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DATOS GENERALES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del proyecto de investigacion: Subjetividad y Management: el discurso capitalista y

su incidencia sobre la subjetividad del trabajador en el S. XXI.
Tipo de investigacion: Basica.

Linea de investigacién en la que incide el proyecto: Procesos de trabajo, riesgos

psicosociales y salud ocupacional.

Objetivo: Identificar y analizar las caracteristicas de estructurales del Management, como
discurso ideoldgico presente en los modelos de gestion del trabajo, inherente a los
principios de la maximizacion de las ganancias propios del capitalismo, presentes en los
contenidos de formacién y capacitacion de trabajadores y trabajadoras de nivel directivo y

gerencial en las empresas.

RESUMEN

La presente investigacidn, correspondiente al programa de Doctorado en Estudios
Multidisciplinarios Sobre el Trabajo, se propone llevar a cabo un estudio relativo a la
estructura del Management y su incidencia sobre la subjetividad de trabajadores que tienen
acceso a dichos contenidos; entendiéndolo como un discurso ideolégico, que ademas de
determinar la organizacién de los procesos productivos y las actuales formas de gestion del
trabajo, tienden a incidir en la subjetividad de los trabajadores y trabajadoras de diferentes
niveles (gerencial y/o directivo), de distintos ambitos laborales y formas de trabajo

administrativo.

Se parte del supuesto de que dicho discurso -entendido como una estructura que regula el
lazo social que actualmente existe entre los trabajadores-, es solidario al modelo capitalista
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de las actuales sociedades del consumo. Cuyo origen se puede situar a partir de la Gran
Transformacion Productiva, a la que dio lugar el Toyotismo, con sus procesos de
flexibilizacion, cuyo impacto en América Latina tuvo lugar a principios de la década de los
ochenta, con el advenimiento del Neoliberalismo —como modelo econdmico- y la
transformaciéon en los procesos de produccion y los mercados de trabajo, la
reestructuracién productiva, la flexibilizacidon de la mano de obra, entre otros elementos

gue se propone abordar el presente trabajo.

SUMMARY

This research, corresponding to the Doctorate program in Multidisciplinary Studies on
Work, aims to carry out a study on the structure of Management and its impact on the
subjectivity of workers who have access to said content; conceiving Management as an
ideological discourse, which, in addition to influencing the organization of production
processes and current forms of work management, tend to affect the subjectivity of
workers at different levels (managerial and / or directive), from different work areas and

forms of administrative work.

Likewise, it is based on the assumption that said discourse - understood as a structure that
regulates the social bond that currently exists between workers - is in solidarity with the
capitalist model of current consumer societies. Whose origin can be located from the Great
Productive Transformation, to which Toyotism gave rise, with its processes of flexibility,
whose impact in Latin America took place at the beginning of the eighties, with the advent
of Neoliberalism - such as economic model- and transformation in production processes
and labor markets, productive restructuring, flexibilization of the workforce, among many

other elements that this paper proposes to address.
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ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION TEORICA

Dentro del amplio desarrollo que han tenido los Estudios Laborales en América Latina,
desde sus comienzos como Sociologia del Trabajo, hasta el caracter académico y el abordaje
de las variadas tematicas que hoy en dia presentan (Carrillo, 2010), uno de los elementos a
estudiar ha sido la “Gran Transformacién” que tuvo lugar a partir de “la caida del
Keynesianismo y el advenimiento del Neoliberalismo; en los procesos de produccion y los
mercados de trabajo, la reestructuracién productiva y los mercados de mano de obra hacia
la flexibilizacion” (De la Garza, 2009, p.6). En este sentido, las investigaciones que hoy en
dia se realizan dentro del campo de los Estudios Laborales, no pueden sino estar afectadas
por los fendmenos a los que la Gran Transformaciéon ha dado lugar, asi como de los efectos
qgue hasta la fecha se siguen resintiendo en nuestra sociedad y en cada uno de los

trabajadores y trabajadoras que la integran.

Segun De la Garza (2007), desde finales de los setenta y la primera mitad de los ochenta, el
eje central de los Estudios Laborales en América Latina ya no fue el movimiento obrero, sino
la trasformacion de los procesos productivos en relacién con cambios tecnoldgicos, la
organizacidn del trabajo y la formacion de distritos industriales en el inicio, dando lugar asi
a los Nuevos Estudios Laborales. En los que es posible situar los estudios sobre la
reestructuracion productiva, los cambios en las relaciones laborales, los estudios sobre el

sindicalismo y la sociodemografia del mercado de trabajo.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion, se propone situar su desarrollo,
fundamentalmente a partir de la reestructuracién productiva y los cambios en las relaciones
laborales, y el progreso que también desde finales de los afios 70’s ha tenido el
Management, como una disciplina de formaciéon de gerentes, directores y empresarios,
para la gestidon de las empresas dentro del contexto al que la Gran Transformacién ha dado
lugar hasta nuestros dias. Generando con ello, un impacto no sélo en lo econdmico, sino

también en lo politico y social, siendo los trabajadores (en tanto sujetos) los principales
12
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receptores de dichos impactos. Ya que, segun Bauman, “el paso de aquella sociedad de
productores a la del consumo significd multiples cambios, tales como el modo en el que se
III

preparay educa a la gente para satisfacer las condiciones impuestas por su identidad socia

(2000, p.45).

De forma que se planteardn algunas cuestiones en relacidn al origen del Management en
los Estados Unidos, como respuesta al Toyotismo y los cambios a los que dio lugar; el
contexto social en el que surge dicha ideologia; algunas caracteristicas inherentes a dicho
discurso y principalmente, una aproximacién psicoanalitica sobre algunas cuestiones
relativas a su estructura como lazo social, en relacién con algunos planteamientos
desarrollados por Lacan, dentro del campo del psicoanalisis, relativos al discurso capitalista,
su légica, su funcionamiento y algunos de los efectos que a nivel subjetivo, puede dar lugar

a partir de dicho discurso.

La crisis de la industria norteamericana y el surgimiento del Management.

Frente a la emergencia y el crecimiento econdmico que se dio en Japdn, mediante el auge
del Toyotismo, con el éxito que representd dicho modelo, caracterizado por su “Just in time”
y la profunda transformacién introducida a partir de la tercerizaciéon en los procesos
productivos y la flexibilizacién en las formas de gestidon de trabajo y los recursos humanos
(Coriat, 1992); Peters y Waterman, en su libro “En busca de la excelencia”, sefialan que en
general, salvo algunas empresas que ellos califican de <<excelentes>>, a comienzos de los
ochenta, la industria norteamericana se encontraba en un significativo estancamiento
(2017, p.44), que hace necesario revisar y replantear la manera en que las empresas son

administradas por sus directores, dado que los viejos modelos, que anteriormente

permitieron el crecimiento de la industria norteamericana, tales como el Fordismo, se
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tornaron ineficaces para hacer frente a las exigencias de un mundo globalizado y distinto
que comenzd a emerger a partir de esos afios. De manera que, en la introduccidon de “En

busca de la excelencia” los autores sefialan, como objetivo de su investigacion, lo siguiente:

“hacemos una leve excepcion a la teoria tradicional, principalmente porque nuestra
evidencia acerca de como trabajan los seres humanos —individualmente y en grupos-, nos
lleva a examinar varios principios econdmicos importantes relacionados con el tamafio
(economias de escala), la precisién (limites del andlisis), y la capacidad de obtener
resultados extraordinarios (especialmente en la calidad) con personas bastante normales”

(Peters y Waterman, 2017, p. xxxi).

En términos generales, la idea principal consiste -apelando a las diferencias culturales-, en
generar un discurso propio a la gestidon norteamericana, ir hacia la busqueda de “Una nueva
teoria” que haga a un lado al Toyotismo vy el liderazgo que, en el mundo de los negocios,
dicho modelo representaba por la efectividad que implicaba frente al ya superado Fordismo
norteamericano, que durante tanto tiempo marcé la pauta para la gestién de la empresas
y el desarrollo de la industria en todo el mundo. Ya que a decir de los autores “los gerentes
estadounidenses, acosados por evidentes problemas de estancamiento, se apresuraron a
adoptar las practicas gerenciales japonesas, ignorando las diferencias culturales” (Peters y
Waterman, 2017, p.4), y “si Estados Unidos quiere recuperar su posicion competitiva en el
mundo, o incluso conservar la que tiene, no podemos seguir sobrepasandonos haciendo las

cosas a nivel racional” (Peters y Waterman, 2017, p. 58).

En este sentido, son varios los elementos que son puestos en cuestion en el trabajo
presentado “En busca de la excelencia”, tales como las limitaciones que se dan en aquellas
empresas que, a la luz de los autores, no son excelentes y la manera en el que operan y son

gestionadas las que si lo son. Sin embargo, se podria decir que, en términos generales, los
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autores apelan por una menor racionalidad, tan propia de los modelos de gestidn
precedentes (Taylorismo y Fordismo), asi como a una mayor flexibilidad, con tonos también
de emotividad en la gestion empresarial, siguiendo la manera en que las empresas
excelentes lo hacen, puesto que estas “empresas simplemente toman en consideracion -y
aprovechan- el lado mds emocional y primitivo (bueno y malo) de la naturaleza humana.
Proporcionan una oportunidad para ser los mejores, un contexto para la bisqueda de la
calidad y la excelencia. Brindan respaldo; mads aun, celebracién; utilizan unidades pequefas
e intimas [...] y ofrecen oportunidades para destacarse dentro de entornos protegidos”

(Peters y Waterman, 2017, p. 64).

Por otro lado, también en la misma década, a comienzos de los ochenta, Michel Porter,
destacado profesor de la Harvard Bussines School y actualmente considerado como el mas
influyente gurud del Management, publica su libro “Estrategia competitiva”. Cuyo énfasis
propuesto por él, como el titulo mismo lo indica, se basa en el desarrollo de una serie de
estrategias de caracter mas racional orientadas, ciento por ciento, a la competencia de las
empresas dentro de la industria. Con un tratamiento de caracter militare (que, por cierto,
sin mencionarlo directamente, es fuertemente criticado por Peters y Waterman), muy
propias de la cultura norteamericana, propone un modelo de gestidn que hace de la
competencia el principal referente: “Estrategia competitiva ofrece un conjunto completo
de métodos analiticos que le serviran a la compania para estudiar la industria en su conjunto
y predecir su evolucién futura, entender a los competidores y su situacién, y traducir el

analisis en una estrategia competitiva de una compafiia” (Porter, 2015, p. xxi).

Se trata de orientar a la empresa, a través de la estrategia competitiva de una unidad de
negocios, para encontrar una posicién en el sector industrial, donde se defienda en contra
de las fuerzas que impulsan la competencia en la industria o influya en ellas para sacarle
mayor provecho y asi, ser una empresa mas competitiva dentro del sector industrial en el

gue se encuentra insertada.
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Excelencia y competencia, se pueden considerar como dos de los ejes fundamentales en los
gue actualmente se basa el Management y el discurso o lazo social particular al que da
lugar; ademads de las estrategias, alternativas o vias a través de las cuales las empresas
altamente efectivas y destacadas deben de orientar sus politicas de accién, con la finalidad
de ser mas eficientes y no perecer frente a las exigencias propias de la economia neoliberal

que hoy en dia impera en nuestro mundo.

De la ética del trabajo a la estética del consumo

Como todo suceso, el fendmeno antes sefialado y situado como el surgimiento de un nuevo
discurso, no responde sino al contexto en el que se origina. Y en este sentido, los desarrollos
realizados por Zigmunt Bauman, pueden resultar de utilidad en su esclarecimiento, pese a
las criticas sefialadas por Enrique de la Garza, en relacion a los autores postmodernos y lo
que él sitia como <<simplificaciones para-potsmodernas>> relativas al problema de la

imposibilidad de formacion de identidades y sujetos colectivos amplios (2017, p.29).

En su libro “Trabajo, consumismo y nuevos pobres”, Bauman analiza el viraje que el trabajo
ha tenido en los ultimos tiempos, ubicandolo a partir del desplazamiento que en el campo
del trabajo tuvo lugar, al haber pasado de sostenerse en una ética que comprometia al
sujeto en la produccién, a una estética que lo empuja de manera incesante a un consumo

sin limites.

El sujeto dejd de orientar su accidn a partir de una ética que tenia como finalidad imponer
control y subordinacién, en la que “Ir a trabajar —conseguir empleo, tener un patrén, hacer
lo que se considerara util, por lo que estaria dispuesto a pagar para que el trabajador lo
hiciera- era el modo de transformarse en personas decentes para quienes habian sido
despojados de la decencia y hasta de la humanidad” (Bauman, 2000, p.33), con lo que la

gente era moldeada para un comportamiento rutinario y mondtono, limitando o
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eliminando toda posibilidad de eleccién (Bauman, 2000, p.45). Mientras que, en la
denominada sociedad del consumo, los individuos pasaron a orientar su accidn a partir de
la estética del consumo, en la que el valor supremo ya no es el trabajo bien realizado, sino
la posibilidad de vivir las mas intensas experiencias, para las que no se necesita preparacion,
puesto que esta llega sin anunciarse y se desvanece si no se aprovecha a tiempo, en la

medida en que se volatiza al poco tiempo de haberse vivido.

Probablemente, de ahi venga la importancia, que Peters y Waterman, resaltan respecto al
hecho de que en las “Empresas Excelentes”, “El orden se sacrifica y se obtiene eficacia [...]
Por medio de la fragmentacién, una corporacién estimula un alto volumen de accién rapida.
La organizacién actua, y luego comete errores, encuentra el éxito inesperado, y una nueva

direccion estratégica surge de manera inexorable” (Peters y Waterman, 2017, p. 121).

El discurso del Management

La presente investigacidn se propone interrogar y poner en cuestion la practica del
Management, entendida como un discurso inherente a la gestidon de los procesos de trabajo
administrativos, que “representa, de alguna manera, la ideologia de aquellos que detentan
el poder dentro de las organizaciones empresariales (llamémosles empresarios, gerentes,
directores o cuadros intermedios)” (Alonso y Fernandez, 2013). Convirtiéndose para
algunos en la cultura hegemodnica que refleja el espiritu del capitalismo, recogiendo los
valores morales dominantes en relacidon no sdlo a como debe organizarse la empresa y el
trabajo que se desarrolla en ella, sino incluso la sociedad y los propios individuos (Alonso y

Fernandez, 2013).

Si bien es cierto que el Management, como discurso empresarial ha contado con un amplio
desarrollo, que incluso se puede situar como anterior al surgimiento de la Gran

Transformacion, a partir de los planteamientos de los tedricos de la produccidn en serie,
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tales como Taylor y Fayol, en el que el surgimiento de los sindicatos y la burocratizacién de
las empresas a finales del siglo XIX, hicieron necesario un control mas fuerte por parte del
directivo sobre los trabajadores (Alonso y Fernandez, 2013), donde lo importante estaba
determinado por la prediccidn y la planificacién, asi como la organizacidn, el orden y la

coordinacion (Kennedy, 1994).

El planteamiento del presente trabajo, consiste en situar como origen del discurso del
Management, los anos a partir de los cuales se dio la Gran Transformacion y la instauracion
de la sociedad de consumo en masas; en la que “Junto al desarrollo de las nuevas técnicas
de comercializacion, se construye un discurso entorno al marketing, cuya idea esencial es
la siguiente: las empresas no deben producir lo que resulta mas eficiente para el
departamento de produccién, sino lo que el comprador requiere” (Alonso y Fernandez,
2013, p.53). Dentro de este contexto, también se suma, la crisis del Fordismo, frente a las
innovaciones del sistema de Toyota que, como se mencioné anteriormente, se caracterizé
por transformacién introducida a partir de la tercerizacion en los procesos productivos y la
flexibilizacion en las formas de gestién de trabajo y los recursos humanos; en el que
proveedores se encuentran estrechamente relacionados con la planta industrial, para que
las piezas necesarias estén disponibles en el momento necesario. Asi como la reaccion
norteamericana, frente a dichas problematicas, en los afios ochenta, mediante la <<nueva

cultura empresarial y de liderazgo>>.

Lo anterior, se puede considerar, dentro de los intereses de la investigacién a realizar, como
un punto de viraje, en el que las practicas de la administracion corporativa o las “ciencias
de las organizaciones” (Gaulejac, 2013), dejaron de incidir Unicamente en el ambito de las
empresas, para comenzar a configurarse en una ideologia de la gestion o, como se ha
sefialado anteriormente, un lazo social (discurso), particular al servicio del mercado.
Generando determinados impactos tanto a nivel social como individual, en la medida en

que “lo humano pasa a ser considerado como un recurso de la empresa, al mismo nivel que
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el capital, la tecnologia, etc, como un factor entre otros. Esto significa que se invirtio la
cuestion de los medios y los fines. Lo humano se convierte en un medio para desarrollar la
empresa. La empresa ya no es un medio, un recurso para desarrollar lo humano” (Gauleac,

2013, p.7).

Psicoanalisis y Management

A partir de la ensefianza que Lacan realiz6 sobre la obra de Freud, y el desarrollo que llevd
a cabo en torno a los cinco discursos histéricos que planted vy, le permitieron situar al
psicoanalisis en su especificidad, como una practica particular -en relacién a otras como la
ciencia y el poder-: es posible situar la practica del Management y su ideologia, como un
discurso particular, afin a la estructura del lazo social que Lacan llamé discurso del

capitalismo.

De manera que, es posible reflexionar sobre la incidencia que dicho lazo social puede llegar
a tener en los trabajadores y trabajadoras, como sujetos afectados por la estructura del

lenguaje e insertados en determinado discurso.

Una aproximacion a los cuatro discursos y el discurso del capitalismo

Segun Lacan (1992/ 1969-1870), existen cuatro discursos (a los que mas adelante agregara
un quinto llamado el discurso del capitalismo), que se estructuran a partir de cuatro
elementos (representados por matemas) y cuatro lugares. Los matemas, representados por
letras, pueden intercambiarse entre si, mientras que lo lugares siempre permanecen fijos.
Dichos matemas son: §;, que representa al significante amo; S,, como el significante que
designa el saber; S, como el sujeto del inconsciente, caracterizado por su falta en ser; y
finalmente el pequefio objeto a. Que equivale a lo que, apoyandose en Marx, Lacan llamé

objeto plus de goce, como el producto del recorrido que la pulsion realiza en la busqueda
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de la satisfaccion del objeto perdido (es decir, objeto plus de goce en el sentido marxista de
la plusvalia); o bien como objeto causa del deseo, a partir de la falta que instaura en el sujeto
ante la imposibilidad de que el objeto de la satisfaccién absoluta sea encontrado. De
manera que su funcionamiento en los discursos (ya sea como objeto plus de goce o como
objeto causa del deseo) dependerd del lugar en el que se encuentre dentro de la estructura
de cada discurso.

Por otra parte, los lugares (que también son cuatro), a diferencia de los elementos antes
sefialados, permanecen fijos y son: el lugar del agente, el lugar del Otro (o del trabajador),
el lugar de la verdad y el lugar del producto. De manera que, dependiendo del lugar en el
que se encuentren cada uno de los elementos (S;, S,, Sy a) tendra origen uno u otro
discurso, en funcién de cuatro combinaciones posibles, segin la permutacion (siempre
circular y de izquierda a derecha) de los elementos en cada uno de estos lugares.
Afadiéndose a partir de una serie de modificaciones, en la légica de este movimiento
(circular y de izquierda a derecha), un quinto discurso posible que es el discurso capitalista.
Asi, partiendo de la estructura basica, de cuatro lugares fijos y cuatro elementos
permutables, Lacan sostiene que “[...] este aparato de cuatro patas, con cuatro posiciones,
puede servirnos para definir cuatro discursos basicos.” (1992, p. 18), que representa de la

siguiente manera:

Discurso do senhor
4 Sx T~y Sz l
-

.
e

g 7 7 a
Discurso da universidade Discurso da histeria
T $ T a l I g == S |
: ¥ >~ ‘
Si S a S: 4

Discurso do analista
] -ai 2 :’:' -Si l

(Lacan, 1992/ 1969-1870, p.29)
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El discurso del amo, da cuenta de la relacién de poder que existe entre el amo y el esclavo,
retomada por Lacan a partir de la dialéctica que Hegel describe en su mito del amo y el
esclavo, a través del cual, Hegel, explica el origen de la sociedad, el establecimiento de las
clases sociales y las relaciones de poder. En este lazo social, el amo ordena al esclavo lo que
debe hacer, mientras que el esclavo al hacer lo que el amo le ordena, adquiere un saber del
qgue el amo carece y que aunque lo ignore, constituira el lugar de la castracidn por la que el
amo, en tanto sujeto de lenguaje, también estd habitado.

En relacidon a este discurso, Lacan por otra parte sefiala que, el saber del que el esclavo es
portador (en la medida en que, dentro del discurso del amo, se encuentra representado por
el S,), mdas adelante le serd robado por el amo a través de su formalizacion, dando lugar al
discurso universitario, por medio de la permutacidon de los términos (de izquierda a
derecha), siendo ahora el saber establecido por el amo quien comandara en el discurso
universitario.

El discurso universitario, sera entonces, aquél en que Lacan ubica entre otras cosas la
funcién de la filosofia. Donde el saber que el amo roba al esclavo -en su funcion de agente
dentro de este discurso- pone en movimiento la estructura de este nuevo lazo social; y de
cuyo funcionamiento se obtendran como producto determinadas subjetividades, acordes a
las necesidades de las estructuras establecidas en determinado momento histérico. De
manera que sera el amo en turno, quien se encuentra detras del saber robado al esclavo,
estableciéndolo de manera que convenga a sus intereses.

Por otra parte, el tercer movimiento légico e histérico que Lacan ubica, se refiere al lazo
social establecido por la histeria. Que tuvo lugar a partir del momento en el que la histeria
puso a disposicion del médico aquellos sintomas (paralisis, dolores, convulsiones,
disfunciones, etc.) y el saber médico no logrd dar razén sobre su origen; en la medida en

gue no pudo determinar una etiologia fisica y observable que explicara aquello que
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acontecia en el cuerpo y se manifestaba mediante el sintoma. De manera que, segun Lacan
“Lo que la histérica quiere, en el limite, que se sepa, es que el lenguaje no alcanza a dar la
amplitud de lo que ella, como mujer, puede desplegar con respecto al goce” (1992, p.35),
instaurando asi un agujero en el saber médico y cientifico que, a partir de la agudeza
freudiana, dara lugar al lazo social establecido por el psicoandlisis.

De manera que, el cuarto e inicialmente ultimo movimiento, operado sobre el discurso
histérico, consiste en aquello que permite dar origen a la practica del psicoanalisis. Debido
a que lo que es situado en el lugar del agente, es el objeto a ya no en su funcién de goce
sino como objeto causa del deseo; siendo este el lugar que el analista deberd ocupar, para
poner en marcha el trabajo del inconsciente y la experiencia analitica.

Dicho movimiento, siguiendo la Iégica rotativa (de izquierda a derecha), permite que lo que
esté en el lugar del trabajador sea el sujeto mismo, dando lugar a un saber que el sujeto
mismo puede elaborar a partir de su trabajo en la experiencia analitica. Situandose asi, el
S, como significante del saber, en el lugar de la verdad; y el S, correspondiente a los
significantes amos a los que el sujeto inicialmente esta identificado, en el lugar del
producto. Entendidos como lo que el sujeto puede llegar a obtener como saldo de la
experiencia a la que el psicoanalisis puede dar lugar.

De manera que, como se ha venido mencionando, si bien originalmente estos son los cuatro
discursos establecidos por Lacan, segun las combinaciones posibles (a partir de la rotacién
de cada uno de los elementos en los distintos lugares); afios mas tarde Lacan propone, la
existencia de un quinto lazo social al que llama discurso del capitalismo.

Dicho lazo social, tiene origen a partir de la inversion de dos de los elementos del discurso
del amo. Donde el S;, pasa a ser colocado en el lugar de la verdad y el S al lugar del agente.
De manera que una de las caracteristicas mas significativas de este discurso, consiste en
gue el significante amo, su incidencia y sus efectos, quedan velados. Mientras que el sujeto,

en aparente posicion de agente, se dirige a un saber (en que se puede situar la tecnologia)
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cuya finalidad consiste en la produccién de los objetos de goce (gadgets u objetos fetiche,
segln los planteamientos de Marx) que, aunque se encuentran en el lugar del producto, en
la logica inherente del discurso capitalista, en la que los limites y lugares no estan
claramente establecidos, en realidad constituyen el agente del mismo; con lo que el sujeto
termina siendo el producto de dicho discurso. Un producto que termina quedando reducido

al desecho de dicho funcionamiento.

De esta manera, el discurso capitalista se va a caracterizar, entre otras cosas, por poner en
primer plano al goce (que también puede ser entendido en términos de la produccién
constitutiva del sistema capitalista), a partir de la caida de las identificaciones del sujeto,
que en el discurso del amo antiguo se encontraban en el lugar del agente. Es decir, que si
bien en el discurso del amo, son las identificaciones las que operan su funcionamiento; en
el caso del discurso capitalista, sera la produccién misma la que ocupe dicha funcién a partir

del aflojamiento de las identificaciones tan caracteristica del sujeto contemporaneo.

$ S2

Lo anterior importa para sefalar el deslizamiento que es posible situar en relacién al lazo

social y la logica en la que se sostienen las relaciones inherentes al trabajo. Puesto que el
trabajo, de estar en su origen estructurado a partir de la légica del discurso del amo, como
se puede observar en sus primeras formas de organizacion -desde las sociedades esclavistas
hasta el mecanicismo desarrollado por Taylor y Fayol-, con el surgimiento de las practicas
del Management y la flexibilidad, caracteristica de sus nuevos modelos de gestion surgidos

a partir del Toyotismo, pasé a funcionar bajo la logica propia del discurso capitalista. Que
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es un discurso que, entre muchas otras cosas, se caracteriza por el hecho de que, a

diferencia de los otros discursos, la imposibilidad no existe.

Asi, el discurso del capitalismo junto al de la ciencia que le es solidario, se presenta como
una estructura que anula el punto de imposibilidad inherente a la estructura de cualquier

discurso. De manera que no hay elemento alguno que en él que haga limite.

“Diré que capitalismo plus ciencia se han combinado para hacer desaparecer la naturaleza,
y lo que queda del desvanecimiento de la naturaleza es lo que llamamos lo real, es decir un
resto por estructura desordenado. Se toca a lo real por todas partes segun los avances del
binario capitalismo-ciencia, de manera desordenada, azarosa, sin que se pueda recuperar

una idea de armonia” (Miller, 2012 p.433).

El discurso capitalista y las transformaciones en las relaciones en el mundo del
trabajo

De manera que, a partir de ello, es posible entender las profundas transformaciones que
han tenido lugar en los procesos de produccién, cada vez mas acelerados en su afan de
maximizar las ganancias y generar mayor capital. Asi como en los modelos de gestion del
trabajo, que por medio del Management intentan moldear la subjetividad, proponiendo
formas especificas de pensamiento y accién en los trabajadores y trabajadoras, que sean
acordes a los mismos principios de rentabilidad y maximizacién de las ganancias inherentes
al capitalismo. Con lo cual, tal y como Miller lo indica, nos encontramos en un momento en
el que “la produccidn esta ubicada entonces para nosotros en el centro del lazo social, algo

gue no fue siempre asi, no siempre lo vivimos asi” (Miller, 2015, p.16).
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De esta forma se pueden comprender, las medidas establecidas a partir del auge del
noeconservadurismo, que tuvo lugar en los afios ochenta, por medio del consenso de
Washington, que “incluian una serie de medidas para la desactivacién del movimiento
sindical y para la promocién de una ideologia administrativa que preconiza el derecho a
dirigir a la vez que promueve la remocién de restricciones a las medidas para el aumento

de la productividad (Saavedra, 2009, p. 48)”.

Se puede observar cémo el trabajo dejé de estar regulado por una estructura sélida y
consistente, acorde a la légica relacional, sefialada por Hegel, en su mito del Amo vy el
Esclavo. En la que claramente se encuentra situado quién ordena (el amo), representado
por el S;, en el lugar del imperativo y quién trabaja (el esclavo), representado por el S,; que
a partir de su saber hacer da lugar a un producto y una ganancia. Simbolizados mediante el
objeto a, que representa la produccidn que se obtiene como consecuencia del trabajo
realizado por el esclavo y cuya ganancia terminara finalmente siendo del amo.

Es decir que, bajo la légica planteada por Marx, el amo es quien se aduefia de la plusvalia
generada por el trabajo del esclavo, que a su vez queda impedido de acceder al producto
gue él mismo realiza, siendo entonces el amo quién gozara de los bienes producidos a partir
del trabajo realizado por el esclavo.

De esta manera, la consistencia de este discurso o estructura de lazo social, depende de la
imposibilidad presente en el sujeto de acceder al objeto buscado (objeto a) mediante el
trabajo que realiza. Que Freud llamé Das Ding, y establecié como un objeto imposible de
alcanzar, constitutivo de la primera experiencia de satisfaccién y por lo tanto perdido de

una vez y para siempre.

De forma que, a partir de este objeto es que se establece en el sujeto su condicién de falta

en Ser, que lo instituye como un sujeto del inconsciente y del deseo, impulsandolo a trabajar
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a partir del anhelo de hallar dicho objeto; que por estructura se presenta como imposible.
Permitiendo asi el funcionamiento de dicho objeto como objeto causa del deseo. Con lo

cual:

“si se quiere conseguir lo necesario para vivir y ser feliz, hay que hacer algo que
los demas consideren valioso y digno de un pago. Nada es gratis: se trata
siempre de un quid pro quo, de un “doy algo para que me des”; es preciso dar

primero para recibir después” (Bauman, 2000, p.17).

Sin embargo, la estructura del discurso capitalista, da lugar a una légica que subvierte el
funcionamiento del discurso del amo, generando profundas transformaciones, tanto en la
forma en que el sujeto realiza su actividad, como en los efectos que en tanto sujeto tienen
lugar en él a partir de la légica que le es inherente al discurso capitalista.

De manera que, a partir “del momento en que la producciéon tomd las riendas de la
civilizacidn, el sujeto se quedé no tanto relacionado con el objeto del deseo, sino con el
objeto del goce, con el plus de goce que supone cierta indiferenciaciéon del objeto, que
implica una numeracion del objeto, en el que la pregunta es écuanto?” (Miller, 20015, p.26)
Es decir que, con la inversion de los elementos operada en el discurso del amo, entre el S;
y el S; la anulacion de la doble barra que representa la imposibilidad para el sujeto de
acceder al objeto; los vectores que van del objeto a (en su valor de objeto plus de goce), al
Sy del S; al S, (que en este caso representan al amo y al saber materializado en la
tecnologia y los objetos que produce), asi como el que va del S al S; y del S, al objeto a; el
funcionamiento légico constitutivo de este lazo social, se transforma en un circuito sin limite

ni freno alguno.

26



-0 y . g

Vil UNIVERSIDAD _myel FACULTAD DE
N AUTONOMA DE g 1] A~
SR QUERETARO P, % | POICOOGA
Discurso del amo Discurso capitalista
S1 —» S2 g s2
— — e
& a s1 a v

De manera que si bien, aparentemente es el sujeto el agente en este lazo social, en realidad,
su funcionamiento parte del objeto a como objeto plus de goce que apunta a la satisfaccion.
Es decir que, mientras en el discurso del amo dicho objeto le es extraido al sujeto, en la
légica del lazo social establecida por el discurso capitalista, el objeto desde el inicio le es
ofrecido unay otra vez, como si se tratase de un objeto posible de alcanzar. Asi, el “discurso
de la cuantificacién se encarna, se monetiza en el mercado, donde todo tiene un precio,
donde todo tiene un valor dentro de una escala de valores establecidos” (Miller, 2015,
p.138); incluido no sélo el trabajo sino el sujeto mismo. Con lo que, el funcionamiento
descrito, no lleva a otra cosa sino al hecho de que sea el propio sujeto quien quede reducido
al objeto consumido en dicha operacién de consumo.

Es asi como también se puede entender el planteamiento de Tom Peters, al afirmar que en

el trabajo actualmente de lo que se trata, es de un nuevo contrato social, constituido por:

“Sociedades que eduquen a sus jovenes para que rompan las reglas, inventen nuevos y
vividos futuros. Que animen a la movilidad laboral mediante politicas que apoyen el instinto
emprendedor. Que abracen la idea de la aldea y el cambio globales, en lugar de cerrar sus

mentes y fronteras al cambio” (2004, p.21).

De forma que, de acuerdo a Gaulejac, lo “operacional absorbe entonces toda la energia e

impide tomar esa distancia necesaria para poder concebir otras maneras de funcionar”
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(2008. p.9), dando lugar a una serie de indecencias sobre la subjetividad que es posible

observar en el campo del trabajo, en la medida en que:

“Atrapados por la urgencia, por la tensién de la cultura del alto rendimiento, en esa carrera
del “siempre mads”, uno se encuentra bajo tensién y pone a los demas bajo tension. Y todo
el sistema estd bajo tension. Para soportar eso, algunos explotan, enloquecen, y otros son
hiperactivos. Esos hiperactivos parecen estar siempre diez puntos, tienen una capacidad de
renovacion de sus energias que todo el mundo admira y dicen “you must be number one”

(Gaulejac, 2008, p.9).

Por lo tanto, para los fines de la presente investigacién y con la intenciéon de abonar a la
multidisciplinaridad de los estudios sobre el trabajo, lo anterior constituye un elemento
fundamental en la comprensién de la incidencia que el Management -sus principios y su
légica-, tienen en la subjetividad los trabajadores y trabajadoras. Partiendo de la idea de
que el Management constituye una ideologia, un discurso o un lazo social particular, que se
pone de manifiesto a través de distintas practicas presentes en los actuales sistemas de
produccién y modelos formacion y gestion del trabajo.

De manera que es posible constatar, lo que Lacan destaca, al indicar que uno de los
elementos centrales, relativos a cada uno de los discursos, tiene que ver con el efecto que
cada uno de ellos tiene sobre el sujeto que se encuentra insertado en determinado lazo
social. Por lo que se trata de situar y analizar algunas coordenadas posibles, inherentes a la
I6gica del capitalismo que han acompanado la transformacién en el mundo del trabajo, a
partir de la disrupcién propiciada por el modelo Toyotista, al pasar de funcionar bajo la
I6gica operada por el discurso del amo a la légica del discurso del capitalismo; en la medida

n «u

en que segun Ohno, “pensar al revés” “constituye la condicion de entrada en el universo de

innovaciones tan caracteristico del mundo empresarial japonés (Coriat, 1992, p.17)".
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JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacidn se propone mostrar y dar cuenta sobre la incidencia y
posibles problematicas presentes en el sujeto de nuestra época, a partir de los actuales
sistemas de produccion, modelos de formacién, capacitacion y gestién del trabajo, dentro
de la actividad laboral de los trabajadores y trabajadoras, sostenida a partir de la légica del

Management en distintos niveles de gestion.

El supuesto anterior, parte de la idea de que los nuevos sistemas de produccion, de gestién
del trabajo, de formacién y capacitacién, asi como los discursos que estos sistemas
configuran, propician formas especificas de subjetivacidon que es necesario identificar, para
pensar la indecencia subjetiva que pueda tener lugar, a partir del impacto que el
Management tenga en trabajadoras y trabajadores que desempefian su actividad laboral
bajo modelos de gestidn que desde ahi se impulsan, a través de la promocidn de formas

especificas de pensamiento y accion en el actual mundo laboral administrativo.

Dado que este es un elemento que como tal no ha sido problematizado, mas alla de ser
mencionado dentro de los Estudios sobre el Trabajo, a diferencia del tratamiento que dicha
problematica ha tenido dentro de los denominados Critical Management Studies (Saavedra,
2009), su abordaje se propone generar un aporte a los Estudios Multidisciplinarios sobre el
Trabajo, desde el marco que el psicoandlisis de Orientacion lacaniana puede constituir, a
partir de algunos de los hallazgos que se desprenden de la clinica, asi como de los
desarrollos que se ha realizado en torno a las configuraciones subjetivas de la época, que
son problematizadas dia con dia el interior de trabajo clinico, politico y epistémico que se

da al interior de las Escuelas de psicoanalisis que comparten dicha orientacién.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Varios afios atrds, distintos autores, de diferentes campos relativos al estudio del ser
humano, en multiples formas, tonos y con distintas intensiones, han intentado dar cuenta
de los fendmenos de transformacion sociales, econémicos, politicos y culturales, que desde
la década de los 70°s (Chomsky, 2017) tuvieron lugar en el mundo, impactando fuertemente
en la estructura social y dando como resultado diferentes efectos tanto a nivel social como

individual, en distintos dmbitos de la vida de las personas.

Sin lugar a dudas, uno de los ambitos mas importantes corresponde al del trabajo, ya que
este, “asi como el amor y las relaciones sociales constituyen las dimensiones esenciales que
caracterizan al ser humano” (Neffa, 2015, p. 10). De manera que, en la medida en que el ser
humano, no sélo es un ser natural guiado por el instinto sino, como Hegel plantea (Kojéeve,
1933-1934), un ser natural desnaturalizado a partir de la toma de conciencia de su propia
muerte; o bien un ser cultural, motivado por una fuerza distinta a la del instinto que Freud
formulé en términos de la pulsion (1929-1939/ 1979); el ser humano se ve en la necesidad
de satisfacer sus necesidades de una manera distinta al resto de las especies naturales. Por
ello, el trabajo, al menos en sus origenes, ha constituido el medio a través del cual el
hombres y mujeres dan lugar a la satisfaccién de sus necesidades, asi como de las de sus
seres mas cercanos, que junto con ellos dan forma e integran la institucién que se ha dado

en llamar familia.

Sin embargo, el trabajo como medio de produccién de los bienes -mas culturales que
naturales -, necesarios para la subsistencia del hombre, no se ha dado siempre de la misma
forma, vy si bien durante alguin tiempo permanecié con cierta estabilidad, al menos en su
estructura, en los ultimos afos y en relativamente poco tiempo, segun lo demuestra Julio

Cesar Neffa (2015), a partir de la década de los 70’s, se asiste a una profunda
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transformacién, no soélo en su forma sino en la estructura misma de los sistemas
productivos, que han dado lugar una serie riesgos que afectan a hombres y mujeres tanto

a nivel fisico como subjetivo que en otros modelos productivos no se solian presentar.

Si bien, es cierto que no hay actividad propiamente humana que, al realizarse dentro de la
cultura, tal y como Freud (1929-1939/ 1979) lo indicé en “El malestar en la cultura”, no sea
fuente de sufrimiento; el presente trabajo de investigacién se propone dar cuenta, a partir
de la cultura del Management, sobre algunos aspectos relativos a la incidencia sobre la
subjetividad de los sistemas productivos, modelos de gestion, formacién y capacitacién en
el trabajo propios de nuestra época. Y con ello, deducir el estatuto que actualmente es
posible conferirle al sujeto contemporaneo en el campo del trabajo, dado que el sufrimiento
segln Dejours (2014) constituye un “[...] concepto critico pertinente, basado en referencias
tedricas en la psicopatologia general, el psicoandlisis y la psicodinamica.” (P.24), para dar
cuenta de las condiciones subjetivas inherentes a la actividad laboral de mujeres y hombres

en los tiempos que actualmente transcurren.

Se parte del hecho de que la civilizacién -entendiéndola, segun Miller (2015) como “[...Jun
sistema de distribucion de goce, o un modo comun de goce, una reparticién sistematizada
de los medios y las maneras de gozar” (p.18)- ya no es lo que era antes, dado que han tenido
lugar profundas transformaciones; que consisten en una serie de cambios radicales de Ila
manera en la que los goces son distribuidos, por lo que, “[...] si la civilizacién antigua

implicaba ocuparse del esclavo, la nuestra supone angustiar metédicamente al asalariado”

(p.18).

En este sentido, desde el campo de la psicologia del trabajo, segun Dejours (2014) las
transformaciones en las formas de trabajo, comenzando por el taylorismo y el fordismo
hasta lo que a partir de los 70’s se ha dado en llamar Management, han conducido a la
produccién de sufrimientos en el sujeto trabajador inherentes a estas nuevas formas de

organizacién del trabajo, cuya principal caracteristica se compone del “[...] recurso a la
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flexibilidad, que viene acompaiiado por el aumento de la penosidad y la intensidad del

trabajo.” (p.26).

De esta manera, es posible formular un punto de encuentro entre el psicoandlisis, la
psicologia del trabajo y los estudios organizaciones, que puede constituir un aporte a los
estudios laborales en México. Ya que dichos campos intentan dar cuenta de ciertas
problematicas contempordneas a las que el sujeto en la actualidad se encuentra expuesto;
en la medida en que “La dimension subjetiva interviene de manera determinante en la
actividad del trabajo que depende de la movilizacidn del sujeto y en una inversion subjetiva

de su parte” (Neffa, 2015, p.13).

Se trata de explorar, dentro de nuestro contexto histérico, social y cultural, lo que Gaulejac
ha denominado “ideologia de la gestiéon”, con el surgimiento del Management. Establecido
como un nuevo tipo de poder (2017, p.1), cuyo origen es localizado por Gaulejac en los afios
70’s, a partir del modelo gestado por IBM, que se caracteriza por romper “profundamente
con el modelo piramidal y jerarquico del capitalismo industrial clasico” (Gaulejac, 2017, p.1).
Dando lugar a profundas transformaciones en las relaciones sociales dentro de la empresa,
el lazo social o discurso a partir del cual se sostienen y, propiciando importantes incidencias

en la subjetivad de los trabajadores en la actualidad, dentro del campo administrativo.

Las formas dominantes de trabajo propias del sistema capitalista, en el siglo XIX y el XX,
representadas esencialmente por el taylorismo y el fordismo -que se caracteriza por la idea
de que los dueiios de los medios de produccidon concentraban todos los poderes y que los
empleados estaban enmarcados dentro de un poder jerarquico y piramidal-, fueron
sustituidas por un nuevo modelo adoptado por las empresas multinacionales, a partir de las
innovaciones introducidas por el Toyotismo. Desarrolladas a partir del Management como
una ideologia y una industria generadora y promotora de nuevas formas de gestion en el
trabajo y la vida de los trabajadores. De manera que “no podemos eludir como

profesionales e investigadores de la psicologia del trabajo, la responsabilidad ética por los
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efectos producidos por los discursos y practicas empleadas en la actualidad” (Porras y Parra,

2018, p.24).

PLANTEAMIENTO TEORICO

La Gran Transformacion en los paradigmas hegemodnicos de produccion y en las ciencias
sociales del trabajo, que tuvo lugar a principios de la década de los ochentas, dio origen a
importantes modificaciones que impactaron, no sélo en la manera en que se realiza el
trabajo -caracterizado por el advenimiento del Neoliberalismo en los procesos de
produccién y los mercados de trabajo, la reestructuracién productiva y la flexibilizacién de
los mercados de mano de obra-, sino en lazo social mismo, los modos de relacién social y la
légica que le son inherentes. De manera que, con el advenimiento de Management, como
ideologia o discurso hegemodnico, acorde a la légica del mercado y de las sociedades de
consumo, es posible observar determinados efectos sobre la subjetividad de los
trabajadores y trabajadoras de distintos niveles de gestidn, por medio de diferentes
practicas, promovidas en los nuevos modelos de gestién del trabajo, tales como el

Networking, el Outsoursing, el Coworking, el Home Office, entre muchas otras.

Tal y como Filippi y Diamant lo indican, “los cambios producidos en el mercado laboral por
la mundializaciéon de la economia y la revolucién tecnolégica han generado

irremediablemente, un impacto en los sujetos” (2010, p.13).

En este sentido, si bien es cierto, que ya existen aproximaciones a las problematicas,
entendidas en términos de riesgos psico-sociales (Julio Cesar Neffa, 2015) o sufrimiento,
generadas por los actuales paradigmas hegemodnicos de produccion, incluso desde el
psicoanalisis, tal y como lo muestran los aportes realizados por Dejours (2014); se parte de

la idea de que los desarrollos llevados a cabo dentro del psicoanalisis por Lacan, como sus
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elaboraciones en torno a los discursos, asi como de las que siguieron a su ensefianza dentro
de la Orientacion lacaniana con autores como Jacques Alain Miller, Eric Laurent y otros,
pueden constituir un importante aporte a los Nuevos Estudios Laborales. Ya que dichos
estudios, pueden permitir una compresiéon respecto a la incidencia subjetiva que las
practicas laborales y las formas actuales de trabajo, tienen sobre los trabajadores y

trabajadoras hoy en dia, a partir del Management.

Con ello, el psicoanalisis de la Orientacidn lacanaiana, puede constituir un aporte mas, que
abone a la multidisciplinariedad propia de los Nuevos Estudios Laborales, introduciendo una
perspectiva de estudio y un campo relativo a la subjetividad que hasta el momento no ha
sido abordada dentro de los Nuevos Estudios Laborales. En la media en que la referencia
mas cercana que hasta ahora existe, es la propuesta desarrollada por los Critical
Management Studies que, al considerar al Management como una tecnologia del yo,
“contempla, ademas de las obligaciones que el Management impone al individuo en tanto
tecnologia de produccidon-comunicacion-poder, obligaciones hetero-impuestas, las
obligaciones que los individuos se imponen a si mismos, obligaciones autoimpuestas

(Zangaro, 2011)”.

Sin embargo, los hallazgos y la orientacién en relaciéon a los sujetos de la época, que de la
practica del psicoandlisis y la conceptualizacién que de ahi se desprende, sin lugar a dudas,
puede representar un importante marco tedrico, conceptual y clinico, que permita avanzar

en los asuntos relativos a la subjetividad de los trabajadores de nuestra época.

En este sentido, resulta de vital importancia -dada la complejidad que implica la nocién de
sujeto, segun su conceptualizacion, en cada una de las praxis o disciplinas en las que se
aborda: sociologia, filosofia o derecho, entre otras-, sefalar que la nocién de sujeto que
prevalecerd a lo largo de la investigacién y desde la cual son abordados los efectos
subjetivos a los cuales se hace alusion en el presente trabajo, consiste en la que fue

elaborada y problematizada por Lacan a lo largo de su ensefianza. En la que concibe al
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sujeto, como un efecto del lenguaje y su estructura sobre el ser viviente, imprimiendo en él
una serie de determinaciones a nivel del inconsciente. Que son singulares, en la medida en
que el sujeto para Lacan corresponde a una respuesta Unica frente a las determinaciones
estructurales, a partir de los diferentes sentidos que cada sujeto les puede dar, asi como de

su manera de posicionarse frente a ellas.

OBIJETIVOS

Generales

1. Identificar la incidencia que el Management, tiene sobre la subjetividad de los
trabajadoresy trabajadoras del ambito administrativo, pensado como discurso hegemodnico
desde el que hoy en dia se llevan a cabo la formacién cultural de dichos trabajadores, dando

lugar a determinados efectos subjetivos sobre ellos.

2. Estudiar los factores relacionados con la gestidn del trabajo y su ejecucién bajo la
modalidad del Management, en distintos niveles de gestion administrativa: empresarial,

directivo y/o gerencial.

3. Identificar y analizar los significados producidos por los trabajadores que realizan sus
actividades laborales, mediante los modelos de gestién del trabajo propuestos por el

Management y las practicas a las que dichos modelos dan lugar.

4. Problematizar y realizar un analisis critico sobre la incidencia del Management en la
subjetividad, a partir de la luz que el psicoandlisis de orientacidn lacaniana pueda aportar

sobre dichos efectos.
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Especificos
1. Identificar algunas caracteristicas sociodemograficas, culturales y econdmicas de la
poblacién que lleva a cabo su actividad laboral bajo las formas de gestion del trabajo

propuestas por las teorias organizacionales del Management.

2. Detectar las categorias relativas a la incidencia sobre la subjetividad que tiene el discurso
del Management, en trabajadores y trabajadoras, para poder establecer un andlisis critico

sobre los mismos.

3. Analizar algunas categorias conceptuales inherentes a los efectos subjetivos y su
incidencia en trabajadores y trabajadoras, que tienen lugar a partir del discurso del
Management y las practicas que promueve, asi como los modos de relacion a las que dicho

discurso da lugar.

3. Establecer elementos tedricos conceptuales, surgidos de realidades formativas

concretas, que permitan comprender las problematicas inherentes al Management.

METODOLOGIA

La presente investigacidn consiste en un trabajo de caracter cualitativo, que en funcién de
la problematica planteada en relacion a la estructura del Management, su cultura y la
incidencia sobre la subjetividad de los sujetos inmersos en dicha cultura, permita bajo una
perspectiva estructural, poner de manifiesto algunas “estructuras y mecanismos
psicoldgicos inconscientes y configuraciones sociales latentes” (Flick, 2015, p.31), a partir
de la reconstruccién de las estructuras profundas que dan lugar a la accién y el significado,
en el sentido de una conceptualizacion afin al psicoandlisis y/o de aquellas concepciones

objeto-hermenéuticas (Flick, 2015) existentes al interior de la investigacion social. De esta
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manera, dentro del nivel epistemoldgico se intentard dar luz sobre el porqué de ciertos
fendmenos dentro del campo del Management, a partir de la incidencia que su estructura
en tanto discurso y su cultura en la actualidad tienen sobre los trabajadores y trabajadoras
inmersos en dicha cultura, dentro de un contexto discursivo tan particular como el que ha
tenido lugar a partir de la expansidon del Management como disciplina de formacién

gerencial y la cultura que desde ahi se promueve.

Por ello, partiendo del planteamiento del problema propuesto para esta investigacién, cuyo
abordaje se asume puramente cualitativo, dada las caracteristicas del fendmenos o los
fendmenos estudiados, que remiten a la subjetividad de los trabajadores y trabajadoras
inmersos en la cultura del Management y de cdmo la estructura en tanto discurso
inherente a dicha cultura, incide en la subjetividad, por medio de practicas discursivas
especificas (que habran de revelarse a lo largo del trabajo de investigacidn); las estrategias
metodoldgicas que se consideraron mas pertinentes, como soporte para el desarrollo de la

investigacion son: el estudio de caso, la historia de vida y la investigacion documental.

Dentro de la investigacidn cualitativa las “estrategias se conciben como modelos o patrones
de procedimiento tedrico y metodoldgico [...] Una estrategia de investigaciéon social
combina métodos y técnicas, genera o recoge informacidn de fuentes variadas, confronta y
valida, mediante distintos procedimientos, resultados obtenidos por diversas vias y produce

una comprension del tema que investiga” (Galeano,2012, p.19).

Dado el caracter multidisciplinario del estudio de caso, al insertarse en la perspectiva
cualitativa de investigacidn social, la cual tiene como objetivo “comprender el significado
de una experiencia, e implica el examen intenso y profundo de diversos aspectos de un
mismo fendmeno” (Galeano, 2012, p.66), se muestra altamente conveniente para los fines
propuestos en la presente investigacion. Pues se espera que, de una serie de casos, elegidos

de acuerdo con los fines de la investigacion, se puedan extraer elementos que permitan dar
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cuenta de la incidencia del Management en la subjetividad de los trabajadores vy

trabajadoras inmersos en su cultura.

Por su parte, la historia de vida, resulta ser un elemento fundamental “para el estudio de
los hechos humanos, porque facilita el conocimiento acerca de la relacion de la subjetividad
con las instituciones sociales, sus imaginarios y representaciones simbdlicas” (Puyana y
Barreto, 1994, p.185). Con ello, la historia de vida permite dar cuenta de la cotidianidad
mediante palabras, gestos, simbolos, anécdotas, constituyendo una expresiéon de la
permanente interaccidon entre la historia personal y la historia social (Puyana y Barreto,

1994), siendo este uno de los aspectos centrales en el desarrollo del presente estudio.

Como se indico anteriormente, se busca esclarecer y mostrar la forma en que el
Management, como parte de una historia social particular, situada a partir de la Gran
Transformaciény el surgimiento de la flexibilizacion en los procesos del trabajo (De la Garza,
2009), puede llegar a incidir en la subjetividad, por medio del analisis de sus contenidos y
formas de transmisidn; dando lugar a sentidos que si bien en cada persona pueden ser
singulares y Unicos también son compartidos, de manera que con ello sea posible extraer
coordenadas particulares, susceptibles a establecer puntos con cierto grado de

generalizacion.

De esta manera, tanto el estudio de caso, como la historia de vida complementada con la
investigacion documental, se consideran, dentro de los objetivos establecidos previamente,
las estrategias mds convenientes a ser empleadas para el desarrollo de la presente

investigacion.

En este sentido, los principales modos de aproximacién en los que se buscé fundamentary
soportar los planteamientos desarrollados a lo largo de la investigacion, fueron la
observacion participante, el trabajo autoetnografico y el estudio especifico de tres

diferentes casos (abordados e integrados de distinta manera, dada su propia naturaleza), a
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partir del andlisis del discurso de los materiales que se desprendieron de dichas
aproximaciones. Intentando con ello elaborar un saber que posibilite dar cuenta de la
estructura del Management, asi como de algunos de sus posibles efectos en la subjetividad

de trabajadores y trabajadoras inmersos en su cultura.

De manera que, desde una perspectiva cualitativa, la presente investigacion, a través de la
observacion participante, un trabajo auto etnografico y un ejercicio documental,
apoyandose fundamentalmente en tres estudios de caso, busca permitir “la comprensidn
de la realidad como resultado de un proceso histérico de construccion por medio de la
aproximacion a diversos actores sociales en el mundo del Management, con una mirada
“desde adentro”, rescatando la singularidad y las particularidades propias de los procesos
sociales (Galeano, 2012, p.20), que permitan entender, las caracteristicas constitutivas de
la Management y la estructura que le es inherente, para de ahi deducir las posibles
incidencias de dicho discurso en la subjetividad de trabajadores y trabajadoras de nivel

directivo y gerencial, inmersos en su cultura.

De manera que, a nivel ontoldgico, el objeto a estudiar se refiere al sujeto pensado como
un efecto del discurso o de la estructura social (determinacién del sujeto), pero también
como la respuesta (agencia del sujeto) del mismo, acorde a la légica inherente a uno de los
principios éticos mas significativos del psicoandlisis, el cual hace referencia a la singularidad
de cada sujeto; de cuya lectura y problematizacidon es posible desprender conceptos y

teorias explicativas a nivel de lo particular.

Es decir que el concepto de sujeto, pensado desde el psicoandlisis, se refiere a las distintas
respuestas que se formulan desde el inconsciente y pueden dar lugar a distintas
manifestaciones, como los son los suefos, los lapsus, los actos fallidos y fundamentalmente
el sintoma. Entendido como una respuesta, sostenida a lo largo de determinado tiempo,

por parte del sujeto ante determinadas condiciones especificas, derivadas del contexto en
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el que se desenvuelve y que generalmente se inscriben desde la nifiez y se podran poner de

manifiesto a la largo de la vida de distintas formas.

“Lacan dice que el sujeto responde al Otro. Y a mi me ha resultado sumamente
interesante pensar que el sujeto es una respuesta. Responde si, y con ello se aliena
al significante promovido fuera de él y responde no, separando una porcion de
sentido liberador para su existencia. En la respuesta, llave para abrirse paso a la
libertad, el sujeto va insertando un rasgo distintivo, no idéntico al nifio que le fue
propuesto ser” (Flesler,2011, p.64).

En este sentido, es posible situar dos dimensiones relativas al sujeto en cuestion y la
incidencia del discurso del Management sobre dicho sujeto. La primera tiene que ver con
las determinaciones que le vienen de la cultura (denominado por Lacan como Otro), vy la
segunda con las respuestas singulares de cada sujeto ante dichas determinaciones; que asi
como pueden manifestarse a través de determinadas invenciones subjetivas, también se
pueden revelar por medio de sintomas o malestares especificos. Que si bien se singularizan,
en el sentido que cada sujeto le puede aportar a dichos malestares, dichas manifestaciones
subjetivas pueden ser compartidas y estar presentes de la misma forma en distintas
personas, por medio de determinados malestares como la ansiedad, la depresion, la
hiperactividad, entre otros. Con ello, dichos malestares, son susceptibles a encontrar un
alcance mayor, dentro de un ambito mas amplio, como lo es el campo del trabajo en el que

la cultura del Management el lugar en el que se desarrolla.

“Los ordenamientos simbdlicos del espacio y el tiempo conforman un marco para
la experiencia por el cual aprendemos quiénes y qué somos en la sociedad [...] las
formas temporales, o las estructuras espaciales, estructuran no sélo la
representacién del mundo del grupo sino el grupo como tal, que se ordena a si
mismo a partir de esta representacion. La nocién de sentido comun segun el cual
<<hay un lugar y un tiempo para todo>> es trasladada a un conjunto de
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prescripciones que producen el orden social, al asignar significados sociales a
espacios y tiempos” (Harvey, 2012, p.239).

Asi mismo, de acuerdo a la naturaleza aproximativa y de generacién de conocimiento propia
de la perspectiva cualitativa con cardcter provisional y flexible, el universo de estudio en el
de la presente investigacidon, fue seleccionado de acuerdo a los objetivos que se
establecieron. De forma que, los alcances propuestos, los escenarios y los tiempos que
hicieron parte de la investigacién (Galeano, 2014), también tomaron en consideracion
aspectos mas generales como el contexto en el que se desarrollan cada uno de los casos de

estudio que conforman la investigacion.

Sin embargo, lo que se tomd en cuenta, como principal criterio para el desarrollo de los
estudios de caso, tiene que ver con el hecho de que el contexto en el que se llevo a cabo la
inmersién al mundo y la cultura del Management -via la observacién participante, el trabajo
autoetnografico y la historia de vida-, es solidario a la presencia del discurso del
Management y su cultura; promoviendo y difundiendo contenidos relativos al la cultura del
Management, propiciando formas especificas de pensamiento, accidn y significado de las

actividades laborales, forjando estilos de vida muy especificos.

Es decir, que los contextos estudiados y los casos de estudio que compone la investigacion,
son altamente significativos en cuanto a su cardcter cultural, propiciando formas de pensar
y estilos de vida a los que el Management da lugar, a través de diferentes practicas; para
gue de esta manera fuera posible inferir la incidencia que Management -por medio de la
recoleccion de datos, sistematizacién, ordenamiento y analisis de los mismos-, en tanto

discurso, es capaz de tener en los trabajadores y trabajadoras inmersos en su cultura.
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De manera que, la muestra no probabilistica e intencional, asi como la seleccién de los
lugares en los que se llevd a cabo la observacién participante, esta conformada por espacios
en los que participan empleados de grandes corporaciones con cargos de niveles directivos
y gerenciales dentro de dichas empresas, sin que deban estar circunscritos a un sector de
produccién especifico; en la medida en que se parte del supuesto de que la estructura
discursiva del Management (que si bien en cada contexto aguarda particularidades y ciertas
especificidades), no esta limitada a un sector productivo sino que, por el contrario, se
encuentra presente de manera transversal en las distintas actividades laborales relativas a
la gestion estratégica y operacional de una organizacidn, independientemente de su

tamano.

En este sentido, Lépez Ruiz sefiala que, a pesar de estar constantemente transitando el
planeta, los ejecutivos lo hacen dentro de un tipo de espacialidad particularmente uniforme
y acotada: oficinas de grandes centros empresariales, autopistas, salas de espera de
aeropuertos, aviones, hoteles de grandes cadenas internacionales, shopping centers,
auditorios y centros de conferencia. “Es decir, espacios de transito, ‘espacios de flujo” para
el transito acelerado de personas y bienes, ‘'no lugares” en términos antropolégicos” (2014,
p.199). Razdén por la que la investigacién no requiere circunscribirse Unicamente a una
empresa o una serie de empresas, en la medida en que la espacialidad del Management,
no esta delimitada a un espacio en particular, sino que se extiende a la totalidad de los

espacios en los que dichos ejecutivos realizan sus actividades en el dia a dia.

De esta forma, los espacios explorados, estdan conformados de una muestra
intencionalmente no probabilistica, en la que los criterios que se siguieron tomaron en
cuenta las caracteristicas anteriormente sefialadas: la presencia trabajadores vy
trabajadoras inmersos en la cultura del Management, asi como la transmision, difusion y

promocion de contenidos inherentes al discurso del Management.
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Ademas, es importante resaltar que los sectores de actividad de las empresas en los que los
actores y sujetos de estudio realizan su actividad laboral, son a su vez “también muy
diversos: bebidas, farmacéutico, logistica, tecnologia y computacién, telecomunicaciones,
transporte, electrénico, higiene, limpieza y cosméticos; pinturas, consultoria” (Lopez Ruiz,
2014, p.2013), en la medida en que como se indicd, se parte de un principio de
transversalidad constitutivo del discurso del Management, sin que este necesariamente
cuente con un lugar o tiempo especifico, seglin los planteamientos de Lopez Ruiz en su

trabajo sobre el ethos de los ejecutivos.

Sin embargo, ello no implica desconocer las especificidades presentes en cada organizacion,
tales como su tamafio, pais de origen de las matrices, entre otros; dado que se considera
que estas especificidades, en algun punto pueden llegar a jugar un papel importante en la
configuracion de determinadas particularidades, que mas allad de lo estructural, resulten de
relevancia para la comprension de la repercusion que el Management, en tanto discurso,

pueda tener en los trabajadores y trabajadoras inmersos en su cultura.

FENOMENOLOGIA

Por otra parte, en funcién del problema planteado para la realizacidon de la presente
investigacion, referente a la incidencia subjetiva que el Management en tanto discurso
puede tener en la subjetividad de los trabajadores de nivel directivo o gerencial, la
fenomenologia constituye un importante referente para el abordaje del problema
propuesto. Ya que, como Martinez lo indica, la fenomenologia como perspectiva
metodoldgica, permite aprehender realidades “cuya naturaleza y estructura peculiar sélo
pueden ser captadas desde el marco de referencia del sujeto que las vive y experimenta”
(2004, p.137), dado que no se trata de estudiar una realidad externa ni objetiva, sino aquella

gue en esencia depende de la manera en que el sujeto la vive, la percibe y la experimenta.
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De modo que, en los casos de estudio incluidos en la investigacidn, fue necesario incluir
algunos aspectos relativos a la realidad interna, personal, Unica y propia de algunos de los
actores que forman parte de los casos de estudio realizados en la investigacién. Ya que si
bien, se trata de pensar el discurso del Management como una estructura que incide de
alguna manera en la subjetividad de las personas inmersas en su cultura, no por ello se
puede dejar de reconocer la agencia inherente a cada sujeto, asi como los significados que

cada uno le aporta a lo que acontece.

Cabe recordar que, en la fenomenologia, “el abordaje de un fendmeno requiere suspender
los juicios previos que puedan producir distorsiones subjetivas. Esta suspension temporal
de los juicios es llamada epokhé por Husserl y constituye una actitud clave en el proceso
investigativo, como llamado a permitir que el fenémeno hable desde si mismo” (Angel, D,
2011, p.18). Por lo que, por medio de la implementacion de la fenomenologia como marco
epistemolégico de la investigacion, es posible despejar algunos elementos significativos,
relativos a la estructura del Management y su incidencia en la subjetividad de los ejecutivos
inmersos en su cultura, mas alla de cualquier supuesto inicial del que parte la investigacion,
en la medida en que su implementacion, permitid la revelacién de determinados elementos

constitutivos del discurso del Management y su influencia sobre la subjetividad.

De manera que, la investigacién aborda distintos niveles de incidencia. En primer lugar, lo
particular, que en este caso corresponde a la forma en que los sujetos pertenecientes al
campo de los nuevos procesos productivos y de gestién del trabajo bajo la Iégica inherente
al Management, de niveles directivo y gerencial, son afectados por dicha légica. En segundo
lugar, el nivel de lo singular, el cual tiene que ver con la manera en que cada sujeto significa
dichos procesos, asi como la respuesta que cada uno establece respecto a la ldgica
inherente a los procesos de gestidon promovidos desde el Management. Y finalmente, el
nivel de lo universal, que desde la perspectiva fenomenoldgica consiste en el hecho de

descubrir las estructuras esenciales, en la media en que no se trata tan sélo de describir
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determinado fendmeno, que en este caso corresponde a la incidencia de Management,
sobre la subjetividad de los trabajadores, sino en “descubrir en él la esencia (el eidos) vélida

universalmente” (Martinez, 2004, p.139).

Asi mismo, para la implementaciéon de la fenomenologia como método rector de la
investigacion, se considerd pertinente el apoyo en la investigacion documental, la
autoetnografia, |a historia de vida y el estudio de caso como estrategias metodoldgicas, que
se implementaron para el desarrollo de la investigacion, por las razones que de cada una de

ellas a continuacion se describen.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

a) INVESTIGACION DOCUMENTAL.

Tal como Galeano sefiala, en la investigacion documental no se requiere “que el
investigador participe del mundo que estudia” (2012, p. 113), pues su trabajo lo realiza
desde afuera. Sin embargo, dicha estrategia de investigacidn resulta de suma utilidad en los
momentos de preparacion para la implementacion de otras estrategias, como la historia de
vida y el estudio de caso. La investigacion documental aporta elementos que contribuyeron
a la selecciéon de los casos estudiados, el andlisis de datos y la triangulacion de la
informacién, contando con “un conjunto de categorias sensibilizadoras que sirvan para
pensar al entrevistado, para hacer las preguntas mas fructiferas, que despierten sus

recuerdos y le permitan explayarse sobre los temas” (Mallimaci y Giménez, 2006, p.191).

Sin embargo, es necesario aclarar que la investigacién documental no sélo constituye una
técnica de recoleccién y validacion de la informacion, sino que “cuenta con particularidades
propias en el disefio del proyecto, la obtencién de informacién, el andlisis y la
interpretacion” (Galeano, 2012, p 114). Por ello, resulta necesario contar previamente con

45



2 UNIVERSIDAD sysy | FACULTAD DE

QUERETARO % v

una definicion clara del tema explorado -la incidencia del Management sobre la subjetividad
de los trabajadores de nivel directivo y gerencial-, asi como de una delimitacién conceptual
ligada a la relacién entre el psicoanalisis de Orientacion lacaniana y los Nuevos Estudios
Laborales. Ademas del tiempo, espacio y contexto, en la que dicha incidencia sobre la
subjetividad tiene lugar, que histéricamente se situa a partir de la Gran Transformacién en
los procesos productivos y de gestion del trabajo, que tuvieron lugar desde el surgimiento

del Toyotismo.

En este sentido, cabe destacar que resulta de mucha utilidad y orientacién el trabajo
realizado por Lépez Ruiz, respecto al Ethos de los ejecutivos, al que se ha hecho referencia,
en el que destaca la importancia del trabajo documental previo al acercamiento a los
informantes a quienes se les realizaron las entrevistas en su trabajo de investigacion; en la
medida en que el trabajo de investigacion documental permite la existencia de un lenguaje
compartido, que favorece un mejor flujo y aprovechamiento de los casos estudiados y la

aproximacion a los mismos.
Es decir que, segln Lopez Ruiz, en la primera fase:

el trabajo de campo no significé todavia un contacto directo con los ejecutivos. Era
necesario una inmersién en la lectura de revistas del mundo de los negocios como
fuente mas directa y ‘cotidiana” de un mundo corporativo al que nos habiamos
aproximado, hasta el momento, a través de otras fuentes documentales como libros
de management, desarrollo de personal en la empresa o discusiones tedricas desde
la economia o las ciencias sociales que de alguna forma trataban del asunto.
Revisamos entonces revistas internacionales como Fortune, Forbes, Busines Week,
The Economist, Harvard Business Review (2014, p.206), entre otras.

De esta manera, resultd de vital importancia, dentro de la ejecucién de la investigacidn, la
realizacion de un exhaustivo trabajo documental, que permita el acercamiento a los

ejecutivos que componen el universo de estudio de una manera mas préoxima y fluida.
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b) HISTORIA DE VIDA.

Por otra parte, el empleo de la historia de vida también constituyd una estrategia
metodolégica fundamental para el desarrollo de la investigacion desde una perspectiva
fenomenoldgica, en la medida en que el método fenomenolégico es muy general y no
constituye propiamente un procedimiento detallado, “corresponde a cada estudio, segun
el objeto abordado, disefiar su propia manera de acercarse al objeto de su estudio” (Angel
Pérez, 2011, p.19). De manera que, si partimos de la idea de que el objeto de estudio del
presente trabajo se encuentra conformados por la subjetividad de ejecutivos de nivel
directivo y gerencial y que lo que se pretende alcanzar tiene que ver con los sentidos y
significados singulares y particulares de cada uno, la historia de vida, representa importante
una via de acceso a los mismos; puesto que se trata de la incidencia subjetiva que el
Management ha tenido a lo largo de su trayectoria laboral y de vida, dentro de las

corporaciones en las cuales han desempeiado su actividad laboral.

Recordemos entonces que, la historia de vida como estrategia metodoldgica, intenta
mostrar la forma en que un individuo reacciona ante las normas sociales y su
contextualizacidén sociohistérica (Galeano, 2012) por lo que, dentro de la investigacién
cualitativa, la historia de vida es considerada una técnica, una estrategia o bien un método

de investigacion, que de mas detallada se pueden entender como:

una modalidad de investigacidn cualitativa encaminada a generar visiones
alternativas de la realidad social mediante la reconstruccién de vivencias
personales. Es un proceso de reconstruccion que compromete la vida y realidad del
actor social produciendo una valoracidn social subjetiva frente a la sociedad y la
cultura, ubicando las relaciones que ese individuo establece con otros grupos y
organizaciones sociales y colocandose frente a diversas esferas de su vida personal,
politica y social. En la historia de vida se entrelaza el tiempo individual con el tiempo
social relacionando elementos biograficos con elementos histéricos sociales
recorridos por el sujeto en su ciclo vital, individual o familiar (Vélez, 2000, p.39).
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Se busca que la historia de vida permita expresar y formular lo vivido por el sujeto que forma
parte del estudio de caso, a partir de su trayectoria dentro de la empresa en las que ha
desempeiiado su actividad como directivo, y que a partir del pertinente andlisis de la
informacidn, sea posible circunscribir aquello que se pueda ser considerar como efectos
del discurso del Management sobre los trabajadores y trabajadoras inmersos en la cultura
a la que da lugar. Es decir que, como se ha venido indicando, por este camino se intenta ir
de lo singular a lo particular y a partir de ahi ampliar el alcance de los hallazgos, si la
informacién (en relacién a los efectos subjetivos que el Management, en tanto discurso

puede acarrear sobre la subjetividad de este tipo de trabajadores) obtenida asi lo permite.

Asi, la historia de vida, segun Ferrarotti, se “presenta entonces como una historia de
constricciones que pesan sobre el individuo —un conjunto de condicionamientos mas o
menos determinantes-, y al mismo tiempo como un complejo de estrategias de liberacién,
que el individuo pone en juego aprovechando las ‘buenas ocasiones’, los atisbos

intersticiales” (2007, p.28).

Se trata de que, a través de la historia de vida como estrategia metodoldgica, sea posible
obtener datos relevantes respecto a la manera en que ejecutivos de niveles directivo y/o
gerencial, viven, experimentan y significan su actividad laboral y su vida en general, a partir
de la presencia del discurso del Management y la cultura en la que se encuentran inmersos.
Pensado el Management, como la estructura en la que se enmarcan los actuales modelos
produccién y gestidon del trabajo, a partir de la reestructuracién productiva, la Gran
Transformacién y el surgimiento del Toyotismo, incidiendo asi de manera particular en los
modos de organizacién de la vida y del trabajo de los ejecutivos que realizan su actividad

laboral a partir de ella.

Por lo tanto, se parte de la idea de que el valor de la historia de vida, como estrategia
metodoldgica al interior de las ciencias sociales radica en el hecho de que no sodlo

proporciona informacidn acerca de un sujeto individual, sino que puede buscar expresar, a
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través del relato de una vida, problematicas y temas de la sociedad o de algun sector de

esta (Mallimaci y Giménez, 2006, p.177).

c) ESTUDIOS DE CASO.

En lo que respecta al estudio o estudios de caso, segin Galeano (2004), fue en los EE.UU,
donde la Escuela de negocios de la Universidad de Harvard, sistematizd, estructuré e
introdujo el estudio de caso como método de trabajo pedagégico en la ensefianza del
derecho y en la preparacién de directivos empresariales, para posteriormente devenir en
una estrategia metodoldgica al interior de las ciencias sociales. Sin embargo, dentro de las
dificultades que se presentan para esta estrategia metodoldgica, estan las que tienen que
ver con la tentativa de definir su empleo, dada la multiplicidad de formas, la diversidad de
disciplinas que la emplean y la manera en que cada una de ellas lo hace. Sin embargo, en el
marco de la investigacion cualitativa, el estudio de caso se inserta en la investigacién de

caracter naturista, intensiva, holistica y heuristica.

Asi mismo, segun Arzaluz “el término <<estudio de caso>> tiene su origen en la tradicidn
médica y psicoldgica” (2005, p.109) y se utiliza para dar cuenta del andlisis minucioso de un
proceso individual que explica la dindmica y la patologia de una enfermedad. Con lo cual
supone que es posible conocer un fendmeno partiendo de la explicacidn intensiva de un
solo caso. Es decir que, a partir de la singularidad de un caso y del pertinente analisis de la
informacidn, es posible establecer determinadas coordenadas mds generales que permitan

dar cuenta del problema planteado.

Asi mismo, en la presente investigacién, dado su caracter y el planteamiento de la
problemdtica que busca establecer una interlocucidon posible entre en Psicoanalisis de

Orientacion Lacaniana y los Nuevos Estudios Laborales a partir de la incidencia del
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Management sobre la subjetividad de los ejecutivos, echando mano del uso que en el
campo del psicoanalisis de orientacion lacaniana se hace de los casos (Berenguer, 2018) , se
propone llevar a cabo un trabajo de construccion de casos a partir de la informacién

recolectada por medio de las historias de vida que se realicen durante el trabajo de campo.

Con ello, se buscé establecer un ordenamiento que permitiera dar cuenta de los hallazgos
producidos tanto en lo singular como en particular y universal, de cada caso estudiado, de
acuerdo al universo de estudio establecido en la investigacidn para la realizacién del trabajo
de campo. De forma que, bajo la forma de testimonio cada caso, a su manera, permitiod
aproximarse a la problemdtica establecida en la investigacidn, respecto al Management y

su incidencia sobre la subjetividad de cada uno de los llamado lideres de las organizaciones.

Ill

Dado que el “caso en psicoanalisis no responde a la ldgica ni a los ideales de objetividad de
la ciencia, tampoco a los que el discurso del amo en turno promueve, sino que, por el
contrario, corresponde a una construccién por parte del analista, que responde a uno de
los principios fundamentales del psicoandlisis, instaurado desde Freud, que es la
singularidad de cada caso” (Espafia, 2020, p. 49), se considera que el estudio de caso a partir
de la construccidn de los mismos, puede resultar una herramienta util que permita mostrar
las caracteristicas del Management y la manera en que este incide en los lideres de las
organizaciones. De manera que, a través de los casos, se intenté dar cuenta de la realidad

desde la que el sujeto vive, percibe y experimenta la cultura del Management, en

correspondencia a los fines planteados para la presente investigacion.

En este sentido, Laurent sostiene que en “la lectura que hace de los casos de Freud, Lacan
<<eleva el caso al paradigma>>, al rango de <<el ejemplo que muestra>> las propiedades
formales” (2009, p.15), es decir que, para Lacan, el paradigma hace surgir la estructura,
como también los elementos de sustancialidad en la vida de un sujeto que se repiten y
permutan. Lo que quiere decir que, por medio de la construccion del caso (a partir de las

historias de vida) y estudio sobre el mismo, se busca extraer aquellos elementos que, por
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su reiteracién e insistencia en distintos casos, puedan establecerse como estructurales. De
forma que, cada caso pueda ilustrarlos de manera clara, mostrandose como paradigma de

los hallazgos alcanzados durante el desarrollo de la investigacion.

Finalmente, si se sigue el planteamiento de que el método de estudio de caso es adecuado
para investigar femémonos en los que se busca dar respuesta a cdmo y por qué ocurren
(Martinez Carazo, 2006), se observa la pertenencia de la inclusidon de la construccion y
estudio de caso, en un abordaje que se propone fenomenoldgico, en la medida de que lo
se persigue son precisamente esos cdmo y porqué en relacion a la incidencia del
Management sobre los ejecutivos, en funcidn de los sentidos y experiencias que cada uno
de ellos le pueda aportar a las practicas de gestién del trabajo que tienen lugar desde el
Management. Ya que al igual que la historia de vida, el estudio de caso, como complemento,
permite aproximarse a un saber sobre lo subjetivo, que es el objetivo fundamental del
método fenomenoldgico; en la medida en que, para la fenomenologia, la conciencia
siempre tiene una intencionalidad, siempre es conciencia de algo y esta ligada a un objeto.

(Angel, 2011).

FASES DE LA INVESTIGACION:

Dicho lo anterior, y habiendo justificado la eleccion de las estrategias metodoldgicas en
funcién del caracter de la investigacion y la informacion que se buscé obtener a partir de su
implementacidn, a continuacion, se presentan las distintas fases en las que se llevd a cabo
la ejecucion y el desarrollo de la investigacion, en funcidén del objetivo planteado en Ia

misma.

1. EXPLORACION.
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Mediante la realizacién de una investigacion documental, se buscd que esta fase de la
investigacion permitiera la busqueda y seleccién de informacién que pudiera resultar
relevante para la construccion del cuerpo teérico de la investigacion, mediante el rastreo e
inventario de documentos y fuentes disponibles en relacidn con la problematica planteada.
Ya que, de acuerdo con la metodologia de la investigacion documental propuesta, Tancara
sefiala que “debemos recurrir a un proceso de afinamiento, tanto del tema como del
problema y su respuesta explicativa, mediante una seleccion y busqueda de informacion

pertinente en documentos.” (1993, p.91)

Por lo tanto, se llevd a cabo una lectura cuidadosa y detallada de los documentos
seleccionados, asi como la elaboracién de notas que permitieron localizar patrones, puntos
de recurrencia, tendencias, convergencias, para que de la lectura cruzada y comparativa de
distintos documentos, fuera posible extraer los temas centrales (Galeano, 2012)
correspondientes a Management como practica discursiva que organiza las actuales formas

de gestidn del trabajo.

Ademads de ello, en esta fase de la investigacidon, como en las demas, resulté de vital
importancia la socializacion y discusion de los avances en este terreno con la comunidad
epistémica, como un medio de validacidn de la construccion alrededor de la problematica

planteada, asi como de los hallazgos que a este nivel fue posible ir obteniendo.

A nivel de la implementacidon de esta fase, a partir del analisis emprendido fue posible
genere conocimiento Util, que también constituyd un aporte para las fases subsecuentes de
la presente investigacion. En la medida en que un sélido estado del arte constituye en si
mismo una investigaciéon de caracter documental “que tiene como objetivo recuperar
sistematica y reflexivamente el conocimiento acumulado sobre un objeto o tema central de
estudio” (Galeano, 2012, p. 140). De esta manera, fue posible realizar una evaluacién y un

balance sobre el conocimiento acumulado que permitido una serie de proyecciones, asi
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como el establecimiento de las lineas para el desarrollo de posibles investigaciones

subsecuentes.

2. ESTABLECIMIENTO DE LOS CASOS DE ESTUDIO.

Partiendo de la idea de que el Estudio de Caso, constituiria la estrategia metodoldgica
principal dentro de esta investigacion y que segun Mallimaci y Giménez (2006), su
realizacion constd de tres etapas: exploracion y aproximacion a espacios inherentes al
discurso del Management, la preparacion y armando de los casos de estudio y; el andlisis y
escritura de los resultados: el desarrollo de la presente investigacion, después de la fase de
la exploracion orientada a partir de la implementacion de la investigacion documental, se
procedid a la elaboracién, definicién y establecimiento de los casos de estudio para llevar a
cabo el trabajo de campo vy el construccién de los casos, a partir de la informacion que la

investigacidon documental arroje.

De manera que, considerando lo anterior, todo caso de estudio puede ser potencialmente
fructifero para comprender las experiencias individuales, grupales, sociales, y en cada uno
el investigador o la investigadora podra buscar la comprensidn de los horizontes de sentido
y las légicas que articulan las acciones (Mallimaci y Giménez, 2006, p.188). Por lo tanto, al
momento de elegir los casos estudiados, se tomd en consideracion, las distintas
caracteristicas del universo que conformaron cada uno de los casos estudiados, de manera
gue contribuyeran a responder el cémo y porqué de la indecencia de Management sobre la

subjetividad de cada uno de los ejecutivos.

3. TRABAJO DE CAMPO.
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El trabajo de campo, dadas las condiciones de Ila investigacién, consistio
fundamentalmente, en el construcciéon y analisis de los casos de estudio tomados en
consideracién: WOBI, Oso Trava y Simon Cohen. Por lo que, como se sefialé anteriormente,
se traté de un universo de estudio de cardcter intencional y no probabilistico. Buscando
participar en cada uno de ellos, “de manera discreta en el contexto en el que se desarrolla
el estudio, para analizalo, describirlo en los términos de quienes estan dentro del mismo”

(Galeano, 2012, p.92).

Para dicho fin, se buscaron distintas formas para generar las condiciones para asistir a
distintos espacios, como congresos, seminarios y eventos de cardcter empresarial, que
permitieron participar en los escenarios en los que naturalmente se desenvuelven las
personas inmersas en la cultura del Management, con las caracteristicas y fines planteadas
en la investigacion; ademas de ser espacios propicios para la localizacion y el
establecimiento de un posible contacto con ejecutivos de niveles directivo y gerencial de

distintas empresas trasnacionales de distintos sectores productivos.

Una vez establecidos los casos de estudio, durante el trabajo de campo resulté de vital
importancia llevar a cabo un registro sistematico, riguroso y cuidadoso de la informacién
recabada respecto a las caracteristicas del discurso del Management y los ejecutivos

inmersos en su cultura, por medio de la grabacién de voz y/o y su correspondiente analsis.

4. ANALISIS DE DATOS.

Sin lugar a dudas, ademas de la recoleccion de la informacién y su adecuado respaldo, el
analisis de los datos constituye una fase fundamental dentro del proceso de una
investigacion. Sin embargo, es importante tener presente que el andlisis como tal es un
proceso permanente, secuencial e interactivo, en la medida en que inicia desde el momento

en el que se plantea el problema a investigar, se selecciona la metodologia, las distintas
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estrategias metodoldgicas, asi como en el registro mismo de la informacién (Schettini y

Cortazzo, 2015).

Ademas, es importante tener presente que el andlisis de la informacion “implica seleccionar
alternativas de interpretacién de los datos, de acuerdo con los propdsitos del estudio, y
desarrollar postulados o hacer generalizaciones acerca del caso” (Galeano, 2012, p.75), para
lo cual se busco establecer patrones o categorias que permitieran el ordenamiento de la
informacién y la triangulacién de la misma, en funcién de las estrategias que se emplearon

para el desarrollo de la investigacion.

Por ello, es importante no perder de vista que también se optd también por la construccién
y estudio de caso como estrategia metodolégica, en la medida en que se intentd construir
por medio de la informacién recabada en las distintas aproximaciones que se tuvieron en
cada uno de los casos que fueron estudiados. Por lo tanto, en la investigacién, la
construccion de los casos también formé parte del proceso de sistematizacion y analisis de
la informacion, sobre la que se apoyd la triangulacion con la informacion obtenida mediante
la observacidn participante, el trabajo autoetnografico, la historia de vida y la investigacion

documental.

5. TRIANGULACION DE LA INFORMACION.

Asi como la recoleccién de la informacion y su analisis, a partir del establecimiento de
etiquetas y categorias, permitié su ordenamiento y, por lo tanto, la posibilidad de obtener
datos que resultaron relevantes para la investigacion; la triangulacion de los casos de
estudio en el andlisis que se realizé de cada uno, resulté fundamental para alcanzar la
validez necesaria que se espera de cualquier investigacién que se jacta de serlo. De manera
que, para la efectuacion de la triangulacidn, se llevé a cabo el uso de las distintas fuentes,

tanto internas como externas; técnicas de recoleccion, como lo fue el material (grabaciones
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de audio, de video y trascripciones) producido a lo largo del desarrollo de la investigacion,
tomando en consideracion las estrategias metodoldgicas seleccionadas para el desarrollo

de la misma (investigacion documental, historia de vida y estudios de caso).

6. PRESENTACION DE RESULTADOS Y CONSTRUCCION TEORICA A PARTIR DE LOS
HALLAZGOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION.

Finalmente, se presentan los resultados obtenidos como consecuencia de la efectuacion de
las fases aqui propuestas, asi como la elaboracidn tedrica sobre los mismos, de manera que
sea posible llevar a cabo presentaciones en distintos espacios académicos como congresos
y seminarios, ademas de la redaccion de articulos y distintos tipos de publicaciones. De
forma que dichos resultados puedan ser discutidos al interior de la comunidad epistémica
propia del campo en el que tema, que se propone abordar en la presente investigacidn, se

encuentre inscrito.

La investigacidon se propuso entonces, llevar a cabo un trabajo de tipo cualitativo, desde una
perspectiva estructural, al partir del supuesto de “estructuras y mecanismos psicolégicos
inconscientes y configuraciones sociales latentes” (Flick, 2015 p.31); y asi intentar la
reconstrucciéon de estructuras profundas que generan la accidn y el significado en el sentido
de las concepciones psicoanaliticas u objeto-hermenéuticas (Flick, 2015), que dentro del
nivel epistemoldgico permita dar luz respecto al porqué de ciertos fendmenos dentro de las
practicas laborales de hoy en dia; en la medida en que se propuso situar las relaciones entre
los elementos que constituyen el discurso del Management y los efectos subjetivos que
puedan producirse en ciertos trabajadores y trabajadoras, que llevan a cabo sus actividades
laborales dentro del contexto discursivo constituido por el Management y las practicas de

flexibilizacion en los procesos de gestién del trabajo que de él se desprenden.
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Dado el cardacter cualitativo de la investigacion y la pregunta en relacién a ¢Cudles son los
efectos subjetivos que el Management, como dispositivo de control de los procesos de
trabajo en diferentes niveles de gestion, tiene sobre los trabajadores del nivel directivo y
gerencial en la actualidad?; y que la investigacion se plantea desarrollar y formular algunas
respuestas posibles, las principales estrategias que se siguieron (como ya se menciond)
fueron el estudio de caso, |a historia de vida y la investigacion documental. Ya que dentro
de la investigacidon cualitativa las “estrategias se conciben como modelos o patrones de
procedimiento tedrico y metodoldgico [...] Una estrategia de investigacion social combina
métodos y técnicas, genera o recoge informacion de fuentes variadas, confronta y valida,
mediante distintos procedimientos, resultados obtenidos por diversas vias y produce una

comprension del tema que investiga (Galeano,2012, p.19).

Dado el cardcter multidisciplinarios del estudio de caso, al insertarse en la perspectiva
cualitativa de investigacidn social, que tiene como objetivo “comprender el significado de
una experiencia, e implica el examen intenso y profundo de diversos aspectos de un mimo
fenomeno” (Galeano, 2012, p.66), se muestra altamente conveniente para los fines

propuestos en la presente investigacioén.

Por su parte, la historia de vida, resulta ser un complemento al suponer “la recuperacién
sistematica de un corpus de informacion acerca de sujetos que vivieron un hecho histdrico,
o de situaciones o contextos socioculturales que el investigador pretende comprender

desde el discurso de sus protagonistas” (Galeano, 2012, p.91).

De manera que tanto el estudio de caso, como la historia de vida, complementada con la
investigacion documental se consideran, dentro de los objetivos establecidos en Ia
investigacion, las estrategias mas convenientes a ser empleadas para el desarrollo de dicha

investigacion.
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En este sentido, la técnica principal en la cual se buscara fundamentar y soportar los
planteamientos desarrollados, a lo largo de la investigacion, fue el andlisis del discurso que
permita la construccién de los sentidos y significados, singulares y particulares, de cada uno
de las personas que integran los distintos casos de estudio, a partir del analisis del discurso
en el plano de la enunciacién. Intentando con ello elaborar un saber, que permita dar
cuenta sobre los efectos subjetivos que Management, tenga sobre los trabajadores, asi

como de las condiciones de estructura que da lugar a dichos efectos subjetivos.

Es decir que, acorde a la perspectiva cualitativa, la presente investigacién, a partir del
analisis del discurso y un ejercicio documental, se busco dar lugar “a la comprension de la
realidad como resultado de un proceso histérico de construccién a partir de la légica de los
diversos actores sociales, con una mirada “desde adentro”, y rescatando la singularidad y
las particularidades propias de los procesos sociales (Galeano, 2012, p.20), que permitan
entender, los efectos subjetivos del Management, en los trabajadores y trabajadoras, por
medio de conceptos y planteamientos tedricos, que constituyan un aporte, desde el

psicoanalisis a los Nuevos Estudios Laborales.

En este sentido, dentro del nivel ontoldgico de la presente investigacién, en la que el objeto
a estudiar se refiere al sujeto pensado como efecto (determinacién del sujeto) pero
respuesta (agencia del sujeto) de la estructura social en la que esta inmerso, y de acuerdo
a la légica inherente a uno de los principios éticos mas significativos del psicoanalisis,
constituido por la singularidad de cada sujeto; de cuya lectura y problematizacién es posible

desprender conceptos y teorias explicativas a nivel de lo particular.

Asi mismo, acorde a la naturaleza aproximativa y de generacién de conocimiento propia de
la perspectiva cualitativa con caracter provisional y flexible, los casos de estudio bajo los
cuales se realizdel trabajo de campo de la presente investigacidn, fueron seleccionados de
acuerdo a los objetivos del presente trabajo, argumentando entonces, a partir de los

alcances que se propone, la decisidn sobre “los informantes, escenarios y tiempos que
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hardn parte de la muestra” (Galeano, 2014, p.43), tomando también en consideracién
ciertos aspectos mas generales como como la edad, el género, el grados de estudios y nivel

de ocupacion dentro de determinada organizacién, entre otros.

Sin embargo, lo que se tomd en cuenta como principal criterio, es el hecho de que la
actividad laboral, de cada uno de los sujetos que forman parte de la investigacidn, se realice
a través de los modelos de gestidn trabajo a los que el Management da lugar a partir de
diferentes practicas, para que de esta manera, fuera posible vislumbrar, a partir de la
recoleccion de datos, sistematizacién, ordenamiento y andlisis de los mismos, las
caracteristicas estructurales del discurso del Management, asi como los efectos subjetivos
gue dicho discurso es capaz de producir en las personas inmersas en la cultura a la que da

lugar.

De manera que, en la seleccion y construccion de los casos de estudio, constitutivos de la
investigacidn, se buscd que puedan ser incluidos distintos niveles de gestidon de las
empresas, principalmente gerencial y directivo, sin necesariamente, ser circunscritos a un
sector de produccién en especifico; dado que se parte del supuesto de que la estructura
discursiva del Management, si bien en cada contexto guarda sus particularidades, no esta
limitada a determinado sector productivo sino que, por el contrario, se encuentra presente
en la mayor parte de las actividades laborales, relativas a la gestidon estratégica vy

operacional de una organizacion, independientemente del tamafio de la misma.

Sin embargo, con ello, no se pretende que se dejen de considerar las especificidades
presentes en cada organizacion, tales como su tamafio, el sector al que pertenecen y otros;
dado que se considera que estas pueden jugar un papel importante configurando
determinadas especificidades, que mas alla de lo estructural, resulten relevantes para la
comprension de los efectos que Management como discurso tenga en los trabajadores y

las trabajadoras.
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Por lo tanto, si bien en un inicio, la propuesta de trabajo metodoldgico estd constituida por
lo sefialado anteriormente, no se descarta que en el transcurrir del proceso de la
investigacidn, se revelen elementos que no son considerados en este momento, pero que
en el desarrollo se muestren que sean necesario considerar, para alcanzar la
fundamentacidon ontoldgica, epistemoldgica y metodoldgica, deseable para cualquier

investigacion dentro del campo de los Nuevos Estudios Laborales.

CASOS DE ESTUDIO

EL MANAGEMENT Y LA PANDEMIA

Debido a que, desde el mes de marzo de 2020, el mundo entero se ha visto afectado por la
pandemia del COVID-19, y México no ha sido la excepcidn, algunos elementos del trabajo
de investigacion “Subjetividad y Management: el discurso capitalista y su incidencia sobre
la subjetividad del trabajador en el S. XXI”, se vieron en la necesidad de ser replanteados,

en funcién de la idea que originalmente se propuso respecto a ella.

Sin embargo, dichas modificaciones lejos de afectar su desarrollo de la investigacidn, por
los resultados hasta aqui obtenidos -relativos al trabajo de campo que se realizé- se vio
potenciado a raiz de las posibilidades que la aceleracion en los procesos de transformacion
digital ha tenido lugar, como consecuencia de las modificaciones que han tenido lugar en el

mundo desde el inicio de la Pandemia.

Por otra parte, los sucesos que se presentaron desde inicios de la pandemia de COVID-19,
constituyen una prueba mas de los planteamientos esbozados en el trabajo de
investigacion. Dado que uno de los elementos centrales, en lo que a las incidencias del
Management sobre la subjetividad XXI se refiere, tiene que ver con el hecho de que la
ideologia y las practicas que derivan del Management, se rigen sobre la estructura

discursiva que Lacan cifid a partir de lo que situ6 como Discurso Capitalista. Que en
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comparacion con lo que es el Discurso del Amo, se caracteriza por su profunda flexibilidad
y capacidad de adaptacién, en beneficio de la obtenciéon de lo que en el campo del
psicoandlisis se conoce como goce. Y que en lo econdmico es posible situar a partir de la
plusvalia o rentabilidad que, a partir de la pandemia, se vio potencializada en el caso de
algunos sectores econdmicos, como en aquellas empresas cuya actividad se refiere al

campo del e-commerce.
En este sentido, en lo que al Neoliberalismo se refiere, Miquel Bassols sefiala que:

Se consuma y se consume en la pérdida sin contar con ella, o contdandola como
ganancia, haciendo de la pérdida de goce un goce en si mismo. Es también la hidra
devoradora del goce, clara imagen del imperativo -jGoza siempre un poco mas!- que
consume al sujeto de nuestro tiempo y que encontramos tanto en la privacidad de
la consulta de analista como en los fendmenos de masa que arrastran consigo a toda

politica que siga este imperativo (Leserre, 2019, p.11).

De manera que, tomando en consideracién los distintos modos de lazo social propuestos
por Lacan, que denominé discursos, es posible llevar a cabo una lectura sobre la

recientemente transformacién producida en el mundo del Management.

Dichas estructuras discursivas, que en su origen son cuatro (Discurso del Amo, Discurso
Histérico, Discurso del Analitico y Discurso Universitario), se encuentran compuestas, por
cuatro lugares fijos (Agente, Otro, Verdad y Producto) y cuatro elementos (S;, S,, S y objeto

a).
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(Lacan, 1992/ 1969-1870, p.29)

Sin embargo la relacidn existente entre el Discurso de Amo y el Discurso Capitalista, se
establece a partir del intercambio de dos elementos: S; (Significante amo) y $ (sujeto), que
se encuentran invertidos: en el discurso del amo el §; se encuentra en la parte de arriba a
la derecha y el S en la parte de abajo a la derecha, mientras que el discurso capitalista S;

estara dispuesto en la parte de abajo y el $ en la parte de arriba.

Discurso del amo Discurso capitalista
S‘I - Qa2 b v S'P
8/ a '’ g et

(Pavén-Cuellar, 2019)

Entre otras cosas, eso significa: que mientras, en el discurso de amo, el amo se localiza en
lo que Lacan llama el lugar del agente, en el caso del discurso capitalista, se encuentra en el
lugar de la verdad, ademads de estar velado; sin que nadie sepa en realidad quién dirige o
comanda la estructura. De manera que, se puede pensar aqui en la ldgica que opera el
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Mercado, que encuentra su mejor representacion en el sistema financiero, cuyo rostro
desconocemos y sin embargo determina el dia a dia de millones de personas, sin que nadie

sepa a ciencia cierta por quién es dirigido.

[...] el neoliberalismo opera como discurso del amo imponiendo un lazo o vinculo
social de riesgo bajo la ilusion de una autonomia yoica [...] Por lo tanto pensamos
qgue el estatuto que da la razén neoliberal al yo auténomo, al empresario de si

mismo, es efecto e instalacion del mismo como discurso amo (Leserre, 2019, p.76).

Por otra parte, otro punto a destacar, dentro de la relacion discurso del amo-discurso
capitalista, es el hecho de la anulacién de la doble barra de la imposibilidad (que se
simboliza por medio de dos diagonales: //) presente en todos los discursos (Histérico, Amo,
Analitico y Universitario), que constituye el punto limite inherente a toda estructura y lazo
social. Sin embargo, en el discurso capitalista, la doble barra es sustituida por dos vectores
entre cruzados que, junto con la inversidn de los vectores laterales, introducen una
continuidad que impide que en algun punto el discurso capitalista pueda detenerse.
Estableciendo asi, un circuito sin fin, en el que el sujeto -que se localiza en la parte de arriba
a la derecha-, en apariencia es el agente de dicho discurso (consumidor) por el lugar en el
gue se encuentra, cuando en realidad -por efecto del funcionamiento de dicho discurso- es
producto de aquello que le es puesto a disposicidn bajo la forma del objeto a (representado
por cualquier producto o servicio susceptible a serle ofrecido al sujeto ya sea para su
consumo o para su produccion). Es decir que, bajo la légica operada por el discurso
capitalista, el sujeto lejos de ser el agente, se torna en el efecto de la operacion del discurso

capitalista (Mercado), terminando por ser el desecho producido por su propio consumo.
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Una de las razones por las que no podemos acabar con el capitalismo es
precisamente su movimiento continuo que lo retroalimenta y que no deja ningun
intervalo, ningln espacio para la resistencia, ninguna pausa para que se le detenga,
se le cuestione, se le conteste o se le hagan objeciones. Por esto y por mas, el
discurso capitalista, como dice Lacan, es “locamente astuto” [follement
astucieux] y “no puede funcionar mejor” [¢a ne peut pas marcher mieux]. Otra de
las evidencias de su astucia y de su excelente funcionamiento es que le otorgue al
propio sujeto ($) el privilegio y la satisfaccion de encabezarlo, de actuar como su
agente, en vez de imponerle, como el discurso del amo, un agente extrafio, un
significante amo (S1) como un ideal cultural o cualquier otra entidad simbdélica”

(Pavén-Cuellar, 2019, parr. 3).

De ello es posible dar cuenta desde la experiencia obtenida a través del trabajo de campo
realizado en el trabajo de investigacion. En el que se puede observar, tanto en una serie de
acciones emprendidas por aquellos representantes del discurso de Management,
generadores y promotores de dicho contenido, como por los programas de formacién y las

ideas a los que se pudo acceder en el transcurso del trabajo de campo que se realizé.

El presente trabajo, es resultado del trabajo de exploracion que fue realizado como parte
de la investigacion “Subjetividad y Management: el discurso capitalista y su incidencia
sobre la subjetividad del trabajador en el S. XXI”, durante los meses de marzo a octubre

del ano 2020.

Debido a las condiciones de la pandemia, como se menciond anteriormente, fue necesario
recurrir a la participacion de eventos relativos al Management, que desde los inicios de la

Pandemia del COVID-19 comenzaron a ser ofertados por distintas redes sociales.
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De manera que a continuacidon se presenta parte de dicho trabajo, para mostrar el
funcionamiento del Management, no sélo como ideologia presente en el mundo del trabajo
sino también, como una industria de generacién de contenidos al servicio de la

maximizacion de las ganancias en el mercado.

WAR ROOM

A sélo tres semanas del inicio de la pandemia del COVID-19, Oso Trava famoso influencer
mexicano, conocido por su programa Cracks -un podcast de entrevistas “con enfoque de
negocios y mentalidad que le ensefiara a cualquiera que aspire a la grandeza los habitos
y trucos que usan los mejores en deportes, negocios, tecnologia y medios para lograr el
éxito” (Trava s.f.)-, lanzd un curso en linea llamado WAR ROOM.

Cabe destacar que, de acuerdo a lo publicado en la pagina de su podcast, Oso Trava es un
“emprendedor y fundador de InstaFit, quien ha sido nombrado emprendedor del afio por
la revista Expansidn en 2010 y 2018 e incluido entre las 30 promesas de los negocios de
Forbes en 2019” (Trava, s.f.).

Oso Trava, cuenta con una audiencia ya consolidada a la cual dirige los programas de
formacién que él mismo disefia; orientados a emprendedores, empresarios y ejecutivos, tal
y como lo fue el curso War Room. En su grupo privado de Facebook, cuenta con mas de 5
mil miembros y en su grupo Cracks War Room (exclusivo para aquellos inscritos en su
programa) con 342 miembros, que seria la cantidad de personas que en tres generaciones
(en el lapso de ocho meses del lanzamiento del programa) formaron parte de dicho

programa en linea.

Oso Trava, se define asimismo como:
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[...] un emprendedor apasionado por las nuevas tecnologias, los modelos de
negocio innovadores y el impacto escalable.

Tengo un MBA de Stanford y experiencia en andlisis financiero, desarrollo
comercial, capital de riesgo, nuevas empresas y mercados financieros.

Creador de Cracks Podcast y CEO de 2 empresas en la que estoy lanzando nuevos
productos (Trava, s.f.).

War Room, es un programa de formacién, disefiado para emprendedores afectados en sus
empresas y negocios durante la pandemia. Se plantea como “un sistema que empresarios,

emprendedores y lideres de equipo puedan seguir como guia paso a paso para lograr

I”

resultados importantes en una época tan crucial” (Trava, 2020). Dicho programa se

propone ensefar, mediante ‘conocimiento practico” como hacer frente a momentos tan

‘inciertos’, como los que la pandemia ha representado en la vida de las personas.

En su carta de bienvenida al curso Oso Trava sefiala lo siguiente:

Tengo la fortuna de contar con grandes inversionistas, pertenecer a comunidades
con los mejores emprendedores de la regién y haber participado en 9 de las
mejores aceleradoras del mundo. Todo este contacto me pone en una posicién
privilegiada para aprovechar la crisis de COVID-19 a mi favor, pero eso no es
suficiente. Veo una gran necesidad de conocimiento practico sobre como pensar
sobre negocios pasando por momentos inciertos en el mercado y, mientras hay
una gran cantidad de informacion disponible, eso puede hacer que el camino a
seguir parezca aun mas confuso.

No he encontrado un sistema que empresarios, emprendedores y lideres de
equipo puedan seguir como guia paso a paso para logar resultados importantes en
una época tan crucial y es por eso que decidi invertir cientos de horas a marchas
forzadas en la creacién de Cracks War Room, este programa con el que podras
implementar tacticas que veo repetidas o recomendadas por las personas mas
expertas en desarrollo empresarial.

Al finalizar este programa habras transformado tu mentalidad y adoptado una
identidad de lider en tiempo de guerra. Te habras orientado a la accion y actuaras

66



PSICOLOGIA

Y- UNIVERSIDAD eyl | FACULTAD Ls” l 'M ST
515 | AUTONOMA DE e i Sy, o ‘E
. 9, 0) AU L 4 L

@,

QUERETARO % v e

con determinacion, autoridad y liderazgo empatico y efectivo para posicionar tu
negocio para ganar en esta crisis.

Bienvenido a este increible reto en el que los resultados y satisfaccion personal van
de la mano. Me emociona ver tus resultados y el impacto que tienes en tu negocio
con esta nueva mentalidad, enfoque y pasién (Trava, 2020).

Asi, el programa de formacién War Room, se propone ser un “entrenamiento intensivo de
una semana con modalidad online para liderar empresas en tiempos de incertidumbre”
(Trava, 2020), orientar la mentalidad a la accion y para que los que lo tomen, puedan
mitigar los efectos del aislamiento en los resultados de sus equipos, desde la perspectiva
del Management, durante momentos tan inciertos como los que estamos viviendo ahora.
Es decir que, se trata no de “sobrevivir a la crisis de la pandemia, sino de super vivir a ella”

(Trava, 2020).

fncaitos 6686 roas g om - Gmae Jorman s - s o0 Barni

®

(Captura de pantalla WAR ROOM 22-05-2020)

CASO UNO: WOBI

WOBI ON RESILIENCE

WOBI On Resilience, por su parte, segun la descripcidon que se encuentra en su pagina web,
es:
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Un evento 100% digital dirigido por el Dr. Mario Alonso Puig, médico, cirujano y
experto en motivacion, creatividad y comunicacion, que te aportara las claves para
construir un espiritu resiliente con el fin de poder adaptarse a este nuevo mundo y
los desafios que presenta. En tres sesiones que tendran lugar a lo largo de tres dias,
aprenderds la importancia de la resiliencia como una gran ventaja competitiva,
como buscar el equilibrio necesario para sobrellevar estos cambios y sacar la mejor
version de ti mismo (Wobi, 2020).

Dicho evento consistié en un seminario digital, de tres dias en el que el Dr. Mario Alonso
Piug, desarrollé el tema de la resiliencia en sus aspectos mas tedricos, proponiendo
también una serie de ejercicios cuyo objetivo consiste en fortalecer la resiliencia en los
aspectos fisicos, emocionales e incluso espirituales, de los ejecutivos y los lideres de las
organizaciones “interconectados” al programa de formacién desde diferentes partes del
mundo: México, Argentina, Perd, Colombia, Espafia y muchos otros.

El Dr. Mario Alonso Piug es “médico, fellow en cirugia por Harvard University Medical

III

School” (Piug, s.f.), dedicado a investigar cdmo desplegar el potencial humano,
principalmente en momentos de cambio e incetidumbre.

En el resumen ejecutivo del seminario WOBI On Resiliense, el Dr. Mario Alonso Piug,
sefala que en momentos en los que predominan palabras como incertidumbre,
disrupcién y crisis, es necesario “encontrar un lenguaje que nos eleve e inspire para hacer
frente a ese gran reto” (Piug, 2020, p.3). La resiliencia es el recurso del que los seres
humanos pueden valerse en aquellos momentos de absoluta incertidumbre e
inesperados en los que no hay tiempo para reflexionar. Ya que, de acuerdo a los

postulados de Charles Darwing, la especie que sobrevive no es ni la mas fuerte ni la mas

inteligente, sino la que mejor se adapta.

En un mundo actual, incierto, volatil, complejo y ambiguo se ha producido una
gran disrupcién en nuestra manera habitual de vivir. Ante esta disrupcidn,
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aquellos sistemas que no son lo suficientemente resilientes tenderan a
desaparecer, mientras que aquellos que si lo sean, se transformardan en sistemas
con un mayor grado de sofisticacion. Cuando una persona resiliente se enfrenta
a un reto, cambia radicalmente su nivel de sofisticacion y cuenta con mas
opciones para seguir adelante (Piug, 2020, p.4).

Mario Alonso Piug, para describir el mundo en el que actualmente vivimos, se apoyd en
el término VUCA, creado por los Marines de los Estados Unidos, durante la guerra de
Afganistan, para designar aquellos entornos Voldtiles, Inciertos, Complejos y Ambiguos.
Con lo cual, segin Mario Alonso Piug, cuando se habla de resiliencia no se debe hablar
solamente de “cdmo hacer frente de otra manera a entornos VUCA sino ademas de cémo

poder trabajar la oportunidad; como reconocerla y sacar provecho de ella” (Piug, 2020,

p.4).

NIVEL OPTIMO DE RENDIMIENTD

NIVEL DE RENDIMIENTO

VUCA et ¢ PResit

(Captura de pantalla WOBI on Resilience 24-09-2020)

La resiliencia, entonces, de acuerdo a los desarrollos planteados por Mario Alonso Piug,
debe ser cultivada tanto en el nivel fisico como en el mental y espiritual. En lo fisico habra
gue desarrollar una serie de habitos que incluyen: la nutricidn, la respiracion, la postura,
el ejercicio fisico y el descanso. Mientras que, en lo mental se trata fundamentalmente
del enfoque, es decir, del lugar en el que se pone el foco para salir de un problema; asi

como de la importancia del lenguaje, en la medida en que nuestro pensamiento estd
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hecho de lenguaje. Finalmente, en la esfera de lo espiritual, se trata de reconectar con
uno mismo, con los demds y “con un universo que es inteligente y confabula a nuestro

favor” (Piug, 2020, p.10).

WOoBI e

o

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

Para certificar que

Fernando Espaiia
Ha asistido y completado el evento digital
WOBI On Resilience

Con Mario Alonso Puig
Septiembre 2020

o Yy
Alberto Saiz
jano CEO WOBI
o i

(Certificado de asitencia WOBI on Resilience Sepiembre 2020)

WOBI ON STRATEGY

WOBI On Strategy, fue un programa de formacidn ejecutiva que contd con asistentes de

mas de cuarenta paises.

De acuerdo a la presentacidn del programa en la pagina web de WOBI, WOBI On Strategy

es un evento digital:

Dirigida por el profesor Michael Porter, una de las figuras mas legendarias del
mundo del management y la competitividad, WOBI on Strategy es una oportunidad
Unica para aprender directamente del padre de la estrategia empresarial moderna.
Durante este evento 100% digital, el profesor Porter recurrira a sus mas de cuatro
décadas de trabajo en ese campo para revelar cdmo pensar en la estrategia, lo que
se necesita para competir en un mercado volatil y el impacto de la transformacion
digital en el panorama estratégico y competitivo, equipandolo para ser capaz de
asegurar la futura vitalidad y prosperidad de su organizaciéon (WOBI, 2020).
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De esta forma, al igual que WOBI On Resilience, WOBI On Strategy, consistid en un
seminario virtual, dirigido por Michael Porter quien de acuerdo a la revista Fortune, “a
influido a mas ejecutivos y mas naciones que ninglin que ningun otro negocio o profesor en
el mundo” (Stanley, 2020).

En este sentido, dado que nos encontramos en un momento histérico, que dentro del
Management, ha sido denomina como una época de “disrupcién”, provocada por la crisis

de COVID-19-, segun los planteamientos de Porter, resulta fundamental pensar en

estrategias para la nueva normalidad que se ha instaurado en el mundo entero.

Fundamentos de la estrategia

Segun Porter, el punto de partida para desarrollar una buena estrategia consiste en

comprender sus bases y fundamentos, dado que no existe una Unica manera de competir.

No podemos competir por ser la mejor compafiia. No existe tal cosa, no existe una
compafia que sea la mejor. La clave esta en centrarse en convertirse en una
compaiia Unica. Para pensar de forma estratégica hay que parar de competir por
ser el mejor y empezar a competir por ser uUnicos (Porter, 2020, p.3).

Por otra parte, la estrategia se presenta en multiples niveles. La estrategia de negocio,
desarrollada para cada unidad de negocio en la que participa la empresa, punto de partida
del pensamiento estratégico; la estrategia de grupo, integrada para conjunto de negocios
estrechamente relacionados dentro del grupo; y finalmente, la estrategia corporativa que
engloba una Unica estrategia para toda la corporacidn, conectando todas las estrategias

individuales y encontrando sinergias entre ellas. Con ello:

El papel de CEO, de lider de estas grandes corporaciones es el de que cada negocio tenga
clara su estrategia y que entre ellas estén todas alineadas, como grupo. También tienen que
preguntarse cdmo se puede alinear estas estrategias con la sociedad (con la educacion, con
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el medio ambiente...); con todos los dmbitos que interfieren en la compaiia y su impacto
en estos (Porter, 2020, p.4).

(Captura de pantalla WOBI on Strategy 3-10-2020)

Ademas, de acuerdo a los planteamientos de Porter, para poder realizar el analisis de cada
industria y calcular el potencial de rentabilidad de cada negocio, es necesario basarse en
cinco fuerzas: el poder del cliente, el poder del proveedor, los nuevos competidores
entrantes, la amenaza que generan los productos sustitutivos y la naturaleza de la rivalidad.
De manera que “la estrategia consiste en crear una posicién competitiva Unica haciendo las

cosas de forma diferente” (Porter, 2020, p.4).

Valor Compartido

Por otra parte, algo a destacar y que representa una novedad en los planteamientos de
Porter, relativos a la estrategia y la competitividad, tiene que ver con lo que él denomina

<<Valor Compartido>>.
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Puesto que, debido a que las sociedades de todo el mundo se enfrentan a muchos cambios
en el desarrollo social, medio ambiental y econdmico, segin Porter, “son las empresas la
Unica institucion capaz de satisfacer eficientemente las necesidades de los consumidores a
gran escala” (2020, p.5), ya que los gobiernos y las ONGs carecen de recursos y capacidades

suficientes para hacer frente a dichos cambios.

Ahora el rol de las empresas no es la de maximizar su propio beneficio. Su papel consiste en
hacerlo, pero de manera que sea beneficioso también para la sociedad, favoreciendo a sus
comunidades. Esto se considera Valor Compartido [Abordar las necesidades y desafios de
la sociedad a través de la propia empresa, con un modelo de negocio] (Porter, 2020, p.5).

Cabe aqui, pensar en las ideas planeadas por Leserre, al afirmar que en la era neoliberal:

El poder de las corporaciones tiende a apropiarse de los gobiernos o, en su defecto,
influirlos de manera decisiva sefalando la compleja trama entre el neoliberalismo
y el proceso de debilitamiento de las democracias liberales (Leserre, 2019, p.35).

Se aprecia, cdmo desde los contenidos de orden académico, se trasmiten determinados

principios a los “lideres” que estan al frente de las organizaciones.

El impacto de la transformacidn digital en el panorama estratégico y competitivo.

Es claro que todas las empresas hoy en dia estdn cambiando a una gran velocidad debido al
impacto de la transformacién digital, ya que es la nueva realidad en el mundo de los
negocios.

En este sentido, en lo que a los trabajadores de los niveles directivos y gerenciales se refiere,
Porter sefala que es equivocado deshacerse del trabajo humano y que la automatizacién
extrema es un error, debido a que las personas tienen la posibilidad de llegar a donde las

maquinas y la tecnologia no llega. Ademas, las personas “se pueden adaptar, pueden hacer
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varias cosas al mismo tiempo y tienen la capacidad de ir evolucionando por si sola” (Porter,
2020, p.6).

Sin embargo, a la luz de sus planteamientos y a los que la estrategia y competitividad se
refiere, Porter, sefiala que los productos inteligentes y conectados “ofrecen oportunidades
de expansidon exponencial para la nueva funcionalidad” (2020, p.7) y mayor fiabilidad. Asi
como “una utilizacion mucho mayor del producto y capacidades que atraviesan vy
trascienden los limites tradicionales del producto” (Porter, 2020, p.7).

Por lo tanto, la transformacién digital conlleva multiples oportunidades para competir

dentro de la industria.

Realidad aumentada

Otro aspecto fundamental de la estrategia competitiva, en el analisis presentado por Porter,
relativo a la innovacidn digital, tiene que ver con el impacto de la <<Realidad Aumentada>>,
en lo que llama el mundo de los negocios.

Dicho impacto se refiere al hecho, de que la Realidad Aumentada mejora sustancialmente
las capacidades y el impacto de los productos inteligentes y conectados, asi como de las

personas y por lo tanto de las organizaciones y los negocios.

La transformacién digital ha hecho un nuevo y creciente conjunto de capacidades que
han aumentado drasticamente la eficiencia de las maquinas y productos, asi como de
las personas. Permite una capacitacion y orientacion mas eficaces para hacer frente a
la escasez de trabajadores de primera linea cualificados, mejorar la productividad de
los trabajadores mediante una mejor colaboracién con las maquinas y contrarrestar
el cambio hacia la automatizacién mediante la potencializacién de los trabajadores
humanos (Porter, 2020, p.10).

Cambios en la manera de trabajar
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Finalmente, Porter en su seminario, abordd los cambios que, a partir de la transformacién

digital y la competencia en la industria dentro de un mercado volatil, estan teniendo lugar.

Mismos que con la crisis del COVID-19 se han visto acelerados de manera drastica.

Y en este sentido, Porter indica que es importante considerar que existen dos grandes areas

de trabajo:

1)

2)

El trabajo de conocimiento: que comercia con informacidn por lo que, cuando se
trata de un trabajo puramente digital, la ubicacién no es importante; por lo que hay
“una tendencia hacia una fuerza de trabajo mas distributiva, moévil y agil” (Porter,
2020, p. 11) en la medida en que el trabajo de conocimiento se ha vuelto cada vez
mas digital.

El trabajo de primera linea: aquel que se lleva a cabo en el mundo real y que implica
un trabajo fisico real; por lo que los trabajadores de primera linea no pueden hacer
su trabajo desde casa y necesitan conocimientos y capacitacién para hacer su

trabajo. Sin embargo, en este sentido:

La realidad aumentada permite soluciones para los trabajadores de primera linea
gracias a su capacidad de proporcionar el contenido digital necesario y la orientacién
de expertos en el contexto del entorno fisico en el que se realiza el trabajo de
primera linea. La RA, tiene la capacidad de ser una herramienta en tiempo real entre
un experto a distancia y un trabajador de primera linea que necesite aportaciones
(Porter, 2020, p.11).
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Has attended and completed the following digital event
WOBI ON STRATEGY

With Michael Porter
3,4 &5 November, 2020
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(Certificado de asitencia WOBI on Strategy Noviembre 2020)

WORLD BUSINESS FORUM MEXICO 2020

El World Business Forum, es el “encuentro de ejecutivos mas importante del mundo”
(WOBI, 2020), en el que asisten mas de 1500 participantes de 500 empresas, de los cuales

el 60% son directivos y altos ejecutivos.

Organizado por WOBI, cada afio, en distintas ciudades de América, Europa vy
Oceania, World Business Forum es un evento de dos dias que reune a miles de
mentes inquietas que comparten la misma pasion por los negocios. Una experiencia
Unica de aprendizaje, inspiracion y networking (WOBI, 2020).

Cada afio dicho foro se realiza en México, Bogota, Lima, Londres, Miami, Madrid, Mildn,
Nueva York y Sydney.

Para el afio 2020, el tema del World Bussiness Forum, incialmente fue “The Incredible Now”
cuya realizacién, como cada afio, estaba programada de manera presencial en Expo Santa
Fe, CDMX. Contaria con la participacion de Sir Ken Robinson, experto en liderazgo creativo;

Steve Wozniak, icono de Silicon Valley, filantropo y cofundador de Apple; Don Tapscott,
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influyente pensador en innovacién y tecnologia; Lynda Gratton, experta mundial en el
campo del comportamiento organizacional y el futuro del trabajo; Marshall Goldsmith,
coach de liderazgo y autor de betseller; Ann Handley, autoridad lider en marketing digital y

estrategia de contenidos; e Ignacio Martinez Mendizabal, reconocido antropdlogo.

(Speakers “World Business Forum: Remarkes”, México 2020)

Sin embargo, dada la situacion provocada por el COVID-19, el evento fue refomulado y por
primera se realizé de manera digital; con lo que el tema y algunos de los speakers, también
fueron modificados.

Asi, en la carta de presentacion del nuevo evento, realizado los dids 20 y 21 de octubre de

2020, el CEO de WOBI, Alberto Saiz, anuncié lo siguiente:

Estimado Remaker,

Ante los desafios que se presentan en la actualidad, WOBI presenta el primer
World Forum México Digital, un nuevo formato para todos nuestros reconocidos
eventos a nivel mundial.

Creemos que los desafios deben ser vistos como oportunidades, y esta es nuestra
oportunidad para brindarte una agenda con los mejores conferencistas en la
historia de World Bussines Forum Meéxico. Con el objetivo de apoyar a las
organizaciones a enfrentar los desafios sin precedente, hemos creado un magnifico
ciclo de conferencias que te brindardn una experiencia Unica de inspiracion,
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aprendizaje y conocimiento, que estamos seguros seran valiosos para enfrentar
esta nueva realidad.

Asimismo, hemos desarrollado una amplia variedad de experiencias digitales que
garantizardn que tu y tu organizacion encuentren la inspiracién y conocimiento
adecuado para continuar con su formacion.

Bienvenido a nuestro formato Digital de World Business Forum Meéxico 2020:
Remarkers.

Construyendo un nuevo futuro.

WOBI (WOBI, 2020).

Con ello, a través de la transformacién del “World Business Forum: Incredible Now” en
“World Business Forum: Remarkes”, es posible observar y constatar la gran capacidad de la
industria generadora de contenidos de Management para transformarse en tan sélo unos
meses, lograr capitalizar la situacidn que actualmente se estd viviendo en el mundo entero
y asi, mantener el funcionamiento del mercado y la rentabilidad de la que se alimenta.

Se aprecia como en el campo del Manegement, “El marketing constituye un incesante y
omnipresente empuje a gozar, tanto mas eficaz cuanto que promete el imposible goce
ultimo mediante la simple posesion de signos y los objetos de “éxito™ (Laval y Dardot, 2013,
p.366). Con lo que es posible apreciar directamente el movimiento inherente al Discurso
Capitalista, caracterizado por su falta de limite y el funcionamiento continuo al que da lugar
y constituye la premisa desde la que se parte en el presente trabajo de investigacion
relativo a la incidencia Management sobre la subjetividad.

Remarkers fue entonces un evento digital, realizado el 20 y 21 de octubre bajo el principio:
“Rethinking companies, Reconnecting people, Reinventing business” (WOBI, 2020). En el
qgue finalmente, a partir de su reconfiguracidn, participaron James Cameron, uno de los
mas influyentes y exitosos directores cinematograficos de todos los tiempos; Seth Godin,
importante tedrico del marketing del siglo XXI; Guy Kawasaki, icono de Silincon Valley y Ex
Chief Evangelist en Apple; Lynda Gratton, experta mundial en el campo del

comportamiento organizacional y el futuro del trabajo; Ram Charam, uno de los mas
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destacados guruls en estrategia empresarial; Rachel Botsman, experta global en el poder de
la colaboracién y el intercambio; Carla Harris, Directora General en Morgan Stanley y
autoridad en motivacidn y cambio; Amy Webb, profesora de anticipacion estratégica en la
Escuela de Negocios NYU Stern de Nueva York; Daniel Lamarre, Presidente y CEO de Cirque
du Soleil; Edurme Pasaban; la primera mujer en escalar las 14 cumbres mas altas del
mundo; e Ignacio Martinez Mendizéabal, reconocido antropdlogo.

A continuacidn, se presentara un breve resumen de las presentaciones de cada uno de los
dias de trabajo durante el Word Business Forum, sefialando algunas de las ideas mas
importantes que fueron abordadas durante las participaciones de cada uno de los

Speakers.

Dial

Seth Godin. Prosperar en la economia de la conexién (Marketing).

En la conferencia realizada por Seth Godin, se abordaron los siguientes puntos:

e Por qué las historias que cuentan las compaiiias importan: cdmo comunicar el valor
y extender las ideas.

e Por qué el conformismo no lleva al confort: encontrar el coraje para darle a tu
trabajo el tratamiento de arte.

e Como la tecnologia ha cambiado la naturaleza misma del liderazgo: porqué hoy
llegan a ser lideres personas que no esperariamos.

e Claves para impulsar la iniciativa en tu organizacion.
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Lynda Grattton. Repensando el futuro del trabajo (Performance).

Lynda Gratton, traté los siguientes puntos:

e Avances tecnolégicos y su perdurabilidad: tensiones e implicaciones en el futuro del
trabajo.

e Reflexion sobre el cambio social: implicaciones para los negocios que han sido
forzados a replantear sus principales valores.

e La importancia de unir las necesidades e intereses de diferentes grupos y asi,
obtener resultados positivos para todos.

e Como los lideres generan cambios organizacionales y de aprendizaje exitoso, en

entornos desafiantes y de constante cambio.

Edurme Pasaba. Liderando equipos de alto rendimiento (Resiliencia).

Apoyada en su experiencia como alpinista y siendo la primera mujer en escalar las 14

cumbres mas altas del mundo, Edurme Pasaban abordé los siguientes puntos:

e Liderando equipos de alto rendimiento.

e Claves para crear, liderar y manejar equipos en situaciones adversas.

e Como adaptarnos al cambio. Analisis de entornos hostiles y gestién de crisis.
e Conseguir resultados: la importancia de la organizacidn y la planificacidn.

e Alcanzar el éxito: por qué la motivacion y el trabajo en equipo son fundamentales.
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AMY WEBB. Perspectiva estratégica del futuro.

Futurista cuantitativa como ella misma se define (a partir de la obtencién, procesamiento

y analisis de datos), Amy Webb abordé los siguientes puntos durante su intervencion:

e (Qué continuara en un mundo de constante cambio? Conoce una metodologia
basada en la proyeccidon y como todas las organizaciones pueden identificar los
riesgos y oportunidades antes de que la disrupcion los impacte.

e Tendencias tecnoldgicas dentro y fuera de tu industria que necesitas conocer y
coémo encajan en un contexto mas amplio del futuro.

e Comolos lideres pueden aprovechar las herramientas de visidn estratégica al futuro
en beneficio de sus organizaciones.

e Inteligencia Artificial (IA): Qué es, por qué es importante, y cdmo forma parte de

nuestra vida diaria.

RAM CHARAN. Crear un nuevo destino para ti y tu organizacion (Estrategia).

El guryu de la estrategia, asesor de CEOs de transnacionales y distintos gobiernos en el
mundo, a través de una charla con Chris Stanley (Director global de contenido de WOBI),

abordo distintas tematicas:

e Como formular una respuesta estratégica efectiva a los nuevos tipos de
competencia global.
e Enfrentar el desafio de reorganizar la psicologia y toma de decisiones de una

organizacion.
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e Un marco para decidir cuando y como realizar cambios en tu compaiiia que aceleren
el desarrollo.
e Secretos para adquirir, gestionar y aprovechar el talento en el entorno digital,

analitico y tecnolégico de hoy.

DANIEL LAMARRE. Cémo dirigir una compaiiia con una esencia creativa (Liderazgo).

A través de su experiencia como CEO y Presidente de Cirque du Solei, y con base en los
momentos dificiles por los que actualmente atraviesa su organizacion, debido a la crisis

provocada por el COVID-19, Daniel Lamarre compartié y abordd los siguientes puntos:

e Claves para mantener a largo plazo una cultura de innovacién.

e Como buscar atraer y desarrollar el mejor talento creativo del planeta.

e Lo que se necesita para combinar las necesidades de grupos e intereses dispares, y
encontrar resultados positivos para todos.

e Por qué los mejores lideres son storytellers.
Dia 2

GUY KAWASAKI. El arte de innovar (Marketing).

Experimentado veterano de Silincon Valley, con experticia en compaiias como Apple y
Google, Miembro Ejecutivo de la Escuela de Negocios Haas de la Universidad de California,

Berkeley, durante su conferencia traté lo siguiente:

82



of AT UNIVFRQD/\D | ;\-/; | FACULTAD DE
e AUTONOMA DE el
4, QUERETARO | vl PSICOLOGIA

e (Cual es el Unico diferenciador duradero para una empresa?

e (Cémo la tecnologia ha cambiado la forma en la que competimos?: Hacer las cosas

bien y hacer lo correcto.

IGNACIO MARTINEZ MENDIZAVAL. Las personas y las organizaciones del futuro

(Personas).

Este reconocido antropélogo compartié algunas reflexiones, a partir de sus hallazgos como

investigador de la historia del hombre y su cultura, en torno a los siguientes puntos:

e Qué revela la historia mas antigua del ser humano sobre nuestro futuro.
e Por qué somos como Ssomos y qué seremos.

e Cuadles son nuestras cualidades mas humanas y cdmo formamos nuestras

organizaciones.

e Una visidn sobre por qué y cdmo innovamos.

RACHEL BOTSMAN. Las nuevas reglas de la confianza en la era digital (Confianza).

La idedloga de la economia colaborativa, Rachel Botsman, durante su intervencién en el
“World Bussines Forum Remarkers”, desarrolld los siguientes puntos, relativos a la

confianza:

e Por qué la confianza es el lenguaje social que promueve el desarrollo de los

negocios.
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e Los ejes que definen cdmo crear, mantener y destruir la confianza en el contexto
digital.

e Cdémo Airbnd, Uber y Lending Club estan transformando las industrias de manera
exponencial.

e El desarrollo de las nuevas ideologias y principios que transformaran la forma en

que pensamos acerca de las marcas, experiencias y comportamientos.

CLARA HARRIS. Creacidn y gestion del cambio (gestion del cambio).

Clara Harris por su parte, abordé los siguientes temas en relacidn a la gestidon del cambio:

o El poder que tiene ser auténtico y cdmo aporta esto a un liderazgo poderoso.

o El desafio de diversificar el liderazgo.

e Entender el rol de las opiniones en el lugar de trabajo y las relaciones
fundamentales que se deben tener para lograr el éxito.

e Como posicionarse para sobre salir como lider.

JAMES CAMERON. Lecciones de un pionero de Hollywood (Creatividad).

Finalmente, para cerrar el evento, James Cameron ofrecié una conversaciéon que sostuvo

con Chris Stanley, a lo largo de la cual abordaron distintas tematicas:

e Las habilidades y caracteristicas necesarias para sobre pasar los limites tecnoldgicos
y creativos.

e |dentificar y capacitar el talento que te permitira llevar a cabo tu vision.
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e Como liderar con la duda vy la incertidumbre cuando se fracasa.
e La evolucidn del storytelling: Como desarrollar historias poderosas que capturen la
imaginacién de las personas.

e Usar latecnologia de manera que aumente, y no disminuya, la experiencia humana.

Fue asi, como a lo largo de dos dias, en los que se realizdé el “World Business Forum:
Remarkers”, fue posible establecer un contacto directo on line, con las ideas y los
contenidos a partir de los cuales los “lideres de las organizaciones”, entiéndase CEOs,
directores y gerentes, estan intentando dar respuesta a la crisis provocada por el COVID-19,
procurando mantener e incluso incrementar la rentabilidad de sus empresas, mediante
acciones concretas que permitan que estas no perezcan frente a las nuevas demandas que

la realidad ha impuesto ante la presencia de dicha crisis.

World
Business
Forum

o)

MEX

WGQBI

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

Fernando Espaia
Asisti6 al evento digital

WORLD BUSINESS FORUM
MEXICO

20y 21 de Octubre, 2020

ALBERTO SAIZ
CEO WOBI

(Certificado de asitencia World Business Forum Octubre 2020)

Por otra parte, cabe destacar que de acuerdo a las fechas publicadas en los folletos

promocionales del “World Business Forum: Remarkers”, y ciertos comentarios sefialados
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por algunos de los Speakers del evento, dada la modalidad virtual que en esta ocasién tuvo
el foro, dicho evento se llevé a cabo simultdneamente en México y Nueva York. Aspecto
gue permite constatar la fuerza y caracter global que los contenidos del Management
tienen en la actualidad. Dando cuenta también con ello, que dichos contenidos no se
circunscriben a determinas regiones o localidades. Por el contrario, intentan homogenizar
una manera de pensar y actuar en el mundo empresarial de hoy. Dando lugar asi, a una
Geografia Cultural y Temporal, que trasciende las fronteras politicas y geograficas que
antano, solian particularizar las distintas formas de trabajo.

Ello no quiere decir, sin embargo, que dichas particularidades laborales u organizacionales
no existan. Sino que permite vislumbrar el alcance que discurso del Management tiene en
la actualidad, asi como sus pretensiones de homogenizacién cultural en el mundo. Ademas
de la pertinencia de llevar a cabo una investigaciéon (como la que aqui se propone), que no
se circunscriba a un sélo sector productivo, region o empresa. Sino que, bajo distintas
aproximaciones sea posible situar algunas particularidades sobre la incidencia del discurso
del Management en la subjetividad de los trabajadores administrativos de alto nivel,

directivos y gerenciales, que en la actualidad tienen lugar.

Algunas consideraciones sobre el Management y la revolucion digital.

A partir de lo anterior, es posible extraer distintas conclusiones en relacidn a los contenidos
inherentes al Management. Sin embargo, aun queda por delante un recorrido que es
necesario llevar a cabo, puesto que la experiencia que hasta aqui se ha podido obtener, sélo
constituye un acercamiento a la realidad, dentro de las condiciones que la actual situacién
gue se vive en el mundo ha permitido.

Si bien, puede considerarse muy apresurado extraer conclusiones relativas a la posible

incidencia del Management sobre la subjetividad de trabajadores y trabajadoras, del
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mundo de los ‘negocios” y las empresas; se muestran distintos aspectos que no dejan de
ser llamativas.

Una de ellos, es la capacidad de respuesta que la industria generadora de contenidos sobre
el Management (situada principalmente en las universidades mas prestigiosas de Estados
Unidos e Inglaterra), tuvo ante la crisis de la pandemia provocada por el COVID-19, para
generar los medios y adaptar sus contenidos (discursos e ideologias), y seguirlos poniendo
a disposicién de los ‘lideres de las organizaciones” promoviendo politicas de accién -al
interior de dichas organizaciones-, que sean implantadas en los espacios de trabajo, y
terminen por expandirse a otros ambitos sociales, dada la centralidad del trabajo en la

cultura y nuestras sociedades.

El “atractivo” de su discurso se basa en la idea de cambio permanente, la continua
adaptacion, el asimilarse e identificarse a las demandas del mercado, a la busqueda
del éxito, a reinventarse como empresarios de si mismos, al “cero defectos”, a que
lo econdmico sea la matriz de la disciplina personal (Lessarre, 2019, p.48)

Otra situacion, sumamente llamativa tiene que ver la con globalidad con la que dichos
discursos, de efectividad y eficiencia, son promovidos. Es decir, su alcance a gran escalay la
fuerza de transmision que muestran tener. De manera que, Coaching, programacion
neurolingliistica y diversos gurues, junto a una notable eficacia comunicacional de los
medios hegemanicos, trasladan al individuo los valores Unicos de la eficacia (Leserre, 2019,
p.49), produciendo o intentando producir determinado tipo de subjetividad en los
trabajadores de niveles directivo y gerencial, conocidos dentro de estos discursos como
‘lideres de las organizaciones’.

Aun queda por hacer un amplio recorrido en el desarrollo de este trabajo, en la medida en
gue habrd que aproximarse a casos particulares, que permitan situar cdmo diversos actores
significan los contenidos planteados por la industria del Management y las posibles

incidencias sobre su subjetividad.
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Con ello, se esta convencido de que, la logica del presente trabajo, permitird que del
entrecruzamiento de lo general y lo global del discurso de Management (nivel légico de lo
universal) y la especificidad de cada uno de los casos (nivel légico de los singular), sea
posible extraer puntos en comun. Que, a su vez, permitan situar la incidencia del
Management sobre la subjetividad de los trabajadores y trabajadoras en el S. XXI y ahora,
también, en los tiempos COVID y Pos COVID; circunscribiendo los resultados de la presente
investigacion a la particularidad del discurso del Management y de nuestro contexto

historico y cultural (nivel l6gico de lo particular).

WORLD BUSINESS FORUM 2021

Finalmente, en octubre de 2021, se realizé el “World Business Forum: The Incredible Now”,
gue a pesar de haber sido anunciado y promocionado como un evento que se llevaria a
cabo de manera presencial en la Ciudad de México, termind por realizarse de manera

virtual, transmitiéndose desde Nueva York a diferentes paises de manera simultanea.

A finalizar el “World Business Forum: Remarkes”, anunciaron que el siguiente aio se llevaria
a cabo el “World Business Forum: The Incredible Now” e hicieron llegar el folleto

promocional del evento, anunciando algunos de los Speakers que participarian en él.

Sin embargo, meses después nuevamente enviaron por correo electrénico, el folleto
sefialando que el World Business Forum, se trataria de un evento digital y los Speakers que
anunciaban en el folleto ya no eran los que originalmente habian anunciado. Tanto el
programa como la modalidad y los Speakers, fueron modificados. Quedando, del evento

previamente anunciado, sdlo el nombre: “World Business Forum: The Incredible Now”.
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Mismo que, cabe destacar, correspondia al nombre del World Business Forum programado
de manera presencial, antes de la pandemia del COVID-19, para el 2020 en la Ciudad de
México, también con otros Speakers, distintos a los de la segunda y tercera version del

“World Business Forum: The Incredible Now”.

El “World Business Forum: The Incredible Now” del afio 2021, fue resultado de distintas
modificaciones que al menos, constituyd tres versiones diferentes de las que sélo se llevd a
cabo una: la primera programada antes de la pandemia de manera presencial, como hasta
entonces habia sido; la segunda, anunciada en el 2021, al finalizar “World Business Forum:
Remarkes” 2020, que se ofertaba como un evento que se llevaria a cabo en la Ciudad de
México de forma presencial; y finalmente el que si se llevé a cabo, de manera hibrida
(presencial en la Ciudad de Nueva York) y virtual para el resto de los paises en los que se
transmitio: Ciudad de México, Costa Rica y Republica Dominicana, entre otros; segun los
usos horarios anunciados en la infomacién proporcionada después de haber realizado la

inscripcidn al World Business Forum.

También cabe destacar, que la informacion de los folletos promocionales de las tres
versiones del “World Business Forum: The Incredible Now”, en esencia fue la misma. Sélo

cambiaron los detalles respecto a los Speakers y el tema que cada uno expondria.

ACERCA DE WORLD BUSINESS FORUM

En el folleto de la que seria la primera version del “World Business Forum: The Incredible
Now”, que tendria lugar en el 2020 de manera presencial, en la primera pagina (después de

la portada), junto con algunas fotografias de eventos previos de dicho foro, realizados de
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forma presencial en la Ciudad de México -en los que, entre otros, presentaron Tom Peters,
Michael Porter y Simén Sinek-, a manera de introduccidn, se puede leer que el World
Business Forum, es un evento de dos dias, organizado por WOBI cada aio, en distintas
ciudades de América, Europa y Oceania. Que se relunen miles de mentes inquietas, que
comparten la misma pasién por los negocios. Se trata de una experiencia Unica de
aprendizaje, inspiracion y networking; en el que ademas de acceso al congreso incluye,
comida, coffee breaks, firma de libros, networking, exposicién y eventos privados.

Elementos que, claramente no se pudieron dar en sus versiones digitales.

Sin embargo, la promocion del evento, en sus tres versiones fue la misma. Como se puede
constatar en el folleto de presentacion del “World Business Forum: The Incredible Now”,
gue previo, durante y después de la crisis de la pandemia del COVID-19, contenia la misma

informacidn, en la que, entre otras cosas, se lee el siguiente argumento:

Ahora es un momento increible para el desarrollo y el crecimiento. Un momento
Unico para formar parte de los cambios que estédn sucediendo.

AHORA podemos centrar nuestras estrategias en comportamientos y habitos
analizados y tomar decisiones mas adecuadas.

Podemos desarrollar procesos de trabajo mas eficientes y rentables.

AHORA podemos crear ventajas competitivas que nos hagan relevantes.
Podemos impulsar una cultura de innovacién dentro de las organizaciones que nos
permita responder a los continuos cambios del entorno.

Vivimos un AHORA crucial, dindamico, histérico. World Business Forum forma parte

de ese AHORA irrepetible para toda la humanidad.
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Una experiencia Unica con pensadores, lideres y transformadores, que durante
dos dias compartirdn ideas e inspiracion con miles de mentes curiosas y atrevidas
del mundo de los negocios.
Unete a CEOs, innovadores, emprendedores, artistas y deportistas en el momento
de la gran transformacion.

Bienvenidos a THE INCREDIBLE NOW (WOBI, 2021).

La edicién del “World Business Forum: The Incredible Now”, fue entonces un evento
hibrido, presencial en Nueva York y digital para el resto de los paises en el que se transmitié

en vivo, los dias 20 y 21 de octubre del 2021.

World
Business
Forum

EO Now
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Eleke/
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(Captura de pantalla “World Business Forum: The Incredible Now” 21-10-2021)

Finalmente en él, participaron como Speakers del mismo, Alan Mulally, Presidente y CEO de
Boing y Ford Motor Company; Don Peppers, uno de los expertos mas respetados del mundo
en Experiencia del cliente y estrategia comercial, aunque originalmente estaba anunciado

Lloyd Blankfeid, Presidente y CEO de The Goldman Sachs group, inc (2006-2018), que no se
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presentd; Amy Cuddy, psicéloga social y profesora galardonada de Harvard; por segundo
afio consecutivo, Lynda Gratton, profesora en London Business School y experta en el futuro
del trabajo; Alicia Hare, experta en liderazgo personal y desarrollo organizacional, aunque
estaba anunciada Rebecca Henderson, profesora de Harvard y maxima autoridad en
innovacion y negocios sostenibles; Henry Timms y Jeremy Heimans, autores bestsller y
pioneros en la generacién de movimientos digitales; Nathan Furr, autoridad en
transformacion digital e innovacion disruptiva; Renne Richardson Gosline, profesora de MIT
Sloan School of Management, lider en Marketing y estrategia de marca; Felipe Gédmez,
experto en emprendimiento, innovacién y virtuosismo; y Matthew Weatherley White,

inversor y cofundador de Grupo CAPROCK.

Con todo ello, las tematicas abordadas en este World Business Forum, como lo es en la
mayor parte de sus ediciones fueron: liderazgo, marketing, talento, transformacion,
liderazgo personal, management, innovacidon y desempeiio. Quedando de lado, en esta
ocasion, la estrategia, debido a los cambios en el programa y de dos de los Speakers,

originalmente anunciados.

World
Business o LOGIN &
Forum

H H World THE INCREDIBLE O
Bienvenido a S o NOW
20y 21 de octubre de 2021 Forum 1-

92



2 UNIVERSIDAD sysy | FACULTAD DE

WS
y m oy

BlE | o e B 13432 | psicolocia

(Speakers “World Business Forum: The Incredible Now”, 2021)

A continuacidn, se presentara un breve resumen de las presentaciones de cada uno de los
dias de trabajo del Word Business Forum, sefialando algunas de las ideas mas importantes

que fueron desarrolladas durante las presentaciones de cada uno Speakers.

Dial

Henry Timms y Jeremy Heimans. Poder, propdsito y Pandemia (Management).
En la conferencia realizada por Henry Timms y Jeremy Heimans, los dos autores abordaron

los siguientes puntos:

e Como aprovechar el nuevo poder para construir una comunidad dentro y fuera de
la organizacién y construir una salida a la crisis actual.

e Como una pandemia mundial ha acelerado la transformacién en la dindmica del
lugar de trabajo y las expectativas de “nuevo poder” de empleados y consumidores.

e El cadticoy cambiante entorno actual de la (des)informacién y los que significa para
las organizaciones.

e (Como los nuevos movimientos sociales y los debates sobre la identidad estan
cambiando los lugares de trabajo y cdmo deben responder los lideres.

e Como reimaginar las instituciones y la experiencia en un mundo que las rechaza,

pero que también las necesita mdas que nunca.

Don Peppers. Alinear tu organizacion en entorno a los principios del Costumer Centricity

(Marketing).
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Don Peppers desarrollé los siguientes puntos:

e Perspectiva y empatia con el cliente: Cdmo entender las diferentes necesidades que
tienen tus diferentes clientes.

e Confianza extrema: Qué significa actuar siempre en interés de tus clientes.

e Alinear los incentivos con el valor que crean los clientes: Recompensar el valor a
largo plazo creado por los éxitos de Costumer-Centricity.

e Elreto de obtener valor de los empleados.

Alicia Hare. Crea tu propia historia de liderazgo (Liderazgo Personal).

Bajo una dindmica mas de taller que de conferencia como tal, buscando interactuar con los

participantes Alicia Hare, compartio y desarrolld las siguientes ideas:

e (Como pueden los lideres ayudar a sus organizaciones y al mundo a prosperar en
una época de creciente incertidumbre y volatilidad.

e Cuatro pasos para imaginar tu futuro y el de tu organizacion.

e Desarrollar una narrativa de liderazgo para inspirar a tu equipo y dar forma a tu
legado.

e Como reunir a los equipos, las organizaciones y las industrias para crear un cambio

duradero e impactante.

Renée Richardson Gosline. Crear una cultura de Innovacidén y experimentacion (Cultura

de la innovacion).
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Como lider en inteligencia artificial (IA) y economia conductual, Renée Richardson Gosline,

durante su intervencion tratd lo siguiente:

e Pasos para que las empresas construyan y compartan valor con las personas con las
gue colaboran.

e Cdémo disefiar una cultura de la innovacién aprovechando los principios de la Ay la
ciencia del comportamiento.

e Como la tecnologia digital ha revolucionado la forma en que los seres humanos se
comportan y toman decisiones -y las implicaciones para la estrategia competitiva.

e Aprovechar la IA centrada en el ser humano y la seguridad psicolégica para

desarrollar innovaciones que conduzcan a grandes recompensas.

Felipe Gomez. El poder del virtuosismo (Desempefio).

De manera muy creativa, acompaiado de la musica, con el apoyo de un piano que él mismo
estuvo tocando a lo largo de su conferencia, Felipe Gémez abordd y compartid su

perspectiva en relacién a:

e (Qué significa ser virtuoso y por qué es una cualidad importante para las
organizaciones en el mundo actual?

e |dentificar las claves para ser un virtuoso en todo lo que nos propongamos.

e La mentalidad y los comportamientos que los lideres y las organizaciones deben
adoptar para prosperar en la Nueva Normalidad.

e La importancia de perfeccionar nuestros métodos, ser mas conscientes de las

actitudes que asumimos y hacer todo lo que hacemos con amor y pasion.
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Nathan Furr. El lado de la incertidumbre: navegando a través de la innovacion y la

transformacion (Transformacion empresarial).

Lider en innovacién disruptiva, Nathan Furr, compartié su trabajo en torno al “El lado
positivo de la incertidumbre (“The Upside of Uncertainty”), que junto con su esposa
Susanna Harmonty realizaron y serd publicado el préximo afo por Harvard Business School

Press, tratando los siguientes puntos:

e Desarrollar la capacidad de la incertidumbre: Como preparar mejor a los lideres y a
los equipos para que identifiquen las oportunidades ocultas en lo desconocido.

e Herramientas para navegar a través de lo desconocido y evitar las trampas de la
mala adaptacion.

e Reestructurar, preparar, hacer y mantener: Cuatro enfoques para desarrollar tu
capacidad de incertidumbre.

e Aplicar las herramientas tanto a nivel individual como organizacional.

Ammy Cuddy. Empoderar a las personas para que desarrollen su maximo potencial

(Talento).

A partir de su experiencia como psicéloga social, Ammy Cuddy reflexioné sobre cémo:
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e Analizar los rasgos, comportamientos y prdacticas necesarios para rendir en
condiciones de estrés e incertidumbre.

e Aprovechar el poder de la presencia para impulsar una colaboraciéon con los mas
altos niveles de confianza.

e Generar la confianza necesaria para facilitar la comunicacidn y la asimilacion de
ideas.

e Combatir el prejuicio: Explorar la anatomia del sesgo en el trabajo.

Lynda Gratton. Prepararse para el futuro del trabajo (Futuro del trabajo).

Por medio de una video conferencia, debido a que, por las normas vigentes en los EUA, no
pudo viajar de Londres a Nueva York; una vez mas Lynda Gratton hablé sobre el futuro del
trabajo y actualizo algunas de sus ideas a partir de los sucesos provocados por la crisis de
la pandemia del COVID-19 y el regreso a los espacios de trabajo. Abordd los siguientes

aspectos en relacidn a su perspectiva sobre el trabajo:

e Analizar las tensiones creadas por los avances tecnolégicos, su perdurabilidad y
consecuencias para el futuro del trabajo.

e Reflexiones sobre una narrativa social cambiante: Las implicaciones que tienen para
las empresas una reevaluacion forzada de los valores fundamentales.

e Como lideres generan con éxito aprendizajes y cambio organizacional en entornos
desafiantes y en movimiento.

e Elequilibrio entre el trabajo, el hogar y la vida familiar: ¢ Cual sera el impacto a largo

plazo del coronavirus en la vida organizacional?
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Matthew Weatherley White. La evolucién de capitalismo (Sostenibilidad).

Con un estilo relajado y poco convencional, pero preocupado por lograr transmitir sus ideas

y afirmando su posicién a favor del capitalismo, Matthew Weatherley White, hablé sobre:

e Comprender la inevitable evolucidon del capitalismo: De Adam Smith a Milton
Friedman y mas alla.

e Como el capitalismo puede ser una fuerza para abordar los mayores retos a los que
nos enfrentamos actualmente como sociedad.

e Comprender los “terremotos subocednicos” que estan produciendo “tsunamis” de
cambio para posicionar a tu empresa en el éxito.

e Qué pueden hacer los lideres a la hora de asignar recursos y tomar decisiones sobre

el futuro de su empresa.

Alan Mulally. Liderazgo: La transformacion y el sistema de gestidon “Trabajar en equipo”

(Liderazgo organizacional).

Finalmente, a partir de su experiencia como CEO de Boing y posteriormente de Ford Motors
Company, y bajo la modalidad de una conversacién que se dio a partir de las preguntas que
Chris Stanley le fue realizando, General Manager de WOBI USA. Allan Mually compartio

ideas, que anuncié también seran publicadas el préximo afio en un libro, sobre:

e Desarrollar y comunicar una visién inspiradora para unir y enfocar a tu equipo.
e (Qué significa trabajar en equipo?: Principios y practicas para garantizar la

responsabilidad y la colaboracién.
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e Repensar las relaciones externas con proveedores y clientes: Pasar de una relacion
de ganar/perder a ganar/ganar.
e Construir el camino para una ejecucion sobre saliente: Implementacion basada en

hechos y datos.

World

WoBl > Farim

FERNANDO ESPANA

Asistio al evento digital

20 y 21 de octubre, 2021

s

Alberto Saiz fe
CEO wosl! -

(Certificado de asistencia World Business Forum, octubre 2021)

Algunas consideraciones sobre el World Businnes Forum y el Management.

La experiencia de participar en “World Business Forum: The Increbible Now”, permite situar
algunas cuestiones que resultan de mucho interés para los fines de la Investigacion. Quizas
el mas importante de ellos, tiene que ver con el caracter estructural que tanto de la
industria como de la cultura del Management conllevan. En la medida en que a pesar de la
gran flexibilidad y capacidad de adaptabilidad que muestra, dentro de sus contenidos se
puede percibir el caracter estructural que los constituye, en la medida en que siempre se

trata del mismo contenido. Que no varia y tan sélo se renuevan y se actualizan en funcion
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del contexto y el momento presente. De manera que, es posible constatar la adaptabilidad
y la flexibilidad de los contenidos y medios de transmision de la cultura del Management,
qgue “dan cuenta de su polivalencia, es decir, de su capacidad para adecuarse a las
situaciones y a los medios disponibles, lo que permite la conservacién y el incremento de
su productividad y autonomia” (Zangaro,2011, p.81).

Es decir, que la experiencia viva obtenida a partir de la participacion en el del “World
Business Forum: Remarkers”, México 2020, durante el afio de la pandemia del COVID-19 y
del “World Business Forum: The Incredible Now” 2021 a finales de la misma, permite

constatar los planteamientos realizados por Marcela B. Zangaro, cuando sefala que:

[...] el management es una practica por la que el capital, como forma de las
relaciones sociales de la modernidad, organiza el proceso de trabajo y la fuerza de
trabajo, tanto subjetiva como objetivamente, a los fines del proceso de
acumulacién. Los componentes de esta practica se disefian y seleccionan
histéricamente en funcién de su adecuacién a las condiciones de la competencia

capitalista (2011, p.54).

Antes de la pandemia del Covid-19, durante la misma y después de ella, se encuentra la
oferta de una serie de contenidos especificos que bajo el mismo argumento son ofertados
a los lideres de las organizaciones. Encargados de disefiar los planes de trabajo y desarrollo
de las empresas, mediante el establecimiento de objetivos de trabajo, que afio con afio son

evaluados en las organizaciones en las que llevan a cabo su actividad laboral.

Al menos desde los afios ochenta en los que, de acuerdo a los planteamientos del presente
trabajo de investigacion es posible situar la emergencia del Management, en su forma

actual: se aprecia como en el fondo, mas alld de los conceptos (gestados en la academia
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anglosajona) y los distintos autores referentes dentro de la cultura del Management
(considerados gurus) provengan de la academia o no, la industria del Management, difunde
y trasmite las mismas ideas; promocionando una cultura que estructuralmente permanece.
No cambia, solo se actualiza y se acomoda a los fines necesarios para el mercado. Tres
ediciones del mismo Foro, “The Incedible Now”, con el mismo argumento, antes durante y

después de la pandemia, permiten constatarlo.

En la medida en que tiene que ver con la regulacién de lo que acontece dentro del
discurso podriamos decir que es desde éste mismo que se ejerce el control.
Foucault analiza tres procedimientos: el comentario, la disciplina y el autor. El
comentario es el discurso que se dice sobre el discurso ya dicho; es un
procedimiento de retorno. Se caracteriza por el hecho de que pareciera venir a
decir lo que el texto comentado de alguna forma habia silenciado, dado que
funciona sobre el supuesto de que todo texto deja un no dicho que es necesario

descubrir (Zangaro, 2011, p.66).

Sin embargo, pese a tratarse del mismo contenido de fondo, dicho de distintas maneras y
por distintos representantes de la industria del Management, llama la atencidn cémo dichos
contenidos siempre se presentan como nuevos hallazgos. Producto de arduas
investigaciones de corte académico o bien de la experiencia de expertos que deciden
compartir sus “famulas de éxito”; para que otras “mentes inquietas que comparten la
misma pasién por los negocios” (WOBI, 2021), también sean parte del éxito que el
capitalismo y el modelo neoliberal son capaces de proporcionar a quien decida emprender

el camino del éxito y esté dispuesto a trabajar por ello.
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Conclusiones preliminares el Management a partir de la experiencia en el World
Business Forum.

A partir de lo anterior, es posible extraer distintas conclusiones en relacién a los contenidos
inherentes al Management. Sin embargo, aun queda por delante un importante recorrido
que es necesario llevar a cabo, dado que la experiencia que hasta aqui ha sido posible
obtener, constituye un primer acercamiento a la realidad que, dentro de las condiciones
que a partir de la pandemia del COVID-19 tuvieron lugar en el mundo, ha sido posible
obtener.

En ese sentido, surgen distintas situaciones que no dejan de ser llamativas. Una de ellas, es
la capacidad de respuesta que la industria generadora de contenidos sobre el Management
(situada principalmente en las universidades mas prestigiosas de Estados Unidos e
Inglaterra), tuvo ante la crisis de la pandemia provocada por el COVID-19, de generar los
medios y adaptar sus contenidos (discursos e ideologias), para seguirlos poniendo a
disposicidn de los ‘lideres de las organizaciones” y de esta manera promover politicas de
accién -al interior de dichas organizaciones-, que se busca implantar en los espacios de

trabajo, y terminan por expandirse a otros ambitos sociales, dada la centralidad del trabajo.

El “atractivo” de su discurso se basa en la idea de cambio permanente, la continua
adaptacion, el asimilarse e identificarse a las demandas del mercado, a la busqueda

Ill

del éxito, a reinventarse como empresarios de si mismos, al “cero defectos”, a que

lo econdmico sea la matriz de la disciplina personal (Lessarre, 2019, p.48).

Otra situacion, sumamente llamativa tiene que ver la con globalidad con la que dichos
discursos, de efectividad y eficiencia, son promovidos. El alcance global con el que cuentan

y la fuerza de transmisién a gran escala que muestran tener. Asi, Coaching, programacién
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neurolinglistica y diversos gurus, junto a una notable eficacia comunicacional de los medios
hegemodnicos de difusiodn, trasladan al individuo los valores Unicos de la eficacia (Leserre,
2019, p.49), produciendo o intentando producir determinada subjetividad en los
trabajadores de niveles directivo y gerencial, conocidos dentro de estos discursos como

‘lideres de las organizaciones’.

Las formas de gestion o management definen -de manera implicita o explicita- un
modo de ser y promueven su realizacién. Podemos decir, asi, que el management
define y promueve modos de ser en el trabajo, subjetividades con caracteristicas
especificas. Esta definicidn y esta promocion establecen las bases de la tecnologia
del yo en el dominio del trabajo en el capitalismo: establecen la matriz en la cual
los sujetos realizan practicas o procedimientos para la regulacién de la propia
conducta con el objetivo, de fijar su identidad, mantenerla o transformarla en
funcién de un cierto niumero de fines, y todo ello gracias a las relaciones de dominio
de si sobre uno mismo o de conocimiento de uno por si mismo” (Zangaro, 2011,

p.55).

Con ello, se esta convencido de que, la légica de presente trabajo, permitird que del
entrecruzamiento de lo general y lo global del discurso de Management (nivel l6gico de lo
universal) y la especificidad de cada uno de los casos (nivel légico de los singular), sea
posible extraer puntos en comun. Que, a su vez, permitan situar la incidencia del
Management sobre la subjetividad de los trabajadores y trabajadoras en el S. XXI y ahora,
también, en los tiempos COVID y Pos COVID; circunscribiendo los resultados de la presente
investigacidon a la particularidad del discurso del Management y de nuestro contexto

historico y cultural, situado en el presente trabajo dentro del nivel l6gico de lo particular.
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Una inmersion por el mundo del Management (trabajo autoetnografico)

A continuacion, como parte del trabajo de campo y como resultado de una aproximacién
en el mundo del Management, a través del consumo de productos ofertados digitalmente,
desde los comienzos de la pandemia del COVID-19, y con la intencién de profundizar en la
comprension de los efectos del discurso y/o cultura del Management en la subjetividad, se

intentard llevar a cabo un ejercicio de inmersién por medio de la llamada autoetnografia.

“Sialgo define a la autoetnografia es su propuesta de entender lo cultural y lo social
desde lo personal. Se trata de profundizar en lo personal, en lo que el o la
investigadora ha vivido y encontrar explicaciones profundas y comprehensivas de

sus experiencias” (Bernard, 2016, p.180).

Dicho trabajo autoetnografico, se realizd a partir del “Reto Gana tu Manana”, ofertado por
Oso Trava en las redes sociales y por correo electréonico durante el mes de abril. El reto, de
acuerdo a lo indicado por Oso Trava en el video de bienvenida, se propuso como un reto

de:

“Diez dias sumamente intensos en los que te voy a dar todas las herramientas para
gue puedas turbo cargar tu mafiana de energia y crear habitos que estoy ciento
por ciento seguro que te van a cambiar la vida, porque vas a dominar tu dia.” (Oso

Trava, 2021).
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Reto “Gana tu Manana”.

El “Reto Gana tu Mafiana”, es ofertado como una solucién ante los actuales problemas
generados por el Home Office, a causa del encierro provocado por la pandemia del COVID-
19. De manera que, en uno de los videos promocionales del reto, Oso Trava, sefiala lo

siguiente:

“¢El encierro te bajoé el ritmo y la productividad? La verdad es que sé cdmo te
sientes, ahora con el Home Office, parece que se te pasa la mafiana volando, sin
lograr absolutamente nada. Pareciera que no tienes tiempo ni ganas para conectar
contigo o hacer ejercicio, ni para adquirir herramientas para ser mejor en lo que
haces. Y ya ni me digas, activar tu mente para generar nuevas ideas de negocios

gue te traigan mas ingresos. ¢Te suena?, ¢Es asi como te sientes?

Tu problema de falta de energia y poca productividad, tiene todo que ver con cdmo
arrancas tus dias. ¢Cdmo se ven tus mafianas ahora? Seguro se ven como redes
sociales, e-mails, noticias, estrés. Tus conductas automaticas te tienen viviendo sin
ganas, con prisa y sin motivacién. Y sin una gran manana, probablemente el resto

de tu dia va a sufrir. Pero todo eso puede cambiar.

Si ganas tus mafianas, tendras la energia y el enfoque que necesitas para construir
una vida increible empezando con cada dia. Pero para eso tienes que salir de tu
zona de confort. Te invito a ganar nuestras mananas, juntos en un reto en vivo de
diez dias seguidos que te turbo cargardn. Turbo cargaran tu energia para darte el

boost que necesitas para atacar el dia de manera feroz.
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Cada dia, incorporaremos un nuevo habito que prenderd el switch de tu alto
rendimiento, para que vivas dias ultra productivos de ahora en adelante. Unete al

reto y aprende a dominar tus dias empezando por ganar tus mafianas.

Este serd un reto transformador, y tengo premios de hasta $10,000 pesos en
efectivo. Asi que no te lo puedes perder. Te veo ahi. Vamos a ganar las mafianas

juntos” (Oso Trava, 2021).

En otro de sus videos promocionales, comenzado con la advertencia “no veas este video si

no te interesa salir de tu zona de confort”, continta diciendo:

“éSigues ahi?, Excelente. Entonces, déjame contarte sobre el reto que te hara

duefio de tus mafianas para turbo cargar tu dia de energia, enfoque y motivacion.

Yo soy Oso Trava, y no voy a dejar que sigas viviendo tu vida a medias,
escondiéndote en tu zona de confort, porque si algo he aprendido de entrevistar
gente extraordinaria, es que todos tenemos el potencial de cambiar nuestras vidas
si adoptamos habitos positivos de alto impacto. Yo lo he logrado en mi vida y
quiero ayudarte a ti a hacerlo en la tuya. ¢Cdmo?, ganando y protegiendo tus

mafnanas para que sean tuyas y de nada ni nadie mas.

Si aun no lo has hecho, seguramente es porque nadie te ha explicado exactamente
cédmo hacerlo. Y por eso, quiero invitarte a un reto de diez dias seguidos, en vivo,
conmigo, en los que te voy a ensefiar a ganar tu mafiana para que puedas

conquistar tu dia sin pretextos y atacarlo de una manera feroz.
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Es un reto asi que te voy a empujar a tope, para que realmente lo logres; para que

salgas de tu zona de confort.

Voy a ensefiarte cobmo puedes arrancar tus dias prendiendo el switch de tu alto
rendimiento, para que vivas dias ultra productivos y volverlos un hdabito que se

gueden contigo para siempre.

Unete al reto. Te va a cambiar la vida y tengo premios de hasta $10,000 en efectivo
para quien muestre el mayor compromiso. Aprovecha esta gran oportunidad,

porque no sé si este precio va a durar mucho. Te veo adentro” (Oso Trava, 2021).

Asi, al realizar la inscripcidn al reto por una cantidad de S9 USD, es decir $187 pesos, el
primer paso consistié en realizar la inscripcidn a reto, dando click en el promocional del
mismo. Recibi de inmediato mi factura y una serie de instrucciones para darme de alta en
el grupo privado de Facebook “Reto Gana tu mafiana”, y comenzar dicho reto con un video

de Oso Trava de bienvenida al reto:

“Quiero darte la bienvenida, ahora si de manera cien por ciento oficial al “Reto
Gana tu Maiana”. Esto empieza el 26 de abril y van a ser diez dias, sumamente
intensos en los que te voy a dar todas las herramientas para que puedas turbo
cargar tu mainana de energia y crear habitos que estoy cien por ciento seguro te

van a cambiar la vida porque vas a dominar tu dia.

107



UNIVERSIDAD v ;\./(-_ FACULTAD DE
AUTONOMA DE e
QUERETARO P, % | POICOOGA

Empezamos entonces el 26 de abril y vamos a acabar el 5 de mayo; el miércoles.
Todas las transmisiones van a ser aqui, por este grupo en el que ya estas en

Facebook.

Vamos a hablar de los premios, vamos a hablar de cdmo va a funcionar todo este
tema de los diez mil pesos en efectivo y de los premios diarios. Que voy a tener
para ti. La verdad es que no me quiero adelantar. No quiero que coman ansias,
pero si les voy a decir que, para ganarlo, es super importante que vayan a la
primera sesion: la del lunes. Porque ahi les voy a explicar exactamente cdmo
hacerle y sélo quienes estén en vivo, -escichenme bien, sélo quienes estén en vivo

van a poder participar. Asi que despiértense temprano y no se lo pierdan.

Aunque no puedo decirles mucho mas, ahorita voy a darles un pequefio tip: tu
participacién en este grupo, en los comentarios, en la comunidad, funciona
muchisimo. Porque acuérdate que hay un premio mayor y también va a haber
premios increibles diarios que tengo preparados para ustedes, asi como

muchisimas sorpresas.

¢Entonces como va a funcionar? Nos vamos a ver todos los dias, aqui a las 5:45 de
la mafiana, puntuales. Cada dia vamos a hablar entre quince minutos y media hora,
y vamos a hablar de un habito diferente y lo vamos a llevar a la accion con misiones.
Se trata de que te quedes con una idea que puedas implementar y probar para

cambiar tus mananas y ese mismo dia pasarla increible; turbo cargado de energia.

Quiero que entiendas una cosa: esto es un reto. Y lo tomo como tal, asi que te voy

a sacar de tu zona de confort. Te voy a empujar, vamos a llevarte a lugares donde
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no estas acostumbrado. Pero pues de eso se trata. Y quiero que, si estas aqui le
saques algo de jugo; que pase mas alla de los diez dias. No quiero que esto se quede
en un simple aprendizaje, en donde nada mas eres una escucha, un espectador.
Este es un proceso diario, donde vamos a tener batallas diarias y cada dia va a ser

una nueva victoria.

Asi que mi compromiso es darte diez dias turbo cargados de energia, para que
aprendas a dominar tu mafiana y mantener estos habitos permanentemente en tu
vida. Y para eso, sélo necesito una cosa: tu compromiso. Quiero que te
comprometas a venir y que compartas tus procesos, que compartas tus logros
todos los dias aqui en el grupo. Porque si hacemos esto juntos, vas a ver que vamos

a llegar mucho mas lejos; juntos va a ser mucho mas facil.

Asi que te invito a que compartas tus avances, tus resultados, aqui mismo, en el

grupo de Facebook, con las dinamicas que vamos a estar haciendo todos los dias.

Aqui en este grupo la realidad es que todos queremos lo mismo, éno? Queremos

ganar nuestras mananas, ser mas productivos y vivir una vida plena, sin pena.

Asi que hoy mismo vamos a empezar. Te voy a dejar una tarea en preparacion, y
esa es que te fijes un objetivo, que te fijes un objetivo que puedas compartir aqui
en el grupo: en un post, en un video, en una foto, pero dinos qué es lo que quieres
lograr en estos diez dias de gana tu mafnana. ¢Cudl es el cambio mas grande que

quisieras experimentar?
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Comprometernos con algo es el paso nimero uno y cuando lo compartimos con
personas que también estan en el mismo carruaje- vamos a decirlo-, nos van a
ayudar a conseguirlo, nos van a empujar, lo vamos a lograr en equipo. Asi que,
quiero que te animes, que seas vulnerable y nos compartas: como se ve para ti el
hecho de ganar tu mafiana; qué es lo que te va a dar, qué se va a abrir en tu vida si

lo logras.

Este reto es nuestro y vamos a ganarlo todos. Asi que vamos a empujarnos juntos.

Espero tus publicaciones aqui en el grupo, espero que compartas tus comentarios
en las publicaciones de los demas. Y quiero que te prepares, porque ahora si vas a
salir de tu zona de confort: calientito en tu cama, que te tiene ahi acostado, en

pausa y no vas a querer regresar.

Y una ultima cosa: en el texto principal de este post dejé el link para que anadas a
tu calendario todas las sesiones y no se te olviden. Asi que recuerda, si no esta en
tu calendario no existe. Toma accion, agrégalo a tu calendario y nos vemos el lunes
veintiséis a las 5:45 a.m. para empezar este reto que te va a ayudar a ganar tu maia

y dominar tus dias (Trava, 2021).
El viernes 23 de abril a la 1:05 p.m. recibi un correo, en que me recordaban que estabamos
a tres dias de comenzar el reto, junto con algunos de los posts que los participantes ya

habian subido al grupo privado de Facebook:

“Hola soy Ménica y soy adicta a los 5 minutitos mas”... @ ©J
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Soy Ale Alfaro Wedding Planner de Bodas, mama de 1 bebe de 2 afios.
Me inscribi al reto ya que desde que soy mama no he podido enfocarme en mi,

necesito GANAR MI MANANA para mi.

En dicho correo, se indicaba que el préoximo domingo enviardn un video con todas la
indicaciones e informacién necesaria para “llegar con todo el lunes, puntuales a las 5:45”
(Trava, 2021), a la vez que indicaban algunas otras cuestiones relativas a los comunicados
gue se habian publicado y se estarian publicando en el grupo de Facebook, para que los

participantes estuvieran atentos y no se perdieran de ninguna instruccién.

Asi, en efecto, el domingo 25 de abril, a las 4:45 p.m. recibi otro correo con un video
vinculado al grupo de grupo de Facebook, en el que Oso Trava daba las instrucciones y

algunas otras indicaciones necesarias para comenzar al dia siguiente con el reto:

“Pues ahora si, no hay fecha que no llegue ni plazo que no se cumpla y mafiana,
mafana mismo, empezamos el gran reto que te va a ayudar a ganar tu mafianay

dominar tu dia.

Antes de arrancar y para que llegues finito, finita al dia uno: lo que quiero es
explicarte porqué decidi lanzar este reto. Yo creo que, para construir un gran afio,
tienes que primero construir un gran mes y para eso, tienes que construir una gran

semana, y para eso un gran dia y para eso todo empieza con tu mafiana.

En carne propia yo he vivido el impacto que puede tener (tanto positivo como
negativo) la manera en que arrancas tu dia. Y lo que yo quiero con este reto, es

darte a ti las herramientas para que comiences tus mafanas sintiéndote increible

111



UNIVERSIDAD ayel | FACULTAD DE
AUTONOMA DE ,: A : : PSICOLOG]A

QUERETARO .3

con esa sensacion que haga eco el resto de tu dia. O sea que lo puedas apalancar.
Que te de la energia y el enfoque que necesitas para dominarlo y conseguir todo

eso que te estas proponiendo.

Yo quiero que lo primero que pase por tu cabeza cuando te despiertes sea un “qué
emocién”, no un “qué flojera”. Quiero que te sientas lleno de energia, porque yo
mucha gente veo que cree que cuando se despierta y como se despierta es como
es y no hay nada que se pueda al respecto. Que, si no es una persona mafanera,
pues no hay nada que lo pierda convertir en una persona mafanera, mds que

esperar tal vez un poco de café.

Y yo difiero, yo difiero porque he podido cambiar radicalmente la manera con que
arranco mis dias, con un impacto enorme en todos los aspectos de mi vida. Y te
estoy hablando de mi salud, mi energia, mis relaciones, mis negocios y sobre todo

mi felicidad.

Asi que, la misidn que tengo con este reto es ensefiarte los pasos que yo y muchos
otros cracks, de los que me rodeo con mucha frecuencia, seguimos para
transformar la manera en que atacamos, en que arrancamos; en la que
enfrentamos nuestros dias, todos los dias. Y te has de preguntar, entonces ¢Por
gué lo hice un reto? Y quiero dejar algo muy claro: no estas compitiendo con nadie
(a ver...si hay premios), pero esto es un reto, porque te estoy retando a ti a poner
en practica nuevos comportamientos y a convertirlos en habitos que van a mejorar

tu vida de una manera muy importante.
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Te estoy retando a salir de tu zona de confort. Te estoy retando a ir contra ti mismo.
Es un reto en el que tu te vas a poner el ritmo. Tal vez, vas a querer probar todo lo
gue te presente, asi de jaldn, de una sola vez. O tal vez quieras ir aprendiendo,
incorporando habitos, uno a uno. Y sea lo que decidas, esta bien. Lo que quiero es
gue te pongas retos que puedas manejar y vas a ver que constantemente vas a ver
sefiales de progreso. Y cuando progresas, aunque sea un poquito, vas a querer
seguir avanzando. Asi que no te atasques. Esto es un maratén y no un sprint. No

guiero que te quemes a los primeros tres dias.

Asi que, vamos a entrarle a como va a funcionar esto. Tengo diez lecciones
preparadas, para que cada dia que nos reunamos aprendas algo nuevo. Quiero que
te quedes con una idea que puedas implementar y probar para cambiar tus
mafanas. Cada dia vamos a abordar un nuevo aspecto de la mafiana: desde cémo
duermes, hasta cémo piensas, hasta cédmo te hidratas. Con fundamentos
cientificos y recomendaciones practicas para que no sélo se quede en ideas, sino

gue lo puedas llevar a acciones que tengan impacto en tu vida.

Ademas de habitos en cada video, te voy a recomendar algunos productos, apps o
servicios que no necesariamente tienes que comprar o usar, pero que si podrian
ayudarte. Y en la seccidn de lista de compras te voy a dejar links y en muchos casos
inclusive hasta descuentos que consegui para adquirir alguna de estas
herramientas de las que te hablaré, por si acaso las quieres probar o no. Pero, otra
vez, no te estreses. No tienes que implementar todo de los que yo voy a hablar. Yo
he pasado mucho tiempo experimentando y tu vas a decidir cudl de estos habitos
va a tener impacto en tu situacion particular o cudl no. Y lo mas importante es que

en el grupo de Facebook, quiero que nos compartas con qué es de todo esto con

113



UNIVERSIDAD ayel | FACULTAD DE
AUTONOMA DE ,: A : : PSICOLOG]A

QUERETARO .3

lo que te vas quedando. Qué si te funciond, qué no te funciond; qué mejor manera
encostraste o qué manera incluso conoces. Ahi vamos a estar mi equipo y yo para
contestar tus dudas, pero lo mds importante, lo mds importante, es que quiero que
aprendas de la experiencia de alguien mas cdmo tu, que tal vez ya aplicé alguna de
estas cosas o tiene otras importantes que aportar. Ademads, voy a estar haciendo
Q&As en vivo en ese grupo, asi que es una gran oportunidad para resolver tus

dudas y crecer juntos con la comunidad.

Y mucha gente también esta preguntando, que “oye veo mucha gente participando
en el grupo. ¢Como le voy a hacer para encontrar las transmisiones en vivo y que
no se me pierdan? Y la verdad es que es muy fdcil, es una pregunta muy
importante, pero es muy facil. Me emociona mucho leer tantos comentarios, la
vedad. Y ver tantas fotos de gente ultra comprometida a cambiar su vida y por
favor no pares de hacerlo. Este reto va a estar mucho mejor y va a funcionar mas
si entre todos nos seguimos inspirando: si no nos dejamos caer, si publicamos
nuestros avances, si empujamos a otros a hacer lo mismo con aliento. Vamos a

lograr esto juntos.

Y respondiendo a la pregunta de como encontrar de forma rdpida mis
publicaciones. Simplemente ve a la pestafia que dice ahi comunicados y las vas a
encontrar en la parte de arriba del grupo de Facebook, debajo de la portada. Y ahi

estd todo lo que te quiero contar.

Ademas, me voy a asegurar de dejar pineado hasta arriba, para que cuando entres

sea lo primero que veas. Cualquier video importante y las transmisiones de cada
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dia, como la primera cosa que aparezca en la pared del grupo. Asi que, ahi va a

estar todo. No te lo vas a perder. 5:45 a.m.

Los premios, todo sobre los premios diarios y el premio mayor, para la persona mas
comprometida, lo voy a explicar mafiana mismo en nuestra primera transmision.
Por eso es muy importante que estés ahi, que estés puntual y que estés despierto,
para sepas como te los puedes ganar. Y no quiero espolear nada, asi que no te voy
a contar mucho, pero te adelanto que todas las personas que si cumplan el reto de

los diez dias, se van a llevar premios increibles. Todas, no sélo el ganador.

Asi que lo que tienes que hacer hoy, es una cosa: fijarte un objetivo de qué es lo
qgue quieres lograr, qué cambio es el mas grande que quieres experimentar en

estos diez dias y como se ve el éxito para ti; qué significa para ti ganar tu mafiana.

Quiero que lo pienses y que lo compartas en el grupo para dejar ese registro de tu

mision y hacerte responsable de tus resultados con la comunidad.

Tédmatelo con calma. Sé que debes de estar emocionado o emocionada como yo
por empezar mafiana, pero la emocion genera expectativa y la expectativa genera
ansiedad y este reto trata de todo lo contrario. Yo quiero que estés tranquilo, que
descanses. Asi que, ve y empieza con algo muy bdsico que mds adelante te voy a
explicar a fondo. Pero arranca mafiana agradeciendo por tres oportunidades, tres

cosas buenas que haya en tu vida.

Asi que hoy no comas ansias, este rato es de poco a poco. Un paso a la vez. Van a

ser dias, muy valiosos. Diez dias muy valiosos. Diez dias para transformar nuestras
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manfanas, un dia a la vez. Vas a tener acceso al contenido y a la comunidad para
siempre. Para mi, esto que te voy a enseiar, ha sido mucho trabajo, pero la verdad
ha sido un verdadero regalo. Quiero que, como yo aprendas a desarrollar todo este
sistema y te va a cambiar la vida como a mi. Me siento mas feliz, mas lleno de
energia y soy mucho, mucho, mucho mas productivo. Y lo que te voy a ayudar a
aprender estos dias, te va a ayudar a crecer tus empresas, lanzar nuevos proyectos,
triplicar tus ingresos y mejorar las relaciones que tienes con tus amigos, tu familia,
tus colaboradores, con tu cuerpo. Hoy yo te voy a abrir la puerta a este sistema,
para que tu también lo puedas hacer. Asi que vamos a empezar mafiana mismo.
Agradece que estés aqui, asi como yo me siento agradecidos de que tu te hayas
decidido a compartir este reto conmigo y con toda la comunidad de personas que
estamos aqui compartiendo y que vamos a cambiar nuestras mafianas con este
gran grupo de habitos que te voy a empezar a ensefar a partir de las 5:45, mafiana

mismo.

Asi que pon tu despertador, confia en mi, parate a la primera. Despertador, parate
a la primera, prende la compu. No veas esto en la cama. Despiértate, dame
atencién, dame fuerza y vas a ver que mafiana es el ultimo dia que tu dia te domina
a ti. Vas a empezar a dominar tu mafiana y lo vamos a hacer juntos.

Te veo mafiana en la mafiana” (Trava, 2021).
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sorpresas y claro, la rifa por los $10,000 MXN en efectivo!
Y que se publica.

(Portada del grupo privado de Facebook “Reto Gana Tu Mafiana”)

Dia 1: Reto Gana tu Mainana: Guardian del sueiio.

(Portada Live “Reto Gana Tu Mafiana”, Dia 1, 2021)

El lunes 26 de abril, en punto de las 5:45 a.m. de la mafiana dio inicio el primer Live en
Facebook, correspondiente al primer dia del “Reto Gana Tu Manana”. Habiendo sonado el

despertador, al levantarme un poco adormilado me dispuse a buscar el grupo “Reto Gana
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Tu Mafana”, en mi cuenta de Facebook, a la vez que preparaba mi IPad para tomar notasy

la grabadora de voz de otro celular, para grabar esta primera clase.

Ya habiendo entrado al grupo, a pesar de las indicaciones que habian dado los dias
anteriores (tanto en los videos como en los correos que nos hicieron llegar), no encontré
con facilidad la ventana del Live de ese dia para acceder a la clase. Sin embargo, a pesar de
los inconvenientes, logré hacerlo puntualmente, ya que habia puesto mi despertador
considerando tiempo suficiente para que no se me fuera a pasar nada; menos adn

tratandose del primer dia del reto.

“Gracias por dedicarle unos minutos esta mafana a tu bienestar y ahorita mismo vamos a

comenzar”, se escuchd decir en la ventana del Live a Oso Trava, antes de dar inicio al Live.

Vestido de negro, con pants con la leyenda de Instafit (empresa digital de la que es
propietario Oso Trava) y una gorra con el logotipo de Oso Trava y de todos los productos y
servicios de Management o crecimiento personal que ofrece; sentado y mostrando la parte
del torso hacia arriba; con fondo sencillo, un florero blanco con flores de lavanda, sobre un
mueble de madera y unos cuadros blancos sobre una pared también blanca: Oso Trava
comenzé saludando a todos los participantes (mds de mil personas conectadas en ese
momento), que de acuerdo a los datos de la pagina del grupo privado “Reto Gana Tu

Mafiana”, constituyen una audiencia de 2,700 personas.

De esta manera, Oso Trava comenzo hablando, de las razones por las que decidié lanzar el

“Reto Gana Tu Mafiana”, en el que originalmente no esperaba tantos inscritos. Pues este

reto estaba ligado a otro de sus programas de formacion “Cracks del tiempo”, que de
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acuerdo a lo que el indicd “es un programa de productividad tomado por cientos de

personas”.

Asi, se presenté y comenzd diciendo que su misién de vida es “inspirar a una nueva
generacion de hispanos a que vivan vidas mds grandes”. Agradecia a las personas que nos
habiamos decidido a inscribirnos en el Reto y a motivarnos a comprometernos durante todo
el reto. Resaltando que lo que haciamos no sélo era para los que estabamos haciendo el
reto, sino que lo que estabamos haciendo, es algo que puede cambiar el mundo. Ya que lo
que aprenderiamos durante los diez dias del reto tendria un impacto en nuestra familia,

amigos, colaboradores y el mundo en general:

“iSaben qué es lo que va a pasar en los préoximo diez dias? Lo cambios que
realicemos en nuestras vidas, van a impactar la vida de todas las personas de las
gue nos rodeamos. Pénganse a pensar en esto: hoy ustedes creen que estan
haciendo algo por ustedes, pero la verdad es que estamos haciendo algo que va a
impactar al mundo. Va a impactar a nuestros amigos, a nuestros colaboradores a
nuestros empleados. Y les voy a decir porqué: porque cuando tu cambias, todo
cambia. Y si tu cambias para ser mas productivo, para ser mas saludable, para ser
mas feliz, entonces, definitivamente el mundo a tu alrededor de ti, va a ser un
mundo mejor. Asi que, de todo corazdn te agradezco por estar aqui, por ser parte

de este reto y por querer hacer algo bueno para ti” (Oso Trava).

Después de esto, volvid a dar una serie de instrucciones relativas al reto y a hablar sobre los
premios y la manera en que estos se podrian ganar. Basicamente, para tener la oportunidad
de ganar algun premio, se tendrian que ver todos los Lives de las 5:45 de la mafiana y

participar en las dindmicas que se realizarian cada dia dentro del grupo de Facebook “Reto
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Gana Tu Mafiana”, a través del cual se tendrian que enviar las pruebas del cumplimiento de

cada uno de los retos por medio de determinadas publicaciones.

El tema de esta primera mafana del reto, fue el sueio, la importancia de dormir y
descansar, porque “Una buena marniana empieza la noche anterior”. Es decir que segun lo
que Oso Trava nos estuvo ensefiando ese dia, no se puede arrancar bien el dia si no hubo

un buen descanso la noche anterior.

Asi que, Oso Trava explico los ciclos del suefio y la vigilia a través del ritmo circadiano.
Explicd que el ritmo circadiano, tiene que ver con ciclos de veinticuatro horas que forman
parte del reloj interno y biolégico del cuerpo. Es decir, que en el cerebro se lleban a cabo
actividades, funciones y procesos en segundo plano que son esenciales para el buen

funcionamiento de nuestro cuerpo.

Explicé que el cerebro, que es nuestro reloj maestro, se guia no sélo por nuestra naturaleza
sino también por sefiales externas y especialmente por la luz. De manera que realiza
procesos ligados al ciclo del dia y de la noche. Por lo que, cuando alineas tus actividades al

ritmo circadiano, puedes promover que el suefo sea constante y reparador.

Por ello, es importante tomar en cuenta la hora a la que te duermes, cuanto tiempo
duermes, cdmo duermes y también cdmo y en qué punto del ritmo circadiano te despiertas;
ya que investigaciones cientificas revelan que los ciclos circadianos juegan un papel integral

en muchisimos aspectos de la salud fisica y de la salud mental.
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Asi que, cuando no dormimos, cuando no estamos en sincronia con nuestro reloj interno,
con nuestro ritmo biolégico, empezamos con el mal humor y con lapsus mentales. Incluso

patrones de depresién.

Por eso, resulta fundamental reflexionar cémo llegas a la cama, cémo te preparas y con qué
mentalidad lo haces, respecto a la actividad de dormir. Se trata de pensar no sélo en dormir,

sino en si realmente estds teniendo o no un buen descanso.

En este primer dia del reto, en el que el tema es el sueio, Oso Trava sefialé que ademas de
hacer una serie de recomendaciones, hablaria de tres aspectos que podrian ayudar a
mejorar el descanso a la hora de dormir: establecer un horario, cobmo te preparas para

dormir y finalmente la manera en que te despiertas.

Del primer aspecto, que tiene que ver con establecer un horario, sefialé que esto es
fundamental para estar en sincronia con nuestro ritmo circadiano. Pues los desfases de
horario, tales como los que provoca el Jetlag, conllevan una serie de secuelas importantes
como pueden serlo trastornos del suefio, fatigas e incluso depresion. También irritabilidad,
problemas de memoria, dolores de cabeza, problemas de aprendizaje, entre otras muchas

Cosas.

Por eso, no es bueno estar moviendo la hora en que dormimos y la hora en que
despertamos, hacerlo mas tarde o mas temprano, ni saltarse noches de suefio por estar

trabajando.

La solucién a todo esto, entonces, esta en el hecho de apegarte a horarios, puesto que

facilita que tu cuerpo se acostumbre a seguir ciclos del suefio adecuadamente. Por ello, es
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necesario determinar cuantas horas necesita cada uno para dormir y fijar un horario

partiendo de la hora en la que deseas despertarte.

El fundamento de una buena mafiana esta en tener un buen descanso durante la noche. Y
esto no se trata del nimero de horas que duermes sino del descanso efectivo que logras

durante esas horas.

El segundo punto se refiere a la manera en que te vas a dormir y la importancia de
prepararse para dormir. Se trata entonces de afinar una rutina para prepararte para dormir
y lograr un mejor descanso, en la que es importante considerar, también, tres aspectos: la
actividad de la mente, las condiciones éptimas para descansar a la hora de dormir y

finalmente, la manera en que despiertas.

Respecto a la mente activa, Oso Trava sefiald lo importante que es callar tu mente y calamar
tu pensamiento, ya que durante el suefio se hacen las conexiones subconscientes que
aprovechan toda la informacion recibida. Por ello, antes de dormir hay que tratar de tener

un ritual que permita vaciar tu mente.

Lo puede hacer apuntando todo lo que tienes que hacer al dia siguiente, antes de irte a
dormir. También apuntando tus ideas, preocupaciones y cosas que no quieres que se te
olviden. Esto te va a ayudar a liberar tu mente del estrés. Se trata de generar un ritual del
cierre del dia. Y si a media noche, llegaras a despertar con alguna idea en mente, si crees
gue encontraste la solucidn a algo o tienes cualquier ocurrencia, apuntalo en una libreta

gue tengas a un lado de donde duermes y vuelve a dormir.
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En lo que a las condiciones 6ptimas para poder dormir se refiere, lo mas importante es
cuidar la luz, ya que esta es lo que mas influencia al cerebro en toda su actividad. Es la
palanca de mayor impacto sobre el ritmo circadiano. De manera que la luz del ambiente en

el que duermes tiene muchisimo impacto para lograr o no un descanso adecuado.

La luz azul inhibe la produccion de melatonina, que es la sustancia que se produce en el
cerebro y ayuda a descansas y conciliar el suefio. Asi que hay que realizarse una auditoria
de luz a tu cuarto. Porque, aunque duermas y puedas conciliar el suefio, la presencia de luz

puede impedir que logres un descanso adecuado.

Finalmente, el tercer punto a considerar para lograr un descanso adecuado, es la manera
en que despiertas. Pues el “Como despiertas puede tirar todo a la basura si lo haces
incorrectamente”, ya que hay distintas etapas del suefo vy si llegas a despertar en un

momento inadecuado, tu descanso se puede ir a la borda.

La etapa del sueno ligero, prepara el cuerpo para dormir. En la de suefio profundo, tu cuerpo
regenera los tejidos, repara el muasculo y los huesos, ademas de fortalecer el sistema
inmune. Mientras que la etapa REM, es importante para tener la energia y el enfoque que
quieres tener al dia siguiente. Estos ciclos se repiten, una y otra vez, a lo largo del periodo

de suefo.

Asi que, el truco para despertar, consiste en no despertarte durante la etapa de suefio
profundo, ni en la de suefio REM (que te saquen de un jalén), sino despertar durante la
etapa de suefio ligero. La manera en que lo puedes hacer, es apoyandote en una serie de
herramientas que actualmente existen que miden el suefio como el OURA ring o

aplicaciones sencillas, que detectan el suefio y te despiertan en el mejor momento para
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despertar, como Sleep Space o Sleep Timer, que es el que utiliza Oso Trava. De manera que
al sonar el despertador, tu cuerpo esta listo y hay que arrancar el dia y no darle tiempo de

caer de nuevo en otro ciclo del suefio en el que despiertes de golpe.

Por lo tanto, son tres las areas que se deben de cuidar para lograr un mejor descanso:
establecer un horario; prepararse para dormir cuidando el ambiente, luz, temperaturay lo

que comes antes de dormir; y finalmente la manera en que despiertas.

De manera que, habiendo desarrollado estos temas a lo largo de la sesién de la mafiana,
Oso Trava recomendd uno de sus Potcast de CRACKS, y un par de libros que hablan sobre el
suefio: Why we Sleep de Matthew Walker y Sleep Revolution de Arianna Huffington, para

poder profundizar en este tema.

Después de eso, Oso invitd a probar todas las recomendaciones realizadas en este primer

Live, y subir contenido y opiniones al grupo privado de Facebook:

“Quiero que agarres todo esto y lo pruebes. Y nos cuentes en el grupo qué es lo
gue estds probando y qué impacto ha tenido. Si lees en el grupo qué hizo la gente,
gué le funciond, qué no; puedes tener mas informacion que te guie a saber ciertas

cosas y te vayas al grupo y nos platiques” (Oso Trava, 2021).
Finalmente, llegd la hora de explicar la dinamica de los premios, y Oso Trava indicd que

existirian tres tipos de premios: premios diarios, para las que completen el reto del dia; el

premio para todos los que completen el reto; y el premio mayor de $10,000 pesos.
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El reto del dia, se trataria de una tarea diaria que tenga que ver con el habito que se revise

en la sesion del dia, y:

“Para comprobar que cumpliste esa misidon vas a tener que evidenciarte en
Facebook, porque queremos ver como todo el mundo lleva la teoria a la practica”

(Oso Trava, 2021).

De manera que, para comprobar la realizacién del reto del dia, los participantes habriamos
de tomarnos una foto llevando a cabo el reto del dia, junto con el logo o medallita que Oso
otorgaria al final de cada sesidn, que también tendria que incluirse en el alboum de habitos

final y en la que se iria incluyendo una medalla cada dia.

La tarea para esta primera sesion, en la que el tema abordado fue sobre el suefio. La misién
consistid en dormirse una hora antes de lo acostumbrado, y subir la foto como una prueba
del momento en el que los participantes nos disponiamos a dormir; siendo la hora en que
subiéramos la imagen, la hora en la que nos dormiriamos. Debiendo enviar dicha imagen

antes de las 10:30 de la noche.

El premio para la persona ganadora de aquel reto, de acuerdo a lo que indicé Oso Trava en
esta transmision, seria uno con un costo mayor de $2,000 pesos, que ademas ayudaria a
tener un mayor descanso: “Que es la base para empezar una mafiana con intensién, con

control” (Oso Trava 2021).

Y fue asi como finalizé el primer dia del “Reto Gana Tu Manana”, en el que al finalizar la

tarde comparti lo solicitado para la tarea o reto del dia:
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Maés que despertarme temprano, el reto para mi es dormirme temprano. Pero aqui estamos:
generando nuevos habitos para ganar cada mafiana y empezar al cien

GUARDIAN
DEL SUENO

(Publicacién y medalla del dia uno del “Reto Gana Tu Maiiana”)

Dia 2: Reto Gana tu Maiana: Gratitud.

(Portada Live “Reto Gana Tu Mafiana”, Dia 2, 2021)

126



2 UNIVERSIDAD sysy | FACULTAD DE

QUERETARO % v

De igual manera que la mafiana anterior, en punto de las 5:45 a.m., dio inicio el segundo
Live del reto “Gana Tu Mafiana”. En esta ocasion Oso Trava, se encontraba en el mismo sitio
y vestido de negro igual que el dia anterior. Sélo que, ahora usaba una playera color rojo,

debajo de la misma chamarra del pants de su marca INSTAFIT, de la mafana anterior.

Oso Trava, comenzé saludando a toda la audiencia, diciendo que ahi estdbamos todos
madrugando, preguntando si habiamos descansado y si estabamos listos para comenzar el
dia; a la vez que anunciaba que nos encontrabamos comenzando el dia dos del reto gana tu

mafana.

Dicho dia, comenzd con la rifa del premio correspondiente al reto del dia anterior. Oso Trava
platicd que se habia divertido muchisimo, viendo las fotografias que los participantes
habiamos subido. Que unas habian sido muy creativas. Destacdé también, que en total
habian subido la evidencia del reto cumplido mas de 1,300 personas. A la vez que invitaba,
a los participantes que no habian subido la evidencia del reto, a que ese dia lo hicieran,

recordandoles que aun podian ganar.

Explicé el modo en que se haria la rifa, indicando que se habia realizado una lista en Excel
con el nombre de todas las personas que habia publicado su foto. Que se habia metido a un
software, en el que se revolvian los nombres como si se tratara de una licuadora y que asi

saldria el nombre del ganador.

También dijo que el premio de hoy, en realidad serian dos premios. Un paquetito que él

mismo habia armado, para que el ganador pudiera dormir mejor. El paquete incluia uno de
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los suplementos alimenticios mencionados el dia anterior (gluconato o glicinato de
magnesio) y una entrada para una Master Class de Elisa Sacal (la doctora especialista en
suefio de la que recomendd escuchar el Podcats), con lo cual el premio de esa mafana

tendria un valor de $300 délares.

Se dio a conocer al ganador de la rifa y el Live continud con el tema del dia de hoy, que
ahora si tendria que ver con la manana. Dado que el dia anterior habia tratado sobre la
noche, pero el tema de hoy ahora si trataria sobre la mafiana y tendria que ver con el primer

pensamiento del dia y la gratitud.

Oso Trava sefialé que en un dia tenemos miles de pensamientos, pero cientificamente estd
demostrado que el 95% de los pensamientos del dia son exactamente los mismos que los
del dia anterior. Es decir, que repetimos patrones y repetimos condiciones a través de
nuestros pensamientos que normalmente tienen que ver con algo que quiero, que deseo,

gue me falta o que necesito.

Asi, la mayoria de las personas estamos acostumbrados a ver espacios y vacios; sélo aquello
gue nos falta. Mas aun tratdndose de personas de alto rendimiento, como los participantes
del reto, que es gente que quiere hacer mas, tener mar, producir mas y ser mejor. Razén

por la cual se estd despertando mas temprano para participar en el reto.

Las personas generalmente queremos obtener mds y solemos estar enfocados a poner
atencidn en cosas que no tenemos, en lo que no somos. Siempre estamos pidiendo carifio,
amor y atencion. Todo ello, nos envuelve en un estado de carencia que esta presente desde

el momento en que despertamos.
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Todos los dias despertamos pensando “Me falta”, y es eso lo que define nuestro estado del

|ll

dia. Es muy comun despertarse con el “que flojera”, “hoy lunes, otra vez a trabajar”. Incluso
Oso Trava comentd, que durante muchos afios de su vida su primer pensamiento al
despertar era “Que mamada”; equivalente a decir “que basura”, “que mierda”. Esa era la

frase con la que él iniciaba la mafiana todos los dias.

“Esa afirmacién me hacia poner atencion en todo lo malo. Me hacia una persona
bastante muy dificil de convivir, y ain muchas veces me llega esa voz que me tienta

a ver lo negativo” (Trava, 2021).

Ante esta problematica, segin Oso Trava, la soluciéon es muy sencilla e incluso la podemos
saber, pero como muchas cosas que sabemos que tenemos que hacer no las hacemos. La

solucién se llama gratitud.

“La gratitud se trata de reconfigurar tu mente para entender que nada es obvio. Se
trata de centrar tu atencidén en aquello que tal vez ni ves. Eso que das por sentado,

gue ni siquiera notas, pero te permite estar aqui” (Trava, 2021).

“Toma un momento y ponte a pensar cdmo vivimos. Nos ponemos a buscar la
felicidad incansablemente. A veces hasta de manera nociva. Y esa busqueda de la

felicidad a veces nos hace centrarnos en porqué no somos felices” (Trava, 2021).

“Larealidad es que la felicidad esta en esas cosas pequefias. Aunque parezca cliché,

obvio o trillado. Piensa en la felicidad que nos provoca un paisaje, un atardecer:

¢Por qué nos gustan tanto las vistas de la naturaleza? El hecho de despertar, la
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oportunidad que estds teniendo de despertar, dormir en una cama, tener agua

caliente e la regadera” (Trava, 2021).

Asi que, segun Trava, poner nuestra felicidad en factores externos, tales como el
reconocimiento, la validacion, el aplauso de otras personas, nos deja sumamente expuestos
a ser infelices. Puesto que, asi como nos lo dan, nos lo quitan y asi como lo ganamos, lo
perdemos. Cuando lo pierdes, cuando te lo quitan o cuando disminuye, ahora eso hace falta
y entramos en un ciclo que nunca termina: pasamos de un dia maravilloso al peor dia,

cuando las expectativas no se cumplen o no se llenan.

En este sentido, Oso Trava, compartio a los participantes del Live de esa mafiana, la manera
en que él entendid que a través de la gratitud es posible cambiar la manera de ver todas las

Ccosas.

“Hay una frase que me gusta mucho, creo que es de Tony Robbins, que dice que
cuando cambias tus expectativas (cuando cambias toda esa mentalidad de que
esperas que la vida sea de una manera -que una persona reacciones de cierta
manera, que responda de cierta forma, que te den, que sea de una manera), por
gratitud, por agradecimiento, por apreciacion de los que es; cuando te enfocas en
lo que es y no en lo que deberia ser. Cuando te enfocas en lo que tienesy no en lo

gue te falta, entonces tu mundo cambia” (Trava, 2021).

Sin embargo, segln Trava, es importante no confundirlo con conformismo. No se trata de

pensar chiquito sino de pensar en lo que estds haciendo para llegar en lugar del espacio que

te hace falta para llegar.
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“Cuando te enfocas en la gratitud, entonces también alejas el enojo. Es como tener
un estado mental sUper poderoso. Es cientificamente imposible estar enojado y
agradecido a la vez. Inténtalo. Cuando estas enojado, intenta sentir gratitud por

algo y una de las dos va a perder. Ya sea el enojo o la gratitud” (Trava, 2021).

Entonces, la gratitud es el “arma secreta de la vida” (Trava, 2021), por lo que es necesario
hacer de ella un habito y por lo tanto algo que se va a tener que forzar hasta lograr
internalizarlo. Ya que cuando uno arranca sus mafanas con gratitud, se potencializan y si se
logra hacerla perdurar durante el resto del dia, seguramente te hard sentir de maravilla. Asi

le ha funcionado a Oso Trava.

Se trata de un esfuerzo de conciencia, ya que nuestro cerebro funciona como una
computadora que interpreta nuestra realidad a través de nuestras creencias. Lo que vivimos
es una simple interpretacién de lo que percibimos a través de cinco sentidos muy
rudimentarios. Hay que salir del victimismo y la carencia para vivir con gratitud, y que esta

se vaya expandiendo. Por ejemplo:

“La meditacién que como todos a veces hago y a veces no, lo que hace es
remodelar las vias neuronales y reconectar nuevos circuitos, en mi cerebro, que
me van a ayudar a pensar en forma positiva de manera sostenida. Y es un
entrenamiento. Esto cambia nuestra percepcién de la realidad y aumenta nuestra
capacidad para enfrentar situaciones dificiles con mayor enfoque y menos miedo”

(Trava, 2021).

Oso Trava aclard, que no se trata de magia y que, si bien el tema del agradecimiento suena

como algo muy metafisico o muy mistico, en realidad no lo es, ya que tiene bases cientificas.
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“Para todos los que aun estan medio escépticos y les suena a fantasia. Quiero
platicarles que existen estudios que demuestran que incorporar la practica del
agradecimiento a tu dia, reduce el cortisol, estabiliza tu frecuencia cardiaca y
provoca ese sentimiento de bienestar general, tanto fisico como metal en tu vida.
Y por supuesto la de la gente que te rodea, porque si estas sintiéndote bien y eres
una persona agradable y eres buena onda, entonces la gente quiere trabajar
contigo, quiere establecer relaciones, quiere subirte a sus proyectos o dejarte

colaborar en los suyos” (Trava, 2021).

Entonces, frente a la pregunta de como hacemos de la gratitud un hdbito, la respuesta es
muy simple. Sélo es cuestion de que todos los dias, incluso antes de abrir los ojos,
agradezcas tres cosas que tienes en la vida. Que cada que te despiertes, hagas el esfuerzo
consciente de agradecer tres cosas distintas, tratando cada dia de no repetir las del dia

anterior.

Por otra parte, habiendo desarrollado el tema de la gratitud y del primer pensamiento con
el que despiertas, Oso Trava realizd tres recomendaciones que nos pueden ayudar a
incorporar el habito de la gratitud:

1) Una aplicacion gratuita de INSTAFIT GYM: con audios para hacer ejercicio, que tiene
un area de meditacién que cuenta con una sobre la gratitud, guiada por Juan Lucas
Martin, y dura entre cuatro y cinco minutos.

2) El episodio 29 de Cracks potcast de Juan Lucas Martin.

3) La aplicaciéon de Oso Trava, llamada Focus Journal: que es un diario de enfoque y

gratitud que puedes utilizar dos veces al dia.
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Trava dio las indicaciones para el reto correspondiente a ese dia, y que dividié en dos partes.

La primera, se tratd de anotar en un papel tres cosas por las que estds agradecido en tu
vida, resaltando la importancia de conectarte con ello y no solo pensarlo, sino sentirlo. Tres
cosas que pueden ser tu familia, tu casa y tu salud, o aquellas que cada uno considere
importantes. Se trata de anotarlas en un papel, guardarlo en la bolsa o cartera y que cada
tanto a lo largo del dia lo revises, te tomes un tiempo para verlo y conectar con lo que te

hacen sentir. Se trata de una misidon que cambia tu vida.
Y la segunda, consistié en tomar una foto que representara una de esas cosas y la
subiéramos al grupo de Facebook, antes de las 12:00 del dia, que es el limite para poderla

subir y participar en la rifa del premio del dia siguiente.

(Medalla y publicacién del dia dos del “Reto Gana Tu Mafiana”)
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Dia 3: Reto Gana tu Mafana: Hidratacion.
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(Portada Live “Reto Gana Tu Mafiana”, Dia tres, 2021)

Una vez mas, en el mismo set, vestido de la misma manera, pero ahora con playera gris, en
punto de las 5:45 a.m. comenzo el Live del tercer dia del “Reto Gana Tu Mafiana”. Oso Trava,
se notaba mas motivado y despierto que los dias anteriores (en los que por algunos
momentos habia parecido que le costaba trabajo articular algunas palabras y llevar la
sesion, ya sea por algiin comentario que él mismo hiciera o bien por algunas equivocaciones

gue llegaba a tener a la hora de hablar).

Comenzd anunciando que hoy era un dia especial e increible ya que la gente, que
conformaban el reto, estaba llegando como personas diferentes; personas que atacan el

dia de una manera distinta.
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Sefialé que, en esta ocasidn, casi 1,500 personas habian subido sus fotos, que manifestaban
puro positivismo, puras cosas padres, puras cosas bonitas. Que en las fotos habia mucho

positivismo y estaban muy enfocadas en la gratitud.

Después empezo a dar una explicacién relativa a la rifa de esa mafana y llevarla a cabo.

A propésito del premio de esa manana, hablé de quien dijo que era su sen sei de la gratitud:
Juan Lucas Martin. Un psicélogo clinico que da cursos y conferencias relativas a la gratitud

y a la sanacién emocional y espiritual.

El premio de la rifa en esta ocasion, seria un pase al nuevo programa de trabajo de Juan
Lucas Martin “The Givers”, con una duracidn en linea de seis meses en linea y un costo de
$600 ddlares Asi, que esa mafiana habria un afortunado ganador entre los 1,400 nombres

gue habian sido incluidos en la lista del reto del dia anterior.

Una vez habiendo realizado la rifa, Oso Trava comenzé con el tema del dia que, en esta

ocasion tenia que ver la importancia de la hidratacion.

Explicd lo que sucede en las mafianas cuando despertamos y durante las noches, en las que
se pierden liquidos y sales, como consecuencia del agua que se pierde, no solamente por
medio de la sudoracién y las idas al bafio, sino también por medio de la respiracion. Por
ello, un trago o un buche de agua por la mafiana, puede ser que te quite la sensacién de

resequedad, pero no la sed como tal.
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Por ello, para despertar bien, es necesarios algo mas que un par de horas mas paras dormir
o una taza de café, pues uno de los principales problemas tiene que ver con la

deshidratacion que sufrimos a lo largo de la noche cuando dormir.

“Mucha gente tiene la idea de que sélo perdemos agua cuando sudamos o cuando
vamos al bafio a hacer pipi, pero también perdemos mucha agua durante nuestra
respiracion. Durante la noche podemos llegar a perder entre medio litro y un litro

de agua solamente por respirar” (Trava, 2021).

Hablé también del rol que tiene el agua en el cuerpo. Explicé que lubrica todas las
articulaciones y los ligamentos; regula la temperatura corporal; nutre el cerebro y la médula
espinal; y juega un papel fundamental en la gran mayoria de los procesos del cuerpo, desde
el sistema circulatorio hasta la memoria. Ademas, que el agua también tiene mucho que

ver con los procesos cognitivos.

Tener niveles bajos de hidratacién, provoca que los érganos y el cerebro pierdan agua y por
lo mismo se empiecen a encoger. Generando un sentimiento de menor energia,
aletargamiento, mal humor, dolor de cabeza, disminucién de la presion arterial, y por lo

tanto de deterioro cognitivo y falta de concentracién.

Por ello, si perdemos constantemente agua, es necesario compensar dicha pérdida y
rehidratarnos. Es decir, que en la mafiana lo primero que hay que tenemos que hacer es
hidratarnos. Se puede hacer de diferentes maneras, y Oso Trava compartié una que

considera su secreto.
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Dicho método de hidrataciéon, forma parte de lo que Oso Trava llama técnica “Revil”, que
es uno de los bonos que le ofrecié a la gente que compré el programa “Cracks del Tiempo”,
gue él mismo define como “un programa de disefio de vida, de control de la agenda e

hiperproductividad con propdsito” (Trava, 2021).

Segun Oso, para poder entender el método de hidratacion mafianera que él recomienda,
es necesario quitarse la idea de que lo primero que hay que hacer al despertar es tomarse

un café.

“Hay maneras mucho mas inteligentes de hidratarte, porque lo que pierdes no
solamente es agua. Durante la noche pierdes electrolitos; sales que te ayudan a las
reacciones de tu cerebro, que te ayudan a realizar tus funciones bioldgicas, a
regular la acides en la sangre, a facilitar la buena actividad muscular, la buena

actividad neuronal y nerviosa” (Trava, 2021).

Es necesario, entonces, reponerse tanto en liquidos como en sales y en los electrolitos

III

perdidos, tal y como es posible hacerlo, seglin sefialé Oso Trava, con el “suero mafanero”,

el “suero de Cracks”.

El suero, es un preparado que se puede realizar la noche anterior o en la mafana. Para
prepararlo, se necesita poner en un vaso agua, a temperatura ambiente (no tiene que ser
tibia ni fria); sal rosa del Himalaya, que, a diferencia de la sal blanca, cuenta con mds de 60
minerales, como potasio, calcio, magnesio, hierro, entre otros; jugo de medio limdn; y unas
cucharaditas o un chorrito de vinagre de manzana sin filtrar, también conocido como

vinagre con madre.

137



Al UNIVERSIDAD _mys. | FACULTAD DE

WS
y B 4

sy AUTONOMA DE i af
QUERETARO P, % | POICOOGA

De cada uno de los ingredientes Oso Trava, explicod sus multiples beneficios. De la sal rosa
del Himalaya, destaco el alto grado de minerales que contiene y que, por lo tanto, permite

la recuperacién de los electrolitos perdidos durante la noche.

Del limdn dijo, que ademas del sabor que le da al suero; las vitaminas con las que cuenta,
proporcionan bioflaminoides, que son polifenoides que producen un efecto antioxidante
muy significativo; que los hace muy efectivos para evitar el colesterol, pues evitan que dicho
colesterol se oxide en los vasos sanguineos. Ademas, te puede ayudar a eliminar calambres
sivas a hacer ejercicio y te va a quitar la sensacién de pesadez a la hora a la que te despiertas

en la mafana.

También explicd que, el limén ayuda a activar los jugos gastricos, a mejorar la digestion y
los niveles de azlcar en la sangre; ademas de mejorar la sensibilidad a la insulina e inclusive
a reducir la presidén arterial.

III

En resumidas cuentas, el “suero mafanero de Cracks”, es una maravilla porque que te
ayuda a despertar, refrescarte y darle a tu cuerpo el boost que necesitas para arrancar el
dia.

Finalmente, recodd la importancia de estarse hidratando constantemente y buscar
estrategias para hacerlo. Como dejar una botella de agua a un lado de tu celular y tomarle
un trago cada tanto a lo largo del dia. Ya que son los traguitos durante el dia, los que

permiten estar hidratado, en lugar de tomar grandes cantidades de agua en periodos

espaciados.
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Asi, como en el resto de los Lives del “Reto Gana Tu Manana”, Oso realizé una serie de
recomendaciones que en esta ocasion fueron un par de apps, que permiten llevar un control

adecuado de la hidratacion.

Reflexioné sobre las recomendaciones que él realiza en sus distintos espacios y se refirié a
si mismo, como una persona como cualquier otra; que se encuentra descubriendo su

camino, de la misma manera que el resto de los participantes.

“Este reto no se trata de complicarnos la vida. No se trata de sufrir. Se trata de ir
probando cosas. Tampoco te estoy diciendo que te lo tienes que tomar todos los
dias, de aqui a que te mueras. Pruébalo, si te sientes bien (dale cinco dias), si te

sientes bien incorpdralo. Que te vale gorro, no lo incorpores.

Aqgui no hay verdades absolutas y lo que quiero es darles herramientas que puedan
probar y ustedes decidir si son cosas que les funcionan. Como yo lo he decidido:
hay muchas cosas que he probado, muchas cosas que no me funcionan, muchas
cosas que si y que incorporo en mi vida casi permanentemente. Aunque hay veces
gue como todo flaqueo, se me olvida, el fin de semana me despierto tarde, no me
hice el suero, etc. No pasa nada. Se que son herramientas, sé que son cosas que
me hacen mejor, que me ayudan a tener claridad, que me ayudan a tener energia
y a atacar mi dia con intencidn y la energia que necesito para dominarlo” (Trava,

2021).

Por ultimo, explicé la misidn del dia que en esta ocasidn consistié en prepararse el suero

mananero y subir la foto al grupo tomandoselo, antes de las 12:00 del mediodia.
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Proyectd la medallita de esa mafiana, hizo algunas reflexiones mas y asi concluyé el Live de
ese dia; que ademas cabe destacar, presentd algunos problemas técnicos, ya que en

algunos momentos la transmisidn se fue, tuvo que restablecerse y se volvié a ir.

Fernando Espaiia » Reto Cracks: Gana tu Mafiana
e 28deabrilalas11:43-@
Cumpliendo el reto.
No tenia vinagre sin fitrar, pero para salir hoy del paso, encontré este en la alacena de mi
casa.
Nada mal el suero, pensé que sabria feo pero para nada.
Gracias por la recomendacién Oso.

© Manuel Loes y 4 personas mas

5 comentarios

o Me gusta (O Comentar

(Medalla y publicacién del dia tres del “Reto Gana Tu Mafiana”)

Dia 4: Reto Gana tu Mafiana: Ejercicio.
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Dia #4 - Reto Gana Tu Mafana
Empezamos puntudles: 5:45 AM,
Ver mas
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Workout.
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(Portada Live “Reto Gana Tu Mafiana”, Dia cuatro, 2021)

Vestido de la misma manera que los dias pasados y nuevamente con playera negra,
grabando desde el mismo lugar que las mananas anteriores, y pidiendo disculpas por las
fallas técnicas que cortaron la transmision del Live en dos ocasiones, Oso Trava en punto de
las 5:45 de la mafana, con un “Listo para comenzar el dia cuatro del Reto Limitless” (Trava,

2021), comenzd la cuarta sesidn del “Reto Gana Tu Mafiana”.

Inicid comentando las fotografias del reto o misién que la gente subié el dia anterior. Las
caras de fuchi o de asco de las personas que tomaban el “suero mananero” o “suero de
Cracks”. Reflexioné sobre ellas, y dijo que si alguna persona consideraba que este habito o
cualquier otro restaba a su mafana, no era necesario hacerlo. Que el reto trataba de

incorporar habitos para ser mejores y dominar la mafana, pero no para sufrirlo.

Oso Trava mostro frente a la cdmara su suero mafianero ya preparado y, diciendo salud, lo

toma de un sélo trago hasta el final.
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Hablé también del compromiso y la asistencia que percibié el dia anterior. Considera que
algunas publicaciones, también muestran las ganas de muchas personas por probar cosas
nuevas y dijo que, no se trata de cambiar todo a la vez sino de probar cosas nuevas y ver

qué tal funcionan.

En esta reflexion sobre el reto del dia anterior, destacé que el punto clave era probar y
buscar la manera de hacerlo; de no buscar pretextos. Compartié que cuando uno de sus
hijos no ha probado algo y dice que no le gusta, él y su esposa le prohiben que tenga esa
actitud. Dejan que no lo coma o no haga algo nuevo si no le gusta, pero siempre y cuando
lo haya probado primero. Entonces Emilio (su hijo) accede por obligacién y a veces por
orgullo dice que no le gustd, pero otras veces dice que siy asi, dijo Oso Trava se le abre todo

un mundo nuevo.

Entonces, en este cuarto dia de “Reto Gana Tu Mafnana”, continué hablando de
compromiso, habitos y cosas nuevas. De empezar a incorporar nuevos habitos que nos den

mas energia.

Oso Trava explicé que, empezando por pasitos pequefios, se pueden obtener mejoras
incrementales. Que no se puede mejorar de la misma manera todos los dias; y que ademas
hay veces que mejoramos sin darnos cuenta. Asi que se puede mejorar haciendo un

incremento minusculo, pero siempre incrementandolo.

“Estamos ya en el dia cuatro y muy pronto estaremos completado ya los diez
habitos, las diez dreas de mejora. Probablemente tu vida va a sentir que avanzé un
escalon. Tal vez sientas que el campo de juego ya esta un nivel arriba” (Trava,

2021).
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Respecto al premio, sefald que debido a los problemas técnicos del dia anterior -y aunque
no habian sido culpa de ellos, pero asumiendo la responsabilidad por lo sucedido-, él y su
equipo decidieron subir el nivel del premio de esa mafiana. Este ya no valdria $2,000 sino

como $7,000 pesos y ahora constaba de tres partes:

1) Un filtro de agua Pi Water de Nikken: para que el ganador y su familia estuvieran
hidratados con agua totalmente purificada y alcalina. El dia anterior habian estado
comentando en las publicaciones del Facebook, muchisimo de los filtros Nikken.

2) Un bote de sal rosa de Himalaya.

3) Un bote de vinagre de manzana sin filtrar con madre.

4) 6 cajas de Zoe water, que estarian llegando a casa del ganador durante dos meses.

Ademas, las personas que no ganaran el sorteo del premio de esa mafiana, podrian obtener

el 25 % de descuento en las compras de Zoe water que hicieran por la App de la marca.
Asi, después de haber realizado la rifa, Oso Trava comenzd a hablar del cuarto habito del
“Reto Gana Tu Mafiana” y tema del dia que hoy, que en esta ocasidn fue el ejercicio y su

importancia.

Destaco que los beneficios de hacer ejercicio son conocidos y también que, él lleva ya ocho

afos en la industria del ejercicio con su empresa de INSTAFIT.

“Te quiero explicar por qué a mi hacer ejercicio me ayuda. Verdaderamente cémo

me cambid la vida en un sentido muy positivo. Pero sobre todo en un sentido muy
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tangible. Mas alla de sentirme flaco, sentirme fuerte, para mi el ejercicio es algo

gue ya no es un negociable” (Trava 2021).

Indicé que mucha gente no hace ejercicio ni tampoco lo hacen en la mafiana y que la excusa
mds comun para no hacerlo, es la de decir que no tienen tiempo. Que no les alcanza el dia,

para darse ese momento de cuidarse asimismo y darse ese tiempo.

“Puede que la creencia subyacente sea que es aburrido, que no son buenos para
hacer ejercicio, pero el pretexto de todos es no tengo tiempo. Y la verdad es que si
te das cuenta tu ya estas en este reto y estas ganandole probablemente una o dos
horas a tu mafana. Y si lo estds haciendo, eres una prueba viviente de que el
tiempo nunca se tiene, nunca tienes tiempo, nadie tiene tiempo. El tiempo se hace,
el tiempo se crea, el tiempo se los dedicas a las cosas que mas te importan” (Trava,

2021).

“Justo ese el concepto central de mi curso “Cracks del tiempo”, es esta idea de
todos tenemos 24 horas al dia. El tiempo es el recurso que nos reparten por igual
a todos los seres humanos (puedes tener mas salud, puedes tener mas dinero,
puedes tener mas lo que quieras) pero con el tiempo no hay diferencias de tiempo.
Cudl es la diferencia con el tiempo (la gente que hace una cosa u otra), es que le
dedican, le deciden dedicar el tiempo a esa cosa que les parecié importante”

(Trava, 2021).

Asi, Oso Trava comentd que, en su curso sostiene la idea de que es posible generar todo lo
gue quieras. Que esta idea es algo importantisimo, porque la gente cree que no puede, que

no pueden tener lo que quieran. Pero que puedes tener todo lo que quieras y que el tema

144



: 2 UNIVERSIDAD _my el FACULTAD DE

By AUTONOMA DE in [ ou
5 QUERETARG e PSICOLOGIA

WS
y B 4

es que para tener todo lo que quieras, tienes que saber qué es lo que quieres. Tienes que
definir qué significa todo para ti. Y tal vez, hacer ejercicio es parte de tu todo y si eso es

parte de tu todo, entonces te vas a hacer el tiempo para hacer ejercicio.

Explicd que él hace ejercicio desde los dieciséis afios y eso no significa que sea un atleta.
Pero que, desde entonces hacia ejercicio, sin mucha estructura, sin mucho propésito, pero
gue siempre ha hecho ejercicio. También que lo hizo mas intensamente cuando durante
cinco afios practico Crossfit, se certificé como instructor y estaba lanzando su aplicacién de

INSTAFIT.

Asi que, a partir de los veinticinco afos, que lleva haciendo ejercicio, se ha dado cuenta que
si lo hace de noche no logra dormir, pero que si lo hace durante la mafiana se llena de

energia y le quita el sufrimiento de una mala noche.

“El hecho de hacer ejercicio, de tener ese momento para mi, de conectar con mi
cuerpo de sentirlo activo a mi me transforma. No soy un atleta de alto rendimiento,
pero mi cuerpo si me lo pide. Y no solamente por la parte fisica de sentirme activo,
III

de como que de echar a andar la maquinaria sino también por la parte menta

(Trava, 2021).

Hablé de los multiples beneficios de hacer ejercicio en la mafiana, ya que es cuando menos
distracciones hay y se puede aprovechar para arrancar nuestro dia antes que el mundo.
Antes de que los mensajes, los mails, el trabajo, la familia o incluso el clima se interpongan

en el camino.
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La mafiana es una hora en la que la mayoria de las personas con las que interactias estan
dormidas o distraidas en su celular o cualquier otra cosa. Asi que, lo mejor es aprovechar
para hacer ejercicio cuando el mundo esta dormido; que es la hora en la que tenemos el

mundo para nosotros solos.

Ademas, una ventaja de hacerlo en la mafana es que te permite establecer una rutina, y es
una excelente forma de crear un habito, pues asi estds hilando cosas que inevitablemente

pasan.

Hizo referencia a dos libros, “Habitos atémicos” de James Clear y “The Tower of Habits” de
Charles Duhigg, e indicé que de acuerdo a lo que estos autores plantean, cuando empiezas
a hilar, es mucho mas facil que sepas que uno pasa después del otro, y uno pasa después
del otro y entonces las cosas automaticamente se dan. Cuando quieres meter diferentes
cosas en una dindmica cambiante, entonces tienes poco control, como que tienes pocos

gatillos o pocas sefiales de qué es lo que sigue.

“En mi caso despertarme es muy rutinario. Me despierto, agradezco, me tomo mi
suero, me visto, voy al bafio y voy al gimnasio y listo. Punto, se lo que pasa.

Si lo dejo para mas tarde ya me hablé alguien, ya se cayd mi hijo, ya mi esposa tuvo
gue ir a hacer alguna cosa. Ya la sefora que nos ayuda con la casa no llegé. Lo que
sea. Entonces practicamente pierdes el control. Y en la mafiana, practicamente

todo depende de ti.” (Trava, 2021).

Formar un habito, toma alrededor de veintiln sesenta y seis dias. Mds o menos dos meses,

en los que, si te pones a hacer algo, practicamente ya incorporaste el habito.
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Hacer ejercicio en la mafiana fija el tono para el resto del dia. En el caso de Oso Trava, segun
dijo, en este cuarto dia del “Reto Gana Tu Mafana”, no hacerlo implica que pierda la
estructura y el control. Ya que cuando lo hace, le permite fijar el tono para la rutina, pero
también para tomar las decisiones del dia. Es decir que, es como si empezara con el pie

derecho, no sélo en un sentido filoséfico sino fisicamente también.

Sefald, que hacer ejercicio tiene unos efectos bien importantes en el cerebro. Te da mucha
mas energia. Y hacer una rutina en las mafianas es una de las formas en las que te puedes
sentir lleno de energia, preparado para el resto del dia, ya que cuando te ejercitas hechas a
andar el sistema, pones a mover los fluidos y oxigenas mas. Activas tu sistema circulatorio,
mejoras tu sistema cardio-vascular y mejoras tu sistema inmune. Te da estamina, que es
esta energia en general que te da el empuje que necesitas. Reduce el estrés, ya que sudar
antes de empezar a trabajar disminuye los niveles de cortisol que es la hormona del estrés.
De manera que hacer ejercicio, tiene beneficios no solamente fisicos sino también

psicolégicos.

Mientas que, con la falta de ejercicio, tu postura empieza a sufrir, pues al estar sentado la
mayor parte del dia, aunque parezca que tu postura esta relajada, la verdad es que estds
tensionando muchas partes de tus musculos, que a través del ejercicio es posible volver a

mover.

Ademads, lo mejor de todo, seguin sefiald Oso Trava, es que hacer ejercicio mejora tu humor.
Porque cuando estas haciendo ejercicio, liberas endorfinas que son los neurotransmisores
del buen humor; los que te hacen sentir con brillo. Haciendo ejercicio, tu cerebro secreta
ciertas sustancias que te dan felicidad, que es una de las razones por las que incluso algunas

personas se vuelven adictas al ejercicio.
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Asi que, el ejercicio puede darte algo muy bueno, ya que tiene el potencial para cambiar la

manera en que vives tu dia:

“Hay dias en los que no me siento tan activo o no me siento tan bien. Quiero

ponerle atencién a algo y bajo literal a caminar o hacer eliptica para tomar notas.

El simple hecho de hacer ejercicio, da el sentimiento de logro, de Hi5 personal. De

gue hice algo positivo y algo que me hace sentior bien” (Trava, 2021).

Segun Oso Trava, cuando arrancas tu dia ganando, al hacer ejercicio, puedes empezar a hilar

los triunfos en el resto de tu dia y por lo tanto tener una perspectiva mucho mas optimista.

Por el contario, cuando arrancas tu dia de una manera reactiva, de una manera en la que
tal vez otra vez sientes que pierdes el control porque recibiste un correo, porque algo no
funciond bien, entonces es muy probable que la percepcidn de tu dia vaya de bajada; vaya

en un tono de pérdida, de carencia.

Por lo tanto, hacer ejercicio, te da esta idea de logro; mejora tu enfoque; mejora tu
concentracion. Cuando estas haciendo ejercicio incrementas tu rendimiento cognitivo y
piensas mas claro. Tomas mejores decisiones, logras tener mas calma y ser menos reactivo.
Hacer ejercicio, mejorar tu salud fisica, mejora tu suefio. Te ayuda a dormir mas profundo;
en las noches te ayuda a quedarte dormido mas rapido. Te ayuda a mejorar tu presién

arterial.
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Asi, una vez habiendo realizado una extensa explicacidn en relacién a los beneficios de hacer
ejercicio por las mafianas, Oso Trava como en todos los dias del “Reto Gana Tu Mafana”,
recomendd una serie de recursos para realizar ejercicio, que en esta ocasion se trataron de

algunas Apps:

1) INSTAFIT GYM: una aplicacion (de su propiedad) totalmente gratuita. Que cuenta
con rutinas de audio, principalmente pensadas en rutinas de peso corporal, en las
gue un coach te va diciendo qué hacer. Trae musica y realiza el conteo para la
realizacién de cada rutina.

2) INSTAFIT EJERCICIO EN CASA: Una app de videos para hacer ejercicio en casa sin
aditamentos, que cuenta con mas de mil rutinas de cuarenta, veinte y cuatro
minutos.

3) FIT BOD: Que te arma rutinas con los aparatos y aditamentos que tengas en tu

gimnasio.

Asi que, segun lo dicho por Oso Trava, hoy puedes tener las herramientas y la guia
necesarias para comenzar a hacer ejercicio. Finalizando la sesidon del “Reto Gana Tus
Mafianas”, con el reto o la misién del dia que en esta ocasidn consitié en subir una foto al

grupo de Facebook haciendo ejercicio:

“Quitate los pretextos y ponte a trabajar [...] sé honesto, haz ejercicio y al terminar
tus treinta repeticiones tdmate una selfie y comenta qué sentiste, y vas a ver que
mientras empieces a hilar habitos vas a empezar a sentirte mejor” (Oso Trava,

2021).
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Fernando Espaiia » Reto Cracks: Gana tu Mafana + 8 ()
e 29 de abril alas 11:22 - @

Asi el dia de hoy: llegando un poco tarde a entrenar, pero haciendo 2.7 km.
Mafiana serdn 3km. &

@©% Manuel Loes y 5 personas mas 2 comentarios

(Medalla y publicacién del dia cuatro del “Reto Gana Tu Mafana”)

Dia 5: Reto Gana tu Mafiana: Respiracion mas Meditacion.

(Portada Live “Reto Gana Tu Mafiiana”, Dia cinco, 2021)

Mas despierto y sonriente que en dias anteriores, nuevamente en punto de las 5:45 de la

mafiana, pero ahora en un escenario distinto y vestido solamente con playera blanca y sin
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gorra, Oso Trava comenzé el Live del dia cinco del “Reto gana tu maiana”. Desde el dia
anterior, habia anunciado que saldria de viaje y que haria la transmisién desde la habitaciéon

de su hotel.

Asi, el fondo de pared blanca, con cuadros también blancos y el florero blanco con flores de
lavanda, ahora cambid por una puerta doble de manera color café, como si se tratara de la

entrada de algun saldn de conferencias del hotel en el que se hospedaba.

“Estoy en un lugar diferente. Estoy de viaje y estoy feliz de estar aqui con todos
ustedes.

Vamos a dar el banderazo del dia cinco. Va a estar dificil: yo estoy de viaje, ayer
tuve una cena y me dormi tardisimo, pero aqui estamos iniciando con el dia cinco
del 'Reto gana tu mafiana’.

Ya llevamos 4 dias de habitos muy importantes y hoy vamos a hablar de un habito
también muy extremo.

Hoy vamos a subir un poquito el nivel. Y les voy a hablar de un habito, que puedes
utilizar para no solamente para ganar tu mafiana sino también para cualquier

momento de estrés, para cualquier momento de resto del dia” (Trava, 2021).
Hablé también del nimero de gente que estuvo participando en el reto. Comenté que cada
dia habia estado disminuyendo la cantidad de gente. El reto comenzd con 2,000

participantes, el dia anterior habia 1,700 y ahora a ver cuantos participarian.

“Pero tu ya estas aqui y ya te diste cuenta que este reto es contra ti mismo. Te

puede costar o no, pero aqui estas venciendo y mi trabajo aqui es uno: es seguirte
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empujando, seguirte estirando, logrando esta semana que tengas una semana y

unos diez dias y un reto repleto de aprendizajes” (Trava, 2021).

Sefialé que los participantes nos habiamos salido de la zona de confort desde la hora en que
nos despertabamos y por las cosas que probamos, como el suero. Que ahora estamos
adquiriendo herramientas que, a nuestro parecer vamos a poder elegir para ser mas
productivos, mas saludables, mas felices y sentirnos mejor con nosotros mismos, probando

cada uno de los habitos aprendidos durante el reto.

Explicd también la dindmica del dlbum de las medallas que ha ido publicando en cada uno
de los Lives del reto. Comentd que al final del reto, tendriamos que pegar nuestras
estampitas, mientras que advertia que era importante no perdernos ninguna trasmision,
para poder participar en el reto final. El reto por los $10,000, asegurando ademas que todos

los que manden su dlbum completo tendrian un premio increible.

Oso Trava, comenté también las fotos del reto que fueron publicadas el dia de ayer en el
grupo de Facebook. Habld de la importancia de tomar acciéon y no poner pretextos, de
proponer soluciones en lugar de poner trabas.; tal y como se podia notar en el grupo por
las fotos publicadas. Resaltdé el hecho, de que la actitud positiva, al final se traduciria en

resultados increibles en la vida de cada uno de los que estdbamos participando en el reto.

Hablé del premio de esta mafiana, que consistiria en un aino completo de acceso a ISTAFIT
ejercicio en casa. La App de ejercicios (propiedad de Oso Trava), que cuenta con videos
ilimitados de Baile, Yoga, Kick Boxing, Meditacién, Pilates, etc. con un costo de 120 délares
al ano. El premio también incluyd un chaleco de peso (de ISTAFIT), de neopreno con arena

adentro y un peso de aproximadamente de 3 kg.

152



2 UNIVERSIDAD sysy | FACULTAD DE

WS
y m oy

BlE | o e B 13432 | psicolocia

Finalmente, habiendo revelando el ganador del premio de lamamfiana, Oso Trava comenzd
a hablar del habito de ese dia, que en esta ocasidn lo anuncié como un habito sumamente

inspirador: el habito de la respiracidn y la meditacion.

Explicé que, respirar es una de las acciones que realmente puedes utilizar para ejercitarte,

llenarte de energia y también para reducir el estrés

“Hoy tu ya no eres de los que se quedan sentados. Tu ya hoy eres de los que toman
accidén, que si te duele algo te tomas la medicina, no solamente me dices me duele
la cabeza, me duele el cuerpo. Hoy tu ya eres alguien que por cinco dias seguidos
se ha despertado mas temprano de lo normal y estd tomando accién. Asi que hoy

te quiero dar esta herramienta: el habito de la respiracién” (Oso Trava).

Se trata entonces de hablar de la respiracion, pero no de cualquier tipo de respiracion, sino
de la respiracion diafragmatica. Que es un tipo de ejercicio de respiracién que ayuda a
trabajar y fortalecer el diafragma. Un musculo sumamente importante, que te ayuda a
respirar. Es el musculo que separa tus érganos abdominales de los pulmones. Cuando inflas

la pansa baja tu diafragma y cuando sumes la pansa sube tu diafragma.

Cuando trabajas la respiracién diafragmal, estds aumentando tu capacidad pulmonar.
También se llama respiracion abdominal y tiene una serie de beneficios que impactan en
todo el cuerpo. Es la base de muchas técnicas de meditacion y muchas técnicas de

relajacién.

Ademas de aumentar tu capacidad pulmonar y oxigenarte mucho mas, te ayuda a bajar tus

niveles de estrés y bajar tu presion arterial. Influye en muchisimos procesos corporales. Te
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ayuda a relajarte, a reducir los efectos del cortisol; la hormona del estrés. Ayuda también a
que reduzcas tu frecuencia cardiaca, disminuyendo tu presién arterial; a trabajar la zona
abdominal que fortalece toda tu zona media; y los musculos estabilizadores, esos musculos

chiquitos que estan cerca de tu columna vertebral y evitas lesiones.

Al practicar la respiracién diafragmatica, fortaleces tu cuerpo fisico, pero también aumentas
la capacidad que tienes para hacer ejercicio intenso y al aumentar tu capacidad pulmonar,
reduces tu frecuencia respiratoria, que hace que aguantes mds sobre todo en ejercicios

aerdbicos; te da mas condicion.

Segun amplia explicacion que Oso Trava, estuvo dando respecto a la respiracion, hay
muchas maneras de practicar la respiracién diafragmatica, pero la que él compartiria esta
manana es la que él mismo (como todos los habitos compartidos a lo largo de todas las

mafianas del reto) practica y se llama: método “Wim Hof”.

El método “Wim Hof”, es una practica que implica respiracidén diafragmatica, meditacién o
mentalidad y exposicion al frio para mejorar tu sistema auténomo y tener acceso a tu

sistema nerviosos central.

Es un Método desarrollado por un holandés, mejor conocido como Ice Man, que se llama
Wim Hof. Es muy famoso por los records guinness con los que cuenta por hacer cosas sobre
humanas. Subid el Everest en traje de bafio, ha corrido un maratdn descalzo en el polo
norte, estuvo dos horas en una cubeta cubierta de hielo. También en un experimento utilizo
su mente para suprimir los efectos de un virus que le inyectaron. Con lo que para Oso Trava,
todo esto habla del acceso que tiene Wim Hof, por medio de la respiracién, tiene al su

sistema inmunoldgico.

Todo lo que ha logrado realizar Wim Hof, es prueba del poder de la respiracién, de la
mentalidad y de la exposicidn al frio que nos aportan habilidades que, incluso para mucha

gente podrian parecer sobre humanas.
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Por ello, segin Oso Trava, normalmente lo que él realiza durante su practica de meditacién
mafianera es la respiracidon diafragmatica, basada en el método Wim Hof, que en esta

ocasion se dispuso a explicar como se puede hacer.

Realizd dicha explicacion, mostrd como hacerla, no sin antes advertir que se trababa de un
ejercicio bien fuerte y poderoso, en el cual se podia correr el peligro de que, por la
hiperoxigenacion y la constriccion de algunos vasos sanguineos, generadas por este tipo de
respiracion, se presentaran determinados efectos como mareo, cosquilleo en las manos,

entre otros.

Indicé que, al hacer este ejercicio, lo mas importante es observar como se va sintiendo el
cuerpo. Se pueden sentir algln tipo de cosquilleos en las manos, que se te medio duermen
los brazos y otras cosas, pero es importante no preocuparse porque no estad pasando nada.
Simplemente se trata de una reaccién del cuerpo, frente al esfuerzo, la hiperoxigenacién y

la hipoxia generadas.

La hipoxia se refiere al cambio de ciclo entre el llenado del sistema de oxigeno y el
sostenimiento de la respiracién; es parte del proceso inducido por el método Wim Hof. Ya
gue se elimina el oxigeno y se satura el sistema de didxido de carbono. Por lo tanto, son los
efectos que provocan estos dos ciclos que, en palabras de Trava, pueden llegar a ser un

poquito extremos.

Y fue de esta manera que Oso Trava, procedid a la explicacién del ejercicio:

“Haces tres rondas de respiraciones profundas en la mafiana. Son tres rondas de
treinta respiraciones. Que respiras profundamente inflando la pansa, no retienes
el aire, y exhalas, pero sin exhalar completamente. No vacias tus pulmones como
un globo. Inflas, puede ser con la nariz, puede ser con la boca y exhalas solo lo que
naturalmente sale. Haces treinta respiraciones de este tema, en la ultima
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exhalacidn vacias tus pulmones y aguantas sin respirar unos 10, 15, 30 segundos y
después una respiracion profunda otra vez. Puedes respirar normal (dos o tres
respiraciones) y empiezas de nuevo el ciclo de treinta respiraciones nuevamente.
Hacer treinta respiraciones violentas, haces un periodo de aguantarte sin respirar,
habiendo vaciado tus pulmones y después puedes recuperar un poquito tu ritmoy
empezar treinta respiraciones otra vez y esto lo haces tres veces. Treinta,

descanso, treinta, descanso, treinta, descanso” (Trava, 2021).

Lo que Oso Trava recomienda hacer durante los descansos, son tres meditaciones de

visualizacién muy especificas que mads adelante explicé.

“Van a ver cdmo se van a llenar de energia, como hasta sienten un poquito de
cosquilleo en las manos, pero sobre todo van a sentir un como Hi. Osea, si se van
a sentir un poco ligeros de la cabeza, pero les va a dar mucha energia este tipo de
respiracion. Y esto lo pueden usar a lo largo del dia para despertarse, para
desconectarse de alguna situacidon que los traiga molestos y sobre todo en la

mafiana para ganar esta claridad (Trava, 2021).”

Comento también que, hay dias que sélo realiza treinta respiraciones, y que el ejercicio de
respirar profundo, de enfocarte tan activamente en la respiracién, es como parte de una
meditacién. Con un efecto fisico importante, pero que también da un momento de paz. Es
decir, que te puede hacer sentir mas despierto. Sobre todo, cuando puede ser que te sientas

muy cansado.

Entonces, en las pausas Oso Trava, recomienda hacer tres practicas diferentes:
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En la primera, mientras se aguanta la respiracidon y después, a la hora de recuperar la
respiracion normal, lo que se puede hacer es pensar en lo que agradecimos en la mafiana
al despertar. Tratar de pensar en lo que se agradecié esa mafiana o bien en tres cosas que
a uno le hagan sonreir. Tratar de pensar en ello y darle un minuto o lo que dure, para

conectar con aquello que nos hace sentir felices y agradecidos.

En la segunda, Oso Trava dijo:

“Hago treinta respiraciones mas. Aguanto y en ese momento lo que empiezo es a
pensar en una conexion con algo mas. (no soy religioso, no soy alguien sumamente
espiritual, pero si siento que soy alguien conectado con algo mas).

En la segunda pausa, mientras tengo los ojos cerrados, imagino que un rayo de luz
entra por la parte de arriba de mi cabeza. Lo veo de diferentes colores (a veces
amarillo a veces azul), pero siento como va conectando. Es mi momento de
ponerme consciente de que soy parte de algo mas grande, y esa luz la dirijo y siento
como baja de mi cabeza, hasta mi corazdn y después sale por mi coxis. Como si
fuera una luz que me atraviesa como una espada y que sigue su camino al centro

de la tierra” (Trava, 2021).

Sefala que suena medio loco, pero que es lo que hace y eso le ayuda a sentirse conectado.
De manera que cuando vuelve a respirar, se arranca con la tercera serie de treinta
respiraciones, aclarando que todo el proceso debe de llevar entre ocho y diez minutos, de

forma que puede tomarse como el momento de meditacion del dia.

Finalmente, en la tercera serie de respiraciones y al final en la tercera pausa, Oso Trava

indica que se toma mas tiempo y lo que hace es visualizarse en un momento en el que esta
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feliz, contento y en el que se desempeiiando con gran performance. Un momento en el que

esté en flow.

“Me trasporto a un momento que no ha pasado y yo me imagino bajandome de un
helicoptero de la punta de la montafia con los skys, en una pista hermosa, llena de
nieve muy suave y como mi esposa se va moviendo en la nieve muy suave y ese es
el sentimiento con el que conecto. Un sentimiento de un momento futuro que

traigo al presente y me hace sentir muy bien” (Trava, 2021).

Indicd que él utiliza la respiracién diafragmatica, en lo que llama un ejercicio de “medio
meditacién”, que incorpora varias practicas. Con lo que al final para cerrar este ejercicio,
explicé que cuando esta a punto de abrir sus ojos, lo que hace es repetir una afirmacién;

una afirmacién que tiene escrita y memorizada, que repite todos los dias como martillito.

A propésito de este Ultimo punto, hablé del psicdlogo argentino Juan Lucas Martin,
especializado en traumas, estrés postraumatico, trastornos de la ansiedad y dolor fisico.
Juan Lucas Martin, segun Oso Trava, muestra la forma de convertirte en la persona que

quieres ser, desde el dia de hoy siendo ya esa persona.

Se trata de conectar con un futuro que no ha sucedido pero que ya sucedid, y para lo cual
Juan Lucas Martin, tiene una frase que es “Hecho estd”, que remite a algo que ya sucedid
en el futuro. La idea es que empieces a vivir desde ya la verdad que quieres; esa que hay
dentro de ti y que deseas construir. Por lo tanto, segun Oso Trava, la idea es comenzar a
vivir desde ya la verdad que hay dentro de ti, que puedes construir, y se trata simplemente

de emocionarte y sentirlo.

158



2 UNIVERSIDAD sysy | FACULTAD DE

QUERETARO % v

“Suena medio mistico, pero a mi me ayuda mucho traer eso momentos que estdn
en el futuro al presente, con el pleno conocimiento de que ya pasé. No importa que
es lo que esté viviendo yo ahorita, eso va a suceder si dejo de enfocarme en mis
miedos, en mis carencias, en mis tristezas y me enfoco en todo lo bueno que tengo
y pongo mi atencién en hacer que suceda. Hay una frase que dice que donde pones
tu atencidn pones tu energia. Asi que, si pones tu atencién en esta situacion, vas a
pensar en crearla, vas a empezar a crear mas de lo mismo. Asi que se trata de pensar
en lo que quieres lograr. Pensar la imagen en tu mente de cdmo quieres ser, cdmo
quieres estar y eso al final del dia va a lograr que tu cerebro crea que es verdad”

(Trava, 2021).

Oso Trava, destaca cdmo, los quimicos que se generan dentro del cerebro, con el
agradecimiento son tan poderosos que te pueden ayudar hasta a curar tu salud, a sentirte
mas vivo, a sentir mas energia. Por lo tanto, puedes purgar la generacién de quimicos
positivos, de quimicos de placer, de quimicos de energia con el enfoque, a través de tus

pensamientos y asi a empezar a tener una herramienta poderosisima.

Posteriormente, Oso Trava, en este quinto dia del “Reto Gana Tu Mafiana”, mostré como
se puede crear la frase, afirmacion o mantra que él utiliza en la ultima parte de la

meditacion.

Para hacer la afirmacion, se requiere de tres sencillos pasos. Primero comienzas la frase con
un Yo; es decir un yo soy, yo tengo, yo puedo; que tiene que estar en tiempo presente, con
lo que te das una realidad y te otorgas una identidad. Segundo, utilizas palabras
motivadoras, esperanzadoras y abiertas que te eliminen ansiedades, como pueden serlo:

ilimitado, infinito, sin fondo, todo, sin fin. Por ejemplo “Puedo hacer cualquier cosa”, “Todo
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estd disponible para mi”. Lo importante es que dichas afirmaciones te otorgan una
identidad e eliminan limites. Y, por ultimo, el tercer paso consiste en que parte de tu
afirmacion o tu mantra, incluya un resultado especifico que busques obtener; que eres

alguien que puede crear valor, que puede tener impacto o que inspira respeto.

Cuando asumes la responsabilidad y le agregas este resultado con un tono de sentimientos
ilimitados y conectas con esa frase -que es algo que significa algo para ti y te los estas

repitiendo todos los dias, es algo que te termina convenciendo-, terminas por creértelo.

Por lo tanto, si te programas, lo recuerdas al principio de tu dia y lo haces terminando el
ejercicio de respiracion (en el que tu cerebro esta en un estado de trance), entonces puedes
atacar tu dia como esa persona que estds manifestando. Como esa identidad que estas

asumiendo.

Y finalmente, para saber si tu afirmacién funciona tu afirmacién, es necesario que veas
como te sientes cada vez que la repites. Pues tiene que ser una frase que verdaderamente
te motive, que verdaderamente te conecte, y que te dé la actitud correcta para seguir y
dominar tu dia.

Ill

Entonces, el habito del quinto dia del “Reto Gana Tus Maiiana”, se refiere a las respiraciones

diafragmaticas, con intervalos de meditacidn o visualizacidén y final tu afirmacion, tu mantra.

Las recomendaciones de este dia, fueron una serie de apps para meditaciones como:
INSTAFIT, que cuenta con una seccidon de meditaciones; CALM y HEAD SPACE, asi como la
aplicacion de meditacion guiada de Wim Hof, y las 21 meditaciones de Deepak Chopra, que

giran en torno a la abundancia.
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Ahi esta mi mantra & . Me gusté mucho. Gracias Oso Trava por la sesion de hoy.

RESPIRACION
+ MEDITACION

(Medalla y publicacidn del dia cuatro del “Reto Gana Tu Mafana”)

Dia 6: Reto Gana tu Mafiana: Blinda tu mente.

(Portada Live “Reto Gana Tu Mafiana”, Dia seis, 2021)

El dia seis del “Reto Gana Tu Mafiana”, sin lugar a dudas constituiria un reto mas, debido a
que seria primera sesién que tendriamos en fin de semana, sdbado y como todas las

mananas del reto tendria comienzo a las 5:45 de la manana.
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Asi, en el escenario habitual, pero con un encuadre distinto que dejaba ver otra serie de
cuadros color negro, sobre los blancos mostrados en transmisiones anteriores; vestido de
la misma manera, pero ahora con playeray gorra blanca, con el logotipo de su empresa; fue
como en punto de las 5:45 de la mafiana, muy motivado Oso Trava comenzd hablando sobre
la transmision del dia anterior y el ejercicio de respiraciéon que recomendd para comenzar

las mafanas.

“Hoy es el dia seis del “Reto Gana Tu Manana” y tal vez la segunda mitad comienza
a pesar sobre nosotros, pero si estds aqui, tienes la mente clara, tienes la mirada

en el objetivo y vamos a arranca” (Trava, 2021).

Comentd también el hecho de que esta sesion era en sdbado y que el fin de semana la rutina
se nos mueve. Que no teniamos porqué despertarnos a trabajar y que tal vez nos demos un
poquito mas de tiempo. Por eso, es importante tener presente que el “Reto Gana Tu
Mafiana” se trataba de ganar la mafiana, no de ganar las 5:45 de la mafiana. Es decir que
ganar tu mafana, significa que, a la hora que te despiertes ganes el inicio de tu dia. Y que
los fines de semana, también es posible hacer una versién mas cortita de todos los habitos.
Te puedes enfocar en aquellos que mas impacto tienen en ti, y asi ganas tu mafiana, te

enfocas, y agradeces; tienes una intencion y un control sobre lo que va a pasar en el dia.

Agradecié el hecho de que los participantes estuviéramos conectados y reafirmd su
compromiso de estar para ayudarnos a construir la identidad que los participantes
queremos, esa mentalidad y esa estructura que van a a utilizar para ganar sus mafanas y

dominar su dia.

162



Al UNIVERSIDAD sy | FACULTAD DE
A~ ITONOMA DE 5 3 e
< AUTONOMA DE ,: A : : PSICOLOGIA

QUERETARO v

Asi, habiendo dado inicio de esta manera, Oso Trava pasé a realizar una reflexién sobre lo

sucedido el dia anterior en la sesidn del dia cinco del “Reto Gana Tu Marfiana”:

“Ayer, estuvo bueno, estuvo bueno. Ayer arrancar con la respiracién a mi también
me funciond y sobre todo que venia de noche en la que habia dormido tres horas.
Fue para mi algo sumamente util. Me fascind y me recordé hacerlo junto con
ustedes y ver los comentarios cdmo puede tener impacto todo esto y me fasciné.
Yo creo que muchos de ustedes es la primera vez que lo hacian y me encanta que

lo hayan hecho” (Trava, 2021).

También reflexiond sobre la importancia del trabajo colectivo, en grupos o comunidades:

“Soy un gran creyente del poder de los grupos, del poder de las comunidades. Yo
creo que cuando te rodeas de gente que tiene las practicas, los habitos, los
resultados que tu quieres tener. Eso es inevitable que te salpique, que se te
contagie. Si te juntas con gente positiva, serds mas positivo, si te juntas con gente
negativa, seras mas negativo. Si te juntas con gente que cuida su salud, seras mas
saludable, si te juntas con gente viciosa adquirirds vicios [...]

Hoy ustedes toman la decisién de rodearse de gente con una mentalidad de
crecimiento, de progreso, de mejora continua, de construccién y de creacidn.

Cracks es una comunidad de ese tipo de gente” (Trava, 2021).

Paso al premio de la mafiana, destacando el hecho de que nuevamente habian sido
publicadas cientos de fotos. Recordd el ejercicio de respiracidon que habia ensefiado el dia
anterior y cdmo se podia convertir este en una meditaciéon de conciencia presente y

finalmente acompafiado del ejercicio de la afirmacion.
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Asi que, en consonancia con ello, el premio de esta mafiana consistiria en la subscripcion
de un afo para la CALM App, que Oso Trava habia recomendado el dia anterior. Es una de
las aplicaciones de meditacion mas grande del mundo, y dicha suscripciéon tiene un costo

de $70 ddlares.

Finalizado todo el proceso de la rifa de esa mafiana, comenzé a hablar sobre el tema y el
habito del dia y anuncié que tenia que ver con aquello que nosotros mismos utilizamos
como obstdculo: cdmo nos metemos el pie. Como el meme en el que metemos el tuvo a la
llanta de la bicicleta. Que facil dejar que nos pase y que sin darnos cuenta nos tome. Asi

que, el tema del dia de hoy seria sobre la mente.

Sefalé que cada uno de nosotros somos lo que somos por los pensamientos dominantes
que permitimos que ocupen nuestras mentes. Que somos lo que pensamos, y nuestros
pensamientos son esas interpretaciones, esas historias que nos contamos sobre el mundo
gue nos rodea. Y estas historias determinan cémo interactuamos con el dia, con la gente.

Como pensamos, cOmo nos evaluamos y cOmo nos presentamos a Nosotros mismos.

Por eso, con el tipo de pensamientos que uno arranca su dia, es muy probable que uno se
guede pensando en esa misma frecuencia el resto del dia. Eso determina el cémo de las
acciones, y determina cédmo encaras a la vida. A su vez, como encaras la vida, determina el
resultado que te va a dar. La vida sélo te da lo que le entregas; es un reflejo de lo que

nosotros estamos proyectando.

Oso Trava, en este punto, recuerda la frese de Buda, segun la cual “Nos convertimos en lo

gue pensamos” y afirma que existen estudios cientificos que indican que tenemos entre
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sesenta y setenta mil pensamientos al dia; y que el noventa por ciento de esos
pensamientos, son pensamientos repetidos. Es decir, que son los mismos pensamientos del
dia anterior y muy pocas de las cosas que pensamos son nuevas. Por lo tanto, solemos

pensar por reaccion; pensamos en piloto automatico.

A veces pensamos que los pensamientos que tenemos tienen que ver con nuestro destino.
Y si eso es lo que creemos, ese pensamiento que estamos teniendo es lo que vamos a llevar
a la realidad, porque por repeticién, por programacion vamos a terminar convirtiéndonos
en nuestros propios pensamientos; en lo que pensamos. Eso se llama auto sugestion; es

decir, que lo que piensas empiezas a crearlo.

Al respecto Oso Trava, recordé uno de los episodios del su Potcast en el que entrevisté a
Mary Carmen Obregdn, especialista en la creaciéon de experiencias que sorprenden, en
convertir lo ordinario en extraordinario. Fundadora de Wow University y de la feria del
globo en Ledn, Guanajuato. Recordd que en dicho episodio hablé con Mary Carmen sobre
la autosugestion y el ejemplo que ella dio sobre las mariposas amarillas. Las cuales pueden
parecer raras o escasas para encontrarlas facilmente, pero cuando te enfocas, cuando te
preparas, cuando te programas para ver ciertas cosas las empiezas a ver, y puedes

encontrar en cualquier parte mariposas amarillas.

De acuerdo a lo que explicd, tiene que ver con el sistema activador reticular, que es como
el filtro de nuestro cerebro, que nos ayuda a distinguir lo importante de lo que no lo es;
pueden ser amenazas o pueden ser oportunidades. Es lo que nos hace ver entre todo el
ruido que escuchamos todo el tiempo nuestro nombre. De manera que podemos ensenar
a nuestro cerebro a pensar cdmo queremos y a detectar lo que queremos; tanto para lo

bueno como para lo malo. Por lo que, si estoy entrenado a detectar lo malo, lo que veo son
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problemas, amenazas, retos, negatividad, traicion, desidia, flojera. Mientras que, si entreno
a mi mente a ver cosas positivas, lo que voy a ver son oportunidades, gente noble, gente

gue me quiere ayudar y aprendizajes.

“Una gran vida, se construye como cualquier otra cosa. Osea para construir una
gran vida, es como un pastel. Tienes que incluir los materiales correctos [...] pero
también tienes que evitar todos los materiales incorrectos. Lo mismo pasa con
nuestro cerebro. Hay que entender que todo empieza con nuestro pensamiento”
(Oso Trava, 2021).

Por eso es importante tener presente, el hecho de que tu inconsciente siempre
estd escuchando y que, aunque no te des cuenta, estds escuchando cosas tanto
positivas como negativas. Entonces hay que tener claro a qué cosas les ponemos
atencién, a cuales les permitimos que se conviertan parte de nuestro sistema
operativo con el que evaluamos si la vida nos da o nos quita. De manera que Oso
Trava recordé la frase de Earl Shoaff (mentor de Jim Rohn y Tony Robbins): “Todos

los dias monta guardia a la puerta de tu mente”.

“*Todos los dias monta guardia a la puerta de tu mente’, ¢ Qué significa esto? Suena
poderoso: pon un cadenero en la puerta de tu mente. Quién entra, quién no. No
dejes entrar todas estas ideas negativas que si no las tienes en check pueden

convertirse en tu sistema operativo” (Trava, 2021).

Principalmente en las mafianas en las que estamos tan abiertos y es el momento en el que
echamos a andar nuestra maquinaria, ponemos a funcionar nuestra mentalidad para el
resto del dia. Un error muy comun con el que arrancamos nuestro dia es tomar nuestro

celular en el momento en el que despertamos, porque entonces somos esclavos de la
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informacién. Quedamos a merced de las solicitudes de la gente y nos ponemos en modo
reactivo desde el minuto uno, lo cual aumenta inmediatamente nuestros niveles de estrés

y nuestros niveles de ansiedad.

Asi al levantarnos, empieza el bombardeo de mensajes, de e-mails, de cosas por hacer, y
toda nuestra atencidn, nuestra energia, nuestra creatividad queda absorbida por estimulos

externos.

“La gente te demanda y tu te drenas. La gente te demanda no solamente de
energia, sino también de enfoque. Y no hay manera humana de que puedas
comenzar tu dia de manera enfocada, tranquila, calmada, si te prestas a estas cosas
[...] si no quieres empezar tu dia, con prisas, estresado, ansioso, lo primero que
tienes que quitar son todos los impulsos negativos y el Gateway, la puerta por la

gue te estan llegando es tu celular” (Oso Trava, 2021).

Con el celular, explicd Oso Trava, nuestra atencion estd secuestrada, pues revisamos redes
sociales, e-mails, mensajes y dejamos que las opiniones, las solicitudes, la publicidad de
otras personas contaminen nuestra mente. En lugar de darle un pensamiento positivo que
fije el tono de nuestro dia. No hay espacio para nuestras ideas. No hay espacio para nuestros
propios pensamientos ya que se encuentran secuestrados por las demandas externas.

Dejamos que nuestra mente sea ocupada por la agenda de otros y no la de nosotros.

Cuando nuestra mente estd ocupada por la agenda de otros la nuestra pasa a segundo nivel,
y cuando pasa a segundo nivel, no habra nadie mas que la atienda. La delegamos y entonces
los resultados empiezan a sufrir. Mientras que, si pasamos nuestro dia enfocado en nuestras

propias metas, entonces vamos a avanzar en lo que mas importa.
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En este punto, Oso Trava aprovechd para hablar sobre su programa “Cracks del tiempo”,

qgue de acuerdo a lo que explicd, es un programa de disefio de vida en el que:

“Te recuerdo a cada segundo que, si tu no te pones como prioridad, entonces nadie
lo hard y que puedes tener todo eso que quieres. Puedes tener todo, siempre y
cuando sepas qué es todo. Pero tienes que dedicarle tu enfoque, tienes que
dedicarle tu atencidn, tienes que dedicarle tu energia. Para eso no podemos estar

a merced de pensamientos que no sean los que queremos tener” (Trava, 2021).

Por lo tanto, cuando agarramos nuestro celular, nuestro tiempo y nuestra atencién se

secuestra:

“Sino tienes tiempo para lo que mas te importa es que no te importa tanto” (Trava,

2021).

Se trata de disefnar nuestra vida y se tiene que hacer con voluntad y con intensidn. Pues sin
darnos cuenta vamos tarde al trabajo, vamos estresados, vamos preocupados, y dejamos a
un lado nuestra rutina. Dejamos a un lado este tiempo que podriamos usar para crecer y
nuestro cerebro esta completamente en otro lado. Con eso sélo nos alcanzard para tener
un dia de distracciones y de reacciones. Regresaremos a casa cansados y sobre todo

frustrados porque no logramos lo que queriamos.

“Ustedes estan aqui porque estdn dedicdndole la mafiana de un fin de semana a
tomar control. A ser duefios de su vida. A priorizar lo que es importante en su vida.

Entonces eso, aunque no lo crean, aunque hoy cueste trabajo, aunque hoy digamos

168



il UNIVERSIDAD ] ;\./(-_ FACULTAD DE
Sy AUTONOMA DE el
QUERETARO P, % | POICOOGA

“hijole la verdad es que hoy me desperté con un sermon de este brother - eso esta
construyendo fundamentos. No por lo que yo te digo, sino por lo que estas
haciendo. Y esto te va a cambiar, te va a hacer crecer, esto te va a demostrar que

si hay algo mas que malos cometarios, que malas noticias” (Trava, 2021).

Oso Trava, también menciond que hay muy pocas cosas en la vida que no pueden esperar
una hora, y cuando despertamos con nuestro teléfono encendido, nuestro cerebro empieza
a soltar dopamina, porque se empieza a sentir complacido por que dimos un like, o porque
nos pusieron un comentario en alguna publicacién en nuestra pagina de Facebook. Eso nos
engancha y estamos repitiendo estos comportamientos medio adictivos y los
automatizamos. Ya no estamos pensando en lo que estamos haciendo, sino que estamos
zapeando, agarrando el celular; lo prendemos cuatro, cinco, seiscientas veces, en el dia y

no estamos haciendo nada productivo.

Sefald que si algo es suficientemente importante necesariamente nos vamos a enterar vy si
no se va resolver sélo, y mds importante aun es dejar de recibir tantos impulsos. Por ello,
para facilitar el habito dejar nuestro celular, podemos ponerlo en modo avidén antes de irte
dormir y asi activamos la alarma, si lo queremos usar como alarma y cuando despertemos
no va a haber cientos de notificaciones, que estamos condicionados a responder o minimo

a checar.

Una vez mas Oso Trava, recomendd que utilicemos las mafianas para alimentar nuestro

cerebro con nuestra guardia que tenemos afuera de nuestra mente, dejando afuera todos

los impulsos negativos y todas las malas noticias.
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Entonces, en lugar de que sea nuestro celular lo primero que atendemos en nuestras
mananas, lo que necesitamos hacer es alimentar la mente, tratando de leer algo o escuchar
algo positivo: newsletters, podcasts, algun audio libro que te alimente el alma. Cosas por el
estilo. De cinco a siete minutos que nos vas a dan algo constructivo con lo que podemos

empezar nuestro dia.

“Entrena atu cerebro a estar bien, a no estar tan acostumbrado a tantos estimulos.
Decide una actividad que te ayude a crecer. Dedicate diez minutos. Abre tu mente,
reduce tu nivel de estrés. Te ayuda a tener mas claridad de pensamiento. Esa
claridad se va a mantener contigo es resto del dia. Date cuenta de lo que estds
alimentando a tu cerebro y date cuenta del tiempo en el que le podrias estar
dedicando atencidn a otra cosa. Monta guardia a la puerta de tu mente” (Trava,

2021).

También recordd que Buda ensefiaba que el sufrimiento estd a todo nuestro alrededor. Por
lo que hay que enfocarnos en las cosas en las que podemos hacer una diferencia. Que las
noticas ocupan un espacio precioso en tu mente y la estan llenando de cosas que lejos de

permitirte construir, empiezan a pesarnos.

Volvid a retomar el tema del sistema reticular activador y a preguntar qué es lo que estamos
entrenando a ver a nuestra mente: problemas u oportunidades. Sefiald6 que mas
informacién es mas tiempo perdido, y que la negatividad nos aleja de nuestros objetivos y
gue, aunque esté fuera de nuestro alcance, estamos perdiendo el enfoque en lo que si
podemos controlar. Por lo tanto, hay que enfocarnos en entender qué es lo que estamos

leyendo, lo que estamos escuchando hoy, con quién estamos platicando hoy. Ya que es
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posible que la informacion no venga directamente de tu celular, sino de alguna amistad

toxica.

Habiendo concluido con el tema del dia, en esta mafiana de fin de semana, Oso Trava -como
en los demas dias del “Reto Gana Tus Mafanas”-, recomendd algunas herramientas para
montar guardia a la puerta de nuestra mente. Dichas herramientas, en esta fueron, App
Block, que fija horarios para que ciertas aplicaciones de nuestro celular no puedan abrirse
fuera del horario que les asignemos; Kindle y el libro de lectura diaria de John Maxwell; asi
como Beek App, en la que es posible escuchar millones de libros y puede ser una

herramienta de crecimiento personal muy importante.

“Si necesitas ayuda, pide ayuda. Establece sistemas, no lo dejes a la fuerza de
voluntad. Yo siempre he dicho que la fuerza de voluntad es una estrategia
perdedora cien por ciento de las veces. Cien por ciento de las veces, la fuerza de
voluntad va perder a largo plazo. éPor qué? Porque no puedes estar peleando
contra tu naturaleza. Mejor pon sistemas que te ayuden a cambiar tu naturaleza,
y entonces nos vas a tener que pelear con ella. Y listo, establece nuevos habitos”

(Trava, 2021).

Finalmente, la misidn del este dia consistié en tomarle una foto a algo, alguna pieza de

contenido que actualmente consideremos que esta nutriendo nuestra mente.
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(Medalla y publicacién del dia seis del “Reto Gana Tu Mafana”)

Dia 10: Reto Gana tu Manana: Do meaningful shit (Diseiar tu vida con propésito y
significado)

P 0:30/50:52

(Portada Live “Reto Gana Tu Mafiana”, Dia diez, 2021)

Ultimo dia del “Reto Gana Tu Mafiana”, con el mismo pants de siempre, su gorra negra y
una playera roja, contento de llegar al ultimo dia del reto, Oso Trava comenzd hablando de
los sorprendido que estaba por los resultados obtenidos del reto: mucha gente, mucha
energia, transformacién y aprendizaje obtenido a lo largo de estos dias.
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“Feliz. Me paré de la cama como resorte, sin tener que agradecer. Porque agradeci

la oportunidad de estar en la transmisién cerrando el reto” (Trava, 2021).

Como en cada transmision durante los dias del reto, Oso Trava comenzd haciendo una
reflexidn, pero en esta ocasién de lo o obtenido y aprendido a lo largo del reto. Sefial6 que
fueron diez dias hablando de cémo arrancar la mafana de una manera feroz, empezando
desde la noche anterior, cuidando el suefio; arrancando con gratitud; hidratdndonos;

haciendo ejercicio; activando la respiracion y muchos otros habitos.

Hablé que gusto que le daba ver que los participantes hayamos salido de nuestra zona de
confort, que haya tanta gente tan dispuesta y metida tan de lleno a probar cosas buenas y

a formar comunidad, y que eso lo inspiraba muchisimo.

Comentd que construimos habitos mafianeros que nos van a ayudar a blindar nuestra
mente y a arrancar el dia con la mentalidad correcta; en vez de arrancarla con una

mentalidad que resta. Una mentalidad debilitadora.

“Me encanta ver las transformaciones. Yo nunca me imaginé ver tanta dedicacion,
tanta cantidad y tanta profundidad a hacer el ejercicio de ayer. El ejercicio de la
estrella de la vida.

Un ejercicio muy personal y revelador. Un ejercicio a veces dificil [...] Ver este grupo
tan lleno de gente que se trabaja asi mismo, consciente de lo que quiere, abierta a
preguntarse o hacerse las preguntas dificiles, sobre todo lista para tomar accién

para hacer cambios drasticos, me llena de emocién y motivacién” (Trava, 2021).
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Destaco que el hecho de que haya gente que estd dispuesta a tomar responsabilidad, a
tomar control y cambiar su situacién es lo que hace mas falta en este mundo, y que por ello
agradecia a todos los que en realidad se metieron y a los que se abrieron a compartir tantas

cosas como el ejercicio de la estrella de la vida.

Pasé a la rifa del premio del dia de hoy por el reto cumplido el dia anterior, cuyo ejercicio

habia consistido en realizar la estrella de la vida y publicarla en el grupo de Facebook.

Dicho premio, el dia de hoy consistid en el programa de “Cracks de tiempo”, su programa
completo de disefio de vida y de disefio de productividad total. Con el que, segln seiiald,
es posible llevar lo realizado durante los diez dias a un siguiente nivel: a disefiar una viday
crear un futuro en los propios términos de cada uno. Destaco el valor de $1,000 ddlares del
programa que seria dado como premio en esta ocasion, y que ademas era un programa que

ya ha sido cursado por cientos de personas.

“Las historias que han salido de ahi son tan inspiradoras como todo lo que he visto

esta semana, pero llevado al extremo” (Trava, 2021).

Menciond también, durante la rifa, que habian sido 817 personas los que habian
completado el reto del dia anterior, publicado su estrella de la vida (de las tres areas a

mejorar en la vida) para participar en esta rifa.

Una vez finalizada la rifa, explicé que la ultima medalla, en esta ocasién, sélo se podria ver
en vivo y que, a diferencia de los dias pasados, no iba a estar disponible en la repeticidn. Es
decir que, solo se compartira al final de este video en vivo; y volvié a destacar los vivido

durante los diez dias del reto que fueron:
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“[...] dias para adueiarte de tu mafiana, y ayudarte a turbo cagar tu vida de energia.
Y estoy seguro que si ya tuviste una probadita de estas mieles del éxito, de estas
mieles del control de la vida; si ya te diste cuenta del gran impacto que un proceso
de guia de acompafiamiento puede tener en tu vida: yo estoy seguro que no
quieres que esto se quede en diez dias. Osea, ya lo empecé a ver en los
comentarios. Empecé a ver que me empezaban a decir: “Oye que sigue”, “Por favor

n o«

no pares”, “éCudndo vuelves a hacer este reto?”. Estoy seguro que esta filosofia,
esta nueva manera de vivir, se convierta en un estilo de vida, en una filosofia de

vida, en un sistema”.

Indicé que, para profundizar, es necesario un acompafiamiento. Que se necesita trabajar
de manera constante; y que el gran objetivo de este reto, no era ganar tu mafiana.
Destacando también un dicho en la industria del marketing que dice que a la gente le vendas

lo que quiere, pero que le des lo que necesita:

“Tal vez si, los invite aqui con un poco de engaiio. Los invité diciéndoles, van a ganar
su mafana, van a ser mds productivos, van a hacer mds cosas, van a tener mds,
pero la verdad es que ese no era mi objetivo. Mi objetivo para ustedes, era que
pudieran vivir la vida que quieren. Que pudieran vivir la vida en sus propios
términos. Que pudieras tu, que estds en el dia diez, vivir una vida sin culpas, en la
quien tienes todo lo que quieres, en la que disfrutas cada dia que vives tu vida”

(Trava, 2021).

El objetivo de este reto, entonces segun las explicaciones de Oso Trava, consiste en ayudar

a todos los participantes a descubrir que cada uno puedes disefiar su vida y puede crear su
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futuro. Que ese futuro que cada uno imagina, que suefia, es posible. Y que no depende de

nadie mas que de uno mismo.

Y esa asi, con ese objetivo en mente, que dijo Oso Trava, que hablaria del décimo habito. El
habito de disefar tu vida y hacer las cosas que importan.
Comenzd a hablar de él mismo, dijo que esta casado, que tiene dos hijos, dos empresas

exitosas, que es emprendedor, que hace ejercicio y que viaja todo lo que puede:

“Viajo, viajo, viajo y trato de aprovechar esta situacién de la pandemia, del home
office y del trabajo remoto para trabajar de todos los lados del mundo y conocer
lo mas que sea posible. Eso es a mi lo que me llena.

[...] Lo que tal vez no sabes de mi, es que yo estuve donde tal vez tu estas el dia de
hoy. Tu llegaste a este reto y lo hemos dicho mucho estos dias, llegaste a este reto
buscando mas. Buscando algo diferente. TU querias ganar tu mafiana por alguna
razon. Ya lo platicamos.

Ya pasé por andar buscando, por querer jalar de cualquier rama, agarrar cualquier
tuvo. Yo ya pasé por ir al trabajo que odiaba y poner changuitos todos los dias para
gue me corrieran. De hecho, el dia que me corrieron me puse a bailar. Yo ya estuve
ahi, yo ya pasé por perseguir metas, que no entendia bien, que no entendia por
gué eran mis metas, pero que ni siquiera me motivaban. Porque la realidad eran

metas de alguien mas” (Trava, 2021).

Conto varias cosas sobre su historia personal. Dijo que vivia con prisa todo el tiempo. Sin
tiempo ni para ir a ver a su papa al hospital un dia que lo operaron y casi se muere. Que
sobre la pared detras del escritorio tenia una frase que decia “Get so do”; “Haz que las cosas

sucedan”.
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“Me tenia completamente perdido. Me puso en riesgo de perder a toda mi familia.
Me tenia insatisfecho, infeliz, de malas. Y obviamente los resultados obviamente

no estaban llegando” (Trava, 2021).

Pero que hoy con toda certeza y con toda seguridad, podia decirnos que todo lo que es hoy,
todo lo que tiene, todo lo que podemos ver en él, la energia que nos compartir, es gracias

a lo que nos compartiria el dia de hoy. El dia del décimo habito.

Destaco que si estdbamos en el dia diez del “Reto Gana Tu Manana”, es porque somos
personas con suefios y metas grandes; porque tal vez queramos dejar un impacto en el
mundo; darle a nuestra familia algo que tal vez nunca ha tenido; o que tal vez queremos ser
el primero que logra algo en nuestra casa. Sin embargo, el problema es que la mayoria de
la gente deja que sus miedos y sus preocupaciones les robe sus grandes avances. Y es asi
gue sélo necesitamos un pretexto para tirar por la borda todo lo que decimos que en

realidad queremos.

Segun Oso Trava, existen tres principales pretextos para no perseguir nuestra vida, para no

disefiarla o para no crearla: no tengo dinero, no tengo tiempo y el miedo.

Del dinero indicd, que mucha gente cree que necesita tener dinero para tener libertad para
tener impacto, pero que si fuera asi él hubiera seguido empacando bolsas como lo hacia
cuando tenia catorce anos. Que en realidad no se necesita nada mas que voluntad y

creatividad, en vez de recursos para empezar a construir esa vida.
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Sobre el pretexto de no tener tiempo, comentd que el “Reto Gana Tu Mafiana”, lo habiamos
iniciado porque queriamos ganarle un poco de tiempo a la mafana y porque queriamos un
tiempo para nosotros; para hacer lo que mas nos importa. Y que justo de eso estdbamos
hablando hoy: de crear mas tiempo para lo que mas te importa. Pero que existen dos tipos
de personas, las que son buenas para tener resultados y las que son buenas para poner

€XCusas; y que rara vez son la misma.

Finalmente, del miedo dijo, que nos demos cuenta o no, es algo que nos frena. Que tal y
como el escritos Paulo Coelho, el miedo es el gran asesino de los suefos, y que él podria
ayudarnos con los otros dos, a cambiar nuestra mentalidad sobre el dinero y el tiempo, pero

gue el miedo es una batalla que cada uno libra.

Asi que podemos hacer lo de siempre y no salir de tu zona de confort, pero que él ya sabia
gue los participantes de este reto son diferentes, porque ya tengo diez dias de conocerlos

y si estan ahi es porque son personas que hacen las cosas sin miedo.

Dijo que cuando alguien decide hacer un cambio que ponga en riesgo la poca estabilidad
que tiene hasta ahora, seguramente va a cometer errores, va a seguirse conociendo, va a
probar cosas diferentes, pero que al mismo tiempo que se expone, que se enfrenta a sus
miedos va a liberarse de la esclavitud y pesadez en la que vive hoy. Por eso, el miedo lo
tiene que vencer cada uno, y si él nos va a ayudar a disefiar la vida que queremos, sdlo pide
una cosa: que declaremos, como lo hemos declarado toda la semana y los hemos

compartido con todo el grupo, que no seremos esclavos de nuestros miedos.

Pidié entonces que todo lo dijeran y lo escribieran en los comentarios del Live que se estaba

transmitiendo en ese momento: “No seré esclavo de mis miedos, no seré esclavo de mis
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miedos, no seré esclavo de mis miedos”, y finalizé esta parte del Live de la mafiana diciendo:

“Hoy les voy a ayudar a disefiar su vida”.

El habito diez del “Reto Gana Tu Mafiana” es disefiar tu vida y para ello, Oso Trava trabajo
un método propuesto por él, que llama “Método DMS” cuyas siglas son las iniciales de

Direccién, Movimiento y Significado.

Asi que comenzo a explicar el primer punto del “Método DMS” que consiste en la direccién,
y comentd que cuando alguien quiere diseiar su vida, lo primero que necesita es direccién,
ya que sin direccién somos ineficientes. La direccién es como un GPSy para llegar a un lugar
necesitas el origen y el destino que te permita trazar una ruta. Con la realizacién de la
estrella de la vida nos pudimos dar cuenta de dénde estamos cada uno en las siete areas de

la vida.

Por otra parte, también esta el poder del enfoque para poder dedicar el esfuerzo a donde
verdaderamente cuenta y en realidad te importa, y es posible ir cambiando de direccion,
cambiando el enfoque seguln lo que estd pasando y segun la persona que se es en cada

momento. Es decir, que es posible cambiar el origen cada vez que se considere conveniente.

“Es la ventaja y la maravilla de tener herramientas de autoconocimiento. Sabes en

donde estas y entonces puedes empezar a trazar tu ruta” (Trava, 2021).
Muchos sabemos qué queremos, pero aun asi no tenemos enfoque. Porque si ya lo sabemos

por qué no le dedicamos todo nuestro foco, toda tu energia a eso que es tan importante

para nosotros.
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El problema se debe a que somos victimas de la distraccidén. Estabamos programados para
distraernos, para que no nos comieran mientras cazabamos, pero eso que nos ayudoé en el
pasado hoy nos estd distrayendo. Hay muchisimas cosas que nos distraen y engafian a
nuestro cerebro para sentir que estamos avanzando, que somos utiles, que estamos
progresando, pero en realidad es un engafno, pues estamos a merced de los tres ladrones
del foco que son el miedo; las expectativas externas, de tratar de dar gusto a todo mundo
cuando ponemos los intereses de la demds gente antes que los nuestros; y el placer
inmediato, desde ir al refrigerador y las redes sociales, hasta mover papeles de un lado a
otro sin un sentido preciso. Se trata tan sélo de ese poderoso sentimiento de progreso o de

placer falso, que nos quita tiempo y nos pone a prisa.

De esta forma, nos sentimos ocupados, nos sentimos importantes, pero en realidad no
estamos logrando nada de lo que nos importa. Nos la pasamos en friega, todo el dia
trabajando y nos la pasamos ocupadisimos, pero no estamos haciendo nada que importe.

Ese ladrén tiene que estar en nuestra mira todo el tiempo, porque lo tenemos que destruir.

Asi, una vez que ya tenemos el origen se tiene que definir hacia dénde uno se quiere dirigir.
Ya se sabe qué dareas de la vida necesitan accidn, y ahora es necesario saber qué se quiere

lograr. Cudles son los objetivos que quieres fijar.

Fijar los objetos es de vital importancia, porque cuando no tienes objetivos claros, no
puedes trazar una ruta, y entonces cualquier desviacidn se hace atractiva. Hay ambigiliedad
entre si algo sirve o no sirve y entonces te distraes. Como la historia de Alicia en el pais de
las maravillas que, saliendo del bosque se topa con el gato y le pregunta la ruta para salir

del bosque. El gato le responde que eso depende del punto al que desea llegar y ante la
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respuesta que Alicia de da, diciéndole que no sabe, que no importa a donde sea, el gato le

termina respondiendo que entonces cualquier camino la llevara ahi.

Entonces, el gran peligro, cuando no tenemos la ruta clara, es que cualquier camino nos
puede parecer bueno. De manera que dedicamos nuestra energia, nuestro enfoque a

caminos en los que no queremos estar.

Después viene el movimiento, puesto que ya teniendo la direccidén lo que sigue es dar el
primer paso, es decir ponernos en movimiento. Ya que si no nos ponemos en movimiento
somos inefectivos e ineficientes. Como decia Steve Jobs, las ideas no valen nada al menos

que se ejecuten.

Hay mucha gente que cree que su idea vale millones, pero en realidad no vale nada. Vale
cero. Son las acciones las que hablan mucho mds que las palabras y los pensamientos. Por
eso ponernos en accidon es fundamental, ya que cuando defines tu objetivo puedes
dedicarle todo tu enfoque y tu energia al impacto que realmente quieres tener y los

resultados que deseas alcanzar.

Para liberarte de todo lo que en realidad no es importante, y trabajar de una manera mucho
mas productiva, de una manera mucho mas efectiva y eficiente, sabiendo qué hacer con
todo lo que no deberias de estar haciendo, existe un modelo que se llama el embudo del

enfoque, que se compone de cuatro niveles.

El primer nivel, te permite dejar de hacer mas del ochenta por ciento, para que al final se
quede solamente lo que realmente es importante, y que son las que mayor impacto tienen,

las que mas disfrutas hacer y qué mejor sabes hacer.
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Son esas actividades de tiempo genio, a las que en realidad les deberia de estar dedicando
tiempo y la mayor parte de tu vida. Y no a las dreas que ni siquiera son las que
principalmente te importan. Por lo tanto, con la aplicacion de este sistema del embudo del
enfoque, vas a haber liberado muchisimo tiempo que pierdes, para renfocarte a construir
esa vida que quieres, tener los resultados y conseguir los objetivos en las areas que ya

definiste que son las que te importan.

Entonces, el primer nivel o filtro del embudo del enfoque es Elimina, y tiene que ver con el
hecho de que haces una gran cantidad de cosas que no agregan valor y no estan dirigidas a
cumplir la tarea que tienes a la mano. Te estan robando tu tiempo. Por lo tanto, hay que
liminar sabiendo ser bien critico para edita tu vida, no sélo de gente sino también de

actividades.

El segundo filtro es Simplifica, en tu trabajo, en tu casa, en cualquier proceso de tu
emprendimiento te vas a dar cuenta que haces cosas por inercia y por mera costumbre.
Pero la realidad es que puedes simplificar los procesos si los actualizas y te preguntas el por

gué haces asi esos procesos.

Hoy tenemos millones de herramientas, millones de nuevas maneras de pensar y hacer las
cosas para simplificarlas. Millones de nuevas maneras de pensar, de hacer que simplifiques
las actividades que realices en cualquier tarea. Asi que puedes ahorra tiempo y dedicarlo a
lo que es esencial.

El tercer filtro se llama Automatiza, y no se refiere sélo automatizar con robots, con
sistemas y con autoresponders y con Gmail, se trata de saber automatiza la fatiga de las

decisiones. Asi como Mark Zuckerberg y Steve Jobs, que automatizan la decision de cémo
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vestirse o Jeff Bezzos, que auto matiza todas sus decisiones para enfocarse todos los dias
sélo en tres. Asi que trata de disminuir la carga cognitiva y automatiza la toma de decisiones.
Si hay una decisidén que tomar de la que no te vas a acordar en tres dias, tira un volado. Dejo
de perder tiempo en decidir, y trata de automatizar la toma de decisiones para ahorras

tiempo y carga cognitiva.

Por ultimo, el cuarto filtro del embudo del enfoque, se llama Delega, y es lo mas complicado
de realizar, debido a que hay que entrenar a la persona que lo va a hacer. Hay que
entrenarla no a trabajar como tu sino a pensar como tu, para que pueda tomar decisiones
como tu. Asi que, puedes empezar delegando primero las decisiones que son sencillas,

inconsecuentes o reversibles, y asi ir enseflando a tu equipo a pensar como tu.

Cuando pasas todas tus actividades por el filtro del enfoque, entonces lo que te queda son
las cosas en las que agregas mas valor. Aquellas que se tienen que hacer y las tienes que
hacer tu. Todo lo demas ya no existe. Tienes magicamente como Mandrake horas y horas
libres que puedes dedicar a lo que mas te importa. Tienes la clave, la magia, la formula para

generar tiempo libre.

El problema es que cuando tienes tiempo libre por alguna circunstancia, lo que haces es
tirarlo a la basura; lo desperdicias sin saber en qué y se te va de las manos como arena. Por
lo que, si queremos tener impacto en las areas que nos importan, tenemos que utilizar
nuestro tiempo de manera inteligente. Necesitamos ir en contra de nuestros instintos y de
nuestros malos habitos. Es decir, que necesitamos un sistema que nos garantice resultados,
y crear un presente en base del futuro que queremos vivir. Tenemos que imaginar ese
futuro para vivirlo. Tenemos que transportarnos a ese futuro, visualizarlo, y saber cémo se

ve la victoria.
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“Cuando tu piensas en estas tres areas de la vida: si te imaginas como se ve tu vida,
en el afio ideal, doce meses. Como se ve, coOmo lo sientes: no es un buen afio, es
un gran ano, es el mejor afio de tu vida, que lo lograste. Si no tienes ese sabor de

triunfo en la boca es imposible que lo vivas hoy” (Trava, 2021).

Esto se debe a que cuando te imaginas, cuando tienes tanta claridad de ese futuro, lo que
haces es crear un sistema en el que vas dejando migajas como marcadores que vas a ir
siguiendo; marcadores semanales, mensuales, trimestrales, etcétera. De lo Unico que te
tienes que preocupar, no es de llegar a tu meta de los doce meses, esa ya la tienes por
dentro, sino de llegar a tu siguiente paso. De encontrar la siguiente migajita de Hansel y
Gretel para llegar a tu casa, y asi poquito a poquito logras ir avanzando. De manera que,
cuando ya tienes un plan tan claro, te apegas al él y no te desvias, porque tienes la claridad

y puedes apegarte al plan.

La paciencia es la estrategia de crecimiento menos valorada. Sin embargo, sefialé Oso Trava,
que la clave de todo éxito son dos Cy dos P: Calidad, Constancia, Persistencia y Paciencia.

Y que, por eso mismo, es muy importante valorar la paciencia para alcanzar el éxito.

Asi, habiendo revisado la D de Direccién, la M de movimiento, de su “Método DMS”, Oso
Trava, paso a explicar la S de significado, que segun sefnald, el significado es lo que diferencia
al “Método DSM” de cualquier otro sistema de productividad y de manejo del tiempo de
los que existen. Ya que para lograr lo que necesitas o quieres en tu vida, es necesario

alimentar tu vida con un profundo significado, una misién, o un propésito.
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“iEsta es la parte mas poderosa de los que les voy a compartir hoy?: si quieren
disefiar una vida, pero sobre todo una vida que van a vivir con plenitud, tienen que
entender por qué les importa, qué hay detrds, qué es ese significado. Porqué es

importante lograr eso que tienen en mente” (Trava, 2021).

El propdsito o el significado tiene dos partes o dos fuerzas, como el Yin y el Yang o como el
lado oscuro y el lado claro de la fuerza. El lado oscuro, es la parte profunda, la gran batalla.
Lo que viene de ese fuero interior que no le cuentas a nadie, algo que te da pena, que tal
vez ni siquiera te has dado cuenta que hiciste pero que te mueve, te motiva: el bullying que
te hicieron, el novio que te cortd, ese abuzo que sufriste de chico, la pobreza a la que no
quieres regresar. Eso que te mueve, te pone a andar y dices “no hay manera de que yo

regrese ahi”. Y puede sonar negativo, pero es poderoso.

La fuerza clara es el gran Mana. Esta fuerza que te cae del cielo, el alimento que te lleva a
querer tener impacto y a trascender. a ser alguien en la vida y realizarte como persona. Y
cuando los combinas, cuando te das cuenta que existen; cuando los ves y los pones a

trabajar juntos, te vuelves invencible.

“Cuando tienes claro porque te importan construir la vida que tu quieres, entonces
nada te puede frenar. Vences cualquier obstdculo [..] Cuando conoces tu
significado, cuando conoces tus dos fuerzas, puedes tomar decisiones, puedes
alinearte para trabajar con organizaciones que comparten ese significado. Y asi,
todos los dias que trabajas, que te despiertas ya eres exitoso, porque estas
trabajando en lograr lo que estds buscando. El éxito no es llegar, el éxito es saber
a donde vas y despertarte todos los dias trabajando para lograr eso que quieres”

(Trava, 2021).
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Y eso es DMS. Mi “Get so do”, cambié desde que vivo este método. Cambié la frase
de “Get so do”, por una mucho mas inspiradora: “Do meaningful shit”, haz lo que
importa. Haz lo que importa. Haz cosas con significado. DMS, y ese es la gran
diferencia entre los cinco pasos de DMS que imparto en “Cracks del tiempo” y

cualquier otro programa de disefo de vida” (Trava, 2021).

“Cémo podemos seguir trabajando juntos. Cbmo podemos llevar esto a mas de
diez dias. Como podemos llevar esto a un proceso de transformacioén de vida todos
juntos. Eso es lo que les quiero contar el dia de hoy y quiero contarles qué es Cracks
del tiempo [...] un programa de audio de seis mdédulos con cuarenta lecciones,
ejercicios, visualizaciones, historias y modelos, que te vana a ayudar a cambiar de
vivir tu vida reactiva a disefiarla de una manera proactiva y con significado. Horas

de transformacién masiva” (Trava, 2021).

Y fue de esta manera como el “Reto Gana Tu Maiiana” concluyé en su décimo dia, con el
ofrecimiento y venta del programa “Cracks del Tiempo” y finalmente la explicacion de la fifa
por los $10,000 pesos y el llenado del dlbum con las medallas obtenidas durante cada

transmision del “Reto Gana Tu Mafiana”.
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OSO TRAVA

Mi historia de transformacion

El reto me permité tomar consciencia d&

importancia y el valor que tiene el tiempo.
Aparentemente es limitado y no tenerlo es fuente
de mucho strees; pero a decir verdad no se tiene
cuando no se crea, enfocdindose en lo
verdaderamnte importante.

www retocracks.com

(Album e historia de transformacién del diez del “Reto Gana Tu Mafiana)

“RETO GANA TU MANANA”: UNA EXPERIENCIA.

Una vez, habiendo hecho el recuento de las distintas trasmisiones de diferentes dias del
“Reto Gana Tu Mafiana”, con la intencion de “ceiiirse a un tema y abordarla desde la
experiencia misma de quien investiga” (Bernard, 2016, p.180), en el presente apartado la
propuesta consiste en transmitir algunas cuestiones en relacién a la experiencia obtenida
como resultado de la participacion en el “Reto Gana Tu Mafana”. Misma experiencia que
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podria pensarse en dos partes; la primera que corresponderia a la participacion misma
durante el reto, la conexidn a las transmisiones durante las mafanas, tomar algunas notas,
realizar los retos o misiones propuestas para cada dia, publicarlas en el grupo de Facebook,
estar atento a los comunicados y correos recibidos en el e-mail; y el proceso de
documentacién de las sesiones mismas y escritura del reporte de la participacién en el reto,

que se presentd en este trabajo.

Asi que, en esta parte del trabajo de campo, se intentard dar cuenta y reflexionar sobre
ambos procesos, ya que es posible situar algunos puntos que podrian resultar de relevancia,
para el establecimiento y abordaje de las unidades de andlisis propuestas en el estudio, en
la incidencia del Management, sobre la subjetividad de los trabajadores administrativos de
distintos niveles. Que por una parte se refiere al Management, como practica, discurso,
cultura o lazo social, en lo que se refiere a su légica y estructura. Y, por otra parte, a lo
posibles efectos de dicha cultura y las practicas que conlleva, pueda tener sobre la

subjetividad de las personas en el ambito laboral, pero también personal.

EL “RETO GANA TU MANANA”.

Mi participacion en el reto, se dio a partir de lo que podria decirse una oportunidad. Ya que
en realidad no fue algo buscado de antemano, ni considerado originalmente en el disefio
metodoldgico de la investigacion que propuse para el programa del doctorado de la UMEST.
Su posibilidad, tan sélo estaba antecedida por la sugerencia de realizar una autoetnografia,
sobre lo documentado anteriormente durante la primera parte del trabajo de campo, y que
tenia que ver con mi participacién en una serie de seminarios y eventos virtuales de corte
académicos sobre diversos temas, con renombrados personajes del mundo de
Management a nivel internacional. Ademds de mi participacion (mds como observador que

como participante), en el curso “WAR ROOM”, ofrecido por Oso Trava a pocas semanas de
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haber comenzado la pandemia de COVID-19, a empresarios, emprendedores o dueios de
sus propios negocios que se hubieran visto afectados en sus negocios, frente a la disrupcion

gue tuvo lugar en el mundo debido a la pandemia.

Fue entonces que mientras revisaba mi cuenta de Facebook, en varias ocasiones me parecio
el anuncio del “Reto Gana Tu Maiana”, hasta que — habiendo leido el libro de Silvia Bernard
Calva, “Atrapada en provincia”, pensé que podria ser buena idea inscribirme para realizar
el ejercicio autoetnografico propuesto para realizar durante el proceso de la investigaciéon
sobre Management, que me encontraba realizando. Ya que dicha participacion, muy
probablemente me permitiria profundizar ain mds en la ldgica del discurso y cultura

propuesta desde la industria del Management.

Si bien es cierto que el reto, no iba dirigido al publico propuesto como poblacién dentro de
mi investigacidon y que se encuentra constituido por los denominados “lideres de las
organizaciones”, gerentes o directores de importantes empresas, opte por orientarme en
uno de los supuestos iniciales de mi investigacion que tiene que ver con la transversalidad
y universalidad del discurso del Management. Asi que decidi inscribirme y participar de

lleno y a mi manera en el “Reto Gana Tus Mafanas”.

“La posibilidad de entender un tema posicionandonos como ajenos al mismo, aun
cuando lo hayamos vivido igual que aquellos a quienes investigamos, nos da una
vision muy limitada. Esa preocupacién por no “contaminar” los datos, por escribir
resultados, por estar cuidando que no vayamos a decir nada que no esté
sustentado en los datos que presentamos, nos va llevando a ir aplanando el andlisis

a tal grado que acabamos haciendo una descripcion y frecuentemente a afirmar,
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una vez hecha la descripcidn, que se confirman nuestras hipdtesis” (Bernard, 2016,

p.183).

De manera que, después de ver los anuncios, la informacién y los videos promocionales,
teniendo como antecedente el trabajo de exploracién realizado con “WAR ROOM”, decidi
inscribirme y participar en el reto. Con la clara idea de partir de dicha experiencia para
realizar el trabajo autoetnografico propuesto. La inscripcion no representaba un alto costo
y presentarme a los Lives de Facebook a las 5:45 de la mafiana, no seria gran problema
cuando en realidad la hora en la que me suelo despertar es a las 5:20 de la mafiana. Lo que
ya representaba un primer punto en mi experiencia de el “Reto Gana Tu Mafiana”, en el
que despertarme a la hora propuesta, como posiblemente para otras personas si, en

realidad para mi no seria un reto.

Una vez, habiéndome inscrito, estuve al pendiente de todos los comunicados via e-mail y
de seguir todas las indicaciones e instrucciones, para estar listo el dia del reto. Me inscribi
al grupo privado de Facebook “Reto Gana Tu Mafiana” y esperé a que llegara el dia del reto

o cualquier otro comunicado en mi bandeja de entrada.

Llegd el primer dia del “Reto Gana Tu Mafana”, estaba ya listo antes de la hora, tratando
de ver dentro del grupo ddénde seria que apareceria el Live, ya que en experiencias
anteriores con Oso Trava u otros seminarios o programas de formacién, o eran a través de
Zoom o de alguna otra plataforma, pero no por Facebook. Asi que con grabadora de voz y

mi Ipad en mano, estaba atento al comienzo del primer Live del “Reto Gana Tu Mafiana”.

Comenzd el Live y Oso Trava, vestido con pants negros, playera blanca y gorra negra inicio

la sesidon con algunas explicaciones y el tema o habito del primer dia, que tratd sobre la
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noche anterior y la importancia de asegurar un buen descanso. Desarrollé el tema, dio
algunas recomendaciones que me parecieron bastante buenas y dejé la primera mision del
reto que consistié en dormir al menos una hora antes de lo habitual y maximo a las 10:30

de la noche, para tener siete horas de suefo, antes de la transmision del siguiente dia.

Una vez concluida la transmisién, terminé de preparar mis cosas y me fue directo al club
para mi entrenamiento de natacién, como suelo hacerlo la mayor parte de los dias entre
semana. Realicé mi rutina y mis actividades como cualquier otro dia, hasta que llegé la
noche y a diferencia de otros dias, me encontré un tanto apurado, pues regresando a casa
de trabajar, tenia que cenar, terminar todavia algunos pendientes, preparar mis cosas y
hacer la publicacion del reto del dia de hoy. La cual francamente tenia toda la intencion de
realizar de acuerdo a lo propuesto, pero como la casa seguia su ritmo habitual de un dia
entre semana, mi hija todavia sin dormir y mi esposa sin llegar de su consultorio; vi que el
tiempo muy probablemente no me iba a alcanzar, y entonces decidi ponerme la pijamay
tomarme la foto acostado para subirla a tiempo al grupo de Facebook y contara para el reto.
Al parecer, no iba a ser tan facil cumplir las tareas del reto, pues no todas tenian que ver
con la mafana, sino que abarcaban un espacio mas amplio del dia. Subi entonces mi
publicacién, y una vez concluidas mis actividades, me fui a dormir como todos los dias
alrededor de las 11:00 de la noche, para tener tiempo suficiente de suefio y poder descansar

(seis horas aproximadamente), antes de comenzar el dia siguiente.

Dia dos del “Reto Gana Tu Mafiana”, ya mas advertido de la logistica para la conexién y de
lo necesario (grabadora -que en realidad es un teléfono celular que no ocupo-, Ipad y mi cel
para conectarme al Live), estaba ya listo a la hora en que iniciara el Live, sin embargo, los
problemas para encontrar la transmisién en el grupo de Facebook, fueron los mismos que

los del dia anterior.
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En esta ocasion el tema del “Reto Gana Tus Mafianas”, si tuvo que ver con la mafiana y fue
sobre la importancia de la gratitud. De comenzar el dia con gratitud. Habito que no suelo
tener por las mafianas, dado que el momento que destino para agradecer es en las noches,
cuando me acuesto para dormir. Oso hizo una reflexidn sobre las publicaciones del dia
anterior, la rifa, desarrollé el temay explicé el reto para esta segunda sesién del “Reto Gana
Tu Mafnana”, que consistiria, de acuerdo al tema planteado, en subir una foto que reflejara
algunas de las cosas que agradeciamos en nuestras vidas. Pero a diferencia del dia anterior
que teniamos hasta las 10:30 de la noche para subir la publicacién, el dia de hoy tendria que

ser antes de las 12:30 p.m.

Debo confesar, que a diferencia de la tarea (misién o reto) del primer dia, esta no me costé
nada de trabajo. Pues sélo tuve que tomar una foto de mis perros mientras los paseaba,
como todas las mananas y escribir alguna reflexiéon sobre lo agradecido que soy por tener
la oportunidad y el tiempo de hacerlo practicamente todos los dias. Ademas, en la foto no
saldria yo y eso me agradaba, ya que el dia anterior me habia tenido que tomar una selfie
(acostado en mi cama) para subirla al grupo y francamente la idea no me habia gustado
mucho. No soy muy adepto de compartir en las redes sociales mi dia a dia, y mucho menos
a personas que ni siquiera conozco en un grupo privado de Facebook. Generalmente,
intento cuidar los contenidos que subo a mis redes sociales, que ademas no son muchos.
Pero, ya estaba en el reto y me habia propuesto participar en él, para poder documentar la

experiencia.

El tercer dia del “Reto Gana Tu Mafiana”, fue muy parecido a los dos anteriores y fui
notando ya que todas las transmisiones contaban con la misma estructura. Saludo vy

bienvenida; reflexion sobre lo revisado el dia anterior, el reto y las publicaciones en el grupo
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de Facebook, la rifa, el desarrollo y explicaciéon del habito del dia, las herramientas
recomendadas y la misidon o reto del dia. La Unica diferencia, ademas del habito a tratar,
fueron los problemas técnicos que se presentaron durante el Live, que interrumpieron la
transmisidén y nos obligd a esperar hasta que esta se restableciera, para que al final la

transmisién otra vez se volviera a ir.

En esta ocasion, el tema y habito de la mafiana tratd sobre la importancia de la hidratacién
desde que comienza el dia y a lo largo del mismo. Entre otras cosas, Oso Trava, compartio
una receta secreta, de su “suero mafanero” o “suero de Cracks”, del que destacd los
grandes beneficios de cada uno de sus componentes y que, aunque no parecia muy
agradable, valia mucho la pena probar. Una de las principales justificaciones que dio, sobre
la importancia de hidratarnos a primera hora del dia, tiene que ver con el hecho de la
importante pérdida de agua que tenemos en la noche y el no tomar agua durante la misma.
Sin embargo, dado lo aprendido durante los afios que practiqué natacion de forma mas
seria, aln conservo la costumbre de tomar agua durante las noches, para mantener la

hidratacion del cuerpo.

Ademads, la receta del “suero maianero” -que se compone de agua, limdn, sal rosa del
Himalaya y vinagre de manzana sin filtrar-, ya la habia escuchado sobre él mismo durante
el programa de “WAR ROOM”, ya que dicho programa, incluia lo que Oso Trava llama su
“Técnica Reville”, que consiste en una rutina para despertar, con los mismos componentes
trabajados en las transmisiones del “Reto Gana Tu Mafiana”, pero de manera comprimida.
Sin embargo, en aquella ocasiéon cuando tomé el curso en linea de “WAR ROOM”, dicha
técnica no me resultd interesante ni me senti comprometido a realizarla, ya que estaba en

una posicion mas de observador y menos de participante.
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Pero una vez mas la receta del “suero mafanero”, fue recomendada por Oso Trava y en
esta ocasidn habria que probarla, dado que tenia que ver con el “Reto Gana Tu Mafana” y
ademas formaba parte de la mision de este tercer dia del reto. Decidi preparar el suero y
tomarlo. Y aunque la receta no parece muy atractiva, lo cierto es que no sabe mal. Al menos
a mi me parecidé bastante digerible y nada desagradable. Mds que tomar el suero, la
dificultad para mi fue hacer la publicacidn del grupo, pues tendria que subir una foto mia
tomando el suero; y como ya mencioné, no me agrada mucho la idea de publicar cosas que
realizo en mi dia a dia, en los espacios de mi casa y en la intimidad de mi cotidianidad.
Mucho menos si se trata de un grupo de personas (dos mil setecientas), a las que ni siquiera

conozco. Sin embargo, realice dicha publicacion en tiempo y en la forma en que fue

estipulada la mision del dia.

El cuarto dia del “Reto Gana Tu Mafiana”, inicié de la misma forma que los anteriores. Por
mi parte ya no habia dificultades para localizar la transmisidn dentro del grupo de Facebook
y poder iniciarla justo en el momento en el que comenzaba. Por otra parte, Oso Trava
comenzé saludando, igual que siempre, pero pidiendo disculpas por los inconvenientes
técnicos del dia anterior, y ofreciendo algunas soluciones entre las cuales estuvo el hecho
de mejorar el premio pensado para esa mafana. Ademas, al comienzo de la sesién, Oso
Trava hablod sobre algunas cuestiones a propdsito del suero, los comentarios y fotografias
que fueron publicadas el dia anterior; el asunto de la sal rosa de Himalaya, para finalmente

mostrar su suero ya preparado y tomarlo frente a la cdmara diciéndonos salud a todos.

En este cuarto dia del reto, el tema de la mafiana y el habito propuesto a ser incorporado
en las rutinas de nuestras mafianas fue el ejercicio. A lo largo de toda la sesién Oso Trava,
hablé de los grandes beneficios y la importancia de hacer ejercicio, y sobre todo en la

mafiana. La mayor parte de las cosas que dijo durante esa transmisién, como él mismo
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advirtio, eran ya conocidas. Por otra parte, en lo que a mi se refiere, la mayor parte de los
puntos revisado durante esa sesidén, no me resultaron tan novedosos, ya que llevo muchos
afios (desde que cursaba la preparatoria), aunque con algunos periodos de interrupcion,
practicando natacion todas las mafanas: una hora, de tres a cinco dias a la semana. De
manera que, nuevamente, dado que el reto de esa manana consistid en hacer ejercicio y
subir la evidencia con una fotografia publicada en el grupo del reto de Facebook, mi
dificultad fue mas la publicacién que la realizacién del reto mismo. Sin embargo, encontré
la manera de realizarla sin tener que tomarme una selfie o tener que salir en la foto. Tomé
una fotografia de la alberca y del reloj que utilizo para nadar, con las estadisticas del
entrenamiento de esa mafana: tiempo, distancia, calorias, intensidad, entre otros. Para mi
sorpresa, dicha publicacién parecié resultar bastante atractiva; recibié uno que otro

comentario y también una que otra reaccién.

En este punto, recuerdo que también la publicacién del dia anterior, provocd algunas
reacciones y fue motivo de algunos comentarios, en relacién al tipo de vinagre que habia
utilizado para el suero vy, la recomendacion de que usara justo el que Oso Trava habia

recomendado para la receta.

Llegd el dia cinco, mitad del “Reto Gana Tu Mafiana” y a mi parecer una de las transmisiones
mas interesantes y de mayor profundidad; si es que se puede decir. Si bien, la estructura
fue la mismas que la de las sesiones anteriores, el tema -incluso anticipado por Oso Trava
mismo-, fue mds a fondo de lo que habitualmente se habia estado tratando. Ademas, otra
cuestidn, quizas no relevante, pero que si introdujo algunos cambios a la habitual dinamica
gue se habia venido dando, consistid en el hecho de que esta transmisién Oso Trava, no la
realizé en el set del resto de los dias, debido a que estaba de viaje y tuvo que transmitir

desde el hotel en el que se encontraba hospedado.
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En esta ocasion el habito que Oso Trava, compartié para que los participantes del reto
incorpordramos a nuestra mafana, fue lo que llamdé “Respiracién mas Meditacion”.
Comentd algunas cuestiones que, por ahi en algunas pldticas con algunos conocidos llegué

a escuchar, relativas al poder de la respiracién y el método del famoso Wim Hof.

Explicd laimportancia de la respiracion y las bondades del método de Wim Hof, que él habia
incorporado como una practica dentro de su vida. Hablé de Wim Hof y cdmo o por qué es
que se ha hecho tan famoso en el mundo, asi como también de los efectos que el método

puede tener.

Otra caracteristica importante de esta transmisidn, tiene que ver con el hecho de que estd
fue la Unica en la que el habito propuesto paraincorporar en las mafanas, se realizé durante
la sesidn. Pues ademads de explicar cdmo se lleva a cabo la respiracion diafragmatica, bajo

el método Wim Hof, Oso Trava, guio una parte de la rutina mientras él mismo la realizaba.

Explicd cdmo es que este método de respiracidn diafragmatica, puede completarse con una
serie de ejercicios mentales o de meditacién, durante los intervalos de las series de
respiracion que incluye el ejercicio de la respiracién bajo el método Wim Hof. Hablé del
poder de lo que él junto con muchos otros en el ambito del Coaching y el Management,

llaman el poder de la visualizacion.

Hablé y recomendd los sistemas o métodos de visualizacion propuestos por Juan Lucas

Martin y cdmo es que él los adapta a los ejercicios de respiracién del método Wim Hof.

Habld de lo que es la afirmacion personal o mantra y los efectos que puede tener en el
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ejercicio de meditacidn, asi como en la vida en general. También explic, como siguiendo

tres sencillos pasos se puede hacer.

Una vez mas, la dificultad del reto de este dia para mi fue la publicacién de la misma, que
en esta ocasion consistié en escribir la afirmacion personal y subirla al grupo de Facebook
del “Reto Gana Tu Mafana”. Sin embargo, nuevamente como el resto de las tareas, la

realicé y la publiqué con la intencién de continuar participando activamente en el reto.

El sexto dia del “Reto Gana Tu Mafiana”, fue particular debido a que fue la primera
transmision en fin de semana. El dia anterior yo habia salido a cenar y ya con el cansancio
acumulado de la semana, aunado al hecho de que los sdbados no acostumbro a despertar
tan temprano, esa manana si me costd mds trabajo conectarme a la transmisidn. Sin

embargo, puse mi alarma a la hora indicada y me conecté a tiempo al Live.

En esta ocasion, el temay el habito que se trabajo, fue algo que Oso Trava denomind “Blinda
tu mente”, y que consistié en una serie de recomendaciones respecto a los contenidos con
los que despertamos durante nuestras mafianas, y la importancia de prestar atencién y
tomar acciones para alimentar nuestra mente de contenidos positivos que aporten a un

estado mental también positivo.

A pesar de ser fin de semana, después de la trasmision, ese dia tenia varias actividades
laborales programadas: una actividad formativa, via Zoom de mi prdactica como
psicoanalista y la ultima sesién de clases de la maestria en la que participo como docente.
Si bien, las conexiones a las transmisiones anteriores no habian dificultado o interrumpido,
en lo general, la dindmica de mi dia a dia; esta en particular, con la desmafianaday el tiempo

que le tuve que dedicar al Live, si me dificultd mas el inicio de la mafiana y el trascurrir del
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dia. Sin embargo, como pude estuve presente en la transmision, grabando y tomando nota,
y saliendo del paso cumpli con la misién solicitada para ese dia. Subi la publicacién sin

prestar mucha atencidén a la mismay con el Unico objetivo de cumplir con ella.

Muy probablemente, en otras circunstancias, en las que mi participaciéon en el reto no
estuviera ligada a la investigacion y el trabajo que aqui presento, habria optado por no

conectarme ni participar ese dia y retomar el reto en dias posteriores.

Dia siete del “Reto Gana Tu Mafiana”, 5:45 de la mafiana, fin de semana y ademads domingo.
Ultimo dia de la semana, generalmente destinado al descanso. En mi caso, ademas habria
un evento internacional muy importante en el que después de mucho tiempo, desde el 2017
para ser mas precisos, se presentaria en publico Jacques Alain Miller, importante
psicoanalista en la actualidad y que ha sido referente en la presente investigacidén, para
presentar su mas reciente publicacidn, su libro titulado “Politica Lacaniana”. Una
presentacidon que, debido a la diferencia horaria de Madrid y Paris -que serian los lugares
desde los cuales se transmitiria el evento-, seria también a temprana hora aqui en México:

8:30 de la manana.

Asi que con las mencionadas dificultades y todas las inherentes a un domingo por la
manana, me conecté a la transmisidon como todos los dias anteriores, pero una vez mas
habiendo optado, en otras circunstancias, por no hacerlo de no haber sido parte del trabajo
de campo necesario para este semestre y del ejercicio autoetnografico propuesto para el

mismo.

Oso Trava, como seria de esperarse, resalté el hecho de ser el séptimo dia del reto y de

estar aconteciendo en domingo. Para ser franco, este punto no lo habia tomado en
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consideracién cuando se habld del reto de los diez dias, sino hasta que llegaron los dias del
fin de semana. Sin embargo, habiéndome dado cuenta o no con anterioridad, de cualquier
manera, este no habria sido un factor de decisidon para mi participacién o no en el reto. Pues
si bien a esta altura, ya era claro que ello habia representado determinadas dificultades, no

habrian sido lo suficientemente significativas para desistir del hecho de participar en el reto.

Entonces, como veniamos comentando, Oso Comenzé destacando el hecho de que los
participantes que ese dia estdbamos conectados, lo habiamos hecho por séptimo dia
consecutivo a pesar de que fuera domingo. Hizo una extensa reflexidon en los términos en
los que los habia venido haciendo a lo largo de todo el reto, mientras que yo un poco
adormilado, intentaba seguir la grabacién y tomar notas, sin mucho interés en su speech de
esa mafana. S6lo me interesaba, tomar registro de la transmisién para contar con el
material necesario para continuar con el ejercicio autoetnografico. Sus reflexiones sobre el
compromiso, sobre el sentido de las cosas que hacemos, sobre el enfoque y sobre donde
ponemos la energia, ocupd la mitad de la trasmisién que ese dia tuvo una duracién de

alrededor de 45 minutos.

Después de eso y de realizar la rifa habitual de cada mafiana, comenzd a hablar sobre el
habito y el tema correspondiente a este dia del “Reto Gana Tu Mafiana”, que es la Hormesis,
un término que yo francamente nunca antes habia escuchado y que en ese punto despertd

mi interés por la transmisidn de ese dia.

Dicho término, de acuerdo a lo que Oso Trava explicd, se refiere a las adaptaciones

benéficas que los seres vivos tienen que realizar para sobrevivir determinadas situaciones

gue tiene que soportar; se trata de la reaccidn positiva que un organismo tiene a un medio
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ambiente hostil. Lo que sucede, por ejemplo, cuando te vacunas o cuando haces ejercicio y

las fibras de tus musculos se rompen para regenerarse con mayor fuerza.

Seguramente dicho habito fue programado para ser incluido el dia en el que como a mi,
muy probablemente a muchos les costd despertarse temprano para conectarse a la
transmisién. Pues justo el habito del que hablé Oso Trava esa mafiana tenia que ver con la
importancia de la adaptacién mental a circunstancias adversas, pues la Hormesis, no solo
es fisica sino también es llevada al plano de lo mental; y este es uno de los conceptos
centrales de todo el “Reto Gana Tu Mafiana”, y en realidad de cualquier cosa que tenga que

ver con un reto.

A propésito de la Hormesis, Oso Trava, retomé el método Wim Hof, que implica respiracion,
meditacidn y exposicidn a frio. Que es facil de hacer, ya que se puede llevar a cabo a través
de bafio con agua fria de la que, como en el resto de los dias del reto, destacd los multiples

beneficios fisicos que puede tener.

En este sentido, me parece que es importante sefialar que, dentro de mis propias rutinas
de la mafiana, la hora del bafio es muy importante. No hay dia (al menos de que algo muy
particular no lo permita), en el que no comience el dia en el agua. Ya sea en los
entrenamientos de natacién o bien tomando el bafio en cuanto me levanto, los dias que no
entreno. Pero siempre, para sentir que despierto, lo primero que hago es bafiarme o nadar,
incluso recién cuando estoy en la alberca siento que comienzo a despertar o cuando me

estoy bafiando siento que voy despertando.

La alberca siempre tiene su propia temperatura que, salvo algunas raras ocasiones, tiende

a ser mas fria que caliente; alrededor de 27 grados centigrados, para poder realizar un buen
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entrenamiento. Pero cuando se trata de un buen bafo para mi, lo que siempre procuro, -a
pesar de que en mds de una ocasion he escuchado que no es lo mejor para el cuerpo o la

salud-, es que el agua esté lo mas caliente posible.

Sin embargo, el reto para este séptimo dia del “Reto Gana Tu Mafiana”, consistié en bafarse
con agua fria y habiendo explicado Oso Trava, que el hdbito de bafiarse con agua fria se
podia ir haciendo progresivamente, opté por comenzar -nadara o no- el bafio con agua

caliente y al final irla enfriando, para terminar el baifo con el agua lo mas frio que se pudiera.

Finalmente, como en la mayor parte de los retos de la dificultad, este dia fue la publicacién
en el grupo de Facebook, pues el reto consistié en subir una foto, tomando el bafio con agua
fria. Sin embargo, decidi hacer dicha publicacién con una fotografia unicamente de la

regadera.

El dia ocho del “Reto Gana Tu Mainana”, acontecié nuevamente ya en un dia habitual de la
semana. Si bien, las conexiones, la participacion y el trabajo de documentaciéon de los
distintos dias del reto, nuca se interrumpieron: siendo lunes e inicio de la semana laboral,
nuevamente fue mas facil retomar el ritmo, despertar temprano y conectarse a la hora de

inicio del reto.

Como todas las transmisiones en vivo, esta octava, inicié de la misma manera con el saludo,
la reflexion mafianeray la rifa, para después pasar a la presentacién del habito del dia. Que
en esta ocasion fue algo muy sencillo y en mi caso, incorporado a mi rutina de todos los dias

por la maiana. El desayuno, su importancia y sus beneficios.
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Asi, cumplir con el reto de esta mafana, en principio seria tarea facil, ya que sélo habria que
tomar una fotografia del nutritivo desayuno de esa mafiana, que diera cuenta de las
recomendaciones realizadas por Oso Trava, durante esa transmisién en vivo. No seria
complicado, debido a que todas las mafianas acostumbro a desayunar bien. Generalmente
suelo, comer fruta y huevo preparado de distintas maneras (estrellado, a la mexicana, con
jamon, salchicha o alguna otra receta, dependiendo de los ingredientes que haya en casay
el tiempo que tenga para prepararlo), acompaifiado de jugo, café y un poco de pan o tortilla.
Sin embargo, esa mafiana hubo una serie de complicaciones debido a que, en la casa, justo
la noche anterior nos dimos cuenta que nos habiamos quedado sin gas. Asi que, a la mafiana
siguiente, sdlo tendriamos gas hasta mas tarde y ademas yo tenia una reunién a la que me

tenia que conectar a las 9:00 0 9:30 a.m.

Entonces, después de la transmisién, saliendo de la natacién decidi ir a comprar el desayuno
para llevarlo a la casa, aunque sabia que no era de lo mas nutritivo, pues justo ese dia en el
lugar donde en algunas ocasiones compro el desayuno, lo que habia eran huaraches de
chicharrén. Pero pensé que para desayunar ese dia estaba bien ya que seria lo mas rapido
de comer, se me antojaba y que de alguna manera podria salir del paso ese dia para la

publicacién en el grupo de Facebook.

Asi que compré el desayuno, me fui a casa a desayunar, tomé la fotografia para la
publicacidon y mas tarde, después de la reunién que tuve por la manana, subi la fotografia
al grupo de Facebook del reto. Y asi fue como concluyd ese dia el trabajo referente a mi

participacién en el reto.

El Dia nueve del “Reto Gana Tu Mafiana”, a un solo dia de concluirlo, igual que siempre,

listo ya unos cinco minutos antes de las 5:45 de la mafana, con el Ipad en mi mano, el
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celular abierto en el grupo de Facebook del “Reto Gana Tu Maiana” y el otro abierto en la
aplicacion para realizar la grabacién de voz, comenzé la transmisidn en vivo, de la misma

manera y con la misma estructura de los dias anteriores.

En esta ocasién el temay el habito del dia, traté sobre la intension y el enfoque. Para lo cual
compartié y explicé una herramienta que se llama la estrella de la vida. Sencilla, pero a decir
de Oso Trava, sumamente poderosa para evaluar cdmo cada uno de nosotros estamos en

la vida.

La estrella de la vida, al contemplar las siete dreas mds importantes de la vida de las
personas, permite que podamos evaluar cada una de ellas y darnos cuenta de cudles de las
gue mas nos importan, requieren de mayor atencion y enfoque de nuestra parte. Asi que,
en esta ocasidn, el reto fue relativamente sencillo y mds conceptual o reflexivo, pues
consistid en que cada uno de los participantes del reto, hiciéramos el ejercicio, para el cual
Oso Trava, nos enviod por correo la estrella, y una vez que la tuviéramos hecha, subiéramos

una foto para compartirla en el grupo de Facebook.

Cabe destacar que, este ejercicio también se encontraba incluido en el curso de “WAR
ROOM” y que es un ejercicio de uso muy comun en los cursos o entrenamientos de
Coaching. Asi que, no era la primera vez que escuchaba sobre esta herramienta, ni la
primera vez que lo realizaba. En lo personal, la realizaciéon de este ejercicio, me parecid
conocido y lo que surgié del mismo, no me parecié tan revelador cdmo Oso Trava, habia

anticipado a la hora de explicar el instrumento, su intencion y la aplicacién del mismo.
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Sin embargo, realicé el ejercicio con la intencion de cumplir con el reto del dia y poder hacer
la publicacién del mismo, en el grupo de Facebook; y dado que la fotografia era de la hoja

del ejercicio, no tuve mayor complicacidn personal para hacer la publicacion.

Finalmente llegd el dia diez del “Reto Gana Tu manana” y el dltimo dia de todo el reto. Un
miércoles por la mafiana, llegaria a término el recorrido por estos diez dias consecutivos de

reto y aprendizaje de algunas cosas novedades y algunas no tanto; ya mas conocidas.

En general el reto me habia parecido bueno, consideraba que me podria aportar elementos
para la realizacién de mi investigacidn sobre la cultura del Management, y a lo largo del

mismo me habia surgido algunas ideas que podria considerar posibles hallazgos.

Uno de los mds importantes fue el hecho de confirmar, con la participacidn de este reto, la
transversalidad y potencia cultural que el discurso del Management tiene actualmente en
nuestra sociedad. Y si bien, es algo que ya venia esbozando desde los primeros
planteamientos del proyecto de investigacion, en un inicio habia pensado que este discurso
se circunscribia e incidia en el campo de los laboral. Sin embargo, con el reto pude
percatarme que las fronteras del Management, no se limitan a dicho campo, sino que
abarcan un terreno mucho mas amplio que incluye la vida personal y el dia a dia,
seguramente, de millones de personas. Mientras escuchaba las transmisiones en vivo de
cada uno de los dias del “Reto Gana Tu Manana”, recordaba algunos de los contenidos
trabajados y las tematicas abordadas en las conferencias y en los seminarios en los que
participe anteriormente. De manera que el Management, no es una cultura que atafie
Unicamente al campo del trabajo, sino que muy probablemente debido a la centralidad
constitutiva del trabajo, el Management es una cultura que permea de una u otra forma la

vida personal de mucha gente.
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Incluso podria decir que, me encontré con el hecho de que la cultura del Manegement (a
pesar de los muchos afios que llevo en el recorrido de mi propio psicoanalisis), muy
probablemente estaba mas presente o mas intimamente presente en mi vida de lo que
pensaba. Pues si bien es cierto, que el Management, sus practicas y la cultura que
promueve, me es literalmente muy familiar, dado que vengo de una familia en la que mi
abuelo paterno, mi padre y uno de mis hermanos son administradores de empresas, y otro
de mis hermanos psicdlogo del trabajo, me encontré con el hecho de que muchas de las
practicas como hacer ejercicio, desayunar bien, entre otras, estdn muy incorporadas en mi
vida desde hace muchos anos. Muy probablemente, por mi temprano acceso a contenidos
de este corte, ya fuera por lo que escuchaba en casa desde muy pequefio o bien, por libros
gue habia en casa y algunas lecturas realizadas en mis anos de adolescencia, como el

canodnico libro de los “Siete Habitos de la Gente Altamente Efectiva” de Setphen Covey.

Pero volviendo al punto sobre la transmision del dltimo dia del “Reto Gana Tu Mafana”,
esta también contd con la misma estructura de las transmisiones anteriores, aunque con

algunas variaciones y un poco mas de tiempo en su duracién.

Oso Trava dio la bienvenida como en el resto de las mafianas, hizo la reflexidon del comienzo,
so6lo que en esta ocasidn no se limité al reto de la estrella de la vida el dia anterior, sino que
intentd abarcar el proceso vivido a lo largo del reto. Hablé de los avances alcanzados
durante dicho proceso, los cambios, las transformaciones, las historias de algunas personas,

y la importancia de seguirse manteniendo dentro de un trabajo de mejora continua.

Al comienzo habld también un poco sobre su programa “Cracks de tiempo”, que define

como un programa de disefio de vida y realizé la rifa para el premio del reto sobre la estrella
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de lavida, del dia anterior. Dicho premio en esta ocasidn, consistiria justamente en el acceso
al programa “Cracks del tiempo”, para el ganador, con un valor estimado de $10,000
délares. Para ser franco, de todos los premios que fueron dando a lo largo del reto, este o
el acceso al programa de Juan Lucas Martin, son los que me habria gustado ganar, por el

interés que despertaron en mi.

El ganador de esa mafiana fue mencionado, y Oso Trava después de una larga reflexién
sobre su situacion actual de mucho éxito y como se encontraba hace algunos afios, continud
con el tema o habito de ese dia, que a mi parecer intentdé que fuera el dia de mayor
profundidad, puesto que el tema se trataba sobre el disefio de vida o lo que él llama “Do
meaningful shit” (que se traduce, algo asi como, “haz lo que importa”), a través de un

método que denomina DMS (Direccién, Movimiento y Sentido).

Sin embargo, mas alld de lo profundo que haya logrado ir o no, durante la sesiéon y aunque
varias de las cosas que abordd ese dia pudieron resultar de interés y de utilidad, lo cierto es
qgue, el objetivo principal de la sesion consistid en preparar el terreno para vender su
programa “Cracks del tiempo”. Que, a decir verdad, como ya mencioné, me parecio
interesante como posible camino para continuar con el desarrollo del trabajo de campo de
la investigacion, y llegué a considerar, adquirirlo en funcidn de los descuentos y bonos que

ofrecid ese dia.

Habiendo finalizado de esta manera el “Reto Gana Tu Mafiana”, en términos de mi
experiencia en el proceso, en general podria considerar que me parecié bueno, con algunas
cosas interesantes y bastante ameno, salvo los dos dias de fin de semana en los que hubo

transmisidn a la misma hora que el resto de los dias.
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Cabe destacar que la razén por la que decidi ingresar al “Reto Gana Tu Manana”, como ya
lo mencioné, se debid en principio a la sugerencia de realizar un ejercicio autoetnografico
sobre los contenidos de Management ofrecidos de manera virtual desde los comienzos de
la pandemia y por otra parte, que si bien el “Reto Gana Tu Mafiana”, en principio no parece
tratarse de un curso o seminario de Management, es claro que comporta toda la cultura de
esta industria. No solo el facilitador (Oso Trava) sino también los contenidos, son los mismos
gue en otros programas orientados con mayor claridad a la gestién de los negocios. Como
lo fue el caso de “WAR ROOM”, ofertado también por Oso Trava a comienzos de la

pandemia y que también forma parte del trabajo de campo de esta investigacion.

Como comentaba, el reto para los efectos de la investigacién, al momento de realizarlo,
mientras transcurria cada uno de los dias, me parecia que podria aportar material de interés
y de utilidad para el desarrollo de la investigacién y estudio del Management, como una de
las unidades de andlisis de la misma. En lo personal, como experiencia algunos dias me
parecieron mas interesante que otros. Sobre todo, como indiqué, la sesién en la que se
trabajo el habito de la respiracidon mas la meditacion, fue la que me resulté mas relevante.
Algunas sesiones me parecieron un tanto reveladoras, otras un repaso de cosa ya sabidas,

vistas o leidas en otras partes.

Mientras escuchaba las transmisiones en vivo cada mafiana, mas alla de estar al pendiente
de la grabadora de voz y de tomar notas que pudieran ser de utilidad para este trabajo, en
lo general cada sesidon me parecié amena, agradable y con consejos de interés que podian
ser de utilidad. De manera que tanto como consumidor como investigador, la decisién de
inscribirme y participar en el reto, me parecié acertada. Aunque, como también ya lo

mencioné, de haber participado Unicamente como consumidor muy probablemente no me
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habria conectado los dias seis y siete del reto, que cayeron en sdbado y domingo,

respectivamente.

EL REPORTE DEL TRABAJO DEL “RETO GANA TU MANANA”.

Una vez concluido el reto y habiendo realizado las distintas tareas propuestas a lo largo de
los dias en los que transcurrid dicho reto. Llegd el momento de realizar el reporte de este

trabajo de campo guiado por el esfuerzo de realizar un ejercicio autoetnografico.

“La autoetnografia implica, en gran medida, hacer un ejercicio de escritura que,
aunqgue no siempre es anterior a la recoleccion de datos, si marca el proceso en la
medida en que es ahi en donde se va dando la explicacion. Es en el proceso de
escribir en el que se va reflexionando la explicacién. Es en el proceso de explicacion
en el que se va reflexionando sobre el tema, ejercitando la introspeccién, y asi,

generando conocimiento” (Bérnard, 2016, p.183).

Habia que comenzar a escribir, y si bien contaba ya con la guia de la lectura realizada del
libro de Silvia Bénard, “Atrapada en provincia” -que al final del mismo contempla una parte
de reflexidon epistemoldgica y metodoldgica de la autoetnografia-, en ese momento, me
parecian insuficientes los elementos metodoldgicos para comenzar a realizar el reporte de
los recabado hasta el momento, de este trabajo de campo. No sabia si las notas que habia
tomado durante las sesiones serian suficientes, si tendria que trascribir cada una de las
sesiones o simplemente relatar lo que mi memoria podria traer al recuerdo. Tampoco sabia,
si habria tenido que considerar alguna herramienta mas u otra forma de registrar la

experiencia durante el proceso en el que trascurrié el “Reto Gana Tu Mafiana”.
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El libro se Silvia, en ese momento me parecia esclarecedor en el sentido de mostrar la
manera en que ella habia emprendido su trabajo autoetnografico. Sin embargo, su temay
modo de aproximacién, me resultaba muy distintos. Para empezar, su trabajo era el
resultado de la investigacién de un tema que ya habia hecho pasar por otros métodos,
mientras que en mi caso se trataba de una primera aproximacion. Por otra parte, el trabajo
autoetnografico presentado por Silvia Bérnard, da cuenta de un proceso de inmersién y
experiencias de muchos afios, mientras que en mi caso se trataria de dar cuenta de una

experiencia de tan sélo unos cuantos dias o semana y media.

Asi que, para ser franco, en un principio, me senti un poco ofuscado e incluso consideré
seriamente cambiar de estrategia, dejar a un lado lo sucedido en el reto y retomar el trabajo
de otra manera. Nuevamente, como lo habia planteado al inicio de la investigaciéon y como
ademas sabia que seria mas facil para mi y muy probablemente, mejor validado por mis
directores y los cuerpos académicos del programa de doctorado. Pensé, entonces, en dejar
aun lado laidea de realizar el trabajo autoetnografico, y buscar a mis fuentes o informantes
calificados, para realizar una serie de entrevistas y realizar el reporte correspondiente para

el corte por venir de la entrega de avances de este semestre.

Sin embargo, sentia que no era el mejor momento para emprender el trabajo de realizar las
entrevistas, ya que deseaba una mayor inmersidon dentro la cultura o industria del

Management, para poder extraer mejores elementos en mi aproximacion a dicho campo.

Ademas, aungue no sabia muy bien de qué manera y todo el tiempo estuve pensando en
una serie de objeciones que posiblemente reciba por parte de mis lectores en el préximo
Coloquio, pensé que este abordaje me permitiria obtener material que resultaria util para

la investigacion y el tema que me interesa desarrollar.
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Opté entonces, por orientarme con la experiencia transmitida por Silvia Bénard en su
trabajo, a mi forma y comencé a escribir como pude, con apoyo de las grabaciones de las
transmisiones notas, transcripciones y a intentar darle orden a lo recabado, para poder

realizar el presente reporte.

Debo confesar que dicha tarea ha resultado ardua, exhaustiva y por momentos incluso
agotadora. Sin embargo, en el trascurrir entre la realizacion de las notas guiadas y
transcripciones de las sesiones con apoyo de las grabaciones; y la escritura del reporte,
comenzaron a emerger una serie de ideas que me resultaron sumamente interesantes, para

la realizacion del analisis de los datos y que se pueden decantar del trabajo aqui realizado.

Una de ellas, tiene que ver con la estructura de las transmisiones, ya no sélo a nivel de la
programacién de las mismas: saludo, bienvenida, reflexién, presentacién y desarrollo del
habito del dia, recomendacién de herramientas y asignacién del reto del dia. Sino cdmo
todo tema desde el mas basico como lo pueden ser el cuidado del sueio y la hidratacion,
hasta la meditacién, los pensamientos y el sentido de la vida misma, son referidos

invariablemente a cuestiones bioldgicas y meramente orgdnicas.

Es decir, que de los distintos temas que se abordan y la aproximacién que se les da a los
mismos, por muy profundos que pudieran pensarse que son, con el sentido mismo de la
vida, los asuntos relativos a la espiritualidad y la conexién con algo mas profundo, siempre

son referidos a procesos fisioldgicos, anatdomicos u organicos.

Pudiera pensarse entonces, que siempre hay una explicacion bioldgica para lo que acontece

en la vida de los seres humanos, ya sea en ambito del trabajo o de la vida misma de las
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personas, pero mas alld de eso, lo que se observa es la reduccion del ser humano a su
aspecto organico; el ser humano pensado como puro organismo. Un organismo al servicio
de la produccién y el consumo. Ya que la mejor manera de rentabilizar las vidas humanas
dentro de la légica neoliberal, es reduciendo a los hombres en organismos puramente
bioldgicos. Como organismos vivos, deshabitados de subjetividad, torndndose asi mas

rentables dentro del sistema neoliberal, la produccion y el consumo dentro del mercado.

Dicha idea que me parece fundamental, para los efectos de la presente investigacidn, si
bien surge del analisis de los contenidos del “Reto Gana Tus Mafanas”, no sdélo se lee o
puede extraerse desde ahi, sino también de otros contenidos como los presentados en el
seminario “WOBI On Resilience” de Mario Alonso Piug, la conferencia de Ignacio Martinez
Mendizaval “Las personas y las organizaciones del futuro”, e incluso el seminario de Michael
Porter “WOBI On Strategy”. A mi parecer, tan sélo esta idea constituye en si misma una

unidad de analisis posible o incluso un tema a investigar.

Por otra parte, otra idea que surgid del trabajo de recoleccion y reporte durante el ejercicio
autoetnografico del “Reto Gana Tus Mainana”, tiene que ver con la nocién siempre presente
un futuro permanente, que parece negar el presente que acontece y el pasado que precede
las situaciones de vida. Como si se pudiera vivir en un futuro continuo en el que el presente
no importa y el pasado no existe. La identidad se moldea a partir de un futuro permanente
gue niega el presente. Es decir que la estructura del discurso de Management, su industria
y la cultura que promueve, se sostiene en la idea de un futuro que tiende siempre al
progreso y a la mejora continua, sin detenerse a pensar en circunstancias presentes, las
consecuencias de las acciones que promueve, ni las lecciones que se pueden extraer del
pasado. El Management, entonces es un discurso proyectado permanentemente al futuro.

Y esto también se observa, no solamente en la estructura discursiva planeada por Oso Trava
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a lo largo del “Reto Gana Tus Mafianas”, sino en algunos planteamientos como los de
Michael Porter en “WOBI on Strategy”, la conferencia de Lynda Graton “Repensando el
futuro del trabajo” y de Amy Webb “Perspectiva estratégica de futuro” en el World Bussines

Forum “Reamarkers”.

Se menciond también la transversalidad no sélo en el mundo de las organizaciones y los
distintos niveles de gestion en el trabajo (directores, gerentes y trabajadores
administrativos), sino en un sector de la poblacién muy particular (en su mayoria
emprendedores o aspirantes al emprendimiento) que llevan las ideas maquiladas desde la
industria de Management a su vida, en su dia a dia. Del cual el “Reto Gana Tu Mafiana”, es
un significativo testimonio, pero también toda la serie de programas de formacién y disefio
de vida que se ofertan por distintos medios, aun en la época del aislamiento social o incluso

con mayor impetu en dichos tiempos.

Finalmente, otra idea ya planteada en las proposiciones de la presente investigacién y que,
si bien ya habia sido posible demostrar, mediante la emergencia de la amplia oferta de
programas de formacidn empresarial y disefio de vida dentro de la aqui denominada
industria del Management, tiene que ver con la permanente oferta y empuje al consumo
de productos y servicios inherentes a las practicas promovidas por la cultura del
Management. Una vez mas el “Reto Gana Tu Mafiana”, constata que no habiendo
terminado aun el reto, un nuevo producto ya estaba a la espera de ser consumido en la
puerta de salida del mismo: “Cracks del Tiempo”. Promovido como un programa de vida
con sentido, sin dejar de mencionar la gran cantidad de productos anunciados, ofertados y
promovidos a lo largo de todas las transmisiones en vivo de los dias del reto. De la misma
forma que sin haber finalizado aun el World Bussines Forum “Reamarkers”, ya estaba en

puerta el World Bussines Forum “The Incredible Now”, mediado por el Management Week
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y una serie de seminarios y Master Class que permanentemente son ofertados a lo largo

del ano.

Por lo tanto, me parece que este ejercicio autoetnografico, a pesar de lo arduo, extenso y

sobre todo de su aparente falta de estructura en términos metodolégicos, muestra

importantes hallazgos dentro de la investigacion.
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CASO TRES: SIMON COHEN

PLENO: Los secretos de un empresario que buscando el éxito, encontro la felicidad.

“PLENO: Los secretos de un empresario que buscando el éxito, encontro la felicidad”, es el
libro escrito por exitoso empresario mexicano Simoén Cohen, en el que expone su trayectoria
como empresario, desde sus inicios y las diferentes etapas de la misma hasta la actualidad.
Las crisis emocionales, familiares y de salud que tuvo como consecuencia de la vida que
como empresario decidié emprender. Asi como la forma de enfrentarlas y las soluciones a
las que llegd, después de superar dichas crisis. Se trata de un libro de caracter testimonial,
en primera persona, que conjuga la vision de vida dicho empresario, antes, durante y
después de dichas crisis. Asi como también de la exitosa empresa familiar que ha forjado a
lo largo de su trayectoria profesional, que ha sido objeto de estudio de prestigiosas

universidades, referentes del mundo del Management, como Harvard y Oxford.

De manera que dicho libro, constituye un importante material, para su abordaje, estudio y
analisis en la presente investigacidon, ya que permite una inmersién a fondo en la vida, en
los sentidos y en las significaciones del sujeto propuesto a ser estudiado, en relaciéon a la
cultura del Management y su indecencia sobre la subjetividad; que en este caso

corresponde a un empresario propietario de una empresa mexicana de alcance global.

“Fernando. Que tengas una vida Plena! Simdén”, esta escrito en la primera pdgina del libro
de Simdn Cohen, llamado “PLENO: Los secretos de un empresario que buscando el éxito,
encontré la felicidad”, como resultado del encuentro que tuve con él en la presentacién de

su libro en el Club de Industriales de Querétaro.
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Fue un miércoles por la tarde, que Simén Cohen se presentd ante un niumero significativo
de personas (aproximadamente unas 120) en el salén principal del Club de Industriales de

Querétaro: “Salén Presidentes”.

Bajo la modalidad de entrevista, Simén Cohen, contdé la historia sobre el libro y cémo fue
que decidid escribirlo como consecuencia de dos momentos fundamentales en su carrera
como empresario: un fuerte problema de salud que tuvo a sus 32 afios y la enfermedad

cronica de su padre, que finalmente fallecié.

El 6 de octubre de 2020 el equipo de editores y yo tuvimos nuestra ultima reunion.
PLENO estaba terminado, la emocion era indescriptible. Estdbamos preparando
todo para nuestro gran lanzamiento. Esa noche nos fuimos a dormir felices y
satisfechos por el trabajo logrado.

A las 4:18 de la mafiana sono el teléfono, esa llamada que no quieres que llegué
jamas. Mi hermano Pepe me pedia que fuera a casa de mis padres; a las 11:08 de
la mafiana mi papa trascendio, después de una lucha de un afio contra un cancer

muy agresivo en el cerebro (Cohen, 2021, p. 8).

“PLENOQO”, es el libro en el que Simdén Cohen, cuenta su historia como empresario, los
momentos mas significativos de su vida, asi como las lecciones aprendidas a lo largo de todo

ese tiempo.

Con un caracter muy testimonial, Siméon Cohen comparte el entrecruzamiento de su vida
profesional como empresario con su vida personal. Ademas de las dificultades familiares y
de salud, que se han presentado en su vida, cuenta cémo fue que afrontd cada una de ellas
y cdmo le permitieron replantearse sus objetivos, sus formas de actuar y de ver el trabajo.

Para finalmente, como resultado de todo ello, desarrollar junto con sus colaboradores, un
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modelo de gestion de trabajo llamado “High Performance, Happy People”, que implementd
dentro de Henco: su empresa familiar, dedicada a la logistica y transporte internacional de

carga.

Implementar una cultura de bienestar, plenitud y felicidad, que al mismo tiempo
estimule la productividad y un mayor rendimiento signific6 mucho trabajo [...] No
se puede ser feliz con hambre o frio; entre mejor rendimiento tengas, mas feliz
serds, y entre mas feliz seas, mayor rendimiento tendrdas. Es un circulo virtuoso.

Asi nacié lo que pronto seria la base de la cultura organizacional de Henco: High
Performance, Happy People, si no logras ser feliz en el trabajo, que es el lugar
donde pasas mas tiempo despierto, entonces équé sentido tiene la vida? (Cohen,

2021, p.141).

Cabe destacar que, el éxito de HENCO, motivd la realizacién de un estudio de caso, por
London Business School y, ainos mas tarde, derivado del desarrollo del “High Perfomance,
Happy People”, en la empresa, otro estudio de caso por Harvard Business School. Este

ultimo fue presentado en enero de 2020:

Durante dos anos, tuvimos la fortuna de que la Universidad de Harvard trabajara
en un caso de estudio sobre Henco y nuestra cultura High Performance, Happy
People. Les gustd tanto que hasta hicieron un documental en video. {No puedo
estar mas orgulloso de esto! Nuestra “pequefia empresa “ seria, a partir de ese dia,
un ejemplo de cémo tratar a sus colaboradores, clientes y proveedores de una
manera muy humana. La felicidad y la buena vibra que decidimos implementar en

Henco estaba trascendiendo (Cohen, 2021, p.97).
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De acuerdo a lo que se indica en su resefia curricular, Simén Cohen, es Licenciado en
Comercio Internacional egresado de ITESM. En 1998 fundd con su padre y sus hermanos, la
empresa llamada Henco de Logistica y transporte internacional de carga, que actualmente

pertenece a su familia.

En 2010, fue reconocido por London Business School como un destacado empresario,
realizando un estudio de caso sobre su habilidad estratégica en los negocios. También por
la Universidad de Harvard, que escribid y realizé un podcast y video de su historia,
resaltando la cultura organizacional de excelencia High Performance Happy People,

implementada en su empresa.

Simoén Cohen es socio y consejero de diferentes empresas a nivel nacional e internacional.
Sus logros constantes han sido reconocidos en el mundo: fue galardonado como The Most
Trusted CEO México en el 2017, por su liderazgo al contribuir en el mundo corporativo con
su ejemplo y modelo de negocios. Ha sido considerado como una de las personas mas
inspiradoras de México por Those Who Inspire en el 2018, ademds de que Henco ha sido
reconocida por Great Place to Work Institute durante mas de una década como la mejor

empresa de logistica para trabajar en México.

Dia Cero: Era necesario despertar el espiritu y comenzar a vivir de nuevo.

En su libro “PLENO”, Simén Cohen comienza el relato de su historia de éxito en la que se
encontré con la felicidad, a partir de lo que él llama el dia cero, que lo llevé a replantear de

sus objetivos en su vida tanto personal como profesional.
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Estaba del otro lado del mundo, a miles de kildmetros de México, en donde se
habian quedado mis tres hijas: una de cinco, otra de tres y las mas pequefia que
estaba por cumplir un afo.

[...] preso del miedo que siempre ha sido mi taldn de Aquiles, mi alma se abrid.
Tenia 32 afios y por primera vez sentia que el futuro estaba por completo fuera de
mi control. Después de tanto tiempo de trabajo intenso y constante, de buscar por
todos lados y a toda hora la forma de hacerme millonario, no solo estaba frente a
la posibilidad de perderlo todo, sino que lo perderia lejos de los que era
verdaderamente importante.

[...] el dolor en el pecho se mantenia ahi y el cosquilleo en mi trapecio era
constante.

Me conectaron aparatos e  hicieron varios estudios, incluido un
electrocardiograma. Mientras la impresora mostraba el resultado, lei la palabra
‘anormal’.

[...] llevaba varios dias sin dormir bien, sin descansar, sin hacer ejercicio, sin comer
de forma adecuada, y que practicamente habia estado trabajando de sol a sol los

ultimos seis dias (Cohen, 2021, pp.34-36).

Después de varios dias hospitalizado en Hong Kong, al regresar a México y visitar al mismo
cardidlogo con el que habian hablado mientas se encontraba alld, confirmé el diagndstico
“Wolff-Parkinson-White, aunado a un enorme estrés” (Cohen, 2021, p.45). Que llevd a que
Simon Cohen, durante un afio estuviera en tratamiento con la finalidad de bajar la ansiedad

y controlar el ritmo cardiaco.
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[...] Queria descansar y eliminar el estrés, pero al tratar de desconectarme me
sentia mds ansioso. Estaba en un circulo vicioso interminable para mi.

Entonces comenzd una de las revoluciones mas importantes de mi vida como
empresario: tuve que aprender a delegar lo que yo hacia antes, entender que no
todo podia -ni debia- depender de mi, y comencé a tratar mi enfermedad de raiz:
terapias, psiquiatra, psicdlogo, cardidlogo, y un numero considerable de
medicamentos. Me acerqué a la meditacién e intenté regresar al deporte de
manera pausada, probé varias técnicas para dormir mejor, aprendi a comer
correctamente, de forma muy sana. Entendi que estas actividades son basicas para
tener una buena vida.

[...] Los aprendizajes personales de esta experiencia me hicieron reflexionar sobre
gué queria de mi vida. Tenia 33 afos y tomaba un nimero elevado de medicinas
entre ellas un par de ansioliticos que me tenian como titere. Le confesé a Tammy
gue llevaba un afio sin sentirme bien, que necesitaba un reinicio.

Queria conectarme con la naturaleza y desconectarme de la tecnologia y del
trabajo [...] Necesitaba paz, naturaleza, libertad; me urgia tiempo de calidad con
mis hijas y con mi esposa, quedarme quieto por un momento sin preocupaciones.
Era necesario despertar el espiritu y comenzar a vivir de nuevo (Cohen, 2021, pp.

45-46).

En su libro, Simén Cohen afirma que comer sano, dormir bien y hacer ejercicio, son la receta
perfecta para reiniciar nuestro organismo. Que vinimos a este mundo a ser felices, pero el
problema es que se nos olvida: “El ritmo de vida que llevamos es muy acelerado y nos hace
preocuparnos por cosas superficiales que eventualmente se vuelven importantes, y lo

verdaderamente importante, se vuele superficial” (Cohen, 2021, p.51).

219



W PR
y B g

X UNIVERSIDAD _sysl | FACULTAD DE

QUERETARO ‘ ,'

Una de mis palabras favoritas es “ataraxia” [...] es un término filoséfico que habla
de mantener nuestras emociones en equilibrio mediante la busqueda de una paz
interior: es la tranquilidad del estado de dnimo por la ausencia de penas y temores.
Hasta antes de lo sucedido en Hong Kong, y desde que tengo memoria, vivi con
miedo al futuro, pensando que estar en paz consistia en tener todas las
necesidades materiales cubiertas.

Lo que paso en Hong Kong aquel 2006 me obligd a ver hacia adentro y a vivir cada
dia agradeciendo lo que tengo, lo que no tengo y, sobre todo, por cada una de las
personas que me rodean. Asi fue como llegd mi dia cero, el reinicio de mi vida

(Cohen, 2021, p.51).

Del éxito como empresario al arte de dormir tranquilo.

En “PLENQO” Simdén Cohen, habla también del ritmo de vida que llevaba, hasta que se
presentd el episodio vivido en Hong Kong, “enfocado solo en cumplir mis objetivos
econdmicos, sin descanso, sin pausay con tanta prisa” (2021, p.56). Sobre las consecuencias
de dicho ritmo de vida, las modificaciones que tuvo que hacer en su vida, asi como de la

manera en que se piensa a él mismo, a partir de dicho suceso.

La empresa empezd un acelerado ritmo crecimiento, y yo seguia empefiado en el
asunto del dinero; queria ser millonario. Por mi mente pasaba ’si alguien pudo, yo
también puedo, no me voy a quedar en el intento’, e incrementé el ritmo de
trabajo dia con dia.

Dejé de dormir bien, muchos dias me saltaba la hora de la comida y me olvidé por

completo de hacer ejercicio. Vivia tan cerca de mi oficina, que a veces iba 15
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minutos a bafiar a mis bebés, y regresaba a terminar lo que habia dejado

pendiente. Mi Unica obsesidn era trabajar (Cohen, 2021, p. 60).

Asi, derivado de un exitoso crecimiento de la empresa familiar -que Simén Cohen, junto con
su papa y hermanos, comenzaron de cero, primero en sociedad con una empresa germano-
mexicana llamada Cargo Masters Internacional y después de manera independiente- desde
1998 hasta el 2006 lograron que la empresa “tuviera un crecimiento constante a doble y
triple digito” (Cohen, 2021, p.61). De manera que Simdn, su papa y su hermano
consideraron la posibilidad de comprar o vender el 50% de su participacién en Cargo
Masters Internacional. Sin embargo, debido a que la “empresa era manejada 100%"” por

Simodn, finalmente se inclinaron por proponerle a sus socios la compra de las acciones.

El viaje a China en el que tuve el incidente fue pocos meses después, en mayo; para
ese momento ya aterrizdbamos la idea de que nos vendieran su parte. 2006 y 2007
fueron aflos muy complicados, en los que vivia inmerso en el estrés. En junio de
2007 fue el viaje a la playa con mi familia, cuatro meses después concretamos la
negociacion de compra-venta y nos quedamos con el 100% de las acciones. Y en
diciembre de 2008 renombramos la empresa, Henco Global, nombre que nace de

las silabas de nuestro apellido: CO-HEN, HEN-CO (Cohen, 2021, p.62).

Tal fue el éxito de la estrategia, que fue en el 2011 cuando London Bussines School, “una
de las mejores escuelas de negocios en el mundo” (Cohen, 2021, p.64), realizé en caso de

estudio sobre Henco Global, para los alumnos de carrera, maestria y educacion ejecutiva.
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Sin embargo, Simén Cohen, cuenta que durante un viaje a la playa que realizé con su esposa
y sus hijas, después del incidente en Hong Kong, su visién de la vida cambid vy, si bien queria
que llevar su empresa al siguiente nivel, “habia tomado la firme decision de ser un hombre
feliz, y para conseguirlo necesitaba paz. El primer paso era dormir tranquilo” (Cohen, 2021,

p.64).

Tuve que sentir la muerte cerca para entender que existen cosas en la vida que son
mas importantes que lo material, como dice el dicho: “Hay gente tan pobre, tan
pobre, que lo Unico que tiene es dinero”. Yo no querian ser un millonario solitario
y sin familia.

[...] Hoy mi filosofia personal y de empresa es High Performance, Happy People
(alto rendimiento, gente feliz), pues es mas probable que encuentres felicidad si
tienes un alto rendimiento, que si eres un flojo que no quiere hacer nada. Si estds
desempleado y no tienes dinero, ni casa o cobijo, si no posees nada, va a ser muy
dificil que seas feliz. Si tienes estabilidad financiera y paz, va a ser mas sencillo gozar
de una vida plena. Es muy complicado encontrar la felicidad dentro de uno mismo,

pero es imposible encontrarla en cualquier otro lugar (Cohen, 2021, p.65).

Para Simdén Cohen, la “meta en la vida debe ser un constante crecimiento en todos los
aspectos: intelectual, econdmico, de amistades, de amor y de familia. De manera que, de
regreso de su viaje a la playa, decidid desarrollar junto con su equipo de trabajo, tres
aspectos que considera fundamentales, dentro de la empresa para toda la gente que

trabaja en Henco:
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1. Bienestar, o como él lo llama wellness: tiene que ver con dormir bien, comer bien y
hacer ejercicio.

2. Conexion espiritual o mindfulness: se refiere a la meditacién, para tener la mente en
pazy el agradecimiento.

3. Felicidad o happiness; es decir, la posibilidad de disfrutar la vida, la familia, los

amigos, asi como dar e inspirar.

La coordinacidn personal de dichos elementos, de acuerdo a los planteamientos de Simén
Cohen, permite y da como resultado que las personas se conviertan en personas de alto
rendimiento. Y es asi como “nacié la filosofia que hoy es parte fundamental de nuestra

compaiiia: High Performance, Happy People” (Cohen, 2021, p.67).

Saber que hiciste tu mejor esfuerzo es estar en paz, llegar a casa a dormir en
armonia. No es posible estar en paz si no haces bien tu trabajo. La tranquilidad es la

gran manifestacion de felicidad. Asi de facil (Cohen, 2021, p.67).

Simén Cohen, afirma que la felicidad tiene que ver con la relacidon que existe entre las
expectativas de cada uno y su realidad, es decir entre lo que cada uno quiere y lo que tiene.
“Entre mas alineadas estén, mas feliz eres y menos frustraciones te causan. De la mano de
un constante crecimiento intelectual, moral, profesional y espiritual. Asi llega la Paz.
(Cohen, 2021, p. 68). Entre mas se trabaja por algo, mas se disfruta cuando se obtiene. Y
por lo tanto, si las personas pueden llegar a su casa y dormir tranquilas, estdn mucho mas

cerca de la felicidad de lo que hayan podido haber imaginado.

223



Y UNIVERSIDAD _ nyy : . | FACULTAD DE
s IT¢ e A DF 5 iy
5 QL ! S&N‘ 7ng5 DE s h e | psicolocia

Para Simon Cohen, el éxito no necesariamente es la puerta a la felicidad, ya que, durante
mucho tiempo, a pesar de haber alcanzado grandes logros como empresario en Henco, lejos

de sentirse feliz, se sentia estresado y vacio.

Lo que hasta entonces parecia una historia de éxito, a mi me generaba una
sensacion de vacio y queria dejar de sentirme asi. Pero, {qué me lo estaba
causando?, écudl era el detonador de esta angustia con pocos fundamentos
aparentes?, ¢Por qué me sentia incompleto? Unos meses antes habiamos cerrado
un excelente trato para comprar las acciones de nuestros socios alemanes, y ya la
empresa estaba en manos de la familia. Las cifras mostraban crecimiento, a pesar
de que la economia global registraba un mal momento en 2009. Estaba rodeado
de un equipo espectacular que cuidaba de mi, de mi familia y de Henco. Todo
aparentaba estar bien; sin embargo, poca gente se imaginaba lo que habia detras
del empresario “exitoso’ que se sintié amenazado por la vida misma, y se propuso
redefinir sus prioridades.

Yo siempre quise triunfar, tener una empresa, ganar dinero y también dar trabajo
a mucha gente, sabia que familias enteras dependian de que lograra ese objetivo.
El fracaso nunca estuvo en mi cabeza. Jamdas pasé por mi mente la idea de que no
me fuera bien, no porque me sintiera invencible o pensara que soy el mejor, al
contrario, porque siempre fui temeroso y el miedo te lleva a ser humilde (Cohen,

2021, pp.72-73).

Por otra parte, Simon Cohen, de acuerdo a lo que relata en “PLENO”, uno de las claves de

su "éxito se debe a la disciplina. Ya que, sin disciplina, asi como nadie gana una competencia
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deportiva, no se puede construir un negocio exitoso, ni tampoco cuidar del cuerpo, la

mente, el espiritu y la familia.

Para él la disciplina que representa un factor fundamental en su vida, antes y después del
suceso en Hong Kong, la cultivo gracias a su carrera deportiva como nadador de alto
rendimiento, durante un importante tramo de su vida, antes de terminar sus estudios

universitarios y comenzar su vida como empresario.

[...] yo tenia la meta de ir a las olimpiadas y fallé. Si nos vamos a la practica, sé que
fui un hombre exitoso, te explico las razones: siendo un atleta de alto rendimiento
las disciplina se convirtié en una parte de mi, hice los mejores amigos, viajé por el

mundo, estudié becado...y la lista sigue larga. (Cohen, 2021, p.76).

Por otra parte, el poder de la visualizacién, también es algo que Simén Cohen, considera
fundamental para lograr las cosas que uno desee y se proponga alcanzar. Fue algo que

aprendid gracias a su carrera deportiva y que aun practica hasta la fecha.

En mis épocas de juventud aprendi que el mejor preambulo para lograr algo es
verlo en tu mente antes de que suceda. Lo hacia desde chico, sélo que mal aplicado
porque siempre veia futuros catastroficos, hasta que aprendi a hacer el pequeno
ritual [...] que consistia en meternos en un estado de profunda meditacién para
‘vernos’ nadando nuestra prueba en el mejor tiempo posible. Cada brazada, cada
vuelta, cada respiracién; literalmente sentia como se elevaba mi ritmo cardiaco y

mi cuerpo producia acido lactico.
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[...]Siempre fui una persona mentalmente fuerte, cuando nadaba bien en mi
prueba mental, nadaba igual en la realidad. La técnica funcionaba increible, asi que
decidi aplicar la misma filosofia en mi matrimonio, y mas tarde en mi negocio [...]
La primera parte de mis planeaciones esta primero en mi mente. Primero visualizo

y después ejecuto (Cohen, 2021, p.82).

Sobre sus origenes y su familia.

Simén Cohen, se define asimismo como una persona que tuvo una infancia feliz, a pesar de
haber tenido asma y reconocer en él puntos débiles en su personalidad. Recuerda no saber
de nifio, cdbmo dominar el miedo y la ansiedad. Sin embargo, dice haber aprendido a vivir

con ellos y a controlar sus pensamientos.

Fui tranquilo y me gustaba hacer amigos; nada problematico, ni de nifio ni de
adolescente. Supongo que el combo ‘miedo + ansiedad” hacian que ni siquiera
considerara romper reglas. De hecho, nunca me he peleado con nadie, ni un golpe,
ni siquiera en la primaria; desde chiquito siempre fui muy conciliador (Cohen, 2021,

p.90).

Sostiene sentirse muy afortunado de ser parte de la familia en la que nacid ya que, si bien
era ansioso y temeroso, la mezcla de empuje y motivacién de mi madre, junto con las
ensefianzas de su padre de no conformarme nunca, son el terreno firme sobre el que

construyo su fuerza y resiliencia” (Cohen, 2021, p.94).
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Mi padre fue el mayor de seis hermanos. Mi abuelo era artista y fue mi papa quien
tuvo que sostener a la familia desde que tenia 16 afios. Sélo estudidé primaria, tuvo
gue dejar la escuela para buscar formas de hacer dinero y llevar comida a la mesa.
Siempre aguerrido, siempre muy trabajador. En algin tiempo durante los afios 60
y 70, recorrié el pais vendiendo diferentes cosas. Conocié muchos lugares y esta
lleno de anécdotas que disfruta contar. Amante de la comida, sus mejores
recuerdos siempre estan relacionados con platillos de cada lugar que visitd (Cohen,

2021, p.94).

De su mama, cuenta que:

[...] ha tenido que abrirse brecha a lo largo de su vida. Al ser la novena de 12
hermanos, para ser escuchada tenia que llamar la atencidn y expresar su sentir. Lo
mismo nos inculcd a nosotros. Ademas de ser una mama sumamente presente, se
encargd de nutrir nuestra fuerza interior. En mi caso, tan enfermizo de pequeno,
tan temeroso de muchas cosas, me decia: “Tu puedes, no te dejes intimidar” y
“demuestra tu educacion, no eres menos que nadie”. Es una excelente motivadora
y, hasta el dia de hoy, nos insiste que seamos disciplinados y que vayamos por el

camino correcto (2021, p.102).

Por otra parte, en el vinculo con sus hermanos, sostiene haber pasado por una
transformacion paulatina, que hoy en dia le hace apreciar las pruebas que han superado en

equipo.
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Mientras que, de sus hijas y su posicion como padre, cuenta que cuando ellas eran

pequefias, él pensaba que ser papa era sindnimo de ser proveedor, sin embargo:

[...] después de lo de China y, sobre todo, después del viaje a la playa, entendi que
teniamos la responsabilidad enorme de formar a tres seres humanos, y que para
logarlo las tres necesitaban de todo el tiempo y el amor que pudiéramos darles.
Cuando fundé Henco, yo era del tipo de padres ocupados que pensaba que las pocas
horas que le daba a mis hijas era ‘tiempo de calidad’. El tiempo es tiempo y no
podemos sustituirlo con horas de 15 minutos por mas que lo intentemos. Luego
buscamos regalarles un juguete para que nuestra conciencia esté tranquila. Dejemos
de comprarle a los hijos lo que nunca tuvimos y comencemos a ensefiarles todo lo

gue aprendimos. Lo esencial es invisible (Cohen, 2021, 107).

Por otra parte, Simdn Cohen, se define asimismo como un sofiador, apasionado de la vida,
una persona que entendid que su propdsito de vida es contagiar felicidad. Disfruta cada
momento, le gusta estar con sus amigos ya que se considera una persona muy social, y le

encanta aprender: “Soy un avido aprendiz” (2021, p112).

Ademas, me fascina trabajar, amo lo que hago y le pongo mucha pasion. Mucha
gente cree: iClaro!, eres la persona mas feliz del mundo porque tu empresa es
exitosa, y mi respuesta es: iNo sefior!, es al revés: nuestra empresa es exitosa no
porque nosotros decidimos ser felices y trabajar diariamente en eso”. El éxito es

una consecuencia de ser feliz (Cohen, 2021, p.112).

228



: 2 UNIVERSIDAD my/eL FACULTAD DE

W PR
y B g

S AUTONOMA DE in [ ui «
5 QUERETARG ) PSICOLOGIA

Al respecto, Simén Cohen, afirma que llegar a ser feliz implica un cambio total de habitos y
que, como el éxito, no se consigue de la noche a la mafiana. Para que haya una
transformacion es necesario que no sea en un soélo aspecto de la vida, se tienen que cambiar

habitos radical e integralmente.

Al imponer cierta disciplina interna experimentamos una transformacion de
nuestra actitud, perspectiva y enfoque de vida. En términos generales, uno
empieza por identificar los factores que conducen a la felicidad y los que llevan al
sufrimiento. Una vez, hecho eso, es necesario eliminar gradualmente los que llevan
al sufrimiento mediante el cultivo de los que llevan a la felicidad (Cohen, 2021,

p.113).

Por otra parte, en cuanto al manejo del tiempo Simén Cohen, recomienda realizar un

correcto empleo de la energia.

Todos los dias amanecemos con una cantidad limitada de energia, es la vida y no
podemos evitarlo. La forma en que utilizamos la energia, es la vida depende de
nosotros mismos; tu decides si la utilizas para construir una vida plena y contagiar

a los demas, o la usas para pelear, discutir, ofender y destruir (Cohen, 2021, p.137).
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HIGH PERFORMANCE, HAPPY PEOPLE.

Como resultado de sus experiencias como empresario y lo vivido en el ambito personal, a
partir del suceso en Hong Kong, Simdn Cohen junto con su equipo de trabajo, disefidé un
modelo de gestion del trabajo llamado “High Performance, Happy People”. Dicho modelo
tuvo como objetivo implementar en su empresa, una cultura “de bienestar, plenitud y
felicidad, que al mismo tiempo estimule la productividad y un mayor rendimiento” (2021,

p.140).

Igual que en los entrenamientos de natacién en los que me pedian que proyectara
mis metas a futuro, visualicé a donde queria llevar la compaiiia. Desde el principio,
supe que las relaciones personales y el trato positivo a los compafieros debian ser
parte fundamental de la ventaja competitiva de Henco. Tener colaboradores
felices es tener clientes satisfechos y, por consecuencia, resultados positivos

(Cohen, 2021, p.145).

De manera que “High Performance, Happy People”, es un circulo virtuoso que se basa en
tres pilares: Wellness, dormir bien, comer sano y hacer ejercicio; Mindfulness, meditacién,
conexion espiritual y agradecimiento; y finalmente, Happiness, disfrutar la vida, la familia,

los amigos, dar e inspirar.

Con esto, y trabajando cada dia sobre la base del respeto y la confianza, estds

dando el primer paso para la felicidad y el éxito. Como consecuencia de tener estos

230



A UNIVERSIDAD ayel | FACULTAD DE

QUERETARO % v o8

tres pilares en balance serds una persona de alto rendimiento (Cohen, 2021, p.

146).

En este sentido, Simén Cohen sostiene que, una cultura positiva facilita el reclutamiento de
talento, la retencidén del personal, asi como un incremento en el compromiso y la
productividad de los que trabajan contigo: “Si estds estable en tu vida personal, puedes

estar estable en tu vida personal” (2021, p.147).

Para Simén Cohen, dicho circulo virtuoso funciona en la medida en que constituye un
ecosistema de cuidado entre personas en el que, si el trabajo de cada persona lo hace feliz
porque estd bien remunerado, tiene tiempo de calidad, espacios agradables donde se
preocupen por que estén bien en todos los aspectos de la vida (Wellness, Mindfulness y
Happiness), los trabajadores no querran perder su trabajo y van a querer cuidarlo cada vez
mejor. Se trata de impulsar a la gente, para que pueda encontrar un equilibrio entre su vida

personal y el trabajo.

Los inspiramos a pensar de esta manera porque si estan bien en sus vidas, van a
estar bien en Henco. Si estdn en el trabajo, pero traen la mente ocupada en un
problema personal, no seran productivos. Nuestra filosofia incluye darles tiempo y
apoyo para resolver sus situaciones personales, y luego volver a la oficina y ser

eficientes (Cohen, 2021, p.149).

Para Simon Cohen, de acuerdo a lo que el modelo “High Performance, Happy People”,
establece, el bienestar fisico, es decir Wellness, es la base del alto rendimiento. De lo cual,

la alimentacion es el primer aspecto a cuidar por lo que Simdén Cohen sostiene que en
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Henco, se encargan de guiar a su gente e invitarlos a que tengan buenos habitos
alimenticios, sin que tenga que ser una obligacidn, les facilitan informacién que les permita

comprender la importancia de contar con una sana alimentacién.

Por otra parte, dentro de este mismo pilar de “High Performance, Happy People”, Wellness,
la parte del cuidado del suefio, resulta fundamental, ya que es al dormir que se lleva a cabo
la regeneracién de las células del cuerpo, y “Tenemos que aprender a descansar para tener

energia y dar lo mejor de nosotros mismos” (Cohen, 2021, p.150).

En lo que a Mindfulness se refiere, es decir, estar bien mentalmente, permite que la gente

tenga claridad.

La conexidn espiritual, sea cual sea tu creencia o religion, te lleva a un estado de
paz mental que te ayuda a tomar mejores decisiones y eliminar el estrés.
Sugerimos la meditacion como herramienta para conseguir esta conexién y
proporcionamos el espacio para hacerlo, o simplemente para estar en silencio

(Cohen, 2021, p.151).

Happiness, que es el tercer pilar del modelo “High Performance, Happy People”,
fundamentalmente tiene que ver con un tema de percepcidén y concepcidn de la vida, a

través de tiempos y espacios para reir, estar con los amigos y poder disfrutar.

High Performance, Happy People se trata de la suma de pequefias acciones
cotidianas. Desde que alguien nuevo llega a la compaiiia, tratamos de que haya

detalles que te hagan sentir bienvenido, en casa. Todos nos saludamos, todos nos
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despedimos. Es muy sencillo. Nos reimos y compartimos experiencias poco
comunes de nuestra vida laboral y personal. Un chocolate, un café, una nota de

agradecimiento. Dar en una forma de vida en Henco (Cohen, 2021, p.153).

Para Simdn Cohen, la felicidad tiene mucho que ver con el propésito y por ello afirma que,
en Henco intentan entender el porqué de lo que hacen, que los productos que mueven
tengan sentido, un motivo y una razén de ser, ya que todo ello cambia la perspectiva de las
cosas y da significado al trabajo cotidiano. Es decir que para Simén Cohen y todos sus
colaboradores en Henco, no sélo se trata de transportar “cajas, pallets y contenedores” sino

traer “ilusiéon, esperanzay alegria” a la vida de cada persona (Cohen, 2021, p. 163).

Somos parte de tu historia. Casi todo lo que esta dentro también lo hemos llevado
en Henco: libros, medicamentos, ropa, autos, aviones, hasta trenes; practicamente
movemos de todo. Pero, insisto, no lo vemos como toneladas de carga o kilos

aéreos, siempre le encontramos un sentido a lo que hacemos (Cohen, 2021, p.163).

Cuidar de todos: la base de “High Performance, Happy People”.

High Performance, Happy People es nuestro mantra, la consecuencia de que la
empresa se preocupe por su equipo es que ellos se van a preocupar por la empresa,
por lo que hemos creado juntos; porque cuando le das seguridad a la gente, lo que

viene es ganancia (Cohen, 2021, p.166).
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Por ello, Simén Cohen comparte, que cuando comenzd la pandemia por covid-19,

decidieron cuidar el empleo de la gente de la empresa:

Tuvimos una reunién virtual con el equipo y nos comprometimos a que nadie
perderia su puesto porque, asi como ellos se han entregado en cuerpo y alma a la
empresa, una vez mas Henco los iba a cuidar, a defenderlos a "capa y espada’ para
gue sus salarios no se viran afectado. ¢El resultado? Indicadores de productividad

mas altos (Cohen, 2021, p.166).

Ante la pregunta de por qué Simdén Cohen, con el éxito y gran reconocimiento que como
empresario ha alcanzo, decidid compartir escribir su historia y compartirla, afirma que se
debe a que quiere dejar un legado de bondad y de humanismo. Y que, asi como alguien lo

inspird, él quiere ser una inspiracién para los demas.

Con frecuencia analizo las mejores practicas de los demas, aprendo de ellos e
intento adaptarlo a la cultura de Henco. De ahi me inspiro e invento cosas nuevas,
y otra vez salgo a la calle por el siguiente aprendizaje, creando asi un circulo
virtuoso de conocimiento e implementacién. Con esto, mi finalidad maxima es
inspirar a los demas para que ellos hagan lo mismo, y asi crecer esta espiral de
conocimiento y contagiar felicidad y valores a la mayor cantidad de gente posible

(Cohen, 2021, p.176).
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Networking, la importancia de las relaciones y de estar rodeado de personas mejor que
uno.

Simén Cohen, en su libro “PLENO: Los secretos de un empresario que buscando el éxito
encontré la felicidad”, afirma que también una de las claves de su éxito es el hecho de
siempre rodearse de personas mejor que él para aprender de ellas. Por ello, siempre que
entra a un grupo nuevo analiza a cada persona y procura aprender algo nuevo de cada una
de ellas. Pero cuenta que para conocer y entender realmente a una persona es necesario

cruzar la linea de las apariencias, saber de donde viene y cuales son sus suefios.

Gracias a YPO, tengo el gusto de reunirme mes con mes con cinco empresarios
exitosos a quienes en verdad admiro para discutir temas de nuestra vida
profesional, personal y familiar. Cada junta aprendemos algo nuevo.
Adicionalmente, todos los afios en febrero nos vamos a un retiro de seis dias en el
gue cada uno tenemos la obligacién de presentar un andlisis del afio previo
nuestras metas para el que inicia. No hay nada mejor que compartir tus suefios con
gente que te inspira tanto y que te ayuda a medir lo que hiciste bien o mal los

ultimos 12 meses (Cohen, 2021, p.180).

Simoén Cohen, también comenta, que fue a través de YPO que llegd a Harvard, uno de los
lugares en el que se logrd asentar su visién de que la Unica forma de trabajar es hacerlo en
equipo. Cada afio acude a Harvard, para pasar una semana ahi, estudiando, actualizandose

y aprendiendo las tendencias mas recientes dentro del mundo empresarial.
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Esto me permite reunirme con gente que tiene tanta hambre de aprender como
yO; personas con una vision tan amplia del mundo que me obliga a ir mas alla de

mis propios limites.

Aprendemos sobre negocios y buenas practicas, si, pero también hay un
intercambio cultural y emocional muy importante. Y ni hablar de la cantidad de
relaciones colaborativas que esto permite. Cada vez admiro mas el poder del
networking. Para mi es un privilegio vivir esto de cerca y lo agradezco

profundamente.

La relacidon con los maestros ademas es muy enriquecedora porque hablamos de
personas que han publicado diversos libros, que son referentes mundiales en
muchos temas y con las que tengo el privilegio de convivir cada afio para aprender
de ellos como profesionales y como personas. Es tal la cercania que se logra, que
después tengo la confianza de contactarlos para pedirles consejos o sélo para

preguntarles cémo va su vida (Cohen, 2021, p.180).

La presentacion de PLENO en el Club de Industriales de Querétaro.

Durante la presentacion de su libro en el Club de Industriales en Querétaro, Simén Cohen,

bajo la modalidad de una entrevista, conversé con Tico Perezgrovas (Psicélogo, escritor,

Speaker, emprendedor serial, Consultor de empresa, Recursos Humanos y Cultura),

después de haber sido presentados, por Bernardo Rodriguez, presidente de la Comision de

Educacidn del Club de Industriales de Querétaro, quien fue el encargado de dar inicio al

evento.
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Tico Perezgrovas, comenzo la entrevista, preguntando por el significado que tenia para él
su libro y cémo fue el proceso para escribirlo. Simén Cohen, comenzd su respuesta, a
proponiendo trazar una linea del tiempo, en la que se definié como empresario, afirmando
que él era empresario y que habia nacido y crecido en una familia llena de gente que le
gustaba trabajar; y comenzo a relatar el suceso del 8 de octubre de 2019 en el que, debido

a que su papa se puso mal de salud, se enteraron que tenia cancer.

Simén Cohen, relaté de manera muy amena y con mucha facilidad, los acontecimientos que
vienen narrados en su libro “PLENO: Los secretos de un empresario que buscando el éxito
encontro la felicidad”, con respuestas extensas y que, sin resultar pesadas, llevaron a una
conversacion de aproximadamente una hora. Después Tico Perezgrovas, propuso una

sesion de preguntas y respuestas con los asistentes a la presentacién.

La primera pregunta, fue de una persona que comenzd aclarando que él se encontraba ahi
como por equivocacién, que no era empresario ni de Querétaro, pero que se habia quedado
muy sorprendido de la actitud de Simén Cohen y que le daba mucho gusto estar en evento.
Y la pregunta que le hizo, fue en torno a la actitud arrogante de muchos empresarios en

México.

La segunda pregunta fue realizada por un estudiante del Tecnoldgico de Monterrey quien,
habiendo ya leido el libro de Simén Cohen, realizé una pregunta sobre el tema de la
confianza. La confianza en si mismo, y le pidié un consejo para los jévenes. Debido a que a

veces siente que sabe y después que le falta confianza.
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De dicha respuesta Simén Cohen, afirmd que la confianza es algo que se gana con el tiempo.
Que lo que puede estar en uno es el deseo y la dedicacién para siempre aprender cosas

nuevas. Que siempre podemos aprender cosas nuevas.

También recomendd hacer de las criticas de otras personas el motor para superarse,
demostrandoles que uno es capaz de hacer. Recodd, como lo comparte en el libro, que él
fue un nifio buleado, miedoso, ansioso y con muchas alergias. Hasta que decidié reirse de
si mismo: “Ta trabaja en ti mismo, estudia muchisimo, preparate en lo que tu quieras,
estudia y apuntale siempre a lo mas alto; y como decia Churchill, sile apuntasalalunaoa

las estrellas, vas a llegar también muy alto”.

Asi, se fue desarrollando, de manera muy amena, la sesién de preguntas y respuestas. Y
después de otras preguntas Maria, una de sus clientes en Henco que habia acudido a la
presentacion, pidid la palabra para hacerle una pregunta a Simén Cohen, que preguntd
sobre los diez afios en los que se dedicé full time, a hacer crecer Henco. ¢Coémo hizo para
gue en tan poco tiempo pudo lograr tantas cosas tan increibles? Respecto a dicha pregunta,
después de agradecerle a Maria por ser su cliente, dijo que lo que habia logrado no era por
él, sino por el hecho de estar rodeado de gente maravillosa que le ha ayudado a crecer y

llegar hasta donde han llegado.

También pidid la palabra Mauricio, quien comentd estar en la presentacion por
recomendacion de su hermana que trabaja en Henco, en la Ciudad de México. Al momento
Simoén Cohen, lo interrumpid y le preguntd por ella. Mauricio dijo que era Alejandra

Gonzalez e hizo una pregunta respecto al propésito y la plenitud. Si habia que llegar a la
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plenitud para conocer nuestro propdsito o si habia que conocer el propdsito para llegar a la

plenitud.

Finalmente, después de aproximadamente cuarenta minutos, la sesién de preguntas y

respuestas termind. Simén Cohen, hizo una ultima reflexién y dijo:

“la mayor virtud de un ser humano, es ser humano. Eso es lo que aprendi y me tocé
entender la vida como es: facil, no complicarnos y trabajar mucho, porque asi es la vida.
Esto es como un juego de monopoli: estds jugando y ganas fichas y pierdes fichas, ganas
fichas y pierdes fichas, pero al final alguien va a llegar a levantar el tablero y nos vamos a
morir. En el inter, yo me la quiero pasar a toda madre y los invito a que también se la pasen
muy bien en sus vidas y a que sigamos adelante. Me da mucho gusto estar con ustedes, les
agradezco Hans, al grupo industrial y a todos a Bernardo. De verdad muchas gracias por
todas sus preguntas, por prestarme su atencion todo este tiempo. De verdad si queremos
cambiar a México vamos a ponerle una sonrisa. Como digo, la sonrisa es un arma que
desarma y asi de facil es. No nos cuesta nada de trabajo. Y si podemos salir de esta reunién
tratando de sonreir un poco por ciento mas, ya ganamos; como dicen en el norte, mi tierra.

'II

iAsi que muchas gracias

Bernardo subié nuevamente, para agradecerle a Simén Cohen el hecho de encontrarse esa
tarde ahi, le entregd un obsequio a él y a Tico Perezgrovaz e invitd a los asistentes al cocktail,

gue se ofreceria en la terraza.
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Termind la presentacién y algunas personas se acercaron a conversar con Simoén Cohen, a
las amablemente atendié por varios minutos. Me acerqué con él, estuvimos platicando un
rato, me dio sus datos y quedamos de vernos mas adelante para poder platicar con mas

calma.

Algunas reflexiones sobre PLENO

El libro de Simén Cohen “PLENO: Los secretos de un empresario que buscando el éxito
encontroé la felicidad”, asi como la experiencia de la presentacién del libro en el Club de
Industriales de Querétaro y el encuentro con su autor, sin lugar a duda constituye un
importante testimonio, en relacidn al tema propuesto en la presente investigacion sobre el
Management y su incidencia subjetiva en los trabajadores administrativos de niveles

directivos y gerenciales.

Simon Cohen, se adapta de manera muy precisa al perfil que inicialmente se establecio para
la realizacién de la investigacién, ya que ademas de ser propietario de una importante
empresa de logistica y transporte internacional, Simén Cohen es el CEO (Chief Ejecutive

Officer), de dicha empresa.

Su perfil profesional y trayectoria laboral, se acopla de forma precisa al objeto de interés de
la investigacion en relacién al Management y los efectos subjetivos a los que da lugar.

Conviene recordar que Simén Cohen:
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Es egresado de ITESM como Licenciado en Comercio Internacional (1996). Junto su
padre y su hermano fundé una empresa de logistica y transporte internacional de
carga en 1998.

En 2010, London Business School lo reconocié como un destacado empresario,
realizando un caso de estudio sobre su habilidad estratégica en los negocios.
Asimismo, la Universidad de Harvard escribié, Hizo un podcast y videodocumentd
su historia en un caso de estudio en el que resalta la cultura organizacional de
excelencia High Performance Happy People que implementd en Henco.

Simon es socio y consejero de diferentes empresas a nivel nacional e internacional.
Sus logros constantes le han valido diversos reconocimientos en el mundo
empresarial. Fue galardonado como The Most Trusted CEO México (2017), por su
liderazgo al contribuir en el mundo corporativo con su ejemplo y modelo de
negocios. Simon ha sido considerado como una de las personas mas inspiradoras
de México por Those Who Inspire (2018).

Henco ha sido reconocida por Great Place to Work Institute durante mas de una

década como la mejor empresa de logistica para trabajar en México (Cohen,2021).

De manera que, como se puede apreciar, el perfil de Simdén Cohen se adapta de manera
precisa para llevar a cabo un estudio de caso particular, sobre el Management y sus efectos

sobre la subjetividad.

El caso resulta excelente, en muchos sentidos. Ya que Simén Cohen, aborda el tema del
trabajo y por tanto del Management, desde diferentes perspectivas: los males causados en
la busqueda de los mejores resultados financieros, “enfocado sélo en cumplir mis objetivos
econdmicos, sin descanso, sin pausa y con tanta prisa” (cohen, 2021, p.56); la revaloracién
de los mismos, después de haber pasado por un problema importante de salud, “Tomar la

decisidn de ser feliz [...] Fue sin duda un momento de cambio, de ruptura con mucho de lo
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que yo hacia en el pasado” (Cohen, 2021, p.56); asi como la forma en el que vuelve a ser
capturado por el mismo discurso, aunque sea de manera distinta, “resultado de esta
disciplina y esta constancia es recibir la certificacion como la mejor empresa de logistica
para trabajar en México, por parte de Great Place to Work, y mantener la distincién 10 afios

consecutivos”.

Finalmente, como resultado de todo ello, del caso también se desprende el disefio de un
modelo de gestion del trabajo “High Performance, Happy People”, implemetado en su
compaiiia, como una cultura, que termino por ser reconocida por Harvard Business School
y motivo que Henco y su cultura se hiciera un caso de estudio, de tan importante escuela
de negocios. Epicentro mundial, en la gestacion de contenido académicos relativos a la
cultura del Management: durante dos afios tuvimos la fortuna de que la Universidad de
Harvard trabajara en un caso de estudios sobre Henco y nuestra cultura High Performance,

Happy People, Happy People (Cohen, 2021, p.97).

Es claro que Simdn Cohen, no comparte su historia de vida como un caso de Management,
ni su libro “PLENO: Los secretos de un empresario que buscando el éxito, encontrd la
felicidad”, como un libro de Management. Sin embargo, tanto su historia de vida como el

libro, claramente se pueden considerar casos de Management.

Su historia y el libro “PLENO: Los secretos de un empresario que buscando el éxito, encontré
la felicidad”, contienen elementos discursivos y culturales fundamentales del Management,
tanto en sus aspectos académicos como en los de corte mdas emotivo, constitutivos de la

cultura del Management.

En la historia que Simdn Cohen cuenta en su libro, es posible apreciar, cdmo las exigencias
de rentabilidad y rendimiento, en muchas ocasiones llevan a los ejecutivos a puntos limite
gue pueden llegar a poner en riesgo no solamente la salud sino su incluso la vida misma.
Ademas de afectar considerablemente sus relaciones personales, familiares y de amistad.
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En este sentido, en “PLENO: Los secretos de un empresario que buscando el éxito, encontré

la felicidad”, Simon Cohen escribe:

Siempre he creido que el tiempo es una de nuestras pertenencias mas valiosas, por
eso cuando viajaba organizaba agendas saturadas de principio a fin. Ni un minuto
de descanso. Todo lo que pueda aprovechar, cada minuto, cada segundo, cada
contacto y el mayor nimero de reuniones. Sacarle todo el provecho a cada viaje
de negocios, en algin otro momento volveré como turista.

Aterrizamos en Hong Kong un domingo y la primera cita era el lunes a las siete de
la mafiana. La combinacidn de adrenalina con el jet lag provocaron que pasara dias

enteros sin dormir.

Al terminar la jornada cendabamos con algunos de los directivos, nos atendian
siempre de forma impecable. Haciendo honor a la tradicidn asiatica de hacer sentir
muy importantes a sus visitantes; al regresar al hotel trababa de dormir. Ninguno
de los dias pude hacerlo por mas de dos horas, asi que me iba a trabajar al bafo.
Sentado en el piso y con la laptop en las piernas para no despertar a Tammy
contestaba correos, hablaba con mi equipo en México, organizaba, operaba y me
ocupaba hasta el minimo detalle. De dia hablaba con los proveedores y agentes

chinos, de noche con mi gente que estaba en México.

Como se ha venido planteando en el trabajo de investigacion, se puede apreciar el ritmo de
trabajo, permanente, constante, acelerado y sin freno ni limite alguno (en apariencia),
constitutivo del discurso capitalista. En el que el sujeto provocado por el objeto a, como
objeto de goce (objeto de la satisfaccidn) -en este caso representado por los objetivos de

crecimiento financiero, las ventas y la obtencion de un mejor rendimiento- termina
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guedando reducido a un objeto de produccién de bienes o de consumo, incluso, a costa de

su salud o de su propia vida.

Estaba tan cansado como motivado, y eso no me permitié ver ni escuchar las
sefiales que mi propio cuerpo me mandaba. El viernes amaneci con una sensacion
muy rara. Me dolia el pecho y sentia ademds un tipo de energia por toda mi
columna; como si una descarga eléctrica me recorriera desde el coxis hasta la nuca
[...] me dolian los ojos y los tenia muy irritados, ademds de varios sintomas de lo
gue bien podia ser el inicio de un resfriado. Con tantas cosas encima era dificil
reconocer si se trataba de agotamiento o de algo mas [...] bajamos a desayunar,
pensando que un café caliente y un par de aspirinas me harian sentir mejor. Habia
gue seguir la agenda. [...] y volver a ponernos en forma para seguir trabajando el

lunes a primera hora (Cohen, 2021, p.42).

Se muestra y es palpable, cémo en el discurso capitalista, el sujeto a pesar de que en
apariencia es el agente en dicha estructura, en realidad se torna en el objeto convertido en

desecho del mismo.

Luego de varios dias en el hospital, con el diagndstico seguro de Wolff-Parkinson-
White, y mucho, mucho estrés, decidimos irnos al hotel y pasar algunos dias mas
ahi. Cancelamos las citas que quedaban. [...] Creo que seguia sin ‘caerme el veinte’
de lo que habia pasado e insistia en mi prisa por cumplir, cumplir, cumplir (Cohen,

2021, p.44).
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Como se sabe, de acuerdo a lo que Simdén Cohen relata, todo ello lo llevd a contraer
problemas de salud, no sélo fisicos sino también mentales y emocionales, debido a los

cuales tuvo que realizar diversos tratamientos.

Durante un afio estuve en tratamiento con el fin de baja la ansiedad y controlar mi
ritmo cardiaco. Estaba fuera de mi control y eso me generaba mas ansiedad. Queria
descansar y eliminar el estrés, pero al tratar de desconectarme me sentia mas
ansioso.

[...] comencé a tratar mi enfermedad de raiz: terapias, psiquiatra, psicdlogo,
cardidlogo, y un numero considerable de medicamentos (Simén Cohen, 2021, pp.

45-46).

Y fue asi como Simén Cohen, se propuso cambiar su vida por completo y replantear sus

objetivos y prioridades.

Fue sin duda un momento de cambio, de ruptura con mucho de lo que yo hacia en
el pasado, enfocado solo en cumplir mis objetivos econdmicos, sin descanso, sin

pausa y con tanta prisa (Cohen, 2021, p.56).

Fue entonces como, después de haber regresado de un importante viaje familiar a la Playa,
Simon Cohen, se propuso atender distintos aspectos de su vida y posteriormente replicar el
modelo con su personal en la empresa: bienestar, dormir bien, comer bien y hacer ejercicio;
conexidn espiritual, meditar, mente en paz y agradecimiento; felicidad, disfrutar de la vida,

familia, amigos, dar e inspirar.
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Y justo en este punto es posible percatarse, como los distintos puntos que Simén Cohen,
considera necesario atender, son aquellos a los que distintos promotores de contenidos del

Management y su cultura, recomiendan tomar en cuenta.

Sélo por considerar algunos ejemplos, dentro de los autores a los que se han sido abordados
durante el trabajo de campo de la investigacién; en primer lugar, estan los programas de
Oso Trava, WAR ROOM y el Reto Gana Tu Manana; en los que Oso Trava recomienda dormir,
hidratarse y alimentarse correctamente; ademds de meditar, agradecer y guiarse por un
propdsito. Ademads de los puntos sefialados por Mario Alonso Puig en WOBI On Resilience,
en donde para mejorar su capacidad de resiliencia, recomienda a los lideres de las

organizaciones, que atiendan distintas areas: la fisica, la mental e la espiritual.

De ello se deduce, que al menos en la actualidad, dentro de la cultura del Management,
existe la tendencia casi consensuada, respecto a la importancia de que los lideres de las
organizaciones se ocupen de destinar tiempo, energia y recursos en el cuidado de distintas
areas de su vida. Pero todo ello, con una misma finalidad, obtener mayores y mejores
resultados, como consecuencia de maximo desempefio: “Una cultura positiva se traduce en
mejoras en el reclutamiento de talento, en mayor retencién del personal y en un
incremento del compromiso y la productividad de los que trabajan contigo” (Cohen, 2021,

p.147).

De manera que, como resultado de la experiencia obtenida por Simdn Cohen, a lo largo de
su vida como atleta de “alto rendimiento” y empresario, después del sucedo de Hong Kong,
concibid, diseno e implementd el modelo gestién del trabajo, que dio en llamar: “High

Performance, Happy People”.

En este sentido, una de las caracteristicas del Discurso capitalista, cuya estructura comporta
la culturay los contenidos conceptuales y emotivos del Management, como ya se ha venido
mencionando, el su gran flexibilidad y amplia capacidad para adaptarse a las distintas

246



2 UNIVERSIDAD sysy | FACULTAD DE

QUERETARO % v

circunstancias, sociales, politicas, econdmicas y temporales. Debido fundamentalmente, al
hecho de que, a diferencias de otros discursos o lazos sociales, el discurso capitalista, no
cuenta con la doble barra de la imposibilidad (que se escribe //). Introduciendo con ello,

una permanente circularidad de los elementos e indiferenciacion de los lugares.

De manera que en el caso de Simdn Cohen se aprecia, cdmo a pesar de haberse propuesto
introducir cambios radicales en su vida, finalmente termina inmerso (aunque sea de otra
manera) en la misma légica, con la creacidon de su modelo organizacional y cultura laboral:
destinada a la obtencidn de resultados, alcance de objetivos y mejora de la rentabilidad de
la empresa. Haciendo uso y apoyandose en los elementos que la cultura e industria del
Management, pone al servicio de los trabajadores administrativo, incluyendo a los
ejecutivos o ‘lideres de las organizaciones’. Es decir que, de acuerdo a lo que Simén Cohen
plantea, “Una cultura positiva se traduce en mejoras en el reclutamiento de talento, en
mayor retencién del personal y en un incremento del compromiso y la productividad de los

que trabajan contigo” (Cohen, 2021, 147).

This is a great place to work...no es un great place to flojear”, asi les digo, literal.
No debemos confundir una cultura de Felicidad con permiso para no trabajar
porque ahi tendriamos un conflicto. Es por eso que High Performance, va antes
gue Happy People. El alto desempefio es algo que si podemos ensefiar, que tu seas

feliz con lo que haces es consecuencia (Cohen, 2021, p.156).

Incluso de lo que en conjunto Simén Cohen comparte, a lo largo de su historia y las
experiencias que transmite, es posible deducir que, para él mismo, primero estd el alto

rendimiento y después la felicidad, aunque afirme haber hecho de la felicidad su propésito.
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Como deportista, como empresario y dentro de distintos aspectos de su vida, se puede

apreciar como el alto desempefio lo causa como persona, mads alla de cualquier cosa.

Sin embargo, al parecer, en algin punto el alto rendimiento por si sélo, no le resulté
suficiente y encontré en la felicidad un complemento de gran alcance para el alto
desempeiio. Es decir, una felicidad al servicio del alto desempefio y no, necesariamente, un
alto desempefio como consecuencia de la felicidad. Una muestra palpable de todo ello, en
el caso de Simdén Cohen, se aprecia en los importantes resultados obtenidos en Henco.
Tanto en el crecimiento de la misma, como en los resultados financieros que hasta la fecha

han sido alcanzados.

Hoy mi filosofia personal y de empresa es High Performance, Happy People (alto
rendimiento, gente feliz), pues es mdas probable que encuentres la felicidad si
tienes un alto rendimiento, que si eres un flojo que no quiere hacer nada. Si estds
desempleado y no tienes dinero, ni casa o cobijo, si no posees nada, va a ser muy
dificil que seas feliz. Si tienes estabilidad financiera y paz, va a ser mas sencillo gozar
de una vida plena. Es muy complicado encontrar la felicidad dentro de uno mismo,

pero es imposible encontrarla en cualquier otro lugar.

Por lo tanto, una vez mas a través del caso de Simdén Cohen y del libro por medio del cual
comparte su historia, se hace palpable cémo la subjetividad es puesta al servicio de la
rentabilidad y la maximizacién de las ganancias. Como en la busqueda de un objeto que
aparentemente aportard la satisfaccion, tal y como la estructura del discurso capitalista lo
pone de relieve, el sujeto termina al servicio de dicha satisfaccion. Muchas veces,
consumido y reducido al desecho del funcionamiento de dicho discurso; que encuentra en
la industria de Management (ya sea académica o del corte de superaciéon personal) una de
sus expresiones mas extendidas, al tratarse de una cultura inmersa en el mundo del trabajo.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El trabajo de campo realizado para los fines de la presente investigacién en torno al mundo
del Management, su cultura, su estructura y la indecencia que puede tener sobre la
subjetividad de los trabajadores y trabajadoras que realizan su actividad laboral en el
ambito administrativo, se organizé en tres etapas y modos de aproximacion diferentes.
Dichas etapas, ademas de dar lugar a una experiencia de inmersién a la cultura del
Management, permitieron extraer distintos datos de caracter cualitativo que, resultan de
vital importancia en relacion a los supuestos iniciales de los que parte el desarrollo de la

presente investigacion.

De esta manera el trabajo de campo (exploratorio y propiamente dicho), ante la necesidad
de responder a las condiciones impuestas en el ambito del trabajo por la pandemia del
COVID-19, se organizd en una primera etapa, conformada por una observacion participante;
una segunda etapa, realizada a partir de un ejercicio autoetnografico; y una tercera, que
consistid en el andlisis documental de la historia de vida de un actor, importante y exitoso
empresario mexicano, cuyas caracteristicas se adaptaban idealmente al objeto-sujeto de

estudio propuesto para la investigacion.

De la efectuacién del trabajo de campo, a partir de las tres etapas mencionadas, surgieron
tres casos de estudio, abordados en cada etapa por medio de las distintas estrategias
metodoldgicas anteriormente mencionadas (observacion participante, autoetnografia v,

analisis documental e historia de vida).

El primer caso de estudio fue el de WOBI (World Business Ideas), empresa internacional de
produccién y distribucion de contenido de gestion empresarial; cuyo abordaje en la
presente investigacion estuvo compuesto de la participacién en distintos programas de

formacidn dirigidos a los Lideres de las Organizaciones, como cursos, seminarios, talleres y
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World Forums de negocios, que desde comienzos de la pandemia y aun en la actualidad han

sido ofertados de manera virtual, presencial e hibrida.

Los contenidos de dichos eventos son desarrollados y expuestos por las personalidades mas
importantes y representativas del campo del Management a nivel mundial: tales como
Michael Porter, Tom Peters (que en los eventos incluidos en la investigacidon no participd,
pero si en otros, que por el alto costo ya no fue posible incluir en el estudio), Daniel
Goleman; entre muchos otros destacados autores y personalidades del mundo del
Management y otras industrias como la del cine, con la participacidon de James Cameron y
del deporte como Edurme Pasaban, en el WORLD BUSINESS FORUM MEXICO 2020:

“Reamekers”.

El segundo caso, se trata del de Oso Trava y los distintos productos y programas de
formacién para emprendedores, ejecutivos y empresarios, que oferta y lleva a cabo a través
de sus redes sociales. En los que, en algunos de ellos, se pudo participar de manera activa,
para ser estudiados en la presente investigacion, como fueron: WAR ROOM, RETO GANA
TU MANANA y su libro “HAZ LO QUE IMPORTA: El método para disefiar y vivir una vida de

CRACKS”, son algunos de ellos.

Finalmente, el tercer caso es el de Simdn Cohen, destacado empresario mexicano, autor del
libro autobiografico “PLENO: Los secretos de un empresario que buscando el éxito,
encontré la felicidad”, duefio de una empresa trasnacional de transportacion internacional
de carga, via aérea, maritima y terrestre llamada HENCO. Cuyo encuentro en la
presentacion de su libro en el Club de Industriales de Querétaro vy la historia de vida que es
posible extraer de su libro, permitieron tener un acercamiento al sujeto-objeto de estudio
propuesto para la investigacidn, y asi poder vislumbrar algunos de los elementos relativos
a la incidencia de la cultura del Management en la subjetividad de este tipo de actores

sociales y empresariales.
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ESTUDIO DE CASO UNO: WOBI

Como se ya se indicd, WOBI es una empresa internacional dedicada a la generacion y
comercializacion de contenidos para ejecutivos de alto nivel (CEQ’s, directores, gerentes,
empresarios y emprendedores), que suelen llamar <<lideres de las organizaciones>>. En su
pagina de internet, es posible leer que la empresa se define asi misma como “ un centro de
contenido comercial global lider” (WOBI, 2022), que tiene como objetivo “producir y
distribuir el mejor contenido multimedia de gestion para ayudar a las empresas y sus altos
ejecutivos a mejorar la forma en que gestionan sus organizaciones” (WOBI, 2022), en la
medida en que el conocimiento constituye la principal ventaja competitiva en el mundo

empresarial.

A partir de la pandemia del Covid-19, WOBI ha ofertado sus productos y servicios,
(seminarios, talleres y congresos) de forma digital. Siendo una de sus principales
caracteristicas, la colaboracién de importantes personalidades del mundo del
Management: académicos de las principales universidades y escuelas de negocios,
empresarios, CEO’s de importantes empresas internacionales, asi comoreferentes del
deporte, el arte y entretenimiento, cuyo conocimiento sea considerado de interés y valor

para los lideres de las organizaciones.

Como se indico en el apartado del trabajo de campo de la investigacion, tanto en “World
Business Forum: Remarkers” México 2020 como en “World Business Forum: The Increible
Now?” 2021, ademas de contar con la presentacion de referentes del mundo de los negocios
tales como Seth Godin, Linda Gratton, Ram Charam, Nattan Furr, Don Peppers; se
presentaron importantes personalidades del mundo del espectaculo, como James

Cameron, uno de los mas importantes cineastas de todos los tiempos; y destacados
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deportistas como Edurmen Pasaban, la primera alpinista profesional mujer en escalar las
catorce montafias mas altas del mundo, entre otras personalidades; como Felipe Gémez,
musico y emprendedor colombiano; e Ignacio Martinez Mendizdbal, paleontélogo espanol

y doctor en biologia.

El Management y el espiritu del capitalismo.

A partir de la presencia de personalidades referentes, procedentes de campos tan diversos,
es posible constatar los planteamientos de Boltanski y Chiapello, respecto al nuevo espiritu
del capitalismo, al afirmar que el discurso de la gestion empresarial busca establecerse
como un campo formal, histérico, global y situado en el que mezclan preconceptos
generales y ejemplos paradigmaticos, constituyendo la forma por excelencia en la que el
espiritu del capitalismo encuentra su materializacién (Boltanski y Chiapello, 2002). Ya que,
desde distintos ambitos a través de diferentes referentes de campos heterogéneos entre si,
se transmiten a los lideres de las organizaciones, contenidos que muestran maneras ideales
de pensar, actuar y enfrentar situaciones, buscando obtener una mayor rentabilidad y

maximizacion de las guanacias dentro de las organizaciones.

Aquello que es definido como nuevo espiritu del capitalismo, encuentra su materializacién
a través de los distintos eventos, productos y servicios que WOBI oferta a un sector muy
particular, constituido por las personas encargadas de dirigir las empresas, llamados lideres

de las organizaciones.

En este sentido, cabe aclarar que al hablar de nuevo espiritu del capitalismo, se hace
referencia a “la ideologia que justifica el compromiso con el capitalismo” (Boltanski y
Chiapello, 2002, p.41) que a partir de los afios noventa, dio lugar a un nuevo conjunto
ideoldgico, caracterizado por su gran capacidad de movilizacién; para que, con una mayor

potencia, de la misma que la del espiritu del capitalismo clasico, el individuo termine por
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consagrarse sin descanso y de manera consciente, a la tarea de emprender la
racionalizacién de los negocios indisociablemente ligada a la busqueda una mayor

rentabilidad y maximizacidn de las ganancias como el signo de éxito en nuestra civilizacion.

El espiritu del capitalismo es, precisamente, este conjunto de creencias asociadas
al orden capitalista que contribuyen a justificar dicho orden y a mantener,
legitimandolos, los modos de accidn y las disposiciones que son coherentes con él.
Estas justificaciones [...] posibilitan el cumplimiento de tareas mas o menos penosas
y, de forma mas general, la adhesién a un estilo de vida favorable al orden
capitalista (Boltanski y Chiapello, 2002, p.46).

Si bien, el capitalismo es en muchos aspectos un sistema absurdo, en la medida en que los
asalariados pierden la propiedad sobre lo que resulta de su trabajo y la posibilidad de llevar
su vida mas alld de la subordinacidon, mientras que los capitalistas se encuentran
encadenados a un proceso sin fin e insaciable, totalmente abstracto y disociados de las
necesidades de consumo, aunque sean de lujo (Boltanski y Chiapello, 2002); se observa con
claridad, la forma en que el nuevo espiritu del capitalismo es transmitida y difundida en los
eventos organizados por WOBI, ademds de la manera en que los diferentes Speakers (sin
importar el tema, campo de desarrollo ni la trayectoria particular de cada uno, ya sea en el
mundo de los negocios, la academia o de cualquier otro campo), promueben
incansablemente dicho espiritu, a través de una narrativa que lo legitima y lo presenta como
la Unica alternativa de supervivencia, dentro del campo de los negocios y de la vida en

general de las personas en la actualidad.

Esta promocion del nuevo espiritu del capitalismo, es posible constatarla tomando como
ejemplo (incluso casi de manera aleatoria, dado que en todas las participaciones es posible
constatarlo) las intervenciones de los Speakers en dichos eventos; como el caso de la
conferencia de Edurme Pasaban que, al compartir su experiencia de la conquista de las
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catorce cumbres mas altas del mundo que, en las que su vida fue puesta en riesgo, sufriendo

pérdidas importantes y lesiones irreversibles en su cuerpo, sefiala que:

Hay que mirar al futuro con ambicién y pensar a lo grande. Ante las adversidades
gue se nos presentan en la vida podemos tomar dos roles: el rol de victima o el rol
de protagonista. Este Ultimo asume el reto y lo intenta superar. No significa no
tener miedo. El miedo no tiene porqué ser mal compaiiero si se sabe gestionar bien,
porque nos hace estar atentos a todo lo que pasa a nuestro alrededor. Cuando se
toma el rol de protagonista y se supera el reto, uno gana en confianza y es capaz de
enfrentar los siguientes de un modo diferente, mas decidido y seguro (Pasaban,
2020).

Dicha perspectiva, también se encuentra presente en la conferencia de Ignacio Mendizabal,
que al explicar la naturaleza del ser humano -reducida a una dimensidén puramente
bioldgica-, las razones de su evolucidn y partiendo de las bases consideradas cientificas de

sus investigaciones, explica que:

La tierra ha intentado, desde el principio de los tiempos, sobrevivir a un universo
que esta continuamente evolucionando. La vida descubrid que para poder
sobrevivir a esta evolucidn hay que estar en constante cambio y saber adaptarse.
La seleccion natural es la ley del egoismo universal, la supervivencia de los mas
aptos. Esta funciona con base al presente, es reactiva, no tiene anticipacion y
produce adaptaciones y comportamientos muy rigidos y lentos (Mendizabal, 2020).

También en el seminario de Mario Alonso Piug es posible constatarlo, ya que al hablar de la
Resiliencia como una de las grandes capacidades de los lideres de las organizaciones y los

seres humanos destacados, afirma que:

Un mundo como el actual, incierto, volatil, complejo y ambiguo se ha producido
una gran disrupcidon en nuestra, manera habitual de vivir. Ante esta disrupcion,
aquellos sistemas que no son lo suficientemente resilientes tenderdn a
desaparecer, mientras que aquellos que si lo sean, se transformaran en sistemas
con un mayor grado de sofisticacion. Cuando una persona resiliente se enfrenta a
un reto cambia radicalmente su nivel de sofisticacidon y cuenta con mas opciones
para seguir adelante. La resiliencia, para cultivarla, va a pedir por nuestra parte
dedicacién, cuidado y esmero (Piug, 2020).
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En este sentido, Boltanski y Chiapello explican que la persistencia del capitalismo como
ideologia, practica y modo de vida, no se puede comprender sin tener en cuenta las
ideologias que, justificandolo y confiriéndole un sentido, contribuyen a generar la buena
voluntad de aquellos sobre los que se levantan para asegurar su adhesion. En este sentido,
es posible situar el Management como aquello que denominan capitalismo de cdtedra,

entendiéndolo como un capitalismo que repite desde arriba el dogma liberal.

[...] el discurso de la gestién empresarial, discurso que pretende ser a la vez formal
e histérico, global y situado, que mezcla preceptos generales y ejemplos
paradigmaticos, constituye hoy la forma por excelencia en la que el espiritu del
capitalismo se materializa y se comparte.

Este tipo de discurso se dirige ante todo a los cuadros, cuya adhesion al capitalismo
es particularmente indispensable para la buena marcha de las empresas y para la
formacidn de beneficios (Boltanski y Chiapello, 2002, p.53).

El Management y su alcance global.

Por otra parte, tanto la configuracidén de los contenidos de los distintos espacios formativos
como la particular organizacion de los eventos de WOBI, a partir de las condiciones
impuestas por la pandemia del Covid-19, en la que los “World Business” (Remarkers e
Incredible Now), fueron transmitidos de manera simultanea en distintas partes del mundo
de habla hispana e inglesa; o bien en el caso de los seminarios como WOBI On Resilience,
WOBI On Strategy, WOBI On emotional Intelligence, que se transmitieron en mas de
cuarenta paises y distintos continentes, siendo traducidos a distintas lenguas (ofertandose
en paises como Espana e Italia, ademas de paises de Latinoamérica como México, Colombia,
Perd, Argentina, entre otros); dejan ver la generalidad y falta de especificidad de los
contenidos que se transmiten en estos espacios de formacién y actualizacidon para

ejecutivos. Ya que, obviando las especificidades geograficas, culturales, politicas y
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econdmicas de cada region, transmiten una sola concepcién del mundo, que no puede ser
otra que la del nuevo espiritu del capitalismo. Situada desde el inicio de la investigacion, en
su estructura a partir de lo que Lacan, en el campo del psicoandlisis, extrajo como el discurso

del capitalismo.

Sin embargo, es importante destacar que si bien los contenidos del Management, en su
transmisién, se pretenden universales; el establecimiento de los significados siempre
implica la conformacién de configuraciones de cdédigos cognitivos, estéticos morales y
emocionales particulares a determinados contextos (Enrique de la Garza Toledo sefiala
2016). E incluso, a nivel de la subjetividad, singulares en cada trabajador o trabajadora
dentro del dambito empresarial. Sin embargo, se constata cémo el Management,
conceptualizado como una estructura social ordenadora y transmisora de una cultura
especifica, se presenta y promueve de manera general, sin tomar en consideracién aquellas

especificidades que puedan tener lugar en cada uno de los ambitos del trabajo.

Es decir que, a diferencia de otros discursos como modos de abordar y conceptualizar la
realidad, intentando dar cuenta de las especificidades territoriales, como los Estudios sobre
el Trabajo que atienden a las especificidades contextuales, territoriales y culturales; o bien
el psicoandlisis, cuyo discurso se propone alcanzar la singularidad de cada caso; el
Management, obvia toda especificidad y se propone establecer una cultura global con una
fuerte tendencia homogenizante; no sdélo en lo que a lo territorial se refiere (continentes,
paises, ciudades, organizaciones) sino también de los distintos campos, a pesar de la
heterogeneidad existente entre cada uno de ellos, como son la cultura, el arte, el deporte

y lo sociedad, entre otros.
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Segun Harvey, para que cualquier forma de pensamiento se convierta en dominante, tiene
que presentarse un aparato conceptual que sea sugerente para nuestras intuiciones,
nuestros instintos, nuestros valores y nuestros deseos, asi como también para las
posibilidades inherentes al mundo social que habitamos. Si esto se logra -como se puede
constatar con los principios e ideas planteadas y transmitidas desde el campo del
Management-, determinado aparato conceptual se injerta de tal modo en el sentido

comun, que pasa a ser asumido como algo dado y no cuestionable (Harvey, 2005).

Al pensar el Management como ideologia o discurso cultural, es posible notar el esfuerzo
gue desde su campo se realiza para promover y establecer el nuevo espiritu del capitalismo
como la uUnica forma posible para el funcionamiento social (en sus distintas dimensiones),
con la intencidon de poner todo lo que desde ahi se pueda generar al servicio de la

rentabilidad y la maximizacién de las ganancias, inherentes a la légica del capitalismo.

El esfuerzo, por establecer el espiritu del capitalismo, como la Unica forma de
funcionamiento social posible, se constata con los desarrollos realizados por Michael Porter
alrededor del concepto de Valor Compartido. Que resulta sumamente pertinente, ya que
de acuerdo a sus planteamientos los “gobiernos y las ONGs suelen carecer por si mismos de
recursos y capacidades suficientes para hacer frente plenamente” (Porter, 2020) a los
importantes cambios a los que las sociedades de todo el mundo se enfrentan hoy en dia.
Por lo que, segln su concepcidn, las empresas constituyen “la Unica institucidn capaz de
satisfacer eficientemente las necesidades de los consumidores a gran escala” (Porter,
2020). Con lo que lo social, visto desde esta perspectiva, termina por circunscribirse
Unicamente al campo de lo econdmico, quedando reducido a una perspectiva pensada
Unicamente en términos de consumo. Razoén por la cual Ram Charan, afirma que cuando se

trata de pensar en estrategia y querer construir un nuevo destino en cualquier ambito social
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del que se trate (empresa, trabajo, sociedad, vida, etc.) es necesario “comenzar por el

consumidor final y ver cdmo se le puede servir individualmente” (Charan, 2020).

Aunque su principal preocupacion sea la acumulacién de capital, los capitalistas
también estdn obligados a satisfacer a los consumidores para lograr sus objetivos
[...] la empresa privada competitiva es juzgada siempre como mas eficaz y eficiente
gue la organizacidn no lucrativa [...] la privatizacidén y la mercantilizacion maxima
de todos los servicios son, de este modo, vistas socialmente como las mejores
soluciones, ya que reducen el despilfarro de recursos y obligan a anticiparse a lo
gue esperan los clientes (Boltanskiy Chiapello, 202, p.51).

En este sentido, en WOBI On Strategy, Porter seiialdé que en la medida en que los problemas
de la sociedad siguen creciendo y se considera que las empresas contribuyen a dichos

problemas, la legitimidad de los negocios corre el riesgo de caer en picada, por lo que:

Ahora el rol de las empresas no es la de maximizar su propio beneficio. Su papel
consiste en hacerlo, pero de manera que sea beneficioso también para la sociedad,
favoreciendo a sus comunidades. Esto se considera Valor Compartido (Abordar las
necesidades y desafios de la sociedad a través de la propia empresa, con un modelo
de negocio) (Porter, 2020).

Se puede observar laforma en que -ante el debilitamiento del Estado como Estado nacional-
social, capaz de garantizar un conjunto coherente de protecciones en el marco geografico
y simbdlico de la nacidn, y ante su incapacidad para responder a la problematica de la
competencia internacional-, se busca que el liderazgo de la sociedad en general pase a ser
tomado por la empresa, cuyo objetivo no es otro que el de optimizar su capacidad
productiva y por lo tanto la maximizacién de las ganancias (Castel, 2004). De manera que,
a partir de la mutacion que tuvo el capitalismo, a principios de la década de 1970, se puede
observar en el ambito laboral “la imposicién de una movilidad generalizada de las relaciones
laborales, de las carreras profesionales y de las protecciones asociadas al estatuto del
empleo. Dindmica profunda que al ser, “simultaneamente, de descolectivizacion, de

reivindicacion y de aumento de la inseguridad” (Castel, 2004, p.58); el Management resulta
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ser un importante agente dentro del mundo del trabajo, con un alcance significativo que

trasciende dicho dmbito, impactando a la sociedad en general.

Asi, las actuales condiciones laborales han contribuido a lo que Ulrich Beck, ha establecido
como una descentralizacion del trabajo (Castel, 2004), caracterizada por una profunda
individualizacion de las tareas, una marcada movilidad y la exigencia de flexibilidad, en el

que las responsabilidades son intercambiables, por medio de pequeias unidades:

[...]el colectivo de trabajo puede ser completamente disuelto y la empresa puede
eximirse de reunir a los trabajadores en un mismo espacio, como sucede en la
organizacion del trabajo en redes en las cuales los operadores se conectan durante el
tiempo de la realizacién de un proyecto, se desconectan después, y hasta pueden
volver a conectarse de otro modo en el marco de un nuevo proyecto (Castel, 2004,
p.59).

Por ello, es necesario tener presente, que si bien la cultura del Management, como
cualquier otro campo orientado a la legitimacion del nuevo espiritu del capitalismo, tiende
a dejar de lado y a desconocer las especificidades territoriales, sociales, culturales y de
desarrollo; la geografia “que el capital construye no es un mero producto pasivo” (Harvey,
p.149) ya que evoluciona de acuerdo a determinadas reglas que afectan a la acumulacion

de capital tanto en el espacio como en el tiempo.

Queda claro entonces, que una de las caracteristicas de mayor relevancia constitutivas del
Management, tiene que ver con la globalidad de sus principios e ideas, pertenecientes al
nuevo espiritu del capitalismo, que desde ahi se promueven; asi como el gran alcance en
términos territoriales con el que cuenta. Con ello, se aprecia la manera en que ejecutivos
de distintos paises consumen los mismos contenidos, generados en este campo, sin tener
en cuenta ningun tipo de especificidad temporal. Ya sea que se trate de tiempos de
pandemia, pre pandemia o pos pandemia por sefialar un ejemplo, los principios inherentes

a la cultura del Management encuentran su lugar y su pertinencia, a pesar de que siempre
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se trate de los mismos contenidos, acomodados y ajustados a los acontecimientos del
momento en el que dichos contenidos son transmitidos a los lideres de las organizaciones.
Asi mismo las especificidades espaciales, que tampoco son tomadas en consideracion; ya
sea presencial o virtualmente, el mismo evento se oferta de manera simultdnea e indistinta,

aungue la interaccion en lo presencial o lo virtual, sean completamente diferentes.

La homogenizacién parcial de los sistemas de valores y de estilos de
comportamiento a través de la ideologia del management, permite comprender
uno de los aspectos mds representativos de las companiias transnacionales a la hora
de establecerse en paises con estructuras sociales y tradicionales culturales
relativamente diferentes: construir un management suficientemente homogéneo
para hacer posible la orquestacion de politicas internas, de reglas de gestion del
personal y, sin dudas, de habitus profesionales (Luci y Szlechter, 2014, p.23).

La globalidad y tendencia homogenizante de los contenidos del Management, al no
limitarse Unicamente al ambito empresarial, de los negocios o del trabajo; permite que
desde ahi, el nuevo espiritu del capitalismo, impregne y tenga un mayor alcance en los
temas de la sociedad en general, su composicidn y la manera en que esta se administra. De
forma que, si bien determinados asuntos politicos inicialmente deberian de concernir
Unicamente a la ciudadania, terminan por ser trastocados y formulados a partir de la misma
légica que se promueve en el ambito del Management, por las empresas y las

organizaciones destinadas a la produccion de capital.

Dichas ldgicas y perspectivas, se pueden verificar tomando en consideracidn varias de las
intervenciones de los speakers, que tuvieron lugar en los World Business Forums, como la
charla de Weatherley en el World Business Forum: The Incredible Now, titulada “La

evolucidn del capitalismo”, en la que explica que:

De entre todas las corrientes de pensamiento que han nutrido el capitalismo
tradicional podemos destacar varias que han definido su propésito y evolucion: La
afirmacion de Adam Smith de que “toda actividad del hombre estd guiada por la
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mano invisible del mercado”; que “la libertad de elegir es lo que nos aporta nuestro
sentido de felicidad”, como dijo Jonh Stuart Mill; el pensamiento de Garret Hardin
de que “la propiedad privada es la mejor forma de tener acceso a algo”; y, por
ultimo, que “la Unica responsabilidad social que tiene una compafiia es la de
incrementar sus beneficios”, de Milton Friedman. Detrds de todas estas
afirmaciones hay una interseccidn del dinero, de los negocios y de la sociedad”
(Weatherley-White, 2021).

Por lo tanto, se puede afirmar que el Management, en su estructura constituye un discurso
global, de gran alcance e importante escala, que da lugar a una cultura que tiende a ser
fuertemente homogenizante y completamente alineada al nuevo espiritu del capitalismo,
qgue influye en la construccién de sentidos, del trabajo, del trabajador y del futuro, no como
un simple célculo racional ya que se nutre de valores, “creencias cognitivas, emociones,
estética, formas de razonamiento cotidianas” (De la Garza, 2009, p.3), que inciden en los

significados que las personas pueden construir dando lugar a formas especificas de actuar.

El Management: un discurso orientado al futuro y sin espacialidad especifica.

Otro de los elementos importantes, a destacar dentro de la estructura del Management,
tiene que ver con el uso y la manera en que se concibe el tiempo y el espacio, asi como la
forma en que se transmiten dichas nociones a los lideres de las organizaciones que
consumen los contenidos ofertados en el mundo empresarial desde el campo del

Management.

En este sentido, David Harvey sefiala que el tiempo, de la misma manera que el espacio,
constituyen dos dimensiones esenciales de la existencia humana (Harvey, 2012), que se
crean a través de las practicas y procesos materiales que sirven a la produccién de la vida
social. De manera que, mas alld de lo meramente enunciativo, el tiempo y el espacio

constituyen dos elementos que dan lugar a formas de ver, pensar y actuar en la vida diaria.
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Si bien es cierto que, en general el Management, tiende a ponderar el futuro, como una
temporalidad que guia y orienta las acciones de los lideres de las organizaciones -en tanto
gue una de sus principales caracteristicas se refiere al hecho de ser grandes visionarios-, las
condiciones particulares establecidas por la contingencia de la pandemia de Covid-19,
permitieron notar con mayor claridad dicha orientacion temporal, dada la disrupcion que
representd para el mundo en general. Una orientacién temporal en la que el pasado no
existe, el presente estad sucediendo y el futuro se torna en el presente a partir del cual hay
que vivir.

Las personas somos la Unica especie que puede vivir en el futuro. Estamos

continuamente imaginandonos futuros posibles. Y no sélo eso. Ademds, somos

capaces de agarrar ese futuro y hacer que ocurra. Tenemos la capacidad de que

nuestros suefios se hagan realidad. Las personas planificamos y nos valemos de la
tecnologia para hacer realidad nuestros planes (Mendizabal, 2020).

Es posible apreciar no sélo en los contenidos ofertados por WOBI, sino en general en la
literatura y los distintos programas relativos al Management, la ponderacién temporal que
se hace del futuro. Que ademas puede ser entendida, como una forma de anular el pasado,

la historia e ignorar el presente y las problematicas que le son inherentes.

Las ideologias de empresa, que reclaman los efectos y sentimientos, han sido
laminadas, posibilitando mostrar sin tapujos el caracter desenfrenado de la légica
competencial que focaliza en adelante todas las energias sobre una exigencia de
cambio y rentabilidad sin limites, ya sin compromiso de vinculacidn afectiva con la
empresa o de la realizaciéon de una mision provista de sentido (Aubert y Gaulejac,
2017, p.19)

Como ejemplo de ello, se pueden considerar las propuestas realizadas por Kristi Hedges que
en su articulo “Cinco preguntas para ayudar a tus empleados a que encuentren su propdsito
interior”, sefiala en relacidn al <<propdsito>> de los trabajadores de una organizacién, que
los controles regulares -que se encuentran dentro de las cinco areas del investigacién que

desarrolla-, constituyen una manera de ayudar a los empleados a explorar y expresar su
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propésito interno, de manera que los lideres de las organizaciones, pueden preguntarle a
sus empleados:
cQué es lo que crea una sensacion de impulso hacia adelante? iQué estds
aprendiendo para usar en el futuro? ¢Qué es lo que te imaginas para ti? ¢De qué
forma tu trabajo de hoy te acerca mas a lo que quieres para ti mismo? La meta aqui

es mostrar como el trabajo de hoy ayuda al individuo a avanzar hacia metas futuras
(Hedges, 2019, p.90).

En este sentido, una manera frecuente de aludir a ello, es la conocida idea de pensar las
situaciones complejas no como problemas sino como oportunidades. Es decir, en la
conceptualizacidn del tiempo que se viene planteando en la presente investigacién: dejar
el presente el pos de un futuro por venir, que aun no llega y en tanto que al llegar se vuelve

presente, nunca es; ya que el futuro como posibilidad es algo que siempre permanece.

Se constata el funcionamiento temporal promovido dentro del mundo del Management,
gue Lacan sefiala a partir del discurso del capitalismo, como una maquinaria de produccion
de goce permanente, en la que si bien el sujeto parece ser el agente del discurso, en realidad
serd el objeto plus de goce (ganancia sustraida al trabajador, en los términos establecidos
por Marx) quien propicie dicho funcionamiento. Reduciendo asi, al sujeto a un objeto de
desecho, como consecuencia de la produccién incesante del discurso del capitalismo.

El todo junto, todo al mismo tiempo es propio del mundo contempordneo que es

aquel del derecho al goce sin limite, sin término, siempre al maximo, que se
revindica como un derecho a la satisfaccion.

En este contexto, podemos preguntarnos si los tiempos hiperactivos no son,
también, tiempos fuera del tiempo, un tiempo dispersado en multiples sistemas de
goce, que implican objetos, gadgets prometedores de un goce inmediato,
multiplicado: finalmente un cuerpo acoplado a sistemas externos, virtuales,
sistemas artificiales al servicio de un goce que termina por desbordar al sujeto
(Ansermet, 2019, p.94).
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Esta reduccidn del sujeto a un objeto de pura produccién, que resulta de vital importancia
para los fines de la presente investigacion, se constata incluso a partir de los titulos de
articulos de publicaciones en el campo del Management, como las de la revista Harvard
Business Review Press, tales como: “Como dar sentido a un trabajo que no es tu vocacion”,
en el que el autor establece que si bien muchas personas se sientes ansiosas, frustradas y
completamente insatisfechas con los trabajos y las carreras que consiguen, el trabajo puede
tener un sentido a pesar de que no encaje con lo que cada persona considera que es su
vocacién. De forma que cualquier persona puede tener un sentido y propdsito importante,
en la medida en que la mayoria de las empresas crean productos y ofrecen servicios para

satisfacer las necesidades del mundo (Smith, 2019).

ien, X ) cu u dsito? Cré U mi ,

O bien, el texto de John Coleman: “éNo encuentras tu propdsito? Créalo tu mismo”, en el
gue indica que el propdsito se deriva de centrarse en lo significativo y Util de cada trabajo,
y realizarlo de tal manera que se vea reforzado y tome mas protagonismo. Por lo que, para
ograr un propdsito profesional, debemos centrarnos en buscar un sentido a nuestro
| t f |, deb t b tid t

trabajo, en la medida en que el propdsito es un valor que uno mismo crea (Coleman, 2019).

Se aprecia como <<oportunidad>>y <<propédsito>>, representan dos conceptos recurrentes
en las producciones y contenidos del mundo del Management, a partir de las cuales se
intenta situar al sujeto dentro de una temporalidad futura. Que evita que el trabajador
pueda interrogarse a partir de su presente y continle inmerso en una carrera sin freno,
cuyo Unico objetivo consiste en la maximizacion de las ganancias de las empresas y las
organizaciones, en las que las personas realizan su actividad laboral. Permaneciendo asi, en
una actividad constante e indisoluble cuyo saldo, en lo que concierne al sujeto, lo remite a
una produccién de goce (satisfaccidon pulsional), que se traduce y exterioriza en la
produccién de tipos comunes de sintomas; que no es posible desprender del mundo

simbdlico en el que se producen; y superan al sujeto en la medida en que finalmente no son
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sino sistemas de goce, en los que el sujeto termina alienado, haciéndose eco de la cultura

en la que se encuentra inmerso (Ansermet, 2019).

Es el momento de tener valor y voluntad de llevar a las organizaciones hacia el
futuro en estos momentos de incertidumbre. Pero lo cierto es que la incertidumbre
no tiene por qué ser sinébnimo de riesgo. Significa ser flexibles, al mismo tiempo que
mantenemos nuestra vision en el futuro. Eso es lo que hace un futurista (Webb,
2019).

Dicha perspectiva también se puede apreciar, a partir de la conferencia de Amy Webb, en
World Business Forum 2020: Remarkers, titulada “Perspectiva estratégica del futuro”, en la
que plantea que en momentos de disrupciéon y profunda incertidumbre, como los
acontecidos durante la contingencia provocada por la pandemia del Covid-19, existen dos
posibilidades: quedarse en el camino o encontrar el camino. Aquellos que encuentran el
camino son los que cuentan con un proceso de previsién estratégica, estan abiertos a
versiones alternativas del futuro, se enfrentan a la incertidumbre utilizando datos, miran
intencionalmente a las zonas adyacentes de perturbacién y estan dispuestos a ser flexibles

para recalibrar la estrategia.

De manera que, siguiendo la perspectiva planteada por Harvey, respecto a la condicién de
la posmodernidad, para los fines del presente trabajo, resulta fundamental tener presente
la dimensidn temporal, establecida en el campo del Management; en la medida en que la
representacion del tiempo resulta de vital importancia, debido a que debajo de la apariencia
de las ideas de sentido comun y presuntamente <<naturales>> sobre el tiempo, se ocultan
campos de ambigliedad y lucha; y también dado que la representacion del tiempo afecta a

la forma en que se interpreta el mundo y se actua en él (Harvey, 2012).

Por otra parte, y en lo que a la nocién del tiempo se refiere, tomando en consideracién que

las concepciones objetivas de tiempo y espacio se crean necesariamente de practicas y
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procesos materiales que inciden en la reproduccion de la vida social (Harvey, 2012); uno de
los aspectos mas llamativos de la cultura instaurada desde el discurso del Management,
tiene que ver con la espacialidad en la que las practicas concretas que desde ahi se

promueven tienen lugar.

Aunque no es exclusivo de WOBI, la presencia de la particular espacialidad promovida y
puesta en juego desde la cultura del Management, es posible observar su despliegue en los
eventos realizados por esta organizacion. Ya que, como ya se ha venido sefialando, resulta
sumamente interesante la forma en que el manejo del tiempo y del espacio tiene lugar en

los eventos digitales y presenciales organizados por dicha empresa.

Pensar en un evento que tiene lugar al mismo tiempo, en diferentes usos horarios, en mas
de cuarenta paises, muestra cdmo el espacio de trabajo y de las practicas empresariales, no
se circunscriben dentro de la organizacidn ni dentro de un Unico lugar. La interaccién entre
personas, la transmision de contenidos y la efectuacidon de un mismo evento que a la vez
son varios eventos, es una muestra palpable de la transversalidad y co-existencia de la

simultaneidad espacial, inherente a la cultura del Management.

El espacio (social) no es una cosa entre las cosas, un producto cualquiera entre otros
productos: mas bien envuelve a las cosas producidas y comprende sus relaciones
en su coexistencia y simultaneidad: en su orden y/o desorden (relativos). En tanto
que resultado de una secuencia y de un conjunto de operaciones, no puede
reducirse a la condicién de simple objeto [...] Efecto de acciones pasadas, el espacio
social permite que tengan lugar determinadas acciones, sugiere y prohibe otras
(Lefebvre, 2012, p.129)

De manera que la particular espacialidad de la cultura del Management, aunque parece
fisicamente dispersa por el mundo, antropoldgicamente se circunscribe en una espacialidad
econdmicamente homogénea y socialmente desconectada, que terminan constituyéndose

en un no lugar, propio de nuestra civilizacion y de la era post-moderna.
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[...] a pesar de estar constantemente transitando el planeta, los ejecutivos como él lo
hacian dentro de un tipo de espacialidad particularmente uniforme y acotada: oficinas
de grandes centros empresariales-autopistas-salas de espera de aeropuertos-aviones-
hoteles de grandes cadenas internacionales-shopping centers-auditorios y centros de
conferencias. Es decir, espacios de transito, <<espacios de flujo>> para el transito
acelerado de personas y bienes, <<no lugares>> en términos antropoldgicos (Lépez,
2014, p.199).

Estamos en el reino de la ramificacién permanente, dispositivos desubjetivantes, teléfonos
moviles y sistemas de comunicacidn virtual que reenvian sin cesar la atencién hacia otra
cosa, sin saber dénde, todo es lo mismo (Ansermet, 2019). El mismo seminario, taller o
World Forum, se llevan a cabo de manera simultanea en mas de cuarenta paises, con mas
de 1,500 participantes de mas de 500 compaiiias distintas, en cada sede, interactuando en
espacios virtuales vy fisicos al mismo tiempo. No sélo en distintos paises sino incluso en
distintos continentes, ofertando los mismos contenidos con los mismos Speakers y
referentes del mundo del Management y su cultura, intercambiados e intercalados, como
si se tratara de estrellas del deporte o del mundo del espectaculo; en funcién de las
necesidades de cada evento, en distintos eventos que a la vez son el mismo, desarrollados

en diferentes lugares que a la vez son uno sélo.

Organizado por WOBI, cada afio, en distintas ciudades del América, Europa y
Oceania, World Business Forum es un evento de dos dias que relune a miles de
mentes inquietas que comparten la misma pasion por los negocios.

Quienes asisten lo hacen para aprender e inspirarse por algunas de las figuras mas
influyentes del mundo empresarial y otros ambitos una fusiéon de contenidos
compuesta por CEOs, emprendedores, innovadores, pensadores, artistas y
deportistas.

En un mundo hiperconectado donde las nuevas tecnologias se multiplican a paso
acelerado, World Business Forum se enfoca en los temas mas relevantes para los
lideres de hoy, estimulando el nuevo pensamiento e inspirando la accién (WOBI
2021).
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En los términos propuestos por Lacan, el discurso del capitalismo constitutivo de la cultura
del Management, junto con el de la ciencia que le es solidario, da lugar a una estructura que
se caracteriza por el intento de anular el punto de imposibilidad, inherente a cualquier otro
discurso, desde el que es posible diferenciar tanto los lugares como los espacios. De manera
qgue, ante la ausencia de dicho punto de imposibilidad, nada opera la funcidn limite

necesaria en las relaciones establecidas al interior de cualquier tipo de discurso.

Diré que capitalismo plus ciencia se han combinado para hacer desaparecer la
naturaleza, y lo que queda del desvanecimiento de la naturaleza es lo que llamamos lo
real, es decir un resto por estructura desordenado. Se toca a lo real por todas partes
segln los avances del binario capitalismo-ciencia, de manera desordenada, azarosa,
sin que se pueda recuperar una idea de armonia (Miller, 2012 p.433).

De esta manera, es posible reconocer las profundas transformaciones y sin precedentes que
han tenido lugar a partir de los avances tecnolégicos y los cambios que se han ido dado en
el ambito del trabajo, “a partir de la invasidon de una concepcidon empresarial y de gestidon
cuyo objetivo fundamental es la rentabilidad en detrimento de cualquier otra consideracion

(Cocoz, 2021).

Por lo tanto, se constatar, por medio del uso espacial que se observa en las practicas
especificas sobre el espacio que tiene lugar en el campo del Management, la manera que
los espacios de representacidon no sdlo afectan la representacién del espacio en si mismo,
sino también de “actuar como una fuerza de produccidn material con respecto a las
practicas espaciales” (Harvey, 2012, p.245), incidiendo en la subjetividad de los

trabajadores y trabajadoras, puestos en relieve mas adelante en el presente trabajo.

Se trata, como puede leerse en el folleto de presentacidon del World Business Forum: The
Incredible Now, de hacer existir un espacio de hiperconexion, y evolucionar -ante la

aceleracién de la transformacién digital- el espacio social, en el que se mueven los artifices
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de la globalizacion como “una espacialidad antropoldgicamente circunscripta, a pesar
constituida por espacios determinados por todo el mundo” (Lopez, 2014, p.119). Es decir,
una espacialidad dispersa en su localizacidn fisica, pero econédmicamente y culturalmente
homogénea; en la medida en que se transmiten y se ponen en juego los mismos valores,

inherentes al nuevo espiritu del capitalismo, unay otra vez.

También es posible observar como esta hiperconexién, contribuye a acentuar y acelerar los
procesos de movilidad destacados por Gaulejac, en lo geografico, lo profesional, lo cultural,
lo afectivo y lo ideoldgico, tan caracteristicos de la sociedad contempordnea; contribuyendo
a una desterritorializacion del individuo y debilitamiento de sus raices culturales, familiares
y sociales. Donde el sentimiento de lo efimero, de lo elegido, de lo inmediato, se torna en
puntos de referencia fragiles, que terminan por remplazar el orden establecido, la historia,
la familia y la clase como los elementos estructuradores de las relaciones de cada individuo
(Gaulejac, 2017).
La argumentacién actual de que la gran heterogeneidad vy la flexibilidad externa
(trayectorias laborales sinuosas) se traduce en pérdida de identidad colectiva e
imposibilidad de realizar movimientos sociales que partan del trabajo, debe
profundizarse y sobre todo investigarse empiricamente. Sobre identidad vy
movimiento social no solo influye la homogeneidad en algln espacio de relaciones

[...] pueden intervenir espacios de relaciones sociales diversos, no solo en el trabajo
(De la Garza, 2009, p.6).
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ESTUDIO DE CASO DOS: OSO TRAVA.

A inicios de la Pandemia, en el mes de marzo del 2020, Oso Trava importante influencer
mexicano en temas de negocios, emprendimiento y desarrollo empresarial, relacionados
con el Management, realizé6 un Webinar ofertando un nuevo producto desarrollado por él,

Ilamado Cracks War Room.

Se trata de un curso en linea, cuyo programa consiste -de acuerdo a lo que él mismo indica
en la introduccién de dicho curso-, en una serie de tacticas repetidas y recomendadas por
las personas mas destacadas en desarrollo empresarial, entrevistadas en su Potcast lamado
Cracks; en el que suele entrevistar aimportantes personalidades del mundo de los negocios,
de las empresas, del deporte, del espectaculo y diferentes areas, cuyos aportes resulten de
interés para aquellas personas que buscan desarrollarse dentro del drea de los negocios y

el emprendimiento.

Cracks War Room, se consistio en un etrenamiento intensivo de una semana online, con la
intencién de ensefiar a los emprenderores y duefios de negocios cdmo liderar su empresa
en tiempos de incertidumbre, orientar su mentalidad a la accién y obtener las herramientas
necesarias para implementar el trabajo remoto y mitigar los efectos del aislamiento en los

resultados de los equipos de trabajo (Trava, 2020).

En la carta de presentacién de dicho curso Oso Trava, valida la eficiencia de los
conocimientos transmitidos y desarrollados en el curso, a partir de su experiencia en el

mundo de los negocios:

Tengo la fortuna de contar con grandes inversionistas, pertenecer a comunidades
con los mejores emprendedores de la regidon y haber participado en 9 de las
mejores aceleradoras del mundo. Todo este contacto me pone en una posicion
privilegiada para aprovechar la crisis de COVID-19 a mi favor, pero eso no es
suficiente. Veo una gran necesidad de conocimiento practico sobre cdmo pensar
sobre negocios pasando por momentos inciertos en el mercado y, mientras hay una
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gran cantidad de informacion disponible, eso puede hacer que el camino a seguir
parezca ain mas confuso (Trava, 2020).

Meses mas tarde, dentro de los multiples cursos, programas y productos que Oso Trava,
constantemente oferta a través de sus redes sociales, desarroll6 un nuevo programa,
llamado “Reto Gana tu Mafiana”, cuyo objetivo consistié en constituir una solucién ante
los problemas generados por el Home Office; en el cual, como se comentd en el apartado
correspondiente al trabajo de campo, se participd llevando a cabo una exploracidon
autoetnografica, con la intencién de registrar la experiencia y poder obtener de una forma
metodoldgicamente distinta informacién relativa a la cultura del Management y su

incidencia en la subjetividad.

Mediante la utilizacion de técnicas inspiradas en las artes marciales, el hinduismo,
la bioenergia, la psicologia conductista o el entrenamiento de comandos militares,
se ofrecen programas de formacion que intentan mejorar la productividad de los
trabajadores y lograr su identificacién con los objetivos de la empresa (Gaulejac,
2012, p.89).

Con ello, a partir de los datos obtenidos a través de la participacién en los dos programas
Cracks War Room y el “Reto Gana tu Mafiana”, asi como de la posterior publicacién del
libro de Oso Trava “HAZ LO QUE IMPORTA: El método para disefar y vivir una vida de
CRACKS”, en cuyo disefio es posible situar algunas de las técnicas sefialadas por Gaulejac
en relacién a los programas de formacién para ejecutivos, fue posible construir un segundo
caso de estudio para la presente investigacién, que permite llevar a cabo un interesante
analisis de la informacién que se logrd obtener, respecto a las caracteristicas inherentes a

la cultura del Management y ciertas concepciones que dicha cultura promueve.

Esta nueva forma de gobernar el comportamiento humano se apoya en el
desarrollo de una cultura de empresa a base de mitos, simbolos, una escala de
valores comun a todos y la puesta en prdctica de proyectos comunes en la empresa,
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aglutinantes de la energia de todos bajo la bandera de un desafio o de la aventura
(Gaulejac, 2017, p.55).

En este sentido, cabe aclarar que la perspectiva, dentro de los estudios de caso
contemplados para el desarrollo de la presente investigacidn, contempla también la
epistemologia y perspectiva planteada por el psicoandlisis de orientacion lacaniana, en
relacion a la forma en que es conceptualizado el caso al interior de la praxis psicoanalitica.
En la medida en que el psicoanalisis no es una ciencia exacta, en lo que a la construccién
del caso y su abordaje se refiere, su finalidad no consiste en alcanzar una objetividad bajo
los principios del positivismo, sino en dar lugar a un saber particular a partir del estudio de
un caso especifico, que permita dar cuenta de un problema particular al interior de la
disciplina. Sin embargo, dicho caracter especifico, no impide que a través de lo que la
clinica psicoanalitica es susceptible de transmitir, sea posible que la especificidad de cada
caso, desde su particularidad, se inscriba en determinadas clases o conjuntos, de manera
que permita vislumbrar determinado funcionamiento, a través del establecimiento de
determinadas clases y/o conjuntos que designe determinada particularidad (Laurent,

2009).

De manera que el caso Oso Trava, armando a partir de los elementos sefialados, si bien
cuenta con sus propias caracteristicas y especificidades, que lo distinguen del caso WOBI y
el caso Siméon Cohen, no impide que de su correlacidn, sea posible despejar algunas
coordenadas comunes que den cuenta de la cultura del Management y la estructura que
lo compone, al concebirlo como un modo de lazo social particular o discurso en el sentido

gue tiene para el psicoanalisis.
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El Management: una cultura de alto rendimiento.

Si bien es cierto que a partir de la participacién en el programa Cracks War Room y el “Reto
Gana tu Mafiana”, es posible extraer distintos elementos en relacién a la cultura del
Management, sin lugar a dudas uno de los mas representativos, tiene que ver con la
permanente promociéon del <<alto rendimiento>> y la exigencia que a nivel de la
subjetividad el llamando a dicho rendimiento conlleva, constituyendo uno de los
principales ideales dentro de la cultura del Management; y de lo que hoy en dia se espera
de una persona para que pueda ser considerada exitosa, segun los pardmetros que

actualmente se han establecido en nuestra sociedad.

De esta manera, es posible situar la promocién del alto rendimiento, como una de las
principales caracteristicas de la figura de lo que desde el estudio del caso WOBI, se ha dado
en llamar <<lideres de las organizaciones>>; y que a partir del estudio del caso Oso Trava,
es posible constatar la extensién de dicha figura a un campo social mucho mas amplio que
excede el ambito de la empresa, a partir del concepto del <<emprendedor>> que termina

por extenderse a la vida diaria de las personas en su totalidad.

Asi, por medio de los programas de formacion en técnicas para la eficiencia en el trabajo,
como que los que conforman el caso Oso Trava, es posible aproximarse al imperio de una
filosofia de ganar-ganar, acompanada de la exigencia de dar cada dia mas, en la medida en
gue “la excelencia no se alcanza nunca, no hay limite, y por eso el <<superarse a si mismo>>
es uno de los principios” (Aubert y Gaulejac, 2017, p.67) constitutivos de la cultura del
Management y las practicas que de ella se desprenden, junto con la con la exigencia
inherente a dichas practicas. Incidiendo de manera importante en las personas, con
significativas consecuencias y altos costos a nivel subjetivo, que la mayoria de las veces

terminan por traducirse en importantes afecciones tanto a nivel fisico como psicolégico;
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como uno de los indices de la incidencia y los efectos que el discurso del Management

puede llegar a tener sobre la subjetividad de las personas inmersas en su cultura.

Segln los autores, con la exigencia constitutiva de la filosofia de ganar-ganar cambian
totalmente los parametros de la relacién entre el individuo y la empresa. La “calidad” no
permite que se pueda definir a priori lo que se ha de hacer y esto sume al trabajador en
una incertidumbre constante ya que, en la medida en que no conoce de antemano las
consecuencias de sus actos, las personas pueden fracasar creyendo que estdn haciendo lo

correcto o triunfar absteniéndose de actuar (Gaulejac, 2017).

La promocién permanente del alto rendimiento, dentro del la cultura del Management, se
puede observar de manera significativa e insistente en distintos los programas de
formacién y cursos de Oso Trava. Dejando del lado del propio sujeto, cualquier falla en lo
gue a dicho rendimiento se refiere, tal y como Oso Trava lo hace notar en uno de los videos
promocionales del “Reto Gana tu Mafana”:
“¢El encierro te bajo el ritmo y la productividad? La verdad es que sé como te
sientes, ahora con el Home Office, parece que se te pasa la mafana volando, sin
lograr absolutamente nada. Pareciera que no tienes tiempo ni ganas para conectar
contigo o hacer ejercicio, ni para adquirir herramientas para ser mejor en lo que

haces. Y ya ni me digas, activar tu mente para generar nuevas ideas de negocios
que te traigan mas ingresos. éTe suena?, ¢Es asi como te sientes?

Tu problema de falta de energia y poca productividad, tiene todo que ver con cémo
arrancas tus dias. ¢Cémo se ven tus mafianas ahora? Seguro se ven como redes
sociales, e-mails, noticias, estrés. Tus conductas automaticas te tienen viviendo sin
ganas, con prisa y sin motivacion. Y sin una gran mafiana, probablemente el resto
de tu dia va a sufrir. Pero todo eso puede cambiar” (Trava, 2021).

Gaulejac y Aubert, muestran a partir del estudio realizado por ello en distintas empresas,
como el alto rendimiento, en tanto exigencia informal bajo lo que ellos denominan la
filosofia de <<cada dia mds>>, siempre se apoya sobre otra filosofia implicita de superacion

a cualquier costo, indicando que:
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Lo que realmente se le pide a la persona se mueve siempre en el campo de lo implicito,
nunca se fija ni se delimita expresamente , y por eso genera inquietud, angustia de no
haber hecho lo suficiente y una sensacién de culpabilidad que, junto a las
gratificaciones financieras, incitan al individuo a superarse para sobreponerse a la
angustia que produce el <<no es suficiente>>, y que llevan a dejarse atrapar por la
espiral de <<cada dia mas>> (Gaulejac y Aubert, 2017, p.119.120).

En la narrativa de Oso Trava, mas alld de la temdtica especifica que trate en cada una de
las lecciones de sus programas, es posible notar -como uno de los principios en los que basa
sus contenidos-, una constante incitacion a la expresidon del maximo potencial por parte de
las personas que integran su audiencia, en ‘todas’ las actividades que realicen,
independientemente de que las condiciones sean o no adversas, en los distintos dmbitos
su la vida; de manera completamente indiferenciada, como si todo se tratara siempre de

lo mismo:
Quiero que, como yo aprendas a desarrollar todo este sistema y te va a cambiar la
vida como a mi. Me siento mas feliz, mas lleno de energia y soy mucho, mucho,
mucho mdas productivo. Y lo que te voy a ayudar a aprender estos dias, te va a
ayudar a crecer tus empresas, lanzar nuevos proyectos, triplicar tus ingresos y
mejorar las relaciones que tienes con tus amigos, tu familia, tus colaboradores, con

tu cuerpo. Hoy yo te voy a abrir la puerta a este sistema, para que tu también lo
puedas hacer. Asi que vamos a empezar mafiana mismo (Trava, 2021).

En la narrativa empleada por Oso Trava en sus programas, se observa la forma en que
afirma frente a sus seguidores, que lograr los resultados que cada uno se proponga y
alcanzar el éxito en la vida, dependen Unicamente de la intension y el esfuerzo de cada uno,
sin que ello dependa, de circunstancias externas a las personas ni de las condiciones
subjetivas de cada persona. En este sentido, Trava asegura que si cada uno cambia “para
ser mas productivo, para ser mas saludable, para ser mas feliz, entonces, definitivamente
el mundo a tu alrededor de ti, va a ser un mundo mejor” (Trava, 2021). Se trata de un

asunto atribuido completamente a la intencionalidad y esfuerzo de cada persona. Son
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exitosos aquellos que lo quieren y fracasados quienes no tiene el valor de seguir el camino

del éxito.

Necesitas identificar las dreas de tu vida en las que debes invertir tu tiempo y tu
energia para alcanzar una vida de éxito. [...] Para llegar a nuestro destino, debemos
silenciar el ruido que nos rodea; debemos evitar ser guiados por fuerzas externas
y, asi, darles su lugar a nuestras prioridades (Trava, 2021, p. 53).

Se aprecia lo que Boltansky y Chiapello denominan la <<nueva gestién empresarial>>, como
aquella cultura que promueve por medio de una seductiva narrativa dirigida a las personas
el ideal del desarrollo personal y la mejora continua. A través de coaches que acompafian
a las personas en el empefio por ser mejores cada dia, conocerse mejor y descubrir todo su
potencial, fomentando un modelo que incita a una <<verdadera autonomia>>, basada en

el conocimiento de uno mismo y en un desarrollo personal pleno (2002).

Asi, dentro de la cultura del Management, el desarrollo personal y la permanente busqueda
de las personas por ser mejores, constituyen parte de los elementos mas importantes y
principales motores del funcionamiento del discurso capitalista, bajo la forma que el
Management ofrece. Se trata de la busqueda constante por ser mejor cada dia, a través del
incremento de las capacidades productivas en la actividad laboral y en la vida en general;
bajo la promesa de que algun dia la persona encontrard la libertad que le va a permitir

elegir qué hacer con su tiempo, su dinero y todos los recursos que haya logrado generar.

Sin embargo, llama la atencién la forma en que estos promotores del discurso del
rendimiento y la maximizacién de las capacidades al servicio de la rentabilidad, de manera
casi inadvertida, reiteradamente llegan a confesar los malestares de los que ellos mismos
llegan a padecer dentro de sus vidas en el recorrido del camino del éxito. Es asi como se
puede situar lo que Oso Trava comparte a sus lectores:

Hacia afuera, era todo un crack, pero hacia dentro de mi, la frustracién era mi amiga

intima. Estaba a punto de cumplir cuarenta afos, habia sido nombrado dos veces
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como uno de los emprendedores del aiio por la revista Expansion. Aparecia en las
paginas de varios ejemplares impresos e, incluso, mds adelante tendria el honor de
ser reconocido por Forbes como “una de las promesas de los negocios del afio”.
Habia empezado dos emprendimientos que parecian ser exitosos.

Pero la verdad es que detras de aquella espectacular fachada, a puertas cerradas,
mi historia era otra. Mis ahorros estaban por terminarse, las ventas de mis
empresas se habian estancado [...] no podia evitar compararme con gente exitosa
desde un lugar poco sano.

[...] no lo entendia. ¢ Como era posible que habiendo seguido cada paso del libro de
la vida sobre como alcanzar el éxito, no me sintiera exitoso? Para cualquiera que
mirara desde afuera, mi vida podria parecer perfecta; pero todas las mafanas
cuando sonaba el despertador y abria los ojos, el primer pensamiento que pasaba
por mi mente era una y otra vez el mismo: jQué mierda! (Trava, 2021, p.19).

Los malestares fisicos y/o psicoldgicos, suelen ser abordadas como historias de un pasado
que ya no existe y que en el presente se encuentra superado, acompanadas de una
perspectiva hacia el futuro que siempre promete ser mejor. Sin embargo, el sujeto parece
encontrarse habitado por una permanente insatisfaccion, que lo relanza a la carrera por un
mas y un futuro que cuando se torna presente, nunca termina por parecerse a lo que se

esperaba de él.

Resulta palpable el circuito del interjuego dialectico del funcionamiento psiquico a partir
de la “fascinacion-revuelta, idealismo-decepcion, adhesién-frustracién” (Gaulejacy Aubert,
2017, p.125), que sigue de manera muy clara el funcionamiento del discurso del capitalismo
de Lacan, entendido como un circuito sin freno en el que el sujeto (aparente agente de
dicho discurso), termina por quedar reducido al desecho propio del discurso; relanzado una
y otra vez a la blisqueda mortifera de una satisfaccidon imposible de alcanzar.

Aqui el sujeto hace uso de la falta en ser, del sintoma, como motor del movimiento

incesante del mercado, que en su articulacién con la tecno-ciencia ofrecera siempre

un nuevo objeto, que dard a cada instante la ilusion de suturar la carencia de ser

estructural. El sujeto barrado ya no es aqui sujeto del inconsciente, sino un sujeto
gue carece de un goce que lo complete (Soria, 2019, p.148).
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Se constata, cdmo el Discurso Capitalista, bajo la forma que toma a partir del Management
y la cultura a la que da lugar, opera un movimiento continuo, permanente y sin freno, en la
que el sujeto termina reducido al estatuto de objeto, por medio del funcionamiento
estructural del sujeto en relacion a la economia subjetiva establecida a partir de lo que
Lacan llamé objeto a, del que siempre queda un resto ineliminable. De manera que, es a
partir de ese resto que “la carrera se vuelve interminable: es ese resto el que funciona como
un continuo motor de la persecucion infinita” (Schejtman, 2012, p.60), de una satisfaccion
gue nunca se alcanza y que en la cultura del Management y los principios que promueve,

se presenta bajo la forma del lamado éxito.

El Management y su narrativa Bélica.

Por otra parte, dentro de los contenidos inherentes a la cultura del Management, llama la
atencidn el uso que suele hacerse de un lenguaje caracterizado por su narrativa bélicay de
dominio, sobre las situaciones en el campo laboral y la vida en general, por medio de una
constante promocion de la posibilidad de contar con una mentalidad poderosa capaz de
sobreponerse a cualquier estado emocional o afectivo, ante las distintas adversidades que
puedan tener lugar en la vida diaria de las personas. El nombre mismo del programa de Oso
Trava Cracks War Room, da cuenta de ello, ademas de la narrativa del influencer, que desde
la bienvenida al Reto Gana tu Mafana, afirma que en dicho programa, él mismo tiene la
mision de ensefiar a las personas que se "atrevieron’ a realizar el reto, a “transformar la
manera en que atacamos, en que arrancamos; en la que enfrentamos nuestros dias, todos
los dias [...] te estoy retando a ti a poner en practica nuevos comportamientos y a
convertirlos en habitos que van a mejorar tu vida de una manera muy importante” (Trava,

2021).

278



Al UNIVERSIDAD _mys. | FACULTAD DE

WS
y B 4

N AUTONOMA DE b Vi

QUERETARO s “a, | PSICOLOGIA

Si bien, son varias las situaciones en las que se puede apreciar el caracter bélico del lenguaje
empleado dentro de la retdrica de los contenidos y programas dentro de la cultura del
Management; para dar cuenta de ello en el presente trabajo, es posible tomar como
ejemplo - como una de las multiples referencias posibles-, el programa de Mario Alonso
Piug WOBI On Resilience, en el que constantemente recurre al uso de términos
caracteristicos de la milicia dentro de su narrativa, como el término empleado por los
marines norteamericanos VUCA, que por sus siglas hace referencia a entornos hostiles y
altamente disruptivos:
Es comun afirmar que este mundo es un mundo VUCA; volatil, incierto, complejo y
ambiguo. Pero si el mundo solo ofreciera esto nadie querria vivir en él. Hay que
afiadir algo para que sea ilusionante: la oportunidad. En todo mundo VUCA hay
oportunidad. Al hablar de resiliencia no hay que hablar solo de cdmo hacer frente

de otra manera a entornos VUCA sino ademas como poder trabajar la oportunidad;
como reconocerla y sacar provecho de ella (Piug, 2020).

También el caso de Tom Peters, que recurre a dicho lenguaje de caracteristicas bélicas

dentro de la retdrica empleada en sus textos:

Asi es el cambio. En la nueva guerra contra el terror. En el nuevo mundo de los negocios.

Los retos enteramente nuevos a que se enfrenta el ejército son totalmente analogos a los
retos a que se enfrenta la corporacion global. Es seguro que las apuestas son mas altas en
el ejercito que en, por ejemplo, la venta al por menor, pero el caracter de los temas y los
modelos, los amigos y los enemigos que estdn en juego en cada situacidon son
exactamente (jEXACTAMENTE!) iguales.

Y, en un sentido muy personal, al menos, las apuestas son igual de elevadas. Recordemos
el epigrafe en el que cité al general Shinseki: “Si no te gusta el cambio, te va a gustar
menos aun la irrelevancia.” (Peters, 2003, pp.16-17).

Lo mismo sucede con el padre de la estrategia moderna Michael Porter, cuyas teorias sobre

economia y negocios han sido desarrolladas bajo el concepto de <<estrategia
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competitiva>>, cuyos términos también son extraidos del campo de la milicia, por mas de

cuarenta y dos afios. Y que al hacer referencia a la pandemia del Covid-19, en su seminario

WOBI On Strategy, afirmé que:

Nos encontramos en un momento histérico. La crisis del Covid estd causando
mucha disrupcion y es ahora cuando empezamos a pensar en las estrategias para
esta nueva normalidad que se ha instaurado en el mundo entero.

La estrategia es un tema de importancia fundamental, que tiene un profundo
impacto en el desempefio y la prosperidad de las empresas, la sociedad y los
ciudadanos. Esta no tiene una férmula Unica. Debe de estar basada en las
circunstancias y particularidades de cada una de las empresas.

El punto de partida para desarrollar una buena estrategia consiste en entender sus
bases. [...] no hay una Unica manera de competir. No podemos competir por ser la
mejor compania. No existe tal cosa, no existe una compaiiia que sea la mejor. La
clave esta en centrarse en convertirse en una compaiiia Unica. Para pensar de forma
estratégica hay que parar de competir por ser el mejor y empezar por ser Unicos
(Porter, WOBI, 2020).

Con todo ello, es posible constatar cdmo en los multiples niveles y aproximaciones
en los que la cultura del Management se manifiesta (programas de formacion para
ejecutivos de alto nivel, llamados lideres de las organizaciones; programas para
emprendedores y para los trabajadores del ambito administrativo en general, que
empapados del la cultura del Management aspiran a la obtencién de un éxito por que
el que a diario trabajan), la transmisién de los principios y valores inherentes al nuevo
espiritu del capitalismo, se realiza mediante el uso recurrente de términos tomados
de la milicia y una narrativa fuertemente cargada de un sentido bélico, cuyo objetivo
consiste en impregnar con mayor fuerza las ideas, conceptos y principios que se
proponen, independientemente del sustento académico o cientifico con el que

realmente cuenten.

El miedo significa que estamos listos para lograr grandes cosas que, tal vez, no
podriamos lograr en ningun otro estado. Asi que, si entendemos eso, podemos
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transformar el miedo que nos paraliza en un mensaje de nuestro cuerpo,
diciéndonos que tenemos superpoderes y que podemos aprovecharlos.

[...] EIl miedo denota lo que yo llamo un momento inminente para elevarte y
derribar obstaculos [...]

M-I-E-D-O

M- momento

I- inminente para
E- elevarte y

D- derribar

O- obstaculos

Al final, el miedo es tu cuerpo y tu mente, diciéndote que estas listo para hacer
cosas grandes (Trava, 2021, p.58).

Es interesante observar cdmo este significativo y recurrente uso del lenguaje de corte
bélico dentro de la retdrica y la narrativa de los distintos medios en los que es transmitida
la cultura del Management, empatay se moldea con el cardcter normativo de la cultura del
Management destacado por Zangaro, al indicar que los textos de gestion que circulan
dentro del contexto empresarial -principalmente destinados a los trabajadores que en las
empresas ejercen el control conocidos como lideres de las organizaciones-,
fundamentalmente presentan lo que se debe hacer y lo que no se debe de hacer al interior

de las empresas.

Dichos contenidos sobre gestidn, dirigidos a los lideres de las organizaciones, buscan
“prescribir acciones y suscitar la adhesidon asi como difundir y wvulgarizar modelos
normativos en el mundo de la empresa” (Zangaro, 2014, p.46); alcanzando ademas, como
ya se ha venido indicando a lo largo de la investigacidn, ambitos mucho mas amplios de la
vida cotidiana de la personas, dando lugar al moldeamiento de estilos de vida especificos,
acordes a la légica del mercado, el consumo y la maxima rentabilidad; incluso a costa del

bienestar de las propias personas.
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Asi, segln Zangaro, por definicion, en la secuencia expositivo-explicativa el referente
(aquello de lo que se habla: el mundo de los negocios, el liderazgo, los procesos de gestion,
por ejemplo) se considera dado e indiscutible y lo que interesa, primordialmente, es la
transmisién de informacidn relativa a él. Se supone que, la informacién aportada tiene
caracter objetivo; es decir que, ya que no se trata de que el autor proporciona una opinién
sobre esa realidad a la que hace referencia y que puede considerarse discutible, sino que

la describe tal cual es (2014, p.49).

Esta narrativa, de caracter prescriptivo, imperativo e incuestionable, transmitido
frecuentemente recurriendo a un lenguaje de caracter bélico, también es posible pensarlo
a partir de la ldgica inherente al discurso del amo, planteado por Lacan en su teoria sobre
los discursos; que ademads constituye uno de los componentes al interior de la estructura
del discurso capitalista, del que deriva el funcionamiento de la cultura del Management,

representado bajo el matema del S1 presente en la escritura de dicho discurso:

Discurso capitalista
8 s

| =X

S a

En ese sentido, resulta relevante no perder de vista que, una de las principales
caracteristicas del discurso capitalista, consiste en su afinidad con discurso del amo; basado
en la estructura clasica de la relacion entre el amo y el esclavo o bien en el ambito del
trabajo, de la relacién entre el patrén y el obrero. Caracterizado principalmente por su
fijeza y su solidez, a diferencia de la flexibilidad inherente al nuevo espiritu del capitalismo

y la transformacion de las practicas laborales que han tenido lugar a partir del ascenso en
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nuestra sociedad de lo que Lacan, dentro del ambito del psicoanalisis, conceptualizé por

medio del discurso capitalista.

Los autores de gestion empresarial de la década de 1990, a diferencia de los autores de la
década de 1960, imaginan una gran cantidad de nuevas formas de organizacion que se
alejan lo maximo posible de los principios jerarquicos, tan caracteristicos de las formas
clasicas de relacién laboral patrén-obrero (Boltansky y Chiapello, 2002). Mientras que las
relaciones laborales cldsicas “han tendido a reglamentarse formalmente en cuerpos de
leyes, contratos, convenios o costumbres y la relacidn para un trabajo que implica dos
sujetos extremos en cooperacién o conflicto, en territorios cerrados y durante tiempos bien
delimitados” (De la Garza, 2009, p.4); los rasgos mas presentes en la literatura de la gestiéon
del nuevo espiritu del capitalismo, son fundamentalmente la competencia, la flexibilidad y

el cambio permanente y cada vez mas rapido.

De esta manera, se aprecia dentro de la literatura de la gestidon, el surgimiento de la
promociéon de practicas que permitan una organizacién cada vez mas flexible y creativa
“que sabe <<surfear>> sobre todas las <<olas>> adaptarse a las transformaciones, tener
constantemente un personal dotado de los mas recientes conocimientos y obtener una
ventaja tecnoldgica permanente” (Boltansky y Chiapello, 2002, p.116). Se trata del salto de
la organizacidn clasica, rigida y jerarquica a empresas flexibles, competentes, innovadoras
y creativas con trabajadores cada vez mas <<auténomos>>, en la medida en que ello
contribuye a una mayor rentabilidad y maximizacién de las ganancias; el pasaje del modelo

organizacional fordista al modelo establecido por el toyotismo.

“La web: segun la traduccion

En la misma conferencia, ofreci la siguiente traduccion de algunas de las desdichadas, aunque
necesarias, frases de la jerga que ha utilizado la gente para describir el mundo web:

Libre de burocracia= organizacién plana absolutamente sin burdcratas.
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Sistematicamente integrada= cadena de oferta y de demanda total (del proveedor al consumidor)
densamente cableada, libre de friccién.

Internet-intensiva= jhazlo todo a través de la web!

Basada en el conocimiento= acceso abierto...a todo...por todo mundo...desde el empleado
individual... a todos los miembros de la cadena de oferta y demanda. (El nuevo equivalente I-net de
“por el pueblo, para el pueblo...”)

Libertad de tiempo y lugar=haz cualquier cosa, cuando quieras, donde quieras... a la velocidad de
la luz y a la conveniencia de cada actor.

De respuesta instantanea=ilos demonios de la velocidad!

Centrada en el cliente= jEl cliente lleva la batuta! iEl cliente estd a cargo! El cliente lo
clienteliza...todo

Capacitada para la clientelizacién en masa= cada producto y servicio se adapta rapidamente a los
requerimientos peculiares e inmediatos del cliente particular.

Todo esto es todavia jerga, incluso después de la “traduccién”. Pero representa compactamente la
nocién total del potencial de la web:

Web=todo” (Peters, 2003, p.60)

Es posible constatar, dentro del ambito empresarial y a partir los principios de la cultura
del Management, la inflexién del discurso del amo planteada por Lacan a la del discurso
capitalista. En la medida en que la estructura del discurso del amo, que resulta de la
dialéctica del amo v el esclavo desarrollada por Hegel, caracterizado por la operacién del
amo opera como el rector del dicho discurso, ordenando que las cosas marchen a partir del
saber propio del esclavo que es explotado; muta a una logica que resulta mucho mas
rentable, en lo que a la produccién de goce se refiere y, por lo tanto la maximizacién de la
ganancia en términos de satisfaccion. En la medida en que en el discurso capitalista el
esclavo, ademas de la explotacidn de la que es objeto, es despojado de su saber quedando
reducido al estatuto de objeto (representado por el objeto a en la escritura de dicho
discurso); como productor de goce y/o una plusvalia, que lo constituye en el desecho de

dicho discurso.
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El sujeto hace un uso de la falta en ser, del sintoma, como motor del movimiento
incesante del mercado, que en su articulacion con la tecno-ciencia ofrecera siempre
un nuevo objeto, que dard a cada instante la ilusién de suturar la carencia de ser
estructural [...] La usencia de flecha entre el sujeto y el saber da cuenta de la
separacion absoluta del mismo en relacién al saber inconsciente, que en todo caso
serd estudiado y utilizado por el discurso publicitario para dar sustancia episddica
descartable a los fantasmas, bastantes tipificables, que habitan al ser hablante
(Soria, 2019, p.148).

Discurso del amo Discurso capitalista
r S — S J 3 N S: ‘
8/ a " & o a ?

Asi, es posible establecer como una caracteristica a destacar de la cultura del Management,
el caracter publicitario que dicha aguarda a partir del su particular narrativa y uso del
lenguaje de caracter bélico, dando lugar -como se pudo indicar a partir de la estructura
misma de los programas ofertados por WOBI- a una importante industria de contenidos
gue si bien en principio se encuentra dirigida a los lideres de las organizaciones, por medio
de programas como los que son ofertados por Oso Trava, adquiere un alcance mucho mas

amplio llegando a un publico mas general.

Se trata de una industria portadora y transmisora de los principios del nuevo espiritu del
capitalismo, bajo la forma de programas de formacién que mas allad de los conocimientos
gue puedan poner a disposicién de su publico, constituyen un importante papel en la
configuracion de estilos de vida, destinados a alimentar el movimiento y la vitalidad del

espiritu del capitalismo dentro de la sociedad en general.
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El Management y su concepcion de sujeto como organismo.

Del estudio del caso de Oso Trava, uno de los elementos mas importantes a destacar, tiene
que ver con la concepcidn de sujeto que es posible deducir de la narrativa y los contenidos

que se transmiten en los programas que ofrece.

En este sentido, llama la atencidn la reduccién que se realiza sobre la persona y la
concepcidon del ser humano, a elementos puramente bioldgicos en lo que a su
funcionamiento se refiere; y a una mentalidad conceptualizada en términos meramente
cognitivos, susceptible a ser reprogramada permanentemente de acuerdo a las
necesidades del momento y la situacién, a través de pensamientos susceptibles de ser
remplazados por otros mas adecuados, respondiendo a los fines del alto rendimiento y la

generacién de una mayor rentabilidad, planteada a lo largo de la presente investigacion.

De esta forma, se pueden entender los planteamientos realizados por Susan David vy

Christina Congleton, en su articulo de Harvard Business Review al indicar que:

Los lideres mas efectivos [...] desarrollan lo que llamamos la agilidad emocional. En
nuestra economia del conocimiento tan compleja y cambiante, la habilidad de
gestionar nuestros propios pensamientos y sentimientos es esencial para conseguir
el éxito empresarial. Numerosos estudios realizados por el profesor de la
Universidad de Londres Frank Bond y otros, demuestran que la agilidad emocional
puede ayudar a las personas a mitigar el estrés, reducir errores, ser mas
innovadoras y mejorar el rendimiento laboral (2019, pp.64-64)

También planteamiento de James Wilson en su articulo “Tu segln los nameros”, en
relacion a lo que llama el <<autoanalisis>> donde segun él:

Hay dos grandes tipos de herramientas para el autoandlisis. El primer tipo son las

de seguimiento (trackers), que revelan patrones que te ayudan a establecer

objetivo. Te permiten documentar rutinas y respuestas fisicas. Como las horas de
suefio, el ritmo cardiaco y los alimentos consumidos o las calorias quemadas -
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informacién que puedes usar para saber, por ejemplo, cdmo el consumo de cafeina
y de azucar afectan tu rendimiento laboral, o qué interacciones en la oficina hacen
subir tu presién arterial-. Estas herramientas se usan dptimamente de manera
longitudinal (a lo largo de varios dias, semanas o incluso durante mds tiempo) y de
manera interactiva, con el fin de ir probando intervenciones y sus resultados hasta
gue se encuentra el equilibrio (2019, pp.94-95).

Asi, durante el reto Gana Tu Mafiana, que se llevé a cabo a lo largo de diez dias, abordando
un tema diferente en cada transmision, relativo a como mejorar la manera de comenzar el
dia para ser mas productivo y mitigar los efectos del Home Office, a un aiio de la pandemia
del Covid-19; Oso Trava explicé constantemente de diferentes formas -bajo la misma
narrativa y trama argumentativa-, como cada una de las recomendaciones que daba cada
dia, encuentran su fundamento en aspectos totalmente biolégicos y <<cientificamente
demostrados>>, de manera que al ser utilizadas, permiten que la persona logre ser mas

productiva a lo largo de todo el dia.

Este abordaje de los procesos subjetivos en las personas, a partir de una perspectiva
reducida a lo bioldgico, que se puede calificar de biologicista, es posible constatarla con
claridad en la perspectiva y los temas abordados en cada una de las transmisiones que

conformaron el reto “Gana Tu Mafiana”.

El dia uno de dicho programa, comenzé con lo que Oso Trava llama “Guardian del suefio”,
gue tiene que ver con el tema del suefio y la importancia de dormir correctamente para
lograr un suefio reparador, abordandolo a través de los procesos bioldgicos constitutivos
del suefio y la gestion de los mismos a través del ciclo circadiano. Explicd que en el cerebro
se llevan a cabo funciones y procesos en segundo plano que son esenciales para el buen
funcionamiento del cuerpo, por lo que para logar un mejor descanso -que le permita a la
persona ser mas productiva durante el dia-, es importante establecer un horario; prepararse

para dormir cuidando el ambiente, luz, temperatura y la alimentacion antes de dormir, asi
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como la manera de despertar. A pesar de que, paraddjicamente, en una de las
transmisiones del programa llamado “Blinda tu mente”, Oso compartié a su audiencia a los
participantes, haber dormido tan sdlo tres horas, unos dias después de hablar sobre la
importancia de cuidar las horas del suefio. He aqui un punto de imposibilidad inherente a
la vida de ser humano, a pesar de intentar regular y tomar control, a través del

conocimiento de los procesos como los del sueio.

En este sentido, resultan pertinentes planteamientos de Javier Peteiro, respecto al lugar
gue en la actualidad en nuestra sociedad en general se le ha asignado a la ciencia,
independientemente del campo especifico que realmente le atafie. Asi como la forma que
la ciencia ha adquirido dentro de un mundo, en el que priman los principios inherentes al
nuevo espiritu del capitalismo; en la medida en que segun Peteiro la cosmovision posible
ya no es ideoldgica o religiosa, sino que la ciencia ha pasado a constituir la gran esperanza
y la Unica creencia posible. Tornandose en un cientificismo, que cala de forma honda en la
cultura, en el que aquello que no sea expresable en términos cientificos sea considerado

superfluo e invalido (2010).

[...] la Ciencia se hace esencialmente ahora en un mundo capitalista y una
consecuencia clara de ello es que el cientifico es productor de algo vendible,
adoptando formas que abarcan desde la mercancia bibliografica hasta las patentes
biolégicas. La insuficiencia ética facilita a la vez que el producto cientifico pase a ser
la realizaciéon de lo posible (Peteiro, 2010, p18).

Lo mismo se puede situar en el abordaje que Oso Trava llevd a cabo respecto a la
hidratacidn, que correspondiente al tema del segundo dia del reto “Gana Tu Mafiana” al
gue dio el nombre de “Hidratacion”. Explicando que lo mas importante al despertar, para
comenzar de una mejor manera la manana y rendir mejor durante el dia, es hidratarse. Ya

que, durante las noches se pierden liquidos y sales como consecuencia del agua que se

288



2 UNIVERSIDAD sysy | FACULTAD DE

QUERETARO % v

pierde, no solo a través de la sudoracidn y las idas al bafio, sino principalmente por la

respiracion.

Segun Oso Trava, para despertar bien es necesario algo mds que un par de horas mds para
dormir o una taza de café, ya que uno de los principales problemas al despertar tiene que
ver con la deshidratacion sufrida a lo largo de la noche mientras uno duerme, en la medida
en que el agua cuenta con un rol fundamental en el organismo. El agua lubrica todas las
articulaciones y los ligamentos, regula la temperatura corporal, nutre el cerebro y la médula
espinal, jugando asi un papel fundamental en la mayoria de los procesos corporales, como

el sistema circulatorio, la memoria y todos los <<procesos cognitivos>>.

Por esta razén, habiendo explicado la importancia de la hidratacion y habiendo “maneras
mucho mas inteligentes” (Trava, 2021) para hacerlo, su principal recomendacién para
“despertar, refrescarte y darle a tu cuerpo el boost que necesitas para arrancar el dia”

(Trava, 2021), recomendd y dio la receta de un suero que él mismo toma.

Bajo estos modos de aproximacidn argumentados cientificamente’, que se pueden
encontrar de manera mas detallada en el reporte del trabajo de campo incluido en el
presente trabajo, Oso Trava abordd, una y otra vez, distintos procesos del cuerpo
abordados desde perspectivas puramente bioldgicas, para que las personas puedan

desempeiiarse con un mejor rendimiento a lo largo del dia desde que este comienza.

Hablé de la importancia de la alimentacién y el desayuno, para comenzar correctamente el
dia; y del ejercicio, como una forma de obtener mayor energia, echar a andar el sistema,
mover los fluidos, oxigenar mas, activar el sistema circulatorio, cardio-vascular e inmune,
obtener estamina (la energia general que te da el empuje que necesitas), reducir el estrés

disminuyendo los niveles de cortisol.

El hecho de hacer ejercicio, de tener ese momento para mi, de conectar con mi
cuerpo, de sentirlo activo a mi me transforma. No soy un atleta de alto rendimiento,
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pero mi cuerpo si me lo pide. Y no solamente por la parte fisica de sentirme activo,
de cédmo echar a andar la maquinaria sino también por la parte mental (Trava,
2021).

También abordé el tema de la exposicion al frio, por medio del método Wim Hof, que
consiste en una prdactica a partir de la respiracion diafragmatica, la meditacién y
concentraciéon mental; asi como la exposicidn extrema al frio, a través de bafios en tinas de
agua helada, para mejorar el sistema auténomo y tener acceso al sistema nervioso central.
Explicando con ello, la importancia de comenzar la mafiana con un bafio lo mas frio que sea
posible, para activar los procesos bioldgicos de una mejor manera, propiciando una mejor
circulaciéon sanguinea que contribuya a estar mas despiertos y activos durante el dia,

ademas de fortalecer el sistema inmune.

Por otra parte, segun los abordajes actuales en la cultura del Management, la respiraciéon
es una de las acciones que puede ser utilizada ademas de ejercitarse para reducir el estrés.
Particularmente mediante la respiracion diafragmatica, es posible ampliar la capacidad
pulmonar, con considerables beneficios para el cuerpo, ya que ademas de reducir los
niveles de estrés, permite bajar la presion arterial, cardiaca y los niveles de cortisol

(hormona del estrés) y obtener mayor energia:

Van a ver cdmo se van a llenar de energia, como hasta sienten un poquito de
cosquilleo en las manos, pero sobre todo van a sentir un como Hi. Osea, si van a
sentir un poco ligeros la cabeza, pero les va a dar mucha energia este tipo de
respiracion. Y esto lo pueden usar a lo largo del dia para despertarse, para
desconectarse de alguna situacion que los traiga molestos y sobre todo en la
mafiana para ganar esta claridad (Trava, 2021).
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El Management y su concepcion de sujeto como puro pensamiento y cognicion.

En cuanto a los procesos mentales Oso Trava, desarrolld los temas de la gratitud, la
meditacidn, el blindaje de la mente y el significado de las acciones mediante el sistema que
ha dado en llamar “Meadigful shit”, que desarrolla ampliamente en su libro “Haz lo que

importa: El método para disefiar y vivir una vida de cracks”.

Respecto al tema de la “Gratitud”, abordado en términos cognitivos y sistema de
pensamientos, Oso Trava explicdé que si bien en un dia las personas tienen miles de
pensamientos “cientificamente estd demostrado que el 95% de los pensamientos del dia
son exactamente los mismos del dia anterior” (Trava, 2021). Es decir, que repetimos
patrones y condiciones a través de nuestros pensamientos, que cominmente tienen que
ver con lo que se quiere, desea, falta o se necesita. Razén por las personas de “alto
rendimiento” generalmente quiere obtener mas y suele estar enfocada en las cosas que no

tiene y en lo que no es, por lo que la solucidn ante dicha problematica es la <<gratitud>>.

La gratitud se trata de reconfigurar tu mente para entender que nada es obvio. Se
trata de centrar tu atencién en aquello que tal vez ni ves. Eso que das por sentado,
gue ni siquiera notas, pero te permite estar aqui (Trava, 2021).

Segun explico a los participantes del reto, el cerebro funciona como una computadora que
interpreta la realidad a través de las creencias que aguarda cada persona. De forma que lo
gue se vive simplemente es una interpretacion de lo que se percibe a través de los cinco

sentidos:
Quiero platicarles que existen estudios que demuestran que incorporar la practica
del agradecimiento a tu dia, reduce el cortisol, estabiliza tu frecuencia cardiaca y

provoca ese sentimiento de bienestar general, tanto fisico como mental en tu vida
(Trava, 2021).
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La meditacidn, permite convertirse en la persona que se quiere ser, desde el dia en que se
afirmay decreta serlo, ya que permite “conectar con un futuro que no ha sucedido, pero ya
sucedid” (Trava, 2021). La idea consiste en que la persona empiece a vivir desde vya, la
verdad que quiere: que hay dentro de ella y desea construir. Se trata de una vida construida
a partir del pensamiento y las emociones a las que dicho pensamiento puede dar lugar. La
“idea es comenzar a vivir desde ya la verdad que hay dentro de ti, que puedes construir, y

se trata simplemente de emocionarte y sentirlo” (Trava, 2021).

Por otra parte, el tema abordado por Oso Trava durante el dia seis del reto, consistié en lo
que llama “Blindar tu mente”. Un tema totalmente y explicitamente orientado al manejo
de la vida diaria, a partir del pensamiento y el contenido que pueda tener, en la medida en
gue segun sus planteamientos, la vida consiste en un diseno que debe hacerse con voluntad
e intension; ya que “sin darnos cuenta vamos tarde al trabajo, vamos estresados, vamos
preocupados, y dejamos a un lado nuestra rutina” (Trava, 2021). Por ello, en lo que él
denomina su programa de desarrollo de vida, recomienda utilizar las mafianas para
alimentar el <<cerebro>> con la guardia que cada persona tiene fuera de su mente, dejando

los impulsos negativos y todas las malas noticias.

Entrena a tu cerebro a estar bien, a no estar tan acostumbrado a tantos estimulos.
Decide una actividad que te ayude a crecer. Dedicate diez minutos. Abre tu mente,
reduce tu nivel de estrés. Te ayuda a tener mas claridad de pensamiento. Esa
claridad se va a mantener contigo el resto del dia. Date cuenta de lo que estas
alimentando a tu cerebro y date cuenta del tiempo en el que podrias estar
dedicando atencién a otra cosa. Monta guardia a la puerta de tu mente (Trava,
2021).

A partir de lo anterior, es posible observar que dentro de la cultura del Management y a
partir de los principios del nuevo espiritu del capitalismo de la dicha cultura es promotora,
la vida de las personas consiste en un disefio, a partir de habitos y acciones concretas cuyo
resultado, en la vida laboral y personal, dependen de cada persona, ajena a cualquier
contingencia o situacidén externa a la persona misma. De este modo, se constata, como el
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espiritu del capitalismo, a través de la cultura a la que el Management da lugar, establece
una relacion dialéctica entre los dispositivos cuya puesta en practica acompafia y a su vez

hace posibles (Boltansky y Chiapello, 2002).

Por medio del tratamiento que se observa en los distintos programas de formacidn que Oso
Trava realiza, echando mando de concepciones sobre el psiquismo puramente cognitivas,
donde el pensamiento y la mente es capaz de dominar lo que las personas sienten y
perciben, es posible observar el funcionamiento de la légica managerial, en la que las
emociones, deseos y sufrimientos constituyen la energia base y el “carburante de la
empresa que esta se encarga de transformar y proyectar hacia los objetivos deseados”
(Gaulejac y Aubert, 2017, p.134), en busca de un rendimiento cada vez mejor, a pesar del

estado emocional en el que cada persona realmente se pueda encontrar.

ESTUDIO DE CASO DOS: Simon Cohen.

Hasta ahora, ha sido posible analizar algunas de las concepciones mas importantes de la
cultura del Management y las practicas que se promueven a través de los datos obtenidos
en el trabajo de campo desarrollado mediante la observacidn participante realizada en los
distintos programas ofertados por WOBI durante la pandemia, y el trabajo autoetnografico
en el programa de disefio de vida “Reto Gana tu mafana”. Dichas aproximaciones,
permitieron extraer algunas coordenadas relativas a la estructura del Management, su
cultura y las practicas a las que da lugar, bajo la légica del nuevo espiritu del capitalismo y
lo que Lacan dio en llamar el Discurso Capitalista. Sin embargo, la investigacién aqui
planteada, también se propuso dar cuenta de la incidencia y los efectos que la estructura
del Management puede llegar a tener en la subjetividad de los trabajadores inmersos en la

cultura a la que dicho discurso da lugar.
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Por ello, el caso de Simon Cohen, construido en la presente investigacidn a partir del su libro
auto biogréfico, resulta de suma importancia en la medida en que permite mostrar algunos
aspectos relativos a la forma en que el Discurso del Management y su cultura, pueden llegar

a incidir en determinada persona.

El individuo es actor de este proceso, pero su accion estd sobredeterminada por las
fuerzas estructurantes del campo social en que actua. La accién del individuo es
interpretada y analizada como la accién de un sujeto de responsabilidad dominada
por la légica de la organizacidon y de los intereses de los que la dominan. Su
estructura mental es una estructura social incorporada (Aubert y Gaufiejac, 2012,
224).

Si bien, no se puede dejar de tomar en consideracidon que el estudio del caso de Simon
Cohen se trata de un caso singular, cuyas caracteristicas no son susceptibles a una
generalizacion aplicable a todas las personas pudiéndoles asignar un caracter universal
valido para todos; a partir del estudio de este caso, si es posible situar ciertos elementos
mas alla de su singularidad. Permitiendo asi, establecer algunos elementos particulares y
especificos, inherentes al discurso del Management y su incidencia sobre aquellas personas
gue se encuentran inmersas en su cultura; que sin darse cuenta, ademas de padecer los
efectos de este discurso, terminan por constituirse en promotores y reproductores de la
cultura managerial ala que da lugar. No sélo en el ambito laboral sino también en el familiar,
el personal y en el de su vida en general, forjando estilos de vida especificos y acordes a los

principios del nuevo espiritu del capitalismo y la cultura del Management:

Producido por la organizacién y por los individuos que la componen, el sistema
psiquico organizacional deviene productor de lo que ha producido, de acuerdo con
el principio de causalidad recursiva: contribuye a moldear el modo de
funcionamiento psiquico de los agentes de la organizacidon; asimismo, influye en el
modo de funcionamiento de la organizacion (Aubert y Gaulejac, 2012, p.246).
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De manera que, la légica managerial pese a todo, le pide al individuo que haga frente a sus
problemas en términos de gestidn, estableciéndole exigencias y necesidades acordes al
nuevo espiritu del capitalismo; caracterizado por la permanente promocién del alto
rendimiento y un constante consumo por parte del sujeto, poniendo en marcha una y otra
vez, el circuito sin freno constitutivo del discurso capitalista; bajo el principio supuesto de

gue nada es imposible.

Seldes, destaca la manera en que slogan de una conocida marca de ropa deportiva, Nothing
is Imposible, transmite claramente la ldgica del discurso capitalista y promueve su
funcionamiento, en la medida en que la “ciencia y el mercado imaginarizan asi el goce
ilimitado que proponen, en las innovaciones que acompanan los modos actuales en los que
los sujetos se enlazan” (2019, p.55), produciendo nuevas formas de relacion y el
relajamiento de los vinculos acordes al nuevo espiritu del capitalismo. Constatando, lo que
los contenidos que promueven la cultura del Management “no mencionan: la sobre dosis
de productividad” (Aubert y Gaulejac, 2017, p.26), inherente a la l6gica desde la opera dicha

cultura.

La sublimacién por medio del trabajo se convierte asi en el objeto de una nueva
tecnologia que, desde las relaciones humanas hasta los recursos humanos,
introduce la légica del capital en la gestidn de los procesos psiquicos inconscientes”
(Aubert y Gaulejac, 2012, p.103).

En este sentido, el caso de Simon Cohen, muestra con claridad lo que desde el campo del
psicoandlisis se define como posicién subjetiva, en tanto ejecutivo, empresario y trabajador;
producto y productor de la légica inherente al discurso del capitalista, sobre la que opera la
cultura del Management. Es decir que, a partir del estudio de caso de Simon Cohen, se
pueden situar algunos elementos en relacion a lugar que, a nivel del inconsciente,

determinan las acciones y los comportamientos de una persona. Como una manera de
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responder a determinado contexto (estructura o discurso, de acuerdo a los términos
planteados por Lacan); y que en el presente trabajo tiene que ver con los sujetos que en la
actualidad se encuentran tomados por la légica inherente al discurso de Management y su

cultura. Del que el caso de Simon Cohen constituye un caso paradigmatico.
El individuo es actor de este proceso, pero su accion estd sobredeterminada por las
fuerzas estructurantes del campo social en que actua. La accién del individuo es
interpretada y analizada como la accién de un sujeto de responsabilidad
determinada por la légica de la organizacion y de los intereses de los que la

dominan. Su estructura mental es una estructura social incorporada (Aubert y
Gaunfejac, 2012, 224).

La propuesta, en lo que al estudio del caso de Simon Cohen se refiere, consiste en extraer
algunos elementos relativos a los efectos y la indecencia que el discurso del Management,
a nivel inconsciente puede llegar a tener sobre los sujetos inmersos en su cultura; a partir
del testimonio de Simon Cohen, presente en su libro “PLENO: Los secretos de un empresario

gue buscando el éxito, encontrd la felicidad”.

Asi, el acercamiento con Simon Cohen durante la presentacién de su libro y por medio del
texto mismo presente en el libro, permiten operar cierta localizacién subjetiva y acceder a
la enunciacién del autor a través de su texto, con la intencién de lograr deducir algunas
cuestiones de interés para la investigacidn, relativas a la incidencia del Discurso de
Management y su cultura; por medio del analisis de la vida profesional de un sujeto que
cumple con las caracteristicas planteadas para la realizacién de la investigacidon, como lo es

el caso de Simon Cohen.

La localizacién subjetiva consiste en hacer aparecer la caja, esa caja vacia donde se
inscriben las variaciones de la posicidén subjetiva. Es como tomar entre paréntesis
lo que el sujeto dice y hacerle percibir que toma diferentes posiciones,
modalizadas, con relacion a su dicho.

El sujeto es esa caja vacia, es el lugar vacio donde se inscriben las modalizaciones.
Ese vacio encarna el lugar de su propia ignorancia, encarna el hecho de que la
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modalidad fundamental que se debe hacer surgir, a través de todas las variaciones,
las modalizaciones, es la siguiente: “Yo (el paciente), no sé lo que digo”. Y, en ese
sentido, el lugar de la enunciacién es el propio lugar del inconsciente (Miller, 1997,
p.57).

La escritura desarrollada por Simon Cohen, permite situar algunas significaciones propias
del sujeto en relacion a su vida profesional, personal y familiar; mas alld de lo que en
principio el propio autor se propone transmitir a sus lectores: Que resultan de suma
importancia para el hallazgo de elementos comunes al discurso del Management y su
incidencia en la subjetividad de trabajadores y trabajadoras de niveles directivos y

gerenciales, denominados <<lideres de las organizaciones>>.

En este sentido, cabe recordar que Simon Cohen es un destacado empresario mexicano,
gue a manera de testimonio en su libro, narra su historia como empresario, a partir de los
momentos mas significativos de su vida profesional y personal, que lo marcaron vy le
permitieron alcanzar el "éxito” y la ‘felicidad” que, como lider de su propia organizacion a
través de su historia le permiten, segun sus palabras, inspirar a otros para que “hagan lo
mismo, y asi crecer esta espiral de conocimiento y contagiar felicidad y valores a la mayor
cantidad de gente posible” (Cohen, 2021, p.176).

¢Quién es Simon? Diria que soy un sofiador, un apasionado de la vida, una persona

gue entendié que su propdsito de vida es contagiar felicidad. Disfruto cada

momento, cada minuto del dia. Me gusta estar con mis amigos -me considero una

persona muy social- y aprender: “Soy un avido aprendiz!”. No puedes ensefiar si no
estds dispuesto a aprender, y hacerlo constantemente.

Ademas, me fascina trabajar, amo lo que hago y le pongo mucha pasién. Mucha
gente cree: iclaro!, eres la persona mas feliz del mundo porque tu empresa es
exitosa, y mi respuesta es: “iNo sefior!, es al revés: nuestra empresa es exitosa
porque nosotros decidimos ser felices y trabajar diariamente en eso”. El éxito es
una consecuencia de ser feliz (Cohen, 2021, p.112).
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De esta forma, en el apartado relativo al trabajo de campo de la investigacién, se relatan
con detalle diferentes aspectos extraidos del texto de Simén Cohen, que muestran a una
persona inmersa por completo en el mundo del Management, materializando y haciendo
presentes varios de los supuestos y premisas de las que se parte en la investigacion, en
relacion a las caracteristicas del discurso del Management y su incidencia en la subjetividad

de los trabajadores inmersos en su cultura.

De manera que, a partir del caso de Simon Cohen, se pueden constatar distintos elementos
de aquel sistema de representacion y percepcién de imagenes y valores que actiian como
sustrato del Management. En la medida en que la “gestién (el management) conlleva una
cultura empresarial, un proyecto, unos valores clave, en fin, una ética determinada que sera
la plataforma comun del conjunto de trabajadores de la empresa” (Aubert y Gaulejac, 2012,

p.32).

Ademas del éxito profesional como empresario y duefio de su empresa -reconocida en
algunos de los espacios académicos, identificados en esta investigacion como los
generadores de contenidos relativos al Management, como lo son Harvard Business School
y London Business School-, Simén Cohen cuenta con una carrera profesional modelo dentro

de los valores y estandares establecidos dentro del mundo del Management.

Simon Cohen es egresado del ITESM como Licenciado en Comercio Internacional
(1996). Junto con su padre y hermanos fundd una empresa de logistica y transporte
internacional de carga, en 1998.

En 2010, London Business School lo reconocid como destacado empresario,
realizando un caso de estudio sobre su habilidad estratégica en los negocios. Asi
mismo, la Universidad de Harvard escribid, hizo un podcast y videodocumenté su
historia en un caso de estudio en el que se resalta la cultura organizacional de
excelencia High Performance Happy People que implementd en Henco.

Simén Cohen es socio y consejero de diferentes empresas a nivel nacional e
internacional. Sus logros constantes le han valido diversos reconocimientos en el
mundo empresarial. Fue galardonado como The Most Trusted CEO México (2017),
por su liderazgo al contribuir en el mundo corporativo con su ejemplo y modelo de
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negocios. Simon ha sido considerado como una de las personas mas inspiradoras
de México por Those Who Inspire (2018).

Henco ha sido reconocida por Great Place to work Institute durante mas de una
década como la mejor empresa de logistica para trabajo en México (Cohen, 2021).

A partir de la historia que él mismo cuenta en su libro, se aprecia la manera en que Simon
Cohen representa un caso paradigmatico de hombre modelo dentro del mundo managerial,
cuyas caracteristicas se cifien a la figura del <<lider de la organizacion>> o manager que en
Boltansky y Chiapello, definen dentro de la ciudad por proyectos como el <<grande>>, cuyo
“nivel de competencias y flexibilidad le permiten a cada individuo encontrar” (2002, p.171)

nuevas oportunidades frente a cualquier crisis posible.

El <<grande>> no es solamente quien sabe comprometerse, sino también quien es capaz
de hacer que se comprometan los demds, de facilitar la implicacién, de hacer deseable el
hecho de seguirle porque inspira confianza, porque es carismdtico o porque su vision genera
entusiasmo, cualidades todas ellas que lo hacen el animador de un equipo que no dirige de
forma autoritaria, sino situandose a la escucha de los demas, con tolerancia, reconociendo
y respetando las diferencia. No es un jefe (jerarquico), sino un integrador, un facilitador, un
inspirador, un unificador de energias, un impulsor de vida, de sentido y de autonomia

(Boltansky y Chiapello, 2002, pp.170-171).

Bajo esta Optica es posible apreciar el espiritu de lider de la organizacién o manager, con el
gue Simon Cohen comparte su historia, pudiéndolo situar una y otra vez a lo largo de su
libro, en distintos extractos de la historia que cuenta e incluso en el mismo nombre de su

libro: “PLENQO: Los secretos de un empresario que buscando el éxito, encontré la felicidad”.
De regreso a la oficina, me senté con mis colaboradores mas cercanos vy les dije: “El
dia de hoy conocerdn a un Simon nuevo, un Simon que ha reflexionado y ha

decidido ser feliz. Para esto, tengo que estar rodeado de gente que quiera lo mismo
gue yo. De aqui en adelante, pondré todo mi esfuerzo y dedicacién en generar las
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condiciones adecuadas para que asi sea. Quiero ayudar al mayor nimero de
personas para que tengan una buena vida, llena de amor y felicidad.

Era un trabajo conjunto, habia que inyectar una filosofia nueva enfocada en la
felicidad individual y comun. Queria que los que trabajdbamos en Henco llegaramos
diario a la oficina con una sonrisa, y que cuando las cosas no estuvieran saliendo
bien en la vida de alguno, tuviéramos un equipo fuerte para sostenerlo y ayudarlo
a salir adelante. Ser feliz también es contar con una buena red de apoyo y, en ese
sentido, he sido millonario desde que naci (Cohen, 2021, p.50).

El Management como estilo de vida: del hombre managerial al sistema
managerial.

Si bien, en principio la cultura del Management, asi como la generacién y promocion de sus
contenidos estarian orientados a propiciar determinadas dinamicas de trabajo, con la
finalidad de que los lideres de las organizaciones puedan hacer mas eficiente el
funcionamiento de las empresas; el estudio detallado de la cultura del Management,
permite vislumbrar un alcance mucho mayor de sus principios al circunscrito Unicamente al

ambito propiamente laboral en las personas inmersas en dicha cultura.

En este sentido, Aubert y Gaulejac, explican que la cultura de la gestién empresarial, al
fundar sus bases en el mérito individual, la movilidad, la adaptabilidad, la comunicacién, la
motivacion, la calidad, la nocion de proyecto y auto regulacién; termina por sobrepasar el
ambito de la empresa impregnando la familia, la cultura, la educacién, el deporte y los
medios de comunicacion entre, muchos otros aspectos de la vida de los trabajadores

inmersos en dicha cultura.

La gestion es una respuesta a estas mutaciones. Propone una serie de practicas, de
valores, de recetas que aparecieron en un primer momento en la empresa privada
(sectores de tecnologia de punta) y se extendieron rdpidamente por todo el tejido
social. Es a la vez la respuesta y la consecuencia de los conflictos y las
contradicciones que genera la posmodernidad (Aubert y Gaulejac, 2012, p.36).
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En este sentido, Simon Cohen es un claro ejemplo en el que se puede constatar y palpar de
manera muy clara y precisa, la manera en que él convergen distintos elementos
constitutivos del llamado <<hombre managerial>>; caracterizado por la inversion de toda
la energia de la que dispone en la empresa, como una manera de escapar al vacio social, a
la falta de referencia y de sentido, buscando asegurar, mediante el triunfo en su profesion,

la consagracion de su existencia (Aubert y Gaulejac, 2012).

En su libro Simon Cohen, a través del relato de su historia y el de su empresa (que si bien
no deja de reconocer el esfuerzo de quienes lo han acompafiado de dicha trayectoria,
incluyendo a su familia), por medio de distintas historias destaca una y otra vez, las
dificultades que a lo largo de su vida debid enfrentar y superar, a nivel personal, familiar y
de salud, para alcanzar el éxito que como empresario ha obtenido y llevar a su reconocida
empresa al mas alto nivel:

La empresa empezé un acelerado ritmo de crecimiento, y yo seguia empefiado en

el asunto del dinero; queria ser millonario. Por mi mente pasaba “si alguien pudo,

yo también puedo, no me voy a quedar en el intento’, e incrementé el ritmo de
trabajo dia con dia.

Dejé de dormir bien, muchos dias me saltaba la hora de la comida y me olvidé por
completo de hacer ejercicio. Vivia tan cerca de la oficina, que iba 15 minutos a banar
a mis bebés, y regresaba a terminar lo que habia dejado pendiente. Mi Unica
obsesién era trabajar (Cohen, 2021, p.60).

También cuenta la forma en que los principios aprendidos, durante su educacién familiary
académica, y de su experiencia como deportista de alto rendimiento durante su juventud,
dieron forma a lo que él denomina su filosofia personal, como inspiracion para la creacién
del modelo que desarrollé y dio el nombre de High Performance Happy People, para

aplicarlo en su empresa y orientar también sus relaciones familiares:
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[...]el vinculo con mis hermanos pasd por una transformacién paulatina que hoy me
hace apreciar aquellas horas complicadas como pruebas superadas en equipo. Juntos
hemos construido, no solo un Henco sélido basado en valores, sino otras empresas
lideradas por ellos en diferentes industrias, y que hoy son un ejemplo de humanismo
y productividad. High Performance Happy People estd presente en todo lo que
hacemos (Cohen, 2021, p. 106).

Se aprecia la forma en que la filosofia y el modelo High Performance Happy People,
desarrollados por Simén Cohen, intentan establecer formas especificas de funcionamiento
y actuacion, no sdlo al interior de su empresa sino de su vida en general (personal, familiar,
publica, etc.), como un modelo a seguir para todos los empleados de su empresa.
Intentando de esta manera, forjar en cada uno de sus trabajadores personas con las
caracteristicas del hombre managerial, independientemente del niveles de funcionamiento
dentro de la empresa en el que se desempeiien, asi como en los distintos ambitos de su

vida.

Desde que nacié Henco nos esforzamos en que ofreciera a sus empleados la
experiencia de pertenecer a una gran familia y eso solo lo lograriamos
compartiendo el éxito y los retos, desarrollando relaciones humanas, construyendo
bienestar y preocupandonos de una manera honesta por la gente.

Implementar una cultura de bienestar, plenitud y felicidad, que al mismo tiempo
estimule la productividad y un mayor rendimiento signific6 mucho trabajo, pero
desde joven aprendi que el esfuerzo une a las personas, como pasa en los equipos
deportivos. No se puede ser feliz con hambre o frio; entre mejor rendimiento
tengas, mas feliz seras, y entre mas feliz seas, mayor rendimiento tendras. Es un
circulo virtuoso (Cohen, 2021, p.141).

Es asi como se puede apreciar la manera en que la ética de la excelencia, actualmente
constituye “la fundamentacién moral de un tipo de sistema que pretende abarcar la
totalidad del individuo” (Aubert y Galuejac, 2012, p.18), permitiendo una intensa

movilizacion psiquica, una captacién de los deseos individuales y un control permanente de
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la adhesidon de cada trabajador con alcances que claramente superan el ambito laboral y los

espacios de trabajo, que cada vez se tornan mas flexibles y menos delimitados.

Se aprecia la manera en que a partir de la cultura del Management -que da vida al discurso
capitalista en el que se sustenta-, mediante modelos organizacionales como el de High
Performance Happy People, se establecen dentro de las empresas modos especificos de
gestion de la vida de las personas, que si bien siempre son presentadas como novedades,
en realidad no hacen sino responder a los mismo principios constitutivos del <<sistema
managinario>>, instaurado a través de sistemas “perfectamente coordinados,
canalizadores de la energia individual, en el marco de la filosofia ganar-ganar en la que el
éxito -de la persona y de la empresa- es el Unico objetivo a alcanzar” (Aubert y Gaulejac,
2012, p.63); y con ello, através de lainteriorizacion de los valores, los objetivos y la filosofia
de cada organizacion, por parte de los trabajadores y trabajadoras, generar a una profunda

adhesién a la empresa.

La adhesidn busca la simbiosis entre el individuo y la organizacién en dos campos:
en el financiero, la empresa pone a disposicién de los trabajadores acciones a
precios preferenciales [...] pretende asi que el individuo se sienta unido al futuro de
la empresa [...] El otro campo seria el espiritual o animico, en el cual la adhesion se
logra a través de proyectos comunes, de declaraciones de principios y de
actividades destinadas a potenciar los ismos valores, objetivos y la sensacién de
grupo (Aubert y Gaulejac, 2012, p.65).

De manera que, es posible pensar el tercer pilar del modelo High Performance Happy
People, llamado por Simon Cohen Happiness; al pensarlo como una cultura que basada en
la felicidad de las personas que integran la organizacion, con la intensidon de que logren
alcanzar los objetivos de rentabilidad y maximizacién de las ganancias inherentes a la
empresa: “La pasion, el alto rendimiento y, por supuesto, la felicidad, eran y siguen siendo

nuestro punto de partida” (Cohen, 2021, p.153).
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La homogenizacién parcial de los sistemas de valores y de estilos de
comportamiento a través de la ideologia del management, permite [...] construir
un management suficientemente homogéneo para hacer posible la orquestacion
de politicas internas, de reglas de gestion del personal y, sin dudas, de habitus
profesionales (Luci y Szlechter, 2014, p.23).

En este sentido, cabe tomar en consideracién el <<capitalismo de la emocién>> con el que
Byung-Chul Han, destaca la diferencia entre sentimiento y emocién, con la intencion de
resaltar la forma en que el capitalismo, se sirve de las emociones para superar los obstaculos
gue la razén puede significar a los fines productivos y de rentabilidad propios del
capitalismo en la actualidad. En la medida en que mientras que el sentimiento permite una
narracién contando con “una longitud y una anchura narrativa” (2014, p.66), la emocion no
es narrable y por tanto su temporalidad carece de una duracidn significativa, siendo mucho
mas fugaz y breve que un sentimiento. De manera que es posible situar la forma en que,
tanto la estructura del discurso capitalista como la Cultura del Management a la que da
lugar, se apoyan en las emociones como un recurso al servicio del incremento de la

productividad y el rendimiento.

El régimen neoliberal presupone las emociones como recursos para incrementar la
productividad y el rendimiento. A partir de un determinado nivel de produccion, la
racionalidad, que representa el medio de la sociedad disciplinaria, topa con sus
limites. La racionalidad se percibe como coaccién, como obstaculo. De repente
tiene efectos rigidos e inflexibles. En su lugar entra en escena la emocionalidad, que
corre paralela al sentimiento de libertad, al libre despliegue de la personalidad. Ser
libre significa incluso dejar paso libre a las emociones. El capitalismo de la emocion
se sirve de la libertad. Se celebra la emocidn como una expresidn de la subjetividad
libre (Byung-Chul Han, 2014, p71).

Se aprecia la légica inherente a los "Hencocongresos” a los que Simon Cohen hace referencia
en su libro. Que consisten en eventos organizados anualmente por la empresa, en los que

ademas de tratar temas relativos a la logistica, transportacion y los negocios con los
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empleados; lo primero que se considera dentro de la agenda de trabajo, segin lo narrado
en su libro por Simon Cohen, corresponde a todo aquello que se refiere al crecimiento
personal. De manera que durante los "Hencocongresos” se llevan a cabo actividades que
buscan resaltar los valores de la empresa, por lo que cada noche se realizan con el propdsito
de agradecer la asistencia y el trabajo realizado a lo largo del dia.

Llevamos algun conferencista de superacion personal, testimonios de vida que nos

hacen valorar lo que tenemos. Procuramos contagiarles a los invitados nuestros

valores para que ellos también puedan tener una vida plena. De ninguna manera le

restamos importancia a los temas de logistica y transportacion, que por supuesto,
viene después de que logramos conectar con la gente y sensibilizarla.

En esos viajes aprendemos juntos a meditar, a hacer ejercicio, a comer bien, y
ademas sobre logistica. Si bien los eventos son un espacio para hacer Networking,
también nos encargamos de que haya sorpresas personales y de tocar los corazones
de los asistentes. En alguna ocasién, para sorprenderlos, previo al evento, le
pedimos a los familiares de cada uno que grabara en video un mensaje de
agradecimiento y reconocimiento. Llegamos todos puntuales a las 9 de la noche a
donde estaba montado un increible buffet sobre la arena. El sonido del mar y la
musica de fondo ponian el escenario perfecto para nuestra sorpresa. Al terminar la
cena dirigimos unas palabras y proyectamos el video con una musica fuerte y
emotiva. Mientras lo veiamos, los fuegos artificiales llenaban el cielo de luz y color.
Muchos de los asistentes se emocionaron hasta las lagrimas (Cohen, 2021, pp.153-
154).

Tanto Simon Cohen (en el sentido mas amplio del caso que a partir de su historia), como su
modelo High Performance Happy People -puesto en marcha en la empresa de la que él es
propietario-, son claros ejemplos de la operacién del <<sistema managinario>> inherente a
la cultura del Management; en la medida en que de una manera palpable y visible, dan
cuenta de la permanente promocién y efectuacién de la simbiosis entre el individuo vy la
empresa planteados por Aubert y Gaulejac (2012). Al punto que, especificamente en el caso
de Simon Cohen, llega incluso a resultar complicado discernir si la historia que cuenta en su

libro “PLENO: Los secretos de un empresario que buscando el éxito, encontro la felicidad”,
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se trata de la historia de su vida como empresario o del la empresa que dio vida al

empresario que hoy en dia es Simoén Cohen.

El viaje a China en el que tuve el incidente fue pocos meses después, en mayo; para
ese momento ya aterrizabamos la idea de que nos vendieran su parte. “2006 y 2007
fueron aflos muy complicados, en los que vivia inmerso en el estrés. En junio de
2007 fue el viaje a la playa con mi familia, cuatro meses después concretamos la
negociacién de compra-venta y nos quedamos con el 100% de las acciones. Y en
diciembre de 2008 renombramos la empresa. Henco Global, nombre que nace de
las silabas de nuestro apellido: CO-HEN, HEN-CO (Cohen, 2021, p.62).

De todo lo anterior, es posible deducir que el Management constituye una cultura y una
ideologia de la gestion, propias del <<sistema managinario>> y <<hombre managerial>>,
que tienden a forjar estilos de vida adoptados por aquellos sujetos inmersos y capturados
por dicha cultura. Ademas, que dichos estilos de vida corresponden a los principios
inherentes al nuevo espiritu del capitalismo, permitiendo el funcionamiento del discurso
capitalista, inherente a la cultura del Management, con alcances mucho mayores a los del
ambito laboral y organizacional propiamente dicho. Fortaleciendo de esta forma, el
funcionamiento del discurso capitalista; ampliando los margenes de rendimiento vy
maximizacion de las ganancias, al forjar sujetos acordes al sistema que la época requiere

para dichos fines.

Se constata la légica de relacidn sujeto-empresa, en la que el <<hombre managerial>> “que
busca en la empresa la realizacidn de sus deseos, sus intereses y sus proyectos [...] extrae
de ella los valores y el sentido de su existencia, a través de la gestidén de lo imaginario, en la
que se “obtiene la motivacion, la energia y la productividad que necesita” (Aubert y

Gaulejac, 2012, p.146).

El caso de Simon Cohen y su empresa, constituyen un claro ejemplo de la interaccién

empresa-sujeto al interior de la cultura del Management y la estructura que en tanto
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discurso (capitalista) la sustenta. En la que la empresa como producto, a su vez es
productora de sentidos y de efectos en la subjetividad de los lideres de las organizaciones,
gue terminan por constituirse al mismo tiempo en un producto del discurso que estructura
la cultura del Management; a la manera en que Lacan, al escribir la estructura del discurso
capitalista (explicada y desarrollada en este trabajo), muestra cémo el sujeto
aparentemente siendo el agente del discurso, termina por quedar reducido al producto del

dicho discurso.

El destronamiento de S1 del lugar del agente en el discurso capitalista conlleva la
pérdida de la funcién de fijacidn y orientacidon que el mismo cumplia en el discurso
del amo clasico. Esta pérdida produce sintomas tanto en el campo de las
identificaciones, como en el lazo social y el de la realidad (Soria, 2019, p.149)

Discurso capitalista
b S:
V
S ¢

El Management: Alto rendimiento y malestares subjetivos.

Uno de los aspectos mds destacados en la historia que Simon Cohen comparte y considera
como una de las principales razones del éxito que ha logrado alcanzar, aunado a la
disciplina, tiene que ver con el <<alto rendimiento>>, permanentemente promovido al
interior de la cultura del Management; de una manera tan insistente, que es posible
apreciar la fuerza de su presencia a partir de la incorporacidn del sintagma que da nombre
a lo que Simon Cohen llama su filosofia personal y la cultura implementada en su empresa:
High Performance Happy People.
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Hoy mi filosofia personal y de empresa es High Performance, Happy People (alto
rendimiento, gente feliz), pues es mas probable que encuentres la felicidad si tienes
un alto rendimiento, que si eres un flojo que no quiere hacer nada. Si estas
desempleado y no tienes dinero, ni casa o cobijo, si no posees nada, va a ser muy
dificil que seas feliz. Si tienes estabilidad financiera y paz, va ser mas sencillo gozar
de una vida plena. Es muy complicado encontrar la felicidad dentro de uno mismo,
pero es imposible encontrarla en cualquier otro lugar (Cohen, 2021, p.65).

De esta manera, se aprecia la logica inherente al hecho de que Simon Cohen destaque con
tanta insistencia, ante sus lectores y sus oyentes, su historia como deportista de alto

rendimiento durante los afios de su juventud.

A la natacién le debo muchisimas cosas. Aprendi a detectar y controlar la ansiedad,
de mis grandes debilidades, que junto con el miedo son mis mayores defectos de
fabrica. Me permitié obtener la beca con la que cursé mi carrera en el Tec de
Monterrey, una de las mejores universidades de México. Hice muchos de mis
mejores amigos y companeros de vida. Me ayudo a forjar mi caracter de tal manera
gue supe ver y aceptar el hecho de que mi etapa como nadador habia terminado,
y logré abrir un nuevo camino para irme convirtiendo en el Simon que soy hoy.

A pesar de que nunca he sido el mas alto ni el mas corpulento, poco a poco, y gracias
a la tenacidad, la disciplina, una fuerte mentalidad ganadora y el empuje que recibi
de mis padres, fui acomodandome en los primeros lugares. Campedn nacional en
diversas ocasiones, campedn centroamericano, seleccionado nacional por varios
afios consecutivos, hasta quedar cerca de competir en los juegos olimpicos de
Atlanta en 1996. No conseguirlo fue una de las frustraciones mas grandes en mi
juventud, que resulté al mismo tiempo, en la mejor oportunidad para construir los
cimientos de mi vida actual. Todo pasa por algo, por algo bueno, y solo lo llegamos
a entender con el paso del tiempo. Regalos disfrazados que nos da la vida (Cohen,
2021, p.38).

La promocidn del alto rendimiento y la permanente competencia -inherentes a la cultura
del Management y los ideales del nuevo espiritu del capitalismo que la acompafan- al
interior de las organizaciones, por medio de los distintos programas de formacion,
seminarios, talleres y muchos otros, disefiados para los ejecutivos <<lideres de la

organizacién>> vy trabajadores administrativos en general, como se puede apreciar, en el
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caso especifico de Henco, entre otras cosas dan cuenta de la incorporacién de un control
interno por parte del sujeto. En el que ya no es necesaria la presencia del supervisor que
cuantifica el trabajo realizado por cada uno de los trabajadores y trabajadoras
pertenecientes a la organizacion. Sino que por medio de “los intereses y objetivos de la
empresa” (Aubert y Gaulejac, 2012, p.66) que el sujeto hace suyos, la empresa obtiene la
mejor garantia para el cumplimento de dichos intereses y objetivos, presentes en los

diferentes proyectos a cargo de cada empleado, en los distintos niveles de la organizacién.

La interiorizacion de los valores y objetivos de la empresa fuerza al individuo a
buscar el éxito y luchar por evitar un fracaso que le aparte, que le haga descolgarse
del grupo [...] <<Los directivos han hecho todo lo posible para crear un ambiente
gratificante, agradable y positivo para cada empleado, y precisamente por eso, éste
sabe que sélo tiene el derecho a triunfar, a ganar-ganar. Esta condenado al éxito”
(Aubert y Gaulejac, 2012, p.67).

Zangaro también destaca dicho control, como un elemento constitutivo del Management y
las practicas a las que da lugar en los distintos ambitos en los que el sujeto se desenvuelve,
dentro y fuera de los espacios de trabajo; al plantear el Management como un dispositivo
de gobierno, que abarca “tanto las practicas discursivas como las no discursivas” (2011,
p.37) y una tecnologia del yo a partir de la cual se establecen modos de hacer y ser al interior

de las organizaciones.

A través de los distintos medios de los que dispone el discurso del Management, como los
contenidos literarios, los espacios y programas de formacion para ejecutivos y trabajadores
administrativos, talleres, seminarios, entre otros y la cultura a la que da lugar: no sélo se
establece un saber-poder en el trabajo y un saber-hacer; sino que también se establecen

también un saber-ser, un saber-poder del trabajador mismo” (Zangaro, 2011, p.53).

Desde nuestro punto de vista, el management tiene un cardcter eminentemente
activo en la conformacion del sujeto: conexiona las obligaciones que le impone en
tanto tecnologia de poder (obligaciones heteroimpuestas) con las que promueve
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para que el individuo aplique sobre si mismo en tanto tecnologia del yo
(obligaciones autoimpuestas en consonancia con las primeras). En este cruce entre
heteroimposicién y autoimposicién de obligaciones entendemos el management
desde el enfoque ético en el sentido foucaultiano (Zangaro, 2011, p.54).

Es palpable cédmo, no sélo se pierde cada vez mads la frontera entre la empresa y el
trabajador o trabajadora inmersos en la cultura del Management, sino la manera en que se
tiende a disolver el limite entre las exigencias establecidas por la organizacién y aquello que
el sujeto mismo se propone como sentido y significado, mds alld de lo que Unicamente

concierne al ambito del trabajo.

Igual que en los entrenamientos de natacién en los que me pedian que proyectara
mis metas a futuro, visualicé a dénde queria llevar la compaiiia. Desde el principio,
supe que las relaciones personales y el trato positivo a mis compafieros debia ser
parte fundamental de la ventaja competitiva de Henco. Tener colaboradores felices
es tener clientes satisfechos y, por consecuencia, resultados positivos (Cohen,
2021, p.145).

La promocidn incesante del alto rendimiento y la competencia permanente como ideales,
en el mundo del Management, asi como la incorporacion de dichos ideales por parte del
sujeto, permite la disolucién en la distincidn entre aquello que la organizacién demanda y
lo que el propio sujeto se exige, en la busqueda por alcanzar aquello que ya no sabe muy
bien qué es y sin embargo determina sus acciones; dentro y fuera de la empresa, asi como

en su vida en general.

“This is a great place to work...no es un great place to flojear”, asi les digo, literal.
No debemos confundir una cultura de la feliciadad con permiso para no trabajar
porque ahi tendriamos un conflicto. Es por eso que High Performance, va antes que
Happy People. El alto desempefio es algo que si podemos ensefiar, que tu seas feliz
con lo que haces es la consecuencia (Cohen, 2021, p.156).
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Se trata de una operacién e incidencia del discurso del Management sobre la subjetividad
de las personas inmersas en dicha légica, con importantes efectos a nivel psiquico:
La organizacidn suscita, de este modo, la formacién de una estructura psicoldgica
conflictual y cerrada donde el placer agresivo, la persecucidon de un ideal de
perfeccion, la busqueda de satisfacciones narcisistas y la angustia de perder el amor
de la organizacidn se refuerzan reciprocamente. Entonces la organizacién propone
a los individuos, mediante una sobre entrega en el trabajo, un sistema de defensa

contra la angustia, angustia que ella contribuye a generar permanentemente
(Aubert y Gaulejac 2012, p.228).

Es desde este lugar, que pueden ser pensados los distintos malestares que los trabajadores
y trabajadoras pueden llegar a padecer como consecuencia de la incidencia del discurso del
Management sobre la subjetividad, independientemente del puesto que ocupen.
Manifestdndose a través de afecciones tanto fisicas como psicoldgicas, a pesar de los

grandes beneficios y virtudes que la cultura del Management promete a sus seguidores.

En este sentido, el caso de Simdén Cohen, también es paradigmatico y sumamente
ilustrativo. Ya que, a pesar del éxito alcanzado como empresario, no dejan de llamar la
atencidn los altos costos que a nivel subjetivo, fisico y psicolégico dicho éxito ha implicado,
asi como la recurrente sensacién de vacio a la que suelen hacer referencia los promotores
de la cultura del Management. Abordandola generalmente, dentro de sus historias de éxito,
como dificultades de su pasado que ya han sido superadas; presentandolas como hazafias
de superacién personal, que finamente terminan por sumarse al éxito profesional

alcanzado por los lideres de las organizaciones.

Lo que hasta entonces parecia una historia de éxito, a mi me generaba una
sensacion de vacio y queria dejar de sentirme asi. Pero iqué me lo estaba
causando?, écual seria el detonador de esta angustia con pocos fundamentos
aparentes? ¢Por qué me sentia incompleto? Unos meses antes habiamos cerrado
un excelente trato para comprar acciones de nuestros socios alemanes y ya la
empresa estaba en manos de mi familia. Las cifras mostraban crecimiento, a pesar
de que la economia global registraba un mal momento en 2009. Estaba rodeado de
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un equipo espectacular que cuidaba de mi, de mi familia y de Henco. Todo
aparentaba estar bien; sin embargo, poca gente se imaginaba lo que habia detras
del empresario “exitoso” que se sintié amenazado por la vida misma, y se propuso
redefinir sus prioridades (Cohen, 2021, p.73).

En este sentido, Miller seiala que desde el momento en que la produccidon tomé las riendas
de la civilizacidn, “el sujeto se quedd no tanto relacionado con el objeto del deseo, sino con
el objeto del goce, con el plus de goce que supone cierta indiferenciacién del objeto” (2015,
p.26), de forma que los principios que en la actualidad, orientan las acciones de las personas
y en este caso de los lideres de las organizaciones, mas que ver con ellos mismos, responde
a los ideales del nuevo espiritu del capitalismo, basados en la rentabilidad y maximizacién
de las ganancias. Sin tomar en consideracion los efectos que puedan tener lugar a nivel de
la subjetividad de cada trabajador. De manera que, estamos “frente a una produccién
basada en el goce, caracterizada por la indiferenciacién del objeto, su cuantificacién y, por

lo tanto, frente a una manera de gozar que tomo la forma de adiccion” (Miller, 2015, p.26).

No se trata entonces de una plena realizacién de las personas, sino de la promocidn e
incitacion de la busqueda del éxito por el éxito mismo, bajé el principio de la permanente
competencia bajo la forma del alto rendimiento, al servicio de la rentabilidad, el consumo
permanente y la maximizacién de las ganancias a costa del bienestar de los propios sujetos;
que, siguiendo la légica y el funcionamiento del discurso capitalista, que da estructura al
Management, terminan por quedar reducidos al estatuto de objeto, como el producto

desecho de lo que ellos mismos ponen en macha a través de sus dindmicas de trabajo.

Tenia 33 afios y tomaba un ndimero elevado de medicinas, entre ellas un par de
ansioliticos que me tenia como un titere. Le confesé a Tammy que llevaba un afio
sin sentirme bien, que necesitaba un reinicio. Queria conectarme con la naturaleza
y desconectarme de la tecnologia y del trabajo. No necesitaba mas horas de suefio
ligero, mi alma era la que estaba cansada [...] Necesitaba paz, naturaleza, libertad;
me urgia tiempo de calidad con mis hijas y con mi esposa, quedarme quieto por un
momento sin preocupaciones. Era necesario un despertar del espiritu y comenzar
a vivir de nuevo (Cohen, 2021, p.47).
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De esta manera, el circulo virtuoso de la filosofia High Performance Happy People, al que
hace referencia Simon Cohen, construido sobre la base de “tres pilares: Wellness (dormir
bien, comer sano, y hacer ejercicio), Mindfulness (meditacién, conexion espiritual,
agradecimiento) y Happiness (disfrutar la vida, la familia, los amigos, dar, inspirar)” (2021,
p.145), revela su estructura y su costado de satisfaccién orientada a la produccién,
rentabilidad y maximizacién de las ganancias; constitutivo del circuito constitutivo del
discurso capitalista, con sus correspondientes consecuencias para la subjetividad de las
personas instaladas dentro del funcionamiento de dicho discurso bajo la forma de la cultura

del Management.

Nieves Soria, explica la instalacion de dicha operacion a partir de la ilusién de la saturacién
de la carencia de lo que en psicoandlisis se denomina falta en ser (constitutiva de lo que
anima al deseo dentro de una légica que no es la de la produccién ni la rentabilidad), que
bajo el funcionamiento del discurso capitalista instala al sujeto dentro de un circuito sin
freno, productor de sintomas y padecimientos especificos a la época del nuevo espiritu del

capitalismo.

De forma que, el sujeto hace un uso de la falta en ser, del sintoma, como motor del
movimiento incesante del mercado, que en su articulacién con la tecno-ciencia ofrecerd
siempre un nuevo objeto, que dara a cada instante la ilusién de suturar la carencia de ser

estructural.

[...] El liberalismo presenta asi una dobla cara: por un lado, la igualdad de derechos, por otra
la libertad del mercado. La flecha que se dirige desde el sujeto hasta el S1 da cuenta de que
ahora el sujeto, lejos de situarse como efecto de los significantes que lo determinan,

manipula sus S1 -sus marcas-, recurriendo al saber de la ciencia para obtener un goce por
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la via de la tecno-ciencia. Esta operatoria le ofrece al sujeto dividido una ilusién de

completud, de poderio yoico, de autoconfiguracion (Soria, 2019, pp. 148-149).

Sin embargo, en la medida en que la saturacion de la falta en ser constitutiva del sujeto, el
deseo y la vida, resulta imposible mas alla de la ilusion que el mercado a través de sus
distintos productos -de los cuales el Management, se puede considerar uno de ellos- le
puede ofrecer al sujeto. De manera que la confrontacion del sujeto con dicha imposibilidad
da pie a considerables crisis y episodios de angustia que, en muchas ocasiones suelen ser
cubiertas por el sujeto a través de otro tipo de padecimientos que la mayor parte de las
veces terminan por ser reducidos Unicamente a su caracter fisico, dejando de considerar las

implicaciones subjetivas que dichos padecimientos conllevan.

Lo primero que hicimos al llegar al aeropuerto de Monterrey fue ir al hospital a ver
al mismo cardidlogo que nos habia dado su diagndstico por teléfono en Hong Kong,
quien nos lo confirmd: Wolff-Parkinson-White, aunado a un enorme estrés.
Durante un afio estuve en tratamiento con el fin de bajar la ansiedad y controlar mi
ritmo cardiaco. Estaba fuera de mi control, y eso me generaba mas ansiedad.
Queria descansar y eliminar el estrés, pero al tratar de desconectarme me sentia
mas ansioso. Estaba en un circulo vicioso interminable para mi (Cohen, 2021, p.45).

Al respecto Aubert y Gaulejac, explican lo anterior de la siguiente manera:

El sistema psiquico organizacional transforma una angustia intrapsiquica ligada a la
historia personal del mdanager en ansiedad ligada a la situaciéon de trabajo
propuesta por la organizacion (miedo al fracaso, temor de no cumplir con sus
objetivos...) La empresa coloca al manager en una situacién de ansiedad
permanente, al tiempo que le proporciona los medios para combatirla mediante
modos de funcionamiento a la vez utiles para la organizacidn y defensivos para el
individuo. Esta tensién provoca una excitacidn, y es la busqueda de esta excitacion
lo que provoca la intensidad del placer. Cuando la excitacién deja de estar presente,
se corre el riesgo de que surja la angustia. Para luchar contra este riesgo, el manager
se entregard totalmente a su trabajo, a la competicidn, a la accidn. Este trabajo llega
a ser entonces una especie de droga, una necesidad psiquica (2012, p.249).
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Se aprecia la dindmica en la que Simdén Cohen en tanto sujeto, sin percatarse de ello y
aunque pueda ser aparentemente de forma diferente, se encuentra instalado en el mismo
punto de inicio del que intentd salir y cree haber superado. Y cdmo es que al haber
comenzado el recorrido de su ‘nueva’ historia -a partir de una crisis provocada por la
sobrecarga de trabajo-, en su busqueda por algo distinto, sin poderse dar cuenta, mas alla
de las nuevas formas que pudo desarrollar, termina viviendo bajo la misma ldgica inherente
a la permanente competencia, productividad y alto rendimiento; que inicialmente dio

origen a la crisis personal y los problemas de salud que tuvo a sus treinta y dos afios.

Esta filosofia la aplico en mi estilo de liderazgo. Hay tres etapas en las que se forma
un lider: la primera es dar lo mejor de ti; la segunda, aprender que cuando estés
presente, tu equipo dé lo mejor de si mismo; y la tercera es que ese
comportamiento persista aun cuando no estds presente.

Un buen lider tiene que ser un ejemplo, una persona con pasién. La pasion es
increiblemente contagiosa, produce una energia maravillosa. La pasidon no es un
estado de animo, es una forma de ser (Cohen, 2021, p.172).

CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion realizado en torno al campo del Management, su cultura, su
estructura y la indecencia sobre la subjetividad de los trabajadores y trabajadoras que
realizan su actividad laboral en el ambito administrativo, mostrd un alcance significativo, en
términos de los aportes a los que puede dar lugar, en relacidn a los elementos constitutivos

de la cultura del Management en el mundo del trabajo y la sociedad actual.

Dicha investigacion se propuso realizar una aproximacién al campo del Management en el mundo
del trabajo, formulado como un discurso ideolégico acorde a la légica y a los fines inherentes al
actual capitalismo, a partir de los cuales hoy en dia se establece la organizacion de los procesos
productivos y las actuales formas de gestion del trabajo, incidiendo de diferentes maneras en la

subjetividad de los trabajadores y trabajadoras, de distintos niveles de gestidén en el mundo laboral,
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inmersos en lo que a partir de la investigacion fue posible establecer como una cultura especifica

gue cobra vida a partir del Management.

Los hallazgos obtenidos permitieron situar alcances, no sélo en lo que a la incidencia sobre los
trabajadores el Management puede llegar a tener, sino también respecto a la cultura que
constituye; tendiendo asi, a forjar estilos de vida especificos en las personas, que no se circunscriben
Unicamente a los espacios de trabajo ni en los trabajadores de los niveles de gestidon de gestién
laboral mas altos al interior de las empresas. Sino que encuentra alcances en la sociedad y en la vida

de las personas en general.

En lo que al supuesto inicial de la investigacidon se refiere, formulado a través de la
propuesta de abordar la estructura del Management y su incidencia sobre la subjetividad,
a partir de lo que el psicoandlisis de orientacidn lacaniana pudiera representar un aporte;
desde el cual el Management, fue plateado como una estructura a fin a lo que Lacan dio en
llamar el Discurso Capitalismo; los distintos abordajes realizados a lo largo de la
investigacidn, permitieron constatar que efectivamente el Management, en tanto ideologia
se encuentra conformados por los principios inherentes al discurso del capitalismo, que en
el campo de las ciencias sociales, también ha sido denominado como el <<nuevo espiritu

del capitalismo>>.

De manera que el Management, en tanto discurso constitutivo de la gestién empresarial,
representa un campo establecido que da lugar a una estructura que reproduce y da vida -
tanto en sus principios como en las practicas concretas y la ideologia en la que se apoya-, al
espiritu del capitalismo, estableciendo una cultura a partir de la cual se trasmiten y
establecen formas ideales de pensar, actuar y vivir, bajo el imperativo de la maximizacién
de las gananciasy la obtencién de la mayor rentabilidad posible. Dando lugar a una industria
portadora y transmisora de los principios inherentes al nuevo espiritu del capitalismo, bajo
la forma de programas de formacién que da vida a una cultura, que termina representando
un papel fundamental en la configuracion de estilos de vida en la personas; destinados a
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alimentar el movimiento y la vitalidad del espiritu del capitalismo dentro de la sociedad en
general, con alcances que superan los limites inherentes al campo del trabajo y
organizacional propiamente dicho. Fortaleciendo y reforzando el funcionamiento del
Discurso Capitalista, intentando ampliar el rendimiento y la maximizacién de las ganancias,

al forjar sujetos reproductores del sistema que el nuevo espiritu del capitalismo requiere.

De esta manera el Management, constituye una de las formas en que la estructura del
Discurso Capitalista cobra vida, dando lugar a una cultura que pone en marcha un
movimiento continuo y permanente sin freno. En el que el sujeto -aparente agente del
discurso-, termina por quedar reducido al estatuto de objeto desecho, manifestandose en
la vida diaria de los trabajadores a través de distintos malestares fisicos y psiquicos que,
frecuentemente padecen a pesar de las virtudes y promesas de felicidad en las que la

promocion de la cultura del Management se sostiene.

Con ello, coherente a la légica y funcionamiento del discurso capitalista, el sujeto termina
instalado en un circuito sin freno, productor de sintomas y padecimientos especificos a la
época del nuevo espiritu del capitalismo, tales como crisis emocionales, episodios de
angustia, ansiedad, depresién, insomnio, ataques de panico, sensaciones de vacio, entre

muchos otros.

Sin embargo, mas alld de los supuestos iniciales que el trabajo de investigacidon, permitid
constatar, a través de distintos medios de aproximacién a la cultura del Management
(observacion participante, autoetnografia, andlisis documental e historia de vida); el trabajo
gue se llevé a cabo, dio lugar a distintos hallazgos de suma importancia, cuya aproximacion
y estudio detallado, podrian constituir significativos aportes a los Nuevos Estudios

Laborales.
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El Management y sus alcances en la concepcion del mundo, el tiempo y el
espacio.

La aproximacion al campo del Management, realizado en el presenta trabajo de
investigacion, permitid constatar el importante alcance que su cultura tiene dentro de la
sociedad hoy en dia. Fue posible constatar cdmo los principios de los que el Management,
en tanto estructura social ordenadora y transmisora de una cultura especifica, se
transmiten de manera general con una fuerte tendencia homogenizante, que deja de lado
aquellas especificidades inherentes a los distintos dmbitos del trabajo. Dejando ver una
aproximacion general y una falta de especificidad de los contenidos que se ofertan en los
espacios de formacidn y actualizacion para ejecutivos; obviando asi las particulaidades
geograficas, culturales, politicas y econdmicas de cada regidn, con la intencion de transmitir

una Unica concepcion del mundo, que no es otra que la del nuevo espiritu del capitalismo.

El tiempo y el espacio, también cobran una particular concepciéon dentro del campo del
Management, que responden a las concepciones y necesidades del espiritu del capitalismo
al que su cultura da vida. De manera que, el tiempo a vivir y en el que se pretende que se
desenvuelva la existencia humana, no es otro que el futuro, en el que las personas son
invitadas a guiar y orientar sus acciones, independientemente de lo que realmente
acontezca en su presente. Instaurando, de esta manera, en las personas inmersas dentro
de la cultura del Management, el ideal por una busqueda permanente y un incremento
incesante en la productividad de su desempefio laboral y en su vida en general, bajo la

promesa de un mejor mafiana.

En cuanto al espacio, el Management y su cultura, constituye una espacialidad social de
hiperconexion, dispersa fisicamente pero culturalmente homogénea, en la medida en los
mismos valores son trasmitidos y puestos en juego, una y otra vez. Con ello, el mismo

evento puede tener lugar al mismo tiempo en distintos lugares, en los que el espacio de
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trabajo y las practicas empresariales, no se circunscribe dentro de una misma organizacién
ni dentro de un mismo lugar. La interaccidn entre personas, la transmisiéon de contenidos y
la realizacidn de un mismo evento, que a la vez son varios, muestra de manera palpable la
transversalidad y coexistencia de la simultaneidad espacial, inherente a la cultura del

Management.

Vida cotidiana y Estilos de vida.

Por otra parte, uno de los hallazgos mas importantes en relacién al Management, tiene que
ver con el alcance que en términos culturales puede llegar a tener en la actualidad. Ya que
a pesar de que en principio y de acuerdo a sus origenes, el Management constituye una
disciplina de formacion orientada a la gestidn de los procesos de trabajo al interior de las
empresas; lo cierto es que ha dado lugar al desarrollo de toda una industria productora de
contenidos que tienen a forjar estilos de vida, incidiendo en la vida de las personas, mas alla
del dmbito propiamente laboral y de los espacios de trabajo. Estableciendo asi, en las
personas inmersas en dicha cultura, formas de pensar y pensarse en la vida; prescribiendo
formas especificas de actuar y promoviendo la adhesién a modelos normativos inherentes
a la cultura constitutiva de las organizaciones. Que terminan dando lugar a estilos
especificos de vida, acordes a la légica del mercado, el consumo y la maxima rentabilidad;

incluso a costa del propio bienestar de las personas.

Ademas de la potencia con la el Management que cuenta, en tanto discurso e ideologia, el
alcance que tiene su cultura, se puede explicar a partir de la transformacién que a partir de
finales de los afios setenta y principios de los ochenta ha tenido el mundo del trabajo, al
pasar de una organizacioén propia del modelo fordista a la de toyotismo, caracterizada por

la flexibilidad que este modelo introdujo, en términos de tiempo, espacio y relaciones.
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También, fue posible situar a partir del trabajo de investigacion, como una de las
caracteristicas mas importantes y constitutivas de la cultura del Management, la
permanente promocidn que -en todos sus contenidos y sus distintas variantes-, se lleva a
cabo del alto rendimiento como uno de los principales ideales a ser incorporados por las
personas inmersas en su cultura. En el que, bajo el imperio de una filosofia de la exigencia
de dar cada dia mas, se desprenden practicas que conllevan significativas consecuencias y
costos en los sujetos, que terminan por traducirse en importantes afecciones a nivel

psiquico que suelen manifestarse también malestares de caracter fisico.

Asi, la incitacion de desarrollo personal y la permanente busqueda de las personas por ser
mejores, constituye uno de los elementos mds importantes y principales motores del

funcionamiento del discurso capitalista al que la cultura del Management es solidaria.

A la promocidn del alto rendimiento, también se asocia el particular uso del lenguaje que
se suele hacer al interior de la cultura del Management, cargado de un fuerte caracter bélico
y de dominio, sobre situaciones concretas de la vida, los pensamientos y las emociones de
las personas. Quienes, de acuerdo a los ideales propuestos por esta cultura, habran de
saberse sobreponer a las distintas problematicas que el dia a dia, tanto en el ambito laboral

como de su vida en general, les pueda plantear.

De acuerdo a los ideales del Management, las personas deben de contar con una
mentalidad poderosa que les permita sobreponerse a cualquier adversidad emocional o
afectiva, sabiéndose adaptar a cualquier entorno, por mas hostil que pueda llegar a parecer.
Haciendo de los entornos de guerra (mundo VUCA, por sus siglas en inglés), el ejemplo
paradigmatico de los que las personas deben saber sobrellevar en su dia a dia, por mas
volatil, incierto, complejo y ambiguo que pueda parecer. Introduciendo de esta forma, una

vez mas a las personas, en una légica desenfrenada propia del discurso capitalista, en la que
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el sujeto reproductor de dicho discurso termina por resultar el desecho del mismo al no

lograr sobreponerse al estrés y la permanente exigencia a la que dichos ideales dan lugar.

Concepcion del sujeto como organismo bioldgico, pensamiento y cognicidn.

Por otra parte, dentro de los hallazgos mas significativos que la realizacidn de la presente
investigacion permitié llevar a cabo, se refiere al modelo imperante y la concepcion del
sujeto, que se tiene dentro del campo del Management, en el que las personas inmersas en
dicha cultura son tomadas en consideracion en sus aspectos mas pragmaticos y susceptibles
a ser rentabilizados. Como lo pueden ser los procesos bioldgicos; suefio, alimentacion,
condicidn fisica, respiracidn, entre otros, a partir de lo cuales se pretende regular sus niveles
con el objetivo de incrementar su rendimiento, en pos de una mayor rentabilidad de sus
vidas, al ser mds productivas y con mayores capacidades de consumo. Alimentando y dando
movimiento de esta forma, al funcionamiento del sistema inherente al discurso capitalista

y los principios propios del nuevo espiritu del capitalismo.

De esta forma se observa también, la reduccién operada en la concepcién sobre las
personas que se configura al interior de la cultura del Management, en lo que a la dimension
subjetiva se refiere. En la medida en que las personas son concebidas en términos
puramente cognitivos, cuyo sistema de pensamiento siempre es susceptible a una
programacién mas adecuada a las circunstancias necesarias para incrementar la capacidad

productiva de las personas dentro del &mbito de la empresa y la vida en general.

Por lo tanto, desde la cultura del Management y el sistema al que da vida, bajo la logica del
discurso capitalista, se busca establecer estilos de vida disefiados a partir de la promocién
e implementacién por parte de las personas de habitos y acciones concretas, cuyo

resultados en la vida, dependeran Unicamente de cada persona, siéndole ajena cualquier
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contingencia o situacidn externa; en la medida en que cada persona, al estar constituida de
un sistema cognitivo de pensamientos y funciones bioldgicas regulables, siempre un mejor

estado fisico, psiquico y emocional sera posible.

Logica del Management: discurso, ideologia, cultura y estilos de vida orientados a
la produccion y la maximizacion de las ganancias.

Partiendo de la premisa confirmada en el presente trabajo de investigacion, en relacién al
campo del Management, concebida como una ideologia cuya estructura comporta la légica
de lo que Lacan planted en términos del discurso capitalista -que da lugar a una cultura en
la que los principios propios del nuevos espiritu del capitalismo, son transmitidos a partir
de los contenidos a los que la industria del Management da lugar-, es posible constatar que
los alcances de las practicas promovidas desde dicho campo, exceden por mucho los

ambitos propiamente laborales y los espacios de trabajo.

En este sentido, uno de los elementos mas importantes, ademas de la concepcion del sujeto
en tanto organismo y sistema reducido a lo meramente cognitivo, tiene que ver con el
empleo y la capitalizacidn que en el Management sobre el factor emocional. En la medida
en que la narrativa, desde la que los contenidos del Management se suelen transmitir, se
apoya directamente en el factor emocional; apelando al estado mas primitivo de las
personas, al servirse de las emociones como uno de los principales puntos de apoyo, con el
gue se busca que la persona intente superar los obstaculos que se le presenten, frente a la

a los fines productivos y de rentabilidad que la cultura del Management conlleva.

Por lo tanto, el Management constituye una ideologia que da lugar a una cultura de la
gestion no solo de los sistemas productivos y procesos del trabajo, sino de la vida en general
de las personas mas alld del ambito del trabajo. Tendiendo a forjar estilos de vida en
aquellos sujetos inmersos en la cultura del Management, fortaleciendo el funcionamiento

del discurso capitalista y ampliando asi los margenes en términos de rendimiento y
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maximizacion de las ganancias, al forjar sujetos adecuados a las necesidades e intereses

propios del espiritu del capitalismo.

De manera que, la promocion incesante del alto rendimiento y la permanente competencia
como ideales, en el mundo del Management, tiende a instituir un control interno por parte
del sujeto en su vida en general. Que disuelve la frontera entre la empresa vy el trabajador,
asi como el limite entre las demandas establecidas por la organizacion y aquello que el
propio sujeto se exige, a partir del sentido y el significado que le atribuye a su vida en
general que, en muchos casos, termina por ser entregada casi en su totalidad al sistema

operado por el discurso capitalista a través de la empresa.

Asi, también es posible constatar la disolucion e inexistencia de la frontera entre el agente
en la estructura del discurso capitalista y su producto, en la medida en que si bien,
aparentemente el sujeto representa el agente que opera el funcionamiento del discurso a
través de sus intereses y aspiraciones en la vida, depositadas en el deseo de un éxito
profesional; lo cierto es que el sujeto constituye el producto-desecho en dicho
funcionamiento, manifestandose a través de los distintos malestares psiquicos,
emocionales y fisicos, que los sujetos inmersos en la cultura del Management suelen
padecer; a pesar de las virtudes y promesas de felicidad que la adhesién a dicha cultura

promete.

Por lo tanto, se constata que la cultura del Management, ademas de no circunscribirse a los
procesos productivos y organizacion del trabajo, pese a su narrativa y lo que explicitamente
se transmite en sus contenidos; no tiene por objetivo la plena realizacién de las personas
en la que desde su campo tanto se insiste, sino la promocién e incitacién del éxito
profesional como ideal de la cultura, en la medida en que acompafiado de los principios de

la permanente competencia y el alto rendimiento, constituyen los principales motores

323



TG B PR

‘ \A(‘-\ e A ' B 4 @

Zep T G UNIVERSIDAD myu, FACULTAD Z

/Bri | AUTONOMA DE 24 PSICOLOGI%\E v 1 UMEST
S | QUERETARO P AN T

puestos al servicio de la rentabilidad, el consumo y la maximizacion de las ganancias, a costa

del bienestar de los propios sujetos.
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