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INTRODUCCION

La presente investigacion es el resultado del esfuerzo y la labor realizada desde la
Practica de Campo Urbana Dirigida en el periodo del 11 de junio al 20 de julio del
verano de 2017 y a lo largo de mis ultimos semestres de licenciatura. En este trabajo
de investigacion se busco analizar el contexto de produccion y consumo de las
artesanias en nuestro pais, centrandome en el caso de la Empresa de Ceramica
Servin en la localidad de Villa Progreso en el municipio de Ezequiel Montes,
Querétaro; misma que esta tomando importancia en nuestro Estado debido al
impacto que tiene en la regién como un espacio en el que destaca la organizacion

laboral a través de la estructura familiar y las relaciones de compadrazgo.

El interés en este estudio de caso surge, en primera instancia, de las visitas guiadas
gue se realizaron durante la primera semana de campo de la Practica Rural Dirigida
del verano del 2017 bajo la direccién del Dr. Eduardo Solorio Santiago en compafia
de los alumnos de la Generacion 2016—2020 de la Lic. en Antropologia y la
curiosidad que desperto a nivel personal la elaboracion de la ceramica y la paciencia

para elaborar tan finos y delicados trazos.

Durante este tiempo, me encontraba apoyando como asistente de la préactica y en
espera de la autorizacion de las autoridades del Rancho La Hondonada para poder
comenzar con mi Practica de Campo Urbana, misma que ya se encontraba
enfocada al trabajo etnografico que mi director, el Dr. Solorio, y yo habiamos
planteado para la elaboracion de una tesis que buscaba insertarse en los temas

relacionados con la Antropologia de la Alimentacion.

Con el pasar del tiempo y la nula respuesta del lugar, mi director acepté cambiar de
tema y trabajamos en un cronograma de actividades que permitiera recuperar el
tiempo que se habia perdido y respondiera a los intereses que teniamos: identificar
y documentar la forma de organizacién de los procesos de produccion al interior del

taller que permitia caracterizar a Ceramica Servin como una microempresa familiar.



El planteamiento del problema estuvo guiado bajo las interrogantes revisadas en el
curso Seminario de Investigacion | a cargo de la Dra. Luz Maria Lepe Lira: ¢qué
quiero investigar? ¢donde lo quiero investigar? Mismas que fueron desarrolladas a

lo largo de los cinco capitulos que componen el presente texto.

A manera de introduccién, el Capitulo | funge como un primer acercamiento a los
planteamientos y discusiones que han sido abordados desde la perspectiva
antropolégica a nivel internacional, nacional y desde luego local que permite ubicar
claramente a la produccion artesanal, en primera instancia, como un bien identitario
vinculado al pasado para posteriormente ser considerado punto clave en las
actividades economicas y en la generacion de recursos para el Producto Interno
Bruto Turistico (PIBT). Este apartado, esta centrado en dar a conocer los objetos y
las fases metodologicas desde las cuales se realizaron la delimitacion del universo

de estudio, las visitas a campo, observaciones y entrevistas.

En un sentido mas tedrico, el Capitulo Il amplia el marco de discusién en el que se
encuentran la produccién artesanal, la artesania, y la actividad artesanal mostrando
los avances y las limitaciones que se ha tenido desde la vision institucional, el papel
que ha jugado la antropologia en relacién con el estudio del proceso artesanal y el

impacto cultural que genera como forma de organizacion.

El Capitulo Il es el primer acercamiento que se tendra con la localidad de Villa
progreso. En ellos se presenta una breve revision histérica sobre la conformacion
de la localidad y la descripcion etnografica del espacio durante el trabajo de campo,
con el objetivo de permitir al lector identificar de manera espacial, histérica, social y

econdmica.

Para adentrarnos en el estudio de caso, el capitulo 1V describe el lote en el que se
encuentra la casa de la Familia Castro Servin, la tienda y con mayor profundidad el
taller de Ceramica Servin; algunas de las interacciones entre los empleados; los
procesos de produccion artesanal; las actividades de los integrantes del taller; la

organizacién de los pedidos y las fases del proceso de elaboracién de la ceramica.



El capitulo V, tiene por objetivo profundizar en la historia de Ceramica Servin y la
historia de vida de aquellos que han hecho posible el nacimiento y crecimiento de
este taller, resaltando parte de la historia de la familia Servin Morales y de Dofia Eva
Servin. Para resaltar la importancia de las relaciones sociales y los lazos de amistad
e incluso compadrazgo, se presentan las historias de vida de algunas personas que

llevan trabajando desde los inicios del taller o desde su tiempo de apogeo.

Por dltimo, pero no menos importante, el Capitulo VI concentra los argumentos con
los que se pretende ir delimitando y concluyendo los aspectos desarrollados a lo
largo de los capitulos previos y que dan cuenta de mi interés en este estudio de

caso.



CAPITULO I. DE LOS ANTECEDENTES Y LA METODOLOGIA

Antecedentes

En las investigaciones pertenecientes a los estudios antropoldgicos desarrollados
en paises como Argentina, Chile, Colombia y México la produccion de artesanias
ha jugado un papel muy importante en la revaloracion de la identidad de las distintas
culturas regionales. En un inicio, las investigaciones estuvieron encaminadas al
estudio, la identificacion y conservacion de aquellos objetos propios de las culturas
regionales y/o comunidades originarias de estos paises. El propdésito radicaba en
mantener las artesanias dentro de los museos y mostrar al resto del mundo la amplia
diversidad cultural que poseian y la formacién de una identidad vinculada a su

pasado indigena.

La promocion y apoyo a través de politicas e iniciativas culturales por parte de
instituciones gubernamentales como el Instituto de Culturas Populares (ICP), la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), las Casas de
las Artesanias y el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART)
se ha centrado en la produccién, promocién y comercializacion de las artesanias
como una solucién para los grupos campesinos y rurales dedicados cada vez mas

a esta actividad debido al desempleo creciente en el campo.

Desde el turismo, las artesanias fungen como un atractivo para los visitantes
nacionales e internacionales que se interesan por los objetos “tipicos” de un pueblo,

una region, una ciudad o un estado.

En México, durante el 2014 la produccion de artesanias gener6 el 9.6% de los
puestos de trabajo ocupados remunerados en el turismo y en el 2015, las artesanias
aportaron 62 mil millones de pesos lo que equivale al 14.6% del Producto Interno
Bruto Turistico (PIBT) (Cuenta Satélite de Turismo, INEGI, 2014). Es importante

hacer mencion que ambas cifras, para la actualizacion del 2020, descienden
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drasticamente como consecuencia del impacto que tuvo la pandemia por COVID—
19 en la contribucion econdomica del turismo tanto a nivel nacional como
internacional. De esta manera, tenemos que la produccién de artesanias solo
fomento el 3.6% de los puestos de trabajo remunerados en el turismo y la aportacion
al PIBT se vio reducido al 10.6% (Infografia Resultados de la Cuenta Satélite del
Turismo México 2020).

En el 2012, el INEGI y el Consejo Nacional para la Culturas y las Artes (hoy
Secretaria de Cultura) llevaron a cabo la Encuesta Nacional de Consumo Cultural
de México. Los datos obtenidos en dicha encuesta resultaron importantes para el
Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART) ya que le permitieron
tener una vision amplia del panorama que vivia el campo artesanal en nuestro pais
y la toma de decisiones adecuadas para continuar con el apoyo a dichas

actividades.

La encuesta arrojé que en nuestro pais la elaboracion de las artesanias estaba a
cargo de 11, 791,856 hombres y mujeres de 12 afios en adelante. Los ramos de
produccion artesanal que sobresalieron en el nUmero de personal empleado fueron
carton, papel y textil. Posicionandose en 6° lugar se encuentra el ramo de
produccion artesanal dedicado a la cerdmica o alfareria con 176,224 personas de

las cuales 128,027 son mujeres y 48,197 son hombres.

La revisién bibliografica nos permite dar cuenta de las distintas perspectivas desde
las cuales han sido tratadas las artesanias, los niveles de organizacion que giran en
torno a ellas y los distintos procesos de producciéon como objeto de estudio. Por un
lado, Benedetti (2012) analiza la organizacion de la produccién artesanal desde la
perspectiva de comercializacion con el propésito de identificar los aspectos
caracteristicos que posee dentro de comunidades indigenas y vincular la actividad
artesanal a las posibilidades de empleo. El estudio realizado por Benedetti tiene
como punto de partida entrevistas y observaciones en comercios de artesanias e

instituciones que promueven su venta, y ha tenido como resultado la identificacion
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de actores claves en la elaboracion de las artesanias, el establecimiento de

jerarquias dentro de los comercios y las relaciones cliente-vendedor.

Los procesos de adaptacion y evolucion de los talleres artesanales, vinculados al
desarrollo de la industrializacién en nuestro pais han sido abordados por Novelo
(2008) a partir del rastreo y revision de datos cuantitativos, asi como de los retos y
la flexibilidad con que los artesanos se han adaptado al capitalismo actual y a la
competencia en el mercado al enfrentarse a grandes cadenas de produccion en

serie.

Para autores como Del Carpio-Ovando y Freitag (2012), de la mano de los procesos
de adaptacion surge el interés por conocer las razones que motivan a los artesanos
a continuar con sus actividades laborales. Esto no seria posible sin la realizacién de
recorridos de area, la observacion participante y, sobre todo, las entrevistas que
permiten tener un dialogo cercano con los artesanos. De esta manera se ha logrado
la identificaciébn de los elementos que permiten la permanencia de un oficio

artesanal, su desarrollo y articulacion con el mercado.

Con relacién a la apropiacion, distribucion y vinculacion del espacio doméstico y el
espacio laboral en los talleres artesanos en México, a través de las trayectorias
narradas por los artesanos y la observacion de los talleres, Freitag (2012) ha
identificado las dificultades y las alternativas a las que recurren los artesanos a la
hora de producir sus artesanias, asi como la manera en que han sido pensados y

utilizados los talleres a partir de las necesidades y la demanda de produccion.

En un caracter méas tedrico, Victoria Novelo (2002) ha hecho una revision de las
definiciones que existen con relacion a las distintas concepciones que se han
generado de la produccion de artesanias mexicanas, el papel de las instituciones
en las definiciones de cultura y artesania, y las consideraciones del arte como un

elemento de la vida del hombre y la sociedad.

Con un sentido critico a la perspectiva antropolégica mexicana, Gallegos Téllez Rojo

(1999) identifica que el analisis histérico de la artesania gira en torno a la formacion
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de una identidad nacional basada en la conceptualizacion y fundamentacién de la
artesania como eje rector con una doble funcion: 1) la artesania se convertiria en
una herramienta para incorporar a los grupos indigenas a una sociedad y a una

economia y; 2) serviria como elemento en la definicidon de la nocion “patria”.

El declive de las artesanias en el ambito turistico y en las fuentes de trabajo que
ofrece se presentan como factores determinantes a la hora de organizar los
procesos de produccion de las artesanias. La demanda del mercado determina la
cantidad de artesanias a elaborar y, a su vez, la cantidad de mano de obra que se
requerira para cumplir esa misma demanda. Las cifras proporcionadas por el INEGI
muestran un descenso en los trabajos generados por este sector mismo que se ve

reflejado en el &mbito de la organizacion de la actividad artesanal.

En el contexto queretano, la situaciéon de las comunidades que se dedican a la
elaboracion de artesanias no es muy distinta a la del resto del pais. Los talleres
artesanales poseen poco reconocimiento y apoyo en nuestro estado debido a la
importancia que se ha dado al sector industrial y al de servicios. Parte del interés en
la produccion artesanal surge de esta situacion: la invisibilizacion de otras
actividades, muchas veces consideradas como terciarias, que operan como
sustento econdmico en localidades donde la produccion agricola ha dejado de ser
retribuible; tal es el caso de la regidn semidesértica de Querétaro donde la
produccion de artesanias de ixtle, ceramica, barro, dulces artesanales y pirotecnia,
entre otras ha sido relegadas s6lo a una atraccion turistica sin reconocer el origen
de su elaboracion, el esfuerzo y dedicacién que conllevan pero sobre todo la

importancia y el impacto que tienen estos productos en la region.

El estudio de caso centrado en la empresa Servin describe y analiza la produccion
artesanal en relacion con las dinamicas laborales, la distribucion del espacio laboral
(taller) y la identificacidbn de los procesos de adaptacion en la produccion de
ceramica de acuerdo a las demandas del mercado que caracterizan a Servin como

una empresa artesanal.
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La situacion de la produccion artesanal en manos de familias de especialistas y
artistas locales me han llevado a cuestionar el contexto de la comercializacion y
venta de sus productos, asi como sus formas de produccion, mismas que muestran
una dinamica laboral distinta a la que se observa en otros lugares. La interrogante
gue guia esta investigacion es: ¢como se organiza la actividad artesanal de la
produccion de ceramica en la empresa Servin en Villa Progreso, Ezequiel Montes,

Querétaro?

El analisis y documentacion del caso del taller artesanal Servin en el afio 2017 y
2018 busco identificar la capacidad de organizaciéon, gestién e innovacion en la
produccién artesanal para competir en el mercado de la ceramica de alta
temperatura, y mostrar las condiciones sociales, econdmicas, politicas y culturales

gue le han permitido a la empresa continuar vigente en el mercado.

Objetivos y Metodologia

Esta tesis analiza el contexto de produccién, circulacion y consumo de artesanias
centrada en el caso de la empresa de ceramica Servin, por lo que el objetivo general
es identificar, documentar y analizar la forma de organizacion existente en los
procesos de produccion al interior del taller de la empresa de ceramica Servin por
medio de las diversas dinamicas laborales, asi como la division laboral que permiten

considerar sus actividades como artesanales.

Los objetivos especificos son los siguientes:

e Explicar la organizacion de la empresa de ceramica Servin a partir de las
actividades de cada uno de sus integrantes.
e Describir la forma de organizacion de los procesos productivos desde las

diferencias de género, edad y de habilidades de los empleados.
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e Analizar las probleméticas existentes en las formas de organizacion de los
integrantes de la empresa de ceramica Servin.

e Redefinir y discutir esta actividad como artesanal.

La metodologia propuesta para la presente investigacion posee un caracter
cualitativo (QUAL), centrado en el método etnogréfico, que permite dar respuesta a
las interrogantes de la investigacion y el cumplimiento de los objetivos que se
plantean en el apartado anterior. Su aplicacion se llevo a cabo en 4 fases; la primera,
sirvi6 como un acercamiento a la distribucion espacial del taller de ceramicay a las

condiciones en las que se desarrollaron las actividades.

La segunda fase, permitio identificar y conocer a profundidad las actividades que se
realizaban en el taller y los actores que las llevaban a cabo; la tercera, consistio en
el registro de los factores que influyen en la division de tareas y labores y; por ultimo,
conocer tanto las condiciones y problematicas que generaron la forma de

organizacion del taller.

La poblacién universo de andlisis fueron los duefios y empleados que se dedican a
la produccion de cerdmica en el taller de la empresa de cerdmica Servin. La
delimitacién de los participantes en el estudio (muestra y representatividad) asi

como los criterios de inclusion y de exclusién fueron los siguientes:
a) Hombres y mujeres de 18 a 45 afios
b) Duefios de la empresa de ceramica Servin
c) Empelados encargados de los procesos de vaciado de ceramica
d) Empleadas encargadas del pulido, trazo de lineas, relleno de color, punteado

y delineado.
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FASES DE LA METODOLOGIA

e FASE1

Para conocer detalladamente el taller de ceramica en relacion con la distribucion
espacial, las herramientas, materiales, usos y actividades que posee se utilizaron
como técnicas los recorridos de area, la descripcidn etnogréfica, el registro
fotogréfico, la observacion y entrevistas semiestructuradas. Dichas técnicas
permitieron la elaboraciébn de notas, diarios de campo, croquis y un acervo
fotografico que demostro las caracteristicas de dicho espacio, asi como el uso que

dan los empleados a cada objeto que en él se encuentran.

Los participantes involucrados en esta fase fuimos, yo, los duefios del taller y los

empleados (éstos dos ultimos en la aplicacion de las entrevistas).

e FASE?2

En la identificacion de las actividades que se realizaron en el taller se utilizaron los
datos obtenidos en la fase anterior de la investigacion para la elaboracion de
guiones de entrevista acordes a las actividades de los empleados. Las entrevistas
realizadas fueron en algunas cuestiones semi-estrcturadas y en otras estructuradas;
la aplicaciéon de cada una dependio6 de la manera en que se presento la relacion con
los empleados. Se utilizé la observacién para la identificacién de las etapas de
produccion y la observacién participante para conocer las caracteristicas del
proceso de elaboracion, asi como las actividades que llevaron a cabo los empleados
para identificar las diferencias de género, edad y habilidades en las etapas de
elaboracion. La evidencia obtenida en esta fase fue registrada mediante la

grabacion y transcripcion de entrevistas, la elaboracion de notas y diarios de campo.
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e FASE3

El propésito principal de esta fase fue el registro de los factores que contribuyeron
a la division de las labores y tareas. Se realizaron entrevistas estructuradas a
duefios y empleados del taller de ceramica con especial interés en los factores que
influyeron a la hora de determinar los roles que desempefiaron los empleados al

momento de ser contratados.

En la obtencion de la informacién se utilizd el registro de las entrevistas por medio
de grabaciones de audio para su posterior transcripcién y andlisis; asimismo se
complementé lo anterior con la toma de notas durante las entrevistas para la
identificacion de aspectos contextuales que ayudaron en la obtencion de la

informacion.

e FASE4

Para la identificacion de las ventajas y las problematicas que se generaron por la
manera en que se organizé el taller se realizaron entrevistas individuales a los
duefios del taller respecto a los impactos que tiene la division laboral en la
produccion, cambios, ajustes, problemas y situaciones que refieran

transformaciones.

RESULTADOS ESPERADOS, POSIBLES APLICACIONES Y USO DEL
PROYECTO

La importancia de la produccion de piezas artesanales, como es el caso de la
ceramica en el taller Servin, no sélo recae en la autenticidad y en el valor econdémico
gue posee, sino también en sus formas de organizar el trabajo y distribuir las
actividades. Estas piezas son el reflejo de una organizacion y division laboral que

sabe responder a las demandas del mercado regional, nacional y global.
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Los resultados esperados en esta investigacion fueron: un croquis del taller que
mostréo detalladamente la organizacion espacial del taller, un listado de
herramientas y materiales que se utilizan en la produccion de ceramica, un acervo
fotogréafico que dio cuenta de la variedad de productos elaborados asi como de las
condiciones en que se encuentran el taller; la descripcion del procedimiento de
elaboracion de la ceramica, la descripcion del proceso de contratacion que dio
cuenta de las habilidades que deben poseen los candidatos a empleados para ser
contratados y, un grupo focal que permiti6 conocer la opinion de los empleados

respecto a las labores que realizan.

En este sentido, la informacién obtenida a través de los instrumentos metodologicos
descritos con anterioridad sirvié para la elaboracion de distintos productos que
podemos organizar de la siguiente manera: 1) a corto plazo, 2) a mediano y 3) a

largo plazo.

1) A corto plazo, se esperd que la evidencia etnografica y de investigacion
recabada durante el trabajo de campo en la localidad y en la empresa
artesanal Ceramica Servin sirva para contrastar con otras trayectorias
empresariales a nivel artesanal presentes en la region.

2) A mediano plazo, se espera la construccién de un cuerpo etnografico con
referencias tedricas y metodoldgicas precisas que permita la presentacion de
avances de investigacion en foros y congresos nacionales.

3) Alargo plazo, se busc6 completar datos, informacién y andlisis antropolégico
acerca de la organizacion de la produccion artesanal y sus procesos en
Ceramica Servin para integrar al proyecto de investigacion de licenciatura en

antropologia, actividad que se cumple con este documento.

Cabe mencionar que también parte importante de la realizacion de este proyecto de
investigacion es dar a conocer el impacto que tiene en las practicas culturales las
innovaciones en la elaboracién de las artesanias, la revaloracion de las formas de

organizacion dedicadas a la produccion artesanal, dar cuenta de la manera en que
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la elaboracion de artesanias sigue siendo una alternativa de reproduccion social y
cultural para la poblacion de las localidades rurales e indigenas del pais. En

términos académicos permitio la identificacion de los mecanismos de insercién de

la produccién artesanal en el mercado global.
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CAPITULO II. LA ORGANIZACION DE LA PRODUCCION ARTESANAL

En México, las artesanias forman parte importante de las distintas identidades que
conforman nuestro territorio. Se han convertido incluso en objetos representativos
de la cultura mexicana en los que es posible apreciar las destrezas de sus creadores
en el manejo de los recursos con las cuales son fabricadas y la cosmovision de la

gue forman parte.

Desde sus inicios, la produccién artesanal ha sido vinculada a las comunidades de
origen indigena y zonas rurales de nuestro pais ya que estudios realizados por
cientificos sociales demuestran que son los lugares idoneos para su realizacién. Si
bien es cierto que el interés de la antropologia por el estudio de las artesanias y los
procesos de produccion definidos como artesanales nace a partir de la busqueda
de la mercantilizacién de las artes originarias, las lineas de investigaciéon han
tomado un nuevo rumbo en el que la interrogante principal es ¢qué son las

artesanias? e incluso ¢ por qué continuar elaborando las artesanias?

El propésito de las siguientes lineas es hacer un recuento de la importancia que ha
tenido el concepto de artesania en las distintas instituciones de reconocimiento
local, nacional e internacional que permean en el desarrollo de las actividades de
produccion artesanal, identificar el papel que ha jugado la antropologia en relacion
a su estudio y el impacto que generaron en nuestro pais no sélo como bienes
culturales sino también en las formas de organizaciéon dentro de los procesos de

produccion.
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El Concepto de Artesania en el Ambito Institucional

El concepto artesania no posee una definicion universal. Las definiciones que giran
en torno a éste se encuentran mediadas por el uso que de ellas hacen las diversas
instituciones gubernamentales que las plantean. La tarea de realizar un enunciado
que sea capaz de englobar un universo de realidades es una tarea dificil; sin
embargo, tanto las instituciones gubernamentales como las ciencias sociales se han
esforzado en realizar una definicidbn que mas se acerque a las caracteristicas que
han estudiado en las distintas sociedades donde es posible encontrar a las

artesanias.

Una de las definiciones con mayor reconocimiento es la propuesta por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, por sus siglas en inglés). Su interés por la proteccion, promocion y
comercializacion de las artesanias conducen a la artesania méas all4 de sus rasgos
tangibles, pues la sitia como una “expresion artistica cuyos cimientos descansan
en las tradiciones de una comunidad” (1997), haciéndose hincapié en la importancia

de la propiedad cultural de aquellos que las realizan.

Esta definicion fue adoptada en el Simposio UNESCO/CCI “La Artesania y el
mercado internacional: comercio y codificacion aduanera” desarrollado en Manila;
en esta discusion se acordd considerar como productos artesanales a aquellos
producidos por artesanos, ya sea manualmente o con la ayuda de herramientas o
medios mecanicos, donde el componente principal de la produccion debia de ser la

actividad manual del artesano.

Parte importante del debate consistidé en la identificacion de aquellos objetos que
pueden ser nombrados, producidos y comercializados con el término de artesanias
ya gue permite reconocer a las artesanias como un medio que refleja tradiciones y
gue puede entenderse como unidad representativa de identidad cultural en la que

estan inmersos conocimientos, técnicas y materiales de elaboracion, pero sobre
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todo, son el reflejo de valores simbdlicos e ideoldgicos pertenecientes a una
identidad regional. Su definicibn no solo implica una perspectiva de identidad,
tradicion de un lugar, o una expresion artistica, debe también considerar otros
aspectos que no son perceptibles a simple vista como sus formas de produccion,
significados, etc. En este sentido, la UNESCO define a los productos artesanales

como.

...los producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano, o con
ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos,
siempre que la contribucion manual directa del artesano siga siendo
el componente mas importante del producto acabado. Se producen
sin limitacion por lo que se refiere a la cantidad y utilizando materias
primas procedentes de recursos sostenibles. La naturaleza especial
de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas
distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas,
vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales, tradicionales,
simbdlicas y significativas religiosa y socialmente. (UNESCO/CCI,
1997, s/n)

La definicién y las medidas de proteccion y promocién de la artesania propuestas
por la UNESCO durante el simposio realizado en Manila en 1997 son aceptadas
casi unanimemente por los paises ya que plantean como relevantes los aspectos
culturales e identitarios de los cuales son reflejo. A partir de la conformidad y el
apego al concepto formulado por esta organizacion, paises de los distintos
continentes, principalmente del viejo continente, han dejado de lado la busqueda de

una conceptualizacién apropiada a las caracteristicas propias de sus artesanias.

En el caso de los paises del continente americano la situacion cambia y varia de
acuerdo a cada pais. En el caso de Canada, son consideradas como artesanias
cualquier objeto realizado con las manos. En Estados Unidos, el término mas

cercano a artesania es “Handicraft” el cual es mayormente referido a las
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manualidades y a los objetos producidos sin la ayuda de maquinas, eliminando asi

las funciones sociales y culturales que puedan establecer.

Para los paises de Latinoameérica, la situacion es distinta. Uno de los rasgos
sobresalientes es la revalorizacion, recuperacion, proteccién y promocion de las
culturas originarias a través de su gastronomia, rituales y creencias religiosas,
formas de vida y actividades econdmicas. Para el caso de Colombia, la sociedad
Artesanias de Colombia S.A., encargada de incrementar la participacion de los

artesanos en el sector productivo, define a la artesania como un:

bien que se realiza a través de las especialidades de los oficios y que
se llevan a cabo con predomino de la energia humana fisica y mental,
complementada, generalmente, con herramientas y maquinas
relativamente simples; condicionada por el medio ambiente fisico

(factor de circunscripcion sociocultural en el tiempo). (2014)

Donde las artesanias son un producto especifico que “cumple una funcién utilitaria
y tiende a adquirir la categoria de obra de arte dentro de un marco cultural
determinado, al cual contribuye a caracterizar en cada momento de su historia”
(Ibidem).

Las definiciones institucionales de paises como Perl y México tienen como punto
de partida las investigaciones realizadas por cientificos sociales. En el caso del
primero, la definicibn con mayor reconocimiento es la propuesta por Lauer (1982)
en la que la considera como el conjunto de actividades que asisten a la
transformaciéon de bienes mediante un proceso de produccion que se caracteriza
por la presencia de subprocesos caracterizados por el ingenio y la habilidad manual
donde existe una limitada division del trabajo y una agregacién del valor atribuible

al trabajo que las personas desempefian.

En México, el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART),

encargado de la promocion de las artesanias, publico en 2015 el Manual de
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diferenciacion entre artesania y manualidad en el que en una colaboracién entre

antropologos y arquedlogos concretan a la artesania en:

un objeto o producto de identidad cultural comunitaria, hecho por
procesos manuales continuos, auxiliados por implementos
rudimentarios y algunos de funcidn mecanica que aligeran ciertas
tareas. La materia prima bésica transformada generalmente es
obtenida en la region donde habita el artesano. EI dominio de las
técnicas tradicionales de patrimonio comunitario permite al artesano
crear diferentes objetos de variada calidad y maestria, imprimiéndoles,
ademas, valores simbdlicos e ideoldgicos de la cultura local. La
artesania se crea como producto duradero o efimero, y su funcién
original esta determinada en el nivel social y cultural. La apropiacion y
dominio de las materias primas nativas hace que los productos
artesanales tengan una identidad comunitaria o regional muy propia,
misma que permite crear una linea de productos con formas y disefios

decorativos particulares que los distingue de otros. (p. 14)

En un &mbito mas local, la definicion de artesania en nuestro estado esté sefialada
en la Ley de Fomento a la Actividad Artesanal en el Estado de Querétaro. En ésta,
el Articulo 4° establece lo que se entiende por artesania, artesano, casa y

produccion artesanal. El primer término se entiende como:

la actividad realizada manualmente, de manera individual, familiar o
comunitaria, que tiene por objeto transformar productos o sustancias
organicas e inorganicas, en articulos nuevos que no forman parte de
una produccién en serie, en donde la creatividad personal y la mano
de obra constituyen factores predominantes que imprimen las
caracteristicas culturales, folkloricas o utilitarias de una region
determinada, mediante la aplicacion de técnicas y herramientas de
cualquier naturaleza. (Poder Legislativo del Estado de Querétaro,
2004, p. 02)
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Gracias a esta Ley y al establecimiento de la Casa Queretana de las Artesanias
como el organismo encargado de difundir y proteger tanto la cultura como las
tradiciones queretanas permiten el desarrollo y el fortalecimiento de la actividad

artesanal en un contexto local, nacional e incluso internacional.

Esta breve revision y recapitulacion de definiciones y propuestas conceptuales
permitié observar el lugar fundamental que poseen las artesanias en los sistemas
gubernamentales, legislativos y sociales gracias a sus componentes culturales,
artisticos y econémicos ya que conllevan un sinfin de valores que hacen posible a
la artesania. Asi también, dicha revision muestra los discursos institucionales
elaborados con fines de preservacion, fomento y promocion que instrumentan una

politica patrimonialista.

Las Artesanias en la Antropologia Mexicana

El interés por las artesanias de los estudios e investigaciones desarrolladas en
México surge durante la década de 1920 a partir de la segunda década del siglo XX
(1920) con el propdsito de mercantilizar las artes originarias de nuestro pais ante el

publico nacional e internacional.

La relevancia que tienen las artesanias en tanto aspecto economico, politico e
identitario nace en este periodo como alternativa a la crisis y a la segregacion
cultural que habia dejado la lucha de 1910 por el incumplimiento de las promesas
gue habian guiado el movimiento revolucionario. La urgencia de crear una ideologia
gue legitimara al Estado naciente se vio reflejada en la corriente de la identidad
nacionalista al interesarse por el rescate y la valoracion de las manifestaciones
artisticas populares y enfocada principalmente en el resalte del pasado indigena
(Lazcano, 2005).
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El primer trabajo que se realizd sobre arte popular no tuvo su origen en las ciencias
antropoldgicas, pero si resultd ser uno de los primeros en resaltar el valor tanto
tradicional como estético de la artesania mexicanay que permitio a los antropdlogos
centrar su atencion en este aspecto cultural. Las artes populares en México, de la
autoria de Gerardo Murillo dio también paso a la proteccion de las artesanias como
patrimonio cultural ya que si las artesanias se concentraban en satisfacer las
necesidades o gustos del mercado dejarian de responder a los fines de la sociedad
que le dieron origen, y sefiala que:

no pueden transformarse las industrias indigenas de ningun pais, ellas
son un producto de tal manera peculiar, tan intimamente ligado a la
idiosincrasia de sus productos, que el tocarlas es destruirlas... ni se
pueden modificar ni se pueden adaptar a las necesidades

contemporaneas. (Citado en Lazcano, 2005, p. 13)

La perspectiva de Murillo no fue la Unica que procuro la proteccién de las artesanias;
Alfonso Caso desde su perspectiva antropologica resaltaba la importancia
econdémica y significativa que tenian las artesanias como expresion cultural y la
definicion del arte popular como una de las manifestaciones estéticas mas potentes
y como producto de la vida cultural del pueblo mexicano. Sin embargo, uno de sus
mayores aportes fue la propuesta de criterios para la promocién y proteccion de las
artesanias que les permitieran mantener su autenticidad (ibidem) vs. su

modificacién y apropiacion cultural.

Con el impulso que recibieron las artes populares y los primeros tintes de una
posible definicion de artesania en nuestro pais en la que se hacia referencia a las
manifestaciones de ingenio y habilidades que tenian los mexicanos, el antropélogo
Manuel Gamio comenzaba a subrayar las posibilidades que tenia el arte indigena
dentro del movimiento panamericano encaminado al ambito comercial regulado por
la Union Panamericanay a sefialar a las artesanias, como un aspecto util del folklore

gue junto con los indigenas servia como base de la nacionalidad naciente.
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El proceso de revitalizacion indigenista que permeaba los discursos de las
instituciones gubernamentales del pais en el que se percibia a los pueblos indigenas
como subordinados y en el que el propdsito era doble: “por un lado, ser paternalista
y tutelar, y por el otro, ser asistencialista y corporativizador’ (Samano, 2004,) en
1936 vio la luz por primera vez el Departamento Autonomo de Asuntos Indigenas,
mismo que dentro de sus amplia variedad de funciones, se dedico a la recoleccion

de objetos plasticos producidos por los indigenas (Lazcano, 2005).

A partir de los afios cincuenta del siglo pasado, con la puesta en marcha del
proyecto de desarrollo agricola y de produccion de artesania entre los otomies del
Valle del Mezquital, Hidalgo por parte de Gamio y con el interés gubernamental del
asesoramiento a los artesanos en las nuevas tecnologias, se desarroll6 un debate
a nivel internacional sobre la modernizacién y sustitucion de las técnicas
tradicionales por maquinaria, mismo que termind convertido en una politica que
abalaba la incorporacién de maquinas al proceso de produccion siempre y cuando,
para seguir considerando a las artesanias como artesanias, debian mantener fases

de su produccion realizadas a mano, es decir, manuales.

Ante esta nueva politica, las posturas en contra no se quedaron atras. La relevancia
de continuar respetando la expresion tradicional y no modificar la forma ni el
decorado del objeto artesanal, era fundamental para que la esencia del trabajo
manual no se perdiera y encontré respaldo de antropélogos como Rubin de la

Borbolla quien expresé que:

... Entre la poblacion campesina las artesanias son una actividad
basica tan importante como la agricultura[...] ala vez que le da empleo
al tiempo libre del campesino, que de otra manera permaneceria
ocioso, improductivo y sujeto al alejamiento de su hogar y pueblo en

busca de trabajo remunerado. (Citado en Lazcano, 2005, p. 14)

En este sentido, la relevancia de las artesanias no soOlo consistia en ser una

expresion de las culturas indigenas, un objeto que habia sido creado para la
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satisfaccion de una necesidad, como el transporte de alimentos, sino que su
elaboracion también era vista como una alternativa laboral al trabajo realizado en el
campo y permitia la provision de ingresos econdémicos que ayudaban a sobrellevar

los resultados de un mal temporal en sus cultivos.

Como se observa en este planteamiento, las artesanias ya no hacen referencia
Unicamente a objetos elaborados por los indigenas, si no que comienza hacerse
mencion de los campesinos como productores de las mismas debido a la
importancia que comienza a tener el campo mexicano en las cuestiones identitarias
y econdmicas del pais; ademas de que muestra también el imaginario colectivo que
se tenia en relacion a la ubicacion territorial de aquellos que las producian,

situandolos en espacios rurales y marginados.

A pesar de las posturas planteadas por personajes como Rubin de la Borbolla, en
los estudios realizados sobre las artesanias durante las décadas de los afios treinta
hasta los cincuenta del siglo pasado, continué perpetuandose la posicion
nacionalista de los afios veinte en la que el rescate de los modelos originales que
revivian las técnicas y los disefios del pasado y la concentracion de los aspectos
culturales y estéticos dejaban de lado las causas de trasfondo econdmico que
pudiesen tener. Continuaban considerando a la artesania como una manifestacion
estética, un objeto atemporal que no correspondia a ninguna realidad social y
cultural; se reducia simplemente a un producto folclorico que exaltaba la identidad

nacional mexicana (ibidem).

Desde esta posicion nacionalista, en 1951 se realizé la firma de un convenio entre
el Instituto Nacional Indigenista (INI) y el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH), mismo que permitid la creacion del Patronato de las Artes e
Industrias Populares cuyo objetivo se basé principalmente en la conservacion,
proteccion y fomento del arte popular y de las artesanias tradicionales. Las acciones
propuestas por este patronato, mismas que se centraban en otorgar apoyo
econdmico y ayuda técnica a los proyectos artesanales existentes y a la difusion a

través de ferias, exposiciones, folletos, etc., tuvieron como cause final la fundacion

28



del Museo Nacional de Artes e Industrias Populares y una tienda en la Ciudad de

México en la que las artesanias eran vendidas sin intermediarios.

La creacion de este patronato y la instalacion de la tienda lograron su objetivo en
cuanto a la generaciéon de un mayor beneficio econdmico en la venta de las
artesanias, sin embargo, limitaba a los artesanos a la venta de sus productos ya
que al estar concesionadas a la tienda esto les impedia que las mismas piezas
exhibidas fuesen ofertadas en otros espacios y la recuperacion de los costos de
produccion por lo general se daba hasta mucho tiempo después afectando asi la
economia de los artesanos ya que en algunos casos los gastos de traslado y

alimentacion resultaban mas elevados que la misma ganancia.

Durante la década de 1970, la perspectiva indigenista que guiaba las
investigaciones antropolégicas comenzé a quedar atrds y poco a poco comenzoé a
tener auge el enfoque marxista encabezado principalmente por Noemi Quezada y
Andrés Medina. De acuerdo con Lazcano (2005), los trabajos que se realizaron

desde esta aproximacion se caracterizaron por:

% Analizar el contexto en el que las artesanias se producian por poblaciones
marginales.

+ Identificar a las artesanias como un proceso productivo que se insertaba en
la estructura socioecondmica y politica del pais.

% Analizar la naturaleza étnica de las artesanias, su relacién con la agricultura
y la cuestion estética tradicional

.

% Mostrar que las artesanias son dinamicas y, por lo tanto, no deben ser solo

clasificadas.

Uno de los mayores aportes que realizaron Quezada y Medina a los estudios de las
artesanias consistio en la distincién entre la artesania urbana y la rural en relacién
a la organizacion del trabajo; mientras la primera se definia como un trabajo

asalariado, la segunda estaba caracterizada por el uso de los lazos familiares y la
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utilizacion del tiempo parcial entre las actividades agricolas y las artesanales
(ibidem).

Durante esta misma década, los aportes de Victoria Novelo se basaron en una
revision de las politicas de desarrollo y fomento de las artesanias relacionadas con
las politicas generales de desarrollo econdémico e ideoldgico del pais de principios
del siglo XX hasta la década en la que escribe cuyo enfoque de investigacion se
centra en conocer el proceso desde la produccién hasta el consumo de las
artesanias. Como punto sustancial de sus investigaciones planteaban a la artesania
como “un proceso de produccion que ayuda a definir el papel del trabajo manual en
la elaboracion del producto” y distingue cuatro formas de produccion artesanal
(forma familiar de produccion, el pequefio taller capitalista, el taller del maestro

artesano independiente y la manufactura) (ibidem).

Ademas de las dos perspectivas mencionadas anteriormente, en 1979, Rubin de la
Borbolla plante6 que el disefio de la artesania debia ser tratado desde la perspectiva
histdrica y arqueoldgica pues posee una reminiscencia cultural. Otro de sus aportes

es la concepcion de la innovacion:

tanto en el proyecto como en el proceso, parte de la diversidad de los
disefios que se conforman a partir del ambiente natural, proveedor de
la materia prima, y del desarrollo de las ideas que el hombre plasma

en la cultura (Lazcano, 2005, p. 16).

Los estudios de la artesania volvieron a cambiar de enfoque desde finales de los
afos setenta e inicios de los ochenta del siglo pasado, cuando en compafiia de la
creacion de diversos museos de artesania e instituciones como el Fondo Nacional
para el Fomento de las Artesanias (FONART) dejaron de concentrarse en los
aspectos socioeconémicos para ampliar su area de trabajo a la produccion y
reproduccion cultural de la cual formaban parte al ser una combinacién de las

condiciones estructurales del ambito local, regional y nacional.
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Durante estas mismas fechas, en compariia de la antropéloga Marta Turok, vieron
la luz los estudios de las artesanias basados en los aspectos simbdlicos, culturales
y tecnolégicos que intervienen en la produccion artesanal. La importancia de sus
estudios recae en el sefialamiento de sus multiples significados y la focalizacion de
éstos en el concepto de cultura; sin embargo, la aportacion mas importante al tema
de las artesanias recae en el desplazamiento del concepto de proceso de
produccion artesanal por proceso de trabajo, mismo que referencia los pasos que
se siguen en la elaboracién de un producto artesanal. No obstante, la integraciéon
que realizé de la division social del trabajo, le permiti6 conocer la integridad que

presenta el grupo artesanal (ibidem).

Hablar de la artesania, los procesos de trabajo o de los procesos de produccion
conllevaron una interrogante fundamental en cuanto a qué era lo que definia a las
artesanias ya que, como se puede notar en lineas anteriores, algunos aludian al
hecho de ser producidas por indigenas o campesinos, otros a su elaboracion

manual y algunos mas al caracter rudimentario que poseen.

Néstor Garcia Canclini aborda dicho planteamiento y argumenta que “no puede
definirse [la produccion artesanal] por una esencia a priori; es decir, no existe un
elemento intrinseco que sea suficiente ni tampoco se resolvera acumulando varios”
(Ibidem, p.18). Todos los aspectos simbdlicos, econdmicos, sociales, politicos,
culturales y de consumo que atraviesan a las artesanias son de suma importancia

para la caracterizacién de un objeto como artesania.

Un parteaguas para la conceptualizacion de las artesanias es la enunciacion del
propésito por el cual comenzé a surgir el interés hacia ellas: ser empleadas como
un elemento ideoldgico. Al respecto, la postura de Canclini es muy clara al afirmar
gue eran instrumentos de la cultura hegemonica que permitian la reproduccion del
capital y eran abstraidas de la cultura campesina o indigena de la cual formaban
parte para convertirse en objetos folkléricos de un sistema capitalista tanto nacional

como transnacional (ibidem).

31



La década de los noventa y las nuevas problematicas sociales, permitieron a los
estudios antropolégicos abandonar las lineas de investigacion que se habian
establecido a partir de un enfoque de conocimiento que perduraba durante diez
afos y dirigir la mirada a la conceptualizacién de la artesania. Esta década vio nacer
tres enfoques de analisis distintos; uno de ellos identificaba el aspecto tradicional-
popular sin dejar de tomar en cuenta sus interacciones con la cultura de las elites y
las industrias culturales. Ademéas de ocuparse de la artesania como un proceso
sociocultural y no s6lo como una cuestién estética. El segundo continuaba haciendo
referencia al simbolismo cosmogonico que presentaban algunos grupos étnicos en
sus disefos y; el tercero permitio la recuperacion de los antecedentes historicos y
tecnologicos del artesanado, asi como los intentos por definir y clasificar el arte
popular (ibidem).

Debido a los distintos procesos sociales que vive la sociedad en la que se insertan
los productores de artesanias, las lineas de estudios planteadas en los afios
noventa contintan vigentes y el nimero de ellas continla creciendo. Las artesanias
como procesos creadores y objetos creados en los que es posible identificar una
serie de relaciones sociales que median no solo su reproduccion social y la division
existente del trabajo poseen una capacidad importante de adaptacién a los procesos
de cambio provenientes del exterior que les permitié trascender con una tradicion
gue se adhiere a una estructura dinamica en la que la significacion de las artesanias
e incluso las estrategias de produccion también se modifican o transforman sin dejar

atras la esencia que les dio vida.
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El Significado de las Artesanias en el Contexto Actual Mexicano

Mucho se ha escrito con relacion a las definiciones de artesanias, de las técnicas
de elaboracién que continlan realizandose aun a pesar de las innovaciones
tecnologicas, de la organizacién social que emana de esta actividad laboral y
econdmicay las criticas a las politicas publicas y programas que tienen como fin su
promocién. Ahora toca el turno de conocer cual es el papel que juegan las
artesanias en las dinamicas culturales, econémicas y politicas que vive nuestro pais
dentro del escenario de la globalizacion, mismo que se caracteriza por ser fiel a las

demandas del consumismo.

A partir de la insercion de la economia nacional en el ambito mundial durante la
década de 1990, las politicas econdmicas que impulsaban la modernizacion de las
actividades productivas del pais modificaron ampliamente el campo legal que habia
dado sustento a la actividad artesanal. Entre estos cambios se encontré la
vinculacién al ambito industrial a partir de la reforma a la Ley Federal para el
Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal con el objetivo de impulsar la
actividad artesanal a través de la incorporacién de sus procesos productivos, de
comercializaciéon y de administracién a los que se venian manejando en las

microindustrias dedicadas a la transformacion (Correa, 2018).

Con este intento de involucrar al sector artesanal en un contexto mas amplio, se
paso por alto un importante detalle: la elaboracion de artesanias no consistia en el
procesamiento de materias primas compradas (como lo hacian en este tipo de
microindustria); sino que se realizaba con aquellas que son nativas del lugar en el
gue se produce la artesania. Por lo tanto, las légicas de produccion no eran las
mismas, mientras uno respondia a la demanda del mercado, el otro respondia a una

|6gica de cuestiones culturales, simbdlicas e incluso medioambientales.

Esta accion gubernamental que pretendia, a través de una cédula de acreditacion,

que los artesanos pudieran alcanzar los mismos beneficios que establecian las
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leyes a otras microindustrias como el otorgamiento de apoyos fiscales, financieros,
de mercado y de asistencia técnica con el proposito de elevar su capacidad
productiva, facilitar el abastecimiento de los insumos que les fuesen necesarios,
estimular la comercializacion directa de los productos artesanales y permitirles
establecer las mejores maneras de organizacion de acuerdo a la rama artesanal a

la que estuviera dedicado cada productor.

El resultado final fue totalmente distinto a lo que se habia planeado; se visibilizaron
la diferencia tan grande que existia en el equipo y maquinaria de los procesos
industriales en comparacion con la actividad manual artesanal, y las diferencias en
los niveles de produccion y productividad en cada una de las unidades econémicas
(ibidem).

Desde la desaparicion de la Comision de Artesanias y la creacién de la Comision
de Comercio y Fomento Industrial en 1999, el sector artesanal se vio afectado por
un vaivén de altibajos dentro de la legislatura mexicana por la falta de interés de los
distintos grupos parlamentarios y que ha permitido a esta actividad a presentar de
manera permanente los mismos problemas que lo atafien desde tiempo atras, como

lo son:

1) Las condiciones de subsistencia y pobreza en las que vivia una

parte considerable de la poblacion artesanal.

2) La percepcion de bajos ingresos por la venta de sus productos
debido al desconocimiento sobre los métodos para determinar el

costo.

3) Al ser una actividad dispersa en la geografia nacional y estar
frecuentemente aislada de los mercados, su comercializacidon se

encuentra limitada.

4) Los medios de produccién son rudimentarios y se realizan en

espacios poco apropiados.
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5) La organizaciéon de los artesanos para la compra de materias

primas e insumos, asi como de la comercializacion es insuficiente.

6) Tienen una escasa investigacion sistematica que esté orientada
a mejorar y hacer mas eficiente la actividad artesanal a partir de las

experiencias previas.

7) Los disefios y calidad de los objetos no siempre se adaptan a
las preferencias que tienen los consumidores y, de esta manera,
algunas artesanias van perdiendo demanda dentro de los mercados

nacional e internacional

8) Continuamente son sustituidos por productos industrializados o
por aquellos provenientes del extranjero que también se ofertan como

artesania sin serlo.

9) Carecen de infraestructura adecuada para la promocién y
comercializacion de las artesanias tanto en el pais como en el

extranjero.

10) Las instituciones de fomento no han desarrollado mecanismos
adecuados para allegarles crédito, capacitacion técnica e informacion
sobre organizacion, técnicas de produccién y mercados que permitan

el desarrollo de sus actividades.

11) Sobreexplotacion de materias primas y falta de reglamentacion
para su proteccion.

12) Existencia de pocos catadlogos y directorios artesanales que

faciliten la comercializacion.

13) Desconocimiento de los apoyos gubernamentales y las
restricciones que la mayoria de ellos tienen al no estar abiertos a toda

la poblacion.
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14) EIl expansionismo del intermediarismo entre el productor y el

consumidor.

15) Pérdida de los elementos culturales considerados como
ancestrales o tradicionales debido a la elaboracion de productos
homogéneos y de imitacion para obtener mayores ganancias

econdmicas.

16) Auge de los souvenirs y productos manufacturados con alta

tecnologia y de forma masiva.

17) Aumentos en los costos de la materia prima y carencia de

capital por parte de los artesanos para proveerse.

18) Exigencias del mercado en la imposicion de disefios ajenos a

las tradiciones y al contexto artesanal a nivel nacional. (Correa, 2018)

Los argumentos antes descritos dan cuenta de la dificil situacion que afronta dia a
dia el sector artesanal y que en algin momento puede reducirse atin mas. Empero,
gracias a las reconfiguraciones culturales que presenta nuestro pais, los
investigadores plantean el vislumbramiento de un futuro prometedor ya que

consideran a la artesania y a la produccién artesanal como:
1. Una actividad productiva, creadora de empleo y lucrativa.

2. Aquella que acepta naturalmente las peculiaridades del estilo
de vida que cambia aceleradamente e incorpora nuevos elementos
con lo cual los productos de esta actividad son testimonio de nuestro

tiempo.

3. Parte de la vida diaria de los mexicanos, ya que son los objetos
gue se admiran y adquieren; son creaciones que en muchas

ocasiones se realizan en un pequefio taller doméstico.
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4. Son depositarias de un legado cultural. Forman parte del
patrimonio de un pueblo y, como tal, deben conservarse y compartirse

con un publico. (Hernandez, Yescas & Dominguez, 2007, p. 80-81)

En marzo del 2012, a través del Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica,
la Camara de Diputados realiz6 el foro Las artesanias en México. Situacion actual
y retos con el proposito de propiciar un dialogo entre los investigadores
especializados en el tema y los artesanos para una mejor valoracién de las
artesanias y el fomento del trabajo de los artesanos. En dicho foro se planteaba que
la problemética de la artesania en nuestro pais era un tema importante en dos
niveles: el primero consistia en que las artesanias expresan la riqueza cultural del
pais; el segundo, que caracterizan la utilidad y belleza de los elementos que

tradicionalmente se usan.

Ademas del interés en la promocién al trabajo artesanal, el peso de dicho foro recaia
en el proposito de elaborar una ley especial para el fomento de las artesanias no
s6lo como uno de los aspectos econdmicos pertenecientes al sector turistico, sino
gue reconociera el peso que tiene la actividad artesanal en el ambito econdémico,

politico y social mas amplio.

La critica y los aportes que se realizaron en relacién al funcionamiento y aportacion
gue ha tenido el Fondo Nacional para las Artesanias (FONART) plantean la
necesidad de abandonar las politicas y reglas internas que lo limitan al “focalizar su
accion en aquellos artesanos en pobreza extrema e inhibir su apoyo a proyectos
que acaso requieran ayuda para fortalecer sus técnicas y comercializacion”
(Aréstegui, 2013, p.11) y convertirse en aquello para lo que realmente fue
constituido: un fideicomiso gubernamental que daba “respuesta a la necesidad de
promover la actividad artesanal del pais y contribuir a la generacion de un mayor
ingreso familiar de las y los artesanos, mediante su desarrollo humano, social y
econoémico”. (Blog Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias, 24 de mayo
de 2017)
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La actividad artesanal en México es igual de variada que las identidades que
componen el pais; en ella se puede observar que existe un gran potencial para ser
considerada como un factor de desarrollo econémico y social capaz de permitir a
los artesanos mejorar sus condiciones de vida, sin embargo, es importante
considerar si las leyes, los apoyos y aquellas sociedades que se encargan de
fomentar la actividad artesanal responden positivamente a las necesidades del

amplio sector artesanal.

Los desafios que enfrentan las artesanias respecto a su produccion,
comercializaciéon y legislacion deben de ser superados a través de la puesta en
marcha de proyectos que no solo permitan ver a la artesania como un rasgo mas
del turismo, considerar a las artesanias como parte de nuestra cultura debe de ir
mas alla de la identidad que se proyecta al resto del mundo. Se deben valorar los
objetos, si; pero es importante también valorar a quienes las crean, sus sentidos y
significados o llegara el momento en que las artesanias tradicionales so6lo seran

vistas a través de las vitrinas de museos.

Definiendo la Actividad Artesanal

La artesania es el punto culmen de un proceso en el que se han transformado las
materias primas. Su elaboracién no responde a las demandas del mercado, sino
gue estd mediado por los conocimientos tanto empiricos como informales que ha
obtenido el artesano. El trabajo de este ultimo representa un bagaje cultural en el
que el aspecto econdmico que se pueda obtener de las creaciones artesanales
resulta de mucha menor relevancia, y toma importancia el legado laboral de quienes

lo precedieron.
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La actividad artesanal puede definirse como el “proceso en el que se aplican
técnicas y practicas artesanales tradicionales y contemporaneas y como proceso
productivo que provee medios de vida al artesano” (Navarro, s.f., p.3). El valor de lo
artesanal no recae en el objeto como tal, sino que se encuentra vinculado a las
competencias y conocimientos que son imprescindibles para la elaboracion de las

artesanias.

Al estar sustentada por un conjunto de caracteristicas hereditarias o adquiridas que
definen el temperamento y caracter distintivos muy fuertes y propios de cada region,
esta actividad se caracteriza de aspectos emotivos, religiosos o0 hasta

cosmogonicos.

La actividad artesanal no ha sido definida como tal, pues su conceptualizacién se
basa en las maneras en que se da la apropiacion del conocimiento y el fin por el
que se produce una artesania. Actualmente, se considera que el aprendizaje de la
actividad artesanal se encuentra dentro de las dos ramas de educacion: la formal,
debido a que algunos sectores artesanales ya se encuentran dentro de las aulas
escolares y; la informal, al continuar transmitiéndose el conocimiento y su practica
de generacion en generacion. Rodolfo Cisneros (2013, p. 34-35) clasifica 3 tipos

basicos de educacion en los que se ven inmiscuidos los artesanos:

e El artesano tradicional, como soporte para la conservacion y
transmision de la memoria, es anénimo y trabaja comunalmente.
Aqui, la enseflanza se transmite en forma oral, es
intergeneracional y esta determinada por el ambiente de cada
region. La actividad artesanal es utilitaria y representa un modo de
vida y de trabajo, con procesos productivos y con materiales de la
region.

e El artesano formal urbano busca en la elaboracion del objeto
también una realizacién utilitaria. Pero la elaboracion de ese objeto

tiene aspiraciones y conceptos artisticos con la depuracién de la
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técnica y la experimentacion de nuevos materiales, y puede
responder a una necesidad de consumo.

e ElI artesano formal de academia aprende técnicas bajo el
resguardo de un plan de estudios en una institucién educativa, con
un conocimiento y procesos sistematizados. Este tipo de artesano
transforma el material y crea objetos utilitarios con aspiraciones
estéticas y artisticas tomando en cuenta la necesidad de consumo.

Estos tipos de educacion son una propuesta planteada desde la Escuela de
Artesanias del Instituto Nacional de Bellas Artes que busca identificar los aspectos
sobresalientes de la manera en que los artesanos se organizan y se apropian de
una o varias técnicas para expresar su sentir. Sin embargo, es necesario resaltar
gue la mayoria de las artesanias existen como sustentos simbdlicos, religiosos,
cosmogonicos y emotivos que dificilmente pueden llegar a ser aprendidos a partir
de un proceso escolarizado como el que brinda dicha escuela en sus programas de

estudios.

La Produccidon de las Artesanias

Se denomina produccion artesanal a aquella elaboracion de objetos que “utiliza
herramientas manuales y trabajadores muy cualificados, quienes deben realizar
todas las tareas necesarias para la transformacion de las materias primas en
productos” (Bustos, 2009, p.39). Uno de los aspectos sobresalientes en la
produccion artesanal es su flexibilidad con la que adapta sus procesos de
elaboracion a partir de las demandas y exigencias que los clientes expresen. Es de
esta manera, que la Ley de Fomento a la Actividad Artesanal del Estado de
Querétaro refiere a la produccion artesanal como “actividad econdmica de

transformacién, con predominio de trabajo manual, que utiliza material de origen
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natural y complemento industrial, considerada como una manifestacion cultural y
tradicional, organizada jerarquicamente de acuerdo con las habilidades y
experiencias demostradas en las unidades de produccion (Poder Legislativo del
Estado de Querétaro, 2004, p. 02).

De acuerdo con Fernandez, E., Avella, L. y Fernandez, M. (2016) la produccion

artesanal se caracteriza por:

1. Volumen de produccion muy pequefio y un mercado reducido
centrado en un nicho que habitualmente tiene mayor poder

adquisitivo.

2. Fuerza laboral altamente cualificada y polivalente en las tareas

relacionadas con la fabricacion, incluido el disefio de los productos.

3. Flexibilidad para realizar distintas tareas, cuando son necesarias,
debido al empleo de herramientas y maquinas de uso general con un

ritmo pausado en la ejecucion de las operaciones.
4. Productos de alto valor agregado y precio elevado.

5. Fabricacién de productos con partes intercambiables, cuando no

son productos Unicos.

6. La produccion es coordinada por un propietario que mantiene el

control de la empresa.
7. Alto contacto con los clientes.

8. El valor del producto tiende a mantenerse a lo largo del tiempo.
(Bustos, 2009, p.40)

Estas caracteristicas nos permiten diferenciar la produccién artesanal de la
produccion en serie que se realiza en las grandes industrias enfocada en ofrecer a
sus clientes productos uniformes que no representan la diversidad cultural y que

s6lo hacen sentir a sus clientes especiales porque eligen uno de los distintos colores
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en que esta disponible el objeto a comprar o porque pueden agregar un disefio

“especial’ que ya esta determinado por los fabricantes.

La forma de organizacion y funcionamiento de la unidad econdmica de produccion
artesanal resulta poseer un caracter sumamente relevante para que las artesanias
continlen vigentes tanto en las comunidades y familias productoras al ser ellas
mismas quienes permiten que continden vigente los valores culturales que las
artesanias poseen. Una de las autoras mas reconocidas en nuestro pais por la
investigacion que desarrollé en torno a las artesanias y todos los ambitos
relacionados a ellas fue Victoria Novelo (1976); su trabajo ha permitido el
reconocimiento de los rasgos mas significativos de la produccion artesanal, como lo

son las formas de organizacién presentes a lo largo de la historia.

Para Novelo, la organizacién artesanal en México ha estado sustentada en cuatro
tipos de produccion de acuerdo con el espacio en el que se realiza: 1) la produccion
familiar, 2) el pequenio taller capitalista, 3) el taller del maestro independiente y 4) el

taller de la manufactura:

e Produccion familiar. Es la forma de produccién en la que aun se
identifica a la mayor parte de los productores y es caracteristica de las
areas rulares en las que coexiste el trabajo artesanal con la produccion
agricola. La transmision de los conocimientos se da de generacion en
generacion dentro de la familia. Esta muestra las formas de produccién
mas arraigadas, que son parte de sus costumbres y tradiciones. La
division del trabajo existe a partir del sexo y la edad. En esta forma de
produccién se encuentra al artesano mas tradicional en su organizacion
y su tipo de produccién ya que en su totalidad es realizada por la familia,
desde la recoleccion de la materia prima hasta la terminacién del

producto.

e Pequefio taller capitalista o taller con obreros. Se caracteriza por tener

ya obreros que afladen mas fuerza de trabajo a la produccion, la cual esta
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dirigida por el duefio del taller, este tiene una mayor inversion en
instrumentos de trabajo; la division del trabajo no es total: el jefe de familia
todavia participa en el proceso de produccion, hay aprendices que son
capacitados por los artesanos, y luego se convierten en empleados, y hay
otros empleados que han estudiado el oficio en escuelas especializadas.
La contratacion puede ser permanente o temporal de acuerdo a la
demanda de las artesanias y la division del trabajo no se encuentra
segmentada en parte debido al tipo de produccion, misma que permite a

cada uno de los artesanos conocer la totalidad del proceso de produccion.

Este tipo de produccién se ha especializado en la produccion de objetos
suntuarios y decorativos; la comercializacion de éstos se da con clientes
gue ya tienen identificada la labor de cada uno de los artesanos y
practicamente se realiza por encargo. Uno de los aspectos mas
relevantes es que este tipo de talleres es quienes se encuentran mas
cercanos a los programas de apoyos gubernamentales y participan en los
concursos promovidos por las instancias oficiales, otorgandoles de esta

manera un reconocimiento especial.

Taller individual o del maestro artesano independiente. Esta forma de
organizacion remite a procesos que realiza una persona, duefia de sus
medios de produccion (materiales e instrumentos), que trabaja en un
espacio relativamente reducido. Aqui la capacidad de produccion es
minima y limitada en cuanto a consumo se refiere ya que los objetos son,
casi por definicion, del orden suntuario y simbolico religioso. Este tipo de
organizacion se puede identificar en ciudades y pueblos. En estos talleres
el maestro del oficio es quien conoce por completo el proceso del trabajo

y cuenta con un aprendiz o ayudante.
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Este modelo de artesano, en ocasiones, cuando aumentan las presiones
econdémicas y aumenta el consumo, puede convertir su taller en pequefios
talleres capitalistas y puede contratar mano de obra asalariada, asi como

diversificar sus disefios para darle gusto al nuevo cliente.

e Taller de la manufactura. En este tipo de organizacion se considera a la
organizacion que reune en un taller a obreros especialistas en
operaciones parciales de trabajo pertenecientes a una cadena de
operaciones segmentadas en las que aun se conserva el caracter manual
de la produccion artesanal. La division del trabajo es completa y de tipo
fabril, donde existen instrumentos de trabajo necesarios para aligerar los
procesos. En esta organizacion es factible aumentar la productividad y el

volumen de productos segun las necesidades del mercado.

Una de las caracteristicas esenciales de la manufactura radica en que el
duefio del taller o empresa deja de participa directamente como artesano
para convertirse en empresario capitalista. Se emplea exclusivamente
personal asalariado y cada trabajador se especializa y realiza
repetidamente una sola operacién, lo que modifica la relacién vertical e
integral que guarda el artesano con los materiales y procesos de
produccion en las primeras formas. El disefio y decoracién de las piezas
recae en los profesionales del ramo y por sugerencias de los duefios e
intermediarios. (Duarte, 2010, p.313-317)

Respecto a este patron de talleres, Turok afirma que los problemas e interrogantes
gue se pueden plantear en este tipo de talleres es mayor que en los tres tipos
definidos anteriormente, ya que se encuentran en la linea delgada que divide a la
produccion artesanal y a la produccion industrial artesanal o industria rural. (Turok,
1988).
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La distincion de los diferentes tipos de produccion artesanal en la vida real, es decir,
al encontrarnos en un taller, resulta dificil identificar a qué tipo de organizacion
pertenece cada uno debido a que las actividades que en ellos se realizan son muy
dinamicas; cada uno responde a situaciones sociales, politicas, educativas,
econdémicas Yy laborales propias de la region en la que se encuentran. Podemos dar
cuenta, en las descripciones realizadas anteriormente, que la produccién artesanal
de un taller puede transcurrir entre los cuatro tipos de talleres, empezando por el
taller familiar donde la produccion es de un bajo nivel hasta llegar al taller de la
manufactura; sin embargo, estos procesos de avance y retroceso dependen de las

estrategias que cada taller implemente para su éxito y permanencia en el mercado.

Los casos de éxito y fracaso en las artesanias son muy recurrentes, cuando se
logran superar cada una de las etapas dificiles tanto en la produccién como en la
comercializaciéon, la mayoria de talleres deciden concentrarse en “los pequenos
talleres capitalistas o talleres de obreros” ya que son los que cuentan con mayores
oportunidades de apoyos gubernamentales y capacidades para crecer, donde de
ellos se espera su pronta transformacion a Micro, Pequefia y Medianas Empresas
(MiPyMES) ya que es el sector al que mas apoyo gubernamental tanto federal como

estatal se le esta dando prioridad.

Conclusiones

Las artesanias en México son un tema sumamente relevante, no sélo por el simple
hecho de los rasgos turisticos que se les estan atribuyendo. Son importantes, claro
estd, porque no son simples objetos de ornato como todos sus adquisidores
piensan; son el reflejo de una cultura, una forma de pensar, de vivir, de aprovechar
los recursos que les rodean a aquellos que los elaboran y de significar. Repensar a

las artesanias en las nuevas demandas de la globalizacion, el mercado y el
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consumismo no significa Unicamente pensar en lo que al turista le guste, sino tomar
conciencia de todas las circunstancias que rodean a los procesos productivos

artesanales.

En el ambito politico, es necesario la implementacién de politicas y acciones que
realmente tengan interés en promover y proteger a las artesanias, asi como mejorar
la calidad de vida de los artesanos. Es necesario cuestionarnos si las politicas
actuales responden al fomento y regulacion de la activad artesanal dando respuesta
a las necesidades de los diferentes tipos de artesanias que se elaboran en nuestro

pais.

Las investigaciones realizadas en el sector artesanal fungen un papel muy
importante; como se pudo dar cuenta en las paginas anteriores, nos muestran el
panorama amplio de lo que viven nuestros artesanos como lo son la carencia de las
herramientas necesarias para hacer frente a los desafios productivos y comerciales
con los que tienen que convivir dia a dia. Si la situacion no cambia para mejora de

todos, el deterioro de la actividad artesanal continuara.
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CAPITULO Ill. CONFIGURACION TERRITORIAL

En este capitulo describimos el contexto municipal de Ezequiel Montes y local de

Villa Progreso, lugar este ultimo donde se ubica el taller de Ceramica Servin.

La localidad de Villa Progreso se encuentra en el municipio de Ezequiel Montes.
Este municipio se localiza en una latitud norte que fluctua entre los 20°43’ y los
20°31’ y una longitud al oeste 99°44’ con una altura de 1,600 a 2,600 MSNM.
Ezequiel Montes se localiza en el centro del Estado de Querétaro, comparte limites
al norte con los municipios de Toliman y Cadereyta de Montes; al este con el
municipio de Cadereyta de Montes; al sur con el Estado de Hidalgo y el municipio
de Tequisquiapan y; al oeste con los municipios de Tequisquiapan y Colon. Su

cabecera municipal se ubica a 57 kildbmetros de la capital del Estado.

Su ocupacién territorial equivale al 2.6% del territorio estatal, misma que se expresa
con una extension de 300.2 kilometros. El municipio de Ezequiel Montes se
caracteriza por poseer un clima templado semiseco con una temperatura promedio
anual de 16.7°C y una precipitacion pluvial media anual de 477mm predominando
las lluvias abundantes durante los meses de mayo a octubre y contrastando con las

fuertes sequias que se presentan de noviembre a abril.

De acuerdo con las cifras proporcionadas por el INEGI en el Panorama
Sociodemografico de Querétaro (2020), Ezequiel Montes cuenta con 109
localidades, mismas que albergan un total de 45 141 habitantes, misma que
representa el 1.9% de la poblacion estatal y se traduce en una densidad de 150.4
hab./km2 de la cual el 48.1% corresponde a la poblacion masculinay el 51.9% a la
poblacion femenina. Las localidades que destacan por contener la mayor poblacion
son: la cabecera municipal con 16 795 habitantes (37.2%); Villa Progreso con 6 850
habitantes (15.18%) y; Bernal con 3 962 habitantes (8.77%). Lo que equivale al

61.15% de la poblacion municipal.
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Mapa 1. INEGI. (2010). Municipio de Ezequiel Montes. Marco Geoestadistico Municipal
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En cuanto a las actividades econémicas que representan dicho municipio sobresale
la ganaderia con la engorda de ganado bovino, del cual el municipio cubre el 90%
de la produccién de carne en el Estado y ocupa el segundo lugar en vender carne
a la Ciudad de México. También la distribuye a los municipios de Cadereyta, Colén,

Pedro Escobedo y Amealco, asi como a los Estados de Hidalgo y México.

El potencial turistico de Ezequiel Montes se hace acompafiar de la actividad
vitivinicola; misma que se ve potencializada por la presencia de dos fincas
productoras de vino: Cavas Antonelli y Freixenet y méas recientemente por la
instalacién de la Bodega Bothé ubicada en la delegacion de Villa Progreso.

Localizada en la zona més arida del Estado de Querétaro, mejor conocida como el
Semidesierto Queretano, con latitud norte de 20°38’, longitud este de 99°50’ y con
altitud de 2 050 MSNM la delegacioén de Villa Progreso se caracteriza por poseer
una vegetacion integrada por diversos matorrales. Los arbustos o arboles que
predominan no llegan a medir mas alla de tres metros de altura con troncos
delgados y ramosos que pierden su follaje en temporadas secas como lo son:
huizache, gatufio, granjeno, capulin, patol y gobernadora. Siempre acompafados
por nopales, biznagas, 6rganos, magueyes o junquillos. La fauna esta constituida
por especies como viboras: de cascabel, coralillo, alicante; conejos, liebres,

zorrillos, zopilotes, tecolotes, chapulines, lagartijas, gorriones, arafias y alacranes.

A una distancia de 7 kms de la cabecera municipal de Ezequiel Montes y a 4 km de
la cabecera municipal de Cadereyta, misma con la que limita al norte, las principales
vias de acceso con las que cuenta son: Carretera 131 (Ezequiel Montes—Villa
Progreso) que posteriormente, al adentrarse en la delegacion toma el nombre de
Avenida Benito Juarez. Durante la gobernatura de Francisco Dominguez, en el 2017
y 2018, esta carretera fue ampliada a cuatro carriles en cada uno de sus sentidos,
dotada de alumbrado publico, camellon, ciclo via y banquetas amplias ya que no

solo conecta a Villa Progreso con la cabecera municipal, sino también conecta a
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comunidades de Ezequiel Montes con comunidades de Cadereyta. Cabe mencionar
gue esta modernizacion solo se realiz6 en los poco mas de 4kms de carretera, el
tramo de la Avenida Benito Juarez permanecié con un carril para cada sentido vial
y banqueta solo en las casas que destinaron materiales y espacio para su

construccion.

Imagen 1. Municipio Ezequiel Montes. (2018). Modernizacion de Carretera Estatal 131

La Carretera El Ciervo-Villa Progreso o Calle Ignacio Zaragoza que atraviesa las
comunidades de La Cruz, Los Eucaliptos, El Cerrito y Rancho la Puerta de San
José. La Carretera 128 (Villa Progreso—Cadereyta) que conecta a las comunidades
de Guanajuatito y Barreras. A diferencia de la carretera 131, las carreteras 128 y El
Ciervo-Villa Progreso son caminos que solo poseen un carril en cada uno de los
sentidos viles, carecen de banquetas estructuradas y en algunos tramos solo es
posible ver a los laterales de la carretera caminos de tierra hechos por el paso de
los transelntes a pie ya que, en la mayoria de las ocasiones, caminan por la misma
carretera debido a que no son muy concurridas. No cuentan con alumbrado publico

en toda la vialidad, solo en los tramos en los que hay casas.
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La delegacion de Villa Progreso cuenta con un total de 2,215 viviendas, mismas que
se encuentran distribuidas entre los 3 barrios que la conforman: San Miguel, Santa
Maria (mismo que se describira brevemente en paginas siguientes) y San José. A
Su vez, estos barrios se encuentran subdivididos por sectores que toman su nombre
de los apellidos de las familias que comenzaron a habitar la zona o de alguna
caracteristica del lugar. Los sectores mas conocidos son: Los Ramirez, Barreras,

Guanajuatito, Loberas, Los Sanchez, El Bondotal, La Boveda y la Cruz.
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Imagen 2. Google (s.f.). Delegacion Villa Progreso

Las calles y avenidas que conforman Villa Progreso poseen nombres de personajes
de la historia de México, entre ellos: Miguel Hidalgo, Manuel Doblado, Nifios Héroes,
Mariano Escobedo, Ignhacio Altamirano, Francisco |. Madero, Jesus Gonzalez
Ortega, Melchor Ocampo, Gral. Lazaro Cardenas, Ignacio Pérez, Emiliano Zapata,

Benito Juarez. Cabe destacar que existen algunas calles con nombre que pareciera
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no tener relacion con el resto como San Miguel, Los Diaz, Alcatraces, Valencia, Los
Pinos; estos nombres fueron dados por las personas de acuerdo con alguna
caracteristica peculiar de la calle o barrio. Ya sea por el destino que tiene o un lugar
de referencia como la Capilla de San Miguel. Y solo las calles principales tienen una

placa deteriorada con su respectivo nombre (aquellas del centro).

Conforme una se va adentrando a la Av. Benito Juarez, ésta deja de ser una
carretera pavimentada para convertirse en una calle que solo posee un carril para
cada sentido vial hecha de cantera y que al encontrarse con el jardin principal y el
atrio de la Parroquia San Miguel Arcangel toma el nombre de Melchor Ocampo, la
cual contintia siendo de cantera en direccion al sur y empedrado con direccién al
norte. El resto de las calles que rodean a la Parroquia son de materiales diversos:
las calles Guillermo Prieto y Manuel Doblado estan hechas con adoquin de forma
hexagonal; la calle Lerdo de Tejada esta constituida dividida en cuatro tramos
(comenzando de su interseccion con Melchor Ocampo y dirigiéndose al este): un
tramo de concreto que ya se encuentra cuarteado debido al peso del transporte que
la circula, un tramo de cantera, un tramo de empedrado, otro de adoquin hexagonal,

y uno mas de empedrado.

Otra de las principales vialidades es la calle Reforma ya que esta se conecta a la
carretera 128 (Villa Progreso—Cadereyta) y esta elaborada con cantera en el centro
y a sus laterales empedrado. Cabe resaltar que todas las vialidades que se
describieron anteriormente cuentan con banqueta en ambos laterales para que las

personas puedan circular a pie por ellas.

Durante los recorridos de campo pude percatarme que alrededor del 90% o mas de
las vialidades son empedradas, carecen de banqueta debido a que el gobierno no
ha hecho el proceso correspondiente y en otras, aunque existe el espacio destinado
para ello, algunas familias han tomado la iniciativa de poner la banqueta que abarca
el espacio del frente de su casa. Aun se pueden encontrar caminos de terraceria o

senderos que han sido creados con el fin de acortar distancias y tiempos en los
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desplazamientos, dichos caminos aln no aparecen dentro de los mapas oficiales y

solamente son visibles al momento de transitar.

Servicios Publicos

De acuerdo con datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (INEGI) durante el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 la
disponibilidad de servicios y equipamiento en el municipio de Ezequiel Montes es la

siguiente:
Servicio y/o equipamiento Porcentaje
Agua entubada 73.1%
Drenaje sanitario 97.1%
Servicio sanitario 97.1%
Energia eléctrica 99.2%
Tinaco 71.1%
Cisterna o aljibe 12.4%

Tabla 1. Elaboracion propia con base en datos del INEGI 2020

Como tal, el INEGI no brinda porcentajes de la delegacion de Villa progreso, lo que
nos ofrece es una tabla en la que se hace referencia a ciertos aspectos:
recubrimiento de la calle, Disponibilidad de paso peatonal, banquetas guarnicion,
alumbrado publico, disponibilidad de alcantarilla o drenaje pluvial, etc. y en los
informes de gobierno tanto de la Administracion 2018-2021 como de la
Administracion 2021-2024 solo hacen referencia a la construccion y rehabilitacion

del alcantarillado en algunas calles.
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Los datos que ofrece el INEGI y son relevantes para este apartado etnografico son

los siguientes:

En todas las En alguna En ninguna No
Manzanas con o o o .
vialidades vialidad vialidad especificado
Recubrimiento
22 149 24 0
de la calle
Disponibilidad
de paso 28 7 160 0
peatonal
Banquetas 3 63 129 0
Guarnicion 3 72 120 0
Alumbrado
. 3 160 32 0
publico
Disponibilidad
de letrero con
1 98 96 0
nombre de la
calle
Disponibilidad
de alcantarilla o 0 2 193 0
drenaje pluvial
Disponibilidad
de transporte 1 66 128 0
colectivo

Tabla 2. Elaboracion propia con base en datos del INEGI 2020

Con las observaciones realizadas en los primeros recorridos de area en el 2017, los
datos ofrecidos por el INEGI y los recorridos llevados a cabo durante el mes de
septiembre de 2022, me he percatado que la situacion no ha cambiado. Al caminar

por las calles cercanas al centro, es posible percatarse que las manzanas que se
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mencionan en la tabla con alumbrado publico en todas las vialidades son: Benito
Juarez, Guillermo Prieto y Lerdo de Tejada; mismas que rodean a la Parroquia San
Miguel Arcangel. En cuanto a las 160 manzanas con alumbrado publico en alguna
vialidad, es posible encontrar las ldAmparas en los postes de las esquinas y no
alumbran la manzana completa, situacion que no permite el transito por las noches
en las calles y que también ha tenido como solucion que los vecinos decidan

alumbrar el espacio de sus casas con focos en sus fachadas.

Respecto al servicio de agua potable, en todas las viviendas que tuve la oportunidad
de visitar y las tuberias que son posibles vislumbrar en las calles, se puede afirmar
gue cuentan con el servicio de manera constante. Durante el periodo que va de
mayo a julio, el servicio se vuelve intermitente: puede solo haber agua en la mafiana
o en la tarde o incluso uno o dos dias sin agua. Y si se pregunta la razén de estos
tipos de cortes, los habitantes suelen decir que es por mantenimiento a los tubos,
porque alguno se rompio o solamente porque “la cortaron”. La presion que tiene el
sistema de agua potable es baja y muchas veces no alcanza a llegar a los tinacos
gue se encuentran en segundos pisos, por lo que la gente se suele apoyar de

bombas para abastecerse de este liquido.

De igual manera, después de un corte, el agua tardara de una a dos horas en
regresar correctamente ya que si se abre una llave se puede observar que el agua

sale de un color blanquizco y con residuos de tierra y/o arena.

Salud

La delegacion de Villa Progreso cuenta con uno de los 3 Centros de Salud que se
ubican en el municipio de Ezequiel Montes, éste se sitla en la calle Nacional S/N,

en el Barrio de San José y pertenece a la Jurisdiccion Sanitaria No. 3 (esta
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jurisdiccion incluye a los municipios de Cadereyta, Ezequiel Montes, Pefiamiller,
San Joaquin y Toliman). El horario de atencion es de lunes a viernes de 7:00 a

14:30 hrs y de 13:30 a 21:00 hrs y cuenta con los siguientes servicios:

e Clinica Médica General
¢ Clinica Odontologica

e Servicio de vacunacion

Este centro de salud también funciona como punto de encuentro para la imparticion
de platicas que ofrece el sector salud, la actualizacion de datos para alguan apoyo

gubernamental, la entrega de apoyos gubernamentales, celebraciones del dia del

adulto mayor.

lmagen 3 Google (s.f.). Centro de Salud de Villa Progreso
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En cuanto a la atencion médica en el sector privado, durante algunas de mis visitas
en el 2018 fue posible ver en la Av. Benito Juarez un consultorio médico general,

mismo que en las visitas del 2020 y posteriores ya no se encuentra.

Mas alla de estos servicios, en caso de requerir alguna intervencion quirdrgica, un
proceso con equipo especializado, consultas en especialidades, o partos es
necesario acudir por la atencién al Hospital General de Querétaro o al Hospital
General de Cadereyta segun se requiera.

Educacion

La delegacion de Villa Progreso cuenta con espacios para el desarrollo educativo
en el nivel preescolar, primaria, secundaria y bachillerato. Es asi como se pueden

localizar:

e Cuatro centros de educacion a nivel preescolar que brindan servicio en turno
matutino de los cuales dos pertenecen al sistema de la Consejo Nacional de
Fomento Educativo (CONAFE) ubicados en el Barrio de Santa Maria y el
Barrio de San José; uno funciona como preescolar indigena en el Barrio de
Santa Maria; y uno mas como preescolar general dentro del Barrio de San
Miguel.

¢ Dos instalaciones para educacion primaria en los barrios de Santa Maria y
San Miguel. Ambas funcionan en el turno matutino y vespertino, albergando
asi cuatro escuelas primarias de tipo primaria general.

e Un centro para la educacion secundaria de tipo secundaria general en turno
matutino en el Barrio de San Joseé.

e Las instalaciones del plantel No. 24 del Colegio de Bachilleres del Estado de

Querétaro (COBAQ) dentro del Barrio de Santa Maria, mismo que en sus
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inicios solo funcionaba como una extension del plantel No. 11 que se

encuentra en la cabecera municipal.

El nombre de las escuelas, la direccion, el nUmero de personal y alumnos de las

escuelas de nivel basico en base a los datos proporcionados por el INEGI (2020)

son los siguientes:

Nivel y tipo Nombrey o No. de No. de
o Domicilio
de servicio turno personal | alumnos
Lic. Benito _
Preescolar Loma Alta S/N, Barrio
Juarez 2 2
CONAFE _ de Santa Maria
(Matutino)
Preescolar | Cristobal Colon | Ignacio Zaragoza S/N, . 102
Indigena (Vespertino) Barrio de Santa Maria
Preescolar Sitogo Sivasi Av. Miguel Hidalgo S/N, 5 119
General (Matutino) Barrio de San Miguel
Preescolar Nifios Héroes Reforma S/N, Barrio de 5 07
CONAFE (Matutino) San José
o Mariano _
Primaria Lerdo de Tejada S/N,
Matamoros ) ) 13 296
General _ Barrio de San Miguel
(Matutino)
Primaria Rafael Ramirez Lerdo de Tejada S/N, 1 937
General (vespertino) Barrio de San Miguel
Primaria 5 de mayo Ignacio Zaragoza S/N, 9 011
General (Matutino) Barrio de Santa Maria
Primaria Moisés Saenz Ignhacio Zaragoza S/N, 9 163
General (Vespertino) Barrio de Santa Maria
Secundaria | 15 de mayo de Ejército Republicano, 37 662
General 1867 S/N, Barrio de San José

Tabla 3.Elaboracidn propia con base en datos del INEGI 2020
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Cada uno de estos centros educativos cuentan con las aulas correspondientes al
namero de grupos que poseen por grado; espacios de areas verdes, plaza civica,
cancha o un lugar determinado para las actividades de educacion fisica, servicio de
agua, drenaje y energia eléctrica, una cooperativa o tienda escolar que suele ser

administrada por la sociedad de padres de familia. En cuanto al servicio de internet,

solo se encuentra disponible en la Secundaria.

Espacios de Esparcimiento

La delegacion de Villa Progreso cuenta con distintos espacios en los que los
habitantes pueden realizar actividades culturales y recreativas como son clases de
regularizacién, de idiomas, talleres, clases de baile, oficios, practicar algun deporte
o solo pasar tiempo de calidad con familia y amigos. Estos espacios fueron creados
por las distintas administraciones municipales y/o estatales y que respondian a los
planes de desarrollo y necesidades que presentaba la comunidad en el momento

de su construccion.
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En la construccion de dichos espacios se procurd que se encontraran distribuidos
en toda la delegacion, sin embargo, se puede apreciar que la mayoria se ubican en
el “centro” del Barrio de Santa Maria ya que es un punto de referencia y el lugar con
mayor accesibilidad para los habitantes. Es importante mencionar que durante las
practicas de campo rural y el trabajo de investigacion realizado, ninguno de ellos

tenia cuota de acceso o limitacién a solo cierto sector de la poblacién o publico.

Auditorio. Se ubica a un costado del Centro de Salud, en la calle Nacional S/N,
Barrio de San José. En este se llevan a cabo el registro de nuevos solicitantes y la
entrega de apoyos economicos otorgados principalmente por el gobierno federal
como lo es la Pension para el Bienestar de los Adultos Mayores, la Pension para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad. En cuanto a los programas sociales a
nivel estatal, sirve como punto de entrega del Programa de Despensas cuando los
beneficiarios aumenta y la delegacidn no es lo suficientemente amplia para guardar
y entregar las despensas. Para las jornadas intensivas de vacunacion a nifios y
adultos, suele ser utilizado como un centro de vacunacién ya que, de esta manera,
no se interrumpen las actividades cotidianas del Centro de Salud y puede operar
con normalidad. Cabe mencionar que también es utilizado para las Jornadas de

Esterilizacion y Vacunacion Antirrdbica.

En este lugar, también se llevan a cabo eventos para las personas de la tercera
edad, mismos que por lo regular coinciden con la entrega de los apoyos de pensién
y los adultos mayores puedan disfrutar de una mafana activa. En dichos eventos,
se les ofrece una clase de activacion fisica acorde a la libertad de movimientos que
tienen, platicas sobre el cuidado de su salud, actividades para ejercitar la memoria

y al finalizar se les ofrece un pequefio refrigerio.

La Canoa. Perteneciente al Barrio de San Miguel, sobre la calle Emiliano Zapata,
se sitla La Canoa, un espacio que fue planeado y promovido como un corredor
turistico en el que se promoverian las artesanias y la gastronomia de Villa Progreso.
A su vez, se planteaba como una oportunidad de venta para los artesanos de ixtle

ya que podrian ofrecer sus artesanias a los visitantes y turistas sin necesidad de
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viajar a lugares como el Centro Histérico de Querétaro o la Pefia de Bernal y sus

gastos en viaticos disminuirian notablemente.

En la actualidad La Canoa se encuentra abierta al publico sin costo de entrada en
un horario de 9:00hrs a 19:00hrs todos los dias de la semana. Es un espacio al aire
libre que cuenta con cuatro locales para la venta de artesanias, mismas que se
ofrecen por lo regular los fines de semana, que son los dias en que puede llegar
algun turista. También cuenta con un &rea de palapas, asadores y mesas de
cemento para los visitantes, juegos para nifios, un lago que se abastece del
manantial de la Canoa y un salén de usos multiples. Es una zona arbolada donde
estacan los sabinos o ahuehuetes y corre un arroyo desde el manantial. Debido a
la poca afluencia turistica que se tiene, dos de sus locales han sido adecuados para
funcionar como salones en los que los sabados se impartan clases de hiahfiu,
durante los veranos, la delegacion ha impulsado los cursos de verano de inglés y
anualmente durante el mes de octubre se realizan los Talleres de Prevencion de

Cancer de Mama.

Imagen 5. Google. (s.f.). La Canoa
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Casade lacultura. Como espacio contiguo a la Delegacion de Villa Progreso, sobre
la avenida Lerdo de Tejada, la casa de la cultura abre sus puertas a los habitantes
de Villa Progreso de lunes a viernes; el horario lo definen los talleres que se estén
impartiendo en el momento de visita. Es un espacio destinado al aprendizaje de
actividades culturales, educativas y de oficios. Los costos y materiales necesarios
son definidos por cada uno de los profesores que imparten las clases y varia de

acuerdo con lo que se quiera aprender.

Los profesores que ofrecen los cursos en esta casa de cultura, en la mayoria de los
casos, son asignados por la Coordinacién de Educaciéon, Cultura y Deportes de
Ezequiel Montes y en algunas ocasiones también imparten talleres en la Casa de la
Cultura Municipal en la cabecera. Sin embargo, también hay profesores que se
acercan a la Casa de la Cultura de Villa Progreso para ofrecer sus servicios con

algun taller.

Hasta el momento del trabajo de campo se tenia conocimiento los siguientes talleres

gue en ese momento se estaban impartiendo o se habian ofertado con anterioridad:

e Fotografia paisaje y urbana e Banda de viento

e Guitarra e Teatro

e Ballet e Manualidades

e Danza folclérica e Baile (géneros varios)

e Dibujo y pintura e Ajedrez

e Zumba e Taller de porcelana

e Taekwondo e Decoracion con servilleta

La casa de cultura también es la encargada de organizar y presentar actividades
culturales para la celebracion de las fiestas patronales en honor al Arcangel San
Miguel, las celebraciones del mes patrio y las celebraciones del Dia de Muertos. Por

lo general se presentan distintos numeros por parte de los talleres de ballet, danza
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folclorica y baile y en algunas ocasiones pueden abrir algun taller extraordinario de

una o dos sesiones, segun se preste la agenda.

Biblioteca. Ubicada en la calle Manuel Doblado 169, Barrio de San Miguel, se
encuentra la Biblioteca Publica Villa Progreso, la cual cuenta con un acervo que se
nutre tanto de las donaciones de algunas personas como de los materiales que

envia la Direccion General de Bibliotecas del gobierno federal.

La biblioteca se encuentra abierta al publico en general para consulta dentro de las
instalaciones y para préstamo a domicilio. Algunas de las actividades que se
desarrollan durante verano, que es la temporada en la que mas visitantes recibe,
son los talleres de regularizacion tanto de lectoescritura como de matematicas y los
cursos de verano principalmente para nifios de nivel primaria ya estan dirigidos

principalmente a mejorar el aprovechamiento escolar de los nifios.

Imagen 6. Google (s.f). Biblioteca
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Canchas. En la calle Reforma, en el tramo que va de la calle Guillermo Prieto a
Ignacio Pérez se encuentra una cancha de cemento en la que por las tardes los
jovenes y adolescentes asisten a jugar ya sea futbol o basquetbol. Es un punto de
reunién para aquellos que desean practicar alguno de estos dos deportes.

En la cotidianidad, la cancha suele ser utilizada durante dia como un sitio de
transicion ya que conecta a las arterias principales del centro, pero a partir de las
6:00pm o de la hora en que “comienza a bajar el sol” los jovenes van llegando de
uno en uno para dar paso a las retas; mismas que terminan hasta alrededor de las

11:00pm o la media noche si “el partido esta bueno”.

Durante los domingos por la mafiana y hasta el término de las misas dominicales,
la cancha se convierte en un estacionamiento publico para aquellos que asisten a
misa en sus distintos horarios y para quienes acuden a la plaza a comprar verduras

o algun platillo para el almuerzo.

Jardin Principal. Es el punto final de la Avenida Benito Juarez, se encuentra
rodeado por las calles Guillermo Prieto, Reforma y Melchor Ocampo. Todos los
habitantes de Villa Progreso se refieren a este espacio como El Jardin o El centro y

suele ser un punto de encuentro que tiene varias funciones:

e EIl paradero de los taxis comunitarios y autobuses, donde se aborda o
desciende de las unidades para ir a la cabecera municipal o llegar de ella 'y
en el caso de los autobuses, aquellos que van o vienen de Cadereyta o
Barreras.

e Durante el dia se pueden encontrar puestos ambulantes de frutas y/o
verduras o articulos de jarceria y por la tarde noche puestos de elotes o
frituras.

e Escenario para las actividades culturales por las fiestas patronales de San
Miguel, fiestas patrias, cierres de campafa y concursos de artesanias que

han comenzado a tener lugar con fines turisticos.
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Es importante hacer mencion que este jardin tiene la parte propia de un jardin, es
decir, bancasy jardineras con palmeras que rodean una fuente circular, y un espacio

que sirve como explanada para la realizacion de las actividades antes descritas.

Transporte

El principal medio de transporte publico que se utiliza en Villa Progreso son los taxis
ya que el servicio de autobus solo transita en horarios supuestamente definidos ya
gue no es certero que pasen a la hora que les corresponde; es por eso que, las
personas no se atienen a los autobuses a menos que tengan la seguridad del

momento en que pasaran por determinado sitio.

En cuanto al servicio de taxis, éstos hacen base en el jardin principal de Villa
Progreso. El horario de disponibilidad es de 6:00hrs a 22:00hrs. En este periodo, los
taxis se van estacionando en fila conforme van llegando y las personas los abordan
al arribar al jardin. Un taxi esta listo para partir cuando ya tiene tres o cuatro
pasajeros, el numero dependera del chofer ya que puede partir con espacio para
subir un pasaje o dos mas durante su trayecto ya que en el camino, la gente puede
ir haciendo paradas. El destino es la cabecera municipal, pero no todos los
pasajeros llegan a este punto, alguno puede pedir su descenso en los paraderos
que se encuentran en la carretera 131 o en los entronques que llevan a Boxasni o

El Ciervo.

Al llegar a la cabecera municipal se sitian en fila a lado del jardin principal
esperando a subir pasaje para regresar a Villa Progreso. El costo del viaje en taxi
comunitario es de $10.00 (diez pesos 00/100 M.N.) por persona, sin importar que

no se realice el trayecto completo.
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De igual manera, si alguien desea viajar en taxi de manera independiente, absorbe
el gasto completo del viaje. Lo que debe hacer es subirse al taxi y pedir al chofer
que lo lleve a Ezequiel. El costo varia de acuerdo a lo que el taxista quiera cobrar o
a la temporada del afio, sin embargo, ronda entre los $80.00 (ochenta pesos 00/100
M.N.) y $120.00 (ciento veinte pesos 00/100 M.N.). En caso de que el pasajero
quiera viajar a algun lugar distinto a Ezequiel Montes, lo hace saber al conductor,

quien establecerd el costo del viaje para el pasajero.

Con el paso del tiempo, se han creado lazos de amistad entre los taxistas y los
pasajeros dando la oportunidad de ofrecer un servicio personalizado. Los taxistas
en ocasiones comparten sus numeros telefénicos (algunos incluso mediante
tarjetas) para en caso de necesitar el servicio fuera del horario en que esta
disponible en el jardin, puedan llamarlos e ir a la direccion que les proporcione el
usuario o desempenfar el papel de chofer personal el tiempo que sea requerido, solo
es necesario agendar el viaje con uno o dos dias antes si el viaje sera largo o

requerird tiempo de mas.

En cuanto al transporte de autobuses los hay de dos tipos: suburbanos a cargo de
Flecha Azul y urbanos por la compafiia Taxivan. Ambos tienen puntos de origen y
destino distintos. Los autobuses de Flecha Azul parten del mismo lugar que los taxis
(a un costado del jardin principal de Ezequiel Montes) y su destino es Cadereyta,
es importante que antes de abordar, la persona se cerciore que en el parabrisas
diga “Villa Progreso” ya que hay 2 rutas de viaje a Cadereyta que toman distintos
caminos. Una que transita por la carretera 131 y pasa por Villa Progreso y otra que

toma la carretera 120.

El autobus de Flecha Azul circula por la carretera 131 hasta llegar al Centro de Villa
Progreso, donde rodea el jardin Principal y el Templo de San Miguel Arcangel (calles
Guillermo Prieto, Manuel Doblado, Lerdo de Tejada) para tomar la calle Reforma

con direccién a la Carretera Estatal.
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El autobus de Taxivan tiene su parada en Ezequiel Montes en la calle Emiliano
Zapata casi esquina con Rodolfo Fierro. De ahi parten distintas rutas, entre ellas la
que se dirige a Santa Rosa de Lima y Santa Rosa Finca en Colén y la que lleva a
Los Ramirez, misma que pasa por el Centro de Villa Progreso. Este autobls pasa
recorre la carretera 131 hasta llegar a Villa Progreso, donde toma la calle Guillermo

Prieto, Manuel Doblado y se dirige a Los Ramirez por la calle Vista Hermosa.

Ambas lineas de autobuses solo pasan por Villa Progreso; ninguna hace parada, al
menos que sea para abordar o descender de la unidad. El costo del viaje de
Ezequiel-Villa Progreso y Villa Progreso—Ezequiel Montes es de $7.00 (siete pesos
00/100 M.N.).

Algunas de las personas que viven en Villa Progreso, trabajan en los invernaderos
del parque Agropark, ubicado a pie de la carretera 100 con el entronque a Ajuchitlan.
Las empresas que se encuentran en dicho parque cuentan con sistema de
transporte para sus empleados. Dicho transporte llega por la mafiana, alrededor de
las 6:00hrs al jardin principal en el centro, ya que es el sitio en el que recoge y deja

a los trabajadores.

Servicios Religiosos

A espaldas del Jardin principal y bajo la direccién de su parroco, el Pbro. Julio César
Flores Morales, se encuentra la Parroquia de San Miguel Arcangel, misma que
pertenece al Decanato de Nuestra Sefiora de los Dolores de Soriano. La parroquia
cuenta con los siguientes espacios: atrio, un templo compuesto por una nave central
y los cruceros derecho e izquierdo, salones parroquiales, un patio parroquia que
también sirve como estacionamiento para el vehiculo del sacerdote, la casa y la

notaria parroquiales.
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Imagen 7. Didcesis de Querétaro. (s.f.) Parroquia San Miguel Arcangel

Los servicios que brinda la parroquia en cada uno de los espacios son distintos:

Atrio. Es el espacio que da la bienvenida a los feligreses y que para las
celebraciones comunitarias de los sacramentos de Confirmacion y Eucaristia funge
como el espacio para llevar a cabo los rituales correspondientes. Durante la
pandemia y actualmente, el parroco ha decidido realizar las misas dominicales en
el atrio ya que permiti6 mantener la distancia entre los asistentes y por ser un
espacio al aire libre, tiene una buena ventilacion; en estas celebraciones el altar es
colocado en las escaleras que llevan al templo y la feligresia puede llevar su propio
asiento y acomodarse en el lugar que crea mas inconveniente. La peculiaridad de
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este atrio es que cuenta con una barda atrial con dos accesos y que tiene un

grabado distintivo en forma de espirales.

Templo. Esta destinado a las celebraciones eucaristicas cotidianas, a los rituales
correspondientes a los sacramentos y al ritual de exequias. Cuenta con un
confesionario para las confesiones de los feligreses y los jueves, se realiza la
Adoracion al Santisimo por ser Dia Sacerdotal. El altar principal dedicado al
arcangel San Miguel y el altar lateral derecho dedicado a la Virgen Dolorosa son de
estilo barroco, tallados en madera con hoja de oro. La nave principal del templo, en
particular la paredes y bdévedas estan decoradas con pinturas al fresco en estilo

neoclasico.

: ¥
Imagen 8. Morales M. (2018). Arribo de la Peregrinacion a Pie al Tepeyac de
Querétaro.
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Salones y patio parroquiales. En ellos se imparten las distintas formaciones para
los servidores que conforman las dimensiones de liturgia y profética, las reuniones
de Consejo Parroquial y de las pequefias comunidades. Se imparten los cursos
sacramentales de eucaristia y confirmacién tanto en su vertiente infantil como en la
juvenil y de adultos. En caso de tener agendado algun curso o formacion distinta a
las cotidianas, estas podran desarrollarse en alguno de los salones o dentro del

templo.

Casa parroquial. En ella habita el parroco y el vicario de la parroquia. A ella solo
tienen acceso los presbiteros y sus personas de confianza; no es un espacio al cual

cualquiera pueda entrar, solo con la autorizacion correspondiente.

Notaria parroquial. Es el lugar al que la feligresia puede asistir a solicitar misas
tanto ordinarias como de exequias, en accion de gracias por graduaciones o quince
afos, recibir informes sobre los sacramentos, los procesos de inscripcién, solicitar
intenciones para una misa en especifico, recoger boletas sacramentales, o requerir

los servicios de los sacerdotes para bendiciones, visitas y uncién de enfermos.

En el caso de la notaria de la Parroquia de San Miguel Arcangel, el horario de
atencion es de martes a viernes de 9:00hrs a 14:00hrs tanto por parte de la

secretaria como del parroco.

Cabe también sefalar que en Villa Progreso existen otros espacios de veneracion
en los que la poblacion asiste devotamente a rezar el rosario, la nhovena o alguna
celebracion en especifico segun el santo de su veneracion (Imagenes de Cristo,
San Miguel Arcangel o alguna advocacion mariana) como lo es la Cruz que se
encuentra en la calle Cerro de la Cruz en el barrio de Santa Maria.

Importante mencion también merecen las capillas oratorio-familiares con caracter
familiar. Son espacios rituales/religiosos construidos en forma de boveda de cafion
corrido con un pequefio atrio altar en el que se colocan las cruces de los
antepasados o “animas” (por lo general, en la parte inferior de la cruz se hayan

imagenes de las animas del purgatorio) y que se utilizan para venerar a algan santo
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0 virgen considerados como el patrono de la familia. En Villa Progreso se tiene
conocimiento publico de alrededor de 45 capillas oratorio-familiar dentro de los
predios y solares de la poblacién, ya que, al ser un espacio meramente privado,
pueden existir algunas de las cuales solo la familia que la resguarda tiene
conocimiento de ella o incluso algunas por el paso del tiempo han sufrido dafios en

Su construccion y ya solo quedan ruinas de lo que fueron en el pasado.

Hogar Proyecto de Vida I.A.P.

Mencién importante merece Proyecto de Vida, institucién de asistencia privada que
brinda un hogar de larga estancia a nifias y nifios que han sido victimas de violencia,
maltrato, abuso o abandono por parte de sus padres. Inicialmente, fue pensado y
creado en el 2018 como un espacio para ayudar a los nifios que sufrian el abandono

de sus padres o de violencia.

Después de recibir a los primeros siete nifios en el 2009, se dieron cuenta de la
importancia de no separar de sus hermanas a aquellos que las tenian ya que ellas
sufrian del mismo problema. En ese sentido, comenzaron la recaudacion de fondos
para la construccién del dormitorio y espacios necesarios para recibir nifias.
Actualmente reciben nifios y nifias a partir de los cuatro afios y adolescentes hasta
los 18 afios de edad, quienes son remitidos por parte del Sistema Nacional para el

Desarrollo Integral de la Familia (DIF) estatal.

Procuran que el desarrollo de los nifios y nifias se dé de manera integral, por lo que

cuentan con siete programas de apoyo:

e Atencién psicoldgica continua a través de un profesional que trabaja a
tiempo completo para atender de manera personalizada las problematicas de

los nifos.
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Formacion académica al inscribir a los nifios en el sistema educativo formal
y apoyandolos con atencion personalizada para la disminucion del rezago
que presentan.

Regularizacién académica con ayuda de tres maestros que imparten clases
de regularizacion durante las tardes.

Formacion humana con diferentes talleres que impulsan el desarrollo de
hébitos, valores y aptitudes.

Atencion médica, dental y oftalmolégica a través de una red de
especialistas que acuden periddicamente a realizar los examenes
correspondientes.

Cultura, recreacion y deporte incorporando en su formacién actividades

que les ayuden con la coordinacion motriz, su desarrollo corporal y la

importancia del juego en equipo y el uso adecuado del tiempo libre.
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Las donaciones al Hogar Proyecto de Vida I.A.P. se pueden realizar de manera
mensual o de una sola vez a través de la plataforma Donorbox.org ya que facilita y
garantiza la seguridad en las transacciones y protege los datos de los benefactores.
Hogar Proyecto de Vida se encuentra en la direccion Adolfo Ruiz Cortines 3, Barrio

de Santa Maria.
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Barrio de Santa Maria

El Barrio de Santa Maria es, quizas, el mas conocido por propios y extrafios que
visitan la delegacion. Su relevancia recae en su cercania geografica con el centro y
la vocacién econémica que se le ha otorgado a partir del interés en generar turismo

a partir de la venta de las artesanias de ixtle y ceramica que en ella se elaboran.

Durante algunos afios, El barrio de Santa Maria se caracterizé por la elaboracién de
reatas para los charros, mecates para tender ropa y estropajos a partir del ixtle, fibra
obtenida de las pencas del maguey y que después de ser tratada se convierte en
un material facil de manejar. Con la aparicion de los mecates de plastico y fibras
sintéticas en el mercado, el trabajo de los artesanos comenz6 a decaer, por lo que
decidieron iniciar con la produccion de articulos distintos a los que ya realizaban y
darle un giro un poco mas indumentario a su trabajo. De esta manera comenzaron
a confeccionar bolsas para dama, carteras, cajas para guardar cosas, mufiecos,
figuras de nacimiento, bolsas para el mandado, cinturones y mochilas, tortilleros

solo por mencionar algunos.

Una de las familias mas reconocidas a nivel local por su dedicacion a este oficio es
la familia Mayorga, o como comunmente la gente los llama, “Los Mayorga” ya que
varias generaciones se dedicaron a este oficio. Actualmente, solo los mayores
continban en él ya que a las generaciones posteriores no les interesa continuar con

esta labor, ya tienen otro tipo de empleo o se han ido a trabajar a Estados Unidos.

Los talleres mas representativos del Barrio de Santa Maria en cuanto a la
fabricacion de artesanias de ixtle son: tienda y taller Ixartte, Reatas Los Mayorga y
Arte Maguey. Sin embargo, al transitar por las calles de este barrio, se pueden ver
en las casas las ruedas e instrumentos utilizados para maniobrar el ixtle y torcer e

hilar la fibra.

Pero ¢qué ofrecen los talleres de ixtle a sus visitantes? Experiencias y

conocimientos. Al visitar alguno de estos talleres no solo se puede comprar el
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articulo que parezca mas bonito o el regalo ideal para otra persona. También se
tiene la oportunidad de conocer de primera mano el proceso de elaboracion por
quienes lo llevan a cabo ya que los artesanos siempre tienen la gentileza y
disposicion para hablar sobre la historia de su taller, mostrar sus herramientas y
procesos de trabajo, de donde obtienen la materia prima e incluso hacer una

pequefia demostracion de cada una de las etapas.

Otra de las artesanias de importante relevancia dentro de este barrio es la cerdmica
de alta temperatura libre de plomo. En la delegacion existen tres talleres distintos
que se dedican a su elaboracion: Ceramica Castro (en el Barrio de San José),
Ceramica Mau & Susi y Ceramica Servin (ambos en el Barrio de Santa Maria), de

esta Ultima es sobre la que versa la presente investigacion.

Imagen 11. Morales, M. (2017). Joyero de bola
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CAPITULO IV. EL TALLER DE CERAMICA SERVIN

Describiendo el Espacio

Después de realizar una descripcion etnogréafica en detalle de la delegacion de Villa
Progreso, en cuanto a vias de acceso, servicios con los que cuenta, espacios de
recreacion, centros religiosos, educacion, entre otros; me dispongo a presentar la
descripcion del taller de Ceramica Servin. Cabe mencionar que las siguientes lineas
corresponden a mis estadias de trabajo de campo realizadas del 11 de junio al 20
de julio del 2017 como parte de mi Practica de Campo Urbana del 04 de junio al 14
de julio de 2018 durante mi Trabajo de Investigacion y visitas posteriores para
recabar datos faltantes en el 2019, por lo que es posible que el taller ya no se
encuentre estructurado de la misma manera por el aprovechamiento del espacio,

una posible expansién o nuevas necesidades de produccion.

En la calle Cerro de la Cruz, esquina con la calle Alcatraces en el Barrio de Santa
Maria, se encuentra la casa de la familia Castro Servin, la tienda, el taller y el
almacén de Ceramica Servin. La entrada principal se encuentra sobre la calle Cerro
de la Cruz, ésta conduce al jardin, la tienda y la casa; sin embargo, también se
puede encontrar una entrada secundaria al taller sobre la calle Alcatraces, misma
gue en ocasiones utilizan los empleados para llegar sin tener que pasar por la casa

0 para carga y descarga de material o piezas.

La descripcidn que a continuacion se realiza, es viendo de frente el acceso principal
(sobre la calle Cerro de la Cruz) ya que en €l se reciben todas las visitas. La fachada
del lugar estd compuesta, de izquierda a derecha, por una pared de piedra (2 ms de
ancho aprox.) en la que se encuentra una cruz de madera (1.70 ms de alto) con una
tela blanca que cuelga en forma de U del crucero izquierdo al derecho y en la parte
inferior de la cruz se encuentra una jardinera (0.5 ms de alto) en la que hay diversas
plantas ornamentales como helechos. A lado derecho de la pared se encuentra un
zaguan color café de 2.5 ms de alto y 3 ms de ancho del cual la parte inferior es
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solida (1m de altura, desde el piso) y el resto tienen una serie de guias que en

algunos patrones se unen con otros y forman corazones.

Al cruzar por el zaguan, el espacio se divide en tres: a mano izquierda la tienda, en
el centro la cochera y a mano derecha se encuentra el jardin (3 ms de largoy 2 ms
de ancho). En este, hay un columpio de madera y macetas creadas con pedaceria
de las piezas que se rompen durante el horneado o accidentalmente con las plantas
favoritas de la sefiora Eva (rosales, coronas de Cristo, azucenas, malvones); como
tal no hay una pared que delimite el espacio con el terreno vecino o con la calle,
sino que el muro o la barda lo conforman varias enredaderas que al ir creciendo
fueron definiendo el espacio e incluso con ayuda de un par de vigas, formando un

techo para el jardin.

'-‘ . ‘-Ef £ .Pa‘& -' v

Imagen 12. Morales, M. (2018). Coluh";;io del jardin
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La tienda de ceramica es un espacio relativamente pequefio (2 ms de anchoy 3 ms
de largo) su fachada y el interior tienen un acabado rustico de piedra con techo de
vigas de madera y teja. La puerta curva de madera con doble hoja estd acompafiada
de 2 ventanas a cada uno de sus lados con la misma forma. En el interior, sobre
repisas de maderay vidrio se encuentran algunos de los articulos que elaboran. Su
variacion depende de la temporada del afio, la venta o algun pedido especifico. Sin
embargo, a mano derecha de la entrada se encuentra un estante con las piezas que
han participado en concursos y exhibiciones de artesanias a nivel nacional como lo
es la Exhibiciébn Nacional de las Artesanias en Tlaquepaque, Jalisco. Al fondo de la
tienda, hay un estante con cuadernos de distintos tamafos y disefios; sus pastas
son elaboradas con fibra de madera cortada mediante laser. Son realizadas en el
mismo taller de ceramica por Alan, hijo de la sefiora Eva y don Tomas, bajo una

marca distinta: Esquina Roma.

Imagen 13. Morales, M. (2017) Plato
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Al continuar el pasillo de la entrada, nos encontramos con la casa de la familia
Castro Servin y para ir al taller, es necesario girar un poco a la izquierda (justo por
detras de la tienda) para continuar con el pasillo y descender por las escaleras de
madera que llevan al taller. Dicho espacio tiene a sus laterales distintas especies de
cactaceas y suculentas en macetas también elaboradas con pedaceria de las piezas

de ceramica.

Conforme se avanza hacia el taller, dejando atras la tienda, el jardin y la casa
(ubicada al otro costado del pasillo) se puede percibir con mayor claridad la masica
de banda que tienen “las muchachas” (como les suele llamar la sefiora Eva) durante
la mafiana y la tarde. En cambio, si se visita el taller alrededor de las 12:30 pm o
1:00 pm se puede escuchar la radionovela que narra las interesantes y peligrosas
aventuras protagonizadas por Kaliman, el hombre increible y su fiel compariero, el
pequefio Solin. Y también una que otra risa o platica entre las muchachas que
desaparece inmediatamente que escuchan a alguien bajar por las escaleras de
madera o cuando Gloria da el aviso de que alguien va a bajar. De vez en cuando se
puede escuchar: “Paty, sahora qué hago?, ;les ayudo a terminar el encargo que

urge?” “Sonia, cambiale a la musica, esa no me gusta”.

Imagen 14. Morales, M. (2017). Jarrén
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Croquis 1. Morales, M. (2022) Croquis 1. Ubicacién General
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Al bajar por las escaleras, a través de los grandes ventanales de marco de metal
negro y cristales traslucidos que dan al pasillo de las escaleras, se pueden identificar
claramente por la distribucién de los objetos que alli se encuentran, 3 areas de
trabajo:

Area 1 (dibujo, relleno de color, punteado y delineado). Es un espacio de 8 ms
de largo y 4 ms de ancho, aproximadamente. Cuenta con 16 mesas con sus
correspondientes sillas distribuidas en todo el lugar. Cada una de las mesas esta
bajo la responsabilidad de quien labora en ella (mujeres de entre los 23 y 50 afos).
Las mesas y sillas son de plastico y sobre ellas se puede encontrar un trozo de
alambre del calibre 1, un recipiente con agua, un trozo de esponja para borrar el
disefio trazado si no quedo bien o fue errbneo y uno mas para apoyar las piezas
mientras se trabaja en ellas, una navaja, piezas de ceramica, peras de plastico a las
gue se les ha adaptado una guja de jeringa veterinaria y que contienen las pinturas

para rellenar y delinear las piezas de ceramica.

En este lugar de trabajo se hace a la pieza el cuadriculado a lapiz, se traza y delinea
el disefo, relleno de color y el punteado que la pieza pueda llevar. También se hacen
trabajos de calado y las pruebas de algun disefio nuevo que se piense desarrollar o
las piezas que se pretendan presentar en los distintos concurso o muestras de

artesanias.

Imagen 15. Morales, M. (2017). Relleno de colo
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M12: Disefio y plantilla con
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Croquis 2. Morales, M. (2022). Area 1 del taller
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Area 2 (almacén de piezas por disefiar). Tiene un tamafio similar al del area 1. En
la pared del costado izquierdo, hay un altar con una imagen de la Virgen de
Guadalupe junto con un florero con flores. Las flores las compran quienes trabajan
alli y entre platicas comentan que cada 12 de diciembre se cooperan para poner un

arreglo mas grande a la virgen.

En esta area encontramos estantes de metal con piezas de ceramica. De ellas
alrededor de un 80% se encuentran lijadas y listas para que las encargadas de
hacer los disefios las cojan en el momento que vayan a trabajar con ellas y
posteriormente las colocan en un estante que usan para las piezas que estan listas

para recibir la Ultima capa de esmalte y el horneado junto con el otro 20% de piezas.

Aqui también se guardan todos los esmaltes que son ocupados tanto para dar color
como para antes del proceso de horneado, el lavadero donde se limpian las peras
y cualquier cosa que necesita lavarse ya sea por uso o cambio de color en el
esmalte. En este lugar trabajan las 2 personas encargadas de lijjar o pulir la
ceramica. Los instrumentos que se pueden apreciar en sus mesas de trabajo son
un recipiente con agua y esponja ya que este tratamiento se les da a las piezas que
acaban de salir del molde y tienen alguna imperfeccién como una rebaba que no se
pudo quitar al momento de salir del molde o alguna grieta o deformacién. Este
trabajo requiere de mucha precision ya que si se humedece o se aplica fuerza de
mas la ceramica puede romperse o deformarse. Por la tarde, alrededor de las

5:00pm, don Tomas coloca el esmalte a las piezas que van a entrar al horno.
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Imagen 16. Morales, M. (2018). Area 2 del taller
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Croquis 3. Morales, M. (2022). Area 2 del taller
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Area 3 (almacén de moldes y vaciado). Se ubica al lado derecho del area 2 con
el doble del tamafio del area 1 y 2. Este lugar y las cuatro personas que en el
trabajan, juegan un papel fundamental: es donde todo inicia y todo termina. Cuenta
con un par de hornos de alta temperatura, tres mesas de madera con canales por
los que corre los sobrantes de la ceramica, una revolvedora para preparar la
ceramica, un espacio de 2 pisos creado con vigas y andamios que tienen estantes
para guardar los moldes; en la planta inferior se colocan los moldes que se usan
con mayor frecuencia y en la parte superior aquellos que ya “estan muy viejitos” o

Nno se ocupan en el momento.

Este lugar esta lleno de estantes. También estan aquellos en los que se van
colocando las piezas frescas recién sacadas de los moldes para que se sequen y
sean trasladadas a los estantes de la segunda area. Otra mesa alberga a las piezas
listas para la eliminacion de las rebabas y su perfeccionamiento con ayuda de una
lija. Por ultimo, pero no menos importantes, se encuentran las herramientas de otra
persona que también se encarga de pulir piezas y en ocasiones hacer otras
actividades que varian de acuerdo con las tareas del dia, los recipientes en los que

se encuentra la ceramica.

o
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Imagen 17. Morales, M. (2018). Saul vaciando la mezcla de cerdmica
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Imagen 18. Morales, M. (2018). Paty y Gabriel revisando moldes
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La elaboracidon de la ceramica

Parte importante de la discusibn que se pens6 retomar en este trabajo de

investigacion recae en los procesos para la elaboracion de un articulo considerado

como artesania, y en ese sentido. Se presenta a continuacion el proceso de

elaboracion de la ceramica en Ceramica Servin.

1.

Vaciado de la mezcla de ceramica en los moldes y dejarlos secar para
posteriormente sacarlos del molde. Pasados alrededor de cinco minutos, se
puede percibir que la pasta en el molde descendié y por lo tanto hay que
agregar mas hasta el ras del molde las veces que sean necesarias hasta
lograr un grosor de pasta de medio centimetro.

Con cuidado, se voltean los moldes y lentamente se vacia el exceso de la
pasta a través del canal de la mesa y se dejan escurriendo.

Se regresan los moldes a su posicion inicial y con una espatula de plastico
se retira la pasta que ha quedado en la parte superior del molde.

Alrededor de 20 minutos después, se verifica si ya se pueden sacar las
piezas del molde. Para esto, se debe mirar si la orilla de la pieza ya se ha
despegado; si es asi, se golpea un par de veces con el pufio y dado que los
moldes son de 2 o 3 piezas (dependiendo el tamafio de la figura), se separa
la parte superior del molde para retirar la figura de pasta.

Se recorta la parte superior de las piezas, misma que es un excedente que
no forma parte del molde y se tira en un bote de residuos que posteriormente
se verteran en agua para volver a formar la pasta para otra pieza.

Las piezas se dejan secar en los estantes del Area 3 y el tiempo que tardan
es en promedio de un dia y puede variar segun la humedad del clima.

Con la ayuda de una lija de agua y navajas, se le quitan las rebabas a las
piezas y se le da el mismo terminado a toda la superficie.

Se eliminan las imperfecciones y las marcas de la lija y las raspaduras que

se hicieron al quitar el rebabeado puliendo la pieza con una esponja humeda.
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9. Si debido a la cantidad de agua que tiene la esponja se hacen visibles
manchas cafés oscuro, se debe frotar el area hasta que desaparezcan.

10.Cuando la pieza esta seca nuevamente, con una escuadra y un lapiz se hace
a pulso un cuadriculado. Cada cuadro tiene aproximadamente 1 cm de lado
y es para dibujar el disefio a pintarse sobre la pieza.

11.Las decoradoras hacen los disefios con la pera que contiene el esmalte azul.

12.Las encargadas del relleno hacen lo que les corresponde con sus peras de
acuerdo con las combinaciones de colores que han sido definidas desde el
inicio del taller. Cada vez que una persona entra a trabajar al taller, la sefiora
Eva le entrega una hoja en la que se encuentran anotadas las combinaciones
y las notas relacionadas con los clientes que solicitan piezas con

determinadas combinaciones o colores especificos.

LISTA DE COMBINACIONES

Azul — blanco — cobalto

Metalico — blanco — pistache
Lila — blanco — pistache — azul
Naranja — blanco — pistache — rojo
Rosa — lila — blanco — pistache
Rosa — metalico — blanco — pistache
Rosa — azul — blanco — pistache
Naranja — metalico — blanco — pistache
Naranja — azul — blanco — pistache
Azul — blanco — pistache
Verde chile — blanco — pistache
Verde hoja — blanco — pistache

Naranja — azul — rojo — blanco — pistache
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COMBINACIONES DONA PAMELA

Azul — blanco — cobalto
Metalico — blanco — pistache
Lila — blanco — pistache — azul

Naranja — rojo — blanco — pistache

NOTA: Katsumi nada en color naranja ni rojo.

NOTA: Todas las combinaciones llevan color blanco.

NOTA: Cuando es la combinacion en azul — blanco — cobalto, no se ponen
en cadena, flores, ni contorno en color COBALTO.

NOTA: En licoreras, tequileros y ceniceros no se combinan en color rosa.
NOTA: Los contornos deben de ir en color: pistache — metélico — azul —

rojo.

Tabla 4. Ceramica Servin (s.f.) Combinaciones de color

13. Al término del relleno, las personas que hacer el relleno, colocan las piezas
en sus mesas y si ya tienen alrededor de cinco, dependiendo del tamafio, las
llevan a los lugares de las encargadas de hacer el punteado.

14.Después del punteado, se colocan en charolas para transportarlas al Area 2.
Alli con ayuda de una bandeja se les vierte el esmalte procurando que cubra
todos los sitios, se vacia el excedente y limpia con una esponja himeda para
colocarlos de nuevo en las charolas.

15.Las piezas son llevadas al Area 3 y se comienzan a colocar en los hornos.
En la base se coloca un nimero de piezas (varia de acuerdo al tamafio de lo
gue se vaya a hornear), en los espacios entre las piezas y las paredes del
horno se colocan prismas rectangulares de 5 cms de ancho y 10 cms de largo
sobre los cuales se coloca una placa de yeso y se repite el proceso hasta

terminar el llenado del horno.
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16.Se cierra el horno y se enciende a una temperatura menor a la de coccion y

después de dos horas, la temperatura es modificada a la idonea para la

coccion de las piezas: 1240°C. Las piezas durardn siete horas dentro del

horno encendido, pasado ese tiempo, el horno se apaga y se permite que

reposen hasta el dia siguiente.

Durante el levantamiento de datos, en el taller de Ceramica Servin trabajaban 25

empleados en compafiia de la sefiora Eva y don Tomas (27 personas en total) y la

division de tareas que se tenia en el momento de la descripcién era la siguiente:

AREA TAREA ENCARGADO (S)
Lineas a lapiz Paty
Lupita, Marisol, Eliana,
Decorado _ .
Gloria, Sonia
Eliza, Eva, Susana,
1 Relleno de color Sarai, Rosy, Maricela,
Alejandra
Punteado y delineado Hortensia, Angélica
Lineas y perfilado Socorro, Lupita
Colado Alejandra
Pulido Carolina, Martin
2 Esmalte y llenado del ]
Don Tomas
horno
Preparacion de mezcla y _
_ Gabriel, Saul, Arturo
vaciado en moldes
3 Rebabeado, vaciado de | Nicolas
horno y empaquetado
Mantenimiento Emiliano

Tabla 5. Morales, M. (2018). Asignacion de tareas
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La distribucion de las tareas y los procesos de elaboracion responden a lo que Dofia
Eva llama “los talentos de cada uno” ya que en el momento en que la mayoria son
contratados, suelen pasar por el area de delineado o relleno de color para conocer
si tienen la habilidad con la mano para realizar los trazos necesarios. A partir de
ello, se determinara su area de trabajo. Sin embargo, es notorio como todas las
actividades que requieren soltura, cuidado y detalle es realizado por mujeres,

mientras que la parte que implica fuerza y carga es realizado por hombres.

En Ceramica Servin hasta ese momento, se elaboraban 196 productos distintos
entre: vinajeras, alcancias, azucareras, bomboneras, botellas, campanas,
candeleros, calaveras, ceniceros, cepilleros, cruces, charolas, chileras, especieros,
ensaladeras, floreros, fruteros, jaboneras, jarras, juegos de té, cremeras, jarros para
ponche, vasos, juegos de vasos tequileros, joyeros, lamparas, licoreras, macetas,
mantequilleras, molcajetes, platos, palilleros, porta cucharas, portarretratos, porta
velas, salseras, servilleteros, saleros, tarros, tarjeteros, tortilleros, tazas, tazones,
urnas para cenizas, porta garrafones y nacimientos. Dichos productos estan
disponibles en una amplia variedad de tamarfios, formas y combinaciones de colores

gue pueden ser elegidos por los clientes.

Imagen 19. Morales, M. (2018). Delineado
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En cuanto a las cantidades de piezas que se horneaban por semana pueden ser
inciertas y variar de acuerdo con la cantidad de trabajo que se tenga por la
temporada o el tipo de pieza que esté en proceso de coccidn. Durante las estadias
de trabajo del 11 de junio al 20 de julio de 2017, se hacia uso del horno 3 o cuatro
veces cada semana. El numero de piezas que se colocaba por carga en el horno
era entre 100 y 150; insisto dependia del tipo de pieza y tamafio ya que don Tomas
me explicd que si son objetos como platos o piezas de tamafio regular (por ejemplo,
el florero hexagonal) pueden llegar a caber hasta 200 piezas.

Imagen 20. Morales, M. (2019) Visita de los estudiantes de la MEASC al taller

92



CAPITULO V. CERAMICA SERVIN: EL CASO DE UNA FAMILIA DE
ARTESANOS EXITOSA

La difusion de la artesania mexicana y de sus procesos de produccion son aspectos
importantes en el interés por la recuperacion de los elementos que forman parte de
nuestra identidad como pais, ciudad o pueblo; asi como la manera en que se
elaboran las artesanias, la materia prima, los colores usados, los disefios, quiénes
los producen, donde se producen y por qué. Todos estos aspectos son esenciales
para entender que una vasija 0 un vaso no sélo son objetos utilitarios, poseen un
trasfondo que rebasa, y por mucho, la insignificancia que se le suele dar a las

artesanias.

Los objetos elaborados de manera artesanal son Unicos. Aunque las circunstancias
en las que se crean sean las mismas e incluso se realicen al mismo tiempo, cada
uno tendra una peculiaridad que lo haga diferente al otro y en esta singularidad,
recae lo maravilloso de lo artesanal. En cada objeto también es posible identificar el
“toque” que cada artesano le da a su creacién, o lo que podriamos considerar su
sello personal; tal es el caso de Ceramica Servin, la cual surge como respuesta al
interés particular de un miembro de esta familia y que a través de los afios se

convirtié en un gusto y en el sustento familiar.

Hasta el momento se ha descrito el espacio fisico y algunas de las actividades que
se desarrollaron en el Taller de Ceramica Servin durante mis estadias de campo
llevadas a cabo durante los periodos que abarcan del 11 de junio al 20 de julio de
2017; del 04 de junio al 14 de julio de 2018 y algunas visitas realizadas durante el
2019. Sin embargo, en el presente capitulo mi objetivo fue presentar una breve pero
detallada descripcion de la forma en que se organiz6 el taller de manera social, es
decir, las interacciones y relaciones sociales que tienen quienes se emplean en la

elaboracion de ceramica.
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Las siguientes lineas, no buscan mas que recuperar y dar a conocer los testimonios
y las experiencias de vida de quienes dia a dia se esfuerzan para dar lo mejor de si
y, de manera indirecta, ir creando la historia de Ceramica Servin no solo como una
historia constituida por fechas y grandes eventos; sino por ser una historia que parte
desde el sentir y las experiencias tanto personales como laborales de los

trabajadores.

La historia de Cerdmica Servin implica remontarse a la historia de la Familia Servin
Morales en la Delegacion Coyoacan en la Ciudad de México. La familia Servin
Morales esta conformada por el sefior Ambrosio Servin, la sefiora Carolina Morales,
seis hijas y un hijo; de los cuales, para los fines de esta investigacion y los aspectos
a tratar en este capitulo, solo mencionaremos aquellas personas relacionadas con
la actividad artesanal y que dieron pie a la continuidad de este proyecto familiar y la
formacion del taller ubicado en la localidad de Villa Progreso en el municipio de

Ezequiel Montes, Querétaro.

En el afio de 1981 Javier, el segundo hijo del matrimonio Servin Morales, se
encontraba estudiando la Licenciatura en Arquitectura en la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) y decidié entrar a trabajar a un taller de elaboracion
de ceramica. A lo largo de 6 afios, tiempo en el que estuvo laborando en el taller,
se fue haciendo de todos los conocimientos necesarios para el manejo de la
ceramica y, al mismo tiempo, se dio cuenta de que su verdadera vocacion se

encontraba en la cerdmica y no en la conclusion de una carrera universitaria.

Con ayuda de su padre y el dinero que éste recibié de su pensidon como vigilante en
la Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional Autbnoma de México, en
1987 Javier abrié su primer taller. Ubicado en la misma casa donde vivia la familia
Servin Morales. En este taller trabajaban Javier, sus padres, hermanas y un amigo
gue conocid mientras se encontraba trabajando para aquel taller en el que descubri6
su vocacion. Este lugar no solo sirvio para la produccion de piezas de ceramica,
sino que también se convirtio en un lugar de aprendizajes ya que se volvio necesario

compartir los conocimientos de Javier con todos aquellos que también
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desempefiaban alguna actividad en el taller y por lo tanto era necesario que

conocieran todas las técnicas de elaboracion que él habia adquirido.

Dofia Eva, quinta hija del matrimonio Servin Morales, recuerda que cuando
comenzaron a hacer las piezas de ceramica, las primeras se rompian muy
facilmente y los detalles que les hacian no eran tan delgados, precisos y exactos
como los de ahora. Con forme paso el tiempo, fueron perfeccionando su técnica,
cambiaron algunos instrumentos y técnicas de elaboracién, y ampliaron la cantidad
de productos que ofrecian. Estos cambios permitieron que el negocio familiar

comenzara a prosperar y que todo su trabajo rindiera frutos.

Don Tomas, hermano del amigo de Javier, se caso con Dofia Eva casi a finales de
la década de los noventa del siglo pasado. Juntos, decidieron continuar trabajando
debido a que la carga de trabajo aumentaba cada vez mas en el taller de ceramica.
Cuando don Tomas comenzo a trabajar en el taller, no sabia hacer nada de lo que
hacian alli y con ayuda de Dofia Eva aprendi6 todo lo necesario. Debido a que las
cosas funcionaban muy bien, don Javier y su amigo decidieron separarse y
continuar trabajando la ceramica de manera individual, pero al mismo tiempo
abarcar otros lugares del pais. Fue asi como en 1992 Javier Servin se mudé a La

Purisima, Tarandacuaro, Gto. e inici6 otro taller.

Posterior a ello, le siguieron su hermana Martina Servin quien puso su taller en
Cuautla Morelos y el matrimonio de Dofia Eva y Don Tomas quienes hicieron lo
propio mudandose a Villa Progreso, Ezequiel Montes, Qro. motivados por uno de
los hermanos de don Tomas, quien les ofrecié un terreno para trabajar en esa
localidad. El resto de sus hermanos, a excepcion de una de ellas que es enfermera
instrumentista, también se dedican a la produccién y/o venta de ceramica en
distintas partes del pais; podemos encontrar los talleres y tiendas en: Chiapas
(tercera hija del matrimonio Servin Morales), Ciudad de México (Don Ambrosio),
Cuautla Morelos (séptima hija de la Familia Servin Morales), Guanajuato (Javier

Servin) y Querétaro (Dofia Eva).
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Dofa Eva recuerda que desde que comenz0 a trabajar con sus papas y hermanos
la ceramica le gustaba mucho, no sabe si es porque siempre le ha gustado hacer
cosas muy detalladas (incluso le ayudaba a su hermano Javier a hacer sus
maquetas para la universidad) o por la habilidad que tiene para disefiar cosas o
porque se entretiene haciéndolo; incluso a veces, en el taller se puede ver a Dofa
Eva desde temprano trabajando con las muchachas en el relleno de piezas o
haciendo nuevos disefios. Acompafiados de estos recuerdos, también llegan
aquellos relacionados con su llegada a Querétaro en compafia de su esposo, Don

Tomas, y del aquel entonces pequefio hijo, Alan.

Cuando llegaron a Villa Progreso, en 1998, no conocian a nadie y las condiciones
de su casa eran precarias. En aquel entonces, la casa consistia Unicamente en un
cuarto y un bafio. En este cuarto se encontraban las camas y la cocina. En este
espacio Don Tomas y Dofla Eva también elaboraban sus piezas, mismas que cada
fin de semana o cada dos semanas llevaban a la Ciudad de México al taller de los
padres de Dofla Eva, quienes se los compraban para venderlos a sus clientes y la

variedad de productos en ese tiempo no era tan amplia como lo es actualmente.

Los moldes con los que trabajaban eran los que trajeron consigo de la Ciudad de
México, 0 en ocasiones, cuando iban a entregar mercancia aprovechaban para
llevarse a Villa Progreso los moldes que necesitaran para elaborar algunas piezas.
Al cabo de seis meses contrataron a un joven para que les ayudara en el trabajo ya
que no se era suficiente con el trabajo que realizaban Dofia Eva y Don Tomas y
posteriormente una de sus sobrinas llegé a trabajar con ellos, pero duré menos de

un afo.

La venta de piezas dejé de ser Unicamente a los padres de Dofla Eva cuando la
cufiada de Don Tomas les ofrecio vender sus piezas en un local que ella tenia en
Bernal asi que cada semana que la cufiada de Don Tomas iba a recoger mercancia,
Dofia Eva apuntaba en una cuenta que ella llevaba de cuanto les debia la cantidad
correspondiente y la cantidad de dinero que abonaba a la misma. Esta cuenta tenia

una doble funcion; la primera era llevar cuentas claras con el hermano de Don
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Tomas y su esposa Yy la segunda consistia en un método de pago al hermano de
Don Tomas por el terreno ya que en ocasiones cuando éste acudia a visitarlos les
preguntaba la cantidad de dinero que les debia su esposa y solia descontarselos de
la deuda de la casa; asi, la familia Castro Servin pagaria su casa con su trabajo y
posteriormente compraria los terrenos aledafos para instalar cada una de las areas

con las que cuentan hoy en dia.

El personal que elabora las ingeniosas piezas de ceramica comenz0 a crecer
cuando al equipo de trabajo se integraron dofia Socorro y Carolina, ellas llevan 19
afios trabajando la ceramica y con el ingreso de Lucia, Gloria y Dofia Reina que
tienen 16 afos trabajando en el taller; poco a poco, comenzaron a integrarse
Nicolas, Dofia Marisela, Dofia Hortensia y Rosy quienes tienen una antigiiedad

menor a dofia Socorro y Carolina pero mayor al resto del grupo.

'Imagen 21. Morales, M. Utensilios para disefio
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El auge de Ceramica Servin en Querétaro se dio a partir de 1999, cuando establecio
contacto con la Casa Queretana de las Artesanias, lugar que se dedica a vender
artesanias elaboradas Unicamente por queretanos. Todo comenz6 con la visita del
encargado de turismo del municipio de Ezequiel Montes a Villa Progreso, quien
acudio para invitar a toda la gente a la primera feria de artesanias que se realizaria

en el municipio.

Durante dicho evento, la familia Castro Servin conocié a una licenciada que
trabajaba en Casa Queretana de las Artesanias y se interesé por comprar sus
piezas asi que les pidio que al dia siguiente llevara a Querétaro algunos ejemplares
de lo que ellos hacian. Muy temprano, Don Tomas preparé un objeto de cada pieza
que elaboraban para trasladarlos a Querétaro, pero Dofia Eva lo convencié de que

llevara un poquito mas.

En Querétaro, la licenciada le pidi6 a Don Tomas que le dejara un namero de
teléfono para contactarlo y, debido a que en Villa Progreso no existia mas lineas
telefénicas que la de la caseta que se encontraba en el centro de dicha delegacion,
le dejé anotado dicho numero. Tan grande fue el gusto y la aceptacion del trabajo
de Don Tomés y Dofa Eva que, ese mismo dia, la licenciada llamé por teléfono para
pedirles que le llevaran mas piezas porque las que habian dejado ese dia ya las

habia vendido todas.

La promocion, venta y distribucion de Ceramica Servin no sélo se da gracias al
apoyo que brinda Casa Queretana de las Artesanias a la familia Castro Servin.
Otros de los medios por los que suelen hacerse de clientes ha sido la participacion
en distintos eventos culturales de exposicion y concursos de artesanias promovidos
por instituciones municipales, estatales y federales; entre ellos destaca la
exposicion TlaguepArte, misma que es considerada como la mas importante en
Latinoamérica por su especializacion en artesanias, joyeria, regalos y decoracion.
Este tipo de eventos les han permitido dar a conocer sus productos tanto a clientes

nacionales como internacionales.
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Se considera que las piezas de ceramica estan destinadas al puablico en general, es
decir que pueden ser adquiridas por cualquier persona; sin embargo en el precio
que cada una tiene es posible observar que estan destinadas a las personas
pertenecientes a las clases sociales media, media alta y alta ya que su precio va
desde los $200.00 hasta los $3,000.00 y $5,000.00 que depende principalmente de
la pieza, la complejidad del disefio, el tamafio, la forma y los detalles que tiene, si

es pieza Unica o si se son dos 0 mas piezas iguales.

Tanto ha sido su éxito que hoy cuentan con clientes que realizan pedidos
especiales, como es el caso de Dofla Pamela quien suele hacer pedidos en grandes
cantidades y sélo gusta de ciertas combinaciones de colores, mismas que le son
exclusivas. Un cliente a nivel internacional se encuentra en Japon, éste suele pedir
disefios alusivos a su pais o disefios de la cultura mexicana; sin embargo, la Unica

regla que tienen sus pedidos es: nada en color naranja ni en rojo.

A la par del nacimiento del taller y su crecimiento en espacio y en produccién, se
desarrolla la historia personal de Dofia Eva y de aquellas personas que, desde los
inicios del taller, han formado parte del equipo de trabajo. El taller de la familia
Castro Servin se ha convertido en mas que un espacio de producciény para laborar.
Sus antiguas paredes son testigo del esfuerzo, la voluntad y las ganas de salir
adelante no solo de sus duefios sino también de las personas que trabajan alli

desde los primeros intentos por crear algo nuevo.

Preguntarle Dofia Eva como fue que decidié continuar con el oficio de su familia,
especialmente el de su hermano, es trasladarla a sus recuerdos de infancia y
juventud, en ellos se entrecruzan sus gustos, deseos y habilidades. Cuando nifia,
gustaba por los clasicos juegos de la infancia: jugar a las escondidas, correr con sus
hermanos y jugar a la casita; pero su juego preferido era la pasteleria. Esa
sensacion de humedecer la tierra, moldearla con la mano, agregarle un poco de
imaginacion y como resultado obtener un pequefio pastel que nadie mas podria

haber creado.
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Dofa Eva recuerda que siempre le gusto imaginar y crear cosas: los pasteles de
lodo, la ropa de sus mufiecas. Este gusto y la ayuda que le brindaba a su hermano
Javier en sus tareas para la universidad, especialmente con las maquetas, la motivo
al deseo de estudiar la carrera de arquitectura, disefio industrial o alguna otra que
tuviera relacion con el disefio. Cuando sus papas y su hermano Javier pusieron el
taller en su casa, el interés de Dofia Eva se centr6 en la elaboracion de la ceramica

y rechazo la idea de entrar a la universidad.

Cuando Dofa Eva y Don Tomas recién se habian casado, vivian en la casa de los
padres de Don Tomas; él continuaba trabajando en el taller, pero Dofia Eva se
quedaba en casa. Cuenta que se aburria mucho porque lo Gnico que tenia era su
cuarto y el bafio que estaba debajo de las escaleras que llevaban a la planta alta y
por lo tanto terminaba muy pronto su quehacer. Fue por ello que decidié seguir
trabajando en el taller con su familia; asi, por las mafianas hacia sus tareas
domésticas y al finalizar acudia al taller, donde dejaba volar su imaginacion y la

plasmaba en el vaso, plato o jabonera que estuviera haciendo en el momento.

Imagen 22. Morales, M. (2018). Aplicacion de punteado
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Con su llegada a Villa Progreso, las cosas cambiaron. Aquellas comodidades que
tenian en la Ciudad de México, las amistades, la familia no fue posible llevarlas
consigo. Al principio se las veian “muy negras” debido a las condiciones de su casa
y que el gasto con el que contaba Dofia Eva era minimo, $200.00 al mes, con este
dinero lo Unico que podia comprar era la despensa mas basica. El tiempo paso y
seis meses pasaron volando, con ellos la situacion fue cambiando y Dofia Eva se
propuso una cosa: seria ella misma quien disefiaria su casa, sin arquitectos ni
“‘expertos en la construccion”, elegiria los materiales, el tamafio de las habitaciones

y el disefio de cada uno de los espacios que formarian su casa.

El papel que desempefia Dofa Eva en el taller va mas alla del de ser la jefa, ella se
encarga de acomodar los pedidos para mandarlos por paqueteria o para entregarlos
a los clientes, atiende la tienda que se encuentra en el mismo lugar y es la
responsable de la creacion de los disefios y la realizacidon de las piezas que
participaran en concursos o que seran la carta de presentacion de Ceramica Servin

en algun evento.

La Familia no Sélo es de Sangre

Como dan cuenta las lineas anteriores, la vida de Dofia Eva esta estrechamente
ligada con la elaboracion de la ceramica. Para ella su importancia no sélo radica en
ser su actividad laboral, es su pasatiempo favorito, su actividad predilecta que le
permite expresar sus emociones, su forma de pensar, la dedicacién y atencién que
merecen cada una de las cosas que hacemos. Ese gusto por lo que hace, lo
transmitié a sus empleados, principalmente a los mas antiguos, quienes han tejido
con ella una relacion que va mas alla del empleado-patron: la de compadrazgo. Este
tipo de relaciones sociales permiti6 que entre Dofia Eva, Don Tomas y sus

compadres exista un mayor grado de confianza que permite a todos sentirse
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miembros de una familia pero siempre manteniendo el respeto y el tipo de relacion

laboral cuando asi corresponde.

Esta cercania que han construido a lo largo de los 20 afios que tiene el taller en
marcha, permite que el taller sea mas que un espacio laboral ya que la historia del
taller se entremezcla con la historia personal de quienes han trabajado alli; muestra

de ello son las historias de Dofa Mary, Dofia Gloria, Carolina y Sonia.

Maricela Garcia Flores, mejor conocida como Dofia Mary, tiene 43 afios (hasta el
momento de trabajo de investigacion, en el verano de 2018) e inici6 a trabajar con
Dofia Evay Don Tomas desde que tenia 25 afios de edad. Ella no conocia a ninguno
de los dos, pero la gente que vivia cerca de la casa de Dofia Eva y Don Tomas
decia que ellos trabajaban haciendo ceramica en su casa y un dia, como cualquier
otro, decidio ir a preguntar si le daban trabajo y sin hacerle ningun tipo de pregunta,

la contrataron.

Dofia Mary recuerda que cuando entro6 a trabajar, sélo eran ocho personas y que la
entrada era la puerta amarilla que esta en la calle Alcatraces. Donde ahora es el
area de decorado, relleno, puntos y delineado en aquel entonces era la recamara
de Dofia Eva y de Don Tomas y que en la actual area de vaciado de ceramica a los
moldes y de esmaltado se encontraba la cocina y el patio donde trabajaban. Las
cosas no s6lo cambiaron de lugar, al aumentar la demanda de trabajo los horarios
también lo hicieron. Anteriormente el horario laboral era 08:00-17:00 hrs. ya que no
contaban con determinado tiempo para la hora de comida. El almuerzo y/o comida
gue comian mientras trabajaban les era proporcionado por Dofia Eva, sin importar

si ellos llevaban o no sus propios alimentos.

Cuando Doiia Mary entré al taller, no sabia hacer nada de las cosas que hace
actualmente; en un inicio, le ensefiaron a pulir y a eso se dedic6 durante su primer
afo de trabajo; al siguiente afio aprendié a decorar con pinceles “delgaditos”. “Antes

no teniamos que hacer tantas cosas como ahorita. S6lo haciamos platos, tarros y
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tazas, pero eran sencillas, normales; no teniamos tantos moldes de formas distintas”

(Dofia Mary, informacion personal, 2018).

A la edad de 26 afnos, Dofia Mary se casO con Rubén Arce Gonzélez con quien
actualmente tiene 3 hijos: Neftaly, Luis Jared y Emmanuel. Después de su boda,
continuo trabajando dos afios mas en el taller, pero su esposo le pidié que dejara
de trabajar, asi que decidié so6lo dedicarse a ser ama de casa durante 12 afios.
Durante este periodo, Dofia Mary sélo acudia de visita al taller y a la casa de Dofia

Eva ya que ella y Don Tomas fueron los padrinos de lazo en su boda.

Cada vez que Dofia Mary regresaba al taller, le daban ganas de volver a su trabajo.
Sin embargo, no fue hasta el 2015 cuando por fin se decidié por regresar al taller,
el motivo: necesitaba juntar dinero para los 15 afios de su hija Neftaly, y desde aquel
entonces continta haciéndolo porgue le gusta su trabajo. Desde su regreso, Dofa

Mary es una de las encargadas del relleno del decorado.

El aspecto laboral en la vida de Dofia Mary se entrelaza con sus actividades como
madre de familia y nos muestra que todo se puede lograr con el apoyo de nuestros
seres mas queridos y que, como miembros de un hogar, la participacion de todos
es necesaria. Mientras dofia Mary trabaja en el taller, sus hijos se encargan de las
labores del hogar; Neftaly prepara la comida mientras Luis Jared y Emmanuel lavan
los trastes, recogen la sala y asean su habitacion. Estas actividades son rotadas

diariamente entre ellos y Dofla Mary se encarga del resto de los quehaceres.

Las actividades de Dofia Mary comienzan antes de que el sol deje salir sus primeros
rayos, desde las 05:30 am con la preparacion del desayuno para su familiay el lunch
que llevara su marido al trabajo, a las 07:40 am sale a toda prisa de su casa para
llevar a su hijo Emmanuel a la primaria e integrarse a las actividades del taller que
dan inicio a las 08:00 am y terminan a las 06:00 pm; durante su estadia en el taller
Dofla Mary acostumbra almorzar con sus comparfieras y en su hora de comida
regresa a su casa para hacerlo con sus hijos. Su hora de salida del taller no es la

hora de culminacion de su dia. Al llegar a casa ya la esperan sus actividades de
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madre: preparar la cena, la caminata diaria que da en compaiiia de sus hijos por el

barrio y parte del aseo de su casa.

Durante los fines de semana su dinamica cambia; los sabados no tiene una hora
establecida para levantarse, pero trata de hacerlo entre las 07:00 am y las 07:30
am. Ese dia, es dia de ir al molino y hacer las tortillas para la semana, realiza las
actividades que entre semana no puede hacer, como lavar ropa y por las tardes
acude a visitar a su mama4, quien vive con una de sus cufiadas y padece Alzheimer.
Los domingos acude al tianguis de Cadereyta de Montes a comprar el mandado y
todo lo necesario para la semana; este dia también lo aprovecha para pasarlo con
su familia, ya sea visitando Cadereyta de Montes o algun sitio al que sus hijos

deseen asistir.

Dofa Gloria comenzo6 a trabajar para Dofia Eva y Don Tomas desde hace 16 afios.
Sus inicios en el taller fueron un tanto diferentes a los de sus comparieras por la
situacion que tenia su familia. A inicios de su vida laboral, Dofia Gloria trabajaba al
igual que sus tres hermanas y su hermana con sus papas, apoyandolos en las
actividades relacionadas con el Ixtle ya que se dedicaban a la elaboracion de lazos
y reatas. Su padre enfermd y paso6 cuatro meses en el Hospital de Cadereyta hasta
el dia de su muerte; posterior al periodo de luto, ella y sus hermanos decidieron ya
no continuar con la labor de su padre, por lo que Dofia Gloria tuvo que buscar un

nuevo trabajo

Dofia Gloria se incorporoé a las actividades del taller durante algun tiempo, hasta que
no pudo hacerlo debido a que estaba embarazada y pronto se acercaria la fecha
del alumbramiento. En platicas que tuvo con Dofia Eva y Don Tomas, les conté que
le interesaba seguir trabajando con ellos pero que no podria acudir al taller por la
situacion y una de las alternativas que les propuso era que le llevaran piezas de
ceramica a su casa para que ella pudiera laborar desde alli sin descuidar a su hijo.
Dofla Eva y Don Tomas se mostraban renuentes ante esta forma de trabajo, pero
debido a que el taller se encontraba en pleno auge, era importante toda la ayuda

que pudieran recibir asi que tiempo después accedieron. De esta manera, Don
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Tomas acudia casi cada tercer dia a casa de Dofa Gloria a entregarle un namero
especifico de piezas de ceramica con las instrucciones de los colores y disefio a
utilizar; cuando ella los tenia listos, informaba a Don Tomas para que pasara a
recogerlos y entregarle nuevas piezas. También en algunas ocasiones, Dofia Gloria
acudia al taller a llevar ella misma las piezas o por los materiales que llegase a

necesitar.

Cuando el hijo de Dofia Gloria “estuvo un poco mas grandecito” y su mama le
comenz6 a ayudar a cuidarlo, fue el momento en que Dofia Gloria se dedico a
trabajar de tiempo completo en el taller, con el mismo horario de trabajo que el resto

de sus comparieras y compaferos.

Dofa Gloria, al igual que el resto de quienes trabajan en el taller, sabe hacer la
mayoria del proceso de elaboracion de ceramica sin embargo sus principales
actividades fueron en sus inicios el punteado y posteriormente el decorado. Este
altimo lo realiza hasta la fecha y es la actividad que més le agrada ya que afirma
qgue le permite poner en practica su imaginacion para plasmar los disefios en la
ceramica. Es importante mencionar que el decorado que elabora Dofia Gloria
consiste en dos maneras distintas; el primero es con trazado de figuras geométricas

y el segundo a través de plantillas en papel de guias de flores o de la mufieca Lele.

Las actividades de entre semana de Dofia Gloria giran en relacion al tiempo que
pasa en el taller, a descansar y pasar tiempo con su hijo a su regreso mientras que
las actividades del fin de semana se centran en las tareas domésticas, ayudar a su
madre con las compras de alimentos y despensa faltante, pero sobre todo a la
convivencia con su hijo y con una de sus sobrinas que vive con Dofa Gloria y su
madre ya que quedd huérfana de madre y desde ese momento, ellas se hacen

responsables de la nifia.

Otra de las personas que mas tiempo llevan trabajando en Ceramica Servin es
Carolina Carvajal, quien ha pasado, hasta el verano del 2018, la mitad de su vida

en este lugar. Carolina cuenta que solo curs6 hasta el cuarto grado de educacién
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primaria ya que no queria estudiar y la escuela no era para ella. Desde ese momento
comenzo a trabajar con su familia; primero ayudando en su casa a escarmenar el
ixtle hasta que su padre murié. En ese momento, su madre decidio poner una tienda
(misceldnea) pero no les iba muy bien por lo que optaron por dedicarse a la venta
de plantas entre su hermano menor, su mama y ella. Actualmente su madre se

dedica también a la venta de flanes.

A la edad de 18 afios, Carolina decidid entrar a trabajar en el taller de Ceramica
Servin, la actividad primera actividad que aprendio y llevé a cabo durante algunos
meses fue el punteado, posteriormente paso al pulido para continuar con el relleno
de color y por ultimo regresar al pulido, actividad que desempefia hasta ahora.
Carolina comenta que dentro de todas las actividades que ha realizado, la que mas
le gusta es la de pulir ya que le permite tener una cercania con la ceramica desde
Sus inicios ya que es un proceso muy importante donde la humedad con la que se
debe realizar debe ser muy precisa porque si no se corre el riesgo de que la pieza
se rompa y te permite darte cuenta también si la pieza tiene algun defecto al

desmoldar.

Cuando Carolina habla de su trabajo, se puede ver la felicidad y satisfaccion que le
otorga ya que en todo ese tiempo no ha pensado en cambiar de trabajo y afirma

gue Dofia Eva es muy buena con ellas, como patrona y como jefa.

Uno de los aspectos importantes de su vida es la relacion con su madre ya que
siempre han permanecido juntas apoyandose en los momentos mas dificiles como
la muerte de su padre. Incluso, los fines de semana ambas comparten el trabajo de
vender sus plantas los fines de semana; ya sea en Tequisquiapan, en el Centro de

Ezequiel Montes o incluso en el Centro de Villa Progreso.

Sonia entro a trabajar al taller aproximadamente en marzo o abril del 2013; no
recuerda el dia preciso, pero fue alrededor de hace cinco afios (hasta el verano del
2018). Antes de conocer a Dofla Eva y a Don Tomas, trabajaba en una pasteleria

gue se encontraba en el centro de Villa Progreso, cercana a la Parroquia de San
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Miguel Arcangel. Alli, aprendié a preparar fresas con crema, a decorar los pasteles

y su actividad principal consistia en la atencion al cliente.

Cuando Sonia inici6 sus actividades laborales en la pasteleria, ésta le pertenecia a
un sefior originario y residente de Tecozautla, Hgo. quien 2 veces por semana,
dependiendo de las ventas, llevaba a Sonia los pasteles. El lugar parecia tener éxito
y sus ventas eran buenas pero el duefio decidié traspasar el negocio a otra persona
originaria de Villa Progreso y las ventas comenzaron a caer asi que el nuevo duefio
decidi6 cerrarla. Al quedarse sin empleo, una de sus amigas le coment6 que en el
taller de cerdmica estaban buscando personas para que les ayudaran y que
deberian ir a ver si les daban empleo. A Sonia no le llamaba la atencién estar
haciendo piezas de ceramica, le resultaba aburrido, aunque decidié aceptar para

tener un trabajo mientras conseguia uno nuevo.

Dofa Eva las contraté y durante su primera semana les ensefiaron a hacer el
punteado a las piezas de ceramica y a Sonia le gusté lo que tenia que hacer, pero
su amiga se aburrié y terminada su primera semana de trabajo renuncié. Con el
paso del tiempo, Sonia aprendid y elabor6 otras tareas en el taller como lo son poner
color a las guias de las cenefas, el relleno del decorado y por dltimo a decorar; ésta

es su principal actividad y con la que cumple actualmente.

Dentro de las actividades o tareas que realiza Sonia en el taller se encuentra la de
ser “la DJ” del taller ya que es la encargada de poner la musica de acuerdo a los
gustos y peticiones de sus compafieras durante las horas laborales; desde hace un
par de meses es la “secretaria y coordinadora” del taller, ya que es la que atiende
las llamadas telefonicas y orienta a sus compafieras en las labores a realizar
durante el dia, los objetos, los disefios y la cantidad de ciertas piezas que se tienen
que elaborar ese dia. Es quien se encarga de envolver y alistar los pedidos para
gue sean enviados a los clientes. Antes de la hora del almuerzo (entre las 10:00 y
11:00 hrs) es quien realiza los pedidos de la comida a una fonda que se encuentra

cerca del taller.
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Desde que Sonia entro a trabajar al taller, sus actividades entre semana se han
vuelto monotonas y su vida gira casi en torno al taller debido a que consume la
mayor parte de su tiempo. Durante la mafiana, antes de entrar a su trabajo, se
encarga de su aseo personal y de desayunar; cuando vuelve toma la cena,
descansa, y duerme. Los fines de semana los aprovecha para salir a pasear a
algunos de los municipios cercanos como lo son Tequisquiapan y Cadereyta o

incluso a la cabecera municipal, Ezequiel Montes.

En cuanto a su realizacidén personal, Sonia afirma que le gusta su trabajo y disfruta
de hacer los disefios porque en ellos puede plasmar su imaginacion, aunque no
cree que este pueda ser su trabajo para toda la vida. Una de las cosas que le
gustaria hacer es estudiar contabilidad para ganar mas dinero de lo que gana en el

taller. Y un plan que tiene a futuro es el de irse a vivir a Estados Unidos.

Desde que Sonia entr6 a trabajar al taller las instalaciones no han cambiado en
relacion con el tamafio del espacio, pero si en su distribucién: los espacios de
trabajo se han reducido debido al aumento en el nimero de empleados y la
adquisicién de nuevos estantes para colocar la cerdmica ya sea en proceso de

elaboracion o finalizada.

Conclusiones

El caso de Ceramica Servin es un claro ejemplo del reto que implica tener un
proyecto de colaboracion que involucre a todos los miembros de la familia ya que
nos encontramos ante distintas probleméticas que van desde la indole personal, la
laboral, y de mercado hasta la organizacional. Aunado a esto nos encontramos con
los retos que trae la descentralizacion de los talleres y su ubicacion en distintos
lugares del pais. Al centrarnos en la familia Castro Servin los desafios incluyen el

cambio de un ambito urbano como el existente en la Ciudad de México y
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posicionarse en uno rural como lo era/es el Barrio de Santa Maria en Villa Progreso,

Ezequiel Montes, Querétaro.

La actividad laboral de la familia Castro Servin nos hace repensar lo artesanal no
solo como una actividad turistica en la que las artesanias son simples objetos de
ornato, como todos sus adquisidores piensan. Las artesanias son el reflejo de una
cultura, una forma de pensar, vivir, de aprovechar los recursos que rodean a
aquellos que los elaboran. Cerdmica Servin nos obliga a repensar a las artesanias
en las nuevas demandas de la globalizacion, el mercado y el consumismo no solo
en exigencias y demandas de los turistas; sino a tomar conciencia de todas las

circunstancias que rodena a los procesos productivos artesanales.

Las historias de vida mencionadas brevemente en este apartado dan cuentan de la
importancia que de manera personal tiene para cada una de las personas tiene
Ceramica Servin. El taller se ha convertido en ese espacio que les permite
desarrollarse de manera laboral y empatar sus actividades como madres, esposas
e hijas, segun sea el caso debido a que las relaciones patrén—empleado no tienen
el mismo aspecto de verticalizacion como lo haria en una empresa en la que el
duefio o jefe desconoce a su personal; si no que brinda la oportunidad de tener una
relaciobn mas cercana, la grado de tener la confianza de compartir la vida privada
con tus compafieros de trabajo y conocer a cada uno de los empleados por su

nombre.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES FINALES

Esta tesis analiza el complejo y cambiante contexto de produccién, circulacion y
consumo de artesanias centrada en el caso de la empresa familiar de ceramica
Servin, por lo que el objetivo general que se cumplié fue identificar y documentar la
forma de organizacion existente en los procesos de produccién al interior del taller
de la empresa de ceramica Servin, por medio de diversas y cambiantes dinamicas
laborales, asi como la division laboral que permitié considerar sus actividades como

artesanales.

Durante el trabajo de investigacion explicamos la organizacién de la empresa de
ceramica a partir de las actividades de cada uno de sus integrantes; describirmos la
forma de organizacion de los procesos productivos destancando las diferencias de
género, edad y de habilidades de los empleados; analizamos las problematicas
existentes en las formas de organizacion de los integrantes de la empresa de
ceramica, y finalmente discutimos y redefinimos esta actividad alfarera de Ceramica

Servin como artesanal.

Parte importante de la discusion tedrica sefialada en las primeras paginas de este
texto estuvo centrada en los textos de Victoria Novelo, Vanessa Freitag, Martha
Turok, Gerardo Murillo, Norma Juliana Lazcano, Miguel Angel Samano, entre otros,
me permitié analizar y explicar desde la etnografia el caso de Ceramica Servin. En
el proceso de investigacion y escritura de esta tesis se mostraron los distintos
caminos que han seguido los artesanos de dicha empresa, para continuar con su
labor ejerciendo trabajos temporales o definitivos dentro de sus talleres y, que a su
vez, va generando identidad entre los integrantes del grupo, los lugares y el oficio.

La mirada antropoldgica traducida en etnografia que describe y explica los procesos
de produccién y significacion contextuada de los artesanos del taller me permitio
mostrar las transformaciones politicas, sociales, comerciales y turisticas que giran

en torno a “lo artesanal” para dar cuenta del impacto y los cambios que generan en
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los espacios en los que se elaboran o se comercializan las artesanias. Y
precisamente, en este Ultimo camino es en el que busca insertarse todo lo descrito

y analizado con anterioridad.

Explicar el proceso de elaboracion de la ceramica Servin, nos permitio vislumbrar
gue también en los procesos artesanales se pueden encontrar aspectos que en
algin momento se consideraron exclusivos de la industria como sucede con la
cadena de produccion dentro de la gran empresa. Lo anterior fue posible porque
tanto la organizacion espacial que tiene lugar dentro del taller por areas claramente
definidas, asi como la organizacién de personas, dan la oportunidad de identificar
claramente a propios y extrafios, la manera, los tiempos, la division del trabajo y las
habilidades presentes en la elaboracion de las piezas.

Mencionar cada proceso de la munufactura de piezas de ceramica y la designacion
de las actividades tuvo por finalidad dar cuenta de dos aspectos: primero, el
complicado y extenso trabajo que implica la creacién de una pieza junto a la
dedicacion que tienen los empleados para con su trabajo, y segundo, la asignacién

de roles de género que moldea las actividades.

Uno de los aspectos que son mas notorios al entrar al taller y comenzar a socializar
con los trabajadores es la division del trabajo. Si bien es cierto que la mayoria de
las personas, en especial aquellas que fueron contratadas desde los inicios del
taller, conocen y saben realizar una pieza de ceramica de inicio a fin, las actividades
se han ido asignando de acuerdo con varios aspectos y criterios que Dofia Eva
considera como basicos. Entre ellos, sobresale el comun denominador en la
actividad laboral: es decir, la distincion entre actividades que realizan varones de
aguello que llevan a cabo las mujeres. Sefialemos algunos aspectos: Las
actividades que implican un esfuerzo fisico como la carga de los bultos de la
ceramica en polvo, el acomodo de la cerdmica dentro del taller en cada actividad
del proceso de elaboracién, el armado de paquetes, introducir y sacar las piezas del
horno, subir o bajar moldes de los estantes son actividades que realizan los varones.

Por otro lado, las mujeres desempeiian actividades relacionadas principalmente con
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la destreza manual y un buen pulso debido a que dofia Eva llega a considerar que
son mas conscientes de la fuerza o delicadeza que se necesita para la elaboracion
de trazos, el disefio de las piezas, el relleno con color, el punteado, la eliminacion
de impurezas con esponja y agua e incluso, el ingenio para las combinaciones de

colores para algun disefio nuevo ocasionalmente.

Para DofRa Eva, propietaria del taller, es importante marcar esta divisién: “no puedo
poner a las muchachas a trabajar en el vaciado de moldes porque es una actividad
que implica mucha fuerza ya que constantemente se debe estar cargando y
moviendo cosas pesadas como lo son los costales del polvo de ceramica, los
moldes de yeso, las cubetas con la mezcla, los residuos...” (Dofia Eva, 2018). Al
ingresar a trabajar al taller, cada persona debe probar durante dos o tres dias cada
una de las actividades hasta encontrar la que mas encaja con sus habilidades o, en
su defecto, directamente ocupar la vacante que esté disponible y practicar todo lo
que sea necesario hasta lograr alcanzar la practica y la calidad que se espera de
las piezas de Ceramica Servin.

Si bien es cierto que las actividades tienen una clara distincion de género, también
son visibles la asignacion de actividades de acuerdo con el tiempo que una persona
lleve laborando en el lugar, la destreza para llevar a cabo alguna actividad
(precision, rapidez y eficiencia) y el impacto que pueda tener algun error dentro del
proceso. De esta manera, actividades como el pulido con esponja y agua, lo
desempeiian mujeres que llevan menos tiempo en el taller y aquellas relacionadas
con el trazo, relleno de color y punteado, quienes ya tienen mas tiempo en el taller
como es el caso de Dofia Mary, Dofia Gloria y Sonia, de quienes tuvimos

oportunidad de relatar parte de sus historias de vida.

Otro de los aspectos que considero importante ha destacar en relaciéon con la
organizacion y el desempefio de las actividades del taller son las relaciones que en
este se llevan a cabo. Dofia Eva y Don Tomas tienen una relacion muy estrecha con
sus empleados; conocen a sus familias y las situaciones que se les llegan a

presentar e incluso, si esta dentro de sus manos, apoyarlos en lo que necesiten de
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tal manera que también se presentan las relaciones de compadrazgo, vecindad y
amistad principalmente con las personas contratadas desde hace muchos afios,
desde que el taller no era mas que una habitacién y los instrumentos de trabajo

rudimentarios.

Con el caso de Ceramica Servin, pudimos analizar las problematicas existentes en
las formas de organizacion al interior del taller en términos espaciales y de personal.
En cuanto a las problematicas espaciales, pudimos encontrarnos con que las
condiciones con las que cuenta el taller durante el periodo de trabajo de campo
(2017-2019) el espacio comienza a ser insuficiente debido al aumento en la
adquisiciéon de moldes y herramientas de trabajo con el objetivo de diversificar y
ampliar el catélogo con el que cuentan y a la demanda del mercado. En ese sentido,
Dofia Eva y Don Tomas tienen en mente una ampliaciéon del taller con la

construccion de una segunda planta.

Ceramica Servin se esté posicionando como una marca reconocida en el mercado
del turismo y las artesanias por dos aspectos fundamentales: la autenticidad de sus
disefios y la versatilidad de sus productos. Ambas caracteristicas presentan grandes

desafios para el futuro del taller, entre los cuales podemos vislumbrar:

e Nuevas formas de organizacion de personal. Sera inevitable definir las
vacantes que son requeridas en el taller de acuerdo con las areas que sean
necesarias cubrir y especializar los procesos de capacitacion desde la
contratacion del personal para el aprovechamiento y eficiencia de las labores
del taller.

e Cambio en las formas de relacionarse entre empleados y duefios. Al
aumentar el numero de personal, hara dificil que Dofla Eva y Don Tomas
puedan crear lazos tan cercanos con sus trabajadores como lo hacian en un
inicio ya que el aumento en la cantidad de pedidos también involucra mayor
atencion en el aspecto administrativo, ocasionando que el tiempo que Dofia

Eva y Don Tomas pasen en el taller sea menor.
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e Una reorganizacién espacial que impida una estrecha relacion de
compaferismo entre los trabajadores y no trascienda a un plano personal
fuera del taller.

e La limitacion y especializacion de un mercado debido a los costos de
produccion y la demanda en los productos ya que las piezas de ceramica
comienzan a producirse de acuerdo con las exigencias Unicas de cada
cliente. Si bien es cierto que Ceramica Servin nunca se caracteriz6 por crear
piezas en serie, se procuraba la elaboracion de 5 a 10 piezas con el mismo
disefio a fin de que el cliente pudiera comprar algo de lo que ya se encontraba

en exhibicion.

Uno de los mayores retos en esta investigacion, fue la conceptualizacion de lo
artesanal y la artesania. Lo que pareciera hasta para el sentido comun que ya se
encuentra completamente identificado y delimitado es solo la puerta a una discusion
bastante amplia que nos lleva a buscar y tratar de encontrar nuevos aspectos para
definir la artesania. Algunas de las lineas de investigacion que se identificaron con
esta tesis son la integracion de tradiciones artesanales previas a una actividad
artesanal que opera como microempresa rural; el rol de los jévenes en una
microempresa de corte familiar; el papel en el mercado del consumo de piezas
artesanales que abrevan de dos tradiciones: la forma de organizacion social
tradicional propia de la poblacién indigena otomi y las maneras de organizacion

empresarial.

Las piezas de cerdmica elaboradas en Cerdmica Servin pueden, incluso, ser
consideradas aqui como un tipo de neoartesania debido a que su produccion se
centra en la esencia de la artesania, en que implica procesos manuales, pero
responde a demandas de las tendencias del mercado global: una elaboracion
manual con o sin ayuda de herramientas rudimentarias. Sin embargo, su funcion
utilitaria u ornato se ve permeada por los nuevos estilos de vida y dejan, de cierta
manera, de responder al marco cultural desde el que fueron elaborados,

insertandose a un marco totalmente distinto. Este ultimo aspecto lo podemos
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identificar en los pedidos que recibe el taller para elaborar piezas bajo disefio
encargadas por clientes como el Museo del Disefio en la ciudad de México, o por

artistas conceptuales.

Si bien es cierto que el concepto de neortesania se propone por primera vez en la
década de 1970 en la que Cortazar la utiliza para referirse a aquellas producciones
elaboradas en el ambito urbano y cosmopolita a diferencia de las artesanias
tradicionales (Bialogorski & Fritz, 2021) para otros autores “da cuenta de procesos
actuales de produccion donde se evidencia ya no una diferenciacion entre lo

tradicional y lo moderno, sino un entrecruzamiento” (Bialogorski & Fritz, 2021:05).

Podemos concluir con Cerdmica Servin que la caracteristica mas importante de la
neoartesania consiste en un constante “dialogo entre la tradicién, la innovacion, el
pasado, el presente, lo local y lo global” ((Bialogorski & Fritz, 2021:11) que busca la

satisfaccion de su cliente a través del disefio y la autenticidad de sus piezas.
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