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I. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En las condiciones actuales del pafs y del sistema
universitario, es posible revertir algunas de las tendencias
antidemocrd&ticas en el 1ingreso y permanencia dentro del sistema
universitario, el sistema educativo atrasado, 1a ausencia de
politicas generales de investigacién en la Pedagogfa y docencia de
los catedraticos, la poca planificacién en el desarrollo de 1los
posgrados, la falta de apoyo y estimulos para los estudiantes
sobresalientes de escasos recursos econdémicos, la masificacion de
la oferta educativa, 1los bajos salarios y selectividad de las
plazas de tiempo completo, 1la falta de actualizaci6on de Ia
curricula a la vanguardia de los avances técnicos y cientificos.
Dan por resultado un nivel académico poco deseable donde la calidad
de la educacién no compite con las instituciones de nivel superior
privadas, quedando 1la Universidad en desventaja por la débil
correspondencia de 1los objetivos de 1los programas Yy planes de
estudio en relacién con las caracteristicas y exigencias del
mercado laboral, es decir, que el perfil de los egresados de la
Universidad estan desfasados en conocimientos por no competir en
calidad educativa, ante el aparato productivo que estad en constante

modernizacién de sus estructuras administrativas y operativas.

Segun cifras oficiales de 1la Secretaria de Educacién
Pablica de cada cien Jjovenes que terminan el bachillerato sélo
ingresan setenta a los estudios superiores, de los cuales terminan
sus estudios superiores treinta y cinco y se titulan diez, por 1o
tanto los noventa Jjovenes restantes no logran fincorporarse a 1a
vida productiva con un perfil deseable, esto se traduce en

desaprovechamiento de talentos y recursos.

E1 Estudiante egresado de 1la Universidad al solicitar
empleo en las empresas privadas vy competir con egresados de

instituciones particulares, se encuentra en desventaja para




incorporarse en el campo laboral y si logra introducirse no 1lega
con el nivel deseado hasta que haya transcurrido un periodo de
aprendizaje de la propia empresa, por lo tanto se pierde tiempo y

dinero para lograr su aprovechamiento 6ptimo.

Todos estos elementos obligan a reflexionar en tal
sentido de 1a calidad de 1la educacién, ya que es componente
obligado del debate educativo, el cual sustenta 1los programas,
planes o proyectos de l1a educacién a cualquier nivel, por lo tanto
no se busca cuestionar el concepto, es mas importante definirlio en
el contexto actual y darle un contenido mas objetivo que ubique el

quehacer en tal sentido de lograr abatir los rezagos educativos.

Se pretende en este trabajo presentar una
perspectiva conceptual de 1l1a calidad de 1la educacién en 1la
Universidad como una constante predominante al abordar y debatir
conclusiones que pretendan elevar la calidad educativa teniendo
como marco las diferentes problemadticas desde simples -—--———-
complejas; desde un enfoque comprometido y de trascendencia con la

comunidad.




3. ANTECEDENTES

Una herencia comin , una historia convergente. Hay sdélo
un modelo académico comun en todo el mundo, la Universidad europea
se establecié primero en Francia durante el siglo XIII, y aunque ha
sufrido modificaciones significativas, sigue siendo el patrdn
universal de educacién superior. E1 modelo tradicional de Paris
ubicaba al profesor en el centro de la institucién e integraba a la
autonomfa como parte fundamental de 1a academia. No deja de tener
su importancia el hecho de que el rival de este modelo en esa
época, la Universidad de Bolonia en Italia, orientada hacia 1los
estudiantes, no 1logré establecerse en Europa, aunque si ejercio

influencia en Espafia y, mé&s tarde, en América Latina.

La Universidad se extendié rapidamente a otras partes de
Europa: Oxford y Cambridge en Inglaterra, Salamanca en Espafia,
Praga y Cracovia en regiones eslavas; se creo una gran variedad de
instituciones en Alemania durante el siglo XIV. Posteriormente las
naciones 1imperialistas europeas 1llevaron sus Universidades junto
con el resto del "equipaje" colonialista hasta sus colonias. Los
britanicos por ejemplo, exportaron sus modelos académicos primero a
las colonias americanas y luego a la India, Africa y el Sudeste de
Asia. Los franceses a Vietnam y Africa Occidental, los espafioles a
toda Latinoamérica, los holandeses a Indonesia y otras potencias

colonialistas también exportaron sus instituciones académicas.

La Universidad nunca fue una institucién estatica; cambio
y se adapto a nuevas situaciones. Con el surgimiento del
Nacionalismo y de 1la Reforma Protestante en Europa, el idioma
universal de la educacién superior, el Latin, fue remplazado por
las lenguas nacionales. Las instituciones académicas se volvieron
menos internacionalistas y ma&s localistas en lo que se refiere a
sus estudiantes y orientaciones; se vieron fuertemente afectadas

por sus circunstancias nacionales.




A saber, las universidades de Oxford y Cambridge eran muy
diferentes a las de Praga y Salamanca. Las universidades tuvieron
altas y bajas, Oxford y Cambridge, que tenfan estrechos vinculos
con la Iglesia Britanica y la aristocracia desempefiaron un papel
insignificante en el desarrollo de la Revolucién Industrial y 1la
tremenda expansién cientifica de finales del siglo XVIII y
principios del XIX. En Francia las Universidades fueron abolidas
después de la Revolucién en 1793; poco a poco se restablecieron y
el modelo napoleébnico se convirtié en una influencia importante no

s61o en Francia, sino en América Latina.

Es relevante mencionar dos modificaciones mas recientes
del modelo académico de occidente, a mediados del siglo XIX, 1a
Alemania recientemente unificada aprovecho 1l1a Universidad para
consolidar al pais, 1a educacién superior alemana recibid
importantes recursos del Estado, tomo por si la responsabilidad de
la investigacién encauzada al desarrollo nacional Y la
industrializacién, y desempefié6 un papel clave en la definicion de

la ideologfa de l1a nueva nacion.

Las universidades alemanas reformadas establecieron 1la
educacién de Posgrado y el Doctorado como el centro principal de 1a
institucién. Por primera vez la investigacién se consideré como una
funcién integral de la Universidad. A partir de estas innovaciones,
los reformadores en Estados Unidos transformaron mas la educacién
superior; destacaron los vinculos Universidad - Sociedad, y
pusieron en practica el concepto de servicio y vinculacién con el
sector productivo, se integraron al desarrollo de la investigacion
de alto nivel para ofrecer un acceso mas amplio de 1a educacién

superior.




INFLUENCIA PREDOMINANTE.

Existen muchas explicaciones para el predominio del
modelo académico occidental y la falta de opciones educativas en el
mundo moderno, la Universidad occidental 1institucionalizara el
estudio de l1a ciencia y 1a vinculacién con los sistemas econdémicos,
en muchos casos los modelos locales tradicionales fueron

desplazados por los modelos europeos.

Cabe destacar que las naciones con pasado colonial
ninguna ha cambiado el modelo académico europeo. Por ejemplo Japdn
a partir de 1868 reconoci6 que era preciso desarrollar su capacidad
cientifica e industrial, paises como China y Tailandia no

colonizadas, adoptaron modelos occidentales.

También predominé la fuga de cerebros o conocido también
como desplazamiento de especialistas y estudiantes por todo el
mundo, es un elemento que favorece 1la circulacién de 1deas y
mantiene la influencia de paises anfitriones, la mayorfa de 1los
estudiantes, proviene de pafses del tercer mundo, por 1lo regular
los pafises anfitriones son 1los 1industrializados como Estados

Unidos, Alemania, Gran Bretafia y la Unién Soviética.

La red de conocimientos es compleja y multifacética,
mantiene un poderio extraordinario de influencia., existe mayor

equidad en la produccién y el uso de las investigaciones.

LA EXPANSION CARACTERISTICA DE LA POSTGUERRA.

L




La educacién possecundaria se ha extendido de manera
dramatica a partir de 1a segunda guerra mundial, esta expansién se
ha dado en grados diferentes en casi todos los pafses del mundo, el
crecimiento ha sido espectacular, Jla matricula crecidé en gran
proporcién 1la educacién superior de élite, la transmisibén a la de

las masas y posteriormente a la educacién superior universal.

En el tercer mundo la expansién fue todavia mas
dram&tica. A partir de Universidades pequefias y elitistas, se

masifico y crecié rapidamente.

CAMBIOS Y REFORMAS, LOS SESENTAS.

Durante los afios sesentas surgieron muchas discusiones
sobre reformas en la educacién superior que dieron como resultado
cambios significativos, se identificaron varios factores
importantes que contribuyeron al debate como a Jlos cambios. Sin
lugar a duda los disturbios estudiantiles sin precedentes en
aquellos afios, se exigia reformas trascendentales, ne fue
especifico el planteamiento, las demandas consistian en acabar la
rigida organizacién Jerdrquica de las universidades europeas
tradicionales. E1 sistema de catedra se debilito con diferentes
planes para ensefianza e investigacion interdisciplinarias. En otras
Universidades de naciones industrializadas el cambio estructural no

fue profundo y en pocos casos fue relativo.

Se establecieron varias instituciones interdisciplinarias
se criticaron o abandonaron en algunos casos. La tendencia hacia

estudios vocacionales, existe la conviccién de que l1a curricula se




deberia proporcionar adiestramiento oportuno y 1iberal, se
considera no preparar al estudiante en una profesidn en particular.
Las universidades han elaborado convenios con grandes corporaciones‘
industriales Dara compartir resultados cle investigacidn.
Histdéricamente la autonomia ha sido un reclamo fundamental de las
universidades, el concepto tradicional de gobiernc académico pone
especial énfasis en la autonomia, y las universidades han tratado
de mantenerse fuera del control directo de organismos externos. Sin
embargo, con el aumento en el tamafo, alcance, importancia vy costo
de las universidades, por parte de guienes la financean se les

wige responsabilidad y que rindan cuentas claras a la entidad

estatal.

La rcaracteristica distinta de la educacidn moderna debe
ser la calidad. Para lograrlo se propone revisar los contenidos,
FEnovar los meétodos, privilegiar la Formacidn de maestros,
articular los diversos niveles educativos y vinocular los procesos
pedagégicos con los avances de la ciencia v tecnologia; a este
concepto, entre otros, se refiere el programa para la modernizacidn

educativa 1984 - 1994.

Elevar la calidad de la educacidn se ha constituido, a lo
largo de las dos Gltimas décadas, en el imperativo conforme al cual
debieran organizarse las teorias y las practicas en el aAmbito del
sistema educativo. Como tal, aparece invariablemente en el discurso
politico, siesmpre que sste se refiere a la educacidn en cuanto a
expanderla y mejorarla - la calidad - se enuncia como objetivo
prioritario en los tres Gltimos programas de gobierno. El hecho cle
CQLLEs eate imperativo chedesca a la légica de la modernizacidn
- criterio bédsico del proyecto estatal - y en tono comprometido con

el que se presenta en el discurso oficial en elemento legitimador
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e las decisiones referidas a todos los tipos vy niveles

aeducativos, las ocuales responden, las mds veces a principios

eficientistas v pragmaticos.

Como contraparte, lo anterior ha estimulado el andlisis y

la critica aguda por parte de los estudiosos del  Fendmeno

educativo. El debhate esta abierto en espera de posiciones vy

propuestas claras.

HACIA EL AMO 2000, LOS NOVENTAS.

Coma institucidén de la sociedad moderna, 1a universidad

ha mostrado ser bastante duradera, ha mantenido elementos de los
modelaos histdricos a partir de los cuales se desarrcolld a lo largo

de varios siglos, al mismo tiempo evoluciond en forma tal que ha

cubierto las necesidades de la gociedad.

Las experiencias y espectativas han sido muchas y han
visto un crecimiento sin precedentes, la hasgqueda a los cambios gue
han adoptado a las épocas histdricas, que ahora ocupa un lugar

fundamental en las sociedades modernas.

Mo obstante, los desafios son significativos, e abren
interrogantes por descubrir v gue las universidades tendrdn gue

enfrentarse en especial en la década de los noventa vy @l afo 2000.

Se menciona algunas intervogantes importantes:




CUADRO 1

ALUMNOS POR CICLO EDUCATIVO
1989 - 1990

CICLO EDUCATIVO ALUMNOS
ABSOLUTO PORCENTAJE

Preescolar 2 662 588 10.6
Primaria 14 493 763 575
Capacitacion para el trabajo 436 168 1.7
Secundaria 4 267 156 16.9
Profesional medio 413 481 1.6
Bachillerato 1 678 439 67
Normal licenciatura 118 501 0.5
Licenciatura 1 094 325 823
Posgrado 45 899 0. 2
Totales 25 210 320 100.0

Fuente SEP, Prontuario Estadistico, cultural y presupuestario 1989,
s 3




CUADRO 2

ESCUELAS POR CICLO EDUCATIVO

1989 - 1990

CICLO EDUCATIVO
ABSOLUTO

Preescolar 43 399
Primaria 80 636
Capacitacion para el trabajo 3 240
Secundaria 18 686
Profesional medio 1. 887
Bachillerato 4 204
Normal licenciatura 473
Licenciatura 1. 209
Posgrado 401

049

Totales 154

ESCUELAS

PORCENTAJE

28.
DL o

O -0O"'MN = NN

2
3
1
1
.2
7
3
.8
A

0
100.0

Fuente SEP, Prontuario Estadfistico, cultural y presupuestario 1989,

e 3
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¥3i1l.- ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA Y LOS

RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

En esta fase del trabajo se presentan los comentarios de
la investigacién cientifica y descriptiva, asf como los resultados
concentrados y calificados que se interpretaran de acuerdo a 1la

tematica concebida por el autor.

INVESTIGACION CIENTIFICA Y DESCRIPTIVA.

E1 mejoramiento de la calidad de 1la educacioén, exige 1la
adecuacién de procesos y resultados de 1a educacién al
requerimiento de 1la sociedad y la consecucién de sus propias
finalidades institucionales. La calidad depende de la coherencia,
eficacia, gufas de accién con que las instituciones de educacién
superior podrian desarrollar en mayor grado el cumplimiento de sus
funciones. Mejorar la calidad de la educacion consiste en alcanzar
una mayor congruencia entre 10 planeado y l1a manera como se realiza
el quehacer académico. Entre las necesidades sociales y el
conocimiento cientifico y humanfstico que se imparte en las
instituciones de educacién superior. Asimismo, radica en una mayor
adecuacién de las condiciones institucionales vy de los recursos
humanos y materiales; en una preparacién 1idénea del personal
académico y administrativo; en una mejor formacién de 1los
estudiantes y en un mayor grado de compromiso e identificacién de
los miembros de la comunidad académica con los fines de 1la

educacién superior y de los objetivos institucionales.

La mencién de pérdida de calidad deberfa tomarse con
cierto escepticismo; buena parte de ello se origina en circulos
oligarquicos como parte de su polémica general contra 1a
modernizacién y democratizacién de cualquier aspecto de 1a

enseffanza que estos conocieron.
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hemos de conciliar en la Universidad cantidad y calidad;
no es posible asumir una actitud de desdén hacia la masa gue
ingresa y seguird ingresando a los estudios superiores. Es preciso
implantar modelos de enseflanza e investigacién que permitan lograr

maximas calidades para un nimero creciente de estudiantes.

No es el catedratico de la escuela quien ha perdido 1la
batalla contra las desigualdades dentro de l1a Universidad, sino mas
bien esta batalla 1la pierde 1a existencia, la persistencia de
nuestro régimen educativo. Ninguna reforma escolar permitird hacer

la economfa de l1a revolucién utilizando esta via mas corta.
ENCUESTA

La informaciétn obtenida de los cuestionarios se presenta
en cuadros comparativos por pregunta y de acuerdo a la evaluacién
se analiza e interpreta las opciones de respuesta.
ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS RESPUESTAS.

1.— 4Con qué relacionas la calidad de la educacién?

NUMERO DE ASIGNACION DE VALORES
RESPUESTAS 3| 4l 5)} 6} 7|l 8
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Es sobresaliente Ta capacitacion y actualizacioén
permanente a los catedraticos; al parecer estas actividades estan
estrechamente vinculadas con la calidad de la educacién. En donde
no existe alguna accién para implantar algdn programa dirigido a

los docentes a nivel universitario.

Es urgente 1la actualizacién de programas y planes de

estudios.
Es determinante apoyar e 1integrar la investigacién

educativa a la practica docente.

2.— ¢(Qué factores crees, que favorecen la calidad de l1a educacibn

en la Universidad?

NUMERO DE ASIGNACION DE VALORES TOTAL
RESPUESTAS 18 21t 3§ 41 S5l 6}t 7| 8}f °)) 10
W e

||
NB
|

ofolls

| |
{ |
| |
!
i
| {
| !
{
| {
| O1
{
|
|
|
| |
i
|
| |
{
|
{
{ |
{ {
i
 — |
i N

La interrogante sobre la revisién y actualizacién de 1los

contenidos de las materias a nivel profesional.
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Va m&s alld de 1la docencia la inter-relacién con el
aparato productivo, los avances técnicos y cientificos; asf también
considerar los cambios vertiginosos a nivel mundial sobre 1lo
politico, social y econémico lo cual repercute directamente sobre
la transformacién educativa de nuestro pafs. Asi también 1a
induccién a la préactica profesional es basica para integracién a la

practica laboral. Esto forma a profesionistas aptos inmediatamente.

7

3.— ¢&Qué factores crees, qué impiden el desarrollo de la calidad

de la educacién?

NUMERO DE ASIGNACION DE VALORES
RESPUESTAS 1 51 6§ 7)} 8} ©

Los planes y programas educativos no cumplen con sus
objetivos, estan muy distantes de integrarse con l1a realidad del
conocimiento requerido para vincularse inmediatamente a 1a
actividad 1laboral; su revisidén es necesaria como en el comentario
anterior. Otro de 1los fendémenos de gran trascendencia es la sobre
poblacién en las universidades propiciada por atender l1a demanda.
Posiblemente una de las alternativas es la Universidad abierta,

siempre y cuando exista la infraestructura suficiente y adecuada.
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4.- LQué estrategia elegirfas para estrechar 1a vinculacidén del
aparato productivo con 1la Universidad, como un factor que

favorezca la calidad de la educacién?

ASIGNACION DE VALORES TOTAL LUGAR
3| 4] 5| 6 8|l 9} 10

---

NUMERO DE
RESPUESTAS
1

E1 referirse a la reforma de la curricula, es integrar o
impulsar nuevas e innovadas materias acordes con el avance técnico

y descubrimiento cientifico ya aplicado en los campos laborales.

Por ejemplo, cuantas materias se avocan al uso de los
sistemas computacionales; o a técnicas aplicadas a organizaciones
para mejorar la administracién y productividad como circulos de
calidad, Jjusto a tiempo, etc. y algo muy mencionado, impulsar 1la

investigacién y las becas a estudiantes serad por el costo benéfico.

5.— ¢Como definirfas la calidad: de 1a educacién dentro de tu

proceso de formacién.
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NUMERO DE ASIGNACION DE VALORES
RESPUESTAS

W 24 3l 44 5§ 6l 7l 8l ©

i
|

|

|

|

|

1 l

|

{

|

{

|

\

Parece que el punto clave en la calidad de la educacidén,

es la relaciétn maestro alumno y el principal protagonista es el
maestro. En el recaé la buena ensefianza, por decir, involucra a su
personalidad, capacidad, habilidad, preparacién, etc. asi también
el tiempo que dedica a la preparacién de la catedra y material de
apoyo. Esto beneficia en gran manera l1a comprensién y asimilacién
del conocimiento y por consecuencia el aprovechamiento tiene mayor

alcance y permanencia.

6 — Considerando a los catedraticos que has tenido dentro de tu

carrera, Lgué formas predominantes de ensefianza aplicaron?

NUMERO DE
RESPUESTAS

ASIGNACION DE VALORES
5 6§ 7]} 8jf ©
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La costumbre predomina. persiste 1o tradicional y Ila
inclinacién por 1o mé&s facil o cémodo, el uso de un texto y
complementar o cubrir un tema es 1o m&s frecuente en todos 1los
niveles escolares, esto no propicia para nada 1la calidad de 1a

educacion.

.Dénde estd la pedagogia?, s1 es qgue l1a conocen 1los
catedraticos, y diqué hace 1la universidad por remediar esta gran
falta? Si tiene a sus carreras sociales, y iLgué hacen éstas por 1as

otras carreras técnicas o por si mismas?

7o De acuerdo a tus conocimientos ¢(te sientes capacitado para
desarrollar las actividades de tu profesiétn en el camino

laboral?

NUMERO DE ASIGNACION DE VALORES
RESPUESTAS

Posiblemente el éxito se debe a que todo embone bien, me
refiero a que la identidad o si es posible 1lamarla vocacién del
estudiante este afin a sus aspectos individuales y caracteres con
la actividad propia de su carrera, es necesario reconocerla. Podria
decir que el éxito o fracaso del nuevo profesionista depende de
ello. E1 desarrollo ascendente profesional depende de la seguridad
del uso de los conocimientos que empieza por su hogar después la

escuela.




47

8.- LA través de qué medio piensas que debiera evaluarse la

calidad de la educacién en tu carrera?

NUMERO DE ASIGNACION DE VALORES
RESPUESTAS

La elaboracién de un proyecto o investigacién de gran
magnitud, comprende la aplicacién del conocimiento su buen uso abre
alternativas de nuevos conocimientos, la articulacién de éstos dan
forma a proyectos o investigaciones del tamafio que sean, siempre y
cuando se busque la consulta la) asesoria. Asi también un
reconocimiento general del aprendizaje dentro de la carrera, aungue
a mi parecer no garantiza 1la veraz evaluacién; como 1a primera

opinidn.

9.—- ¢(Qué estrategia propondrias para elevar la calidad educativa?

NUMERO DE ASIGNACION DE VALORES TOTAL LUGAR
RESPUESTAS 1 2 3l 41l 50 6l 71 8l o) 10

I E K CE EE EE LB
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La estrategia mas relevante de que se praofesionalicen,
formen y actualicen a los catedraticos. Actualmente el catedratico
tiene sus estudios profesionales de alguna carrera, pero tienen
alguna idea de la docencia y pedagogia posiblemente empirica, pero
el conocimiento o técnica de modelos de ensefianza - aprendizaje no
lo conocen a excepcidén de los socidlogos, psicélogos o educadores
de cualquier nivel. Hay mucho por hacer respecto a la docencia y
pedagogia universitaria. Otra estrategia es otorgar mayor autonomia
de accién a las escuelas o facultades en cuanto a actualizar la

curricula, contenido, programas etc.

10.- ¢Qué haces para incrementar la calidad de tus conocimientos y

consolidarlos?

NUMERO DE ASIGNACION DE VALORES
RESPUESTAS 10

!rm
n

1
|

|
HENBE
! | !
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w

Estas respuestas es mostrar el peral académico del
encuestado y por consecuencia la confiabilidad de las respuestas,
lo cual si se tiene una cercanfa de los pasantes con su realidad en
el papel del nuevo profesionista ante 1a sociedad, y la importancia
gue desempefia la calidad de 1la educacién en el transcurso del

ejercicio de la carrera.

11.—- ¢(Qué opinién tienes sobre el cuestionario o s1 quieres

agregar un comentario sobre el tema?
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- Se particularizan problemdticas a las que se enfrentd

el estudiante dentro de la formacién profesional.

- Se desconocen muchos conceptos relacionados con la

calidad de la educacioéon.

- No es un tema comun entre estudiantes, dentro de 1la
facultad en ninguna materia se promueve la calidad de la

educacién.

- No existe ninguna accién para elevar la calidad de la

educacién en la facultad.

- E1 cuestionario no es muy comprensible, repite casi
todo.

=~ Existe una estrecha relacién entre preguntas y
respuestas, todas tienen un valor dependiendo del punto

de vista que se vea.
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IX. REFLEXION FINAL .

CONCLUSIONES

A manera de una reflexidén final del debate tedrico se

llega a 1a conclusién siguiente:

E1 discurso de 1a calidad de la educacién es un concepto
adjetivo, por tal motivo 1la frase calidad de 1la educacién se
utiliza para referirse a diversos sintomas que son concebidos desde
muy diversos angulos, como un problema social o como una cuestién

individual, asi también sus repercusiones.

Indudab lemente, existen maltiples prob lemas en 1a
educacién, estudiantes que muestran claras dificultades para leer y
comprender un texto, para desarrollar el pensamiento matemadtico,
para entender y explicar el proceso social, estas dificultades es
necesario entenderlas, explicarlas y buscar construir estrategias

para enfrentarlas.

Calificarlas por ejemplo de 1a mala calidad de 1la
educacién 1impide, por una parte, estudiar 1las causas de tales
sintomas, causas que lamentab lemente encontraremos en la
condiciones generales de la sociedad en formas culturales
particulares, mas aun dentro de distintas teorfas. - como la
piagetiana, 1a conductual, 1la psicoanalitica, la de 1la escuela
tradicional o 1la de 1a escuela nueva, la de 1la pedagogia
técnicista, 1la economfa clasica o 1la polftica -, el concepto

calidad de 1a educacién adquiere un significado particular.

De acuerdo a la tendencia en la recopilacién de los datos
y su aplicacién como una herramienta para resolver problemas. Asf,
el término calidad de l1a educacién es un adjetivo que reclama la

construccién de sus significado.
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UNA REFLEXION A LA MANERA PERSONAL.

E1 tema tratado en esta tesina es de mucha relevancia en
cualquier nivel educativo, sin embargo su acceso al conocimiento en
esa area es limitado, s61o se habla mucho sobre la calidad de 1la

educacién una y otra vez, pero no se hace nada o casi nada.

Como se dice en el trabajo es sélo para el uso del
discurso o la retédrica educativa a través del tiempo de acuerdo a
la tendencia polftica sexenal del pafs, las carencias y demandas
son muchas, las 1interrogantes van de 1o simple a 1o complejo no
existe una receta de cocina para encontrar la solucidén, esto puede
partir desde Tos primeros afios de escuela y no termina con tener

una carrera o maestria.

Espero que este trabajo habra nuevas ingquietudes y quede
como un testimonio del quehacer por la calidad de l1a educacidédn en

1a Universidad.




Al terminar el comentario sobre este tema de 1a

metareflexién, podria decir que es l1a oportunidad de hacerme una
autocritica, posiblemente tenga una incltinacién positiva 0
negativa, no se pretende evaluar el trabajo, sino exponer mi
opinién sobre 1la forma que desarrolle l1a tesina, 1los capitulos
mane jados tienen la particularidad de estar estrechamente
relacionados y que ésto sirvié para retroalimentarme en cada fase

de la investigacién, obteniendo la reflexién siguiente.

Me sentf ante un tema desconocido pero atractivo, son de
las 1interrogantes que nos hacemos frecuentemente pero a la vez su
compliejidad hace ignorar la busqueda de respuestas, el sentido de
calidad ha tenido mucha relevancia en la presente época, aplicable
a muchos temas y con antecedentes diversos que se deben comprender

para llegar a respuestas entendibles, practicas y reales.

A mi manera de entender, considero que la tendencia es
reproducionista por 1la secuencia de 1a obtencién de datos, el
manejo de la informacién que estd apegada a un orden cronoldégico,
las 1interpretaciones estadn definidas en una 16gica conceptual en
base a la dinamica y mecanica, preceptos de un administrador, bajo

la influencia del ambiente que rodea y crece el autor.

E1 andlisis es rigido, la reflexién estada limitada, el
tema es profundo y de mucho estudio, wuna ciencia con muchos
antecedentes e interpretaciones filos6ficas, idealistas, radicales

conservadoras, etc.

Incluyoc una pregunta al asesor y asesorados de esta
tesina, iporqué no dedicaron mas tiempo a un dialogo? y iporquée no

a un debate?




Incluyo una respuesta al asesor y asesorados,

o el debate esta abierto a 1a hora que quieran,

servirles.
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el dialogo

estoy para

GRACIAS.
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- Acceso a la demanda y adaptacién de recursos;
- Administracién, responsabilidad y gobierno;

- Creacién y difusiéon del conocimiento;

- La profesién académica;

- Recursos privados y responsabilidad pablica;
- Diversificacién y estratificacion;

- Disparidad econbémica; y

- Calidad de la educacién.

LA UNIVERSIDAD EN MEXICO, BREVE HISTORIA.

A1 igual que la historia general del pafs, el desarrollo
del sistema educativo se ha venido conformando bajo la influencia
evolutiva de las faces determinantes de nuestra estructura social y
econémica. Desde 1la época de 1la colonia hasta nuestros dfas,
observamos que la ensefanza superior, especialmente, refleja las
caracteristicas del modo de produccién 1imperante. En cada periodo
histérico; distinguimos una corriente de pensamiento social y
filos6fico acorde a la distribucién del poder y riqueza: La Nueva
Espafia se caracterizé por una instruccién teolégica, destinada a
cubrir las demandas laborales, docentes y de investigacidn
generadas por la explotacién de las riquezas naturales y de
servicios de los grupos dominantes. Consumada la Independencia se
impuso el laicismo ¥y, con €1, la extensién popular de la

instruccién consecuente con la fundacién de 1a Repdablica.
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Con la presencia de José Vasconcelos la filosofia
vitalista acompafi6 a sus ansias de formar una raza creativa y
fecunda que dignificard nuestro mestizaje. Desde 1l1a 1llegada de
Calles al poder, loe prop6ésitos educativos transformaron su
orientacién hacia la técnica como una respuesta de las demandas de

infraestructura que impulsard& el progreso industrial.

E1 Espafiol colonizador se azoraba ante las habilidades de
aprendizaje del indio wmexicano que, con maestria definida,
cuestionaba - en perfecto Latfn - los sofismas apologéticos de 1la
existencia del alma. La esencia de 1o universal se trataba en
combinacién con las andanzas de una retérica clasica, alrededor de

los muros.

De la que fuera 1la primera 1institucién espafiola de
educacién superior en la Nueva Espafia. E1 Colegio de Santa Cruz de
Tlatelolco, fundada en 1536. La primera cédula de creacidén de la
Real y Pontificia Universidad de México fue firmada en 1547,
conforme a las Constituciones de la Universidad de Salamanca. La

segunda y definitiva se conoce en 1551.

Los Colegios universitarios se fundan a partir de 1573,
con el prop6ésito de cumplir este objetivo funcional, las
autoridades espafiolas - civiles y religiosas - unieron sus
esfuerzos materiales, docentes y financieros para proveer de
recursos suficientes a una poblacién criolla que contara con
antecendentes universitarios y no concluyeran por falta de recursos

econémicos.

Se crearon nuevas instituciones universitarias en los
siglos XVI al XVII, con una fuerte influencia de' 1a Iglesia con

tendencia aristocratizante.

La educacién superior a fines del siglo XVIII fue un eco
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de 1a ilustraciodn europea. El afan racionalizador de una
experiencia individual y social convertida en tendencia filoséfica

en instrumento, critica y aspiracién de cambio.

EL MEXICO INDEPENDIENTE, IGUALDAD Y LIBERTAD.

Para todos, proteccién a la propiedad privada y el
Derecho al trabajo fueron 1ideales heredados de la influencia
francesa que fortalecerfan al pafs. E1 gobierno asumié la educacion
piblica, fundando las escuelas lancasterianas como parte del
programa popular educacional. Los cambios, sucesos y expansién se

fueron dando a través del tiempo.

Nos remontamos a Jlos tiempos contemporaneos donde se
dieron nuevos sucesos, entre lo mas trascendental se comenta de las

universidades 1o siguiente:

Al término del régimen Callista, México contaba con
cinco universidades estatales en los centros de maydr desarrollo;
Puebla cuya tradicién académica data desde tiempos de 1a colonia,
la calidad docente se habfa instituido por 1la influencia de 1los
jesuitas en el Colegio Carolino en donde se atendfa la formacién de
los representantes de las clases solventes econémicamente. Entre
las universidades m&s importantes que se fundaron durante el siglo

XX son:

Universidad Nacional (1910)

Universidad de Puebla (1917)

Universidad Auténoma del Estado de Michoacéan (1917)

Universidad Nacional del Sureste (1921)

Universidad de Guadalajara (1925)

Instituto Cientifico y Literario de San Luis Potosi (adquirié

categoria de universidad en 1923)
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En 1917, Venustiano Carranza reconocié 1la necesidad de
separar a la Universidad del Gobierno Federal, como un organismo
administrativo auténomo. Decfa Carranza que la Universidad libre,
corresponderd "A los altos fines para los que fue creada,
subsistiendo ajena a las fluctuaciones de la polftica,
independiente del Poder Pablico, libre de toda intervencidn oficial
y sin 1la 1limitaciones, 1la esclavitud burocratica y 1la tutela

ministerial con la que fue establecida en 1910."

Al fin en 1929, fue mévil de esforzadas luchas de
maestros y estudiantes por conquistarlas primero, y después para

consolidarla y aun cumplirila.

La lucha por la Autonomfa tuvo dos faces:

La de 1917 y la de 1929. Se conoce la segunda por haberse
omitido durante el Gobierno de Obregén, primero y de Calles

posteriormente.

E1 primer intento corresponde a la administracién de

Carranza, que ya se comento.

Con Cardenas, las caracteristicas de 1la educacidon
superior contemporéanea de nuestro pafs fueron tejidas en medio de
debates publicos y polémicas contravertidas alrededor de modelos
filoséficos para la ensefanza, susceptibles de ajustarse a las
necesidades de desarrollo econémica y social de 1la sociedad
revolucionaria. E1 proceso de industrializacién era una opcibn
definida para el progreso futuro en el México de los treinta, cuya
poblacién alcanz6 la cifra de 19'653,000 de habitantes, dividida en
un 66.5 % en el sector rural y el 33.5 % en las ciudades. (1)

(1).- Censo General de 1940. Cifras de 1a Direccion General de
Estadistica, Secretarfa de Industria y Comercio, México.
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A T1a vez que los Estados de mayor importancia en el
pafs experimentaban las polémicas y levantamientos universitarios

para exigir la Autonomfa de las Universidades locales.

LA UNIVERSIDAD ACTUAL.

México al progresar en las cifras estadisticas que
denotan un ingreso perlapita capaz de dignificar a la poblacidn

entera en 1957.

Con Miguel Aleman, contravertido y petificado, impulsé 1la

integraci6én fisica de la Ciudad Universitaria.

Adol1fo Lépez Mateos enfatiza el ser "mexicanos: con el
anuncio del proyecto educativo de once afios que dignificaria al
pueblo a través de los escolares. En 1968, tanques, metralletas y
jévenes militares parecfan acusar, con su sola presencia, los
logros de la Revolucién institucional. E1 movimiento estudiantil de
1968 fue la mas patente prueba de desarticulacién entre funciones
politicas que se ha atribuido el Estado, en su papel mediador y 1las
instituciones educativas, cuyo objetivos no incluyen, 1la accidn
politica de 1la comunidad universitaria en asuntos de caracter
publico. E1 Rector Ing. Javier Barrios Sierra, en 1966 tomé
posecién en la Universidad Nacional Auténoma de México en medio de
una sacudida estudiantil. Dignificé el sentido universitario, tan
controvertido y desvirtuado con acciones reformadoras de 1los

programas académicos acordes a la realidad nacional.

A partir de 1970, con el Lic. Luis Echeverria 1inicié un
sexenio gubernamental, con un legado de un sistema colmado de
conflictos que amenazaban la estabilidad institucional. E1 quehacer
educativo de la Nacién quedo definido por Echeverrfia durante su
Tercer Informe de Gobierno en 1973, como una tarea polftica a un

estilo de vida, 1incorporar a la poblacién universitaria a su
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actividad econémica y cultural.

La Reforma Educativa de 1970 intenté cubrir tres aspectos

fundamentales:

LA ACTUALIZACION: de los métodos técnicos e instrumentos

para dinamizar el proceso ensefianza - aprendizaje.

LA EVITACION; de los servicios educativos a una poblacidén
tradicionalmente marginada, mediante la aplicacidén sistematica de

medios pedagdbégicos modernizados.

FLEXIBILIDAD; del sistema educativo para facilitar Ila
movilidad horizontal y vertical de los educados entre la diversidad

de tipos y modalidades del aprendizaje.

En 1989, con el Lic. Carlos Salinas de Gortari, inicia su
sexenio gubernamental, al instalar 1la Comisién Nacional para la
Consulta sobre la Modernizacién de la Educacién, en el que define
el programa para la modernizacién educativa en todos los niveles.
Pretende entre sus principales objetivos; mejorar la calidad de la
educaci6én superior para formar los profesionistas que se integren
al aparato productivo, atender a 1la demanda universitaria, la
vinculacién de las instituciones de nivel superior y fortalecer el
sistema de coordinacién y planeacién Nacional de 1l1a Educacién

Superior, son los retos de la gestién del Lic. Salinas.

La historia se ha definido hasta el momento, los
resultados futuros son muchos y prometedores, esperemos participar

en la escritura de l1a historia de nuestros dfas.
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III. JUSTIFICACION.

Hoy en dfa vivimos una época de cambios vertiginosos. E1
derrumbe del Socialismo del Este y el entronamiento a escala
mundial del neoliberalismo, Junto a un proceso de globalizacidn
econémica, que ha devenido en 1la conformacién de grandes bloques
comerciales y en cada vez mayor interdependencia, 1impregnan el
panorama mundial de tendencia contradictorias, que por un lado
empafian cualquier 1interpretacién de 1a realidad con un velo de
incertidumbre; mientras que por otro lado significan una etapa de
redefiniciones y desafios que nos permiten cifrar esperanzas en una
humanidad que busca incansablemente nuevas alternativas de justicia

social y de existencia ma&s digna.

México, desde luego, no esta al margen de las
transformaciones que se estadn produciendo en el mundo, por el
contrario, su economfa en crisis permanente y su subdesarrollo
politico, tornan al pais mas vulnerable frente a la agresividad de
las grandes potencias industriales, las gue mediante su
superioridad econémica y técnica, comienzan a implantar, las bases
de un colonialismo de nuevo cufio, 10 que sin lugar a dudas podria

convertirse en un problema mas grave para las futuras generaciones.

En éste sentido el reto para México, entre otros, tendra
que ser obligatoriamente el de renovar su estructura educativa,
dando un vuelco radical a los sistemas tradicionales, pero a la vez
introduciendo otros nuevos, capaces de crear la plataforma de 1a
que surgiran formas mas avanzadas y complejas del conocimiento y su
permanencia, que nos permitan crear una base cientffico - técnica
que contribuya de manera sustancial a 1las transformaciones

radicales de nuestra realidad socic — econémica.

Por ello aceptando estos hechos como un compromiso
insoslayable al que debemos enfrentar los mexicanos, 1os

universitarios deben entender aque el éxito o fracaso de nuestro
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pafs en la actual etapa, en mucho dependera& del grado de desarrollo
de su ciencia, de su tecnologia, de su arte y de su cultura,
actividades en que las universidades puablicas Jjuegan un papel
importante, o para ser mas precisos deberfia ser decisivo en 1las

transformaciones que los momentos actuales demandan.

Es precisamente en este contexto histérico caracterizado
por el 1incesante cambio polftico, econémico y social, que las
universidades de todo el Pafs enfrenten el reto 1ineludible de
iniciar, y en To posible anticiparse a este proceso de
transformaciones, resolviendo rezagos y venciendo actitudes

inerciales.

La Reforma a que la Universidad esta 1lamada debe de
manera prioritaria, actualizar su quehacer en 1los aspectos de

docencia e investigacién en pos de la calidad de 1a EDUCACION.
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IV. ELEMENTOS CONCEPTUALES.

E1 tema de este trabajo se centra en el papel fundamental
que puede desempefiar la calidad de la educacién ante l1a situacién
critica que enfrentan y viven las instituciones de educacidén
superior, particularmente las universidades. Abordar las
problematicas del binomio cris y calidad de 1a educacién nos 1leva
a manejar los planteamientos tedéricos con el propésito de delinear

el marco conceptual, se describen las siguientes categorias:

CALIDAD.

Se refiere a 1la propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a una cosa, que permite apreciarla como 1igual, mejor o
peor que las restantes de su especie (2). En relacidétn con esta
definicién habria que preguntarse cuales son las propiedades
inherentes a la educacién y a que especie pertenece ésta, de manera
que pudiésemos valorarla con otros miembros de esa especie. EI

problema as{ planteado, abre innumerables interrogantes. (3)

CALIDAD DE LA EDUCACION.

Las caracteristicas distintivas de 1a educacién moderna
debe ser la calidad. Para Tlograrla se propone revisar Ilos
contenidos, renovar los métodos, privilegiar 1la formacién de
maestros, articular los diversos niveles educativos y vincular los

procesos pedagégicos con los avances de ciencia y tecnologfa. (4)

CALIDAD DE LA EDUCACION Y PROCESO DE APRENDIZAJE.

Un primer problema es averiguar como se constituye el

conocimiento, aceptando desde luego el requisito del conocimiento

(2).- Diccionarie de la Real Academia Espafiola.

(3).- Revista "Cero en Conducta", Nuamero 17, Teorfa Expuesta por
Ma. teresa Yuren

(4) .- Programa para la Modernizacién Educativa. 1984 - 1994,
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previo de las nociones del alumno. Una respuesta apresurada sefiala
que el conocimiento ocurre de 1o simple a 1o complejo, o bien, de
lo préximo a lo abstracto. Digamos que 1o complejo consiste en el
nimero y la variedad de las relaciones conceptuales; mientras que

To abstracto remite al grado de simbolizacién del conocimiento.

E1 proceso constructivo del conocimiento debe ser
comprensivo, es decir, debe ser significativo para los alumnos. Las
preguntas deberian surgir de quienes aprenden, lo que no impide que
el maestro prevenga cuestiones relevantes, propiciatorias de
discusiones y que apunten el descubrimiento de relaciones. La
busqueda debiera combinar el esfuerzo 1individual y el trabajo
colectivo, es decir, poner en juego los intereses de cada alumno y
posibilitar el di&dlogo comprensivoe y explicativo en equipos de
trabajo, plantearse problemas y preguntas, asi como 1la blusqueda
individual y colectiva, han de sentar Jlas bases de una explicacién

construida y compartida.

CALIDAD DE LA EDUCACION Y TRABAJO DOCENTE.

Corresponde al maestro propiciar que la construccién de
conocimientos sea de verdad comprensiva; su papel es desplegar las
posibilidades de 1la practica heurfistica, de 1la blGsqueda, de 1la
indagacién, asi como de la explicacién. Desde luego el maestro ha
de conocer y manejar las estructuras del conocimiento, conocer 1a
l6gica de 1las relaciones conceptuales, poseer, pues, el saber

especializado.

Pensemos en un maestro de grupo que sobre su disciplina;
ésta no es una condicién perenne, por el contrario, el avance de
las ciencias y 1los campos tecnolégicos abren 1l1a posibilidad
periédica de actualizacién y especializacion.
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HEURISTICOS.

Porque 1la discriminacién de relaciones y la construccién
de estructuras se basan en 1la busqueda, en 1l1a 1indagacién de
procedimientos significativos para 1los que aprenden. A fin de
cuentas, no es descabellado unir dos afirmaciones de 1la escuela

nueva: Aprender a aprender y conocer para reconocer problemas.

REFLEXIVOS.

En la medida en que propician un transito del sentido
comin a la aprehensién de estructuras y 1la comprensién de
lenguajes, por la via de la problematizacién y el cuestionamiento
de c6émo y porqué se estructura la realidad de tal forma y es

expresada en determinado lenguaje.

CONSTRUCTIVOS.

Porque rompen con las definiciones alabadas como punto de
partida y en cambio se basan en procesos de conceptuacién como
transito del sentido comin y de un saber practico a 1a aprehensién

de un lenguaje que propicie comprender la complejidad de 1o real.

CALIDAD DE LA EDUCACION: CONSTRUCCION COLECTIVA Y COMUNICACION CON
SENTIDO.

Los cuestionamientos que se hicieron, asf como también,
las reflexiones y tesis propuestas, pueden considerarse relevantes
y sensatas, solamente cuando pensamos que el trabajo escolar tiene
como Gltima finalidad formar seres criticos y reflexivos,
dispuestos a conquistar el conocimiento cientifico y a resignificar
la cultura como un conjunto de actitudes para cuestionar las
practicas sociales, enfrentar los problemas N% construir

expectativas de transformacién social. (5)

(5).- Cero en Conducta, marzo - junio, 1988, Numero 11/12, padg. 66.

’——' T T
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APRENDIZAJE DEL ALUMNO.

Téermino que adguiere distintos sentidos dentro de 1las
diversas corrientes de interpretacién en la que se utiliza. Existen
dos vertientes: a) Las que 1o consideran un resultado, y b)
Aquellas que lo entienden como proceso. Entre las primeras destaca
fundamentalmente l1a corriente neoconductual; entre las segundas, la

epistemologia genética y el psicoanalisis.
CURRICULUM.
Término que representa diferentes problemas:

a) Los fundamentos de un plan de estudios, y el plan y 1los

programas de estudios de una institucién educativa.

b) Una expresién de la pedagogia estadounidense que busca una
mayor articulacién entre las escuelas y el aparato productivo.

Esta expresién pedagdgica ha desplazado a la didactica.

) Las "acciones" cotidianas que efectlan maestros y alumnos para

el cumplimiento de un plan de estudios.
EVALUACION EDUCATIVA.
Término que poseé un conjunto de significaciones:

a)l Inicialmente se usa como una valoracidén del rendimiento escolar
de los alumnos; luego se conforma como un problema curricular

en un sentido mas amplio.

b) Es coman que el tratamiento de sus problemas se efectle desde
una O6ptica instrumental; sin embargo, algunos autores 1o
consideran un problema disciplinario, gue exige una

constitucién tedrica.
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VI.— METODOLOGIA.

Con l1a finalidad de integrar la informacién del presente
documento, se hard a través del ejercicio de la practica
investigativa (cientifica o descriptiva) y encuestativa, esto nos
permite conjuntar elementos teéricos y practicos para abordar el
tema.

ESTRATEGIA GENERAL DE LA INVESTIGACION.

En un sentido amplio el método cientifico es el
procedimiento planeado o estrategia que sigue el investigador para
descubrir o determinar las propiedades del objeto que se estudia.
E1 método es el instrumento de 1a actividad cientifica, esto es,
aquello de que nos servimos para conseguir el conocimiento del
objeto elegido y determinar asf, de una manera rigurosa y ordenada,
sus cualidades, las faces de su desarrollo, sus enlaces internos y
externos, sus relaciones con otros objetos o procesos, y las
condiciones de su transformacidén praéctica. Lo anterior es con el

fin de plantear el desarrollo del trabajo.

En esta investigacién sobre el tema de la calidad de 1la
educacién se utilizarad las encuestas, como un método de comprobar

las hipbétesis.

Los instrumentos que pueden emplearse para levantar una

son los cuestionarios.

Con 1los principios anteriores se define la metodologia
que se utilizard para obtener l1a informacién y teoria de campo en
las diferentes fuentes que conformaran el presente documento, y con
la finalidad de descubrir 1los pasos necesarios para comprobar las

hipétesis y cumplir los objetivos.

Se detalla de 1a siguiente manera:
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PASO I.

Se recopilan los textos bibliograficos., literaturas de
periédicos, revistas especializadas o de informacién, se revisa Yy

selecciona para documentar al autor en la investigacioén.
PASO II.

Se selecciona la técnica aplicada al trabajo que es 1la

siguiente:

INVESTIGACION DESCRIPTIVA.

Con el material bibliografico y los diferentes textos, se
procede a su lectura y reflexidén de las ideas con su interpretacién

o tendencias del autor.

LAS ENCUESTAS.

En l1a utilizacién de las fuentes de obtencién de
informacién se tendréd que acudir a3 una mads directamente afin a las

hip6étesis planteadas.

Este instrumento es confiable y se disefia el cuestionario
de acuerdo a quien se dirige y aplica, como se ha comentado
anteriormente se elige el candidato a entrevistar que esté
relacionado al tema; los egresados de una carrera universitaria
serdn los que contesten el cuestionario, y en el presente caso
seran los pasantes en la Carrera de Licenciado en Administracién de
la Facultad de Contadurfia y Administracién de 1l1a Universidad
auténoma de Querétaro, generaciédn 1978 - 1991; con 1a selecciédn de

diez personas se conformaran los datos a analizar.
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PASO III.

E1 an&lisis y debate de la 1informacién con el marco
conceptual manejado, se formulardn conclusiones que confirmen 1la
hip6tesis en forma parcial o que quede plenamente confirmada o bien

que los datos que la refuten, se comentan en el siguiente parrafo.
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VII.— RECOPILACION DE LA INFORMACION.

DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA.

E1 objeto del presente texto es plantear una reflexiédn
con respecto al término ideolégico que los autores han manejado
durante las Gltimas décadas respecto a la calidad de la educacién y
sus usos en 1a politica neoliberal de 1983 - 1988. (8)

Afirmamos que Jjuega un papel adjetivo, porque no se
refiere a ninguna condicién sustantiva de la educacién; es la forma

de calificar un sintoma.

En este régimen politico nos enfrenta a un discurso
educativo que cada vez mas recurre a la expresiédn calidad de 1la
educacién, el uso y abuso de esta expresién por lo menos invita a
averiguar cual es el sentido que se acciona a esta expresién y

estudiar en que conceptos se fundamenta.

En palabras (veladas o0 no) se culpa a maestro y alumnos

(8).- Esta expresiédn implica un conjunto de afirmaciones . A partir
de la crisis econémica de 1982. E1 Estado define su polfitica
econémica asumiendo tesis neoliberales. La politica educativa
instaurada por el presente régimen es resultado de esas tesis.
En el plano econémico implica regresar al funcionamiento libre
del mercado (evitar que el Estado intervenga en la economfa
porque la distorsiona), en el plano educativo se realza otro
eje de 1la educacién. Mientras en 1la polftica de 1los afios
setenta era lograr el crecimiento de l1a educacién como factor
de justicia y democracia social, a partir de 1982, se trata de
restringir tanto al subsidio a la educaciébn como 1a
permanencia en el sistema educativo de malos estudiantes, es
decir 1l1a rentabilidad de 1a educacidédn publica. Entre 1982 -
1987 el salario minimo perdidé 30 % de su poder adgquisitivo, un
estudio del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM,
mostré como el salario del profesor universitario en el mismo
lapso perdié un poco mas del 50 %. La escolaridad que se exige
al profesor de educacién secundaria no es compensada con el
sistema de salarios.
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de la mala situacién de 1la educacioén. casualmente, ni la
institucién educativa ni la organizacién politica y social tiene

algo que ver en este problema.
LA PEDAGOGIA INSPIRADA EN LA INDUSTRIA.

Inicialmente podrfamos afirmar que el discurso de Jla
calidad de la educacién es uno a 1o que especificante responde a 1o

que podrfiamos denominar pedagogfa industrial.

De esta manera, el corpus del discurso pedagégico de la
tendencia tradicional fue remplazado por terminologfas nuevas que
dan cuenta de un abordaje distinto de 1a problematica. Aparecen
conceptos como adjetivos de aprendizaje, rendimiento escolar, test,

evaluacién, curriculum y otros.

Mientras la pedagogfa tradicional parte del discurso de
una concepcién ética que reconoce al hombre total y desde ahft
plantea la finalidad de la educacién del hombre futuro, con las
limitaciones polfticas que esto 1implica, fundamentalmente por el

idealista que promueve en la visién del sujeto.

Esto 1invita a preguntarse de donde puede provenir a 1o
educativo analizar sus problemas desde 1la perspectiva de Jla
calidad. Frente a esta interrogante es factible afirmar que, en

realidad, tal expresién tiene un fuerte sesgo productivista.

Esto es, procede de otro 1lugar social en donde se
requiere la calidad social; éste es 1la fabrica; calidad del
producto. Calidad de la educacién es una expresion que refleja e}
{ntenna de abordar la escuela desde concepciones fabriles. Esto
coinoide con la evidencia que permite mostrar como la pedagogfa de
este siglo es fundamentalmente una pedagogfa inspirada en 1a

administracién cientifica del trabajo.




33

Los procesos educativos existen en hombres concretos,
cuestién que parece olvidarse, en este sentido puede pensarse que
esta expresién responde mads a una cuestién ideoldégica, mediante la
que la actual politica educativa neoliberal se justifica a si misma
frente a la educacién. A través de tal término, por una parte, se
ataca a la educacién: ésta es de mala calidad (sin analizar 1las
causas por las cuales se presenta el fracaso global de Ila
sociedad). Por otra parte se Jjustifica la reduccién del presupuesto
a la educacién, reduccidén que no sélo afecta la expansidén del
sistema educativo, que no sé6lo recarga la tarea docente (hacer mas
con menos), sino que pesa directamente sobre los salarios de Tlos

trabajadores de la educacién. (9)

Mientras que publicamente se reconocfa que es necesario
tener presente que toda concepcién pedagégica en realidad busca
resolver en un momento histérico particular el problema educacidén

sociedad.

Son las transformaciones sociales las que reclaman
transformaciones educativas. Es en estos cambios donde surgen las
nuevas teorfas y los nuevos conceptos que tratan de dar cuenta de
una situacién educativa diferente , asi, esa pedagogfa industrial
lo que pretende resolver es la articulacion escuela mercado de
trabajo - sociedad. Esto explica las categorias conceptuales a las

gque ocurre.

Es necesario reconocer que el discurso de la calidad de
la educacién a Jjugado un papel con efectos ideol6gicos en el
sistema educativo. De hecho, ha permitido Jjustificar todo un

conjunto de politicas que ha adoptado el Estado frente a una crisis

econémica.

(9) .- Michel Verret, La seleccién en la Universidad, pp. 1031073




34

DISCURSOS EDUCATIVOS POSTERIORES AL MOVIMIENTO DEL 68.

E1 problema del fracaso y de 1la formacién han sido
atendidos de diversas maneras recientemente. Asf, en los afios
inmediatos al 68, el fracaso escolar se explica fundamentalmente
como un fracaso social. Ahora a partir de la visién neoliberal, el
fracaso trata de ser analizado como una cuestién individual;
alumnos que no reunen requisitos académicos para estudiar, maestros
que no cumplen programas, por ello se piensa resolverlos a traveés
de acciones individuales; cursos de estudios para los alumnos,
cursos de formacién para el docente. E1 problema se concibe como

inherente al sujeto y no como un sintoma social.

Michel Verret, en los affos setenta afirma:

Quien habla de seleccién, habla de eleccién; y quien
habla de eleccién, habla de exclusién (10), no le preocupa tanto
guien sea elegido como quien es excluido. Este autor muestra como
en el sistema educativo francés un estudiante de clase media tiene
mas probabilidades de ingresar a la Universidad que el hijo de un
obrero. Sostiene que éste tiene 96 % de probabilidades de no
terminar sus estudios universitarios. Asf el fracaso escolar no se
aborda como problema individual (falta de habitos de trabajo vy
otros), sino como sfintoma de una sociedad injusta, el cual se
expresa en las posibilidades que tiene un sujeto de 1ingresar al
sistema educativo y permanece en é1, mientras a otros sujetos estas

posibilidades socialmente les son mermadas.

Estas desigualdades son marcadas también en México, Tlos
alumnos que ingresan y egresan de la escuela primaria en el medio

urbano y en el rural.

Algunos autores de esos afios critican el engafio que crea

(10) .- Ibid, pp. 103 - 107.
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el problema del fracaso escolar. Para Georges Snyder, esto en
realidad es reflejo de una situacion cultural y afirma que en la
medida en que se acepta que los favorecidos se benefician mas que
nada de una cierta relacién cultural, de una forma de abordar 1a
cultura, de aptitudes intelectuales, esto conduce al dilettantismo,
por una parte, y a la seriedad, por la otra en la medida que esto

se acepta.

Son 1imputables al sistema escolar los éxitos de 1los
privilegiados y los fracasos de los postergados; se afirma que este
dilettantismo es precisamente la calidad que corresponde a 1a

cultura escolar. (11)

En este texto ya emplea el término calidad en una

concepcién muy diferente a la actual.

Seve, siguiendo esta 1inea de reflexién expresa: si
nosotros sostenemos que el éxito o fracaso depende de las aptitudes
de cada sujeto, definitivamente tendrfamos que reconocer que 1a

mayorfia de la poblacién es inadaptada y anormal.

Con una lectura superficial de las estadisticas del
sistema educativo mexicano, de cien alumnos que ingresan a
primaria, sélo terminan cincuenta. E1 proides expresa que ingresan
cien alumnos a la Universidad y cuarenta y nueve concluyen sus

estudios de licenciatura.

La visién técnica sobre este problema (1970). En los afios
setenta aparece un uso técnico con relacién a la calidad de 1la
educacién, éste se encuentra en 1l1a 16gica de adaptarse al proyecto

industrial y a su revolucién y tecnoloégica.

(11) .- Georges Snyder, "¢ Es el Maestro de escuela quien ha perdido
las Batallas contra las diferencias Sociales 7" En Luctan
Seve, Michel Verret, George Snyder el al op. citi, p. Sk
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Philips Coombs, en forma incipiente se encuentra en su
libro, a partir de los principios de la economfa clasica, analiza
la crisis de la educacién; la educacién tiene un costo y tiene que
redituar en desarrollo; si esto no se logra, se puede hablar de una
crisis educativa, deben ser contabilizados en tasas de crecimiento.
Este 1libro Jjuega un papel clave a fines de los sesenta, porque
constituyé un eJje 1deolégico, donde organismos internacionales
inf luyeron sobre gobiernos locales (en particular en América
Latina) para impulsar programas de reforma educativa, se introdujo

la pedagogfia estadounidense.

Muchas veces cuando se habla de calidad de la educacion
en realidad se parte de una comparacién entre la formacién recibida
individualmente (1a cual de manera aprioristica se considera buena)
y la educacién actual, la cual en principio se considera

inadecuada.
EL PLANTEAMIENTO DE LA ACADEMIA.

La estructura del sistema cientifico mexicano surge en la

década de los afios cuarenta con relacién a dos funciones:

Avance de conocimientos y mejorar 1la calidad de 1la
enseffanza, muchos cientfificos suelen confundir dos problemas; nivel
académico y ensefianza de buena calidad. Ellos proponen que el nivel
académico es un sofisma, porque se pretende resolver mediante la
eleccién de sujetos aptos para aprender; hay quienes creen que 1la
creatividad del cientifico se debe a ser superdotado; 10 cierto es
gque la actividad cientifica con la practica bien orientada es la

que proporciona una buena ensefianza.
CALIDAD DE LA EDUCACION EN LA POLITICA EDUCATIVA.

E1 altimo problema 1o constituye el uso del término en 1a
polftica actual. A través de su empleo se busca Justificar Ila

racionalizacién de recursos para educacioén.
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Frente a la crisis econémica, el discurso de calidad de
la educacién permite una drastica disminucién, en términos

constantes, del presupuesto de la educacién.

Asf, el discurso sobre 1a calidad de 1la educacidn
posibiliita un empleo ideolégico que sirve para apoyar cuestiones de
sentido comin, buscar como chivo expiatorio de Tlos diversos
problemas reales y estructurales gue enfrentan la educacién a los
programas, los métodos, los maestros y los alumnos. Pareciera que
el discurso politico se pedagogizdé solamente para no atender
problemas de participacién del docente, formas de gobierno en 1la
educacién, problemas sociales en relacién con la Justicia y 1a

igualdad de oportunidades.

A continuacién se muestra el comportamiento de 1a
poblacién estudiantil y 1los planteles educativos en un ciclo

escolar, que se muestran en las graficas estadfsticas siguientes:




