Uso de la gestion de la informacion (Tl)y la gestion del conocimiento

(GC) en la creatividad de los expertos en una industria automotriz




Resumen

La presente investigacion doctoral pretende demostrar como dentro de las
organizaciones en el interior de la industria automotriz manufacturera, se requiere
de la iniciativa del individuo y de la interaccion concebida dentro de un entorno que
facilite el estudio de las variables: Gestion de las tecnologias de la informacion
(G.T.l), Gestibn del conocimiento(G.C), Gestidén tecnoldgica del conocimiento
(G.T.C) y Gestion de la innovacion (G.Innov). Se identific6 una empresa prospecto
para realizar la investigacion (empresa automotriz con una poblacién de 1500
empleados, ubicada en el parque industrial el “Marquez” en la ciudad de
Querétaro), en la cual se encuestaron 120 trabajadores. Esta investigacién es
exploratoria descriptiva y estudio de caso, la metodologia utilizada es cuantitativa,
realizando analisis y prueba de hipétesis utilizando el software estadistico Sigma
Plot v. 13 y SPSS estatics v. 22, Excel v. 2013, mediante la técnica de encuesta tipo
cuestionario para el levantamiento de datos, donde se obtiene informacién
descriptiva e inferencial, con la cual se propone una metodologia para ayudar a esta
empresa a lograr un trabajo con resultados congruentes a sus necesidades y del
mercado. Al respecto se encontrd que los trabajadores estan altamente motivados,
con diferencias entre obreros y empleados dado que los obreros estan menos
motivados, se recomienda comunicacidbn constante y retroalimentacion,
capacitacién para alcanzar el desarrollo intelectual, implantar programas que
ayuden al trabajador a concluir etapas escolares que por alguna razén no fueron
cubiertas. Para fundamentar teéricamente se recurre a la revision de la gestion del
conocimiento la cual proporciona ventaja competitiva y permite que aumente el
capital intelectual, el producto que desarrolla la empresa es de alta calidad para
la industria automotriz y muy en especifico para el consumidor. Las estrategias
utilizadas por los lideres son comprendidas y ejecutadas para el funcionamiento de
la empresa, se propone que los lideres pregunten de manera directa al personal y
sus subordinados sobre estas estrategias y sus aplicaciones utilizando los medios
digitales para que llegue a mas personas la informacién estratégica. Se concluye
que, no obstante si la empresa considera que la gestion del conocimiento es
primordial e ineludible para lograr la competitividad, se manifiesta una gran debilidad
en el proceso y la implementacion, por lo que existe una excelente oportunidad para
promover modelos de gestion tecnoldgica del conocimiento y de innovacion para la
gestion empresarial.

Palabras Claves: Gestion del Conocimiento (GC), Gestion Tecnoldgica del Conocimiento
(GTC), las tecnologias de la informacion (TI), Gestion de la innovacion.



Use of information management (IT) and knowledge management (KM) in the

creativity of car industry experts
Abstract

This doctoral study aims at demonstrating how individual initiative is required within
companies within manufacturing car industry, and also the interaction conceived
within an environment that facilitates the study of variables: Information Technology
Management (ITM), Knowledge Management (KM), Knowledge Technology
Management (KTM), and Management of Innovation. A target company was
identified in order to carry the research (car manufacturer with a population of 1500
employees, located at the industrial park “El Marqués” in the city of Querétaro) where
we applied a survey to120 employees. This is a descriptive exploratory research and
study case, methodology is quantitative, performing an analysis and a hypothesis
test using statistical software Sigma Plot v.13 and SPSS statistics v.22, Excel v.2013
through questionnaire survey technique, obtaining descriptive and inferential
information as a base for proposing a methodology in order to assist the company
to obtain results consistent with their needs and market. Results show that
employees are highly motivated, and there are differences between workers and
employees as workers are less motivated. Constant and communication and
feedback are recommended, as well as training in order to get intellectual
development and establish programs to help workers complete years of school not
completed previously for any reason. In order to justify theoretically we based on a
revision of Knowledge Management, which provides a competitive advantage and
allows intellectual capital to increase, as the product developed by the organization
is a high quality product for car industry and very specific for consumers. Strategies
applied by their leaders are understood and implemented for the functioning of the
company. The proposal is that leaders ask directly to the staff and their subordinates
about these strategies and their application using digital media in order for strategic
information to reach more people. We conclude that no matter if the company
considers that knowledge management is fundamental in order to get
competitiveness, there is such a great weakness in the process and implementation,
so there is an excellent opportunity to promote Knowledge Technology Management
and innovation for business management.

Key words: Knowledge Management (KM), Knowledge Technology Management (KTM),
information technologies (IT), Management of Innovation.
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Capitulo 1 Introduccién general de la investigacién

La investigacion “Uso de la gestion de la informacién (Tl) y la gestion del
conocimiento (GC) en la creatividad de los expertos en una industria automotriz”,
se lleva acabo en la ciudad de Querétaro, donde se fabrica direcciones para
autos de la marca Fordy Chrysler. Es una investigacion cuantitativa, estudio de
caso, descriptiva exploratoria. Cuenta con cinco capitulos, donde el capitulo 1
contiene una introduccion general de la investigacion, el capitulo 2 contiene el
estado del arte, capitulo 3 marco metodolégico, capitulo 4 Resultados de la
innovacion, capitulo 5 Conclusiones, bibliografias y referencias, Anexo “A”
Instrumento de medicion, Anexo’B” Base de datosy Anexo “C” analisis lineal de
regresion.

Se presentan diferentes autores sobre la gestion del conocimiento, que se refiere
a un bien intangible dentro de la empresa automotriz en estudio. Este bien
intangible proporciona valor afadido y ventaja competitiva de la empresa y
permanencia en el mercado.

Y por otro lado tenemos la gestion tecnoldgica del conocimiento que a partir de
esta tecnologia se genera una nueva tecnologia que puede ser administrada
por la gestidn tecnoldgicay comunicada por las tecnologias de la informacion.
Asi, la gestion del conocimiento es la toma de decisién, y la gestion tecnoldgica
del conocimiento es la accidén; comunicadas por las tecnologias de la
informacion. Papel fundamental dentro de la industria automotriz.

La creacion de una metodologia disefiada a la medida de las necesidades de
la empresa donde se fabrican direcciones para autos.

Dando como resultado acciones sencillas y concretas que ayudaran a la

empresa automotriz para mejorar en su funcionamiento dentro de la organizacion.
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1.1 Justificacién de la investigacion

En la investigacion documental realizada se encontraron interesantes estudios
afines a la tematica de la presente investigacion, las cuales se mencionan a
continuacion.
Nonaka en Paniagua et al., (2007), afirma que lo importante del conocimiento en
las organizaciones depende de lo que se pueda hacer con élen un ambito de
negocios. Es decir, conocimiento por si mismo no es relevante, en tanto no
pueda ser utilizado para dar origen a acciones de creacion de valor. Aparicio
(2009), tiene otra visidbn del conocimiento organizacional, las organizaciones
podrian ver la implementacion de este ciclo, como un reto imposible, pero se
podria empezar con la persona misma dentro del rol que estd juega en su
organizacién, para ir mostrando poco a poco y con hechos las ventajas que se
pueden obtener generando conocimiento. Vendrel en Ortega (2011), argumenta
que el ciclo de vida del conocimiento, depende de la distincién entre conocimiento
tacito y conocimiento explicito, el punto esencial del ciclo de vida del
conocimiento radica en el hecho de que cuando este no fluyey no crece a
menudo envejece y se vuelve obsoleto e indtil.
Peluffo, Contreras (2002), dice que la gestion estratégica del conocimiento, tiene
como objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (Know-how) y
explicito (Formal) existente en determinado espacio, para dar respuesta a las
necesidades de los individuos y las comunidades en su desarrollo. La
perspectiva planteada nos lleva a proponer las siguientes preguntas:

» ., Qué desafios plantea la gestion tecnologica del conocimiento (GTC), y la

gestion de la innovacion en el &mbito de una empresa manufacturera?
» ; Como aprovechar la mejora la gestidn tecnoldgica del conocimiento de una
empresa manufacturera?

» ; Como mejorar GTC de la empresa manufacturera a través de las TI?

12



1.2 Objetivos
Objetivo general

Desarrollar una metodologia para la gestién tecnoldgica del conocimiento en una
empresa manufacturera para formalizar la informacion mostrada de las

experiencias (creatividad de los expertos).

Objetivos especificos

» Revisar los diferentes procesos de la gestion del conocimiento.

» Analizar la gestion tecnologica del conocimiento e innovacion en nuestro
ambito de los procesos de manufactura

» |dentificar cdmo se aprovecha el mejoramiento de la gestion tecnolégica del

conocimiento.

Capitulo 2: Estado del Arte
2.1 Introduccion

La gestion del conocimiento (GC) es pieza importante dentro de la organizacion
industrial automotriz. Ya sea empresas de manufactura y las ensambladoras
que se encuentran localizadas en varias partes del pais. Por ejemplo en una
organizacion cuando se identifica la gestion del conocimiento (GC) hace una
correcta transferencia del conocimiento, funcionan de manera adecuada
respondiendo a los intereses de la organizacion, convirtiéndola en una empresa

que perdure a través del tiempo e innovando.
2.2 Conocimiento

Para el crecimiento de una organizacién el conocimiento juega un papel
fundamental para su desarrollo, conservar el talento del capital humano dentro

de la industria automotriz es muy importante pues sin este talento no habria
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crecimiento. Una vez identificado este talento debe propiciar a la transferencia del
conocimiento. De acuerdo con Riascos (2012), el conocimiento es referido, pensado
y consiste en el talento humano involucrado en el proceso de la organizacion, el
menciona cuatro etapas para la adquisicion de la Gestién del Conocimiento, las
cuales son: Etapal: ldentificacion de las fuentes del conocimiento; etapa: 2
Extraccion del conocimiento; etapa 3: Deduccion del conocimiento; etapa 4:
Andlisis de la adquisicion del conocimiento. Por otro lado, Amaya et al. (2006),
sefala que el conocimiento que se edifica en la praxis diaria del individuo y que
responde a sus necesidades, intereses y actitudes, segun el contexto histérico,
econdémico social en el cual se desarrolla, puede ser utilizado en el paso del
conocimiento tacito y explicito de acuerdo con Polanyi (1958), (citado por
Valhondo,2003), en su publicacion The Tacit Dimension (1967), menciona que el
conocimiento personal proviene de la habilidad de cada uno para percibir,
reflexionar y actuar de manera correcta. También expresa que el conocimiento es
reducible al proporcional, ya que existe un conocimiento de habilidades que no es
posible transmitir verbalmente. Muios et al., (2003), explica que la capacidad de
adaptacion al cambio es esencial para la supervivencia de las organizaciones y
el conocimiento como elemento clave para gestionar el aprendizaje de las
organizaciones que demanda modelos integradores que vayan mas alla de
proporcionar informacién a las personas, que este aprendizaje adquirido les sirva
para perdurar en el tiempo y que puedan innovar. En Nonaka y Takeuchi (1999),
proponen, para la conversion del conocimiento tacito y explicito, existen cuatro

formas de conversiéon del conocimiento:

1. De t4cito atacito, o socializacion: son experiencias compartidas; es decir,
compartir las experiencias con el grupo y formar un solo criterio 0 un
proceso.

2. De tacito a explicito, o exteriorizacion: compartir conocimiento por medio
de la escritura y las imagenes, metaforas analogias o ambas. Las metaforas
son una herramienta de comunicacion que pueden servir para reconciliar
discrepancias de significado, porque son pensamientos de cosas diferentes

y dependen de la intuicion y la imaginacion holistica. La analogia depende
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del pensamiento racional y se centra en similitudes estructurales/ funcionales
entre dos cosas.

3. De explicito a explicito, o combinacion: se da en la educacion formal por
medio de un proceso de sistematizacion de conceptos.

4. De explicito a tacito, o interiorizacion: relacionado al término aprender
haciendo, al know-how, es decir, se deben seguir los procesos previamente

estipulado y se tendrd éxito al término de éstos.

La creacion de conocimiento organizacional es una interaccion continua de
conocimiento tacito y explicito. Segun Castro et al., (2009), para lograr un
conocimiento organizativo se lleva a cabo un andlisis factorial exploratorio de
donde se extraen tres bloques principales del capital intelectual: Capital humano
(donde se aborda la experiencia, habilidades, compromisos o desarrollo profesional
de los empleados), capital estructural (incluye las activos intangibles de la empresa
que forman parte del disefio estructural) y capital relacional (activos intangibles
gque obtiene la empresa cuando mantiene relaciones con agentes de su entorno

como clientes, proveedores o aliados).

Para Nonaka y Takeuchi (1999), destacan dos dimensiones simultaneas en la
creacion del conocimiento  epistemolégico y ontoldgico. La dimension
epistemologica se refiere al conocimiento tacito y explicito. La dimension
ontolégica se refiere a la interaccién de los niveles de conocimiento individual,

grupal, organizacional e interorganizacional.

Se pueden distinguir entre los recursos tangibles e intangibles o capacidades de
mezcla de habilidades y conocimiento que la organizacién posee. De hecho,
algunos investigadores sugieren que la principal ventaja organizativa proviene de

la creacion, obtencion, almacenamiento y difusion del conocimiento.

En la actualidad esta perspectiva esta sufriendo una revolucion centrandose en
un activo clave o estratégico para la empresa: “el conocimiento”, que conforman

el proceso de gestion del conocimiento interno y externo; disponibles para
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identificar los stocks de conocimiento accesibles y el conocimiento Gtil para la

empresa, es decir, aquel que es considerado un activo.

Aparicio (2009), menciona que el conocimiento es una capacidad humana, que
carece de valor si permanece estético, sélo genera valor en la medida en que
se mueve, es decir, cuando se transforma. los procesos que deben seguir la
informacion para transformarse en conocimiento son: percepcion, creacion de
conocimiento y toma de decisiones y los mismos estan estrechamente
relacionados, pues cada proceso lleva consigo una nueva generacion de

conocimiento e informacion.

Lo importante en la gestion del conocimiento es el tipo de organizacion que
tienen las grandes empresas e instituciones educativas ya que de éstas
depende la manera de adquirir el conocimiento. La necesidad de aplicar la
gestion del conocimiento en las organizaciones se debe a una economia y
requerimiento del mercado, aumento de la demanda de los clientes de productos
que responde a necesidades. Pérdida del conocimiento en la organizacién
debido a un aumento del volumen de ventas del personal, permite reutilizar
acciones de proyectos anterioresy ayuda a la organizacién a no repetir errores.
Ahora bien qué entendemos por conocimiento: Accion y efecto de conocer,
Entendimiento, inteligencia, razon natural definicion de la Real Academia

Espafiola.
2.3 Tipos de conocimiento

Los seres humanos conocen a través de los sentidos como son el oido, tacto,
vista, olfato y la vista. Estos sentidos se utilizan como herramienta en cualquier
parte donde el ser humano se encuentre, esto también incluye desde luego el
trabajo. En las automotrices a través del departamento de recursos humanos
se hace la capacitacion para los trabajadores, en el aprendizaje justamente se
ponen en practica los sentidos con los que cuenta el ser humano. A través
de los afos se han identificado diferentes formas de aprender y que funcionan

de manera diferente para cada persona. Y seguramente la manera que
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transfieren el conocimiento es de manera diferente para el ser humano.
Entonces hablamos de dos momentos: conocimiento y del aprendizaje. Dentro de
éste Ultimo se encuentra el proceso de adquisicion y el proceso de retencion.
Asitambién el conocimiento se clasifica en: conocimiento episddico, conocimiento
conceptual y conocimiento procedimental. Carretero (2006), dice que El
conocimiento episodico —permite la construccién del conocimiento en general, el
cual esta vinculado con el contexto espacio - temporal y registra una experiencia
Unica. EI conocimiento conceptual — realiza analisis de casos, predice ciertos
extremos y orienta la accion también ocurre por deduccion o por induccion. El
conocimiento procedimental — es el dominio de los procedimientos, y es el

“saber hacer”.

Para hacer una metodologia dentro de la industria automotriz que fabrica
direcciones para autos, es importante saber sobre el conocimientoy también
sobre los modelos de la gestion del conocimiento que a continuacion se

mencionan.

2.4 Modelos de la Gestion del conocimiento

Los modelos de la gestion del conocimiento que se muestran a continuacion,
sirven como referencia de los procesos de la gestibn tecnologica del
conocimiento. Estos modelos son un elemento importante que ayuda a esta
propuesta de investigacion. Segun Panigua et al., (2007), se mencionan los
siguientes modelos como parte de la gestion del conocimiento y la gestidon

tecnolégica del conocimiento”™

» Modelo de gestion del conocimiento de Nonakay Takeuchi (1999)
» Modelo de gestion de KMAT

» Modelo de gestion del conocimiento de KPMG
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» Modelo de procesos de gestion del conocimiento enfocado a la ingenieria

del conocimientoy la gestion tecnoldgica del conocimiento

Estos modelos se describen ampliamente a continuacion:

2.4.1 Modelo de gestion del conocimiento de Nonakay takeuchi (1999)

El modelo de gestion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi, (1999) se
fundamenta en los procesos de transformacion del conocimiento, es decir, en
diferentes fases por las que éste pasaen su transformacion para ser utilizados
por la organizacion. Desde este enfoque, si se tiene en cuenta la clase del
conocimiento, el punto de vista Nonaka trata de accesibilidad del conocimiento.
Por lo tanto puede ser de dos tipos: tacito y explicito. Para estos autores es
un proceso de interaccion entre conocimiento tacito y explicito de naturaleza
dinamica y continua, se conforma mediante un espiral, que define permanente

transformacion ontoldgica del conocimiento, desarrollada en cuatro fases:

Explicito Explicito

— Combinaciéon —>

T Interiorizacion

Exteriorizacion

‘ Socializacién l

Tacito <« - Tacito

Figura 2.1 La espiral del conocimiento de Nonaka en Paniagua et al., (2007)
pag.65

La socializacion es el Conocimiento acordado, exteriorizacion es el conocimiento

conceptual, combinacion es el conocimiento sistémico, y la interiorizacion es el

conocimiento operacional.
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Amaya et al., (2006), menciona que a través de los procesos del conocimiento
surge la necesidad de un vinculo entre las tecnologias de la informacién, como
herramienta de gestion del conocimiento. La relacion consiste en utilizar
tecnologias de la informacion especificas que permitiran generar, retener,
almacenar, transferir, y utilizar el conocimiento como procedimientos

fundamentales para concepcion de la administracion.

2.4.2 Modelo de gestion de KMAT

El modelo de gestion del conocimiento se basa en los procesos de gestion
del conocimiento que puede realizar una organizacion, aplicados sobre el
conocimiento organizativo. En dicho modelo se tiene en cuenta una serie de
instrumentos (a los que se le llaman factores de influencia) que influyen de

manera positiva 0 negativa en la puesta en marcha de dichos procesos.

Intercambio
Aplicacion Cregcion

’7—‘ Identificacion
Organizacion
Adaptacion Recopilaciéon

Figura 2.2 Los procesos de la gestion del conocimiento de A. Andersen en
Paniagua et al., (2007) pag. 68

De acuerdo con Amaya et al., (2006), el modelo propone cinco facilitadores Dénde:

1. Liderazgo. Comprende la estrategiay cdmo la organizacion define su
negocioy el uso del conocimiento para reforzar sus competencias criticas.
2. Cultura. Refleja como la organizacion enfoca y favorece el aprendizaje y
la innovacion, incluyendo todas aquellas acciones que refuerzan el

comportamiento abierto al cambio y al nuevo conocimiento
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3. Tecnologia. Se utiliza como la organizacién equipada a sus miembros para
gue se puedan comunicar facilmente y con mayor rapidez.

4. Medicién. Incluye la medicién del capital intelectual y la forma en que se
distribuyen los recursos para potenciar el conocimiento que alimenta el
crecimiento.

5. Proceso. Incluye los pasos mediante los cuales la empresa identifica las
brechas del conocimiento y ayuda a capturar, adoptar y transferir el
conocimiento necesario para agregar valor al cliente y potenciar los

resultados.

2.4.3 Modelo de gestion del conocimiento de KPMG

El modelo de gestion del conocimiento de KPMG Consulting, se centra en
aquellos procesos de gestion del conocimiento orientados a mejorar la atencién
del cliente en la organizacién, utilizando como entorno de almacenamiento y
consulta Web. Los procesos de gestion del conocimiento se llevan a cabo en
forma de secuencia y son: adquisicion se conocimiento, indexacion, filtrado y

enlace, distribucion y aplicacion.

Figura 2.3 modelo de gestion del conocimiento de KPMG
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Segun Amaya et al.,, (2006), menciona que los factores que configuran la
capacidad de aprender de una empresa han sido estructurados en los tres

bloques siguientes, atendiendo a su naturaleza:

1. Compromiso firme y consiente de toda empresa, en especial de sus lideres,
con el aprendizaje generativo, continuo, consiente y a todos los niveles.
El primer requisito para el éxito de wuna iniciativa de gestién del
conocimiento es reconocer explicitamente que el aprendizaje es un proceso
gue debe ser gestionado y comprometer, comprometerse con todo tipo de

recursos.

2. Comportamiento y mecanismo de aprendizaje a todos los niveles. La
organizacion como ente no humano sé6lo puede aprender en la medida
en que las personas y equipos que la conforman sean capaces de

aprender y deseen hacerlo.

3. Desarrollo de la infraestructura que condicionan el funcionamiento de la
empresa y el comportamiento de las personasy grupos que la integran,
para favorecer el aprendizaje y el cambio permanente. Pero no debe
olvidar que las condiciones organizativas pueden actuar como obstaculos
al aprendizaje organizacional, bloqueando las posibilidades de desarrollo,
personal, de comunicacion , de relaciéon con el entorno, de creacion, entre

otros.

El modelo considera los elementos de gestion que afectan directamente a la
forma de ser de una organizacion: cultura, estilo de liderazgo, estrategia,

estructura, gestion de las personas y sistemas de informacion y comunicacion.

2.4.4 Modelo de procesos de gestion del conocimiento enfocado a la ingenieria

del conocimientoy la gestion tecnolégica del conocimiento

Este modelo establece una arquitectura en tres capas: Capa de gestion del

conocimiento, capa de representacion del conocimiento; y Capa de datos. Los
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procesos son: adquisicion, refinanciamiento, almacenamiento y recuperacion,

distribucion y presentacion.

Desde el punto de vista de la ingenieria del conocimiento, los servicios basados
en el conocimientoy en la informacion no estructurada son los mas relevantes
para la organizacion. Dejando el segundo subconjunto, el de los servicios
basados en los procesos normalizados y la informacion estructurada, para la

ingenieria en informatica.

Se entiende por gestidn tecnologica del conocimiento la vision, la mision, los
modelos de negocio, y la estrategia que resuelven de forma global la gestion
de la informacion (y del conocimiento) en la organizacion; por la ingenieria del
conocimiento, los conocimientos fundamentales y metodoldgicos relacionados
con las tecnologias de la informacion (TI) que permiten utilizar e integrar los

sistemas y soluciones tecnoldgicas que responden a tales requerimientos.
2.5 Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento debe disponer de una metodologia que sea
congruente con la estrategia competitiva (la direccién) y permitir el manejo
apropiado de los recursos tecnolégicos (la tactica) para gestionar el conocimiento
(las capacidades) de una organizacion determinada (la configuracion).

De acuerdo a los anteriores modelos de la gestion del conocimiento diferentes
autores coinciden en que la toma de decisién dentro de la organizacién como

a continuacion se describe.

Para Sacchy (2003), menciona que la gestion del conocimiento (GC) es la gestion
del capital intelectual en una organizacioén, con la finalidad de afadir valor a los
productos y servicios que ofrecen en el mercado y de diferenciarlos
competitivamente. Para que una organizacion sea competitiva necesita tener

un conjunto de recursos intangibles.

Entonces, dentro de la gestion del conocimiento se encuentra la organizacion

y la gestion tecnoldgica del conocimiento, en este contexto el papel fundamental
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que desempefia las tecnologias de la informacion (TI) radica en su habilidad
para potenciar la comunicacion, la colaboracion, la busqueda y generacion de
informacion y conocimiento. No se debe olvidar que la gestion del conocimiento,
es el conseguir un entorno de trabajo que sea colaborativo y que esté dotado
de una constante vocacion de aprendizaje. Se trata de lograr un entorno
laboral en el que los trabajadores puedan realizar todo tipo de actividades de
aprendizaje y compartir el conocimiento adquirido con sus comparfieros, clientes

y SOCios.

Las empresas automotrices manejan diversos modelos de gestion del
conocimiento para el crecimiento y la permanencia de sus organizaciones. Estos
modelos tendran que ser identificados y analizados en el contexto cultural que
ofrece la ciudad de Querétaro en el corredor automotriz y que fabrican

direcciones para autos.

Esta gestion del conocimiento e innovacion tecnolégica da una nueva cultura
globalizada al ser humano. Segun Velazquez (2010) la globalizacion ha dado al
mundo beneficios econémicos, ha ayudado a reducir la pobreza de mas de tres
millones de personas en naciones de desarrollo que recientemente ha abierto

sus fronteras al comercio global.

El proceso de gestién del conocimiento es un factor de produccion decisiva y llega
a ser muy importante en las empresas automotrices que realizan esfuerzos para ser
mas eficientes y competitivas (Tari, 2013). En la gestion del conocimiento esta la
toma decision de las empresas la cual impacta en la organizacion dando como
resultado mejoras en la parte operativa y buenos entendimientos econémicos
Tanriverdi, en Tari y Garcia (2013). La Gestién del Conocimiento sugiere que la
capacidad para gestionar el conocimiento en el saber en relacion a clientes y

directivos aumenta los resultados financieros.

La Gestion del Conocimiento se convierte en una especie de instrumento para la
integracion de las partes que tienen interés comuny participan de la cooperacion,

dando paso a resultados tangibles, que usualmente son de naturaleza muy variada
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y otros tanto que se construyen en intangibles, como consecuencia de lo que se
conoce como “valor anadido”. Segun Amaya y Perozo. (2006), los modelos de la
gestidn del conocimiento que tienen un factor en comun, que es el capital humano,
su desarrollo intelectual y su motivacion para involucrarse con los procesos de la
empresa son de gran valor, por lo anterior se deben cuidar las personas que
conforman la organizacién. Menciona Arias (2007), que la gestion del conocimiento
se ha definido como una estrategia que convierte los valores intelectuales del capital
humano de las organizaciones en mayor productividad, valor afiadido e incremento

de competitividad.

Se pueden observar las diferentes posturas de variados autores sobre la Gestién
del Conocimiento, en donde convergen en que es indispensable y que es el
beneficio de la organizacion para tener “valor afiadido” y ventaja competitiva. De
acuerdo con Rivas & Flores, (2007), en la industria automovilistica existen factores
internos y externos que condicionan al sector y obligan a establecer estrategias

sostenidas en la Gestidon del Conocimiento.

La gestion del conocimiento tiene dos componentes, por una parte, el relativo
a la gestion, el cual en el ambito organizacional se traduce en la adopcion de
funciones, tales como: planificar, organizacion, direccion y control de procesos
para la consecucion de los objetivos propuestos, segun la misién y la vision
de estas; por otra parte, la capacidad el talento de los individuos y
organizaciones de transformar informacibn en conocimiento, generando
creatividad y poder de innovacién, lo que ofrece seguridad, y por ende
incentiva la toma de decisiones. Para Amaya y Perozo (2006), menciona que la

gestion del conocimiento tiene tres perspectivas diferentes:

1) Perspectiva comercial. Procura analizar por qué,y hasta qué punto la
organizacion debe invertir en o explotar el conocimiento.

2) Perspectiva gerencial. Procura determinar, organizar, dirigir y vigilar las
actividades relacionadas con el conocimiento que son necesarias para

lograr los objetivos y las estrategias deseadas por la organizacion.
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3) Perspectiva operativa. Procura concentrarse en ampliar la experiencia para

conducir trabajo y tareas explicitamente relacionadas con el conocimiento.

Por lo anterior, la gestion del conocimiento es la combinacion de correlaciones
0 uniones entre datos, informacion, sistemas de informacién y la capacidad

creativa e innovadora que tienen los seres humanos.

Para Muiios et al,, (2003), establece que una forma de generar mas valor en
una organizacion es a través de la gestion del conocimiento, sin herramientas
pero con personas activas en dicha gestion, que en una organizacion con
potentes herramientas pero con empleados poco comprometidos en la gestion
del conocimiento. Por lo anterior, se hace hincapié en que lo importante e
indispensable es el capital humano para la gestion del conocimiento. Segun
Martinez (2004), la gestion del conocimiento significa fuerza o poder basado
en el conocimiento para planear, lograr resultados y medirlos, desde una
estructura organizacional en interaccion con el entorno cambiante. Asi cada
autor le da un significado a la gestion del conocimientoy todos concuerdan
que el conocimiento hace que las organizaciones pueden perdurar en el tiempo
y generar innovaciony desarrollo. La gestion del conocimiento se ha definido
como una estrategia que convierte los valores intelectuales de las organizaciones
en mayor productividad, valor afadido e incremento de competitividad Arias L.
(2007).

Cuando la gestion del conocimiento se implementa formalmente, los sistemas
se vuelven cada vez mas interconectados.

En Peluffo y Catalan (2002), la gestion del conocimiento es una disciplina
emergente que se va afirmando con la apariciébn de nuevos paradigmas en los
sistemas econdmicos nacionales e internacionales.

No se debe olvidar, sin embargo cuando nos referimos a gestion del
conocimiento, es el conseguir un entorno de trabajo que sea colaborativo y que
esté dotado de una constante vocacion de aprendizaje. Se trata de lograr un
entorno de laboral en el que los trabajadores puedan realizar todo tipo de
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actividades de aprendizaje y compartir el conocimiento adquirido con sus

comparnieros, clientes y socios.

Para Arias L (2007), la referencia en la gestion del conocimiento consiste
basicamente en “documentar el conocimiento existente en las empresas y
compatrtirlo con los trabajadores. Para Guillo T. (2013), el proceso de gestion del
conocimiento es un proceso que se establece en diferentes etapas: descubrir,
capturar, codificar, validar, transferir, y convertir la informacion en accionable del

conocimiento.

Hasta aqui hemos descrito la gestion del conocimiento, ahora se describira la
tecnologia que es 1o que involucra a las Tl se comenzara con lo referente a

la técnica.
2.6 Gestion Tecnologica.

A través delo largo de la historia el hombre se ha visto involucrado con la
técnica por la necesidad de la supervivencia en su entorno. La tecnologia ha
impactado en el dia a dia, en el trabajo, la casa, en la escuela, etc., ha
cambiado nuestras formas de vivir y convivir, transformando los diferentes
contextos de la sociedad. Gonzalez (1979), sostiene que la técnica es una
novedad imaginaria, fruto de la accion creativa y productiva de la de la
humanidad histérica. Gonzéalez (1979), afade que la técnica es una realidad
qgue implica relacion con la ciencia, la economia, la industriay en cierto sentido
con la cultura general. Ellul (1971), llama del orden tecnoldgico, la técnica ha
llegado a ser nuevo y especifico medio en el que el hombre es requerido para
existir. A través de la tecnologia unimos a la educacién y a la comunicacion.
Gonzalez (1979), afirma que las relaciones sociales se desarrollan por la
comunicacién y educacion como sistema de intercambio humano. La
comunicacion y la educacion se encuentran operando en todos los niveles de
la actividad humana, dando sentido a un grupo social a toda la dinamica que
genera en las distintas instituciones sociales como son: familia escuela, fabrica,

mercado, etc..
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Por eso la educacion no se restringe a la escuela o a la familia, sino a toda
actividad humana, puede tener una dimension desarrollante y formativa, no
importando lugar, tiempo y modo de aprendizaje (educacién permanente).
Retomando el modo de aprendizaje ya seaen linea o presencial las relaciones
sociales se dan. En Gonzalez (1972), un mundo técnico se entiende tanto las
actividades humanas, en las obras técnicas como el surgimiento de la sociedad
conformada por la tecnologiay la naturaleza, no como medio natural, sino
modificada por la actividad humana. Para Winner en Mumford (1971), menciona
que las tecnologias se convierten en formas de vida tan incrustadas en la
sociedad, que de hecho, crean nuevos mundos donde la vida sin estas
tecnologias —electricidad, automoviles, teléfonos, ordenador -seria  casi
impensable. En relacion a este tema, mantiene que todas las tecnologias o
artefactos tienen sus politicas. Es decir, los aparatos, debido a su disefio y
naturaleza, expresan relaciones de poder y autoridad de una forma u otra,
también de clase social, si se tiene acceso a esta tecnologia . Alo largo del
tiempo la tecnologia se ha hecho acreedora de mudltiples investigaciones en el
mundo como un gran producto de venta, algunas universidades que apostaron
a estas investigaciones tecnologicas, fueron la universidad de Harvard sobre
tecnologia y sociedad financiado por IBM en 1964. Cutcliffe (2003), la CTS
concibe a la ciencia y tecnologia como proyectos complejos que se danen
contextos histéricosy culturales especificos. Lo que ha surgido en un consenso
con respecto a que, si bien la ciencia y la tecnologia aportan diversos
beneficios, también con llevan a ciertos impactos negativos. Mumford (1971),
asiente que la técnica es un traslado a formas préacticas, apropiadas de verdades
tedricas, implicitas y / o formuladas, anticipadas o descubiertas, de la ciencia. La
ciencia y la técnica forman dos mundos independientes pero relacionados: a
veces convergentes, a veces separandose. Donde la ciencia es el conocimiento

ordenado, que desarrolla saberes.

Para Gonzélez (2006), la técnica por la que se exterioriza el deseo humano
de transformar la naturaleza como un elemento de la cultura que incide en

el comportamiento social y es dependiente de elementos econdémicos Yy
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cientificos en la busqueda de nuevos horizontes. La técnica es aquella actividad
ingente que integra las facultades, actitudes y destrezas del ser humano en
funcién de las posibilidades de la materia, en la busqueda y construccion de
nuevos satisfactores de las necesidades sociales. EI papel de la técnica
condiciona las situaciones de nuestra vida y manifiesta gran dependencia de
las maquinas, herramientas y procesos en una relacion valiosa con la ciencia,

la economia, la industria yla cultura en general.

Segun Rivas L. (1990), define a la tecnologia como “el conjunto organizado de
conocimientos cientificos y empiricos para su empleo en la produccién,
comercializacion y uso de bienes y servicios”, y se refiere a la unién de los
procesos administrativos, gerencialesy de gestion de los procesos tecnoldgicos.
Asi como menciona Bunge (1981), la tecnologia solamente es compatible con la
ciencia coetanea, controlable por el método cientificoy empleada para controlar,
transformar o crear cosas o0 procesos naturales. La gestién tecnoldgica en
términos de Rivas (2007), es definida como “la disciplinaen la que se mezclan
conocimientos de ingenieria, ciencias y administracion con el fin de realizar la
planeacion, el desarrollo de la implementacion de soluciones tecnoldgicas que
contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y técnicos de una
organizacion”, y es la descripcion de como se “administran las actividades de

| + D en todas sus etapas”.

Para Medina K. (2003), mencionan las dos grandes divisiones filosoficas entre
ciencia, técnica, naturalezay cultura que se fraguaron originalmente en la Grecia

del siglo IV.

En el contexto de las polémicas sobre la valoraciony la implantacion de las
innovaciones técnicas, sociales y politicas de aquella época. La division filosoéfica
fundamental se establecié entre 1) las técnicas productivas, manuales vy
materiales y 2) conocimientos y capacidades pertenecientes a la educaciény a la
formacion, asociado intimamente a estas Ultimas con el discurso filosofico, las
interpretaciones, los valores, etc. Es decir, con lo que en tradicion filosofica se

caracteriza como cultura, en un sentido restringido.
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Para Aparicio (2009), es por demas interesante, apreciar como a lo largo de la
historia, se han dado las grandes revoluciones, las cuales han sido motores de
la humanidad, siempre producto de mentes visionarias capaces de crear
pequefias innovaciones, considerada la innovacion como el arte de convertir las
ideas y el conocimiento en productos, procesos 0 servicios nuevos o mejorados

gue el mercado reconozca.

En importante estudiar la gestién del conocimientoy la gestion tecnoldgica del
conocimiento, ya que en la gestion del conocimiento(GC), es en donde se
encuentra la toma de decision para el desarrollo de la gestidn tecnoldgica
del conocimiento (GTC). A través de esto genera la competencia dentro de las

organizaciones.

Segun Amaya y Perozo (2006), el escenario socioecondmico donde se desarrolla la
actividad empresarial actual, estd determinado por la globalizacion y la
turbulencia incluida en esto la tecnologia. Para sobrevivir a este ambiente es
fundamental la estrategia especializada en la actualizacion de la tecnologia,
prever el entorno, planificar los recursos para alcanzar y defender las ventaja
competitiva. A partir de la implementacién total de la tecnologia en los diferentes
ambitos de la sociedad, las nuevas tecnologias digitales de la informacion,
conforman y condicionan el nuevo uso del vocablo conocimiento. En la era de
la electrénica, que sucede a la era tipografica prevaleciente durante los ultimos
cinco siglos, se producen nuevas formas de pensamiento humano y nuevas
formas de interdependencia y de estructuracién del conocimiento Amaya et al.,
(2006). Para las organizaciones es fundamental la gestion del conocimiento la
cual detona a la gestion tecnolégica del conocimiento

Paniagua et al. (2007), plantea que la gestion tecnolégica del conocimiento, asi
como la vision y la misién con los modelos de negocios Y la estrategia ayudan a
resolver, de forma global, la gestién de la informacién (y del conocimiento) en la
organizacion; y por la ingenieria del conocimiento. Los  conocimientos
fundamentales y metodoldgicos relacionados con la metodologias de la

informacion (TI), permiten utilizar e integrar los sistemas y soluciones tecnoldgicas
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que responden a tales requerimientos. Como lo menciona se necesitan
conocimientos fundamentales y metodolégicos que se puedan obtener a través
de la gestidén tecnoldgica del conocimiento. Se considera necesario observar las
formas en las que transitan la informaciénlas (TI) en la organizacién, y la

manera que esta siendo utilizada.

Paves en Paniagua et al., (2007), describe a la gestion del conocimiento como la
direccidbn a seguir, mientras que la gestion tecnologica del conocimiento
(mediante la ingenieria del conocimiento) desarrolla las formas que ha de
cumplir dicha direccién. Establece que la gestion del conocimiento que se
implementa en una “gestién tecnoldgica”, debe disponer de una metodologia que
sea congruente con la estrategia competitiva (la direccion), y permitir el manejo
apropiado de los recursos tecnolégicos (la tactica) para gestionar el conocimiento

(las capacidades) de una organizacion determinada (la configuracion).

Ramos y Gonzélez (2013), mencionan que el desarrollo de estos sistemas de
informacion han llevado a gestores e investigadores a tratar de comprender su

impacto en el desempefio organizacional.

La gestion tecnoldgica del conocimiento es la accion dentro de la gestion del
conocimiento, y ésta a su vez dentro de una empresa automotriz significa que se
puede generar un nuevo conocimiento dentro una nueva tecnologia. Se confunde
la gestion de la tecnologia con la gestion tecnoldgica del conocimiento, esto indica
que unalleva alaotra. La gestion de la tecnologia se refiere a la administracion
de recursos tecnoldgicos dentro de una empresa para hacer mas eficiente el
trabajo dentro de una organizacion. La gestién tecnoldgica del conocimiento
refiere a que partir de esta tecnologia adquirida se genere una nueva, que
rompa con los paradigmas establecidos, que innove, que irrumpa dentro de las
tecnologias  establecidas hasta el momento. La gestion tecnologica del
conocimiento debe visualizarse hacia un cambio de paradigma que sea posible
verla como el proceso por el cual ayude a la empresa a adquirir conocimientos

que se transfieran del conocimiento tacito al conocimiento explicito y no como el
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proceso para lograr la mejor adquisicion de maquinaria software o implementacion

de estrategias 0 modelos administrativos.

Por otro lado, Kalenatic et al.(2009), establece que la gestién tecnoldgica integra
conceptos de gestion de calidad, monitoreo y manejo de factores de riesgo,
andlisis de factores financieros, econdmicos, tecnolégicos, productivos,
organizacionales y sociales. Con una visién sistémica apoyada en el uso de las
herramientas de sistemas de expertos con el fin de proporcionar una vision
integradora de estos factores en el proceso de gestion tecnoldgica. Segun
Sumanthy Sumanth citado en Navarro et al. (2003), define a la gestion tecnolégica
como el proceso mediante el cual una organizacién se percata de una existencia
como el proceso mediante el cual la organizacion es insuficiente sin la existencia
de una tecnologia, la cual lo adquiere, la adapta a sus necesidades, obtiene
avances en la misma y la abandona para procurar otra que mejor satisfaga sus
necesidades y asi incrementar o mantener su productividad. Este proceso es
descrito como un ciclo continuo que puede ser aplicado a cualquier nivel como
son: producto, servicio, funcion, centro de trabajo, planta division, corporacién e

industria nacional o internacional.

Para Solleiro J.L. (2008), la gestion tecnoldgica se ha convertido en una actividad
esencial del mundo de los negocios, pues ayuda a manejar efectivamente las
operaciones de las empresas, asi como el desarrollo estratégico de capacidades
que les faciliten competir en el mercado. Ademas, gracias a la adecuada gestion
tecnologica, una empresa estda preparada para el futuro, al reducir la
incertidumbre asociada al cambio y los riesgos del mercado, incrementando la
flexibilidad y la rapidez para responder ante los nuevos retos. Segun Lépez y
Mendez (2012), la gestion tecnologica es el proceso de la administracion de las
actividades de investigacion y desarrollo en todas las etapas como son:
concepcion del proyecto, negociacion, formacion de los equipos, seguimiento del
proyecto, evaluacion de los resultados y transferencia de tecnologia hacia el

sector productivo automotriz.
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Dentro de la gestion tecnoldgica del conocimiento se encuentran las tecnologias de
la informacion (TI), consideradas base fundamental en el proceso de las empresas
automotrices. Para estas empresas estar comunicados en tiempo real es prioridad,
ya que la toma decisiones depende de la comunicacion y la informacién con lo que

cuenten éstas.

Nonaka y Takeuchi (1999), el conocimiento TA&cito pas6 a explicito en forma de
maquina 0 herramientas que poseian este grupo selecto, creando lo que hoy se

conoce como ventaja competitiva.

Segun Paniagua et al., (2007), se define como la configuracién que se establece
en su estructura, para encontrar la mejor respuesta a su entorno (también puede

anticiparse), al mismo tiempo que intenta conseguir la mejor estabilidad interna.

Encontrar la correcta relacion respuesta estabilidad interna es lo que proporciona
a la organizacion un mayor beneficio neto a largo plazo. ¢Cuéles son los
componentes Yy relaciones que se presentan en dicha configuracion? Si partimos
de la organizacion mas sencilla, vemos que incluso en esta tipologia hay
personas que fabrican los productos o realizan los servicios, formando el
denominado nucleo operativo; en el extremo opuesto encontramos conjunto de
personas que dirigen la organizacion que se califica como nucleo estratégico,
cuando la organizacion crece, y los procesos requieren de una mayor division
del trabajo, se necesitan los mandos intermedios, ya que las funciones y
procesos se van jerarquizando, estableciendo el nucleo intermedio. En la medida
que la organizacion se hace mas compleja y se puede ir normalizando los
procesos, va haciendo un grupo personal especializado (casi siempre externo a
la organizacién), encargado de analizar, modelar, planificar y monitorizarlos
procesos y recursos de la organizacion, a este grupo lo denominamos el nucleo
tecnoldgico, como en toda organizacidn se necesitan realizar servicios internos
complementarios a los propios de la creacion de productos o ejecucion de
servicios, como asesorias juridicas, contabilidad, administracion, entre otros, nos
encontramos con los ndcleos de apoyos. Mencionan los tipos de basicos de

la organizacion: la empresarial, maquinal, profesional, diversificada, innovadora,
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misionera y politica. En toda organizacion es indispensable seleccionar las
estrategias que surgen de la direccion de la organizacion. Paniagua et al.,
(2007), afirma que “ la estrategia es la direccion y alcance de una organizacion a
largo plazo; consigue ventajas para la organizacion a través de la configuracion
de los recursos en un entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades

de los mercados y cumplir las expectativas de los stakeholders”.

Deming en Rivas (2007), sefiala que si bien las industrias poseen conocimiento, no
es suficiente para construir un nuevo activo, porque suele parecer fragmentado y

generalmente no existe un plan que articule la gestiébn del conocimiento

El disefio de nuevas conexiones en este tipo de tecnologia juega un papel
fundamental, hoy la gestion tecnol6gica del conocimiento (GTC) se construye en

las organizaciones.

En esta investigacion se propone un estudio donde se desarrollard una
metodologia que apoye a las organizaciones en la gestion tecnologica del
conocimiento (GTC) ayudandose de diferentes modelos los cuales se expondran

de acuerdo con los procesos que existen en estas organizaciones automotrices

Como un punto interesante, es estudiar el contexto cultural en el que se
implementa la gestion del conocimiento tecnologico de las TI, debido a que las
personas se adaptan a la modalidad y lo adoptan como parte de su vida

cotidiana, tanto en su vida personal como en su trabajo.

De acuerdo con Veladzquez M. (2010), las tecnologias de la informacion también
han generado aspectos éticos dificiles acerca de la naturaleza del derecho de la
propiedad, cuando la propiedad en cuestion es la informacion.

Debido a que estas tecnologias permiten a otros reunir este tipo de informacion
detallada y potencialmente dafina sobre nosotros mismos, muchas personas
argumentan que violan los derecho a la privacidad: el derecho a prohibir que otros

conozcan datos propios que son privados. Esto se debe probablemente por la
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mala gestion del conocimiento y la tecnologia, asi como por la insuficiente

planeacion para generar un verdadero conocimiento.

En este contexto, el papel fundamental que desempefia las tecnologias de la
informacion (TI) radica en su habilidad para potenciar la comunicacién, la

colaboracion, la busqueda y la generacién de informacion y conocimiento.

2.7 Tecnologias de la informacion

En el contexto de la organizacion el papel fundamental que desempefia la
tecnologia de la informacién y la (TI) es vital, radica en la habilidad para potenciar
la comunicacion, la colaboracion, la basqueda, y la generacién de informacion y
conocimiento. No debemos olvidar, que cuando nos referimos a gestion del
conocimiento es el conseguir un entorno colaborativo dotado de una constante
vocacion de aprendizaje. Se trata de lograr un entorno laboral en el que los
trabajadores puedan realizar todo tipo de actividades de aprendizaje y compartir el

conocimiento adquirido con sus compafieros y clientes.

Segun Guerrero et al., (2014), la gestion del conocimiento estratégica permite la
creacion de estructuras y procesos que fomenten el conocimiento, para
profesionales del conocimiento. Por su parte, la gestibn del conocimiento
operativa, participa en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TI),
como soporte para organizar, clasificary distribuir el conocimiento desde y hacia

los colaboradores.

Los sistemas de gestion del conocimiento se basan en el concepto de sistema de
informacion, mientras que las tecnologias de la informacion es un término
geneérico para computadoras programas y telecomunicaciones,
fundamentalmente; los sistemas de informacién, son un concepto mas amplio, que
hace referencia a como se disefian flujos de informacion dentro de la organizacion

de forma que satisfagan las necesidades de la informacién, Merofio (2000).
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Por otro lado, Diaz L. (2006), menciona que el tener éxito en una nueva economia,
requiere de un marco conceptual, como referente al conocimiento como un activo
nuclear en las organizaciones, no como un gasto que no interprete las inversiones
en tecnologias de la informacién (Tl) como un factor de éxito en si mismo, sino
como parte de una estrategia mas amplia que incluye dimensiones sociales y

culturales.

Las tecnologias de la informacion se encuentran en la organizacion y ayudan a la
industria automotriz con clientes, productores y proveedores para las entregas en

tiempo real y esto ayuda a la toma de decisiones para beneficio de la empresa.

Para Correa y Gomez (2009), las Tl como factor estratégico dentro de la
organizacion, las visualiza como el estudio, el disefio en el desarrollo, el fomento,
el mantenimiento y la administracion de la informacion por medio de sistemas
informaticos, esto incluye no solamente la computadora, el medio mas versétil y
utilizado, sino también los mdviles. La utilidad de estas tecnologias de la
informacion (TI), es para transformar la manera de hacer negocios, integrar
procesos, mejorar la productividad y las relaciones entre las empresas

colaboradoras.

En la Gestion del Conocimiento, se encuentra la organizacion y la gestion
tecnoldgica; en este contexto el papel fundamental que desempefia la tecnologia
de la informacién y la (Tl), radica en la habilidad para potenciar la comunicacién,
la colaboracion y la busqueda y generacion de informacién y conocimiento. No se
debe olvidar, sin embargo, cuando nos referimos a gestion del conocimiento que es
conseguir un entorno colaborativo dotado de una constante vocacién de
aprendizaje. Se trata de lograr un ambiente laboral en el que los trabajadores
pueden realizar todo tipo de actividades de aprendizaje y compartir el conocimiento

adquirido con sus compafieros y clientes.

El objetivo de Gamis V. (2009), reine varios intereses que definen dos ambitos
distintos de la investigacion de la gestion del conocimiento, dando lugar a este

proyecto interdisciplinar. Por un lado, se plantea un gran interés por la
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utilizacion de la tecnologias de la informacion y la comunicacion (TI) en el
ambito de las organizaciones, mientras que por otro, pretende indagar en la
mejora de la formacidon practica inicial de los estudiantes de educacion. La
union de estos ambitos responde a la necesidad de buscar respuestas para la
mejora de la calidad de la ensefianza en la educacion superior, y en concreto

las titulaciones relacionadas con la gestion del conocimiento.

De acuerdo con Valdivia J. (2009), las tecnologias de la informacion (TI)
principalmente através de sus diversos servicios asociados e interrelacionados,
como son por ejemplo los foros, chats, el blog, las wikis, los podcast, o
publicaciones de diferente indole o naturaleza, pueden concebir espacios de
interaccion de manera en linea, para que los padres y los apoderados ubicados
en distintos centros educativos, puedan compartir conocimientos y aprendizajes
sobre lo que acontece en su entorno, con ello fomentar la identidad individual
y social de su contexto, permitiendo por ende identificarse con su centro,
fortalecer su participacion al interior del establecimiento, y por tanto, mejorar su

compromiso..

Segun Maris R. (2008), la incorporaciéon de las Tl plantea el desafio de investigar
sobre los alcances e incidencias que dicha inclusion tiene en los procesos de
trabajo. Las relaciones mentales y sociales, de las relaciones intersubjetivas e

institucionales.

Loaiza et al., (2004), el no contar con una metodologia de trabajo origina retrasos
y el tiempo en un proyecto de esta magnitud es un elemento importantisimo para
lograr alcanzar las metas fijadas ya que deben contemplarse en forma continua
los ejes principales de un proyecto. Como son: Institucional ( Aspectos
administrativos, académicos y de servicios al estudiante), pedagogicos,

tecnoldgicos, disefio de interfaz, evaluacion, recursos de ayuda y ético.

Segun Ponce M. (2011), las tecnologias de la informacion proveen herramientas

informaticas que posibilitan al trabajador la gestion del conocimiento por los
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contenidos, la comunicacion y la colaboracion, el seguimientoy la evaluacion

de los aprendizajes en linea.

2.8 Gestion de lalnnovacién
2.8.1 Antecedentes de la innovacién

La innovacion es sumamente importante para las industrias automotrices (IA),
de ésta depende su permanencia en el mercadoy perdurar através del tiempo.
Cada afio la industria automotriz saca modelos nuevos al mercado, innovando
en su proceso y su producto acompafado de las tecnologias de la informacién
(T1). Estas empresas son competitivas otorgando importancia a los recursos
tangibles pero sobre todo a los intangibles. Para Ramos (2014), la innovacion
constituye un factor de crecimiento particularmente critico en el sector de altas

tecnologias que pueden crear ventaja competitiva.

Existen diferentes clasificaciones de las innovaciones.

Tabla 2.1 Diferentes clasificaciones de las innovaciones.

Autores Dimensiones Definiciones
Robertson (1971) Cambio en las costumbres de v" Innovaciones continuas: muy débil
modificacion de los modos de consumo.
consumo v . ; ; :
Innovaciones semicontinuas:

modificacion un poco mas importante de
los modos de consumo.

v Innovaciones  discontinuas:  rotura
profunda en los modos de consumo.
Booz, Allen and v" Productos "nuevos para el mundo"
Hamilton (1982) (new-to-the-wo,rld): productos que crean

nuevas categorias.
v" Nuevas lineas de productos: productos
gue no son nuevos para el mercado, pero
gue son para la empresa.
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Gobeli and Brown
(1987)

Kleinschmidt et
Cooper (1991)

Chandy et Tellis (1998)

Novedad para la empresa vs.

novedad para el mercado

Extensiones de gamas:  nuevos
productos que son incluidos en lineas
preexistentes de productos.
Mejoramientos de productos existentes:
fortalecimiento de las realizaciones de
un producto y un mejoramiento de su
imagen.

Nuevos  posicionamientos:  nuevas
aplicaciones de productos existentes.
Reducciones de los costos: productos
que, a calidad igual, son menos costosos
gue productos existentes.

Innovaciones  incrementales:  débil
contenido tecnoldgico y débil beneficio
adicional para el consumidor.
Innovaciones tecnoldgicas: utilizacion
de una tecnologia innovadora sin
grandes cambios en los beneficios.
Innovaciones en  términos  de
aplicaciones: aumento sustancial de los
beneficios sin cambios tecnolgicos.
Innovaciones radicales: utilizacion de
una tecnologia innovadora con un
aumento importante de los beneficios.

Productos totalmente nuevos: productos
radicalmente nuevos para la empresa y
para los consumidores.

Rotura tecnolégica: utilizacion de una
tecnologia innovadora sin grandes
cambios para los consumidores.

Rotura para el mercado: novedad de los
beneficios con la utilizacion de una
tecnologia existente.

Innovaciones  incrementales:  débil
contenido  tecnolégico y  débil
modificacion de los beneficios para el
consumidor.

Rotura tecnolégica: utilizacion de una
tecnologia innovadora sin grandes
cambios al nivel de los beneficios.
Rotura para el mercado: aumento
sustancial de los beneficios con la
utilizacion de una tecnologia existente.
Innovacion radical: utilizacion de una
tecnologia innovadora con un aumento
importante de los beneficios.

Garcia and Calantone
(2002)

2 discontinuidades
(tecnolégico vs. para el
mercado) X 2 perspectivas

(macro vs. micro)

Innovaciones radicales: rotura sobre las
cuatro dimensiones (2 discontinuidades
X 2 perspectivas econémicas).
Innovaciones completamente nuevas:
discontinuidad al nivel
macroeconémico

Innovaciones incrementales: cambios al
nivel de la actividad de la empresa o de
las préacticas de consumo.
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Lawrence Miller and Esta clasificacion en gran v"Innovaciones disruptivas: innovaciones
de sostenimiento, que pueden ser el uno

Ruth Miller (2012) parte ha sido utilizada por el .
0 el otro (por Ejemplo
equipo de ARl en la transformacional), pero no
N necesariamente  disruptiva ylo
Universidad de Toledo continuas.

v Innovacién Arquitecténica: tecnologias
existentes de nuevos modos,

v"Innovacién radical: la creacion de las
nuevas tecnologias que hacen nuevas
cosas posibles.

v Innovacién incremental: la fabricacion
de mejoras a tecnologias existentes,
v"Innovacion modular: la creaciéon de
nuevas tecnologias para solucionar

problemas existentes.

Fuente: Adaptada de Ziamou (1999); Garcia y Calantone (2002); Miller y Miller
(2012) Fuente elaborada por Dra. Ramos Salinas N.M. (2014)

La importancia creciente del conocimiento, como factor productivo clave de la
sociedad actual, exige un cambio en la forma de pensar sobre la innovacion
tecnoldgica, la innovacion de producto o la innovacion organizativa. Asi mismo,
‘las empresas son conscientes de que el conocimiento es el recurso mas

valioso y estratégico para enfrentarse al entorno actual” (Chen: 2005).

El capital intelectual es un tema relevante y que interesa mas a las empresas
que obtienen sus beneficios gracias a la innovacion y por ende al conocimiento.
(Edvinsson y Sullivan: 1996).

La innovacion distingue a la vez un proceso y su resultado. Como proceso
caracteriza “una trasformacion de los procesos industriales en ejecucién para

concebir, realizar y distribuir los productos y servicios”. (Ramos:2014).

Para Ramos (2014), la innovacion constituye un factor de crecimiento
particularmente critico en el sector de altas tecnologias y que por ende crea

ventaja competitiva

De acuerdo con Adams y Robert (2006), hace referencia a la importancia que se
le da al factor humano, teniendo en cuenta el nimero de personas asignadas a
las tareas de innovacion en términos de propension a innovar, habilidades,

experiencia y educacion .
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Para Galande en Schumpeter, (1942), se encuentran ampliamente reconocido el
hecho que el nuevo conocimiento asi como su aplicacion es un factor clave para

lograr el éxito empresarial y mantenerlo.

La presion que los cambios del entorno en la industria automotriz (I1A), la
globalizacion y la aceleracién de los ciclos de los productos estan produciendo
en el entorno empresarial, hacen necesario incrementar un alto volumen de
conocimiento para que, posteriormente, tenga como resultado todo tipo de

innovaciones.

Ademas, en el ambito profesional, los directores de empresas necesitan
instrumentos para evaluar la gestion y los resultados de las actividades de
innovacion. Menciona Alegre et al., 2005, de manera que, los motivos de la

importancia de la innovacion tecnologica son:

1) El desarrollo de nuevas tecnologias y el mejor entendimiento de las
tecnologias existentes incrementa la posibilidad de crear nuevos productos
y Pprocesos.

2) Hacer frente a un nimero de empresas capaces de competir en el ambito
internacional que se ha elevado considerablemente.

3) Satisfacer mejor a unos consumidores que se han vuelto mas sofisticados y
exigentes, por lo que la variedad de productos se ha incrementado

significativamente.

Segun COTEC (2003), se trata de hacer una innovacion continua que implica
que las organizaciones que emprenden este camino, la innovacion no tiene un
punto final, no se formula para alcanzar una meta concreta, sino que se

incorpora a la propia estrategia de la empresa.
2.8.2 La innovacion en las automotrices

Dentro del contexto de la industria automotriz estan sometidas a la competencia
natural por subsistir o permanecer en el mercado globalizado, donde estas

empresas automotrices tienen la necesidad de una gestion tecnoldgica
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adecuada, y también de tener tecnologias de la informacion (TI) dentro y fuera
de la empresa, para asi competir en la mundializacion fomentar una cultura de
la innovacién que les permita permanecer en el mercado a través del tiempo.
Donde la innovacion juega un factor importante para incrementar la
competitividad dentro de las industrias automotrices. Sin embargo, el proceso
de innovacion se vuelve cada vez mas complejo debido a la variedad de
entradas utilizadas por los actores econdmicos, su creciente interdependencia
y divisiobn del trabajo altamente especializado que demanda una gestion
cientifica y social, pertinente en los mercados de los nuevos productos
tecnoldgicos. La capacidad de las organizaciones de innovacion tecnoldgica sin
duda alguna debe sustentarse en la gestibn tecnoldgica del conocimiento de
sus nuevos productos y estar de acuerdo con las estrategias de cooperacion y
competitividad en vigor (Ramos: 2014).

Aparicio X. (2009), sostiene que hay que convertir el conocimiento y las ideas
en riqueza, por tanto innovacion no es afiadir mayor sofisticacion tecnolédgica a los

productos, sino que éstos se adapten mejor a las necesidades del mercado.

La capacidad de innovacién no son faciles de medir, ya que implica la medicion
del conocimiento que no esta “codificado”, pero si esta almacenado en la mente
de los individuos y en las rutinas de la organizacion; ademas de que no es
facil que las empresas proporcionen datos objetivos y confiables sobre el

intercambio del conocimiento que puedan tener otros agentes o empresas.
2.9 Laindustria automotriz en México
2.9.1 Antecedentes de la industria automotriz en México

En México la industria automotriz tiene una importancia estratégica en el crecimiento
econdémico. Segun Sosa S. (2005), desde que comenzd en México ha atravesado
por diferentes etapas las cuales son: ensamble, integracion, exportacion. Desde
una perspectiva dindmica, diversos factores han conducido a que la industria
automotriz juegue un papel crucial en la evolucion del conjunto de la economia.

La industria automotriz data desde 1925 en nuestro pais. Donde los primeros afios
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de este lapso, corresponden a la llamada etapa de ensamble, asi como al inicio
de la etapa de integracion, la cual tiene su origen en el decreto para el fomento
de la industria automotriz de 1962, en la década de los sesentas se incrementa
el producto interno bruto al pasar de 234 a 2,318 millones de pesos. Para la
década de los setentas se observan las principales conquistas y problemas de
la industria. Para la década de los ochentas la crisis de la economia mexicana
contaba con una produccion de 254 vehiculos, superada por Brasil con 280
vehiculos . Para los noventas el auge en la etapa exportadora la cual se divide
en dos partes: se caracteriza por el desequilibrio externoy las cuentas con el

exterior son superavitarias esto es de 1995 al 2003.

De acuerdo Lopez J.(1991), a la matriz de insumo en México para 1980, el valor
agregado terminal 36,849 millones de pesos, era superior al obtenido por 44 de
las 49 ramas manufactureras existentes en el pais. Si el valor agregado de la
fase terminal se adiciona el correspondiente de la industria auxiliar de 26,510
millones de pesos asi se llega a la cifra de 63,359 millones. Cantidad superior
ala que generaron cada una de las restantes 47 ramas manufactureras del ano

en referencia.

En virtud de sus conexiones “hacia atras” la industria automotriz desempenaba
un rol de arrastre sobre la economia en su conjunto y podia ser considerada
“lider”. A su vez, debido a que su encadenamiento “hacia adelante” le permitian
aprovechar mas que proporcionalmente el crecimiento econémico global, podia

calificarse como rama ventajosa o dinamica.

Por otro lado Unger K. (2003), menciona que el sector en México parece una
historia sin fin de sorpresas que, por momentos, parece no tener pies ni
cabeza. Hay tres décadas cuestionando su competitividad, a la par de
atestiguar un crecimiento exportador notable y una creciente inversion extranjera
qgue no disminuye. Todo haria indicar que después de 1982 no habria quien
apostara por invertir en México ni en autos ni en otros sectores. La realidad ha
sido otra; crecientes flujos de IED (Inversion Extranjera Directa), exitoso

despegue exportador y nada despreciable generacion de empleos.
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En las graficas siguientes se observa el volumen por produccién automotriz

para el mercado nacional.

Figura 2.4 Estructura del volumen de la produccién automotriz para el mercado

nacional 2005 y 2010.
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Figura 2.5 Estructura del volumen de la produccién automotriz para el mercado

internacional 2005 y 2010.
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Fuente: Instituto Nacional de estadistica y geografia 2014, pag. 63.

2.9.2 Los Clusters en México

Actualmente en México existen cluster en donde estas empresas se instalan
ya sean armadoras o manufactureras. La definicion de un cluster es: “Networks
of independent firms, Knowledge- producing institutions, brinding institutions and
customer liked in value- edded crating production Chen” (OECD 1998, p.43). en
dicha definicion queda de manifiesto la importancia de la cadena de produccién,
con caracteristicas técnico — industriales, como la columna vertebral sobre la que
abordan su actuacion en otras instituciones. Los cluster de innovacion con
actores claves integrados a la industria automotriz. La identificacion de las
regiones como centro de competitividad industrial por encima de la idea de
competitividades nacionales, ha motivado a otros autores a precisar los sistemas
regionales de produccion e innovacion que surgen alrededor de los recursosy

ventajas mas evidentes de cada regién segun Unger (2003).

La descripcion utilizada de los cluster automotrices es a partir de la integracion
de la cadenade las industrias que tienen que ver entre si con la provision de

materiales, componentes y equipos para el ensamble de autos y autopartes.
2.9.3 Laindustria automotriz (IA) y la organizacion

La organizacién para industria automotriz (IA) es fundamental para el buen
desarrollo de estas empresas. Para Covarrubias A. (2014), la industria automotriz
(IA), se identifica como el despliegue explosivo del sector que esta generando
inversiones y empleo pero también costos de contaminacién, econdmicos, sociales

y laborales cuantiosos.

La industria automotriz en México (IA) ha devenido en el sector mas dinamico
de la economia mexicana de los ultimos afios, al tiempo que cada vez llegan
al pais nuevas y mas cuantiosas inversiones principales original Equipment
Manufacturers (OEMS) del auto y del sector se instala como una de las

plataformas de exportacion mas importantes y dinamicas del mundo. {Como
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explicar este crecimiento y evaluar sus alcances e implicaciones? ElI gobierno
mexicano sefiala que el crecimiento excepcional se debe a las ventajas
competitivas del pais de mano de obra calificada, proveeduria, posicién
geografica y acceso a otros mercados.

La industria automotriz (IA) enfatiza por su parte que las inversiones estan
fluyendo a sus regiones porque tienen los mejores niveles educativos y la fuerza
de trabajo mas calificada en concierto de relaciones laborales de pazy
entendimiento (Carrillo J.: (1990).

México se posiciona en el octavo productor del mundo, el cuarto exportador y uno
de los nueve captadores de inversion extranjera (IED). La industria automotriz
genera mas de medio millon de empleos mejor remunerados de la manufactura.
La derrama econdOmica y la atraccion de cadenas productivas con la llegada
de armadoras de autos ha llegado a un sector de partes y componentes que

crece mas intensamente

México ha saltado de ser un pais de manufacturas intensivas en trabajo barato,
a ser un pais ensamblador calificado, especializado, y reconocido globalmente.
México tiene firmado 12 tratados de libre comercio con 49 naciones del mundo.
México lo visualizan como una tierra de oportunidades por su cercania con
Canada y Estados Unidos; su marco regulatorio de apoyo al intercambio

comercial y su mano de obra calificada.

Otro evento histérico que coincide con las 3 de Ditroit (Craysler, Ford y general
Motors), las embleméticas firmas de la industria automotriz, han perdido el
dominio no solo del mercado en medio del transito hacia una segunda revolucién

del Automovil.

Actualmente en Estados Unidos y Europa estan dejando atras la edad de la
informacion para ingresar a la edad conceptual — basada en conocimientos,

creaciones, cultura y las mas elevadas destrezas y calificaciones-.
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La primera revolucién del automovil se caracterizé por la adopcion estandar
global que dio la dupla al motor de combustion interna/energia de petréleoy la

difusién de la produccién y consumos de autos a los paises industrializados.

La segunda revolucion del automdvil, se encuentra en medio de una carrera
tecnoldgica por dar con sistemas alternativos de energia y desplazamiento
automotriz mas eficientes y ambientales menos lesivos dentro de los que
sobresalen los motores hibridos, de hidrogeno, de gas natural, de biocombustible,

completamente eléctricos, de celdas solares (Freyssenet M.:2009).

Tradicionalmente los especialistas han sefialado que el efecto multiplicador
del empleo de la industria automotriz (IA) es considerable; por lo que cada
empleo directo generado en la industria automotriz (IA) terminal se generan

alrededor de ocho empleos en el resto de los sectores conexos .

La clasificacion de proveedores por niveles o “tiers” expresa la distancia que los
separa de la firma ensambladora automotriz OEM. De ahi que mientras los Tier
1 son un selecto grupo de firmas propietarias de tecnologias originales en si
mismas y componentes integrados criticos (“expertise base”) que suministran
directamente a las OEM, los Tier 2, que trabajan sobre la diferenciacion
tecnolégica (“product devoloment base”), les suministran a ellos para enseguida
ser suministrados por los Tier 3, que trabajan sobre nichos especificos
(“specialization base”). Existe un Tier 4 que no es de partes y componentes
automotrices, sino que provee servicios diversos —de mantenimiento a vigilancia,
de limpieza a transportacion de personal-, etc. En paises como México las OEM
y los tiers principalmente son de origen extranjero, en la incursion de
proveedores nacionales se cife mayormente  al Tier 4.
http://www.autoalliance.org/auto-marketplace/auto-index recuperado 1° de mayo
2015.

La industria automotriz (IA) es de las industrias que consume mayores
cantidades de aluminio, cobre, hierro, plomo, plastico, caucho, textiles, vinil, acero

y semiconductores (por ejemplo Auto Alliance: http://www.autoalliance.org/auto-

46


http://www.autoalliance.org/auto-marketplace/auto-index
http://www.autoalliance.org/auto-marketplace/auto-index

marketplace/auto-index recuperado 1° de mayo 2015). Actualmente conforme

avanzan las industrias de reciclaje y de biotecnologias mas sectores aparecen
conectados a la produccion de autos. Asi hoy el reciclado de botellas de
plastico se producen alfombras al igual que las latas de aluminio se producen

estructuras de puertas.

En México existen siete centros de ingenieria y disefio de OEMS. Dos son de
General Mostors (GM) y dos de Nissan; en tanto Ford, Chysler y Volkswagen

(VW), con un centro de ingenieria y disefio de OEMS.

Toda una industria fuerte en todos sentidos buscando ser competitiva que
han encontrado en México formas de establecerse para producir sus autos y
exportar y al mismo tiempo consumir, provocando se mueva la economia en

este pais.

Capitulo 3. Marco metodoloégico
3.1 Metodologia

La presente investigacion se origina como tema de tesis a partir del estudio de
una empresa automotriz queretana, donde se fabrican direcciones para autos
de la marca Ford y Chrysler. La investigacion es sobre el Uso de la gestion de
la informacion (TI) y la gestion del conocimiento (G.C) en la creatividad de los

expertos en una industria automotriz.

Esta investigacion es un estudio de caso de tipo exploratoria descriptiva donde
se analizara la realidad objetiva, donde desarrollar una metodologia que apoye

alas organizaciones en el ramo automotriz.
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Menciona Williams, Grinnell y Unrau en Hernandez et al.,(2010), que los estudios
de caso son considerados por algunos autores y autoras como una clase de
disefios, a la par de los experimentales, no experimentales y cualitativos mientras
que otros(as) los ubican como una clase de disefio experimental. También han

sido concebidos como un asunto de muestreo.
Objetivo general

Desarrollar una metodologia para la gestion tecnoldgica del conocimiento en una
empresa manufacturera para formalizar la informacién mostrada de las

experiencias (creatividad de los expertos).

Objetivos especificos

» Revisar los diferentes procesos de la gestién del conocimiento.

» Analizar la gestion tecnoldgica del conocimiento e innovacion en el @mbito de
los procesos de manufactura

» |dentificar como se aprovecha el mejoramiento de la gestidn tecnoldgica del

conocimiento.

3.2 Hipotesis de investigacion
Tabla 3.1 Hipotesis de investigacion

H1 | Lagestiontecnoldgica del conocimiento mejora el proceso de manufactura.

H2 |La funcion de la gestion del conocimiento corresponde al ambito

manufacturero fomenta la creatividad y desarrollo para innovacion

H3 | La gestion tecnoldgica del conocimiento genera innovacion en el ambito

manufacturero como base del posicionamiento en la integracion de la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Variables de la gestién del conocimiento
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Segun Hernandez et al., (2010), una variable es una propiedad que puede fluctuar
y cuya variacion es susceptible a medirse y a observarse. Las variables adquieren
valor para la investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con otras
variables, es decir si forman parte de una hip6tesis o una teoria.

Modelo tedrico de investigacion

Tabla 3.2 Modelo tedrico de investigacion

Variables: Dependientes e Independientes

VD La gestion tecnoldgica del conocimiento G.T.C.

VI Cambios de paradigma en las (Tl) necesaria en el desarrollo enla Gestion del Conocimiento (G.C) para generar la Gestion de la
innovacion(G.INNV.)

Modelo Metodolégico

Variable
resultante la
metodologia

Enla GCen la
industria Automotriz

Gestion del conocimiento
(G.C)

estion de la

Gestion Tecnologica del Innovacion

Conocimiento (G.T.C)

Variables de estudio
G. C Gestion del Conocimiento
G.T.C Gestion Tecnoldgica del Conocimiento
Tl Tecnologias de la Informacion

Tecnologias de la G.INNV. Gestion de la Innovacion

Informacion (T.l)

Y’=a’+b1X1+b2X2
GTC=64.219+(0.632*M.G.C)-(.0821*G.INNV)-)0.128*G.C.)

Fuente: Elaboracion propia

El modelo, considerado en un conjunto, se centra, principalmente, en las
relaciones entre G.C. y G.T.C-con apoyo de las T.l y la Gestion de la Innovacion,
y pretende explicar la realidad objetiva, con la pretension de desarrollar una

metodologia que apoye alas organizaciones del ramo automotriz.
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Tabla 3.3 Matriz de congruencia

Matriz de Congruencia

PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E
INDICADORES
General ¢Cémo se | Revisar a la|La gestion | VD: Gestion
presentan  los | gestion tecnologica del | tecnoldgica del
1 procesos de la | tecnolégica | conocimiento | conocimiento
?eecsr:loolggica o | 06T mejora el | (GT.C)
conocimiento en conocimiento | proceso de | VI: Tecnologias
una empresa de en mejora del | manufactura? Qe 3 la
manufactura? proceso de informacion (TI)
manufactura
Indicadores;
De las variables
GT.CyT.l
Identifica:
Los modelos de
la G.T.C, uso del
pensamiento
deductivo e
inductivo,
Manuales
documentos y
mejores
practicas de
productos y
procesos,
estrategias
utilizadas por el
lider de la
empresa.
Secundaria | ¢Qué desafios | Analizar la | La funcion de la | VD: Gestion
5 plantea la | gestion gestion del | Tecnologica del
gestion tecnologica del | conocimiento Conocimiento
tecnolgica del _conocimiento e corrgsponde al | (G.T.C). _
conocimiento mnova}u()r_] en | &mbito VI: G_-estlén del
(GTC) e el  ambito de | manufacturero conocimiento, y
) los  procesos | fomenta la | Gestion de la
|nnovaC|0r] €N ge creatividad y | Innovacién.
nuestro  ambito | manyfactura desarrollo  para
de los procesos innovacion
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de
manufactura?

Indicadores:
G.T.C., GC., y
G.INNOV.

Identifica:
modelo
gestion
tecnolégica
conocimiento,
pensamiento
deductivo e
inductivo,
manuales,
documentos vy
mejores
préacticas de
productos y
procesos.
Operan en las
tareas de la
gestion
administracion y
contabilidad, se
actualiza
constantemente
la base de
datos, acceso a
informacion
especializada,
mediante
revistas,
manuales, libros
y foros. Clima
laboral,
sentimiento
pertinencia,
creatividad
desarrollo,
liderazgo de la
innovacion,
Know-How
interno y externo.

de la

del

de

del

Secundaria

3

¢, Coémo se
aprovecha el
mejoramiento

de la gestion
tecnolégica del
conocimiento?

Identificar
como se
aprovecha el
potencial de
la gestion
tecnoldgica

La gestion del
conocimiento
tecnolégico
genera
innovaciéon en
el ambito
manufacturero

VD: Gestion
Tecnologica

del
Conocimiento
del

VI: Gestion de
la Innovacion
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del
conocimiento

como base del
posicionamiento

en la
integracion de
la empresa

Indicadores;
Gestion
Tecnologica del
Conocimiento,
Gestion de la
Innovacion
(G.INNV.)

Identifica:

Dialogo

creativo e
intercambio de
ideas, sirven
para compartir,
sirven para
consultar, se
utilizan en
comercio

electronico, se
utiliza en el

Marketing,
juegan un
papel
importante, se
elaboran
tramites y
gestiones
bancarias y
financieras, se
publica
informacion
interna y
externa.
Clima laboral

adecuado para
la innovacion,
satisfaccion
para trabajar en
la organizacion,
gestion del
conocimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.1 Descripcién y medicion de variables en el disefio del instrumento de

medicién

A continuacién se describe brevemente cada una de las variables consideradas
en la presente investigacion, las cuales fueron creadasy desarrolladas en su
totalidad para este estudio, consideradas para el instrumento de medicidon que
se describe enseguida.

El Instrumento se disefié en cuatro bloques y sus respectivas variables. Bloque 1
datos generales, Bloque 2 Gestion del Conocimiento (Actitudes), Bloque 3
Gestidbn Tecnoldgica (modelo), Bloque 4 Tecnologia de la Informaciéon y la
Comunicacion (Tl), y Bloque 5 Gestidén de la innovaciébn como se observa en la
tabla 3.4 . El instrumento tuvo 60 preguntas en total. Se encuestaron 100 sujetos
entre empleados y obreros. Para esta investigacion la muestra calculada resulté
de 306 personas, solamente se encuesté el 32%, debido a su aumento de
productividad fue imposible que nos prestaran a los trabajadores, pues la
encuesta se llevd a cabo dentro de su horario de trabajo.

Los criterios de evaluacién del instrumento se llevaron a cabo baja la escala
de Liker donde:

Desacuerdo totalmente
Desacuerdo

Ni en acuerdo Nien desacuerdo
En acuerdo

En Acuerdo Total

A continuacién se describen cada uno de los bloques del instrumento utilizados en

la siguiente tabla.
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Tabla 3.4 Bloques del instrumento de medicion

Bloque |Uso de la gestion de la informacion | Variables C/de ltems
(T y la gestion del conocimiento
(GC) en la creatividad de |los
expertos en una industria automotriz

Bloque 1 | Datos generales Datos 7
personales
Bloque 2 | Gestion del conocimiento Actitud 20
Bloque 3 | Gestion tecnoldgica del conocimiento Modelos 10
Bloque 4 | Tecnologias de la informacion y la TI 20

comunicacion

Blogue 5 | Gestion de la innovacion Innovacién 10

Fuente: Elaboracion propia
3.4 Descripcion de las variables
Las variables en estudio se tomaron en cuenta bajo los siguientes criterios:
Datos personales: se refiere a los datos personales del trabajador.
Actitudes: se refiere a la disposicion de animo manifestada de algiin modo.

Modelos: se refiere a los modelos de la gestion del conocimiento utilizados

en la empresa.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion: se refiere a las

tecnologias de la informacion y la comunicacion que se utiliza en las empresas.

Gestion de la innovacion: se refiere a la innovacion que genere la empresa

en procesos 0 productos.
3.5 Prueba de validacion del instrumento de medicién

Célculo del coeficiente de Cronbach como se muestra en la siguiente formula:
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Tabla 3.5 Calculo del coeficiente de Cronbach

Formula: coeficiente de Cronbach

o=K/k-1(1- YSISE)

Donde:

K=Nimero de Items

Si*= Sumatoria de la varianza
St:=Varianza de la suma de items
o=Coeficiente de la varanza de Cronbach
Resultado:

0=96 el mstrumento es confiable

Fuente: Elaboracion propia

Es un coeficiente que estima la confiabilidad, el calculo requiere una sola

administracion del instrumento de medicién segun Hernandez (2010).
3.6 Seleccion de la muestra

Se analiza una empresa del ramo automotriz donde se producen direcciones

para:
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Tabla 3.6 Seleccion de la muestra

Y O'szq
ez(N—l)—O—O'zpq

Ecuacion para la seleccion de la muestra

N=1500

n =27

P= .50 (probabilidad de ocurrencia del evento)

Q= .50 (probabilidad de no ocurrencia del evento)
Confianza 95 %o

E= .05

Z=1.96 (valor de 7 en tablas. 95%%)

Resultado de la muestra:

n = 306 personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia

Para esta investigacion se utilizO muestra por conveniencia: procedimiento
cuantitativo en el que el investigador selecciona a los participante, que estan

dispuestos o disponibles, sujetos disponibles, (Creswell: 2008)
3.7 Procesamiento de datos

En esta tesis se realizan pruebas descriptivas y de estadistica inferencial. Las
pruebas de estadistica descriptiva se utilizd6 software de Excel ver. 2013, para
estadistica inferencial. Sigma Plot ver.13 y IBM SPSS estatics.
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Pruebas de estadistica descriptiva

Figura 3.1 Variables de estudio de caso G.C., G.T., T.l, y G.INNV., para
empleados

Empleados

Gestion de la
Innovacion.,-14:67%

Modelos de |
Gestion
Conocimiento

= Gestion del Conocimiento = Gestion tecnologica del conocimiento

= Modelos de la Gestién del Conocimiento = Gestidén de la Innovacion

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 3.1 se muestra que la rebanada de la Gestion del
Conocimiento (GC) es de 33.52%, la rebanada de la Gestion de la
tecnologia (GT) corresponde al 37.56%, la rebanada de modelos de la
gestion del conocimiento corresponde a 14.22%, y para la Gestion de la
Innovacion corresponde a 14.67%. Con respecto a la gestion de la
tecnologia se puede inferir que cuentan con la suficiente tecnologia,
sin embargo la toma decisiébn que es la gestibn del conocimiento es
menor que la gestion de la tecnologia del conocimiento. Probablemente
se deba a que estan mas en la acciébn que en la decisibn cuando
tendria que ser al revés o probablemente la informacibn no baja
correctamente. Se observa que tienen un bajo conocimiento en cuanto
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a los modelos de la gestiébn del conocimiento por lo tanto esto afecta

directamente a la innovacion como se observa en la gréfica.

Figura 3.2 Variables de estudio de caso G.C., G.T.C., T.l.,,y G. INNV., para obreros

Obreros

Gestion de la
Modelos de la innovacion,
Gestion del 15.53%, 16%

Conocimiento,
13.32%, 13%

= Gestion del conocimiento

= Gestion tecnologica del conocimiento
= Modelos de la Gestién del Conocimiento

Gestion de la innovacion

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3.2 muestra que la Gestion del Conocimiento (GC) corresponde al
34.96%, la Gestion de la tecnologia del conocimiento (GT) corresponde 36.17 %,
los Modelos de la gestion del conocimiento corresponden 13.32%, y la Gestion
de la innovacién corresponden al 15.53%. Los porcentajes obtenidos son aun
mas bajos con respecto a los empleados esto se probablemente porque no
baja la informacién de los directivos teniendo perdidas entre los empleados y
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desde luego entre los obreros. Seguramente esto se ve reflejado en su

produccion y cumplimiento de ésta.

Figura 3.3 Gestion del conocimiento de los empleados

Gestion del Conocimiento
Empleados

220

210 208

200
197 195
190

180 :
178 176 177

170
160

150
0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 3.3 de la gestion del conocimiento, muestra que los 50 sujetos
encuestados con 17.48%, lo cual infiere que los sistemas de organizacion no
estan totalmente interconectados, esto podria ser probablemente porque se
desconoce las bondades de la gestion del conocimiento (GC), en la relacion
entre los diferentes departamentos que forman la organizaciony la relacion entre

éstos.
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Figura 3.4 Modelos de la Gestion del Conocimiento empleados

Modelos de la Gestion del conocimiento

Empleados

170
@ 164
160 °
156
150 @ 153
9 @ 147
140
130 @ 134 @ 137
@ 127 @ 130
120 @ 121
110
100
0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 3.4 de los Modelos de la Gestion del Conocimiento los 50 sujetos
encuestados 6.6%, lo cual muestran una deficiencia en cuanto a su
conocimiento explicito (Formal) (Know-how), y en especial a la transferencia de
éste. Para una organizacion como industria automotriz (I1A), es fundamental ya
que les permite tener ventaja competitivay valor afiadido en la organizacion
y este se obtiene mediante el uso adecuado del conocimiento que se crea

dentro de la empresa.

60



Figura 3.5 Gestién Tecnoldgica del Conocimiento empleados

Gestion Tecnoldgica del Conocimiento

220 Empleados
@ 212
210 @ 208
200 @ 200 @ 199
@ 19 @ ®5105% %7 @ 19 @ 138
190 2 %00 E
188 @ 186 @ 186
@ 184
180 @ 179
@ 174
170 @ 171
160
150
0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 3.5 de la gestién tecnoldgica del conocimiento, muestra 18.08% de
los 50 sujetos encuestados, infieren que las tecnologias de la informacion(Tl)
son suficientes para estar comunicados entre ellos, sin embargo a pesar de
contar con esto, en el proceso de produccion de la elaboracion existen fallas
de control de calidad, probablemente por la inadecuada gestion del

conocimiento y la correcta aplicacion de las tecnologias en tiempo y forma.
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Figura 3.6 Gestion de la innovacion de los empleados

Gestion de la Innovacion

Empleados
180
@ 176
175 3 @ 174 @ 175
170 @ 171
165 165
160
@ 157
155 @ 155 @ 155
150
@ 147
145
0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 3.6 de la Gestion de la innovacion los 50 sujetos encuestados
califican en un promedio del 7.7%, lo cual infiere en el conocimiento sobre la
innovacion 'y probablemente no sepan cémo registrarlo, perdiendo asi la

capacidad de innovar en el proceso y en el producto
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Figura 3.7 Gestion del conocimiento de los obreros

195
190
185
180
175
170
165
160
155
150

Gestion del Conocimiento

Obreros
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@ 163
@ 157
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Fuente: Elaboracién propia

La figura 3.7 de la Gestidn del conocimiento (GC) corresponde al 16.75% de

los 50 sujetos encuestados, siendo un porcentaje mas bajo que la de los

empleados, seguramente se ve reflejado en la eficiencia en su trabajo y muy

directamente en la produccion.
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Figura 3.8 Modelos de la Gestidén del Conocimiento

Modelos de la Gestion del Conocimiento

Obreros
165
160 @ 160 @ 160

® 157
155
150 @ 151
@ 148
145 @ 145 @ 146 @ 1z
140
135 @ 135
130
0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Elaboracién propia

La figura 3.8 Modelos de la gestion del conocimiento muestra un 7.11% de los
50 sujetos encuestados, mostrando que desconocen totalmente sobre algin
modelo de la gestion del conocimiento, tienen dispersa idea de como transferir

Su experiencia.
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Figura 3.9 Gestion Tecnoldgica del Conocimiento obreros

Gestion Tecnoldgica del Conocimiento

Obreros
250
240 @ 242
230
220
110 @ 215
200 © 206 @ 39450, 5203
——@—157 - @ 197
190 9193 @ 189
@ 186187 @ 187 @ 187
180 @ g8176
170
160
150
0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracién propia

La figura 3.9 de la Gestion Tecnoldgica del Conocimiento muestra 18.79% de
los 50 sujetos encuestados. Podria ser que los obreros estan directamente
trabajando en piso 0 en la planta de producciony estan mas en contacto con
la tecnologia o al menos la observan que en la planta hay mas tecnologia que

en las oficinas que es lugar donde estan la gran mayoria de los empleados.

65



Figura 3.10 Gestion de la Innovacion en los obreros

Gestion de la Innovacion
Obreros

166

164 ® 164
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160
158
156
154
152
150
148
146
144

Fuente: Elaboracion propia

La figura 3.10 muestra la Gestién de la Innovacion en los obreros muestra 7.3%
de los 50 sujetos encuestados, su grado de conocimiento es inferior con
respecto a los empleados su idea de innovaciéon es muy baja, esto podria ser
porque su trabajo es muy preciso y no hay posibilidad de la creatividad o

holgura para tenerla.
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Figura 3.11 La Gestion del Conocimiento empleado y obrero

Gestion del Conocimiento
Empleados-Obreros

214

204
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184
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174

130189 170
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—@— Empleados Obreros ~ ceecceees Lineal ( Empleados) Lineal (Obreros)

Fuente: Elaboracion propia

La figura 3.11 muestra a los empleados y obreros de acuerdo al puntaje que

obtuvieron por pregunta de la variable Gestion del Conocimiento.

Los empleados obtuvieron 176 puntos, los obreros obtuvieron 170 puntos. La
diferencia entre éstos es de 6 puntos de la pregunta “son familiares los conceptos
de la gestibn del conocimiento”, probablemente esto se debe al escaso
conocimiento que hay sobre la gestion del conocimiento, y lo ubican en el

departamento de recursos humanos sin contar con un departamento parala G.C.

Los empleados obtuvieron 181 puntos, los obreros obtuvieron 169 puntos. La
diferencia entre éstos es de 12 puntos de la pregunta “la gestion de recursos
humanos funciona bien”, los empleados observan que funciona bien, sin embargo
los obreros perciben menos que los recursos humanos funcionen de manera
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adecuada. Probablemente se deba a que no tengan una buena relacién con este

departamento.

Los empleados obtuvieron 174 puntos, los obreros obtuvieron 170 puntos. La
diferencia entre estos es de 4 puntos de la pregunta “El personal, en un alto
porcentaje, es competente y profesional’. Los obreros distinguen menos que los
empleados, que el personal sea competente y profesional. Probablemente se deba
a que cuando se les descompone su maquina de trabajo es lento el proceso
de reparacion, lo cual no les permite concluir con su tarea asignada en la jornada

de trabajo.

Los empleados obtuvieron 178 puntos los obreros 157 puntos, la diferencia es de
21 puntos de la pregunta “los trabajadores estan altamente motivados vy
comprometidos en sus labores”. Los obreros notan menos que los empleados que
estén altamente motivados y comprometidos con sus labores. Probablemente se
deba a que las oportunidades para obreros son menores respecto a los empleados
y esto como consecuencia se ve reflejado en la baja motivacion que perciben y

seguramente también en las labores que practican diariamente en la empresa.

Los empleados obtuvieron 178 puntos, los obreros obtuvieron 175 puntos, la
diferencia es de 3 puntos de la pregunta “los trabajadores son estimulados
continuamente para generar y compartir nuevos conocimientos y e ideas”. Los
obreros sienten menos que los empleados. Debiera ser como acto comun compartir
y generar ideas para el trabajo en equipo. Esto tiene que ser promovido por el
liderazgo de gerentes y directivos, en conjunto de empleados y obreros como una

cultura en la organizacion.

Los empleados obtuvieron 185, los obreros obtuvieron 190 puntos. La diferencia es
de 5 puntos de la pregunta ‘los trabajadores juegan un papel importante en la
innovacion del negocio al ser considerados sus conocimientos”. Los empleados
notan menos que los trabajadores juegan un papel importante en la innovacion
del negocio al ser considerados sus conocimientos. Probablemente se deba a que

las ideas en la practica son mas notorias que en la administracion.
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Los empleados obtuvieron 190 puntos, los obreros obtuvieron 192 puntos. La
diferencia es de 2 puntos de la pregunta “la estrategia, la misién, los valores, los
objetivos y las normas estan claramente definidos”. Los empleados observan menos
que los obreros, que la mision, los valores objetivos y normas no estan claras.
Probablemente esto se deba a que los obreros estan en la planta en donde hay
qgue llevar al pie de la letra las reglas y normas por seguridady a esto se

debe que se identifiquen mas con la pregunta

Los empleados obtuvieron 197 puntos, los obreros obtuvieron 186 puntos. La
diferencia es de 11 puntos. De la pregunta “los puestos de trabajo y lineas de mando
estan claramente definidos”. Los obreros notan menos que los empleados, que las
lineas de mando estén claramente definidas. Los empleados y tienen mas
preparacion que los obreros, desde la en cuesta se observa que les cuesta
trabajo, inclusive saber el departamento en el que trabajan y la relacién con
la linea de mando no se saben el nombre del jefe.

Los empleados obtuvieron 193 puntos, los obreros obtuvieron 187 puntos. La
diferencia es 6 puntos de la pregunta “la cultura y el espiritu de la empresa es
positiva”. Los obreros entienden menos que los empleados la cultura y el espiritu de
la empresa. Probablemente esto se deba a que no se sienten motivados por lo
tanto no se comprometen en un cien por ciento con la empresa tiene que ver

con el liderazgoy la alta direccion.

Los empleados obtuvieron 203 puntos, los obreros obtuvieron 187 puntos. La
diferencia es de 16 puntos de la pregunta “en la empresa se fomenta la seguridad
en el empleo”, los obreros observan menos la seguridad del empleo que los
empleados. Esto probablemente se deba a que dependiendo de cliente y los
pedidos que tenga la empresa eso hace mas estable la permanencia en el
empleo, los empleados son mas estables que los obreros, también menos
preparados pero con mas experiencia en la planta y manejo de maquinaria los

obreros.
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Los empleados obtuvieron 193 puntos, los obreros obtuvieron 177 puntos. La
diferencia es de 16 puntos de la pregunta “la comunicacion es abierta e involucra
a todos y cada uno de los trabajadores”, los obreros notan menos que los
empleados que la comunicacién es abierta e involucra a todos. Probablemente
esto se deba a que existe informacidn que solo manejan los empleados, los obreros

perciben esto y no se sienten involucrados.

Los empleados obtuvieron 182 puntos, los obreros obtuvieron 180 puntos, La
diferencia es de 2 puntos de la pregunta “el trabajo en equipo es tipico para los
trabajan en la empresa”, los obreros observan menos que los empleados que el
trabajo es tipico. Probablemente se deba que los obreros no se sienten
involucrados ni comunicados en la toma de decisiones solamente ejecutan

instrucciones.

Los empleados obtuvieron 206 puntos, los obreros 183 puntos. La diferencia es
entre 23 puntos de la pregunta “es importante estar en contacto continuo con todo
nuestro entorno y desarrollar redes de comunicaciones (clientes proveedores,
competidores gobierno). Los obreros entienden menos el contacto continuo con
nuestro entorno y desarrollar redes de comunicacion entre los pertinentes.
Probablemente el contexto en el que perciben menos la comunicacién, es de

acuerdo al trabajo que desarrollan y con respecto de los empleados.

Los empleados obtuvieron 154 puntos, los obreros 163 puntos. La diferencia es de
9 puntos de la pregunta “existe un departamento de la gestion del conocimiento”.
Los empleados notan menos que exista un departamento de la gestion del
conocimiento que los obreros. Esto se debe a que lo incluyen dentro del

departamento de recursos humanos

Los empleados obtuvieron 176 puntos, los obreros 171 puntos. La diferencia es de
5 puntos de la pregunta “implementa estrategias orientadas a desarrollar el
conocimiento”. los obreros captan menos que existan estrategias orientadas
desarrollar la gestion del conocimiento. probablemente esto se deba a que

tienen menos posibilidades de capacitarse dentro de su entorno laboral.
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Los empleados obtuvieron 172 puntos, los obreros 169 puntos. La diferencia es de
3 puntos de la pregunta “selecciona y formula una estrategia de tipo organizacional
gue permite una adecuada gestion del conocimiento”. Los obreros observan menos
que los empleados una estrategia de tipo organizacional que permite una adecuada
gestion del conocimiento. Probablemente se deba a que identifican esto dentro de
los recursos humanos y se confunde el término sobre la gestion del conocimiento

inclusive la ubicacion.

Los empleados obtuvieron 177 puntos, los obreros obtuvieron 172 puntos. La
diferencia es de 5 puntos de la pregunta “promueve la mejora continua de los
procesos de negocios, principalmente en aquellos que permiten la generacion y
utilizacion del conocimiento”. Los obreros intuyen menos los empleados.
Probablemente se deba a que promueve la mejora continua en los procesos
de negocios para la empresa obteniendo contratos importantes para esta

industria.

Los empleados obtuvieron 197, los obreros obtuvieron 171 puntos. La diferencia
es 26 puntos de la pregunta “mediante la gestion del conocimiento permite que
aumente el capital intelectual de la empresa”. Los obreros perciben menos que la
gestidon del conocimiento aumente el capital intelectual. Pobremente esto se deba
a la baja capacitacion que tienen los obreros con respecto los empleados.

Los empleados obtuvieron 208 puntos, los obreros obtuvieron 183 puntos. La
diferencia es de 25 puntos de la pregunta “/a gestion del conocimiento proporciona
competitiva para la empresa”. Los obreros perciben menos que la gestion del
conocimiento proporciona ventaja competitiva para la empresa. Probablemente
esto se deba a que tienen menos acceso a la informacion sobre lo que se

produce.

Los empleados obtuvieron 195 puntos, los obreros obtuvieron 180 puntos. La

diferencia es de 15 puntos de la pregunta “la empresa facilita la gestion del
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conocimiento en sus proceso”. Los obreros notan menos que la empresa facilite
la gestion del conocimiento. probablemente esto se deba a que tienen poca

capacitacion para los obreros.
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Figura 3.12 Modelos de la gestion del conocimiento de los empleados y obreros
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La figura 3.12 muestra a los empleados y obreros de acuerdo al puntaje que
obtuvieron por pregunta de la variable de los Modelos de la Gestion del

Conocimiento.

Los empleados obtuvieron 127 puntos, y los obreros obtuvieron 145 puntos. La
diferencia entre estos es de 18 puntos de la pregunta “la empresa trabaja con
algun modelo de la gestion tecnoldgica del conocimiento”. Los empleados notan
menos que la empresa trabaja con un modelo de la gestiébn tecnoldgica del
conocimiento que los obreros. Probablemente sea por que trabajan con la

quinta disciplina, lejano de un modelo de la gestion tecnoldgica del conocimiento.

Los empleados obtuvieron 145 puntos, y los obreros obtuvieron 146 puntos. La
diferencia entre estos es de 1 puntos de la pregunta 1a empresa trabaja con
mas de un modelo de la gestion del conocimiento”. Los empleados observan

menos que la empresa trabaja con un modelo de la gestidén del conocimiento.
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Probablemente sea por que la empresa trabaja con la quinta disciplina en una

metodologia, lejano de un modelo de la gestion del conocimiento.

Los empleados obtuvieron 164 puntos, y los obreros obtuvieron 151 puntos. La
diferencia entre estos es de 13 puntos de la pregunta “la educacion y
entrenamiento formal se hace a través de cursos que son proporcionados por
el personal de la empresa”. Los obreros advierten menos que la empresa
proporcione educacion y entrenamiento formal a través de cursos. Probablemente
sea por la cantidad de trabajadores con que cuenta esta empresa que Ssu

capacidad de organizacion sea ineficiente para involucrar a todos.

Los empleados obtuvieron 153 puntos, y los obreros obtuvieron 160 puntos. La
diferencia entre estos es de 7 puntos de la pregunta “el uso del pensamiento
deductivo e inductivo es comun entre los trabajadores”. Los empleados entienden
menos que el uso del pensamiento deductivo e inductivo sea comun.
Probablemente esto se deba a que los obreros estan siempre en la préactica en
la accion y el trabajo de algunos empleados es mas de escritorio y

probablemente les cueste mas este pensamiento.

Los empleados obtuvieron 147 puntos, y los obreros obtuvieron 149 puntos. La
diferencia entre estos es de 2 puntos de la pregunta “es indispensable la creacion
de manuales, documentos y mejores practicas de productos y proceso ”. Los
empleados sienten menos que se necesiten manuales, documentos y mejores
practicas de productos y procesos. Probablemente esto se deba a que los

empleados no estan en el proceso de produccion y perciben menos esa necesidad.

Los empleados obtuvieron 156 puntos, y los obreros obtuvieron 135 puntos. La
diferencia entre estos es de 21 puntos de la pregunta “las estrategias utilizadas por
el lider de la empresa son comprendidas y ejecutadas para el funcionamiento de
esta”. Los obreros notan menos que los empleados las estrategias utilizadas por los
lideres de la empresa. Probablemente se deba por el problema de comunicacion

gue externan los obreros.
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Los empleados obtuvieron 134 puntos, y los obreros obtuvieron 148 puntos. La
diferencia entre estos es de 14 puntos de la pregunta “la empresa identifica las
lineas del conocimiento y ayuda a capturar, adoptar y a transferir el conocimiento
necesario para agregar el valor al cliente y potenciar los resultados”. Los
empleados observan menos que los obreros que la empresa identifique las lineas
de del conocimiento y ayuda a capturar, adoptar y transferir el conocimiento
necesario para agregar el valor al cliente y potenciar resultados. Probablemente
se deba que los obreros, técnicos e ingenieros trabajan utilizando la experiencia,

sin embargo se desconoce silo documentan en algun sistema.

Los empleados obtuvieron 121 puntos, y los obreros obtuvieron 144 puntos. La
diferencia entre estos es de 23 puntos de la pregunta “el modelo expuesto por la
empresa desarrolla la infraestructura que condiciona el funcionamiento de la
misma”. Los empleados notan menos que los obreros que el modelo expuesto por
la empresa desarrolla la infraestructura que condiciona el funcionamiento de la
misma. Probablemente se deba a que en las lineas de produccion se aprecia mas
la infraestructura que se tiene para operar en condiciones adecuadas, que los
empleados que estdn en una oficina estos su infraestructura para su trabajo son

las tecnologias de la informacion (T.1).

Los empleados obtuvieron 130 puntos, y los obreros obtuvieron 157 puntos. La
diferencia entre estos es de 27 puntos de la pregunta “la infraestructura del modelo
favorece el aprendizaje y el cambio permanente”. Los empleados sienten menos
que los obreros que la infraestructura del modelo expuesto favorece el aprendizaje
y cambio permanente. Probablemente se deba a que la infraestructura esta mas
potencializada en la plantay es donde tienen acceso los obreros por esta razén

pinzan que favorece.

Los empleados obtuvieron 137 puntos, y los obreros obtuvieron 160 puntos. La
diferencia entre estos es de 27 puntos de la pregunta “la empresa cuenta un
compromiso firme y consiente en especial de sus lideres, con aprendizaje
generativo y continuo, consiente y a todos los niveles”. Los empleados intuyen

menos que los obreros que la empresa cuente con un compromiso firme y consiente
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de sus lideres, aprendizaje generativo y continuo, consiente a todos los niveles.
Probablemente esto se debe a que los empleados quisieran otro tipo de
compromiso por parte de sus lideres de aprendizaje generativo, sin embargo los
obreros piensan que para su trabajo funciona el compromiso que tienen de sus

lideres.
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Figura 3.13 Gestion Tecnolégica del conocimiento empleados — obreros
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 3.13 muestra a los empleados y obreros de acuerdo al puntaje que
obtuvieron por pregunta de la variable de la Gestibn de la Tecnolégica del

Conocimiento.

Los empleados obtuvieron 196 puntos, y los obreros obtuvieron 193 puntos. La
diferencia entre estos es de 3 puntos de la pregunta “las tecnologias de la
informacion (T.1) son imprescindibles en las actividades diarias de la empresa”. Los
obreros notan menos que los empleados que las tecnologias de la informacién son
imprescindibles en las actividades diarias de la empresa. Probablemente esto se
deba a que obreros dentro de la planta tienen acceso a otro tipo de tecnologia
(duras), los empleados en sus oficinas tienen acceso a las tecnologias de la
informacion, inclusive si tienen que darle informacién a su comparfiero de a lado

se la pasan por correo sin hablarse.

Los empleados obtuvieron 192 puntos, y los obreros obtuvieron 178 puntos. La

diferencia entre estos es de 14 puntos de la pregunta “las tecnologias de la
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informacion(T.l) y sus aplicaciones fuerony son adquiridas y/o disefiadas con una
clara vision de acuerdo con las necesidades de la organizacién”. Los obreros
observan menos que los empleados que las tecnologias de la informacién y sus
aplicaciones fueron y son adquiridas y/o disefiadas con una clara visioén de acuerdo
con las necesidades de la organizacion. Probablemente se debe a que en los
planes de este tipo de adquisicion de tecnologia siempre se planea desde la alta

direccion con la gerencia no se les involucra a los obreros.

Los empleados obtuvieron 190 puntos, y los obreros obtuvieron 176 puntos. La
diferencia entre estos es de 20 puntos de la pregunta “en el disefio de la estrategia
de la empresa, se considera la inversion y uso de las tecnologias de la informacioén”.
Los obreros advierten menos que los empleados que el disefio de la estrategia de
la empresa, se considera la inversion y uso de las tecnologias de la informacion.
Toda empresa del tamafo que seatiene que tener muy claro como estrategia
invertir en tecnologia de acuerdo a sus necesidades para poder competir y

permanecer en el mercado.

Los empleados obtuvieron 188 puntos, y los obreros obtuvieron 186 puntos. La
diferencia entre estos es de 2 puntos de la pregunta “a empresa actualiza
/reemplaza el hardware/ software constantemente”. Los obreros observan menos
que los empleados que la empresa actualiza/reemplaza el hardware/ software
constantemente. Probablemente se deba a que los obreros trabajan mas
directamente con la maquinariay con las tecnologias duras,y los empleados,

administrativos, directamente con las tecnologias de la informacion (T.I)

Los empleados obtuvieron 171 puntos, y los obreros obtuvieron 187 puntos. La
diferencia entre estos es de 16 puntos de la pregunta “os trabajadores que hacen
uso de las tecnologias reciben entrenamiento especifico de su uso”. Los empleados
sienten menos que los obreros, que reciben entrenamiento especifico de las
tecnologias. Probablemente esto se deba a que la prioridad es la planta de

produccion y después los empleados y el administrativo.
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Los empleados obtuvieron 195 puntos, y los obreros obtuvieron 242 puntos. La
diferencia entre estos es de 47 puntos de la pregunta ‘“os trabajadores tienen
acceso a las tecnologias de la informacion desde sus puesto de trabajo”. Los
empleados notan menos que los obreros que los trabajadores tienen acceso a las
tecnologias de la informacion. Los obreros evaluaron mas alto que los empleados
y probablemente se debe a que ellos estdn trabajando con las maquinas

tecnologizadas constantemente.

Los empleados obtuvieron 195 puntos, y los obreros obtuvieron 215 puntos. La
diferencia entre estos es de 20 puntos de la pregunta “las tecnologias de la
informacion (T.l) juegan un papel importante en la empresa”. Los empleados
distinguen menos que los obreros que las tecnologias de la informacion juegan un
papel importante. Probablemente se deba a que los obreros valoran mas su
trabajo con las maquinas teologizadas sin estas no podrian hacer una sola

direccion de la industria automotriz.

Los empleados obtuvieron 195 puntos, y los obreros obtuvieron 215 puntos. La
diferencia entre estos es de 20 puntos de la pregunta “las tecnologias de la
informacién (T.l) juegan un papel importante en la empresa”. Los empleados
notan menos que los obreros que las tecnologias de la informacion juegan un papel
importante. Probablemente se deba a que los obreros valoran mas su trabajo
con las maquinas teologizadas sin estas no podrian hacer una sola direccion de

la industria automotriz.

Los empleados obtuvieron 197 puntos, y los obreros obtuvieron 189 puntos. La
diferencia entre estos es de 8 puntos de la pregunta “con las tecnologias de la
informacion (T.1), se elaboran trdmites y gestiones bancarias y financieras”. Los
obreros observan menos que los empleados que las tecnologias de la informacion
se elaboran gestiones de tramites bancarios y financieros. Probablemente porque

es una tarea de los administrativos que no estan en contacto los obreros.

Los empleados obtuvieron 184 puntos, y los obreros obtuvieron 197 puntos. La

diferencia entre estos es de 13 puntos de la pregunta “las tecnologias de la
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informacion (T.l), se utlizan en el marketing (pagina Web)”. Los empleados
entienden menos que los obreros, que las tecnologias de la informacion (T.I), se
utilizan en el marketing (pagina Web). Probablemente al trabajar directamente con
el producto (direcciones), los obreros estan mas informados que los empleados.

Los empleados obtuvieron 174 puntos, y los obreros obtuvieron 204 puntos. La
diferencia entre estos es de 30 puntos de la pregunta “as tecnologias de la
informacion (T.1), se utilizan en el mercado electronico”. Los empleados advierten
menos que los obreros, que las tecnologias de la informacion (T.I), se utilizan mas
en el comercio electrénico. Probablemente se debe a que en esta empresa
manufacturera se instala software de los clientes como Ford y Chrysler, en
tiempo real se ven los pedidos que hacen estos cliente, los obreros se dan

cuenta de manera inmediata el comercio electrénico.

Los empleados obtuvieron 200 puntos, y los obreros obtuvieron 202 puntos. La
diferencia entre estos es de 2 puntos de la pregunta ‘las tecnologias de la
informacion (TI), sirven para consultar y acceder al conocimiento (mediante
internet, correo electrénico y acceso a base de datos externas e internas del
propio personal de la empresa, a los clientes, proveedores, a los competidores,
etc.)”. Los empleados notan menos que los obreros, que las tecnologias de la
informacion (T.I), sirven para consultar y acceder al conocimiento. Probablemente
se debe que los obreros lo ven de una forma de poder acceder al conocimiento,
en cambio los empleados lo ven como algo normal, utilizar estas tecnologias de

la informacion (T.1).

Los empleados obtuvieron 196 puntos, y los obreros obtuvieron 196 puntos. La
diferencia entre estos es de “0” puntos de la pregunta “as tecnologias de la
informacion (TI), sirven para compartir, publicar y transmitir el conocimiento
(mediante internet, correo el electrénico y acceso a base de datos externas e
internas del propio personal de la empresa, a los clientes, proveedores, a los
competidores, etc.)”. Los empleados y los obreros coinciden en el puntaje, que las
tecnologias de la informacion (T.l), sirven para compartir y publicar y transmitir el

conocimiento. Probablemente se debe lo ven de la misma forma que sirve para
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compartir, publicar y transmitir el conocimiento mediante las tecnologias de

informacion.

Los empleados obtuvieron 193 puntos, y los obreros obtuvieron 197 puntos. La
diferencia entre estos es de 4 puntos de la pregunta “las tecnologias de la
informacion (TI), se utilizan en la experimentacion y/o simulacion de procesos o
productos”. Los empleados observan menos que los obreros, que las tecnologias
de la informacion (T.I), se utilizan en la experimentacion y/o simulacion de procesos
o productos. Seguramente es porque los obreros estan mas en la accién que

los empleados y se dan cuenta en el proceso.

Los empleados obtuvieron 212 puntos, y los obreros obtuvieron 187 puntos. La
diferencia entre estos es de 25 puntos de la pregunta “Las tecnologias de la
informacion (TI), fomentan dialogo creativo y el intercambio de ideas en todos
los niveles de la empresa”. Los obreros entienden menos que los empleados, que
las tecnologias de la informacion (T.1), fomenten dialogo creativo y el intercambio
de ideas en todos los niveles de la empresa. Probablemente se debe a que los
obreros no perciben este intercambio de ideas creativas en su nivel como

trabajador.

Los empleados obtuvieron 208 puntos, y los obreros obtuvieron 202 puntos. La
diferencia entre estos es de 4 puntos de la pregunta “con las tecnologias de la
informacion (TI), se elaboran manuales, documentos y best practices de
productos y procesos”. Los obreros notan menos que los empleados, que las
tecnologias de la informacion (T.l), se elaboran manuales, documentos y best
practices de productos y procesos. Probablemente esto se debe a que un sector
pequeiio de empleados tiene acceso a elaborar manuales, documentos etc., o por

lo menos verlos.

Los empleados obtuvieron 198 puntos, y los obreros obtuvieron 205 puntos. La
diferencia entre estos es de 7 puntos de la pregunta ‘las tecnologias de la
informacion (TI), proporcionan un dialogo correspondiente con documentacion

y elementos de nuestro entorno: clientes, competidores, proveedores etc.”. Los
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empleados perciben menos que los obreros, que las tecnologias de la informacion
(T.1), proporcionan un dialogo correspondiente con documentacion y elementos
de nuestro entorno: clientes, competidores, proveedores etc. Al parecer los obreros
sienten mas el dialogo con clientes, competidores, proveedores. Como ya se

menciono a estos le llegan los pedidos en tiempo real.

Los empleados obtuvieron 186 puntos, y los obreros obtuvieron 203 puntos. La
diferencia entre estos es de 17 puntos de la pregunta ‘las tecnologias de la
informacion (TI), se actualiza constantemente la base de datos de productos y
procesos”. Los empleados perciben menos que los obreros, que las tecnologias de
la informacion (T.1), se actualiza constantemente la base de datos de productos y
procesos. Probablemente se debe a que los obreros tienen acceso al software
que pide que material que se “corre” y que cantidad, para la elaboracion de la

direccion automotriz en tiempo real.

Los empleados obtuvieron 199 puntos, y los obreros obtuvieron 197 puntos. La
diferencia entre estos es de 2 puntos de la pregunta ‘“as tecnologias de la
informacion (TI), se tiene acceso a informacién especializada mediante revistas,
manuales, libros, foros, etc.”. Los obreros distinguen menos que los empleados, que
las tecnologias de la informacion (T.1), se tiene acceso a informacién especializada
mediante revistas, manuales, libros, foros. Probablemente perciben que no tienen

acceso como los empleados.

Los empleados obtuvieron 179 puntos, y los obreros obtuvieron 187 puntos. La
diferencia entre estos es de 8 puntos de la pregunta ‘as tecnologias de la
informacion (TI), se publica la informacién interna de la empresa para todos los
empleados y para publico en general”. Los empleados notan menos que los
obreros, que las tecnologias de la informacién (T.I), se publica la informacién interna
de la empresa para todos los empleados y para publico en general. Probablemente
se deba que los obreros aprecian mas la informacidon que se publica como
comunicado que los empleados, pues los obreros fabrican directamente las

direcciones para autos.
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Figura 3.14 Gestion de la Innovacion empleados y obreros
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 3.14 muestra a los empleados y obreros de acuerdo al puntaje que

obtuvieron por pregunta de la variable de los Gestidn de la innovacion.

Los empleados obtuvieron 173 puntos, y los obreros obtuvieron 159 puntos. La
diferencia entre estos es de 14 puntos de la pregunta “el clima laboral es adecuado
para fomentar la innovacién”. Los obreros notan menos que los empleados que el
clima laboral es adecuado para fomentar la innovacion. Probablemente se debe a
gue no saben identificar cuando se hace una innovacién, o mejor que es una

innovacion.

Los empleados obtuvieron 174 puntos, y los obreros obtuvieron 159 puntos. La
diferencia entre estos es de 15 puntos de la pregunta “el sentimiento de pertenencia

a la organizacion es muy importante”. Los obreros observan menos que los
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empleados que el sentimiento de pertenencia a la organizaciéon es muy importante.
Probablemente se deba a que no se sienten involucrados y motivados con

respecto a los empleados, para sentir que ellos y la empresa son uno solo.

Los empleados obtuvieron 157 puntos, y los obreros obtuvieron 164 puntos. La
diferencia entre estos es de 7 puntos de la pregunta “a satisfaccién de trabajar en
la organizacién es importante”. Los empleados distinguen menos que los obreros
que la satisfaccion de trabajar en la organizacion es importante. Probablemente los
obreros valoran mas esto de trabajar en una organizacion automotriz pues les

cuesta mas conseguir el trabajo que a los empleados.

Los empleados obtuvieron 175 puntos, y los obreros obtuvieron 160 puntos. La
diferencia entre estos es de 15 puntos de la pregunta “el fomento a la creatividad en
el desarrollo de la iniciativa de innovacion es importante”. Los obreros entienden
menos que los empleados que el fomento a la creatividad en el desarrollo de la
iniciativa de innovacion es importante. Probablemente se deba a que los empleados

estan mas involucrados en innovacién de proceso y de producto.

Los empleados obtuvieron 176 puntos, y los obreros obtuvieron 157 puntos. La
diferencia entre estos es de 19 puntos de la pregunta “el liderazgo en la innovacion
en la organizacion es importante”. Los obreros saben menos que los empleados
que el liderazgo en la innovacién en la organizacién es importante. Probablemente
se deba a que el liderazgo como las decisiones que se toman en la direccién

no las perciben los obreros.

Los empleados obtuvieron 165 puntos, y los obreros obtuvieron 150 puntos. La
diferencia entre estos es de 15 puntos de la pregunta “a formacion es adecuada
para generar la innovacion y la gestion del conocimiento”. Los obreros perciben
menos que los empleados que la formacién es adecuada para generar la innovacion
y la gestion del conocimiento. Probablemente se deba que no les dan formacion
para generar innovacion y la gestibn del conocimiento, ingredientes

indispensables para perdurar a través del tiempo.
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Los empleados obtuvieron 147 puntos, y los obreros obtuvieron 134 puntos. La
diferencia entre estos es de 13 puntos de la pregunta “existe receptividad hacia el
Know-how externo dentro de la empresa”. Los obreros observan menos que los
empleados que existe receptividad hacia el Know-how externo dentro de la
empresa. Probablemente se debe a que no hay comunicacion en el “saber como”

entre empleados y obreros.

Los empleados obtuvieron 121 puntos, y los obreros obtuvieron 146 puntos. La
diferencia entre estos es de 25 puntos de la pregunta “es frecuente la movilidad de
los trabajadores”. Los empleados notan menos que los obreros tengan
frecuentemente movilidad de los trabajadores. Probablemente la percepcion de
estos sujetos encuetados es porque casi ho hay cambios de obreros, pero en
realidad si lo hay, y es muy grande el niumero de empleados para percibir la

realidad.

Los empleados obtuvieron 130 puntos, y los obreros obtuvieron 147 puntos. La
diferencia entre estos es de 17 puntos de la pregunta “Considera buena la
infraestructura de las tecnologias de la informacion”. Los empleados perciben
menos gue los obreros tengan buena la infraestructura de las tecnologias de la
informacion. Probablemente tienen una buena plataforma de tecnologias de

informacion, sin embargo les falta comunicacion entre empleados y obreros.

Los empleados obtuvieron 155 puntos, y los obreros obtuvieron 153 puntos. La
diferencia entre estos es de 2 puntos de la pregunta ‘“a gestion tecnoldgica es
competente dentro de la empresa”. Los obreros observan menos que los empleados
qgue la gestidén tecnolégica es competente dentro de la empresa. Probablemente
porque tienen acceso solo a la maquina con la que trabajan sin embargo los

empleados tienen mas acceso a las tecnologias de la informacion.
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Capitulo 4. Resultados
-Esta investigacion tiene diferentes apartados

-En el Bloque 1 de datos personales encontramos que los sujetos encuestados
pertenece a los siguientes departamentos: Empleados- Ingenieria de
manufactura, calidad, coordinacion de modos de fallas, almacén, mantenimiento,
integracion de ensamble final (produccion), ensamble (produccién), PC y L
(materiales) vy operaciones (produccién). Obreros- Integrador REPSL1
(produccién), 65211 mantenimiento (mantenimiento), ajustador de manufactura
(produccién), ensamble final DS (produccién), mantenimiento preventivo
(mantenimiento), mantenimiento ensamble (mantenimiento), 57sl, 5491,
mantenimiento  correctivo (mantenimiento), manufactura 65261 (ingenieria),
integrador ensamble final V53 (produccion), integracion reps (produccién). Para los
trabajadores obreros existe una confusion al parecer cuando se les pidi6 el
nombre del departamento pusieron en algunos casos numero de cuenta del
proyecto. Se encuestaron 100 personas, 50 empleados y 50 obreros. En esta
empresa se trabajan los tres turnos por dia. La edad promedio oscila entre 30- 40

anos.

En este apartado se identific6 que algunas personas que trabajan como
obreros tienen licenciatura y se les considera obreros calificados. Los

operadores (obreros) tienen grado escolar desde secundaria hasta licenciatura.

Bloque 2. Gestidn del conocimiento, se evalla la actitud de empleados y obreros.
Los empleados con un porcentaje del 33.52% en la gestion del conocimiento
para empleados, y para los obreros corresponde a un porcentaje de 34.96%.
por lo que la diferencia en porcentaje es de 1.44%, desde no identifican a la
gestién del conocimiento como un departamento un lugar en especifico que es
de mucho valor para la empresa, los empleados perciben menos que los

obreros. No existe un departamento de la Gestion del Conocimiento (G.C)

Los obreros perciben menos la cultura y el espiritu de la empresa aun cuando

les dan cursos de induccion, seguramente esto se da porque en las lineas de
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produccion es muy estricto el tiempo dedicado a la produccién , y tal vez esto
merma el tiempo de las relaciones laborales en la cultura y el espiritu de la

organizacion.

Los empleados piensan que la empresa cuenta con un compromiso firme y
consiente en especial de sus lideres, sin embargo los obreros con perciben
menos el compromiso de la empresa pues es aqui donde hay mas rotacion
de personal. Coincide con que no encuentran sentido de pertenencia y el espiritu

empresarial.

Mediante la gestibn del conocimiento permite aumentar el capital intelectual
entre empleados y obreros, esto tendria que ser un proyecto en comun, trabajo
en equipo para tener la misma percepcion sobre la gestion del conocimientoy

el capital intelectual, asi generar ventaja competitiva en la empresa.

Los obreros perciben menos la mejora continua de los procesos de negocios,
principalmente, seguramente es porque nunca se informan sobre temas de

inversion dentro de la empresa.

Los obreros perciben menos que la gestion del conocimiento proporcione
competitiva. Existe un desconocimiento total en cuanto a la gestion del

conocimiento.

Los obreros perciben menos las estrategias orientadas a desarrollar el

conocimiento, seguramente no se sienten involucrados

Blogue 3. Gestion tecnolégica del conocimiento, Modelos de la gestion del
conocimiento. Tanto empleados como obreros desconocen los modelos de la
gestion del conocimiento, sin embargo consideran que la empresa trabaja con
mas de un modelo, y esto tal vez se debe a que le trabajan a Fordy a
Chryslery cada una tiene diferentes formas de sistemas, ya que estas empresas

se instalan dentro de la empresa de direcciones para autos.

La discrepancia entre empleados y obreros en cuanto a la capacitacion y

entrenamiento que reciben por parte de la empresa es de 15 puntos, pareciera
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que los empleados reciben mas capacitacion y entrenamiento que los obreros.
Esto tal vez se deba porque os empleados tienen mas responsabilidad que los

obreros.

Los empleados perciben menos la infraestructura favorecen el aprendizaje y el
cambio, probablemente sea a que a pesar de las campafas de cursos las

personas no asisten.

Bloque 4. Gestion de la tecnologia. Tecnologias de la informacion. Entre los
obreros y empleados piensan que las tecnologias de la informacién son
imprescindibles en las actividades diarias de la empresa. Los empleados
perciben menos que utilizan poco las tecnologias, esto se debe a que los
obreros operan las maquinas en la lineas de produccion y por eso perciben
gue manejan mas tecnologia. Las tecnologias de la informacién las maneja
mas los empleados pues su trabajo asi lo requiere. Los obreros tienen prohibido

utilizar los moviles en las lineas de produccion.

Los empleados y obreros piensan que con las tecnologias de la informacion
se elaboran: manuales, documentos y best practice en productos y procesos.
Esto se debe a que los obreros probablemente a que tienen menos acceso tienen

cierta informacion.

Los empleados y obreros aseguran que la empresa cuenta con una enorme
plataforma de tecnologias de la informacion y a pesar de tener el medio la

informacion no se publica para todos igual entre obreros y empleados.

Bloque 5. Gestion de la innovacion. Entre empleados y obreros con una perciben
que el clima laboral es adecuado para fomentar la innovacion. Se considera
importante para la innovacion contar con una cultura un espiritu laboral y el
sentido de pertenencia trabajo en equipo, comunicacion adecuada entre

empleados y obreros en una organizacion.

Los obreros perciben menos la receptividad hacia el Know-how, el saber como

se refleja en la urgente necesidad de capacitacion.
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Los obreros y empleados consideran importante el liderazgo en la innovacion. Sin
embargo, como se menciona en el parrafo anterior el liderazgo tendria que
trabajar sobre lo ya expuesto para asi propiciar innovaciény la permanencia en

el mercado.

A continuacion se muestra la tabla 4.1 de hipotesis y su validacion
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Tabla 4. 1 Hipdtesis y su Validacion

conocimiento genera
innovacion en el
ambito manufacturero
como base del
posicionamiento en la
integracion de la
empresa

Cuadrada=185.947
con 196 grados de
libertad.

P=.685

Hipotesis Pruebas de estadistica Validacién
No paramétricas
H1. La gestion Empleados Obreros Acepta
tecnoldgica del
conocimiento  mejora | Regresién lineal Regresion lineal
el proceso
manufactura Prueba de | Prueba de
normalidad normalidad
H2. La funcién de la|Shapiro-Wilk Pasa |Shapiro-Wilk Pasa
gestion del| . _ _
conocimiento en el| " 817 p=.158 Acepta
ambito manufacturero| pryeba  de  Alfa=|Prueba de Alfa=
fomenta la creatividad| 0,050:0.999 0.050:0. 0.675
y desarrollo para la
innovacion Chi- Cuadrada Chi- Cuadrada
H3 La gestion Chi- Chi- Acepta
tecnoldgica del

Cuadrada=185.947
con 196 grados de
libertad.

P=.685

Fuente: elaboracién propia
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Metodologia “Uso de la gestion dela informacién (Tl) y la gestion del
conocimiento (GC)en la creatividad de los expertos en una industria

automotriz

Tabla 5.1 Metodologia de la Gestion del Conocimiento (G.C.)

Andlisis

Propuesta

Ejecucion

Seguimiento

Los trabajadores estan altamente motivados

Con una diferencia entre obreros y empleados este item percibe que

los obreros se sienten menos motivados.

Observar el conjunto de factores internos como externos que
determinan las acciones de los trabajadores. Y generar el sentido de

pertinencia para la empresa, en la fabricacién de direcciones

Comunicacion constante y retroalimentacion a empleados y obreros

Sondeo mensual sondeo con todos los obreros

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 5.2 Metodologia de la Gestidén del Conocimiento (G.C.)

Andlisis

Propuesta

Ejecucion

Seguimiento

Mediante la gestion del conocimiento permite que aumente el

capital intelectual

Los obreros tendrdn que capacitarse para alcanzar el desarrollo
intelectual. Asi mismo que la empresa implemente programa que
ayude a concluir etapas escolares, que por alguna razén no
fueron cubiertas y esto crea problemas a la hora de ejecutar su

trabajo

La capacitacion donde ellos vean las metas bien claras y
alcanzables, y con la ayuda de una agenda bien establecida.

Se recomienda comunicacion abierta y constante para que se
pueda alcanzar un desarrollo intelectual

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.3 Metodologia de la Gestiéon del Conocimiento (G.C.)

Analisis La gestidon del conocimiento proporciona ventaja competitiva para la
empresa
Propuesta Que sus productos sean de alta calidad en el mercado con costos

accesibles para el consumidor

Ejecucion De acuerdo a las normas de calidad implementadas por la
empresa

Seguimiento  Constante evaluacion y seguimiento de normatividad interna

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.4 Metodologia de los Modelos de la Gestion del Conocimiento (M.G.C.)

Andlisis

Propuesta

Ejecucion

Seguimiento

La infraestructura del modelo favorece el aprendizaje y el
cambio permanente.

La no existencia de un modelo, se debera configurar de
tal forma que sea accesible para que los empleados y
obreros puedan ser favorecidos con el aprendizaje y el

cambio constante.

Los directivos serian los encargados de hacer que el
modelo sea accesible para que salgan favorecidos tanto
empleados como obreros.

Segquir el plan que favorece un modelo accesible, hacer

chequeos constantes entre obreros y empleados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.5 Metodologia de los Modelos de la Gestion del Conocimiento (M.G.C.)

Analisis

Propuesta

Ejecucion

Seguimiento

Las estrategias utilizadas por el lider de la empresa son
comprendidas y ejecutadas para el funcionamiento de la

empresa

Ejecutar las estrategias del lider, de tal manera que sean
comprendidas y entendidas por los empleados y obreros

de la empresa

Que los lideres pregunten de manera directa al personal
y sus subordinados sobre estas estrategias y sus
aplicaciones

Se recomienda sondeo constante

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.6 Metodologia de la Gestion de la Gestion Tecnoldgica del
Conocimiento (G.T.C)

Andlisis

Propuesta

Ejecucion

Seguimiento

Las tecnologias de la informacion (T.l), fomentan didlogo
creativo y el intercambio de ideas en todos los niveles dela
empresa.

Dar uso adecuado a las (T.l), y mediar la informacién de forma
personalizada, para que esto fomente el dialogo creativo y el

intercambio de ideas en todos los niveles de la empresa.

La comunicacion personalizada, a través de las tecnologias
de la informaci6on tendra que ser constante, donde se

comprometan directores, empleados y obreros.

Constate evaluacién por todos los involucrados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.7 Metodologia de la Gestion de la Gestion Tecnoldgica del
Conocimiento (G.T.C)

Analisis

Propuesta

Ejecucion

Seguimiento

Las tecnologias de la informacion (T.l), operan las tareas

de la gestion, administrativas y de contabilidad

Involucrar a los empleados y hacerlos conscientes del uso
de estas tecnologias de la informacion (T.l), contar con las
instalaciones adecuadas para que puedan usar de manera

adecuada

Constante revision para el funcionamiento de las
tecnologias de la informacion (T.l), por parte de los

técnicos encargados.

Revisar los reportes de mantenimiento y dar solucion a las
fallas técnicas de las tecnologias de la informacién (T.I),
pues son las que operan las tareas de la gestidn tanto

administrativas como de contabilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.8 Metodologia de la Gestidn de la Innovacion (G.INNV.)

Analisis

Propuesta

Ejecucion

Seguimiento

El climalaboral es adecuado para fomentar lainnovacion

Utilizar la gestion del conocimiento y la gestién tecnolégica
del conocimiento para fortalecer el clima laboral e

incrementar la innovacion

Hablar con los directores, empleados y obreros para
involucrarlos en el concepto de innovacion, fomentando una

cultura de innovacion.

Documentar los cambios dentro de la empresa e identificar

si es innovacién de proceso o de producto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.9 Metodologia de la Gestidon de la Innovacion (G.INNV.)

Analisis Es frecuente la movilidad de los trabajadores

Propuesta Continuar la labor de estabilidad econémica para los empleados
y obreros contratando de manera directa por la empresa.
La empresa ha hecho esfuerzo titanicos para contratar a los
empleados y obreros de manera directa con la empresa.
Se recomienda seguir con esta labor para conseguir estabilidad
econOmica para los empleados y obreros

Ejecucion continuar con las reglas de la empresa para los aumentos de
salario, de forma equitativa para la mejora de empleados y
obreros

Seguimiento  Seguir motivando a los empleados y obreros a través de la
estabilidad econ6mica

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 5. Conclusiones

El trabajar en una industria automotriz (IA), requiere de una gran labor en
equipo, de que las diferentes areas estén interconectadas, para lograr un trabajo

sincronizado y obtener resultados congruentes a las necesidades del mercado.

La capacitacion constante para los empleados y obreros es fundamental para
incrementar la gestién del conocimiento, ya que de esta depende la permanencia

en el futuro de la empresa.

Crear un clima laboral adecuado para que los empleados y sobre todo los
obreros adquieran, espiritu laboral, sentido de pertenencia, trabajo en equipo.
Que la comunicacion baje de manera apropiada para que obreros y empleados
comprendan las necesidades de la empresa. Y asi los trabajadores de la
manufacturera se concienticen del producto tan espacial que desarrollan en

conjunto.

Como respuesta a la pregunta central de esta investigacion ¢ Como aprovechar

la mejora la gestion tecnoldgica del conocimiento en una empresa manufacturera?

Con la metodologia propuesta se propicia un ambiente de mejora ala empresa
manufacturera, en cada una de las fases propuestas en la metodologia, que

surgen del instrumento de medicion de este trabajo de tesis.

La metodologia propuesta seria para trabajar mas desde la toma de decisidon
y que todos estén involucrados, que conozcan las lineas de mando recordando
que es una empresa de mas de 1500 trabajadores, Trabajar en las estrategias
adecuadas para el funcionamiento apropiado de la empresa.

A pesar de contar con varias normas de calidad como lo son ISO 16939 de
calidad 1SO14000 ambiental entre otras, los puntos por preguntas son bajos,
Sobre todo para los obreros saber a qué departamento pertenecen, tuvieron
confusion al contestar el cuestionario. Por eso la insistencia de la capacitaciéon
constante entre empleados y obreros es fundamental para la gestion del

conocimiento.
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Cuentan con una infraestructura buena con respecto a la tecnologias de la
informacion, sin embargo la comunicacién entre obreros y empleados es

deficiente.

La validacion de la hipotesis. Se establece: H1 que “La gestion tecnoldgica del

conocimiento mejora el proceso de manufactura”

El trabajo de la gestién del conocimiento requiere que todos los trabajadores de
la empresa manufacturera estén involucrados para lograr cambios de actitudes

y conciencia de acuerdo al producto que trabajan, dado que es muy delicado.

Las recomendaciones dentro de la metodologia propuesta son muy sencillas de
seguir y no se necesita inversion monetaria, pero si inversién de tiempo.
Desafortunadamente asi como opera la empresa tiene perdidas econdmicas,
este seria el desafio que plantea la gestiébn tecnol6gica del conocimiento.
Aprovechar a la gestion del conocimiento y la gestion tecnologica del

conocimiento en esta empresa manufacturera.

La validacion de la hipotesis. Se establece H2 que “La funcion de la gestion del
conocimiento en el ambito manufacturero fomenta la creatividad y desarrollo

para la innovacion”.

Aunque se hacen esfuerzos por innovar, las innovaciones que se desarrollan son
incrementales, estas innovaciones incrementales impactan en el proceso para
mejorar el funcionamiento de la maquinaria, y que no represente un riesgo para el

trabajador a la hora de operar estas.

Crear un clima laboral propicio para generar Innovacion, establecerse como objetivo
para la empresa manufacturera, dado que la innovacién propicia ventaja competitiva

y permanencia en el mercado.

Los resultados establecen que los obreros estdan mas confundidos, que los

empleados con el termino innovacion.
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Los trabajadores podrian tener menos movilidad, trabajar en un clima laboral
adecuado, para que las estrategias utilizadas por el lider de la empresa sean

comprendidas y ejecutadas para un mejor funcionamiento de la empresa.

La validacion de la hipotesis. Se establece H3 que “ La gestion tecnoldgica del
conocimiento genera innovacion en el ambito manufacturero como base del

posicionamiento en la integracion de la empresa”. Determina:

La gestion tecnoldgica del conocimiento juega un papel fundamental para esta
empresa en la innovacion incremental y para la innovaciéon en el proceso. Las
tecnologias de la informacion ayudan a la comunicacion dentro de la industria

automotriz para fomentar un dialogo creativo e intercambio de ideas.

Para concluir, es importante subrayar que la gestion del conocimiento y la gestion
tecnologica del conocimiento, si las organizaciones desean hacerlas vivir, deben
comprometerse previamente a una reflexion mas profunda sobre la misma
naturaleza de su "objeto", es decir el conocimiento, con el fin de precisar el disefio
del conocimiento que se origina de esto, para poder colocar un modo de gestién
apropiada y evolutiva, tomando en cuenta especificidades intrinsecas de los

conocimientos en la empresa manufacturera estudiada.
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ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS BASES DEL PROCESO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFOMACION A TRAVES DE LA GESTION
TECNOLOGICA DEL CONOCIMIENTO EN UNA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Permitame presentarme, mi nombre es Sandra Luz Guerrero Ramirez, actualmente curso el
*Doctorado en Gestion Tecnoldgica e Innovacion en la Universidad Auténoma de Querétaro y desarrollo el tema
de tesis acerca del uso de la gestion de la informacién (TI) y la Gestién del conocimiento (G.C.) en la creatividad
de los expertos en una industria automotriz, razén por la que le solicito sea tan amable en dar respuesta al
cuestionario que le presento a continuacion, asegurandole el completo anonimato. Agradezco de antemano la
atencién y su valioso tiempo dedicado a este tema, asi mismo le pido por favor haga sus comentarios,
sugerencias o anotaciones eventuales al final de este cuestionario.

M. E. Sandra Luz Guerrero Ramirez
*Doctorado en Gestion Tecnolégica e Innovacion UAQ e-mail: sgr9001@yahoo.com.mx

A. DATOS GENERALES

Instrucciones: El presente cuestionario pretende conocer informacion acerca de la Gestion del
Conocimiento (GC), Gestion Tecnoldgica del Conocimiento (GTI), Tecnologias de la Informacion (TI)
y Gestion de la Innovacioén (GI), en la industria automotriz. Finalizando con 3 preguntas abiertas
para el seguimiento de esta investigacion. La veracidad de tus respuestas ayudara a tener un
mayor conocimiento del tema. Los criterios de evaluacion del instrumento se llevaron a cabo
bajo la escala de Liker:

1. Desacuerdo totalmente, 2. En desacuerdo, 3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, 4. En acuerdo,
5. En acuerdo total.

Por favor no dejes ninquna pregunta Sin contestar

1. Nombre del Encuestado:

2. Puesto que ocupa en su area de trabajo:
3. Departamento al que pertenece:
4. Ultimo grado Escolar:

1. Bachiller 2. Técnico 3. Licenciatura 4. Maestria 5. Doctorado
1. () 2.() 3 () 4. ) 5 ()
5. Sexo: 1. ( )Femenino 2. ( )Masculino
6. Edad.
Menor de 27 afios De 27 a 35 afios De 36 a 40 afios De 41 a 45
afios Mayor de 45 afos
1. () 2. () 3..( ) 4. ()
5. ()
7. Marque la antigiedad en su puesto actual
De 1 a 3 afios De 3 a5 afios De 6 a 8 afios De 9 a 10 afios
Mas de 10 afios
1. () 2. () 3..( ) 4. ()
5 ()

I.  GESTION DEL CONOCIMIENTO (G.C.)

Conceptos:

Gestion del conocimiento: La gestidon del conocimiento es la gestion el capital intelectual en
una organizacion, con la finalidad de afadir valor alos productos y servicios que ofrecen en el
mercado y de diferenciarlo competitivamente.
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Sachy (2003), Paniagua (2007)

Modelo: Representacion de procesos, modelos o sistemas que conforman un conglomerado mayor
0 supra-sistema, que pretende el andlisis de interaccion de ellos, a fin de mantener una relacién
flexible que les permita cumplir su funcién particular y coadyuvar para cumplir la funcién del supra-
sistema

Carlos Fontanela (2011)

Tecnologias de la informacion (T1): Comprender la dificultad que tienen las organizaciones
para articular su gestién (estrategia, estructura y cultura) a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TI).

En la implementacién de proyectos de la gestion del conocimiento.

Martinez et al . (2012)

Gestion de la innovacién: Se refiere a la innovacién que genera la empresa en procesos Yy
productos
Alegre et al., 2005, Diaz 2015

EL IMPACTO DE LOS FACTORES TECNOLOGICOS (Tl) SOBRE EL
PROCESO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA ORGANIZACION.

ACTITUDES
8. Por favor indique la informacién que mejor describa las actitudes de GC en su empresa
Seleccione la opcién que mejor describa a su organizacion en las| 1 2 3

siguientes afirmaciones

Son familiares los conceptos de gestién del conocimiento

La gestion de recursos humanos funciona bien

El personal, en un alto porcentaje, es competente y profesional

Los trabajadores estan altamente motivados y comprometidos en sus
labores

Los trabajadores son estimulados continuamente para generary compartir
nuevos conocimientos e ideas

Los trabajadores juegan un papel importante en la innovacion del negocio al
ser considerados sus conocimientos

La estrategia, la mision, los valores, los objetivos y las normas estan
claramente definidos y todos los empleados son consiente de ellos

Los puestos de trabajo y las lineas mandos estan claramente definidos

La culturay el espiritu de la empresa es positiva

En la empresa se fomenta la seguridad en el empleo

La comunicacion es abierta e involucra a todos y cada uno de los
trabajadores

El trabajo en equipo es tipico para los que trabajan en la empresa

Es importante estar en contacto continuo con todo nuestro entornoy
desarrollar redes de comunicacion (clientes proveedores, competidores
gobierno)

Existe un departamento de gestion del conocimiento

Implementa estrategias orientadas a desarrollar el conocimiento

Selecciona 'y férmula una estrategia de tipo organizacional que permita
una adecuada gestion del conocimiento
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Promueve la mejora continua de los procesos de negocios, principalmente
en aquellos que permiten la generaciény utilizacion del conocimiento

Mediante la gestion del conocimiento permite que aumente el capital
intelectual de la empresa

La gestion del conocimiento proporciona ventaja competitiva para la
empresa

La empresa facilita la gestion del conocimiento en sus procesos

Il. GESTION TECNOLOGICA DEL CONOCIMIENTO

9. Sea tan gentil de seleccionar el tipo de modelo que opera en su empresa

Seleccione la opcién que mejor describa a su organizacion en las
siguientes afirmaciones

1

La empresa trabaja con algin modelo de la gestion tecnoldgica del
conocimiento

La empresa trabaja con mas de un modelo de gestion tecnolégica del
conocimiento

El uso del pensamiento deductivo e inductivo es comudn entre los
empleados

Es indispensable la creacion de manuales, documentosy mejores préacticas
de productosy procesos

Las estrategias utilizadas por el lider de la empresa son comprendidas y
ejecutadas para el funcionamiento de esta

La empresa identificalas lineas del conocimientoy ayuda a capturar, adoptar
y transferir el conocimiento necesario para agregar el valor al cliente y
potenciar los resultados

El modelo expuesto por la empresa desarrolla la infraestructura que
condiciona el funcionamiento de la misma

la infraestructura del modelo favorecen el aprendizaje y el cambio
permanente

La empresa cuenta con un compromiso firme y consiente en especial de
sus lideres, con un aprendizaje generativo y continuo, consiente y a todos
los niveles

IV. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TI)

10. Por favor sefiale la valoracion de actitud en la empresa hacia las tecnologias de la

informacion (T1)

Seleccione la opcién que mejor describa a su organizacion en las
siguientes afirmaciones

1

2

3

Las tecnologias de la informacién son imprescindibles en las actividades
diarias de la empresa

Las tecnologias de la informacién y sus aplicaciones fueron y son
adquiridas y/o disefladas con wuna clara visibn de acuerdo con las
necesidades de la organizacion

En el disefio de la estrategia de la empresa, se considera la inversion y
uso de las tecnologias de la informacién

La empresa actualiza/reemplaza el hardware/software constantemente

Los trabajadores que hacen uso de las tecnologias de la informacion
reciben entrenamiento especifico de su uso

Los trabajadores tienen acceso a las tecnologia de la informacién desde
su puesto de trabajo

Valoracion por_uso
Las tecnologias de la informacién (Tl), juegan un papel importante en la
empresa
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Las tecnologias de la informacion (Tl), operan en las tareas de gestion,
administracion y contabilidad

Con las tecnologias de lainformacién (Tl), se elaboran tramites y gestiones
bancarias y financieras

Las tecnologias de la informacion (TI), se utilizan en el Marketing (pagina
Web)

Las tecnologias de la informacion (TI) se utilizan en el comercio (comercio
electrénico)

Las tecnologias de la informacién (TI), sirven para consultar y acceder al
conocimiento (mediante internet, correo electrénico y acceso a base de
datos externas e internas del propio personal de la empresa, a los clientes,
proveedores, a los competidores, etc.)

Las tecnologias de la informacion (TI), sirven para compartir, publicar y
transmitir el conocimiento (mediante internet, correo el electrénico y acceso
a base de datos externas e internas del propio personal de la empresa, a
los clientes, proveedores, a los competidores, etc.)

Las tecnologias de la informacion (Tl), se utilizan en la experimentacion y/o
simulacion de procesos o productos

Las tecnologias de la informacién (TI), fomentan dialogo creativo vy el
intercambio de ideas en todos los niveles de la empresa

Con las tecnologias de la informacion (TI), se elaboranl manuales,
documentos y best practices de productos y procesos

Las tecnologias de la informacion (TI), proporcionan un dialogo
correspondiente con documentacion y elementos de nuestro entorno:
clientes, competidores, proveedores etc.

Las tecnologias de lainformacion (TI), se actualiza constantemente la base
de datos de productos y procesos

Las tecnologias de la informacion (TI), se tiene acceso a informacion
especializada mediante revistas, manuales, libros, foros, etc.

Las tecnologias de la informacion (TI), se publica la informacion interna de
la empresa para todos los empleados y para publico en general

V. GESTION DE LA INNOVACION

11. Tenga la amabilidad de indicar la frecuencia en la que aparecen los factores determinantes

de la innovacién en su organizacién

Seleccione la opcién que mejor describa a su organizacion en las
siguientes afirmaciones

1

2

3

El clima laboral es adecuado para fomentar la innovacion

El sentimiento de pertenencia a la organizacion es muy importante

La satisfaccion de trabajar en la organizacion es importante

El fomento a la creatividad en el desarrollo de la iniciativa de innovacién es
importante

El liderazgo en la innovacién en la organizacion es importante

La formacién adecuada para generar la innovacion y la gestion del
conocimiento

Existe receptividad hacia el Know-how externo dentro de la empresa

Es frecuente la movilidad de los trabajadores

Considera buena la infraestructura de las tecnologias de la informacion

La gestion tecnoldgica es competente dentro de la empresa

iGracias por su valioso tiempo y disposicion!
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Base de datos Gestion de la Conocimiento “empleados”.

sujet:

sujetoZ
sujeto3
sujetod
sujetos
sujeto6
sujeto?

sujeto8

sujeto9

sujetolD
sujetoll]
sujetol2
sujetol3
sujetold)
sujetols
sujetols
sujetol?
sujetols
sujetol9
sujetoZ0
sujetoz 1]
sujetoz2
sujetoZ3
sujetoZ 4
sujeto25

sujetoZ6
sujeto27
sujetoZ8
sujetoz9
sujeto30
sujeto3 1)
sujeto32
sujeto33
sujeto3 4
sujeto35
sujeto36
sujeto37
sujeto38
sujeto39
sujetodd
sujetodl]
sujetod2
sujetod3
sujetodd
sujetods
sujetod6
sujetod?
sujetod8
sujetod9
sujeto50

Son familiares los conceptos de
gestion del conocimiento

w

wa

wa
wa
w

Lz gestion de recursos humanos
funciona bien

El personal, en un alto porcentaje, es
competentey profesional

Los trabajadores estdn altamente
motivados y compromentidos en sus
labores

Los trabajadores son estimulados
continuamente para generary
compartir nuevos conocimientos e
ideas

Los trabajadores juegan un papel
importante en la innovacion del
negocio al ser considerados sus
conocimientos

La estrategia, la mision, los valores
los objetivosy las normas estan
claramente definidos y todos los
trabajadores son consientes de ellos

Los puestos de trabajo y las lineas
de mando estan claramente definidos

i

La culturay el espiritd de la empresa
positiva

En la empresa se fomenta la
seguridad en el empleo

La comunicacidn es abierta e
involucra a todos y cadaunode los
trabajadores

El trabajo en un equipo es tipico para
los que trabajan en |z empresa

Esimportante estar en contacto
continuo con todo nuestro entornoy
desarrollar redes de comunicacion
(cliente, proveedores y competidores)

w

Existe un departamento de la
gestion del conocimiento

Implementa estrategias orientadas a
desarrollar el conocimiento

Selecciona y formula una estrategia
de tipo organizacional gue permita
una adecuada gestion del
conacimiento

Promueve la mejora continua de los
pracesos de negocios, principalmente
en aguellos que permiten la
generacion y utilizacion del
conocimiento

Mediante la gestién del conocimiento
permite que aumentar el capital
intelectual de la empresa

La gestion del conacimiento
proporsiona ventaja competitiva para
la empresa

La empresa facilita la gestion del

conocimento en sus procesos
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Fuente: Elaboracion propia

Base de datos Modelos de la Gestién del Conocimiento “empleados”.

La empresa trabaja con algin modelo
de la gestion tecnolégica del
conocimiento

La empresa trabaja con més de un
modelo de la gestion del
conacimiento

La educacién y entrenamiento formal
se hacea través de cursos que son
proporcionados por personal de la
empresa

El uso del pensamiento deductivo es
comun entre los trabajadores

Esindispensable la creacion de
manuales, y mejores practicas de
productos y procesos

Las estrategias utilizadas por el lider
de la empresa son comprendidasy
ejecutadas para el fundamento de
esta

La empresa identifica las lineas del
conocimientoy ayuda a capturar,
adoptary trasferir el conocimento
necesario para agregar el valor al
cliente y potenciar los resultados

El modelo expuesto por la empresa
desarrolla la infraestructura que
condiciona el funcionamiento de la
misma

La infraestructura del modelo
favorece el parendizaje y el cambio
permanente

La empresa cuenta con un
compromiso firme y consiente en
especial de us lideres, con
aprendizaje generativo y continuo,
consiente y atodos los niveles

Fuente: Elaboracion propia
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Base de datos de la Gestidn tecnolédgica del Conocimiento “empleados”.

Las tecnologias de la informacidn son
imprensindibles en las actividades
diarias de la empresa

Las tecnologias de la informacion (TI)
y sus aplicaciones fueron y son
adquiridas y/o disefiadas con una
clara vision de acuerdo con las
necesidades de la organizacién

Enel disefio de la estrategia de la
empresa, se considera la inversiony
uso de las tecnologiasde la
informacion

La empresa actualiza /reemplaza el
hardware/software constantemente

Los trabajadores que hacen uso de
las tecnologias de la informacion
reciben _entrenamiento

Los trabajadores tienen acceso & las
tecnologias de la informacion desde
su puesto de trabajo

Las tecnologias de la informacion
(T1), juegan un papel importante en
la empresa

Las tecnologias de la informacian
(TI), operan en la tarea de gestion,
administracién y contabilidad

Con las tecnologias de la informacién
(T1), se elaboran tramites y gestiones
bancarias y financieras

Las tecnologias de la informacion
(T1), se utilizan en el marketing
(Pdgina Web)

Las tecnologias de la informacion
(T1), se utiliza en comercio
electrénico

Las tecnologias de la informacion
(T1), sirven para consultar y acceder al
conocimiento (mediante internet,
correo electrénicoy acceso a bases
de datos externas e internas del
propio personal de la empresa, a los
clientes, proveedores, a los
competidores, etc.)

Las tecnologias de la informacion
(T1), sirven para compartir, publicary
trasfereir el conocimiento (mediante
internet, correo electrénicoy acceso a
bases de datos externas e internas
del propio personalde la empresa, a
los clientes, proveedores, a los
competidores, etc.)

Las tecnologias de la informacion
(T1), se utilizan en la experimentacién
y/o simulacion de procesos o
productos

Las tecnologias de la informacian (T1),
fomentan dialogo creativoy el
inercambio de ideas de todos los
nivelesde la empresa

Con las tecnologias de la informacian
(T1), se elaboran manuales,
documentos y best practice de
producto y de proceso

Las tecnologias de la informacion
(T1), proporcionan un dialogo
correspondiente con documentacidn
y elemntos de nuestro entorno:
clientes, competidores, proveedores,
etc.

Las tecnologias de la informacian (Ti),
se actualizan constantemente las
bases de datos productosy procesos

Las tecnologias de la informacion
(TI),tienen acceso a informacidn
especializada mediante revistas,
manuales, libros, foros etc.

Las tecnologias de la informacion
(T1), se publica la informacion interna
de la empresa para todos los
trabajadoresy para publico en
general

Fuente: Elaboracion propia
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Base de datos de la Gestion de la innovacién “empleados”.

El clima laboral es adecuado para
fomentar la innovacién

El sentimiento de pertenenciaa la
organizacion es muy importante

La satisfaccion de trabajaren la
organizacign es importante

El fomento de la creatividad en el
desarrollo de la iniciativa de
innovacion es importante

El liderazgo de la innovacion dentro
de la organizacién es importante

La formacién es adecuada para
generar la innovaciony la gestion del
conocimiento

Existe receptividad hacia el Know-
how(saber cdmo) externo dentro de
la_empresa

Es frecuente la movilidad de los
trabajadores

Considera buena infraestructura de
las tecnologias de la informacion (TI)

La gestidn tecnologica es competente
dentro de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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sujeto51
sujeto52
sujeto53
sujeto54
sujeto55
sujeto56
sujeto57
sujeto58
sujeto59
sujeto60
sujeto6 1
sujeto62
sujeto63
sujeto6q
sujeto6s
sujeto66
sujeto6?
sujeto6s
sujeto69
sujeto70
sujeto7 1
sujeto? 2
sujeto?3
sujeto7 4
sujeto?5
sujeto? 6
sujeto? 7
sujeto7 8
sujeto79
sujeto80
sujeto81
sujeto82
sujeto83
sujeto84
sujeto85
sujeto86
sujeto87
sujeto88
sujeto89
sujeto90
sujeto9 1
sujeto9z2
sujeto93
sujeto94
sujeto9s
sujeto96
sujeto97
sujeto9s
sujeto99

Base de datos Gestion del Conocimiento “obreros”.

sujetolo0

Son familiares los conceptos
de gestion del conocimiento

w

wa

wa

wa

wa

wa

wa
wa
wa
w
e
w
w
w
w
w
w
w
w
w

La gestion de recursos
humanos funciona bien

El personal, en un alto
porcentaje, es competente y

Los trabajadores estan
altamente motivadosy
compromentidos en sus

Los trabajadores son
estimulados continuamente
para generary compartir
nuevos conocimientos e

Los trabajadores jueganun
papel importante en la
innovacion del negocio al ser
considerados sus

La estrategia, la mision, los
valores los objetivosy las
normas estan claramente
definidos y todos los

lineas de mando estin
claramente definidos

La culturayel espiriti de la
empresa positiva

En la empresa se fomenta la
seguridad en el empleo

La comunicacidn es abierta e
involucra a todos y cada uno
de los trabajadores

El trabajoen un equipoes
tipico para los que trabajan en

Esimportante estar en
contacto continuo con todo
nuestro entorno y desarrollar
redes de comunicacion

Existe un departamento de
la gestion del conocimiento

Implementa estrategias
orientadas a desarrollar el

Selecciona y férmula una
estrategia de tipo
organizacional gue permita
una adecuada gestion del

Promueve la mejora continua
de los procesos de negocios,
principalmente en aquellos
gue permiten la generacion y
utilizacion del conocimiento

Mediante la gestidn del
conocimiento permite que
aumentar el capital

La gestion del conocimiento
proporsiona ventaja
competitiva para la empresa

La empresa facilita la
gestion del conocimento en

Fuente:

Elaboracion propia
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Base de datos Modelos de la Gestidon del Conocimiento “obreros”.

La empresa trabaja con algin
modelo de la gestién
tecnoldgica del conocimiento

La empresa trabaja con mas
de un modelo de la gestion
del conocimiento

La educacidn y entrenamiento
formal se hace a través de
cursos gue son
proporcionados por personal

Eluso del pensamiento
deductivo es comun entre los

Esindispensable la creacion
de manuales, y mejores
pricticas de productos y

Las estrategias utilizadas por
el liderde la empresa son
comprendidas y ejecutadas
para el fundamento de esta

La empresa identifica las
lineas del conocimiento y
ayuda a capturar, adoptary
trasferir el conocimento
necesario para agregar el

El modelo expuesto por la
empresa desarrolla la
infraestructura que
condiciona el funcionamiento

La infraestructura del modelo
favorece el parendizajey el
cambio permanente

La empresa cuenta con un
compromiso firme y
consiente en especial de us
lideres, con aprendizaje
generativo y continua,

Fuente: Elaboracion propia
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Base de datos de la Gestidn tecnoldgica del Conocimiento “obreros”.

Las tecnologias de la
informacién son
imprensindibles en las

Las tecnologias de la
informacidn (TI) y sus
aplicaciones fueron y son
adquiridas y/o disefiadas con
una clara visién de acuerdo

Enel disefio de la estrategia
de la empresa, se considera
la inversidny uso de las

tecnologias de la informacion

La empresa actualiza
freemplaza el

Los trabajadores que hacen
uso de las tecnologias de la
informacion reciben

Los trabajadores tienen
acceso a las tecnologias de la
informacion desde su puesto

Las tecnologias de la
informacidn (T}, juegan un
papel importante en la

Las tecnologias de la
informacién (T1), operan en la
tarea de gestion,

informacién (T}, se elaboran
tramites y gestiones
bancarias y financieras

Las tecnologias de la
informacién (Tl), se utilizan
en el marketing (Pagina Web}

Las tecnologias de la
informacidn (T1), se utiliza en
comercio electrénico

Las tecnologias de la
informacion (T1), sirven para
consultar y acceder al
conocimiento (mediante
internet, correo electrénicoy
acceso a bases de datos
externas e internas del

propio personal de la

informacion (TI), sirven para
compartir, publicar y trasfereir
el conocimiento (mediante
internet, correo electranicoy
acceso a bases de datos
externas e internas del
propio personal de la
empresa, a los clientes,

Las tecnologias de la
informacién (T1), se utilizan en
la experimentacién y/o
simulacion de procesos o

Las tecnologias dela
informacion (T}, fomentan
dialogo creativoy el
inercambio de ideas de todos

Con las tecnologias de la
informacién (T1), se elaboran
manuales, documentos y best
practice de producto y de

Las tecnologias de la
informacion (TI), proporcionan
un dialogo correspondiente
con documentacion y
elemntos de nuestro entorno:
clientes, competidores,

Las tecnologias de la
informacidn (T}, se actualizan
constantemente las bases de

Las tecnologias de la
informacion (T}, tienen acceso
a informacién especializada
mediante revistas, manuales,

Las tecnologias de la
informacién (T1), se publica la
informacién interna de la
empresa para todos los
trabajadores y para publico

Fuente: Elaboracion propia
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El clima laboral es adecuado
para fomentar la innovacion

Base de datos de la Gestidn de la innovacion “obreros”.

El sentimiento de pertenencia
a la organizacion es muy

La satisfaccion de trabajaren
la organizacién es importante

El fomento de la creatividad
en el desarrollode la
iniciativa de innovacion es

El liderazgo de la innovacién
dentro de la organizacidén es

La formacidn es adecuada
para generar la innovacion y
la gestion del conocimiento

Existe receptividad hacia el
Know-how(saber cdmo)
externo dentro de la

Es frecuente la movilidad de
los trabajadores

infraestructura de las
tecnologias de la informacion

La gestion tecnologica es
competente dentro de la

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo “C”, Analisis lineal de regresion.
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Pruebas de estadistica inferencial

Son pruebas que se realizaron al estudio de investigacion. Primero como
una prueba piloto al instrumento de medicién para ver el comportamiento
de las preguntas que permanecieran dentro del rango de la linea de
tendencia a 45° . Una vez que se logré que la prueba piloto resultara
congruente con el rango solicitado. El siguiente paso fue encuestar y
someter los datos a las pruebas inferenciales como son la Chi-square

y la regresion lineal multiple. Teniendo como resultado:

Empleados
Prueba Rango Dato obtenido
Chi-square alpha = 0.050: 1.000 P =0.685
Regresion lineal alpha = 0.050: 0.999 P =0.817

Obreros
Prueba Rango Dato obtenido
Chi-square alpha = 0.050: 1.000 P =0.021
Regresion lineal alpha = 0.050: 0.675 P =0.158

A continuacion las pruebas se corrieron en el software sigmaplot ver.13 y los

histogramas en el software Spss ver. 12.5.

Chi-square

miércoles, octubre 21, 2015, 09:59:04 a. m.

Chi-square= 185.947 with 196 degrees of freedom. (P = 0.685)




The proportions of observations in different columns of the contingency table
do not vary from row to row. The two characteristics that define the

contingency table are not significantly related. (P = 0.685)

Power of performed test with alpha = 0.050: 1.000

Multiple Linear Regression
miércoles, octubre 14, 2015, 05:49:00 p. m.
Empleados

Data source: Data 1 in chi2 cuatro variables

GTC = 17.504 + (0.142 * GC) + (0.710 * MGC) + (0.959 * GInnov)
N =50

R=0.637 Rsqr=0.406 Adj Rsqr = 0.367

Standard Error of Estimate = 11.765

Coefficient Std. Error t P VIF
Constant 17.504 17.607 0.994 0.325
GC 0.142 0.237 0.597 0.553 1.163
MGC 0.710 0.224 3.165 0.003 1.181
GlInnov 0.959 0.269 3.569 <0.001 1.028

Analysis of Variance:

DF SS MS F P
Regression 3  4345.066 1448.355 10.463 <0.001
Residual 46 6367.514 138.424
Total 49 10712.580 218.624

Column SSincr SSMarg
GC 727.252  49.329
MGC 1854.372 1386.639
Glnnov 1763.442 1763.442

The dependent variable GTC can be predicted from a linear combination of the

independent variables:

P
GC 0.553
MGC 0.003

Glnnov <0.001
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Not all of the independent variables appear necessary (or the multiple linear model
may be underspecified).

The following appear to account for the ability to predict GTC (P < 0.05): MGC ,
Glnnov

Normality Test (Shapiro-Wilk) Passed (P =0.817)

Constant Variance Test: Passed (P =0.059)

Power of performed test with alpha = 0.050: 0.999
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Figura Gestion del Conocimiento “empleados”

Gestién del Conocimiento "Empleados™

Media =742
Desviacion estandar = 7 .64

’ N =50
12,57 \

10.0

Frecuencia

/

0.0 | T T T =1

GC

En la figura La variable de la Gestion del Conocimiento de “empleados”, muestra una
media de 74.2 y una desviacion estandar de 7.64 con un namero de casos de N= 50, con

una curtosis positiva y distribucién simétrica.
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Figura Modelos de la Gestion del Conocimiento “empleados”

Modelos de la Gestion del Conocimiento "Empleados™

107 Media = 28.28

Desviacion estandar = 8.137
M =50

Frecuencia

- // . . _\\\
o L

10 20 30 40 50
MGC

En la figura la variable de la Modelos de la Gestion del Conocimiento “empleados”,
muestra una media de 28.28 y una desviacion estandar de 8.137 con un nimero de casos

de N= 50, con una curtosis “0” negativa y distribucion asimétrica.
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Figura Gestion Tecnoldgica del Conocimiento “empleados”

Gestion Tecnoldgica del Conocimiento "Empleados”

Media = 86.28
Desviacion estandar = 8.723
M =50
125+
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La variable de la Gestion Tecnologica del Conocimiento “empleados”, muestra una media
de 86.28 y una desviacién estandar de 8. 723 con un numero de casos de N=50, con una

curtosis negativa y distribucion asimétrica.
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Figura Gestion de la innovacion “empleados”

Gestion de la Innovacion "Empleados"”

127 Media = 29.9
Desviacian estandar = 6.341
M =50
10
8-
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i} /|
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G.INNV

La variable de la Gestion Tecnologica del Conocimiento “empleados”, muestra una media
de 29.9 y una desviacion estandar de 6. 34 con un nimero de casos de N=50, con una

curtosis negativa y distribucion asimétrica.
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Chi-square lunes, octubre 26, 2015, 04:15:01 p. m.

Data source: Data 1 in Notebook?2 "Obreros"

Chi-square= 128.456 with 98 degrees of freedom. (P = 0.021)

The proportions of observations in different columns of the contingency table vary
from row to row. The two characteristics that define the contingency table are
significantly related. (P = 0.021)

Power of performed test with alpha = 0.050: 1.000

Multiple Linear Regression miércoles, octubre 21, 2015, 11:00:30 a. m.
Data source: Data Obreros

G.T.C.=64.219 + (0.632 * M.G.C.) - (0.0821 * G.INNV) - (0.128 * G.C.)

N =50

R =0.338 Rsqgr=0.114 Adj Rsqr = 0.0567

Standard Error of Estimate = 10.472

Coefficient Std. Error t P VIF
Constant 64.219 11.630 5.522 <0.001
M.G.C. 0.632 0.297 2.129 0.039 1.585
G.INNV  -0.0821 0.223 -0.368 0.714 1.539
G.C. -0.128 0.140 -0.914 0.365 1.070

Analysis of Variance:

DF SS MS F P
Regression 3  652.176 217.392 1.983 0.130
Residual 46 5044.144 109.655
Total 49 5696.320 116.251
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Column SSincr SSMarg
M.G.C. 556.098 497.188
G.INNV  4.448 14.875
G.C. 91.630 91.630

The dependent variable G.T.C. can be predicted from a linear combination of the
independent variables:

P
M.G.C. 0.039
G.INNV 0.714
G.C. 0.365

Not all of the independent variables appear necessary (or the multiple linear model
may be underspecified).

The following appear to account for the ability to predict G.T.C. (P < 0.05): M.G.C.
Normality Test (Shapiro-Wilk)  Passed (P =0.158)

Constant Variance Test: Failed (P = 0.009)

Power of performed test with alpha = 0.050: 0.675

The power of the performed test (0.675) is below the desired power of 0.800.

Less than desired power indicates you are less likely to detect a difference when
one actually exists. Negative results should be interpreted cautiously.
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Figura Gestion del conocimiento “obreros”

Gestion del Conocimiento "Obreros"

109 Media = T0.44
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La variable de la Gestion Tecnoldgica del Conocimiento “obreros”, muestra una media de
70.44 y una desviacion estandar de 11.025 con un nimero de casos de N=50, con una
curtosis positiva y distribucion simétrica.
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Figura Modelos de la Gestidn del conocimiento “obreros”

Modelos de la Gestion del Conocimiento "Obreros"

127 Media = 29.9
Desviacidn estandar = 6.341
M =50
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La variable de la Gestion Tecnologica del Conocimiento “obreros”, muestra una media de
29.9 y una desviacion estandar de 6.341 con un nimero de casos de N= 50, con una

curtosis positiva y distribucion simétrica.
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Figura Gestidon Tecnoldgica del Conocimiento “obreros”

Gestion Tecnolégica del Conocimiento "Obreros"

12 Media = 7156
Desviacion estandar= 10782
N =50
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La variable de la Gestion Tecnologica del Conocimiento “obreros”, muestra una media de
71.56 y una desviacion estandar de 10.782 con un nimero de casos de N=50, con una

curtosis positiva y distribucion simétrica.
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Figura Gestidon Innovacion “obreros”

Gestion de la Innovaciéon "Obreros"

Media = 30.84
Desviacion estandar = 8.321
M=250

Frecuencia

| —

pd

0 T T T ] T
10 20 a0 40 a0

G.INNV

La variable de la Gestion de la Innovacion “obreros”, muestra una media de 30.84 y una
desviacién estandar de 8.321 con un nimero de casos de N=50, con una curtosis positiva y
distribucion simétrica.
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Anexo “D”, Articulos Publicados.
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO (G.C.) Y LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION (TT) COMO HERRAMIENTAS ESENCIALES DE
COMPETITIVIDAD EN LA CREATIVIDAD DE LOS EXPERTOS
EN UNA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Sandra Luz Guerrero Ramirez'
Norma Maricela Ramos Salinas®

RESUMEN

En este articulo se presenta el inicio de un estudio mas amplio que pretende demostrar como dentro de las
organizaciones (ramo automotriz en la ciudad de Querétaro), se requiere de la iniciativa del individuo y de la
interaccion concebida en ¢l interior de la misma, dentro de un entorno que facilite la conversion de la
informacion en éste y de él en nueva informacion, con alcance en la gestion de las tecnologias de la
informacion (TT). Se identificé una empresa prospecto para realizar el estudio piloto de este trabajo de
nvestigacion, de donde se obtiene informacion descriptiva e inferencial para la investigacion. Los resultados
del estudio de infieren que algunos encuestados no identifican a la gestion del conocimiento, aun si el
personal tiene acceso a las tecnologias de la informacion (TT), las cuales le sirven para consultar y acceder al
conocimiento (mediante internet, correo electrénico, acceso a bases de datos externas e internas del
personal de la empresa, clientes proveedores y competidores). Los datos muestran que la organizacion
estudiada reconoce la importancia del conocimiento en la empresa y de la implementacion de la gestion del
conocimiento, mismo que influye en gran medida en la forma de administrarla, por lo que se debe dirigir a la
empresa a una vision mayor en la bisqueda de una estrategia competitiva, dado que en la empresa se cuenta
con una excelente infraestructura tecnolégica y la gestion del conocimiento no es explotada y se observa
una diversidad cultural en su personal. Se concluye que, no obstante que la empresa considere que la gestion
del conocimiento es primordial e ineludible para lograr la competitividad, por otra parte se demuestra una
gran debilidad en ¢l proceso y en la implantacion, por lo que existe una excelente oportunidad para promover
modelos de gestion tecnolégica del conocimiento y de innovacién para la gestion empresarial .

Palabras claves: Gestion del Conocimiento (GC). Gestion Tecnoldgica del Conocimiento (GTC).
Tecenologias de la informacion (TT).

RESUMO

Neste artigo, apresenta-se o inicio de um estudo mais amplo, que pretende demonstrar como dentro das
organizagdes (ramo de indistria automotiva na cidade de Querétaro) ¢é necessaria a iniciativa do individuo ¢
como se realiza a interagdo dentro de um ambiente que facilite a conversdo das informagdes nele e dele em
novas informagdes, com alcance na gestdo de tecnologias da informagéo (T1). Identificou-se uma empresa
modelo para realizar o estudo-piloto deste trabalho, de onde obtiveram-se informagdes descritivas e
inferenciais. Os resultados do estudo inferem que os entrevistados ndo identificaram a gestio do
conhecimento, mesmo os funcionarios que tém acesso as tecnologias da informagao (TT), as quais servem
para consulia e acesso ao conhecimento (via Internet, e-mail, acesso as bases de dados externa e interna dos
funcionarios da empresa, clientes, fornecedores e concorrentes). Os dados mostram que a organizagio
estudada reconhece a importdncia do conhecimento na empresa e da implementagio da gestdo do
conhecimento, que influenciam em grande parte na maneira de administra-la, de modo que se deve levar a
empresa a uma visdo ampla em busca de uma estratégia competitiva, uma vez que tem uma excelente
infraestrutura tecnologica, observa-se diversidade cultural em seus funciondrios e a gestdo do conhecimento
ndo ¢ explorada. Conclui-se que embora a cmpresa considere que a gestio do conhecimento ¢ essencial e
indispensavel para alcangar a competitividade, demonsta uma grande fraqueza no processo e na

' Sandra Luz Guerrero Ramirez es alumna del Doctorado en Gestion Tecnoldgica e Innovacion en la
Universidad Auténoma de Querétaro, de la Facultad de Contaduria y Administracion, Querétaro, México. E-
mail: sgr9001@yahoo.com.mx

? Norma Maricela Ramos Salinas es Docente del Doctorado en Gestion Tecnoldgica e Innovacién en la
Universidad Auténoma de Querétaro e Investigadora en la Facultad de Ingenieria, Querétaro, México. E-
mail: nmrs5@hotmail. com
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implementagdo, de modo que existe uma excelente oportunidade para promover modelos de gestao
tecnologica e de inovagdo para a gestdo empresarial.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento ((iC). Gestdo Tecnoldgica do Conhecimento (GTC). Tecnologia
da informagao (TT).

INTRODUCCION

El conocimiento es hoy dia considerado un recurso estratégico importante que
puede aportar una ventaja competitiva decisiva a las organizaciones. La gestién de los
conocimientos (GC), en particular la Gestion Tecnologica del Conocimiento (GTC),
permite preservar y valorizar las informaciones vinculadas a las actividades de una empresa
con el fin de ayudar a la toma de decisiones y de crear nuevos conocimientos a partir del
capital inmaterial de la organizacién. Fn este contexto, los progresos de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion (TT) desempefian un papel esencial en la acumulacion
de la gestion de los conocimientos.

La gestion del conocimiento tiene dos componentes: por una parte, ¢l relativo a la
gestion, el cual en el ambito organizacional se traduce en la adopcion de funciones, tales
como: planificar, organizacion, direccion y control de procesos para la consecucion de
los objetivos propuestos, segin la mision y la visién de estas; por otra parte, la capacidad y
el talento de los individuos y organizaciones de transformar informacién en conocimiento,
generando creatividad y poder de innovacién, lo que ofrece seguridad, y por ende
incentiva la toma de decisiones. Amaya et al. (2006) menciona que la gestion del
conocimiento tiene tres perspectivas diferentes: (1) a perspectiva comercial procura analizar
por que, y hasta qué punto la organizacion debe invertir en o explotar el conocimiento: (2) a
perspectiva gerencial procura determinar, organizar, dirigir y vigilar las actividades
relacionadas con el conocimiento que son necesarias para lograr los objetivos y las
estrategias deseadas por la organizacion; (3) Perspectiva operativa procura concentrarse en
ampliar la experiencia para conducir trabajo y tareas explicitamente relacionadas con el
conocimiento.

Por lo anterior, la gestion del conocimiento es la combinacion de correlaciones o
uniones entre datos, informacién, sistemas de informacién y la capacidad creativa e
innovadora que tienen los seres humanos.

Para Mufios et al. (2003), una forma de generar mas valor en una organizacion

es a través de a gestion del conocimicnto, sin herramientas pero con personas activas en
Update, Porto Alegre. v. 2, n. 1, p. 66-83, jan./jun. 2015.
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dicha gestién que en una organizacion con potentes herramientas pero con empleados poco
comprometidos en la gestion del conocimiento. Por lo anterior se hace hincapié en que lo
importante e indispensable es el capital humano para la gestion del conocimiento. Segun
Martinez (2004), la gestion del conccimiento significa fuerza o poder basado en el
conocimiento para planear, lograr resultados y medirlos, desde una estructura
organizacional en interaccion con ¢l entorno cambiante. Asi cada autor le da un
significado a la gestion del conocimicnto y todos concuerdan que el conocimiento hace
que las organizaciones pueden perdirar en el tiempo y generar innovacion y desarrollo.

Para Ramos-Salinas N. M. (2014), la innovacién constituye un factor de
crecimiento particularmente critico en el sector de altas tecnologias y que por ende crea
ventaja competitiva. En este proyecto de investigacion se pretende demostrar como dentro
de las organizaciones (ramo automofriz en la ciudad de Querétaro), se requiere de la
niciativa del individuo y de la interaccién concebida en el interior de la misma, dentro de
un entorno que facilite la conversion de la informacion en éste y de él en nueva

informacidn, con alcance en la gestion de la informacion.

1 DESARROLLO

Nonaka y Takeuchi (1995) destacan dos dimensiones simultaneas en la creacion del
conocimiento epistemologico y ontologico. La dimension epistemolégica se refiere al
conocimiento tacito y explicito. La dimension ontolégica se refiere a la interaccion de los
niveles de conocimiento individual, grupal, organizacional e interorganizacional. El
proceso de gestién del conocimiento es un factor de produccién decisiva y llega a ser muy
importante en las empresas automotrices que realizan esfuerzos para ser mas eficientes y
competitivas, en todo lo relativo a su gestion del conocimiento (TARI; GARCIA,
2013). Los modelos de la gestion del conocimiento que tienen un factor en comiin
que es el capital humano, su desarrollo intelectual y su motivacion para involucrarse
con los procesos de la empresa (AMAYA et al, 2006, ARIAS et al, 2007), la gestién
del conocimiento se ha definido como una estrategia que convierte los valores
intelectuales de las organizaciones en mayor productividad, valor afadido e incremento

de competitividad.
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2 GESTION TECNOLOGICA DE!, CONOCIMIENTO

La gestion tecnologica del conocimiento es la acciéon dentro de la gestion del
conocimiento. La gestion tecnologica del conocimiento dentro de una empresa
automotriz  significa que se pueda generar un nuevo conocimiento dentro esta
tecniologia. Muchos confunden la gestion de la tecnologia con la gestion tecnologica
del conocimiento, por cual son concepciones diferentes. La gestion de la tcénologia
se refierc a la administracion de recursos tecnoldgicos dentro de una empresa esto
para hacer mads eficiente en trabajo dentro de una organizacion. La gestion
tecnolégica del conocimiento se rcfiere a que partir de esta tecnologia genere una
nueva, que rompa con los paradigmas establecidos que innove, que irrumpa dentro de
las tecnologias establecidas hasta e/ momento.

La gestion tecnologica del conocimiento debe verse como con nuevos ojos.
Debe haber un cambio de paradigma que sea posible verla no como el proceso para
lograr la mejor adquisicion de maquinaria software o implementacién de estrategias o
modelos administrativos, sino como el proceso por el cual ayude a la empresa a
adquirir conocimiento necesario. Para lograr liderazgo en su negocio. Por otro lado, los
autores Kalenatic et al. (2009) mencionan que la gestion tecnoldgica integra conceptos de
gestion de calidad, monitoreo y manejo de factores de riesgo, analisis de factores
financieros, econémicos, tecnologicos. productivos, organizacionales y sociales, con una
vision sistémica apoyada en el uso de las herramientas de sistemas de experlos con el
fin de proporcionar una vision integradora de estos factores en el proceso de gestion
tecnolégica. Sumanth y Sumanth, citado en Navarro et al. (2006), definen a la gestion
tecnolégica como el proceso mediante el cual una organizacion se percata de una
existencia como el proceso mediante el cual una organizacion es insuficiente de la
existencia de una tecnologia, la cual adquiere, la adapta a sus necesidades, obtiene
avances en la misma y la abandona para procurar otra que mejor satisfaga sus
necesidades y asi incrementar o mantener su productividad. Este proceso es descrito
como un ciclo continuo que puede ser aplicado a cualquier nivel dado: producto,
servicio, funcion, centro de trabajo, planta division, corporacién e industria nacional o

internacional.

Update, Porto Alegre, v. 2, n. 1, p. 66-83, jan./jun. 2015.

141



70

Para Solleiro (2008), la gesti®n tecnoldgica se ha convertido en una actividad
esencial del mundo de los negocios, pues ayuda a manejar efectivamente las
operaciones de las empresas, asi como el desarrollo estratégico de capacidades que les
faciliten competir en el mercado. Ademas, gracias a la adecuada gestion tecnologica,
una empresa estd preparada para | futuro, al reducir la incertidumbre asociada al
cambio y los riesgo del mercado. incrementando la flexibilidad y la rapidez para
responder ante los nuevos retos. Segin Lopez et al. (2012), la gestion tecnologica es el
proceso de la administracion de las actividades de investigacion y desarrollo en todas
las etapas: concepcion del proyecto. negociacion, formacion de los equipos, seguimiento
del proyecto, evaluacion de los rosultados y transferencia de tecnologia hacia el
sector productivo automotriz.

Dentro de la gestion tecnoldgica del conocimiento se encuentran las tecnologias de
la informacion (TT), actualmente como base fundamental en el proceso de las empresas
automotrices. Para estas empresas cstar comunicados en tiempo real es prioridad, ya

que la toma decisiones dependen de la comunicacién y la informacion.

3 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TT)

En la gestion del conocimiento, se encuentra la organizacion y la gestion
tecnologica;, en este contexto el papel fundamental que desempefia la tecnologia de la
informacion (TI), radica en la habilidad para potenciar la comunicacion, la colaboracion
y la busqueda y generacion de informacion y conocimiento. No se debe olvidar, sin
embargo, que cuando nos referimos a gestion del conocimiento que es conseguir un entorno
colaborativo y que este dotado de una constante vocacion de aprendizaje. Se trata de lograr
un entorno laboral en el que los trabajadores pueden realizar todo tipo de actividades
de aprendizaje y compartir el conocimiento adquirido con sus compaiieros y clientes.
Segin Guerrero et al. (2014), la gestion del conocimiento estratégica permite la creacion
de estructuras y procesos que fomenten el conocimiento, para profesionales del
conocimiento. Por su parte, la gestion del conocimiento operativa participa en la
tecnologias de la informacion (TT) como soporte para organizar, clasificar y distribuir
el conocimiento desde y hacia los colaboradores de la organizacion, como menciona

Crespo (2012). Los sistemas de gestion del conocimiento se basan en el concepto de
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sistema de informacion. Mientras que las tecnologias de la informacion es un término
genérico para ordenadores programas y telecomunicaciones, fundamentalmente; los
sistemas de informacion son un concepto mas amplio, que hace referencia a como  se
disefian flujos de informacion dentro de la organizacion de  forma que satisfagan las
necesidades de la informacion (MERONO, 2000).

Menciona Diaz (2006) que, para tener éxito en la nueva economia, se requiere de
un  marco conceptual, que se reficra al conocimiento como un activo nuclear en as
organizaciones, no como un gasto, v que no interprete las inversiones en tecnologias de
la informacion (TI) como un facter de éxito en si mismo, sino como parte de una
estrategia mas amplia que incluye dimensiones sociales y culturales.

Las tecnologias de la informacion se encuentran en la organizacién que ayudan a
la industria automotriz con clientes productores y proveedores para las entregas a tiempo
realy esto ayudaa la toma de decisiones para beneficio de la empresa. Las TT como
factor estratégico dentro de la organizacion, la definicion que ofrece la Informacion de
Tecnologias de la informacién en Correa et al. (2009), es el estudio, el disefo, el
desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la administracion de la informacion por medio
de sistemas informaticos, esto incluyc no solamente la computadora, el medio mas
versitil y utilizado, sino también los moviles. La utilidad de estas (TI), son para
transformar la manera de hacer negocios, integrar procesos, mejorar la productividad y

las relaciones entre las empresas colaboradoras.

4 METODOLOGIA

Esta investigacion es un estudio de caso de tipo exploratoria descriptiva y
cuantitativa, donde se analizara la realidad objetiva “Determinar las bases del proceso
de las Tla través de la gestion tecnoldgica del conocimiento”, que pretende desarrollar
una metodologia que apoye a las organizaciones del ramo automotriz.

La propuesta metodologica es un proceso de gestion de los conocimientos tomando
en cuenta a las tecnologias de la informacion (TI) y la gestion tecnologica del
conocimiento (GTC). Nos interesamos en efecto por la capitalizacion y por la
formalizacién de las informaciones nacidas de las experiencias (la creatividad de los

expertos), pero también a la creacion de conocimientos a partir del andlisis de esta
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informacion disponible. La perspectiva planteada nos lleva a concebir las siguientes
preguntas de investigacion: ;Qué  desafios plantea la  gestion tecnologica del
conocimiento (GTC)?, e innovacién en nuestro contexto cultural?, ;Cémo aprovechar
el potencial que oferta la gestion tecnologica del conocimiento?, ;Como se presentan
los procesos de la gestion tecnolégica del conocimiento en las TI? , ;La gestion del
conocimiento desarrolla o propicia aprendizaje en las organizaciones?

El objetivo general es: Determinar las bases del proceso de las TT a través de la
gestion tecnologica del conocimiento para formalizar la informacion mostrada de las
experiencias (la creatividad de los expertos), y os objetivos especificos de la
investigacion son:

o Revisar los diferentes procesos de la gestién del conocimiento.

o Identificar las caracteristicas que presenta la gestion tecnolégica del
conocimiento en las TI

e Analizar a la gestion tecnolégica del conocimiento en nuestro contexto cultural

o Identificar como se aprovecha el potencial de la gestion tecnoldgica del
conocimiento

e Desarrollar los procesos de las Tl en la empresa a través de la teoria de la
gestion del conocimiento.

Las hipétesis propuestas para csta investigacion se muestran la Tabla 1.

Tabla I: Hipotesis Propuestas para la Investigacion

Hipétesis Hipétesis Nulas

H1 La gestion del conocimiento tecnologico | Ho La gestion del conocimiento tecnoldgico no
propicia el cambio de paradigma en las T1 propicia el cambio de paradigma enlas TI

H2 La gestion del conocimiento tecnoldgico | Ho La gestion del conocimiento tecnolégico no
determina  la  informacion necesaria en el | determina la  informacién necesaria en el
desarrollo de las TI desarrollo de las Tl

H3 La gestion del conocimiento tecnolégico | Ho La  gestion  del conocimiento tecnoldgico no
genera innovacién en las TT como hase del | genera innovacion en las TI como base del
posicionamiento en la integracion de la empresa | posicionamiento en la integracion de la empresa

Fuente: Elaboracién propia.
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Variables: Dependiente ¢ Independientc

VD= La gestion tecnologica del conocim iento

VI = Cambios de paradigmas en las TI n=cesana en el desarrollo € innovacion

Modelo Metodolégico
Donde:

Variables de estudio

Variable
resultante de la
metodologia de la
GCenla
industria

TI= Teenologias de la Informacion

GC =Gestion del conocimiento, GTC = Gestién Tecnoldgica del Conocimiento

Automotriz

Figura 1: Variables del Modelo de 12 Investigacién
Fuente: Elaboracion propia.

El Instrumento se disefié en cuatro bloques y sus respectivos variables. Blogue 1

datos generales, Bloque 2 Gestion del Conocimiento (Actitudes), Blogue 3 Gestién

Tecnologica del Conocimiento (modelo), Blogue 4 Tecnologia de la Informacion (TT).

El instrumento tuvo 53 preguntas cn total Se encuestaron 21 sujetos del area de

manufactura (Todos ingenieros).

Los criterios de evaluacion del instrumento se llevaron a cabo baja la escala

de Liker. A continuacion se describen cada uno de los bloques del instrumento utilizados

en la siguiente Tabla 2.

Tabla 2: Bloques del instrumento de medicion

Blogne El impacto de los factores tecnolégicos
(TIC’s) sobre el proceso de la gestidn del

N

Variables | C/de ltems

conocimi en la_orgamizacién
Bloque 1 Datos generales Datos 3
. personales
Bloque 2 Gestién del conocimiento Actitud 20
Bloque 3 Gestion _tecnologica del conocimiento Modelos 10
Bloque 4 Tecnologius de la_informacion TI 20

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de las variables

Las variables en estudio se tomaron en cuenta bajo los siguientes criterios:

Datos personales: se refiere a los datos personales del trabajador
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Actitudes: se refiere a la disposicion de animo manifestada de algin modo
Modelos: se refiere a los modelos de la gestion del conocimiento utilizados en la
empresa

Tecnologias de la informacién: sc refiere a las tecnologias de la informacion que se

utilizan en las empresas

Prueba de validacién del instrumento de medicién

Calculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach como se muestra en la siguiente formula:

rx=K/I(—l[l-—ZSf/S,’]

donde:

K= Al nimero de items

Si*= Sumatoria de varianza

S=varianza de la suma de los items

o = Coeficiente de alfa de Cronbach
Resultado: a = 0.96 el instrumento es confiable

1

Se analiza una empresa del ramo automotriz donde se producen direcciones para

autos, se utilizo la siguiente formula para la seleccion de la muestra.
n=o’Npgle*(N -1)+0’pg

donde:

N=1500
n=?
P=0.50 (probabilidad de ocurrencia de! evento)
4= 0.50 (probabilidad de no ocurrencia del evento)
Confianza 95 %
E=.05

= 1.96 (valor de Z en tablas. 95%)

Resuitado de la muestra:
n = 306 personas encuestadas

5 PROCESAMIENTO DE DATOS

2)

En esta prueba piloto se realizan pruebas de estadistica descriptiva e inferencial

para realizar la prueba de hipotesis en las cuales se utilizo software de estadistica

Sigma Plot versién 12.5 y IBM SPSS Statistics version 13.0
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a) Pruebas de estadistica descriptiva

Blogue 2. Gestion del Conocimiento (Actitudes)

1. Son familiares los conceptos de gestion del conocimiento

75

Nien acuerdo Ni
D do Iment. En_desacuerdo en desacuerdo | En Acuerdo| En Acuerdo Total
9.50% 4.70% 28% 57% 0%

Son familiarizados los conceptos de gestion del

0%

conocimiento

w Desacuerdo totalmente

# En acuerdo

« Ni en acuerdo ni en

dwesacuerdo

En acuerdo

® En acuerdo total

Figura 2: Bloque 2 Gestion de! Conocimiento Actitudes Ttem (1)
Fuente: Flaboracion propia.

La Figura 2 muestra que el 57% estd de acuerdo en que le son familiares los

conceptos de la gestion del conocimiento, el 28% Nien acuerdo nien desacuerdo, el

9.5% , ¢l 4.7 en desacuerdo. Se puede observar un 57% en acuerdo y un 42% que no

le es familiar el concepto de la G.C., por lo que se infiere de acuerdo con Arias et

al,. (2007), la gestion del conocimiento se ha definido como una estrategia que

convierte los valores intelectuales de las organizaciones en mayor productividad, valor

afladido e incremento de competitividad. Probablemente esto se refleja en directo en

los estados financieros de la empresa.

Ni en acuerdo Ni En
D de_total En d o en d do Acuerdo | En Acuerdo Total
0.00% 0.00% 52% 48% 0%
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{ bien

* Desacuedo totalmente
“ En desacuerdo
Nien acuerdo Nien

dasacuerdo

© En Acuedo

© En Acuerdo Total

Figura 3: Bloque 2 Gestion del Conocimiento Actitudes Ttem (2)
Fuente: Elaboracion propia

La Figura 3 muestra que el 42% esta en acuerdo, el 52 % esta en intermedio. Mas

de la mitad piensa que no funciona bien, esto se debe probablemente a la falta de

comunicacion entre el equipo de irabajo del departamento de recursos humanos, y

cstos @ su vez no se comunican entre los sujetos encuestados.

Por otro lado,

observamos que no existe un departamento para la Gestion del conocimiento como

tal, entonces recursos humanos hace un doble trabajo.

Blogue 3: Gestion Tecnologica del conocimiento modelos

Ni en acuerdo Ni En
Desacuerdo I En d do en desacuerdo Acuerdo En Acuerdo Total
0.00% 9.52% 61.90% 28.51% 0.00%

La empresa trabaja algin modelo de la gestion
tecnoldgica del conocimiento

“ Desacuedo totalmente

= n desacuerdo
Nien acuerdo Nien
dasacuerdo

* En Acuerdo

* En Acuerdo Total

Figura 4. Bloque 3 Gestion Tecnologica del conocimiento modelos Item (21)
Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 4 se muestra que el 61.90 estda Ni en acuerdo Ni en desacuerdo. El

28.51 % estd en acuerdo de que la cmpresa trabaja con un modelo de la gestion  del

conocimiento. El 9.52% esta en desacuerdo de que hay un modelo de la gestion del

conocimiento. En esta figura se infiere que hay un porcentaje reducido en cuanto al

saber sobre la gestion del conocimientoy sus modelos.

Blogue 4: Tecnologias de la Informacion

Ni en acuerdo Ni En
Desacuerdo total En_desacuerdo en_desacuerdo Acuerdo En Acuoerdo Total
0.00% 0.00% 0.00% 47.61% 52.38%

Las tecnologias de la informacién son

inprescindibies en las actividades diarias de la

empresa

0%

“ Desacuerdo totalmente

* En desacuerdo

Nien acucrdo Nien
dasacuerdo

“ En Acuerdo

* En Acuerdo Total

Figura 5: Blogue 4 Grstion tecnoldgica del conocimiento T1 ftem (31)
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 5 se muesira aue el 52% estd totalmente de acuerdo en que las

tecnologias de la informacion son imprescindibles en las actividades diarias de la

empresa. El 48% esta de acuerdo en que

las TI son imprescindibles en la labor

cotidiana de la organizacién. También demuestra como la organizacion se encuentra casi

un 100% en acuerdo en el uso de las 77
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Las tecnologias de la informacién y la
i6 licack

¥ sus y son
adquiridas y/o disefiadas con una clara visién de
acuerdo con las necesidades de la izacién

“ Desacuerdo totalmente

= En desacuerdo

Nien acuerdo Nien

dasacuerdo

“En Acuerda

En Acuerdo Total

Figura 6: Bloque 4 Gestion tecnoldgica del conocimiento TT ftem (32)
Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 6 nos muestra que el 66.66% estd de acuerdo en las TI fueron
disefiadas  de acuerdo a las necesidades de la organizacion. El 23.80% estd en
desacuerdo totalmente de que las TT fueron disenadas de acuerdo alas necesidades de
la empresa. Solo un 9.52% esta en intermedio. Probablemente algunos de los usuarios
de las TI sienten que al sofiware utilizado le falta mds automatizacion para ellos
poder analizar situaciones en menor tiempo, y poder tomar decisiones congruentes a
las necesidades de la organizacion.

b) Estadistica inferencial: se utilizo el software de Sigma Plot ver. 12.5
Pruebas no paramétricas de regresion y la prueba de chi-cuadrada, en la prueba

piloto, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Validacion de Hipétesis

Hipétesis Prucba realizadas Validacién
HI La  gestion del  conocimiento tecnolbgico Regresitn Aceptada
propicia el cambio de paradigma en las 17 P=0.1969
Chi-square
0.05>11.85
H2 La gestion del  conocimiento ternologico Regresion Aceptada
determina  la  informacion necesaria en el P>0.05
desarrollo de las TI Chi-square
0.05>11 85
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H3 La gestién del conocimiento tecnoldgico Regresion No validada
genera innovacion en las Tl como base del En construccién
posicionamiento en la integracion de la empresa

Chi. square

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de los analisis estadisticos en la prueba piloto son validados
para las dos primeras hipotesis: Hi, la gestion del conocimiento tecnolégico propicia el
cambio de paradigma en las TI y H2, la gestion del conocimiento tecnologico
determina la informacion necesarin en el desarrollo de las TI, para la tercera
hipotesis H3, aun estd en construccion, por esta situacién no esta validada.

b) Estadistica inferencial: se utilizo el software de Sigma Plot ver. 12.5
Las pruebas no paramétricas, prucha de normalidad fue elaborada con el sofiware JBRM

SPSS Statistics ver. 13.0

Nonlincar Regression miartes, mave 37, 2018, 11:18:39 a.m.

Data Source: Data 2 in Sany prucha regresion
Equution: Polynomial. Limcar
= ylra®x

" Rage Adj Raqa Standard Evvor of Estimare
0.43€1 02108 01693 78332

Coetflicient Ssd. Evver . P
VO 31 8554 18 1342 23081 00323
a 03506 02132 2.25272 00563

Analysiz of Variance:

DF S5 AMS

Regresmon 2 143328 8380 T1463 4190

Residual 19 1172.1620 61.6927

Tocal 21 144499 0000 fUR0 9048

Comected for the mean of the observation«

3 58 AMS 2 b o

Regreamon | 3130761 130761 30748 00363 e ¢
Restdual 19 11721820 616927 :
Total 20 14852381 42619

Stmtistical Tesex:

La\Brueba de ,
normalidad de-

Normulicy Test (Shapive-Wilk)

Passed (P = 0.1969)

W Stausde= 0. 9378 Significance | - vel =« 00500
Constant Vari Teat » 4 B ~03810 los datos dio
Cen anc srd P~ 0 3849) i
) o o -’ s S positiva
e AT R

Figura 7: Prueba de hipotesis con anilisis de regresion
Fuente: Elaboracion propia.
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Sample Size for Chi-square: martes, mayo 27,2014, 11:21:3% am.
Dara seurce: Data 2 i Sany prueba regresion”

Chi-square= 11 §38 with 10 degrees of freedom (P = 1 000)
Sample Size 0

Pow 000
S
Caipte 00s00_—>

gy, MayOr de 0.05
Chi- square11.858

Figura 8: Prucba de hipotesis a través de la chi- cuadrada
Fuente: Elaboracion propia.

La prueba de normalidad de los datos fue positiva como se puede apreciar en

las Figuras 7y 8. Para la prueba de normalidad de dispersion del modelo metodologico, se

utilizo el software IBM SPSS Statistics ver. 13.0, cuyo resultado esta representado en la

Figura 9.

100
&
-
- L —_— -
PO B S ;. B o K
8 -
- <3
>
Ed
v
"a Bl S = — - | St o . Twwem g
i lJloEull)
! TIC S

En conclusién: se encuentran dentro de los
pardmetro de error .05 corno se cobservaen la
gréficay esta a 45° dentro del rango, las variables
...de modelosy Tic's

Figura 9: Prueba de normalidad de dispersién del modelo metodolégico.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 9 se observa que las variables estudiadas muestran que el parametro

de error es de 0.05 y esta a 45° dentro del rango permitido para validar la variable de las TI

Update, Porto Alegre. v. 2, n. 1, p. 66-83, jan./jun. 2015.

152



81

bajo el rango de las variables de modclos y tecnologias de la informacion (TT) por lo cual

valida nuestro modelo en estudio.

CONCLUSIONES

La prueba piloto realizada par» el analisis de esta investigacion es muy importante
en cuanto a la validacion del instrumento realizado y el grado de confiabilidad como
resultado que fue de un @ = 0.96, lo cual demuestra que ¢l instrumento es confiable. En la
investigacion se muestra el procesamiento de datos: a) pruebas de estadisticas descriptivas
y b) pruebas de estadistica inferencial. En las pruebas de estadistica descriptiva se infiere
que la gestion del conocimiento no es aprovechada de manera optima, pues no cuenta con
un departamento de la Gestion del Conocimiento, todo esto debido a que se hace a través de
recursos  humanos, también se observé que no se tiene un modelo de trabajo para la
Gestion Tecnoldgica del Conocimiento (GTC).

De acuerdo a Rivas y Flores (2007), la creacién de la sociedad practica (Ford) y las
alianzas de aprendizaje (GM) como retos de la industria automotriz mexicana en materia de
la gestion del conocimiento. Por lo anterior, probablemente existen problemas de
transferencia del conocimiento e interconectividad entre sus diferentes reas de trabajo. Sin
embargo se tiene una plataforma amplia en cuanto a las tecnologias de la informacion (T
en tiempo real y esto nos indica que debe hacerse un estudio mas profundo para determinar
nuevos alcances en esta investigacion

Las pruebas de estadistica inferencial, para la prueba de hipétesis y su validacion en
esta investigacion, se hicieron con la regresion lineal y la Chi-cuadrada, se encontré que las
Hipétesis (1) La gestion del conocimiento tecnoldgico propicia el cambio de paradigmas
en las TI, Hipotesis (H2) que la gestion del conocimiento tecnologico determina la
informacion necesaria en el desarrollo de las TI, que se encueniran dentro de los rangos
normales para no rechazar las hipotesis planteadas. En cuanto a la Hipotesis (H3), la
gestion del conocimiento genera innovacion en las TI como base de posicionamiento en la
integracion de la empresa, esta hipotesis esta en construccion por el momento no podemos
aun inferir algun resultado. Finalmente podemos concluir que el instrumento piloto es de
gran utilidad para determinar si los items estan dentro de los parametros permitidos, dado

que estos presentan certeza y claridad para esta investigacion. Asi mismo la metodologia
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propuesta en este proyecto de investigacion tendrda mayor efectividad dentro de la industria
de autopartes automotriz que producen direcciones para autos de Ford y Chrysler, estas
empresas buscan ser competitivas como lo describen los autores Galicia y Sanchez (2011),
para el caso de la Ford Motor Company de Hermosillo Sonora catalogada como una de las
mejores plantas establecidas en México.
Limitaciones

Los alcances de este estudio estan limitados, por la falta de interés por parte de los
administradores de la empresa estudiada para la recoleccion de datos en esta investigacion;
va que para la empresa representa ticmpo — costo. Por lo cual el estudio se limité a un
estudio de caso (empresa multinacional) del sector automotriz, siendo este muy extenso en

la ciudad de Querétaro.

REFERENCIAS

AMAYA, Maria; PEROZO, Dulce. Gestion del conocimiento como capacidad interna.
Telos, vol. 8 nam. 2, may./ago., 2006, p. 250-265.

ARIAS, Leonel. Gestion del conocimiento: Triunfo de los intangibles. Scientia et técnica,
Afio XTI, n. 35, 2007.

CORREA, Alexander; GOMEZ, Rodrigo. Tecnologias de la informacién en la cadena de
suministros. Dyna, v. 76, n. 157, mar. 2009, p. 37-48.

DIAS, Luis (2006), Gestion del Conocimiento y tecnologia de informacion y
comunicaciones. Disponible en:

< hitp://journal ean.edu.co/index.php/revista/article/viewfile/386/380>. Recuperado en:10
oct. 2014.

GALICIA-BRETON, Mora Fabiola; SANCHEZ-JUAREZ, Isaac Leobardo. La industria
automotriz y el fomento a las cadenas productivas en Sonora: el caso de la Ford en
Hermosillo Economia, Sociedad y Territorio [en linea] 2011, XI (Enero-Abril) : [Fecha de
consulta: 1 de abril de 2015]. Disponible en:
<http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11116271007>.

GUERRERO RAMIREZ, Sandra, RAMOS SALINAS, Norma M ; MURIEL AMEZCUA,
Vanesa. El impacto de los tactores tecnolégicos (TIC's ) sobre el proceso de gestion del
conocimiento en la organizacién. Editorial Pearson educacion, México, 2014, p. 45-54.

KALENATIC, Dusko, GONZALEZ, Leonardo; LOPEZ CESAR, Arias Laura. El sistema
de gestion tecnolégica como parte del sistema logistico en la era del conocimiento.
Cuadernos de administracion, v. 22, n 39, jul /dic., 2009, p. 257-286.

Update, Porto Alegre. v. 2, n. 1, p. 66-83, jan /jun. 2015.

154



83

LOPEZ, Eduyn; MENDEZ, Andrés Modelo de Mejora Tecnolégico Para fa Pyme
basado en Gestion del Conocimiento y Dindmica de Sistemas. Congreso
Latinoamericano de Dindmica de Sistemas, 2012.

MARTINEZ, Carlos (2004). Innovar revista de ciencia administrativas y sociales.
Universidad nacional de Colombia, n 23, 2004, p.13-23.

MERONO, Angel. Tecnologias de I informacion y gestion del conocimiento integracion
de un sistema. Disponible en: <http://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/01052 pdt>,
Recuperado en: 24 sep. 2014.

MARTINEZ, Jenny et al. La organizacion y su adaptacién a las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién en procesos de gestion del conocimiento. Semestre
Econdmico, v. 15, n. 32, jul./dic., 2012, p.161-184.

MUNOS, Ma Dolores; AGUADO. David. El largo camino hacia la Gestion del
Conocimiento. Revista de Psicologia del Trabajo y de las organizaciones, v.19, n. 2, 2003.

MURRAY, Pablo. Gestipn-informacion-Conocimiento. Red de Revista Cientifica de
América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. Sistema de informacion Cientifica Editorial
Julio Santillan Aldana. Biblios, v. 4. n.14, 2002.

NAVARRO, Ketty de G. et al. Estudio de la Gestién Tecnologicay del conocimiento
en una organizacion creadora de conocimiento. Revista Venezolana de Gerencia, v. 11,
n.34, abr./jun., 2006, p. 262-276.

PANIAGUA, Enrique. et al. La gestion tecnolégica del conocimiento. Editorial
Universidad de Murcia, Editum, 2007.

PEROZO, Migdalia. Gestién del Conocimiento en la capacitacion para la innovacion.
Revista Venezolana de Andlisis de Coyuntura, v. x, n. 2, jul /dic., 2004, p.117-129.

RAMOS SALINAS, Norma Maricela. La gestion de las innovaciones tecnologicas y su
masificacion. Editorial Pearson educacion, México, 2014.

RIASCOS, Sandra. Gestion del conocimiento una herramienta  efectiva para  la
construccién de escenarios en prospectiva tecnologica. Revista Facultad Econémicas:
Investigacion y reflexion, v. xx, n. 1, jun, 2012, p. 107-121;

RIVAS, Luis; FLORES, Brenda. La gestion del conocimiento en la industria
automovilistica. Estudios Gerenciales. v. 23, n. 102, ene./mar., 2007, p. 83-100.

SOLLEIRO, José Luis. Elaboracion de diagnéstico tecnoldgico empresariales e
identificacion de necesidades tecnologicas. Editor (AgroBio-México D, F), 2008.

TARI, Juan, GARCI A, Mariano. Puede la gestion del conocimiento influir en los resultados
cmpresariales. Cuadernos de Gestion. v. 13, n.1,2013, p. 151-176.

Update, Porto Alegre, v. 2, n. 1, p. 66-83, jan./jun. 2015.

155



Vol:9, No:4, 2015 wasct.org/Publication/10004673

and M

International Science Index, E

Woild Acadl

nf Science, I

Intemational Journal of Social, Behavioral, Edi I, E

g and Technology

Business and Industrial Fingineciing Vol:9, No:d, 2015

The Use Management of the Knowledge Management
and the Information Technologies in the Competitive
Strategy of a Self-Propelling Industry

Guerrero Ramirez Sandra, Ramos Salinas Norma Maricela, Muriel Amezcua Vanesa

Abstract—This article presents the beginning of a wider study
that intends to demonstrate how within organizations of the
autonotive mduslry ﬁom Ihe city of Querétaro Knowledge

t and ired, as well as

coplc s initiative and the interaction embedded at the interior of it,
with the appropriate environment that facilitates information
conversion with wide information technologies management (ITM)
range. A company was identified for the pilot study of this research,
where descriptive and inferential research information was obtained.
The results of the pilot suggest that some respondents did noted entity
the knowledge management topic., even if staffs have access to
information technology (IT) that serve to enhance access 1o

thought and ious bout the h talent that is involved
in the process of the organization; according to him, there are
four stages for the acquisition of KM, which are: Stage 1
Identification of the sources from knowledge, Stage 2
Extraction of knowledge, Stage 3 knowledge elicitation
requirements and Stage 4 Knowledge acquisition analysis. On
the other hand, the globalization as a change factor has
propitiated the alliance and expansion of companies at a local
level in order to face the global competition. All of it has led
to the usage of technology as a vital constituent in these days
and the role of it in KM. Reference [17] explains the
importance of KM and Technological Knowledge
Management (TKM) as the important parts that they are

within an oiganization. The former appears as a facilitator

knowledge (through internet, email, datab [ and i |

pany | 1, suppli and petitors) data, this
implicates that there are Knowledge Manag (KM) probl
The data shows that demically pared organizati 1
normally do not gnize the imp of | ledge in the

business, nor in the implementation of it, which at the end is a great
influence on how to manage it, so that it should guide the company to
greater in sight towards a compemwe smnegy search, given that the

y has an 11 logical infrastructure and KM was
not cxplonleci Cultural diversity is another factor that was observed
by the staff.

Keywords—Knowledg Inological knowledge
I. INTRODUCTION
NOWLEDGE t within organizations impli

an imperious need for growth, lnstmg throughout hme
and generating innovation and the development that will
therefore create competitive advantage. For [13], the
knowledge that takes place inside organizations must be kept,
such as the tacit knowledge that is formed by emotive and
perceptive factors; the explicit that is given through language
to be able to be transmitted from a type of knowledge to
another to create the necessary strategies, and thus to achieve
the growth of KM. According to [20], knowledge is referred,
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t in the improvement of the whole organization,
whereas, the first one involves the decisions making process.
It is also notable to say, that without the complement of
technology, no organization could be able to compete today,
nor to subside.

Reference [1] indicates that knowledge that is built on the
daily practice of the individual, at the same time responds to
needs, interests and attitudes, in the historical, and economic
social context in which it develops. Fur the more, it can be
used in the step between the tacit and explicit knowledge.
Accordingly, [19]-[24], in his publicaion “The Tacit
Dimension” (1967). he mentions that personal knowledge
depends on the skill each one is to perceive; this is to think
and to act in to correct way. Also, it expresses that the
knowlcdge is reducible to a proportional one, since therc
exists knowledge skills that are not possible to transmit
verbally. Reference [14] clarifies that the capacity of
adjustment to the change is essential for the survival of the
organizations, as well as the knowledge which is a key

1 t ded to the organizations leaming that
demands integration models which go beyond providing
information to the people, for ple 1 g also serves
them as aim for lasting throughout time and in order to
innovate. Additionally, [16] proposes a conversion of the tacit
and explicit knowledge integrated by four types of knowledge
conversion:

1. From tacit to tacil, or socialization: they are shared
experiences; i.e., to share the experiences with the group
and to form an alone criterion or a process.

2. From tacit to explicit, or externalization: to share
kinowledge by means of the writing and the images,
melaphors analogies or both. Metaphors are a tool of
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communication that can help to reconcile discrepancies of

meaning, since they are thoughts of different things, and

depend on the intuition and the holistic imagination.

Similarly, the analogy depends on the | thought and

centers on similarities I/functional t two
things.

3. From explicit to explicit, or combination: it is given in the
formal education by means of a systematizing concept
process.

4. From explicit to tacit, or i itis related to the
term “leamn doing” that is the know-how, following
processes before they are stipulated and one that has a
conclusion.

The creation of organizational knowledge is a constant
interaction between tacit and explicit knowledge. According to
[3] in order to achieve organizational knowledge, a factorial
exploratory analysis has to be carried out, where from three
principal blocks are extracted from the intellectual capital: the
human capital (where experiences, skills, commitments or
professional development from the employees is approached),
the str | capital (includes the intangible assets of the
company that form part of the structural design), and the
relational capital (intangible assets that the company obtains
when it supports relationships with its context agents such as
their clients, suppliers or allies).

The process of KM is a decisive production factor that
manages to be very important in the automotive enterprises
that make efforts to be more efficient and competitive [23]).
Decision-making in the companies is part of KM that will
have an impact in the organization resulting in improvements
in the operative part and in good economic performances

1

ial Engincering Vol:9, No:4, 2015

can be generated inside a ncw technology. Technology
" t and hnologi 2 knowledge
concepts can be confused; this indicates that one leads to the
other.
TKM refers to the administration of technological
inside a company to make the work more efﬁcxem inside it.
TKM departs from the acquired technology and generates a
new one, which breaks with the established paradigms in
which it innovates, and that burst inside the established
technologies up to the moment. TKM must be visualized
towards a change of paradigm, that is capable of making it
look as a process which helps the company acquire knowledge
that is transferred from tacit knowledge to the explicit one;
and not as a process to achieve the best acquisition of software
hinery or the impl tation of i
or models. Lonlmry fo this, [8] establishes that technological
pts of quality management,
mommnng, risk factor management, and the analysis of
different factors such as financial, economical, technological,
productive, organizational and social. With a systemic vision
rested upon the usage of expert system lools in order to
provide an integrated vision of these factors in the process of
technological management.
Q th ﬂnd

ative sl

Q 11

mentioned in [15], define
technological as the y in which an
organization nofices a need for technology by means in which
the organization is insufficient without it, which is then
acquired and adapted to fulfill the company’s needs. As a
result, it obtains advances from it, and then abandons it to find
another one that best satisfies its needs to increase or to
maintain its productivity. This process is described as a

according to [23]. KM implies that the capacity to 2
knowledge in the wisdom in relation to the clients, and
directors increases the financial results.

KM tums into a type of instrument used for the integration
of the parts that have common interest and that participate in
that cooperation, which yields into tangible results that
normally vary in nature, and others that are constructed into
intangibles ones, known as "added value". According to [1],
the KM models have a jointly factor, the human capital, which
is the intellectual development and the motivation that
interferes with the processes of the company in order to make
great value. This is the reason why people that are part of the
organization have to be guarded.

Reference [2] declares that KM is defined as a strategy that
tums the intellectual values of organizations’ human capital
into higher productivity, added value, and as a higher means
of competitiveness. [18] From perspectives of many authors’
can be observed different proposition on KM, where they
converge on the indispensable it is, and on the benefit
organizations have as "added value" and competitive
advantage. Reference [21] enhances the issuc that conditions
the sector and needs to maintain strategies in KM.

A.TKM
TKM is the action inside KM, and at the same time, inside
an automotive enterprise, which means that, a new knowledge

1 Scholarty and Scientific R h &I .

9(4) 2015

cycle that can be applied at any level such as:
product, service, function, center of work, division plant,
corporation and national or international industry.

For [22], the technological g t has turned into an
essential activity for the business world, since it helps to
handlc companies’ operations, as well as the strategic
development of capacities that facilitate them to compete on
the market. In addition, thanks to the suitable technological

gement, a pany is prepared for the future, having
reduccd the uncertainty associated with the change and the
risks in the market, increasing the flexibility and the rapidity
to respond earlier to the new challenges According to [10],

technological 8 t is the ad tion process of
research and development activities of all the stages such as:
the project ption, the negotiation, the formation of work

teams, follow-up of the project, evaluation of the results, and
technology transfer towards the productive automotive scctor.

Inside knowledge technology management, 1T are found,
which are considered as a fund, tal base in the automotive
compunies’ process. For these companies to be communicated
in real time it is a priority since the decision making process
depends on the communication and the information that they
count on.

B.1T
In KM, organization and the tecl

Bt
5 )

are
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found; in this context the role that IT plays is fundamental
and lies in the ability to c

Engineering Vol:9, No:4, 2015

* To identify the characteristics that IT technological

m

collaboration, search, and the generation of information and
knowledge. It is necessary to remember never the less that
when KM is di d the collat provided
with a constant vocation for leaming. It is a matter of
achieving a job environment in which the workers can realize
all kinds of leaming activities, and share the acquired
knowledge with their colleagues and clients. According to [7]
strategic KM allows the creation of structures and processes
that promote knowledge, for knowledge professional. Then,
operative KM takes part in information and communication
technologies (ICT), as a support to organize, classify and
distribute the knowledge from and towards the collaborators
of the organization previously mentioned. The systems of KM
are based on the concept of information system. Whereas IT is
a gcnenc term  for  computer, programs, and
telecc ions; fund tally, information systems are a
wider concept, which refers to how information flows are
designed inside the organization so that they satisfy the
company needs of information, [12]. Similarly, [5], [8]
mention that in order to be successful in a new economy, a
conceptual frame is needed, referring to knowledge model as a
central asset in the organizations, and not as an expense,
which does not justify the investments in IT as a factor of
success being part of a wider strategy that it includes social
and cultural dimensions.

Information and communication technologies are found
within the organization and help the automotive industry with
productive customers and suppliers for real time deliveries and
it helps the decision making process for the benefit of the
company.

IT as a strategic factor inside the organization, is related to
the definition offered by [4], [11], which says that it is the
study, the design of the development, the promotion, the
maintenance, and the administration of the information by
means of IT systems that not only includes computers, the
most versatile IT tools, but also mobiles.

The usefulness of these IT, is to transform the way of doing
business, infegrating processes, to improve the productivity
and the relations between the collaborator companies.

ve env

I1.PERSPECTIVES OF THE STUDY

The raised perspective leads us to conceiving the following
questions of investigation: what challenges does this one raise
the technological g of the knowledge (TMK)?, and
inmovation in our cultural context?, how to Ialce advantage of
the potential that offers the technolog
knowledge?, how does one present the pmcesses the
technological management of the knowledge in IT?, the
management of the knowledge do they develop or propitiate
learning in the organizations?.

General Purpose: “To determine the basis of IT process
through the TKM", whose aspiration is to develop a
methodology that support the automotive organizations.

Specific objectives:
¢ To check the different KM processes

International Scholarly and Scientific Research & Innovation 9(4) 2015

R et e . tural

gl 8 tin our

* To an.;lyze the
context
*  Toidentify the potential advantages of TKM

¢ To develop the IT p of the pany across the
KM theory.
IIIl. METHODOLOGY
The investigation that origi the p article is from a

pilot iest that an automotive company Queretana develops
where they produce power steering gear the Ford and Chrysler
brands. The main topic is "The use of KM and Technology
Information Management (T1) in the competitive strategy of an
automotive industry".

This investigation is an exploratory descriptive case study
where the objective reality will be analyzed “To determine the
basis of IT processes through the TKM", whose pretension is
to develop a methodology to support the automotive
organizations.

In Table I and Fig. 1, the hypotheses that were raised in the
investigation and the methodological model are presented:

Variables: Dependent and Independent

VD: Tect | knowledge 2
VL IT: clmngs of paradigms in necessary infi ion
in the IT devclupmenl and IT innovation.
Resultant
Methodological model variables in the
Knowledge
management
methodology in
the automotive
industry.

Variables of study

KM =Knowledge Management
TKM = Technological Knowledge M

IT= Information and the Communication Technologies
Fig. 1 Variables of KM

For the description of the VI variable changes in necessary
information of IT paradigms for the IT development and IT
Innovation, in Fig. 1 it is convenient to explain the concept of
paradigm change. Refe 191 ders paradig as
universally scientific recognized accomplishments that, during
certain time they provide models for problem and solutions
linked to a scientific community. I'T that giving course for new
technologies for example since it would be the case of the
mobiles at present.

TABLE]
HYPOTHESIS OF THE INVESTIGATION
Hypothesis

H1 TKM of the paradigm Ho
change paradigm change in IT
H2 TKM determines the Ho TKM dm not determine  the
neccssary  infe i in in the
the development of IT elogmem of IT

Void Hypothesis
TKM does not propitiate the

The Instrument 1 was designed in four blocks with its
respeciive variables. Table II shows as was made the

1336 scholar.waset.ong/1999.10/10004673
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instrument by Blocks. The instrument had 53 questions in
total. A total of 21 subjects from the manufacturing area were
polled (all engineers).

TABLEIT
INSTRUMENT MEASUREMENT BLOCKS
e e o
Block Variables Unit bl
Block 1 General information Personal information 3
Block 2 KM Attitudes 20
Block 3 TKM Models 10
Block 4 Information and T 2

Communication Technologies

The evaluation criteria of the instrument were carried out
with a Likert scale where:
1. I put out of tune totally
2. In disagreement
3. Neither in agreement nor in disagreement
4. In agreement
5. In total agreement
Listed in Table II, each of the instrument blocks is
described:
*  Description of the variables: The variables in this study
were taken under the following criteria:
*  Personal information: It refers to the worker’s personal

ing Vol:9, No:4, 2015

Plot 12.5 version and SPSS 13.0 were used.

A. Descriptive Statistic Test

Figs. 2-7 present blocks issue from statistical analysis and
discussion take account the class indicated in each figure and
employments that participate in the study.

a) KM (Block 2)
The culture and the positive busi i

= I put out of tune totally
® In disagreement
* Neither in agreement

Nor in disagreement

& In Agreement

= In Total agreement |

SN |

Fig. 2 The culture and the positive business enviromment

Fig. 2 shows the results regarding the point of view of the
employces, 28% were total agreement about technical feature
of their work, 72% only agrees. From that perspective, it is
possible to assess that the organizational culture and the
business’s environifient is positive, and it seemed to be
coherent with this company, though it is not possible to know
how that particular culture in the work environment benefits

information

*  Attitudes: It refers to the manifested states of mind
somehow
*  Models: It refers to KM models used in the company

* Information and the communication Technologies: It
refers to the information and nicati hnologi
that are used in the companies.

* Validation measurement instrument Test: The
Cronbach’s alpha Coefficient

a=KIK-1fi-X5715,] m

where: K Items number, S;? Variance sum, S;? variance items,
and o is Cronbach’s alpha’s Coefficient, if oo = 0.96 the test
pass.

Example to choose of a sample; the vehicle company of
manufacture steering device was analyzed

n=0’Npqle*(N -1)+’pq @

where N=1500 (employments), P= 0.50 (Probability of
occurrence of the event) Q=0.50 (Probability of not

rrence of the event, confidence level 95%, E= .05, Z=
1.96 (Value of Z taking of tables at 95% of confidence level);
the test indicates a sample size of n = 306 (employments
in the study)

IV. RESULT/FINDINGS
Analysis of Results

In this pilot test, descriptive and inferential statistical tests
are made to performing a hypothesis test in which the Sigma

1 ional Scholarly and Scientific R h &I

9(4) 2015

the b

b) KM (Blogk 2)

Fig. 3 shows the results participants were asked if the
business where they work on has an open communication and
involves each and every worker, from that, 13% is in total
agreement, 62.33% is in ag| , 20% in disagr , and
5.1% is in disagreement. The fact that some of the workers do
not fecl that the communication is open and that it does not
involves each and every of the workers, may be to due lack of
feeling part of their work team or that the instructions do not
obtain in a clear way. From that, they could not understand the
questions, or they were not able to answer them as part of a
team.

Open communication that involves each and every
worker

13% 5% w [ put out of tune totally

' ®In disagreement

# Neither in agreement
Nor in disagreement

®[n Agreement

Fig. 3 The communication is opened and involves each and every of
the workers
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©) TKM (Block 3)
Familiarity with KM concepts

w1 put out of tune totally

9.5%

® In disagreement

= Neither in agreement
Nor in disagreement

®In Agreement

m In Total agreement

Fig. 4 The Familiarity with KM concepts

Fig. 4 shows the familiarity of the particip with KM
concepts, results indicate that 4.7% is in disagreement with it,
9.5% in total agreement, 57% in agreement, and 28% is
noither in agreement or in disagreement. The reasons
attributed to the 57% are that the TKM model is not identified
or that they may be more than one functional model and that
creates confusion to identify them,

d) TKM (Blogk 3)

The use of deductive and inductive thinking

between employees in their work
w1 put out of tune totally

14.28%

®In disagreement

# Neither in agreement
Nor in disagreement

wIn Agreement

= In Total agreement

Fig. 5 The use of the deductive and inductive thinking
between the employees in the work

Fig. 5 shows the results for the inquiry about the use of
deductive and inductive thinking between employees in their
work that is commonly used and that they consider important
for the t of hinery that one finds in ideal
conditions for the production of a product. In this case,
14.28% correspond to put out of nor totally, 61.90% in
agreement, 23.80 % neither in agreement nor in disagreement.

©) IT (Block 4)

Fig. 6 shows the results regards with the IT use in
marketing, 46% of the participants are in total agreement, 42%
is in agreement, 10.30% neither in agreement or in
disagreement, and 2.2% is in disagreement. Probably, those
who are in disagreement with the statement is due with not
having accessed the web page of the company that presents
marketing information.

International Scholarly and Scientific Research & Innovation 9(4) 2015
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ICT used in Marketing (Web page)

206 10%

e

™ I put out of tune totally
® In disagreement
» Neither in agreement

Nor in disagreement
® In Agreement

# In Total agreement

Fig. 6 ICT that are used in marketing of the automotive enterprise
(Web Page)

_DIT Block#h)

ICT used in e-commerce

= put out of tune totally
® In disagreement
# Neither in agreement

Nor in disagreement

= In Agreement

®

= In Total agreement

1338

Fig. 7 IT that are in used in e-commerce

Fig. 7 shows the results that 46% is in agreement, 41% is in
total agreement, 2.20% Neither in agreement or in
disagreement about the statement IT that are used in electronic
commerce, applied to the enterprise they work for. Likely
2.20% has not noticed that they can use the technologies of the
information and the communication in the electronic
commierce.

B. Inferential Statistics

Non-parametric test trough of Sigma Plot software for
windows version 12.5, and SPSS software version 13.0, was
realized normality regression test.

The results of the normality test were taken as follows: the
trend from the model and IT variables according to the
responses from the participants fall within the parameter’s
error limits £ 0.05 to 45, as well as within the indicated range.

In Fig. 8 is observed that variables have a parameter error of
0.05 is at 45° inside the model and IT variables range, thus the
proposed model was validated in this study.

The dispersion normality test, as shown in Fig. 8 indicates
that its error parameter is 0.05 and is at 45° within the allowed
range (o validate the variable.
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Conclusion: are within 05 error
paramelars as shown in the graph, at 45 *
degrees within the range of variables
Models and IT.

Fig. 8 Dispersion nomality model
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statistics. From the descriptive statistics, it is inferred that the
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and it manages it across different human
Similarly, it shows thnt it does not have a KM model As a
q . the fe of K dedge and the

ivity probl b the different work areas
may arise. Nevertheless, the company does have a wide
platform for real time IT.

Finally, it is concluded that the pilot instrument is of great
usefulness to determine if the items achieve the allowed
pnrameters due that !hey present certainty and clarity in this
ti Lik , the hodology that will be
pmposed in this research project will have major efficiency
inside the an manufacture industry that produces steering gear
for Ford and Chrysler brand cars of Hermosillo Sonora, which
are companies that constantly seek to be competitive, and that
are catalogued as one of the best plants established in México
according to [6].
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