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RESUMEN

Este trabajo tiene como finalidad mostrar un modelo prospectivo para las
organizaciones, basado en futuros deseables, de un sistema de soporte para la
toma de decisiones (DSS: Decision Support Systems). En este estudio, se
muestra primeramente la importancia que representan las pequefas y grandes
tecnologias que usan las organizaciones, debido a que todas ellas utilizan
herramientas informaticas que brindan gran apoyo en el proceso de la toma de
decisiones. Se muestra que el éxito de una organizacion esta definido por la
calidad de las decisiones que toman los administradores y directivos de todos los
niveles, sean decisiones a problemas estructurados o no estructurados, donde el
tiempo de respuesta es vital para determinar la calidad de decisiéon. Por ello, si las
organizaciones desean incrementar su competitividad deben implementar
herramientas informaticas que impacten en el proceso de toma de decisiones.

Con base a un estudio de campo (con una muestra de 50 organizaciones), se
obtuvo que actualmente existen empresas que comercializan sistemas de soporte
a la toma de decisiones, sin embargo, otras organizaciones prefieren disefiar sus
propios sistemas que atiendan sus necesidades especificas y a un menor costo.
La construccion de un modelo DSS con enfoque prospectivo pretende no sélo
satisfacer las necesidades actuales de una organizacién, sino construir y elegir un
escenario futuro factible. Dicho modelo est4d basado en la planificacion de
estrategias, el andlisis de politicas y estudio del futuro. Un modelo prospectivo de
soporte para la toma de decisiones puede construirse con tecnologias sencillas
gue constituyan los tres moédulos béasicos: base de datos, modelo e interfaz de
usuario. Se concluye que con un modelo prospectivo de sistema de apoyo a las
decisiones las organizaciones podran ser mas productivas y por ende mas
competitivas.

Palabras clave: tecnologias de informacion, toma de decisiones, sistemas de
apoyo a la toma de decisiones (DSS), modelo prospectivo.



SUMMARY

This paper aims to show a prospective model for organizations, based on
desirable futures, of a support system for decision-making (DSS: Decision Support
Systems). In this study, the importance of small and large technologies used by
organizations is shown at first, as they all use IT tools that provide great support in
the decision-making process. The paper shows that success in an organization is
defined by the quality of the decisions made by managers and board members at
all levels, whether they are decisions to structured or unstructured problems in
which response time is critical in order to assess the quality of the decision.
Therefore, if organizations wish to increase their competitiveness they must
implement IT tools that impact the decision-making process.

Based on a field study (with a sample of 50 organizations), results show that
nowadays there are companies which trade decision-making support systems,
however, other organizations choose to design their own systems in order to meet
their specific needs at lower costs. Building a DSS model with prospective
approach aims not only meet the current needs of an organization, but also to
build and choose a feasible future scenario. This model is based on strategic
planning, policies analysis and the study of future. A support prospective model for
decision-making can be built with simple technologies that constitute the three
basic modules: database, model and user interface. Conclusion is that with the
use of a prospective model of a system which supports decision-making
organizations can be more productive and therefore more competitive.

Keywords: information technologies, decision-making, support systems for
decision- making (DSS), prospective model.



DEDICATORIAS

A DIOS:
Por este momento y esta vida.

A MI MAMA Y PAPA:
Por darme la vida y hacer de mi lo que soy.
Especialmente a mi mama, por su amor, por ser mi motor y ejemplo de vida

A MIGUEL.:
Por su amor, compafiia y apoyo incondicional.

A MIS HERMANAS:
Lily, Fer y Guada. Por ser mis mejores amigas, mis confidentes, mis compafieras de vida,

por los pequefios y grandes momentos que hemos vivido juntas.

A LA FACULTAD DE INFORMATICA DE LA UAQ:
Por permitirme ser parte de este gran equipo.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a todos los que contribuyeron directa e indirectamente en la
elaboracion de esta tesis, ya que es un trabajo conjunto que involucra a varias
personas.

Agradezco principalmente al Dr. Ubaldo Chavez Morales por la direccion de esta
investigacion, por su paciencia, comentarios y aportaciones en el trabajo, sin él
esto no hubiera sido posible.

Agradezco infinitamente a la M. en C. Ruth Angélica Rico Hernandez y al M.I.S.D.
Juan Salvador Hernandez Valerio, por la motivacién y apoyo incondicional.

Agradezco a todos mis docentes de posgrado, por la aportaciébn de importantes
conocimientos durante la maestria, ya que estos me ayudaron en la construccién
de este trabajo de investigacion, en especial a la Dra. Marina Gonzalez Herrera y
al Dr. Alberto Lara Guevara por sus atinadas correcciones en la tesis.



INDICE

Pagina
RESUM BN . . I
RS0 0] =T Y I
DediCatorias. ... ... 11
AGradeCimientoS. ... ..o v
INAICE. .., \Y;
INICE dE CUAAIOS. ... .o Vil
INICE A FIQUIAS. ... et Vil
INdICE A GrafiCaS. ... .. i IX
ODbJetiVO gENEIAL. ... ..o X
ODbjetiVos €SPECITICOS. ... . v X
[ 1T L0 (=2 PP X
INTRODUCCION. ...ttt et e e e e e e e 1
REVISION DE LITERATURA ...ttt e, 3
2.1 Las tecnologias de informacion.......... ..o 3
2.1.1 Evolucién de las tecnologias de informacion................................ 4
2.1.2 Elementos y subsistemas de las tecnologias de informacion........... 6
Subsistema hardware. ... 6
Subsistema software. ..., 6
Subsistema redes. ... ..o 7
2.1.3 Aplicaciones de las tecnologias de informacién en los negocios..... 7
2.1.4 Herramientas de las TIC'S en los negocCios...........ccoevvviiiininnnn.. 9
Mineria de datos (Data mMining) ........ccoooeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeean, 11
Las técnicas de la mineriade datos.............ccooiiiiiiiii 14
Técnicas DescCriptivas. ... ..o 14
Técnicas PrediCtivas. ... ..o 15
SIMUIACION. ... e 15
Modelacion/Modelado...........coevuiiii 18
2.2 Latoma de deCiSIONES. .......ciiiiiii i 21
2.2.1 TIPOS d€ UECISIONES. ... ui it 22
DecCisiones eStruCturadas. .........ooeveiiieii e, 22
Decisiones Semi-estructuradas. ........cocveiiieiiiiiii i 23
Decisiones N0 eStruCtUradas. ........o.ooevueiriieei e, 24
2.2.2 Proceso de toma de deCiSIONES.......oeiiiiiii e 24
2.2.3 Variables en el proceso de la toma de decisiones........................ 27
2.2.4 Los pasos basicos para la toma de decisiones............................ 28
Diagnosticar y definir el problema. ... 28
Establecer metas. ......oov i 29
Buscar soluciones alternativas............ccooviviiiiiiiiiii i 29
Comparar y evaluar las soluciones alternativas............................. 29
Elegir entre soluciones alternativas.............cooeeiiiiiiiiiiiiieneene 29
Implementar la solucion seleccionada................cccoooeiiiiiiiinann.n. 30
Dar seguimiento y controlar los resultados................cccoeeeieininnnn.. 30

V



2.3 Los sistemas de soporte para la toma de decisiones (DSS).................. 30

2.3.1 Definicion de un DSS......c.oiii 32

2.3.2 Evolucion de los sistemas de soporte a la decision...................... 32

2.3.3 Tipos y clasificacién de los sistemas de apoyo a las decisiones...... 34
Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)..........ccccooviiiiiiiiiiinnn. 35

Sistemas de informacion gerencial (MIS).............cooiiiiiiiiiiinn, 36

Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS)....................... 36

Sistemas expertos basados en inteligencia artificial (SSEE)............ 36

2.3. 4 Elementosde un DSS.... ... 36
Labase de datos. ..o 38

Labase de modelos..... ..o 38

Mdédulo de interfaz de usuario (mdédulo de dialogo).............ccc......... 39

2.3.5 Caracteristicas y capacidades de los DSS...............cooviiiiinnnn. 39

2.3.6 Hoja de célculo Microsoft EXCel...........ccoooiiiiiiiiiiiie 41

2.4 L@ PrOSPECHIVA. ... ettt 42
2.4.1 Definicidn de prospectiva..........ccooiiiiiiii 43

2.4.2 Modelo y paradigma de la prospectiva..........c.coeeeeiiiiiiiiiiiiinennnn. 45

I METODOLOGIA. .....oueiiiiii e, 49
3.1 Ciclo de vida de desarrollo de sistemas de Stair y Reynolds (2010)........ 49
INVestigacion de CamPO.........vuiii e 50

Unidad de eStUdio. .......coiiniii i 50
MALEIIAIES. ..t 50
Propdsitos de los reactivos del cuestionario.............cccoovviieiieiieinennnn.., 53

[V RESULTADOS ..ottt ettt ee e nenes 57
Resultados de la enCuesta.........o.oiviiiiiii e 58
ProtOtipO DS S .o 66

V CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO. ...ttt 90
VI LITERATURA Cl T AD A .. o, 90
VI APENDICE. ... e 92
Anexo 1. Datos de la muestra encuestada................ccoiiiiiiiiiinin.. 92

VI


http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_informacion_ejecutiva.aspx

Cuadro

O©CoOoO~NOOTh~hWNPE

INDICE DE CUADROS

Pagina
La evolucion de las tecnologias de informacion y los DSS............. 5
Aplicaciones de las Tecnologias de Informacion.............cccccccceene., 7
Software de administracion de modelos.................ccoooiiiiiiin. . 39
Datos utilizados en el modelo historico............ccocooiiiiiii . 68
Cuadro 5. Valores paradeterminaray b....................ooooeiiiiiinn 69
Datos utilizados en el modelo historico............ccccooiiiiiiiiiiiiiienes, 70
Transformacion de meses a UNn NUMErO...........cceeneireniuiineenanenanns 70
Resultados de transformacion de meses a un numero................... 70
Suma de valores de VENas..........coeeuvveeeiiiiiee e e e eeeenens 71
Suma de (xg(y) ......................................................................... 71
S U] = W0 (10 G 72
Datos graficados: ventas y mes.........cooooiiiiiiiiic i 73
Resta de mes a simulary mes inicial..........ccccoooiiiiiicienn.s 76
Resta de afio a simulary aflo inicial.................c.ooi i, 76
Resta de afios: objetivo MenoS iNICIO. ........ooeeeiviieiiiiiie e e, 79
Tabla de valores proyectivos y prospectivos por mes..................... 80
Obtencién de numero de meses dentro del rango......................... 80
Célculo del valor de x pormes........ooovveiiiiii i, 81
Valores proyectados POrMeS........ovveeiiniiiiiiiiii e 81
Valores prospectivos POr MeES........cuieeiiiiiiiii e 82
Diferencia entre el valor predictivo y el valor prospectivo................ 83

Vi



Figura

e
Poo~N~ouh~wNR

13
14
15

16
17

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

INDICE DE FIGURAS

Pagina
Tecnologias de Informacion............c.ooi i 3
Herramientas de las Tl en las empresas. ..........cocoiiiiiiiiiiiiinieennn, 10
Etapas del proceso de la mineriade datos..................coooiiin 12
Técnicas de lamineria de datos.........c.covviiiiiiiiiii i 14
Proceso experimental de la simulacion..................ocooiiiiiiiinnenn, 16
Proceso de modelizacion............ccoooiiiiiii 19
TIPOS de MOEIOS. ... 20
Toma de deCiSIONES. ..ot 21
Modelo del proceso de toma de decisiones de Simon..................... 26
Modelo del proceso de Toma de Decisiones de Slade.................... 26
Relacion de la toma de decisiones con la resolucion de
PrODIEMAS. ..t 27
Beneficio de los sistemas de informacion y de soporte a las
[0 =03 £ o] = 31
Tipos de sistemas de apoyo a las decisiones............ccccoeviiiiinnnn, 35
Componentes de Un DSS........oi i 37
Razones comunes para iniciar un proyecto de desarrollo de
SIS EMaAS. .. 41
Enfoque prospectivo..........coeiiiii 43
La prospectiva es la interseccion de los estudios del futuro la
planificacion estratégica y el analisis de politicas............................ 44
Paradigmas de la planificacion prospectiva................cccooeiiiiinnn. 76
Etapas del modelo prospectivo...........cccoviiiiiiiiiiiii e 48
Ciclo de vida de desarrollo de sistemas..........cccocviiiiiiiiiiiiieienn. 49
Cuestionario para recopilaciéon de informacién, hoja 1..................... 51
Cuestionario para recopilacion de informacién, hoja 2..................... 52
Ecuacidn lineal que determina una relacion entre 2 magnitudes...... 67
Ecuacidén de minimos cuadrados...........ccooviiiiiiiii 67
Modelo histérico implementado en Microsoft Excel......................... 74
Interfaz para introducir la fecha de proyeccién..................c.ooene. 75
Modelo proyectivo implementado en Microsoft Excel....................... 77
Modulo de Fecha objetivo del modelo prospectivo.......................... 78
Modulo de Fecha inicio del modelo prospectivo............coovieeiiene.n. 79
Modulo de Avances intermedios........c.ovieiiiiiiiiii i 83
Seccion Fecha poranalizar...........ccoooviiiiiiiiii e 84
Seccion valor prospectivo y proyectivo...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiias 84
Modelo PROSPECTIVO en Microsoft Excel.............ccoooviiiiiiiinnnts 87

VIII



INDICE DE GRAFICAS

Grafica Péagina
1 Resultadosdelreactivo1........oooiiiiiiiiiiii e 58
2 Resultados del reactivo 2. ......c.ooiiiiiiiii 59
3 Resultados delreactivo 3. ......coooiiiiiiiii e 60
4 Resultados del reactivo 6. .........ooviiiiiiii e 62
5 Resultados delreactivo 7. ........ooiiiiiiiii e 62
6 Resultados del reactivo 8. ........cceviiiiiiiii e, 63
7 Resultados delreactivo 10. ... 64
8 Resultados delreactivo 11. ... e 65
9 Puntos (x1, yl),.... (xn, yn) unidos por una linea recta................ 68



OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo prospectivo de un sistema de soporte para la toma de
decisiones (DSS: Decision Support Systems) que ayude a las organizaciones a
elegir las mejores alternativas a sus problemas, a través del uso de herramientas
avanzadas como la modelacion, la simulacion y la mineria de datos. El enfoque
prospectivo, de construccion de futuros deseables, es un modelo de sistema que
no solo ayudara a resolver y satisfacer las necesidades actuales de la empresa si
no que permitira disefiar escenarios deseables y factibles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el nivel de uso de las tecnologias de informacién en las
organizaciones.

e Exponer la importancia que tiene el proceso de la toma de decisiones en
las organizaciones, asi como la informacion con la que se trabaja esté
disponible, sea confiable, relevante y oportuna dentro de la organizacion.

e Proponer los indicadores relacionados con los factores criticos de éxito
para el disefio e implementacién de un sistema de informacion de soporte a
las decisiones.

e Mostrar que los sistemas de apoyo a las decisiones con enfoque
prospectivo aportan mejores beneficios en una organizaciéon a diferencia de
los tradicionales.

e Demostrar que utilizando herramientas de bajo costo y alta flexibilidad se
pueden construir sistemas de soporte a las decisiones con enfoque
prospectivo.

HIPOTESIS

Al implementar un modelo prospectivo de toma de decisiones las organizaciones
obtendran resultados positivos que repercutiran en todos los niveles jerarquicos a
corto, mediano y largo plazo: la reduccion de costos, menor retrabajo, uso
adecuado del espacio, reduccion de tiempos, mejora del desempefio
organizacional, etc., generando asi la posibilidad de que las organizaciones sean
mas productivas y por ende mas competitivas.



I. INTRODUCCION

Todos los dias y a cada instante las personas toman decisiones, las cuales
definen el rumbo de sus intereses personales y de su vida. Lo mismo pasa en las
organizaciones, los administradores y directivos con frecuencia toman decisiones
(sencillas o complejas, estructuradas o no estructuradas) que determinan el éxito
o fracaso de la empresa, por lo tanto dichas decisiones deben estar bien
analizadas y fundamentadas, con el fin de evitar los mayores riesgos posibles y
aprovechar al maximo las oportunidades. Siempre que exista mas de una manera
de resolver un problema, debe tomarse una decision. El proceso de la toma de
decisiones puede ser muy complejo o muy sencillo, todo depende de la
informacién disponible, ésta debera ser confiable, relevante y oportuna dentro de
la organizacion, ello permitira que los administradores evallen las alternativas y

elijan la mejor.

En la actualidad se observa que las tecnologias de informacion,
inevitablemente, han formado parte de la vida de las personas, al punto de que
éstas se sienten dependientes de ellas para seguir el curso normal de sus
actividades. En el caso de las organizaciones, se observa algo similar, debido a
que las tecnologias de informacién se han vuelto necesarias para que realicen sus
operaciones y procesos tradicionales, pues sin ellas la inversion de recursos de
todo tipo resultaria mas elevada, dichas herramientas informéticas han ayudado a
la organizaciéon a tener la informacion disponible y actualizada, lo cual representa

un factor de apoyo a la toma de decisiones.

En este mundo globalizado donde la competencia crece cada vez mas, es
indispensable que las organizaciones tengan presente que si desean prosperar y
evitar el fracaso estan obligadas a utilizar herramientas informaticas que les

permitan realizar sus funciones de forma eficiente y que ademas ayuden a tomar




decisiones acertadas que impacten en la productividad y competitividad de la

organizacion.

Por lo anterior, es que surge el interés de estudiar el impacto del uso de las
tecnologias de informacion en las organizaciones y por ello se ha decidido
proponer un modelo prospectivo de un sistema de soporte a la toma de decisiones
(DSS: Decision Support Systems) que ayude a las organizaciones a elegir las
mejores alternativas a sus problemas, a través del uso de herramientas
avanzadas como la modelacion, la simulacion y la mineria de datos. El enfoque
prospectivo, de construccion de futuros deseables, es un modelo de sistema que
no solo ayudara a resolver y satisfacer las necesidades actuales de la empresa si
no que permitird disefar escenarios deseables y factibles. Al implementar un
modelo prospectivo de toma de decisiones las organizaciones obtendran
resultados positivos que repercutirdn en todos los niveles jerarquicos a corto,
mediano y largo plazo, por ejemplo, la reduccion de costos, menor retrabajo, uso
adecuado del espacio, reduccidbn de tiempos y mejora del desempefio

organizacional, permitiendo asi que las organizaciones sean mas competitivas.




ll. REVISION DE LITERATURA

2.1 Las tecnologias de informacion

En la actualidad las tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
se encuentran en todos niveles de la sociedad, incluyendo todo tipo de
organizaciones, desde grandes empresas multinacionales, las pymes, gobiernos,
escuelas, entidades econdémicas, asociaciones profesionales y particulares, etc.
(Alonso, 2007).

Definicion:

Las Tecnologias de Informacién (TI) es un término de uso general que
hace referencia a todo lo que involucra la computadora, Figura 1. Las Tl y las
computadoras estan formadas por muchos elementos, por lo cual la complejidad
de funcionalidad que pueden alcanzar, requiere dividir su estudio en tres partes o

subsistemas fundamentales: el hardware, el software y las redes (Sanjurjo, 2004).

Figura 1. Tecnologias de Informacién (Elaboracion propia).




Con el desarrollo de nuevas tecnologias de informacion, especificamente
en los negocios, han surgido nuevos términos, por ejemplo: ERP (sistema de
planificacion de recursos empresariales), CRM (Administracion de las Relaciones
con los Clientes), EIS (Sistemas de Informacion Ejecutiva), APS (Sistemas de
planeacion avanzada), SCM (gestion de la cadena de suministro), Bl (inteligencia
de negocios) y DSS (sistema de soporte a las decisiones), este ultimo lo

analizaremos con mas profundidad en este trabajo.

2.1.1 Evolucion de las tecnologias de informacién

La evolucion de las tecnologias de informacion se muestra en el Cuadro 1.
A patrtir de la existencia del comercio en las sociedades antiguas, en Mesopotamia
y Egipto antes de los afios 1200, surgi6 la necesidad de desarrollar un sistema de
registro que permitiera desarrollar operaciones de conteo basicas, es asi como
surgen los primeros dispositivos manuales de conteo. Inicialmente las sociedades
antiguas usaban objetos como palos, piedras y los dedos para contar. Tiempo
después, en 1600, surgen las calculadoras mecénicas, aunque éstas eran
grandes y lentas en su momento fueron la sensacion para los comerciantes de su
tiempo. Posteriormente, el descubrimiento de la electricidad trajo grandes
ventajas, dentro de las cuales los aparatos compuestos por engranes y partes
mecanicas fueron sustituidas por elementos mas pequefios que permitieron la
disminucién de tamafio y rapidez de los aparatos existentes, entre los cuales se

encuentran las calculadoras mecanicas (Suarez, 2007).

Actualmente existen computadoras con capacidades de almacenamiento
y procesamiento que rebasan las expectativas de muchos, ademas los usos que
se le han dado han ido muy lejos, mas alla de la actividad comercial, tanto asi que
forman parte de nuestras vidas cotidianas y no se diga en el rubro de los negocios
donde las tecnologias de informacion son y seran parte fundamental para el éxito

de las organizaciones de cualquier tipo.




Cuadro 1. La evolucién histérica de las tecnologias de informacién y los
DSS (Decision Support Systems), basado en Alonso (2007).

1200 Aparicion de dispositivos de calculo manual (Abaco).

1600 Aparecen las calculadoras mecénicas

1645 Blaise Pascal inventa la “Pascalina” una de las primeras
calculadoras mecanicas.

1670 Gottfried Wilhelm Leibniz perfecciona la pascalina, inventd una
gue también podia multiplicar las colas.

1800 Aparecen las tarjetas perforadas

1834 Charles Babbage disefia un dispositivo de célculo de propdsito

general, el Motor Analitico, el cual es el ancestro de las
computadoras modernas.

1890 Herman Hollerith disefia un dispositivo electronico de tabulacion
de tarjetas perforadas que permiti6 al Bur6 de Censo de los
Estados Unidos tabular el censo de 1890.

1896 Herman Hollerith funda la Compafia de Maquinas de
Tabulacion (Tabulating Machine Company).

1924 La anterior se convierte en la compafia denominada Maquinas
Internacionales de Negocios (International Business Machines),
IBM.

1940 Aparecen los tubos de vacio

1945 Se crea la ENIAC (Electronic Numerical Integrator and
Computer), el primer prototipo de computadora que uso tubos
de vacio.

1950 Aparecen los transistores.

Se realizan estudios tedricos de “Organizacion de la toma de
decisiones”, por Carnegie Institute of Technology.

1958 Jack Kilby desarrolla el microchip o circuito integrado.

1960 Se llevan a cabo estudios técnicos sobre “Sistemas Informaticos
Interactivos” en el Instituto tecnolégico de Massachusetts.

1970 Aparicion del microprocesador.
El concepto de DSS se convierte en tema de investigacion

1971 Ted Hoff desarrolla el microprocesador Intel 4004.

1980 Evolucionan los sistemas de informacion ejecutiva (EIS), los

sistemas organizacionales de apoyo a la decisiéon (ODSS) y los
sistemas de apoyo a la decision en grupo (GDSS).

1990 Aparecen los almacenes de datos y el procesamiento analitico
en linea (OLAP).




1995 La evolucién de las tecnologias de informacién, incluidos los

sistemas de soporte a las decisiones, se duplica cada afio y

medio aproximadamente (Ley de Moore), aumentando eficacia

actualidad | en capacidades de almacenamiento, ejecucion de instrucciones
y apariciébn de més aplicaciones, al mismo tiempo que cada vez
disminuyen de tamafo los diferentes aparatos y componentes
tecnologicos.

ala

2.1.2 Elementos y subsistemas de las tecnologias de informacion

Como ya se mencioné anteriormente las tecnologias de informacion estan
compuestas por muchos elementos, dichos elementos a su vez se pueden

clasificar en 3 grupos o subsistemas: subsistema de hardware, software y redes.

Subsistema hardware

El subsistema de hardware: estd conformado por todos los elementos

fisicos tangibles, los cuales pueden estar presentes de forma interna (CHIPSET,
slot del procesador, conectores IDE) o externa (monitor, teclado, impresora) en la

computadora.

Subsistema software
El subsistema de software: es obvio que el hardware por si solo no tendra

funcionalidad, pues necesita de ciertas instrucciones para poder realizar alguna
actividad, estas “instrucciones” son el software, el cual se puede dividir en dos
niveles:

e Software de aplicaciones: es elemento con el que los usuarios tienen
un contacto mas directo, con este software el usuario puede desarrollar
diferentes tipos de tareas.

e Software de base o0 sistema operativo: es el elemento que permite la
interaccion entre el usuario y el hardware, ademas controla los

diferentes recursos de la computadora.




Subsistema redes

El subsistema de redes: en este subsistema podemos encontrar
elementos de los dos anteriores subsistemas (hardware y software), el objetivo del
subsistema es brindar conexion y/o comunicacidn entre otras tecnologias de
informacién ubicadas en diferentes &reas geogréficas. Para que haya una

comunicacion entre redes deben estar presentes las siguientes conexiones:

e Conexion fisica: compuesta por los elementos tangibles, como cables y
el médem.
e Conexion logica: compuesta por instrucciones logicas, no tangibles,

como son el protocolo TCP/IP en Windows.

2.1.3 Aplicaciones de las tecnologias de informacidn en los negocios

En el Cuadro 2 se clasifican las aplicaciones de las tecnologias de
informacioén en tres areas: educacion, entretenimiento y negocios, sin embargo se

profundiza en el area de los negocios.

Cuadro 2. Aplicaciones de las Tecnologias de Informacion (Elaboracion propia).

Area: Aplicacion
Sistemas de soporte a la decision

Administracion de Proyectos

Administracion de las Relaciones con el
Cliente

Ventas y Mercadotecnia a través del
Comercio Electrénico

Investigacion en el Area de Manufactura
Administracion de la Cadena de Suministro

En los negocios

Aprendizaje Facilitado a través de Multimedia
Educacion Basada en Simulacion

En la educacion Entrenamiento  Basado en  Maquinas
Inteligentes

Aprendizaje Interactivo




Peliculas
Videojuegos
Musica
Fotografia Digital

Aplicaciones de las Tl en los negocios:

e Sistemas de soporte a la decision (SSD):
Los SSD son sistema computacionales que utilizan datos y modelos,
estas aplicaciones tienen el objetivo de ayudar a los usuarios a tomar decisiones

y/o resolver problemas estructurados y no estructurados.

e Administracion de la Cadena de Suministro:

Este tipo de aplicaciones pretende administrar y controlar el
abastecimiento de las materias primas que usa la organizacion, el proceso de
manufactura y la entrega a los clientes de los productos terminados. Este tipo de
aplicaciones utiliza algoritmos matematicos para hacer mas eficiente el flujo de la

cadena de abastos y reducir los inventarios.

e Administracion de las Relaciones con el Cliente (CRM):

La administracion de las relaciones con el cliente son aplicaciones que
consisten en un proceso de recoleccién de informacion de los clientes y tienen el
objetivo de conocer y aprender el comportamiento de los clientes. Un software de
CRM utiliza técnicas de mercadotecnia y recolecta e investiga informacion de los
clientes con el objetivo de predecir los comportamientos de los clientes y asi tomar
decisiones mas efectivas que ayuden a incrementar los ingresos de una
organizacion. Muchas veces las aplicaciones de CRM incluyen agentes
inteligentes, que son programas de software especializados que recolectan
informacion acerca del comportamiento de los clientes, esa informacion obtenida

es usada en los sitios web.




e Administracion de proyectos:

Existen aplicaciones de software que ayudan a los usuarios a tener un
registro completo de la base de datos de un proyecto, tal registro incluye y
organiza la informacion sobre el desarrollo del producto, los requerimientos del
producto, el disefio del producto, los horarios de trabajo, presupuestos, posibles
problemas, por lo tanto estas aplicaciones monitorean el proyecto con el fin de

completarlo en tiempo y forma.

e Ventas y Mercadotecnia a través del Comercio Electronico:

Hay herramientas de software que permiten a los usuarios y a las
organizaciones a realizar transacciones electrénicas en internet, dichas
aplicaciones de software atienden todos los tramites y procesos que conlleva una
transaccion, por ejemplo 6rdenes de compra, proceso de facturas, respuestas y/o
notificaciones a los clientes, requisiciones, el registro del comportamiento de

compras de los clientes y difusién del mercado.

e Investigacion en el Area de Manufactura:
Utilizando herramientas de simulacion por computadora se pueden
disefiar productos, con ellas se puede medir la calidad y resistencia de los

productos utilizando diferentes parametros de los elementos de fabricacion.

2.1.4 Herramientas de las TIC'S en los negocios

Las organizaciones que pretenden alcanzar el éxito requieren
primeramente tener una mision y vision clara y objetiva. Cuando las empresas
tienen bien definido lo que quieren lucharan por ello. Para lograr las metas
propuestas es necesario hacer un analisis detallado de la empresa, tanto interno
como externo, el cual permita identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), una vez que se conoce el entorno
organizacional, se procede a crear un plan de accion en el que las estrategias son

vitales para escalar la o las metas de la empresa.
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Las herramientas de las Tecnologias de Informacion son todas aquellas
aplicaciones de software y sistemas que usan las organizaciones para desarrollar
e implementar un plan de negocio que incluye las estrategias, al mismo tiempo
dichas herramientas permiten que las tareas y procesos se realicen de forma mas
rapida y facil, es decir las operaciones se haran mas eficientes y eficaces. Véase

la representacion de lo descrito en la Figura 2.

7 HERRAMIENTAS
Tl:
MINERIA DE DATOS, BI,
ERP, SIMULACION, CRM...

/ PLAN ESTRATEGICO

ANALISIS ORGANIZACIONAL
(EXTERNO-INTERNO)

MISION Y VISON ORGANIZACIONAL

Figura 2. Herramientas de las Tl en las empresas (Ortiz, 2014).

Algunas de las herramientas de las Tl mas relevantes y usadas por las
organizaciones son: ERP, CRM, Bl, BSC, Mineria de datos, simulacién y
modelacién. Se detallan a continuacién algunas de las herramientas de las TI
mencionadas anteriormente, las cuales tienen una relacion directa con los
Sistemas de Soporte a las Decisiones (SSD).

Por cuestiones del enfoque de este trabajo s6lo se revisa la mineria de
datos, la simulacién y la modelacion.
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Mineria de datos (Data mining)

Gracias a los grandes avances informaticos, a partir de los afios ochenta
las organizaciones han implementado la herramienta denominada mineria de
datos, la cual pretende ayudar a las organizaciones a tomar decisiones. La
mineria de datos es una herramienta informatica utilizada por las organizaciones
para descubrir conocimiento oculto en los datos e informacidon que se encuentra
registrada en las bases de datos. La mineria de datos y el concepto de
Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (KDD) no son lo mismo pero

tienen una estrecha relacion, la primera, es solo una etapa del proceso de KDD.

Lo que en realidad busca la mineria de datos son patrones, secuencias y
tendencias que permitan generar un modelo que ayude a tomar decisiones. Hay
gue tomar en cuenta que los datos generan informacion y la informacion crea
conocimiento, por lo tanto el KDD tiene el objetivo primordial de encontrar

conocimiento util y valido (Fayyad, 1996).

Definiciones

Mineria de datos (Data mining): “Es la integracion de un conjunto de
areas que tienen como proposito la identificacién de un conocimiento obtenido a
partir de las bases de datos que aporten un sesgo hacia la toma de decision”
(Molina, 1998b, pag. 3)

El KDD: “Es el proceso no trivial de identificar patrones validos,
novedosos, potencialmente utiles y, en ultima instancia, comprensibles a partir de
los datos” (Fayyad, 1996, pag. 42)
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Proceso de la mineria de datos

El proceso de la mineria de datos se desarrolla en 4 etapas basicas como se

muestra en la Figura 3.

1. Definir los objetivos.

2.  Procesamiento de los datos.

3.  Definicién del modelo

4. Evaluacion y analisis de los resultados.

Definir los objetivos: con asesoramiento del 1
especialista en data mining se deben definir y

delimitar los objetivos que el cliente desea.

Procesamiento de los datos: Consiste en trabajar y
transformar las bases de datos. La informacién se debe 2
seleccionar, limpiar y reducir. Es la etapa que requiere

del mayor tiempo en un proyecto de data mining.

Definicion del modelo: En esta etapa primero se hacen

disefios estadisticos de los datos y luego se realiza una 3
proyeccion grafica para lograr una aproximacion a los

objetivos. Se pueden utilizar algoritmos desarrollados

seguln los objetivos y las tareas planteadas.

Andlisis de los resultados: Se evalia si los resultados

logrados son coherentes y se cotejan con los resultados

obtenidos en los anélisis estadisticos de proyeccion gréfica. 4
Finalmente el cliente determina si son creativos y novedosos

y/o aportan nuevos conocimientos que permitan apoyar sus
decisiones.

Figura 3. Etapas del proceso de la mineria de datos. Elaboracién propia basada
en Molina (1998b).

12




Caracteristicas de la mineria de datos

e Exploracién de datos que se encuentra implicitos en las bases de datos o
almacenes de datos de varios anos.

e Los datos se encuentran almacenados en bases de datos y en mercados
de datos y otras veces en servidores de internet.

e La arquitectura tradicional en la mineria de datos es cliente-servidos.

e Las técnicas y herramientas que usa la mineria de datos pretenden extraer
minerales (informacién de gran utilidad) que se encuentra escondida en la
informacion de los archivos y registros publicos y corporativos.

e En este caso el minero del proceso es, la mayoria de las veces, el usuario
final y por lo regular no tiene habilidades de programacion sino que trabaja
con el apoyo de grandes herramientas exploratorias que le permiten
preguntar y obtener respuestas.

e Movery remover los datos permite descubrir informacion valiosa y util.

e Las diferentes herramientas que utiliza la mineria de datos se pueden
combinar y usar en paralelo para procesar y analizar los datos (Vallejos,
2006).

e Los siguientes son los diferentes tipos de informacion que se pueden

obtener en el proceso de mineria de datos:

Agrupamiento
Asociaciones
Clasificacion

Prondsticos

a r w0 D P

Secuencias
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Las técnicas de la mineria de datos

Las técnicas de la mineria de datos estan enfocadas a obtener patrones
para crear modelos y algoritmos a partir de los datos obtenidos. Las técnicas de
Mineria de Datos se pueden clasifican en dos grupos o categorias: supervisadas o

predictivas y no supervisadas o descriptivas, como se describe en la Figura 4.

Numérico, Conceptual,
Probabilistico.

No supervisadas |
o descriptivas

A Priori

Técnicas de

Mineria de Datos
Regresion, Arboles de
Prediccion, Estimador
de Nucleos

Supervisadas o

pl’edICtIVES ( | Tabla de Decisién, Arboles de
: : : Decision, Induccion de
Reglas, Bayesiana, Basado en
Ejemplares, Redes de
Neuronas...

Figura 4. Técnicas de la mineria de datos (Molina, 1998a).

Técnicas Descriptivas

Las técnicas descriptivas basicamente permiten comprender el
comportamiento de alguna entidad o de ciertos factores, dichos modelos o
técnicas son utilizados posteriormente para realizar predicciones. Por lo tanto

existen algoritmos o técnicas que son usadas para lograr diferentes objetivos.

Para adquirir aprendizaje no supervisado (inductivo) no es necesaria la
ayuda de un maestro que dé instrucciones, puesto que no se requiere de

supervisién, sino mas bien se trata de ordenar la informacién en jerarquias. Esta
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es la técnica de la segmentacion, en la cual se pretende descubrir conocimiento

abstracto cualitativo y cuantitativo (Molina, 1998a).

Técnicas Predictivas

Mientras que las técnicas descriptivas ayudan a comprender el
comportamiento de alguna entidad, las técnicas predictivas se enfocan en proveer
el comportamiento futuro de la entidad, incluso las técnicas y modelos predictivos

pueden ser al mismo tiempo descriptivos.

Para el aprendizaje supervisado (inductivo) se requiere de un atributo
basico, regularmente definido como clase, el cual indica si pertenece o no a algin
concepto de aprendizaje. La clase puede tomar un valor positivo (+) que indica
pertenencia, 0 negativo (-) que indica no pertenencia al concepto objetivo del que
se quiere aprender. Si se generaliza el atributo clase todos los demas atributos
podran hacer el mismo funcionamiento, lo que quiere decir que se pueden

clasificar.

Simulacién

Los responsables de los sistemas computacionales que sustentan y
administrar a una organizacién regularmente también deben tomar decisiones,
dichas decisiones deben contribuir en el comportamiento del sistema para que

éste satisfaga o resuelva los objetivos y problemas institucionales.

Para elegir las decisiones correctas es necesario prever como
responderan los sistemas ante alguna accion. Para conocer ese comportamiento
se requiere experimentar, pero por cuestiones de seguridad y costos no es
conveniente experimentar con el sistema mismo. Con el fin de no arriesgar

recursos, lo mas factible para llevar a cabo la experimentacion es remplazar el
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sistema real por uno similar pero mas simplificado, al cual denominaremos

sistema modelo (Tarifa, 1998).

Definicién de simulacion:

Es el proceso de diseiiar un modelo de un sistema real y llevar a cabo
experiencias con él, con la finalidad de aprender el comportamiento del sistema o
de evaluar diversas estrategias para el funcionamiento del sistema (Shannon,
1988).

Por lo tanto la simulacion es una técnica utilizada para hacer
experimentos por computadora bajo un modelo de sistema. Los experimentos de
simulacién proporcionan respuesta a la pregunta ¢Qué pasaria si...? de tal forma
que se evaluara el impacto de una o varias alternativas, ayudando asi al proceso

de toma de decisiones, como se muestra en la Figura 5.

Inputs MODELO DE Outputs
(Alternativas, politicas) | SIMULACION (Respuestas)
- Y
Experimentacion

Figura 5. Proceso experimental de la simulacion (Barcelo, 1996).

Tipos de simulacién:

Segun la naturaleza del modelo utilizado, la simulacién puede ser de la

siguiente manera (Fishman, 1978):
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Identidad: es el tipo de simulacion que utiliza como modelo una copia
exacta del sistema que se estd estudiando, bajo el cual se realizara la
experimentacion. Por ejemplo, las empresas automotrices utilizan este tipo
de simulaciéon, utilizando parametros reales para hacer préacticas de

choques en autos.

Cuasi-identidad: como el nombre lo indica “casi idéntico” al modelo real,
utiliza un modelo simplificado del sistema real. Por ejemplo, es utilizado en
los entrenamientos militares donde se trabaja con equipos y tropas para

experimentar como si fuera en un combate real, pero no lo es.

Laboratorio: de éste surgen dos tipos de simulaciones, segun sean las

condiciones controladas del laboratorio:

o Juego operacional: en este tipo de simulacion el modelo esta
conformado por dos partes, las personas y las computadoras. Las
personas que forman parte del modelo compiten entre ellas. Por
ejemplo en la simulacion de negocios las computadoras solo
recolectan informacion que genera cada persona participante y luego

esa informacion se presenta ordenadamente a cada participante.

o Hombre-Maquina: las personas y las maquinas también forman parte
del modelo, se estudia la relacién entre ambas partes. A diferencia
del juego operacional, en éste las computadoras no solo recolectan
informacién sino que ademas la generan. Por ejemplo el simulador

de vuelo.

Simulaciéon por computadora: en este tipo de simulacién las personas no
forman parte del modelo, tampoco el modelo es el sistema idéntico, sino
gue es totalmente simbdlico el cual estd programado en un lenguaje

computacional. Por ejemplo un simulador de redes de comunicacion, donde
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las personas son modelos estadisticos. De este tipo de simulacién surgen
los dos siguientes:
o Digital: la caracteristica es que utiliza computadoras digitales.

o Analdgica: utiliza computadoras analdgicas y/o modelos fisicos.

El simulador por computadora esta conformado por tres partes basicas:

un modelo, un evaluador y una interfaz.

Etapas de una simulaciéon (Barceld, 1996):

. Definicién del problema y planificacién del estudio.

. Recogida de datos.

. Formulacién del modelo matematico.

. Construccion y verificacion del programa para computador del modelo.
. Ejecuciones de prueba del modelo.

. Validacion del modelo.

. Disefio de los experimentos de simulacion.

. Ejecucion de los experimentos.

© 00 N O O A W N PP

. Andlisis de los resultados.

Modelacion/Modelado

Modelado es el proceso de construccion de un modelo. Un modelo es una
representacion de un objeto, sistema, o idea. Usualmente, su propadsito es ayudar
explicar, entender o mejorar un sistema (Shannon, 1988).

El proceso de modelar comienza con el analisis de un problema, luego se
determinan las caracteristicas basicas y esenciales que puedan modificar las
suposiciones seleccionadas, las cuales caracterizan el sistema, después de ello
se complementa y se procede a elaborar un modelo que logre una aproximacion

deseada vy util. Figura 6.

18



7 s Transformacion " mopELO
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Figura 6. Proceso de modelizacion (Barcelo, 1996).

Los modelos se pueden aplicar en diferentes areas, son Utiles para

(Tarifa, 1998):

El pensamiento: en los modelos es necesario ordenar y completar el

conocimiento que se tenga del sistema real.

La comunicacion: los modelos permiten eliminar la ambigtiedad a la hora

de comunicarse con técnicos y expertos.

El entrenamiento: los modelos son utilizados para instruir y entrenar,

permitiendo disminuir o eliminar los riesgos y costos.

La prediccion: los modelos ayudan a predecir el comportamiento de un

sistema real, este tipo de modelos son utilizados en la simulacion.

La experimentacion: utilizando modelos se puede experimentar de forma

econOmica y segura.

Los pasos que sugiere Tarifa (1998) en el proceso de modelacion son:

Establecer una definicion clara de los objetivos.
Analizar el sistema real.

Dividir el problema del sistema en problemas simples.

P w0 NP

Buscar analogias.
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Escribir los datos obvios.

Determinar las variables de interés.

Considerar un ejemplo numérico especifico del problema.

Escribir las ecuaciones tedricas o empiricas que describen los

fendmenos presentes y relacionan las variables de interés.

9. Si se tiene un modelo manejable, enriquecerlo. De otra manera,

simplificarlo.

Tipos de modelos

Existe una gran diversidad de modelos que ayudan a representar los
sistemas reales, en la Figura 7 se muestra la clasificacion de estos. Dependiendo

del tipo de organizacion se utilizard un modelo particular para la toma de

decisiones.

TIPO DE
MODELOS

—

MODELO

| CUANTITATIVO |
)

MODELO
CUALITATIVO | | CONTINUO ’

MODELOS |

I
PROBABILISTICO 2EEERS, J
7
MODELO | |
DETERMINISTICO | ESTOCASTICOJ
) {
MODELOS MODELO
( MATEMATICOS DESCRIPTIVO
MODELOS )
/' SIMBOLICOS
) MODELOS MODELO
) | VERBALES OPTIMIZADOR | e
MODELOS < ' | NUMERICO
MENTALES MODELO MODELO { J
L ICONICO ESTATICO ; ( -
4 ‘ { ANALITICO |
.\ MODELOS MODELO g
FisSICOS | ANALOGICO
| NUMERICO l
MODELO MODELO —
DINAMICO | ‘
: | ANALITICO

{ DIGITAL

3

Figura 7. Tipos de modelos (Aponte, 2014).
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2.2 Latoma de decisiones

La toma de decisiones consiste en elegir una solucion o alternativa a un
problema dado, por lo cual necesariamente se requiere mas de una alternativa a
evaluar, Figura 8. La toma de decisiones tiene como propésito seleccionar la
mejor opcion, la optima, la que solucione el problema de forma mas eficiente y

eficaz y que aporte méas beneficios que perjuicios.

Figura 8. Toma de decisiones (Internet, 2011).

Todas las organizaciones alcanzan el éxito o fracaso gracias a las
decisiones que toman, pueden ser decisiones cotidianas o de alto impacto, pero
qgue a final de cuentas pueden mantener, mejorar o cambiar de forma negativa o

positiva las diferentes situaciones de la organizacion.

“Algunas veces, la toma de decisiones es un proceso de prueba y
error. Otras, las decisiones son certeras y sus resultados favorables

con un margen de error minimo,” (Fincowsky, 2010, pag. 113).

Los administradores reconocen en la teoria y en la practica que existen
diferentes problemas en las organizaciones y de esa misma forma existen
diferentes soluciones. Segun el nivel jerarquico que ocupe el decisor el impacto

puede ser mas considerable, es decir las decisiones que toman las altas
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jerarquias tienen un mayor grado de impacto en el ambiente externo e interno de

la organizacion.

2.2.1 Tipos de decisiones

En las organizaciones existen actividades rutinarias y extraordinarias o no
rutinarias, en las cuales muchas veces se requiere tomar decisiones, en funcion a
ello podemos definir que hay 3 tipos de decisiones: las decisiones estructuradas
(programadas), las semi-estructuradas (semi-programadas) y las no estructuradas

(no programadas).

Decisiones estructuradas

También denominadas como decisiones programadas o repetitivas. Este
tipo de decisiones se toman en base a procedimientos, reglas y politicas ya
establecidas, el propésito es facilitar la toma de decisiones de tareas rutinarias y

comunes dentro de la organizacion ya que eliminan algunas alternativas.

Cuando un problema ocurre con frecuencia los factores que lo
constituyen se pueden pronosticar, definir y analizar, siendo asi se pueden
desarrollar programas y modelos con el fin de anticipar y preparar la toma de

decision.

Las decisiones estructuradas por lo regular se toman en los niveles
organizacionales intermedios, permitiendo a los directivos a ocupar su tiempo en
decisiones mas importantes y complejas. En relacién con el tiempo son a corto

plazo.
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Ejemplos de decisiones estructuradas:

Decidir el limite de créditos a los empleados de una organizacion.

Decidir el programa de produccion del proximo mes.

Decidir el programa de avisos publicitarios en los medios de comunicacion.

Decidir la ruta mas corta para enviar y recoger embarques

Decisiones Semiestructuradas

También denominadas como decisiones semi programadas. Este tipo de
decisiones son las que no estan completamente estructuradas, en ellas existe
cierto conocimiento para limitar el nimero de alternativas y soluciones disponibles
para un determinado problema. Debido a que los procesos y datos no siempre
seran los mismos las decisiones semiestructuradas no seran suficientes para
asegurar totalmente la certidumbre de llegar a la solucion éptima.

La caracteristica principal de las decisiones semiestructuradas es que
intervienen factores externos (y en algunos casos internos) que no se pueden

definir, medir y predecir facilmente.

Algunos factores que no permiten que las decisiones sean completamente
estructuradas son los siguientes:

e Demanda de los productos de una empresa.

e La competencia del mercado.

e El mercado de los productos de locales y extranjeros.

e El comportamiento social y de los clientes.

Ejemplo de decisiones semiestructuradas:
Definir ¢ Cuanto dinero recibiré? si invierto $10,000. En la acciéon La Mexicana, S.
A. y vendo la accién luego de 5 afios. No puedo conocer la solucién 6ptima
porque no conozco la demanda de los productos ni tampoco el actuar de la

competencia.
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Decisiones no estructuradas

También denominadas como decisiones no programadas. Este tipo de
decisiones suelen ser no repetitivas y abarca problemas poco frecuentes, debido
a ello existe la dificultad de predecir el escenario de los elementos que influyen en
la decisién, ademéas de que las politicas y procedimientos organizacionales no

pueden sustentar la decision.

Las decisiones no estructuradas por lo regular se presentan en los niveles
mas altos de la organizacion y generan un alto grado de incertidumbre ya que los
problemas son de mayor magnitud e importancia pero los elementos son dificiles
de predecir. Los ejecutivos y administradores que toman encargados de tomar
este tipo de decisiones utilizan herramientas computacionales que les permiten

construir modelos que trabajan con informacidn necesaria y oportuna.

Ejemplos de decisiones no estructuradas:

e Decidir cambiar una materia prima que cuesta mas pero tiene mayor
rendimiento.

e Decidir la mejor ubicacién para construir una fabrica.

e Definir los beneficios y/o ganancias de realizar alianzas estratégicas con
competidores externos, con el fin de optimizar los procesos de mercadeo y
produccion.

e Determinar la conveniencia de iniciar la produccion y venta de un producto

nuevo a un cliente.
2.2.2 Proceso de toma de decisiones
El proceso de toma de toma de decisiones es una actividad que se realiza

con mucha frecuencia en las organizaciones y se lleva a cabo en todos los niveles

jerarquicos, desde los auxiliares hasta los directores generales de la organizacion.
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Definicion:

‘Un proceso de toma de decisiones consistente esta formado por un
conjunto de fases que las empresas deben seguir para incrementar la
probabilidad de que vertiente, pero usualmente se realiza en siete pasos”
(Fincowsky, 2010, pag. 116).

Dependiendo del nivel jerarquico en el cual se tomen las decisiones sera
el efecto de dicha decision, se debe tomar en cuenta que a mayor jerarquia o
autoridad mayor seran las responsabilidades. De acuerdo a esto podemos

establecer otra tipologia de decisiones:

e De planeacién estratégica: enfoque a largo plazo.
e De control administrativo: enfoque a mediano plazo.

¢ De control operacional: enfoque a corto plazo.

Luego de identificar un problema o de tener que elegir entre dos 0 mas
alternativas en un caso, tenemos que seguir el proceso de la toma de decision.
Existen modelos similares que resumen y explican el proceso de la toma de

decisiones en etapas o fases.
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El modelo del proceso de Toma de Decisiones de Simon se muestra en
la Figura 9.

INTELIGENCIA:

Reconocer que existe un problema.

Generar alternativas de solucidn.

A 4

SELECCION:

IMPLANTACION:

Seguimiento de la eleccién.

Figura 9. Modelo del proceso de toma de decisiones de Simon (2000).

El modelo del proceso de Toma de Decisiones de Slade se muestra en la
Figura 10.

Identificar el problema

Viejos
. . Escoger acciones
Identificar alternativas || > g
usuales

@ Nuevos

Evaluar alternativas <
E No
scoger una :> Generar nueva
alternativa alternativa

No hay
alternativas

Abandonar el

Implantacion

Figura 10. Modelo del proceso de Toma de Decisiones de Slade.

problema
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Modelo de Herbert Simon

El modelo de Simon relaciona el proceso de toma de decisiones como
una fase en la resolucion de problemas. Divide la el proceso de toma de

decisiones en tres etapas: inteligencia, disefio y eleccion (Figura 11).

Inteligencia
Toma de
decisiones Diseno
., Resolucion de
Eleccion problemas

Implementacion

Monitoreo

Figura 11. Relacion de la toma de decisiones con la resolucién de problemas
(Stair, 2010).

2.2.3 Variables en el proceso de latoma de decisiones

En muchos de los casos cuando se presenta una instancia para tomar
una decision casi siempre esta fuera de control, siendo asi, lo primero que debe
hacer el decisor es analizar profundamente el problema o situacion a resolver,
luego generar soluciones alternativas para después evaluar cada una de ellas y
finalmente elegir una de las alternativas (tomar la decision), esto parece muy
sencillo pero realmente es un proceso complejo. Pueden presentarse tres

variables en el proceso:
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1) La certidumbre: se presenta cuando la persona o personas que tomarén la
decision estan bien informados sobre el caso y conocen todas las
alternativas y los efectos que se originaran el elegir cierta alternativa, de tal

forma que elegiran la mas les beneficie.

2) El riesgo: es el hecho en que la persona que tomara la decision puede
definir el problema y la probabilidad de éxito o fracaso de cada una de las
alternativas existentes, donde cada alternativa esta ubicada en un punto

entre lo cierto y falso.

3) La incertidumbre: se presenta cuando la persona o persona a tomar la

decision no cuentan con los elementos necesarios o0 la informacion
suficiente para poder sacar la probabilidad de éxito a fracaso que generara
en la eleccion de cualquiera de las alternativas existentes, incluso el

decisor ni siquiera podra identificar con exactitud las diferentes alternativas.

2.2.4 Los pasos basicos paralatoma de decisiones

Los siete pasos basicos que propone Fincowsky (2010) para la toma de

decisiones son:

1. Diagnosticar y definir el problema

Para llevar a cabo este paso e identificar adecuadamente un problema,
asi como sus causas y su origen, se requiere de 3 habilidades basicas: advertir,
interpretar e incorporar. Para advertir adecuadamente se requiere analizar e
identificar los factores internos y externos que estan ocasionando problemas a la
organizacion. En la interpretacion es necesario evaluar y medir los factores
(internos y externos) que estan ocasionando problemas, asi como determinar las
causas. Para incorporar se deben relacionar las interpretaciones con los objetivos

de la organizacion.
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2. Establecer metas
Las metas son las que establecen el camino y direccion de las decisiones,
segun las metas y objetivos establecidos por la organizacion serdn sus
decisiones. Es indispensable que las metas estén unificadas y alineadas en todos
los niveles jerarquicos y departamentos de la organizacion, es decir que todos los
integrantes busquen los mismos objetivos, esto puede resultar complicado pero se

deben implementar prioridades de impacto en los resultados finales.

3. Buscar soluciones alternativas
Este paso consiste en definir tantas alternativas, como sea posible, para
dar solucion al problema, en base a esas alternativas se elegira la que brinde los
optimos resultados a los requerimientos definidos. Para encontrar la mejor
solucion a un problema se deben contemplar las alternativas de solucién

predisefiadas existentes y las que son disefiadas a la medida del conflicto.

4. Comparar y evaluar las soluciones alternativas
Una vez que se han encontrado las soluciones alternativas, se deberan
evaluar, comparar y medir. Para cada alternativa se debe definir la factibilidad en
costo, en tiempo, los beneficios que proporciona asi como las consecuencias que
conlleva cada una de ellas. El decisor puede predecir, hasta cierto punto, los
resultados de las alternativas, con el propésito de disminuir la incertidumbre y

crear planes de contingencia.

5. Elegir entre soluciones alternativas
En este paso se toma una decision, se elige una de las alternativas que ya
fueron evaluadas, y, en las cuales se ponderaron los beneficios y sus
consecuencias. En este caso se debe tomar en cuenta si la solucibn maximiza,

optimiza o satisface los objetivos.

v' Maximizar consiste en tomar la mejor decisién (posible), la cual tenga el

mayor beneficio al menor costo y con el mayor rendimiento.
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v’ Satisfacer indica que se elegira la primera alternativa adecuada y aceptable
segun los objetivos y metas fijados.

v" Optimizar es lograr el mejor equilibrio entre los multiples objetivos.

6. Implementar la solucién seleccionada
La decision sera implementada por todos participantes que eligieron dicha
alternativa (elementos directos e indirectos), ademas deben asumir el compromiso
y aceptar las responsabilidades que conlleva. En este paso se especifica el orden
cronoldgico de las actividades que se llevaran a cabo, los responsables y los

tiempos de cumplimiento.

7. Dar seguimiento y controlar los resultados
Finalmente, se requiere evaluar los resultados de la solucion
implementada, para ello es necesario controlar y monitorear los procesos y
actividades que se implementan. Basicamente lo que se hace en este paso es
comprobar que se estan obteniendo los resultados esperados, en caso contrario

serd necesario redefinir el problema, retroalimentarlo y tomar medidas correctivas.

Actualmente existen sistemas y herramientas informaticas que dan
soporte al proceso de toma de decisiones, denominados DSS (Decision Support
Systems), estos sistemas ayudan a las organizaciones a tomar decisiones
adecuadas a sus problemas. A continuacion se analizard con mas detalle los
DSS.

2.3 Los sistemas de soporte paralatoma de decisiones DSS

Uno de los usos mas trascendentes de las tecnologias de informacion en
los negocios es el uso de los sistemas de soporte para la toma de decisiones
(DSS: Decision Support Systems), principalmente cuando enfrentan problemas no
estructurados. Estos sistemas emplean modelos y herramientas informaticas que

trabajan bajo el objetivo de apoyar a los administradores en la toma de
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decisiones, mediante la construccion y evaluacién automética de las diferentes

alternativas de solucion de un problema.

“...es conveniente recordar el esquema de relacién habitual
entre el departamento de informatica y el control de gestion.
Esta relacion ha estado condicionada también por la tecnologia

disponible” (Iglesias, 1998, pag. 11).

Tomese en cuenta que las tareas que hacen los sistemas de soporte para
la toma de decisiones (construccion y evaluacion de alternativas) las puede
realizar un administrador de forma técnica, por lo cual la verdadera finalidad de
estos sistemas es proporcionar la mayor cantidad de informacién relevante en el
tiempo menos posible, con el proposito de decidir lo mas adecuado en tiempo y
forma, es decir, el tiempo y la calidad de informacién son las variables que se
pretenden optimizar. Los DSS proporcionan a una organizacion muchas ventajas

pero también se requiere de inversion econémica. Ver Figura 12.

EFECTO POSITIVO EFECTO NEGATIVO
DESEMPENO COSTOS
v" Anlisis rapidos % Hardware
v" Calidad de la decision X Software
v Complejidad del problema % Base de datos
v Incremento en la participacion del Ve [eiless e
mercado % Personal
v" Reduccion de costos % Procedimientos
v Aumento en la rentabilidad
v" Mejoraen la calidad de producto

Figura 12. Beneficio de los sistemas de informacion y de soporte a las decisiones
(Stair, 2010).
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2.3.1 Definicién de un DSS

El concepto de sistemas de soporte para la toma de decisiones (DSS)
puede tener varias definiciones, algunas veces implica también el punto de vista
especifico de cada usuario, puede significar cosas diferentes para diferentes
usuarios, debido a esto no existe una definicion tecnolédgica especifica, pero todas
ellas incluyen “sistema computarizado” y “soporte de decisiones”. A continuacion

se presentan algunas definiciones:

e Sistemas computarizados e interactivos que ayudan a los decisores
utilizando datos y modelos para resolver problemas no estructurados

completamente (Iglesias, 1998, pag. 34).

e Conjunto de programas y herramientas que permiten obtener de manera
oportuna la informacién que se requiere durante el proceso de la toma de
decisiones que se desarrolla en un ambiente de incertidumbre (Cohen,
2000, pag. 187).

e Es un conjunto organizado de personas, procedimientos, software, bases
de datos y dispositivos que se utilizan para ayudar a tomar decisiones que
resuelvan problemas. El foco de un DSS radica en su eficacia para la toma
de decisiones cuando se enfrentan problemas empresariales no

estructurados o semiestructurados (Stair, 2010).

2.3.2 Evolucion de los sistemas de soporte a la decision

Recordemos que en un principio el uso basico de las computadoras fue
procesar y almacenar datos para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones.
Una vez que se implementa la informatizacién en las organizaciones y con la
aparicion de aplicaciones de software para optimizar las operaciones, el objetivo

primordial de los sistemas de informacién es dar soporte a los procesos basicos
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de la organizacion, tales como ventas, produccidn, mercadotecnia, recursos
humanos, etc. Pero una vez cumplido el objetivo surgen nuevas necesidades,
sistemas de informacién que ayuden a la toma de decisiones y es asi como
surgen varias herramientas para la gestion de negocios como lo son los negocios
es el uso de los sistemas de para la toma de decisiones (DSS: Decision Support
Systems), los EIS (Sistemas de Informacion Ejecutivos), MIS (Sistemas de
Informacion Gerencial), GDSS (Sistemas de Apoyo de Decisiones de Grupos) y
SSEE (Sistemas Expertos Basados en Inteligencia Artificial) de los cuales

hablaremos més adelante (Lopez, 2007).

La evolucién del concepto de sistemas de soporte para la toma de
decisiones (DSS) se remota desde finales de la década de 1950 con los estudios
tedricos de “Organizacion de la toma de decisiones”, realizados por Carnegie
Institute of Technology después en la década de 1960 se llevaron a cabo en el
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts estudios técnicos sobre “Sistemas

Informaticos Interactivos”.

Durante la década de 1970, se estima que el concepto sistemas de
soporte para la toma de decisiones (DSS) se convierte en tema de investigacion,

fecha en la que casualmente aparecen los microprocesadores.

A mediados de 1980, evolucionaron los sistemas de informacién ejecutiva
(EIS), los sistemas organizacionales de apoyo a la decision (ODSS) y los sistemas

de apoyo a la decisién en grupo (GDSS).

En 1990, los sistemas de soporte para la toma de decisiones (DSS) dan
un gran paso de ampliacion y aparecen los almacenes de datos y el
procesamiento analitico en linea (OLAP) y toman lugar aplicaciones analiticas

basadas en web.
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Los sistemas de soporte para la toma de decisiones (DSS) es un concepto
multidisciplinario, que involucra temas como: mineria de datos, sistemas expertos

(Inteligencia artificial), tecnologias de informacion, entre otros

2.3.3 Tipos y clasificacion de los sistemas de apoyo a las decisiones

La clasificacion de los diferentes tipos de sistemas de apoyo a las
decisiones varia segun el autor, pero en esta investigacion los clasificaremos
como individuales y por grupo. Los individuales corresponden a los sistemas que
son utilizados por un solo trabajador o administrador, por otra parte los
clasificados ‘por grupo’ son utilizados por un grupo de trabajadores o

administradores.

Los diferentes tipos de sistemas de apoyo a las decisiones sefialados en
la Figura 13 tienen una estructura y funcionamiento similar, sin embargo se
pueden diferenciar de acuerdo a la complejidad de funcionamiento y la manera en

que son utilizados de cada uno (individual o grupal).
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SISTEMAS DE APOYO Sistemas de soporte parala

A LAS DECISIONES — toma de decisiones
(DSS)

Personales

Sistemas de informacién
para ejecutivos
(EIS: Executive Information)

Sistemas de informacion
administrativa (MIS)

Sistemas de soporte paralatomade

G |
decisiones de grupo (GDSS) rupates

Sistemas expertos de soporte parala
toma de decisiones (SSEE)

Figura 13. Tipos de sistemas de apoyo a las decisiones (Elaboracion
propia).

Esta investigacion se centra en los sistemas de soporte para la toma de
decisiones personales, a continuacion se describe brevemente los sistemas de

soporte a la decision descritos en la Figura 13.

Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)

Este tipo de sistemas son usados en los Business Intelligence, dan acceso a
informacion interna y externa al nivel gerencial de la organizacion. Apoyan el
proceso de la toma de decisiones de los altos ejecutivos de una organizacion.
Utilizan recursos visuales que son faciles de interpretar, con el propdésito de
mantener adecuadamente informados a los ejecutivos y puedan interpretar dicha

informacion.
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Sistemas de informacion gerencial (MIS)

También pueden ser nombrados como Sistemas de Informacion
Administrativa (AIS), se enfocan en el soporte de una parte amplia de procesos y
procedimientos de la organizacion. Estos sistemas estan integrados por personas,
bases de datos y otras herramientas que tienen como objetivo lograr las metas de
la organizacion. Son una ventaja competitiva porque proporcionan a los
administradores la informacion correcta, de forma adecuada y oportuna (Stair,
2010).

Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS)

Este tipo de sistemas estan dirigidos a un grupo de individuos que buscan
soluciones a un problema en comun (no estructurado). Requieren la participacion
del equipo para tomar soluciones que apoyen decisiones simultaneas, en

ambientes de anonimato y consenso (Laudon, 2004).

Sistemas expertos basados en inteligencia artificial (SSEE)

Son sistemas que permiten cargar bases de conocimiento sobre una
especialidad. Trabajan con reglas empiricas o0 heuristicas, para determinar los
aspectos mas relevantes de los problemas definidos y manipulan informacion

simbdlica con el objetivo de ‘razonar’ con el conocimiento de la base (King, 1988).

2.3.4 Elementos de un DSS

Los DSS estan integrados por tres componentes esenciales (Figura 14):
1. Modulo de administracion de base de datos
2.  Mdbdulo de administracion de modelos

3. Modulo de interfaz de usuario (médulo de dialogo).
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Mantiene modelos alfanuméricos y
graficos, formulas y algoritmos que a
menudo se utilizan en el proceso de
seleccion del modelo mas adecuado para
problemas tipicos de toma de decisiones.

Recupera y manipula

BASE DE DATOS datos relevantes.

mnimizar {x) .l
SAElD @ &
£()50  imbm| |8 12

. [
xoe

BASE DE MODELOS ﬁ | 7%

P .

il

INTERFAZ DE
USUARIO

(MODULO DE DIALOGO)

Herramientas de entrada Herramientas de presentacion
(comandos, iconos) (cuadros, graficas, animacion)
aceptan consultas presentan informacion enlizada en

una forma apropiada o bajo pedido.

Figura 14. Componentes de un DSS (Oz, 2001)

Los tres mddulos trabajan conjuntamente para:

a)
b)

c)
d)

Generar solicitudes de manera adecuada

Hacer busquedas entre grandes cantidades de datos, concentrandose en los
relevantes

Procesar informacién por medio de los modelos adecuados.

Presentar resultados en diferentes formas (reportes, graficas, analisis) con la

finalidad de que los usuarios las comprendan con facilidad y tomen decisiones.
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La base de datos

El médulo de la administracién de base de datos permite a los usuarios
realizar analisis cualitativos en la misma base de datos de la compafia. También
explora y recupera informacion referente a la produccion, finanzas, contabilidad
inventario, recursos humanos, ventas, etcétera. La mineria de datos también es
una herramienta que usan los DSS, la cual funciona precisamente con los datos
en las bases con el fin de conseguir informacion detallada acerca de algo
almacenada en los historicos. Las organizaciones pueden utilizar bases de datos
internas o0 externas para apoyar sus decisiones. EI combinan bases de datos
externas e internas permitird tener una mejor compresion del entorno de la
organizacién. Las bases de datos externas pueden incluir el uso de internet, bases
de datos de gubernamentales publicas, bibliotecas, entre otras. Existe software

especial para organizar y conjuntar la informacion en las bases de datos.

La base de modelos

Es la base que permite a los decisores y administradores realizar analisis
matematicos y cuantitativos sobre los almacenes de datos internos y externos de
la organizacion. La base de modelos permite el acceso a multiples modelos, en
los cuales se pueden experimentar diferentes circunstancias y hechos con el
propésito de conocer, predecir y pronosticar los efectos que causan ciertas
decisiones, es decir estos modelos contestan la pregunta ;Qué pasaria si...? Por

lo tanto la base de modelos apoya de forma directa la toma de decisiones.

Existen herramientas informaticas denominado software de administracion
de modelos (MMS: model management software) estas pueden controlar y
planear los modelos de un DSS, existen modelos gréaficos, financieros,

estadisticos y administradores de proyectos. Cuadro 3.
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Cuadro 3. Software de administracién de modelos (Stair, 2010).

Modelo Descripcion Software
Financiero Proporciona flujo de efectivo, tasas de Hola de calculo, como
rendimiento interno y otros analisis de Microsoft Excel
inversion.

Estadistico Proporciona resiimenes de estadisticas, Programas

proyecciones de tendencias, pruebas de estadisticos, como
hipotesis y mas. SPSS y SAS
Geografico Auxilia quienes toman decisiones en cuestion | Programas gréficos,

de disefio, desarrollo y despliegues graficos
de datos e informacion.

como Microsoft Power
Point

Administracién
de proyectos

Maneja y coordina proyectos grandes;
también sirve para identificar actividades y
tareas criticas que podrian demorar o poner
€n riesgo un proyecto si no se completan en
forma oportuna y eficiente y costo.

Software de
administracion de
proyecto, como
Microsoft Project.

Mdédulo de interfaz de usuario (médulo de dialogo)

El moédulo de interfaz de usuario permite la interaccion y comunicacion

entre el usuario y el DSS, para la consulta y obtencién de informacién. Este
moddulo también permite la comunicacion entre el usuario con el hardware y
software que conforman el DSS. Las herramientas de entrada (ventanas y
comandos) y las herramientas de presentacion (gréficas, tablas, cuadros)
constituyen el médulo de interfaz de usuario. Por medio de este médulo el usuario
accede a la base de datos, para obtener informacién bajo ciertos criterios y

parametros.

2.3.5 Caracteristicas y capacidades de los sistemas de los DSS

Los sistemas de soporte a las decisiones tienen varias caracteristicas que
trabajan en conjunto para brindar apoyo a los decisores. No todos los DSS son
iguales ni tampoco funcionan igual, pero regularmente todos cubren las siguientes

caracteristicas.
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Acceso y manejo de gran cantidad de datos de fuentes internas y
externas.

Rapido acceso a la informacion.

Flexibilidad para presentar informacion en diversos estilos.

Orientacion textual y grafica.

Realiza comparaciones y analisis especificos.

Permite enfoques de optimizacion.

Soporta andlisis de simulacién para determinar la probabilidad o
incertidumbre de un problema dado.

Permite compartir y comunicar informacion entre los diferentes niveles
organizacionales (altos niveles y operativos).

Apoya la toma de decisiones en problemas estructurados,
semiestructurados y no estructurados.

Permite interactividad y simplicidad en el uso del sistema, son sistemas

facil y rapido de usar, bajo un ambiente amigable.

Capacidades de los sistemas de soporte para la toma de decisiones (DSS)

e @ @ @

Soporte para la fase de resolucion de problemas

Soporte para diferentes frecuencias de decision

Soporte para diferentes estructuras de problemas

Soporte para varios niveles de toma de decisiones (estratégico, tactico y

operativo).

Las caracteristicas y capacidades de los sistemas de soporte para la toma

de decisiones, complementan vy justifican las razones para implementar y disefiar

un proyecto de desarrollo de sistemas. Figura 15.
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Deseo de explorar nuevas
oportunidades

Aumentar la competitividad

Problemas con el sistema existente ﬁ
-

Deseo de hacer un uso mas efectivo

de la informacion. Percepcion de un problemao Inicio del proceso
beneficio potencial porindividuos | ™® | de desarrollo de
Fusién o adquisicién —) capaces de iniciar el cambio sistemas.
Cambiosenel mercadoo en el I 1
entorno

Nuevas leyes o regulaciones

Crecimiento de la organizacion

Figura 15. Razones comunes para iniciar un proyecto de desarrollo de sistemas
(Stair, 2010).

2.3.6 Hoja de calculo Excel.

Una herramienta para el disefio de prototipo de DSS con enfoque prospectivo.

Una excelente herramienta para el disefio de un sistema de soporte a las
decisiones es el uso de software comercial coman, como es la hoja de calculo de
Microsoft Excel. Una de las grandes ventajas de construir un DSS con esta
herramienta es que no es necesario ser programadores profesionales con altos

conocimientos para aplicarla en la solucion de problemas.
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La hoja de calculo Excel permite de forma general:

1. Crear MODELOS de toma de decisiones: utilizando Instrucciones de
decision (SI-ENTONCES) vy funciones programadas (financieras,
matematicas, légicas, estadisticas, informacion, busquedas, entre otras)

2. Crear componentes de dialogo- INTERFAZ DE USUARIO-.

3. Almacenar grandes cantidades de datos-BASES DE DATOS-.

Por lo tanto Microsoft Excel es una excelente herramienta en la cual se
pueden disefar sistemas de soporte a las decisiones con enfoque prospectivo. Se

explica a continuacion en que consiste el enfoque prospectivo.

2.4 La prospectiva

A la prospectiva se le conoce como una herramienta de planeacion que
tiene como propdsito incrementar la capacidad humana para prever y modelar el

futuro de una organizacion, es decir disefiar futuros deseables.

La prospectiva indica que el futuro no existe, pero si las personas toman
decisiones correctas en el momento indicado el futuro se puede construir para
obtener los resultados deseados. El futuro se puede simular y predecir en base a
informacion del pasado y del presente, por ejemplo para proveer el futuro de la
poblacion demografica en 5 afilos es necesario conocer datos presentes y
pasados. La prospectiva estudia, clasifica y procesa las oportunidades y peligros
en una organizacion con el objetivo de trascender la realidad, por medio de la
creatividad, la conciencia y un proceso de participacion en los deseos. Figura 16.

El verdadero objetivo de la prospectiva no es predecir el futuro sino construirlo.
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“ Enfoque prospectivo

. e Realidad/ histérico

X

Figura 16. Enfoque prospectivo (Elaboracion propia).

2.4.1 Definicion de prospectiva

1.

2.

‘La palabra prospectiva se deriva del verbo en latin prospicere o
prospectare, que significa ‘mirar mejor y mas lejos aquello que esta por
venir'. En su origen el término se relaciona con la éptica, con un conjunto
de procedimientos ver mejor, y a lo lejos, una situacion determinada”
(Ortegdn, 2006, pag. 128).

“Es la ciencia que estudia el futura para comprenderlo y poder influir en él,
se puede considerar a la prospectiva como la actitud mental de concebir el

futuro para obrar en el presente” (Berger, 2010).

La idea fundamental de la prospectiva indica que existen varios futuros
posibles, el andlisis de esta disciplina permite crear escenarios futuros a
largo plazo para beneficio de las organizaciones, precisa que el futuro aun
no existe y se puede construir segun la vision que se tenga, es decir las
personas pueden construir un futuro tomando las decisiones correctas
(Soms, 2005).
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Algunos autores indican que la prospectiva es la interseccion de tres

campos: 1. Estudios del futuro; 2. Planificacidn estratégica y 3. Analisis de
politicas. Figura 17.

Prospectiva:
La interseccion de tres campos

Desde: predictivo/
pasivo/ extrapolativo |

hacia: explorativo/
n activo/ constructivo

E_._S[l.ldiOS de futurb ‘

| Prospectiva |
2l E

Planificacion \ /\nali5|sdciPoh'licas
Estratégica

Desde racional Desde poco
hacia evolucion/ participativo hacia
‘contingent’ altamente participativo

Figura 17. La prospectiva es la interseccion de los estudios del futuro, la
planificacion estratégica y el andlisis de politicas (Soms, 2005).

Acufa (1990), investigador en la disciplina de la prospectiva, ha disefiado
la formula del futuro de la siguiente manera:

F=aT + bE + cP

Doénde:
T= Tendencia o Inercia historica
E= Evento o acontecimiento inesperado
P= propadsitos u objetivos individuales y/o colectivos

a,b,c: pardmetros o coeficientes positivos, donde a+b+c=1
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Con la férmula anterior se puede afirmar lo siguiente:

e El futuro se puede determinar en base a la tendencia histérica existente, se
puede predecir algunos hechos bajo rangos de probabilidad segun lo que
ocurre en el presente (parametro a)

e Alguna parte del futuro no se puede predecir, no se conoce su probabilidad
de ocurrencia. Por lo regular este parametro se relaciona con los factores
externos de una organizacion, los cuales no pueden ser controlables no
predecibles (parametro b).

e EI optimismo y el deseo de que algo ocurra influye directamente en que
realmente suceda. El factor humano es esencial para que un futuro
deseable ocurra. Es necesario la imaginacion y voluntad humana

(parametro c).

2.4.2 Modelo y paradigma de la prospectiva

Paradigma

El paradigma de una planificacion prospectiva se centra principalmente en
los objetivos que se desean alcanzar a futuro asi como buscar y ejecutar las
estrategias y recursos necesarios para lograr dicho futuro. Las estrategias
consisten en un conjunto de ideales sociales, economicos y la toma de
decisiones individuales. El paradigma de la planeacion prospectiva se desarrolla
en 5 fases como lo muestra la Figura 18. A continuacion se describe brevemente

en que consiste cada fase:
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PARADIGMA DE PLANEACION
PROSPECTIVA

REALIDAD |

Y

REPRESENTACION
DE LA REALIDAD

1

/

DECISION - 3
6 FUTUROS FUTURO
FACTIBLES DESEADO

3 4

.

SELECCION
DEL FUTURO

5

Figura 18. Paradigmas de la planificacion prospectiva (Soms, 2005)

Fase 1. representa un modelo de la organizacion donde se planea asi como sus
condiciones, es la base para los planificadores porque representa el conocimiento

del entorno y su dindmica.

Fase 2: incluye todas las herramientas necesarias para construir la realidad y
lograr el futuro deseado. Los instrumentos por lo regular son definidos y/o

condicionados en la fase 1.

Fase 3: se define el alcance del futuro deseable. A partir del modelo de la realidad
se definen los futuros factibles de acuerdo a lo que se quiere (objetivos) y lo que

se tiene (instrumentos y medios).
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Fase 4: igualmente, a partir de la representacién de la realidad se disefia un futuro
deseable. Se definen los objetivos y parametros que se quieren tener en un

momento dado.

Fase 5: en base a la factibilidad y alcance, se eligen los futuros deseables bajo las

cuales se encaminaran las tareas organizacionales.

Fase 6: finalmente, se toma una decision, se elige una de las alternativas
planteadas en la fase 5, la cual definira lo que se va hacer y como se va hacer

para lograr el futuro deseable.

Modelo

El proceso de un modelo prospectivo tiene como objetivo principal
construir y elegir un escenario factible, de entre otras alternativas. Para definir
escenarios se debe conocer el entorno real y las variables que conforman un
escenario. Con la existencia de varios escenarios posibles el propésito del
administrador es elegir el mejor, el que mas beneficios proporcione a la
organizaciéon. Luego se determinaran las estrategias necesarias para alcanzar los
objetivos futuros. También se deben tomar en cuenta los conocimientos de las
fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades de la organizacién. La Figura

19 muestra las etapas, técnicas y resultados del modelo prospectivo.
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ETAPAS

RESULTADO

TECNICAS

. Precision de tendencias,

factores de cambio y
caracteristicas del entorno

Reconocimientode la situacion
actual y de las condiciones
potenciales del tema que se
esta estudiando

(a) Matriz Dofa
(b) Arbol de Competencias
de Marc Giget

. Identificacion de

"Variables estratégicas”

Deteccion de los componentes
mas importantes y mas
gobernables del tema

(c) Igo (Importancias y
Gobernabilidad

(d) Analisis Estructurales

(e) Abaco de Regnier

. Estimativo y Diseno
de Escenarios

Obtencionde un escenario
probable de varios
escenarios alternos y de un
“escenario apuesta”

(f) Delphi

(g) Abaco de Régnier

(h) Sistema de Matrices de
Impacto Cruzado

() Analisis Morfologico

(j) Ejes de Peter Schwartz

. Deteccion del

comportamiento de los
Actores Sociales

Descripcion del poder que
manejan y de las posibles
jugadas de los Actores Sociales

(k) Juego de Actores

. Estrategias para lograr
el escenario apuesta

Diseno de objetivos,
deteccion de acciones

() Igo (Importancias y
Gobernabilidad

(m) Abaco de Régnier

(n) Analisis Multicriterios

(o) Arbol de Tertinencia

Figura 19. Etapas del modelo prospectivo (Godet, 2000)
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1. METODO

El método empleado en esta investigacién est4 basado en el esquema de
Stair (2010), el cual plantea el ciclo de vida de desarrollo de sistemas. Este
proyecto tiene como objetivo llegar a la fase 3. Disefio de un prototipo prospectivo
de un DSS, Figura 20.

3.1 Modelo de Stair
_

1. INVESTIGACION DE SISTEMAS DSS
Comprensién del problema

—l

2. ANALISIS DEL SISTEMA
Comprensiéndelasolucién

—

3. DISENO DEL SISTEMA (PROTOTIPO)
Seleccion y planeacion de la mejor solucion

—

4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
Poner en practica la solucién

T eEEEs———— 1
Figura 20. Ciclo de vida de desarrollo de sistemas de Stair (2010).

Primeramente, se realizd6 una investigacion documental que permitid

conocer el estado del arte, origen y desarrollo de:

» Las tecnologias de informacion

» Los sistemas de apoyo a las decisiones y sus herramientas:
4 Modelacion
# Simulacion
4 Mineria de datos

» El proceso de toma de decisiones en las organizaciones
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Investigacion de campo

Se efectu6 una investigacion de campo, tomando como instrumento un
cuestionario que permitid recuperar informacion acerca de las tecnologias

informéticas que utilizan las organizaciones en el proceso de toma de decisiones.
Unidad de estudio
> La poblacion estudiada corresponde a organizaciones pequefias,
medianas o grandes del estado de Querétaro, México.
» Muestra de la poblacion: 50 organizaciones.

En funcién a la informacion obtenida se propuso un sistema informatico
para la toma de decisiones con enfoque prospectivo. Este fue desarrollado en la
hoja de calculo de Microsoft Excel.

Se analizaron los resultados y se proponen recomendaciones.

Materiales
» Cuestionario (Figuras 21y 22)

» Hoja de célculo de Microsoft Excel

A continuacion se describe la intenciéon de cada reactivo del cuestionario

gue se disefo para recopilar informacién para el analisis y disefio del prototipo.
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CUESTIONARIO PARA RECUPERACION DE INFORMACION
Para el proyecto de mvestigacion: “Eluso delastecnologias de informacion en la toma de

decisiones en las organizaciones. Un enfoque prospective™

Edad: afins. Oecupaconpuesto: Sexo: (F) (M) Folio:

@ Imstrucciones: escriba una “X” o redacte surespuesta segim zea el caso.

Nombre de la empresa:

1. ;Ensu empresa utilizan herranmentas mformaticas parala toma de decisiones?
5i
No

b

;{Con mal de las sigmentes hemanmientas cuenta la organizacion? Puede elegir mas de umna
opcion.

SLHO HOMEFEDELA
TECHOLOGLA

Software para caleulos finandero

Software estadistico especializado(de modelacion y
simulacion)

Easzes de datosintemas v/o extemas

Software geografico para disefios de informadon
Software de admunistracion de provectos

Otras:

3. jCuénesutilizanlas herramientas nfonmaticas?

(Gerentes operativos

Gerentes tacticos {mandos medios)
Gerentes estratégicos (altos mandos)
Todos

hra:

4. ;De donde obtienen mformacdon para tomar decisiones?

LA

i Qe tipo debases de datos utiliza la empresa?

8

Cortinua

Pagina 1 de2

Figura 21. Disefio de cuestionario para recopilacion de informacién, hoja 1.
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6. ;Para quéutilizanlasbases de datos que tienela organizacion?

Eeportes v consultas generales
Integracion de datos
Depurarmformmacion(Datawarehouse)
Proveccion de informacion(Datanining)
Chra:

. ¢{La empresautiliza algin sistermaintegral (ER.F)?

Si ;Cual? | |
[

Z. ;Quélenguajes de programadon utilizan enla organizadon?

Java FHEF

C NET

CHt ASP

Wizual Baszic Pazcal
Cz Otra: |

0. ;OQué conocimientos, actitudes v wvalores deben ommpliv las personas que utilizan las
herramientas mformaticas?

10. ;Lossistermas para apovyo a las decisiones son comprados o desarrollados porla empresa?

Comprados: Empresa desarrolladora:
Desamrollados: Lenguaje de desarrollo:

11.;Usted cree que la temologia que posee la organizacion es suficiente para apoyar el
proceso dela toma de decisiones? (si'no) ;Por qué? ; Qué propone?

;Gracias! @

Pagna 2 de2

Figura 22. Disefio de cuestionario para recopilacion de informacion, hoja 2.
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Propdsito de los reactivos del cuestionario

Pregunta 1: ¢ En su empresa utilizan herramientas informaticas para la toma de

decisiones?

Propésito: los resultados en este reactivo permitiran conocer el nivel de uso de las
tecnologias de informacion en las organizaciones, y a su vez se deducird que

tanto se puede optimizar el proceso de toma de decisiones.

Pregunta 2: ¢ Con cudl de las siguientes herramientas cuenta la organizacion?

SI/NO NOMBRE DE LA
TECNOLOGIA

Software para calculos financiero

Software estadistico especializado (de modelaciéon y
simulacion)

Bases de datos internas y/o externas

Software geogréficos para disefios de informacion
Software de administracion de proyectos

Otras:

Propdsito: conocer el tipo de software que mas utilizan las organizaciones para la
administracion de modelos, ya sean modelos: financiero, estadistico, geografico o

para la administracion de proyectos.

Pregunta 3: ¢ Quiénes utilizan las herramientas informaticas?

Gerentes operativos

Gerentes tacticos (mandos medios)
Gerentes estratégicos (altos mandos)
Todos

Otra: ‘

Propésito: se pretende conocer el nivel de toma de decisiones en la organizacion.

Es importante recordar que los gerentes operativos estan involucrados con
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decisiones que se toman con mas regularidad y que tienen poco impacto en la
organizacion, y los gerentes estratégicos tienen que ver con decisiones a largo
plazo que en general se toman con poca frecuencia pero tienen alto impacto en

los resultados futuros de la organizacion.

Pregunta 4: ¢ De donde obtienen informacion para tomar decisiones?

Propdsito: conocer la fuente de los datos que usan las organizaciones para la
tomar decisiones. Medir la confiabilidad y origen de la informacion. Confirmar si la

informacién corresponde a bases de datos externas o internas a la organizacion.

Pregunta 5: ¢ Qué tipo de bases de datos utiliza la empresa?

Propésito: esta reactivo pareciera ser redundante pero se pretende ratificar el
origen de la informacion y asegurarnos que la informacibn que se esta

proporcionando es verdadera y confiable.

Pregunta 6: ¢ Para qué utilizan las bases de datos que tiene la organizacion?

Reportes y consultas generales
Integracion de datos

Depurar informacion (Datawarehouse)
Proyeccion de informacion (Datamining)
Otra : |

Propésito: por medio de estas respuestas se averiguara, en general, el uso que le
dan las organizaciones a las bases de datos, principalmente se pretende conocer
si éstas brindan soporte a la toma de decisiones, ya que es un moédulo vital en los
DSS vy en algunos casos las organizaciones no explotan al maximo la informacion

gue se almacena en ellas.
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Pregunta 7: ¢La empresa utiliza algun sistema integral (ERP)?

Propdsito: el objetivo radica especificamente en saber qué porcentaje de la
poblacidbn encuestada cuenta con un sistema especializado que ayude a las
organizaciones a administrar y concentrar eficientemente la informacion

disponible.

Pregunta 8: ¢ Qué lenguajes de programacion utilizan en la organizacion?

Java PHP

C NET

C++ ASP

Visual Basic Pascal

Ctt Otro: |

Propdsito: conocer cuales son los lenguajes de programacion mas usados en las
herramientas informaticas que utilizan las empresas, esto permitira a su vez definir

la compatibilidad con otros tipos de herramientas informaticas.

Pregunta 9 ¢ Qué conocimientos, actitudes y valores deben cumplir las personas
que utilizan las herramientas informaticas?

Propésito: conocer los requisitos generales que deben cumplir los diferentes
usuarios de las herramientas informaticas asi como determinar la factibilidad de

uso de dichas herramientas dentro de las organizaciones.

Pregunta 10 ¢ Los sistemas para apoyo a las decisiones son comprados o
desarrollados por la empresa?

Comprados Empresa desarrolladora
Desarrollados Lenguaje de desarrollo

Propésito: definir el porcentaje, de la muestra, que compra o desarrolla los

sistemas de apoyo a las decisiones. Esto permitira deducir si los sistemas que
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venden algunas empresas satisfacen las necesidades especificas de cada
organizacién, o por el contrario prefieren ser disefiados por los mismos integrantes

de la organizacion, ya sea con el fin de ahorrar recursos o disefiar el sistema “a la

medida” de la organizacion.

Pregunta 11: ¢ Usted cree que la tecnologia que posee la organizacion es
suficiente para apoyar el proceso de la toma de decisiones? (si/no) ¢Por qué?

¢, Qué propone?

Propésito: conocer el punto de vista particular de los administradores. Ellos mejor

que nadie conocen a la organizacién y pueden identificar si existen areas de
oportunidad o amenaza que atacar.
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IV. RESULTADOS

En esta fase se logr6 comprender que actualmente muchas empresas
fabrican y venden sistemas de soporte a las decisiones, pero estos son muy
costosos y requieren de la inversion de muchos recursos. Ademas los DSS que
ofrecen dichas empresas no abarcan probleméticas particulares de cada

organizaciéon y no usan enfoques prospectivos.

Una vez que se investigo y estudio toda la literatura citada correspondiente
al tema, se prosiguid a analizar las posibles soluciones al problema planteado.
Una de las soluciones factibles para las organizaciones que desean incrementar
su productividad a través del mejoramiento del proceso de la toma de decisiones,
es disefiar un sistema DSS con enfoque prospectivo que utilice herramientas
informéticas sencillas y baratas, que constituyan los tres médulos basicos: base

de datos, modelos e interfaz de usuario.

La poblaciébn estudiada corresponde a organizaciones pequefas,

medianas o grandes del estado de Querétaro, México.

Muestra de la poblacion: 50 organizaciones
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Resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta se muestran en las Graficas 1 a la 8.

Reactivo 1.

¢En su empresa utilizan herramientas informaticas para la toma de decisiones?

RESULTADO 1

42 8

1. éEn su empresa utilizan herramientas informaticas
para la toma de decisiones?

Gréfica 1. Resultados del reactivo 1.
Se observa que una gran mayoria de las organizaciones (84% de la muestra)
utilizan herramientas informaticas para tomar decisiones, lo cual indica que dichas
organizaciones estan conscientes de lo importante que son las Tl para la
disminucién de incertidumbre ante las decisiones elegidas a sus problemas y para
el incremento de la productividad organizacional.

Reactivo 2.

éCon cual de las siguientes herramientas cuenta la organizacién?
Puede elegir mas de una opcién.

RESULTADO 2

68 % 36 % 9% % 22 % 60 % 6 %
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éCon cual de las siguientes herramientas cuenta la
organizacion?

h l I | -/

Casi el 100% de

Gréfica 2. Resultados del reactivo 2.
las organizaciones encuestadas afirmé utilizar bases de datos.

Las bases de datos es un elemento basico en los sistemas de soporte a la

decision,

los registros histdricos almacenados en ellas ayudan a

disenar

alternativas eficientes. El software financiero y de administracién de proyectos
también son excelentes herramientas informéaticas muy usadas que ayudan a las
organizaciones a optimizar sus procesos.

Reactivo 3.

éQuiénes utilizan las herramientas informaticas?

RESULTADO 3
23 31 25 16 7
46 % 62 % 50 % 32 % 14 %
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3. ¢Quiénes utilizan las herramientas informaticas?

25
20
15 31
o 25
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5 3
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Gréfica 3. Resultados del reactivo 3.

En la muestra estudiada se observé que los gerentes tacticos son quienes utilizan
con mas regularidad las herramientas informaticas. Normalmente los gerentes
tacticos toman decisiones con mediana frecuencia y pueden ser decisiones
semiestructuradas. Por su parte los gerentes operativos (que tienen alta
frecuencia de decision) y los gerentes estratégicos (con baja frecuencia de
decision) también usan las herramientas informaticas, pero con menor indice que
los gerentes tacticos.

Reactivo 4.

¢De dénde obtienen informacién para tomar decisiones?

Las respuestas varian de acuerdo a los productos o servicios que
ofrecen las organizaciones encuestadas. Algunas respuestas van desde
utilizar la experiencia para tomar decisiones hasta el uso de sistemas
especializados que almacenan, clasifican, y comparan los datos. Pero
en general todos los integrantes de una organizacion obtienen
informacion de un registro o base de datos, los cuales forman un
histérico que ayuda a tomar las decisiones futuras mas acertadas.
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Reactivo 5.

¢ Queé tipo de bases de datos utiliza la empresa?

La mayoria de las organizaciones utilizan:

Bases de datos relacionales y estructurales.
Bases de datos internas.

Las herramientas mas usadas para bases de datos son:
SQL Sever
MySQL
Excel
Oracle

Reactivo 6.

¢Para qué utilizan las bases de datos que tiene la organizacién?

RESULTADO 6
50 39 18 21 1
100 % 78 % 36 % 42 % 2 %
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¢Para qué utilizan las bases de datos que tiene la organizacion?

9 #
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Gréfica 4. Resultados del reactivo 6.
Se observé que todas las organizaciones encuestadas utilizan sus bases de datos
principalmente para hacer reportes y consultas generales, lo cual les permite a los
gerentes tomar decisiones proyectivas respecto a un historico existente. El
segundo uso basico que se les da a las bases de datos es para integrar datos y
mantener disponible y actualizada la informacién con la que se trabaja.

Reactivo 7.
¢La empresa utiliza algin sistema integral (ERP)?
RESULTADO 7
El 68% de las organizaciones 16 34
indic6 NO Con_tar con algin 7. éiLa empresa utiliza algun sistema integral
ERP (Enterprise Resource (ERP)?

Planning), debido a que son
sistemas muy CcOStosos Yy
requieren la inversion de
muchos y diferentes recursos.
Algunas organizaciones
pequefias y medianas piensan
que no es necesario un
sistema de ese tipo debido a
la poca informacién con la que
se trabaja y el numero de
operaciones que realizan. Gréfica 5. Resultados del reactivo 7.

HSI mNO
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Reactivo 8. ¢Qué lenguajes de programacion utilizan en la organizacién?

RESULTADO 8
28 13 16 17 8 24 18 9 3 12
56 % 26 % 32 % 34 % 16 % 48 % 36 % 18 % 6 % 24 %

8. {Qué lenguajes de programacidn utilizan en la organizacion?
Los resultados muestran que el
lenguaje de programacion mas
utilizado en las organizaciones
es Java, le sigue PHP y .NET. 25

43%

E_sto puede ayudgr a los 20 Se%
disefiadores de sistemas a - 34%
valorar con qué lenguaje de
programacién disefiar las 1s 26% .
herramientas informaticas que
ofrecen a las organizaciones, 10 16% 18%
para  lograr una  mayor
compatibilidad con los sistemas | o
existentes. > '

C# PHP NET ASP

PASCAL OTRO

56%

JAVA C C++  VISUAL BASIC

Gréfica 6. Resultados del reactivo 8.
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Reactivo 9.

¢ Qué conocimientos, actitudes y valores deben cumplir las personas que utilizan las
herramientas informaticas?

Conocimientos:
Conocimientos de computacién. Uso avanzado de herramientas informaticas:
software, hardware y redes. Capacidad de analisis y disefio de soluciones.
Conocimientos administrativos, manejo de informacién.

Actitudes:
Proactivo, optimista, emprendedor, trabajo en equipo, trabajo bajo presién,
autodidactas, trabajo de calidad.

Valores:

Etica profesional, responsabilidad, honestidad, respeto, confiabilidad, lealtad,
profesionalismo, disciplina.

Reactivo 10.

¢Los sistemas de apovo a las decisiones son comprados o desarrollados por la empresa?

RESULTADO 10 #
30.8
30 31 206
60 % 62 % 04
302 il
30
29.8
30
29.6
29.4
COMPRADOS DESARROLLADOS

Gréfica 7. Resultados del reactivo 10.
Se demuestra que una parte de las organizaciones prefieren disefiar sus propios
sistemas de apoyo a las decisiones, que atiendan sus necesidades especificas.
Otra parte se siente comoda con los sistemas que se comercializan. Pero existen
organizaciones que al mismo tiempo desarrollan y compran sistemas para la toma
de decisiones.
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Reactivo 11.

¢Usted cree que la tecnologia que posee la organizacion es suficiente para apoyar el
proceso de la toma de decisiones? (si/no)

11. ¢ Usted cree que la tecnologia que posee la
organizacion es suficiente para apoyar el
proceso de la toma de decisiones ?

RESULTADO 1

Gréafica 8. Resultados del reactivo 11.

éPor qué se cree que la tecnologia que poseen las organizaciones es (o no)
suficiente?

A pesar de que el 84% de las organizaciones encuestadas afirmd tener y utilizar
tecnologias de informacién para la toma de decisiones, el 37% (18 de 42 encuestados)
muestra estar inconforme con dichas tecnologias.

Una de las principales razones que hacen pensar que las herramientas informaticas no
son suficientes en la organizacién es porque la informacidn no esta bien almacenada y
estructurada, lo cual impide hacer consultas confiables, reportesy prondsticos. También
se afirma que los usuarios no le sacan el mayor rendimiento a dichas herramientas. El
factor econdmico muchas veces resulta un obstdculo para que las organizaciones
actualicen y mejoren sus herramientas informaticas para la toma de decisiones.

Se proponen mejores modelos que ayuden a estructurar la informacién en las bases de
datos, con el objetivo de que la informacidn sea confiable, disponible y oportuna.
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Prototipo DSS (Decision Support Systems)

Una vez que se ha comprendido la existencia de un problema en la fase 1
(del ciclo de vida de desarrollo de sistemas) y se han analizado las soluciones en
la fase 2, es momento de iniciar el proceso de desarrollo del prototipo de DSS que

permita principalmente:

v" Hacer un uso mas efectivo de la informacion
v' Aumentar la competitividad

v Explorar nuevas oportunidades

Para el disefio del prototipo se tomaron en cuenta los indicadores
encontrados en los resultados de la investigacion de campo. Con el fin de mostrar
el impacto positivo que tiene un sistema con enfoque prospectivo, a diferencia de
otros modelos que utilizan simulacién, se utilizaron 3 hojas electrénicas de Excel,

las cuales representan tres enfoques de analisis:

1. Enfoque histérico: para este modelo se utiliz6 la técnica de analisis

numericos, con la aproximacion de minimos cuadrados.

2. Enfoque proyectivo: este enfoque utilizé la técnica de simulacion, tomado

como base los datos histéricos existentes.

3. Enfoque prospectivo: se aplico la técnica de futuros deseables. En este
modelo se consideran los datos proyectivos. Esto permitira a
los administradores y directivos tomar decisiones que van
mas alla de resolver problemas a corto plazo. Por ello el
enfoque prospectivo ayuda a tomar decisiones que permiten

construir, planear y monitorear los objetivos deseados.
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El disefio del modelo DSS parte de las leyes fisicas y matematicas que
indican que dos magnitudes (x, y) se relacionan a través de una ecuacion lineal,

como se muestra en la Figura 23.

y=ax+b

Figura 23. Ecuacion lineal que determina una relacion entre 2 magnitudes.

Donde:
b= ordenada en el origen.

a= pendiente (parametro a encontrar)

El método utilizado para determinar los parametros de a 'y b es la técnica
de los minimos cuadrados (Figura 24). Este método consiste en someter el
sistema en diferentes condiciones, estableciendo distintos valores de la variable X,

y grabar en cada escenario diferente el valor medio de la variable y.

.= n(EXiY,- )—(Exi Xzyi)
n():xi: )‘(Exif

_y)-alx)

n

Figura 24. Ecuacion de minimos cuadrados.

Aplicando la técnica de los minimos cuadrados, se dispondran una serie
de puntos, definidos como (x1,yl), .... (xn,yn), los cuales graficamente formaran

una linea recta como se muestra en la Grafica 9.
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Gréfica 9. Puntos (x1,y1), .... (xn,yn) unidos por una linea recta.

Datos utilizados en el prototipo DSS

Para ejemplificar el disefio y funcionamiento del modelo DSS se utilizé 10

datos histéricos

referentes a las ventas de 10 fechas diferentes de una

organizacion cualquiera (Cuadro 4).

Cuadro 4. Datos utilizados en el modelo histoérico.

n Mes Ventas
(x) )
1 feb-13 208
2 may-13 270
3 jun-13 285
4 ago-13 305
5 sep-13 315
6 nov-13 340
7 ene-14 370
8 mar-14 400
9 jun-14 440
10 oct-14 500
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CONSTRUCCION DE MODELO CON ENFOQUE HISTORICO

Para la construccién del modelo se requiere primero calcular los valores

de ay b de la ecuacion de la Figura 23.

Obtencidén del valor de a de los valores historicos

Se aplica la siguiente férmula:

_n (ZX.'Yi )- (Exi IZYi )

s n(Exf)—(Exif

Figura 24. Ecuacion de los valores historicos.

Los valores que se necesitan para determinar el valor de a y b se
presentan en el Cuadro 5. Posteriormente se explica el procedimiento que se

siguid para la obtencién de cada uno de los 5 valores.

Cuadro 5. Valores para determinar a y b.
Valor 1: |n= 10
Valor 2: | >x= |99
Valor 3: | Dy= |3433
Valor 4: | ) xy=|38788
Valor 5: [¥x°= |1325

Sustitucién de valores en la féormula_ a:

_ (10)(38788) — (99)(3433) _ (387880) —(339867) 48013 _ _
~ 10 (1325)— (99)2 © (13250)—(9801) 3449
a=13.92

A continuaciéon se describe el procedimiento que se utilizé para la
obtencion de los valores de cada variable en la formula a (valores del cuadro 5).
Valor 1

n= 10, porque se tiene registro historico de 10 datos en el Cuadro 6 (ventas de 10

fechas). = 10
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Valor 2

Cuadro 6. Datos utilizados en el modelo historico.

n Mes Ventas
(x) v)
1 feb-13 208
2 may-13 270
3 jun-13 285
4 ago-13 305
5 sep-13 315
6 nov-13 340
7 ene-14 370
8 mar-14 400
9 jun-14 440
10 oct-14 500

Se transforman las fechas al nUmero de mes correspondiente, como se

muestra en el Cuadro 7. Se considera como 1 el primer mes del que se tenga

registro. En el Cuadro 8 se muestran los resultados de transformacion de las 10

fechas registradas.

Cuadro 7. Transformacion de meses a un nimero.

feb-13 | Mar-13

Abr-13

May-13

Jun-13 | Jul-13

Ago-13

Sep-13

Oct-14

1 2

3

4

5 6

7

8

21

Cuadro 8. Resultados de transformacion de meses a un namero.

N Mes
(x)

1 feb-13 -> 1
2 | may-13 2> 4
3 | jun-13 > 5
4 | ago-13 2> 7
5 | sep-13 > 8
6 | nov-13 2> 10
7 | ene-14 2> 12
8 | mar-14 > 14
9 | jun-14 > 17
10 | oct-14 > 21
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Valor 3

Se suman las ventas de todos los registros, en este caso del 1 al10, como

se muestra en el Cuadro 9.

Cuadro 9. Suma de valores de ventas.

Valor 4

Se multiplica el nimero de cada mes por las ventas de esa fecha,

posteriormente se hace la sumatoria de todos los resultados (x;)(y;). Cuadro 10.

n Fecha EiEE

v)

1 feb-13 208
2 may-13 270
3 jun-13 285
4 ago-13 305
5 sep-13 315
6 nov-13 340
7 ene-14 370
8 mar-14 400
9 jun-14 440
10 | oct-14 500

>x = 3433

Cuadro 10. Suma de (X)(y)

Mfs Ver:(tas X))
1 208 208
4 270 1080
5 285 1425
7 305 2135
8 315 2520
10 340 3400
12 370 4440
14 400 5600
17 440 7480
21 500 10500

>xy = 38788
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Valor 5
En el Cuadro 11 se eleva al cuadrado el niumero de cada mes y

posteriormente se suman los valores x 2 .

Cuadro 11. Suma de x 2 i

Mes NG
X
1 1
4 16
5 25
7 49
8 64
10 100
12 144
14 196
17 289
21 441
yx°= 1325

Obtencion del valor de b de los valores historicos

Se aplica la siguiente férmula:

b= (ZYi )_ a(zxi )

n
Valores para determinar el valor de b:
n= 10
Yx= 99
>y= 3433
>xy= 38788
Sx°= 1325

Sustitucion de valores en la férmula:

y (3433) — 13.92(99) (3433)— (1378.08) 205492
B 10 B 10 10

205.5

b= 205.5
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Formula proyectada con el método de minimos cuadrados. Cuadro 12.

v=ax+b

a=13.92
b =2055 y=13.92x+ 205.5

En la Gréafica 12 se muestra la resultante del enfoque historico.

Grafica 12. Resultante del enfoque Histoérico

Ventas

600

y=13.921x+ 205.48
500

400

300

200

100

Cuadro 12. Datos graficados: ventas y mes.

n |# Mes Mes Ventas
(x) (y)
1 1 feb-13 208
2 4 may-13 270
3 5 jun-13 285
4 7 ago-13 305
5 8 sep-13 315
6 10 nov-13 340
7 12 ene-14 370
8 14 mar-14 400
9 17 jun-14 440
10 | 21 oct-14 500
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La implementacion del modelo histdrico en Microsoft Excel se muestra en la Figura 25.

AlB| C D E F G H 1 J| K L M N a o] R 5 T| U 'l
5 -
3 ENFOQUE HISTORICO
5
il n Mes Ventas
7 1 feb-13 208 Ventas (x) n= 10 a= 139
8 2 may-13 270 600 Ix= 99 b= 205.5
g 3| jun-13 285 oo V=13.021x+20548 b o Y };ﬂ(ix. ) Sy=| 3433
10 4| ago-13 305 / Ixy=| 38788
1 5| sep-13 315 400 Fx2=| 1325
13 7| enelsa 370 300 : 1 208 08 1
14 8 mar-14 400 200 / 4 270 1080 16
15 9 jun-14 440 5 285 1425 25
16 10| oct-14 500 100 7 305 2135| 49
17 8 315 2520 64
18 o T ' ' ' 1 10 340 3400 100
19 Se considerara como 1 o 5 10 13 0 23 12 370 4440 144
20 el primer mes de gue se 14 400 5600 196
21 tenga registro 17 440 7480 289
22 Férmula proyectada con el método de minimos cuadrados 21 500 10500| 441

P
LE)

24 2 2013 y= 1392X + 20548
25
26 I y=ax+b

27

Figura 25. Modelo historico implementado en Microsoft Excel
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CONSTRUCCION DEL MODELO CON ENFOQUE PROYECTIVO/SIMULACION

Para hacer una proyeccién o simulacion de valores futuros se requieren
valores histdricos que permitan sustentar ese futuro, bajo condiciones normales.
Para ejemplificar este modelo se han utilizado los valores histéricos calculados

anteriormente.

Primeramente, mediante una interfaz de usuario, como se muestra en la
Figura 26, se pediran los datos a proyectar a una fecha determinada. Se escribe

el mes y afio a simularen los rectangulos color blanco.

Mes a proyectar

(Numerado del 1 al 12)

Ao a proyectar

Completo p.e. 2012

Figura 26. Interfaz para introducir la fecha de proyeccion.

En este ejemplo se proyectaran las ventas del mes de noviembre (mes
11) correspondiente al afio 2015, con la férmula:

y=ax+bhb

Recuerde que ya tenemos el valor histérico de a y b:

a=13.92
b =205.5
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Obtencion del valor de en el modelo proyectivo x
Para obtener el valor de x se realizan los siguientes célculos:
@ Se calcula la resta del mes a proyectar y el mes inicial. Cuadro 13.
® Numero de mes del primer registro / 12 (nimero de meses del afo)
® Numero de mes a proyectar / 12 (nimero de meses del afio)

B Se restan los resultados anteriores

Cuadro 13. Resta de mes a simular y mes inicial

Mes a simular |Noviembre| 11/12 0.92
Mes registro 1 Febrero 2/12 0.17

0.92-0.17 | 0.75

® Se calcula la resta de afios. Cuadro 14.

Cuadro 14. Resta de afio a simular y afio inicial

Afo a simular 2015
Afo registro 1 2013

2015 - 2013 2 afios

Se multiplican las diferencias de afio y mes, luego el resultado por 12:
2=075=275%12= 33

El resultado de la ecuacion es el valor de x

x =33

Se sustituyen los valores en la férmula (¥ = ax+ b) para obtener la

proyeccion de las ventas del mes de noviembre del afio 2015:

ProyecciOn de ventas al mes de noviembre de 2015
y =13.92 (33) 4 2055 = 664.9

¥y =664.9

Por lo tanto, tomando como referencia los datos histéricos de a yb, y bajo
condiciones normales, se deduce que las ventas para el mes de noviembre del
afo 2015 seran de 664.9 unidades.
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La implementacion del modelo Proyectivo en Microsoft Excel se muestra en la Figura 27.

Mes a proyectar

(Numerado del 1 al 12)

Ao a proyectar

Completo p.e. 2012

Figura 27. Modelo proyectivo implementado en Microsoft Excel.
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CONSTRUCCION DEL MODELO CON ENFOQUE PROSPECTIVO

Para ejemplificar el modelo prospectivo se utilizan datos historicos de los
valores de a y b de los modelos anteriores, asi como los valores proyectados o

simulados.

a=13.92
b =205.5

El objetivo del modelo es crear un escenario futuro, no se pretende
conocer un dato a determinada fecha, sino crear ese dato y aportar los elementos

gue se deben tener para lograr el objetivo.

Para calcular los valores prospectivos por mes se utiliza la misma formula:
v=ax+b
El modelo prospectivo contiene 5 modulos de interfaz de usuario.
1. Fecha objetivo
Fecha inicio
Médulo de resultados proyectivos y prospectivos por mes

Avances intermedios

o b~ 0N

Gréfica de valores proyectivos y prospectivos

1. Modulo de FECHA OBJETIVO

En este mddulo el usuario indicara los valores deseados (de ventas) a una
determinada fecha. En el ejemplo de la Figura 28 se indica que se desea obtener

1500 unidades de ventas para el mes 6 (junio) del afio 2016.

Mes 6 Valor objetivo
(Numerado del 1 al 12)
Afio 2016 1500

Completo pe. 2012

Figura 28. Modulo de fecha objetivo del modelo prospectivo
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2. Modulo de FECHA INICIO

La interfaz permite al usuario indicar, en los rectangulos pequefios de
color blanco, el mes y afio a partir del cual se desea construir, planear y

monitorear los valores de ventas.

El valor inicial estara dado por los valores proyectados, antes calculados.
En el ejemplo de la Figura 29 se indica que el valor de ventas al mes de junio del

2015 corresponde a 372.53 unidades.

Mes 6 Valor inicial
(Numerado del 1 al 12)
Afo 2015 372.53

Completo p.e. 2012

Figura 29.Mddulo de Fecha inicio del modelo prospectivo

A continuacion se explican los célculos para obtener el valor inicial a la

fecha de inicio.
@ Se calcula la resta de afios:
Una vez que se hace la resta de afios el total se multiplica por 12 (meses que

tiene el afio) Cuadro 15.

Cuadro 15. Resta de afios: objetivo menos inicio

Fecha obijetivo 2016 j ]
Fecha inicio 2015 2016 - 2015 | 1 afos 1*12 12
a=13.92
b = 205.5 y=ax+b
x=12

Valor inicial = (12)(13.92) + 2055 = 372.54
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3. Modulo de resultados proyectivos y prospectivos por mes.

Los resultados proyectivos y prospectivos se muestran en el Cuadro 16.

Cuadro 16. RESULTADOS PROYECTIVOS Y PROSPECTIVOS

Mes  Afio Valor Valor Diferenci
Prospectado Proyectado a

6 | 2015 372.5 372.5 0.0
7.2 | 2015 485.3 389.2 96.0
8.4 | 2015 598.0 405.9 192.1
9.6 | 2015 710.8 422.6 288.1
10.8 | 2015 823.5 439.4 384.2

12 | 2015 936.3 456.1 480.2
13.2 | 2016 1049.0 472.8 576.2
14.4 | 2016 1161.8 489.5 672.3
15.6 | 2016 1274.5 506.2 768.3
16.8 | 2016 1387.3 522.9 864.4

18 | 2016 1500.0 539.6 960.4

Obtencion de valores proyectivos
Para sacar los valores proyectivos de cada mes, se aplica el siguiente
procedimiento:

1. De forma secuencial, en el Cuadro 17 se saca el numero de mes, que
estén dentro del rango del mes de la fecha de inicio (junio 2015) al mes
objetivo (junio 2016).

Cuadro 17. Obtencion de numero de meses dentro del rango.

Calculo de #

Fecha Afo Mes
mes

Junio 2015 6 6
Julio 2015 12/10+6 7.2
Agosto 2015 12/10+7.2 8.4
Septiembre | 2015 12/10+8.4 9.6
Octubre 2015 12/10+9.6 10.8
Noviembre |2015 12/10+10.8 12
Diciembre 2016 12/10+12 13.2
Enero 2016 12/10+13.2 14.4
Febrero 2016 12/10+14.4 15.6
Marzo 2016 12/10+15.6 16.8
Abril 2016 12/10+16.8 18
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2. Se obtiene el valor de x para cada fecha, restando el mes actual menos el

mes anterior (Cuadro 18).

Cuadro 18. Calculo del valor de x por mes.

Calculo de #

Fecha Afio mes Mes Resta por mes X
Junio 2015 6 6 No aplica No aplica
Julio 2015 12/10+6 7.2 (7.2-6 +12) 13.2
Agosto 2015| 12/10+7.2 8.4 (8.4-6 +12) 14.4
Septiembre [ 2015 12/10+8.4 9.6 (9.6-6+12) 15.6
Octubre 2015 12/10+9.6 10.8 (10.8-6+12) 16.8
Noviembre |2015| 12/10+10.8 12 (12-6+12) 18
Diciembre  [2016| 12/10+12 13.2 | (13.2-6+12) 19.2
Enero 2016 | 12/10+13.2 | 144 | (14.4-6+12) 20.4
Febrero 2016 | 12/10+14.4 15.6 (15.6-6+12) 21.6
Marzo 2016 | 12/10+15.6 | 16.8 | (16.8-6+12) 22.8
Abril 2016 | 12/10+16.8 18 (18-6+12) 24

Teniendo el valor de x se procede a calcular el valor proyectivo (¥) para cada mes
(Cuadro 19):

a=13.92
b =205.5 y=ax+h

x:

Cuadro 19. Valores proyectados por mes.

Mes Afio —— Valor pr(;g/ectado
Junio 2015| 13.92X 12 + 2055 372.5
Julio 2015| 13.92 X 13.2 + 2055 389.2
Agosto 2015| 13.92 X 14.4 + 2055 405.9
Septiembre | 2015| 13.92 X 15.6 + 205.5 422.6
Octubre 2015| 1392 X 16.8 + 205.5 439.4
Noviembre |2015| 13.92 X 18 + 205.5 456.1
Diciembre |2016| 13.92 X 19.2 + 205.5 472.8
Enero 2016| 1392 X 204 + 205.5 489.5
Febrero 2016| 1392 X 21.6 + 2055 506.2
Marzo 2016| 1392 X 228 + 205.5 522.9
Abril 2016| 1392 x 24 + 2055 539.6
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Obtencion de valores prospectivos

Cuadro 16. Tabla de valores proyectivos y prospectivos por mes.

Valor Valor

Mes Afo Diferencia
~~~  prospectado  Proyectado

6 2015 372.5 372.5 0.0
7.2 | 2015 485.3 389.2 96.0
8.4 | 2015 598.0 405.9 192.1
9.6 | 2015 710.8 422.6 288.1
10.8 | 2015 823.5 439.4 384.2

12 | 2015 936.3 456.1 480.2
13.2 | 2016 1049.0 472.8 576.2
14.4 | 2016 1161.8 489.5 672.3
15.6 | 2016 1274.5 506.2 768.3
16.8 | 2016 1387.3 522.9 864.4

18 | 2016 1500.0 539.6 960.4

Para obtener el valor PROSPECTIVO de cada mes, y tomando en cuenta

el valor objetivo, que corresponde a 1500 unidades de venta al mes de noviembre

del afio 2016, se desarrollan los siguientes calculos. (Cuadro 20):

VALOR PROSPECTIVO POR MES:

_ Valor objetivo — Valor inicial

VPM = + VP del mes anterior

n

Cuadro 20. Valores prospectivos por mes.

~ 1500- 372.5/ 10 + valor mes C Vanr.
Mes ARno : Division prospectivo
prospectado anterior )

Junio 2015 | 12 * 13.92 + 2055 167 + 205.5 372.5
Julio 2015 | 1500 - 3725 =+ 10 + 3725 | 112.75+ 3725 485.3
Agosto 2015 | 1500 - 3725 =+ 10 + 485.3 | 112.75+485.3 598
Sept. 2015 | 1500 - 3725 =+ 10 + 598 112.75 + 598 710.8
Octubre 2015 | 1500 - 3725 =+ 10 + 710.8 | 112.75+710.8 823.5
Noviembre | 2015 | 1500 - 3725 =+ 10 + 8235 | 112.75+823.5 936.3
Diciembre | 2016 | 1500 - 3725 =+ 10 + 936.3 112.75 + 936.3 1049
Enero 2016 | 1500 - 3725 =+ 10 + 1049 112.75 + 1049 1161.8
Febrero 2016 | 1500 - 3725 + 10 + 1161.8|112.75+1161.8 1274.5
Marzo 2016 | 1500 - 3725 =+ 10 + 1274.5|112.75+1161.8 1387.3
Abril 2016 | 1500 - 3725 =+ 10 + 1387.3|112.75+ 1387.3 1500
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Se observa claramente que los resultados del modelo prospectivo van
més alla de lo que las estadisticas histéricas pueden predecir. EI modelo
prospectivo ayuda a los usuarios a elegir sus metas y proporciona la informacion
necesaria para llegar a ella. El modelo construye, planea y monitorea. En Cuadro
21 se observan la diferencia entre el valor predictivo y el valor prospectivo por

mes, respecto a los valores de ventas.

Cuadro 21. Diferencia entre el valor predictivo y el valor prospectivo.

~ VENelr Valor Diferenci
Mes | Afo | prospectad -
o Proyectado a

6 2015 372.5 - 372.5 0.0
7.2 | 2015 485.3 - 389.2 96.0
8.4 | 2015 598.0 - 405.9 192.1
9.6 | 2015 710.8 - 422.6 288.1
10.8 | 2015 823.5 - 439.4 384.2
12 | 2015 936.3 - 456.1 480.2
13.2 | 2016 1049.0 - 472.8 576.2
14.4 | 2016 1161.8 - 489.5 672.3
15.6 | 2016 1274.5 - 506.2 768.3
16.8 | 2016 1387.3 - 522.9 864.4
18 | 2016 1500.0 - 539.6 960.4

3. Moddulo de avances intermedios
Este mddulo esta destinado para monitorear y controlar los avances en los
diferentes periodos que se encuentran entre fecha de inicio y la fecha objetivo.

Figura 30.

AVANCES INTERMEDIOS {Control durante el periodo prospectivo)

[ Fecha por analizar [ wes | s |ake | 2015 |

[Histérico proyective | 637.03 | Prospecivo | 65240 |  DiFerencia 17.37

Figura 30. M6dulo de Avances intermedios
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El médulo de avances intermedios contiene 2 sub-moédulos o secciones:
1. Fecha por analizar.

2. Valor prospectivo y proyectivo

El primero, sirve para poner la fecha intermedia que se desea analizar o
monitorear para conocer el valor prospectivo correspondiente a esa fecha. En los
rectangulos color blanco, Figura 31, se coloca el mes (en namero del 1 al 12) y

afo con 4 digitos.

| Fecha por analizar | mes | o |afie | 2015 |
Figura 31. Seccion Fecha por analizar.

El segundo, muestra los resultados (de la fecha indicada): el valor
histérico proyectivo, el valor prospectivo y la diferencia entre ambos valores.
Figura 32.

|Histérico proyective | 63703 | prospectivo | 65440 |  Direrencia | 1737 |

Figura 32. Seccion valor prospectivo y proyectivo.

Los valores de la segunda seccion se obtienen con los siguientes célculos

y formulas:

Historico proyectivo:

Se utiliza la formula:
v=ax+b
Donde:
a=13.92
b =205.5
x=A+M=12
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Para obtener el valor de x se calcula el valor de A (afio) y M (mes) que se desea
analizar o monitorear:

A = aflo a analizar — afio de inicio
A=2015—- 2013 =2
A=2

M = mes a analizar — mes de inicio + 12
M = septiembre — febrero+ 12
M=9-2 +12
M=0.583

x=A+M=12
x=2+0583=12

x =31

Sustitucion de valores para obtener el valor HISTORICO PROSPECTIVO
vyv=ax+b
y =13.92(31) + 205.5

y =637.03

Prospectivo:
Se utiliza nuevamente la férmula:

vy=ax+b

Donde:
a = 9396
b =372.53(valor inicial)
x=A+M=12

Para obtener el valor de x se calcul6 el valor de A (afio) y M (mes) que se
desea analizar o monitorear. Cabe mencionar que el periodo a analizar debe estar
dentro del rango de fecha de inicio y fecha objetivo. En este caso se desea

conocer el valor prospectivo de septiembre del afio 2015:
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A = aflo a analizar — afio de inicio
A=2015- 2015
A=0
M = mes a analizar — mes de inicio + 12
M = septiembre — junio + 12
M=9—6 =12
M=0.25

x=A+M=12
x=0+025=12

x=3

Obtencion del valor de o

valor abjetivo — valor prospectado inicial
a_ =

mes objetivo — mes de inicio

_ 1500 — 37253
4T T 18 —¢
a—93.96

Sustitucion de valores para obtener el valor HISTORICO PROSPECTIVO
a = 93.96

b =372.53 (valor inicial)

x=3
v=ax+b
y =93.96(3) + 37253
| y=654.4 |

Diferencia:
Para obtener la diferencia sélo se resta el valor historico proyectivo y el

valor prospectivo. En el ejemplo que estamos trabajando corresponde a:

Diferencia = 6544 — 637.03

‘ Diferencia = 17.37
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La implementacion del modelo PROSPECTIVO en Microsoft Excel se muestra en la Figura 33.

oo e W

H F 5 H i J [3 L [ i ] R S T I] N W ® A
[ ENFOQUE PROYECTIVO |
TABLA DE RESULTADOS PROYECTADOS YPROSPECTIVOS POR MES
2076 B
Mes E Valor Dbjetivo Mes Afo Valor prospectado Valor proyectado Diferencia 2015 3
(Numerado del 1 al 12) 6 | 2015 3725 3725 0.0
Afio | 1500 72 | 2015 4853 389.2 6.0
Completo p.e. 2012 g4 |2ms 598.0 4059 192.1 o 1 +
98 | 2015 T10.8 4728 288.1
Area del grafico 10.8 | 2015 823.5 439.4 384.2
12| 2015 5363 456.1 480.2
132 | 2018 1048.0 4728 576.2
124 | 2016 11618 4885 672.3
156 | 2016 12745 506.2 768.3
16.8 | 2018 13873 5729 864.4
Mes III Valor inicial 18 | 2018 1500.0 5396 960.4
(Numerado del 1 al 12)
Afio 372.53 GRAFICA DE VALORES
Completo p.e. 2012 16000
.
12000 +
+
12000 s
1000.0 +
+
AVANCES INTERMEDIOS (Control durante el periodo prospectivo) o + #Valor prospestada
+* WValor proyectada
- Em.o +
| Fecha por analizar | mes | o Jaio | 2015 | guunmtd
smo g mm =
|
[Historico proyectivo | 637.03 | proseecivo [ 65440 | oiFemenca | 1737 | -
oo
i 4 ] 3 10 1z 14 15 18 riv}
I ER
2 | 0.553[ 2.583] il [ 0 [ oz5] n.2g] Ell [ 93.96]
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Figura 33. Modelo PROSPECTIVO en Microsoft Excel.
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V. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

El éxito o fracaso de una organizacion esta definido por la calidad de las
decisiones que toman sus administradores y directivos de todos los niveles. El
proceso de la toma de decisiones puede ser complejo cuando se trata de resolver
problemas no estructurados, y puede ser sencillo si se trata de problemas
estructurados. En ambos casos, si lo que se pretende es prevenir y evitar
cualquier riesgo, es necesario que la informacion con la que se trabaja esté

disponible, sea correcta, precisa y oportuna.

Las pequefias y grandes tecnologias conforman importantes herramientas
de informacion, algunas utilizan modelacion, simulacién o mineria de datos.
Dichas herramientas ayudan a tomar decisiones adecuadas a los administradores,
con el fin de lograr con éxito las metas y objetivos organizacionales, en el corto,

mediano y largo plazo.

Los sistemas de soporte para la toma de decisiones (DSS), con sus tres
moddulos bésicos: base de datos, modelos e interfaz de usuario, ayudan a las
organizaciones a elegir las mejores alternativas a sus problemas, permitiendo
aumentar la productividad y la competitividad. Existen tecnologias informaticas
sencillas, econdmicas y flexibles que permiten construir herramientas para apoyar
la toma de decisiones, tal es el caso de Microsoft Excel, con el cual se formul6 el

modelo prospectivo de DSS propuesto en esta investigacion.

La aportacion de este trabajo de investigacion consiste en la propuesta de
un modelo con enfoque prospectivo de un sistema de soporte a las decisiones,
dirigida a pequefias, medianas y grandes empresas, que ayude a los integrantes
de una organizacion a tomar decisiones adecuadas, que mejoren Sus procesos y
su productividad. EI modelo propuesto no solo proyecta y simula, su funcionalidad
principal radica en crear futuros deseables, donde el usuario indique hacia donde

quiere llegar, superando la etapa donde s6lo muestre lo que se puede lograr.
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El modelo propuesto se ejemplificd bajo el concepto de ventas, pero es
tan flexible que puede ser adaptado a las diversas areas de una organizacion,
como son: recursos humanos, produccion, mercadotecnia, compras, finanzas,

contabilidad, etc. Su aplicacion en la inteligencia de negocios es vasta.

El uso de las tecnologias de informacion representa un gran reto, no solo
para aumentar la productividad y competitividad de una organizacion, sino
también para mejorar la parte humana: la seguridad y el crecimiento personal. Se
deben utilizar tecnologias de informacion que mejorando la competitividad de las
organizaciones, simultaneamente consoliden el compromiso con los mismos
individuos, con la organizacién y con toda la sociedad, permitiendo construir

ambientes donde se impulse la calidad organizacional y social.
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VII. APENDICE

Anexo 1.

Cuadro 22. Datos de la muestra encuestada.

FOLIO | FECHA | EDAD OCUPACION SEXO NOMBRE DE LA EMPRESA
1 oct-14 28 PROGRAMADOR DE BD MACULINO TRW SISTEMAS DE FRENADO
2 oct-14 32 ANALISTA DE IMPLEMENTACION MACULINO PRODUBAN
3 oct-14 27 DESARROLLADOR DE SW MACULINO SEDESU
4 oct-14 23 PROGRAMADOR DE SW MACULINO ADINE
5 oct-14 23 SUPERVISOR EJECUTOR MACULINO IMSS

CENTRO DE INVESTIGACION Y
6 oct-14 31 INGENIERO DE SW MACULINO DESARROLLO CARSO
ENCARGADO DE CENTRO DE
oct-14 ? COMPUTO FEMENINO ESC. NORMAL DEL EDO. QRO.
oct-14 31 ANALISTA DE SISTEMAS MACULINO ESC. NORMAL DEL EDO. QRO.
oct-14 41 INGENIERO DE SOPORTE TI FEMENINO PILGRIMS PRIDE DE MEXICO
10 oct-14 44 JEFE DE UNIDAD MACULINO PGR GUANAJUATO
11 oct-14 35 ADMINISTRADOR ERP MACULINO SNECMA MEXICO
12 oct-14 23 ESTUDIANTE MACULINO UAQ
13 oct-14 42 ADMINISTRADOR DE SISTEMAS MACULINO | UNIVERSIDAD MARISTA DE QRO.
14 oct-14 28 DOCENTE MACULINO COBAQ
15 oct-14 30 COORDINADOR IT MACULINO TRW AUTOMATIVE
16 oct-14 35 EMPLEADO ADMINISTRATIVO MACULINO UAQ
CENTRO NACIONAL DE
17 oct-14 32 ANALISTA'Y PROGRAMADOR FEMENINO METROLOGIA
18 oct-14 49 ASESOR EN CENTRO DE COMPUTO MACULINO UAQ
19 oct-14 29 ESTUDIENTE MACULINO STORECHECK
CENTRO DE INVESTIGACION Y
20 oct-14 26 INGENIERO DE SW MACULINO DESARROLLO CARSO
21 oct-14 24 TECNICO EN ANALISIS Y REP. MACULINO HARMAN DE MEXICO
22 oct-14 24 PRESUPUESTOS MACULINO ALTERRA DESARROLLOS
23 oct-14 23 ANALISTA DE INFOTAINMENT MACULINO HARMAN DE MEXICO
24 oct-14 26 PROGRAMADOR MACULINO CIAT
25 oct-14 26 PROGRAMADOR MACULINO CIAT
26 oct-14 34 LIDER DE PROYECTO MACULINO SANTANDER
27 oct-14 24 ANALISTA DE SISTEMAS FEMENINO INDRA
28 oct-14 29 DESARROLLO FEMENINO ISBAN
ARNESES ELECTRICOS
29 oct-14 27 INGENIERO DE SW MACULINO AUTOMOTRICES
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30 oct-14 42 GERENTE GENERAL FEMENINO KEIKO DENTAL HOUSE

31 oct-14 46 GENENTE MACULINO KARVALO RICCI

32 oct-14 52 OBRERO MACULINO PORCELANITE

33 oct-14 30 SECRETARIA FEMENINO UAQ

34 oct-14 47 EMPLEADO MACULINO MARTINREA HONSEL MEXICO

35 oct-14 48 EMPLEADA CONTADORA FEMENINO OPERADORA DEL RIO

36 oct-14 30 ASISTENTE FEMENINO PUERTA DEPIEDRA

37 oct-14 29 ANALISTA DE CALIDAD MACULINO CALL FASST
MAQUINARIA HERNANDEZ SA.

38 oct-14 32 SUBGERENTES DE CV.

39 oct-14 22 DESARROLLADOR DE SW MACULINO KELLOGG COMPANY

40 oct-14 29 RECEPCIONISTA MACULINO | FLECHA AMARILLA PAQUETERIA
SERVICIOS DE SALUD DEL EDO.

41 oct-14 49 AREA DE SOPORTE MACULINO DE QRO.

42 oct-14 40 COORDINADOR MACULINO | UNIVERSIDAD MARISTA DE QRO.

43 oct-14 29 ADMINISTRADOR DE CORREO FEMENINO UAQ

44 oct-14 42 SUPERVISOR DE AREA MACULINO TRETRA PAK

45 oct-14 26 LIC. EN INFORMATICA MACULINO UAQ

46 oct-14 32 ANALISTA MACULINO MUNICIPIO DE QUERETARO

47 oct-14 42 DIRECTOR DE TECNOLOGIAS MACULINO UNIVERSIDAD CUAUTEMOC

SARC (CONSULTORIA EN

48 oct-14 31 DESARROLLADOR DE SW MACULINO ANALISIS DE RIESGOS)

49 oct-14 33 SOPORTE MACULINO SESEQ (JURISDICCION NO.3)

50 oct-14 27 COORDINADOR CFCOM SSP MACULINO MUNICIPIO DE CORREGIDORA
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