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RESUMEN

El riesgo asociado a inundaciones ha cobrado una relevancia importante en los
altimos cuarenta afios (1975-2015), especialmente porque suele evolucionar en
desastres causando dafios materiales, pérdidas econdémicas y muertes a nivel local y
mundial. En periferias urbanas de ciudades medianas y pequefias este tipo de
eventos se presenta con mayor frecuencia, y peligrosidad, esto como resultado de su
rapido crecimiento y dinamismo. Es comin que en esos espacios se asienta
poblacidon de bajos recursos econdmicos, quienes suelen estar sujetos a condiciones
de vulnerabilidad. El presente trabajo se desarrolla en la periferia norte de la ciudad
de Querétaro, en la localidad urbana de Santa Rosa Jauregui. En la localidad se
forman constantes inundaciones ocasionadas por el desbordamiento del Dren Santa
Rosa Jauregui que le atraviesa, lo cual ha afectado a sus habitantes quienes no
cuentan con los medios y recursos necesarios para afrontar la situacién. Es asi,
como el objetivo de esta investigacion plantea el analisis de la respuesta interna
(habitantes) y externa (autoridades) ante eventos de inundaciones. Para contestar al
objetivo fue necesaria la realizacion de un indice socio-residencial y la aplicacion de
encuestas a los habitantes aledafios al Dren, entrevistas a algunas autoridades. Los
resultados mostraron que la respuesta interna se presenta en el transcurso del
evento. Antes y después de los eventos se observaron inadecuados cambios de uso
de suelo, la situacion socioeconémica de las personas, los problemas de
contaminacion y el mal estado en el que se encuentra el Dren. En cuanto a la
respuesta por parte de autoridades (externa), ésta solo se da de manera previa al
temporal de lluvias, al mismo tiempo que se encuentra centralizada en la parte alta
del Dren, mientras que los pobladores de la parte baja del Dren han tenido que
responder con sus medios y recursos para reducir las afectaciones provocadas por
las inundaciones. Finalmente, se concluyd que el escenario presente en la zona de
estudio es el reflejo de decisiones y acciones de la poblacion y autoridades, las
cuales han sido inmediatas, provisionales e insuficientes para mitigar el riesgo.

Palabras Clave: Inundaciones; Periurbano; Respuesta; Riesgo



ABSTRACT

The risk associated with flooding has become a significant importance in the last forty
years (1975-2015), especially because it often evolve in recurrent events causing
property damage, economic losses and deaths at local and global levels. In urban
peripheries of medium and small cities such events will occur more frequently, and
danger, that as a result of its rapid growth and dynamism. It is common in these areas
low income population, who are often subject to conditions of vulnerability is based.
This work takes place in the northern outskirts of the city of Queretaro, in the urban
area of Santa Rosa Jauregui. In the resort constant flooding caused by the
overflowing of the drain that runs through Santa Rosa Jauregui they will form, which
has affected its inhabitants who do not have the means and resources to cope. Thus,
as the goal of this research presents an analysis of the internal response (people)
and external (authorities) to flood events . To answer the objective of conducting a
socio- residential rate and application of surveys to drain the surrounding residents,
interviews with some authorities. The results showed that the internal response
occurs during the event. Before and after the events inadequate land use changes
were observed, the socioeconomic status of people, pollution problems and the poor
state in which the drain is. As for the response by authorities (external), this only
happens so prior to rainstorm while located centrally in the top of the drain, while the
inhabitants of the lower Drain have | had to respond with their means and resources
to reduce the damages caused by floods. Finally, it was concluded that the present
scenario in the study area is a reflection of decisions and actions of the population
and authorities, which have been immediate, provisional and insufficient to mitigate
risk.

Keywords: Flooding; Peri-urban; Answer; Risk
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INTRODUCCION

El tema de riesgo asociado a inundaciones, ha cobrado mayor relevancia en
los ultimos veinte afios, esto se debe a su recurrencia y peligrosidad; considerados, a
nivel mundial, de los principales causantes de desastres que propician muertes,
dafios materiales y pérdidas economicas. La magnitud con que ocurren las
inundaciones esta determinada por las fuertes precipitaciones, el rdpido crecimiento
demogréfico y constante expansion urbana, repercutiendo de esta manera sobre las

estructuras, actividades y condiciones humanas.

La problemética de las inundaciones suele presentarse, regularmente, en
zonas urbanas, principalmente en las periferias de ciudades medianas y pequefas,
esto como resultado de su rpido crecimiento, lo cual propicia en esas zonas
periurbanas suelos inseguros, comunmente ocupados por diferentes tipos de
asentamientos humanos (sean irregulares y precarios o consolidados y regulares).
Sin embargo, son los pobladores de escasos recursos econdmicos los que llegan a
ser mas afectados, entre otras razones, por las deficiencias en la calidad de la
vivienda, infraestructura urbana, dotacion de servicios y seguridad personal (Aguilar
& Escamilla, 2009). Lo anterior condiciona la vulnerabilidad de la poblacion, y esta a
su vez, las capacidades de respuesta, comunmente reflejadas en las acciones y

estrategias que realizan para mitigar o soportar eventos perjudiciales.

En el presente trabajo se abordaran fundamentos del riesgo asociado a las
inundaciones que suelen presentarse en la periferia norte de la ciudad de Querétaro,
especificamente en la localidad urbana de Santa Rosa Jauregui, debido a que el
Dren que la atraviesa presenta constantes desbordamientos, lo cual ha propiciado
zonas de susceptibles al riesgo asociado con inundaciones, es por dicha situaciéon
que surge el interés de analizar las capacidades de respuesta de la poblacion, para

conocer cOmo reaccionan, ajustan y toleran la problematica de las inundaciones.

En el primer capitulo se retomaron autores, teorias y conceptos relacionados
con el tema de riesgo vinculado con inundaciones, lo anterior con la finalidad de

desarrollar esta investigacion a través de bases solidas a fin de contar con el



conocimiento suficiente sobre el tema del riesgo en espacios urbanos y las

capacidades de la poblacion afectada por inundaciones.

El segundo capitulo plantea de manera general cual ha sido la situacion con
respecto a los eventos de inundacion que se han desarrollado desde una perspectiva
global (nivel mundial) hasta la local (en la zona de estudio). Por otro lado, también se
menciona el proceso de urbanizacién que ha presenciado la ciudad de Querétaro,
especificamente entre 1990 y 2010, pues éste proceso ha repercutido de manera

negativa sobre la zona de estudio, a la vez de incrementar los eventos inundables.

El capitulo tres describe el proceso metodolégico, herramientas y técnicas
utilizadas para responder a los objetivos planteados. Este proceso consté de cinco
etapas: 1) identificacion de las probleméticas y amenazas dentro de la zona de
estudio; 2) caracteristicas de las inundaciones y del Dren Santa Rosa Jauregui; 3)
determinacion de la condicién socio-residencial de Santa Rosa Jauregui; 4)
determinacién de zonas prioritarias y perimetro inundable; 5) analisis de las acciones
y estrategias derivadas de la capacidad de respuesta interna y externa en las zonas

de riesgo.

Los resultados fueron presentados en el dltimo capitulo, ahi se describen las
problematicas y amenazas identificadas en la zona de estudio, esto con la finalidad
de ofrecer un panorama general de la situacion del lugar. Posteriormente se realizé
una descripcién de los factores que han propiciado la formacion de las inundaciones
y el perimetro inundable en el sitio. También fue necesario determinar la condicién
socio-residencial de la zona, esto para tener una aproximacién a la vulnerabilidad en
la que se encuentran los habitantes. Una vez que se hizo lo anterior se definieron
puntos prioritarios, los cuales son puntos en los que la susceptibilidad de los
habitantes aumenta debido a que en ellos confluyen varias problematicas y
amenazas. Finalmente se expone, analiza y discute la respuesta que existe por parte
de los habitantes y autoridades ante los eventos de inundacion y asi poder concluir

como ha sido la capacidad de respuesta en la zona de estudio.



Planteamiento del problema

La localidad urbana de Santa Rosa Jauregui en las ultimas dos décadas (1990-2015)
ha sido una de las areas mas dinamicas en el municipio de Querétaro, esto como
resultado del crecimiento que ha desarrollado hacia el noroeste desde mediados del
siglo XX. El municipio cuenta con una poblacion casi siete veces mayor a la
registrada en 1950, es por ello, que Querétaro es considerado como uno de los
estados poseedores de las tasas de crecimiento poblacional mas altas del pais, ya
que se estimd que para el afio 2010, la poblacién total de la zona metropolitana de
Querétaro alcanzo la cifra de 1'097,025 habitantes, lo que corresponde al 60% del
total de habitantes del estado; en cuanto al crecimiento poblacional de la zona
metropolitana alcanzé una tasa del 34.36%, en gran medida debido al fendmeno

migratorio (Gobierno Municipal de Querétaro, 2012).

Lo anterior repercute sobre la estructura y forma que adopta el territorio y con
ello el uso que se le da al suelo urbano, a este respecto, el municipio de Querétaro
en 2012 se estim6 una superficie de suelo urbano de 16,649.44 hectareas, que
representan cerca del 70% del suelo urbano de la zona metropolitana de Querétaro
(Gobierno Municipal de Querétaro, 2012). La dinamica y situacién del municipio de
Querétaro ha ocasionado que la vegetacién nativa y areas de agricultura estén
siendo removidas para dar paso a espacios urbanos, lo cual causa un impacto
significativo en la dindmica del lugar, ya que altera los procesos y cambia las
estructuras naturales del lugar, desencadenando de esta manera problemas de
contaminacion, deteriorando el paisaje y generando mas zonas de riesgo para la
poblacion que habita en las periferias de la ciudad, en este caso la localidad urbana

de Santa Rosa Jauregui.

La situacion de la localidad urbana de Santa Rosa Jauregui y probleméaticas
econdmicas, politicas, sociales y ambientales por la que atraviesan los habitantes no
es nueva, pues la mayoria de ellos han vivido por mas de veinte afios en esta zona,
aunado a esto, en el lugar afio con afio se forman y asocian eventos inundables, los
cuales se deben principalmente a las caracteristicas naturales del lugar, es decir, el

tipo de suelo, vegetacion, geologia y orografia.



Es por lo anterior, que la zona de estudio presenta una condicion inundable
debido a que se localiza en la zona baja de la microcuenca Santa Catarina, ademas
aguas arriba se encuentra la presa del mismo nombre, presa que suele liberar agua
cuando se presentan periodos de lluvias de gran intensidad y magnitud
(regularmente en temporal de lluvias). El agua liberada de la presa llega al Dren
Santa Rosa Jauregui provocando desbordamientos a lo largo de seis kildmetros
dentro de la localidad urbana, esto ha ocasionado afectaciones en alrededor de once
colonias que se encuentran aledafias a éste Dren. El cauce del Dren presenta una
estructura a cielo abierto, pero a lo largo de su recorrido tanto la profundidad y el tipo
de material que componen dicho cauce son distintos. Ademas, se presentan
problemas de contaminacién generados por residuos solidos (mal aspecto fisico y
fuertes olores se acentlan) y aguas negras. Es asi que las viviendas limitrofes al
Dren presentan una latente susceptibilidad a los desbordamientos y formacién de
inundaciones, al mismo tiempo que su calidad de vida se deteriora al carecer de
satisfactores socio-residenciales y un lugar seguro (Mateo, 2009). Lo anterior,
provoca no solo el incremento de la susceptibilidad, sino también de vulnerabilidad y

disminucién de las capacidades de sus habitantes, entre ellas la respuesta.

Mas alla de sélo describir los eventos de inundaciéon o las causas que los
provocan, es importante describir y conocer cuanto tiempo tarda en recuperarse y
como afrontan estos eventos los habitantes del lugar; problema que enfrentan afio
con afio. La respuesta se verd reflejada en las tareas de rehabilitacion, la
reconstruccion del lugar y la recuperacion de sus habitantes (Direccion de
Prevencion de Crisis y de Recuperacion, 2004). En el presente trabajo la capacidad
de respuesta fue dividida en respuesta interna y respuesta externa; la interna se
manifiesta por las estrategias de mitigacion ante los eventos de inundacién, en donde
intervienen el propio habitante afectado, los familiares o los vecinos. Por otro lado, la
respuesta externa (donde estan involucrados aquellos actores que no se encuentran
dentro del lugar) es aquella que se forma a través de la realizacion de planes
estratégicos, politicas, gestidon del riesgo e inclusive la inversion en infraestructura, lo
anterior va a variar en relacion al impacto o la recurrencia que tengan los desastres

en cada sitio. Por ello resulta fundamental saber cuales son las estrategias de
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respuesta que realizan, pero también las acciones, medidas y/o ayuda que tiene por
parte de externos, gobiernos e instituciones, lo cual brinda el panorama que existe
una vez ocurrido los eventos de inundaciones, siendo éste el punto central de la

presente investigacion.

Preguntas de investigacion
e (Cuales son las zonas propensas a ser afectadas por eventos de
inundacién ante el desbordamiento del Dren Santa Rosa Jauregui?
e ¢Qué nivel de vulnerabilidad presentan los asentamientos aledafios al
Dren Santa Rosa Jauregui?
e ¢;Dbnde se localizan las zonas de riesgo a inundacion por el
desbordamiento del Dren Santa Rosa Jauregui?
e ¢Cudles y dénde serian las acciones prioritarias de respuesta externa e

interna para afrontar el riesgo vinculado con inundaciones?

Objetivos de la investigacion
General
Analizar la capacidad de respuesta de los habitantes aledafios al Dren Santa Rosa

Jauregui ante los eventos de inundaciones a fin de conocer las acciones y

estrategias de mitigacion del riesgo.

Particulares
1. Elaborar el perimetro de inundaciones propiciado por el desbordamiento
del Dren Santa Rosa Jauregui.
2. Analizar la condicion de susceptibilidad de los habitantes aledafios al Dren
Santa Rosa Jauregui.
3. ldentificar las zonas de riesgo aledafias al Dren Santa Rosa Jauregui.
4. Conocer las acciones y estrategias de respuesta interna y externa para
mitigar los eventos de inundacién y contribuir en la disminucién de la

vulnerabilidad.



Justificacion

El presente trabajo pretende demostrar la capacidad de respuesta interna y
externa ante los eventos de inundacion provocados por el desbordamiento del Dren
Santa Rosa Jauregui, el cual afio con afio se desborda y propicia zonas de riesgo
para los habitantes que se localizan aledafios al mismo. Ademas se determinara el
perimetro inundable, las zonas prioritarias y los niveles de riesgo que existen en el

lugar.

La investigacion busca contribuir con el sector publico, privado y profesional
en la participacion del desarrollo de instrumentos de planeacién, gestion territorial y
la posibilidad de relacion con los tomadores de decisiones, permitiendo la
preparacion y mitigacion de escenarios propicios para afrontar las inundaciones,
demostrando su aplicacion no sélo en el ambito local sino en distintos lugares que
presenten patrones similares a los que presenta la Localidad Urbana Santa Rosa

Jauregui.

Finalmente, a los representantes de las colonias se les otorgara un CD con la
cartografia tematica, la cual sea de caracter sencillo para su interpretacion sin quitar
el rigor cientifico que ellos incluyen. Por otra parte, se entregara en la Delegacion de
Santa Rosa Jauregui una version en digital del trabajo de tesis, asi como de la
cartografia teméatica a fin de que pueda contribuir en el reconocimiento de zonas de
riesgo, al igual que en la definicion de acciones y estrategias para mitigar los eventos
de inundaciones, o bien en el aumento de la resiliencia y disminucion de la

vulnerabilidad de los habitantes aledafios a Dren Santa Rosa Jauregui.



CAPITULO I.

Una primera aproximacion al contexto de riesgo asociado ainundaciones

Los estudios de riesgo asociado a inundaciones es un tema que ha cobrado
relevancia en los ultimos afos, esto debido a la frecuencia y magnitud con que se
han presentado, siendo las areas urbanizadas o en proceso de urbanizacion las que
han presenciado una mayor cantidad de desastres ocasionados por amenazas

hidrometeoroldgicas.

Para ello sera necesario considerar que dichas catastrofes se deben no solo a
cuestiones meteorologicas, sino también a las caracteristicas biofisicas del lugar,
condiciones socioeconomicas de las personas y la infraestructura de las viviendas,
esos son solo algunos elementos que determinan la vulnerabilidad, asi como su

capacidad de respuesta ante eventos perjudiciales.

Sin embargo, al ser el riesgo una construccion social, significa que en la
medida que las amenazas sean reconocidas, las respuestas cambiaran, y por tanto
habrd una mejor gestion del riesgo, lo cual es importante para afrontar los desastres

gue se presenten, en este caso los eventos de inundaciones.

Por ello y a fin de comprender a profundidad el tema del riesgo asociado a
inundaciones es que a continuacion se desarrollara como es que a través del tiempo
se han construido los conceptos que hasta hoy se conocen y giran en torno a este
tema. Es asi como actualmente se sabe que los desastres son riesgos mal
manejados; y que el riesgo, por su parte, se refiere a la probabilidad de pérdida de un
elemento o comunidad como consecuencia de una amenaza, y esta se reconoce
como el agente perturbador que tiene repercusiones sociales y econémicas, siendo
la vulnerabilidad aquella capacidad existente de absorber un suceso potencialmente
desastroso. Asimismo se reconoce gue siempre ante una situacion de riesgo el ser
humano tendrd una respuesta, la cual se ve reflejada en aquellas acciones y

estrategias que las personas y autoridades toman para prevenir y mitigar la situacion.



La conceptualizacién del riesgo a través del tiempo

En sus inicios el concepto de riesgo fue abordado por ciencias como la
sociologia y antropologia. A pesar de que en un principio no se reconociera y
definiera el término de riesgo como tal, fue a lo largo del tiempo que se fue
consolidando hasta llegar a lo que hoy conocemos por riesgo. Sin embargo, aun es
dificil poder definir el término de riesgo, asi como los elementos que lo determinan:
vulnerabilidad y amenaza, esto debido a que los conceptos guardan una relacion

muy estrecha, lo cual hace sean algo confusos.

Para Luhmann, el origen de la palabra riesgo proviene de Italia y Espafa
debido al hallazgo que tuvo al encontrar en varios documentos medievales palabras
gue parecian hacer alusiéon al concepto de riesgo (Luhmann, 1996 citado por Garcia,
2005). Sin embargo, en la antigiiedad era mas utilizada la palabra peligro a lo que
hoy definimos como riesgo, pues en la actualidad se sabe que la diferencia radica en
que el peligro se asocia a algo concreto y el riesgo es mas bien el margen de
incertidumbre sobre el posible dafio (Briones, 2005). Asimismo, para la antropologa
inglesa Douglas (1987 citado por Garcia, 2005), el concepto surgi6 de la teoria de las
probabilidades y fue entendido como un sisma axioméatico derivado de la teoria de
juegos que surgid en Francia del siglo XVII dicho juego consiste sobre cédmo resolver
los problemas relacionados con los juegos de azar, aceptandose como intuitivo el
concepto de equiprobabilidad, que admite que la probabilidad de conseguir un
acontecimiento fuese igual al cociente entre el nUmero de casos favorables y el de

casos posibles.

Ahora bien, existen varios acontecimientos a lo largo de la historia de la
humanidad que hablan de las primeras aproximaciones al concepto de riesgo como
una cuestion mas de indole social. La primera es del afio de 1755 con el terremoto
acontecido en Lisboa, Portugal cuando Rousseau (1756) afirm6 que el hombre es
responsable del peligro e indico que si los efectos del terremoto fueron tan terribles,
la culpa habia sido de los habitantes. Para €l era claro que si el peligro existia no era
por causa de los fendmenos naturales y mucho menos un castigo de Dios (Briones,

2005). Siglos después, Aneas de Castro (2000), en su trabajo “Riesgos y peligros:



foug i)

una visidn desde la geografia” sefiala que hay dos acontecimientos a principio de
1900 que contribuyeron de alguna manera a poder definir el concepto de riesgo

como hoy lo conocemos.

“El primero fue el 6 de diciembre de 1917, con la explosion de un
buque francés en el puerto de Halifax, Nueva Escocia, dicho acontecimiento
fue documentado por Samuel Prince, un socidlogo interesado en describir los
procesos socio-psicologicos observados en dicho evento. Su interés lo coloco
como el pionero en plantear ciertos principios basicos de conducta basados en
el rechazo y la minimizacion del riesgo. El segundo acontecimiento fue en
1947 cuando el gobierno norteamericano a través de su Cuerpo de Ingenieros
inicia obras publicas destinadas al control de inundaciones, asi como
investigaciones que tenian como objetivo evaluar el grado de ocupaciéon
humana de =zonas de peligros naturales. Los resultados de las
investigaciones mostraron que el aumento de los gastos para el control de
inundaciones no habia conseguido eliminar los peligros; muy por el contrario,
estos habian reaparecido”. (Aneas de Castro, 2000:7)

Es asi que el interés por estudiar el riesgo fue cobrando mayor importancia a
lo largo del tiempo, sobretodo porque los desastres cada vez han sido mas
frecuentes y perjudiciales, pues como menciona Castel (2006 citado por Korstanje,
2010) las sociedades modernas se encuentran viviendo una especie de inflacion del
riesgo en donde no existe una solucion para dicho problema; paradéjicamente, a la
vez que aumenta la demanda de proteccion decrece la posibilidad de estar protegido.
Es por ello, que es importante estudiar el riesgo de manera transversal considerando
la probabilidad de ocurrencia de los fendmenos naturales, los elementos de
vulnerabilidad social y la percepcion del riesgo, pues ellos condicionan la toma de
decisiones antes, durante y después de un desastre, a la vez ayudan a comprender
como es que el riesgo varia en funcion tanto de bases fisicas, materiales como
cognitivas (Briones, 2005). Del interés por estudiar el riesgo, a lo largo del tiempo, en
la actualidad existen varias definiciones realizadas por autores de dicho concepto,

esto con el fin de seguir consolidando su definicion (Tabla 1.1).



Tabla 1. 1 Definiciones de riesgo segun algunos autores

Autor y afio

Definicién

Douglas, 1987

El riesgo es una construccién cultural de la sociedad, se dedicé a analizar las formas de
cémo el hombre distingue entre lo que es y lo que no es riesgoso e, incluso, lo que acepta o
no como riesgo. Esta es la base del argumento antropoldgico la cual dice que los riesgos
estan siempre cargados de implicaciones morales (Douglas, 1987 citado por Garcia, 2005).

Diccionario de
Geografia
Fisica de

Whittow, 1988

Hecho percibido que amenaza la vida o el bienestar de un organismo, especialmente el
hombre. Una catastrofe o un desastre es la materializacion de un riesgo. Clasifico al riesgo
en: naturales, casi-naturales, sociales, riesgos provocados por el hombre y riesgos en la
salud. Para este autor el riesgo es confundido con peligro (Whittow, 1988 citado por Aneas
de Castro, 2000).

Wilches-
Chaux, 1986

Determinado fendmeno de origen natural o humano que implica cambios en el medio
ambiente ocupado por determinada comunidad y es vulnerable ha dicho fenémeno.
(Wilches-Chaux, 1986 citado por Rojas y Martinez,2011)

IDNDR, 1992

Es la probabilidad de que se produzcan pérdidas socio-econémicas en un momento y
territorio determinado, a causa de una amenaza. Se obtiene de relacionar la amenaza con la
vulnerabilidad de los elementos expuestos (Adaptado del glosario multilinglie de términos
Internacionales a la gestién de desastres, 1992)

Jean Gallais,
1994

Es una probabilidad amenazante desde un angulo esencialmente humano. Sostiene que el
término riesgo esta cargado de futuro, de un temor respecto del porvenir ligado a una cierta
tensiébn humana o a fenédmenos naturales que tienen una cierta probabilidad de producirse.
(Gallais, 1994:7 citado por Aneas de Castro, 2000).

Luhmann,
1998

El riesgo es consecuencia de una decision racional. Para él, el concepto estéa en funcion de
la decision y el peligro del entorno: puede considerarse que el posible dafio es una
consecuencia de la decision, y entonces hablamos de riesgo. (Luhmann, 1998 citado por
Briones, 2005).

Lavell, 2000

El riesgo es una condicion latente para la sociedad. Representa la probabilidad de dafios, los
cuales, si alcanzan un cierto nivel, que es en si socialmente determinado, pasaran a ser
conocidos como desastres. El riesgo se conforma por la interaccion en un tiempo y territorio
especificos de dos factores: las amenazas y las vulnerabilidades sociales, ambos estan
relacionados, y en constante cambio, lo cual se deben a la dinamica de la naturaleza vy la
sociedad (Lavell, 2000: 19 citado por Garcia, 2005).

CEPAL, 2005

El riesgo surge de la funcién que relaciona a priori la amenaza y la vulnerabilidad. Se
considera intrinseco y latente en la sociedad, con la salvedad de que su nivel, su percepcion
y los medios para enfrentarlo dependen de las directrices establecidas por dicha sociedad.

Briones, 2005

Concepto formulado bajo la idea de miedo, seguridad y célculo de las probabilidades, y fue
definido como la probabilidad de ocurrencia de un acontecimiento natural o antropico y la
valoracion por parte del hombre en cuanto a sus efectos nocivos.

Garcia, 2006

Riesgo alude a las condiciones del entorno fisico y socio-econémico, es decir, tanto al hecho
de estar expuesto a la amenaza natural como al contexto delimitado; estas condiciones
incrementan la vulnerabilidad y ponen al grupo social en peligro ante la posibilidad de una
amenaza.

Fuente: Elaborado a partir de: Garcia, 2005; Aneas de Castro, 2000; Rojas y Martinez, 2011;
Adaptado del glosario multilingtie de términos Internacionales a la gestion de desastres, 1992;

Briones, 2005 y Garcia, 2006.

Duglas, Lavell, Briones y Garcia son autores que brindan definiciones que
tienen un mayor aporte al presente trabajo, de ellos es Garcia (2005) quien aborda el
riesgo como una construccion social la cual ha sido desarrollada de mdltiples
maneras y con diversos grados de complejidad, por ello propone trabajar desde dos
principales aproximaciones sea el caso de la percepcion y la vulnerabilidad (Garcia
2005):
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1. La construccién social del riesgo asociada con la percepcion fue
desarrollada en Francia en la década de los ochentas con el trabajo titulado “La
société vulnérable” de Fabiani y Thyes (1987 citado por Garcia, 2005). Dicha
aproximacion refiere que para entender la percepcion del riesgo implica
reconocer y aceptar la dimension social del riesgo, pues su percepcion es en si
un fendmeno social y no individual; el cual emana de las creencias, costumbres,
la capacidad de ajuste, la respuesta del grupo, la intensidad de ocupacion
humana, los bienes y la tecnologia disponible (Aneas de Castro, 2000), y que
ademas cambiara de acuerdo a las condiciones geogréaficas, histéricas,
econOmicas y culturales (Briones, 2005).

2. La construccion social del riesgo asociada con la vulnerabilidad y
la desigualdad surgi6 a finales de la década de los noventa debido a los trabajos
desarrollados por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas, del Decenio
Internacional para la Reduccion de los Desastres Naturales (Garcia, 2005) y de
algunos estudios de caso que lograron que hoy en dia se admitiera que la
vulnerabilidad es consecuencia de los modelos de desarrollo, de la relacion
hombre-medio ambiente y de la distribucion de la riqueza, que determina,
asimismo, la reparticion de los riesgos (Briones, 2005). Por su parte Wilches-
Chaux (1986 citado por Moreno y Munera, 2000) determina la Vulnerabilidad
Global, como la combinacion de factores y caracteristicas -internas y externas-
gue determinan la incapacidad de una comunidad en particular para responder
adecuadamente ante la presencia de un riesgo dado.

Tanto la aproximacién de la percepcion como la de la vulnerabilidad son

enfoques que en conjunto hacen que exista una perspectiva integradora de como

abordar el riesgo, pues mientras la primera reconoce que el riesgo debe considerarse

como un fendbmeno social, el cual solo existira cuando las personas lo perciben y lo

determinen como tal; el segundo habla de la incapacidad que tiene cada comunidad

para afrontar la presencia de riesgos, es decir, las caracteristicas del lugar y sus

habitantes, asi como los actores externos (gobierno), esto genera desigualdades en

los distintos estratos sociales para poder afrontar el riesgo. Entonces, una vez que el

riesgo sea reconocido por las comunidades, estas buscaran como reducir el riesgo
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(Cardona, 2001), para ello serd importante las caracteristicas de la naturaleza, las
fisicas, econdmicas, sociales, politicas, técnicas, ideoldgicas, culturales, educativas,
ecologicas e institucionales que tengan (Wilches-Chaux, 1986 citado por Moreno y
Munera, 2000).

Después de las aportaciones de sociologos, antropdlogos y geodgrafos a lo
largo del tiempo, el enfoque de riesgo en la actualidad queda resumido como aquello
que estd determinado por amenaza y vulnerabilidad (Cardona, 2001), y que ademas
es una construccion social (Garcia, 2005), la cual tiene un significado de
temporalidad de futuro, ya que el riesgo es una incertidumbre (Cardona, 2001; citado
por Briones, 2005).

Amenaza: agente perturbador

La amenaza, es uno de los factores que determina el riesgo y se define como
la probabilidad de ocurrencia de un evento (sismos, deslizamientos, inundaciones,
huracanes, tsunamis, erupciones volcanicas) potencialmente dafiino, caracterizado
por su intensidad, dentro de un periodo dado y en un area determinada (IDNDR,
1992; citado por: Instituto Nicaraguense de Estudios Territoriales, 2005).

Para la CEPAL la amenaza esta definida como un fenémeno peligroso, que se
caracteriza por su duracién y magnitud de fuerza o energia que representa un peligro
potencial, dada su capacidad de destruir 0 desestabilizar un ecosistema o los
elementos que lo componen, y la probabilidad de que esa energia se desencadene,

la cual estd compuesta por tres componentes (CEPAL, 2005):

o La energia potencial: magnitud de la actividad o serie de actividades
gue podrian desencadenarse;

o La susceptibilidad: predisposicion de un sistema para generar o liberar
la energia con peligro potencial ante la presencia de detonadores, y

o El detonador o desencadenante: evento externo capaz de liberar la

energia potencial.
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Para Moreno y Munera (2000) hablar de amenazas se refiere a aquellos
fendmenos que afectan especialmente aglomeraciones, como las urbanas, que dejan
desolacion, pobreza, y aumentan los problemas econémicos, sociales y culturales de
las poblaciones mas vulnerables. Al respecto Lavell (1996) en su trabajo
“Degradacion ambiental, riesgo y desastre urbano. Problemas y conceptos: hacia la
definicibn de una agenda de investigacion” sefala que en las areas urbanas se

pueden presentar los siguientes tipos de amenazas:

o Natural: Esta asociada con los procesos geoldgicos, geomorfolégicos,
climaticos, y oceanogréaficos y tienden a ser una constante en los centros
urbanos grandes, medianos y pequefios del mundo, esto debido a los
procesos contradictorios del crecimiento urbano, pues los centros urbanos
tienden a expandirse hacia las zonas de mayor peligrosidad.

o Socio-naturales: Los procesos y eventos naturales que aparentan ser
naturales, son en esencia creados por la intervencibn humana. Se trata, de
casos como: inundaciones, deslizamientos, hundimientos y sequias que
afectan a muchas ciudades, particularmente en los paises pobres, cuyos
origenes se encuentran en el inadecuado manejo del entorno natural de la
ciudad y de su region circundante. La conversion de suelos naturales en
tierras urbanas inevitablemente cambia la dinamica de las descargas pluviales
y la dindmica fluvial de los rios urbanos.

o Tecnoldgicas: La ciudad y los centros urbanos en general son el lugar
de asentamiento privilegiado de las facilidades de produccién, nodos de
transito y transporte en el ambito local, regional, nacional e internacional. Lo
cual genera fuentes de posibles amenazas por problemas de control,
reglamentacion o fallas en los sistemas mecéanicos o eléctricos. Como pueden
ser: explosiones, escapes de materiales toxicos, etc.

o Sociales: Las ciudades son un locus privilegiado, por el impacto que
tienen por la violencia social de tipo protesta y terrorista. La ciudad, por la
aglomeracion que significa y el impacto simbodlico que representa, siempre

sera el lugar para diversas formas de manifestacion social violenta.
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Por otro parte, Chardon y Gonzalez (2002) definen a las amenazas naturales
como resultado de aquellos elementos del ambiente biofisico que son peligrosos al

hombre y que son causados por fuerzas extrafias a él:

o Atmosféricos: Granizo, huracanes, incendios, tornados, tormentas
tropicales.
o Hidrometeoroldgicos: Inundaciones costeras, desertificacion,

salinizacion, sequia, erosion, sedimentacion y desbordamientos de rios.

o Sismicos: Fallas, temblores, dispersiones laterales, licuefaccion,
tsunamis
o Volcénicos: Flujo de lava, corriente de fango, proyectiles, explosiones

laterales, flujos piroclasticos, gases, ceniza y lapilli.

o Otras amenazas geoldgicas/ hidrolégicas: Suelos expansivos,
deslizamientos, desprendimientos de rocas, deslizamientos submarinos y
hundimientos de tierra, incendios en bosques, matorrales, pastizales,

sabanas.

Como se pudo notar existen distintas caracteristicas que acompafian a la
definicién de la amenaza, sin embargo y como menciona Aneas de Castro (2000)
existen elementos que coinciden entre las distintas definiciones, siendo estas: a)
Existe un riesgo de exposicion el cual normalmente es involuntario; b) Tiene un
tiempo de advertencia, el cual la mayoria de las veces es: corto, excepto en el caso
de peligros como la sequia, la pobreza; c) Los resultados que produce son dafios
(desastres) que justifican medidas de emergencia; y d) Existen pérdidas de algun tipo
(materiales o humanas) las cuales pueden ser sufridas a corto o largo plazo segun
los casos. Analizar y estudiar el concepto de amenaza en cualquier estudio de riesgo
es importante ya que este ayudara a identificarlo y caracterizarlo y en medida de ello

se podra actuar y tomar las medidas adecuadas para poder disminuir el riesgo.
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Vulnerabilidad: susceptibilidad a la amenaza

Por otra parte el concepto de vulnerabilidad, es una palabra que surgio en el
contexto de catastrofes humanitarias, principalmente con el tema de hambruna, en el
cual se sefiala que la hambruna responde a la sumatoria de escasez de alimentos,
aumento de la poblacion, degradacion de los recursos, inacceso a los recursos, lo
cual influye en la exposicion y la capacidad de superacién de los grupos afectados
(Coy, 2010). Lo anterior influyé significativamente en el concepto de vulnerabilidad,
pues hoy se sabe que es aquel conjunto de condiciones y procesos resultantes de
factores fisicos, sociales, econdémicos y ambientales que aumentan la susceptibilidad
de una comunidad al impacto de amenazas, lo cual determina su capacidad de

respuesta ante los desastres (Kumpulainen, 2006).

Al igual que el concepto de riesgo, la vulnerabilidad es un tanto confusa y por
ello varios autores han dado su definicién desde el enfoque desde donde lo estudien,

a continuacion algunas de ellas enfocadas al presente estudio (Tabla 1.2).

Tabla 1. 2 Definiciones de Vulnerabilidad

Autor y afio Definicion

. Indica que la vulnerabilidad es aquella incapacidad de una comunidad para
Wilches-Chaux . : . .
(1993) abso_rber, medlante. el autoajuste, los efectos de un determinado cambio en su
medio ambiente (Wilches-Chaux, 1993 citado por Briones, 2005).

La define como las caracteristicas de una persona o grupo que determinan su
Blaikie (1994) | capacidad para prever, hacer frente, resistir y recuperarse del impacto de un
peligro natural (Blaikie, 1994 citado por Kumpulainen, 2006).

Barrenechea, Es definida por las condiciones socioeconémicas previas a la ocurrencia del

Gentile, evento catastrofico. Los niveles de organizacion e institucionalizaciéon de los
Gonzélez y planes de mitigacion también son un componente central de la vulnerabilidad. Es
Natenzon decir, este concepto esta directamente asociado con el desarrollo (Barrenechea,
(2000) Gentile, Gonzélez y Natenzon, 2000).

Es la propensién interna de un ecosistema o de algunos de sus componentes a
verse afectado por una amenaza, es decir, a sufrir dafio ante la presencia de
determinada fuerza o energia con potencial destructivo. Esta dependera del grado
de fragilidad de su infraestructura, vivienda, actividades productivas,
organizacion, sistemas de alerta, desarrollo politico e institucional, entre otros
elementos, y se reflejard en la magnitud de los dafios (CEPAL, 2003).

CEPAL (2003)

Fuente: Elaborado a partir de: Briones, 2005; Kumpulainen, 2006 y CEPAL, 2003.

Por otro lado, Villa y McLeod (2002 citado por Kumpulainen, 2006) hablan de
una vulnerabilidad (o vulnerabilidad ecoldgica) del medio ambiente afirmando que
puede ser intrinseca o0 extrinseca, mientras que la primera esta relacionada con
factores internos al sistema (salud y resiliencia del ecosistema), la segunda contiene
los factores externos al sistema (presente exposicion y el riesgo externo). Es a partir
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de este enfoque que surgen dos aspectos que determinan el grado de vulnerabilidad:
a) los aspectos externos, como lo es el medir la amenaza; y b) los internos, que son
las estrategias y capacidades de superacion de los afectados. Sin embargo, la
mayoria de las veces los estudios que se hacen estan enfocados a determinar solo el
aspecto interno (Coy, 2010). Al respecto Blaikie y Cannon (1994 citado por Blaikie,
Cannon, David y Wisner, 1996) propusieron:

“El modelo de presion y liberacion de la vulnerabilidad, del cual la
base es que el desastre es la interseccion de dos fuerzas opuestas: por un
lado aquellos procesos que generan vulnerabilidad (internos), y por el otro la
exposicidn fisica a una amenaza (externos). Por tanto, la presion se refiere
al impacto y severidad con que suceda la amenaza y la vulnerabilidad
interna del individuo o comunidad. Mientras que la liberacidon se incorpora
para conceptualizar la reduccion del desastre: atenuar la presion, y la
vulnerabilidad se reduzca”. Blaikie y Cannon (1994 citado por Blaikie,
Cannon, David y Wisner, 1996:27).

Para Cardona (2001) es importante saber desde que perspectiva se
estudiara el concepto de vulnerabilidad, esto en funcion del estudio que se vaya
hacer, asi como los factores que se deseen o requieran tomar en cuenta para una

construccion mas precisa de las investigaciones (Tabla 1.3).

Por su parte Cutter (1996; citado por Kumpulainen, 2006), define a la
vulnerabilidad simplemente como el potencial de pérdida, y propone abordar las

investigaciones de la vulnerabilidad mediante tres temas:

a) Vulnerabilidad como la exposicién de riesgo: la investigacion se centra
en la distribucion de alguna condicion peligrosa, la ocupacién humana de esa
zona y del grado de pérdida asociada a un evento peligroso, es decir, la
vulnerabilidad como una condicién pre-existente.

b) Vulnerabilidad como respuesta social: la investigacion se concentra en
la respuesta y la capacidad de control, incluyendo la resistencia social y la
resilencia ante las amenazas, asi como la recuperacion de un evento

peligroso, lo cual nos indica una construccion social de la vulnerabilidad.
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a) Vulnerabilidad de plazas: se refiere a la vulnerabilidad de los lugares, es
una combinacion de exposicion al peligro y la respuesta social dentro de un

area geografica especifica.

Tabla 1. 3 Dimensiones para el analisis de la vulnerabilidad

Autor y perspectiva Aspectos/Situaciones

a) Dimension fisica: caracteristicas de ubicacion en areas propensas y las
deficiencias.

b) Dimension econdémica: desempleo, insuficiencia de ingresos e imposibilidad de
acceso a los servicios.

c) Dimensién social: a mayor integridad de una comunidad, mas facil absorbera las
consecuencias de un desastre y racionard mas rapido.

d) Dimension educativa: se expresa en una educacion deficiente o deficiente
cobertura en una comunidad.

e) Dimension politica: nivel de autonomia que tiene una comunidad con respecto a
sus recursos. Si la comunidad participa en la toma de decisiones es menos
vulnerable.

f) Dimensién institucional: dificultades que tienen las instituciones para hacer la
gestién del riesgo.

g) Dimension cultural: forma en que los individuos se ven a si mismos en la
sociedad y como colectividad, lo que influye negativamente debido a estereotipos.

h) Dimension ambiental: deterioro de los ecosistemas que aumenta la vulnerabilidad
debido a la incapacidad de auto ajustarse para compensar los efectos del ser
humano.

i) Dimensién ideoldgica: se expresa en actitudes pasivas, fatalistas y creencias
religiosas que limitan la capacidad de actuar de los individuos.

Wilches-Chaux
(1993); la
vulnerabilidad global
es integrada por
diferentes aspectos
gue caracterizan la
vulnerabilidad desde
varias perspectivas,
estas son:

a) Fisico-material: relacionados con el medio ambiente, la infraestructura, la

Anderson y Woodrow | \jyienda, Ia tecnologia, el capital, el nivel de salud y la capacidad de trabajo.

(1989)la vulnerabilidad
est4 integrada por una
serie de aspectos que
a largo plazo afectan la
capacidad de la
comunidad para
responder a sucesos,

b) Social-organizacional: relativos a las actividades sociales y econémicas y a las
estructuras politicas mediante las cuales se toman decisiones.

estas son: ¢) De motivacion y actitud: se refiere a la concepcion que tienen las comunidades de
ellas mismas y sus interrelaciones con el ambiente y la sociedad.
Cannon (1991) la a) Vulnerabilidad de los sistemas de vida: explica como un sistema de vida de una
vulnerabilidad debe colectividad o un individuo se hace mas resistente 0 més resiliente a las amenazas.
verse como un b) Autoproteccion: nivel de preparacion del individuo o la colectividad para enfrentar

conjunto de variables una amenaza, reflejado en la ubicacién, la resistencia, infraestructura, entre otros.
que se refieren atres | ¢) Proteccion social, referida a la acciéon del Estado tales como las normas de
tipos de situaciones construccion, el ordenamiento territorial, los esquemas de seguros, entre otros.

Fuente: Elaboracion a partir de la tesis doctoral “Estimacién holistica del riesgo
sismico utilizando sistemas dindmicos complejos” (Cardona, 2001).

Es asi como la importancia del concepto cobra relevancia, pues es el enfoque
el que contribuye a desarrollar una investigacion acertada, por ejemplo, en el estudio
de desastres se ha contribuido a desmitificar la idea de desastre natural, pues es la
vulnerabilidad la que comprende la falta de: medios econémicos, politicos y técnicos

para hacer frente a los fendmenos naturales, y con ello se puede determinar la
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intensidad de los dafios al ocurrir un desastre sobre las comunidades o personas. Es
decir, la vulnerabilidad est4 siempre relacionada complementariamente con una
capacidad de resistencia, lo cual dependera también de los activos de los que
dispone un individuo, un hogar o un grupo, pues estos determinan las posibilidades y
los limites de las estrategias de superacion con las que cuentan los afectados para
superar un desastre (Coy, 2010).

La formacion de desastres en areas urbanas

La palabra desastre o catastrofe tiene sus origenes en los estudios sobre
fendmenos naturales, su significado viene del prefijo latino des (falta de, malo) y de la
palabra griega astron (estrella), lo cual indica estrella mala y quiere decir infortunio o
calamidad, mientras que la palabra catastrofe, que viene del vocablo griego
katastrophé, que significa ruina o desgracia (Martinez, 2009). Por tanto y en sentido
amplio, ambas palabras se refieren a un acontecimiento subito, inesperado o
extraordinario que provoca perjuicios en la vida de los individuos (Aneas de Castro,
2000).

El estudio y desarrollo de este concepto de desastre se da durante el siglo XIlI
debido al interés cientifico por estudiar las tormentas, terremotos y erupciones
volcanicas, esto por parte de los naturalistas que querian saber mas sobre dichos
fenémenos, y con ello naci6 la preocupacion por entender el poder destructivo que
tenian sobre los asentamientos humanos (Martinez, 2009). Siglos mas tarde las
ciencias sociales se involucraron, pero centrandose en el estudio de la vulnerabilidad
como factor determinante en la causa de los desastres o conformacion de riesgos, lo
cual incorporo a la sociedad como elemento activo y responsable en la formacion de
riesgos (Gellert, 2012).

Hoy en dia se define como desastre a una situacion de dafio que es
desencadenada por el resultado de la manifestacion de un fenOmeno de origen
natural, socio-natural o antrépico que, al encontrar condiciones propicias de

vulnerabilidad en una poblacién, causa alteraciones intensas, graves y extendidas en
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la estabilidad y condiciones de vida de la comunidad afectada (CEPAL, 2005). El
dafio de un desastre obedece a que el sistema y sus elementos no estan en
capacidad de protegerse de la fuerza amenazante o de recuperarse de sus efectos
(Lavell, 2003). Asi para Gilbert White (1974 citado por Moreno y Munera, 2000) el
desastre es el resultado de una relacién dinAmica y dependiente entre los factores de

amenaza y vulnerabilidad.

Por tanto, los desastres son procesos socio-naturales (Lavell, 2000), es decir,
procesos socialmente construidos que surgen de una acumulacion de riesgos y
vulnerabilidades, relacionados y derivados del tipo de sociedad y de la economia que
se han desarrollado con el paso del tiempo. Si los desastres son cada vez mas
frecuentes no es porque haya cada dia mas amenazas naturales, sino porque ciertas

sociedades se han vuelto mas vulnerables (Garcia, 2003).

La CEPAL (2005), por su parte, divide a los desastres segun su origen (o tipo
de amenaza) en dos grandes categorias: a) los desastres naturales o socio-naturales
gue son aquellos que la amenaza es un fenémeno natural, detonado por la dinamica
de la naturaleza y potenciado por la intervencion humana; y b) los antrépicos o

sociales en los que la amenaza tiene un origen humano y social.

Si bien, los desastres se clasifican de acuerdo al origen de la amenaza que lo
genera (natural o inducidos por el ser humano), son las condiciones de vulnerabilidad
y las capacidades de la sociedad afectada las que determinan la magnitud de los
dafios (Cosamaldn, 2009). Es decir, los desastres constituyen un fenémeno social
ligado a las caracteristicas de las distintas comunidades (Wilches-Chaux, 1986 citado

por Moreno y Munera, 2000).

Con lo anterior se explica que los desastres ocurren con mayor frecuencia en
espacios urbanos, los cuales estan asociados a fenbmenos socio-naturales (Pelling,
2005). Uno de los principales desastres que ocurren en las areas urbanas y rurales
son derivados de la formacion de inundaciones, lo cual se debe al tipo de actividades
humanas que se realizan, asi como los medios de subsistencia que llevan a la

poblacién a localizarse en areas rurales y urbanas propensas a inundaciones. El
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namero de personas vulnerables aumenta a medida que la poblacién crece y la falta
de opciones para asentarse disminuye, eso ocasiona que mucha gente se ubique en
terrenos aluviales, zonas bajas o limitrofes a rios o arroyos (Blaikie, Cannon, David y
Wisner, 1996).

Inundaciones: el fendmeno natural convertido en amenaza

Los desastres causados por inundaciones representan uno de las catastrofes
mas importantes a nivel mundial, esto se relaciona directamente con la manera en
qgue el ser humano se fue apropiando del territorio, pues antes de que el hombre
sobreexplotara sus recursos, el entorno fisico mantenia un equilibrio, el agua que
llovia en las zonas montafiosas bajaba por los cauces e inundaba las zonas bajas,
para luego volver a su estado inicial. Con el tiempo el hombre se asenté en zonas
aledafias a los cuerpos de agua, y fue asi como comenzé la degradacion del
ambiente con: deforestaciones, erosion, cambio en los usos del suelo, entre muchos
otros factores que modificaron la respuesta hidrologica de los sitios, incrementando
la ocurrencia y la magnitud de las inundaciones (CENAPRED, 2004).

En el glosario internacional de hidrologia (OMM/UNESCO, 1974) la definicion
oficial de inundacion da cuenta de aquel aumento del agua por arriba del nivel normal
del cauce. En este caso el nivel normal se debe entender como aquella elevacion
mayor a la habitual en el cauce, por lo que puede generar pérdidas (CENAPRED,
2004). Mientras que el Instituto Nicaguarense de Estudios Socioterritoriales
(INETER) y la Agencia Suiza para el Desarrollo y Cooperacion (COSUDE) (2005)
definen a las inundaciones como el evento que se producen cuando las lluvias
intensas o continuas sobrepasan la capacidad de retencion e infiltracion del suelo; la
capacidad maxima de transporte del rio o arroyo es superada y el cauce principal se

desborda e inunda los terrenos cercanos.

Como se puede observar las definiciones anteriores difieren entre si, pues
mientras la OMM/UNESCO la sefiala una elevacién por encima de cauce de un rio,

la INETER y COSUDE habla de un producto derivado de lluvias intensas. Esto es
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porque las causas que las producen son diferentes, para lo cual el presente trabajo
toma en cuenta la clasificacion de inundaciones establecidos por la CENAPRED
(2004) (Tabla 4).

Por tanto, una inundacion es aquel proceso que se produce cuando el gasto
de una avenida generada en una cuenca supera la capacidad del cauce por lo que el
exceso de agua escurre fuera del mismo, hacia las partes mas bajas (Dominguez et
al.1999 citado por Garnica y Alcantara, 2004), aunado a esto en zonas urbanas, el
fendbmeno natural se convierte en una amenaza pues los espacios estan ocupados
por las poblaciones que abarcan las llanuras de inundacion naturales de los

escurrimientos (Garnica y Alcantara, 2004).

En cuanto a la amenaza causada por inundacién el Instituto Nicaraguense de
Estudios Territoriales y la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (2005)
sefialan que estid determinada en funcion de la probabilidad de ocurrencia del
fendbmeno y de su intensidad, la cual esta dada por la profundidad y la velocidad del
agua, asi como de la duracion de las inundaciones. Sin embargo, cabe sefialar que
la intensidad y los efectos potenciales de las inundaciones dependen de aspectos
meteoroldgicos y las caracteristicas propias del terreno: tipos y usos del suelo,

vegetacion, pendientes, drenaje y obras realizadas en los cauces.

Como menciona Garnica y Alcantara (2004) las inundaciones se transforman
en amenazas que causan la muerte y dafios indirectos sobre los bienes inmuebles
de la poblacion; al mediano plazo causa la propagacion de enfermedades y
hambruna; y al largo plazo provocan la pérdida de activos, afectan la capacidad de
trabajo, de la tierra y de los animales, lo cual pueden sentir durante muchos meses e
incluso afios después que la inundacién haya pasado (Blaikie, Cannon, David y
Wisner, 1996).
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Tabla 1. 4 Clasificacion de inundaciones de acuerdo a CENAPRED

Clasificacion

Tipo

Descripcion

Por el tiempo de
respuesta de la
cuenca

Inundaciones
lentas o
progresivas

Se presenta comUnmente en zonas donde la pendiente del cauce
es pequefia y la capacidad de los rios disminuye considerablemente
provocando desbordamientos que generan inundaciones en las
partes aledafias. El tiempo de respuesta hidrolégica es lenta
generandose avenidas en un tiempo relativamente largo (del orden
de varias horas o dias); en ellas ocurren principalmente dafios
materiales

Inundaciones
repentinas o
sUbitas

Son el resultado de lluvias repentinas e intensas que ocurren en
areas especificas, suceden cuando la inundacién se forma en poco
tiempo (desde unos cuantos minutos, hasta un par de horas).
Causan, principalmente, la pérdida de vidas humanas. Las zonas
urbanas son usualmente sitios donde se presenta este tipo de
avenidas, como consecuencia de la cubierta impermeable formada
artificialmente por los edificios y calles, asi como por la
deforestacion

De acuerdo con su
origen

Inundaciones
pluviales

Son consecuencia de la precipitacion, se presentan cuando el
terreno se ha saturado y el agua de lluvia excedente comienza a
acumularse, pudiendo permanecer horas o dias.

Inundaciones
fluviales

Se generan cuando el agua que se desborda de los rios queda
sobre la superficie de terreno cercano a ellos. A diferencia de las
pluviales, en este tipo de inundaciones el agua que se desborda
sobre los terrenos adyacentes corresponde a precipitaciones
registradas en cualquier parte de la cuenca tributaria y no
necesariamente a lluvia sobre la zona afectada.

Inundaciones
costeras

Se presentan cuando el nivel medio del mar asciende debido a la
marea y permite que éste penetre tierra adentro, en las zonas
costeras, generando el cubrimiento de grandes extensiones de
terreno. La marea de tormenta es generada por los vientos de los
ciclones tropicales sobre la superficie del mar y por la disminucion
de la presién atmosférica en el centro de estos meteoros.

Inundaciones por
falla de
infraestructura
hidraulica

Existe una causa que puede generar una inundacién, ain mas
grave que las antes mencionadas: si la capacidad de las obras
destinadas para proteccion es insuficiente, la inundacion provocada
por la falla de dicha infraestructura serd mayor que si no existieran
obras.

Fuente: Elaboracién a partir de CENAPRED, 2004.

La vulnerabilidad social como condicionante del desastre

Los efectos que tienen las inundaciones sobre las comunidades afectadas
tienen una relacion directa con la vulnerabilidad que existe en asentamientos
humanos, los procesos sociales que alli se desarrollan y su fragilidad, susceptibilidad

o la falta de resiliencia de los elementos expuestos ante amenazas (Cardona, 2003).

Al respecto Warner (2007) sefiala que la vulnerabilidad social es una condicién
pre-existente que afecta a la capacidad de una sociedad para prepararse y
recuperarse de un evento disruptivo. Para Cutter (2003 citado por Kumpulainen,
2006) es un concepto multidimensional identificar

gque ayuda a aquellas
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caracteristicas y experiencias de las comunidades y/o personas que les permitan
responder y recuperarse de los desastres naturales.

Por otro lado, la vulnerabilidad social dentro del tema de desastres se refiere a
la incapacidad de las personas, organizaciones y sociedades para resistir impactos
adversos de multiples amenazas a los que se estan expuestos (Warner, 2007). En
otro acercamiento al concepto, Lavell (2000 citado por Ruiz, 2005) establecié que la
vulnerabilidad social en sus multiples facetas es el factor dominante en la condicion
del desastre, y la define como la propensiéon de la sociedad o de un subconjunto de

ésta a sufrir dafios debido a sus caracteristicas particulares.

Dentro del tema de desastre Kumpulainen (2006) en su trabajo “Vulnerability
concepts in hazard and Risk assessment” hace una discusion para sefialar quienes

son los grupos mas vulnerables, y para ello cita a varios autores:

“Blaikie (1994) los grupos mas vulnerables son los que encuentran
mayores dificultades para reconstruir sus medios de subsistencia después
de un desastre, es decir, los pobres pues la reconstruccion de sus hogares
puede llevar mucho tiempo, lo que afecta drasticamente la economia y los
medios de vida de zona; estos grupos ademas no tienen la opcion de dénde
ubicarse, por lo se ubican en zonas de riesgo, por ejemplo, en una ladera
lodosa o una llanura de inundacion.

Cross (2001), por su parte, argumenta que la gente en las ciudades
pequefias y comunidades rurales son mas vulnerables debido a una
preparacién mas débil. De lo anterior Confort (1999) esta en desacuerdo, ya
gue para él las sociedades industrializadas avanzadas y los grandes centros
urbanos, son especialmente mas vulnerables, esto por la destruccién de los
sistemas importantes, extensas vias de comunicaciones, una infraestructura
costosa lo cual puede tener grandes consecuencias en la estabilidad
econdmica e incluso a escala global.” (Kumpulainen, 2006: 66)

Lo anterior esta en funcion de términos economicos, es decir, cuanto se ve
afectada la estabilidad econdmica de una comunidad, ciudad, pais o region. Sin
embargo la vulnerabilidad social es una vision mas integral sobre las condiciones de
vida y al mismo tiempo considera la disponibilidad de recursos y las estrategias
propias de las familias o comunidades para enfrentar los impactos que las afecten

(Pizarro, 2001), siendo el factor econOmico una caracteristica mas. Por esta razon se

23



trata de un tema multifactorial y Cardona (2001) da una propuesta de como
abordarlo:

a) Fragilidad fisica o exposicion: que es una condicién de susceptibilidad
gue tiene el asentamiento humano de ser afectado por estar en el area de
influencia de los fendbmenos peligrosos y por su falta de resistencia fisica ante los
Mismos.

b) Fragilidad social: que se refiere a la predisposicion que surge como
resultado del nivel de marginalidad y segregacion social del asentamiento
humano y sus condiciones de desventaja y debilidad relativa por factores
socioeconémicos.

c) La falta de resiliencia: que expresa las limitaciones de acceso y
movilizacion de recursos de asentamiento humano, su incapacidad de respuesta

y sus deficiencias para absorber el impacto.

La relacion con los desastres por inundacién ejerce un impacto variable sobre
la poblacién de acuerdo con los patrones de vulnerabilidad generados por el sistema
socioeconémico en que vive. Aquello que convierte una amenaza de inundacién en
un desastre, en términos de vulnerabilidad social son: la localizacién de las casas y
su propensién a la inundacién; la estructura y tipo de vivienda; asi como también el
lugar de trabajo. Todas estas son caracteristicas que indican el ingreso del hogar,
limitaciones sociales o legales al uso de la tierra, disponibilidad de materiales de
construccion y la ubicacion de actividades para la subsistencia (Blaikie, et. al 1996).

La gestion del riesgo: un complejo proceso social

Lo anterior brinda informacién de cémo serd la respuesta y con qué
herramientas cuenta la comunidad o sociedad de un sitio expuestos a un evento de
inundacion, lo cual habla de resiliencia, que es la capacidad para resistir, absorber,
adaptarse y recuperarse de los efectos de un desastre de manera oportuna y eficaz,
lo que incluye la preservacion y la restauracion de sus estructuras y funciones

basicas (Suarez y Sanchez, 2012).
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Para la FAO (2015) fortalecer la resiliencia se trata de mejorar la capacidad de
las comunidades mediante la prevencion, medidas de mitigacion y la preparacion
ante los efectos negativos de las amenazas. Esto consiste en llevar a cabo un
proceso de gestidon del riesgo, el cual segun Dwyer et al. (2009) consta de cuatro
pasos: la mitigacion, preparacién, respuesta y recuperacion; donde los dos primeros
pasos se refieren generalmente a las acciones o medidas tomadas antes de un
impacto, mientras que los dos ultimos implican acciones después del impacto
(Dwyer, et. al., 2009).

Siguiendo el orden de estos cuatro pasos, se entiende por mitigacion el
esfuerzo por reducir la pérdida de la vida y la propiedad disminuyendo el impacto, lo
que se logra tomando acciones antes de que ocurra el desastre (Federal Emergency
Management Agency, 2014), es decir, son aquellas medidas que conllevan a la
reduccion de la vulnerabilidad (Barrantes y Marquez, 2011). Mientras que para
Chardon y Gonzalez (2002) es el conjunto de medidas y acciones estructurales y no

estructurales que buscan disminuir los niveles de riesgo ya existentes.

“Como medidas estructurales y no estructurales se reconoce a las
primeras como aquellas que engloban todas aquellas construcciones que
reducen o evitan el posible impacto de la inundacion, incluyendo un amplio
rango de obras de ingenieria civil, por ejemplo, la construccién de
infraestructuras de proteccion y resistencia a la accion del agua, tales como
diques o presas. Y las segundas incluyen politicas, concienciacién, desarrollo
del conocimiento, reglas de operacion, asi como mecanismos de participacion
publica e informacion a la poblacién, de modo que puede reducirse el riesgo
existente y los impactos derivados de la inundacion”. (UN, 2009 citado por
SUFRI, 2010:14)

En cuanto a la accion de preparacion, esta se refiere al conjunto de medidas y
acciones que buscan preparar a la poblacién o a la sociedad civil en general, a fin de
disminuir su contexto de riesgo o, llegado el caso, de poder enfrentar una situacion
de siniestro de manera que las consecuencias sean minimas (Chardon y Gonzalez,
2002). Es decir, aquellas actividades y medidas tomadas anticipadamente para
asegurar una respuesta eficaz ante el impacto de peligros, incluyendo la provision de
informacion para la evacuacion temporal de la poblacién y propiedades del sitio
(Cosamaldn, 2009).
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La respuesta, por su parte, se define como el conjunto de acciones y medidas
aplicadas durante la ocurrencia de una emergencia o desastre, a fin de reducir sus
efectos, contemplando la evaluacion de los dafios, la asistencia con techo, abrigo y
alimentos a los damnificados y la rehabilitacion para la pronta recuperacion temporal
de los servicios basicos que permitan normalizar las actividades (Cosamalon, 2009).
Finalmente esté el cuarto paso el que se refiere al proceso de recuperacion, el cual
se refiere a las tareas de reconstruccion dentro del proceso que comienza
inmediatamente que ha finalizado la fase de emergencia (Direccion de Prevencion de

Crisis y de Recuperacion, 2004).

Continuando con lo que respecta la respuesta, esta puede ser externa o
interna, la primera se refiere a aquellos actores que no se encuentran dentro del
lugar, pero que llegan a tener influencia dentro del sitio, estos son los actores
administrativos, organizaciones, asi como las destrezas y capacidades operativas de
estos para ejecutar politicas y fortalecer las capacidades de afrontamiento (UNISDR,
2009), lo que se da por medio de la realizacion de planes estratégicos, politicas,
gestién del riesgo e inclusive la inversion en infraestructura, lo anterior va a variar en

relacion al impacto o la recurrencia que tengan los desastres en cada sitio.

Mientras tanto la respuesta interna se refiere a aquella que existe por parte de
las personas que habitan en la zona de riesgo, quienes llevaran a cabo acciones y
estrategias que, por ejemplo, se veran reflejadas dentro y fuera de su vivienda, en su
forma de vida con su familia y entre vecinos. Asimismo existen diferentes respuestas
por parte de la poblacion ante la amenaza (Tabla 1.5), siendo la persistencia, la
respuesta que mas frecuente adoptan la mayoria de las sociedades, la cual consiste

en quedarse en el lugar y esperar ayuda o sufrir las pérdidas en vez de emigrar.

Es asi como los estudios hechos por Burton, Kates y White (1978) confirman
que cuando los individuos se enfrentan a un medio en situacion de amenaza se
manifiestan comportamientos que combinan la adaptacion biolégica y cultural con el
ajuste. Es decir, se estd hablando de una adaptacion, la cual es una forma de
respuesta que indica la posibilidad que tiene una sociedad de cambiar la dindAmica de

sus actividades y de convertir el desarrollo en un proceso que reduzca al minimo los
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riesgos de desastre (Direccion de Prevencion de Crisis y de Recuperacion, 2004). Es
asi como se puede concluir que tanto la mitigacion como la adaptacion son medidas
complementarias para enfrentar este fenomeno, pues mientras la primera busca

evitar las causas, la segunda confronta los efectos (Lopez, 2014).

Tabla 1. 5 Respuesta de los individuos ante una amenaza

Respuesta Descripcion

Capacidad que tiene el individuo para asimilar las pérdidas provocadas por un
fendmeno peligroso sin ser consciente del evento. Esta en los habitos diarios de
la gente, y no estar en la memoria consciente. Por ejemplo, ciertas situaciones de
pobreza.

Absorcién de la pérdida
(siendo este el modo mas
elemental)

Cuando la capacidad de absorcion de la pérdida es reconocida y tolerada, pues la
amenaza es inevitable. Es lo que ocurre en las comunidades en casos de
terremotos o inundaciones, donde la gente tiene cierta capacidad para aprender a
vivir con la amenaza.

Umbral de la conciencia

Es cuando el ser humano alcanza los limites de aceptacion de la pérdida, esto
Umbral de la accion significa que se produce la busqueda de ajustes més efectivos y rapidos con el
objeto de lograr la reduccion de las pérdidas.

Se da cuando ya se han agotado todos los métodos de reduccion de pérdidas, en
cuyo caso el ser humano considera un cambio radical con distintas alternativas
como: cambiar el uso de recursos, cambio de lugar o ambos a la vez. Es lo que
suelen hacer los grupos cuando son afectados por sequias prolongadas.

Umbral de intolerancia

Elaborado a partir del trabajo “Riesgos y peligros: una visién desde la geografia”, 2000.

Finalmente para Cardona (2001; citado por Barrantes y Marquez 2011) la
gestion del riesgo es un complejo proceso social cuyo fin dltimo es la reduccion de
los riesgos y del impacto de los desastres, partiendo del supuesto de que el riesgo es
un proceso social que es dinamico y susceptible a control. De esta manera es que
puede entenderse la gestion del riesgo como un conjunto de acciones dirigidas a la
reduccion del riesgo, mediante la prevencion y mitigacion; asi como a la atencion del
desastre, mediante la respuesta, rehabilitaciébn y reconstruccién, en el que el mas

importante a tomar en cuenta es la respuesta.

El riesgo asociado a inundaciones, probleméatica multi-factorial y multi-causal
Finalmente abordar el tema de riesgo asociado a inundaciones, implica
desarrollar una serie de conceptos que se encuentran estrechamente relacionados y
gue muchas veces son usados e interpretados como sinénimos, lo cual dara como
resultado una investigacion equivoca de la realidad. Por esta razon es que el

presente trabajo parte de abordar el riesgo como una construccién social, la cual
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depende, en gran medida a la percepcién que los individuos tengan, ademas de
estar determinado en funcion de la amenaza y la vulnerabilidad (Garcia, 2005).

Cabe destacar que la percepciéon ha cobrado gran relevancia en el estudio de
la respuesta ante los riesgos pues disciplinas como la antropologia, economia y
psicologia han notado que tanto los individuos como los grupos sociales poseen una
percepcion sesgada de la realidad en funcion de su cultura, experiencias vy
aspiraciones. Al respecto la geografia concluye que el ser humano decide su
comportamiento espacial no en funcidbn del medio ambiente real, sino de su
percepcion del mismo, el cual proviene de sus sentidos, pero esta es filtrada por su
sistema de valores y de creencias, que determinard sus acciones espaciales (Capel
& Urteaga, 1984; citado por Barrantes y Marquez 2011).

Sin embargo, no solo la percepciébn de las personas determina coOmo sera su
respuesta ante el riesgo, también lo es el estado en el que se encuentra el lugar
donde viven, pues si en este existen problematicas econdmicas, sociales y politicas,
el evento natural (la amenaza) sera solo un detonador del desastre. Es por lo anterior
que muchos desastres ocurren en areas que experimentan rapidos cambios sociales
y ambientales, tales como sucede en las ciudades de los paises pobres que se
encuentran en desarrollo, la recurrencia con la que suceden los desastres en dichos
espacios se debe a la poca capacidad de respuesta y de prevencién que suelen
presar los gobiernos de estos paises (Barrantes y Marquez 2011). Asimismo las
personas que viven en estos sitios, carecen de educacion y de tiempo para dedicar a
las acciones de preparacién y de los recursos para recuperarse después de un
desastre, pues esta poblacién estd mas enfocada en la atencién de sus necesidades
inmediatas, dejando de lado las amenazas para concentrarse en sobrevivir (Da Cruz

et al., 2003; citado por Barrantes y Marquez 2011).

Es asi como se puede concluir que para llevar a cabo una adecuada gestion
del riesgo no basta con identificar las amenazas y determinar el grado de
vulnerabilidad, va méas alla al tratarse de un problema multi-factorial y multi-causal
(Hernandez, 2011), por ello es que tiene que ser estudiada también la percepcién de

los individuos con respecto a su entorno, pues ésta en gran medida determinara las
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acciones y estrategias que se estén realizando para mitigar y prevenir el riesgo, y
con ello conocer la capacidad de respuesta interna y externa.
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CAPITULO IL.

El escenario de las inundaciones a nivel mundial y en América

Los desastres asociados a inundaciones son los que generan mas pérdidas de
vidas humanas y econdmicas a nivel mundial, ademas de ser los eventos adversos
que ocurren con mayor frecuencia y a su vez son los mas extendidos en espacio e
intensidad (Malilay, 2000 citado por Organizacion Panamericana de la Salud, 2006).
Como resultado de la recurrencia de diversos desastres asociados a este fenomeno
natural, es que los estudios de riesgo asociado a inundaciones han cobrado mayor

relevancia.

Antes de entrar de lleno al tema de desastre por inundaciones cabe mencionar
algunos datos generales a nivel mundial en cuanto al tema de desastres, la ONU
calcula que durante el periodo 1977-1987, los perjudicados por calamidades de
origen natural ascendieron a 800 millones, de ellos fallecieron tres millones; los
dafos materiales ascendieron a 23,000 millones de ddlares, lo anterior sin considerar
los impactos de mediano y largo plazos en la estructura econOmica, vivienda,
alimentacion, empleo y salud que por lo general suman mas de diez veces esta

cantidad (Torres, Rodriguez, Ibarra, Carrillo, Soltero y Delgadillo, 1996).

Por otro lado, el grado del impacto del desastre sobre el sitio tiene una
relacion directa con el nivel de desarrollo econémico del pais, pues se entre 1960 y
1981 se observd que en los paises de ingreso nacional bajo como China,
Bangladesh, registraron mas de 10,000 muertes por desastre, en cambio los de
ingreso nacional medio como Nicaragua y Peru registraron 6,000 y 3,000
respectivamente, contra los menos de 300 de Italia, menos de 200 para Espafia y
apenas 63 en Japén que estos Ultimos son de ingreso nacional alto (Torres,
Rodriguez, at al., 1996).

Retomando el tema central del presente trabajo la Cruz Roja Internacional
durante el periodo 1919-2004 han colaborado con ayuda en mas eventos de
inundaciones que de cualquier otro tipo (Salas y Jiménez, 2004). Por su parte

Ferrando y Francisco (2004) indican que aproximadamente un 60% de las muertes
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en el mundo son provocadas por inundaciones, seguido de las tormentas tropicales y

en menor cantidad los terremotos (tabla 2.1).

Tabla 2. 1 Principales desastres que ocasionan mayores pérdidas humanas por continentes

Continente Desastre

América Latina y el Caribe Ciclones tropicales e inundaciones
Africa y el Asia oriental Inundaciones

Europa Terremotos

Ameérica del Norte Cualquier tipo de desastre

Fuente: Elaborado con base en la Direccion de Prevencion de Crisis y de Recuperacion, 2004.

Mientras que la base internacional de datos de desastres elaborada por el
CRED (Hoyois y Guba, 2004) indica que en el mundo 7,477,552 personas fueron
victimas de inundaciones durante el periodo de 1900-2001, en tanto que la poblacion
total afectada alcanzé la cifra de 2,379,092,236 habitantes (Garnica y Alcantara,
2004). Los eventos de inundaciones han ido en aumento, ya que posterior a los afios
90 se reportaban a nivel mundial menos de 100 eventos por afo, lo cual cambi6
significativamente, pues de 1990 al 2010 han ocurrido en promedio de 150 a 250 por
afo (Jha, Bloch y Lamond, 2011).

Segun el Centro de Investigacion en Epidemiologia de Desastres/Universidad
de Lovaina, Bélgica, los continentes con mayor cantidad de desastres son Asia y
América, siendo este Ultimo, el que mayor nimero de desastres presenta con 3,263
eventos en el periodo de 1990 al 2013, de dicha cifra se han presentado 995
inundaciones, de las cuales se estiman pérdidas econémicas que ascienden a 105,
853,042 millones de ddlares, y 87, 671,306 personas resultaron afectadas (Aragon,
2014). Como se puede observar, y retomando las cifras, la situacion en el tema de
desastres se ha agravado, pues en 100 afios hubo en todo el mundo
aproximadamente 2,379, 092, 236 personas afectadas por dichos eventos, mientras

gue en menos de 15 afios en tan solo América fueron 87,671,306 los afectados.

Lo anterior para Ferrando y Francisco (2004) esta relacionado directamente
con el crecimiento demografico que se estd dando principalmente en nucleos

urbanos, especificamente en paises de regiones con economias deficientes. De
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manera adicional se pone de manifiesto la expansion fisica indiscriminada de las
ciudades hacia espacios que ponen en riesgo a la poblaciéon, es asi como los
desastres, por la cantidad de afectados y dafios, se relacionan a espacios

eminentemente urbanos.

Se estima que las grandes ciudades de los paises en desarrollo doblan su
tamafio cada 12 a 15 afios, pero el segmento social urbano pobre lo hace tan solo en
7 afos en promedio (Ferrando y Francisco, 2004). En este contexto, las tendencias
indican que la poblaciéon urbana en la region de América Latina llegara a ser del 80%
en las primeras décadas de este siglo, situaciéon que se manifestara en la ocupacion
urbana con las imperantes necesidades de infraestructura y satisfactores sociales,
gue les permita su subsistencia, aunque los resultados hasta el momento es que la
ocupacioén se relaciona con la nula o poca planificacién territorial y la expansion hacia
sectores dedicados a las actividades primarias, preservacion ecologica o cuerpos de

agua Yy rios que son desecados para dar cabida a la cobertura urbana.

De manera adicional, la ocupacién de espacios urbanos riesgosos, suele ser
por parte de poblacion de escasos recursos que denotan condiciones de
vulnerabilidad. Esta situacion de vulnerabilidad suele disminuir ain mas debido a la
calidad de las viviendas, inadecuada planificacion urbana, constante reconfiguracion
urbana y obras de infraestructura poco utiles. Lo anterior es un factor comdn en
paises de América Latina, ya que de las veinte de las ciudades mas grandes estan
ubicadas en areas de pendientes fuertes, pantanos, tierras inundables o sujetas a
actividad sismica, como resultado de lo cual muchos de los peores desastres de la
region han golpeado a: Guatemala, San Salvador, Lima, Managua, Santiago,

Caracas, Rio y México (Fay, Ghesquiere y Solo, 2003).

La situacion de las inundaciones en México
El escenario en la Republica Mexicana no es diferente a la situacion regional,
pues es un pais especialmente susceptible a la presencia de acontecimientos

naturales, sobre todo los de tipo hidrometeorolégico. Dentro de este tipo de
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fenbmenos sobresalen las lluvias intensas generadas por ciclones, mismas que
afectan principalmente los estados de Baja California Sur, Sonora, Michoacéan,
Guerrero, Chiapas, Veracruz y Quintana Roo; representa aproximadamente un 60%
del territorio nacional (Bitran, Acosta, Eslava, Gutiérrez, Salas 'y Vazquez, 2002). En
promedio se presentan 25 ciclones con vientos mayores de 63 km/h entre mayo y
noviembre, de los cuales aproximadamente 15 ocurren en el océano Pacifico y 10 en
el Atlantico (CENAPRED, 2001).

Al respecto, los eventos de origen hidrometeoroldgico como las inundaciones
destacan por su peligrosidad y recurrencia. Para dar una idea de cuanto llegan a
afectar los eventos de inundacion en México, es que en el periodo de 1980 a 1990 se
calculé6 que de las 10,000 muertes y 9,600 millones de ddlares en pérdidas
provocados por desastres naturales, 2,767 muertes (lo que representa un promedio
cercano a los 140 individuos fallecidos anualmente) y 4,537 millones de ddlares (lo
gue en promedio arroja 227 millones de dolares en pérdidas anuales) fueron a causa
de fendmenos de tipo hidrometeoroldgicos (Salas y Jiménez, 2004). De esta manera,
existen dos procesos que dan pauta a la formacion de inundaciones y que por su

recurrencia destacan del resto:

e Por su posicibn geografica. México es un pais propenso a
huracanes, tormentas tropicales y ciclones, esto por estar en la region centro-
pacifico y el Caribe, lo cual ha originado identificar dentro del pais cuatro
zonas principales: Golfo de Tehuantepec, Sonda de Campeche, el Caribe y la
Region Atlantica que son azotadas por este tipo de fenomenos (Torres at al.,
1996).

e Ocupacién de zonas susceptibles al desbordamiento de rios,
lagos e incluso en la proximidad de las lineas costeras (Torres, Rodriguez at
al., 1996). Es decir, los eventos de inundacion se propician particularmente en
las planicies de los grandes rios de México, teniendo asi practicamente todos
los afios inundaciones derivadas de sus desbordamientos. La causa principal
es la pérdida de la capacidad hidraulica de esas corrientes, una vez que dejan

la zona de sierras y se adentran en las planicies. Por su parte en zonas
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semidesérticas las inundaciones son menos frecuentes, pero, cuando se
presentan, causan serios problemas, pues se forman de manera repentina
provocando una rapida acumulacion de agua en un area determinada (Salas y
Jiménez, 2004).

Segun Torres, Rodriguez et al. (1996) las inundaciones provocadas por
desbordamiento de rios y algunas presas se relacionan también con sitios donde se
presentan periodos de lluvias prolongados y abundantes. En el territorio nacional
existen 47 rios importantes, mismos que fluyen en tres diferentes vertientes: del
Golfo, del Pacifico y del Interior. De manera ilustrativa, los estados que han tenido
mas de 100 inundaciones en un periodo de 39 afios (1950-1988) son, en orden de
importancia: Veracruz, 417; Sonora, 262; Jalisco, 202; México, 153; Guanajuato, 149;
Michoacan, 12 1; Guerrero, 118; Durango, 117; Tamaulipas, 112, y Nayarit, 108.
Durante el periodo 1950-1988 se alcanzé un total de 2,681 inundaciones, lo que
implica un promedio anual de 70 inundaciones significativas y un riesgo potencial

para 18 millones de habitantes (Torres et al., 1996).

Por tanto, se puede afirmar que en cualquier regiébn de México existe la
posibilidad de sufrir inundaciones; sin embargo, las mas frecuentes se dan en las
partes bajas o frente a las costas. Se estima que aproximadamente 150 personas
fallecen anualmente en México por esta causa, siendo lo mas comun, el
ahogamiento (CENAPRED, 2001). Cabe sefalar que las entidades federativas que
presentan mas inundaciones son Veracruz, Sonora y Jalisco las cuales en forma
global, tienen una poblacién expuesta cercana a los cuatro millones de habitantes
(Torres et al., 1996).

En el caso particular de Veracruz, es la entidad que concentra mayor volumen
de agua superficial, pues sus rios descargan al mar mas del 30% del caudal de todos
los rios del pais, ademas de que su media anual de precipitacion es de 1,484 mm, lo
cual es superior en 52% a la media anual nacional que es de 772 mm (INEGI-DGG,
1999 citado por Vergara et al.,2011), los gastos por inundaciones en 2005 en esta
entidad se estimaron en un valor de cuatro mil millones de pesos y para el 2010 hubo

un gasto de mas de 50 mil millones por dafos causados debido a las inundaciones
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para el estado (Vergara et al.,, 2011). Uno de los eventos que mas dafios ha
ocasionado se presenté en Octubre de 1999 esto a causa de precipitaciones
extraordinarias derivadas del contacto entre una depresion tropical y un frente frio
gue ocasionaron que el rio de Tecolutla se desbordara y la fuerza de su corriente
ampliara las margenes del cauce por la intensa socavacion. La intensidad de la
corriente fluvial permiti6 que el agua arrastrara personas, arboles, animales,
automoviles y muebles. La red carretera también fue afectada, por lo que la
comunicacion entre los centros de poblacién se dificultd, las redes eléctrica y
telefénica resultaron dafiadas y el servicio se interrumpié durante tres semanas,
ademas de que algunas zonas turisticas resultaron seriamente afectadas. Las
pérdidas econdmicas se estimaron en 2,787 millones de pesos, de los cuales el 74%
correspondieron a los sectores agricola, pesquero, forestal, industrial,

comunicaciones y transportes (Bitran, 2000 citado por Garnica y Alcantara, 2004).

Otro de los Estados que a lo largo de su historia ha atravesado por constantes
inundaciones es el Estado de México, el cual desde la época prehispanica ha tratado
de minimizar la problemética, una de las partes que registra mas inundaciones
anualmente es la Delegacion de lztapalapa, en la que se han presentado lluvias
extraordinarias que provocan caudales extremos, los que se desbordan de su cauce
habitual provocando la inundacion de las viviendas (Delegacion lztapalapa, 2011). Al
respecto, en un estudio realizado de 1998 al 2005 por Vera y Lépez (2010)
identificaron que las causas principales que generan las inundaciones son la
heterogénea distribucion espacial de la lluvia, asi como a su intensidad y duracion,
las condiciones planas del relieve, la falta de mantenimiento y la capacidad del
drenaje, asi como al vertido de desechos soélidos en la via publica. Las zonas que se
identificaron como de alto riesgo son la nororiental que coincide con los terrenos de
mayor subsidencia, asi como algunas zonas del centro y oeste. Los efectos que ha
tenido son principalmente dafios a las viviendas, en la infraestructura y en conflictos
viales que generan pérdidas economicas, debido al retraso laboral (Vera y Lopez,
2010).
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Por otra parte, Morelia es otra de las ciudades en el pais que es afectada por
constantes inundaciones, esta situacion se debe principalmente por dos razones: su
situacion hidrografica y el crecimiento acelerado de la ciudad. En relacién a la
primera, esta se refiere a que la ciudad es atravesada por el rio Grande y el Chiquito,
los cuales son considerados como peligrosos, ya que ambos presentan constantes
desbordamientos (Hernandez y Vieyra, 2010). La segunda se refiere a la acelerada
expansion que experimenta la urbe, la cual la ha convertido en una ciudad vulnerable
a los fenbmenos hidrometeoroldgicos. Entre las inundaciones que causaron los
mayores dafios en el periodo de 1991 al 2005 se encuentran la de 1998 producto de
los recurrentes desbordamientos de los principales cauces. Después en los afios
2001, 2003 y 2005 las precipitaciones de gran intensidad en corto tiempo, vinculadas
a la falta de infraestructura hidraulica, el exceso de residuos solidos, la falta de
saneamiento de los rios y la localizacion de asentamientos. Estas ocasionaron dafios
considerables a la gente de la periferia norte en los afios de 2003 y 2005. Las
inundaciones del 2003 impactaron casi toda la ciudad, por lo que se decretd a la
ciudad de Morelia, “zona de desastre”; con 8,000 damnificados y 1,500 viviendas
afectadas (Martinez, 2014). Cabe sefalar que dichas inundaciones se han
presentado en especial en la periferia, o cual se agrava pues estas zonas son
ocupadas por asentamientos que estan consolidados en areas de suelo productivo
dado su bajo costo, facilidad de adquisicidbn y poca vigilancia, en los cuales se
edifican viviendas autoconstruidas con materiales fragiles, carentes de servicios y
tenencia de la tierra, lo cual propicia que en lugar de cumplir con una funcién de
resguardo y seguridad se conviertan en un problema mas al tratar de responder o

recuperarse del desastre (Martinez, 2014).

Un breve acercamiento por la ciudad de Querétaro y su dinamica de
crecimiento

Es asi que ciudades como Morelia y Querétaro, ciudades medias (nucleos con
100,000 y 999,999 habitantes), han experimentado un acelerado crecimiento en los
altimos veinte afos. Las razones de la constante expansion y restructuracion en

ambas ciudades han sido provocadas por cuestiones diferentes, pues mientras que
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en Morelia esto es originado principalmente por actividades dedicadas al comercio y
servicio (Tapia y Vargas, 2006 citado por Hernandez y Vieyra, 2012) en Querétaro es
por el impacto de la industria y el fenbmeno migratorio por el que atraviesa la ciudad
lo que ha provocado que en los ultimos 10 afios, el crecimiento poblacional de la
zona metropolitana haya alcanzado una tasa del 34.36%, y de la cual el 28.94% sea
poblacion que nacio fuera del estado (Municipio de Querétaro, 2012).

Sin embargo, la situacion de la ciudad de Querétaro y su crecimiento hacia la
parte noreste del municipio se remonta desde los afios 50 con la inauguracion de la
carretera 57, la cual conecta al centro con en el norte del pais, esto provocé que en
el entorno del eje carretero se diera la creacién de parques y zonas destinadas al
emplazamiento industrial, lo que propicié la emergencia de una zona metropolitana
cuyo nucleo es la ciudad de Querétaro. Paralelo a lo anterior surgié una creciente
inmigracion de poblacion atraida por las expectativas de empleo, lo cual trae la
demanda de vivienda y por tanto ha repercutido en la expansién del area urbana.
Dicha expansion inicid6 notoriamente en la década de los sesenta, y se realiz6 a
expensas del suelo de uso agricola, en especial sobre dos clases de propiedad que
redundaron en un tipo de urbanizacion diferenciado: ejido y propiedad privada. En el
caso de los ejidos que fueron invadidos se edificaron colonias populares de
autoconstruccion (como es el caso del presente trabajo), y en aquellos que fueron
expropiados por el gobierno, éste construyé viviendas de interés social y zonas

industriales. (Icazuriaga y Osorio, 2007).

Por otro lado, el Plan Maestro Pluvial de la Zona Metropolitana de Querétaro
(2009) sefnala que es principalmente el cambio de un uso de suelo de agricola o
forestal a urbano lo que genera las condiciones de susceptibilidad a inundaciones,
ello agrava algunas problematicas y desencadena nuevas como dafos a viviendas,
infraestructura y/o encharcamientos en delegaciones como Félix Osores, Carrillo
Puerto y Santa Rosa Jauregui (UAQ, 2008). En esta ultima es donde se localiza la
Localidad urbana Santa Rosa Jauregui, la cual es una de las mas afectadas por el
acelerado desarrollo urbano. La tasa de crecimiento en la ultima década fue de

aproximadamente del 3%, por lo cual, la presion poblacional y urbana que exhibe ha
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provocado un deterioro en el ambiente, a la par de lugares mas propicios para la
formacion de inundaciones, debido a la sustitucion de vegetacion nativa para tierras

agricolas o para usos urbanos (UAQ, 2008).

El escenario antes las inundaciones en la Localidad Urbana de Santa Rosa
Jauregui, Querétaro.

En este contexto la localidad urbana de Santa Rosa Jauregui durante la
década de los noventa se integr6 de manera funcional y directa a la zona
metropolitana, pues parte de su territorio ha sido destinado para el asentamiento de
uno de los parqgues mas importantes del pais; Parque Industrial Querétaro (P1Q), del
grupo Hines. Otra parte de la zona fue destinada para zonas de viviendas para
sectores de clase media-alta via el proyecto residencial Juriquilla. Estas dos acciones
de caracter exégeno han contribuido a que la localidad urbana de Santa Rosa
Jauregui esté sufriendo constantes transformaciones de su modo de vida rural hacia

uno urbano (Icazuriaga y Osorio, 2007).

De las probleméticas mas importantes que se presentan en dicha localidad,
son la dotacién insuficiente de infraestructura (redes de agua potable y drenaje
sanitario), falta de control de escurrimientos pluviales, medio ambiente deteriorado
por la gran cantidad de basura, puntos viales conflictivos, inseguridad social y riesgo
potencial de inundacién (Gobierno del Municipio de Querétaro, 2007). Al respecto, la
autoridad municipal ha llevado a cabo planes y programas que van enfocados a la
solucion de tales problematicas, por medio del manejo de los residuos sélidos,
mejorar la infraestructura hidraulica y de drenaje, asi como el tratamiento de aguas

residuales.

Ademas cabe mencionar que es mediante el “Reglamento para el control de
las descargas residuales a los sistemas de alcantarillado del estado de Querétaro”
gue se controla la calidad de las aguas residuales que se descarguen en los
sistemas de alcantarillado, su aplicacién esta a cargo del Gobierno del Estado por el
conducto de la Comision Estatal de Aguas (CEA), y son principalmente los siguientes
articulos los que abordan la problematica que se expone en el presente trabajo:
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- “Articulo 9: vigilar que los usuarios no domeésticos descarguen
agua residuales a los sistemas de alcantarilado no rebasando los
parametros ya establecidos (entre los que se menciona para fines de este
trabajo) de no descargar mas de 80 mg/l de grasas y aceites.

- Articulo 12: Queda prohibido a los usuarios descargar en el
alcantarillado, cualquiera de las siguientes substancias: solidos o sustancias
viscosas que causen obstruccion en el alcantarillado o puedan inferir en los
sistemas de tratamiento, estos son: grasa, basuras o particulas mayores a
33mm, tejidos animales, lodos, residuos de refinados y procesos de
combustibles. Dicho articulo queda sujeto a las responsabilidades que
procedan del articulo 120 de la Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y
Proteccion al Ambiente.” (Peridédico oficial del Estado libre y soberano de
Querétaro Arteaga, 1996:210)

Estas acciones pretenden mejorar el ambiente y evitar la formacion de nuevas
zonas de riesgo. No obstante, esto ha sido dificil pues la velocidad de ocupacion del
suelo para usos urbanos ha rebasado la capacidad de respuesta de la administracion
municipal, propiciando la proliferacion de asentamientos irregulares y/o
asentamientos formales en zonas susceptibles a la formacion de riesgos (Plan de

Desarrollo Urbano de la Delegacion Santa Rosa Jauregui, 2007).

En cuanto a las caracteristicas naturales del lugar, como lo es su orografia, la
localidad urbana de Santa Rosa Jauregui se ubica en la parte baja de la microcuenca
Santa Catarina, y aguas arriba se encuentra la presa del mismo nombre, misma que
suele liberar agua cuando se presentan periodos de lluvias de gran intensidad y
magnitud (regularmente en temporal de lluvias), situacion que se vincula con el rio
Santa Rosa Jauregui, provocando asi los desbordamientos a lo largo de seis
kilometros aproximadamente, afectando once colonias y una poblacion
correspondiente a cuatro mil habitantes ante el desbordamiento del Dren Santa Rosa
Jauregui. Ademas las autoridades de la delegacion tienen en monitoreo a presas y
bordos en la delegacion se encuentran diez sitios en vigilancia, siendo dos los que
principalmente afectan, por su cercania, a la zona de estudio: presa Pie de Gallo y
presa Santa Catarina. También se tienen identificados cinco puntos criticos los
cuales son monitoreados, estos son: el vaso regulador, Prolongacion Juarez (en el
canal pluvial), las calles de Cuahuctémoc y Epigmenio Gonzélez (estas ubicadas

dentro de la colonia Centro Seccién 2), la colonia Nueva Santa Rosa y Santa Lucia
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Al respecto y como parte de la respuesta de las autoridades ante lo planteado
anteriormente una de las acciones mas importantes en el sitio ha sido la canalizacion
del Dren Santa Rosa Jauregui en la seccion que atraviesa la colonia Santa Lucia
hasta la colonia Centro Segunda Seccidn, el cual conduce las aguas pluviales que se
concentran al lado del mercado Santa Rosa Jauregui, pues esta causaba
inundaciones en zonas habitacionales, comerciales y en campos de futbol aledafios
(Gobierno del Municipio de Querétaro, 2012). Otras acciones han sido la aplicacion
de programas de recoleccion y disposicion de desechos sélidos y programas de
reforestacion (Gobierno del Municipio de Querétaro, 2007). Ademas, como acciones
de respuesta inmediatas a los eventos de inundaciones, es que se brinda apoyo a las
familias con la dotacién de laminas de carton, tinacos, colchonetas y lonas, asi como
también mediante programas incrementan la prestacién de los servicios de agua

potable y alcantarillado (Gobierno del Municipio de Querétaro, 2012).

Sin embargo, cabe sefalar que no solo por lo anterior es que se presentan los
eventos de inundacién o mucho menos que sean las Unicas formas de respuesta,
sino también como consecuencia de la dindmica de crecimiento de la mancha urbana
hacia esta parte del municipio es que provoca constantes cambios de usos de suelo
de agricola a urbano, y que dichos espacios son ocupados por una poblacién que se
caracteriza por pertenecer a un nivel socioeconémico bajo, pues la facilidad de
adquirir un terreno en estas zonas es accesible para este sector de la poblacion, y
por ende la respuesta se ve reducida en relacion con su condicién de vulnerabilidad,
pues les es dificil acceder a los satisfactores basicos y no cuentan con los medios
necesarios para poder afrontar los eventos de inundacion. A pesar de ello su
respuesta ha mitigado de alguna manera la problemética de inundaciones, ya que
han buscado las estrategias y acciones tanto en su forma de vida y vivienda, como

en su entorno para poder adaptarse al sitio.

Es por lo anteriormente descrito que el presente trabajo se desarrolla en la
localidad urbana de Santa Rosa Jauregui, pues mas alla de solo identificar las zonas
de riesgo y describir como se comportan y desarrollan los eventos de inundacion, la

investigacién se centra en analizar las acciones y estrategias que llevan a cabo tanto
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los pobladores del sitio como las autoridades, esto con la finalidad de determinar la
capacidad de respuesta interna y externa.
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CAPITULO 1.

Descripcion de la zona de estudio

La localidad urbana de Santa Rosa Jauregui, mejor conocida como la
cabecera delegacional de Santa Rosa Jauregui (Figura 1), se localiza al Norte de la
zona Urbana de la Ciudad de Santiago de Querétaro (a 17 Km del centro de la
ciudad), entre las coordenadas geograficas 20° 45’ a 20° 34’50” de latitud norte y
100° 24" a 100° 36' de longitud oeste. Esta delimitada por el Estado de Guanajuato al
Norte y Oeste, al sur por la Delegacion Felipe Carrillo Puerto y la Delegacion
Epigmenio Gonzélez, al este se encuentra delimitada por el municipio de ElI Marqués.
Abarca una superficie de 367.45 kilometros cuadrados (36,745 has.) que representa
el 53% de la superficie total del municipio (Gobierno municipal de Querétaro, 2007).
Dentro de dicha delegacion existen algunas colonias afectadas por las inundaciones
a consecuencia del desbordamiento del Dren Santa Rosa Jauregui, las cuales seran
estudiadas, siendo estas: Santa Lucia, Continental, Valle Dorado lera seccion,
Centro seccion 1, I, VI, Emiliano Zapata, Las Lajitas, El Pedregal, Corregidora,
Lomas del Pedregal y Benito Juarez. Las viviendas de estas colonias se caracterizan

por ser autoconstruidas, lo que las hace vulnerables ante amenazas socio-naturales.
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Figura 2. 1 Mapa que muestra la localizacion de la zona de estudio. Fuente: Elaboracion propia
con base en la informacion del INEGI (2010).
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En cuanto a las condiciones fisicas del lugar, se caracteriza por tener un clima
seco. El mes més caliente tiene una temperatura superior a los 18°, con la estacion
mas seca en el invierno. Se presentan de 30 a 35 dias de heladas, y 1 a 2 dias con
granizadas (SEDESU 2001 citado por Municipio de Querétaro, 2004). La temperatura
promedio mas baja registrada en las estaciones climatologicas es 13.5 °C,
presentandose en el mes de Enero; con temporada de lluvias durante los meses de
Mayo a Noviembre siendo su precipitacion anual de 527mm. La vegetacion del lugar
es en general matorral crasicaule, con predominancia en el uso de suelo agricola y
urbano. Asimismo, el tipo de suelo que predomina es el vertisol pélico que es un
suelo arcilloso, negro y fértil, en algunas cafiadas esta presente el litosol y el fluvisol
eutrico, suelo de rio que se forma por el acarreo del agua (INEGI, 1981 citado por

Municipio de Querétaro, 2004).

Materiales y métodos

El proceso metodoldgico se dividid en cinco etapas: 1) identificacion de las
probleméticas y amenazas dentro de la zona de estudio; 2) caracteristicas de las
inundaciones y del Dren Santa Rosa Jauregui; 3) determinacién de la condicion
socio-residencial de Santa Rosa Jauregui; 4) determinacidon zonas prioritarias y
perimetro inundable; 5) Analisis de las acciones y estrategias derivadas de la
capacidad de respuesta interna y externa en las zonas de riesgo. A continuacion se
describe de manera detallada los métodos y herramientas que responden a cada

etapa.

Etapa 1. Identificacién de las probleméticas y amenazas dentro de la zona de
estudio

Esta primera etapa se obtuvo por medio del trabajo de campo, ya que es el
método por el cual se puede analizar y relacionar los hechos, fenbmenos y procesos
gue transforman el espacio geografico, lo cual resulta crucial en el estudio del riesgo.
Por tanto, fue necesario realizar recorridos exploratorios y siguiendo el trayecto del

cauce del Dren Santa Rosa Jauregui a fin de identificar y ubicar las diversas
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probleméaticas y amenazas que existen en la zona de estudio, mismas de las que se
obtuvo material fotografico, el cual contribuyé para describir la zona de estudio.
Ademas de tomar en cuenta la informacién obtenida principalmente de las preguntas
correspondientes a los apartados de percepcion de riesgo e inundaciones tanto de
las 40 encuestas realizadas a los habitantes que viven aledafios al Dren Santa Rosa
Jauregui, como de las 8 entrevistas realizadas a diferentes representantes de
instituciones y dependencias de gobierno (mismas que en la etapa 5 de esta

metodologia se explica a detalle como se obtuvieron).

Una vez realizado lo anterior, se paso a la elaboracion de cartografia en un
Sistema de Informacion Geogréfica (SIG) la cual se hizo en el programa ArcMap
version 10.1 y con la informacion vectorial del Censo de Poblacién y Vivienda del afio
2010 (que es la informacién oficial mas actual), disgregada en 43 manzanas urbanas
gue son las que estan aledafas al Dren Santa Rosa Jauregui. Asi también se realizo
la digitalizacién del Dren y la georeferenciacion de las problematicas y amenazas, las
cuales fueron representadas con puntos y se dio su respectiva descripcion, con el fin

de que el lector conozca a detalle sobre la situacion de la zona de estudio.

Etapa 2. Caracteristicas de las inundaciones y del Dren Santa Rosa Jauregui
asi como perimetro inundable

Para obtener esta etapa fue necesario utilizar la informacién obtenida de las
40 encuestas realizadas a los habitantes de la zona aledafia al Dren Santa Rosa
Jauregui, de las cuales se tomaron en cuenta los apartados correspondientes a la
percepcion del riesgo e inundaciones, estas secciones contenian preguntas de tipo
cerradas con opcion mdultiple y escala, esto con la finalidad de procesarlas mas
facilmente en Excel y asi obtener los gréaficos y tablas obtenidos en esta etapa.

A fin de complementar la informacion anterior se realizé la consulta de los
periodicos locales como: el Diario de Querétaro y Noticias, ademas del perioddico
Tribuna (elaborado por la Universidad Autbnoma de Querétaro), asi como también la

pagina del sistema meteorolégico nacional.
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Ahora bien, los mapas realizados en la siguiente seccién fueron obtenidos por
medio del programa ArcMap version 10.1. Correspondiente al mapa de tipo de
cauces y perimetro indudable, con lo que respecta a la realizacion de la capa los
tipos de cauces estos se determinaron porque se observo que las caracteristicas del
cauce del Dren son diferentes a lo largo de su recorrido por la localidad de Santa
Rosa Jauregui, esto ha influido considerablemente en la formacion de inundaciones
en algunas zonas. Los criterios que se usaron para poder delimitar un tipo de cauce
del otro fueron: la longitud, profundidad, material con el que esta construido y como

esta construido.

Por otra parte el poligono del perimetro inundable se realiz6 mediante la
verificacion en campo, a través de las evidencias (que ha dejado las inundaciones)
de humedad en la estructura de viviendas, negocios, escuelas, para mayor precision
del trazado del poligono se utilizé el vector de curvas de nivel a cada 50 metros, para
asi finalmente obtener el mapa de tipos de cauce y perimetro inundable (Hernandez,
Mendoza & Vieyra 2014).

Etapa 3. Determinacion de la condiciéon socio-residencial de Santa Rosa
Jauregui

Para esta etapa se utilizaron los aportes de Cutter et al. (2003) a fin de
determinar las variables para identificar vulnerabilidad que en este caso se tomé un
sistema amenazado, la condicion socio-residencial, como categoria de la
vulnerabilidad, las cuales consisten en variables residenciales, econdémicas y
demograficas. Con base en los trabajos de Alvarado, Vieyra y Hernandez (2008) y
Omer (2010) es que se utilizé un indice de condicion socio-residencial (ICSR), el cual
fungi6é para establecer las condiciones del sistema amenazado siendo los habitantes
aledafios al Dren Santa Rosa Jauregui. Es asi que para su elaboracion se utilizd
informacion del Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010 (tabla 3.1)(que es la
informacion oficial mas actual), disgregada en 43 manzanas urbanas que se
encuentran aledafias al Dren Santa Rosa Jauregui, asi este trabajo consider6 a la

manzana urbana como nucleo socio-residencial para sectorizar zonas vulnerables.
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Tabla 3. 1 Variables utilizadas para determinar la condicidn socio-residencial

Grupo tematico Variable

Poblacion total

Total de hogares

Poblacion infantil

Poblacién de 65 afios y mas

Viviendas particulares habitadas con piso de tierra

Viviendas particulares habitadas con un cuarto

Viviendas particulares habitadas con un dormitorio

Viviendas particulares habitadas sin energia eléctrica

Viviendas particulares habitadas sin agua

Viviendas particulares habitadas que no disponen de agua

entubada en el ambito de la vivienda

Viviendas particulares habitadas sin drenaje

Viviendas particulares habitadas sin bienes

Viviendas particulares habitadas con refrigerador

Viviendas particulares habitadas con teléfono

Viviendas particulares habitadas con lavadora

Viviendas particulares habitadas con computadora

Viviendas particulares habitadas con automoévil

Poblacion econémicamente activa

Poblacién ocupada

Econdmicas Poblacion desocupada

Poblacién sin derechohabiencia a servicio de salud

Instruccién insuficiente

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién del Censo de Poblacion y Vivienda
del afio 2010.

Demograficas

Residenciales

Con las variables seleccionadas se construy6 el ICSR que con ayuda de la
técnica estadistica estandar de andlisis de componentes principales (ACP). Las
variables estandarizadas del ACP y correspondientes al ICSR se expresa de la

siguiente forma:

29
Yo = €2 =C,Zy +CyZip +CyZig +....+ CpgZp = ICSR,,
-1

Donde, Y, es el valor de la unidad i en la primera componente principal
estandarizada; C;es el ponderador del indicador j para determinar la primera

componente principal estandarizada; Z;; es el indicador estandarizado j de la unidad

de andlisis i; mientras que |C5Ri es el valor del indice de la condicién socio-

residencial de la unidad de andlisis I .
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Con los resultados del ICSR y la primera componente obtenida del ACP se
llevd a cabo su estratificacion a fin de representar cartograficamente los niveles de la
condicion socio-residencial (CSR) de cada manzana urbana (Muy Bajo, Bajo, Medio,
Alto, Muy alto). El nivel Muy Bajo corresponde a una CSR muy deficiente, en otras
palabras, las viviendas manifiestan la vulnerabilidad debido a que presentan alguna
deficiencia en su funcion de resguardo, asi como niveles econémicos bajos, mientras
qgue el nivel Muy Alto refiere a una CSR de alta calidad, esto es, viviendas de buena
calidad con residentes de capacidad econdmica muy alta que no equivalen a

manifestar vulnerabilidad.

Etapa 4. Determinacion zonas prioritarias

Para la elaboracion de esta etapa se reconocié que no todas las manzanas
urbanas presentan peligro a inundarse ni todas las zonas inundables cuentan con
manzanas urbanas, por esta razon, es que se correlacionaron las capas de zonas
inundables, sistema amenazado y la de probleméticas y amenazas, con ello se
identificé aquellas zonas precisas de riesgo relacionadas con inundaciones producto
del desbordamiento del Dren Santa Rosa Jauregui. Este ejercicio fue realizado en el
programa ArcGis, en el cual se georeferenciaron y delimitaron las zonas prioritarias,
mismas que fueron reconocidas y corroboradas en campo. La realizacion de lo
anterior result6 fundamental para el presente trabajo pues dio la pauta para
establecer el niumero aproximado de manzanas urbanas que se encuentran en
riesgo, y por ende, funcionaron como unidades para analizar la capacidad de

respuesta.

Etapa 5. Andlisis de las acciones y estrategias derivadas de la capacidad de
respuesta internay externa en las zonas de riesgo.

A fin de obtener los resultados deseados, se dividid el proceso metodoldgico
en las herramientas y métodos para obtener la respuesta interna y la respuesta

externa.
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5.1 Respuestainterna

Primeramente, cabe mencionar que los resultados de la respuesta interna
fueron divididos en aquellas personas encuestadas que viven aledafias al Dren
canalizado y al no canalizado, esto a que se notd como las respuestas del
encuestado tenian una cierta influencia dependiendo del lugar en donde se
encontrara su vivienda. Por ello, fue que se representd el Dren nuevamente,
reduciendo el numero de tipo de cauces de seis a dos pues se generalizé de manera
que el tipo de Dren canalizado, quedaran aquellas secciones que tienen profundidad
y longitud, y que ademés cuentan con algun tipo de infraestructura que evite que el
agua salga de su cauce. Y por el otro, el Dren no canalizado, que se refiere a
aguellas secciones en las que no se ha llevado a cabo ningun tipo de obra hidraulica
gue mantenga el agua por un cauce definido, y que tenga una profundidad y longitud

adecuada para evitar el desbordamiento del Dren.

A continuacion se describe como es que se elaboraron las encuestas que
contribuyeron a determinar la capacidad de respuesta interna. Fue a partir de la
metodologia propuesta por Hernandez, Mendoza y Vieyra (2012) en la cual se utiliza
la integracion de la informacion directa con los afectados a través de la aplicacion de
encuestas semiestructuradas en las manzanas urbanas con alto y muy alto riesgo.
La técnica en la aplicacion de encuestas refiere a la forma personal “uno a uno” con
base a recorridos aleatorios de seleccidon de viviendas. La técnica “uno a uno” implica
la interacciébn entre el encuestador y el encuestado a través de una lista
semiestructurada de preguntas registradas en escrito por el encuestador. Para el
caso de esta investigacion las respuestas se tomaron por escrito. Cabe sefialar que

los encuestados eran mayores de edad.

La aplicacion de las encuestas inicio con la construccion de una base piloto
(20 encuestas), misma que fungié como prueba en la conformacién de la encuesta
definitiva a partir de las preguntas, respuestas y reaccion de los sujetos encuestados
en esta fase. A partir del total de viviendas contabilizadas por manzana urbana y

segun el nivel de riesgo, es que se selecciond un numero al azar que corresponde a
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la primera vivienda encuestada, mientras que la siguiente se aplic a la vivienda mas
cercana al Dren Santa Rosa Jauregui (es decir, con mayor riesgo) y asi

sucesivamente hasta visitar el nUmero de viviendas requeridas.

El modelo de encuesta utilizada se localiza en el anexo I, la cual presenta una
estructura en forma de Bateria, donde se inicia con las preguntas sencillas y luego
las complejas (embudo de preguntas). Asimismo, la encuesta esté representada por
32 preguntas en cinco secciones: a) informacion general, b) percepcion del riesgo, c)
inundaciones, d) politica y €) economia. Las primeras dos secciones se enfocaron a
la ubicacién y la percepcion que la gente tiene del lugar; el resto de las secciones es
para conocer las medidas que los habitantes realizan ante los eventos de las

inundaciones.

Es importante sefalar que del total de las 43 manzanas urbanas aledafias al
Dren Santa Rosa Jauregui, 65 edificaciones presentaron alto y muy alto riesgo de
inundacién. Por esa razon y tomando como base una muestra aleatoria simple con
un intervalo de confianza del 90% se obtuvo la necesidad de aplicar 40 encuestas
dirigidas a la poblacion que vive aledafa al Dren Santa Rosa Jauregui: Posterior a
esa actividad, los resultados se pasaron a una tabla de Excel para facilitar el
procesamiento en el Sistema de Informacion Geografico, asi como también su

representacion en los graficos y cartografia tematica.

En cuanto al procesamiento de los datos en Excel, todas fueron representadas
en porcentaje, esto con la finalidad de facilitar la lectura de los resultados, pues asi
se reconoce de manera rapida cuéles son las opciones mas representativas de cada

variable a analizar.

5.2 Respuesta externa

La respuesta externa se obtuvo con base en la aplicacién de entrevistas a
informantes clave (Anexo Il). Esos informantes clave resultaron de una técnica de
“bola de nieve” seleccionada del proceso metodoldgico de Hernandez (2012), donde

los entrevistados resultan de las recomendaciones de los informantes previos (como
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por ejemplo los encuestados). Fue necesario que las caracteristicas de esos
informantes fueran representantes de organizaciones y/o instituciones que
intervienen con acciones y estrategias para intervenir en inundaciones. De tal
manera, la técnica inicié con el Delegado de Santa Rosa Jauregui, después los
informantes de: la CEA, Biblioteca Publica de Santa Rosa Jauregui, Direccién del
COBAQ, Direcciéon de Proteccion Civil, Asociacion de comerciantes de Santa Rosa
Jauregui y el jefe del Departamento de Operaciones de la Delegacion, asi también
representantes de las colonias urbanas de Lomas del Pedregal, El Pedregal, Santa
Lucia y Centro-Seccion 2. Sin embargo, debido a la inseguridad de la zona de
estudio solo se pudo lograr la entrevista con el representante de la colonia El
Pedregal. Finalmente a todos ellos se les aplic6 una entrevista estructurada con
preguntas sobre las acciones y estrategias que se realizan en la zona a fin de

mitigar, prevenir, orientar y/o informar sobre el fendmeno de las inundaciones.

En la informacién brindada por medio de las entrevistas, algunas autoridades
hicieron referencia de documentos como: “El Programa Estratégico para Temporada
de Lluvias 2015” y “El proyecto de Contingencias Pluviales 2015”, asi como “El Atlas
de Riesgo por Inundaciones”, los cuales fue necesario consultar para de esta manera
analizar y obtener la informacion que sirviera para alcanzar los objetivos de la
presente etapa. Asimismo la cartografia que se encuentra en esta seccion y algunas
tablas y cuadros realizados fueron con la finalidad de representar y resumir de mejor
manera toda la informacién adquirida de las entrevistas y de los documentos

anteriormente mencionados.

Con todo el proceso metodoldgico anteriormente descrito fue que finalmente
se analizaron los resultados de la respuesta interna y externa, esto con el propdsito
de determinar la capacidad respuesta que existe en la zona de estudio ante los

eventos de inundacion en las secciones aledafias al Dren Santa Rosa Jauregui.
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CAPITULO IV.

Resultados y discusiones
Caracteristicas que han determinado la situacion en la zona de estudio

En los ultimos veinte afios la situacion de riesgo asociada a los eventos de
inundaciones ha cobrado mayor relevancia en la localidad urbana de Santa Rosa
Jauregui, pues sus habitantes se han ido asentando aledafios al Dren Santa Rosa
Jauregui, es asi como en la actualidad se han consolidado a su alrededor 11
colonias, las cuales han presentado diversas probleméticas y amenazas que no solo
se relacionan con las inundaciones, pero han tenido una repercusion en la zona de
estudio, generando asi, que la situacion se agrave cuando suceden las inundaciones.
Mucho de lo antes mencionado tiene que ver también con las condiciones en las que
viven estas personas pues no cuentan con los recursos materiales ni econémicos
para afrontar dichos eventos, esto los hace mas vulnerables y a su vez disminuye su

capacidad de respuesta para recuperarse de las inundaciones.

Es por lo anterior que se considerd presentar los resultados iniciando con las
problematicas y amenazas que existen en la zona de estudio, las cuales se

abordaran por secciones del Dren identificados como, seccién: alta, media y baja.
e Seccion Alta del Dren

En la figura 4.1 se observan problematicas y amenazas que se presentan a lo
largo del Dren Santa Rosa Jauregui. Al inicio de ese Dren se vierten aguas negras
provenientes de colonias situadas cuenca arriba, asi como del parque industrial
Querétaro. En ambos casos no se cuenta con un tratamiento previo, a la vez que
genera problemas de contaminacién, ya que el agua suele extraerse y depositadas
en camiones cisternas (comunmente conocidas como pipas) para ser utilizada en
actividades urbanas (Figura 4.2-a). También a diez metros de este sitio se localiza, lo
que los habitantes llaman “las canchas”; una zona que constantemente se inunda a
pesar de que se construyo el Dren (en el afio 2011) con el propdsito de evitar ese

problema. Asimismo, en el temporal de lluvias se suelen formar encharcamientos
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gue ocasionan gue las personas no puedan desplazarse por donde cominmente lo

hacen para realizar sus actividades cotidianas.

Siguiendo el recorrido que hace el Dren (Figura 4.1-seccion Alta) dentro de la
zona de estudio, se identificé otra zona conflictiva correspondiente al Mercado de
Santa Rosa Jauregui. Entre las consecuencias que derivan de las actividades que se
desarrollan, destaca la disposicion de aguas residuales, al mismo tiempo que se
dispone en el drenaje residuos vegetales, papel, plastico y en el caso de algunas
carnicerias arrojan visceras, sangre y desperdicios de animales (inclusive directos al
Dren), esto provoca que las tuberias se obstruyan y se fomente la susceptibilidad a
inundaciones; sin dejar de omitir la generacion de malos olores. Esta situacion atrae
consigo otras problematicas colaterales, sean de tipo sanitarias (enfermedades
dermatoldgicas o gastrointestinales), o bien, ambientales, sea el caso de la presencia

de insectos y fauna feral, principalmente perros y gatos.
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Figura 4. 1 Mapa de las probleméticas identificados en la zona de estudio. Fuente: Elaboracion
propia con base en informacién cartogréaficay censal (INEGI, 2010) y partir de los recorridos a
campo, las encuestas y entrevistas realizadas.

e Seccion Media del Dren
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Por otro lado, la zona media del Dren es una de las mas inseguras de la
cabecera delegacional (y de la ciudad de Querétaro). Al caer la noche, y apoyado por
la falta de alumbrado en las vias publicas hace del sitio propicio para la reunion de
grupos delincuenciales y de drogadiccion. Unos metros adelante se encuentra la
base de camiones “Enlace Santa Rosa Jauregui’ (con rutas que llevan a otras
localidades como: Montenegro, Joya la Barreta, Pie de Gallo, La gotera, Ojo de
Agua, Ex Hacienda Santa Rosa y San Miguelito) y los taxis de la delegacion, este
sitio se caracteriza por encontrarse descuidado y sucio, en el cual se puede denotar
una importante presencia de residuos solidos, principalmente de botellas de pet, o
residuos formados de papel, carton y plastico (figura 4.2-b).

En la zona conocida por la poblacién como “El bordo” (anteriormente era un
bordo), se puede observar como las dimensiones del cauce cambian, se hace mas
angosto y poco profundo, lo que provoca que la basura arrojada al cauce o limitrofes
a él se estanque. Aunado a esto se observd que existe gran cantidad de escombros
cercanos y aledafios al Dren (figura 4.2-c) con lo que se genera la obstruccion del
cauce y se ralentiza la velocidad del agua, ello produce desbordamientos y/o
encharcamientos. En esta misma zona se ubica la colonia Las Lajitas, la cual
presenta limitaciones o transitoriedad en la disposicién de servicios basicos (energia
eléctrica, agua entubada en la vivienda y drenaje), esto ha ocasionado que los
habitantes tengan que poner mufas, (postes de cemento constituidos por medidores
de energia eléctrica y tubos de aluminio para su distribucion por las colonias
urbanas) (figura 4.2-d), en colonias como El Pedregal y Las Lajitas, donde se
observan con mayor frecuencia, no ha repercutido en accidentes, sin embargo,
representan una amenaza, pues ante los desbordamientos del Dren se puede
producir un corto circuito que provoque una explosion o incendio. Otra problematica
asociada a la falta de servicios publicos, es que algunas casas vierten las aguas
residuales directamente al Dren, esto ha provocado fuertes olores y enfermedades
que repercuten, principalmente, en los sectores poblacionales mas susceptibles,
sean nifios y adultos mayores, siendo uno de los sectores con mayor incidencia la
colonia El pedregal, pues son sus habitantes los que constantemente tienen contacto

directo con el agua del Dren.
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c) Escombros - ' d) Mufas
Figura 4. 2 Imagenes que muestran algunas problematicas en diferentes puntos de la zona de
estudio. Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, son las secciones media y baja del Dren, zonas de la cabecera
delegacional que estan abandonada por autoridades (inclusive la propia autoridad
reconocen a la colonia El pedregal como la mas insegura de la cabecera
delegacional), pues es uno de los puntos de reunion utilizado para drogarse,
alcoholizarse y delinquir, asi lo sefiala también la poblacién. Otras de las
problematicas que se observé es la gran cantidad de fauna feral, principalmente

perros, que hay a las afueras de las casas aledanas al Dren.
e Seccion Baja del Dren

En la ultima parte del Dren, casi para finalizar su recorrido, entre las colonias
El pedregal y Lomas del Pedregal este vuelve a reducirse por la cercania de las
casas a su cauce, lo cual provoca dos problematicas: una es que nuevamente se
estanque la basura y escombros, entre los que se encuentran principalmente llantas
y tablas; y dos que la cercania con las casas al Dren ha provocado dafios en algunas

viviendas del lugar.

Como se pudo observar existen gran cantidad de probleméaticas y amenazas,
algunas que estan estrechamente relacionadas con la problematica de las
inundaciones y otras no tanto, sin embargo ambas acenttan el riesgo que existe en
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el lugar ya que generan una situacion compleja la cual se ve reflejada de cierta forma
en la zona de estudio por ello a continuacion se exponen las caracteristicas y
factores que han determinado las inundaciones a lo largo del Dren Santa Rosa

Jauregui.

Inundaciones asociadas al desbordamiento del Dren Santa Rosa Jauregui.

Las presencia de precipitaciones intensas en la zona de estudio se presenta,
segun el servicio meteorolégico nacional, de mayo a noviembre (temporal de lluvias
oficial), mientras que para las personas encuestadas este periodo va de mayo a
agosto, siendo en la tarde-noche cuando ocurre la mayoria de esos eventos, que en
relacion con las condiciones del lugar antes descritas, suelen evolucionar en
inundaciones, especialmente asociadas al desbordamiento del Dren. Las
inundaciones relacionadas con el desbordamiento del Dren suelen presentar una
lamina de agua de hasta 50 cm en promedio, a los costados del Dren, aunque en
casos extraordinarios suele alcanzar alturas de 100 cm (Figura 4.3); este Ultimo caso
se presentd en el afio de 1999 con el desbordamiento de la presa Santa Catarina
(aguas arriba de Santa Rosa Jauregui). Por otro lado, también suelen formarse
encharcamientos que causan disturbios en la vida cotidiana de las personas para

desempeniar sus actividades con normalidad.
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Altura de la ldmina de agua

Figura 4. 3 Altura promedio de la lamina del agua durante las inundaciones. Fuente:
Elaboracién propia con base en las encuestas realizadas.

En lo que respecta a la frecuencia con que ocurren los eventos de inundacién,
las respuestas se encuentra dividas. En la figura 4.4 se observa que poco mas del

50% de los encuestados considera que siempre o frecuentemente se presentan las
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inundaciones (en el temporal de lluvias), pero el resto de los porcentajes difieren
entre si, esta divergencia existe debido al hecho de que el encuestado haya o no
sufrido algun dafio o perdida directa a causa de las inundaciones, es decir, estos
eventos existen solo para quienes han atravesado por una situacion desafortunada a

causa de las inundaciones.

B Nunca

M Rara vez

Frecuentemen
te

Figura 4. 4 Frecuencia con la que se inundan las viviendas. Fuente: Elaboracion propia con
base en lainformacion recabada de las encuestas realizadas a la poblacidon que vive aledafia al
Dren Santa Rosa Jauregui.

En cuanto al riesgo por inundaciones que existe en la zona, la mayoria de la
poblacién considera que el grado es alto o medio (Figura 4.5 a-b), lo cual significa
que se sienten inseguros en el lugar en donde viven, ademas, aproximadamente un
80% considera que las inundaciones son a causa de tres razones principales: la
infraestructura de proteccion del Dren, la ubicacion de sus viviendas y las
alteraciones al medio ambiente, esto significa que reconocen la situacién de

amenaza en la que viven(Tabla 4.5).

) Riesgo debido al b) Nivel de riesgo en
lugar donde vive el lugar donde vive

13%

H Alto
® No
o Medio
mSi
= Bajo

Figura 4. 5 Percepcidn del riesgo. Fuente: Elaboracidn propia con base en las encuestas
realizadas.
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Tabla 4. 1 Causas de la formacién de inundaciones.

Causas Porcentaje (%)
Infraestructura de proteccion del Dren 35
Ubicacion de la vivienda 27.6
Alteracién del medio ambiente 22
Fendmenos naturales 8.8
Volumen y velocidad del rio 6.6
Total 100

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas en la zona de estudio. *De las
respuestas con mltiple opcidn, solo se tomo la causa principal sefialada por el encuestado.

Descripcién del cauce y desbordamiento del Dren Santa Rosa Jauregui

El cauce del Dren a lo largo de su recorrido va adoptando diferentes
caracteristicas, debido al material con el que esta construido, asi como la longitud o
profundidad que este va adoptando. Con base en estas caracteristicas, el Dren
dividido en siete secciones diferentes (Figura 4.6), las cuales han influido en el
comportamiento y formacion de las inundaciones. Por ejemplo, en aquellas
secciones que han sido canalizadas con cemento, rocas o tierra, el cauce esta
definido y tiene una profundidad aproximada de 4 a 2 metros, por lo que los
habitantes aledafios a esa seccion no reportaron inundaciones provocadas por el
desbordamiento del Dren, solo mencionaron que en algunas ocasiones ha llegado a
su maxima capacidad, pero sin desbordarse.

En cambio, aquellas secciones que no han sido canalizadas, y que son
identificadas en la figura 4.6 como tipo natural, son zonas en las que afo con afio los
habitantes indican que el Dren se desborda ya que no tiene ningun tipo de estructura
gue encauce el agua, sean los casos de las colonias El pedregal, Lomas del
Pedregal, Las Lajitas, Valle Dorado y Corregidora.

El perimetro inundable es mas extenso en longitud en la seccion alta del Dren,
debido a que esta parte es orograficamente plana, lo que ocasiona la formacion de
encharcamientos e inunda algunas calles de las colonias Santa Lucia, Continental y
Centro seccion 2, esto ha provocado que personas que tienen negocios en esta zona
no puedan trabajar pues permanecen cerrados los locales, y por otro lado que
estudiantes y profesores del COBAQ plantel 9 no puedan asistir a clases debido a
qgue llegan mojados y optan por no ir. En cuanto al perimetro inundable en las
secciones media y baja como se puede ver en la figura 4.6 se va haciendo mas

angosto esto debido a que la orografia del terreno tiene algunas pendientes pues
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tanto la colonia El Pedregal (en una parte) como las Lajitas estan a desnivel del Dren
esto encausa de alguna manera el agua, sin embargo, las inundaciones aqui son
mas severas pues el agua llega con mayor fuerza y en mayor cantidad, ademas cabe
mencionar que existen casas inmediatas al Dren lo cual ha provocado dafios en

algunas viviendas.
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Figura 4. 6 Mapa de la zona de estudio que muestra los tipos de cauce y el perimetro inundable.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion cartograficay censal (INEGI, 2010).

Con base en los argumentos expuestos hasta el momento, se puede decir que
existe una relacion de las respuestas de los habitantes dependiendo del lugar donde
se ubica su vivienda respecto a la distancia y caracteristicas del Dren. Aquellas
personas que viven cercanas a la seccion del Dren canalizado (Figura 4.7)
mencionaron que la formacion de inundaciones es minima (aunque argumentaron
que las inundaciones eran recurrentes antes de ser canalizado), mientras que las

personas aledafas al Dren sin canalizar sefialaron la recurrencia de inundaciones.
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Figura 4. 7 Mapa de la zona de estudio que muestra las secciones canalizadas y no canalizadas
del Dren Santa Rosa Jauregui. Fuente: Elaboracion propia con base en informacion
cartograficay censal (INEGI, 2010).

En este sentido, la percepcion arrojé la creencia de que las inundaciones se
van a terminar al canalizar el Dren, pero es de considerar que los pobladores
edificaron sus viviendas en los limites del Dren y en zonas bajas de captacion de
agua de lluvia, todo ello con la permisibilidad de las autoridades. Ademas, en la zona
de estudio se observa una notoria condicion de bajos recursos econémicos que se

manifiesta en viviendas fragiles y vulnerables ante los eventos de inundaciones.

La condicion socio-residencial de los habitantes de la localidad urbana Santa
Rosa Jauregui

La condicidon socio-residencial en la localidad urbana Santa Rosa Jauregui se
expone, en primera instancia, a partir de los resultados del andlisis de componentes
principales (ACP), donde la primera componente explicoé la mayor proporcion posible
de la informacion de las variables con una varianza del 76%, que en suma con la

segunda y tercera componente formaron el 92% del total de la varianza.
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De forma general, el 52% de la poblacion total de la localidad presenta un
nivel socio-residencial medio (Figura 4.8), constituido por 9,655 habitantes y 2,250
viviendas; el 15% del total de poblacion se encuentra en situacion de riesgo por
inundaciones. Cabe sefialar que existen 409 personas y 69 viviendas en los niveles
bajos, si bien es una minoria respecto al total, representa un sector prioritario que
debe ser atendido a fin de que esa inequidad no continle aumentando. El 47% de las
residencias en el nivel bajo carecen o presentan disposicion transitoria en algunos de

los servicios basicos (agua, drenaje y energia eléctrica).
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Figura 4. 8 Mapa que muestra el nivel socio-residencial en lalocalidad de Santa Rosa Jauregui.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion cartograficay censal (INEGI, 2010).

En lo que respecta a la distribucion de los niveles de condicién socio-
residencial, éstos disminuyen hacia la periferia de la zona de estudio (Limite norte de
Santa Rosa Jauregui). Ademas, los sectores con mayor densidad de poblacion se
relacionan con sectores de condicion socio-residencial de nivel medio y bajo, aunque
cabe sefalar que todos los niveles socio-residenciales ejercen una importante

presién sobre la ocupacion de suelos susceptibles a inundaciones.
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En cuanto a las viviendas aledafas al Dren, se puede decir que de manera
general la mayoria, con aproximadamente un 80%, corresponden al nivel socio-
residencial medio y bajo, esto como se ha mencionado, agrava la situacion, pues las
personas que viven en dichas zonas suelen ser susceptibles debido a que carecen
de los recursos econdémicos para afrontar los eventos de inundacion, y por lo tanto,
su capacidad de respuesta pudiera estar limitada para afrontar y recuperarse de
eventos inundables de manera Optima. Fue asi y con base en la informacion anterior
gue se determinaron seis puntos prioritarios (figura 4.9), los cuales refieren a sitios
donde confluyen varias problematicas y amenazas, y con lo cual la susceptibilidad de
los habitantes aumenta.
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Figura 4. 9 Mapa de la zona de estudio que muestra los puntos prioritarios. Fuente: Elaboracion
propia con base en informacién cartogréfica y censal (INEGI, 2010).

Los puntos se encuentran aledafios al Dren y dentro del perimetro inundable,
ademas que la mayoria se localiza en la seccién no canalizada del Dren (o parte baja
del Dren) lo cual significa que una vez que ocurren los eventos de inundacion estos
sitios son mas peligrosos que el resto de la zona de estudio. La importancia de

determinar estos puntos es que una vez identificados se pueden tomar acciones que
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vayan dirigidas a las necesidades que existen en el lugar y con ello mitigar el

problema de las inundaciones.

La respuesta ante los eventos de inundacion por el desbordamiento del Dren
Santa Rosa Jauregui

Como se ha podido ver a lo largo de los resultados ya planteados, resulta
fundamental describir como es que se propician las inundaciones, cuales son los
factores que las determinan, asimismo el riesgo y la percepcion que existe de este
para quienes son afectados por dichos eventos. Sin embargo, para plantear el
escenario completo es fundamental saber también, cuales han sido las acciones y
estrategias tanto de los habitantes del lugar, como de las autoridades, pues ambas

determinan la respuesta para mitigar el riesgo de las inundaciones.

Esto se abordara como respuesta interna, la cual se dividié en aquellos que
viven aledafios al Dren canalizado y los que viven en secciones sin canalizar; y la
respuesta externa, la que se obtuvo a partir de entrevistas con autoridades e
informantes clave que tienen influencia en la zona de estudio con respecto al tema

de las inundaciones.

La respuestainterna: Seccion canalizada del Dren Santa Rosa Jauregui
Esta seccion refiere especificamente a las personas que viven en las colonias:
Santa Lucia, Centro Seccion 2, Centro Seccion 1, Emiliano Zapata y Benito Juarez,

pues son colonias donde el Dren se encuentra canalizado (figura 4.10).

En ese sector, un 70% de los encuestados sefialaron sentirse en riesgo de
padecer una inundacién, eso significa que a pesar de que la formacién de
inundaciones ha disminuido en la zona la poblacién se siente insegura, pues sefialan
que la mayoria de las veces la cantidad de agua que llega es demasiada, a la vez
que esta baja de los cerros que se encuentran alrededor y/o proveniente de la
obstruccién del drenaje de colonias como Montenegro que se localizan cuenca

arriba.
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Figura 4. 10 Mapa de la zona donde se encuesto en la seccion del Dren no canalizado. Fuente:
Elaboracién propia con base en la informacion cartogréaficay censal (INEGI, 2010).

Ademas un 20% consideran peligrosa a la presa Santa Catarina (Figura 4.11),
debido a las inundaciones que se presentaron en la cabecera delegacional en el afio
de 1999 cuando se tuvo que abrir las compuertas de la presa para liberar el exceso
de agua contenida; en esa ocasion el ejército desaloj6 a las personas que se
encontraban aledafias al Dren. Otra situacion similar ocurrié en el afio 2010, cuando
el agua llego con tal fuerza que derribd la barda de la “Casa hogar para las nifias de
Santa Rosa de Lima” (parte Alta del Dren) e inundd sectores de un centro comercial

(Bodega Aurrera) y de las colonias Continental, Centro Seccién 2 y Santa Lucia.

En cuanto a las actividades que son afectadas cuando se presentan las
inundaciones, un 42% de los encuestados sefialan que principalmente es la
movilidad (figura 4.12-a), lo que significa, que las personas no puedan desplazarse
de un lugar a otro debido a que las calles (por ejemplo, Cuauhtémoc y Epigmenio
Gonzalez localizadas en la colonia Centro seccion 2) por donde regularmente

transitan se encuentran inundadas o con encharcamientos, esto afecta sus
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actividades cotidianas, ya sea para asistir 0 desempefiar sus actividades laborales,

mientras que los nifios y jovenes se ven afectados al no poder acudir a la escuela.
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Figura 4. 11 Mapa que muestra la presa Santa Catarinay la Localidad de Montenegro, las
cuales tienen incidencias negativas en la zona de estudio. Fuente: Elaboracién propia con
base en lainformacion cartografica y censal (INEGI, 2010).

Por otro lado, el 20% de los encuestados sefialan que han sufrido pérdidas
materiales, es decir, han perdido algunos electrodomésticos (refrigeradores y
lavadoras) y muebles (roperos y camas), mientras que un 13% menciona que existe
la propagacion de plagas como mosquitos y ratas (figura 4.12-b), no obstante la
mayoria de los encuestados, con un 33% consideran que no han tenido dafios o
pérdidas significativas que sefalar. Por lo anterior, el 60% de la poblacion
encuestada que vive en esta zona no considera necesario tomar medidas de
prevencion para mitigar las inundaciones, ya que indicaron que las obras de
alcantarillado y la canalizacion del Dren Pluvial Santa Rosa Jauregui son suficientes

para afrontar las inundaciones.
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Afectaciones a consecuencia de las

Actividades que se ven perjudicadas ) . L .
b) inundaciones (seccidn canalizada)

(seccidn canalizada)

7% m Ninguna

® Ninguna M Infraestructura de la

13% casa
M Perdidas materiales
Movilidad

B Incomunicado

M Actividades
laborales

7% Plagas

Baches

Figura 4. 12 Actividades y afectaciones debido a las inundaciones en la seccién canalizada del
Dren. Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas.

La respuesta interna: Seccidon no canalizada del Dren Santa Rosa Jauregui

Esta zona se refiere a la seccion del Dren que no estéa canalizada, en ella se
ubican las colonias El pedregal, Las Lajitas, Lomas del Pedregal y Corregidora
(figura 4.13). Esta zona se caracteriza por los constantes desbordamientos del Dren
debido que toma su curso natural, esto ha significado para sus habitantes vivir en un
sitio de riesgo a la formacién de inundaciones.

Las inundaciones han perjudicado aproximadamente a un 40% de las
personas encuestadas (Figura 4.14-a), mismas que durante los eventos han
guedado incomunicados, es decir, no pueden salir de sus casas hasta que la altura
de la lamina de agua disminuye, algunas veces ha llegado a ser hasta por 24 horas.
Ademas, la infraestructura de sus casas se ha visto afectada de manera importante a
tal grado que los dafios son poco costeables por la propia situacion socio-residencial
que les caracteriza (nivel socio-residencial bajo) pues son construcciones fragiles o
ligeras, sea el caso de madera y laminas. Asimismo, se menciond que las
inundaciones también provocan dafios a la salud (Figura 4.14-b), especificamente
por resfriados y problemas gastrointestinales, pero estos perjuicios no solo se
presentan durante el evento, sino después de €él, en algunos casos las afectaciones

a la salud suelen denotarse meses después de los eventos de inundaciones.
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Figura 4. 13 Mapa de la zona donde se encuestd en la seccion del Dren canalizado. Fuente:
Elaboracién propia con base en lainformacidn cartogréficay censal (INEGI, 2010).

Actividades que se ven perjudicadas Afectaciones a consecuencia de las
(seccidn no canalizada) inundaciones (seccién no canalizada)
a) b)
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M Perdidas materiales
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Figura 4. 14 Actividades y afectaciones debido a las inundaciones en la seccion no canalizada.
Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas.

Como respuesta a las inundaciones, los habitantes han realizado acciones
dentro y fuera de sus viviendas, mismas que se identifican en la figura 4.15. En
cuanto a las que se han tomado en la vivienda, se observé que las principales
estrategias de respuesta se encuentran en la modificacién de las viviendas a través
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de la construccién de un pértico en la primera seccion de la vivienda para dejar un
espacio para que sea inundado (espacio de la construccién que se pierde), o bien,

elevar la vivienda entre 50 cm y 150 cm.

En colonias como El Pedregal se han llevado a cabo trabajos vecinales para
limpiar esa seccién del Dren, al mismo tiempo se hace re-uso de los propios
desechos que son arrastrados por el agua y que se quedan estancados en algunos
sitios del Dren, sea el caso de tablas para hacer puentes y llantas para la creacién de
macetas, asientos y juegos. Estas acciones tienen el fin de mitigar las inundaciones,
a la vez de consolidar espacios verdes y de recreacion. Sin embargo, para las
acciones de re-uso de los desechos, un 25% de los encuestados mencionaron que
suele durar poco tiempo los implementos y por ende el proceso de respuesta se
vuelve temporal, ya que las obras son destruidas y los residuos son nuevamente

arrojados al Dren.
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Figura 4.15 Mapa que muestra los sitios donde existe una respuesta interna. Fuente:
Elaboracién propia con base en lainformacion vectorial de INEGI 2010 y las encuestas
realizadas. *Nota: A) Modificaciones en la vivienda; B) Re-uso de materiales como llantas y
tablas; C) Limpieza del Dren; D) Brechas o zanjas colocando gravilla, arena o residuos de
escombros.
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Asimismo, se observd en algunos sitios que para evitar que el agua se
encharque y se forme lodo a las afueras de las casas, se realizan zanjas colocando
gravilla, arena o residuos de escombros, asi como también se construyen algunas
brechas o pasillos con los mismos materiales a fin de transitar y poder mitigar el
problema de movilidad que afio con afio se acentta en el temporal de lluvias (Figura
4.16-a). Por ultimo cabe mencionar que como respuesta inmediata cuando se
presenta la temporada de lluvias la poblacion hace uso de botas de plastico para

poder transitar (Figura 4.16-b) y para trasladar a los nifios los cargan en brazos.

b) Uso de botas de plastico
Figura 4. 16 Imagenes que muestran parte de la respuesta externa. Fuente: elaboracién propia.

Brecha de arena

Se puede decir que la respuesta interna existe en aquellos sitios donde el
Dren se encuentra sin canalizar y las personas son constantemente perjudicadas por
los eventos de inundacién, por lo que tienen que tomar acciones y estrategias para
mitigar de alguna manera el problema de inundaciones que cada afio se presenta,
con respecto aquellos que viven en las secciones canalizadas no lo creen necesario
pues consideran que las obras hechas por parte del gobierno han disminuido la

cantidad de eventos inundables; pero siguen sin sentirse seguros.

Respuesta Externa: CoOmo ha sido la presenciay participacion de autoridades
para los habitantes de Santa Rosa Jauregui.

La respuesta externa se refleja en las medidas y estrategias, tanto de caracter
estructural (construcciones que reducen o evitan el posible impacto de la inundacién)
como no estructural (planes y programas politicos que promuevan la participacion

publica al informar y orientar a la poblacién) dentro de la zona de estudio, para ello
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fue necesario realizar entrevistas a diferentes instancias de gobierno como
proteccion civil municipal, la Delegacion, el departamento de operaciones de la
delegacion, la comision estatal de aguas (CEA), colegio de bachilleres del estado de
Querétaro (COBAQ, plantel 9), la biblioteca de la localidad, asi como al
representante de comerciantes del mercado Santa Rosa Jauregui y el representante
de la colonia El pedregal.

Previo a presentar la informacion obtenida sobre respuesta externa derivada
de las entrevistas, se comenzara por mostrar la informaciébn que se observo en
campo, asi como la descrita por las personas de la zona de estudio, es decir, la
presencia y participacion de autoridades en el lugar. Al respecto, algunas personas
encuestadas (70%) sefalan la inexistencia de programas Yy acciones
gubernamentales (federal, estatal, municipal o delegacional) que ayuden a prevenir o
mitigar la formacion de inundaciones en su localidad, tampoco saben de algun
refugio permanente al cual acudir después de verse afectado por una inundacion,
solo hacen referencia que de manera provisional se habilitan refugios en el auditorio
de la Delegacion, la unidad deportiva o escuelas de la Delegacion. Sin embargo, se
reconoce por parte de los encuestados (90%) que cuando suceden las inundaciones
las autoridades que asisten al sitio son, principalmente, personal de las brigadas y
ayuntamiento de la delegacién, municipio y proteccién civil, los cuales brindan apoyo
a través de la aportacion de costales de arena (figura 4.17), para ser colocados en la

entrada de las viviendas a fin de servir como barreras de proteccion.

Por otro lado, previo al temporal de lluvias la Delegacion realiza campafas de
recoleccion de basura, especificamente en la seccién del mercado, asimismo los
comerciantes por su parte pagan a personal privado para que limpien la zona, asi lo
sefala el representante de comerciantes (anénimo) entrevistado. Por su parte, en la
seccion del Dren sin canalizar, el municipio lleva a cabo labores de desazolve para

gue el cauce se mantenga y no pierda longitud y profundidad (figura 4.18).
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Participacién y apoyo institucional Medidas tomadas por el gobierno para

mitigar la inundacion
a) , b) &
m Nadie
H Ninguna
M Gobierno M Rehabilitacion de la
(Delegacién y zona
Munipio) 1 Dotacién de materiales

m Proteccion Civil

M Inversién a la
infraestructura

M Obras de rehabilitacion
y dotacion de materiales

M Bomberosy
Seguridad Publica

Figura 4. 17 Participacion, apoyo institucional y las medidas que se toman para mitigar la
inundacién. Fuente: Elaboracién propia con base en lainformacién de encuestas.

a) Recoleccién de basura b) Labores de desazolve
Figura 4. 18 Imadgenes que muestran algunas de las acciones que son realizadas previos al
temporal de lluvias por las autoridades. Fuente: Elaboracién propia

En el tercer informe de gobierno municipal del periodo 2009-2012, se menciona la
canalizacion de la parte del dren cercana al mercado (seccion alta del Dren), misma que se
pudo observar mediante los recorridos sobre la zona, dicha obra tiene una longitud
aproximada de 500 metros (Figura 4.19-a). Otra seccion que se encuentra canalizada de
manera similar es la que se localiza al finalizar el recorrido del Dren por la cabecera
delegacional, antes de llegar al parque Bicentenario, misma que mide no mas de 200 metros
(Figura 4.19-b), ambas obras han beneficiado a la poblacién aledafia, pues los encuestados

dieron cuenta que los eventos de inundacién disminuyeron.
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/ £ i / . - B,
a) Canalizacion del Dren ala entrada de la b) Canalizacién del Dren antes de llegar al
cabecera delegacional. Parque Bicentenario
Figura 4. 19 Imagenes que muestran las secciones del dren que se han canalizado. Fuente:
Elaboracién propia.

Las obras, acciones, planes y programas por parte de gobierno hacia el sitio,
mas alla de mitigar el riesgo, inclusive agravan la situacion del lugar. El descuido y
despreocupaciéon que se ha dado en la zona de estudio genera probleméticas que no
solo tienen que ver con las inundaciones, sino también con la inseguridad, la
demanda de los servicios de luz y drenaje que no son cubiertos de manera
adecuada, asi como la deficiente inspeccion de salubridad a los negocios que vierten
sus residuos al Dren. Por tanto, si estas problematicas siguen sin ser atendidas, el
escenario a futuro sera desalentador, pues con esto se esta propiciando la formacion
de nuevos riesgos ambientales, bioldgicos y tecnoldgicos, mismos que pueden

desarrollar eventos cada vez mas desastrosos.

La percepcion de la situacién y participacion de actores externos al lugar

La percepcion de los actores externos al sitio es importante definirla, pues
saber cuanto conocen de la situacién por la que atraviesan los habitantes que viven
aledafios al Dren, determina en gran medida las acciones, estrategias, planes y
proyectos que se han desarrollado para mitigar la problematica de inundacién del
lugar. Es asi como se pudo notar que los entrevistados, conocen la problematica de
inundacién gue existe en el sitio en diferente medida, pues esto se ve reflejado en el
grado de riesgo que para ellos existe en el lugar, ya que aquellos que mostraron
mayor conocimiento sefialaron que el riesgo es alto, mientras que para los que

conocen en menor medida la situacion el riesgo es bajo (Tabla 4.20).
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A este respecto, dos de las instituciones y dependencias que han trabajado
mas en la zona de estudio son: Proteccion Civil pues en el Atlas de Riesgos del
Municipio de Querétaro (que aun esta en proceso de publicacidon) tiene identificadas
las zonas de riesgo por inundacioén; y la Delegacion que tiene identificados los puntos
prioritarios (Figura 4.20). Lo anterior es informacion importante pues son el reflejo de
medidas de prevencién y mitigacion de riesgo que existe en el sitio.
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Figura 4. 20 Mapa de las zonas de riesgo y puntos criticos identificadas por proteccién civil y

la delegacion de Santa Rosa Jauregui. Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién

vectorial de INEGI 2010, el Atlas de Riesgos del Municipio de Querétaro 2015, y del documento
Proyecto Contingencia Pluviales 2015.

En cuanto a las causas que generan las inundaciones, los entrevistados de
proteccion civil, departamento de operaciones de la delegacion, la comision estatal
de aguas y la Delegacion reconocen que hace falta invertir en mas infraestructura
hidraulica, pues la existente no ha sido suficiente para mitigar el problema de las
inundaciones. Aunque también refieren que la problematica no solo recae sobre este
factor, ni es la principal, sino también se debe a la falta de concientizacion en la
poblacion, la cual hace uso inadecuado del drenaje y dafian las tuberias, pues al

realizar obras de mantenimiento al vaso regulador del Dren se han encontrado desde
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animales (o partes de estos), hasta la formacién de costras de cebos por las grasas

que son vertidas. Al respecto, las campafias de recoleccion de basura no han sido

suficientes, ya que diariamente se arroja basura sobre el cauce (Tabla 4.2).

Tabla 4. 2 Actores externos y el grado de riesgo por inundacién que perciben, asi como las
causas por las que creen que se producen dichos eventos.

Entrevistado

Percepcion del grado de riesgo

Inexistente

Bajo

Medio

Alto

Causas que provocan la inundacion

Delegacion

La ubicacion de las viviendas y el mal uso del
drenaje por parte de los habitantes, quienes
vierten grasas, desechos de animales y basura.

Proteccién Civil

Crecimiento de la mancha urbana, falta de
infraestructura hidraulica de tipo pluvial y de
drenaje, asi como el mal uso de la ya existe,
pues la poblacion arroja excesivas cantidades
de basura y grasas.

Representante
de comerciantes

Las obras e infraestructura hidrulica no han
sido suficientes. Por otro lado la gran cantidad
de basura provoca tapones en alcantarillas y en
el Dren lo que propicia la formacion de
inundaciones.

Representante
de colonos

Son principalmente las fuertes precipitaciones y
a la falta de infraestructura hidraulica que
encauce el agua del Dren.

Comision Estatal
de Aguas (CEA)

Se debe al esquema de desarrollo urbano que
se tiene, pues este debe hacer un mejor
ordenamiento del territorio, asi como los
cambios de uso de suelo que son autorizados.

Encargada de
Biblioteca

Crecimiento de la mancha urbana y la mala
ubicacion de las viviendas.

COBAQ (Plantel
9)

Las obras pulblicas, como el drenaje vy
alcantarillado que se han hecho no son
suficientes ni han sido las adecuadas para
mitigar el problema.

Departamento
de Operaciones
de la Delegacion

Falta de planeacion urbana asi como la
irresponsabilidad de quien vende los terrenos en
sitios cercanos al Dren. Y por otro lado el mal
uso que los habitantes le dan al drenaje al verter
grasas sobre este, en las calles dejan basura,
escombros y arena mismos que son arrastrados
por el agua hasta el Dren lo cual ocasiona que
el agua no fluya y se formen las inundaciones.

Elaboracion propia y a partir de las entrevistas realizadas.

Por otro lado, Proteccion Civil, la Delegacion, la CEA, el Departamento de
Operaciones de la Delegacion, el representante de colonos y el representante de
comerciantes, reconocen problematicas que no estan directamente relacionadas con
los eventos de inundacion, pero hacen que el riesgo sea mayor, pues llegan a

entorpecer la aplicacion de acciones y estrategias que van encaminadas a mejorar la
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calidad de vida de las personas que viven cercanas al dren y al mismo tiempo se
mitiga la problematica de inundaciones. Dichas problematicas son:

- Inseguridad. drogadiccion, alcoholismo, pandillerismo y delincuencia (asi lo
sefalo: Proteccion Civil, la Delegacion, el Departamento de Operaciones de la
Delegacion y el representante de colonos).

- No existe una sana convivencia social. Problemas intrafamiliares y mala
convivencia entre vecinos (asi lo sefialo: Delegacion, representante de colonos).

- Inadecuado uso de suelo y un deficiente desarrollo urbano, al vender y
comprar terrenos sobre el cauce de los escurrimientos (asi lo sefialo: la CEA,
Proteccion Civil y el Departamento de Operaciones de la Delegacion)

- Falta de dotacién servicios basicos en algunas colonias. Alumbrado en
calles y casas, drenaje y agua potable (asi lo sefialo: representante de colonos,
representante de comerciantes)

- Contaminacién. No existe un previo tratamiento de las aguas que llegan al
dren, lo cual ha hecho que de ser un dren pluvial ahora sea practicamente de aguas
negras (asi lo sefalo: representante de comerciantes y Departamento de

Operaciones de la Delegacion).

Medidas y estrategias que proponen y han desarrollado las autoridades, ¢qué
se hace al respecto de las inundaciones?

Al preguntarle a los entrevistados como se actla ante los eventos de
inundacién, proteccién civil, la delegacion, el departamento de operaciones y la CEA
contestaron que existe un protocolo de lluvias a seguir, el cual se describe en el
documento elaborado por la unidad municipal de proteccion civil llamado “Programa
Estratégico para Temporada de Lluvias 2015". Este documento es aplicable para
todo el municipio de Querétaro, sin embargo, el gobierno municipal entiende que
cada delegacion tiene sus caracteristicas y necesidades, por ello y con la finalidad de
tener una mejor organizacion y respuesta mas eficiente, el municipio determiné que
cada delegacién debera contar con su respectivo programa operativo para

temporada de lluvias.
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Es asi que para la Delegacion Santa Rosa Jauregui, el programa operativo se
titula “Proyecto de Contingencias Pluviales para la Delegacion Santa Rosa Jauregui”,
el cual contiene una serie de acciones, trabajos y estrategias que se siguen en la
delegacion. En el primer apartado se encuentra la seccion de Fases, en el que se
indica el grado de riesgo y las afectaciones que hay en cada una de las 4 fases
(Figura 4.21), estas van desde un riesgo bajo en el cual solo se debe prestar
atencion a los puntos identificados como prioritarios hasta el riesgo fuerte en el que
se presentan afectaciones en canales, colonias, presas y se debe desalojar a la
poblacion.

Proyecto de Contingencias Pluviales para la Delegacion
Santa Rosa Jaursgui

J
[ 1

Riesgobajo Riesgo medio | Riesgoalto | | Riesgofuerte |

Precipitacion Precipitacion Afectaciones Afectaciones de

pluvial pluvial de 10 a a vialidades canales, colonias,
20cm de agua presas y'o

bordos, desalojos
y/oevacuaciones

Maonitoreo de
puntos
pricritarios

Afectacionesa
domicilios

Figura 4. 21 Diagrama que muestra las fases que existen en relacion al grado de riesgo por
inundacién. Elaborado con base en lainformacién extraida del Programa Estratégico para
Temporada de Lluvias 2015.

En cuanto a las actividades y trabajos preventivos que realiza la Delegacion,
destaca son la elaboracion de programas, limpieza de canales, drenes y rejillas
pluviales, acondicionamiento de bodega con colchonetas, laminas, herramientas,
materiales y kits de limpieza, ademas de abastecer con costales de arena y llevar a
cabo la poda de arboles que sean sujetos de amenaza.

Con lo que respecta a los materiales y equipo con el que cuenta la brigada de
la Delegacion para hacer frente a los eventos de inundacion destacan los siguientes:
- Equipo individual: impermeable, botas, chaleco reflejante, lampara sorda y
faja.
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- Equipo por vehiculo: barra, picos, palas, machetes, cuerdas, lampara, torreta,
bomba charquera y generador de luz/gasolina.
- Kits de limpieza: jaladores, cubetas, jabon, trapeadores, cloro, recogedor,

jerga, franela, escoba y pinol.

Por otro lado, Proteccion Civil en conjunto con la Delegacion han determinado
los siguientes sitios como albergues de caracter provisional: el centro de desarrollo
comunitario, auditorio de la Delegacién y la unidad deportiva. Al ser provisionales, se
refiere a que solo se habilitaran en caso de que sea necesario, esto ha provocado
gue la poblacidbn no conozca de su existencia, pues asi fue sefialado por los

encuestados, al responder que no los conocen o que no los hay.

Asi también Proteccion Civil Municipal y la Delegaciéon contemplan las

siguientes estrategias para poder afrontar y mitigar el riesgo por inundacion:

l. Trabajos preventivos

Il. Identificar puntos de riesgo y albergues de emergencia mismos
que de ser requeridos seran atendidos por el Departamento de Desarrollo
Social.

II. Monitorear presas y bordos destacando el nivel con respecto a
compuerta y/o vertedor.

V. Elegir enlaces en cada uno de los puntos de riesgo.

V. Después de una lluvia fuerte por mas de 15 minutos
automaticamente se activara la fase 1 entrando en funciones la primera
brigada y se realizaran rondines en las zonas de riesgo.

VI. Si la contingencia es superior reportar a coordinador logistico

para solicitar apoyo.

Ademas como proyectos a desarrollar de tipo estructurales en la zona, esta la
construccion de la presa del Salto, asi lo sefialé Proteccién Civil, la cual es una obra
gue ya esta autorizada y se localizara cuenca arriba cercano a la localidad Pie de
Gallo, esto con la finalidad de captar, almacenar y controlar el agua de los

escurrimientos previo a que llegue a las localidades, como Santa Rosa Jauregui, que
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se localizan en la parte baja de la microcuenca Santa Catarina, de esta manera se

estaria buscando mitigar y prevenir riesgo por inundacion.

Otro punto importante a mencionar es el cdmo actuara cada dependencia y de

acuerdo a qué condiciones, para ello existe también un protocolo a seguir, pues

como se puede observar en la tabla 4.3 dependiendo la etapa de inundacién que se

presente es como cada dependencia, comisién o institucién de gobierno debera

actuar todo esto con la finalidad de tener una organizacion para hacer mas eficiente

la respuesta ante los eventos de inundacion.

Tabla 4. 3Coordinacién entre dependencias para atender los eventos de inundaciones.

Activacién por etapas

Dependencias

Etapa de normalidad

Etapa de alerta

Aguas (CONA)

acuiferos correspondientes

Municipales Acciones de monitoreo y | Las establecidas en el | Las establecidas en el
revision de cuerpos | Programa Operativo para | Programa Operativo para
acuiferitos. Temporada de Lluvias. Temporada de Lluvias.

Comisién Acciones de monitoreo y | Contando con operadores | Operacion de las vélvulas

Nacional de | revision de cuerpos | de valvulas en presas. en caso necesario.

Comision Estatal
de Aguas (CEA)

Aprovisionamiento de
costalera.

Limpieza y desazolve de
alcantarillas 'y  drenes;
monitoreo de bordos.

Operacion de las vélvulas
en caso necesario.

Secretaria de | Acciones de monitoreo y | Contando con encargados | Monitoreo de cuerpos
Desarrollo revision de cuerpos | de cuerpos de agua. acuiferos de su
Agropecuario acuiferos competencia.

(SEDEA) correspondientes.

Direccion de | Monitoreo del | Informe de afectaciones e | Actividades de auxilio en
Gestién de | comportamiento de | instalacion de puestos de | coordinacion con la
Emergencia encharcamientos, mando. autoridad local.

(DGE) escurrimientos y drenes.

Secretaria de | No aplica Asistencia a la poblacion | Operacion del Plan DN-I1I-
Defensa Nacional en coordinacion con | E

(SEDENA) autoridades locales.

Fuente: Cuadro tomado del Programa Estratégico para Temporada de Lluvias 2015.

Ahora bien, el recurso destinado para este tipo de contingencias en

municipio es de un millon de pesos, ese dinero se utiliza para los procesos

recuperacion y apoyo a familias afectadas en caso de ser necesario. También

el
de

se

cuenta con el apoyo del Sistema Municipal DIF y la Secretaria de Desarrollo Social

gue ayudan a evaluar los dafos (como pérdidas de bienes materiales o dafios en su

vivienda) provocados hacia los habitantes después de ocurridos los eventos de

inundacién. Ademas en caso de gue la contingencia sobrepase la capacidad de las

autoridades locales, se podra solicitar acceso a traves del Gobierno del Estado al
Fondo de Desastres Naturales (FONDEN).
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En la figura 4.22 se muestran los sitios donde se realizan acciones y obras
como forma de respuesta externa ante las inundaciones por el desbordamiento del
Dren, siendo la canalizacién de la primera y ultima seccion del Dren (figura 4.23-a),
una de las mas importantes, dicha obra disminuy6 los eventos inundables, pero no lo
suficiente para que las personas se sientan seguras, pues los encuestados refieren

que el dren suele llegar a su méaxima capacidad.
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Figura 4. 22Mapa que muestra las zonas donde ha habido respuesta externa. Fuente:
Elaboracién propia con base en la informacion vectorial de INEGI 2010, asi como la
informacion obtenida de las entrevistas.*Nota: W) alcantarillado en algunas calles; X)
camparfias de limpieza y recoleccion de basura; Y: canalizacion de algunas secciones del Dren
y Z) desazolve.

En las secciones del Dren sin canalizar, la Delegacion lleva a cabo labores de
desazolve previo al temporal de lluvias. Asi también realiza campafas de limpieza y
recoleccion de basura, principalmente en la seccion del Dren que pasa por el
mercado. El Municipio ha instalado alcantarillas en calles de las colonias Continental,
Santa Lucia y Centro Seccion Dos, y bocas de tormenta en la banqueta que rodea

principalmente las instalaciones del Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro
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(COBAQ) plantel 9, en este sitio se hizo lo que se conoce como cuneta, la cual es
poco funcional ya que la cantidad de agua que puede contener es poca en

comparacion de la que suele correr por la zona cuando llueve (Figura 4.23-b).

Figura 4. 23 Imagenes que muestran algunas acciones que se han llevado a cabo por actores
externos en la zona de estudio. Fuente: Elaboracion propia.

-

N

SEN |
- ~ e
a) Alcantarilla en la colonia Santa Lucia b)Cuneta en la banqueta del COBAQ

Por lo anterior se puede decir que si existe una respuesta externa, pero esta
no ha sido igual a lo largo de la zona de estudio. En la figura 4.24 se observa que la
mayoria de las acciones y estrategias realizadas coinciden con aquellas zonas donde
se desarrollan (parte alta del Dren), principalmente, actividades de tipo comercial
(mercado, puestos, locales comerciales) y de servicios (gasolinera, escuela
(COBAQ), biblioteca, central de camiones y taxis), con ello se podria deducir que
dichas obras se realizan con un fin de no afectar las actividades que en ese lugar se
desarrollan, mas alla de la proteccion ante inundaciones de quienes viven aledafios

al Dren Santa Rosa Jauregui.

Por otro lado, colonias como El Pedregal, Las Lajitas y Lomas del Pedregal
(donde no se desarrollan actividades comerciales ni de servicios) no son suelen
contar con la atencién necesaria, pues no existen obras ni se han desarrollado
campanas de ningun tipo para mitigar la problematica de inundaciones, por el
contrario, se han generado nuevas amenazas y probleméaticas de indole social,

principalmente de inseguridad (Figura 4.24).
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Figura 4. 24 Mapa que muestra las probleméticas, puntos prioritarios y la respuesta internay
externa que hay en la zona de estudio. Elaboracién propia con base en la informacion vectorial
de INEGI 2010, asi como el trabajo de campo, entrevistas y encuestas realizadas.

Respuesta que se caracteriza por ser poco eficiente y estar centralizada

Por tanto, la respuesta externa no ha sido equitativa, tanto en las medidas y
acciones estructurales, como no estructurales, ya que se han visto centralizadas y
poco efectivas dentro de la zona de estudio, pues no atiende de igual manera las
demandas. El propio cauce del Dren es reflejo de ello, ya que mientras unas partes
son canalizadas o se les da algun previo tratamiento en su cauce, en otras
simplemente el Dren toma su cauce natural, y como consecuencia la situacion se

agrava ya que las problematicas se multiplican.

En cuanto a la respuesta interna, esta se identificO en aquellos sitios donde
existe poca atencion por parte de las autoridades ante las problematicas (no solo las
derivadas de las inundaciones), pues dicha situacion los orilla a tomar medidas y

acciones dentro y fuera de sus viviendas por cuenta propia para poder mitigar la
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problematica de inundaciones y con ello sus actividades cotidianas se vean lo menos

perjudicadas al presentarse el temporal de lluvias.

Por dltimo cabe sefialar que a pesar de que muchas de las inundaciones que
suceden son provocadas por el desbordamiento de rios (0 en este caso de algun
Dren) son las caracteristicas propias del lugar las que determinan los dafios y
magnitud con que sucedan, por lo que cada inundacién propia de un lugar debe ser
estudiada de manera particular pues cada sitio es diferente incluyendo ademas la

situacion y cultura de las personas.

Para dejar claro lo anterior, se retomarén los casos de la Ciudad de México y
Morelia para contraponerlos con el del presente trabajo, con respecto a la Ciudad de
México las inundaciones producidas en la Delegacidon lztapalapa se presentan
debido a lo plano del relieve, la falta de mantenimiento, la capacidad del drenaje, asi
como el vertido de desechos sélidos en la via publica. Con respecto a Morelia, esta
ciudad debe sus inundaciones principalmente a su situacion hidrogréafica y al
crecimiento acelerado de la ciudad, mientras que en, la zona de estudio del presente
trabajo, las inundaciones son ocasionadas por la gran cantidad de basura, la red de
agua y drenaje son insuficientes, no existe un control de escurrimientos pluviales y

ademas la mala ubicacién de las viviendas.

Como se puede observar los tres casos tienen factores en comun que
determinan la inundacién, sin embargo, si se estudia en cada uno de ellos la
magnitud y los dafios que provocan se podra notar que la escala de dafio es
diferente, pues mientras en la ciudad de Morelia los dafios han llegado a ser en toda
la ciudad, en lIztapalapa solo ha afectado algunas zonas de la delegacién y para
Santa Rosa Jauregui solamente son en las zonas aledafias al Dren, por tanto el dafio

en esta Ultima es menor, pero no por ello menos importante.
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Conclusiones

Las sociedades en la actualidad cada vez experimentan mas acontecimientos
desastrosos, estos, cabe sefialar, se desarrollan principalmente en espacios urbanos
0 periurbanos, y son las amenazas de tipo hidrometeoroldgicas las que suceden con
mayor frecuencia en el mundo. Es por esta razon que resulta relevante estudiar el
riesgo asociado a inundaciones, no obstante, se debe ser cuidadoso al abordarlo, ya
que es un problema que es derivado de diferentes condiciones tanto fisicas como
sociales, mismas que deben ser tomadas en cuenta al momento de pretender

desarrollar un trabajo correspondiente al tema de riesgo por inundaciones.

La geografia es una ciencia que ofrece la oportunidad de analizar y relacionar
los hechos, fendmenos y procesos que transforman el espacio geogréfico, lo cual
resulta crucial en el estudio del riesgo, por ello es que para la realizacion de este
trabajo se desarroll6 una metodologia que tratara de considerar las variables mas
representativas tanto fisicas, sociales y espaciales. Esto con la finalidad de tener un
acercamiento a la realidad desde un enfoque integral, que considere las diferentes
variables que crean el escenario de riesgo por inundacién derivado por el

desbordamiento del Dren Santa Rosa Jauregui.

Fue asi como se observo a lo largo de los resultados, que la situacion de
riesgo en la que viven los habitantes aledafios al Dren Santa Rosa Jauregui es un
problema derivado de las diferentes amenazas y problematicas ambientales,
sanitarias y tecnologicas que existen en el lugar. Aunado a lo anterior, la necesidad
de habitar espacios urbanos, la edificacion de viviendas en sitio riesgosos, el
acelerado crecimiento fisico y poblacional de la ciudad de Querétaro, asi como el
papel que han jugado las autoridades, son solo algunos de los muchos elementos
participes en la capacidad de respuesta para prevenir no solo eventos inundables,
sino el propio desarrollo de vivienda en estos espacios. Al mismo tiempo se ha visto
la proliferacion de asentamientos irregulares y/o formales en zonas susceptibles a la
formacion de riesgos por inundaciones que no han podido ser controlados por

autoridades.
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Por otro lado, se identific6 que la percepcién del riesgo ante eventos de
inundacioén, es diferente para la poblacion y se ve influenciada, principalmente, por
las condiciones en las que se encuentra el Dren. Para aquellos que viven aledafios a
la seccion del Dren no canalizado, el riesgo en el que se encuentran es alto, por lo
cual han desarrollado dentro y fuera de sus viviendas acciones que son el reflejo del
proceso de mitigacion que evita que las inundaciones les afecten; mientras que los
gue viven aledafos a las secciones del Dren canalizado, no creen necesario tomar
ningun tipo de medida o accion para protegerse. Sin embargo, no se sienten seguros
en el lugar donde viven, pues para ellos el riesgo en el que se encuentran lo

consideran “medio” y “bajo”.

Retomando las acciones y estrategias realizadas por la poblacion, éstas no
han sido las mas adecuadas, pues las caracteristicas de sus habitantes, es decir, la
falta de los medios materiales y recursos econémicos, asi como la poca atencion de
las autoridades en el lugar han generado una situacion de mayor vulnerabilidad, lo
cual ha afectado considerablemente sobre la efectividad de la respuesta interna. No
obstante, son los propios habitantes quienes también contribuyen a que la situacion
de riesgo aumente, puesto que son ellos mismos quienes provocan que el Dren se
desborde en algunos sitios, debido a la gran cantidad de basura, escombros y

desechos que generan y arrojan al mismo.

En cuanto a la respuesta externa, ésta ha sido desigual a lo largo de la zona
de estudio, ya que por lo que respecta a las medidas y acciones de tipo estructural,
como: la canalizacién del Dren, acciones de desazolve y camparfias de recoleccion
de basura, se ven mayormente reflejadas en la parte alta del Dren, mientras que en
colonias de la parte media y baja no se les ha cubierto de los servicios basicos,
como: agua, luz, drenaje, lo cual empeora la situacion de estas zonas. Por otro lado,
las medidas de tipo no estructurales existen, pues éstas se encuentran descritas en
planes y programas para atender las contingencias de inundacién, pero muchas de
las acciones y estrategias que se mencionan no son ejecutadas o al menos no se
ven manifestadas en la zona de estudio antes, durante o después de las

inundaciones.
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Fue de esta manera que se mostro que tanto actores internos como externos al sitio
estan conscientes de la situacion de riesgo por inundacion en la zona de estudio,
ambos han tomado medidas y acciones para mitigar la problematica, no obstante,
cada quien actua por su parte, pues se percibido que no existe una comunicacion o
vinculo entre ellos, esto principalmente porque las autoridades no han tenido el
suficiente acercamiento con la poblacién, o viceversa, para saber cuéles son las
necesidades en el lugar y asi poder desarrollar mejores acciones y estrategias. Es
complejo abordar el tema de riesgo asociado a inundacion, debido a que es dificil
generalizar las causas que las provocan, ya que no hay que olvidar que todo
escenario de riesgo es consecuencia de las propias caracteristicas del lugar, pero
también de sus habitantes, asi como de las acciones y estrategias que se tomen

sobre de éste.

Es a partir de lo antes expuesto que surge la propuesta de plantear la
posibilidad de comenzar con una gestion del riesgo, donde no solo se busque llevar a
cabo acciones y estrategias previas, temporales y a corto plazo, sino que estén
basadas en los principios de la prevencion, mitigacion y preparacién ante los eventos
de inundacién. Es decir, buscar el desarrollo de medidas estructurales y no
estructurales, donde se aproveche la participacion activa (integrando a aquellos que
se han mostrado indiferentes a la situacion) e ideas por parte de la poblacion
afectada, al mismo tiempo se utilicen los instrumentos y recursos con los que
cuentan las autoridades para poder crear mejores estrategias, pues no es necesario
tener grandes incentivos o realizar grandes inversiones para poder resolver la
problematica de las inundaciones en la zona, la cuestion mas bien radica en tener
una mejor comunicacion, participacion y concientizacion tanto de los actores interno

como los externos.

Otro factor importante que contribuye a la disminuciéon del riesgo y que debe ser
considerada por autoridades y tomadores de decisiones, es el proceso de
Ordenamiento Territorial, el cual estd basado en una cierta legislacion y ademas

cuenta con los instrumentos metodolégicos para poder emplearse.
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Con respecto a la legislacion, en nuestro pais existen las leyes necesarias para
hacer un correcto uso del suelo (por ejemplo: la Ley General de Asentamientos
Humanos y la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente), sin
embargo, el problema radica en que dichas leyes no son respetadas y por ello
existan asentamientos humanos en sitios riesgos, es asi como esta propuesta

partiria del simple hecho de hacer valer las leyes y respetarlas.

La ultima propuesta parte de los instrumentos metodolégicos y se refiere a la
aplicacion de técnicas prospectivas, una de ellas es la evaluacion multi-criterio, y que
mediante los Sistemas de Informacion Geogréfica elaboran escenarios tendenciales
a partir de variables fisicas, sociales y econdmicas del sitio y su poblacién. Esta
técnica ademas esta asociada a la valoracion de alternativas de uso de suelo, con la
finalidad de proponer un modelo territorial que optimice el empleo de los recursos y
minimice impactos y riesgos. Es asi como finalmente se propone que el
Ordenamiento Territorial debe considerar o plantearse desde una perspectiva de la

gestion del riesgo al desastre.
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Anexos

Encuesta

Datos Generales:

Fecha (d/m/a)

Colonia:

Coordenadas X: | Y:

Direccioén:

Caracteristicas del
punto de encuesta

Nombre: Sexo: M( ) F()

1. Cerca de su vivienda ¢ cudél es cuerpo de agua o escurrimiento (rio) que hay?

|[Rio( ) |canal( ) [Presa( ) [Arroyo( ) | Otro:

2.- Percepcidn del Riesgo

1. ¢Considera que vive en una zona de riesgo por inundacién?

Si()No()
2. ¢Cual cree usted que sea la causa de una inundacién?
Fenémenos () | Ubicacion de la vivienda ( ) | Calidad de la vivienda ()
naturales
Gobierno ( ) | Alteracion del medio ( ) | Infraestructura de ()
ambiente proteccion
Pobreza () | Otra, especificar:

3. ¢En qué afio se presento la inundacién mas grande que recuerda?

4. ¢Como calificaria el problema de las inundaciones que sufre su comunidad?

Alto () Medio ( ) Bajo ( ) Inexistente ( ) No respondié/No sabe (
)

5. ¢Qué actividades se ven perjudicadas por los eventos de inundaciones?

3.-lInundaciones
1. Cuando se presentan las inundaciones, ¢ Cudl es la altura que alcanza el agua?

A la altura de los Abajo de la rodilla Por encima de la Ala Arriba de la
tobillos () rodilla cintura cintura

() () () ()

2. ¢Cuales son los meses en que se presentan las lluvias?



3.  ¢Con qué frecuencia en el temporal de lluvias su vivienda se inunda?

lvez () 2veces( ) | 3veces() 4veces( ) | 5veces ()
6veces () | 7veces() | 8veces() 9veces( ) | Siempre que llueve fuerte()
Raravez( ) | Nuncaseinunda ( ) Otra:

4. ¢A qué hora del dia se presentan las inundaciones?

Mafiana ( ) ‘ Tarde ( ) ‘ Noche ( ) ‘ Madrugada ( )

5. ¢Qué afectaciones ha sufrido debido a las inundaciones?

Salud ( Infraestructura de la casa | Pérdidas materiales | Incomunicado ( )

) ) Q)

Otras:

6. En cuanto a su vivienda ¢ Ha sufrido dafios o pérdidas?
Si() No()

7. ¢Cuales?

Darios en la vivienda Dafios en los bienes Perdida de bienes Perdida de la propia
() materiales ( ) materiales ( ) vivienda ( )

8. ¢Hatomado alguna medida en su vivienda para prevenir o combatir las inundaciones?

Si No
Adecuaciones en la vivienda ( ) Falta de recursos ()
Trabajo en grupos vecinales ( ) No sabe qué hacer ()
Seguro de vivienda () No cree que volvera a pasar ( )
Se va a cambiar de casa () Otro especificar
Otro especificar:

5.- Economia
1. ¢ Por cuénto tiempo ha vivido en la zona?

2. El lugar donde vive es:

‘ Propio () ‘ Prestado () ‘ Renta ( ) ‘ otro () ‘
3. ¢Forma en la que adquirio su vivienda?

| Herencia () | Compra de terreno () | Compradecasa( ) | Otra: |
4. En caso de pérdidas materiales, ¢ En cuanto tiempo podria reponer lo perdido?

| Semanas () | Meses () | Unafio( ) | No se recuperanunca ( )
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5. Enrelacién a la pregunta anterior ¢, Cuanto dinero invierte?

Menos de 500 ( ) | 500 a 1000 ( ) 1000 a 2000 () Mas de 2000 ( )

6. Debido a las inundaciones su salud se ha visto afectada.

Si() No()

7. ¢Cudl ha sido el costo a cubrir?

| 50-100 ( ) | 100-150 ( ) | 150-200 ( ) | Mas de 200 ( )

8. ¢Cudl es el monto total que considera a perdido ante los eventos de inundaciones?

Menos de 2000 ( ) [ 2000 a 5000 ( ) | 5000 210000 ( ) | Méas de 10000 ()

4.- Politica
1. ¢ Conoce los refugios a los que puede acudir después de una inundacién?

2. ¢Existe alglin apoyo para las personas que pierden bienes materiales durante las inundaciones?
Si() No()

3. ¢ Cudles?

4. ¢ Existe algun programa gubernamental para prevenir inundaciones en su colonia?
Si () No()

5. ¢ Cuél es el nombre?

6. ¢ Reciben ayuda de externos (gobierno, instituciones, asociaciones, vecinos, familia) en caso de
inundaciones?

Gobierno () | Instituciones ( ) | Asociaciones ( ) | Vecinos () | Familia ()

7. De manera institucional, ¢De quién reciben ayuda?

Proteccion Civil (| Bomberos ( ) Seguridad publica (
) )
8. ¢ por parte de quién?
Gobierno (municipal, Particulares Proteccion civil, bomberos Todos
estatal, federal) (instituciones, (sociedad civil) ( ) ()
() asociaciones) ( )

9. ¢ Qué medidas toma el gobierno (local, municipal o estatal) para prevenir inundaciones en
temporada de lluvias?
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Rehabilitar la zona
(remocion de piedras,
escombros, tapado de

alcantarillado) ( )

Materiales
(laminas, cobijas,
alimentos, etc.)

()

Apoyo
econémico ( )

Inversién en
infraestructura

()

10. ¢Qué medidas toma para poder desempefiar sus labores o actividades cotidianas tanto en su
vivienda como con su familia cuando se presentan las inundaciones?

Bolsas de Barreras en las | Levantar un Pérticos Otra:
plastico ( ) | viviendas ( ) segundo piso ( anteriores a la
vivienda ()
Entrevista

1. Nombre y cargo.

2. ¢Cual es la labor que desempefia su cargo?

3. ¢Cuanto tiempo

lleva en su cargo?

4. Durante este tiempo, ¢qué tipo de probleméticas se han presentado con mayor frecuencia en
la Delegacién SRJ?

5. ¢Qué tipo de problematicas se han presentado con mayor frecuencia en las zonas aledafias al

Rio SRJ?

6. ¢Considera que las personas estan ubicadas en una zona de riesgo por inundacién?

¢ Cual seria el gr

ado de riesgo?

Alto ()

Medio ( )

Bajo ( )

)

Inexistente (

No respondié/No sabe ()

7. ¢A qué cree que se deban las inundaciones que se presentan?

Fenomenos | ( ) | Ubicacion de la vivienda ( ) | Calidad de la vivienda ()

naturales

Gobierno () | Alteracion del medio () | Infraestructura de ()
ambiente proteccion

Pobreza ( ) | Otra, especificar:

8. ¢Como calificaria el problema de las inundaciones que sufre la zona?

| Aito () | Medio () | Bajo () | Inexistente ( ) | No respondi6/No sabe ( ) |

9. ¢Cudles son los dafios y pérdidas que se han reportado por inundaciones?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢, Qué acciones y estrategias se toman de las inundaciones (obras, programas,
planes, proyectos)?

e Antes:
e Durante:
e Después:

¢ Cuales son las autoridades que (antes, durante o después) de ocurridos los eventos de
inundacion acuden al lugar? Y ¢cual es la labor de cada una de ellas?

e Antes:
e Durante:
e Después

Existen refugios a donde la gente pueda asistir ¢ Cuéles son y dénde estan?

¢ Existe algun apoyo para las personas que pierden bienes materiales durante las
inundaciones?
Si() No() ¢Cuales?

¢ Existe algun programa gubernamental para prevenir inundaciones en la zona?
Si () No( ) ¢Cudleselnombre?

JAproximadamente cuanto se invierte anualmente en los eventos de inundacion?

La situacién de la zona de estudio ante las inundaciones considera que ha mejorado o
empeorado ¢ por qué?

¢ Conoce o sabe de algun plan, programa u obra que se esté o vaya a desarrollar en el lugar
para mitigar la problematica de inundacién?

Sabe sobre algun programa o plan que mencione o hable sobre alguna probable reubicacién?
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