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RESUMEN

La presente investigacion abarca un caso de estudio del area de la sociedad
contemporanea, la sociedad de consumo en México. Para estudiar el
consumismo es necesario revisar las caracteristicas de la modernidad y asi
enmarcar las particularidades de la sociedad de consumo contemporanea. Este
analisis de la sociedad contemporanea se realiz6 desde cuatro areas:
comunicacion, valores individuales, el tiempo y el trabajo. A partir de este
preambulo, se indagaron las caracteristicas especificas de la sociedad

mexicana que contrastan en las cuatro areas sociales estudiadas.

Entendiendo las caracteristicas y diferencias de la sociedad contemporanea
eurocentrista y mexicana, se realiza una indagacion tedrica de la sociedad de
consumo escrita desde una vision occidental y los resultados que se arrojan de
los estudios de caso de la sociedad de consumo mexicana, representados en
centros comerciales y tianguis. Con esta comparacion concluimos en las
particularidades de la sociedad de consumo mexicana haciendo hincapié en el
uso de textos escritos desde perspectivas no eurocentristas para el analisis de

México.




ABSTRACT

This research includes a case study in the area of contemporary society, the
consumer society in Mexico. To study consumerism, it is necessary to review
the characteristics of modernity to frame the particularities of contemporary
consumer society. This analysis of contemporary society was made from four
areas: communication, individual values, time and labor. After this preamble,
the specific characteristics of Mexican society in the four contrasting social

areas studied were investigated.

Understanding the characteristics and differences of the Eurocentric and
contemporary Mexican society, a theoretical investigation of the consumer
society written from a Western perspective and show the results of the case
studies of Mexican consumer society, represented in malls is done and swap
meets. With this comparison we concluded in the particularities of the Mexican
consumer society with emphasis on the use of texts from non-Eurocentric

perspectives for the analysis of Mexico.
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION

JUSTIFICACION

El consumo, visto como una condicion permanente y cotidiana de la vida
del hombre (Bauman, 2009), ha sido una actividad basica para la supervivencia
biologica desde los origenes del ser humano. Con el paso del tiempo, el
consumo se ha modificado hasta llegar a nuestros dias, con un perfil que va
mas alla de la oferta y demanda. Es una practica en donde se reconvierten los
deseos, le da impulso a la sociedad, estratifica o humano por medio de una
oferta y demanda en masa, genera desechos abundantes, reemplaza

productos a corto plazo. Todo ello es considerado consumismo.

En la sociedad contemporanea, el consumo se transforma en una
actividad eje, sin embargo, ya no sélo responde a las necesidades biolégicas,
se responde a necesidades que se han creado con la finalidad de generar
mayor consumo; por ejemplo, una necesidad basica es hacer ejercicio, no
obstante, en la sociedad de consumo, se promueve la adquisicion de artefactos
como tenis con bolsas de aire para amortiguar, evitar un fuerte impacto en el
trote 0 las playeras con fibras especiales para que el cuerpo transpire con
mayor facilidad o la oferta de gimnasios que brindan el trabajo especifico de
ciertas partes del cuerpo. Estas necesidades que ofrece el mercado no son
naturales, han sido creadas. No llegamos al mundo necesitando tenis con
burbuja de aire, sin embargo, tampoco podemos llegar al otro extremo, que el
hombre nace sin zapatos y no necesita zapatos. El punto que se busca es que
a pesar de que existen necesidades que con el paso del tiempo han surgido
(por ejemplo el celular, una computadora), hay una diferencia entre las
necesidades que la sociedad ha requerido por sus avances tecnoldgicos
(producto del consumo) y otras necesidades que se han impuesto en el
mercado que van mas alla de lo que el hombre requiere (producto del
consumismo) (Bauman, 2009), en el presente trabajo se estudiaron las
caracteristicas de consumo en la sociedad contemporanea, por ende, el

consumismo.

Dentro de la sociologia, hay autores que se han interesado en el tema
(Bauman, 2009, Lipovetsky, 2011, Featherstone, 2000, Baudrillard, 2009) la

7



modernidad y en la posmodernidad, y consideran que la importancia de
estudiar el consumo estriba en que en la sociedad contemporanea la
adquisicion de mercancias es mas que la obtencion de un producto para
satisfacer una necesidad determinada, sino que existe un sistema de valores y
simbolos detras de la compra-venta, generando dinamicas particulares y

distintas a las que antecede a la época posindustrial.

Al leer a estos autores, se cae en la cuenta de que el consumo es
particular en una sociedad individualista, superficial, con necesidades
inmediatas, con un vacio de identidad y con carencias artificiales. A esta
sociedad se la ha llamado sociedad de consumo; un ejemplo de esta
particularidad es que en ella se consumen marcas de prestigio. Naomi Klein
(2001)estudia la historia de las marcas y sostiene que empresas importantes
como Coca-Cola, McDonald’s, Burger King, Disney, Nike, mas que el producto,

venden la marca.

Detras del producto final existe una serie de pasos que en ocasiones se
aleja mucho de la filosofia de la empresa. Hace dos afios mi hermano
comenzaba a iniciar su propio negocio: la fabricacion de zapatos. Entre los
preparativos cotizé en distintas fabricas mexicanas zapatos y playeras. El costo
de los zapatos producidos en México, en promedio, era de $50 y el de las
playeras era de $10. Entre los presupuestos que pidid, hizo uno a una fabrica
China. De primera instancia, pensaba €l que era absurdo traer el producto
desde un pais tan lejano, porque ademas hay que pagar transportacion y
permisos de aduana. El precio total por unidad cotizado, incluyendo impuestos
de aduana y transportacion era de $35 para los zapatos y $5 para las playeras.
Por si fuera poco, uno de los argumentos de venta del fabricante chino era que

su calidad “era de primera” porque él maquilaba las playeras Lacoste.

Pensé entonces en la cantidad que las grandes empresas obtienen de
sus ingresos multiplicando exponencialmente sus precios a la venta, me
preguntaba por las personas que argumentan que “compran un producto caro,
porque compran calidad”, cuando en realidad no es mas que una playera de

$5. Entonces lo vinculé con en el caso mexicano, y veo porqué hay




comercializacion globalizadora que importa productos chinos y los vende en el

mercado ilegal.

Este acontecimiento también me llevdé a preguntarme acerca de las
motivaciones de los compradores que residen en los mundos desarrollados y
en las motivaciones de los mexicanos y considero que hay diferencias, que
mientras en las sociedades primermundistas el consumo de estas marcas es
algo cotidiano, en México si existen predilecciones hacia el consumo que se
dan de manera desigual, si bien el consumo de las marcas es elitista, en

México a raiz de la pirateria también tiene un alcance para otro tipo de clases.

Al leer las teorias posmodernas que explican la sociedad de consumo
me di cuenta de que hay una parte faltante que no logra abarcar las
adaptaciones que existen a nivel local, y ello es lo que se buscé en esta
investigacion, poder encontrar el puente entre las teorias del consumo que se

desarrollan en las sociedades del primer mundo y la realidad mexicana.




ANTECEDENTES
Existen muchos puntos de partida para definir el inicio de una nueva era,
en el caso de la sociedad contemporanea hay diversos puntos de partida: la
caida del muro de Berlin, el fin de la Guerra Fria, el proceso de globalizacion
consolidado, etc. En general, las teorias convergen en algunos puntos clave
que caracterizan a la sociedad actual: un exceso de produccion y demanda,
rapido avance tecnoldgico, difusion masiva de la informacién, la propagacion

de la cultura occidental, todo ello acomparia el proceso de globalizacion.

En este proceso de globalizacion, es dificil pensar en alguan pais que
esté fuera de la dinamica de redes. Todos se incluyen de alguna manera, los
paises subdesarrollados forman parte como fabricantes de los productos, punto
centro de donde se distribuird la mercancia. Los paises del primer mundo,
seran participes en su produccion, distribucion, venta y consumo. En mayor o
menor medida el mundo esta comunicado por el proceso global. Sin embargo,
se requiere una explicacion mas compleja porque hay diferencias entre lo local
y lo global. Pese a la aparente falta de barreras, hay condiciones particulares
de los procesos mundiales que son readaptadas a los paises periféricos, como

el caso mexicano.

Una de las caracteristicas centrales de las sociedades globales es el
consumo. “La nueva era del capitalismo se construye estructuralmente
alrededor de dos agentes fundamentales: el accionista, por un lado, y el
consumidor, por otro” (Lipovetsky, 2011,9).La sociedad global se mueve a partir
del consumo; la produccion masiva produce un consumo masivo, se realiza
mas publicidad, las peliculas, las modas, los productos que se lanzan a la
venta con el objetivo de generar mayor nimero de productos y opciones en el
mercado y por ende, mayores motivos para consumir. La produccion no es el
anico factor que intenta generar mayor consumo, las grandes empresas se
apoyan de la tecnologia, medios de comunicacion y publicidad para generar las
conductas que permiten que funcione el proceso global; sin consumo, no hay

globalizacion.

Dentro de esta l6gica, se crean las sociedades de consumo. A pesar de

que originalmente se consider6 que el surgimiento de las sociedades de
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consumo se referia exclusivamente a las sociedades avanzadas, con alto
crecimiento urbano, industrializacion, que desarrollaban medios de
comunicacion, altas tasas de educacion, especializacion y complejidad en el
trabajo, en la época contemporanea hablar de sociedad de consumo no es
exclusivo para las sociedades primermundistas. De acuerdo con Dulce Saldafa
Larrondo (2004), hay dos factores presentes en las sociedades en vias de
desarrollo que los vinculan con el término sociedad de consumo: el gasto de los
hogares y los movimientos de proteccion al consumidor. En el caso mexicano,
a partir de la Encuesta Nacional de Ingreso Gasto en los Hogares (ENIGH),
desde finales de los 90, es notorio como los gastos en el esparcimiento
comienzan a elevarse (ENIGH, 2000).

Si bien los ideales de la sociedad del consumo han sido estudiados por
Lipovetsky (2011), Bauman (2009), Featherstone (2000), Baudrillard(2009), la
perspectiva de dichas teorias se basa en las sociedades primermundistas.
Cuando hablamos de globalizacién el impacto no llega de igualmanera a todos
los paises. Las estructuras globales, en efecto, llegan sin distincion a todos los
paises, pero en lo local se reinterpretan, se adaptan y adoptan las estructuras
de acuerdo al contexto del pais (Bueno, 2003), es por ello que contamos con
diversidad cultural a nivel global. A pesar de tener una tendencia occidental
(homogeneizacion), en los paises periféricos se mantiene un proceso particular
(heterogéneo) en la cultura. En estos paises periféricos esta el caso mexicano,
como pais no hegemoénico adopta los valores culturales de los paises
originarios, pero de distinta manera, por ende resulté pertinente revisar los
procesos de localizacion, puesto que si las condiciones sociales y culturales
poseen diferencias, los efectos en las conductas también las tendrian.
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PLANTEAMIENTO TEORICO
EL CONSUMO EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA

Hemos mencionado que el consumo es un aspecto de la vida
inalienable, atemporal, es una funcion imprescindible para la supervivencia
biolégica (Bauman, 2009, 43). El consumo en la investigacion, como objeto de
estudio,ha sido abordado, primordialmente, desde el punto de vista econdmico.
La economia clasica analiza la adquisicion de bienes con una tendencia a
expandirse. La expansion capitalista se multiplica cuando adopta al fordismo
como forma de produccion y ello irhd modificando la dinamica de produccion.

Dentro de la teoria econdmica y mercadoldgica se estudia al comprador
desde las acciones que ejerce para tratar de resolver un problema, el
comprador se forma un estado ideal que quiere materializar mediante el
consumo en su estado actual. Este anhelo de llegar al estado ideal es
motivado, de acuerdo con Carlos Ballesteros (2007), por tres posibles razones:

a partir de una necesidad, por una mejora o por oportunidad.

Enfocandonos en la primera razon mencionada, el concepto de
necesidad puede variar segun el contexto cultural, histérico de la sociedad.
Maslow distingue entre necesidades fisiologicas, de seguridad, sociales, de
estigma y de realizacion (Casares, 1995,36). Sin embargo, la pirdmide de
Maslow para la sociedad contemporanea puede carecer de una explicacién de
las necesidades de la modernidad. A través de los tiempos, conforme la
sociedad adquiere nuevas caracteristicas, los individuos requieren diferentes

bienes.

En la sociedad contemporanea los productos no son promovidos para
llenar una necesidad primaria. Puesto a que se ha superado esta etapa, se
crean nuevas necesidades. En este mercado de necesidades los anhelos son
ilimitados, el consumidor nunca se sacia. El mercado lanza continuamente
nuevos productos, no existe el consumidor que “lo tenga todo”, porque, si bien
ha satisfecho las necesidades basicas, la sociedad del consumo creara otras

carencias.
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Se consumen bienes a partir de necesidades artificiales y dichos bienes
tienen la caracteristica de ser desechados antes de que el producto cumpla su
ciclo de vida o debido a su calidad, cuando llega a presentar alguna disfuncion
en lugar de repararse se desecha. Ello forma parte del circulo del consumo en
la sociedad contemporanea, siempre existira la necesidad de la adquisicion.
“La sociedad de consumo medra en tanto y en cuanto logre que la no
satisfaccion de sus miembros (lo que en sus propios términos implica la

infelicidad) sea perpetua” (Bauman, 2009, 71).

El crecimiento econémico de las sociedades avanzadas se ha visto
acompafado de un consumo masivo de bienes y servicios. Este consumo,
caracteristico de necesidades artificiales o, como Javier Casares (1995) los
llama, nuevos habitos, “es el que provoca la irrupcion del hombre-masa
econdémico como heraldo de esta situacion de prosperidad relativa y continuo
desarrollo del mercado de deseos y de necesidades derivadas” (Casares,
1995,35).

Cuando el consumo es influido por simbolos que representan ciertos
significados para su contexto, cuando la adquisicion del producto no es
meramente una necesidad individual, que ocupa el comprador, sino se vuelve
un atributo social, entonces hablamos de consumismo. El consumismo es un
“tipo de acuerdo social que resulta de la reconversion de los deseos o anhelos
en la fuerza principal de impulso de la sociedad” (Bauman, 2009, 43). Es el
consumismo y no el consumo, la caracteristica de adquisicion de bienes en la

época contemporanea, lo que estudiaremos en el presente proyecto.

Los debates en torno a los temas de modernidad-posmodernidad tienen
tonalidades diferentes, algunos acentian el uso de la informacion a partir de la
masificacion de medios de comunicacion (Castells, 2002), otros hablan de la
identidad en la globalizacion (Giddens, 2000), algunos estudian al
individualismo (Lipovetsky, 2007), o en general los cambios que ocurren a partir
de la segunda guerra mundial (Bauman, 2005; Beck, 2010; Bell, 1991;
Featherstone, 1991; Lyotard, 2000; Touraine, 2006), sin embargo, todos
convergen en que es el capitalismo y el consumismo el motor de la sociedad

contemporanea. A partir del aumento de produccion, se gener6 mas consumo,
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esto esta vinculado al tipo de bienes que se consumen, como los aparatos
tecnologicos, las marcas que responden a un mundo globalizado, la
democratizacion de los bienes dentro del mismo proceso de mundializacién, es
por ello que el consumismo forma parte central en las caracteristicas de la

segunda modernidad.

Es en el consumo en donde se encuentran los factores que le han dado
particularidad a la época contemporanea. Si bien los cambios sociales a traves
del tiempo, de manera paulatina y en conjunto, van modificando la estructura
social, el capitalismo ha sido un fendmeno que ha modificado rapido y
profundamente los estilos de vida, gustos, aspiraciones, y conductas sociales
(Lipovetsky, 2007, 7).

Entre los debates en torno a la sociedad contemporanea, se desprenden
dos vertientes: los que consideran entre la época anterior (considerada como
primera modernidad) y la actual (segunda modernidad) una continuidad,® y los
que por el contrario piensan que hay una ruptura®. Sea cual sea la postura,
hay ciertas caracteristicas en el antes y el después. Para efectos de nuestro
objeto de estudio, la época anterior es caracterizada por la produccion,

mientras que la contemporanea por el consumo.

En la primera etapa del capitalismo, tanto los valores como el objeto de
compra tenian diferentes significados. La adquisicion de mercancias en la
sociedad de productores tenia como finalidad adquirir para poseer cierto bien,
una posesion que perduraria, fuera resistente a través del tiempo. La larga
duracion les otorgaba a los consumidores seguridad. Al poseer un bien se
relacionaban valores como el confort, por ende la acumulaciéon era un valor

buscado por los consumidores (Bauman, 2006, 48-50).

De manera contraria, con el consumo en la sociedad contemporanea el
ser humano no busca acumular, el uso de los articulos es rapidamente
remplazado. La eliminacion es una actividad recurrente en la sociedad de
consumidores puesto que surgen nuevos productos y nuevas necesidades.

Mientras los productos tenian una larga vida atil en la etapa primera del

ICfr. Anthony Giddens, Gilles Lipovetsky, Alain Touraine.
2 Cfr. Zygmunt Bauman, J. Francois Lyotard.
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capitalismo, los bienes de la sociedad de consumidores son desechables,
incluso cuando hay opcioén a ser reparados, el costo de la reparacion supera al
de la compra, por ende el consumo se vuelve masivo. Tanto la vida de los
productos es corta como su simbolo. Los productos deben ser disfrutados de
inmediato, puesto que en corto tiempo seran reemplazados por otros (Bauman,
2006, 50-52). La adquisicion de los productos necesita ser satisfecha de
inmediato, hay una cultura “ahorista™. La sociedad de consumidores vence las
barreras fisicas, mientras en una primera etapa del consumo, la falta de dinero
era un impedimento para adquirir productos, en el consumismo se han creado
medios para facilitar el flujo de adquisiciones mediante el otorgamiento de

créditos.

Asi como en la primera etapa del capitalismo la produccion era el eje

econdémico, en la sociedad contemporanea es el consumo.

El mismo proceso de racionalizacion de las fuerzas productivas que
tuvo lugar en el siglo XIX en el sector de la produccién se consuma en
el siglo XX en el sector del consumo. El sistema industrial, una vez que
hubo socializado a las masas como fuerza de trabajo, debia avanzar
aln mas para consumarse y socializarlas (es decir, controlarlas) como
fuerzas de consumo los pequefios ahorristas 0 consumidores
anarquicos de la preguerra, libres de consumir 0 no, ya no tenian nada

gue hacer en ese sistema (Baudrillard, 2007, 84).

A medida de que va en aumento el proceso de consumo, la tendencia
social es de alejarse de las practicas comuniatarias y acercarse mas a las
individuales. Con la posesion de objetos y bienes de consumo en la sociedad

contemporanea, la sociedad tiende a ser individualista.

La explotacion que se ejerce a través del desposeimiento (de la
fuerza de trabajo), por afectar un sector productivo, el del
trabajo social de clase (relativa). La posesiéon de objetos y de

bienes de consumo, en cambio, es individualista, antisolidaria,

3Stephen Bertman (1998) ha acufiado términos como “cultura ahorista” y “cultura acelerada” para
referirse al estilo de vida de nuestra sociedad, concepto retomado por Zygmunt Bauman (2006) referido
a una vida acelerada, de actuar al instante. “Es cierto que en la vida “ahorista” de los habitantes de la
era consumista el motivo del apuro radica en el apremio por adquirir y acumular. Pero la razéon mas
imperiosa, la que convierte ese apremio en una urgencia, es la necesidad de eliminar y reemplazar”
(Bauman, 2006,57).
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deshistorizante. En cuanto productor, y por la existencia misma
de la division del trabajo, el trabajador postula a los demés: la
explotacién es la de todos. En cuanto consumidor, el hombre
se vuelve solitario, o celular, o como mucho gregario (la
television en familia, el publico del estadio o del cine, etc.)
(Baudrillard, 2007, 90).

Es por ello que en la sociedad contemporanea tenemos que analizar al
individuo, al consumidor y sus conductas relacionadas a través de esta
posesion de bienes. el consumidor es el eje de la dinamica econémica mundial.
Sin consumidor no hay motor para que la globalizacion alcance su dinamica
deseada (Lipovetsky, 2007, 9-10). La sociedad de consumidores forma parte
de la globalizacion, de la posmodernidad o sociedad contemporanea. Es en ella
donde el individuo cambia de valores por el contexto social. Mientras en la
sociedad de consumidores el individuo buscaba adquirir un bien que sea
durable, puesto que ello le otorgaba seguridad a largo plazo y la seguridad
significaba un progreso, el individuo de la sociedad de consumidores, a pesar
de que adquiere bienes, los elimina, porque son desechables, reemplazables,
se sustituyen los bienes porque las necesidades son cambiantes y el mercado
ofrece productos con poca duracion fisica y simbdélica. El poseer un carro en la
sociedad de productores, podria significar una larga trayectoria de ahorro, de
sacrificios y cuando se lograba el valor que proseguia era el de conservarlo y
que durara “para toda la vida”. En cambio en la sociedad de consumidores no
importa que el ciudadano no tenga el capital para poder adquirir un auto, se
desarrolla una cultura ahorista, en el hoy, en el ahora, las tarjetas de crédito le
permiten al comprador romper las barreras fisicas para cumplir sus deseos al
instante. El objetivo ideal se alcanza ahora, porque mafiana tal vez ya no sea

parte de los objetivos buscados (Bauman, 2009).

De la acumulacion al reemplazo, del trabajo en conjunto al
individualismo, de intento indeterminado al abandono, de la felicidad celestial a
la felicidad terrenal. Las teorias posmodernas del consumidor nos brindan un
perfil caracteristico del ciudadano primermundista. Fue el objeto de este

estudio indagar acerca de las caracteristicas del ciudadano periférico.
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Si bien las economias de principios de siglo XX eran locales y las crisis
tenian repercusiones regionales, en la globalizacion el impacto de las
economias no puede mantenerse aislado, puesto que estamos conectados por
infinitas redes que permiten tener relaciones constantes entre todo el mundo.
Las consecuencias de la globalizacion desembocan en ocasiones en
catastrofes naturales causadas por el cambio climético, o desastres creados
por falta de control por parte del ser humano ante creaciones tecnolédgicas que
generan enfermedades o efectos colaterales que dafian al ser humano. De
dichas consecuencias nadie puede hacerse responsable, son involucrados un
sinnimero de participantes, entre los fabricantes, usuarios y distribuidores de
los productos. Son estos efectos conocidos como dafios colaterales o

consecuencias no buscadas (Giddens, 1994; Bauman; 2009).

Hablar de la globalizacion implica nombrar caracteristicas politicas,
tecnoldgicas, culturales y econdémicas. Si bien los alcances han llegado a todos
los sectores sociales, los cambios de los sistemas de comunicacion y la
propagacion del capitalismo han sido el eje de demés efectos. La globalizacién
no es solo un proceso, es una serie compleja de ellos, su impacto tendra
diferentes matices en cada sociedad, es por ello que el presente tema de
investigacién tiene por objeto estudiar la sociedad de consumo en México
desde la localizacion, estudiando las particularidades que presenta en
comparacion a las teorias abordadas desde una vision eurocentrista. Los textos
contemporaneos que marcan la teoria de la sociedad de consumo nos acercan
a nuestro objeto de estudio, pero no de manera suficiente. Para generar un
analisis acorde a lo que ocurre en México, debemos de auxiliarnos del enfoque

local.

LA LOCALIZACION

La globalizacién no s6lo concierne a los grandes sistemas, a las grandes
transnacionales, a los bancos o las finanzas mundiales. La globalizacion no
s6lo afecta el contexto del individuo, también afecta los aspectos personales:
entorno familiar, igualdad de género, ideologia, pensamiento y, por ende,
conductas de consumo (Giddens, 2002, 24-25).
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El efecto de la globalizacién no es simplemente de “traspaso” de las
condiciones globales a las locales. En este proceso resurgen identidades
culturales locales en diferentes partes del mundo. Las tendencias
globalizadoras afectan de manera desigual a las naciones, por cambios
estructurales, histéricos. Hay que enfatizar que no es un proceso natural, que la
globalizacion esta afectada por la tecnologia, difusion cultural, decisiones
gubernamentales en cuanto a su regulacion de la economia y acuerdos

internacionales (Giddens 2002).

Debido a las diferencias de impactos, el desenvolvimiento de las
sociedades no es equitativo, las consecuencias son distintas en las naciones.
De acuerdo a Giddens, hay una vision pesimista de la globalizacion, en donde
se aprecia una desintegracion de las culturas locales, generando mas
desigualdad mundial, encaminada a una vida de miseria y desesperacion
(Giddens, 2002, 27-28). El argumento no es sdlo visto por él, la desigualdad es

un factor que se ve en las teorias hegemonicas.

Visto desde los paises que quedan por debajo de los primermundistas
en su desarrollo, los pobres se vuelven méas pobres, y los ricos se enriquecen
mas. Las regulaciones de las economias en los paises en desarrollo no son
igual que las primermundistas y, si bien la proteccion al consumidor es una de
las caracteristicas de los mundos en desarrollo (Saldafia, 2004), las empresas
internacionales que se insertan en las periferias no son controladas tal cual,
generando polarizacion y desproteccion al consumidor. “En lugar de una aldea
global, alguien podria decir, esto parece mas el saqueo global” (Giddens, 2002,
28).

La desigualdad no es la Unica diferencia entre los paises eurocentristas
y los paises llamados tercer mundistas. Las condiciones socioculturales que
definen a la sociedad, otorgan singularidades que no se encuentran en otros
paises, a pesar de ser todos parte de la globalizacion. Las condiciones en las
gue México responde ante la publicidad y mercadotecnia de las grandes
empresas trasnacionales es distinta a la que responden en China o0 en
Noruega. Este es el aspecto relevante de nuestro tema de investigacion, ya

que no podemos estudiar a nuestro objeto de estudio solamente desde las
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teorias contemporaneas eurocéntricas, la localizacion, como paradigma para

entender los impactos de la globalizacion en México, resulta fundamental.

Por tanto, se parti6 de la premisa que en la segunda modernidad los
efectos de la globalizacién no se producen de manera igual que los efectos en
las potencias mundiales, por ello fue pertinente analizar las caracteristicas

particulares del consumo en el caso mexicano desde la localizacion.

ESTADO DEL ARTE
Tanto la modernidad como el consumo han sido objeto de estudio dentro
de las Ciencias Sociales. En el caso mexicano se ha estudiado desde la
perspectiva del poscolonialismo (Martinez, 2011), a partir de los centros
comerciales (Cornejo, 2005), desde la pirateria (Alarcén, 2008) y de manera

general como consumos globales (Bueno, 2003).

Luis Martinez Andrade (2011) cuenta como hipétesis que la dinamica
colonial que comenz6 en México con la conquista de los espafioles, se ha ido
modificando pero no ha desaparecido, por ende en la sociedad contemporanea
existe un poscolonialismo, si bien no estamos colonizados por Espafa, si por
las hegemonias globales. El autor estudia como se configuran los simbolos
culturales de la juventud y justifica que en este proceso hay una hegemonia
neocolonial, en donde podemos observar patrones de dominacion coloniales y
mecanismos de explotacion capitalista. La subordinacion de los mexicanos
esta en el resultado de las relaciones dominado-dominante, fenbmeno que ha
sido consolidado con las dindmicas capitalistas en cuanto a las hegemonias
sobre las sociedades latinoamericanas.

Si bien el objeto de estudio de la presente investigacion no estuvo
enfocado a estudiar las dinamicas de subordinacion, si es relevante destacar

gue existe un imaginario malinchista y una sociedad colonizada en México.

Dentro de la teoria posmoderna, el individualismo es una de las
caracteristicas de las sociedades de consumo, sin embargo, vemos como en
los casos periféricos como México, la dinamica no se da de manera igual. “El
<<a cada cual su lugar>>, que expresa la primacia del grupo social, se

sustituye por un principio de legitimidad opuesto: <<que cada cual haga lo que
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le plazca>>. La cuestion central no es ya <<ser como los demas>>, sino qué
elegir en la sobreabundante oferta del mercado: el principio de autonomia se
ha convertido en regla de orientacion legitima de las conductas individuales”
(Lipovetsky, 2011, 108).

Mientras que los estudios contemporaneos apuntan hacia una
emancipacion de patrones sociales, Luis Martinez Andrade (2011) comprueba
que en América Latina se buscan imitar los modelos hegemaonicos. “El proyecto
de colonizacion es impulsado desde el centro-poder a través de diversos
mecanismos ideologicos de control/dominacion como los medios masivos de
comunicacion (television, diario, periodicos, internet)que la juventud de las
naciones periféricas aprehenden con la finalidad de sentirse incluidos en el
proceso civilizatorio” (Martinez, 2011, 97). Ello es una de las particularidades
en gue las sociedades subdesarrolladas difieren de las hegemonias y forma

parte de la presente investigacion.

La sociedad de consumo contemporanea se diferencia de las
sociedades anteriores por la impregnacion de simbolos en los productos. “La
marca de un producto no marca al producto, marca al consumidor como el
miembro del grupo de consumidores de la marca” (Baudrillard, 2007, XLIII). Es
mas significativo lo que el logo simboliza para el consumidor que el mismo
producto en si. Retomamos que, por la idolatria a la cultura hegemonica, en
México también esta presente este consumo de marcas prestigiadas, sin
embargo, se da un fenémeno local particular, que aunque se produce en todo
el mundo, su presencia es mas grande en los paises tercermundistas: la
pirateria. Sandra Alarcén (2008) estudia el fendbmeno de la pirateria en su
produccién, distribucion, comercializacion como fenémeno global, nombrandolo

tianguis global.

Los paises subdesarrollados cuentan con ciudadanos con bajos salarios
para los cuales es imposible adquirir los productos de marcas prestigiadas, sin
embargo, no estan aislados de la globalizacion. A partir de sus imposibilidades
por cumplir los patrones de la sociedad de consumo, adquieren los productos

anunciados y mostrados por la publicidad occidental en el mercado informal.
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El mercado informal es un aspecto poco tratado por los autores
hegemdnicos, sin embargo, en los paises periféricos conforma una gran
caracteristica de nuestro sistema economico, cultural y social. Sandra Alarcén
(2008) nos menciona que la importancia del mercado informal reside en que no
es homogéneo y ello forma parte de la sociedad contemporanea. El ingreso a
una nueva etapa posfordista, a la segunda modernidad de la que habla
Giddens (1994), también incluye al mercado informal. Nos encontramos en una
globalizacion en donde las fabricas son deslocalizadas, fraccionadas, con
distribucion mundial, con apertura de fronteras y a la vez se entrelazan los
mercados formales einformales, entre ellos se estimulan y se necesitan uno del

otro.

Sandra Alarcon realiza un analisis del proceso comercial de los
productos pirata desde los distintos origenes de su produccion, distribucion,
comercializacién desmitificando el proceso a partir de estudios de caso. Para
efectos de la presente investigacion, no retomaremos con particularidad a los
procesos mercantiles del mercado informal, sin embargo, si para considerarlos

como una particularidad de la sociedad de consumo mexicana.

El comercio en México no sélo es de imitaciones, también existe una
parte de la poblaciébn que gusta de adquirir productos dentro del mercado
formal, como es el centro comercial. Ante ello Inés Cornejo (2005) estudia el

nuevo lugar de encuentro caracteristico de la época moderna.

Inés Cornejo (2005) analiza las practicas culturales dentro de los centros
comerciales mas alla de la I6gica mercantil, encontrando que el consumidor
configura microcolectividades a partir de ciertas acciones como el vitrineo o
consumo visual, la socialidad como una forma de interaccion y comunicacion,
el intercambio de miradas y observaciones, las relaciones vendedores-
consumidores, las costumbres de los jovenes, de las familias y el significado de

“estar” en el centro comercial es estudiado por la autora.

En general, Inés Cornejo encuentra que los consumidores elaboran un
sentido de pertenencia al asistir al centro comercial. Mientras los consumidores
pasean en las plazas, se identifican con otras personas para establecer

similitudes o diferencias a partir de simbolos generando dos dimensiones del
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consumo: la mercantil y la simbdlica. “<<Estar>> en el centro comercial es una
manera de <<hacer>> ciudad” (Cornejo, 2001, 29). Pese a su relevancia en el
area antropoldgica, el trabajo no fue retomado para la presente investigacion
puesto que los mismos simbolos culturales pueden ser encontrados en otros
centros comerciales de todo el mundo, tal como dice Marc Augé (Augé, 2000)
de los centros comerciales, autor que los define como los “no-lugares”. El autor
entiende por “no-lugar” a aquel espacio fisico deshumanizado en donde
transitan las personas de manera anonima, sin vinculos geograficos. Cuando el
consumidor se encuentra en un centro comercial dificilmente se pueden

apreciar diferencias con respecto a los centros comerciales de otras ciudades.

Hemos de mencionar que el propdsito de la presente investigacion
consistié en encontrar las diferencias de las sociedades de consumo periféricas
con las hegemoénicas. La perspectiva va de la mano del andlisis de Carmen
Bueno (2003) quien afirma que para estudiar la globalizacion hay que
observarla desde lo local. En la globalizacion las fronteras son complejas
puesto que ya casi no existe division entre lo local y lo global y, por ende, hay
que estudiar las condiciones locales con referencias de los procesos
mundiales. Y resulta relevante estudiar el consumo en cuanto a su cultura
porque, ante los cambios de la globalizacion, las caracteristicas de nuestras
sociedades no siguen patrones. Hemos estudiado la cultura en México bajo las

figuras étnicas, campesinas y no de la cultura dominante.

Carmen Bueno habla de la localidad desde casos especificos como el de
produccion automotriz, (2003) produccién de leche (1999), o un caso
comparativo entre los proceso locales en Espafia (2003), que se abordo en la

presente investigacion, sin embargo, es util analizar al fendmeno desde lo local.

HIPOTESIS Y PROBLEMATIZACION
Al revisar los textos de los autores posmodernos acerca de la sociedad
de consumo se aprecian ciertas diferencias entre lo narrado y lo presente en
paises llamados tercermundistas. A partir de la localizacion, podemos
encontrar realidades no detalladas en la teoria contemporanea, es por ello que
resulta relevante estudiar las particularidades para complementar la teoria

existente de dicha realidad social.
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Si la localizacién da cuenta de las diferencias sociales entre los paises
llamados hegemonicos con el resto, entonces a partir de la localizacion,

podremos comprender la sociedad de consumo en México.

Es importante notar que en el presente trabajo, se sostuvo de la tesis de
gue la modernidad impacta de manera desigual a todas las sociedades y que si
bien, delimitamos el analisis a la segunda modernidad que nace a mediados
del siglo XX, hasta nuestros dias, las caracteristicas sociales y culturales que
los paises europeos, Estados Unidos y los llamados desarrollados, presentan,
son distintas a las que se encuentran en los nombrados paises periféricos,
como el caso de México. Es por ello que el analisis abarcé en un primer
momento el estudio de la sociedad contemporanea realizada desde los paises
europeos y Estados Unidos, y destaco, principalmente tres temas principales:
la comunicacion, la individualizacion y los valores y el trabajo, con la finalidad
de contrastarlos en el siguiente capitulo, con las caracteristicas de estos temas
en México, como caso de sociedad periférica.* Siendo los objetivos
particulares, analizar las diferencias entre la teoria de la sociedad
contemporanea con la literatura de la sociedad mexicana en el aspecto de la

comunicacioén, del individuo y del trabajo.

Analizando las diferencias, se pudo estudiar en especifico a la sociedad
de consumo eurocentrista y sus divergencias con los trabajos de investigacion
en México relacionados al consumo. De esta manera se concluyé con las

particularidades de la sociedad del consumo en México.

La individualizacion, como lo hemos dicho, es una de las caracteristicas
de la sociedad de consumo. Lipovetsky menciona el surgimiento del Homo
consumericus, que es un consumidor liberado, hiperindividualista que no esta
atado a las antiguas culturas de clase (Lipovetsky, 2011, 10). Sin embargo, en
México los consumidores no tienden a ser individualistas, sino al contrario, el

consumo incluye poder relacionarse con familia y amigos, es importante para

“*La clasificacién de los paises en “céntricos” y “periféricos” fue una conceptualizacién de Raul Prebisch
(1949) que influyé en organismos como la CEPAL, en donde se distingue a los paises desarrollados
industrialmente, de economias avanzadas (céntricos) de los paises subdesarrollados, con economias
rezagadas analizando su tecnologia y produccidn (periféricos).
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ellos esta convivencia por necesitar de la aprobacion de sus acompafantes

(Koellner, Galindo).

Tal como lo hemos sefialado, la pirateria es un fenémeno particular de
las sociedades subdesarrolladas, no porque sea inexistente en el primer
mundo, sino porque su cantidad de comercio se da en mayor medida en los

paises en vias de desarrollo (Alarcén, 2008).

Otra diferencia en el comportamiento del consumidor mexicano, esta en
que por su poder adquisitivo el consumidor no siempre elige el producto que se
le haya vendido en television o en un anuncio publicitario. Koellner y Galindo
confirman que cuando un consumidor promedio mexicano necesita un
producto, no recurre a aquél que haya tenido mas comerciales en television o
gue haya organizado una buena campafa publicitaria, se inclinara por el mas
econémico a sabiendas que la calidad del producto probablemente sea mucho
menor que el anunciado. Giddens (1994) menciona que en la sociedad
contemporanea depositamos nuestra confianza en los sistemas expertos, pero
esto no siempre ocurre en las comunidades periféricos. A pesar de que existe
la confianza en las marcas, el peso de la seguridad no la otorga el producto, la
otorga el mismo ambiente social: las recomendaciones de los familiares, las

costumbres y tradiciones de su contexto cultural.

Hemos hablado de las caracteristicas que la sociedad de consumo en la
época contemporanea, sin embargo, cuando estudiamos el caso mexicano,
notamos particulares no abordadas en las teorias posmodernas o que en ellas
se mencionan condiciones que no estan presentes en los paises periféricos. Si
la teoria de los soci6logos contemporaneos esta escrita a partir de los datos y
premisas del primer mundo, entonces no es suficiente para explicar las

condiciones sociales y los impactos generados en los paises periféricos.

Ante ello nos preguntamos, ¢cuales son las semejanzas y diferencias
que se infieren a partir de los impactos sociales del consumismo entre los
paises primermundistas y los periféricos, como es el caso de México?El estudio
de dichas semejanzas y diferencias debe de realizarse tomando como

referencia las particularidades de lo local, porque si bien existen semejanzas
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entre las sociedades globales, la globalizacion no afecta de manera

homogénea.

OBJETIVO
Existen tanto similitudes como diferencias entre los paises
nombrados en vias de desarrollo, es por ello que resulté pertinente estudiar un
caso de los paises llamados tercermundistas, tanto para encontrar similitudes
como particularidades, del estudio de caso. Para el presente trabajo, se analizé
a México como ejemplo de lo que ocurre en otros paises no eurocentristas y

asi se pudo complementar las particularidades de los mismos.

Si bien el consumismo es un fendmeno que se ha hecho presente en la
segunda modernidad sin diferenciar zonas, las maneras en las que ha

impactado son distintas de las narradas en las teorias contemporaneas.

Partiendo de nuestra pregunta de investigacion, el objetivo del presente
trabajo consistié en analizar las semejanzas y diferencias de los impactos del
consumismo entre los paises llamados primermundistas y los nombrados

periféricos.
Para llegar a dicho objetivo, fue necesario:

- Analizar las particularidades de la sociedad contempordnea para
contrastarlas con las caracteristicas de la sociedad mexicana.

- Delimitar el andlisis de la sociedad contemporanea a la comunicacion, la
individualizacion, los valores y el trabajo.

- Contrastar los temas principales entre las sociedades contemporaneas
de los paises eurocéntricos con el caso mexicano y vinculandolo con
investigaciones latinoamericanas complementarias.

- Analizar el consumismo en la sociedad contemporanea.

- Contrastar el consumismo en la sociedad contemporanea con la
sociedad de consumo en México.

- Analizar las diferencias entre ambas sociedades de consumo,
concluyendo con las particularidades de la sociedad de consumo en

México.
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METODOLOGIA
La presente investigacion considerd pertinente como metodologia la
hermenéutica. En un primer momento, se requiri6 de una jerarquia para
seleccionar el contenido de las teorias de la sociologia contemporanea que
consideran que el consumismo ha sido una caracteristica de la globalizacion.
Posteriormente a partir de los trabajos realizados en México, se pudo
contrastar las caracteristicas que son diferentes y extraer las particularidades

de la sociedad de consumo mexicana.

La justificacion de la eleccion de este método radica en que, como bien

sefala Thompson:

Podemos dirigir nuestra atencion hacia cada uno de estos
campos Yy analizar sus formas y procesos caracteristicos. Pero
el hecho de que cada uno de ellos se constituya gracias a la
abstraccion de los otros aspectos de la comunicacion, implica
gue un analisis que se centre en un solo campo-objeto sera
limitado en ciertos aspectos. Un enfoque comprehensivo para
el estudio de la comunicacién masiva requiere la capacidad de
relacionar entre si los resultados de estos diferentes anlisis,
demostrando cémo se alimentan e iluminan entre si los

diversos aspectos (Thompson, 1993, 441).

Y si bien la propuesta de Thompson esta enfocada en los fenémenos
culturales y el andlisis de las formas simbdlicas, el autor conforma una
metodologia que se puede adaptar al presente objeto de estudio. La
hermenéutica profunda sirve para explicar, a partir de lo ya estudiado con
respecto al tema, el impacto del consumismo en México como periferia en la
sociedad contemporanea. A pesar de poder observar conductas comunes y
cotidianas en la sociedad de consumo, el analisis va mas all4, como lo indica
Thompson, de lo observable, profundiza en la cultura de consumo para poder

avanzar en un mayor nivel de comprension.

HERMENEUTICA PROFUNDA

Focalizandonos en una corriente, John Thompson propone una

metodologia dentro de la misma linea, nombrada hermenéutica profunda.
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Thompson argumenta que la hermenéutica de Heidegger y Gadamer no ofrece
pautas metodoldgicas claras para la investigacion. Ante ello, se acerca a los
trabajos de Paul Ricoer y Habermas los cuales sostienen que la hermenéutica,
ademas de ofrecer reflexiones filosoficas, puede generar reflexiones
metodoldgicas acerca de la naturaleza y las tareas de la interpretacion de la
investigacién social (Thompson, 1993, 403-404). Este camino, es el de la
hermenéutica profunda. “La hermenéutica profunda puede proporcionar un
marco metodologico para conducir el andlisis cultural en este sentido. En la
seccion siguiente sostendré que este marco también se puede utilizar para el

andlisis de la ideologia” (Thompson, 1993, 405).

Para realizar un analisis hermenéutico, Thompson sugiere como
antecedente, el considerar que nuestro objeto de estudio ya ha sido
interpretado en un contexto determinado. En este paso introductorio, hay que
tomar en cuenta las maneras y simbolos que son interpretados dentro del
campo de nuestro objeto de estudio y ver por quiénes ha sido interpretado
(Thompson, 1993, 406).

Thompson, al igual de Gadamer, dice que para realizar analisis hay que
contemplar las condiciones sociohistoricas e ir mas alla de lo que ya esté por
dado, de los dogmas, para poder pasar a una hermenéutica profunda.
Entonces nombra tres fases de la metodologia, que si bien no tienen que ser

consecutivas, se tienen que cumplir.

ANALISIS SOCIOHISTORICO

La primera fase de la hermenéutica profunda es el andlisis
sociohistorico. En esta fase, Thompson argumenta que nuestro objeto de
estudio no parte de “la nada”, sino que se da en un ambiente determinado. Si
bien podemos tener dos fendmenos similares, por ejemplo, la poligamia, la
interpretacion de este fendmeno sera diferente si consideramos que un
fendbmeno se presenta en Arabia o0 en Espafia, es por ello que a partir de la
contemplacion de la conformacion espacio temporal, podemos entender con
mayor profundidad el fendmeno. “El objetivo del analisis sociohistorico es
reconstruir las condiciones sociales e histéricas de la produccion, la circulacion

y la recepcion de las formas simbolicas” (Thompson, 1993, 409). El analisis
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contextual, reconstruye las condiciones en las cuales se da el objeto de
estudio. En el caso particular del presente estudio, se recred el contexto que
tienen los autores sociolégicos contemporaneos para dar cuentas de la
sociedad de consumo y cudales caracteristicas se presentan en los trabajos
mexicanos y ver qué diferencias se dan en ellos. Lo que se retoma de esta
metodologia, es la contextualizacion de lo que ocurrid6 en la primera
modernidad en los paises eurocéntricos. Esta conceptualizacion sera solo
referencial en un primer apartado para dar cuenta del contexto social de la
primera modernidad y como se generaron los cambios del consumo al
consumismo, sin embargo, no seré parte fundamental de la investigacion. El
contexto se realiz6é a partir de la interpretacién que los autores contemporaneos

dan de la segunda modernidad.

ANALISIS DISCURSIVO O FORMAL

La segunda fase se relaciona con la organizacion interna del objeto de
estudio, sus rasgos, patrones y pueden ser abordados a partir de cuatro
vertientes:  andlisis semiotico, conversacional, sintactico, narrativo,
argumentativo. Para nuestro caso de estudio, el analisis pertinente es el
argumentativo, que es definido por Thompson como “Las formas del discurso,
como las construcciones linglisticas supraoracionales, pueden comprender
cadenas de razonamiento que se pueden reconstruir de diversas maneras.”
(Thompson, 1993, 419). EI objetivo es reconstruir y hacer explicitos los
patrones de inferencia que caracterizan al discurso, por ejemplo separando el
texto en enunciados en torno a ciertos temas y después trazar las relaciones

entre los enunciados.

En el presente estudio, se analizaron cuatro variables sociales que se
presentan en la mayoria de los textos contemporaneos eurocentristas que
divergen con la realidad mexicana: la comunicacion, la individualizacion, el
tiempo y el trabajo. Se dio cuenta de las caracteristicas de estas cuatro
variables primero a partir de las teorias contemporaneas para después

contrastarlas con la realidad mexicana.
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De igual manera se realiz6 una comparacion con las generalidades de la
sociedad de consumo estudiado desde el llamado primer mundo, con los
estudios de caso de la sociedad de consumo mexicana.

INTERPRETACION/ REINTERPRETACION

En la tercera fase, la interpretacion mas que analizar, propone una
sintesis, una construccion creativa de un significado posible, de explicar
interpretativamente lo que se dice. Después del analisis contextual, se eleva a
un paso mayor, en donde las interpretaciones se presentan como
construcciones articuladas. Habla de interpretacion y reinterpretacion porque se
dan de manera simultadnea, porque como mencionamos, se parte del principio
de que nuestro objeto de estudio ya ha sido interpretado, por ello nosotros
realizaremos reinterpretaciones de las ya hechas e interpretaciones de las
nuevas observaciones. Este es el paso mas importante, a partir de la
interpretacion de textos y trabajos referentes a la sociedad de consumo, tanto
de las cuatro variables indicadas, como de las caracteristicas de la sociedad de
consumo eurocéntrica como de la sociedad de consumo en México, se pudo
concluir con la generacion de interpretaciones de la sociedad de consumo en

México, como caso no eurocéntrico.
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LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA

Dentro de los estudios sociales contemporaneos correspondientes a la
segunda mitad del siglo XX, destacan aquellos que analizan las problematicas
ante la generacion de innovaciones tecnoldgicas, aumento de produccion,
cambio climético, entre otros. El estudio contemporaneo ha analizado la
modernidad desde un cambio lineal o neoconservador (Daniel Bell, 1976),
desde una vision posmoderna (Lyotard, 2000; Touraine, 2006; Baudrillard,
1983; Bauman, 2009), destacando los nuevos riesgos (Beck, 2010), analizando
la identidad del yo (Giddens, 1994) ante un mundo sin precedentes.

Los tedricos mencionados, se centran en un analisis posmoderno o
correspondiente a una segunda etapa de la modernidad. La sociedad
contemporanea, también llamada posmodernidad (Lyotard, 2000) modernidad
tardia (Giddens, 1994), modernidad liquida (Bauman, 2009), sociedad del
riesgo, modernidad reflexiva (Beck, 2010), entre otras conceptualizaciones, se
refiere a la etapa que comienza en la segunda mitad del siglo XX, a partir de
los evidentes cambios sociales, econémicos, culturales que fueron causados
por la sobreproduccion del capitalismo y fendmenos adjuntos, como la
sobrepoblacion, el cambio de jerarquia de valores encaminados hacia un
individualismo, innovaciones tecnoldgicas, modificaciones de perfiles laborales

y el consumismo como tema central en la presente investigacion.

Para comprender los fendmenos contemporaneos, como el consumismo,
es necesario analizar la etapa que antecede a lo contemporaneo, que es la
primera parte de la modernidad. El origen de la modernidad puede remitirse a
distintas épocas. Habermas, retomando a Hans Robert Jauss, recuerda que la
palabra latina <<modernus>> fue utilizada desde el siglo V, para distinguir a la
nueva etapa, en ese momento cristiana, de la anterior, la época romana. De
igual manera se utiliz6 en etapas posteriores, siempre aludiendo a que lo
moderno supera a una etapa antigua, por ejemplo, el moderno romano busca
emanciparse de la antigiedad clasica, encontrando la Edad media como un

nuevo ideal, quien dejo de ser ideal en el siglo XIX... (Habermas, 1999, 1).

El nacimiento de la etapa moderna, también ha sido considerada desde

la ruptura del Renacimiento hacia la Antigiiedad, sin embargo, generalmente el
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origen se vincula con el punto de vista de la teoria sociologica alemana (fines
de siglo XIX principios del siglo XX). Para Weber, Simmel y Tonnies la
modernidad es la imposicion de la razén, el progreso frente a lo tradicional,
modificando la economia y administracibn acentuando el capitalismo
(Featherstone, 1991,24). El hecho que genero la divisidbn entre una época y
otra fue la Revolucion Industrial de 1789, en donde se fortalece el estado
capitalista y comienza el apogeo industrial. Dicho argumento seré retomado por
Baudrillard (1983) Y Lyotard (2000) cuando hablan de la época posmoderna
como la época posindustrial, la diferencia sera el surgimiento de nuevas formas

tecnologicas, principalmente.

Anthony Giddens define que la modernidad, es un proceso que
comienza desde el siglo XVII y el impacto de sus cambios ha llamado la

atencion de los investigadores desde mediados del siglo XIX (Giddens, 1994).

Los tedricos que se han inclinado a nombrar a la etapa actual como
posmodernidad (Lyotard, 2000) o como sociedad posindustrial (Bell, 1976;
Touraine 1993), aluden a una ruptura o a un cambio con la modernidad, con el
surgimiento de nuevas caracteristicas sociales. Aquellos que rechazan la idea
de una ruptura o un corte, y aluden a la sociedad contempordnea como una
continuidad comparten la idea de que, pese a perseguir el mismo proyecto
moderno de principios del siglo XIX, contextualmente se han presentado

cambios que permiten distinguir una etapa de la otra.

Independientemente de las singularidades o divergencias teéricas de los
autores mencionados, las teorias contempordneas convergen en algunos
puntos, que se trataran en el presente apartado; el objetivo es localizar
aguellas similitudes que hay entre los textos con el fin de concluir con un
posible perfil de la sociedad actual, especialmente en caracteristicas del
segundo periodo moderno marcado por el acelerado avance tecnoldgico y de
produccion, que nace en la segunda mitad del siglo XX, y prevalece hasta

nuestros dias.

Hablar de la modernidad, incluso hablar sélo de la segunda etapa de la
modernidad, suele presentar variantes conceptuales dentro de las teorias

sociales. No existe una definicidbn univoca ni general entre los autores. Ello se
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presta a confusion al momento de hablar de la sociedad contemporanea. Mike
Featherstone (1991) en un intento de aclarar la distincibn entre términos
comunmente usados para la descripcion de la sociedad actual, concluye en
que los términos son ambiguos y no mantienen una coherencia entre las
distintas perspectivas tedricas. “En resumen, hasta ahora no existe un acuerdo
general sobre el significado del término posmoderno. Sus derivados, la familia
de términos que incluye <<posmodernidad>>, <<posmodernité>>,
<<posmodernizacion>> y <<posmodernismo>> suelen usarse de manera
confusa e intercambiable” (Featherstone, 1991, 36). Debido a la dificultad de
determinar una definicibn univoca de la etapa que existe después de la
modernidad, para efectos de este trabajo se referiran los términos de sociedad
contemporanea, posmodernidad, posmodernismo o posmodernizacion, sin
distincién alguna, conceptualizando el término modernidad como el periodo
historico que surge con la llustracion y se refuerza con la Revolucion Industrial
en donde se jerarquiza el pensamiento racional visto hacia la obtencion de la
maxima produccion y comercio posible y continla hasta nuestros dias; de
acuerdo a sus caracteristicas sociales se divide en dos etapas: primera y
segunda modernidad, siendo la primera modernidad el periodo que abarca del
siglo XVI al término de la Segunda Guerra Mundial y la segunda modernidad
comienza en el aflo 1945 hasta nuestros dias. La segunda modernidad, a
diferencia de la primera, se singulariza por el exceso de informacion, el
aumento de los medios de comunicacién, incremento de la tecnologia, la
constante superacion de articulos que junto con la fragmentacion de fronteras
comerciales entre los paises, y el aumento de produccién, generan un

consumismo.

Hemos delimitado dichas caracteristicas a la modernidad, a sabiendas
de que otros autores problematizan la conceptualizacion. La intencién del
trabajo de investigacion es analizar las caracteristicas que se presentan dentro
de la etapa que inicia a mediados del siglo XX, sin cuestionar las distintas

conceptualizaciones que se han otorgado para nombrarla.

Los cambios tecnoldgicos, de produccion, laborales, de comunicacion, el

consumismo son algunas de las caracteristicas presentes en las teorias
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contemporaneas, al presentarse en numerosos lugares del mundo y mantener

vinculos sociales entre ellos, se le ha otorgado el nombre de globalizacion.

Uno de los estudios més acabados de la globalizacién ha sido el
realizado por el inglés Anthony Giddens (1994). Giddens considera que la
sociedad contemporanea es una continuacion de la modernidad. La época
moderna en la teoria de Giddens es definida como las transformaciones en
instituciones y modo de comportamiento que surgen a partir del siglo XVII
posterior al feudalismo en Europa (Giddens, 1994, 15). Reconoce el origen de
la modernidad con aquellas desvinculaciones tradicionales, (religion) y la
propagacion de la industria, caracteristicas que de manera paulatina crean una
distinciébn entre esta primera modernidad con una segunda fase, a la que
Giddens le llama modernidad tardia. La segunda etapa de la modernidad es la
fase actual del desarrollo de las instituciones modernas, que esta marcada por
la radicalizacién y universalizacién de las caracteristicas fundamentales de la
modernidad (Giddens, 2000, 294). Con ello Giddens enfatiza, por ejemplo, que
si en la primera modernidad, el surgimiento industrial era mesurado, en la
modernidad tardia crece exponencialmente. El aumento de produccién, busca
el aumento del consumo. “El consumo funciona ahora como doping o como
animacioén de la existencia, y a veces como paliativo, como diversion para todo
lo que no funciona en nuestra vida” (Lipovetsky, 2003, 29). Esta es una de las
principales caracteristicas de la segunda modernidad, la cual serd nuestro
objeto de estudio en la presente investigacion, por lo que para entender al
consumismo de la segunda modernidad, necesitamos revisar las

caracteristicas de la industrializacién y sus consecuencias.

Hemos dicho que la industrializacion ha modificado nuestra sociedad,
mientras en la primera modernidad, el espacio y el tiempo eran constantes y
“solidos” en términos de Bauman (2009), hoy contamos con una volatilidad en
ambos casos. En la modernidad soélida, las instituciones contaban con un
espacio fisico delimitado, en cambio, en la modernidad liquida con el uso de las
tecnologias de informacion puede variar en un sinnumero de tipos, la gente
puede trabajar desde su casa, viajar a Hong Kong y tener una conversacion
con su empresa de manera semipresencial, estudiar en una universidad virtual

0 con sede en otra parte del pais o del mundo. No existen limites, ya no
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estamos atados. “El despegar las relaciones sociales de sus contextos locales
de interaccion y reestructurarlas en indefinidos intervalos espacio-temporales”
(Giddens, 1994, 32), es nombrado por Giddens como desanclaje. Este proceso
no solo implica resultados positivos socialmente, también trae consigo muchas
consecuencias no buscadas y no advertidas, como las descritas en la sociedad
del riesgo de Ulrich Beck (2010). Los riesgos se incrementan porque hay tantos
factores que afectan a un acto social, que es imposible controlar todo el
contexto, es por ello que los actores se basan en la fiabilidad para mantener
una estabilidad social, la confianza en que el sistema opere de manera
eficiente, puesto que si desconfiaran la seguridad individual estaria

amenazada.

El hombre ha reaccionado ante los cambios de la segunda modernidad y
por ende, su identidad no ha sido la misma. La identidad del yo (Giddens,
2000) ha sido resultado de los cambios dentro de los marcos institucionales de
la modernidad. El contexto histérico, la segunda modernidad, ha generado que
el yo se desprenda de los roles tradicionales y de las fronteras claras de la

primera modernidad, antes bien marcadas, y ahora casi ausentes.

Para ilustrar la identidad del yo, Anthony Giddens (2000) retoma el
estudio de Second Chances, obra de Judith Wallerstein y Sandra Blakeslee®.
Dicho trabajo, analiza el caso de las parejas que se separan y la direccion de la

identidad personal ante la ruptura.

Lo interesante del analisis de Giddens a partir del texto social del
divorcio y la separacién, consiste en que se demuestra el progresivo cambio
estructural de las parejas, desde el inicio de la modernidad hasta la sociedad
contemporanea. Si bien las parejas a principios de la modernidad seguian
reglas preestablecidas en donde el matrimonio era una especia de acuerdo
social y no a partir de relaciones afectivas, el cambio de estructura familiar ha

evolucionado hasta presentarse al dia de hoy, en la llamada modernidad tardia

5> Wallerstein, Judith y Sandra Blakeslee, Second Chances, Londres, Bantam, 1989.
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y un rasgo caracteristico que las autoras de Second Chances evidencian, es el

divorcio.®

La separacién reconfigura la estructura de la identidad. Las parejas se
han adaptado a las nuevas estructuras sociales, madres trabajadoras,
independencia de las mujeres. Por lo mismo los padres crean vinculo no sélo
con su primera pareja, sino también después de separados, regeneran familias,
forman nuevos vinculos a través de nuevas personas que se adaptan a su vida,

de adopciones, segundas parejas, segundos hijos.

Caso semejante pasa en la globalizacion. La identidad se modifica no
sélo en el caso de los individuos que se separan de sus parejas. La identidad
de cada persona o, en palabras de Giddens, la identidad del yo, es afectada sin
distincion de sociedad, permea a todos los sectores sociales, género, etnia,
religion, edad... La globalizacion como fendmeno modifica la construccion de
cOmo las personas se ven a si mismas y se ven en comparacion con el otro.
“La Identidad del yo se hace problemética en la modernidad de una manera
gue contrasta con las relaciones entre yo y sociedad en circunstancias mas
tradicionales.” (Giddens, 2000, 26).

De manera complementaria, Alain Touraine (2006) analiza la posicién
del hombre contemporaneo ante la serie de cambios sociales en la
globalizacion. Al igual que Giddens, Touraine comparte la idea que un factor
gue marca la diferencia entre la primera y segunda modernidad es la industria,
de manera que él conceptualiza a la primera parte como modernidad y a la
posterior como época industrial. Para él, esta sociedad posindustrial o
programada, esta definida por la importancia primordial de las industrias
culturales cuyo conflicto central consiste en que opone los aparatos de

produccion cultural a la defensa del sujeto personal (Touraine, 2006, 13).

6 Ulrich Beck en la entrevista de Jonathan Rutherford (1999), amplia dicho anélisis y dice que las familias
son categorias zombies, en especial entre las parejas, porque no sélo existen las categorias de casados y
divorciados, agrega segundo matrimonio, casados con viudos, casados por segunda vez y ambos con
nifios... De igual manera en el articulo “La estructura social ambivalente” hace alusién a que el factor
social que ha influido en el cambio de las familias, es el divorcio “Otro rasgo socialdemografico de la
cultura del yo lo constituyen las elevadas cifras de divorcio y la correspondiente plétora, tanto patente
como latente, de estilos de vida premaritales, no maritales, extramaritales y posmaritales, que nos
hemos acostumbrado a meter en el mismo saco de la <<pluralizacion>>" (Beck, 2001, 100).
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La industrializacion en exceso, asi como lo marcaba Giddens, para
Touraine ha también traido diversas consecuencias, por ejemplo, la
sobrevaloracion de lo instrumental, de aquello a lo que racionalmente le
podamos otorgar un uso y el rechazo de aquellos fendmenos indtiles o no
productivos (rechazo a la cultura, el arte, la literatura que no cuenta con dicha
condicion instrumental). Son mas cotizados los productos para adornar el
cuerpo, frente a aquellos que simplemente brindan un conocimiento o
experiencia estética al hombre. Por dichas preferencias, la produccion
especializada ha invadido el mercado y se ha conformado una sociedad de
consumo de masas, cuestion desarrollada posteriormente por Zygmunt
Bauman (2009). Y los efectos no solo estdn en las caracteristicas de los
productos directos de la industrializacion, también las encontramos en sus
periferias, por ejemplo, ahora la gente deja buscar la seguridad en un ente
divino, recurre a los productos tangibles de consumo y se crea una
secularizacion. Nos define que este tipo de sociedad, esta imagen de sociedad
gue habia sido conservada desde principios de la modernidad ha llegado a su
fin (Touraine, 2005, 68).

Para Touraine (2005) la sociedad programada o posindustrial no puede
ser estudiada a partir de los paradigmas presentes de la modernidad (politico,
econdmico, social), hemos entrado a una etapa diferente y por ello el sugerente
de analizarlo a partir de un paradigma cultural en el que el sujeto y los
derechos culturales son el eje de nuestra sociedad contemporanea. Dicho
paradigma es compartido por Ulrich Beck. En una entrevista que Jonathan
Rutherford (1999) realiza, Ulrich Beck habla de las categorias zombies,
aludiendo a categorias que “estdn muertas y vivas al mismo tiempo”
(Rutherford, 1999, 341). Las instituciones como la familia, las clases sociales,
el empleo ya no responden a patrones tradicionales correspondientes a la
primera modernidad, quedan expuestos a cambios debido a sus modificaciones

contextuales, lo que provoca una “destradicionalizacion”.

Pese al cambio de paradigma propuesto, Touraine no define a la época
actual como posmoderna, porque indica que no vivimos en una situacion de
disociacion completa del sistema y del actor. (Touraine, 2006, 13).

Compartiendo la linea de Giddens, Touraine afirma que no existe una ruptura
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tajante entre los principios de modernidad y nuestra situacion actual. Ellos
conciben que ha habido una trayectoria modificada por la intervencién de una
serie de factores que si bien no hicieron que se cumpliera enteramente la
promesa de la modernidad, han ido modificandose. Mientras para Giddens, la
modernidad es un proceso inacabado, que hay que reestudiar para analizar por
qué no se han logrado sus principios, para Touraine, el proceso evolutivo ha
modificado sus caracteristicas y por tanto sus objetivos sociales. Touraine
considera a la sociedad con conciencia, como un sistema social modificable,
sujeto al cambio, el cual se adapta a las necesidades del hombre, pero en
especifico, a las acciones de aquellos que se tornan en actores, en agentes de
cambio, con objeto de cambiar la situacion actual (Touraine, 2006, 208).

Alain Touraine le otorga a la industrializacion el parte aguas para separar
una época de otra. Un autor, que de manera similar, centra la atencién en la
industria, sin dejar a lado la estructura social y la cultura, es Daniel Bell (1976).
Bell estudia la sociedad contemporanea y se adelanta a efectuar una prognosis
social, a la que llama sociedad post-industrial, la cual cuenta como eje a la

produccion y el conocimiento empleado.

Resulta arriesgado afirmar que Daniel Bell piensa que la sociedad post-
industrial responde a una continuidad lineal de la modernidad, o de la época
industrial. La riqgueza de su analisis es que divide la sociedad en tres partes y
afirma que las tres partes no responden a una continuidad paralela, sino que
tienen avances a destiempo. La primera parte de la sociedad es la estructura
social, que comprende la economia, la tecnologia y el sistema del trabajo. La
politica, la segunda parte, abarca el poder, las soluciones por parte de los
jueces de los conflictos y demandas de los ciudadanos. La tercera parte es la
cultura, en donde se encuentran los simbolos y significados expresivos (Bell,
1991, 8).

En la sociedad contemporanea, los acelerados cambios se dan en la
tecnologia, la produccion, el consumo. Aunado a ello, se puede afirmar que por
tanto los empleos, la especializacion de conocimiento y la economia han
generado cambios rapidos en corto tiempo. Dichos fendmenos se encuentran
en, lo que Daniel Bell, delimita como estructura social. En efecto, la primera

parte de la sociedad ha enfrentado vertiginosas modificaciones, pero no ha
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sucedido lo mismo en las otras dos partes. En la sociedad post-industrial, hay
un cambio en la estructura social, por transformaciones de empleo, avances
cientificos y tecnolégicos. Sin embargo, dice que esos cambios no son
paralelos a la politica y la cultura, sino que se plantean dentro de la estructura
social (Bell, 1991, 8). El analisis de Daniel Bell es macrosocial, al analizar las
localidades, la diversidad es mayor. He ahi la riqueza del estudio local, ya que
las respuestas que las distintas sociedades han optado frente a las

modificaciones que parten de la estructura social, son singulares.

Laboralmente, el cambio de la burguesia empresarial, rompe con los
valores tradicionales, la economia tradicional del ahorro, la simpleza y sencillez
del consumo que caracterizaba a los protestantes del primer mundo. La
introduccién de los ideales modernos y la intensién de generar mayor capital,
fue un detonante para el cambio de la estructura social. “Para Bell, el
modernismo es una fuerza corrosiva, liberadora de una cultura antagoénica que,
unida a la cultura hedonista del consumo masivo, subvierte los valores
burgueses tradicionales y la ética puritana.” (Featherstone, 1991, 31). Si bien,
la teoria de Daniel Bell no apunta a que los cambios de la estructura social son
los causantes de una sociedad posmoderna, si externa que los valores
contradictorios a la modernidad, como el placer, el deseo, el instinto, hacen
llevar la l6gica moderna capitalista hacia consecuencias extremas, lo cual

genera tension entre la parte cultural, politica y social.

La modificaciébn conductual del individuo hedonista es analizada por
Lipovetsky (1979) y por Baudrillard (2009). La ruptura de época, para
Baudrillard, es marcada por la produccion y el consumo. Al igual que Bauman
(2009), la sociedad contemporanea a la que Baudrillard alude, es una ruptura
entre una sociedad de productores a una de consumidores. “El mismo proceso
de racionalizacion de las fuerzas productivas que tuvo lugar en el siglo XIX en
el sector de la produccion se consuma en el siglo xx en el sector del consumo.
El sistema industrial, una vez que hubo socializado a las masas como fuerza de
trabajo, debia avanzar aun mas para consumarse y socializarlas (es decir,
controlarlas) como fuerzas de consumo Los pequefios ahorristas o
consumidores anarquicos de la preguerra, libres de consumir o no, ya no tenian

nada que hacer en ese sistema.” (Baudrillard, 2009, 84).
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No solo Baudrillard (2009) ha notado que el consumo exacerbado ha
sido una caracteristica fundamental en la sociedad contemporanea. Giddens
(2000) menciona que una de las reacciones ante la pérdida de identidades es
el consumo excesivo, para Ulrich Beck (2010), el consumismo y el desecho de
dichos bienes, es el principal motivo de los dafios ecoldgicos, para Daniel Bell
(1976), la libertad del individuo, cae en la busqueda de placeres y deseos que
son satisfechos a partir del consumo, Lyotard (2000)cuando alude al hombre
posmoderno y su necesidad de reinventarse a si mismo, conociendo nuevos
espacios, considera a la cultura del consumo, como parte de la misma reaccion
de innovacion, y sobran las palabras para marcar la relacion del consumo con
la posmodernidad en la obra de Lipovetsky(2010) y Bauman (2009), cuyos

textos son un mero analisis de la sociedad de consumo.

Hasta ahora, se han analizado posturas del andlisis de la sociedad
contemporanea, es decir, la segunda etapa de la modernidad. A diferencia de
la segunda fase, la primera etapa es aquella en donde la ilustracién leg6 de los
tres valores basicos modernos, libertad, igualdad y justicia, primando la razén
ante todo y favoreciendo la creencia de las ciencias exactas, y una segunda
etapa moderna en la que la tecnologia, los medios de produccion, el
consumismo y la expansion de los medios masivos de comunicacién se
hicieron presentes. El objeto de esta investigacion se centrara en este segundo
momento, el cual ya hemos mencionado que también es nombrado como
segunda modernidad, modernidad tardia, sociedad post-industrial, sociedad
posmoderna, modernidad liquida... Para efectos de este trabajo, fuera de
apegarse a una sola terminologia, se referird de aqui en adelante, de manera
general a ésta época, retomando, mas que la idea de los autores, las
caracteristicas sociales de la sociedad contemporanea. Nos enfocamos en esta
segunda etapa ya que es donde el consumismo se expande y cobra mayor
fuerza que cualquier etapa histérica y es caracteristica fundamental, como lo

hemos expuesto, en todo analisis contemporaneo.

El estudio de la sociedad contemporanea, se ha dividido en dos areas
generales, la primera que de manera filoséfica y contrafactica plasma los
ideales a seguir en el mundo moderno. Las ideologias que corregirian los

errores y omisiones que la sociedad ha tenido en el camino del proyecto
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moderno. Por otro lado, esta el andlisis mas social que estudia la parte
observable de la realidad y la expone para su critica. En el presente apartado,
retomaremos ambas posturas. El lado normativo, sera analizado desde la
comunicacion de Habermas (1999), con el fin de contrastar la teoria de la
accion comunicativa con la comunicacion mexicana, en el siguiente capitulo.
En el aspecto social, se analizan las teorias contemporaneas que aluden al
individualismo, a los valores contemporaneos, al trabajo y de manera breve, al
consumismo. El andlisis completo de la sociedad de consumo, se desarrolla en

el capitulo IV.

COMUNICACION
Hemos dicho, que el andlisis normativo de la sociedad contemporanea
es un punto de vista, que no critica lo social, sino que dicta el deber ser. Dentro
de esta categoria, Jurgen Habermas crea su Teoria de la Accion Comunicativa,
para expresar el pretendido camino que la sociedad deberia de cursar para

encaminarse a la autorealizacion del proyecto moderno.

Habermas (1998) realiza un andlisis de la modernidad, afirmando que
desde el siglo V, las épocas modernas han sido superadas por otras épocas,
estando la modernidad condenada a ser superada siempre. Ello puede ser la
razon por la cual Jirgen Habermas no hace distincién entre la primera y la
segunda etapa moderna y es por ello, que en su obra, trata la modernidad
como una continuidad desde sus inicios o desde lo que previamente se ha
establecido como primera modernidad, hasta la sociedad contemporanea o

segunda etapa de la modernidad.

En el pensamiento de Habermas, el lenguaje representa una funcién
central, ya que su teoria social toma como eje el lenguaje, y a través de él
identifica procesos jerarquicos que conforman los modelos de accién y

racionalidad.

La teoria de la accion comunicativa de Habermas, fracciona los
componentes del discurso, apuntando hacia un panorama en el que se
entrevén diferentes niveles de grados alcanzados por los sistemas y los

mundos encaminados hacia la modernidad. Para comprender dicho
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planteamiento, es necesario revisar el desarrollo de la teoria de la accion
comunicativa. Para efectos del presente trabajo, nos enfocaremos en lo

relacionado al lenguaje.

Antes de entrar a la explicacion del lenguaje, en Habermas, es
pertinente mencionar que Habermas desarrolla un planteamiento evolucionista,
como herencia de la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget (1984) y la teoria
del desarrollo moral de Kohlberg (2007). En un primer momento Piaget habla
de una evolucion que el hombre ha de tener en cuanto a poder comprender su
exterior, el conocimiento evoluciona en una tendencia de concentrarse en una
primera etapa en las emociones hasta llegar al pensamiento abstracto.
Kohlberg traslada la teoria al entorno social, argumentando que las sociedades
pasan por ciertas etapas para generar una ética deseada. Habermas retoma la
idea, el vinculo es notable en su texto La reconstruccion del materialismo
historico (1975), en donde analiza un proceso evolutivo tomando como base el
concepto del trabajo plasmado en el Materialismo Historico. Habermas expone
el proceso evolutivo del Materialismo Historico y complementa que la evolucion
no sélo es un proceso de las fuerzas de produccion, sino que las relaciones, la

moral y el lenguaje son parte del mismo (Ronderos).

La evolucién de las sociedades implica que obtengan un grado de su
lenguaje, del mensaje. La Teoria de la Accibn comunicativa parte del mensaje
como punto medular. El mensaje se transmite a partir de distintos cddigos,
como lo es el lenguaje. Para Habermas, el lenguaje es “el potencial de actuar
argumentativamente con la pretension de validez expuesta” (Habermas, 1999,
145). En todo momento en el que un individuo se comunica, se presenta una
pretension de validez. Para Habermas, los seres humanos “pretendemos”
comunicarnos, tenemos el deseo de darnos a entender. Pese a que en la
realidad los argumentos no reflejan exactamente la realidad, siempre existe un
anhelo y una intensién de equipararlo. Es por ello, que Habermas acepta que el
ser humano siempre se vera ante la imposibilidad de comunicar exactamente lo
pensado, sin embargo, para lo importante es que el hombre siempre buscara

informar lo mas cercano a la realidad.

El lenguaje parte de elementos racionales. En este punto, es interesante

analizar el concepto de “racionalizacién” para Jurgen Habermas, ya que
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anteriormente Horkheimer y Adorno (1997) ya habian realizado una critica al
concepto de “racionalizacién”. Para Habermas el concepto utilizado por Adorno
y Horkheimer se enfoca hacia una eficacia técnica. En esta critica, se alude a
una razén que busca los medios para alcanzar fines determinados, por
ejemplo, la racionalizacion de la ciencia médica que busca la cura para el
cancer. El argumento queda en que hay que atacar la enfermedad y para ello
se buscan los medios eficaces. Habermas no niega la existencia de la
racionalizacion instrumental, pero propone ahondar mas en cuanto a su
discurso. Mientras la razén instrumental alude al mundo objetivo, al mundo de
los hechos, Habermas propone abrir la racionalizacion hacia otras areas del
mundo de la vida. El concepto de Edmund Husserl” fue utilizado dentro de la
Teoria de la Accion Comunicativa para involucrar no sélo el mundo objetivo,
sino lo cultural, lo social y lo personal. Uniendo el concepto del mundo de la
vida, con el de la comunicacién, Habermas aporta el término de racionalizacién
comunicativa, definiéndola como “argumentacién de las pretensiones de
validez de las afirmaciones sobre el mundo” (Habermas, 1999, 436). Cuando
habla de mundo, se refiere al mundo de la vida, y como complemento a la
Dialéctica de la ilustracion, no solo abarca el mundo referido a los hechos

objetivos, sino contempla el mundo social y el mundo personal o subjetivo.

Vinculando las ideas de la racionalizacién, con las del lenguaje, tenemos
que mediante la racionalizacibn comunicativa exponemos distintas
pretensiones de validez, las cuales dependen del mundo al cual quieran
representar. Habermas nombra a las pretensiones de validez de acuerdo al
mundo al que aludan: la verdad objetiva relacionada con los hechos objetivos,
la rectitud normativa, con las normas sociales y la sinceridad subjetiva

relacionada con la experiencia del mundo subjetivo.

En esta l6gica, el ideal de las proposiciones, tenderan a expresar cada
una de las pretensiones de validez, independientemente del mensaje

transmitido, los hablantes lo intentaran para que pueda funcionar el dialogo.

"Husserl se refiere al mundo de la vida como un conjunto de los actos presentes en la sociedad, en su
cultura, y de la persona. Véase Edmund Husserl (1936) Las crisis de las ciencias europeas y la
fenomenologia trascendental, Barcelona, Editorial Critica, 1991.
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El didlogo puede contener algunas pretensiones de validez mas o menos
cercanas a lo racional. En la medida en que las pretensiones de validez sean
racionalmente comunicativas, se manifestara en el argumento. Para Habermas,
el argumento ocurre cuando se aclaran las pretensiones de validez, es decir, lo
racional en la comunicacion se mide con la fuerza del mejor argumento
(Cristiano, 2007,167). Es por ello que la teoria de la accibn comunicativa
pretende la construccién de un dialogo con argumentos solidos pretendiendo
acercarse lo mas posible a la realidad plasmada por pretensiones de verdad
objetiva, rectitud y sinceridad; ello es la caracteristica de la modernidad. Es por
ello que Habermas considera que el acuerdo racionalmente motivado es el
ideal a seguir en la evolucién hacia la modernidad. Las sociedades que logren
entenderse, resolver sus conflictos a partir de dialogos seran aquellas que se

encuentren mas cercanas al proyecto moderno.
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EL INDIVIDUO CONTEMPORANEO
De manera empirica, la sociedad contemporanea ha abordado distintas
facetas, una de ellas es el individuo. A diferencia de la teoria de Habermas, los
estudios del individualismo han tenido una base empirica y mas que hablar del
deber ser, se enfocan en las caracteristicas que el individuo contemporaneo
presentan, fuera de considerarse normativamente deseables. Para el presente
apartado, se retomaran andlisis de estudios facticos que dan cuenta del perfil

del hombre contemporaneo.

En toda la historia, las sociedades han moldeado la participacion de la
persona dentro de su contexto social, existiendo etapas de la humanidad en las
que el papel del individuo era insignificante ya que lo que importaba era su
colectividad, el clan como un todo. Roberto Gargarella (1999) define al
comunitarsimo como un pensamiento que surge en los ochenta principalmente
en polémica con el liberalismo (Gargarella, 1999, 125). El comunitarismo

discute con el liberalismo acerca de como se define a la persona.

De acuerdo a los liberales, los individuos tienen la capacidad de
cuestionar las actividades de su comunidad, las relaciones que desempefian en
ellas y, si lo desean, separarse de ellas. Para los liberales, el hombre construye
su vida, eligiendo aquello que le convenga. En contraparte, los comunitaristas
piensan que la identidad de la persona esta perfilada por su pertenencia a
cierta entidad, comunidad o grupo “nacemos insertos en ciertas counidades y
practicas sin las cuales dejariamos de ser quienes somos.” (Gargarella, 1999,
127), los comunitaristas dicen que el hombre no puede elegir lo que quiere,
sino que basandose en las acciones de la comunidad, el hombre descubre lo

que quiere.

El debate liberalismo-comunitarismo tuvo fuerza en el periodo de la
posguerra, sin embargo, el individuo de la sociedad contempordnea es un
individuo inédito. La individualidad como concepto sin precedentes en la
historia. “Hasta antes del siglo XVIII la comunidad aplastaba totalmente a las
personas y no permitia surgir sus individualidades, es decir, era una forma de
organizacion de tipo holista en la que cada persona ocupaba un lugar

determinado en la esfera social” (Gonzalez, 2008, 227). Ello resulta coherente

44



con los ideales que se buscaron implementar en el inicio de la modernidad:

libertad, igualdad y justicia.

El uso del concepto de libertad y la defensa de las garantias
individuales, el antropocentrismo en las perfilaciones del proyecto moderno han
sido defendidos y también criticados desde el inicio de la modernidad. En 1859
el filosofo inglés, John Stuart Mill escribe su ensayo Sobre la libertad en donde
justifica que a medida de que las personas desarrollen su individualidad, el
valor personal incrementa, al igual que el valor social, el hombre es mas pleno
y toma normativamente el concepto, argumentando que “Cualquier cosa que
aplaste la individualidad es despotismo, sea cual sea el nombre que se le dé
tanto si se pretende estar haciendo cumplir la voluntad de Dios como si se
pretende hacer cumplir mandatos de los hombres.” (Mill, 1859, 9). En un inicio,
el anhelo de luchar en contra del autoritarismo y la tirania pretendié buscar una
salida en la libertad incondicional, sin embargo el deseo cay6 en la condicion
contemporénea: el individualismo. Tal vez si John Stuart Mill viera los efectos
que su pensamiento ha generado en el siglo XXI, cambiaria su perspectiva, ya
gue la sociedad ha demostrado que hay consecuencias no buscadas cuando el

individuo busca su individualidad sobre todas las cosas.

En las dltimas décadas el individualismo se ha estudiado como uno de
los factores cambiantes de la sociedad contemporanea, mas que un simple
factor, podriamos referirnos a una patologia social. A diferencia de otras
etapas, en la presente, el individuo centra la atenciéon en su misma persona,
restando interés por las preocupaciones politicas, sociales o culturales. Entre
los tedricos que plantean estas premisas esta Gilles Lipovetsky (2010). El texto
de Lipovetsky se basa en un trabajo anterior escrito por Christopher Lasch
(1991). Dentro de la misma linea, de manera mas reciente, Ulrich Beck y
Elisabeth Beck-Gernsheim (2003) también aluden al tema. De manera
particular, hablando de la sociedad contemporanea de Estados Unidos, Morris
Berman (2007) habla de las deficiencias del capitalismo norteamericano y el
papel del hombre en ellas.

Gilles Lipovetsky (2010) desarrolla los cambios de la sociedad, la

alteracion de las costumbres, describiendo como es el individuo en una
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sociedad que predomina el consumo y que ha roto los parametros tradicionales

de siglos anteriores.

Dentro de su texto, al hablar especificamente del individuo, Gilles
Lipovetsky retoma la metafora de Christopher Lasch® del hombre
contemporaneo. Christopher Lasch (1991), equipara al individuo con la figura
mitologica del Narciso, refiriéndose al hombre contemporaneo como un perfil

inédito del individuo, apético, indiferente. (Lipovetsky, 2010, 50-60).

Christopher Lasch afirma que la sociedad contemporanea ha generado
una cultura del narcisismo. Lasch define a la cultura del narcisismo como una
conciencia radicalmente inédita, “una estructura constitutiva de la personalidad
posmoderna, debe aprehenderse como al resultante de un proceso global que
rige el funcionamiento social.” (Lipovetsky, 2010, 52). El narciso, es decir, el
hombre contemporaneo, es un ser apatico, desinteresado, sin interés de su
pasado y de la politica. Es el ser que vive el aqui y el ahora centrando sus

acciones en sus deseos personales.

Lipovetsky, siguiendo a Lash, asevera que el narcisismo es el reflejo de
la posmodernidad, de la segunda etapa del capitalismo; después de la
presencia de un capitalismo autoritario, la segunda etapa es de un capitalismo
permisivo, hedonista (Lipovetsky, 2010, 50). Lipovetsky, personifica las etapas
de la modernidad con cuatro figuras mitolégicas: Prometo, Fausto, Sisifo y por
altimo, Narciso, siendo el narciso el perfil inédito del individuo, desinteresado
en la politica, sin tradiciones, apético y con indiferencia ante el mundo, sin

emociones duraderas, con culto hacia el cuerpo, a las imagenes y al consumo.

El individualismo cambia sus matices dentro del capitalismo, pero hay un
cambio, en su contexto que lo divide en dos grandes etapas, de un capitalismo
autoritario, en donde predominaba el espiritu de empresa, la sociedad que
Bauman (2009) llama de productores, o primera modernidad, hacia un
capitalismo hedonista, permisivo, la sociedad de consumidores (Bauman,

2009). La sociedad de consumidores o segunda modernidad es una sociedad

8(Lasch, 1991).
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sin anclajes, con devaluacion del pasado, en donde el narciso es el principal

emblema.

En la segunda modernidad, es donde podemos situar la cultura del
narcisismo, pese a que el individualismo esta presente en la primera etapa del
capitalismo, es en la segunda modernidad cuando se desarrolla una tendencia
del individuo hacia el interés egocéntrico, y el desapego a las tradiciones,
ruptura de roles tradicionales, y gran interés hacia las practicas consumistas. El
perfil individualista de la segunda modernidad es resultado de los cambios a
nivel politico, cultural, econémico y social. Por ejemplo, Ulrich Beck y Elisabeth
Beck-Gernsheim (2003) resaltan que en el aspecto politico el estado de
Bienestar es uno de los factores que ha generado individualizacion, los
derechos civiles, politicos y derechos sociales basicos se enfocan hacia el
ciudadano como individuo, la tendencia de valores no se dirige hacia el
individuo como parte del grupo como la familia, por ejemplo. Esto ocurre
también dentro del sector econdmico-social, la gente se libera de las formas
tradicionales de organizacion, dejan de dividirse por clases o por capas
sociales, los roles predefinidos de la primera etapa moderna, como la familia, el
matrimonio, la posicion laboral dejan de ser perfilados de manera univoca y se

crean grandes variantes a los roles.

Los cambios estructurales permean en todos los sectores sociales:
educacion, trabajo, familia, sistema politico... Parsons habla de la tendencia
individualizadora nombrandola “el individualismo institucionalizado”, el cual se
refiere a que “tu puedes y debes, llevar una vida independiente, fuera de los
viejos vinculos de la familia, de la tribu, la religion, el origen y la clase; y debes
hacerlo dentro de las directrices y normas marcadas por el Estado el mercado
de trabajo, la burocracia, etc.” (Beck y Beck-Gernsheim, 2003, 54).

Mientras en la primera etapa de la modernidad, los roles sociales eran
claramente definidos (de ahi la expresibn de Bauman hacia la modernidad
sélida), la distincion de la individualizacibn de la segunda etapa de la

modernidad, es el desapego de los tipicos roles sociales del individuo. La idea

47



de individualizacion, implica la liberacion de las determinaciones sociales que

una vez fueron innatas, atribuidas y heredadas® (Bauman, 2008, 144).

Los cambios estructurales dentro de lo familiar, comienzan con los
movimientos feministas, cuando las mujeres buscan salir de los patrones pre-
definidos y se interesan por su desarrollo personal, laboral y educativo, lo cual
inevitablemente modifica los roles familiares. Las modificaciones familiares
implican modificaciones laborales, nuevas tareas domésticas, reparticion de
actividades mas equitativas y aceptacion de la participacion femenina. Ulrich
Beck y Elisabeth Beck-Gernsheim indagan en entrevistas, lo que las mujeres
alemanas buscan es emanciparse de los roles establecidos “Las mujeres se
han distanciado de las ataduras familiares cada vez esperan menos que un
hombre las mantenga, y, por tanto, tienen que valerse y mirar por si mismas de
manera a menudo contradictoria” (Beck y Beck Gernsheim, 2003, 191).
Posteriormente, afirman que la valoracion de la autonomia, independencia y

espacio personal es mas grande que antes.

Esta valoracion es apreciada en la evolucion del matrimonio. En el inicio
de la modernidad, el matrimonio todavia era visto como una necesidad para
procrear la humanidad, mas que buscar la convivencia romantica entre parejas,
el fin de preservar la humanidad, era jerarquicamente mayor. Un claro ejemplo
de dicho pensamiento, esta en los ideales alemanes nacional socialistas. En un
registro de los afios cuarenta, Adolf Hitler adscribe que “El matrimonio no
puede ser un fin en si mismo, sino que debe servir a una meta superior: al
reproduccion y supervivencia de la especie y la raza.” (Beck y Beck Gernsheim,
2003, 51). Al encontrar que el matrimonio, era una especie de extension del
Estado, no parece extrafio encontrar leyes que definian claramente las
posibilidades de unién entre personas. Las leyes antisemitas, resultan
ilustrativas al tema. En 1935 se promulgan las leyes de Nuremberg, justificando
gue para mantener la pureza de la sangre alemana se prohibieron los
matrimonios entre judios y ciudadanos alemanes de sangre alemana, en caso

de tener abuelos judios, también estaba prohibido el matrimonio con arios, solo

° Traduccién propia “What the idea of individualization carries is the emancipation of the individual from
the ascribed, inherited and inborn determination of his order social character: a departure rightly seen
as a most conspicuous and seminal feature of the modern condition” (Bauman, 2001, 144).
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en los casos en los que tuviera un abuelo judio, se podian casar con el
consentimiento del ministro del Interior del Reich y el lugarteniente del Fuhrer.
En caso de presentarse un matrimonio o relaciones sexuales fuera de la ley,
eran castigados con trabajos forzados. Los castigos eran severos, explica

Neumann

Las decisiones tomadas en los casos de relaciones sexuales fuera
de matrimonio entre judios y no judios han mostrado cada vez mas
crueldad; por ejemplo, el Tribunal Supremo del Reich consideré como
circunstancia agravante y no atenuante la de que un viejo ario que
estaba viviendo con una judia, con la que se hallaba dispuesto a
casarse, continuase sus relaciones con ella después de Ila
promulgacioén de la ley de <<purificacion de la sangre>>. Tal conducta —
declar6 el tribunal- demostraba una <<rebelibn especialmente
obstinada contra la legislacion nacional-socialista>> (Neumann, 2005,
140).

Pese a contar en la sociedad contemporanea con ejemplos similares a
las relaciones alemanas, el matrimonio como institucion es uno de los factores
que ha sufrido un acelerado cambio como muchos en la modernidad. Pensar
en la sociedad contemporanea en un matrimonio impuesto, genera rechazo
entre los individuos contemporaneos. Las leyes del Estado de la segunda
modernidad, buscan reabrir las posibilidades de unién, el concepto de hogar
que en la primera modernidad era claro, ya que al utilizar las definiciones
construidas, la caracteristica multifacética del hogar de la segunda modernidad,
puede generar contradiccion entre las definiciones; el concepto de hogar
abarca personas que viven solas, viudas, divorciados, segundas nupcias...
(Rutherford, 1999, 342).

La prioridad del individuo, ante lo grupal, es claramente visible para los
autores contemporaneos. A diferencia del matrimonio como extension del
Estado, ahora “el orden mundial del matrimonio es un orden individual que
debe cuestionarse y reconstruirse por parte de los individuos al hilo de los
acontecimientos” (Rutherford, 1999) No en balde, Ulrich Beck dice que la

familia es un ejemplo de categoria zombi. Es una categoria que queda hibrida,
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mientras en la primera modernidad definir el matrimonio o incluso, el hogar, era
algo simple, ahora tenemos una gran diversidad de tendencias, y de posibilidad
de unién entre personas del mismo sexo, personas con un matrimonio anterior
no logrado (separados), o terminado (viudos), union de parejas con hijos de
otros matrimonios... hasta la posibilidad de vivir solo. Lo que resaltamos en
este cambio social, es la tendencia de priorizar al individuo como agente
determinante de la estructura social. “No cabe duda de que la familia sigue
desempefiando un papel importante; pero al mismo tiempo, y es eso lo nuevo,
la autonomia, la independencia y el espacio personal se estan valorando

mucho mas que antes.” (Beck y Beck-Gernsheim, 2003, 191).

El individualismo ha sido una caracteristica social presente desde de la
primera modernidad, sin embargo, los efectos han ido modificAndose por el
contexto. En la primera modernidad, la pretendida division de clases entre
proletariados y burgueses, acentud el individualismo hacia un area econoémica,
por medio de la acumulacién de capital y la adquisicibn de propiedades,
manera en la que podrian reforzar su identidad individual, separandose, tanto
del proletariado como del dominio feudal. Este es un primer momento del
individualismo (Beck, 2001, 84), sin embargo en la segunda modernidad, el
individualismo tomoO otra faceta. Los cambios estructurales en la familia,
género, mercado laboral y comercial, afiliaciones politicas, educacion perfilan
un individualismo que centra sus acciones en el yo, buscando satisfacer los
deseos propios, gozando de su libertad. Los autores confirman que adn en la
etapa del individualismo, hay convivencia entre ellos, pero es una convivencia
entre un “yo” y otro “yo”. El hombre contemporaneo, es un hombre sin
precedentes, un hombre centrado en si mismo, un narciso, que si bien prioriza
sus deseos, ellos son alimentados por los anuncios publicitarios, por los medios

de comunicacion, por la sociedad de consumo.
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El TIEMPO EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA
La medicion del tiempo ha respondido a las necesidades sociales de
cada época. Si bien la medicion por segundos, minutos, horas... es
practicamente una medida estandar, la sociedad ha utilizado distintos
parametros para medirlo, como las cosecha, el pago de impuestos, periodos
divididos por actividades representativas (un sacrificio), cambios de clima o

estacion, etc.

Fernando Braudel analiza el problema del tiempo en sus velocidades. La
aportacion de Braudel rompe con la idea del tiempo lineal y propone el
concepto del tiempo multidimensional. Braudel clasifica el tiempo historico en
tres: larga duracién, coyuntura y acontecimiento o corta duracion. El tiempo
corto es el que esta hecho a la medida de los individuos, el relativo a la vida
cotidiana, al acontecimiento diario. La coyuntura es el nivel de tiempo histdrico
intermedio entre la larga duracién y el de acontecimiento. Este tiempo es el que
emplea la historia para dividir en secciones (decenas, veintenas, cincuenta
afos...) distinto al de la larga duracién, quien corresponde a estructuras con

estabilidad de mas tiempo, puede abarcar siglos.

Norbert Elias (1989) conceptualiza el tiempo como simbolo de la
coordinacién social, a nivel macro y de la autocoaccion individual, a nivel micro.
El tiempo, para Elias, existe como invento del hombre, si no existiera el
hombre, no existiria el tiempo, si no hubiera actividad, tampoco existiria el
tiempo. Dice que el tiempo es creado para coordinar al hombre e integrarlo
socialmente. “Desde el punto de vista socioldgico; el tiempo cumple funciones

coordinadoras e integradoras” (Elias, 1989, 64).

Dicha coordinacion ha sido medida de maneras distintas, y mientras en
las épocas anteriores a la etapa industrial, el hombre asociaban la noche con la
luna, o el tiempo de cosecha equivalia lo que hoy medimos como un afio, o el
invierno surgia cuando la gente sentia frio, ahora la medicién del tiempo es
lineal y Elias lo cuestiona “La idea segun la cual los hombres vivieron siempre
de la manera hoy dominante, las series de hechos que experimentamos en

nuestras sociedades como secuencias temporales, esto es, como un flujo
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uniforme, igual y continuo, contradice una multitud de hechos observados en el

pasado y en el presente.” (Elias, 1989, 50).

Esta manera de concebir al tiempo lineal es relativamente moderna, y un
concepto relacionado con el tiempo lineal es el del progreso. Constantemente
se refiere que el concepto del progreso nace junto con los ideales modernos y
pese a que su auge se da en esta época, la idea del progreso es anterior a la

modernidad.

Ante ello, Ludwig Edelstein °confirma que la idea de progreso nace
desde la antigliedad en la sociedad griega y continué construyéndose hasta la
modernidad. De los historiadores griegos, Hesiodo, en su obra del afio 700 a.c.
Los trabajos y los dias, escribe sobre las razas de oro, de plata, de bronce, de
los héroes y de hierro (Nisbet, 1986, 2-3). De manera evolutiva, el hombre se
acercaba a una raza de oro, a una cuspide formada por la buena voluntad de
los hombres que se encaminaban hacia una misma causa. Otro de los
pensadores griegos que hablaron de la idea de progreso estan Xendéfanes (VI
a.c.), cuando alude a que llegara un momento los hombres buscaran lo que es
mejor para ellos, aquella verdad no revelada verdad oculta la cual encaminara
a la humanidad a la perfeccion divina. Protagoras (485-411 a.c.),
argumentando que la historia del hombre es una lucha por la liberacion de la
ignorancia, el miedo, la incultura, Platon (427-437 a.c.) en su texto El estadista,
habla de la historia progresista de la humanidad evolucionada a la par de su
pensamiento, Aristoteles con su concepcion lineal de la historia, entre otros
(Nisbet, 1986).

De igual manera, dentro del pensamiento cristiano se muestran ciertos
aspectos de la idea del progreso. En La ciudad de Dios (2006), San Agustin
alude a siete etapas histéricas, siendo la séptima aquella etapa de plenitud, paz
y felicidad, a la que no se podra acceder sino pasando las etapas transitorias.
Se refiere a la séptima etapa, comparando las etapas con los siete dias que la
Biblia describe acerca de la creaciéon universal. La meta del progreso histérico
de San Agustin esta en la séptima etapa, retomada del “séptimo dia de

descanso” que indican las Escrituras Cristiana.

10y, Edelstein, 1964.
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También nosotros mismos vendremos a ser el dia séptimo, cuando
estuviéeremos llenos de su bendicién y santificacion... EI mismo
namero de las edades, como el de los dias, si quisiéramos comparar
conforme a aquellos periodos o divisiones de tiempo que parece se
hallan expresados... esta séptima sera nuestro sabado, cuyo fin y
término no seréa la noche, sino el dia del domingo del Sefior... Alli
descansaremos y veremos, veremos y amaremos, amaremos Yy
alabaremos. (Agustin, 2006, 744-745pp.)

Este séptimo periodo agustiniano, sirvi6 de preambulo para las utopias
modernas que han encabezado el concepto de progreso. En el siglo XIX,
Augusto Comte precedido por Saint- Simon, genero su Ley de los tres Estadios

de donde surgira el concepto moderno de progreso.

La filosofia comteana considera que la humanidad, al ser guiada por la
razon, se liberara de los oscurantismos teoldgicos y metafisicos, los cuéles los
considera como obstaculos para el progreso. EI camino pretendido para la
realizacion del hombre, estard en el conocimiento cientifico, el hombre se
acerca a la cumbre historica a medida de que comprende las cosas de manera
cientifica, por medio de la observacion de los fendmenos, el descubrimiento y
explicacion de las leyes de la naturaleza es como la humanidad pueda puede
controlar la naturaleza (Comte, 2000,17-34).

Asi como las ciencias exactas y naturales pudieron conocer leyes
naturales, Comte alude a que la Sociologia o llamada también la Fisica Social,
es la ciencia que mas nos acerca al progreso ya que ella permitird encontrar el

orden social.

Parte de la creencia de que el concepto del progreso fue un concepto
moderno, se debe a la forma en la que el positivismo expuso su ideologia. Para
Comte, la modernidad es el momento histérico preciso en el que la Fisica
Social puede conformarse y por tanto, encaminarnos hacia este avance social.
Auguste Comte lo explica histéricamente a través de la Ley de los Tres

Estadios.

La sociedad paso por una primera etapa social, El Estadio Teologico. En
él, la realidad era explicada a través del pensamiento magico. A su vez, Comte
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considera que el Estadio Teoldgico ha atravesado tres fases principales. En un
principio, en la etapa fetichista, se le atribuia un valor a los cuerpos, habia una
adoracion hacia los objetos por la consideracién de que de que contaban con
vida propia. Posteriormente esta adoracion se traslada a seres ficticios, y la
llama dase politeista y cuando la adoracién se concentra en un solo ser, es la

fase monoteista.

En este estadio, el conocimiento es abstracto. La atribucion de la vida a
los objetos, 0 a los seres ficticios queda lejos de ser comprobable, es por ello
que Comte la considera como una primera etapa del hombre. Para poder
evolucionar, tiene que desprender el conocimiento de lo abstracto y acercarlo
mas a lo empirico. El cambio del Estadio Teolégico al Metafisico cumple con
dicha caracteristica. Se reemplazan los agentes sobrenaturales por entidades
abstractas pero personificadas, este fue un puente para la llegada de la ultima
fase de la evolucion del pensamiento y de la sociedad, hacia el Estadio Positivo
en donde los hombres conllevan una realidad cientifica con base en el método
cientifico. Es en el dltimo Estadio cuando es posible encaminarse hacia un
progreso, por medio del Espiritu positivo, razonando los fenbmenos y a la

naturaleza cientificamente.

La concepcion del tiempo aunado al progreso, generé una tendencia a
pensar el tiempo lineal, el tiempo encaminado hacia un objetivo. Conjuntando el
contexto de la modernidad con esta conceptualizacion, nos encontramos que el
desarrollo tecnoldgico, la produccion, van de la mano y conjuntaran la idea del
tiempo equiparado al dinero. El trabajo se medira por “horas hombre” y se
busca obtener mayor produccion en menor tiempo. “Las sociedades
occidentales han sido sometidas a la necesidad de cumplir con su vision lineal,
por lo que han transformado permanentemente su base tecnoldgica, recreando
nuevas modalidades y nuevos instrumentos tecnolégicos que han sometido el
espacio a una presion constante y un cambio permanente” (Hierneaux, 2007,
60).

Cuando la relacién del tiempo con la produccion, aumenta y se piensa
en una jornada, salario y mercancia definida, se llama fordismo. El fordismo es

una forma de produccion en serie que requiere del trabajo dividido para unirlo
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en un proceso formal. El fordismo, con su trabajo divisible, genera una
producciéon en cadena, una implicacién de expansién de mercado. Esto se
vincula con la tecnologia, a medida de que se acelera el proceso de
produccion, expandiendo la cadena internacionalmente el tiempo se vuelve
“‘mas preciado”. El fordismo es una de las primeras innovaciones del montaje
de produccion en serie. Es un sistema eficiente, ya que no necesita de
trabajadores calificados, sOlo se especializan en tareas muy particulares. A
mayor numero de trabajadores, que realicen tareas especificas, mayor sera la
produccion. Sin embargo, el control del tiempo es indispensable y valioso como
lo sefialabamos. George Ritzer (1996), al describir el proceso de produccion en
serie, menciona que “El tiempo fijado para realizar cada trabajo convierte en

imprescindible que la tarea se haga en el momento debido” (Ritzer, 1996, 43).

El tiempo equiparable a la produccién o al dinero, sera una constante en
la época moderna, predominante por el capitalismo, sin embargo entrado a la
segunda fase de la modernidad, surgen distintas percepciones del tiempo, por
ejemplo, el tiempo que Bauman (2009) en referencia a Michel Maffessoli (2000)
nombra como puntillista. El tiempo puntillista es aquél ligado a las rupturas y
continuidades. “El tiempo puntillista esta roto, o mas bien pulverizado, en una
multitud de “instantes eternos” Bauman refiere el tiempo como una falta de
cohesion entre las acciones de los actores, los esfuerzos y las acciones no
conllevan a un punto fijo, son cambiantes y desordenadas. Es un tiempo de
oportunidades, un tiempo aleatorio, abierto a imprevisibles irrupciones. Plantea
la historia como un proceso abierto, lleno de sorpresas, a lo inesperado, no
predeterminado (Bauman, 2009, 51-55).

El tiempo abierto, inesperado, cambiante es caracteristica de lo que las
teorias contemporaneas perfilan a la segunda etapa de la modernidad. De igual
manera, el consumo, como se tratard en esta tesis, sera una caracteristica
predominante de la sociedad contemporanea. Vinculando ambos aspectos, la

descripcion del tiempo “ahorista” explica el fenbmeno.

Lipovetsky (2007) describe el tiempo en la sociedad de consumo. Para el
pensador francés, los consumidores buscan cubrir aguellos caprichos que un

infante busca; video juegos, alimentos con azucar, parques de diversiones. El
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consumo permite a los adultos, que mediante su libertad y autonomia
econOmica, se puedan acercar a una infancia, adquiriendo aquellos productos
que los hagan sentir como nifios (Lipovetsky, 2007, 62-65). La regresion que
las personas van teniendo acerca de su infancia o por lo menos a las
conductas infantiles, también la podemos encontrar en la percepcion del
tiempo. Los berrinches que un infante haria cuando él desea algo, se
traducirian en “quiero las cosas aqui y ahora”, misma conducta encontrada en

los tiempos contemporaneos.

Bauman, indica que en la modernidad liquida, la adquisiciéon y el disfrute
deben de ser inmediatos. En la cultura “ahorista”'! se vence limitaciones
fisicas, puesto que la importancia de conceder caprichos es superior a
cualquier impedimento fisico. Si el consumidor no cuenta con las posibilidades
para obtener el producto que desea, la sociedad de consumo hara posible lo
imposible, otorgando créditos o apartados, para que el consumidor adquiera en

el momento deseado, el producto.

Tanto el tiempo de adquirirlo como el de disfrutarlo son tiempos cortos y
de igual manera los productos seran reemplazados de manera rapida. Los
productos no estan fabricados con gran durabilidad, al contrario, el tiempo en la
sociedad del consumo es dinero, por ende, entre mas pronto se desgaste o
pase de moda el producto, mejor. Tanto la cultura ahorista como el tiempo
puntillista estdn en completa sincronia, ambos propician el funcionamiento de la
sociedad de consumo. “La inestabilidad de los deseos, la insaciabilidad de las
necesidades, y la resultante tendencia al consumismo instantdneo y a la
instantanea eliminacién de sus elementos, estan en perfecta sintonia con el
nuevo entorno liquido en el que se inscriben hoy por hoy los objetivos de vida y

al que parecen estar atados en un futuro cercano” (Bauman, 2009, 51).

HStephen Bertman (1998) ha acufiado términos como “cultura ahorista” y “cultura acelerada” para
referirse al estilos de vida de nuestra sociedad, concepto retomado por Zygmunt Bauman (2007)
referido a una vida acelerada, de actuar al instante. “Es cierto que en la vida “ahorista” de los habitantes
de la era consumista el motivo del apuro radica en el apremio por adquirir y acumular. Pero la razén
mas imperiosa, la que convierte ese apremio en una urgencia, es la necesidad de eliminar y reemplazar”
(Bauman, 2007,57).
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DEL TRABAJO SOLIDO AL TRABAJO LIQUIDO

Hemos mencionado que el eje del presente trabajo, es el consumismo
que se ha acentuado dentro de la propagacion del capitalismo,
sobreproduccion y auge tecnolégico de la segunda modernidad. Un factor
importante dentro de la generacion de cambios sociales contemporaneos, es el
trabajo. La evolucion de las actividades laborales desde la primera modernidad
han respondido a los ideales capitalistas, atravesando por distintas fases y
encaminados hacia un futuro poco comprometedor. Analizaremos el proceso
del concepto del trabajo, como se fue perfilando desde la industrializacion

hasta la actualidad en la segunda modernidad.

Del siglo XV a principios del XVI, una de las ocupaciones predominantes
estaba en la agricultura. El cultivador era parte de la servidumbre del
propietario de las tierras. Poco a poco se independizaron, pero hasta el siglo
XVIII, predominaban los esclavos o criados que recibian una paga fija por
trabajar en el campo, que les ofreciera las necesidades basicas de sustento.
(Hobsbawm, 1962, 19-20).

El concepto del trabajo predominante en la modernidad, se genera a
partir de la industrializacién y la fuerte demanda de mano de obra para alcanzar
las producciones esperadas. Sin embargo, en un principio para los ciudadanos
no les era atractiva la idea de trabajar por una jornada en las fabricas, pese a la
opcién de poder obtener un mayor sueldo al que obtenian como campesinos,
ganaderos o artesanos. El desinterés provenia que la vida, con el salario
obtenido en las actividades laborales tradicionales premodernas, era suficiente.
Las necesidades béasicas podian ser cubiertas con el sueldo de un campesino o
un artesano, aunque en comparacion con lo que ofrecian las industrias era
bajo. Incluso para los propios obreros que ya laboraban en las industrias, no se
interesaban en percibir un sueldo mayor. Habia ofertas a laborar horas extras o
doblar turnos y a cambio recibir una mayor remuneracién. Pocas veces dichas
ofertas eran aceptadas, puesto que el dinero que se necesitaba para cubrir lo
necesario era poco y aunque obtuviera una mayor ganancia, no habia en qué

gastarlo.
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Dichos imaginarios eran fijjos y no habia cuestionamiento alguno ni
intension por modificarlos, sin embargo no iban de la mano con los ideales de
la industrializacion. “Para que la industrializacion urbana triunfara, habia que
hacer dos cosas: mecanizar el campo para liberar a muchos campesinos de su
actividad tradicional y tentarlos a la industria y, después, formarlos para que
estuviesen capacitados en sus puestos. En un principio, se contrataron
mayoritariamente nifios y mujeres -que resultaban mas rentables-“ (Hobsbawm,
1962, 52). De manera paulatina se conformé lo que Zygmunt Bauman (2000)
llama ética del trabajo. La ética del trabajo surge a la par de la industrializacion,

en la primera modernidad e implica dos premisas:

A) Si alguien quiere conseguir satisfacer una necesidad material o de servicio que
le conlleve a la realizacién de una vida feliz y digna, tiene que hacer algo que
consensualmente se considere digno de pago. Para recibir algo, hay que dar
algo a cambio.

B) La segunda premisa, se refiere a que el trabajo en si mismo es un valor, por
ende, el no trabajar, el conformarse con lo que se cuente y la falta de esfuerzo
para conseguir mas, es contemplada como un antivalor. Trabajar es bueno; no

hacerlo es malo (Bauman, 1998, 17).

Con ambas premisas, se crea un imaginario colectivo del trabajo, en
donde todo ciudadano tiene la capacidad de ejercer una labor remunerada con
el fin de satisfacer sus necesidades. Por ello, se piensa que el trabajo es el
estado normal de los seres humanos y que, el no trabajar es algo anormal. Las
premisas de la ética del trabajo fueron surgiendo de manera progresiva

modificando aspectos econémicos y sociales.

El cambio no fue facil, puesto que no so6lo se pretendid6 modificar el
mercado habria que modificar el pensamiento de los que ocuparian la mano de
obra de las fabricas, que sus necesidades de consumo se ampliaran y fueran
mas alla de lo que tenian en ese momento y por ende trabajaran y produjeran
en mayor cantidad con el fin de civilizar a los obreros y a la sociedad. Primero,
el capitalismo tenia que luchar con el imaginario predominante: la gente
preferia vivir con lo minimo antes de ejercer un trabajo mayor. Jerarquicamente

estaba primero el ocio, antes de elegir la oportunidad de aumentar ingresos con
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mayor trabajo. El capitalismo se propuso vencer este “tradicionalismo” que se

oponia a la nueva ética laboral deseable.

La estrategia para aumentar la producciéon y el trabajo de los obreros,
fue forzarlos para que pudieran vivir bien. Mientras en la época preindustrial, un
trabajo minimo podia satisfacer las necesidades minimas, el objetivo de la
propagacion del capitalismo consistié en recalcar, la premisa de la ética del
trabajo: es la Unica actividad noble para ganarse la vida, aunado a condiciones

dificiles de vida para quien no lo ejercia.

Zygmunt Bauman (2000) ilustra el panorama que privaba de derechos a
aguellos que no se incorporaban a las fabricas o al aumento de una jornada
laboral dentro de las mismas. Moralmente era mejor visto que la persona
trabajara, sin importar qué tan miserables fueran las condiciones de trabajo, en

comparacion con los pobres que no buscaban una remuneracion laboral.

<<Menor derecho>> significaba que las condiciones ofrecidas a la
gente sostenida con el auxilio recibido, y no con su salario, debian
hacerles la vida menos atractiva que la de los obreros mas pobres y
desgraciados. Se esperaba que cuanto mas se degradara la vida de
esos desocupados, cuanto mas profundamente cayeras en la
indigencia, mas tentadora o al menos, menos insoportable les
pareceria la suerte de los trabajadores pobres, los que habian
vendido su fuerza de trabajo a cambio de los mas miserables

salarios (Bauman, 1998, 27).

Un ejemplo legal para reafirmar las premisas de Bauman esta en la “Ley
de pobres” ejercida en Inglaterra, desde el siglo XVI hasta mediados del XX. En
un principio, el propdsito era cumplir los derechos cristianos, de proteger a los
desamparados basados en los ideales registrados en la Biblia: alimentar al
hambriento, darle de beber al sediento, acobijar al extrafio, vestir al desnudo,
visitar al enfermo y al prisionero y enterrar al muerto. La Reina Isabel, modificd
la ley de pobres, acercandose hacia una organizacién capitalista. Por esta
modificacion, se conoce como la Ley de pobres isabelina, (Elizabethan Poor
Law) en la cual se hace distincion entre los mendigos impotentes, que por
presentar alguna discapacidad, enfermedad o edad anciana, son

imposibilitados para trabajar. A ellos se les otorgaba una ayuda en especie, con
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comida o vestimenta y en ocasiones asilo. Sin embargo, a aquellos que tenian
la capacidad de trabajar, pero se negaban a ello, eran aislados en “Casas de
Correccion” sometidos a maltratos fisicos para corregirlos (Bloy, documento en

linea).

Ello contribuyd a que los mendigos que no quisieran laborar,
reflexionaran y volvieran a considerar las funciones remuneradas, ya que
ademas de ser agredidos, no eran auspiciados. La alternativa de una jornada
laboral deplorable, pero con remuneracion y como salvacion de torturas,
resultaba una eleccion mas atractiva en aquél panorama. Las condiciones
laborales de las fabricas, pese a ser mejor eleccién que la casa correccional,
eran deplorables y no habia motivo para cambiar, puesto que seguia siendo
una mejor opcion que el ser expulsado del mercado laboral. El escarmiento, por
medio de castigos, reduccién de salario o reduccion de porciones alimentarias,
era un arma contra cualquier pensamiento licido que intentara reclamar dichas
condiciones laborales. Se crea un doble discurso, por una parte, la propagacion
de la igualdad laboral para todos, pero en la realidad, las condiciones privaban

de eleccion.

El objetivo del inicio de la época industrial, era colocar a todo hombre
apto, en las fabricas para laboral y ello, implicitamente era la clave para la
salvaciéon de una sociedad imperfecta. Sin embargo, la saturacion en las
fabricas poco a poco fue mayor. De manera paulatina, los valores de la ética
del trabajo definian al desempleado como anormal. Los perezosos Yy
desempleados que no pretendian realizar actividad productiva alguna, eran
encarcelados y en la céarcel, eran sometidos a estrictos sistemas en los que se
les inculcaba la idea de que era necesario desempefar una actividad
remunerada, para poder vivir. Michel Foucault (2003) expone como ejemplo de
la correccién de los perezosos del siglo XVIII, la manera en que pretendian
cambiar la mentalidad de los mendigos y las ventajas sociales y econémicas

gue encontraban en ello.

El correccional de Gante ha organizado sobre todo el trabajo penal en
torno de imperativos economicos. Se aduce la razén de que la
ociosidad es la causa general de la mayoria de los delitos. Una

informacion hecha sobre los condenados en la jurisdiccion de Alost, en
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1749, demuestra que los malhechores no eran artesanos ni labradores,
sino holgazanes dedicados a la mendicidad. De ahi la idea de una casa
gue garantizase en cierto modo la pedagogia universal del trabajo para
aquellos que se muestran refractarios al mismo... Esta pedagogia tan
atil reconstituira en el individuo perezoso la aficién al trabajo, lo obligara
a colocarse en un sistema de intereses en el que el trabajo sera mas
ventajoso que la pereza, y formara en torno suyo una pequefa
sociedad reducida, simplificada y coercitiva en la que aparecera
claramente la méaxima: quien quiera vivir debe trabajar (Foucault, 2003,
112-113).

De esta manera, solucionaba el conflicto que los que no quisieran
laborar, de manera paulatina no encontraran mas camino que el hacerlo. El
valor de la ética del trabajo crecio de tal manera que la identidad de la persona
comenzo a permear y a equipararse al trabajo, la gente se definia por el cargo
y el lugar en donde laboraba, hasta convertirse en el eje de la vida individual.
“El trabajo era el principal punto de referencia, alrededor del cual se
planificaban y ordenaban todas las otras actividades de la vida” (Bauman,
1998, 35). El ideal familiar, era regulado también por la ética del trabajo,
mientras el hombre jefe de familia trabajara para proveer lo necesario, la familia
mantenia un equilibrio. Llegd un momento en que el orden social no solo
provenia desde el poder de las autoridades, la sociedad habia permeado los
valores de la ética del trabajo y castigaban socialmente a aquellos que no
querian o podian trabajar, e igual en casa, se forzaba para cumplir dicha

“obligacién”, una especie de poder desde adentro.

El cambio de paradigma del trabajo, de ser algo opcional, no obligatorio
Yy poco necesario a convertirse en algo impuesto, obligatorio y considerado
como actividad digna fue un elemento importante para la conformacion de la
modernidad, ya que los ideales de produccién y libertad (sin posibilidad de

eleccion, debido al control social) estaban en total sintonia con el capitalismo.

Zygmunt Bauman, (1998, 2007) a esta sociedad, le ha llamado
“sociedad de productores” que equivale a una primera etapa moderna, la época
en la que la seguridad, durabilidad de bienes, permanencia laboral eran los

valores predominantes, los roles sociales y las instituciones estaban bien

61



delimitadas y estructuradas (Bauman, 2009, 48-25). Poco a poco, se
transformara en la “sociedad de consumidores”, tema del que se hablara en el

Capitulo cuarto.

Hemos dicho que en la sociedad de productores el objetivo era insertar
en las fabricas a la mayor cantidad de obreros. Sin embargo, esto también
produjo una crisis, ya que la oferta laboral crecié6 de manera inversa a lo que
crecia la necesidad de consumo. La produccién habia superado las demandas,
habia que inculcar en la sociedad de la primera modernidad, en la sociedad de

productores un interés por consumir mas de lo que se acostumbraba.

El objetivo de que aumentara el consumo, iba de la mano con la ilusién
de que la economia se reactivara y la sociedad prosperara en general “La
esperanza de disipar esos problemas y de que las cosas se reanimen se basa
en que los consumidores vuelvan a cumplir con su deber: que otra vez quieran
comprar, comprar mucho y comprar mas” (Bauman, 1998, 48). Es de esta
forma como la sociedad de productores se transforma en una sociedad de
consumidores, virando los valores sociales, de lo sdlido a lo liquido, de lo
duradero al desecho, del consumo de bienes necesarios al consumismo de

bienes superfluos (Bauman, 2009).

Dentro del cambio de la sociedad de productores a la de consumidores,
se dan factores importantes para la acentuaciéon del cambio: el auge del
capitalismo apoyado por la revolucion industrial, innovaciones tecnolégicas,
intercambios comerciales y en la investigacion, el surgimiento del método
cientifico que pretendié encontrar una forma de controlar al hombre. La ciencia
se orientd hacia la creaciéon de facilidades que hicieran la vida del hombre mas
sencilla, auxiliada por la tecnologia. Con la generacion de implementos
tecnologicos, se crea un control de las formas en las que la sociedad debe

desempenarse.

Uno de los intentos de optimizar la eficiencia laboral con el uso de la
tecnologia, aunado a las ideas positivistas dominantes a principios del siglo XX,
fue la organizacion cientifica del trabajo ideada por Frederik Taylor. Taylor
(1983) establecié ciertos principios laborales basados en una manera de

controlar a los trabajadores, asignando tareas repetitivas, que seguian los
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mismos pasos. Con ello se logré6 que desempefio fuera eficiente y que
aumentara la produccion sin que eso requiriera de grandes inversiones de

dinero.

A la par Henry Ford implementa la produccién en cadena, también en el
siglo XX. El sistema de produccion en cadena o fordismo, comenzo6 con la
fabricacion de autos y posteriormente se expandio a otros sectores. El fordismo
fue un método eficaz puesto que ocupaba un gran nimero de trabajadores que
no necesitaban contar con grandes conocimientos técnicos. Se les designaban
tareas muy especificas a lo largo de una barra transportadora, en donde en

conjunto las tareas repartidas conformaban la fabricacion del carro.

La introduccién de la tecnologia a las actividades laborales, pretendia
facilitar la vida del hombre, darle los medios Optimos para obtener los fines
deseados, sin embargo, debido al incremento de aparatos que realizan la
mayor parte de las tareas del trabajador, el uso tecnoldgico priva al hombre de
la busqueda creativa de nuevas formas de reaccionar. A ello Max Weber (1991)
lo nombra racionalizacion, a todas las normas, regulaciones y estructuras que
ya han sido generadas y que conducen al hombre a realizar una actividad
determinada, viéndose imposibilitado de cambiar de direccién (Ritzer, 1996,
35).La racionalidad formal impide la intervencion de las personas. Mientras en
épocas anteriores a la modernidad, la gente buscaba soluciones por su propia
cuenta, tal vez auxiliado de personas a su alrededor, inspirado por su
experiencia y sentido comun, dentro del proceso de racionalizacién la gente se
priva de dichas experiencias porque esta guiado por normas o regulaciones
que determinan su conducta. El exceso de la instauracion de las normas
predeterminadas que generan la racionalizacién, tiene su cuspide en la
metafora de Weber (1991) de la jaula de hierro, la cual alude a una
imposibilidad del hombre de elegir algo distinto a lo predeterminado, puesto
qgue esta encerrado, privado de libertad de eleccion; la excesiva racionalidad
conduce al hombre a quedarse atrapado en la jaula de hierro, cayendo en la
irracionalidad.

El paradigma por excelencia en la obra de Weber para analizar la

racionalizacion, es la burocracia. El trabajo se racionaliza, optimizando tiempos
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de produccion, eficientando a los trabajadores y evitando errores que impliquen
pérdidas econémicas. La expansion de las actividades burocraticas se da en la
primera modernidad. La organizacion burocratica es una estructura
racionalizada, en donde se establecen normas para los que trabajan dentro de
cierta institucion, con el fin de alcanzar los fines deseados a partir de los
medios considerados mas Optimos. EI hombre se somete a una forma
organizada, caracteristica de la sociedad moderna, el hombre realiza una
funcidén especializada, de manera impersonal, orientada por la racionalizacion
de la institucion (Ritzer, 1996, 36). Pese a que Weber destacaba las ventajas
de la burocracia, en cuanto a su efectividad en el trabajo y la aminoracién de
errores humanos, de igual manera destacaba los peligros que encaminaban a

una sociedad irracional.

(Weber) Temia la posibilidad de que un creciente nimero de sectores
de la sociedad serian racionalizados; creia que, al final, la sociedad se
convertiria en una auténtica trama de sistemas racionalizados, y, una
vez que los sistemas racionalizados llegaran a proliferar hasta ese
punto, nos enfrentariamos a una auténtica <<jaula de hierro>> de
racionalizacion, y ya no habria ni escapatoria ni alternativa alguna”

(Ritzer, 1996, 10, los paréntesis son propios).

Este pesimismo catastréfico de la racionalizacion de Weber puede
apreciarse si analizamos las consecuencias irracionales del trabajo que fue
apoyado por medios tecnolégicos y formas eficientes de produccién como el
taylorismo o el fordismo. Ambos sistemas, cuentan con caracteristicas
irracionales, que encierran al trabajador en la jaula de hierro. Mientras el
taylorismo “trataba a los animales como robots, al exigirle a los trabajadores
realizar ciertas rutinas impidiendo la creatividad” (Ritzer, 1996,42), la
produccién encadena también es irracional al exigirle a los trabajadores tareas
simples y repetitivas “Las gentes no se realizan como tales en su trabajo; antes

bien, se niegan a si mismas” (Ritzer, 1996, 43).

El trabajo y la organizacion social de la primera modernidad fue
permeado por estas ideas y generd ciertos valores. Para Weber (1991), la
racionalizacion se basa en cuatro aspectos basicos que estan presentes tanto

en la burocracia como en la mayoria de las actividades sociales de la primera
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modernidad y posteriormente se veran potencializados en la segunda
modernidad: la eficiencia, el calculo, la previsibilidad y el control en aumento
mediante la sustitucion de la mano del hombre por la tecnologia. Las fabricas
buscaban tener trabajadores eficientes, que realizaran trabajos previsibles con
el fin de que evitaran confundirse y lo que realizaran fuera exento de error. Los
tiempos de produccion, las cantidades de material, las capacidades fisicas de
las personas eran calculados y cuantificadas y el trabajador tenia sus tareas
especificas, designadas y delimitadas por la maquinaria tecnolégica con la que

laboraba.

Las innovaciones instauradas a partir de los cuatro aspectos
racionalizados, pretenden evitar todo tipo de error por parte del trabajador,
cualquier accion que pueda poner en peligro el sistema, al igual de aprovechar

al maximo el tiempo de produccidn, estableciendo tiempos definidos.

Si bien, con el paso del tiempo, los adelantos tecnoldgicos, las
ideologias sociales, los intercambios comerciales y la interaccion cada vez
mayor entre paises, han generado cambios en el sistema de trabajo, lo cierto
es que los conceptos basicos de la racionalizacion siguen vigentes y, en cierto
aspecto podriamos decir, han ido en aumento.

Mientras que la burocracia fue el caso paradigmatico de la
racionalizacion de la primera modernidad, la mcdonalizacion de George Ritzer
(1996) es el caso paradigmatico para la racionalizacion de la sociedad
contemporanea. La McDonalizacion es un esfuerzo intelectual por actualizar la
teoria de la racionalizacion de Weber. Ritzer analiza como las premisas que
permiten conformar la sociedad racional de principios de siglo XIX, se han
mantenido y fortalecido en la sociedad del trabajo. Weber analizé la
racionalizacibn mediante la burocracia, Ritzer analiza las caracteristicas
laborales, entre otras sociales, tomando como eje la dinamica que se presenta
en los restaurantes de comida rapida, en la sociedad contemporanea desde
mediados del siglo XX, como un patrén que imitaran otros sectores laborales
como: la medicina, la educacion, los deportes, el turismo, el periodismo, entre

otros.
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Al igual que en la primera modernidad, con los principios racionales se
pretendia controlar el trabajo del hombre generando una produccién 6ptima y
eficiente, la mcdonalizacion previene los desastres generados por una
distraccion o error accidental del hombre, por una reaccidon sentimental o por
cualquier error humano potencial. “Por estas y otras razones, Mcdonald’s esta
obligado a sustituir la mano de obra por tecnologia, como en el caso de la
maquina de refrescos que cierra automéaticamente cuando el vaso esta lleno,
de la freidora de patatas que emite un pitido cuando las patatas estan fritas, de
la programada caja registradora que elimina la necesidad de que un cajero
tenga que calcular precios y cantidades. Todas estas tecnologias permiten un
mayor control sobre los seres humanos que, de una u otra forma, se relacionan

con los restaurantes de comida rapida” (Ritzer, 1996, 26).

El conflicto de la racionalizacion esta cuando, lejos de alcanzar los
principios basicos de control, eficiencia, previsibilidad y calculo, los resultados
contienen reacciones irracionales. Laboralmente, los empleados son
asemejados a robots, dejando a un lado las cualidades humanas y utilizando
solamente sus habilidades mecéanicas. Ritzer describe cédmo ciertos obreros

hablan de sus rutinas:

<<¢,Qué se puede decir? Llega un coche, sueldo la pieza; llega un
coche, sueldo la pieza; llega un coche, sueldo la pieza. Ciento una
veces por hora>> Algunos otros llegan a hacer algo mas que
describir el trabajo; son bastante sarcasticos: <<Haces muchas
cosas diferentes en el taller de pintura... Coges la pistola del color
que sea, la abres y rocias a chorro el automdévil. Coges abres,
rocias a chorro; coges, abres, rocias a chorro, bostezas; coges

abres, rocias a chorro, te rascas la nariz...>> (Ritzer, 1996, 180)

La racionalizacién laboral, dibuja un panorama pesimista en la
realizacion del hombre. Los empleos generados dentro del capitalismo, cuentan
con caracteristicas deshumanizantes, limitando capacidades que hacen
particular a la persona. La eficiencia y el beneficio de implementar sistemas
racionales, en la mayor parte son por parte del propietario de la empresa y es
por ello que la confianza y propagacion en sistemas racionales ha seguido

evolucionando. Rifkin (1996) y Senett (1998) hablan de la reingenieria, como
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un aumento en inversion tecnoldgica que reemplaza el trabajo del ser humano
por el de las maquinas. “El término corriente para esas practicas es
reengineering, cuyo resultado basico es la reduccidon de puestos de trabajo. Las
estimaciones de las cifras de trabajadores americanos afectados por una
reduccion de plantilla desde 1980 a 1995 varian de un calculo —a la baja- de
trece millones, a la espectacular cifra de treinta y nueve millones” (Sennet,
2005, 50).

La reestructuracion laboral presente de la modernidad tardia incluye el
aumento de elementos tecnoldgicos que eliminan puestos cada vez en mayor
aumento. “Al hacer un analisis de la economia de los Estados Unidos se
calcula que los proyectos de reingenieria empresarial podrian eliminar entre 1
millén y 2,5 millones de puestos de trabajo por afio <<en el futuro inmediato>>,
segun Wall Street Journal” (Rifkin, 1996,27).

Un ejemplo irracional de la reingenieria esta en el desempleo y despido
masivo que las nuevas tecnologias han generado. Numerables son los
ejemplos, que a partir de mediados del siglo XX, han comenzado sin detenerse,
sustituyendo el salario de un trabajador, que se propaga en la manutencion de
una familia, por el trabajo de una maquina que simboliza el ahorro del

propietario de la empresa.

El conflicto de los empleos racionales, esta tanto en el despido como en
la calidad de los empleos que son generados. La mayoria de los empleos
masivos, son mal pagados y tienen pocos o casi nulos derechos laborales, por
contratacion temporal o por subcontratacién, dejando a un lado los beneficios
del trabajador y aumentando los del patrén. Rifkin ilustra la proporcion de estos
trabajos, “Ante todo, es necesario recordar que mas del 75% de la masa laboral
de los paises mas industrializados estd comprometida en trabajos que no son
mas que meras tareas repetitivas” (Rifkin, 1996, 25) y si pensamos que estos
trabajos mal pagados y deshumanizantes, iran desapareciendo de manera
paulatina, la condicién del trabajo ante la segunda modernidad tiene una

situacion critica.

Si bien en la época moderna, la identidad era definida por la actividad

realizada y la empresa a la que pertenecian, en la segunda modernidad,
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existen pocos empleos duraderos, seguros y garantizados. El perfil laboral, es
de trabajos temporales o de medio tiempo que no garantizan antigiiedad ni
permanencia. El trabajo de la sociedad de consumidores, es un trabajo flexible.
Lo que una vez otorgé identidad y seguridad a las personas, hoy queda
totalmente desligado, en la segunda posmodernidad, la identidad personal deja
de estar relacionada con su ocupacion laboral, puesto que esta misma es
insegura, volatil y cambiable. “A lo largo y ancho de nuestro mundo existe un
creciente sentimiento de hallarnos ante un momento de cambio —cambio tan
grande en escala que apenas somos capaces de intuir su impacto final. La vida
tal como la conocemos esta viéndose alterada por sus trazos fundamentales”
(Rifkin, 1996, 25).

RECAPITULACION

Los estudios de la sociedad contemporanea de autores como Baudrillard
(2003), Bauman (2009), Beck (2010), Featherstone (1991), Giddens (1994)
Habermas (1999) Lyotard (2000) o Touraine (2006) han predominado desde
una perspectiva eurocentrista. Esta vision eurocéntrica, se puede ver desde la
conceptualizacion de modernidad. La disyuntiva entre el origen de la
modernidad depende de la perspectiva de cada autor, que varia desde la
consideracion del Renacimiento como punto de partida, hasta la Revolucion
Industrial. Sin embargo, algo en comun que tienen todos estos autores es que
marcan un origen basado en los sucesos europeos. Como veremos en el
siguiente capitulo, Dussel (2000) critica esta postura limitada de analizar a la

sociedad.

Hemos hablado de que incluso desde el eurocentrismo, hay una gran
diversidad de conceptualizaciones, pero a partir de las similitudes entre ella,
realizamos una generalizacion tomando en cuenta dos periodos de la
modernidad, dividido por el término de la Segunda Guerra Mundial. Este factor,
se considera porque antes y después de la IIGM, el capitalismo tuvo un cambio
importante para nuestro tema de estudio. El consumo comenzé su acentuacion
a partir de la necesidad del capitalismo para reactivar su economia después de

los desastres bélicos.
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El consumismo se desarrolla con mayor extension en la segunda
modernidad, sin embargo no es un factor aislado y para su comprensién hay
que analizar las caracteristicas de la segunda modernidad. En este apartado
hemos dado un breve recorrido por las teorias de los autores contemporaneos,
quienes enfatizan en el crecimiento industrial, asi como el de las tecnologias de
informacion, la falta de control dichos instrumentos tecnoldgicos que generan
riesgos no deseados. Los autores contemporaneos también analizan los
cambios del hombre a manera individual, desde su identidad, que se
desprende de fronteras claras y roles tradicionales, ya que junto con el
consumismo se busca un narcisismo desenfrenado, vacio de patrones claros,

tradiciones y metas concretas.

De manera concreta, el apartado analiza cuatro de los factores
singulares de la segunda modernidad: comunicacion, individuo, tiempo y
trabajo. La relevancia de estos cuatro factores, es porque a partir de la
bibliografia consultada, fue posible realizar un analisis comparativo con dichos
factores presentes en la sociedad mexicana, que es nuestro caso de estudio.
La exposicion de los cuatro aspectos retomados, vistos desde los autores
contemporaneos eurocentristas, son contrastados en el siguiente capitulo por

algunos de los imaginarios escritos desde la realidad mexicana.

En cuanto a la comunicacién, el autor que ha realizado el analisis mas
exhaustivo de la comunicacién es Habermas (1999). Para Habermas el
lenguaje es “el potencial de actuar argumentativamente con la pretension de
validez expuesta” (Habermas, 1999, 145) La pretension del ser humano es
darse a entender, y el objetivo es que el hombre comunique lo que esta
pensando, tratando de acercarse, en la mayor medida de lo posible, a la
realidad. Como veremos en el siguiente apartado, esta constante no s6lo no es

presente en México, sino se trata de evitar.

Del individualismo encontramos en el andlisis de Lipovetsky (2010) un
ser narcisista, que rechaza los patrones tradicionales, los roles marcados de la
primera modernidad y que busca en el consumo una salida a sus problemas,

busca complementar sus vacios por medio de la adquisicion comercial, es un
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narciso solitario, ajeno a los problemas de los demas. Ello, sera contrario a la

figura social del mexicano, quien asocia la soledad con enfermedad.

Del tiempo Bauman (2009) nos expone como la sociedad liquida vive de
manera acelerada, la logica del capitalismo es aprovechar el tiempo, producir el
mayor numero posible de productos en el menor tiempo posible, al igual que
los compradores no dejan pasar tiempo de mas, sin consumir lo deseado. El
concepto de tiempo “ahorista” se refiere a la aceleracion del consumo,
generado por las tarjetas de crédito y las facilidades de compra expuestas a los
consumidores. Esta aceleracion es contrastada con el tiempo pasivo mexicano,

gue analizaremos en el siguiente apartado.

Por dltimo, para analizar el trabajo, retomamos la McDonalizacion de
Ritzer, la produccion en cadena, el fordismo, que busca, como lo mencionamos
anteriormente, se busca laborar de manera constante, activa, sin descansos,
contrariamente al trabajo mexicano, el cual es pausado, tranquilo y sin

expectativa de generar un trabajo que supere metas o sea totalmente eficiente.

Hemos analizado de manera general, la modernidad vista desde una
perspectiva eurocéntrica, sin embargo, cuando queremos analizar el caso
mexicano, el estudio carece de referencias Utiles para explicar la realidad
mexicana. Es por ello, que con el andlisis de textos escritos desde México,
podemos demostrar que hay particularidades que no pueden ser abordadas
desde las teorias eurocéntricas, incluso en tiempos de globalizacion en los que
la interconexién con los paises, ha aumentado. Esto se debe a un proceso de

localizacion, como lo analizaremos desde la epistemologia latinoamericana.
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LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA EN MEXICO

En el capitulo anterior, realizamos un breve recorrido tedrico de las
conceptualizaciones que la sociologia contemporanea ha otorgado a los
fenomenos presentes en la segunda modernidad. Todos los autores abordados
ejercen un analisis cuyo objeto de analisis presenta caracteristicas que
predominan en paises cuyas economias permiten satisfacer las necesidades
de la mayoria de la poblacién, cuya tecnologia facilita la produccion de
aparatos y maquinaria innovadora, cuyos servicios urbanos abastecen lo
indispensable para la sociedad. A estos paises se les han otorgado categorias
como desarrollados, hegemonicos, de primer mundo, centrales, potencias,

entre otras.

Las aportaciones tanto de Giddens (1994), Beck (2010), Bauman (2009),
Baudrillard (1983), Lyotard (2000), y demas autores analizados en el
precedente capitulo, han contribuido con las bases de la teoria social
contemporadnea y ahi esta la relevancia de su estudio. La academia ha
considerado que los textos de dichos autores son la base para el analisis
social. Tal como Mardones y Ursua (1999) marcaba la importancia de leer a los
autores clasicos de la teoria social, si queremos estudiar las caracteristicas de

la segunda modernidad, la lectura de dichos tedricos resulta fundamental.

Sin embargo, el objeto de andlisis del presente trabajo, no es de una
sociedad llamada desarrollada o de primer mundo, el caso de estudio es
México, y las categorias que econémicamente se le han dado a este pais, han
sido opuestas. México ha sido nombrado pais subdesarrollado, dependiente,
de tercer mundo, periférico, entre otros. Es por ello que nos cuestionamos
¢sera suficiente tomar las bases de la teoria social contemporanea para

analizar el caso de México?

Considero que leer a los autores contemporaneos es importante para el
presente objeto de estudio, pero no suficiente. Las ciencias sociales nacen en
un panorama eurocentrista. La cuspide de la formacién fue en una Europa
occidental del siglo XIX bajo las ideas de Comte (2000), Durkheim (1986),
Weber (1991) se edificaron las premisas basicas a las que hoy seguimos

estudiando. En este punto cabe analizar qué tan importante es revisar a los

71



clasicos de las ciencias sociales. Para Jeffrey Alexander (2006) “Los clasicos
son productos de investigacion a los que se les concede un rango privilegiado
frente a las investigaciones contemporaneas del mismo campo” (Alexander,
2006, 23). El analisis de Alexander, expone que, pese a la atemporalidad de los
textos clasicos, es relevante reestudiarlo y releerlos por ser el primer punto de
partida y porque el cientifico social puede trabajar los mismos debates que
fueron expuestos afios atrds. La relevancia de los cladsicos no se minimiza a
través de los afnos, de igual manera podemos analizar la relevancia del estudio
de los autores que han conformado las bases para el analisis contemporaneo,
sin embargo, para realizar investigacion social con realidades distintas a las

expuestas, es necesario retomar a los clasicos, pero no es suficiente.

Una vez expuestas las ideas contemporaneas de la comunicacién
(Habermas, 1999), de los valores individualistas (Lasch, 1991; Lipovetsky,
2010; Beck Gernsheim, 2003) del tiempo (Comte, 2000; Elias, 1989; Bauman,
2009), y del trabajo (Bauman, 1998; Ritzer, 1996; Rifkin, 1996) el presente
capitulo se propone contrastar dichas ideas con lo que se ha estudiado en
México con dichas categorias. Los estudios en los que mas se encontrd
aportacion al enfoque estan: Samuel Ramos (2001), Octavio Paz (1993), José
Iturriaga (1994), Jorge Carrion (1981), Rogelio Diaz Guerrero (1961,1967,
2002), Carlos Fuentes (1998, 2002), Raul Béjar (1979), Aniceto Aramoni
(2008), Roger Bartra (2007, 2002), Santiago Ramirez (2002). Es pertinente
mencionar que tanto las teorias contemporaneas como los estudios realizados
en México parten de un imaginario. En el caso del primero, describen a la
segunda modernidad como una sociedad consumista, hedonista, sin
tradiciones o patrones que seguir, libre, individualista. En el caso de México, se
habla de un mexicano que busca la identidad propia bajo la sombra del otro,
del conquistador, hoy del primer mundo, que sus complejos y sentido de
inferioridad llevaran a particularizar los impactos de la globalizacion. Sin
embargo, hay que tomar en cuenta que las sociedades cuentan con diferencias

internas. Contamos con casos de pobreza extrema en Europa y con el segundo
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hombre mas rico del mundo en México'?. Generalizar las sociedades europeas
0 mexicanas tiende ser riesgoso puesto que siempre habrd casos ajenos a la
generalizacion. Sin embargo, para efectos de este estudio, se pretende analizar
a partir de dichos imaginarios, tanto el europeo como el mexicano, a sabiendas

de las excepciones que pueden surgir en la realidad.

La perspectiva de analisis de estudiar las caracteristicas locales, a partir
de los estudios locales, se basa tanto en la epistemologia del sur (Santos,
2006) y de la propuesta de modernidad barroca de Bolivar Echeverria (1998),
apoyado por los conceptos de la filosofia de la liberacion (Dussel, 2001), de la
colonialidad (Grosfoguel, 2007) y del colonialismo interno (Rivera, 2010)
considerando la relevancia de analizar lo local desde sus propias
singularidades y de estudiar la modernidad fuera de un pensamiento lineal y
predeterminado que encamina hacia un progreso uniforme, abriendo el
pensamiento hacia la consideracion de modernidades distintas a los ideales
deseados desde las realidades eurocéntricas. A continuacién hago una breve
descripcion de los fundamentos de analisis tanto de Boaventura de Sousa,
como de Bolivar Echeverria y se mencionan los conceptos clave que
ocuparemos para este trabajo de la filosofia de la liberacién de Enrique Dussel
(2001), la colonialidad de Ramoén Grosfoguel (2007) colonialismo interno de
Silvia Rivera Cusicanqui (2010) para introducir al andlisis local de las

categorias de comunicacién, tiempo, valores y trabajo.

12yéase Cartera (2014), “Bill Gates desbanca a Slim como el hombre mas rico del mundo” en E/ Universal
Online, lunes 3 de marzo, URL: http://www.eluniversal.com.mx/finanzas-cartera/2014/bill-gates-
desbanca-a-slim-como-el-hombre-mas-rico-992003.html consultado el 20 de junio de 2014.
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UNA EPISTEMOLOGIA DEL SUR DE LA MODERNIDAD BARROCA Y
CONTEPTOS DESCOLONIZADORES
Se ha mencionado la importancia de analizar lo local a partir de sus
singularidades aunado a ello Bolivar Echeverria (1998), Boaventura de Sousa
Santos (2006) Enrique Dussel (2001), Ramoén Grosfoguel (2007) y Silvia Rivera
Cusicanqui (2010) enfatizan en el analisis de lo local, sobretodo en la segunda
época de la modernidad.

El analisis que estudia a la modernidad como un proceso lineal,
homogéneo, cuya meta es dictada por el progreso, la industrializacion, y la
racionalizacibn es criticado por ambos autores latinoamericanos que
abordamos en el presente apartado. Bolivar Echeverria (1998) ha sido uno de
los primeros autores que han hecho énfasis en que la modernidad no soélo se
presenta de una manera, Sino que hay otras maneras de organizarse en la
modernidad. Desde la teoria critica, Echeverria analiza las consecuencias del
capitalismo y encuentra amplias contradicciones, entre los ideales modernos y
los resultados. Anteriormente Horkheimer y Adorno (1997) ya habian
demostrado que la modernidad presenta estas contradicciones. Horkheimer y
Adorno argumentan que la ilustracion fundamenta valores universales: libertad,
igualdad y fraternidad, priorizando la razén sobre toda forma de ejercer o juzgar
cualquier accion social. Sin embargo, en su obra demuestran con multiples
ejemplos como dichos valores terminan siendo falsos por su caracteristica
dialéctica, los conceptos pueden ser aplicados tanto a favor como en contra de
los mismos valores, rigiéndose siempre por el principio de la razén. Por
ejemplo, el concepto de igualdad que buscaba la ilustraciéon aludia a la
abolicion de esclavos, a la concesion de derechos independientemente de la
condicién social, sexo o raza. Sin embargo, la humanidad no es igual y por ello
se crean contradicciones. “La llustracion deshace la injusticia de la vieja
desigualdad, la dominacion directa, pero la eterniza al mismo tiempo en la
mediacion universal, en la relacion de todo lo que existe con todo” (Horkheimer
y Adorno, 1997, 67).

Un ejemplo de ello fue el trabajo de la primera etapa de la modernidad,
como hemos expresado en el precedente capitulo, que en las minas y fabricas

se fomentaba la incorporacion de las personas al mundo laboral. Bajo la
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premisa de “todos somos iguales” los nifios y las mujeres eran sometidos al
trabajo esperando una misma produccion que cualquier hombre; a pesar que el
nifio no tiene la fuerza para realizar trabajos pesados o un enfermo que puede
presentar un cansancio mayor al de cualquier persona en ciertos dias, la
premisa de la ilustracion era usada con la razén, a favor del propietario para
obtener sus propios beneficios. En estricto sentido, utilizando meramente la
razon para juzgar la premisa de “todos somos iguales” el patron no estaria
ejerciendo ninguna injusticia en darle el trabajo a los nifios o los enfermos
exigiendo la misma producciéon que “cualquier igual” daria. Sin embargo, en la
realidad la accion no responde al principio de igualdad, por el contrario, esta

traicionando el ideal por su condicion dialéctica.

Mismo andlisis le podriamos dar a la igualdad en México. Aunque la ley
diga que ante ella todos somos iguales, lo cierto es que los indigenas quedan
desprotegidos por no tener las mismas caracteristicas del mexicano esperado
por la constituciébn. Todos tienen el derecho de ejercer sus derechos, sin
embargo, si un indigena quiere ir a la corte y no entiende el espafiol o no tiene
registro de acta de nacimiento o credencial de elector para pedir un abogado,

termina no siendo “tan igual”.

Dichas contradicciones también han sido mencionadas por Boaventura
de Sousa Santos (2006) cuando al analizar la modernidad, habla de las
promesas no cumplidas y que han tenido efectos perversos. Por ejemplo, la
igualdad, laboralmente hablando, en obtencién de recursos y en obtencion de
ingresos, ciertos paises han obtenido mayores beneficios que otros

Los paises capitalistas desarrollados, que abrigan el 21% de la
poblacion mundial, controlan el 78% de la produccion de bienes y
servicios y consumen el 75% de toda la energia generada. Los
trabajadores de los sectores textil y energético en el Tercer Mundo
ganan una proporcion veinte veces menor en comparacion con los
trabajadores de Europa y Norteamérica, realizando el mismo tipo de
trabajo y alcanzando el mismo nivel de productividad... el abismo entre
los paises ricos y los pobres es cada vez mas amplio (Santos, 2006,
18).
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La igualdad es solo una parte de los valores con efectos contrarios a las
promesas modernas, en cuanto a la libertad, Santos habla de las violaciones a
los derechos humanos, nifios que trabajan bajo condiciones de esclavitud,
conflictos raciales, violencia sexual y discriminacidon entre otras injusticias
sociales. La paz prometida ha fallado y la prueba son las grandes guerras del
siglo XX, en las que hubo mas muertos que en ninguna otra época historica. La
promesa de la dominacion de la naturaleza no contemplé en todo el dafio
ecologico, la deforestacion, extincion de especies animales, escasez de agua

potable, contaminacion en ambiente, etc. (Santos, 2006, 18-19).

De todas las contradicciones de la modernidad, la més importante para
el presente estudio, es la que Bolivar Echeverria aborda entre el valor y el valor
de uso. Ambos términos son retomados de la teoria marxista, Echeverria hace
un estudio de los alcances del prejuicio que la crisis del valor de uso causa en
la modernidad. El valor de uso es lo que representa un bien con el fin de
satisfacer una necesidad especifica, por ejemplo, el agua sirve para aliviar la
sed. El valor de uso es subjetivo y puede cambiar segun las sociedades o
incluso las personas, no es el mismo valor de uso de una chamarra en la playa
gue en el polo norte. Se engloban en los valores de uso las cosas materiales y
las espirituales. Por otro lado el valor o valor de cambio es lo que vale
cuantitativamente un bien en el mercado, el dinero es la unidad de cambio mas
usada (Marx, 1980, 9-49pp). Y Marx sefala al respecto que “en las relaciones
capitalistas de produccion, la dinamica de la produccion de valores de uso esta
dominada cada vez méas por la dindmica aparentemente auténoma de la
produccion de valor” (Gandler, 2007, 270). Es decir, en lugar de considerar el
valor que nos dan los bienes y para qué nos servirian, el capitalismo se centra
en las ganancias de la produccion-venta de bienes, sin importar los beneficios

del valor de uso.

Trasladando el concepto del valor de uso y teorizandolo en América
Latina, Jaime Ortega Reyna (2012) afirma que Bolivar Echeverria ha sido quien
mas ha teorizado sobre el valor de uso, en cuanto a la reproduccién social-
natural del conjunto de la vida humana, lo cual se lleva a cabo por medio de la
trasnaturalizacion, es decir de la transformacion de lo natural a lo social. En

este proceso, se busca satisfacer una necesidad del hombre, por eso se
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modifica lo natural, para conseguir mayores beneficios. Por ejemplo, mientras
la leche bronca podria ser muy pesada para algunas personas, la pasteurizan y
se vuelve mas ligera. “El proceso de reproduccion social es, pues, siempre y en
todo caso, la unidad de una accidn del sujeto sobre la naturaleza y una
reaccion de ésta sobre él mediadas siempre, las dos, por otros elementos de
instrumentos y los objetos, los medios de la producciéon y del consumo”
(Echeverria, 2010, 50). Bolivar Echeverria menciona dos niveles de la accion
del sujeto, en un primer momento en donde se convierte a la naturaleza a un
instrumento, a una materia prima y en segundo nivel, cuando el hombre la usa

y la transforma efectivamente.

A partir de la conceptualizacion de lo natural y del valor de uso, Bolivar
teoriza el proceso de reproduccion social-natural en el capitalismo, ya que
antes en una etapa no capitalista no habia sido necesario estudiarlo, porque el
interés de los sujetos, en el proceso de reproduccion social-natural, centraba su
preocupacion o interés en la misma reproduccion de la vida humana, no en el
valor. Mientras en un principio habia un equilibro de las adquisiciones con las

necesidades, en el capitalismo se dan contradicciones al privilegiar el valor.

Bolivar Echeverria cuestiona la tendencia de priorizar el valor
comparado con el valor de uso. Replantea esta jerarquia, a partir de la ruptura
del dialogo predominante del capitalismo, el cuél apunta hacia un progreso, una
linea histdrica en la que el referente son los paises europeos y Estados Unidos
y los paises se miden en cuanto a su cercania o distanciamiento de los
mismos. Bolivar Echeverria descarta esta idea y considera que hay distintas
maneras de desarrollarse en la modernidad. Propone que no hay un desarrollo
histdrico Unico, sino que cada sociedad se desarrolla de acuerdo a su contexto
(Gandler, 2007, 270). Cada sociedad presenta caracteristicas singulares, y no
se puede estudiar una sociedad a partir del paradigma creado desde otra
perspectiva, desde otra sociedad. Bolivar Echeverria sostiene que
geograficamente América Latina ha respondido de manera distinta a la Europa

Occidental, pese a que ambas son capitalistas.

El capitalismo, como hemos mencionado, presenta contradicciones en

su aplicacion. La contradiccion del valor de cambio es que mas alla de
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satisfacer las necesidades del hombre o aportar medios para que se facilite la
vida del hombre, el principal propdsito del capitalismo es generar mayor capital
sin importar los dafos colaterales. Es por ello que tenemos grandes desastres
ambientales, polarizacién social, las promesas incumplidas de la modernidad

gue Boaventura de Sousa Santos aludia (Santos, 2006, 18).

Entre estas contradicciones, Bolivar Echeverria (1998) analiza cuatro
maneras de actuar ante estas contradicciones. Echeverria forma un modelo
gue comprende cuatro ethe, ethe como plural de ethos. El ethos lo define como
la “respuesta que prevalece ante la necesidad de soportar el caracter
insoportablemente contradictorio de su situacion historica especifica”
(Echeverria, 1998, 89). La relevancia de esta propuesta, es el cambio de
perspectiva de un eurocentrismo unilateral o de una vision de progreso que
cataloga a los paises en subdesarrollados o desarrollados, jerarquizandolos
con la vara del primer mundo. La apertura de Bolivar Echeverria replantea esta
idea, al considerar la presencia de distintas modernidades simultaneas,
diferentes, cada sociedad vive la modernidad con estructuras distintas y no por
ello son mejores o peores, simplemente son distintas. “La importancia politica
de esta diferenciacion de diversos ethe y, con ello, de diversas modernidades,
reside en que paises de la periferia tanto aparente como real no han de esperar
la “modernizacién” ni apresurarse a correr tras ella para hacerse participes de
los maravillosos aspectos de las relaciones capitalistas de producciéon”
(Gandler, 2007, 274).

Los cuatro ethe de la modernidad capitalista que Echeverria propone
surgen de las combinaciones de dos variables en un cuadrante: permitir o
negar la contradiccion del capitalismo y considerar el valor de uso importante o
no importante. Hay que aclarar que el esquema es una especie de tipo ideal,
gue los modelos no se dan tal cual en la realidad. En las sociedades se dan
una serie de combinaciones de los cuatro en los que habra ocasiones en que

predominen uno o dos o todos en una misma sociedad.
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REALISTA CLASICO

ROMANTICO BARROCO

ETHOS REALISTA. El ethos realista, responde ante los conflictos del
capitalismo, negandolos. El ethos realista, se refiere a las sociedades en donde
no se quieren ver las injusticias y disfunciones sociales. Se prioriza el valor y la
produccién como primera motivacion social. Este ethos es el que estd mas
presente en las sociedades llamadas primermundista. Para las sociedades con
ethos realista, no hay contradicciones en cuanto a la acumulacién del capital.
Consideran que este modelo de vida es adecuado, es 6ptimo, conforma un
camino hacia la civilizacion y cualquier otra forma de desarrollo social, es
descartada o menospreciada. “A este ethos elemental lo podemos llamar
realista por su caracter afirmativo no so6lo de la eficacia y la bondad
insuperables del mundo establecido o “realmente existente”, sino de la

imposibilidad de un mundo alternativo” (Echeverria, 1995, 164).

A este modelo quedan los discursos economicistas, que miden sus
niveles de vida cuantitativamente segun la movilidad del dinero, sin embargo la
medida de una sociedad deseada es muy débil en el interior, porque aparenta
estabilidad y armonia, pero en el fondo existen muchas tensiones, que pueden

estallar en cualquier momento.

ETHOS ROMANTICO. El ethos romantico al igual que el realista, niega la
contradiccion del capitalismo, pero a diferencia del realista, si considera el
rescatar el valor de uso, el cual estd presente en la naturaleza (Echeverria,
1998).

79|



A pesar de que los ethe son modelos tedricos como tipos ideales, si
pudiéramos enfocar en la historia del hombre un predominio de este tipo de
respuestas al capitalismo, podemos pensar en el periodo bélico de las guerras
mundiales. El concepto de revolucion, sobretodo enfatizada en la Segunda
Guerra Mundial, que buscaban un comienzo nuevo a partir del mismo
capitalismo, fundamentandose en una “limpieza” de razas, dando como razén
que la naturaleza tiene un tipo de hombre ideal y el mundo merece la

supervivencia de los mejores, puede ser un buen ejemplo de ethos barroco.

ETHOS CLASICO. El ethos clasico si se da cuenta que existe una
contradiccion ante el capitalismo, sin embargo, es incapaz de darle solucion,
entonces opta por lamentarse o solucionar pequefias cosas. A diferencia del
ethos romantico, este ethos no es revolucionario, ni si quiera contempla que
podria existir el mundo de otra opcion, esta inconforme con la contradiccion del
capitalismo, sin embargo, lo asume como tal. Dicha contradiccién del
capitalismo queda fuera del alcance del hombre, y pese a ese conflicto que el
humano estara destinado a presenciar, hay una cierta pasividad, porque “nada

puede cambiar la realidad” (Echeverria, 1995, 165).

Un ejemplo de este tipo de ethos, se encuentra en la actitud politica de
la socialdemécrata alemana, quienes aceptaban las injusticias del capitalismo

pero exhiben que sus opciones de cambio, son limitadas.

ETHOS BARROCO. El arte barroco comienza en dos momentos claves para el
catolicismo, el primero fue con las colonias de los europeos hacia América
Latina, quienes buscaban imponer sus ideas religiosas y el sincretismo del
catolicismo con las religiones prehispanicas se disfraz6 en el exceso de

ornamentos en las iglesias, principalmente.

Paralelamente, con el inicio del protestantismo, la iglesia catolica pierde
seguidores y el barroco en esta época busca llamar la atencion por el lado
sensorial, no racional (porque a partir de lo racional, ya habian perdido
seguidores que se cuestionaron aspectos de la iglesia y Lutero contest6

preguntas que la iglesia catélica no pudo resolver).
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El arte barroco seducira, entonces, por medio de la emocion. Una
emocion reflejada en fiestas, juegos, en la vida cotidiana, encaminada hacia la
alegria. Mostrard una amplia gama de experiencia sensorial, intensificara la

interpretacion de los sentimientos.

De manera similar, Bolivar Echeverria, habla del ethos barroco como
una respuesta a la modernidad que acepta las contradicciones del capitalismo,
pero su actitud no es pasiva ante ello; acepta que hay una imposibilidad de
cambiar la realidad, pero a pesar de esta aceptacion busca en lo imposible, lo
posible. “Representa una actitud paraddjica: sabiendo que el valor de uso esta
plenamente sometido a la dindmica propia de la ley del valor, y sabiendo que
esa relacion social no se puede surpimir/ superar sin mas ni mas, intenta, no

obstante, vivir lo verdadero en el seno de lo falso” (Gandler, 2007, 417).

Para Bolivar, el ethos es barroco porque a partir de las contradicciones,
recrea el panorama hacia dimensiones distintas. En sus palabras es una
“aceptacion de la vida hasta en la muerte” busca encontrar lo posible en lo
imposible, recrear a partir de la realidad injusta, devastadora, recuperar el valor

de uso con el fin de darle prioridad en medio de las injusticias.

De acuerdo a Stefan Gandler (2007) este ethos se vive en mayor
presencia en América Latina y por ende el que se presenta con mayor
acentuacion en México. Este es el tipo de modernidad que analizaremos en el
presente estudio, puesto que nos permite entender porgue la comunicacion se
efectla de manera indirecta, 0 ambigua, con metaforas, porque los mexicanos
tienen mayor apego a las familias, a los amigos y efecttan mas fiestas y
celebraciones que las sociedades en las que predomina el ethos realista. El
ethos barroco es una perspectiva ideal para analizar la percepcién de la lentitud
del mexicano y su procrastinacion, al igual que nos ayudara a entender porque

la pirateria y la economia informal se acentiian en México.

Hemos dicho que otra forma de abordar nuestro objeto de estudio es la
epistemologia del sur. Santos (2006) crea su epistemologia a partir del analisis
de la posmodernidad, que en este trabajo hemos conceptualizado como

segunda modernidad. Boaventura considera que las posturas posmodernas
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crean una tendencia de criticar al universalismo, la linealidad, la concepcion de
la sociedad como totalidad jerarquica pero su perspectiva es pesimista y deja
de creer en las utopias, en la politica, y su manera de hacer critica es una
deconstruccion, relativizando los conocimientos y negando las premisas de la
modernidad. A esta tendencia, Santos lo llama posmodernismo celebratorio.
Los autores que se localizan en esta corriente “se centran en la deconstruccion
y la exaltacion de la contingencia, abandonan la tarea de pensar alternativas de
lo que critican” (Santos, 2006, 17).

El problema de enfoque de la realidad, lo resuelve de manera
epistemologica. Boaventura Santos sugiere una forma de conocimiento, que la
nombra de emancipacion. Mediante el conocimiento de emancipacion, se
puede estudiar a la posmodernidad como “oposicion” que es distinta a la
posmodernidad celebratoria. La posmodernidad de la oposicion, alude a una
pluralidad de proyectos colectivos articulados de tal manera que rompan con la
jerarquia, establece utopias realistas, plurales y criticas, es autorreflexiva. Este
posmodernismo de oposicidbn se puede dar siempre y cuando se conozca
mediante la emancipacion, es decir, buscando el principio rector de la
solidaridad e ignorando el colonialismo. El conocimiento como emancipacion
“se debe desarrollar en el Sur, entendiendo por sur la metafora con la que
identifico el sufrimiento que ha padecido el ser humano bajo el sistema

capitalista globalizado” (Santos, 2006, 28).

Es desde el sur donde podemos encontrar conocimientos que han
nacido en la lucha de los reprimidos. Con estos conocimientos, podemos
renovar nuestras formas de pensamiento, es esta epistemologia la que

tomaremos para el presente proyecto.

Dentro de la misma linea de pensamiento, encontramos conceptos de
utilidad para nuestro analisis en la obra de Enrique Dussel (1993, 1994, 2001),
de Ramon Grosfoguel (2007) y de Silvia Rivera Cusicanqui (2010, 2010b). Para
el caso de enriqgue Dussel retomaremos algunos conceptos e ideas de la
filosofia de la liberacion, de Grosfoguel retomaremos su analisis de
descolonizacion y de Rivera Cusicanqui analizaremos la aportacion del

colonialismo interno.
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Enrigue Dussel (2001) realiza sus aportaciones a la perspectiva no
eurocentrica dentro de la filosofia de la liberacion. La filosofia de la liberacion,
tiene sus antecedentes desde la conquista de América, con las primeras
criticas de los conquistadores hacia los conquistados en el siglo XVI,
posteriormente, la justificacion filosofica de la emancipacion se da en el siglo
XV, y la segunda emancipacion a mediados del siglo XX. Dentro de esta
Ultima etapa, los textos sobresalientes fueron de Mariategui (1920), los textos
relativos a la revolucion cubana (1959), manteniendo sobre todo el mismo eje,
las mismas hipdtesis que si bien no se han modificado, tampoco se han
profundizado, la filosofia de la liberacion se ignora, como estrategia desde la
dominacion. La importancia de retomar la filosofia de la liberacion, es porque
desde mediados del siglo XX, se han acentuado la pobreza, la marginacion y la
explotacion de los oprimidos. Dussel considera dentro de los oprimidos, a los
pobres, los afroamericanos, dominados, marginales, a la mujer como objeto
sexual, a los ancianos aislados, a la juventud explorada y a las culturas

populares silenciadas (Dussel, 1993, 13-14).

La filosofia de la Liberacién pretende, y lo he dicho desde hace mas
de veinte afios, ser protréptica (exhortativa a la conversién del pensar
critico), que debe crear conciencia ética, promover solidaridad y clarificar y
fundamentar la  exigencia  “re-sponsable” del comprometerse
organicamente (como diria Gramsci) en el movimiento de la praxis de
liberacion de los oprimidos —sea cual fuere el nivel de la opresion (Dussel,
1993, 10).

Dentro de la filosofia de la liberacion, Dussel (1993) estudia la
irracionalidad del capitalismo que sufre la periferia, dicha teoria va unida a un
segundo concepto de Dussel, que es el de proyecto de la transmodernidad.
Dussel analiza la conceptualizacion del término, reconociendo el término
generalizado de la modernidad como eurocéntrico y aportando un segundo
término en el que incluye la intervencion latinoamericana, nombrandolo

concepto mundial.

El concepto eurocéntrico, se refiere a una modernidad que nace de una
epistemologia eurocéntrica, tomando como antecedentes y caracteristicas

principales los sucesos europeos. “La modernidad es una emancipacion, una
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“salida” de la inmadurez por un esfuerzo de la razéon como proceso critico. Este
proceso se cumpliria en Europa, principalmente en el Siglo XVII” (Dussel, 2000,
45) Los puntos de partida son el Renacimiento, de lItalia, la llustracion de
Alemania y la Revolucion Francesa. Ante esta definicion, retoma a Habermas
criticando la postura, diciendo que la definicion eurocéntrica no es suficiente,
porque la propuesta de Habermas de “realizar’ la modernidad, es una especie
de llegar a un capitalismo tardio, limitado por las falacias del “desarrollismo”,
encaminando a los paises llamados periféricos, hacia un progreso perfilado por

los ideales europeos.

Dussel propone ampliar el concepto de modernidad a un concepto
mundial, un concepto que define como determinacién fundamental del mundo
moderno, el hecho de ser “centro” de la Historia Mundial (Dussel, 2000, 45).
Hasta 1492, para Dussel, no habia historia mundial como tal, sélo imperios o
sistemas culturales que coexistian entre si, pero es a partir de la conquista
europea cuando comienza la modernidad por la relacién entre los dos
continentes con practicas como por ejemplo, el mercantilismo mundial.
Entonces con la llustracion y la Revolucion Francesa, se acentla lo que una

vez ya habia empezado.

Al estudiar las periferias desde el eurocentrismo, Dussel indica que la
nocion de la historia desde 1492 hacia los paises colonizados es analizada
desde una perspectiva lineal, como un retraso en donde lo protagonizan
aguellos rechazados por el proyecto moderno y son estos rechazados los
hombres modernos en potencia. Desde el discurso europeo, la Unica entrada a
la modernidad es la conversion en el hombre europeo, no es considerable el
aceptar las caracteristicas culturales natas de los pueblos conquistados como
modernos. Es por ello, que la propuesta de Dussel desde la filosofia de la
liberacién, es hacer la distincion de ambos conceptos de modernidad para salir

del circulo epistemolégico europeo.

De lo que no se tiene conciencia, en esta ideologia eurocéntrica, es
que no hay tal “antes”. Desde 1492 esa periferia no es un “antes” sino un
“abajo”: lo explotado, dominado, origen de riquezas robadas y acumuladas

en el “centro” dominador, explotador. Repetimos la “falacia desarrollista”
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piensa que el “esclavo” es un sefior libre en una etapa juvenil, como un nifo
(“rudo o barbaro”), no comprendiendo que es la “otra-cara” de la dialéctica

de la dominacién: el desde-siempre la “otra-parte” en la relacion de

explotacion. EI mundo periférico no podra nunca ser “desarrollado”, “central”
ni “tardio”; su camino es otro, su alternativa distinta. La filosofia de la

liberacion expresa filoséficamente esta “dis-tincion” (Dussel, 2000, 50).

Dussel caracteriza al concepto europeo, como limitante, lo que
Boaventura (2010b) denominé como epistemicidio!3, Dussel también lo localiza,
pero con una perspectiva distinta. Boaventura afirma que se destruyd el
conocimiento del pueblo conquistado, pero Dussel ademas dice que no todo el
conocimiento fue destruido, el epistemicidio no fue del todo exitoso. Pese a
que, en efecto, la epistemologia europea ha permeado en todo el conocimiento,
hay cierta exterioridad relativa, hay ciertos conocimientos de los pueblos
colonizados desde donde se puede criticar, tanto hacia adentro del pueblo,
como hacia la epistemologia europea. Es en estas brechas locales, de donde
Dussel considera que podemos decolonizarnos. Vinculandolo con la
modernidad, para descolonizarnos y trascnder la modernidad tenemos que ir
mas alla del pensamiento eurocentrista, mas alla de la modernidad, ir hacia una
transmodernidad. La transmodernidad es una manera de salirse del
eurocentrismo reconociendo una diversidad epistémica, ya que cada cultura
redefine la modernidad. El proyecto transmoderno, implica el realizar lo que fue
imposible desde la modernidad europea, mientras se hablaban de valores
universales (igualdad, libertad, justicia), el mismo discurso europeo generd
clasismo, esclavitud e injusticias!®. El proyecto moderno, deja a un lado la
dialéctica para generar una co-realizacién de lo que la modernidad europea no
pudo lograr, el proyecto trans-moderno “es la co-realizacion de solidaridad, que
hemos llamado analéctica, del Centro/Periferia, Mujer /Varén, diversas razas,
diversas etnias, diversas clases, Humanidad/Tierra, Cultura occidental/Culturas

13 “La identificacién de las condiciones epistemoldgicas permite mostrar la vastisima destruccién de
conocimientos propios de los pueblos causada por el colonialismo europeo y, por otro lado, el hecho de
que el fin del colonialismo politico no significé el fin del colonialismo en las mentalidades y
subjetividades, en la cultura y en la epistemologia y que por el contrario continud reproduciéndose de
modo enddgeno” (Boaventura, 2010b, 6-7).

14Este tema es estudiado desde Horkheimer y Adorno (1997) con el andlisis de las contradicciones de la
ilustracion, el doble discurso de los ideales modernos. Bolivar Echeverria (1995) también lo estudia
desde las contradicciones del capitalismo Silvia Rivera Cusicanqui (2010, 2010b) de igual manera analiza
las contradicciones del discurso moderno, entre otros.
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del Mundo Periférico ex —colonial, etcétera; no por pura negaciéon, sino por

incorporacion desde la Alteridad” (Dussel, 2000, 50).

Dussel hace mencion a una diferencia epistemoldgica, proveniente del
discurso europeo, pero esta distincion no se difumina dentro de los pueblos
conquistados de América Latina, incluso Boaventura menciona que se ha
acentuado el colonialismo impuesto. Silvia Rivera Cusicanqui explica que
puesto que la historia latinoamericana ha sido una historia invasiva, el pasado
no ha sido superado, se sigue manteniendo vivo. Hay una constante
melancolia y culpabilidad interna en los latinos que no permiten ver otra salida,
que la de ser parte del mundo occidental y sufrir la represiéon que le fue
impuesta. A ello, Silvia Rivera Cusicanqui le llama colonialismo interno. Su
caso de estudio es Bolivia, pero en el discurso podemos encontrar similitudes
con México. La conquista de Bolivia en el siglo XVI, incorporé socialmente
mentalidades, practicas, modos de convivencia y socializacion, reestructurando
los modos en los que los bolivianos convivian. Esta reestructuracion prevalece
hasta nuestros dias. La moral colonial, perme6é en la conciencia latina,
implicando culpabilidad a cualquiera que practicara acciones opuestas al

cristianismo, esta caracteristica de sumisién, prevalecera en los latinos.

El ciclo colonial constituye un sustrato profundo de mentalidades y
practicas sociales que organizan los modos de convivencia y sociabilidad de
lo que hoy es Bolivia...En el periodo colonial formal, la polarizaciéon y
jerarquia entre culturas nativas y cultura occidental se vali6 de la oposicion
entre cristianismo y paganismo como mecanismo de disciplinamiento
cultural. Esto implicaba la culpabilizacion y destierro de hereje o de todo
aguel sospechoso de serlo (esto incluia a la mayoria de indios y mestizos) a
un mundo pre-social y sub-humano de exclusion y clandestinidad cultural
(Rivera, 2010, 39).

El colonialismo interno, se encuentra permeado en los latinos, es una
manera de dominar que surge desde 1492, y que no se ha superado en la
actualidad. Pese a los cambios sociales, el colonialismo prevalece, es una

estructura de larga duracion que sigue jerarquizando clases, segregando y
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excluyendo a nivel politico y social, y generando violencia dentro de las mismas
comunidades (Cusicanqui, 2010, 13). El colonialismo interno es una manera util
para analizar el comportamiento del mexicano, como lo veremos dentro de las

categorias de la comunicacion, el tiempo, los valores y el lenguaje.

Por ultimo, en esta seleccion de autores que utilizan el colonialismo
como unidad de andlisis, localizamos a Ramon Grosfoguel (2007). Grosfoguel
plantea una perspectiva epistémica fuera del eurocentrismo, de manera critica
trata de redefinir al capitalismo, saliendo de la epistemologia occidental que
limita la critica al eurocentrismo, tal como lo hace Dussel (2001). En sus
palabras dice “planteo que una perspectiva epistémica desde ubicaciones
subalternas raciales y étnicas tiene mucho que aportar a una teoria critica
descolonial de indole radical mas alla de la forma en que los paradigmas
tradicionales de la economia politica conceptualizan el capitalismo como un
sistema global o mundial.” (Grosfoguel, 2007, 21). Su propuesta consiste en
descolonizar los paradigmas predominantes para proponer una
conceptualizacién alterna. Sigue la corriente de Dussel, complementando el
proyecto de transmodernidad, insistiendo en la mirada local. Por ejemplo, se
pregunta como analiza la epistemologia eurocentrista a una mujer indigena, por
ello hace un llamado a cambiar los paradigmas. La invasion colonial, afirma
Grosfoguel, no llega de manera pura, sino que se readaptaron estructuras
sociales, de poder que va mas alla de la perspectiva eurocéntrica, generando
determinadas formas laborales, politicas, raciales, jerarquias sociales que si
deseamos estudiarlas, lo debemos de hacer desde lo local (Grosfoguel, 2007,
24-25).

Todas estas aportaciones epistemoldgicas, nos soportan a analizar
nuestro objeto de estudio desde lo local. Es por ello que para hablar de la
realidad mexicana, no podemos estudiar los conceptos solamente desde la
teoria social contemporanea, una teoria escrita desde una realidad en donde
cuenta con mayor numero de elementos deseables para la construccion del
proyecto moderno, una realidad con menor desigualdad, mayores

oportunidades laborales y mayores servicios urbanos.
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Si bien nuestro objeto de estudio no se centra meramente en la pobreza
o los marginados sociales, México es Sur en comparacion de los paises
llamados hegemonicos, en México, la sociedad de consumo se da desde una
perspectiva distinta que la que ha sido expuesta en el capitulo anterior. Bajo
esta mirada, del sur, analizaremos la comunicacion, los valores familiares, el
tiempo y el trabajo en México para hablar del marco de la sociedad de
consumo. La sociedad de consumo debe estudiarse desde las caracteristicas
gue presenta la misma sociedad de consumo mexicana, desde el sur, tomando
en cuenta que los paradigmas eurocéntricos no alcanzan a abarcar las
caracteristicas de la sociedad mexicana, como ejemplo de las sociedades no
hegemonicas. Analizando la sociedad mexicana contemporédnea desde un
paradigma distinto al tradicional moderno, seria dirigirnos hacia lo que Dussel
llama proyecto transmoderno, estudiando los impacto de la globalizacién y
como ellos han sido reapropiados y modificados a partir de nuestras practicas
locales.

El proyecto transmoderno de Dussel, nos permite analizar la sociedad de
consumo, desde una vision enriquecedora, no excluyente, que deja entre ver
las singularidades de la sociedad de consumo mexicana, sin jerarquizar las

diferencias o similitudes de la sociedad eurocentrista con la llamada periférica.

De igual manera, como analizaremos en las categorias mexicanas de la
sociedad contemporanea, el colonialismo es una sombra que ha perseguido a
la identidad en México, no es un colonialismo fisico, sino un colonialismo
interno. Parte de esta condicion la podemos notar en la comunicacion, el
trabajo y los valores entre los mexicanos, los cuales seran abordados bajo las

aportaciones epistemologicas mencionadas.
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LOS ESTUDIOS SOBRE LOS MEXICANOS

A principios del siglo XX, después de las luchas de Independencia y de
la Revolucion, se buscé encontrar una manera de unificar a México, de generar
un espiritu mexicano que les diera pertenencia a los mexicanos. En esos
momentos, fue cuando se formaron los primeros interesados en escribir sobre
dicha identidad mexicana, en grupo con la conformacion del Ateneo de la
Juventud. El Ateneo de la Juventud fue una asociaciébn de joévenes cuyo
principal interés era darle a México un impulso nacionalista, destacando la
figura del indigena entre sus escritos. En cuanto a los pertenecientes del
Ateneo de la Juventud, estuvieron Manuel Gamio, Alfonso Reyes, Antonio

Caso y José Vasconcelos.

Caso (1985) veia la necesidad de encontrar la esencia del mexicano,
porque al tener un perfil definido, se crearian instituciones y formas
gubernamentales adecuadas para él. Vasconcelos (2007) busca diferenciar el
perfil del mexicano con el anglosajén y otras nacionalidades, hablando de la
raza cosmica. Posteriormente, Samuel Ramos (1930) ante su preocupacion
por la realidad mexicana, canalizé sus estudios hacia el area educativa,
enfatizando la formacion de una cultura propia, respondiendo a la pregunta
¢coémo es la cultura mexicana? Ramos otorga conceptos que posteriormente,

servirdn de base para el analisis mexicano.

Por otro lado, dentro de la psicologia, Enrique Aragon, Ezequiel Chavez,
Oswaldo Flores y José Luis Curuel fueron los pioneros de la investigacion del
mexicano, comenzaron con estudios de geografia psicolégica de México,
haciendo estudios alrededor de toda la republica para detectar cuél era el
caracter del mexicano (Carrascoza, 2003, 4). Los estudios de los precursores,
impulsaron a que los trabajos de Diaz-Guerrero se efectuaran y son los que
utilizamos de analisis dentro de la categoria de la psicologia del mexicano.

El andlisis del mexicano del Ateneo de la Juventud, inspira a las

generaciones de los cincuenta y sesenta que realizaran analisis similares. Son

89



los autores en los que basamos el presente andlisis®, los que dejaron legado
en las décadas de mediados del siglo XX; destacaron algunos valores que se
siguieron conservando pese a las luchas internas y que perfilan al mexicano y

gue a la fecha han perdurando.

A partir de los textos comentados, estudiaremos la comunicacion, los
valores familiares y amigos, el tiempo y el trabajo para dar cuenta de las

singularidades del mexicano.

15Samuel Ramos (1934), Octavio Paz (1993), José lturriaga (1994), Jorge Carrién (1952), Rogelio Diaz
Guerrero (1961,1967), Carlos Fuentes (1971), Raul Béjar (1979), Aniceto Aramoni (2008), Roger Bartra
(1987), José Vasconcelos (2007), Antonio Caso (1924).
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LA COMUNICACION MEXICANA
Si analizamos la comunicacion de México desde la Teoria de la accion
comunicativa, nos encontramos con que evolutivamente México se encontraria
en los primeros niveles del proceso, porque no hemos concretado los acuerdos
basados en argumentos verdaderos, objetivos, rectos y sinceros. Este analisis,
ademas de ser expuesto por Boaventura de Sousa Santos (2010) es dicho por
las mismas palabras de Habermas.

Su teoria de la accidn comunicativa, en cuanto nuevo modelo
universal de racionalidad discursiva, es bien conocida. Habermas
entiende que esta teoria constituye un telos de desarrollo para toda la
humanidad y que con ella es posible rehusar tanto el relativismo como
el eclecticismo. Sin embargo, consultado sobre si tu teoria, en
particular su teoria critica del capitalismo avanzado, podria ser util a
las fuerzas progresistas del Tercer Mundo, y si tales fuerzas podrian
ser Utiles a las luchas del socialismo democratico en los paises
desarrollados, Habermas respondio: <<Estoy tentado a contestar no
en ambos casos. Estoy consciente de que ésta es una vision limitada
y eurocéntrica. Preferiria no tener que contestar>> (Santos, 2010,35-
36).

Volviendo al punto de andlisis, estudiaremos la comunicacién desde
textos que se han escrito desde la realidad mexicana, Octavio Paz (1993), José
lturriaga (1994), Jorge Carrion (1981), Carlos Fuentes (1998, 2002), Roger
Bartra (2007), Aniceto Aramoni (2008), Rodolfo Usigli (2006) y Santiago
Ramirez (2002).

Dentro de todos los citados analisis del lenguaje en México, toman como
punto de partida, la conquista de México. Sera el periodo que antecede y
precede a 1521, causante de la influencia espafiola lo que enmarque el perfil

del mexicano.

Uno de los legados de la conquista, fue la imposicion del castellano
sobre los indigenas. Los indigenas utilizaban mas de ciento cuarenta idiomas,
entre los cuales estaban el nahua o azteca, maya, purépecha o tarasco,

totonaca, sus variantes, entre otros. Entre los indigenas, se comunicaban
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usando sus idiomas locales, ya que cuando los espafioles les ensefnaron el
castellano, los indigenas utilizaban el idioma para comunicarse con los
espafoles. Dichas relaciones, de manera paulatina se volvieron serviciales,
para servir al espafol, quien se convertiria en el conquistador. De ahi la
relacion del castellano como lengua del sirviente, del que esta debajo del
conquistador y por tanto lengua oprimida, suave y mansa. “El castellano es la

lengua del otro, del conquistador.

En sus extremos, esta lengua se emplea para servir, humildemente, al
patrén; es lengua de esclavos, cortés, susurrada, diminutiva, obsequiosa,
dulce” (Fuentes, 1998, 26). El hablar en voz baja, simbolizaba precaucion, la
defensa de la voz baja, casi enmudecida para no ser escuchado y castigado
(Aramoni, 2008, 170; Béjar, 1979, 80). La intencion de permanecer lejos del
entendimiento del espafiol y resguardar sus palabras, recobra el volumen
cuando es enmascarado por el humor. El mexicano que habla alegre, con risas
y chistes, recurre al humor nuevamente como defensa. EI mexicano no sélo
habla en voz baja, encuentra una manera mas habil de burlar al conquistador.
Si bien el objetivo es tapar el contenido de las palabras, mediante el humor,
logra salir con la frente en alto comunicando lo que quiere y puede comunicar.
Utiliza el humor como un arma defensiva y en ocasiones ofensiva. La critica
abierta era prohibida, castigada, entonces el chiste le perite comunicar aquellas
inconformidades de tal manera que no fuera castigado, después de todo “sélo
bromean” (lturriaga, 1994, 232). Es a partir del chiste como el mexicano de
manera poco seria, ambigua e indirecta externa su critica. “Significa una
especie de valvula de escape para la agresion y la censura, mostrandose asi la
protesta y el disentimiento” (Aramoni, 1894, 82). El chiste también es un arma
de ataque. Con el chiste, puede llegar a herir al otro, a desnudarlo, a debilitar
su fuerza, y a ser exhibido, de manera astuta, si el otro no puede defenderse, el

chiste puede llegar a atacar con mayor fuerza que un golpe fisico.

Cuando incluso el chiste es prohibido, porque el otro no lo tolera o
porque las reglas asi lo dictan, el mexicano encuentra otra manera de
comunicarse sin ser castigado y es mediante la ambigliedad. “En nuestro
lenguaje diario hay un grupo de palabras prohibidas, secretas, sin contenido

claro, y a cuya magica ambigliedad confiamos la expresion de las mas brutales
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sutilezas de nuestras emociones y reacciones” (Paz, 1993, 81). Ante la
imposibilidad de comunicarse abiertamente, de manera franca ante el otro, el
mexicano protesta y critica mediante circunloquio, para evitar el castigo, para
evitar pleitos con el otro. El mexicano juega con la informacioén, diciendo lo que
necesita externarle al otro, pero sin decirselo. La burla seria le permite
mantener a salvo aquellos enfrentamientos, librarse de las consecuencias
l6gicas que tendrian el decir las cosas de frente, de manera ambigua,
astutamente encuentra una manera de salir victorioso y de comunicar lo
incomunicable. Utiliza el lenguaje de manera que le permite hacer un juego con
el pensamiento del otro, distorsiona el mensaje para que se pueda entender,
pero el otro no logre tener acceso a la verdad. (Aramoni, 2008, 83, 261).
Ejemplo del lenguaje ambiguo del mexicano, lo encontramos en las leyes, en
las que cambiando una o dos palabras, se puede librar “por la ley”, en la
pirateria en donde abidas no es lo mismo que adidas, Personaje por excelencia
que domina estos huecos del lenguaje con los que puede manipular la
informacién, es Mario Moreno Cantinflas'®. Personificando a las mudltiples
ocupaciones del mexicano, Cantinflas, pese a su sentido de inferioridad, utiliza
las palabras para obtener victorias, no se compromete, no afirma ni niega,
juega con la informacion y oscila de un lado a otro. “Con su ingenio y lenguaje
elusivo, se evade una y otra vez el contacto dificil con la autoridad; su forma de
hablar es un no dejarse aprehender ya que desconfiado y temeroso elude el
contacto” (Ramirez, 2002, 85). Su lenguaje devela inteligencia pero sin ser
vista, aparentando naturalidad y disposicion, pero siempre obteniendo lo que
busca. Cantinflas demuestra que el mexicano carece de conocimiento legal, de
influencias, de capacidades fisicas, entonces utiliza el lenguaje como su mejor

forma de defensa.

Dentro de este aspecto, podemos hacer una comparacion de la Teoria
de la accion comunicativa de Habermas y el lenguaje del mexicano. Para

Habermas (1999) el lenguaje como medio para comunicar linglisticamente un

Fortino Mario Alfonso Moreno Reyes (1911-1993) fue un actor y comediante mexicano que
practicamente caracterizé al “pelado” del que escribe Samuel Ramos, llenando sus actuaciones con
juegos de palabras, exhibiendo paraddjicamente mediante la burla, la forma ambigua e indirecta en la
que el mexicano se comunica. URL:
http://www.mariomorenocantinflas.com/eldetalle/modules/biografia/
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entendimiento (Habermas, 1999, 78), sin embargo los mexicanos exactamente
buscan lo contrario con el lenguaje. Las ambiguedades y rodeos cantinflescos
demuestran que el uso del lenguaje en Meéxico busca confundir, no

comprometerse, se encuentra lejos de generar un entendimiento.

Otra forma de defensa del lenguaje, esta en la negacion y en la mentira.
Cuando la revelacion de la verdad compromete, defrauda, mata o simplemente
no conviene para el mexicano, se recurre a la mentira o a la negacion. Ante la
imposibilidad de superar la situacion, el mexicano miente imaginando que la
realidad es distinta, es una manera de superar las imposibilidades, de evadir la
realidad. Cuando el asumir responsabilidad, contrae consecuencias no
deseadas, el mexicano miente para zafarse del castigo, de la realidad, utiliza la
mentira como salvacion y evasion de lo no anhelado. Tanto en la ambigledad,
como en la mentira y la negacion encontramos caracteristicas de la
modernidad barroca, una modernidad que busca salidas por las
contradicciones del capitalismo, que si por el lenguaje directo, recto, sincero y
claro al que alude Habermas, no puede lograr lo que busca, ve la manera de
modificar los caminos del habla, para localizar veredas que le conduzcan a la

meta prohibida.

Mentimos por placer y fantasia, si, como todos los pueblos
imaginativos, pero también para ocultarnos y ponernos al abrigo de
intrusos. La mentira posee una importancia decisiva en nuestra vida
cotidiana, en la politica, el amor, la amistad. Con ella no pretendemos
nada mas engafiar a los demas, sino a nosotros mismos. De ahi su
fertiidad y lo que distingue a nuestras mentiras de las groseras
invenciones de otros pueblos. La mentira es un juego tragico, en el
que arriesgamos parte de nuestro ser... A cada minuto hay que
rehacer, recrear, modificar el personaje que fingimos, hasta que llega
un momento en que realidad y apariencia, mentira y verdad, se
confunden (Paz, 1993, 44).

El mensaje es encubierto y trastocado por la mentira, la negacion, la
ambigiedad, la voz baja y otra mascara del mensaje es el albur. Carlos
Fuentes (2006) define que “El <<albur>> en México, es una operacién del

lenguaje que consiste en desviar el sentido llano de las palabras a fin de
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dotarlas de una intencion insultante, agresiva, negadora de la personalidad de
los interlocutores. El <<albur>> imposibilita todo dialogo” (Fuentes, 2006, 257).
El albur es una forma de ocultar el verdadero mensaje. Receptivamente, es una
manera de evadir la realidad dura e impositiva y desarmar al otro, al que
agrede, al que tiene el poder. Nuevamente las palabras son el arma de defensa

y de ataque, que permite desproteger al fuerte, al conquistador.

Una de las premisas de la teoria de la accion contemporanea es el
entendimiento y la intension de llegar al mejor argumento a partir del acuerdo
entre los integrantes. Mediante el albur, la mentira y la negacion, notamos que
el lenguaje en México dista mucho de generar un entendimiento, al contrario,
un didlogo entre albures es una lucha de poderes, de desarmar al contrario
para salir victorioso. El albur, el mensaje indirecto o el humor no sélo pretenden
evadir al otro o atacarlo, también llevan un mensaje peyorativo incluso para el
mismo parlante. Esta caracteristica se aprecia con mayor facilidad en el uso de
diminutivos. El mexicano, en su sentimiento de inferioridad minimiza sus
posesiones y virtudes, porque cree que hay un limite de grandeza que no
puede superar. Esto es algo contrario con sociedades como la estadounidense,
porque mientras los mexicanos tienden a aminorar los adjetivos, los
estadounidenses tienden a agrandarlo. Ejemplo de ello, est4 en la manera de
referirse a la comida. Los platillos mexicanos son invariablemente calificados
con diminutivos: sopita, frijolitos, tortillita, pastelito, contrario a los adjetivos
comunmente utilizados por las cadenas estadounidenses que aluden a la
grandeza: Big Mac, en el caso de McDonald’s, Big Gulp al refresco de gran
tamafio del Seven Eleven, la hamburguesa Whopper de Burger King, palabra
gue alude a lo grande o gigante. El diminutivo es una manera de aminorar las
cualidades para no “defraudar” al otro, para no crear expectativas y, volvemos
al tema, para defenderse. “En su lenguaje, el mexicano da escape a ésta su
tendencia micromaniaca. Usa y abusa el diminutivo y lo alterna con las
mayores procacidades” (Carrién, 1981, 16). El mexicano ofrece algo con
menosprecio o disminuyendo sus cualidades, frases recurrentes como “Pase a
su humilde hogar’, “voy a ganarme unos centavos”, “esta estrenando sus
garritas” denotan la micromania. El diminutivo y la amabilidad de los mejicanos,

enmascaran el mensaje. Las palabras de “buena educacién” llevan implicito
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dicha servidumbre con la que los indigenas se referian a los espafoles. El
miedo que refleja el mexicano cuando no cumple lo esperado por el otro,
cuando no alcanza a percibir el mensaje, se transmite con un “;mande?”, el
sentido del servicio antecede en las frases educadas o de amabilidad. Si el
mexicano necesita un favor del otro, le agrega un gran preambulo tapando
aludiendo a su inferioridad y engrandando al otro. EI mexicano se refiere al otro
con preambulos como “Si usted tuviese la bondad de prestarme...” Ya que si
no realiza esta introduccion, el mensaje puede sonar ofensivo entre los

interlocutores (Fuentes, 1998).

Pese al menosprecio de su persona, el mexicano también enaltece al
otro para su propio beneficio. Es la amabilidad aquella que facilita la obtencion
de los objetivos buscados que, por medio de lo legal, no pueden ser
concedidos. Frases que refieren al convencimiento, al perdoén, al favor, a la
excepcion, se concentran en la expresion “hacer la valona”. Si bien el mexicano
esta consciente de su inferioridad y falta de privilegio hacia la obtencién de sus
beneficios, utiliza el lenguaje para lograr lo inlograble, la expresion “hacer la
valona” se refiere a peticiones como “hagame la concesién, vagamela,
perdone, hdgase el sordo, favorézcame, ignore, olvide, admita la irregularidad,
sancione algo desaprobable, solape la situacion, el hecho, el quebrantamiento
de la ley” (Aramoni, 2008, 264). Las prohibiciones en México no son definitivas
ni rigidas por estar encabezadas por mexicanos. La ley se puede quebrar,
lateralizar, alterar, si es que se usa las palabras adecuadas, el mexicano
obtiene su cometido. Sin embargo, en las ocasiones en que el conquistador
permanece inmune y no es convencido por la labia del lenguaje, el mexicano
nuevamente recorre a otra estrategia, otra manera de hacer posible lo
imposible: la corrupcién. Incluso en ocasiones en las que se podria lograr el
objetivo propuesto por via legal, pero dicha via implique el camino largo, el
mexicano ideara la manera de sobrepasar estos obstaculos “El arreglo sera
como él se lo plantea o lo entiende; mediante el obsequio, el cohecho, la
mordida o el embute. No puede tratarse de una actitud genuina basada en la
obediencia minima de ciertos preceptos, no, eso no puede aceptarse; debe de
haber una salida facil” (Aramoni, 2008, 247).
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Conjuntando las caracteristicas sefialadas, la corrupcion, la ambigiiedad,
el albur, el humor, la negacion y la mentira, el lenguaje en México difiere a lo
esperado de la teoria de la accion comunicativa de Habermas ya que no tiene
la pretension de querer comunicar verdades, ser normativamente correcto o
manifestar lo que sienten. Si realmente midiéramos una intension en cuanto a

la comunicacion del mexicano, seria el de no comunicar.

El mexicano reflejado en la figura de Cantinflas juega con las palabras y
logra su deseo sin comprometerse pero tampoco rechazar, sin afirmar ni negar.
La ambigledad se convierte en su mejor estrategia. “El mexicano se convierte
en un maestro de las fintas y los albures. Se vuelve un ser torcido, alambicado,
evasivo e indirecto, dominado por <<el afan de circunloquio>> gracias a un
lenguaje a tal punto prodigo en rodeos, elusiones, despilfarros y retorcimientos
gue parece hecho a la medida por el arte de la finta: <<Apuntar a un extremo
para acudir al otro, y mas tarde invertir el objetivo>>" (Bartra, 2007, 148). Las
reflexiones abordadas, nos reflejan que la comunicacibn en México no
comparte los ideales habermasianos de llegar a un entendimiento, generar el
mejor argumento, ser claros y sinceros. Sin embargo, es a partir de las salidas
barrocas que el mexicano opta, que puede solucionar sus conflictos. Esta
constante se da en México y en Latinoamérica como mundo colonizado. Silvia
Rivera Cusicanqui (2010, 2010b) al estudiar la comunicacion en Bolivia,
destaca algo similar. En cuanto al lenguaje, Silvia Rivera afirma que los
mensajes, mas que comunicar, velan la realidad. “Las palabras se convirtieron
en un registro ficcional, plagado de eufemismos que velan la realidad en lugar
de designarla. Los discursos publicos se convirtieron en formas de no decir”
(Rivera, 2010b, 19-20). Es pertinente aclarar que la sociedad que Rivera
estudia, es proveniente de Bolivia, sin embargo, también atravesé por un
proceso colonizador, es una de las similitudes en las sociedades latinas, lo cual
permite ampliar la comprension de las caracteristicas sociales de las llamadas
periferias. De manera similar a lo analizado por los intelectuales mexicanos, el
lenguaje detectado por Rivera Cusicanqui, es un lenguaje ambiguo, indirecto,
que no permite comunicar la verdadera realidad “Esto nos ha creado modos
retoricos de comunicarnos, dobles sentidos, sentidos tacitos, convenciones del

habla que esconden una serie de sobreentendidos y que orientan las practicas,
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pero que a la vez divorcian a la accién de la palabra publica” (Rivera, 2010, 20).
La teoria también implica que es el castellano aquella lengua que oculta, ya
que al estudiar los discursos de estudiantes aymaral’, encuentra que en la
lengua oficial no hay censura, puede expresar las cosas de manera mas clara 'y
directa. Un ejemplo en el que base sus ideas, estd en el Mundo al Revés de
Waman Puma, en donde alrededor de sus crénicas, oculta mensajes que
revelan las agresiones de los conquistadores, al narrar al Rey de Espafa, se
esconden en palabras aymara mensajes que revelan aquellos mensajes
ocultos del colonialismo. Sin embargo, dentro de las cartas, se recopilan
dibujos que revelan mas lo que era el sistema colonial. Este es un claro

ejemplo de que el castellano vela la verdad, tanto en Bolivia como en México.

El mecanismo de defensa es una de las funciones de nuestro lenguaje,
pero recordemos que en cuanto a la estructura social, el velo del lenguaje
permite generar un ambiente cordial en México. Si la forma de expresarnos
fuera directa y totalmente sincera, no habria un entendimiento amistoso entre
los mexicanos, porque el interés no es de comunicar, sino de llevar una buena
relacion. El claro ejemplo del lenguaje cantinflesco que busca transmitir un
acuerdo del empleado al patron por medio de la ambigiiedad, cuando por el
contrario, el empleado no quiere aceptar las 6rdenes. Si se presenta un
lenguaje sincero, se terminaria en una discusion, sin embargo, con el lenguaje
ambiguo, se genera un aparente acuerdo, que permite la convivencia estable.
Las relaciones de poder, de amistad y laborales no permiten culturalmente que
el mexicano se exprese de acuerdo a la teoria de la acciébn comunicativa, al
analizar la comunicacion desde el Sur, encontramos que cuenta con
caracteristicas singulares, que gracias a ellas, se evitan relaciones sociales

patologicas.

7Aymara es un pueblo de Sudamérica, que habitaron lo que hoy delimita Bolivia, Perd Chile y Argentina.
Cuentan con lengua propia y actualmente buscan rescatar la cultura que ha prevalecido por
generaciones, de la cual Silvia Rivera Cusicanqui es parte. Fuente Aymara Uta URL:
http://www.aymara.org/Consultado el 23 de junio de 2014.
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EL TIEMPO MEXICANO
Si bien la idea de progreso ha permeado en el capitalismo y sobre todo
en los paises llamados primer mundistas, pensando que las innovaciones
tecnoldgicas, los adelantos y el futuro siempre mostraran un panorama mejor
que al antecesor, Roger Bartra (2007) nos vuelve a ilustrar como la idea del
progreso no encaja del todo en la realidad mexicana. Estudiar al tiempo
mexicano a partir del progreso nos arroja una incoherencia y analisis

despectivo hacia la concepcion diferente.

Para la mente civilizada el primitivo trata al tiempo con desprecio e
indiferencia; el salvaje y el barbaro son definidos por su lentitud natural
y su abulia... Pues a medida en que el valor de la vida se mide en
términos de ese quantum o fluido homogéneo, medible y divisible en
partes iguales, es evidente que un espacio vital que parece inmovil y
cruzado por las lineas de tiempo cualitativamente distintas entre si,

carece de valor a los ojos de la mente moderna. (Bartra, 2007, 62).

La idea del progreso, choca con el tiempo mexicano, porque el mexicano
no siente el tiempo, no vive la necesidad de solucionar las cosas hoy cuando
hay opcion de hacerlas un mafana idéntico al hoy. Mientras la sociedad
racional busca la puntualidad y la exactitud, el mexicano ha encontrado que la
puntualidad no le da ningun premio, ningun incentivo. Si se pueden hacer las
cosas mafiana, con el mismo resultado ¢por qué hacerlas hoy? El tiempo
mexicano es un tiempo sin ataduras, libre de obstaculos. (Carrién, 1981, 13).
La nocién del tiempo en México, para Jorge Carrion (1970) es distinta a la del
progreso, El tiempo es docil y manso. Percepciéon similar la confirma Rogelio
Diaz Guerrero (1961) cuando afirma “Los mexicanos perciben de tal manera el
tiempo que piensan que pasa mas lentamente que para los de otras
nacionalidades” (Diaz, 1961, 15).

El contraste de la pasividad mexicana con otras formas de percibir el
tiempo, es muy claro cuando los extranjeros afirman que los mexicanos son
“perezosos” porque no trabajan horas corridas, porque su trabajo no es activo o
eficiente como el de un oficinista o un obrero. Jorge Carrion (1970) describe el
tiempo mexicano, de una manera cercana a la naturaleza, aislada del tiempo

lineal, con la percepcion de que el tiempo pasa mas lento. “Sélo el tiempo es en
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México décil y manso. No tiene hitos y unicamente el dia se diferencia de la
noche. Sabemos de las estaciones por las hojas de los calendarios, pero no
por las de los arboles. Un dia sucede a otro manifiestamente igual, aun en la
noche cae dulcemente como si temiera alterar este ritmo parsimonioso del
tiempo” (Carrion, 1981, 13). La prisa es un valor que el mexicano reconoce
cuando esta en el limite de tiempo para realizar las cosas, ya que el mexicano
carece de impulsos, carece de voluntad para hacer las cosas antes de tiempo,
en palabras de lturriaga (1994), el mexicano es abulico, carece del sentido del
tiempo. Esta carencia es asociada con la forma en la que los indigenas
percibian el tiempo, los acontecimientos no dependian de la rapidez o de la
parte del dia en la que se realizaban. El tiempo es percibido como algo inmovil,
donde no ocurren acontecimientos fuera de lo cotidiano, es por ello que se le

otorga escaso valor al tiempo, de ahi el porqué de la impuntualidad.

Aramoni (2008) habla que tanto la impuntualidad como la postergacion.
La caracteristica de los mexicanos de no realizar las cosas el dia en que las
tenemos que efectuar es porque en el fondo pensamos que siempre es
responsabilidad de alguien mas, Illamese Dios, Gobierno, la Virgen,
inconscientemente pensamos que “el otro” es el responsable de hacer las
cosas “...dejan para un manana indefinible el resto; un mafana que no existe y
al igual existe, en el que no se puede confiar sino en forma milagrosa”
(Aramoni, 2008, 216). La pasividad se relaciona con la despreocupacion de las
cosas para realizarlas el dia de hoy, de dejar las cosas para mafiana o pasado

mafana.

El mexicano no valora el tiempo y de acuerdo con Roger Bartra (2007),
también desprecia a la vida y debido al rechazo al tiempo, a la vida, también el
mexicano rechaza la muerte. La burla hacia la muerte se da de manera singular
en México. En la mayoria de los paises, la muerte es algo impronunciable, se le
evade y se le teme. En cambio, el mexicano se dirige ante ella de manera
menos respetuosa, convive con ella y no le teme “EI mexicano, en cambio, la
frecuenta, la burla, la acaricia, duerme con ella, la festeja, es uno de sus

juguetes favoritos y su amor mas permanente” (Paz, 1993, 63).
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Contrario a Bartra, Carrion dice que no le tememos a la muerte porque
es algo misterioso y nuestra reaccion al temor, como en el lenguaje, es
escondida con la aparente valentia. EI mexicano representa a la muerte como
un dulce de azucar, con juguetes alusivos, papel picado. Aparentemente no se
le teme ni asusta, dichas reacciones eran vistas desde los aztecas y al igual
que hoy a cualquier extranjero le espante la cercania con la que los mexicanos
se comunican con sus antepasados y el trato alegre de las ofrendas de
muertos, llenos de fiesta y color, Carrion piensa que el temor es usado como
mascara desde nuestros antepasados “Detras de los sacrificios aztecas, se
esconde el temor, la inseguridad ante un medio que aparece incomprensible y
misterioso, insuperable” (Carridon, 1981, 19). Todo ser humano le teme a la
muerte, lo singular de la reaccion del mexicano es la manera de tratar su temor.
Tanto al tiempo como a la realidad, el mexicano supera las limitantes a las que

se enfrenta evadiendo, postergando de manera singular.

La lentitud, la inmovilidad del tiempo, el avance imperceptible y
postergacion para hacer las cosas, son caracteristicas de como el mexicano
da cuenta de sus acciones, sin ese inquietante stress acelerado de pensar en
el futuro, el mexicano vive el hoy, tal vez por pensar que nada va a cambiar
mafiana, tal vez por no temer a la muerte o tal vez como Samuel Ramos (2001)
describe que desde un inicio, el México prehispanico ya poseia dicha pasividad
“Se dej6é conquistar tal vez porque ya su espiritu estaba dispuesto a la
pasividad” (Ramos, 2001, 36).

Nuevamente, notamos que el tiempo en México, cuenta con una
dindmica distinta a la que busca la produccion capitalista. Los mexicanos
valoran mas las relaciones familiares, los amigos o el disfrutar el momento
antes de generar una buena labor y cumplir a tiempo. Culturalmente hemos
demostrado, que esto se debe a la falta de apremio en la época de la
Conquista cuando aunque trabajara eficientemente, la recompensa era nula, es
por ello que el mexicano no encuentra atractivo en generar una labora en
tiempo o antes de tiempo, se realiza una accion del “minimo esfuerzo”, cumplir
el requisito para no generar problemas y no dar mas para no sufrir injusticias.
El concepto de tiempo impuesto desde la conquista, que de manera paulatina

evoluciona en el tiempo capitalista, lineal, también es un analisis que podemos
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retomar de la obra de Rivera Cusicanqui (2010b). El tiempo, lo percibe, en el
mundo colonizado, se da en espiral, mas que de manera lineal, en el presente
se ven sintagmas del pasado prehispanico, hay una dialéctica en el tiempo de
lo que no fue superado en el pasado y actualmente esta vivo. “El mundo
indigena no concibe a la historia linealmente, y el pasado-futuro estan
contenidos en el presente: la regresiobn o la progresion, la repeticion o la
superacion del pasado estan en juego en cada coyuntura y dependen nuestros
actos mas que de nuestras palabras. El proyecto de modernidad indigena
podra aflorar desde el presente, en una espiral cuyo movimiento es un continuo
retroalimentarse del pasado sobre el futuro un “principio de esperanza” o
“conciencia anticipante” que vislumbra la descolonizacion y la realiza al mismo
tiempo”. Rivera, 2010b, 55) Como mencionaremos mas adelante, Rivera
Cusicanqui también analiza el tiempo en Bolivia, como de manera pasiva, lenta,
con goce. Nuevamente las categorias del colonialismo interno desde lo local,

nos ayudan a comprender el tiempo mexicano.

De esta manera, el tiempo se percibe diferente, y las actividades se
realizan a distinto ritmo, un ritmo distante a la produccion fordista y a la

aceleracion y la equiparacion del tiempo como dinero.
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LOS VALORES EN LA FAMILIA Y LOS AMIGOS MEXICANOS

Hemos revisado en el capitulo anterior que los valores que predominan
en la segunda modernidad, van encaminados hacia el individualismo. Sin
embargo, el andlisis del individuo en México, dista de dicha condicion, sobre
todo en el ambiente familiar y de amistad. En el presente apartado,
analizaremos la convivencia familiar y entre amigos, caracterizada por la union

entre mexicanos y la alegria en el relajo.

En primera instancia, para analizar la familia mexicana, nos basaremos
en un estudio transcultural encabezado por Diaz-Guerrero y un grupo de
investigadores de la Universidad Nacional de México y del Instituto Nacional de
Ciencias del Comportamiento y de la Actitud Publica, A.C. En el estudio
comparaban las respuestas de una muestra de mexicanos con muestras de
otros paises y encontraron caracteristicas singulares de la cultura mexicana. La
que para efectos de nuestro estudio, nos interesa destacar, es la de las
caracteristicas de las familias mexicanas y su interaccién. El resultado
contrasta con los valores individualistas que los tedricos de la sociedad
contemporanea aluden (Diaz, 2002, 281). Mientras los norteamericanos, por
ejemplo, afirmaron luchar a favor de los derechos del individuo, los mexicanos
indicaron pelear por los derechos de la familia. La familia para el mexicano,
ofrece seguridad, apoyo, confianza. “Los mexicanos se sienten seguros como
miembros de una familia, pues en la familia todos tienden a ayudarse entre si.
Cada uno de sus miembros estd, casi siempre, bien dispuesto a ayudar a otros
de la familia que tengan problemas, sean éstos de enfermedad o aun de tipo

economico” (Diaz-Guerrero, 2001, 16pp).

Del estudio transcultural, podemos notar la relevancia de la familia en
México. La importancia de los mexicanos mas que por sus propios méritos, se
da por la familia a la que pertenezca. La forma en que los mexicanos ven su
cultura y piensan acerca de su entorno social, hacen que la familia tenga
importancia. Juan en México no es importante por sus logros, pero si sabemos

gue Juan proviene de la familia Zambrano.

El apego familiar es algo cultural, recordemos que los prehispanicos

vivian en familias grandes, no tenian la misma concepcion familiar que ha sido
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impuesta por la modernidad. La familia crecia y entre ellos se apoyaban, las
casas eran grandes y compartidas y la ayuda era mutua. Los hijos eran
supervisados no sélo por los padres, sino por todos los parientes o amigos, que
vivieran en la casa. Es por esta forma de pensar y de actuar el origen del gran

peso familiar para el mexicano (Diaz-Guerrero, 2002, 283).

En cuanto a la cantidad de miembros de la familia en los paises
latinoamericanos es superior a la de los europeos o a las familias
estadounidenses, la unidad y convivencia familiar son jerarquicamente mas

importantes para los latinos.

Pensar en el individuo aislado que vive, come y se pasea sin compafiia
es sinbnimo de que algo falla en su vida, y en latinoamérica lleva una
connotacion social patolégica. El apoyo que el mexicano recibe, no so6lo surge
de su convivencia familiar, también de relaciones amistosas. La amistad cuenta
con un gran peso en México. Ya hemos reflexionado de la manera en la que el
mexicano ocupa el lenguaje como defensa u agresiéon. Diaz-Guerrero (2001)
encuentra en los estudios transnacionales que los mexicanos priorizan la
amistad ante otras cosas que los europeos 0 norteamericanos ponen por
delante, como el tiempo, el dinero o incluso los argumentos. Ante una discusién
entre amigos, el mexicano puede darle la razén o “darle el avién” con tal de
refiir, perder o simplemente lastimar la amistad. Cuando un mexicano esta
metido en conflictos y pide ayuda a algun amigo, hay mayor probabilidad que el
amigo se involucre en el conflicto a que lo abandone. “Los mexicanos han
desarrollado formas exquisitas de relacionarse; cortesia, buena educacion,
amigabilidad, romanticismo, etc... Quiza los mexicanos han ido demasiado
lejos en esta forma de ser; a menudo prefieren perder un argumento a perder
un amigo. Los norteamericanos, en cambio, ganan argumentos. Pero los
mexicanos pueden perder no sélo argumentos, sino tiempo y dinero por no
perder el placer interpersonal”’ (Diaz-Guerrero, 2001, 48). El valor de la amistad
en México es importante para el tema de la presente investigacion, porque una
de las singularidades de la sociedad de consumo en México, es que la
influencia de la opinion del amigo y también la del familiar, pesara mas que la
de cualquier anuncio publicitario. Incluso en los casos en los que el mexicano

haya sido persuadido por la publicidad, en el momento en el que un amigo le
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dé una opinion contraria, el mexicano seguramente descartara el afecto al
producto o servicio vendido. La idea también es vista por otros autores, como
José lturriaga, quien afirma que, no sdélo ante el dinero o el tiempo como hemos
mencionado, el mexicano antepone la amistad, también ante las ideas “La
filiacion de este sindrome socioldgico, el de la honda vocacion de amistad que
posee el mexicano —al punto de que la categoria de la amistad vale mas para él
que la fidelidad a las ideas, sobre todo en el terreno de la vida publica-, es un
tema en verdad apasionante” (lturriaga, 1994, 234). La amistad en México es
similar a la presente en Latinoamérica, y divergente en los paises eurocéntricos

0 en Estados Unidos.

La relacion entre mexicanos, tiende a ser de confianza, “calida”. La
aceptacion entre ellos, puede surgir de momentos tan frios como formarse en
la fila de las tortillas o de algun conflicto como chocar con alguien en la calle.
Los momentos pueden ser diversos, y la posibilidad de ofrecer una relacion
amistosa, es alta, por lo general. Uno de los acercamientos que el mexicano
tiene entre los suyos es el de la figura del compadre. EI nombramiento del
compadre, surge de la eleccién de cualquier padre de familia, de una persona
quien se hara responsable y cuidara de sus hijos en caso de que él falte. En
estricto sentido, este es el compadre, sin embargo, la semejanza de la amistad
entre los mexicanos, permite ir mas alla de esta minuciosa seleccion,
ampliandola al comparfiero de cantina, de trabajo, al amigo, el término
compadre se extiende casi a cualquier persona con la que se pretenda tener
una relacion amistosa. “Compadre, en México no es sélo una palabra: llega a
constituirse en algo genérico, en una designacion habitual, compadre se le dice
al amigo y al compairiero, al colega, al conocido y hasta al extrafio sin que se
sepa si se emplea para intimar, para disminuir la distancia o para provocar la
familiaridad” (Aramoni, 2008, 238). Sin importar que sea la primera vez que se
vean, el nombramiento de compadre connota que la amistad es un valor comun

y que se reproduce con facilidad entre los mexicanos.

Entre amigos mexicanos, es comun que sobren las ocasiones para
convivir. México se caracteriza por ser un pais festivo. Los pretextos sobran,
cualquier motivo es bueno para interrumpir las actividades laborales y festejar.

La fiesta, como elemento social, es una manera para evadir la realidad y vivir
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por un momento desapegado de las condiciones sociales que al ser humano
incomodan. Es mediante la fiesta como el hombre puede vivir una irrealidad
dentro del mundo real y para efectuar un evento festivo, los amigos son
indispensables. En México, las fatalidades sociales son minimizadas mediante
la fiesta. Celebramos de tal manera que podamos evadir la realidad. Octavio
Paz asevera que “El mexicano se esconde bajo muchas mascaras, que luego
arroja un dia de fiesta o de duelo, del mismo modo que la nacién ha
desgarrado todas las formas que la asfixiaban” (Paz, 1993, 209). No sélo las
festividades esconden las inconformidades sociales, sino también sus
variantes, el relajo y el mitote. El relajo, evade la seriedad de las cosas, es una
forma de escapar de la rutina, de las reglas y de todo aquello que no pueda ser
cambiado. El relajo desliga al mexicano de compromisos, de manera
“amistosa” sin recurrir a formas racionales, desplaza la atencién y niega el valor
de la realidad (Portilla, 2006, 182-184). El momento para despertar el relajo, no
es especial, cualquier situacién puede aludir al relajo, estando los amigos o los
compadres de por medio. Sea para festejo o para reclamo, el relajo es una de
las formas de evadir la realidad, de reclamar y buscar una alternativa. El mitote
es una manera de aludir al concepto del relajo, o de convertir cualquier evento
en fiesta. El mitotero es que encuentra en cualquier oportunidad, forma de
celebrar, de realizar una fiesta aunque también puede referirse a aquella
persona que suele enredar o distorsionar las cosas, buscar conflictos.
“Cualquier festividad, celebracion, santo y ocurrencia podran ser convertidas en
mitote. El trabajo y la produccion podran esperar” (Aramoni, 2008, 258). Dichas
caracteristicas estan muy ligadas a los analisis realizados en el presente
trabajo del lenguaje. Por medio de fiestas o del mensaje ambiguo, el mexicano
busca vivir otra realidad, distinta a la que tiene, porque, como diria Bolivar
Echeverria (1998), es una forma de afrontar la contradiccion del capitalismo.
Para Bolivar Echeverria, la fiesta es la mimesis de la revolucion, es la
oportunidad de romper con la cotidianeidad. Dentro de las contradicciones del
capitalismo, la fiesta es una alternativa de vivir otra realidad dentro de la
modernidad. En la fiesta lo no ordinario se hace presente y recuerda al ser, que
es un ser libre, “La fiesta es una mimesis autocritica de las formas de la
comunidad”. Repite las formas de la realidad, pero deconstruyéndola y

construyéndola. Mediante ella, el humano puede cuestionarse a si mismo, es
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una de las alternativas que la modernidad barroca, la modernidad distinta a la
gue abunda de individualismo, salga de sus inconformidades, aunque sea de
manera momentanea. El mexicano, contrariamente a las ideas racionales,
valora mas gastar en una fiesta, lo que mediante a su salario ganaria en 10
afos, porque la fiesta le da esa mimesis que no encontraria en los 10 afios

laborales.
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EL TRABAJO MEXICANO
En el anterior capitulo analizamos la evolucion de las formas laborales
hasta encontrarnos con la preponderancia de los sistemas racionales. La
propagacion de trabajo racional se ha dado de manera mundial, en México
contamos con diversas fuentes de trabajo que. En efecto, forman parte de la
racionalizacién, sin embargo en el presente apartado abordaremos la singular

forma que el mexicano actia frente a las labores y soluciona conflictos.

Para ilustrar el panorama de por qué no podemos analizar el trabajo
escrito desde las teorias posmodernas abordadas, para las sociedades
llamadas periféricas, abordaremos algunos puntos de la distribucion de la
riqueza. Una de las promesas no cumplidas de la modernidad, es la
desigualdad. Boaventura de Sousa, ofrece algunas cifras para contrastar dicha
condicion, afirmando que los paises llamados desarrollados, cuentan con un
21% de la poblacion mundial, pero consumen el 75% de toda la energia
generada (Santos, 2006, 18).

La desigualdad provoca que los paises con economias mas fuertes
reaccionen distinto a los paises en los que predomina la pobreza. Analizaremos
con mas detalle el fendmeno en el capitulo de la sociedad de consumo, puesto
que podemos notar la diferencia de cantidades y articulos de consumo debido

a los ingresos econdmicos.

Independientemente de la forma en la que el mexicano labore, hay
ciertas caracteristicas que perfilan la manera de trabajar. Algunas frases que
Diaz-Guerrero (2001, 51-52) menciona para introducir la idea del trabajo en
Meéxico son las siguientes: en lugar de “el trabajo ennoblece” decimos “el
trabajo embrutece” para hablar del ocio, se cambia el mensaje negativo de “la
ociosidad es la madre de todos los vicios” por “la ociosidad es la madre de una
vida padre”, se alude a la idea de que el trabajo se realiza so6lo porque se
obtiene una remuneracion con frases como “trabajar en balde ni a tu padre” y
gue sélo es el motivo del trabajo, que una vez que se obtiene la remuneracion
0 que esta no esta presente, se pierde el sentido del trabajo “musica pagada

toca mal son”.
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La relacion del mexicano con el trabajo, no suele presentarse con
aprecio o entusiasmo, el origen del repudio al trabajo, estd desde que se
institucionalizé con la conquista, en donde los indigenas eran sometidos a
trabajos rudos con poca paga o casi nula. La perspectiva de ver que el que
trabajaba mas no forzosamente obtenia la mayor recompensa, contrasta con la
idea de algun protestante, que cree que a medida de que trabaje mas y

obtenga més riqueza, sera premiado en una vida después de la muerte.

En virtud de que no le concede mucha importancia y tampoco un
sentido ético particular al trabajo, a diferencia de los habitantes de
paises donde predominan la religion protestante y la calvinista, que le
confiere ética y moral al trabajo y al éxito, asi como al resultado
econdmico y financiero, en razén de ello puede desdefar el trabajo y
las obligaciones, dedicarse a jugar y a gozar de la vida, <<que
trabajen los bueyes que tienen el cuello duro>>, porque si <<el trabajo
fuera algo tan bueno y tan idéneo, ya lo habrian acaparado los ricos>>
(Aramoni, 2008, 257).

La solucién para conseguir lo que busca, lo realiza por medidas
corruptas, o fuera de la ley, incluso como veremos en este apartado, el trabajo
informal es una manera de reaccionar fuera de la racionalidad de la segunda
modernidad. “Considérese por un momento el problema del abuso, de la
prevaricacion, del embute y de la corrupcién: ¢va a trabajar para que otros
gocen de la vida en grande y a costa de su esfuerzo y sudor? No, mejor vive el
instante, va de vacaciones con o sin dinero, empefa o vende; se entrampa sin
temor y con una actitud temeraria de displicencia y de jqué mas da!” (Aramoni,
2008, 258). El trabajo del mexicano, se vera caracterizado por su desprecio,
postergacion, descuido y falta de responsabilidad. Si hay otro modo para
obtener los resultados propuestos, lo utilizara. La participacion en el trabajo no
es vista como una contribucién al beneficio de la sociedad. Al ser percibido el
trabajo como una explotacion, el mexicano no dedica empefio ni esfuerzo en

realizarlo, no le importa (Aramoni, 2008, 258pp).

Sin embargo, el trabajo racional es presente en México, podemos
ejemplificar la singularidad de la forma de laborar en dos sectores: la

burocracia y la venta de mercancias. Si bien ambas se dan en todos los paises
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en Meéxico cuentan con caracteristicas propias, que abordaremos con mayor
detalle, sobretodo la venta de la mercancia, en el capitulo de la sociedad de

consumo en México.

Hemos analizado la burocracia a partir de Max Weber (1991),
aludiéndola como una estructura racionalizada en donde se concentran los
medios mas optimos para alcanzar de manera eficiente los fines deseados. Si
bien, los valores deseados en las actividades burocraticas son el orden, la
obediencia, el sometimiento sin discusion, en México la burocracia esta
directamente relacionada con la corrupcion, por la rebelion, el desorden y la
obediencia (Aramoni, 2008. 56-59). La burocracia mexicana carece de la
eficiencia, porque dentro del sistema permea el embute, al ser una estructura
larga como consecuencia de las irracionalidades, la burocracia pierde su
sentido eficaz, incluso se puede confirmar lo contrario, cualquier proceso
burocratico mexicano puede ser considerado como ineficiente, largo y lento,
cumple con la irracionalidad moderna. “El pecado maximo; la puesta en duda
de la justificacion y de la legalidad del aparato burocratico” (Aramoni, 2008, 59).
Este pecado maximo burécrata es el que estd presente en la burocracia

mexicana ante la ineficiencia del sistema.

Si bien el objetivo de algin tramite es frenado por la burocracia, el
mexicano evitard refir con la autoridad o el encargado, evadira el conflicto
mediante, el compadrazgo. EI compadrazgo indica que se tienen influencias
debido a que existe una relacion entre el que labora en la institucion y quien
busca un objetivo. Es una especie de palanca, que permite mover personas e
instituciones para conseguir lo que se necesita o0 o que desea frecuentemente
a base de formas ilegales o injustas (Aramoni, 2008, 239). Hemos analizado la
jerarquia de la amistad en México, pues vinculada ahora con el tema laboral, el
compadrazgo es una vertiente de la corrupcién que permite obtener mas facil
las cosas. El mexicano sabe que mediante la rifa o exigencia de lo que
merece, se encontrard con enemigos y ellos realizaran con mayor lentitud o
mayor ineficiencia la labor, por ello, el mexicano opta por el lado facil y

amistoso.
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“La corrupcion, tedricamente, es posible en todos los niveles de esos
tipos de burocracia por la razén simple de que hace mas fécil cualquier arreglo,
y porque no es frecuente que se recurra a la rebelion abierta, armada y
destructiva que tendria que triunfar para llenar su sentido. El cohecho y el
soborno resultan menos peligrosos que el enfrentamiento directo, permiten vivir
dentro de la propia sociedad y no ponen en peligro mas que la propiedad y la
riqueza” (Aramoni, 2008, 60). La historia mexicana ha perfilado un actuar
colectivo, una idiosincrasia relacionada con la corrupcién (Sanchez, 2014, 105-
142), la corrupcion ha sido una manera de actuar que penetra en cualquier
mexicano, desde las autoridades juridicas, quien supuestamente son
encargadas de sancionar la corrupcion, ellos mismos la ejercen y la extienden,
estd tan permeada que se ha vuelto parte de la caracteristica del pueblo

mexicano.

Hemos analizado una de las vertientes de la burocracia racional utopica,
en la burocracia mexicana permeada por actos corruptos y compadrazgo.
Dentro de la venta de mercancia, como principal motor del capitalismo,
encontramos otra vertiente en México que es la del mercado o tianguis

catalogado como economia informal.

El poder adquisitivo de los mexicanos queda por debajo de cualquiera de
los paises llamados desarrollados, ello aunado a la dificultad de los
comerciantes para emprender un negocio formal (rentando un local, comprando
mercancia facturada y obtener los permisos legales para vender dicha
mercancia) motiva al mexicano a buscar otros caminos por los cuales
comerciar productos. Es la economia informal, aquella que otorga una
oportunidad laboral “honesta” que contrarresta las dificultades de hacerlo por la

via legal.

La informalidad ha pasado por distintas definiciones conforme se ha
propagado y aumentado, los estudios de los setenta hablaban de una
estructura econdmica atrasada, marginada rudimentaria carente de capital
fisico y humano. Décadas, mas tardes se vislumbraba el incremento de las
organizaciones informales, pero se externaba su dificil definicién, ya que se

encontraba de manera hibrida entre “una larga frontera con el mundo legal y
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donde los individuos se refugian cuando los costos de cumplir las leyes
exceden sus beneficios” (Alarcon, 2008, 38).Hoy en México podemos encontrar
ejemplos de economia informal que si bien estdn fuera de ciertas leyes, son
fomentadas por el Estado, esto debido a que el Estado esta consciente que no
puede desemplear a todos los que se dedican a la venta no establecida y que
de alguna manera siguen generando una economia capitalista, en beneficio
para la sociedad ademas de beneficiarse por su “imposibilidad” de defender al

sector informal, al seguir lo establecido por la ley.

El Estado orienta su accion en dos direcciones. Por un lado,
apoya los intereses de los capitalistas, al permitir que haya espacios
de ilegalidad susceptibles de ser explotados por la via de
remuneraciones arbitrarias; de falta de proteccion al trabajador; de
ausencia de prestaciones y en general, de ausencia de vigilancia
sobre las relaciones obrero-patronales. Por el otro, el Estado permite
la aparicion de mecanismos propios de satisfaccion de necesidades
basicas para que el sector informal funcione como una valvula de
escape de la presion ejercida por una poblacién creciente de pobres,
marginados y migrantes (Alarcén, 2008, 39-40).

Nuevamente encontramos con alternativas que en México se desprende
de lo legal para contrarrestar las contradicciones del capitalismo. Una de las

representaciones de la economia informal esta en el mercado o el tianguis.

El tianguis ha sido una manera de comerciar desde épocas
prehispanicas, en el siglo XVI Bernal Diaz del Castillo (1985) describe al
tianguis como un conjunto de multitud de gente, que compra y vende, un
mercado callejero, una tradicional forma de venta en la que el objetivo no sélo
se centraba en el comercio, la forma en la que la gente socializa, es un aspecto
importante para el mexicano. Diaz Guerrero (2001) afirma que sobre la
ganancia monetaria, esta la amistad o la camaredia entre los comerciantes y
compradores, ejemplificando el caso en el que una sefiora que vendia dos
docenas de platos y tazas exhibia su mercancia sentada y platicando con los
demas comerciantes y al llegar un extranjero para ver la mercancia, le agrada y
le dice “quiero llevarmelo todo” pero ella le reclama, que no se lo puede vender
todo, porque si el extranjero compra todo “;luego ella qué va a vender?” Este
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proceso externa que la socializacion es mas importante que la venta, tal
pareciera que la venta es soOlo un pretexto para convivir, a pesar de que sea
obvia la idea de que tanto la sefiora como su familia, necesitan el dinero (Diaz-
Guerrero, 2001, 48).

Si bien los tianguis de ahora difieren a los del siglo XVI, la gran
diferencia del tianguis contempordneo es que ahora en el centro de las
ciudades o en zonas comerciales informales, encontramos productos que han

pasado por procesos no-formales.

En el centro de la Ciudad de México, muy cerca del Palacio
Nacional, entre los mercados de Mixcalco, La Merced y Tepito, se
encuentran distribuidas una serie de bodegas y fabricas de articulos
decorativos, accesorios, ropa e importaciones orientales diversas:
juguetes, prendedores, cepillos, pasadores, maquillaje, articulos
electrénicos para la cocina, mochilas, lamparas, tijeras... Se trata de
una de las zonas de abasto de importaciones orientales y de ropa
para el resto del pais y muchas veces para compradores
centroamericanos, que prefieren venir a la Ciudad de México y no ir a
abastecerse de lo necesario hasta los pueblos fronterizos con Estados
Unidos. Los negocios informales como el comercio ambulante se

abastecen también ahi, en el centro de la ciudad (Alarcén, 2008, 108).

Dentro del tianguis contemporaneo, encontramos una vertiente que los
mexicanos abren desde la racionalidad, desde la formalidad, para poder lograr
vender o comprar productos que de manera legal serian dificiles de conseguir.
La division entre la formalidad y la informalidad no siempre es clara. Si bien, lo
formal podria ser el producto fabricado en un lugar registrado que tiene
derechos de prioridad, que vende con factura distribuye a un precio
establecido, lo informal tiene muchos matices. Los productos mundiales, por
ejemplo, carteras producidas en Italia, abastecen a tiendas establecidas
consideradas formales; sin embargo, es posible encontrar otro distribuidor que
produzca de manera similar las carteras italianas y que distribuya tanto a los

locales establecidos como a los mercados informales. En la globalizacion, los
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productos informales llegan de varios destinos, y de esta manera se va

entretejiendo lo forma con lo informal.1®

Si bien la idea del tiempo y el trabajo, es asociado como una carga a
partir de la colonialidad, en Rivera Cusicanqui (2010) podemos observar que en
Bolivia, antes de la conquista, el trabajo tenia una estructura diferente. Los
aymaras en Bolivia buscan rescatar este lado prehispanico, en donde el trabajo
se realizaba con ritmo, con goce, el tiempo que ocupan en hacer las cosas es
mayor que el pensado en el mundo occidental. El trabajo es desacelerado,
porque se busca recuperar la energia, gozarla y socializar al laboral. Rivera lo
contrasta con el trabajo que impusieron en la colonia, cuando se plasma la
semejanza del trabajo como castigo, se ejerce un sometimiento laboral y de
discriminacion al indigena “estamos ante una critica mucho mas severa y
profunda a la explotacién laboral, que se definiria ya no como extraccion de
plus trabajo sino como afrenta moral y un atentado contra la dignidad humana”
(Rivera, 2010b, 26). Es esta imposicién la que genera un rechazo al trabajo
(occidental) por parte de los latinoamericanos. Si bien, el grupo de los aymaras
en Bolivia busca regresar a las antiguas estructuras laborales, la mayor parte
de los ciudadanos que viven en comunidades urbanizadas, estan permeados
de la forma laboral occidental, y por ende rechazan el gusto por el trabajo y
presentan las caracteristicas expuestas en el presente apartado. La
investigacion de Rivera Cusicanqui, nos complementa la vision de porqué los
mexicanos rechazan el trabajo y buscan realizarlo con pausas y goce. Las
categorias de Silvia Rivera nos permiten acercarnos mas a la comprension de

la realidad mexicana.

18Sandra Alarcén (2008) estudia la pirateria en México y procesos de economia informal, indagando las
vertientes del origen y distribucion de los productos hibridos entre lo formal y lo informal.
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RECAPITULACION

En este ejercicio he ejemplificado con casos mexicanos, como la
realidad dista de las teorias contemporaneas y es por ello que como cientificos
sociales, nuestra labor consiste en crear categorias propias a nuestra realidad.
Los puntos estudiados nos permiten confirmar la modernidad barroca que
propone Echeverria (1995, 1998) y afirmar que a partir de la epistemologia del
sur, la filosofia de la liberacion, de la colonialidad y desde el colonialismo
interno podemos comprender nuestro objeto de estudio desde una perspectiva

distinta.

Los estudios mexicanos, que toman fuerza a partir de la Revolucion
Mexicana, en donde se busca fortalecer un nacionalismo han pasado por
etapas en donde tienen mas peso que otras. Claramente en la década de los
50, los estudios mexicanos adquieren su mayor concentracion. A sabiendas
que los textos que retomamos conforman un imaginario, sélo una parte de
México, en el presente trabajo son tomados como referencia, con el fin de
destacar las caracteristicas mexicanas ante una etapa en donde la
globalizacion ha permeado casi sin excepcion, a todos los paises. En México,
en la década de los noventa, existi6 una preocupacion de la perdida de los
valores nacionales ante la apertura de mercado. A partir del Tratado de Libre
Comercio, en general el gobierno retomé la polémica de la identidad nacional,
al temer que a partir de la entrada de productos extranjeros y en general la
apertura del mercado, se pudieran perder aquellas tradiciones que hacian
caracteristico al pueblo mexicano. (Monsivais, 2002, 295). Si bien se ha
demostrado que el capitalismo occidental y la globalizacion han influido en el
habitus mexicano, lo cierto es que existe una localizacion en dicho proceso.

Esta es la parte que nos interesa rescatar, las localidades.

Ante las premisas de la pérdida de identidad, los estudios locales sirven
para encontrar que la globalizacion no es homogénea y que es por ello que
desde las ciencias sociales no podemos analizar a las sociedades con distinta
modernidad, porque carecen de categorias para entenderlas. A partir de
colonialismo, de la modernidad barroca, de la epistemologia del sur, podemos
conocer las particularidades de las sociedades llamadas periféricas, o

coloniales. En este ejercicio, hemos encontrado cuatro grandes fenémenos que
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difieren con la modernidad planteada en la teoria social contemporanea: el
lenguaje, los valores familiares y de amigos, el tiempo y el trabajo son cuatro
ejemplos para reafirmar que la modernidad en México se ha dado de una

manera distinta, es una modernidad barroca, colonial.

Dussel (2000) alude a que estudiar a las comunidades coloniales desde
el eurocentrismo no es suficiente porque ellos sélo consideran los sucesos
europeos Yy dejan de lado a las llamadas periferias. Retomando a Dussel y a
Bolivar Echeverria, podemos analizar a México desde una perspectiva distinta,
gue no cumple con las premisas modernas de la teoria contemporanea, sino
localiza la modernidad. Claro ejemplo de la modernidad barroca (Echeverria,
1995,1998) esta en la manera en la que el mexicano se comunica. El mexicano
no permite aceptar la realidad tal como es, no acepta las contradicciones del
capitalismo de manera resignada, por medio del lenguaje busca solucionar
aquello que no tiene solucién y obtener aguello que esta prohibido. A través del
albur, la ambigliedad, la negacion, la mentira, el mexicano inventa caminos por
los que puede lograr superar aquellas contradicciones capitalistas que lo
arrojan a un futuro indeseable. Mediante el lenguaje, el mexicano demuestra
gue es posible obtener aquello que busca por medio de caminos no racionales.
“Nuestro individuo no baja la guardia, no encuentra la forma racional y humana
de lograr sus objetivos; haga lo que haga las cosas seguiran igual, como desde
hace cuatrocientos afios de los que tenemos noticia y memoria. No le queda
sino la desesperacion y la violenta por una parte, la pretensiéon de cambiar todo
resolviéndolo al revés” (Aramoni, 2008, 177). Aprovecha las inconsistencias de
la ley, los sinbnimos que abren caminos permitidos en lo censurado, convence
y toca el lado humano del conquistador por medio de su amabilidad y engafo,
haciendo enaltecer al otro, mediante la aparente sumision de su parte. Si algo
aparentemente es prohibido, pide que le hagan la valona o lo convence con
una mordida. Es por las caracteristicas de la modernidad barroca, como el
mexicano encuentra la manera de solucionar las contradicciones del
capitalismo. Silvia Rivera Cusicanqui (2010) también ejemplifica una reaccién
similar en los indigenas Bolivianos. Ella menciona que el castellano es una
lengua para servir al espafol, en la que no puede expresarse de manera

natural, una lengua para callar, mientras que en la lengua oficial de los
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aymaras, por ejemplo, no hay censura, el mensaje es claro y directo. De igual
manera, la forma de evadir consecuencias o0 castigos por medio de la

ambiguedad es vista en las sociedades latinoamericanas.

Bolivar Echeverria (2009) habla de la fiesta como una mimesis de la
revolucidon, como una oportunidad de romper con la cotidianeidad. Ante la
resignacion de las contradicciones del capitalismo, el mexicano encuentra en
las festividades una manera de escaparse de la realidad injusta, explotadora,
despreciable. En la fiesta vive de manera tal, de la que no puede gozar en la
realidad. Ante la necesidad de estar sometido al trabajo, a la imposibilidad de
conseguir lo necesario por medio de lo legal, de frustrarse ante las
inconformidades de sus logros, el mexicano encuentra en la fiesta una catarsis,
de vivir alegre, es una “...forma particular de enfrentarse a los incidentes que el
destino le depara, de tomarlos con alguna ligereza y con un buen sentido de
resignacion por una parte y, por la otra, de una forma de lateralizar la gravedad
de los acontecimientos al referirlos a circunstancias y a hechos trascendentes y
mucho mas significativos desde el punto de vista de la propia vida y la futura
muerte” (Aramoni, 2008, 256). A diferencia de otras nacionalidades, el
mexicano ve la realidad de manera fatalista, su realidad se caracteriza por la
dominacion y siempre el control de “El otro” sobre él, esto es muy contrario a
los estadounidenses o los europeos, quienes ven la realidad como algo que ya
han dominado y como algo que estd sujeto a su voluntad. (Diaz-Guerrero,
2001, 48-49). Sin embargo, es esa condicion de sentirse subyugado, la que
hace que el mexicano busque medidas alternas para sobrevivir sus
inconformidades y la fiesta es un claro ejemplo de ella. De igual manera, Rivera
Cusicanqui (2010) alude a que los aymaras se reusan a trabajar bajo el
concepto occidental, con sufrimiento, por obligacion. Ellos realizan las labores
cantando, platicando, gozando el momento. En productividad, una vision
eurocentrista podria calificar el trabajo de los aymaras de manera negativa,
porque su produccién es lenta, sin embargo los bolivianos consideran que el
trabajo no debe de perder su goce. Lo deben de disfrutar, vision distinta al

fordismo y produccion en serie capitalista.

Asi como el trabajo bolivariano es un momento de goce y convivencia

entre ellos, durante todo el afio, las fiestas y los puentes caracterizan a México,
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ya que bajo la presién del sometimiento a las logicas capitalistas, las fiestas
permiten un respiro, un espacio para tomar aire profundo y continuar la
realidad. El periodo que méas espacio abre a este respiro esta éntrelos dias del
12 de diciembre y el 6 de enero. El puente Guadalupe-Reyes, permite
encontrar una puerta hacia la posibilidad de vivir de manera plena, aunque sea
momentanea, pero existe “Durante los dias que preceden y suceden al 12 de
diciembre, el tiempo suspende su carrera, hace un alto y en lugar de
empujarnos hacia un mafiana siempre inalcanzable y mentiroso, nos ofrece un
presente redondo y perfecto, de danza y juerga, de comunién y comilona con lo

mas antiguo y secreto de México” (Paz, 1993, 51-52).

Otra época del afio, es la del 1 y 2 de noviembre, cuando se celebra el
Dia de Muertos. Sin embargo, el concepto de la muerte no sélo se recuerda
esos dias, es una de las caracteristicas de la idiosincrasia del mexicano, el
pensar que ante un panorama conquistado, abnegado, lleno de sufrimiento
¢qué puede ser peor? El mexicano no teme a la muerte, porque piensa que
vive la penitencia dentro de su realidad y encuentra la Gnica solucion en la
muerte. El pensamiento racional de respetar a la muerte, de pensar que es la
privacién de encontrar en este mundo, un sinfin de privilegios que se pueden
adquirir a través del dinero, es contrastado con la falta de valor adquisitivo del
mexicano y de la forma en la que el mundo se le expone para satisfacer sus
necesidades a diario. “En un mundo cerrado y sin salida, en donde todo es
muerte, lo Unico valioso es la muerte” (Paz, 1993, 64). Si bien los paises en los
que predomina la modernidad realista, ignoran la muerte o luchan con ella por
medio de inventos medicinales, la modernidad barroca adquiere otra
perspectiva. Una visién que “ve el lado bueno” o por lo menos lo inventa y

convive con él.

En México, las contradicciones del capitalismo son afrontadas por
caminos alternos al racionalismo, el mexicano convive con la muerte, aunque
racionalmente sea algo imposible, dice lo prohibido, y soluciona lo imposible.
Ante la dificultad de encontrar una solucién racionable, en México el arreglo es
posible, aunque la manera sea inaceptable desde una perspectiva moderna
racional (Aramoni, 2008, 23). Desde lo laboral, la pirateria es un claro ejemplo

de la modernidad barroca, en donde se busca vender lo invendible. Los
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productos que han simbolizado un status o una meta deseable dentro de la
l6gica capitalista occidental, exceden la posibilidad de consumirlos para un
mexicano promedio. Sin embargo, crean otros medios para consumirlos como
es el de la pirateria. El mexicano no se conforma con la idea de privarse lo que
el capitalismo le ofrece, aunque sea inalcanzable. Busca la manera de
obtenerlo, aunque sea un tanto distinto. Es entonces donde debemos de
colocar nuestra perspectiva, encontrando aquellas localidades que hacen

singular, para efectos del presente trabajo, la sociedad de consumo.

El ejercicio que los estudios mexicanos han realizado, desde principios
del siglo XX hasta la fecha son un acercamiento, y han abierto un panorama
hacia reflexiones desde el sur, que son necesarias para el analisis
latinoamericano, sin embargo, queda camino por recorrer y ¢qué mejor
perspectiva que la del investigador latinoamericano para analizar su propia
realidad? La modernidad de lo barroco, el colonialismo interno, y la
epistemologia desde el sur son perspectivas de andlisis desde lo local, las
cudles retomaremos nuevamente en el siguiente apartado enfocandonos en la

sociedad de consumo.
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SOCIEDAD DE CONSUMO

El consumo como actividad biolégica, ha existido desde la aparicion del
hombre. De manera natural el hombre ingiere, digiere y excreta, ello conforma
un consumo biologico, actividad indispensable para el hombre. Sin embargo,
socialmente, el hombre ha ampliado el consumo hacia las materias primas,
vinculandolas con actividades como produccion, almacenamiento, distribucion y
eliminacion de objetos consumidos pasando de un consumo a un consumismo.
A diferencia del consumo, el consumismo es un atributo social, es un acuerdo
social que reconvierte los deseos, ganas, anhelos humanos en el principal
motivo e impulso social (Bauman, 2009, 43-47). La llegada del consumismo, se
da en la segunda modernidad sin embargo, su conformacién hubiera sido
imposible, si no hubiera pasado por el importante proceso de la
industrializacion, la produccion, en masa, la racionalizacion laboral y el
consumo en masa. Todo ello antecede a la conformacion de la sociedad de

consumo, o el consumismo.

Un analisis del proceso histérico que tuvo el consumo de la primera
modernidad a la segunda modernidad, es analizado por Gilles Lipovetsky
(2007), quien define en los antecedentes del consumismo dos etapas previas.
La fase 1 comprende de 1880 a 1945 y la segunda fase de 1950 a finales del
siglo XX.

La primera etapa comprende de la década de 1880 hasta 1945, con el
fin de la Segunda Guerra Mundial. En esta primera fase, aparecen los
mercados nacionales, cuyas ventas podrian ser exportaciones auxiliadas por el

ferrocarril.

Es en la primera modernidad, como hemos indicado en el capitulo de “La
Sociedad Contemporanea” del presente trabajo, cuando el trabajo
caracteristico es el empleo de los obreros y mano de obra para fabricas. El
aumento laboral en las fabricas aunado a las formas racionales de produccién
(produccion en serie, fordismo) produjo por ende, un aumento en la produccion,
caracterizada como produccion de masas. Lipovetsky (2007) hace evidente el
aumento de la produccién en esta primera etapa que antecede a la Sociedad

de Consumo, con la implementacién del fordismo. “Gracias a la cadena de
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montaje, el tiempo de trabajo necesario para ensamblar un chasis del Ford
modelo T pasé de doce horas y veintiocho minutos en 1910 a una hora con

treinta y tres minutos en 1914” (Lipovetsky, 2007, 23).

La produccion en masa, se realizd en carros pero también en diversos
productos como jabones, sopas, leche, productos envasados, peliculas
fotograficas, cereales, entre otros productos. La venta de automoviles fue uno
de los emblemas de cambio tanto de la produccion como del consumo. La
cadena de produccién generada por la especializacién de trabajo, originé que
se produjeran mas carros y que bajaran sus costos. La produccion a bajo costo
y en masa, fue lo que enmarcé a la primera etapa de los antecedentes de la
sociedad de consumo, no sélo por el aumento de productos en venta, sino por
la (educacion) que genero en las personas. Fue una primera etapa del cambio
de los valores dados a los productos, de una sociedad de productores a una
sociedad de consumidores, el cambio de predileccién por objetos caros pero
duraderos y Utiles gira hacia una preferencia de productos de bajo costo, pese
a su carencia de utilidad o de calidad. En palabras de Lipovetsky, la
propagacion de articulos producidos en masa a bajo costo formé una filosofia
de consumo en “poner los productos al alcance de las masas: la era moderna
del consumo comporta un proyecto de democratizacién del acceso a los bienes

comerciales” (Lipovetsky, 2007, 24).

El nacimiento de la filosofia del consumo de adquirir productos en
cantidad més que en calidad, nace en esta etapa, sin embargo, no tuvo gran
representacion, puesto que los salarios de los obreros no eran suficientes para
adquirir los productos de lujo, pese a su condicion masificada. En proporciones,
a principios del siglo XX, en Estados Unidos, el 19% poseia auto, sin embargo
tanto en Inglaterra como en Francia, s6lo el 2%, proporciones similares se
contaban en electrodomésticos como aspiradoras, planchas y hornos eléctricos
(Lipovetsy, 2006a, 24). Esta primera etapa antecedente de la sociedad de
consumo estaba restringida a la burguesia, y en general se percibia una
sociedad de ahorro, de sacrificio, esfuerzo, puntualidad, autoridad, lo que

Zygmunt Bauman considerara la sociedad de productores.
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La primera mitad del siglo XX, que Lipovetsky considera como la primera
fase que antecede a la sociedad de consumidores, es nombrada por Bauman
(2009) como sociedad de productores o modernidad solida. Hemos dicho que
el principal consumidor de principios del siglo XX, es el burgués. ElI consumo
era restringido, en general se buscaba apropiar y poseer bienes que
aseguraran confort y estima. La sociedad de productores valoraba la
estabilidad de lo seguro y de la seguridad de lo estable. En general, los valores,
no soélo del consumo sino los buscados, estaban definidos por la seguridad y la
estabilidad.

Hemos mencionado que a principios del siglo XX, el trabajo delimitaba la
identidad, ello delimitaba el lugar dentro de la sociedad y se formaban las
metas personales en torno a lo preestablecido, a los roles, obligaciones y
necesidades pre estipuladas socialmente, lo cual generaba seguridad y
estabilidad. “La busqueda de la seguridad apostaba al anhelo intrinsecamente
humano de un marco seguro y resistente al tiempo, un marco confiable,
ordenado, regular y transparente y por lo tanto perdurable... En esa época, un
enorme volumen de posesiones solidas, grandes, pesadas e inamovibles
aseguraban un futuro promisorio y una inagotable fuente de confort, poder y
estima personales” (Bauman, 2009, 48). Lo grande era sefal de una existencia
protegida. La seguridad a largo plazo, era un valor primordial. Los bienes
adquiridos no eran para consumo inmediato, se compraban y se pensaban
para que no se dafiaran o devaluaran, para que se mantuvieran intactos. Las

cosas casi tenian la frase “hasta que la muerte nos separe”.

Dentro del consumo de objetos, la seguridad, durabilidad, estabilidad, se
pueden entrever en objetos adquiridos en estos afos, aunque cabe recordar,
que los consumidores eran en su mayoria burgueses y se trataban de objetos
ostentosos, que duraran de generacion en generacién y no se depreciaran ni
se desgastaran facilmente, entre ellos estan los metales nobles, los diamantes,
piedras preciosas, ferrocarriles, todos los lujos instaurados en los palacios eran
ostentosos y duraderos. En cuanto a la decoracion y exhibicion de riquezas, el
objetivo era demostrar la clase social perteneciente, por medio de objetos

“seguros”, con “poco desgaste”, puesto que el imaginario social era de que la
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posicion social obtenida con aquellos consumos le permitia mantenerse en el

mismo nivel, conservarlo y hacerle notar a los demas su condicion social.

Tanto las premisas de Lipovetsky, como de Bauman, las encontramos
en Thorstein Veblen (1971) cuando habla de la clase ociosa. Thorstein Veblen
caracteriza al hombre de la sociedad de productores como un hombre ocioso,
el que se adinera a partir del trabajo de los demas. La condicion del ocio se da
debido al capitalismo, a la primera modernidad y el ocioso también se distingue
por su consumo. Sin embargo el consumo es similar al que Bauman alude
como la sociedad de productores. El consumo ostensible, dice Veblen, es
aguél que busca demostrar de las riquezas y acumularlas en grandes

cantidades y dimensiones, para que la sociedad pueda notar las pertenencias.

A diferencia de Lipovetsky, quien menciona que el consumo de la
primera fase de la modernidad, es restringido para la clase burguesa, Thorstein
se atreve a decir, que la condicién de consumo se expande a toda la sociedad,
sin importar la clase social a la que se pertenece. ElI consumo de grandes y
duraderas riquezas es un valor de la clase ociosa. “Ninguna clase social, ni
siquiera la mas miserablemente pobre, abandona todo consumo ostensible
consuetudinario. Los ultimos articulos de esta categoria de consumo no se
abandonan, sino bajo el imperio de la necesidad mas extrema. Se soportan
muchas miserias e incomodidades antes de abandonar la ultima bagatela o la
Ultima apariencia de decoro pecuniario” (Veblen, 1971, 91). Haciendo una
sintesis de ambas posturas, podriamos concluir, que si en efecto las clases
medias o0 bajas podrian tener una adquisicion de productos de consumo
costosos, duraderos, que manifestaran riqueza, la valoracion de ellos era
jerarquicamente elevada, sin embargo, retomando las ideas de Lipovetsky, en

cantidad, el mayor nimero de consumidores eran burgueses.

Veblen se refiere a la clase ociosa como la clase que aludia a exhibir a
la sociedad sus posesiones, caracteristica principal de la sociedad de
productores. La exhibicibn era de pertenencias sélidas, indestructibles,
producidas con materiales sélidos como metales duros, y ostentosos como
piedras preciosas, que sean resistentes al tiempo y conserven su belleza.

Bauman (2009, 50) ejemplifica los bienes de la modernidad solida, como cajas
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fuertes de hierro macizo, pozos de petréleo, ferrocarriles, lujosos palacios, por

ejemplo.

Dentro de las décadas de 1880 a 1945, surgen las marcas de productos.
Las marcas internacionales, nacen después de 1880, anterior a esta fecha, los
productos eran vendidos a granel o si llegaban a tener marca, no eran
nacionales, tenian poco alcance de venta. La publicidad también nace en estas
fechas, ya que con un incremento de producto, se buscaba abarcar méas
consumidores. En la década de 1880, se fundaron marcas que hoy son las
transnacionales, cuyos productos tienen un alcance de consumo mundial. Entre
las mas renombradas, estan Coca-Cola, Procter & Gamble, American Tobacco,
Kodak, Heinz, Quaker Oats, Campbell Soup, entre otras (Lipovetsky, 2007, 25).
El cambio de producciébn gener6 cambios del consumidor tradicional al
moderno; en épocas premodernas, el consumidor se confiaba de lo que el
vendedor le decia y la decisién de compra se debia a la labor del vendedor. Es
en la etapa que comprende de 1880-1945, cuando el consumidor le da su
confianza no hacia el vendedor, sino hacia la publicidad. “Al romper la antigua
relacion comercial dominada por el comerciante, la fase | transformé al cliente
tradicional en consumidor moderno, en un consumidor de marcas al que habia

que educar y seducir sobre todo por la publicidad” (Lipovetsky, 2007, 25).

Naomi Klein (2001), alude el auge de las marcas, con la
industrializacion. Con la producciéon en masa, que provocé un consumo en
masa, los productos que se ofrecian, tenian caracteristicas similares y habia
que inventar una manera de diferenciarlos. “En la era de las maquinas, la
competencia por medio de las marcas llegdb a ser una necesidad; en un
contexto de identidad de produccién, era preciso fabricar tanto los productos

como su diferencia segun la marca” (Klein, 2001, 24).

De esta manera, las marcas comenzaron a tener un peso mayor en el
consumo, la publicidad no sélo consistia de forma informativa, comenzaron a
basarse en una imagen atractiva que captara la atencion del consumidor, al
tener que elegir entre dos 0 mas productos similares. Ejemplos del surgimiento
de marcas, estan los cereales de Quaker Oats, jabones de Procter and
Gamble, harinas de Aunt Jemina, sopas Cambell, encurtidos de H.J Heinz,
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entre otros. La dindmica de consumo cambid, mientras que en la época
preindustrial, atendia una persona y ofrecia sus productos, comercializando
con el habla y la presencia, las marcas sustituyeron al tendero y lo
representaban en las marcas. La evolucion de la tendencia del mercado, de
cambiar del producto casero sin marca al producto industrial con nombre, fue
paulatino. La gente buscaba esta familiaridad con los tenderos y una de las
maneras en las que se vincul6 al trato de vendedor, de la asociacion del
caracter y su trato individual, con la de los productos estandarizados, fue
colocar en las marcas, los imaginarios de los tenderos. Asi nos encontramos
con caras como en los hot cakes de “Aunt Jemima”, o en el arroz de “Uncle
Ben’s”. “Los logos fueron creados para evocar las ideas de familiaridad y de
popularidad, tratando de compensar asi la novedad perturbadora de los

articulos envasados” (Klein, 2001, 24).

Los productos nuevos que no eran consumidos con el tendero, también
tenian dicho vinculo “personal”’. Se buscaba que la marca transmitiera algo
personal, humano, céalido. Por ejemplo los autos de General Motors. Los
anuncios de General Motors comenzaron a contar la historia de personas que
conducian sus coches, el doctor, el farmacéutico, que gracias al auto, cumplia

su mision social.

El surgimiento de las marcas comerciales, modifico la forma de
consumo, puesto que antes se compraban los productos por si mismos, pero a
partir del auge de la publicidad, el consumidor compra la marca (Klein, 2001,
26).

Los nuevos productos con marcas, se comercializaban, tanto en los
pequefios establecimientos como en los grandes almacenes, comenzaron los
supermercados, pero de igual manera, productos que eran para necesidades
distintas a las basicas y era exhibida, en primer lugar en los almacenes y

posteriormente en los centros comerciales.

La instauracion de los almacenes comerciales comenz6 en Francia, en
1865 con el almacén Printemps, precedido de Le Bon Marché en 1869,
posteriormente en Estados Unidos, en 1870 se inauguran Macy’'s Yy

Bloomingdale’s cambiando la manera de consumo. En contraste con la época
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premoderna, a partir de 1880, la gente comenz0 a asistir con gran recurrencia a
los almacenes, atraidos por la variedad de productos, la decoracion de las
tiendas, la publicidad, el bajo precio sobretodo fijo, el precio establecido. El
precio dejaba de estar a consideracion del vendedor. Es importante recordar
gue en esta primera etapa de los antecedentes de la sociedad de consumo, el

publico destinado era todavia la burguesia.

La experiencia de asistir al almacén comercial no esta delimitada sdélo en
la compra, o el consumo, sino en la experiencia y el gusto de ser seducido por
la publicidad del lugar. Las compras del almacén, rompen con los motivos
tradicionales de compras pre modernas. El centro comercial no satisface
necesidades, sino las crea y estimula la necesidad de consumir. “La fase |
[1880-1945] inventd el consumo-seduccion, el consumo-distraccion del que

somos fieles herederos” (Lipovetsky, 2007, 27).

En resumen, la primera fase que Lipovetsky (2007) menciona como
antecedente a la sociedad de consumo, comprende desde 1880 hasta 1945 y
puede ser equivalente a la sociedad de productores de Bauman (2009), es
caracterizada por el consumo de bienes ostentosos, pero duraderos, los cuales
delimitaban la condicién social de las personas, buscando seguridad y
estabilidad en su estatus. Tanto el taylorismo como el fordismo comenzaron a
producir en masa, y por ende fue necesario la creacion de marcas que
diferenciaran los productos, las cuales buscaban transmitir valores humanos,
calidos, que evitaran el conflicto de pasar de tener trato en el comercio, con un
vendedor especifico con convencimiento de compra, al de productos enlatados
0 envasados estandarizados. Pese a la gran produccion en fabricas, el
consumo en masas no se dio, sino hasta décadas posteriores, sin embargo,

podemos encontrar antecedentes en la primera fase.

La segunda fase que antecede a la sociedad de consumo, comienza en
1950 y se distingue econémicamente por la multiplicacién del poder adquisitivo
de los salarios (debido a los modelos fordistas y tayloristas, permitieron un
crecimiento de produccion y por ende aumento de salarios), lo cual generé una
expansion del comercio, no solo por la clase burguesa, sino también hacia el

resto de la poblaciéon provocando un consumo de masas. Otro factor que
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propicio el aumento del consumo, fueron las aperturas de crédito. El objetivo de
consumo fue més alla de la adquisicion de alimentos y productos basicos “Por
primera vez, las masas acceden a una demanda material mas psicologizada e
individualizada, a un modo de vida (bienes duraderos, tiempo libre, vacaciones,
moda) asociado antafio a las minorias privilegiadas” (Lipovetsky, 2007, 28). La
segunda fase que antecede la sociedad de consumo, se caracteriza por la

distribucién en grandes cantidades, asi como sus grandes ventas.

Hasta ahora, hemos hecho énfasis en que los cambios sociales que
ocurren a principios del siglo XX, la producciéon y consumo en masa, la
introduccién de la publicidad y las marcas, asi como el cambio de motivos de
compra para el consumidor, anteceden a la sociedad, llamada de consumo
(Baudrillard, 2009) o consumismo (Bauman, 1998). El enriquecimiento de los
paises a partir de la produccion en grandes cantidades, generé consumistas.
Hemos retomado el analisis de Veblen (1971), en donde la sociedad
consumidora buscaba diferenciarse socialmente de los demas. Al comprar
buscaba prestigio, reconocimiento, distincion. De manera paulatina, ademas de
la distincion, los consumidores fueron buscando otras motivaciones en el
consumo. Si bien la segunda fase que antecede a la sociedad de consumo, de
acuerdo a Lipovetsky (2007) comienza en los cincuenta, posterior a las guerras
mundiales, a la par ya se generaban semillas de los valores que caracterizan a
la sociedad de consumo. “La verdad es que desde los afios 1950 y 1960
acceder a un modo de vida mas facil y comodo, mas libre y hedonista, era ya
una motivacion muy importante entre los consumidores” (Lipovetsky, 2007, 34).
La exponencializacion del consumismo tuvo sus bases en causar sentimientos
placenteros, sobre todo a nivel individual, alejAndolos del sometimiento a la

critica, al juicio social.

Entre 1950 y 1960, los productos se caracterizaban por, como lo hemos
mencionado, otorgar una posicion al comprador, sus materiales con los que
eran fabricados, eran duraderos, notorios y la publicidad de los mismos hacia

enfasis en el reconocimiento social que se generaba al adquirir dicho producto.

Conforme la oferta de productos fue creciendo, y el consumo en masa

democratiz6 el confort y abri6 la posibilidad de acceso a bienes que
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demarcaban prestigio social, las clases sociales fueron desdibujando sus
fronteras “Mientras se mezclan y confunden los habitos y particularmente de
clase, los consumidores son mas imprevisibles y volatiles, estdn més al acecho
de la calidad de vida, de la comunicaciéon y la salud” (Lipovetsky, 2007,
36).Cuando el consumo gira en funcion del individualismo, y deja a un lado el
prestigio y la busqueda por pertenecer a un status social definido, se da la
sociedad de consumo contemporanea, que ha sido nombrada de diversas
maneras: sociedad de hiperconsumo (Lipovetsky, 2007), era del consumo
(Alonso, 2006), sociedad liquida de consumidores (Bauman, 2009), entre otras
conceptualizaciones. En la sociedad de consumo, los productos son mas
personalizados, representados por un perfil hedonista e individualista. “Ya no
compramos tanto para ganar la estima de los otros cuanto pensando en
nosotros mismos, para comunicarnos, estar en forma y con buena salud, vibrar,
sentir emociones, vivir experiencias sensitivas o estéticas” (Lipovetsky. 2006b,
51). Asi como Lipovetsky atribuye que las fases anteriores a la sociedad de
consumo, buscan ser ostentosas, Bauman (2009), marca la ruptura entre la
sociedad de productores y la sociedad de consumidores por el abandono de la
busqueda de la estabilidad. EI hombre de la sociedad de consumo, para
Bauman, serd un hombre liquido, que demerite la seguridad, que busque
constantemente novedades comerciales que despierten su interés. El hombre
liguido no se interesa por un futuro previsto, un futuro seguro, como se
interesaba el hombre sélido. Es apasionado por el movimiento, por descubrir
nuevos horizontes. El consumidor liquido busca incesantemente nuevos
placeres que satisfagan sus necesidades personales, como lo indica
Lipovetsky. EI hombre liqguido compra lo que él piensa que le sera de beneficio,
pero sobre todo, que satisfaga su placer de manera inmediata, sin esperar, sin
ahorrar, sin dejar pasar tiempo que demerite el valor de lo comprado. Mientras
el hombre sélido confiaba que al adquirir un producto la duracion seria larga y
ello demostraria por largo tiempo su posicion social, el hombre liquido esta
consciente de que los productos tendran una vida corta, sin embargo eso no es
de importancia en la sociedad de consumo. El motor de consumo en la
sociedad del hiperconsumo, es la constante adquisicion y desecho de bienes,
gue satisfagan necesidades inmediatas y breves. El principal objetivo de la

compra es inmediato, a sabiendas que al poco tiempo volvera buscar otra
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necesidad caracterizada por placeres instantaneos no duraderos. La felicidad
del consumidor en la segunda modernidad no se asocia con la gratificacion de
deseos, sino con el aumento permanente del volumen y la intensidad de los
deseos, lo que a su vez desencadena el reemplazo inmediato de los objetos
pensados para satisfacerlos y de los que se espera satisfaccion (Bauman,
2009, 50).

El cambio de valores entre una etapa a otra, es evidente. Por ejemplo el
individualismo en la primera modernidad era considerado como un antivalor. La
resistencia a la instauracion de la democracia en la primera modernidad, es un
ejemplo de que el imaginario social aludia a un consenso generado por grupos,
jerdrquicamente era mejor visto que una decision se tomara como parte de la
colectividad burguesa, o en base a las tradiciones grupales, por el contrario, se
rechazaban las decisiones individuales y aisladas sin una aprobacién de la
elite. “En la modernidad inaugural, se acusaba a la democracia de poner en
peligro el pensamiento individual por el empuje del conformismo y el
<<despotismo de la mayoria>>. Hoy es el consumo y los medios lo que

alimenta las inquietudes en este plano” (Lipovetsky, 2008, 90).

El individualismo ha generado consecuencias en la organizacion social.
Resulta cuestionable evaluar hasta donde el individualismo ha afectado los
valores sociales y su estructura. En este apartado sélo retomaremos las teorias
contempordneas para dar cuenta de los cambios. Por ejemplo, Lipovetsky
(2010, 108) alude a que mientras en la primera modernidad, se mantenia una
ética protestante en donde se primaba el ahorro, la austeridad, en la
hipermodernidad, se pierden dichos valores ademas de desvalorarse las

costumbres y tradiciones.

Bauman comparte la idea de la individualizacién en la modernidad
liquida, él afirma que la sociedad de consumidores tiende a romper y a hacer
fragiles los grupos, los desagrega. Recordemos los ejemplos de comercio de la
primera modernidad mencionados, las personas acudian con los tenderos y
sociabilizaban, la personalidad del tendero era clave para acudir o evitar el
lugar de compra. De manera paulatina la interaccion entre el comprador y el

vendedor se ha ido alejando, hasta caer en relaciones artificiales. George
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Ritzer (1996), ejemplificaba esta idea de Bauman, cuando mencionaba la forma

en la que los tenderos atendian los restaurantes de comida rapida.

“... la mayor parte de lo que empleados y clientes dicen y hacen en los
restuarantes de comida rapida esta bastante ritualizado...La cadena Roy
Rogers obligaba a sus empleados a que siguieran el ritmo de un tema
del salvaje oeste, vestidos con trajes de vaquero, y dirigiéndose con un
<<¢Qué hay paisano?>> a todos los clientes que iban a encargar el
menu. Después de pagar la comida, se les despedia con un <<feliz
ruta>>. La repeticion de este saludo familiar visita tras visita agradaba a
los habituales de la cadena. Mucha gente sinti6 una profunda pérdida
cuando la empresa abandon6é esta costumbre. En una sociedad
mcdonalizada, estas seudointeracciones se convierten cada vez mas en

la norma hasta el punto de que se llega a desearlas.

Pese a ser un saludo falso, el consumidor percibia un saludo amistoso,
lo cual desapareci6é cuando eliminaron esta parte del saludo. Esto es un
ejemplo de lo impersonal de la sociedad de consumo de la segunda
modernidad. Puesto que antes de existir ese saludo fingido, anteriormente el
tender saludaba personalmente y establecia una breve (o larga) conversacion
acerca de la vida del comprador. A diferencia de la primera modernidad, los
vinculos que se crean dentro de la sociedad de consumo, no son duraderos.
Los lazos que se establecen son momentaneos (Bauman, 2009, 109). La
sociedad de consumo racionalmente busca la estandarizacion, para evitar que
algun comprador se sienta incomodo por la manera en la que el vendedor se
dirige ante él. Se buscan guiones preestablecidos, que causan confianza para
los consumidores. Ello se busca para generar que el individuo obtenga

reacciones no esperadas y deje de consumir.

Retomando la tendencia al individualismo, Ulrick Beck (2005) también
nota dicha influencia, de manera mas sutil. El confirma que la segunda
modernidad es delimitada por un intercambio cultural global, en el que las
tradiciones y en general la cultura son afectadas por el consumismo. “El
cosmopolitismo banal esta ligado de manera estricta a todas las formas del
consumo. No solo lo vemos en la gigantesca y variopintada mezcolanza de

comidas, alimentos, restaurantes y menus [...] También penetra en otros
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ambitos de la cultura cotidiana, como por ejemplo la musica” (Beck, 2005, 62).
Es innegable decir que el consumismo ha permeado en todas las sociedades y
el valor que los tedricos contemporaneos aluden al consumismo es un
individualismo hedonista, sin embargo encontramos otras caracteristicas de la

sociedad de consumo, las cuales seran tratadas a continuacion.

Hemos mencionado que mas alla del consumo biolégico, el consumismo
resulta de un acuerdo social y en la sociedad contemporaneo, el consumo ha
adquirido gran importancia porque funge como eje de las caracteristicas
sociales contemporaneas. Autores como Ulrich Beck (2005), Barry Smart
(2010), Lipovetsky (2010, 2006a, 2006b), Zygmunt Bauman (2000, 2007),
notan que la propagacion del capitalismo de manera mundial y en grandes
extensiones, han generado multiples cambios sociales. En general, la cultura
del consumo fue formandose desde el siglo XIX y fue aumentando, la cantidad
de produccion generando bienes disponibles, transformando los lugares de
venta, de ser aislados a conformar pequefios locales consecutivos en las
calles, seguidos de tiendas departamentales, llenas de publicidad intensa
ofreciendo bienes cada vez mas alcanzables hasta el dia de hoy en el que las

compras pueden hacerse en linea (Smart, 2010, 23).

“La era del hiperconsumo... ha modificado nuestra vida infinitamente
mas que todas las filosofias del siglo XX juntas” (Lipovetsky, 2008, 13).
Bauman afirma que “la sociedad de consumidores implica un tipo de sociedad
que promueve, aliente o refuerza la eleccién de un estilo y una estrategia de
vida consumista, y que desaprueba toda opcion cultural alternativa” (Bauman,
2009, 78). Baudrillard (2009) estudia la sociedad del consumo en cuanto a su
relacion con los signos. Para el autor, la sociedad de consumo es una
amalgama de signos, que implica adquirir productos sin justificacion o sin un fin
especifico, con carencia de una necesidad y motivado por un impulso, que
puede darse de manera compulsiva, la utilidad y la funcion de los productos
quedan subordinadas. Baudrillard ve al consumo de la sociedad de la segunda
modernidad como un “despilfarro productivo [en] perspectiva inversa desde el
punto de vista econdmico (fundado en la necesidad, la acumulacion y el

calculo) segun el cual, por lo contrario, lo superfluo procede a lo necesario, el
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gasto precede en valor si no ya en el tiempo a la acumulacion y a la
apropiaciéon” (Baudrillard, 2009, 31).

El cambio de una época del consumo a una del consumismo se da a
partir de la expansion de oferta de productos, debido a los procesos racionales
de trabajo. En la sociedad de consumo, el capitalismo se vuelve
hipercomercial, diversificando la oferta de productos con infinidad de
variedades. Mientras en la primera modernidad, los articulos que se consumian
duraban précticamente toda la vida y le daban un status a las personas, en el
consumismo, se busca desecharlos rapidamente para adquirir los nuevos
productos que ofrecen siempre una experiencia mas atractiva que la anterior y
dejan de vincular a la familia con una clase definida, el individuo busca
satisfacer sus necesidades personales antes de generar un reconocimiento
social. “Vivimos en una sociedad de sobreabundancia de ofertas y de
desestabilizacion de las culturas de clase: y en este contexto aumenta la

individualizacion de los gustos” (Lipovetsky, 2008, 57).

La sobre oferta de productos, generd un cambio en el valor del ahorro y
consumo de productos seguros. Los autos, por ejemplo, fabricados en la
primera modernidad duraban mucho tiempo y tenian la facil opcion de ser
reparados, pensando que un auto podia durar muchos afios. En la era del
consumismo, el objetivo es que los consumidores adquieran constantemente
nuevos productos, por ello la fabricacion de los mismos deja de ser duradera.
Si bien los valores que anteceden al consumismo se centraban en adquirir y
acumular, ahora la necesidad es de eliminar y reemplazar. La calidad de los
productos es baja o por lo menos su durabilidad. En la sociedad de consumo,
los aparatos electronicos como computadoras, celulares, televisiones son
constantemente superadas por nuevos productos, es por ello que un
consumidor liquido tienda a desechar los productos antes de que la vida del
producto haya llegado a su término. Y si por alguna razén, el consumidor no
haya caido en la persuasion de cambiar el producto por uno nuevo, la misma
vigencia del producto llegara a su fin en un corto plazo, y al ser mas costosa la
reparacion del producto o las reparaciones, que un producto nuevo, el

consumidor se ve en la necesidad de reemplazarlo.
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“El consumismo que impulsa el mercado tiene una receta para sortear
inconvenientes: cambiar el producto fallado o simplemente imperfecto, y
en definitiva no del todo satisfactorio, por uno nuevo y mejorado...
Después de todo, en el mercado de la oferta y la demanda, la necesidad
de reemplazar lo “anticuado’, lo que no satisface o simplemente no
gueremos mas, ya estd prevista en el disefio de los productos en
cuestion de las campafias publicitarias, pensadas para crecientes

volumenes de ventas” (Bauman, 2009, 36).

En la sociedad de consumo, la corta vida util de un producto es algo que
los productores procuran para promover la circulacion de bienes, lo cual es
aceptado por los consumidores, ya que mas que buscar la calidad del producto,
se busca la experiencia de lo que el consumidor ganara con la compra. Asi
como en la primera modernidad, el objetivo era acumular productos duraderos
gue mostraran la clase social, el motor de la sociedad de consumo va dirigido
hacia adquirir nuevas experiencias y vivencias a través de la adquisicion
novedosa. Lo duradero de la primera modernidad, fue sustituido por lo
desechable, en palabras de Bauman, los productos vienen con “obsolencia
incorporada”, a cambio de la generacion de placeres intensos a prueba de
decepcion. Parte de los motivos para reemplazar a los articulos de manera
constante, es la sintonia que se traté previamente, acerca de la modernidad
liquida. Ante una inestabilidad social de planificacion a futuro, los bienes son
consumidos y eliminados de manera instantdnea, bajo ideas inestables del

deseo, priorizando la gratificacién ante cualquier valor.

Si bien, la inestabilidad de deseos es un factor presente en la sociedad
de consumos, la publicidad se encarga de transmitirle al consumidor, la idea de
gue mediante el consumo, esta generando su identidad, mediante la libre
eleccion de sus adquisiciones. La diversidad de productos ofertados, causa
sensacién de libertad en el consumidor. Sin embargo, es una libertad
disfrazada puesto que es una libertad coartada a los productos que
previamente fueron aceptados, que encaminan hacia una sociedad hedonista,
del desecho, del aislamiento social en cuanto a responsabilidades y trabajo en

comunidad.
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“La libertad de consumo significa orientar la vida hacia bienes aprobados
por el mercado y de ahi que excluya una libertad crucial: la libertad ante el
mercado, libertad que significa otra cosa mas que elegir entre productos
comerciales promediados. Sobre todo, la libertad de consumo aparta las
aspiraciones de libertad humana de los asuntos comunitarios y de la

administracion de la vida colectiva” (Bauman, 2005, 344).

La logica del consumo, sumerge a los compradores en un ambiente
predefinido y asi como la mercadotecnia utiliza la inestabilidad de las
identidades para vender la libertad y eleccion de los consumidores mediante su
intervencion en la sociedad de consumo, también promueve el alcance de la

felicidad por medio de las compras.

Las experiencias de la sociedad de consumo, traen implicito el promover
necesidades “nuevas”. Mientras en la primera modernidad, las necesidades
eran claramente establecidas por la sociedad, las aspiraciones homogéneas y
estables, en la modernidad liquida, la inestabilidad es un factor que la sociedad
de consumo utiliza para la constante acumulacion de bienes. La gente no
busca ya solo satisfacer sus necesidades bésicas, sino busca vivir y cumplir
aguellas nuevas necesidades promovidas por la mercadotecnia. Podemos
ejemplificar diversos productos como el celular, las computadoras, los autos
lujosos, entre otros, que ofrecen una nueva experiencia con la adquisicion de
los mismos. La comunicacion de la modernidad liquida, generé la necesidad de
comunicarse con las personas en el lugar y a la hora que sea, mediante los
celulares, por ejemplo. Es de saberse que las necesidades van cambiando de
acuerdo con los contextos historicos, sin embargo, en la segunda modernidad,
la aceleracion de generacion de necesidades basadas en la adquisicion, no

tiene precedentes.

Si bien, la sociedad de consumo se encarga de promover la obtencion
de la felicidad mediante la adquisicion de nuevos productos, en la realidad los
beneficios quedan lejos de alcanzar dicha satisfaccién, lo que causa el uso del
producto no va mas alla que una satisfaccion momentanea. Esta satisfaccion
es nombrada por la mercadotecnia como felicidad. El conflicto de la estrategia
de venta, es que la felicidad como tal no puede ser alcanzada por el consumo.

Abraham Maslow, cuando analiz6 las necesidades del ser, no contemplaba el
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consumo dentro de ellas, las necesidades iban relacionadas con (mencionar
las necesidades béasicas) pero el consumo, parece insuficiente para la
autorrealizacidn personal, o de alcanzar la felicidad. “Cuanto mas se multiplican
los desengafios y las frustraciones de la vida privada, mas se dispara el
consumismo como consuelo, como satisfaccion compensatoria, como una
forma de <<levantar el &nimo>>. Por este motivo cabe augurar un largo
porvenir a la fiebre consumista” (Lipovetsky, 2008, 52). La insatisfaccion de la
sociedad de consumo se propaga cuando la mercancia ofrece algo atractivo y
por tanto resulta decepcionante para el consumidor permanecer con los
productos antiguos que carecen de la novedad, es una dindmica que expone al
consumidor a una insuficiencia de por vida. El consumidor se encuentra

frustrado, insatisfecho por no poder cumplirse todo lo deseado.

Las insatisfacciones de la sociedad de consumo, son constantes, por
ello la sustitucion de la mercancia tiene que ser rapida. El modelo de un celular,
no tarda mas de un afio en ser reemplazado, de igual manera todos los
aparatos tecnolégicos cuentan con la misma caracteristica, no quiere decir que
los productos necesiten una mejoria para realizar eficazmente su desempefio,
sino que la sociedad de consumidores basa sus motores en el flujo e incesante
consumo. Por ello, cada dia se apresura el poder producir nuevos articulos que

superen a los anteriores.

La produccién acelerada, alimentada por el bombardeo publicitario que
incita a los consumidores a adquirir los nuevos productos, necesita de
facilidades de compra. El mensaje publicitario, persuade al consumidor para
que se interese por seguir adquiriendo mas productos, aunque tenga uno
similar o que todavia esté en uso, y esta necesidad sea perene “...nunca
vamos suficientemente deprisa, el neoconsumidor lo quiere todo, todo
inmediatamente, y la menor averia o demora le pone furioso” (Lipovetsky,
2008, 46). Econdbmicamente, para promover el flujo del consumo, las tarjetas
de crédito los cheques o compras a pagos son un gran incentivo para el

consumidor.

La diferencia entre el consumidor de la primera modernidad con el de la

segunda modernidad, es que mientras el primero por su propio esfuerzo
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conseguia comprar bienes duraderos, visibles, ostentosos que le dieran cuenta
de su status, el consumidor de la segunda modernidad, buscara
incesantemente cambiar sus posesiones, no se ata a ellas, las desecha
rapidamente y por ende consume con velocidad. El consumidor de la segunda
modernidad, participa activamente en el mercado aunque no cuente con el
capital suficiente, la economia que postergue el pago sirve como solucién para

evitar que los consumidores dejen de adquirir “...cuando el crecimiento del
producto bruto amenaza con desacelerarse, o lo que es peor, cuando se
acerca a cero, es de los consumidores, con sus chequeras o, mejor aun, sus
tarjetas de crédito, de quienes se espera que “hagan funcionar la economia”,
es a ellos a quienes se empuja y engatusa para “sacar al pais de la recesiéon”
(Bauman, 2009, 110), la estrategia de fomento al consumo no forzosamente
produce beneficios, a partir de las crisis por las burbujas econémicas de las
inmobiliarias, en donde se otorgaron mas créditos de los que se pudieran

solventar, han demostrado que este modelo econémico es cuestionable.

Sin embargo, una de las caracteristicas de la sociedad de consumo de la
segunda modernidad es el consumo activo ya sea por su adquisicion por
capital propio o a crédito. Uno de los lugares en los que mas se promueve este
tipo de comercio es en los grandes almacenes y centros comerciales. El centro
comercial, nace con la modernidad, la idea de instaurar grandes
concentraciones de tiendas en un mismo lugar, otorgaba al consumidor
facilidades a la hora de comprar, para evitar que las implicaciones negativas
como el traslado a diferentes zonas de la ciudad, o de la busqueda de ciertos
productos sin referencia impida que las personas consuman, se crean los
centros comerciales. La dinamica del centro comercial esta intimamente ligada
con la racionalizacion. En los centros comerciales podemos notar varios de los
aspectos que George Ritzer (1996) atribuye a la McDonalizacion. El centro
comercial racionalmente procura que los impedimentos que el consumidor de la
primera modernidad vivio, se eliminen, procurando un orden en las tiendas, la
organizacién esta sincronizada con la psicologia del consumidor, comenzando
por tiendas con productos no tan conocidos, pero llamativos y organizado por

largos pasillos en donde la tienda mas buscada quede al final del mismo,
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atravesando diversas bancas o una zona de comida en la mitad para ofrecer

confort en caso de que el consumidor presente cansancio o hambre.

Esa gran instituciobn estadounidense, el centro comercial
(shopping mall), es el aspecto méas cercano de la vida contemporanea al
tipo ideal de la racionalidad triunfante. Los centros comerciales son un
escape del desorden del “mundo real”. Ofrecen un entorno controlado,
fisica y espiritualmente seguro ante el mundo de la vida alternativo; ahi
el gozo de elegir no esta contaminado con el miedo al error, ya que solo
quedan “elecciones racionales” lo adecuado de cualquier eleccion

gueda garantizado de antemano (Bauman, 2005, 299).

La sociedad de consumo, busca crear espacios que liberen de las
inconformidades de la vida real de la persona. Mientras en el mundo real hay
injusticia, escasez, hambre, al entrar al centro comercial, se amurallan esas
indeseadas condiciones sociales proporcionandole al consumidor un escape,
una vivencia segura de un mundo ficticio pero deseable. Es un mundo racional
perfecto, controlado tanto ideolégicamente como fisicamente. Ideolégicamente
se puede notar que el ambiente es protegido por la misma dindmica social que
fomenta. Las franquicias que pueden estar dentro del centro comercial, son
reguladas por un sistema global. Generalmente los grandes centros
comerciales pertenecen a una organizacion que permite o prohibe la
incorporacion de determinadas marcas. De igual manera las actividades que se
desarrollan en el mismo son controladas por los mismos asistentes. Existe una
union del control fisico con el ideol6gico en cuanto a la entrada de los
asistentes. Cualquiera puede entrar al centro comercial, el espacio publico abre
sus puertas a todo tipo de consumidor, sin embargo, no todos entran a todos
los centros comerciales. En el imaginario social hay un rechazo de entrar a un
centro comercial que no sea equiparable con su clase social. En el caso de
México, como lo mencionamos mas adelante, el tipo de asistente de una plaza
clase media como el de Plaza Universidad, se distingue del que asiste al
Centro Comercial Santa F€, considerado de clase alta. Nadie impide la entrada,
y seguramente hay casos excepcionales en los que se presentan gente de
distinto status al del centro comercial, pero socialmente se controla la

asistencia.
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Los centros comerciales son llamativos en si, cuentan con luces
vistosas, colores atractivos, edificacion moderna, sin embargo se vale también
de la publicidad para fomentar el consumo. Como mencionamos al principio de
este apartado, la publicidad toma fuerza con forme se va llegando a la segunda
modernidad. Recordemos que en la sociedad de consumo, la experiencia de
adquirir a veces sobrepasa al mismo producto, la sociedad de consumo vende
ideas, ilusiones, suefios y la publicidad es el principal medio de mensaje de

estas pretensiones.

Ante el aumento de marcas comerciales, la necesidad de las compaiiias
de hacerse notar y diferenciarse de los otros productos, provocé que las
compafias invirtieran en la publicidad. De manera paulatina, las empresas se
percatan que mas que la eficiencia del producto, la gente se ve atraida por la
publicidad y la persuasion de los anuncios se iran acentuando. Mientras en la
primera modernidad, la publicidad informaba acerca del producto, la publicidad
de la segunda modernidad busca captar la atencion y convencer de un
consumo ahorista a cambio de experiencias hedonistas, el reto para los
anuncios es captar la atencién del consumidor, ya que a diferencia de la
primera modernidad, en la segunda modernidad la cantidad de productos que
compiten entre si es muy grande. “En esa competencia a sangre y fuego por
obtener el recurso mas escaso de todos -la atenciébn de potenciales
compradores- los proveedores de futuros bienes de consumo -—incluidos
quienes suministran informacién- buscan con desesperacion alzarse con las
migajas del tiempo de los consumidores, esos intersticios entre compra y
compra que todavia estan en barbecho, para atiborrarlos de nueva informacion”
(Bauman, 2009, 62). Los espacios publicitarios cada dia mas se han
expandido, tenemos una evolucién desde posters o carteles, anuncios en radio,
en periodico, durante la primera modernidad expandiéndose a espectaculares,
comerciales en televisibn, anuncios en paradas del camion, en autos y
camiones urbanos, dentro del centro comercial, en las peliculas, internet, hasta
llegar a espacios mas intimos como en las puertas de los bafios publicos o
dentro de los mismos productos consumidos. La lucha de la publicidad de la
segunda modernidad es captar la atencion del consumidor, y que los pocos

segundos que el consumidor le brinde al anuncio, sean realmente
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aprovechados. Ejemplo de lo mencionado, esta en los anuncios que introducen

los videos de la pagina de internet www.youtube.com Los anuncios publicitarios

se reproducen obligatoriamente antes de que comience la reproduccion del
video deseado. Sin embargo, el tiempo obligatorio son s6lo cinco segundos,
después de este lapso, el consumidor puede brincarse el anuncio y observar el
video buscado. Esos cinco segundos es el tiempo méas valioso para la
publicidad, ya que si lo atrapa, el consumidor dedicara mas del tiempo
obligatorio en visualizar todo el comercial y probablemente después en

comprarlo.

Los medios masivos de comunicacion han generado un mayor alcance
de la publicidad. Racionalmente, no es atractivo para el hombre, el consumir
articulos innecesarios, sea porque no le encuentre utilidad o porque
posiblemente ya cuente con alguno que satisfaga la necesidad principal.
Racionalmente la sociedad de consumo no podria sobrevivir, sin embargo se
vale de elementos adicionales para generar la adquisicion de productos que la
mayoria de las veces no se necesitan, pero impresionando y persuadiendo al
consumidor, causan una ansiedad para conseguir el producto. Para lograr
estos impactos, el uso de sensaciones, es un elemento importante en la
publicidad. Un cambio importante para lograr el efecto positivo de la publicidad,
fue la television. Si bien en la primera modernidad la radio y el periddico eran
los principales medios de difusion de la publicidad, la televisibn cambia el
impacto del mensaje, lleno de colores, sonidos, imagenes impactantes y
canciones pegajosas, la publicidad genera un mejor resultado. El efecto de la
television, sera uno de los factores que mas perfile la sociedad del consumo,
mediante los programas televisivos en donde transmite deseables formas de
vida y se muestran los productos que el mercado ofrece, exhibiéndolos como
puertas hacia vivencias deseadas. “El consumismo actua para mantener la
contrapartida emocional del trabajo y de la familia. Expuestos a un continuo
bombardeo publicitario a través del promedio diario de tres horas de television,
los trabajadores son persuadidos de “necesitar” mas cosas” (Bauman, 2009,
163). La television refuerza el aspecto irracional de la sociedad de consumo, de

buscar cosas innecesarias con mayor deseo que los bienes necesarios y ello
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es mas viable de consumir por el alto indice de horas dedicadas a visualizar

television.

Ulrich Beck (2001, 96) habla de la evolucion de las familias en la
segunda modernidad, el cambio de los roles de género, en donde las mujeres
en donde, en sintonia con la sociedad de consumo, se incorpora a la mujer al
ambito laboral y abandone las tareas del hogar, para poder obtener aquellos
productos buscados. En este cambio de dindmica familiar, los hijos son
cuidados de manera diferente y una de las maneras para “cuidarlos” es la
television. El nifilo es expuesto a la television para tranquilizarlo y tenerlo
seguro mientras los padres realizan otras actividades. Sin embargo, la
exposicién ante la television, es una puerta abierta hacia el consumismo, ya
que el nifio deja entrar sin discriminacion cualquier mensaje publicitario directo
o indirecto (el presente en los programas televisivos como estilo de vida o de
comportamiento). Con la television “el nifio es una esponja que registra y
absorbe indiscriminadamente todo lo que ve (ya que no posee aun capacidad
de discriminacién)” (Sartori, 1998, 37). Los anuncios publicitarios aprovechan la
falta de critica o discriminacion de nifios, pero también de los considerados
“analfabetas”. “...la tecnologia de nuestros dias también ha desarrollado la
solucion adecuada y de todos los mass media, el ideal para el analfabeto
secundario es la television” (Enzensberg, 1991, 61). El analfabeto, entiende los
mensajes televisivos sin necesidad de leer y escribir y puede consumirlos sin
discriminacion. Los programas televisivos disfrazan de confiabilidad la
informacion, por ejemplo con un hombre trajeado que habla serio de un suceso
o con un doctor con cédula profesional promocionando la pasta de dientes. La
sociedad de consumo aprovecha el analfabetismo para entrar con mayor
libertad en la mente del consumidor, sin embargo, el consumismo es elitista y
tiene limites en cuanto al perfil del consumidor. Como es facil deducir, el limite
esta en el poder adquisitivo de la persona, ya que aungue la persona sea
totalmente persuadida para consumir un producto, si no cuenta con el capital
(ni real ni de crédito), no es del interés de la sociedad del consumo. Al perfil de
las personas que no pueden adquirir cierto tipo de productos reciben
calificativos como consumidores fallidos débiles, descalificados, o invalidos

(Bauman, 2009). Los consumidores fallidos son aquellos que no pueden
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obtener los recursos suficientes para adquirir los productos o que por decision
persona son indiferentes a los anuncios publicitarios. Los consumidores fallidos
es “esa mala hierba del jardin consumista, gente con poco efectivo, poco
crédito o poco entusiasmo por comprar, y de todas formas inmune a los
encantos del marketing (Bauman, 2009, 16). La sociedad de consumo es poco
discriminativa, ya que independientemente del color de piel, religion,
preferencia sexual, condiciones fisicas, ideologia politica, las personas pueden
comprar y en la sociedad de consumo no se le niega el acceso a un bien si se
cuenta con el suficiente capital para adquirirlo. Lo deseable de la segunda
modernidad es cuando la mayoria de las personas de una comunidad cuentan
con capital suficientes para consumir (o llamado producto interno bruto) de esta
manera se mide su jerarquia con respecto a otros paises. El problema que nos
plantearemos mas adelante es la forma en la que la sociedad de consumo
reacciona ante comunidades en las que la mitad de las personas son
consumidores fallidos, como el caso de México. El consumismo alude a que el
consumidor seleccione los servicios ofrecidos por el mercado, que han sido
bombardeados de la ideologia con la que deben cumplir para, incluso proteger
su autoestima (Bauman, 2009, 81) y si se sienten identificados con las figuras
del mercado y no pueden atender a los llamados por su condicion de
consumidores incompetentes, su autoestima sera afectada. Posteriormente
estudiaremos la manera en la que los mexicanos afrontan esa incompetencia

sin que sean afectados.

Hasta ahora hemos aludido a que el dominante en la decisién de compra
esta en la publicidad. De acuerdo al impacto del mensaje, el consumidor
decidird comprar o no comprar. La intervencién y la eleccién del consumidor, es
minimizada por Zygmunt Bauman (2009) quien considera al consumidor de la
segunda modernidad como pasivo. La razén por la que la publicidad permea en
la mente de los consumidores se debe a un caracter irreflexivo por parte del
consumidor. El consumidor pasivo no distingue lo que le es relevante, no
reflexiona en lo que le entusiasma y lo que le es indiferente, en lo que desea o
en lo que teme, para Bauman, el consumidor vive engafiado y ello es posible
por su carencia racional. La sociedad del consumo, es una economia del

engafo, que “apuesta a la irracionalidad de los consumidores, y no a sus
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decisiones bien informadas en frio” (Bauman, 2009, 72). Es debido a esta falta
de reflexion, que la sociedad de consumo cumple sus expectativas. La
publicidad seduce, engafia da promesas fraudulentas y manipula la conducta
del consumidor. Para Bauman, la libertad de decision y la capacidad de
racionalidad son ausentes en el consumista “...la imagen de los consumidores
que ofrecen las descripciones académicas de la vida de consumo los muestra
dentro de un espectro que oscila entre considerarlos “dopados o tarados

culturales” o “héroes de la modernidad” (Bauman, 2009, 25).

Esta figura del consumidor es cuestionada por una corriente mas
cultural, representada en México por Garcia Canclini (1995) quienes plantean
al consumidor como un ser reflexivo, determinado por su entorno sociocultural
“el consumo es el conjunto de procesos socioculturales en que se realizan la
apropiaciéon y los usos de los productos” (Garcia, 1995, 42). Garcia Canclini
define consumir como participacion, intervencion en el mercado a partir de los
conflictos presentados por la sociedad de clase. ElI consumidor reflexivo,
disputa entre los bienes en cuanto al uso que les da. La identidad de las
personas, se construye en parte, de las decisiones que se dan al consumir, “al
consumir también se piensa, se elige y reelabora el sentido social” (Garcia,
1995, 27).

Gilles Lipovetsky (2010) mantiene una postura intermedia, considerando
que si bien, el consumidor tiene libre eleccion, esta limitada a las opciones que
la misma sociedad de consumo ofrece. ElI consumidor elige constantemente
pero las acciones que la misma sociedad de consumo le ofrece, elige entre la
calidad de los productos, qué coche comprar, qué pelicula ver, qué destino
decide para vacaciones (Lipovetsy, 2010, 109). De los perfiles expuestos,
podemos retomar algunos aspectos del consumidor como pasivo, como

reflexivo o como limitado al analizar el consumidor mexicano.

Para estudiar la sociedad de consumo en México desde una perspectiva
local, analizaremos cémo la sociedad de la segunda modernidad es readaptada
en un caso de pais no eurocentrista. Es imperante distinguir entre las teorias
euroceéntricas con la realidad mexicana, puesto que la localizacion genera una

forma distinta en la configuracion de la sociedad de consumo. Si midiéramos la
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sociedad de consumo con la escala de los paises llamados primermundistas, la
mayor parte de México no seria considerado como parte del consumismo, “La
estructura de salarios bajos en el tercer mundo, aunada a los efectos de la
reestructuracion economica y la recesion en los paises avanzados, no favorece
el desarrollo del consumo masivo ni una mejoria general del poder de compra.
Asi se empuja cada vez mas al sistema productivo global hacia el suministro de
mercados limitados esto es, los mercados de consumidores de altos ingresos
en el Norte y pequefas zonas de consumo suntuario en el Sur y el Este”
(Chossudovsky, 2003, 94) sin embargo, hay una localizacion que se da en
México y esa es la que se estudia en el presente trabajo. En efecto, es distinta

a la del llamado primer mundo,

La globalizacion ha permeado en todo el mundo, sin distinguir las
caracteristicas de cada sociedad, sin embargo la forma en que ha impactado,
es distinta en todos los paises, incluso dentro de los paises, es distinta entre

colonias y pequeias agrupaciones.

Pese a que la globalizacién de los bienes materiales y de la informacién, a la
convergencia planetaria en ciertos habitos de consumo, las tradiciones y
creencias locales o regionales siguen configurando diferencialmente lo
publico y lo privado, los procedimientos de inclusion exclusion. Al mismo
tiempo que las integraciones entre varios paises y la multiculturalidad exigen
buscar formas supranacionales y poslocales de administrar los conflictos, el
andlisis debe considerar las diferencias persistentes: algunas por la
continuacién de estilos peculiares de vida, otras porque el reordenamiento
global incluye de maneras desiguales a las élites y las masas (Garcia, 1995,
194).

Es por ello que surge conveniente analizar las caracteristicas de la
sociedad de consumo mexicana para estudiar como la globalizacion y la
segunda modernidad han sido localizadas, estudiar las singularidades para
distinguirla del primer mundo y desde una perspectiva del sur y de la
modernidad barroca, considerar que no es una sociedad mejor o peor que la

presente en otros mercados, sino distinta.
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SOCIEDAD DE CONSUMO EN MEXICO

Tal como abordamos en el capitulo de “La sociedad contemporanea en
México”, analizaremos las caracteristicas de “la sociedad de consumo en
México”, comparando las conceptualizaciones abordadas del consumismo de la
segunda modernidad, bajo un analisis de la epistemologia desde el Sur
(Santos, 2006) de la contemplacion de la modernidad como barroca
(Echeverria, 1995, 1998), del colonialismo interno (Rivera, 2010) y la filosofia
de la liberacion (Dussel, 2001). Para estudiar la sociedad de consumo en
México, partimos de dos fuentes de oferta y demanda: el centro comercial y el
mercado informal. Para abordar los centros comerciales mexicanos,
estudiaremos las conclusiones de las investigaciones de campo realizadas por
Inés Cornejo (2001, 2002, 2005) tanto para Plaza Universidad como para el
Centro Comercial Santa Fé, Luis Martinez (2006) del Centro Comercial
Angeldpolis, y Emilio Duhau y Angela Gilia (2007) acerca de micro y macro
comercios en el area metropolitana de la Ciudad de México. Por parte del
mercado informal, las investigaciones de Carlos Aguiar (2010, 2013) analizan la
pirateria de CD’s y musica, analizando los origenes y destino de la mercancia y
la vinculacion con el crimen organizado, Sandra Alarcén (2008) de igual
manera a partir de la etnografia procedente de diversas fuentes llamada Multi-
sited ethnography, estudia el recorrido de los productos piratas desde su
produccion hasta la venta de los mismos. Carlos Alba (2012) estudia el
mercado informal con una perspectiva local y Efrén Sandoval (2010, 2012)
analiza la informalidad procedente de Estados Unidos hacia Monterrey, México,

particularmente la dinamica del mercado informal “Puente del Papa”.

El crecimiento urbano, la expansion del capitalismo han expandido el
consumismo mundialmente sin  discriminar  caracteristicas  sociales
determinadas, México no es la excepcion, sin embargo la presencia de los
nuevos lugares comerciales que nacen en la segunda modernidad y la
evolucion del mercado informal a partir de la apertura del Tratado de Libre
Comercio (TLC), han modificado las practicas de consumo, sus simbolos
culturales y la interrelacion social alrededor del mercado. Si bien las ciudades
llamadas periféricas han copiado modelos urbanos de las ciudades

eurocentristas, debemos considerar que los procesos no son homogéneos y
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que la globalizacion impacta de distinta medida en cada comunidad y cada una
de ellas localiza los fenbmenos. El enfoque del presente estudio, resaltara las
formas en las que la sociedad de consumo mexicana hace presente las

particularidades de lo local.

CENTROS COMERCIALES
Una de las principales formas en las que cambia la manera de consumir,

fue la instauracion de los centros comerciales. La construccion de los centros
comerciales comienza en Estados Unidos dentro del siglo XX, con funciones de
almacenamiento, promocién y ventas de mercancia, dando nuevas dinamicas
de ventas, como explicamos en capitulos anteriores, debido a la generacion de
productos fabricados racionalmente y etiquetados con marcas especificas.
Pese a que la instauracion de los primeros centros comerciales
estadounidenses se construyeron a principios del siglo XX, la expansion se da
en los afios cincuenta (Martinez, 2006, 83-84), época en la que en México se
dan las primeras apariciones. El primer centro comercial en México, fue Plaza
Universidad. El centro comercial se inaugura en 1969 innovando el concepto
del comercio y la recreacion. Debido al crecimiento de la clase media de la
Ciudad de México, se pens6 en adoptar un tipo de consumo mas apropiado
para este tipo de consumidores, copiando el modelo urbano de Estados

Unidos.

En un principio, se le asemejé al centro comercial con la plaza publica,
pero con funciones comerciales, sin embargo, de manera paulatina, se fue
modificando este imaginario. En 1971 se inaugura el segundo centro comercial
nombrado Plaza Satélite, con un concepto muy similar al de Plaza Universidad.
“Ambas plazas, orientadas para el consumo de los sectores medios, contaban
con jardineras al interior de las instalaciones, cafeterias, estéticas,
restaurantes, amplios pasillos y salas de cine, asociando asi las actividades de
consumo material con las de recreacion y esparcimiento” (Cornejo, 2002, 11).
Cabe mencionar que la ubicacion Plaza Universidad se eligio por presentarse
en una colonia de clase media-alta, ya que evitaba su desplazamiento hasta el
centro de la ciudad, ademas de estar rodeada de avenidas principales

(Universidad, Eje 7, Eje 8, Cuauhtémoc).
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Posteriormente, el auge de los centros comerciales fue exponencial, no
solo en el Distrito Federal, sino a nivel Nacional. Después de la inauguracion de
Plaza Universidad, en 1981 se abrié Perisur, en 1988 Lomas plaza, en 1989
Centro Coyoacan, en 1990 Pabellon Polanco, en 1992 Interlomas y en 1993 se
inaugura Centro Comercial Santa Fe (Cornejo, 2002, 11), sin embargo la
construccion de Centros comerciales ha continuado su expansion
nacionalmente, a partir de los cambios econémicos que surgen con la firma del
Tratado de Libre Comercio en 1994, las dinamicas de consumo se han ido
modificando, la globalizacion ha ido cambiando los tipicos lugares comerciales
de mediados del siglo XX (los mercados o el centro de las ciudades) abriendo

puertas hacia la incorporacion de comercios presentes a nivel mundial.

En primera instancia, la idea de construir centros comerciales
mexicanos, fue inspirada en las conformaciones urbanas de los paises
eurocentristas. Estas construcciones se han caracterizado, por el paso de los
aflos, como emblemas de la globalizacion y de la ruptura de fronteras
generando un mercado mundial. Esta propagacion de la cultura occidental
global vista en los centros comerciales, es conceptualizada por Marc Augeé
(2000) como no lugares. Los no lugares son “tanto las instalaciones necesarias
para la circulacion acelerada de personas y bienes como los medios de
transporte mismos o los grandes centros comerciales, o también los campos de
transito prolongado donde se estacionan los refugiados del planeta” (Augé,
2000, 41). El autor, alude al no lugar, todas las practicas culturales globales
qgue los individuos desarrollan ante la vinculacion social mundial. ElI hecho de
poder tomar un café colombiano en el aeropuerto brasilefio y en 8 horas estar
pisando tierras mexicanas y consumir un producto chino en un centro comercial
lleno de franquicias mundiales, es el impacto que recalca Augé, el de que cada
vez en mayor medida los ciudadanos cohabitan con estos no lugares, que para
él son ahistoricos atemporales y carecen también de identidad, caracteristicas
de la segunda modernidad, llamada sobremodernidad para el autor francés.

Si bien en origen, la idea del centro comercial va de la mano con la
definicion de no lugar, hay que recordar que dicha tipologia es ideal y que la
globalizacion no impacta homogéneamente en todas las regiones. En la

realidad ocurren procesos que particularizan los centros comerciales
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mexicanos en comparacion con los existentes en otras partes del mundo, y
yendo mas all4, al retomar la perspectiva local se pueden apreciar como las
particularidades mexicanas realizan otra construccion social distinta a la
pensada eurocéntricamente. Al analizar los estudios de campo de Cornejo
(2001, 2002, 2005), Martinez (2006) y Duhau (2007) podemos entrever las

diferencias que se presentan en los centros comerciales.

Una de las principales constantes que se hace presente en los tres
autores, es la sumisién, malinchismo y sentimiento de inferioridad con respecto
al otro. El otro, pensado como el modelo eurocentrista o0 como aquel de mayor
jerarquia social. EI mexicano, hemos dicho, que el mexicano presenta un
complejo de inferioridad presente desde la colonia, cuando a partir del
sometimiento del espafiol al indigena, origind esta percepcion de estar siempre
en un nivel mas bajo!®. En la sociedad contemporanea mas que hablar del
colonialismo, podemos hablar de un poscolonialismo o neocolonialismo?°.
Martinez (2006) encuentra en el centro comercial, practicas culturales y objetos
discursivos que presentan procesos neocoloniales. En el imaginario mexicano,
podemos encontrar sentimientos de inferioridad, mexicanos que desean
alcanzar el futuro alentador, por medio de la imitacion de los paises
eurocéntricos. Un entrevistado de la investigacion del centro comercial
Angeldpolis, se expresa de la conquista espafiola, como un movimiento de
salvacién, de acercamiento hacia la gloria. “con esa llegada (la de la conquista
espafiola) empieza a existir una apertura cultural, empezamos a pasar de
adorar a Huitzilopochtli a entender que existe la medicina, empezamos a
entender que x alimentos no era necesario comerlos crudos vy, alli, empezamos
a jalar a una nueva cultura, a un progreso. Europa ya estaba muy avanzada.
Cuando ellos llegaron estabamos en tapa-rabos, gracias a que llegaron nos
pudimos encaminar hacia el progreso” (Martinez, 2006, 88-89). Esta distinciéon
entre culturas, denota el complejo de inferioridad descrito por los autores
mexicanos y el anhelo de imitar las conductas eurocentristas. Al estudiar la

sociedad de consumo, la busqueda de los articulos colocados como emblemas

yvéase Aramoni (2008), Fuentes (1971), Paz (1993), Ramos (1934) quienes afirman que a partir de la
conquista el mexicano crea un complejo de inferioridad.

20pgra el tema del neocolonialismo Luis Martinez Andrade (2009) realiza una reflexién del discurso
neocolonial presente en Enrique Dussel, Anibal Quijano y Leonardo Boff, principalmente.

147



internacionales son deseados por todos los consumidores en un afan de
pertenencia de la sociedad colonizadora “El centro comercial es un objeto
discursivo central en la narrativa hegemonica colonial, puesto que, por una
parte participa en la configuracion simbdlica del imaginario societal y, por la
otra, consolida la influencia del capital transnacional en la cotidianidad de los
sujetos. La sociedad de consumo se nos plantea como un ideal basico en un
mundo desarrollado, democratico y, sobre todo civilizado” (Martinez, 2006,
144). La distincion entre las sociedades consideradas del tercer mundo y las
eurocentristas, ha sido reforzada por la globalizacion y la sociedad de consumo

al instaurar valores y productos deseables, atractivos para el consumidor.

La terminologia relativa al colonialismo puede ser debatible. Pese a la
insistencia de diferenciar el colonialismo del siglo SVI con el contemporaneo,
Silvia Rivera Cusicanqui (2010) mas que hablar de una situacion poscolonial o
neocolonial, habla de un colonialismo interno. La respuesta que se daria desde
esta perspectiva, al malinchismo comercial ejercido por los mexicanos, se debe
a un rechazo de lo nuestro, por un sentimiento de superacién por medio del
otro extranjero, es decir, que a partir de la imitacion del europeo, es como el
colono podra superar su inferioridad. La efectividad, a partir del colonialismo
interno, se da en cuanto a que ese malinchismo lo llevamos dentro de nuestra
idiosincrasia y sin tener la necesidad de recibir el mensaje desde afuera, es
algo que el mexicano lo cree y lo ejerce. Los comentarios recolectados por Luis
Martinez en sus entrevistas, aclaran aquél pensamiento de inferioridad
interiorizado en el mexicano. No se cuestionan su inferioridad, es algo “ que
todos saben”. Que las generaciones se han encargado de prevalecer. He ahi
la dificultad de romper con el paradigma, puesto que lleva mas de 500 afios

interiorizado en nuestra cultura.

El neocolonialismo no sélo se percibe entre paises, también existe un
colonialismo dentro del pais. En México es muy latente, puesto que la
desigualdad y polarizaciéon es un factor que caracteriza al pais. Llevando el
analisis a la sociedad de consumo, el neocolonialismo al interior del pais,
puede percibirse en el centro comercial de diversas maneras. Una manera de
distincién entre clases es la segmentacién de estrato social que acude a ciertos

tipos de centros comerciales. Dentro del andlisis de Inés Cornejo, comparando
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los resultados de Plaza Universidad y Centro Comercial Santa Fé, podemos
notar una clara segmentacion del perfil socioeconémico que acude tanto a una
como a la otra plaza. Nadie prohibe le paso al centro comercial, pero segun el
perfil socioeconémico, la gente acude a una u otra plaza comercial, hay una
tendencia de buscar un perfil similar entre los consumidores, que los hace

sentir con “los suyos”. “Todos pueden entrar al centro comercial, pero se nota

los que si y los que no” (Cornejo, 2006,14).

Empiricamente, los estudios de Inés Cornejo reflejan que la gente que
asiste al Centro Comercial Santa Fé, son personas de mayor nivel
socioeconémico, que en Plaza Universidad, ello se refleja en dos factores, el
primero es en cuanto a su escolaridad, de los asistentes al Centro Comercial
Santa Fé, el 63% cuentan con estudios superiores, en el caso de los asistentes
a Plaza Universidad, disminuye el 54%. Otro factor que marca la distincion
social son las practicas culturales. El estudio etnogréfico realizado en Plaza
Universidad, concluye que las actividades que predominan entre los asistentes,
es la discusion de la cantidad de dinero con la que se dispone para gastar,
también comentan acerca de los precios de los articulos, la gente procura
actividades de paseo o entretenimiento sin costo (ver programas televisivos en
las televisiones de Sanborn’s o las islas de Sky, escuchar musica en los
probadores de Mix Up o apreciar los shows que la misma plaza patrocina).
Dichas practicas contrastan con el Centro Comercial Santa Fé, lugar en donde
los asistentes se preocupan por aparentar cierto perfil deseado por los suyos
(de vestimenta y posturas, forma de comportarse). Mientras los jévenes de
Plaza Universidad asisten en grupo, y pasan el tiempo juntos, en Centro
Comercial Santa Fe, predomina que los jévenes y adultos asisten sin compafiia
‘esperando encontrarse a una chica” o ver “a quién se encuentran” o
simplemente para “ver chicas lindas”. El espectaculo-pasarela de Santa Fe, le
da mas peso al ambiente elitista y al qué diran, que al encuentro entre amigos.
Estas similitudes las encontraremos en los centros comerciales venezolanos y

chilenos de los que hablaremos posteriormente.

Los resultados de Inés Cornejo, son soportados por la investigacion de
Emilio Duhau y Angela Gilia (2007) quienes realizan una muestra de comercios

en la Zona Metropolitana de México, encontrando que mientras en la primera
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modernidad, la division entre las zonas urbanas y rurales era clara y los
comercios se dividian claramente segun el sector de la ciudad, hoy hay una
gran difusién, en donde la presencia de centros comerciales y franquicias estan
presentes tanto en las zonas populares como en zonas con altos indices de
pobreza. “Las practicas de consumo se han vuelto complejas. La demanda se
ha vuelto mas voléatil por el aumento de la movilidad, la multiplicacion de
elecciones individuales y la creciente complejidad de la oferta. Los lugares de
compra mezclan de manera cada vez mas sistematica productos y servicios
que atafien a diferentes sectores, formales e informales, industriales y
artesanales” (Duhau, 2007, 79).

En efecto el colonialismo es una caracteristica presente en la sociedad
mexicana, el énfasis de la distincion de clases, se da con mayor presencia en
la sociedad de consumo, sin embargo, retomando la mirada de Echeverria, en
esta modernidad barroca, la imposibilidad de las clases bajas de alcanzar los
bienes promovidos por la sociedad de consumo, o de asistir a los centros
comerciales se ha localizado de tal manera de que te todos tengan alcance a
ellos. Hay una integraciéon de las clases bajas mexicanas a las practicas
culturales del consumismo. “Esta complementariedad es posible en gran
medida porque la oferta de las grandes cadenas se ha ido flexibilizando y
adecuando a una clientela con reducido poder adquisitivo” (Duhau, 2007, 91).
En la sociedad de la modernidad barroca, se han buscado vias para incluir a
los rezagados, al perfil buscado por la sociedad de consumo, para incorporarlo

y evitar el freno del consumismo como motor del mismo mercado.

EL MERCADO INFORMAL
Como parte de la misma investigacion, Duhau nota también otra

tendencia en la sociedad de consumo mexicana, que es la respuesta ante la
escasez de empleo, ante la mala paga de los empleos existentes, y ante la
ausencia de Estado de derecho. Los consumidores mexicanos solucionan
dichas injusticias mediante el comercio informal. (Duhau, 2012, 81). Pese a la
existencia desde el siglo XIV (o tal vez antes) del mercado informal, es en la

segunda modernidad en donde ha crecido exponencialmente.
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Entre los estudios mas exhaustivos mexicanos de la economia informal,
en especial de la pirateria, encontramos los resultados del trabajo de campo de
Sandra Alarcon (2008). Alarcon realiza un estudioetnogréfico que comienza en
1998, comparando el Fashion District en Los Angeles, California, con el
mercado informal presente en el Centro Historico de la Ciudad de México. En el
primer analisis busca conformar la cadena de la economia informal, desde su
produccion, hasta su consumo. Complementando la cadena, realiza una
observacion directa en los tianguis del Centro de la Ciudad de México para
comprender las dinAmicas internas. En este apartado retomaremos algunos de

sus resultados para dar cuenta de la sociedad de consumo mexicana.

Los primeros testimonios de la existencia del tianguis en México, estan
en los relatos de Bernal Diaz del Castillo (1985) en donde describia al tianguis
como un conjunto de vendedores y compradores de frutas, verduras, guajolotes
y diversos articulos que intercambiaban. Sandra Alarcon (2008) retoma las
descripciones de Bernal Diaz del Castillo y dice que el fenomeno del tianguis
sigue presente en México, sin embargo lo que ha cambiado son los productos,
puesto que predominan los bienes provenientes de China, Tailandia, Corea,
Vietnam o Hong Kong, principalmente. Los productos del tianguis prehispanico,
pretendian abastecer las necesidades basicas de la familia, hoy en el tianguis
encontramos productos que van mas alla de las necesidades basicas, son
bienes de baja calidad y bajo costo, que su aspecto es muy llamativo y que

responde a modas breves.

Sandra Alarcén (2012), los define como como “productos de chatarra
industrial para el mundo global”. Lo singular del tianguis mexicano
contemporéaneo es su caracter informal. Hemos hablado de las contradicciones
del capitalismo, y que la mayoria de los mexicanos se encuentran con bajos
niveles de poder adquisitivo, lo cual les imposibilita entrar a la sociedad de
consumo por medio de los grandes centros comerciales o adquiriendo marcas
originales renombradas. El tianguis global aparece como una alternativa que
los mexicanos encuentran viable para alcanzar los deseos vendidos por la
sociedad de consumo. La informalidad esta presente en los diversos procesos
del tianguis contemporaneo mexicano, desde la adquisicion de mercancia para

venta, su distribucion, la venta directa a consumidores y por ende la compra,
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principalmente porque los productos que se comercian son piratas 0 no son

legales.

La divisién de los productos que se comercializan en el tianguis no tiene
una clara divisiébn entre la formalidad y la informalidad. Se considera al
producto formal como aquél fabricado en un lugar registrado que tiene
derechos de propiedad, que vende con factura distribuye a un precio
establecido, sin embargo en el proceso que atraviesa desde su produccién
hasta la venta, hay barreras hibridas que dificultan la categorizacion de los

productos entre formales e informales (Alarcén 2012).

Como hemos indicado, los indicios del tianguis datan de tiempos
prehispanicos, pero el tianguis como proveedor de productos ilegales, es
reciente. Un cambio importante en el mercado ilegal, fue la firma del Tratado de
Libre Comercio. Anteriormente, se pagan aranceles excesivos por pasar
productos norteamericanos a México, para comprar alguno de estos productos,
se recurria a la compra de fayuca, la cual es una venta de contrabando
principalmente en cantidades menores. Los contrabandistas cruzaban la
frontera hacia Estados Unidos y llevaban en una maleta todo lo que pudieran
meter, o habia también contrabandistas que manejaban mercancia a mayor
escala y lo hacian por trailers. Dichas mercancias, llegaba principalmente a la
Ciudad de México. Un entrevistado de Sandra Alarcon (2008) redacta el
proceso de contrabando de mercancia desde su adquisicibn en Estados
Unidos, hasta su llegada a México. En este caso, la actividad era anterior a la

firma del Tratado de Libre Comercio.

Era muy facil. Yo llevaba un documento con un pedimento que
respaldaba 5 mil pares de zapatos, por ejemplo, pero llevaba mas en el
paquete, digamos 2000 ocultos. Si me tocaba buena suerte y semaforo
verde todo pasaba y no se daban cuenta de lo que llevaba de mas.
Algunos “vistas” si calculaban bien y luego luego me decian, no, aqui
llevas de méas. Ahi habia que ponerse a mano, con una mordida para
gue no me confiscaran la paca. Si el arreglo era aceptado pasaba los
pares que llevaba extras pagando menos impuesto y derechos por el
pedimento (Alarcon, 2008, 128).
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A pesar de que antes de la firma del Tratado de Libre Comercio no era
legal el paso de mercancia estadounidense o el pago de derechos era alto, las
formas de pasar por la aduana, no eran tan complicadas, de acuerdo con los
informantes. Las maneras de introducir mercancia ilegal, pueden ser
consideradas a baja, media y gran escala. Entre las maneras de pasar poca
mercancia, estaban las redes entre fayuqueros que se arreglaban con los
trabajadores de la aduana, o lo solucionaban con una mordida. Cuando la
cantidad de mercancia aumentaba, el contrabando se realizaba por medio de
declaraciones falsas, es decir, se mentia o el volumen, el valor, o el origen del
producto (Alba, 2012, 83). El comercio a gran escala, en ocasiones se hacia
valer de las mismas declaraciones falsas, pero ademas ocupaba medios mas
grandes para transportar la mercancia. Los trailers eran reconocibles y tenian

acuerdos previos para pasar sin ser sometidos a revision.

A partir de 1994 con la firma del TLC la fayuca desaparece como tal,
puesto que bajaron el nimero de impuestos por pasar mercancia, ahora es
legal pasar productos americanos, y los compradores podian hacerlo ellos
mismos. Los costos de los productos norteamericanos en Meéxico, bajaron
considerablemente, por lo que ese mercado practicamente desaparecid. Otro
de los motivos por los que el comercio informal cambia en el siglo XXI, es por
las reformas econdmicas de China y su entrada a la OMC, repercutiendo en la
produccién y por ende en el consumo no sélo en China sino a nivel mundial
(Alba, 2012, 84). El comercio ilegal de Estados Unidos hacia México, se
expande creando redes mas amplias con alcances internacionales. El origen de
los productos de Estados Unidos, se disminuye cuando los chinos llegan e
instauran fabricas locales?* o exportan producciones directamente de China
(principalmente aunque también el mercado de Tailandia, Hong Kong son

grandes distribuidores), que exporta productos pirata a nivel mundial.

En el caso del contrabando hormiga, a partir de la firma del TLC, las
dinamicas cambian. Paraddjicamente, existen mayores dificultades para pasar

mercancia ilegalmente, por tanto el proceso del paso de productos, se divide

21E| caso que estudia Sandra Alarcén (2008) es el de la fabricacién de ropa del Fashion District en Los
Angeles en donde son cuadras de locales por frente y maquilas detrds en donde predominan duefios
orientales.
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en personas claves. Para el contrabando hormiga, los fayuqueros pasan a ser
“chiveros”, generalmente es una mujer. “La chivera es generalmente una mujer
que viaja con frecuencia a la frontera de Estados Unidos para traer a México
mercancia que sus clientes le han pedido. Viaja en auto propio o en transporte
colectivo, hace las compras durante el dia en una ciudad fronteriza y regresa
con una o varias maletas o bolsas “chiveras” repletas de mercancias. Si cruza
la frontera en autobus “coopera” con cinco o seis dolares para reunir con el
resto de los pasajeros una cantidad aproximada a los 200 dolares. De este
modo se evita que el empleado de la aduana federal revise las pertenencias de
cada pasajero y cobre los impuestos correspondientes por ingresar mercancia
de importacion” (Sandoval, 2012, 48). La cantidad del costo de los articulos,
permitida para pasar por persona son 150 ddlares, en periodo vacacional
puede excederse a 300 délares por persona. Es por ello que a pesar de la
apertura de fronteras, sigue existiendo la necesidad de ejercer actos contra la

reglamentacion.

Dentro de la misma informalidad, se generan grupos y asocian para
protegerse entre ellos. Es conocido que otras actividades delictivas estén
asociadas al mercado informal, como el robo o el narcotrafico. A partir de la
Firma del Tratado de Libre Comercio, se acentuaron las restricciones para
pasar grandes cantidades de mercancia provenientes de Estados Unidos, no
sélo a partir de la aduana mexicana, sino también por una red de narcotréfico
(Aguiar, 2013). José Carlos Aguiar, realiza una indagacion entre el narcotrafico
y los discos compactos piratas de venta del Mercado San Juan de Dios en
Guadalajara, México y encuentra que la pirateria de CDs esta coordinada por
los narcotraficantes. De manera similar a Sandra Alarcon, Aguiar indagé desde

el producto, en este caso, desde el disco.

La evolucién de los comerciantes de discos musicales piratas comienza
con su participacion con la fayuca. Hasta antes de la firma del Tratado de Libre
comercio, los comerciantes iban a Laredo para después vender los productos
prohibidos en el mercado de San Juan de Dios. A partir de la Firma del Tratado
de Libre Comercio, la falluca resulta indtil, porque se podian encontrar los
mismos productos en establecimiento legales y estos comerciantes terminan en

la pirateria. A partir de estos comerciantes encuentra informacion que
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concluyen en que existe un control del paso de mercancia en la frontera por
parte de los narcotraficantes. Esta teoria también es retomada por Efrén
Sandoval (2012) quien comprueba mediante entrevistas a informantes, que el
narcotrafico transporta droga de México a Estados Unidos, y al regresar de
Estados Unidos hacia México, transporta fayuca. “; Qué propicia la insercion de
los cérteles de la droga en el comercio de <<fayuca>>? La respuesta esta en
las logicas de organizacion de ambos comercios, definidas por la presencia de
una frontera internacional y basadas histéricamente en la extorsion, la coercion,
las redes sociales, el intercambio de servicios y ciertos niveles de
violencia”(Sandoval, 2012, 43).

Las asociaciones de los comerciantes informales se protegen tanto del
Estado como de los malos?2. Los fleteros o pasadores se organizan por grupos,
tienen una buena relacion con la gente de la aduana. Esta amistad es
fomentada por obsequios dados, favores realizados o contactos. En ocasiones
el favor es pagado monetariamente. Los trabajadores de la aduana que forman
parte de esta organizacién, cuentan con bodegas, en donde les cuidan la
mercancia cuando por alguna razén no la pueden pasar. También llevan

codigos y saben reconocer las camionetas tiangueras.

Las asociaciones las conforman algunos trabajadores de la aduana,
narcotraficantes, pasadores de mercancia, politicos y comerciantes. Para
continuar en la asociacion y ser protegido, el comerciante esta comprometido a
dar algo a cambio, no sélo dinero, también se le exige que porte alguna prenda
alusiva a un partido politico, que coopere para los viaticos de algun candidato
que los apoya, que asista a eventos proselitistas o cuotas semanales. Las
protecciones no soélo son en el paso de la aduana. Si por alguna razoén, el
comerciante es encarcelado la red de contactos permiten que con ayuda de los
conocidos lo liberen, de igual manera los auxilian para que obtengan empleo,
reciban educacion o tengan una vivienda, la proteccién es tanto para el
comerciante como para su familia. A nivel interno, entre los comerciantes se
intercambian mercancia, se fian, otorgan crédito y colaboran para que se

venda la mercancia (Sandoval, 2012, 51).

22“L os malos” es el término genérico que, al menos en el noreste de México, se da a los delincuentes
relacionados con el narcotrafico, en especifico con los carteles (Sandoval, 2012, 53).
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El mercado informal ha abierto fronteras y comercia con productos
fabricados en todo el mundo, el proceso de la ilegalidad es hibrido, tanto de
manera econdmica como social. Hay productoras que le fabrican legalmente a
companias determinadas y que usan el mismo producto, pero cambiandole una
letra o una raya del logotipo lo venden ilegalmente. Alarcon (2010) ejemplifica
con una fabrica de zapatos, quien le trabaja a una marca renombrada
mundialmente. Sus trabajadores conocen los insumos, la manera de producir,
el disefio, el modelo. Al tener todo el conocimiento necesario para fabricar un
producto, el trabajador puede adaptar un pequefo local y vender practicamente
el mismo producto, en ocasiones variando de manera minima, el disefio para
evitar conflictos legales. Esta es una manera de cambiar de lo formal a lo
informal. Siendo un trabajador formal, asalariado, luego se vuelve un productor
informal en su pequefio local. La diversidad de matices comienza con quién
sea el comprador de dicha mercancia y como la realicen. Puede abastecer
tanto a locales establecidos como locales informales, es por ello que Sandra

Alarcon (2008, 2012) enfatiza el caracter hibrido entre lo formal y lo informal.

La diferencia se complica cuando nos encontramos con productos que
entran sin facturacién, sin permisos pero pueden tener distintos destinos o
viceversa, por ejemplo, en México, los importadores de Tepito se dirigen a
los paises en donde se producen los productos chatarra. Ellos se dirigen a
los paises, por ejemplo China y compran toneladas de productos de
imitacién, sin embargo, los compran legalmente, pagan sus permisos, le
paga a una distribuidora para que traiga el producto a México y en México
paga los impuestos para poder pasar la mercancia. Hasta este momento, se
trata de una compra formal, sin embargo aunque algunos productos se
canalizan a establecimientos registrados, otro tanto se canaliza al mercado
informal y ahi se cambia de formal a informal... También existen ejemplos a
la inversa, en donde el contrabandista que no pagé permisos por adquirir un
producto, llega a México y por medio de facturas (en ocasiones ilegales)
vende el producto a boutiques, ellos al tener como respaldarse, venden el

producto y ahi ira de lo informal a lo formal (Alarcén, 2012).

Carlos Alba (2012) también describe un proceso similar. Afirma que los
comerciantes informales de Tepito viajan varias veces al afio a China, en

especial a Yiwu. Si es de las primeras veces que lo hacen, le pagan a alguien
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para que les ensefie todo el procedimiento. El crecimiento de estas relaciones
internacionales del mercado informal se han acrecentado, ya existen
comunidades de tepitefios, que residen en Beijing y facilitan las relaciones
internacionales (Alba, 2012, 85).

Las maneras de comercio, forman una red de maneras en las que se
formaliza y se vuelve informal la mercancia. Debido a todas las posibilidades
de comercial internacionalmente, a la falta de reglamentacion internacional, no
hay un limite establecido entre lo que es formal y lo que es informal. Sandra
Alarcon (2010) ejemplifica maneras de cambiar de lo formal a lo informal. Por
ejemplo, un actor puede tener un establecimiento regulado, registrado y
comprobando con facturas el origen de la mercancia, sin embargo pueden
volverse informales, es decir, pueden desdoblarse. Los locales del Centro de la
Ciudad de México son un buen ejemplo de este fendbmeno, puesto que son
locales regulados de la cortina hacia adentro, pero fuera del local, el mismo
locatario puede vender su mercancia en la banqueta o a unos metros de su

local. De esta manera pasa de lo formal a lo informal.

Independientemente del origen de lo formal o informal del producto,
estos procesos siempre brincan algin aspecto legal. La presencia de los
mercados informales se da en mayor cantidad en paises con altos indices de
pobreza, si se llega a dar en los llamados paises primer mundistas, se da de
manera menor, porque los castigos son altos. La estructura contemporanea del
capitalismo ha generado que el mercado se reorganice y se den de manera
complementaria la formalidad con la informalidad. En el mundo globalizado es
imposible pensar una sin la otra, ambos sectores se complementan a pesar de
que el discurso desde el Estado, busca rechazar la existencia del mercado
informal. Eticamente nos podemos preguntar acerca del papel que juega el
mercado informal. El Estado busca erradicar y castigar la pirateria, sin embargo
la misma economia de mercado la fomenta. A partir de una falta de poder
adquisitivo, falta de empleo, el mercado informal llena esas carencias de los

paises llamados tercermundistas.

La ética de la pirateria en México, es cuestionable, sobre todo cuando
hablamos de la intervencion politica. En México a partir de la firma del Tratado
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de Libre Comercio y acentuado con el gobierno de Vicente Fox, se ha
pretendido erradicar la pirateria por medio de la imposicion de nuevas normas y
operativos en contra de los vendedores ambulantes, sobretodo en el Centro de
la Ciudad de México. Sin embargo, ya han pasado afios desde la imposicion de
las primeras reglas ante la pirateria, y la realidad es que hasta la fecha
continua la venta de mercancia ilegal y el Estado est4 enterado y en ocasiones
sigue fomentando dicho comercio. Pareciera que los esfuerzos para
erradicarla, mas que evitarla, la fomentan, incluso en palabras de Sandra
Alarcon (2010) la pirateria mas que decrecer ha incrementado en las ultimas
décadas y lo seguird haciendo, no solo a nivel nacional, sino de manera
mundial. Aguiar refuerza el comentario, haciendo énfasis en que las
alternativas tomadas desde el Estado, ademas de carecer de resultados,
propician el aumento del comercio informal. “La criminalizacién de la pirateria y
el uso de la policia federal para reprimir a este sector econémico ha sido una
politica con resultados controversiales, ya que intensifica los mecanismos de
corrupcion visibles en el pago de cuotas a agentes denominados las madrinas

gue neutralizan el estado de derecho” (Aguiar, 2010, 145).

Es importante recalcar, que ante un proceso global, en el que la
publicidad y los medios masivos de informacion enfatizan al individuo a formar
parte de la sociedad de consumo, los paises latinamericanos se ven ante la
necesidad de readaptar los elementos con los que cuentan con sus objetivos
deseados. La pirateria se consume en Meéxico y en otros paises no
eurocentristas no por las opciones de compra sino por su necesidad. Las
disqueras, los productores de ropa, las empresas propietarias de las marcas
mundiales, que son los principales afectados de la pirateria, tratan de castigar
la imitacién diciendo que “si el comprador no tuviera la opcién de comprar la
imitacion, se veria en la obligaciébn de adquirir el original, sin embargo, la
realidad es otra. EI consumidor que reside en los paises llamados periféricos,
no compra por ahorrarse unos pesos, Sino porque no tiene opcion de comprar
el producto original. “Los consumidores de copias pirata no estan dispuestos o
no tienen la capacidad para pagar el precio del original. La diferencia de precio
es un factor central: los consumidores adquieren pirateria porque es accesible”
(Aguiar, 2010, 150).
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Ahi es donde entra nuestro andlisis para comprender lo que ocurre en la
sociedad de consumo mexicana. En efecto, la informalidad es una manera de
localizar los impactos de la globalizacién. Para no ser desplazados, la sociedad
de consumo ve la manera de incluir a estas personas que no tienen las
caracteristicas buscadas por la sociedad consumista eurocéntrica. Sin
embargo, no es que sea malo, sino que es diferente. Ante la impotencia, se
busca una solucion. Siguiendo la modernidad barroca de Bolivar Echeverria,
volvemos a notar que ante las imposibilidades de formar parte de la sociedad
de consumo, el mexicano encuentra la manera de alcanzar lo inalcanzable, de
comprar por $100 una playera del Real Madrid cotizada en $1500 en los
locales formales. De esta manera, rompe con la injusticia por una via irracional.
Tanto el vendedor, como el comprador y el distribuidor del mercado informal o
del centro comercial atraviesan por una serie de localidades que hacen
particular la sociedad de consumo en México y es por ello que no puede ser
abordada desde los analisis de la teoria contemporanea eurocéntrica. Las
entrevistas y trabajo de campo de los estudios retomados para este apartado,
fueron abordados desde el sur, desde el fayuquero, el vendedor de la tienda de
ropa C&A, desde el trailero. Ellos pueden aportar el conocimiento que seria
imposible de adquirir desde la academia. La epistemologia del sur nos ayuda a

comprender y tener mas alcance de la realidad mexicana.

CONSUMISMO ASIATICO Y LATINOAMERICANO

Hemos analizado la sociedad de consumo desde las teorias
eurocéntricas y desde un caso de estudio de las sociedades no eurocéntricas,
que es México. La importancia de analizar al presente caso de estudio, sirve
para demostrar la localizacién, el proceso no homogéneo que sufren los
impactos de la globalizacién. Con la finalidad de reforzar las observaciones
hechas hacia la diferencia del consumismo eurocéntrico y el llamado periférico,
mencionaremos algunas de las caracteristicas que el consumo de algunos

paises asiaticos y de ameérica latina presenta.

Hemos hablado de los cambios mundiales del siglo XX, que propiciaron
la acentuacion del consumismo en el mundo occidental. También hemos
mencionado que el impacto del consumismo en los paises no eurocéntricos ha

sufrido localidades. Analicemos la localidad de los paises orientales.
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En aquellos paises asiaticos que ingresaron al capitalismo global a
principios de los ochenta, como la republica popular china o Vietnam, el
fenomeno del consumismo como una cultura cotidiana se focalizo
principalmente en las areas urbanas y de manera paulatina, el consumismo fue
permeando a otros estratos sociales. En efecto, las clases bajas no podian
adquirir una vivienda un auto lujoso o vestir con pieles, sin embargo el
consumismo comienza con elementos muy sencillos de uso cotidiano, a un

13

costo que aquellas personas de bajos ingresos pudieran pagar “ (en) los
denominados nuevos ricos, el consumismo en la vida cotidiana también ha
arraigado profundamente en las capas sociales con ingreso menores,
simplemente sustituyendo los fragiles utensilios de cocina de barro por sus
equivalentes, irrompibles, fabricados de forma industrial en plastico o metal”

(Beng, 2008, 323, los paréntesis son propios).

Conceptualmente podemos decir que es a partir de la posibilidad de
adquirir productos que van mas alla de lo necesario, como se expande la clase
media, en este caso, oriental. Los paises en los que crecié con mayor rapidez
el poder adquisitivo de los bienes no necesarios, fueron Japén, Corea del Sur,
Taiwan, Singapur, India, China, Vietnam y Hong Kong principalmente (Beng,
2008, 329).

El caso de China es particular. A pesar de tener una introducciébn mas
lenta a la sociedad del consumo, lo cierto es que a medida de que fueron
pasando los afios, se aceleraron las practicas del consumo, hasta el dia de hoy
en el que su poblacion ya cuenta con muchas similitudes con las teorias
contemporaneas del consumo. El parteaguas para que China se incorporara en
la sociedad de consumo, fue el de las reformas de Deng Xiaoping®® en 1979,
con ello, el consumo de los productos de lujo, que van mas alla de lo necesario,

se acrecentaron.

Un ejemplo de la rapida aceleracion de poder adquisitivo y consumismo

de los chinos, es que China no era un fuerte consumidor de automoviles hasta

BEn 1949, triunfd la Revolucidn Socialista en China, liderada por Mao Tsetung. China fue socialista hasta
la muerte del lider, en 1976. Después de una revolucién entre las corrientes de izquierda y las de
derecho, en 1979 Deng Xiaoping, el lider politico, impuso el modelo capitalista, con el cual China se
introduce a la sociedad de consumo.
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1990. La minoria de la poblacién contaba con un automovil hasta antes de la
introducciéon de las reformas econdomicas de 1979, pero como podemos
apreciar en la tabla de los cuatro grandes productos del consumo Chino
(Arribas, 2013, 5), a parir de 1990 el consumo del automaovil encabez6 entre los

cuatro primeros lugares.

LOS CUATRO *GRANDES PRODUCTOS” DEL CONSUMO CHINO

1950-1969 1970-1989 1990-2010
BICICLETAS TV EN COLOR ATRE ACONDICIONADO
RELOJES FRIGORIFICO ORDENADOR
RADIOS LAVADORA TELEFONO MOVIL
MAQUINAS DE COSER’ RADIO-CASETE AUTOMOVIL
Precio unitario: +100 yuan  Precio  unitario:  +1000 Precio unitario: De pocos

yuan cientos a + de 100.000
yuan
Marcas: todas “made in Marcas: la mavoria de Marcas: Lenovo. Great
China” produccidn nacional Wall, Founder.

Jointventure: Motorola,
Nokia, Philiphs,Shanghai-
Volkswagen. FAW-Audi.
Guangzhou-Honda.
Dongfeng-Peugeot

(Arribas, 2013, 5).

En unos cuantos afios, se invirti6 el papel de China en el mercado. El
crecimiento de la intervencién de China en el mercado también se ha dado en
electrodomeésticos, articulos tecnoldgicos, de telecomunicaciones
principalmente. El crecimiento econémico de China ha sido acelerado de 2005
al 2010 aumentdé 21% mediante su participacion en productos industriales,

financieros, su crecimiento industrial.

El crecimiento de adquisicién ha sido tan rapido, como la ruptura de las
ideologias de izquierda existentes antes de 1979. Esta caracteristica también
fue presente en Viethnam. Beng (2008) cuenta la anécdota de que en 2006 en
Hanoi Vietnam, un conferencista indonesio de izquierda quedd horrorizado al
pasar ante un “puesto de ufas”. Las dimensiones del establecimiento eran
limitadas, sin embargo, el conferencista aludi6 que ese pequefio
establecimiento ya denotaba la destruccion del capitalismo. “De hecho, el
puesto de ufias era un signo de la emergencia del consumismo, que siempre
empieza con “pequefos objetos”, como una manicura” (Beng, 2008, 323). La

referencia, es porque en los paises de economias menores, el consumismo no
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es visible en los articulos de lujo, sino en aquellas cosas pequefas que los
habitantes con poco dinero puedan adquirir y estén mas alld de las
necesidades.

Para ingresar a la sociedad de consumo de las clases altas, los
trabajadores tendrian que ahorrar de por vida, sin embargo, los productos de
bajo costo estan pensados para que un trabajador sea un consumidor
potencial. Que no necesite ahorrar por meses o afios para poder adquirir lo
deseado. Gastando pequefias cantidades, el consumidor puede elegir entre un
sinfin de productos para “experimentar la sensacion de escapar de las
aburridas necesidades de la vida diaria comprando un objeto “inatil” y por ello
“‘innecesario” —ejercer por tanto la libertad de elegir-; y exhibir el éxito personal

ante los demas consumidores atentos al mercado” (Beng, 2008, 232-234).

El aumento del consumo en Asia, permite la adquisicion de emblemas
de la sociedad del consumo, que son ajenos a su clase social. Si bien la
constante de las adquisiciones lujosas en la sociedad de consumo delimitaba
una clase social, hoy seria dificil hacer dicha afirmacion. La sociedad de
consumo, ofrece productos correspondientes a las clases sociales, es decir,
para las clases que vivan con el salario minimo y a penas alcance para
satisfacer las necesidades basicas, el consumismo se dard con objetos de
poco valor y de poca calidad, mientras que para las clases mas altas los
articulos de la sociedad de consumo, seran objetos lujosos que se van mas alla
de las necesidades basicas. Sin embargo, dentro de los procesos de
localizacion ocurren fendmenos distintos. En México la pirateria es una manera
viable para las clases con poco poder adquisitivo de alcanzar aquellos
productos prometedores para las clases altas. Es a partir de la imitacién o el
robo de mercancia como la gente se apropia de dichos bienes, con el fin de

satisfacer los deseos de pertenecer a la sociedad de consumo.

En el caso de China, la clase media se comporta de manera distinta a la
clase baja. De acuerdo al Informe del Centro de Estudios de Asia-Pacifico
(2012), se afirma que los pertenecientes a las clase media buscan privarse de
diversos lujos, con el fin de ahorrar y comprar articulos de alto costo. Entre la

comunidad de China, las clases son dificiles de diferenciar en cuanto al
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consumo, porque si bien hay gente que renta una casa, consume alimentos
con poco presupuesto y viste ropa percudida, tienen un celular que vale diez
veces mas de lo que percibe mensualmente de ingresos. “Las mujeres (chinas)
pueden utilizar zapatos y carteras Gucci o Fendi, pero viajan en clase
econdmica; pueden manejar autos de lujo pero buscan estacionamientos de
bajo costo”. (Informe CEAP). He ahi un ejemplo claro de la localizacion, de que
no todos los paises reaccionan de manera homogénea ante la sociedad del

consumao.

Por otro lado, visto desde otro sector de China, el éxito de la
incorporacion de las mujeres chinas, a la sociedad de consumo tiene una parte
de base historica. Beng (2008) explica que las mujeres ocupan su dinero y
tiempo libre, en consumir maquillaje, les emociona llegar a casa y platicar de
sus adquisiciones vistosas de bajo costo. En particular, las mujeres chinas
aprecian los cosméticos o adornos femeninos, porque antes de la ruptura
socialista, el Partido Comunista, para promover la igualdad de género,
implement6 una vestimenta uniformada, todos vestian con trajes iguales con
color opaco como azul, gris o verde oscuro. Las mujeres visualmente habian
sido “masculinizadas” “El hecho de sustituir esa monotonia por coloridos
adornos corporales no es solo un indicativo de la llegada del consumismo a la
vida contemporanea, sino también una oportunidad muy significativa para las

mujeres de ‘refeminizarse™ (Beng, 2008, 324).

Es de notar que el rapido crecimiento del capitalismo en china, comenzd
por la base de los trabajadores provenientes de comunidades rurales, sin
embargo, las condiciones laborales han incrementado la desigualdad dentro del
pais (Arribas, 2013, 11). Lo cual lleva a cuestionar los beneficios a largo plazo
de la sociedad asiatica. Pese al aumento del poder adquisitivo de los chinos,
hay que sefalar que las areas rurales siguen siendo pobres. Cada parte de la

sociedad de consumo, cada comunidad reacciona de manera particular.

Desde mediados de los sesenta, la mayoria de economias asiaticas se
han desarrollado de forma constante aunque a distintos ritmos. Las tasas de
crecimiento mas impresionantes se registraron en Japon, Corea del Sur,

Taiwan, Singapur y Hong Kong. A principios de los ochenta, la RPCH e India
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emergieron como las economias con mas rapido crecimiento en el mundo. El
vertiginoso crecimiento capitalista llevo a la rapida expansion del consumo en
toda Asia. Esta rapida expansion es, en parte, resultado de largos afios de
subdesarrollo con sus inherentes privaciones materiales y también parte de un
proceso por “alcanzar” a occidente. El codiciado objetivo final en la expansion
del consumo en Asia es, por supuesto, conseguir el estilo de vida de la clase
media norteamericana y europea” (Beng, 2008, 329). Pese a sus similitudes
con la sociedad de consumo eurocéntrica, seguimos encontrando

particularidades.

Siguiendo con el andlisis complementario de las sociedades no
eurocéntricas, el ejemplo de la sociedad de consumo latinoamericana sirve
para reforzar las diferencias entre México y la teoria de la sociedad
contemporanea. Algunas de las caracteristicas que tiene la sociedad de
consumo mexicana con la latinoamericana las podemos encontrar en estudios
realizados desde Chile (Munita, 2007; Cristoffanini, 2006) y en Venezuela
(Bermudez, 2003).

En américa Latina, Desde 1980 tuvieron lugar una serie de
transformaciones que abrieron puerta al incremento del consumo. “La esencia
de estos cambios fue el intento de implementar las ideas centrales de la utopia
neoliberal: nueva reinsercion de las naciones latinoamericanas en el mercado
mundial, auge de las importaciones, disminucién del rol del Estado,

privatizacion de las empresas publicas, etc.” (Christoffanini, 2006, 95).

El consumo comenzé con las clases altas, pero en América Latina cerca
del 25% de la poblacién es de clase alta o media alta, por lo que el impacto del
consumo en las comunidades latinoamericanas se fue adaptando a los otros
sectores. El como se apropian los latinoamericanos a la sociedad de consumo,

es estudiado en los textos que presentamos en este apartado.

Roberto Munita, realiza un estudio cualitativo para detectar los valores
simbdlicos del consumo, comprender como es el consumo de los jovenes
chilenos gque habitan en la zona metropolitana y qué sentido le dan la mismo,
divididos en tres sectores socioecondémicos (bajo, medio y alto), mediante

grupos de discusion.
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Entre los resultado obtenidos, una constante que aparece en distintas
respuestas y en todos los sectores econdmicos es la importancia de la
recomendacion, aprobacién, o compafiia de sus amigos y familiares para
realizar algun consumo; ya sea mediante recomendaciéon, rumor, comentarios o
percepcion entre conocidos. Entre los comentarios que reflejan lo siguiente,
estan el de una empleada de sector econdmico bajo “yo siempre cuando voy a
la feria, voy con mis amigas, y ellas me dicen si me queda bien, si no se ve
mal, todo eso...” (Munita, 2007, 74), el comentario de una periodista de clase
media “me pasé a mi cuando un compariero de oficina trajo un Blackberry, y yo
queria al tiro uno” (Munita, 2007, 74) y visto desde un abogado de clase alta
“por ejemplo, cuando eras chico tus papas te decian 'no te pongas eso que es
de rotos” y nunca mas te lo pudiste poner” (Munita, 2007, 75). En general, las
referencias abundan en los resultados de todo el estudio, la experiencia de

terceros, genera un gran grado de confianza para decidir el consumo.

Pablo Cristoffanini (2006) marca la influencia del consumismo occidental
en Chile, entre ella se encuentra la introduccion de los centros comerciales “los
malls regionales y vecinales hicieron su aparicion en Chile en los 1980... desde
entonces la construccion de malls o grandes centros comerciales ha ido en
aumento” (Cristoffanini, 2006, 101). “En América Latina, los malls como nuevos
escenarios para la construccion de las representaciones de las identidades
juveniles en tiempos de globalizacion no se han hecho esperar. En medio del
caos, la pobreza y el desorden de las grandes urbes, a mediados de la década
de los ochenta, aparecen los malls” (Bermudez, 2003, 177). Hemos
mencionado (Cornejo, 2001; 2002) algunas de las practicas culturales que los
consumidores de clases medias y altas han generado en cuanto a los centros

comerciales.

Una de las similitudes del resultado de Roberto Munita (2007) con los
estudios de los centros comerciales de Inés Cornejo (2002) es el vitrineo para
la clase media. Tal como se ve en los resultados de Plaza Universidad, Roberto
Munita demuestra que para los consumidores de clase media, el vitrineo es
parte de las practicas del consumo. Y nuevamente, como caracteristica del
mexicano y en este caso del chileno, los latinos valoran la convivencia para

realizar sus actividades cotidianas, disfrutan de ello, simbolizandolo como sano
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y deseable. “es (el vitrineo) la experiencia de la compra... ir a comprar con una
amiga es mucho mas choro (padre)... yo nunca voy a comprarme ropa sola
porque es la fomedad (el ridiculo) maxima” (Munita, 2007, 71, los paréntesis
son propios). En cuanto al consumo de la clase baja, también se coincide en
gue tanto en el caso mexicano como en el chileno, las clases bajas compran en

el mercado informal, o las ferias como las llaman en Chile.

En el texto de Pablo Cristoffanini (2006) también se destaca que la clase
media chilena es aquella que vitrinea como una practica cultural. “para las
familias de clase media parte importante de la vida social es ir al mall para
vitrinear, cenar o tomar un café” (Cristoffanini, 2006, 102). En el caso de
Venezuela Emilia Bermudez (2003) también alude al vitrineo como una practica
que se realiza al interior del mall, que genera identidad (Bermudez, 2003, 183).

Dentro de los estudios de Inés Cornejo (2001; 2002) acerca de los
centros comerciales mexicanos, hemos demostrado que una parte importante
de los asistentes es la convivencia. Emilia Bermudez (2003) también destaca
este factor En Venezuela. “Para ninguno de los grupos de jévenes estudiados
la necesidad de adquirir o comprar un articulo es el motivo principal de sus
visitas al mall. Al igual que para otros jovenes en Ameérica Latina los malls
desplazan a otros lugares de la ciudad y se convierten en los lugares
predilectos de su sociabilidad” (Bermudez, 2003, 182). Y dentro de los mismos
centros comerciales se generan sociabilidades excluyentes que van
delimitando distintas identidades. Asi como la gente que asiste en México a
Plaza Universidad se distingue de los que frecuentan el Centro Comercial
Santa Fé, En la sociedad venezolana, hay centros comerciales a los que los
jovenes de clases altas frecuentan y otros a los que las clases medias o bajas
asisten, pese a tener perfiles similares de venta de articulos de cadenas

comerciales (Bermudez, 2003, 178).

Desde estas breves descripciones, encontramos mas semejanzas entre
los mexicanos y el comportamiento de los latinos con el de los orientales, sin
embargo, es de notar que cada sociedad cuenta con particularidades culturales
gue no nos permiten homogeneizar la sociedad de consumo de una comunidad

con la de otra. Los estudios locales enriquecen la perspectiva de lo que sucede
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de manera singular y permite generar un analisis mas completo, para evitar

caer en reduccionismos y dejar de tomar en cuenta lo particular.
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RECAPITULACION
A partir de un recorrido historico de la sociedad de consumo, hemos
desarrollado como la actividad va aumentando su presencia en la sociedad los

matices que ha perfilado dependiendo de la comunidad analizada.

De manera general, el consumo se convierte en consumismo por
generar ademas de una necesidad biologica, acuerdos sociales. El
consumismo surge desde el momento en que el hombre imprime
particularidades que van mas alla de lo que el hombre ganaria meramente al
consumirlo; le agrega singularidades sociales. Sin embargo, es en la segunda

modernidad cuando el consumismo se propaga con mayor intensidad.

El cambio fue progresivo, sin embargo, es en la modernidad cuando el
consumismo comienza a trazar sus origenes. Hemos hablado que el inicio de la
modernidad, con la revolucion industrial, cambia roles laborales, ideol6gicos y
por ende econdmicos. Desde el siglo XIX, los métodos fordistas y de
produccion en serie dio lo que socialmente se considerd produccion de masas,
lo cual tenia la finalidad de producir en grandes cantidades y por ende,

venderlos en su mayor alcance.

Sin embargo, esta etapa histérica, se caracteriza por contar con roles
laborales bien definidos y polarizados. La burguesia concentraba la mayor
parte de la riqueza y los obreros y campesinos contaban a penas con el capital
para sobrevivir, por ello esta primera etapa del consumismo, se dio sélo en las

élites.

Las clases altas adquirian productos que los diferenciaran del resto de la
sociedad. Sus articulos eran duraderos, sélidos, grandes, lujosos y llamativos.
La finalidad del consumo, era adquirir status social, demostrar sus capacidades
de ingreso. Los mismos productos, tenian la caracteristica de ser duraderos,
eran hechos para durar toda la vida, de ser herencia para siguientes
generaciones sin dejar de perder la plusvalia social que generaban. Por lo
mismo, los productos causaban seguridad, estabilidad, como si mediante la
acumulacion de objetos brillantes y sdlidos, se asegurara la posicion social de

la familia y sus descendientes.
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La produccién en masa no solo fue de los productos lujosos, es cierto
que el sector pionero fue el automotriz, sin embargo, se imitd la produccion en
serie a productos basicos como jabones, productos enlatados, cereales, leche,
entre otros. El conflicto surge en que la economia no estaba pensada para un
consumo generalizado, el capital lo contaban las clases altas y la posibilidad de
produccion superaba ese mercado, habia posibilidad de producir en mayor
cantidad y aminorar el costo. Es por ello que se buscé integrar a otras clases al
mercado, generando un aumento de salarios paulatino. Junto con ello, la
produccion aumenta y surge la necesidad de diferenciar unos productos de
otros. La marca y la publicidad serian los salvavidas del exceso de articulos
similares. Mediante la propagaciéon del producto aunado a valores sociales
(presencia, aceptacion en cierta clase social, reconocimiento social...) el
producto comenzé a vender mas que el articulo en si, también vendia la
experiencia. Dentro de la venta de sensaciones, también surgen los primeros
centros comerciales que ampliaban la practica de consumo, de ser so6lo un
intercambio comercial, a ser todo un acontecimiento social. Caminar por
pasillos amplios, luminosos, vistosos, escaparse de las injusticias sociales y de
la antiestética urbana, el centro comercial acobijaba a aquellos consumidores
que querian hacer de su compra algo mas y aunado a la publicidad y el
surgimiento de las marcas, la experiencia comercial generaba un valor social

deseado por cualquiera.

La democratizacién del consumo no hizo esperar, y a mediados del siglo
XX, ya era mayor el porcentaje de compradores potenciales. La multiplicacion
salarial a partir del crecimiento de produccion generd que el resto de la
poblacién se incluyera a la sociedad de consumo generando el consumo de
masas. Mayor distribucién y mayores ventas. El éxito comercial se debid, no a
la calidad de productos y su uso. Recordemos que la calidad de los productos
en la primera modernidad era incuestionable, articulos robustos, duraderos y
funcionales. De manera paulatina, los productos fueron reduciendo su calidad,
porque el productor se dio cuenta que el consumidor, al elegir su compra, no
veia la calidad de producto, sino esos valores sociales agregados por el
entorno. Es por ello que la inversion se dio en la publicidad, las experiencias

eran las que vendian, el producto era el pretexto.
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La inclusion de todas las clases sociales a la sociedad de consumo
aumento el capitalismo y la movilidad econémica. Sin embargo también se cre6
la necesidad de diferenciar a los estratos sociales entre si. Si bien, los jabones
podian ser adquiridos por cualquiera, la sociedad de consumo se valio de la
acentuacion de valor social y del plus agregado al producto generado por la
publicidad, para generar diferentes tipos de producto, que pudieran ser
comprados de acuerdo a su capacidad adquisitiva. Es asi como la sociedad de
consumo se fue orientando mas hacia la venta de las sensaciones, hasta caer
en la llamada sociedad liquida de consumidores (Bauman, 2009) o sociedad de

hiperconsumismo (Lipovetsky, 2007).

La sociedad liquida de consumidores o del hiperconsumismo es la que
caracteriza a la sociedad contemporanea. Hemos recorrido el estudio de la
teoria social contemporanea desde aspectos como el trabajo, el individuo, el
trabajo y la comunicacion para dar un preambulo a la sociedad de consumo
contemporanea eurocentrista. Las caracteristicas de esta sociedad son las que
cuestionaremos comparadas con la sociedad mexicana como caso de paises
no eurocentristas. Los autores coinciden en mencionar que la sociedad de
consumo es una sociedad individualista, perfilada por hedonismo. En el
consumo, el hedonismo es fomentado, vendiendo la necesidad de consumir
para beneficio propio, por placer personal, evitando que el consumidor analice
sus necesidades. La publicidad bombardea mensajes que causan que el
consumidor adquiera el producto sin cuestionarse el uso, buscando sélo

obtener el valor social impreso en el producto.

El motor de la sociedad de consumo analizada por los autores
contempordneos eurocentristas, es la constante adquisicion y desecho de
bienes. La publicidad busca generar una felicidad insaciable. Aparentemente la
felicidad se alcanza con la adquisicion de un producto, pero indirectamente los
integrantes de la sociedad de consumo estan conscientes de que eso no
sucedera, lo saben y siguen participando en este fraude colectivo. La
intensidad del deseo de consumir nunca se vera aminorada, tal vez de manera
instantanea, porgue en breve el consumidor serd nuevamente abordado por
publicidad mas llamativa que le invita a ser parte de nuevas experiencias que

superen las anteriores. Por ello, la calidad de los productos es baja, no importa
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el rendimiento del producto, sino las vivencias y las sensaciones que vienen

implicitas.

Quienes no participan del interés por experimentar dichas sensaciones,
0 quienes no cuentan con la capacidad econdémica para adentrarse en el
mercado, son calificados como consumidores fallidos, débiles, descalificados o
invalidos (Bauman, 2009). Al parecer, la sociedad de consumo se concentra en
aquellos consumidores que si podrian ser vulnerables a participar en el
consumo por su capacidad adquisitiva, sin embargo el problema que nos
planteamos en este trabajo es en cdmo reacciona una sociedad de consumo
en las comunidades en donde mas de la mitad de las personas serian
considerados consumidores fallidos, por no contar con ingresos que permitan

adquirir aquellas marcas propagadas por el capitalismo occidental.

Para analizar el caso mexicano, es necesario recurrir a lo local para
comprender como es que se localiza la sociedad de consumo. El andlisis se
realiza hacia dos sectores localizados de la sociedad consumista: el centro
comercial y el mercado informal. Los resultados de los estudios realizados
desde el centro comercial denotan un malinchismo caracteristico del
colonialismo interno del que marca Silvia Rivera Cusicanqui (2010). En efecto,
los impactos de la globalizacién son readaptados localmente no solo a nivel
nacional, sino a nivel micro, hay algunos sectores en México que pueden
contar con mayor poder adquisitivo para consumir los productos que se
comercian en establecimientos legales, sin embargo dentro de estos
establecimientos se genera una division de acuerdo estrato social. Sin embargo
ya sea para las clases altas, medias o bajas, existe un establecimiento
comercial que les permite ser parte de la sociedad de consumo. Y sin importar
la clase social del mexicano, el consumidor tiene una preferencia hacia lo
fabricado en el extranjero, aunque eso signifique pagar mas por la marca y no

por el producto mismo.

Debido al grueso de la poblacion, mas que la propagacion de centros
comerciales, el consumo en México se ha expandido en el sector informal. De
igual manera, una forma de localizar las aspiraciones de la globalizacion es por

medio de la pirateria 0 el consumo de mercancia ilegal e informal. A través de
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los textos consultados, hemos realizado un andlisis de las posibilidades de
comercio formal e informal que no forzosamente responden a un patron fijo, las
interrelaciones comerciales, producen una infinidad de posibles redes que
juegan entre ambos sectores, volviéndose dependientes. De esta manera,
podemos asegurar que también los actores mexicanos, los consumidores de
las llamadas periféricas, también contribuyen a la globalizacion, es una
globalizacion distinta, para algunos autores es una globalizacion desde abajo
(Alba, 2012, 85) Echeverria diria una globalizacion barroca. Con
particularidades que no podemos igualar a las realidades generalizadas de
Europa, por nuestras diferencias culturales. Dichas diferencias no sélo son
apreciadas desde México, también en los casos retomados de Asia y América
Latina, podemos encontrar semejanzas y diferencias con respecto a la
sociedad de consumo eurocéntrica y a la mexicana. Esto se debe a que no
existe una homogeneidad tal en la globalizacion. Cada sociedad debe ser
estudiada a partir de su cultura y sus particularidades, si bien la epistemologia
eurocéntrica nos permite realizar analisis a nivel macro, para realizar un estudio

particular es necesario recurrir a una epistemologia local.
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CONCLUSIONES

Hablar del México contemporaneo, del México globalizado o el México
moderno (o posmoderno) dentro de la literatura sociolégica, es un campo que
continla en crecimiento, generando, a partir de diversas indagaciones vy
andlisis, resultados sui generis que nos dan cuenta de cOmo nuestro pais se ha
ido perfilando en esta reciente época. Sin embargo, es de notar que gran parte
de las reflexiones del México contemporaneo, se basan en epistemologia
eurocentrista, es por ello, que este trabajo se particulariza por extraer aquellas
singularidades presentes en México y divergentes de las teorias eurocéntricas,
asi como fundamentarse en literatura escrita desde las llamadas periferias. Es
el objetivo, complementar el hueco tedrico presente entre la realidad mexicana

y la escrita desde el eurocentrismo, encontrando puentes entre ambos lados.

Sin embargo, hablar del México contemporaneo es también entrar a un
mundo lleno de fendmenos sociales, por lo que en esta investigacion nos
basamos en un fendmeno social que caracteriza a la sociedad contemporanea,
que sirve de eje para estudiar los comportamientos singulares posteriores al
siglo XX y que ha generado una evolucién acelerada: el consumismo. El
consumismo va mas alla del uso y adquisicion de bienes, caracteristico de la
sociedad de productores o de la época anterior a la sociedad industrial. Es el
auge del capitalismo, la exponencializacién de la produccién y el consumo lo
gue conforma la base de la sociedad contemporanea, una sociedad que se
caracteriza, a partir del uso tecnolégico y de procesos acelerados de
produccién, un aumento de consumo, no solo de productos basicos, sino de
productos superfluos que ademas de no tener una utilidad vital, tienden a
presentar calidades bajas para ser reemplazados rapidamente. Estas
caracteristicas delimitan al consumismo, que ademas se ha visto reforzado por

el intercambio comercial mundial, global.

Dentro del intercambio comercial, permean aspectos sociales y
culturales y el nivel de alcance es tan grande que es dificil imaginar que alguna
comunidad quede fuera de la globalizacién. Todo pais estd globalizado, sin
embargo, dentro de esta globalizacion hay procesos sociales de distintos
matices, con presentes singularidades. Si bien es cierto que a nivel comercial

las fronteras, como alude Garcia Canclini (1995) son hibridas, la realidad es
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que la comunidad crea fronteras invisibles en donde a partir de su propia
cultura, readapta los impactos de la globalizacibn, como lo es el caso

mexicano.

Para estudiar el consumismo, se vio la necesidad de estudiar los
conceptos que se interrelacionan al objeto de estudio. EI marco de analisis es
la sociedad contemporanea, puesto que pese a que el consumo cuenta con sus
origenes desde la aparicion del hombre, es hasta la segunda modernidad
cuando aparece la actividad conformada por simbolos sociales, que busca un
simbolo que va mas alla de satisfacer las necesidades basicas. El individuo
contemporaneo es un individuo consumista. Sin importar el tipo de sociedad, el
consumismo define a nuestra sociedad contemporanea y al definirla, se han

generado cambios sociales al respecto.

Dentro de los cambios sociales, podemos hablar de la tecnologia,
industria, la ocupacion de tiempo libre, como lo han abordado diversos estudios
sociales?, por ejemplo. El presente estudio se enfocé en cuatro aspectos
centrales caracteristicos de la sociedad contemporanea: la comunicacion, el
individuo, el tiempo y el trabajo. En estos cuatro aspectos sociales, encontré
mayor numero de divergencias entre las teorias eurocéntricas con la realidad
mexicana. Con dicha exposicién, demostramos que el consumismo se expande
a los paises no eurocéntricos, pero su impacto global es distinto, hay una
localizacion en cada comunidad que readapta la globalizacién a partir de su
cultura. Es innegable que en la sociedad contemporanea se den semejanzas
entre las teorias eurocéntricas con respecto a la sociedad mexicana. Sin
embargo, el objetivo de la presente investigacion es exponer aquellas
singularidades, las que le dan mas peso para demostrar que no es suficiente
estudiar a la sociedad contemporanea a partir de las teorias escritas desde los
llamados primer mundos. Para el analisis resulta conveniente estudiar las

perspectivas escritas desde las periferias.

Para cumplir el objetivo de esta investigacion, no recurrimos a un
analisis empirico particular. Mediante la hermenéutica, seleccionamos textos

contemporaneos eurocentristas para luego contrastarlos con los trabajos que

24 \yéase Castells 2002; Bell 1991; Veblen 1971.
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han indagado acerca de la realidad mexicana, tanto a nivel social, como en
especifico, centrados en el consumo. Esto como planteamiento tedrico y para
el enfoque epistemoldgico, se utilizaron las perspectivas de Bolivar Echeverria
(1995, 1998, 2009, 2010), Boaventura de Sousa Santos (2006, 2010) auxiliado

de la terminologia del colonialismo (Dussel, 2001; Rivera, 2010).

En el capitulo referente a la sociedad contemporanea, analizamos las
teorias eurocéntricas principalmente de Baudrillard (2003), Bauman (2009),
Beck (2010), Featherstone (1991), Giddens (1994), Habermas (1999), Lyotard
(2000) y Tourine (2006). Dichos textos se basan en analizar la sociedad
contemporanea desde los fendmenos presentes en Europa. Es de reconocer
que dentro de las teorias escritas desde Europa, hay distintos matices, hay
estudios europeos que abordan a las comunidades marginadas o que van en
contra de los ideales capitalistas, sin embargo entre los autores mencionados,
encontramos la constante de referirse a una sociedad vista desde paises con
potenciales econdmicos, siendo la sociedad contemporanea una sociedad que
comienza con los cambios generados a partir de la revolucion industrial en
donde el capitalismo generé una acentuacién del consumo. ElI consumismo
esta aunado a una serie de cambios sociales, como el crecimiento industrial, la
propagacion de las tecnologias de informacién y comunicacion, el cambio de
roles tradicionales, de creencias, identidad, alimentacion, etc. Para el estudio
del presente tema de investigacion, analizamos en el capitulo de la sociedad
contemporanea, cuatro fendmenos sociales contemporaneos: la comunicacion,

el individuo, el tiempo y el trabajo.

Para abordar el tema de comunicacién contemporanea, retomamos a
Habemas (1999). Jirgen Habermas analiza la comunicaciéon de manera
contrafactica y en este ideal comunicativo, transmite como finalidad utopica el
darse a entender, el comunicar de manera clara y objetiva acercandose en la
mayor medida de lo posible a la realidad. Por el contrario, la comunicacion en
México no comparte la misma linea que marca Habermas. Dentro de la
comunicacion, el mexicano demuestra que no puede aceptar la realidad, como
la indica Bolivar Echeverria (1995), la realidad de vivir bajo las contradicciones
del capitalismo. La forma en la que el mexicano resuelve esta contradiccién, en

la comunicacién, esta en la forma en la que se comunica. En México, no se
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resigna a asumir dichas contradicciones, por medio del lenguaje juega con las
posibilidades de comunicar lo incomunicable o de no comunicar aquello que es
necesario decir. A través del chiste, de la ambigledad, del albur, de las
contradicciones, las negaciones, las mentiras, los pretextos, los mexicanos
abren caminos ocultos para lograr obtener sus beneficios. Si Habermas midiera
la comunicacion en México, estaria entre los primeros niveles de la evolucion
de la teoria, sin embargo, por medio de la epistemologia nos damos cuenta que
no puede contar con dichas caracteristicas porque el entorno cultural, conlleva
a resolver las cosas de una manera distinta a la occidental. La comunicacion es
uno de los ejemplos en los que la sociedad mexicana reacciona de distinta
manera ante los impactos de la globalizacion, un segundo ejemplo es el

individuo.

El individuo contemporaneo ha sido caracterizado como un narciso
(Lipovetsky, 2010), un hombre liquido (Bauman, 2009) o zombie (Rutherford,
1999). Las tres categorias convergen en que el individuo contemporaneo
rechaza los roles tradicionales, aquellos que eran previamente establecidos, en
la segunda modernidad. Todos los estandares solidos, se vuelven liquidos en
la segunda modernidad. Nos encontramos ante un hombre individualista, que
no responde por los conflictos sociales, sino responde a sus necesidades v,
mediante el consumo, busca satisfacer aquellos vacios que se presentan en su
vida. La identidad del individuo queda hibrida ante los cambios sociales
contemporaneos, generados por la alteracion de patrones tradicionales en la
familia, trabajo, escuela, religion, consumo... lo cual se encamina a un
individualismo contemporaneo. Es un estado en el que el individuo es
indiferente a su exterior, el narciso deja de interesarse por su pasado, por su
entorno. Ante un capitalismo hedonista, el narciso con su egocentrismo a
medida de que se desprende de los roles tradicionales, se apega mas a las
conductas consumistas. El individualismo contemporaneo reafirma que cada
vez que el hombre pueda realizar su vida alejada de los vinculos familiares y

sociales, lo hace.

Para definir al mexicano contemporaneo, las categorias del
individualismo quedan fuera del perfil en México. Mas que separarse de las

familias, en México, la reunion entre los suyos es un simbolo de seguridad,
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estabilidad. A partir de los estudios de Diaz Guerrero (2001) se demuestra que
la familia es el origen de las decisiones y acciones del individuo. El apoyo
familiar es algo que Diaz Guerrero nota como principal para la seguridad del
mexicano. Ello aunado al renombre y aceptacion social, ya que si el individuo
proviene de una familia con determinadas caracteristicas, la sociedad
mexicana le atribuye dichas caracteristicas. Lo que refleja la familia, pesa méas

a las acciones individuales.

Mientras las teorias contempordneas hablan de un individuo que tiende
a aislarse, en México la falta de convivencia y la realizacion de acciones de
manera individual (como recreacion) son sin6bnimo de una patologia. La
convivencia es algo jerarquicamente superior a muchas conductas sociales, en
México. No solo familiares sino de amigos. El mexicano valora mas las
opiniones provenientes de los suyos, que de las autoridades o la publicidad.
Mediante la amistad y la camaraderia, el mexicano se apoya para lograr, lo que

Bolivar Echeverria (1998) refiere a realizar lo irrealizable.

Otro de los aspectos constantes que encontramos en la literatura de la
sociedad contemporénea es el cambio en la percepcion del tiempo. EI hombre
contemporaneo vive en una sociedad acelerada, producir en el menor tiempo
posible. Esta necesidad se extiende a los compradores también, de conseguir
el producto en el aqui y el ahora. El tiempo “ahorista” es facilitado en la
sociedad de consumo, un tiempo en el que no importa que no tengas recursos
0 que tengas otras responsabilidades, la sociedad de consumo brinda opciones
para que se adquieran productos. Comparando la vida acelerada de las
sociedades consumistas, con el imaginario que percatamos en los textos que
dan cuenta de Meéxico, es evidente que hay diferencias entre ambas
perspectivas. El tiempo mexicano es descrito como pasivo, lento. El mexicano
no se apresura por terminar las cosas, es conocida aquella recurrente forma de
realizar las cosas hasta el Ultimo momento o después del tiempo determinado.
Historicamente el fendmeno se explica por la falta de recompensa en el trabajo,
en lo laboral. Trabajaran o lo hicieran de manera pasiva, la remuneracion,
cuando la habia, o la manutencion, era la misma. Bajo esta condicion ¢ por qué
trabajar eficiente? Motivacionalmente no existieron incentivos como los tuvieron

otras culturas, como la protestante, quienes ven algo grato en esforzarse y dar
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su maximo esfuerzo. Aquél que trabaje en mayor intensidad y acumule el
mayor niumero de riqueza, sera el que gane un lugar en el paraiso. En cambio,
en la sociedad mexicana no existia recompensa, y ello aunado a los valores

catélicos, que demeritaban el exceso de capital.

El tiempo y la dedicacion que el mexicano le dé a las actividades sera
minimo, la forma en la que las realizara sera pasiva. El mexicano no busca el
sobresalir entre los demas o superar las expectativas que tienen de €l. Valora
mas la convivencia social, las relaciones que genera en el trabajo, mas que la
remuneracion. Ello se verd aunado al espiritu festivo caracteristico de la

sociedad mexicana.

Mientras que los textos contemporaneos aluden al trabajo, como una
maquinaria acelerada en la que la medida del trabajo se calcula en hora
hombre, que busca procesos eficientes, racionales y limitados en donde se
coarte la intervencién del trabajador, al seguimiento del plan de trabajo
controlado y calculado, el trabajo mexicano es un trabajo pasivo, lento,
burocratico, tranquilo. No hay prisas para realizar labor alguna y si las hubiera,
el mexicano se tiene que valer del compadre, del amigo, para poder acortar el
tiempo de dicho resultado laboral.

Analizando la realidad mexicana, desde las categorias locales, como la
modernidad barroca, la filosofia de la liberacién o el colonialismo, podemos
entender con mayor profundidad lo que ocurre en México. Dentro de los cuatro
apartados estudiados la episteme local nos muestra que hay diversidad entre la
modernidad expuesta en la teoria contemporanea y la mexicana. La respuesta
converge en que lo local tiene impactos singulares, pero el andlisis de los
autores de la epistemologia local, vienen desde distintos angulos. Bolivar
Echeverria, hace énfasis en las distintas maneras de reaccionar ante las
contradicciones del capitalismo, Dussel enfatiza en las categorias singulares de
los paises colonizados, al igual que Santos (2006) que mas que estudiar desde
las teorias eurocentristas, hay que pensar desde el sur, desde lo local y Rivera
Cusicanqui (2010) enfatiza en que la forma de actuar sigue siendo una sombra
de los acontecimientos del colonialismo. Hemos analizado en las reflexiones

finales cdmo de manera particular, dichos autores dan cuenta de lo que pasa
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en la comunicacion, el tiempo, el trabajo y el individuo mexicano o
latinoamericano. Por ejemplo la perspectiva de Bolivar Echeverria (1995;
1998), en cuanto a que las acciones de la modernidad barroca buscan una
respuesta ante lo imposible generado por las contradicciones del capitalismo,
nos ayuda a responder las acciones mexicanas. En cuanto a la comunicacion,
la categoria de la modernidad barroca ayuda a explicar por qué la forma de
comunicarse del mexicano no es directa ni clara. Como hemos mencionado, el
lenguaje esta lleno de diminutivos, albures, doble sentido, ambigledades.
Desde la modernidad barroca, podemos decir que el mexicano busca decir lo
incomunicable. En cuanto al trabajo, el mexicano busca superar la
contradiccion del capitalismo laboral, por ejemplo tener que hacerlo sin querer
hacerlo, trabajar y no generar el capital suficiente para satisfacer sus
necesidades, no encontrar un trabajo que cumpla sus expectativas... Ante
dicha contradiccién, el mexicano encuentra la manera de superar dichas
dificultades. Ameniza su trabajo, por medio de la platica, de bromas, de
distracciones para superar ese disgusto; por medio de la corrupcion, obtiene
recursos que de manera legal no podria obtener, desde esta perspectiva
explicariamos porqué en las modernidades barrocas encontramos altos indices
de delincuencia, crimen organizado, etc. La razon es porque buscan otra

manera no tradicional de satisfacer sus necesidades.

Desde el colonialismo vy la filosofia de la liberacion Dussel (2001) invita a
evitar caer en cateogorias eurocentristas, y no analizar mas alla de ellas. Invita
a generar un conocimiento fuera de la episteme europea, y al salir de ello,
complementar el conocimiento, como diria Boaventura de Sousa Santos (2010)
generar una epistemologia desde el sur. Ambos autores reafirman que para
entender las singularidades, en este caso de México, debemos de estudiarlas

desde la realidad mexicana.

Las investigaciones empiricas de Rivera Cusicanqui nos ayudan a
entender estas singularidades latinoamericanas. En cuanto el lenguaje, Rivera
habla de lo que simboliza el castellano para los aymaras y sirve para
complementar nuestro analisis del lenguaje en México. Para los aymaras, el
castellano es la lengua para guardar silencio, para obedecer, para decir aquello

que los demas quieren escuchar, en cambio su lengua natural no tiene
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censura, se expresa de manera natural sin evadir ni callar, sin decir las cosas
indirectas. En el trabajo, los aymaras en Bolivia también disfrutan su actividad y
la realizan con ritmo, a su tiempo, priorizando la convivencia, la interaccion
entre los participantes. No tienen urgencia para terminar las cosas, porque
buscan disfrutar el realizar la accion mas que en generar mayor producto. Este
pensamiento rompe con el perfil moderno contemporaneo. De igual manera la
convivencia es una prioridad en Bolivia. Jerarquicamente valoran mas las
relaciones entre los suyos que los resultados materiales. Entre estas
sociedades encontramos muchas similitudes entre México y Bolivia, lo cual
confirma que estudiar a las periferias desde la misma epistemologia local, nos

permite acercarnos y comprender con mayor alcance lo que sucede.

Abordar los cuatro fendmenos sociales, nos permite abrir un preambulo
al estudio del consumo en México, el tema central de la investigacion. De
manera paralela, primero analizamos el consumismo en las teorias
eurocentricas para después compararlos con los hallazgos empiricos. A partir
de Bauman (2009), Lipovetsky (2010), Featherstone (1991), analizamos las
caracteristicas de la sociedad del consumo de la segunda modernidad. El paso
de la primera a la segunda modernidad va de la mano con el cambio del
consumo al consumismo, la acentuacion se debe al aumento de industrias que
buscan producir en mayor cantidad, a la par aumentan los avances
tecnologicos y el uso de ellos, la publicidad auxilia y fomenta el consumo de lo
producido. En un primer momento, el consumo se concentra en la élite, pero la
l6gica capitalista incluye a otras capas sociales con el fin de alcanzar mayores
ventas a la produccién ya realizada. En esta primera etapa a la que Bauman
considera modernidad solida, los consumidores priorizaban eso, los insumos
fuertes, duraderos, grandes, vistosos, que hablaran de su poder adquisitivo y

ademas duraran toda la vida.

De manera paulatina, dichos factores se fueron perdiendo porque no
convenian a la légica del consumo. Si la finalidad era adquirir mas y mas
productos, la calidad no era una caracteristica que ayudara a esta dinamica.
Por ende, la calidad de los productos empez6 a decrecer y para amortiguar la

deficiencia, se le otorgd mas peso a los valores sociales, al plus que el

180



consumidor adquiria en la compra. El status, las vivencias, los reconocimientos,

todas aquellas cosas que comunicaban los anuncios publicitarios.

Al ampliar el publico objetivo de consumo, se produjeron nuevos bienes
de bajo costo. Bienes de necesidades basicas como jabones, cremas,
alimentos rapidos de cocinar, productos enlatados, que fueran de facil acceso.
Sin embargo distintas fabricas producian productos similares, ello fue otra

causa del aumento de publicidad.

Lo anterior, aunado a la construccion de los templos del consumo,
fueron las bases de la sociedad de consumo contemporanea. El alcance de
mayor numero de consumidores progresé paulatinamente y en el periodo
posguerra, el porcentaje de compradores era grande, su magnitud era tal, que
la categoria que se ocup6 para nombrarla fue el consumo de masas. En este
tiempo, aumentaron las ventas, y se dejaron a un lado aquellos valores soélidos
que definieron la primera modernidad. Mientras mas aumentaban las ventas,
mas se invertia en publicidad. El producto que méas vendia era aquél que mas
prometia, aquél en el que se anunciara una figura, un contexto o articulos
deseables socialmente. De esta manera, el consumismo se vale de la
promocion de valores sociales, sensoriales, que propician un consumo liquido o
un hiperconsumo. Esta es la sociedad de consumo contemporanea, de la que
acompafian los valores analizados en el apartado de la Sociedad
Contemporanea, con un trabajo racionalizado y acelerado, con un
individualismo exacerbado. Tanto el consumismo como las caracteristicas
sociales contemporaneas son retroalimentadas en ambos sentidos. Los
clientes cautivos de la sociedad de consumo, son seres vacios, solos que
buscan llenar aquellos huecos por medio de la adquisicién de productos. Es un
circulo vicioso, en el que ambos conllevan a la sociedad hacia tendencias

liquidas (Bauman, 2009).

México también forma parte del consumo occidental, pero, como
demostramos en el apartado de la sociedad contemporanea en México, no
podemos valernos de las premisas generadas desde un eurocentrismo.

Recurriendo a lo local, se investigd de los trabajos indagados en México

181



encontrando dos grandes grupos dentro de la sociedad de consumo: los

centros comerciales y los mercados informales (tianguis).

De manera conjunta, se estudiaron los resultados de los estudios
mexicanos a la par del andlisis epistemolégico de las llamadas periferias.
Dentro de los analisis de los centros comerciales, se demostraron las
conductas coloniales que Rivera Cusicanqui (2010) y Dussel (2001) aluden. La
diferenciacion entre sectores sociales no es la Unica manera de practicas
coloniales, el discurso que analiza Martinez (2006) es una clara evidencia del
colonialismo interno, puesto que dennota como los mexicanos, aunque hayan
nacido en la sociedad contemporanea tienen una mentalidad malinchista
aunado a un desprecio a las clases bajas. Esto se puede apreciar en todos los
sectores, en los de clase baja media y alta, entre los mexicanos se aprecia
dicha diferenciacién entre los suyos. La discriminacion también se demuestra
en las elecciones de consumo, en donde hay mayor predileccion hacia los

productos de marcas extranjeras, que a los nacionales.

Dentro de los estudios realizados en el mercado informal, encontramos
otros factores que refuerzan los analisis locales. EI mercado informal en si es
un ejemplo claro de la modernidad barroca. Si bien el mexicano es incapaz de
alcanzar de manera “legal”’ los niveles que vende la sociedad de consumo,
recurre a los caminos no trazados, para alcanzarlo. En este caso, la pirateria, el
contrabando de mercancia, la venta informal. Con los andlisis de Aguiar (2013),
podemos estudiar como el mexicano busca obtener aquellos recursos y
desarrolla un ingenio para alcanzarlos. En un primer momento histérico, los
consumidores mexicanos deseaban obtener productos provenientes de
Estados Unidos y surge la figura del fayuquero. A contrabando hormiga o en
grandes cantidades, los mexicanos transportaban mercancia “americana” para
venderla en México ilegalmente, evitando aranceles y multas. Cuando el
gobierno abrié las puertas a la exportacion e importacién con el Tratado de
Libre Comercio, desaparece la fayuca, sin embargo, para evitar pagar altos
aranceles o superar las cantidades de producto importado que se permitian
legalmente, los mexicanos se valen de recursos externos para continuar el

mercadeo.
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Con la introduccion de México en la globalizacion, los chinos ahora
intervienen en este proceso y copian las calidades y diseiio de aquellos
productos deseados en la sociedad consumidora, para venderlos en menor
precio. La pirateria se expande en los paises que responden a la modernidad
barroca puesto que son aquellos que sufren estas contradicciones y no tienen
mayor salida para lidiarlas mas que por caminos ilegales. La cantidad de
formas en las que los mexicanos se han adentrado a este tipo de comercio han
sido tal, que se afirma que es inconcebible el sector formal sin el formal, tanto
en México como en el mundo (Aguiar, 2013; Alarcon, 2008, Alba, 2012).

En efecto, la introduccion de México en la globalizacién es un aspecto
innegable, sin embargo, lo que conviene en este trabajo es analizar las
singularidades que presentan dichos fendmenos. La globalizacién en América,
Asia, Africa y Europa se desarrolla de manera distinta, incluso, llevando el
analisis a mayor alcance, entre los mismos continentes, paises y comunidades
siguen existiendo diferencias. Hemos sostenido que partimos de dos
imaginarios, el eurocéntrico y el local, que no dan cuenta en su totalidad de la
realidad mexicana, ni de la realidad eurocentrista sino de parte de ella, sin
embargo el ejercicio evidencia que a nivel macro, los andlisis por parte de una
perspectiva no sirven para explicar la realidad de lo local, es por ello que
enfatizamos la necesidad de recurrir a lo local para el estudio de caso

mexicano.
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