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RESUMEN

La situacion economica actual, generada por la crisis financiera mundial del afio 2009 ha
provocado cambios radicales en las necesidades del capital humano y de los recursos
que utilizan las organizaciones para el logro de sus objetivos, las empresas han
encontrado en la subcontratacion, una herramienta estratégica que les permite satisfacer
las necesidades de sus clientes a costos mas bajos e incluso con niveles de servicio
superiores, a los que la organizacion pudiese ofrecer con sus propios recursos. Por lo
anterior la presente investigacion tiene por objeto evaluar la factibilidad de inversion de
una organizacién de outsourcing en la ciudad de Querétaro, para llevar a cabo el analisis
se realiz6 una investigacidn acerca de las condiciones del outsourcing en México y de la
inversion en la ciudad de Querétaro, se elabord un modelo financiero en el cual se ha
considerado la inversion inicial, la demanda actual del servicio, los costos fijos y los
costos variables, con este modelo financiero el inversionista puede tomar la decision de
aceptar o rechazar el proyecto, por medio de este modelo se pueden conocer y simular
las variables futuras que afectaran el desempefio econdémico de la organizacion, asi por
ejemplo, se ha determinado la demanda del servicio, los estados de resultados
proyectados, el periodo de recuperacion de la inversion, se ha estudiado mediante el uso
de las razones financieras al balance general, por medio de la simulacion en el analisis
de sensibilidad se ha estudiado, el efecto de la fluctuacion de las variables de demanda,
precio de venta, volumen de venta en el estado de resultados, la tasa interna de retorno y
el periodo de recuperacion de la inversion. De acuerdo a los resultados obtenidos en el
modelo financiero se ha concluido que es factible la inversion en este tipo de
organizaciones de outsourcing ya que el periodo de recuperacion de la inversion es de
2.6 afios y el porcentaje de utilidad crece del 10.7 para el primer afio hasta un 30.4 %
para el quinto afio

(Palabras Clave: Outsourcing, periodo de recuperacion, demanda, volumen de venta)
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SUMMARY

The present economic situation caused by the world financial crisis of 2009 has let to
radical changes in the needs for human capital and the resources used by organizations
for achieving their objectives. Firms have found in outsourcing a strategic tool that
allows them to satisfy the needs of their clients at lower costs and with service levels
superior to those that the organization could offer with its own resources. The objective
off this research work is to evaluate the feasibility of an organization’s investing in
outsourcing in the City of Queretaro. In order to make the analysis, research was carried
out on the outsourcing conditions in Mexico and investment in the City of Queretaro. A
financial model was developed which covers the initial investment, current demand for
the service, fixed costs and variable costs. With this financial model, the investor can
decide whether to accept or reject the project; by means of the model, future variables
that will affect the economic performance of the organization can be ascertained and
simulated. For example, the demand for the service, projected results statements, and
investment recovery time have been determined. The general balance has been studied
using financial ratios; the effect of the fluctuation of demand variables, sales price, sales
volume in the results statement, the internal returns ratio and the investment recovery
time have been studied by means of a simulation in the sensitivity analysis. Based on
the results obtained in the financial model, it was concluded that investment in this type
of outsourcing organization is feasible since the investment recovery time is 2.6 years
and the profit percentage increases from 10.7 for the first year to 30.4% for the fifth
year.

(Key words: Outsourcing, recovery time, demand, sales volume)
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INTRODUCCION
El objetivo de esta investigacion es mostrar la importancia que tiene las técnicas de
evaluacion econOmica para proyectos de inversién. Para que un proyecto resulte
atractivo tiene que ofrecer a los inversionistas beneficios mayores a los que ofrece la
banca comercial, para ello los accionistas esperan recuperar en el menor tiempo posible
su inversion inicial.

El outsourcing o subcontratacion se ha convertido en una estrategia que permite a
las organizaciones satisfacer las necesidades de sus clientes a costos mas bajos e incluso
con niveles de servicio superiores a los que la organizacion pudiese ofrecer con sus
propios recursos.

En el capitulo 2 se desarrolla el concepto, origenes y objetivos del “Outsourcing”
se muestran desde un enfoque general las ventajas y desventajas de su implementacion,
se explican las diferentes modalidades de subcontratacion mas comunes en las
organizacion, se analiza también las &reas en las que se pueden establecer este tipo de
estrategias en la empresa y en base la situacion econémica de la ciudad de Querétaro se
justifica la inversion en un proyecto de outsourcing. Asi mismo se muestran las
herramientas financieras que se utilizaran para determinar la factibilidad financiera del
proyecto basado en la seleccion de la fuente de financiamiento, en la tasa interna de
retorno, el periodo de recuperacion, el valor presente neto.

En el capitulo 3 se describen los elementos cuantitativos necesarios para la
investigacion, para ello se han definido 4 variables claves entre las cuales se encuentran
los costos variables, la demanda del servicio, el precio de venta y el volumen de ventas,

estas variables fueron utilizadas en el modelo financiero de simulacién bajo diferentes
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escenarios que permitiran disminuir el riesgo de la inversion. En este mismo apartado se
describen la manera en la que surge la oportunidad del negocio en el &rea de inspeccion,
sorteo y ensamble para piezas del sector industrial.

En el capitulo 4 se desarrollé la metodologia detallada en los capitulos 2 y 3 para
determinar la situacion financiera del proyecto asi como la factibilidad de la inversion,
se determinaron la inversion inicial, la fuente de financiamiento, asi como la tabla de
amortizacion; la demanda del servicio, la clasificacion de costos fijos y costos variables,
el calculo de nébmina, con esta informacion se desarrollo el estado de resultados para el
afio base, el estado de resultados proyectado, de la misma manera se estimo el impacto
de la fluctuacion de las variables en el desempefio financiero de la organizacion bajo los
escenarios optimista, pesimista y de bajo crecimiento, mediante el anlisis de razones se
determing la posicidn financiera de la organizacion.

En el capitulo 5 se muestran los resultados de las herramientas financieras que se
aplicaron al proyecto entre los cuales se encuentran el origen del capital, el pronostico de
ventas para el afio 2011, el porcentaje de utilidad neta para los proximos 5 afios, el
periodo de recuperacion y un resumen de los principales indicadores financieros,
también se muestran los resultados del andlisis de razones financieras en las cuales se
observa la rentabilidad de la organizacion, mediante los analisis expuestos se determina
que es factible la inversion en este tipo de organizaciones ya que ofrece beneficios a los
inversionistas. Se dan a conocer las aportaciones que realizé esta investigacion con el
uso del modelo financiero y algunas recomendaciones futuras como el uso de planes
estratégicos y herramientas administrativas que pueden servir para el desarrollo y

operacion de este tipo de organizaciones de outsourcing.
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2. OUTSOURCING
El outsourcing es sin duda una estrategia que ha permitido a las organizaciones a lo
largo del tiempo ser mas eficientes, la tercerizacion de procesos claves y la
especializacion de proveedores que ofrecen este tipo de servicios, ha generado ventajas

competitivas a las organizaciones que han optado por este tipo de estrategias.

2.1. Antecedentes del Outsourcing
Durante los ultimos 16 afios en México, a raiz del tratado de libre comercio acordado
con Estados Unidos y Canada nuestro pais se ha convertido en una plataforma de
inversion para procesos de soporte a los paises antes mencionados, aunado a ello la
especializacién de procesos productivos ha generado que las organizaciones se enfoquen
en los procesos que le son rentables y que le agregan valor agregado o de los cuales son
especialistas. Esto ha generado que algunos procesos que no son los mas rentables para
algunas organizaciones, estas han decidido subcontratar tales servicios.
2.1.1. Definicion
El outsoursing es el proceso en el cual una firma identifica una seccién de su negocio o
proceso que podria ser desempefiada mas eficientemente por otra corporacion, este tipo
de estrategias libera a la organizacion contratante para enfocarse en la parte o funcién
central de su negocio (Core Bussines) (Resiliencia).

Se conoce al outsourcing como la accion de acudir a una agencia exterior para
operar una funcion que anteriormente se realizaba dentro de la compafiia, la cual en

definitiva contrata un servicio o producto final sin que tenga responsabilidad alguna en
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la administraciéon o manejo de la prestacion del servicio, la cual actia con plena
autonomia e independencia para atender diversos usuarios.

Para Rothery y Robertson (1997) el outsourcing es “Un servicio exterior a la
compafiia, que actia como una extension de los negocios de la misma, pero que es
responsable de su propia administracion. Es la accion de recurrir a una organizacion
externa para que opere una funcién que anteriormente se realizaba dentro de una
compaiiia”.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que el outsourcing o subcontratacion es una
decision estratégica, a través del cual las organizaciones centran sus esfuerzos o
asignacion de recursos a las areas mas eficientes de la empresa con ello actividades que
pueden ser desarrolladas por otra organizacion mas eficientemente son subcontratadas
por la organizacion.

2.1.2. Origen e Historia del Outsourcing

En la segunda guerra mundial, algunos paises involucrados en el conflicto armado
debido a la escasez de personal y ausencia de lugares para producir se vieron en la
necesidad de subcontratar la fabricacion de bienes de consumo bélico, este factor influyo6
que los paises que no estaban involucrados en el conflicto se dedicaran exclusivamente
la fabricacion de insumos, mientras que los paises en guerra asignaban sus recursos en
ganar el conflicto armado.

A inicios de la década de los setenta el término de outsourcing empieza a ganar
credibilidad asi tenemos las primeras empresas como EDS Arthur Andersen, Price,

Waterhouse, el término outcourcing fue creado en 1980 para describir la creciente
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tendencia de grandes compafiias que estaban transfiriendo sus sistemas de informacion a
sus proveedores.

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/outscng.htm
consultado 7-10-2010

Los avances cientificos, tecnoldgicos, estratégicos e informéaticos a partir de los
afios 70’s en Estados Unidos, han generado diferentes avances en el ambiente
empresarial y comercial. Todos estos avances han propiciado que el usuario sea cada vez
mas exigente y selectivo en la demanda de productos, por ello demanda una mejor
calidad, servicio y precio, las organizaciones han encontrado en la subcontratacion una
herramienta estratégica que les permite satisfacer las necesidades de los clientes a
precios mas bajos e incluso con niveles de servicio superiores a los que la organizacion
puede dar con sus propios recursos.

Hacia finales del siglo XX las organizaciones contaban con el tiempo suficiente
para adoptarse a los cambios que las circunstancias les demandaban, sin embargo al
haber cambios drasticos, como por ejemplo la disminucién de las ventas o el incremento
inesperado de las mismas, los tiempos de reaccion antes estas situaciones podia provocar
pérdidas en el negocio, actualmente algunas organizaciones subcontratan por tiempo
indeterminado servicios de outsourcing de recursos humanos, subcontratacion de
produccion, servicios de mantenimiento etc., estas estrategias han permitido a las
organizaciones ser mas flexibles vy eficientes, ante variaciones en la demanda de sus
productos o servicios.

La globalizacion ha permitido que existan en el mercado infinidad de proveedores

especializados. Se considera a la globalizacién como un proceso econdémico, tecnoldgico
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social y cultural a gran escala, el cual consiste en la creciente comunicacion e
independencia entre los distintos paises del mundo unificando sus mercados, sociedades
y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, econémicas y politicas
que les dan un carécter integracion global.

2.1.3. Objetivos del Outsourcing

De acuerdo con Otto J. Stecher (2010) los principales objetivos que se pueden lograr con
la implementacion de servicios de outsourcing son:

e Reduccion de costos de fabricacion.

e Eliminacion de riesgos por obsolescencia de tecnologia.

e Laempresa que lo subcontrata enfoca sus esfuerzos en el core business.

e Se busca flexibilidad en las operaciones empleadas por la empresa subcontratada.

e Los costos son mas predecibles.

e Minimiza la inversion directa en infraestructura interna.

e Mejor desempefio en areas de calidad.

e Mejor capacidad de gestion y flexibilidad de mercado.

e Mejora la gestion de los riesgos.

e Se reduce la cantidad de activos de la organizacion.

2.1.4. Origen del Outsourcing en México

Los servicios de vigilancia, limpieza y comedor fueron a principios de la época de los
70’s, las primeras actividades que las organizaciones utilizaron como servicios de
outsourcing. En México, actualmente se observan otro tipo de subcontrataciones en

actividades de mayor relevancia como lo pueden ser: la maquila de productos,
6
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subcontratacion de plantilla de operadores y personal administrativo, subcontratacion de
inspeccion de materiales, subcontratacion de servicios de transporte y almacenaje,
subcontratacion de servicios de administracion, contabilidad y administracion financiera.

Dean, M. (2007) afirma que partir de los ochentas la industria maquiladora como
una fuente de outsourcing encuentra en México, su razén de ser principalmente por la
ventaja ofrecida en su mano de obra barata y a la las escasas condiciones laborables
ofrecidas. http://www.matteodean.info/2007/04/outsourcing-en-mxico.html disponible
02-10-2010

México se ha convertido a partir del Tratado de libre comercio TLC en fuente
importante de outsourcing de servicios de manufactura para plantas extranjeras sobre
todo en el norte de pais esta industria maquiladora a evolucionado hasta convertirse en
un puntual de la economia nacional contribuyendo en un 44 % de las exportaciones

totales de nuestro pais.

2.2. Tipos de Outsourcing

Las variantes de los diferentes procesos de subcontratacion, son el reflejo de las
consecuencias de la globalizacién y especializacion a nivel mundial, los objetivos
organizacionales de crecimiento sin incrementar los activos de las empresas, la
necesidad de responder a las amenazas y oportunidades del entorno, asi como la
reduccion de costos han creado organizaciones especializadas en operaciones especificas
que son subcontratadas por otras organizaciones a continuacion se mencionan algunos

tipos de subcontratacion més utilizados en las organizaciones.
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2.2.1. El Outsoursing en Recursos Humanos
El objetivo primario del Outsourcing de recursos humanos es de simplificar las

estructuras organizacionales complejas y reducir los costos de los servicios
administrativos que son prestados a los empleados, empezando con el procesamiento de
las plantillas 0 ndminas , pasando por los servicios de compensacion y seguridad social.
En latabla 2.1 se muestran las actividades correspondientes a recursos humanos que se
pueden ofrecer en servicios de outsourcing.

Tabla 2.1

Outsourcing en Recursos Humanos

Recursos Humanos

!

!

!

!

Servicios Manejo de Relaciones con los Manejo de Fuerza
Compensatorios Beneficios Empleados laboral
. - Desarrollo de L
Planillas Beneficios de Salud Seleccion
recursos Humanos
Control de A, Comunicacion con .
- - Planes de jubilacién Reclutamiento
Asistencia los empleados

Opciones para

Monitoreo de

Administracion de

Beneficios

L . : ; Traslados
adquirir acciones renuncias Entrenamiento
. Cronograma de Administracion de Revision del
Impuestos a Planilla . =
Vacaciones Labores desempefio
Finalizacion de L .
Capacitacion Despidos

Fuente: Schneider (2007).
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Las actividades distintivas desarrolladas por Hamel y Prahalad (1990) desarrollan el
concepto de competencias principales o (actividades distintivas), el argumento principal
es que las compafias deben desarrollar competencias que sean distintivas de la
compafiia y criticas para su desarrollo a largo plazo, sefialan que los gerentes seran
juzgados por su capacidad para identificar, cultivar y explotar las competencias
principales que hacen posible el crecimiento.

Las actividades distintivas deben ser usadas para expandir el negocio en nuevos
mercados en via de desarrollo y adaptacion a los recursos de la organizacién en la
exploracion de nuevas oportunidades.

Es importante destacar que una competencia principal agrega valor a los clientes
incrementando los beneficios que perciban del producto.

2.2.2. Outsourcing en Tecnologias de la Informacion

Cada vez es mas usado este tipo de outsourcing, debido a que el software y equipo de
cémputo requieren modificaciones periddicas, mantenimiento y soporte técnico; una
aplicacion muy difundida es la del hosting, los hostings son una especie de albergues
en donde residen los servidores de los distintos sistemas de informacion de la empresa y
que por una renta fija la empresa tiene la ventaja de la administracion de este sistema y
del resguardo de dicha informacion; asi mismo permiten alojar paginas web, con estas
plataformas se pueden administrar las cuentas de correo de manera facil y répida,
también otra de las ventajas de este tipo de subcontratacion es que periddicamente se
pueden contratar respaldos de la informacion con la empresa que se subcontrata el

servicio.
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Con este tipo de contratacion la empresa puede incrementar su productividad y
ahorrarse los costos de la infraestructura por la implementacion de sistemas
tecnoldgicos, con esto, el presupuesto destinado para tal efecto puede ser utilizado en
otras areas de la organizacion.

A continuacion, se muestra por &reas de la organizacién el posible uso del
outsourcing en la tecnologia de la informacion notese que es muy variado y extenso.

Tabla 2.2

Outsourcing en la Tecnologia de la Informacién

Tecnologias de Informacion

! ! ! ! !

Desarrollo y Aseguramiento de Servicio de Servicios de Ingenieria de
Mantenimiento la Calidad Soporte Implementacion Nuevos Productos

Nuevas Evaluacion de . Administracién de Especificacion de
L Lo Médulo de Soporte
Aplicaciones Aplicaciones Productos Productos
Evaluacién de Solucién de Servicios de Servicios de
Nuevo Software . B o
Compatibilidad problemas Consultoria Implementacion
L B . L Desarrollo de Administracion de
Mantenimiento Evaluacion de Virus Diagndstico remoto Prototipos versiones de
Customizacion de Construccion de Soporte Evaluacion de Servicios
Aplicaciones He"am'e”t_as de Documentario Tecnoldgia profesionales
Mantenimiento de Aplicacion de "
L ) Documentacion
aplicaciones haosting

Fuente: Schneider (2007).

2.2.3. Outsourcing de procesos financieros

Scheneider(1998) considera que algunos procesos financieros pueden encargarse a
terceros especializados, asi tenemos por ejemplo que los procesos de contabilidad
general, el registro de transacciones financieramente relevantes y el mantenimiento de

registros contables que por ley son auditables, el calculo de impuestos o procesamiento
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de los mismos que por su complejidad resulta en ocasiones complicado y engorroso ya
que requiere la revision minuciosa de las normas tributarias y determinacion de las
obligaciones que deben cubrirse ante las autoridades fiscales.

En la actualidad el crecimiento en la tercerizacion de procesos financieros ha tenido
un incremento de hasta un 200% en los ultimos tres afios a novel global, de acuerdo con
Otto Stecher ( 2010 ) los procesos que comunmente se contratan por outsourcing son la
contabilidad a nivel mayor, conciliaciones, cierres mensuales, consolidaciones,
impuestos, contabilidad de activos fijos, cuentas por pagar, reembolso de gastos de viaje,
facturacion, gestion del cobro, medicién de desempefio financiero y administracion de la
funcion financiera, se muestra en la tabla siguiente el uso del outsourcing en aspectos
contables y financieros en las organizaciones.

Tabla 2.3

Outsourcing en Procesos Financieros

! ! ] | |

Contabilidad |

Procesamiento de
Transacciones

Administracién
Financiera

Reportes Aspectos

General | Financieros | ‘ Tributarios |

Cuentas por Pagar Anélisis Financiero Estados Financieros Auditorfa Interna

Contabilidad de
Activos Fijos

Administracién
contable

Cuentas por Cobrar Registro General Notas a los EE.FF. | | Impuesto a la Renta

Reintegro por viajes
y gastos

Conciliacion de
Registros

Contabilidad de
Costos

Anélisis de
Varianza

Crédito Fiscal |

Manejo de libros

contables Tipo de Cambio

| Planillas |

Manejo de Créditos

Presupuestos y
Proyecciones

Reportes
Estatutarios

Planeamiento de
Capital

Soporte a Auditoria
Externa

Impuesto a la
Planilla

Reportes anuales y

Manejo de Caja rimestrales

Fuente: Schneider (2007).
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2.2.4. Outsourcing en Mercadotecnia

La mercadotecnia suele ser una actividad estratégica para subcontratar servicios de
proveedores expertos en las areas de mercado, disefio de productos o programas
publicitarios, distribucion y promocion de productos. Estas actividades suelen ofrecer
beneficios sustanciales de penetracion de mercado y ayudan a la empresa a dedicarse a
actividades de produccién y distribucion optima de los productos en el punto de
consumo del cliente final.

2.2.5. Outsourcing en Actividades secundarias

Existen operaciones que no son consideradas elementales para la operacion de la
organizacion, como lo son las actividades de limpieza, vigilancia, papeleria, mensajeria,
organizacion de eventos sociales, servicios de comedor, entre algunos otros. También
existen en el mercado una infinidad de empresas que ofrecen servicios de transporte con
lo cual se ha disminuido el nimero de flotas de transporte propias de las organizaciones,
este tipo de actividades secundarias son cada vez mas usadas como una estrategia de las
empresas para el logro de objetivos.

2.3. Proceso para implementar Outsourcing

Toda empresa interesada en servicios estratégicos de outsourcing debe realizar antes de
tomar cualquier decision de subcontratacion un analisis de las operaciones en las cuales
no son especialistas o que resultan costosas para la organizacion.

2.3.1. ¢ Enqué areas de la organizacion se puede aplicar el Outsourcing?

Schneider (2007) postula que el outsourcing permite determinar en las organizaciones

los niveles de eficiencia para cada una de sus actividades distintivas (su core business )
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a las cuales debe dar prioridad, también debe identificar aquellas que no lo son para
proceder a subcontratarlas. Existe un conjunto importante de razones que deberian llevar
a las empresas a reestructurar sus operaciones y utilizar el outsourcing como estrategia
administrativa.

Hamel y Prahalad (1990) desarrollaron el concepto de actividades distintivas el cual
consiste de acuerdo con estos autores en que las compafias deben desarrollar
competencias que sean distintivas de la compafiia y criticas para su desarrollo a largo
plazo, aseveran que los gerentes seran juzgados por su capacidad para identificar,
cultivar y explotar las competencias principales que hacen posible el crecimiento de las
organizaciones, existen tres factores segiin Schneider (2007) que ayudan a identificar
estas actividades distintivas.

e Proveen acceso potencial a un gran mercado.

e Hacen una contribucién significativa a los beneficios que el cliente percibe del
producto.

e Resultan dificil de imitar por los competidores.

Las actividades distintivas deben ser usadas, para expandir el negocio en nuevos
mercados mediante el desarrollo y adaptacion de los recursos de la organizacion en la
busca de nuevas oportunidades, resulta importante mencionar que una competencia
principal agrega valor a los clientes incrementando con ello los beneficios que los
clientes perciben de los productos.

Las actividades no distintivas son intermitentes y por ello pueden encargarse a
operadores u organizaciones externas, es decir continuamente son entregadas a procesos

de outsourcing.

13



Anédlisis de Factibilidad de Outsourcing en la Ciudad de Querétaro

En la mayoria de las organizaciones, las cuales operan en mercados dinamicos y
altamente competitivos, los gerentes no invierten todo su tiempo y esfuerzo en
asegurarse que todos estén haciendo lo que deben de hacer, para que el engranaje de la
organizacion funcione mas eficientemente. Es preciso evaluar continuamente la
aplicacion de procesos de outsourcing mas complejos que apunten a liberar a la
empresa de un mayor nimero de actividades no distintivas.

En la tabla 2.4 se muestran las actividades que se recomienda ofrecer en
outsourcing y las areas en las que no es recomendable este tipo de estrategias.

Tabla 2.4

Areas para Implementar Outsorucing

Area de Oportunidad del Areas no recomendables para
Outsourcing Outsourcing
Sistemas de Informacion Planeacion Estratégica
Mercadotecnia Tesoreria
Recursos Humanos Compras y control de proveedores
Actividades secundarias (Limpieza, Administracion de Calidad
papeleria, vigilancia)

Sistemas de Transporte Finanzas
Consultoria y Capacitacion Estudios de Situacion de Mercado
Sistemas Productivos Desarrollo e Ingenieria

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2. Ventajas de Implementacion de Outsourcing
Postulan en la Expo Outsourcing 2010 que los beneficios de la subcontratacion a
terceros para actividades no distintivas son:

e Reduccion de los costos de manufactura

e Permite acceso a habilidades de clase mundial

e Lainversion en planta y equipo se reducen
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La empresa contratante tiene mayor flexibilidad para responder a los cambios del
entorno

Permite a la organizacion tener una mejor tecnologia sin la necesidad de entrenar
al personal

Libera recursos internos para otros propositos

Mejora la eficiencia

Proporciona garantia de servicios contratados

Disminucion de costos fijos

Reduccion de activos y se incrementa la rentabilidad de los mismos

Enfocarse y dedicarse a actividades centrales del negocio

Minimizacion de inventarios

Desventajas de la Implementacién de Outsourcing

Como en toda actividad, hay aspectos desfavorables y la subcontratacion no esta exento

de estos aspectos los cuales pueden mermar el desempefio de las organizaciones de

acuerdo con Benitez A. Gémez E, Medina J. Sanchez H, Velazco A.(2004) las

desventajas de la implementacion de servicios de outsourcing son:

Pérdida de control en las actividades del negocio
Riesgos de seguridad

Amenazas a la confidencialidad

Estabilidad financiera del subcontratista

Cambios en el negocio y en la tecnologia
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e La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que ofrecen
oportunidades para innovar los productos y procesos.
e Pérdida de control sobre las operaciones o produccion.
2.3.4. El proceso de contratacion de un servicio de Outsourcing.
Existen una serie de aspectos comunes a todos los servicios en el proceso de
contratacion entre los cuales podemos mencionar.
e Identificacion y definicién del servicio a externalizar
e Establecimiento de los objetivos a conseguir con la subcontratacion
e Seleccidon del lider del proceso y sus responsabilidades
e Seleccidn de los negociadores y delimitacion de sus competencias
e Definir criterios para:la  transferencia de personas,duracion del contrato,
seleccion del grupo de control, establecimiento de acuerdos sobre el nivel de

servicio, definicién de penalizaciones y la elaboracion de contrato.

2.3.5. Contratos de Outsourcing

White y Barry (2003) consideran de vital importancia en toda relacion laboral los
términos en los que se establecen los derechos y las obligaciones de cada una de las
partes que suscriben un acuerdo comercial como regla general los contratos de
outsoursing deben de incluir.

Preambulo

En este preambulo se identifican las partes del acuerdo comercial el cual sirve de

contexto para el contrato
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Los servicios

Se establece el tipo de servicio a ofrecer, por parte del proveedor, las obligaciones
generales como son lugar de servicio, horario, aspectos de seguridad, dias de recepcion
de facturas, sistemas de calidad que deberan ser utilizados, se determinan los niveles de
calidad y los indicadores a utilizar, se determinan también las politicas de acceso a los
sistemas de informacion y a los medios de comunicacion.

Propiedad intelectual y confidencialidad de la informacién

Algunos servicios de outsourcing requeriran, inevitablemente, que el proveedor tenga
acceso legitimo a informacion confidencial, por lo que sera importante imponer ciertas
normas para regular el acceso a dicha informacién. Los derechos de propiedad
intelectual del cliente deben de protegerse de tal manera que deben de incluirse
clausulas de penalizacion en caso de fuga de informacion privilegiada. “Asegurese de
proteger cualquier informacion confidencial relacionada con los asuntos privados del
cliente, obligaciones al proveedor y su persona, para que dicha informacion quede
protegida” White y James, (1998,p.145).

Garantias

El cliente puede solicitar el proveedor garantias para los siguientes aspectos:
e Tener suficiente capacidad de recursos para ofrecer un servicio satisfactorio.
e Mostrar que los representantes del proveedor estén capacitados y calificados

adecuadamente.

17



Anédlisis de Factibilidad de Outsourcing en la Ciudad de Querétaro

e Los servicios deben realizarse bajo leyes, estatutos y reglamentos establecidos
por la organizacién contratante y regulaciones gubernamentales competentes en
el lugar donde se realiza el servicio.

2.4. Situacion Actual del Outsourcing en México

Segun los expertos de la revista Expansion (octubre 2010) la situacion econdmica
actual, generada por la crisis financiera del afio 2009 en México ha provocado un
cambio radical en las necesidades del capital humano y recursos que usan las
organizaciones, el outsourcing se ha convertido en una opcién estratégica viable para
reduccion de costos y activos en las empresas, “asi por ejemplo al haber variaciones en
la demanda de productos o servicios las empresas evallan su capacidad de cubrir la
demanda con sus propios recursos u optar por la modalidad del outsourcing, el cual se
suele contratar sélo para cubrir las variaciones en la demanda con ello las empresas no
incurren en contrataciones temporales de personal lo que disminuye su costo de
operacion”.

Segin los expertos de la revista expansion, publican que los servicios de
subcontratacion representan un mercado de 3,200 millones de délares para México y del
cual se pueden generar alrededor de 600,000 plazas de empleo formal en el pais para el
afio 2012, el crecimiento anual del outouscing en México es del 10%, nuestro pais se
encuentra dentro de las 4 principales potencias del outsourcing a nivel mundial s6lo por
detras de China, India y Brasil. A raiz del tratado de libre comercio y aprovechando las
ventajas competitivas que México tiene ante otros paises, la nacion mexicana se puede
convertir en el proveedor nimero uno a nivel global en servicios de outsourcing para
los Estados Unidos de Norteamérica.
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http://www.cnhnexpansion.com/mi-carrera/2010/01/07/outsourcing-un-impulso-para-mexico

consultado 08-10-2010

2.4.1. Razones para invertir en Querétaro

De acuerdo con expansion (Octubre 2010) del total de las inversiones realizadas en
México 10 estados tienen el 80.5 % entre los cuales se encuentran el Distrito Federal,
Nuevo Leon, Querétaro, Coahuila, Aguascalientes, Baja California Sur, Tamaulipas,
Chihuahua y Sinaloa. Por otra parte tan sélo en el Distrito Federal el volumen de
inversion fue de 8,000 millones de doélares para el afio 2009. En la figura 2.1 se muestra
el nivel de inversién por estado. Un entorno seguro, la ubicacion geografica en el centro
del pais, la mano de obra calificada, el fomento a la inversién extranjera directa, el
impulso a la industria aerondutica, el desarrollo de infraestructura y las politicas
implementadas por el gobierno de Querétaro han generado un clima muy favorable para

captar inversiones.
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Figura 2.1. Inversion en Mexico afio 2009
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Fuente: Instituto Mexicano para la competitividad, indice de competitividad 2010.

Menciona la revista expansion en su edicion de (Octubre 2010) que el estar en el
Top 10, es el reflejo del trabajo realizado por cada estado para atraer y retener las
inversiones en capital fijo. Este grupo de 10 estados concentra 42.4 % del Producto
Interno Bruto (PIB) y tiene 30 % de los clientes potenciales del pais, lo que distingue a
estas entidades segun la revista expansion (Octubre 2010) es que tienen los mejores
puntajes en promedio de escolaridad de 9.2, frente a la media nacional de 8.4 y ademas
el 25.4 % de su poblacién econdmicamente activa (PEA) cuenta con estudios superiores.

Postula el instituto mexicano para la competitividad A.C. es su (indice de
competitividad estatal 2010), que las principales fortalezas de los 5 estados con mayor
inversion tienen las siguientes fortalezas:

e Sectores Econdmicos con potencial, en los que se encuentran un ndmero de

empresas grandes, empresas certificadas con ISO 9000, empresas de clase
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mundial en proporcion a su riqueza, asi como un numero elevado de patentes
solicitadas por habitante y de investigadores con respecto a su poblacion
econdmicamente activa (PEA).

e Sociedad incluyente preparada y sana. Las entidades destacan por tener las
menores tasas de analfabetismo, mayor calidad educativa, grado de escolaridad
mas alto, asi como un mayor grado de poblacion con estudios superiores,
también presentan ventajas en el acceso a agua potable, y menos muertes por
desnutricion.

e Gobierno e eficiente y eficaz, estas entidades suelen destacar por sus elevados
niveles de autonomia fiscal en comparacion con el resto de los estados, altos
niveles de inversion de gobierno y tener una recaudacion mas eficiente.

El estado de Querétaro, ha tenido un desempefio sobresaliente en los dltimos 10

afios en la figura 2.2 del ranking de competitividad se puede observar que Querétaro se
ha convertido en la opcién nimero uno de inversion en el centro del pais sélo por debajo

del Distrito Federal.
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Figura 2.2. Ranking de Competitividad
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. 2010.

2.4.2. Outsourcing en la industria Automotriz

De acuerdo con la comision econémica para América Latina y del Caribe (CEPAL
2005). http//www.eclac.org/publicaciones/xml/1/22811/1c12304e.pdf (cepal) consultado
11-10-2010. México cuenta con cuatro importantes ventajas competitivas en la industria
automotriz. En primer lugar cuentan con salarios méas bajos en comparacion con los
Estados Unidos de Norteamérica, esto se acentlio ain mas a partir de la devaluacion del
peso mexicano de 1994. En segundo lugar, goza de una ubicacion geogréafica
inmejorable con respecto al mercado norteamericano; en tercer lugar México cuenta a

partir de 1994 con el tratado de libre comercio de América del Norte (TLCAN); por
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ultimo la demanda interna mexicana de automdviles es cada vez mayor, la mano la obra
calificada y los altos indices de calidad han generado confianza en los inversionistas en
el sector automotriz prueba de ello es que la inversion extranjera directa (IED) en este
sector ha crecido desde el afio 1990 de mil millones de ddlares a tres mil y medio
millones en el afio 2000.

La comision econdmica para América Latina y del Caribe CEPAL(2005) menciona
en su informe que las nuevas politicas de compras de las ensambladoras implican no
solo una mayor subcontratacion sino el transferir mas de sus propias actividades a los
fabricantes de autopartes esta transformando la industria con tanta velocidad que algunos
de los conceptos basicos estdn perdiendo su relevancia, es decir las clasificaciones
tradicionales de acuerdo a niveles con respecto a quién surte los productos a la
armadora, estan evolucionando de tal manera que surge una nueva estratificacion de
proveedores consistente de acuerdo a este estudio en:

e Proveedores integrados: ofrecen a las ensambladoras una amplia gama de
servicios, su éxito depende de su experiencia y su capacidad de integracion
fisica y funcional, su alto grado de eficiencia en principales componentes, y
su manejo firme y confiable de cadena de proveedores.

e Proveedores de sistemas: ofrecen experiencia en planeacion y disefio de
sistemas totales,

e Proveedores de componentes: proveedor de funciones criticas y
componentes intensivos, con fuerte capacidad de ingenieria. Productos

tipicos incluyen motores auxiliares, cigliefiales y compresores.
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e Proveedores de productos estandarizados: empresa tradicional. Productos
tipicos incluyen partes estandarizadas, ensambles metalicos y conectores.
Asi, las empresas de autopartes estan jugando un papel cada vez méas importante en
el ensamblaje de vehiculos y seran también cada vez mas relevantes como inversionistas
en comparacion con ensambladoras, es decir el outsourcing los ha convertido en socios
del negocio.

http://www.eclac.org/publicaciones/xml/1/22811/1cl2304e.pdf consultado 11-10-2010

2.5. Herramientas Financieras

Las herramientas financieras sirven para evaluar proyectos de inversion o situaciones
financieras de una organizacion, estas herramientas son una ayuda indispensable para los
administradores en el proceso toma de decisiones.

2.5.1. Inversion Inicial

Baca (2001) menciona que la inversion inicial comprende toda la adquisicion de activos
fisicos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la
empresa desde los puntos de vista de produccién, administracion y ventas. Los activos
tangibles o fijos son los bienes propiedad de la empresa, como terrenos, edificios
maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte de los cuales la empresa no se
puede desprender facilmente de ellos sin provocar problemas en sus actividades
productivas. Se entiende por activo intangible como el conjunto de bienes propiedad de
la empresa necesarios para su funcionamiento entre los cuales se incluyen las patentes
de invencion, marcas, disefios comerciales o industriales, asistencia técnica,

transferencia de tecnologia, gastos de instalacion y puesta a punto.
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2.5.2. Capital de Trabajo

Brigham & Houston (2006) definen al capital de trabajo como la inversion de una
compafiia en activos a corto plazo; efectivo, valores realizables, inventarios y cuentas
por cobrar. El capital de trabajo también se define como el activo circulante menos el
pasivo circulante.

El capital de trabajo es conocido como fondo de maniobra que implica manejar de
la mejor manera sus elementos que la componen de tal forma que se puedan convertir en
liquidez lo mé&s pronto posible, en otras palabras es el recurso econdmico destinado al
funcionamiento inicial y permanente del negocio, que cubre el desfase natural entre el
flujo de ingresos y egresos entre los activos circulantes y pasivos circulantes. Entre mas
grande sea el monto del capital de trabajo que tenga una empresa el riesgo de
insolvencia se reduce. El capital de trabajo esta basado en el origen de los flujos de caja
de la empresa los cuales pueden ser predecibles, también se fundamentan en el
conocimiento de vencimiento de las obligaciones con terceros y las condiciones de
crédito con cada uno.

Una de las funciones mas importantes dentro de la administracién financiera de una
organizacion es la administracion y control del capital de trabajo, un aspecto principal
es el activo circulante ya que las cuentas por cobrar y el inventario regularmente dentro
de las organizaciones representan la inversion mas alta en activos, el pasivo circulante
constituye a menudo una fuente de financiamiento importante al negociar préstamos o
renegociar plazos de pago a proveedores.

Una buena administracion y vision del administrador del capital de trabajo permite
a las organizaciones en periodos de baja en ventas o situaciones financieras
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desfavorables elegir estrategias para un mejor desempefio financieros entre las cuales se
encuentran la renegociacion de deudas a largo plazo, cambio de politicas de crédito,
control de inventarios, cuentas por cobrar, facturacion, politicas de cobro o pronto pago
las cuales generan liquidez, bajo este entorno es muy comdn que el ejecutivo financiero
dedique més tiempo a la administracién del capital de trabajo que a cualquier otra
actividad dentro del negocio.
http://wwwe.slideshare.net/rogeliorebolledohdez/2-administracin-del-capital-de-trabajo
consultado 13-10-2010

2.5.3. Financiamiento

Brigham & Houston (2006) mencionan que para financiar sus necesidades de capital de
trabajo, la gran mayoria de empresas recurre a varios tipos de deuda: préstamos
bancarios, lineas de crédito, pagarés, crédito comercial, papel comercial y pasivo
acumulado, también incurren en otro tipo de financiamiento como lo son por medio de
las cuentas por cobrar, los inventarios y el arrendamiento. Toda organizacion para operar
requiere de recursos monetarios para llevar a cabo la actividad econdémica, generalmente
se compone el capital de trabajo con recursos propios y financiamientos de terceros, En
la figura 2.3 se muestra el arbol de decisién para financiamientos, La seleccion de la
fuente de financiamiento depende de la tasa de Interés y la forma de pago de manera que

los montos de los intereses se liquiden satisfactoriamente.
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Figura 2.3. Arbol de decision para financiamiento

Préstamo a Plazo

Garantizado

Valor Convertible No Garantizado

Alargo Plazo

Capital Comuin

Acciones

Capital Contable s

Arrendamiento Utilidades
financiero Retenidas

Arrendamiento

Decision de Arrendamiento
Financiamiento Operativo

Pagarés
Préstamo Bancario

Lineade Crédito

Papel Comercial
Cesién en garantia
de las Cuentas por
o cobrar
réstamos en
A Corto Plazo :
Garantia colateral
Cesion en garantia
delInventario

Factoraje

Cuentas por cobrar
oinventario

Reconversion

Fuente: Block y Hirt , Administracion Financiera, (2005).

Las formas de financiamiento de dividen a su vez en:

e Financiamiento a largo plazo regularmente es un acuerdo formal para
proveer fondos econémicos por méas de un afio la mayoria de ellos son para
alguna mejora que beneficiara a la compafiia y aumentara las ganancias.

e El financiamiento a corto plazo son pasivos que estan programados para
que su reembolso se efectle en el transcurso de un afio. Las tasas de interés
de este tipo de financiamiento regularmente son mas bajas que las de largo
plazo. no restringen tanto las acciones futuras de una empresa como lo
hacen los contratos a largo plazo.
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e Arrendamiento es todo aquel contrato en el que el arrendador adquiere un
bien para ceder su uso y disfrute a un tercero, en un plazo de tiempo
determinado, por su parte el arrendatario (persona u organizacion que renta
y hace uso del bien) esta obligado a pagar una cantidad periddica constante
y suficiente para amortizar el valor de adquisicion del bien y los gastos
aplicables. El arrendamiento se convierte entones en una opcion para las
empresas que no cuentan con el capital de inversion necesario para adquirir
un activo que representa una fuerte inversion

http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/fin/finpubli.htm consultado 17-10-2010
http://www.zonaeconomica.com/analisis-financiero/financiamiento consultado 17-
12-2010
2.5.4. Depreciacién y Amortizacion

Baca (2001) menciona que los
“cargos de depreciacion y amortizacion son gastos virtuales permitidos por las leyes
hacendarias para que el inversionista recupere la inversion inicial que ha realizado. Los activos
fijos se deprecian y los activos diferidos se amortizan ante la imposibilidad de que disminuya su
precio por el uso o por el paso del tiempo. El término amortizacion indica la cantidad de dinero
que se ha recuperado de la inversion inicial”.

Para Brigham & Houston (2006) la depreciacién no es un gasto en efectivo, es decir
es un cargo que refleja el costo de los activos consumidos en el proceso de produccion.
La depreciacidn se aplica a activos intangibles como planta y equipo, la amortizacion se
aplica a activos intangibles como patentes, derechos de autor y marcas registradas.

En términos contables la depreciacion se entiende como una reduccion anual del
valor de una propiedad, planta o equipo, la depreciacion puede estar motivada por tres
situaciones entre las cuales se encuentra; el uso, el paso del tiempo y obsolescencia del

bien.
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2.6. Técnicas de Evaluacion Econémica

Son herramientas que determinan la rentabilidad de un negocio, la interpretacion de los
resultados de estas técnicas son la base para el establecimiento de acciones encaminadas
a la toma de decisiones.

2.6.1. Estado de Resultados

Los empresarios duefios y administradores de las organizaciones deben tener
informacion detallada y concisa acerca de los aspectos primordiales de la empresa para
con ello tomar mejores decisiones. La interpretacion del estado de resultados; es parte
fundamental de toda organizacion, por ende los administradores de las organizaciones

deben tener la habilidad necesaria para su interpretacion.

2.6.2. Definicion de Estados de Resultados
Perdomo (2000) define a los estados financieros, como “todos aquellos documentos que
muestran la situacion econdmica de la empresa; la capacidad de pago de la misma a una
fecha determinada pasada, presente o futura; o bien es el resultado de operaciones
obtenidas en un periodo o ejercicio pasado, presente o futuro”.

Block y Hirt (2005) mencionan a los estados financieros como el principal
instrumento para medir la rentabilidad de una empresa durante un tiempo determinado.

Por su parte Brigham & Houston (2006) definen a los estados financieros como “el
estado que resume los ingresos y gastos de la compafiia en un periodo contable,
normalmente un trimestre o un ano”.

Los estados financieros son para Guajardo (2004) un resumen de los resultados de
las operaciones de la compaiiia referentes a las cuentas de ingresos y gastos de un
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determinado periodo. De este documento se obtienen los resultados de las operaciones
para determinar si se gané o perdidé en la ejecucion de las mismas en un periodo
determinado.

Los estados financieros, deben contener en forma clara y comprensible todo lo
necesario para juzgar los resultados de operacion, la situacion financiera de la entidad,
los cambios en su situacion financiera y las modificaciones de su capital contable y flujo
de efectivo, también deben contener todos aquellos datos importantes y significativos
para la gerencia y demas usuarios con la finalidad de que las personas responsables del
andlisis e interpretacion esta informacion, puedan juzgar adecuadamente lo que los
estados financieros muestran.

En conclusion, los estados financieros son una herramienta primordial en las
organizaciones, la cual muestra la rentabilidad del negocio en el que se observan los
registros de los ingresos y egresos de la organizacion, una interpretacion adecuada de
estos estados financieros ayudan a la gerencia a encontrar areas de oportunidad para
incrementar la rentabilidad y sustentabilidad del negocio.

2.6.3. Elementos del Estado de Resultados
Para Barcena (2007) los elementos que integran el estado de resultados son: ingresos,
costos, gastos, ganancias, pérdidas, utilidad y pérdida neta.
e Ingresos, son aquellos que se obtienen por las actividades primarias o
normales, las empresas industriales y las comerciales obtienen sus ingresos
por la venta de sus inventarios y las de servicios las obtienen por la

prestacion de los mismos.

30



Anédlisis de Factibilidad de Outsourcing en la Ciudad de Querétaro

e Costo de lo vendido, representa el costo de produccion o adquisicion de los
articulos que originaron los ingresos en el renglon de ventas.

e Gastos de operacion. Se componen de los gastos de venta y de
administracion.

e Utilidad en operacion. Es el resultado de restar a las ventas o ingresos el
costo de lo vendido y los gastos de operacion.

e Utilidad neta. Es el beneficio real obtenido después de impuestos , también se
considera como el beneficio que recibira la junta de accionistas.

En la figura 2.4 se muestra el estado de resultados de Kramer Corporation, para
obtener el resultado final de este estado de resultados Block y Hirt (2005) estipulan que
primero se empieza con las ventas deduciendo el costo de mercancias vendidas para
llegar a la utilidad bruta, de este modo los $ 500,000 representan la diferencia entre el
costo de las mercancias compradas y el precio de venta, para determinar la pérdida o
ganancia en operacion se sustraen los gastos de venta, los gastos administrativos y la
depreciacion con ello Kramer Corporation tiene una utilidad en operaciéon (EBITA) de $
180,000.

La utilidad en operacion, generalmente es una medida de la eficiencia con que la
administracion estd generando ingresos y controlando los gastos, la utilidad de
operacion para Kramer Corporation se obtiene entonces pagando los intereses con lo que
tenemos como utilidad antes de intereses de $ 160,000 a esta utilidad se le aplican los

impuestos para obtener con ello la utilidad neta después de impuestos.

31



Anédlisis de Factibilidad de Outsourcing en la Ciudad de Querétaro

Figura 2.4. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Kramer Corporation

al 31 de Diciembre del 2004

Ventas Netas S 2,000,000
Costo de las mercancias Vendidas S 1,500,000
Utilidad Bruta $ 500,000
Gastos de Venta y Administracién 270000
Gastos de Depreciaciéon 50000
Utilidad en Operacién (EBIT) $ 180,000
Gastos de Intereses 20000
Utilidades antes de Intereses (EBT) $ 160,000
Impuestos 49500
Utilidades despues de Impuestos (EAT) 110500
Dividendos sobre acciones preferentes 10500
Utilidades disponibles para los accionistas comunes $ 100,000

Fuente. Block y Hirt G, Administracion Financiera, 2005.

2.6.4. Objetivo del analisis de estados financieros

Para Cruz, S., Flores, D., Nufiez, D., Robles, L., Tapia, A., (2008) la finalidad del
analisis de los estados financieros es, ™ Simplificar las cifras financieras para facilitar la
interpretacion de su significado y el de sus relaciones. Su empleo en forma apropiada,
con juicio y precaucién, en combinacion con otras fuentes sobre los negocios, hace
posible el mejoramiento de las predicciones y norma la politica administrativa sobre

bases técnicas y con conocimiento de causa’.
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Otro de los objetivos del analisis de estado de resultados, es evaluar la rentabilidad
de las empresas ya que estas deben optimizar sus recursos de manera que al final de un
periodo obtengan mas de lo que invirtieron.

Un objetivo més del analisis en cuestion, esta relacionado a sus ingresos y gastos;
por lo tanto, al analizarlo se observa si la operacion normal de la compafiia este
generando utilidades, cdmo repercuten las decisiones de operacién y financiamiento en
las utilidades, en general evaluar si los recursos de la organizacién se estan empleando
eficientemente. http://ocw.udem.edu.mx/cursos-de-posgrado/introduccion-ala
contabilidad/modulo2/211.htm,consultado 10-10-10.

2.6.5. Balance General

Para Lara (2006) el “balance general, estado de situacion financiera o estado de posicion
financiera, muestra informacion relativa a una fecha determinada sobre los recursos y
obligaciones financieras de la entidad; por consiguiente los activos en orden de su
disponibilidad, relevando sus restricciones; los pasivos atendiendo a su exigibilidad,
revelando sus riesgos financieros; asi como el capital contable o patrimonio contable a
dicha fecha”.

El balance general, para Block y Hirt (2005) indica lo que una empresa posee y la
manera en la que estos activos han sido financiados bajo la forma de pasivos o de
participaciones de capital, el balance general delinea las pertenencias y obligaciones de
un negocio, también muestra los bienes y derechos propiedad de una entidad (activo) y
por otro lado muestra también las deudas y obligaciones que se tienen con terceros, asi
como las aportaciones que realizan los socios de la entidad o el patrimonio que han
invertido los socios para que la entidad funcione de esta manera.
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Para Block y Hirt (2005) la finalidad del balance general no es mostrar el resultado
de las transacciones en un mes, trimestre o afio en especifico, es mas bien una cronica
acumulativa de todas las transacciones que han afectado a la corporacion desde su
creacion.

El estado de situacion financiera o balance general, se divide en tres secciones las
cuales las cuales se describen a continuacion.

Activo: se entienden como los bienes y derechos a favor de la organizacion, los
cuales se representan por un saldo deudor en los libros de la contabilidad y se basan en
el derecho de la propiedad, se presentan en el balance de acuerdo con su liquidez, es
decir, de acuerdo a su convertibilidad en efectivo.

Pasivo: muestra la informacion de deudas y obligaciones que tiene la entidad con
terceras personas, su presentacion en el balance es de acuerdo a su proximidad de
cumplimiento.

Capital: muestra las aportaciones en cantidades monetarias que han realizado los
socios de la entidad y las ganancias o resultados que se han obtenido por la operacién de
la entidad, el balance general representa la inversion de los propietarios de la entidad y
consiste generalmente en sus aportaciones, mas 0 menos sus utilidades retenidas o
pérdidas acumuladas, mas otros tipos de superdvit como las donaciones o la
actualizacion de capital, en la figura 2.5 se muestra la estructura basica de un balance

general.
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Figura 2.5. Balance General

Empresa ABC

Balance General al 31 de Diciembre

Activo 2009
Efectifvo S 2,540.00
Valores Negociables S 1,800.00
Cuentas por cobrar netas S 18,320.00
Inventarios S 27,530.00
Total Activo Circulante $50,190.00
Planta y Equipo S 43,100.00
Menos depreciaciéon acumulada S 11,400.00
Neto planta y Equipo $31,700.00
Total Activos $ 81,890.00
Pasivo

Cuentas por pagar Proveedores S 9,721.00
Crédito Bancario S 8,500.00
Impuestos Acumulados por pagar S 3,200.00
Gastos por pagar $ 2,102.00
Parte de Deuda a Largo Plazo S 2,000.00
Total Pasivo Circulante $ 25,523.00
Deuda a largo plazo S 22,000.00
Total Pasivos S 47,523.00

Acciones Comunes (valor $ 10) 13000
Contribucién sobre par 10000
Utilidades Retenidas 11367
Total Capital Contable 34367

Fuente: propia con datos Estimados.

2.6.6. Flujo de Efectivo

Se conoce como flujo de efectivo o cash flow al estado de cuenta que refleja cuanto
efectivo queda después de los gastos, los intereses y el pago al capital. El estado de flujo
de efectivo, por lo tanto, es un estado contable que se presenta la informacién sobre los
movimientos de efectivo y sus equivalentes. En la figura 2.6 se detallan segin Block y
Hirt (2005) los pasos que se deben de seguir para calcular los flujos netos de efectivo

provenientes de las actividades operativas.
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Figura 2.6. Flujos Netos de Efectivo

Flujo de Efectivo Proveniente de Actividades

Operativas

| Utilidad Neta |

+

| Depreciacién |

Incremento en los activos
Circulantes

+

Decremento en los activos
Circulantes

+

Incremento en los pasivos
circulantes

Decremento en los pasivos
Circulantes

Flujo Neto de Efectivo
Proveniente de las
actividades Operativas

Fuente: Block y Hirt G, Administracion Financiera, 2005.

2.6.7. Valor Presente Neto

Coss B (2009) menciona que el dinero puede ganar un cierto interés, cuando se invierte
por un cierto periodo usualmente un afio, es importante reconocer que un peso que se
reciba en el futuro valdrd menos que un peso que se tenga actualmente. EI método del
valor presente neto es una técnica para evaluar los proyectos de inversién a largo plazo.

El valor presente neto VPN permite determinar si una inversion cumple con el

objetivo basico financiero de maximizar la inversién. EI VPN consiste en determinar la
equivalencia en el tiempo cero de los flujos de efectivo futuros que genera un proyecto

y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial, cuando la equivalencia es mayor
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que el desembolso inicial se dice entonces que el proyecto es rentable y puede ser
aceptado.

EL VPN es una medida del beneficio que rinde un proyecto de inversion a través de
toda su vida dtil, es un monto de dinero equivalente a la suma de los flujos de ingresos

netos que generard el proyecto en el futuro se calcula mediante la siguiente formula.

n

VPN = S, + St
-0 (1+0)¢

t=1
So Inversion Inicial
St Flujo de Efectivo Neto del Periodo t
n Numero de Periodos de vida del Proyecto

i Tasa de Interés

Cuando el VPN es cero, los flujos de efectivo no son suficientes para recuperar el
capital invertido, se dice entones, que si un proyecto tiene un VPN positivo generara un
rendimiento mayor que lo que necesita para generar los flujos de inversion inicial. En la
Tabla 2.5 se muestran los criterios de decisién para aceptar o rechazar proyectos basado

en la técnica del VPN. http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual neto consultado 17-10-

2010

37


http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto%20consultado%2017-10-2010
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto%20consultado%2017-10-2010

Anédlisis de Factibilidad de Outsourcing en la Ciudad de Querétaro

Tabla 2.5

Criterio de Decision VPN

Significado Decision atomar
La inversién produciria ganancias por encima
VAN >0 L L El proyecto puede aceptarse
de la rentabilidad exigida proy P P
La inversion produciria ganancias por debajo .
VAN <0 . p . 9 P J El proyecto deberia rechazarse
de la rentabilidad exigida
Dado que el proyecto no agrega valor monetario por encima de la
VAN =0 Lainversién no produciria ni ganancias ni rentabilidad exigida (r), la decision deberia basarse en otros
pérdidas criterios, como la obtencién de un mejor posicionamiento en el
mercado u otros factores.

Fuente: http://es.wikipedia.org/ fecha 17-10-2010.

2.6.8. Tasa Interna de Retorno

La Tasa interna de retorno mide la rentabilidad como un porcentaje, es decir si la TIR de un
proyecto es de 15% eso significa un rendimiento de 15% anual sobre la inversion inicial, Nassir
S.(2001)

La TIR de una inversion estd definida como la tasa de interés con la cual el valor
actual neto o valor presente neto es igual a cero. Normalmente se utiliza para predecir
sobre la aceptacidn o rechazo de un proyecto de inversion, para ello se debe de comparar
a la TIR con una tasa de rendimiento minima esperada TREMA, si la TIR supera dicha
tasa o al menos es igual a la TREMA se recomienda realizar la inversion de lo contrario
el proyecto se declina. http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_interna_de_retorno consultado
16-10-2010
2.6.9. Periodo de Recuperacion de la Inversion
Para Cruz, “et al”(2008) el periodo de recuperacion se considera el numero de afios
requeridos para la recuperacion de la inversion inicial, para calcular el periodo de
recuperacion solo se deben afiadir los flujos de efectivo esperados anualmente hasta que

se recupere el monto inicial invertido.
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Al periodo de recuperacion se le conoce por sus siglas en inglés como Payback, es
un método de evaluacién de proyectos que indica el plazo en que la inversion original
se recupera con las utilidades futuras, este método se basa en el principio que mientras
menor sea el plazo de recuperacion de la inversion inicial, mayor sera el beneficio que se
obtenga, en la tabla 2.6 Pay Back se muestra un ejemplo del célculo del periodo de
recuperacion de una inversion.

El célculo del periodo de recuperacién tiene como objetivo conocer el tiempo en el
que la inversion generard fondos suficientes para igualar la cantidad inicial invertida, las
ventajas del Pay Back son:

e El célculo es sencillo de realizar

e Para las empresas que tienen problemas de solvencia resulta atractivo sobre todo

si el periodo de recuperacion es corto.

Desventajas del Pay Back

e No se consideran los flujos de caja posteriores al plazo de recuperacion.

e No se tiene en cuenta el valor del dinero a través del tiempo.

e Implica una decision arbitraria acerca de la fecha limite para la
recuperacion de la inversion.

e Si los periodos de recuperacién son demasiado cortos, se pueden llegar a

rechazar proyectos con elevada rentabilidad y viceversa
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Tabla 2.6
Pay Back
Inversion inicial 3,000,000
~ Flujo neto de Flujo neto de efectivo
ARos i Rk
efectivo actualizado
0 -3,000,000 -3,000,000
1 600,000 600,000
2 860,000 1,460,000
3 910,000 2,370,000
4 800,000 3,170,000
5 1,200,000 4,370,000
La inversion se recupera en 4.1 afos

Fuente: Propia con datos Estimados.

En el caso de este ejemplo para una inversion de $ 3,000,000 el inversionista

recupera el valor de su capital invertido en un periodo de 4.1 afios.

2.6.10. EBITDA

Para Block y Hirt (2005) La utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion y
amortizacion o mejor conocido con EBITDA es un indicador financiero el cual significa
por sus siglas en ingles “earnings before interested, taxes, depreciation and amortization™
el cual se obtiene a partir del estado de resultados y ayuda a medir la rentabilidad
operativa de una organizacion. Este indicador se calcula disminuyéndole a los ingresos
totales, el costo de las ventas de las mercancias vendidas y los gastos administrativos de

ventas.
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2.6.11. Andlisis de Sensibilidad

Para Besley y Brigham (2007) el andlisis de sensibilidad es una técnica de analisis de
riesgo que muestra en forma exacta la cantidad de variacion del VPN vy la tasa interna de
retorno con respecto a cambios en las variables basicas como lo son las unidades
vendidas, reduccion de los costos fijos 0 costos variables, reduccion o incrementos en
precio de venta o efectos inflacionarios etc; el andlisis de sensibilidad tiene el objeto de
facilitar la toma de decisiones dentro de la organizacién con este analisis suele
disminuirse el grado de incertidumbre en la toma de decisiones, normalmente en un
proyecto individual la sensibilidad se realiza con algun parametro incierto; por ejemplo,
si se tiene una incertidumbre con respecto al precio de venta del articulo que se proyecta
fabricar, es importante determinar que tan sensible es la tasa interna de retorno (TIR) o
el valor presente neto (VPN) con respecto al precio de venta. Si se tienen dos 0 mas
alternativas, es importante determinar las condiciones en que una alternativa es mejor
que la otra. El objetivo del analisis de sensibilidad es determinar cuél es la variable que
mas afecta la condicion de rentabilidad de una inversion y los efectos de la misma en el
VPN y la TIR de tal manera que puedan tenerse varias alternativas de decision basadas

en diferentes condiciones tales que disminuyan el riesgo de la inversion.

2.6.12. Analisis de Escenarios
Para Morales F. (2010) el objetivo de este analisis es estimar los resultados de las
fluctuaciones en las variables que afectan la tasa interna de retorno de un proyecto. Ante

esta simulacion de escenarios el inversionista toma mejores decisiones para disminuir el
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riego de su capital invertido, asi mismo al predecir las fluctuaciones en las variables se
pueden establecer estrategias para mejorar la situacion operacional del negocio.

Regularmente cuando se realiza un analisis se calcula el VPN bajo condiciones

financieras optimistas, esperadas y escenarios pesimistas, algunos ejemplos de estas
variaciones pueden ser disminucion de volumen de ventas, incremento en costos de
produccién, incrementos o decrementos en precios de venta, normalmente para este tipo
de andlisis se consideran los siguientes escenarios:

e Pesimista. En este escenario se consideran la totalidad de las variables en sus
peores valores razonablemente pronosticados.

e Esperado. Las variables en este escenario se establecen en sus valores positivos
con mayor probabilidad de ocurrencia y considerando los prondsticos de fuentes
fidedignas de informacion acerca de las condiciones econdmicas presentes y
futuras del pais.

e Optimista. Para este escenario la estimacion que se tiene es la mas alentadora ya

que se esperan los mejores resultados para las variables pronosticadas.

2.7. Analisis de razones financieras

Generalmente las razones financieras son usadas por los administradores para controlar,
analizar y generar eficiencia en las operaciones de la organizacion. Muestran la relacion
que existe entre las cuentas contables de la empresa, los puntos fuertes y débiles de la
misma, para Brigham y Houston (2006) “predecir el futuro es la esencia del analisis de
estados financieros y, mas importante todavia, es un punto de partida para planear las

actividades que mejoraran el desempefio futuro”.
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2.7.1. Razon de solvencia

Las razones de liquidez o solvencia muestran la capacidad de la empresa para hacerle
frente a sus compromisos a corto plazo (menores a un afio) para Brigham y Houston
(2006) las razones de liquidez muestran la relacion del efectivo y los otros activos
circulantes con el pasivo circulante.

La razdn del circulante indica la medida en que los acreedores a corto plazo estan
cubiertos por activos que se espera se conviertan en efectivo con bastante liquidez. Esta
razén de calcula dividiendo el activo circulante entre el pasivo circulante e indica en qué
medida el pasivo circulante estd cubierto por los activos que se pronostica convertir en
efectivo en un periodo menor a un afo.

ActivoCirculante

Razén de Circulante = —
Pasivocirculante

2.7.2. Razon de cuentas por cobrar

Para Brigham y Houston (2006) Esta razon clasificada entre las razones de actividad se
calcula dividiendo las cuentas por cobrar entre las ventas promedio por dia; indica el
tiempo promedio que la compafiia debe esperar para cobrar luego de realizar una venta,
estd razon nos sirve para evaluar qué clientes no pagan a tiempo y establecer estratégicas
de cobro efectivas.

Cuentasporcobrar ~_ Cuentassporcobrar

Plazo medio de cobro = — —= :
ventasdiariaspromedio ventasanuales / 365dias
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2.7.3 .Razon de deuda

Esta razdn mide la proporcion de los activos totales financiados por los acreedores de la
organizacion, cuanto mayor sea esta razoén mayor sera la cantidad de dinero prestado por
terceras personas que la empresa utiliza para su operacion.

El nivel de apalancamiento de una empresa es el grado de endeudamiento en
funcién de sus activos, mide la proporcion de la inversién de una empresa que ha sido
financiada para operar por medio de deuda, regularmente el resultado se expresa en
porcentaje, por ejemplo si la razon de deuda de una empresa es de .52 significa que el
52% de la inversion o activos totales han sido financiada con recursos de terceros, a
continuacion de muestra la férmula para calcular la razon de deuda de una organizacion.

PasivosTotales
Razon de Deuda = ActivosTotales

2.7.4. Razones de Rentabilidad
Las razones de rentabilidad miden la capacidad de la empresa para generar utilidades a
partir de los recursos disponibles, para Brigham y Houston (2006) representan un
conjunto de razones que muestran el efecto combinado que la liquidez, la administracién
del activo y de la deuda tienen en los resultados de las operaciones de la empresa a
continuacion se definen las razones rentables cominmente usadas en las organizaciones.
e Razon de Rentabilidad Basica (RRB) se calcula dividiendo las utilidades antes de
intereses e impuestos (UAII) entre el activo total. Esta razén muestra la

capacidad del activo para generar utilidades, la férmula se expresa como:
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Utilidades antesde int ereseseimpuestos

Rentabilidad Béasica = -
ActivoTotal

Rendimiento sobre el Activo se calcula dividiendo la utilidad neta disponible
para los accionistas entre el activo total, mide el rendimiento sobre el activo
después de intereses e impuestos, la formula de esta razon se expresa de la
siguiente manera:

Utilidadneta
ActivoTotal

Rendimiento sobre activo total (ROA)=
Rendimiento sobre el capital mide la tasa de rendimiento de la inversién de los
accionistas comunes, esta relacion sirve para determinar el rendimiento del
capital y nos proporciona una idea para observar si los resultados de la operacion
de la empresa corresponden con las expectativas de los accionistas respecto del
rendimiento esperado de su capital invertido, la formula es:

Utilidadneta

Rendimiento sobre el capital = :
Capital

El resultado de la operacion muestra el porcentaje el rendimiento por cada peso

invertido.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se describen los elementos cuantitativos necesarios para el desarrollo de
la investigacion, usando para ello un modelo econémico que permite evaluar los
resultados a través de las herramientas de evaluacion econdmica para con ello analizar la

factibilidad de inversion en el proyecto de outsourcing.

3.1. ¢Porque invertir en Outsourcing?

El México de hoy exige, la competitividad de sus empresas que permitan brindar
productos y servicios de calidad, en el tiempo requerido y con el costo adecuado, que
satisfaga completamente las necesidades y expectativas del cliente. Ademas de
considerar la innovacidon tecnoldgica que proporcione mayor posibilidad de permanencia
en el mercado que le proporcione a la empresa la capacidad de ser rentable.

La calidad, el servicio y la satisfaccién total del cliente son y seguiran siendo el
principal objetivo de toda empresa manufacturera o de servicios, sin embargo dado que
hasta el momento no se han desarrollado procesos productivos que tengan la capacidad
de generar piezas libres de defectos. Se ha detectado la oportunidad de negocio en el
area de inspeccidn, sorteo y ensamble de piezas para el sector industrial.

Con la crisis mundial econdémica y automotriz del primer trimestre del afio 2009 las
empresas optaron por compactar sus organizaciones con el objeto de aminorar los costos
y poder sortear de manera eficiente los bajos requerimientos de entrega, sin embargo a
partir de octubre de ese mismo afio los volumenes incrementaron de manera

exponencial, el crecimiento sostenido durante el afio 2010 en el sector automotriz y los
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pronosticos de produccion para el afio 2011 generan certeza para la creacion de

organizaciones de subcontratacion.

3.2. Variables y Justificacion

Con el objeto de analizar la factibilidad financiera de inversion en una organizacion de

outsourcing se han definido las siguientes variables que seran la base para el modelo de

simulacion en la toma de decisiones.

Costos variables, debido a que estos costos estan en funcién de la produccion de
servicios o productos el monto de los mismos repercute en el valor del EBITDA
por lo que entre més altos sea el costo variable la utilidad de este proyecto sera
menor.

Demanda de servicios, La demanda para este proyecto se determina mediante el
numero de horas de servicio de inspeccion que pueden requerir las empresas.
Precio de venta, cualquier fluctuacion en el precio de venta es determinante en el
desempefio financiero de la organizacién, por ende en este proyecto se
contemplan variaciones en el precio del servicio con el objeto de determinar el
impacto de las mismas en el desempefio financiero.

Volumen de ventas, la variacion en el volumen de ventas es un parametro que
permite a la organizacion establecer estrategias para aminorar el impacto en la

reduccién o incremento de las ventas con respecto a la utilidad del negocio.

El modelo financiero proporcionard mediante el analisis de sensibilidad la

fluctuacion de las variables bajo tres escenarios, informacion pertinente a la tasa interna
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de retorno, los flujos de efectivo, el valor presente neto y tiempo de recuperacion de la
inversion.

3.3. Herramientas Financieras

La propuesta de esta investigacion radica en la utilizacion de herramientas de evaluacion
econdmica con el objetivo de determinar la factibilidad de inversion usando un modelo
financiero bajo diferentes escenarios que permitiran disminuir el riesgo de la inversion.,

El estado de resultados proyectado, balance general y estudio de las razones
financieras son herramientas que se utilizan para conocer el estado del negocio y
detectar areas de oportunidad con el objeto de mejorar la rentabilidad de la organizacion.

Estado de Resultados muestran informacion técnica para administrar el negocio,
reflejan el estado financiero de la organizacion y la capacidad de pago a una fecha
determinada.

Balance General determina el estado de posicion financiera de la organizacion
mediante su utilizacion se estableceran acciones para la mejora de este desempefio.

Razones de solvencia con el uso de esta razén la organizacion podré analizar su
capacidad para liquidar sus compromisos a corto plazo. El objetivo de evaluar esta razon
es determinar que tal solvente puede ser la organizacion para liquidar sus pasivos.

Las cuentas por cobrar asi como la facturacion seran parte fundamental en la
organizacion al inicio ya que serd la manera en la que se obtendran recursos para la
liquidacion de pasivos y el tener flujo de efectivo para la operacion de la empresa.

Las razones de deuda muestran el apalancamiento de la organizacion y la manera

en que el nivel del mismo se estd disminuyendo, a toda organizacion le resulta atractivo
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tener apalancamiento sin embargo si este sobre pasa el 60% del capital se dice que la
empresa no tiene capacidad de pago en sus deudas y resulta imposible que alguna
entidad financiera pueda otorgar a la organizacion algun préstamo, en el caso de la
empresa en cuestion todos los recursos que se necesitan se obtendran de préstamos a
entidades financieras por ende es de vital importancia el monitoreo de niveles de
endeudamiento, costo de deuda.

Las razones de Rentabilidad son la base para determinar si realmente el negocio
ofrecera un beneficio a la organizacion, no por el hecho de tener altos niveles de ventas
significaria que una empresa pudiera llegar a ser rentable, para que un proyecto sea
rentable los beneficios ofrecidos a los socios deben ser mayores al que obtendrian por
invertir su capital en alguna entidad financiera, es decir, la TREMA tasa de rendimiento
minima atractiva debe ser mayor que la tasa de interés que ofrecen los bancos, para este
proyecto se analizard el ROI retorno sobre la inversion y el ROA retorno sobre los
activos.

Mediante el andlisis de escenarios se observa el impacto de la fluctuacion de las
variables en la tasa interna de retorno, periodo de recuperacion y el valor presente neto
con ello se determina la factibilidad de aceptar o rechazar la inversion propuesta en la
investigacion.

3.4. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizada en este proyecto de investigacion es bibliografica-

cuantitativa.
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Por medio de la utilizacion de un modelo cuantitativo a través del cual se determina
la inversion total requerida, el monto del financiamiento, el periodo de recuperacién de
la inversion, el analisis de sensibilidad mediante la simulacion de diversos escenarios.

Este modelo permite al usuario incorporar informacion econémica y realizar
cambios en las variables independientes para con ello poder determinar al final del
andlisis si se acepta o se rechaza el proyecto de inversion.

3.5. Alcance y limitaciones

Esta investigacion tiene por objeto determinar la factibilidad de una inversién en una
empresa pequefia de outsourcing en la ciudad de Querétaro, el modelo utilizado para la

simulacion se puede aplicar a otro tipo de organizaciones.
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4. MODELO FINANCIERO

Se ha elaborado un modelo financiero para esta investigacion el cual tiene como
objetivo analizar la factibilidad de creacion de una empresa de outsourcing en la ciudad
de Querétaro. Para poder desarrollar dicho analisis se ha considerado la inversion inicial,
la demanda actual de este servicio en algunas empresas (clientes potenciales), los costos
fijos y costos variables. EI modelo de simulacion financiera ha servido para analizar
diferentes escenarios y evaluar el impacto en el desempefio financiero de las

fluctuaciones de variables previamente definidas.

4.1. Descripcién del Proyecto

La denominacion de la empresa serd “Sistemas Integrales de Inspeccion Empresarial”
para el primer afio de operacion la empresa sélo contard con una oficina ubicada en
plaza de las americas. Los servicios que se ofreceran el primer afio son inspeccion,
reempaque y retrabajo de material no conforme, para tal efecto se utilizardn las
instalaciones del cliente, es decir el personal de la empresa se trasladard a la
organizacion del cliente a realizar las actividades previamente mencionadas, en la
oficina semanalmente se realizara una reunion con la persona responsable de supervision
y ventas para determinar el cumplimiento al prondstico y evaluar la proyeccion de
nuevos servicios. La empresa contrara en un inicio 4 personas para el area operativa y
una persona en supervision la cual el 50 % de su tiempo lo dedicara a la supervision del

personal contratado y el otro 50% lo dedicard a visitar a clientes potenciales.
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La planeacion a largo plazo para esta organizacion esta compuesta por el desarrollo
de planes y estrategias encaminadas a el crecimiento del negocio, Estas estrategias son
difundidas a toda la organizacién con el objetivo de que todo el personal se involucre en

el cumplimiento a la mismas en la tabla 4.1 se muestran los objetivos claves de

desempefio de la organizacion

Tabla 4.1

Objetivos Clave de Desempefio

jetivos Clave de Desempeiio

OBJETIVOS ESTATREGICOS

ESTRATEGIA

PROYECTOS

OBJETIVO DEL
PROYECTO

Métrico de
Desempeiio

Lider

Lograr una participacién de mercado
de un 10% en el primer afio.

Impulsar una cultura de
ventas personales en la
compafiia para lograr altos
niveles de difusion y venta.

Promocioén por
introduccion

2% los primeros 3 meses

Volumen de ventas
semanal y evaluacion
de presupuesto de
ventas

Supervisor de
Ventas

Cursos y seminarios de
capacitacion gratuitos, a
personal operativo y
mandos medios

30% al final del periodo

Ejecucion de Cursos

Supervisor de
Ventas

Impulsar la creatividad y
originalidad en el disefio
de nuestra imagen, para
lograr un adecuado
posicionamiento y
aceptacion en el mercado.

Mantener campafias
publicitarias de nuestros
servicios, periodicos e
Internet

Estar presentes como la
mejor opcion para nuestros
clientes.

Las campafias publicitarias
haran énfasis enla
diferenciacién de nuestros
servicios, ventajas
competitivas, logotipo y
nombre de la empresa.

Mantener campafias
publicitarias de nuestros
servicios

Estar presentes como la
mejor opcion para nuestros
clientes.

Eficiencia de
Publicidad,
retroalimentacién de
los clientes.

Supervisor de
Ventas

Incremento en la cartera de clientes
potenciales 100 % trimestral

Nuestra fuerza de ventas
dirigird sus esfuerzos a
través de visitas
personalizadas y llamadas

Plan de visitas alos
clientes

Filtracion de clientes
potenciales

Nimero de visitaa
clientes y resumen de

Supervisor de

Cumplimiento de servicios 100%

Tener personal capacitado

requerimientos del
personal

de compra

) Ventas
telefdnicas a las industrias las mismas
Plan de llamadas Filtracion de clientes
telefonicas potenciales
Planeacion de . L.
cumplimiento de ordenes | Horas de Insecccion Gerente de

facturales, Labor Hrs

Operaciones

Excelente record en las
evaluaciones de nuestro servicios
por parte del cliente, minimo 95 %

Cumplir con las
espectativas requeridas por
el cliente.

Planeacion de programas
de capacitacion.

cumpliry exceder las
espectativas del cliente.

Encuesta de
satisfaccion del cliente

Gerente de
Operaciones

48 hrs como tiempo méximo de
respuesta a Cotizaciones.

Ofrecer precios
competitivos a través de la
obtencion de un mercado
amplio.

Mantener informacion
actualizada de nuestros
servicios

Cumplir con el menor
tiempo de entrega.

Tiempo efectivo de
cotixacion y
retroalimentacion del
cliente

Gerente de Ventas'

Maximo Flujo de efectivo

Maximizacion de flujo de
efectivo, mediante la
facturacion y buen cobro
de las cuentas

Mantener informacion
actualizada de los
servicios proporcionados
al cliente manteniendo
una base de datos

Obtener efectivo para
operar laempresa

Razones de Actividad

Gerente
Administrativo

Fuente: Disefio propio.
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4.2. Inversion Inicial

La inversion inicial para emprender este negocio comprende la adquicision de dos
computadoras,una impresora, un automovil y el monto de los dias de financiamiento a
los clientes por concepto de servicios de inspeccion, en la tabla 4.2 se muestra la

inversion inicial para este tipo de organizaciones.

Tabla 4.2

Inversion Inicial del proyecto

Concepto Monto lva Total
Automovil S 125000 S 20,000 S 145,000
2 Computadoras S 23,000 S 3680 S 26,680
Impresora S 3,000 S 480 S 3,480
Financiamiento (Salarios) S 91,832 S 14,693 S 106,525
Equipo de seguridad S 2,577

S 245409 S 38,853
Total Inversidn Inicial $281,685.12
Financiamiento S 200,000
Capital propio S 81,685
Inverasidn Inicial S 281,685

Fuente: Propia con datos reales cotizados.

4.3. Financiamiento

El 29 % de la inversién inicial es aportado por el accionista, mientras que el restante 71

% se obtendra de un préstamo a una cooperativa de ahorro y préstamo a un interés del
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1.9 % mensual a un periodo de 5 afios, en la tabla 4.3 se muestra la amortizacion de
dicho financiamiento.
Tabla 4.3

Tabla de Amortizacién

de la amortizaciéon de
Especificar valores é
Importe del préstamo| 200,000.00 € 5523.78 €
Tasa de interés anual 22.00 % Numero de pagos 120
Plazo del préstamo en afios| 5 Nimero de pagos real 120
- Nimero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados €
Fecha inicial del préstamo 01/01/2011 Interés total 131,426.94 €
Pagos adicionales opcionales
Nombre de entidad de | |
crédito:

P’:u ‘ Fecha de pago ‘ Saldo inicial Pago programado ‘ Pago adicional ‘ Pago total ‘ Capital ‘ Interés ‘ Saldo final Interés acumulativo CAPITAL INTERES I ANO |
1 01/02/2011 200,000.00 € 5,523.78 € - € 5,523.78 € 1,857.12€ 3,666.67 € 198,142.88 € 3,666.67 €
2 01/03/2011 198,142.88 € 5,523.78 € 5523.78 € 1,891.16 € 3,632.62€ 196,251.72 € 7,299.29 €
3 01/04/2011 196,251.72 € 5,523.78 € " - € 5,523.78 € 1,925.83 € 3,597.95€ 194,325.89 € 10,897.23 €
4 01/05/2011 194,325.89 € 5,523.78 € " - € 5,523.78 € 1,961.14 € 3,562.64 € 192,364.75 € 14,459.88 €
5 01/06/2011 192,364.75 € 5,523.78 € " - € 5,523.78 € 1,997.10 € 3,526.69 € 190,367.65 € 17,986.56 €
6 01/07/2011 190,367.65 € 5,523.78 € " - € 5,523.78 € 2,033.71€ 3,490.07 € 188,333.94 € 21,476.64 €
7 01/08/2011 188,333.94 € 5,523.78 € " - € 5,523.78 € 2,070.99 € 3,452.79 € 186,262.95 € 24,929.43 €
8 01/09/2011 186,262.95 € 5,523.78 € " - € 5,523.78 € 2,108.96 € 3,414.82¢€ 184,153.99 € 28,344.25¢€
9 01/10/2011 184,153.99 € 5,523.78 € " - € 5,523.78 € 2,147.63 € 3,376.16 € 182,006.36 € 31,720.40 €
10 01/11/2011 182,006.36 € 5,523.78 € " - € 5,523.78 € 2,187.00 € 3,336.78 € 179,819.36 € 35,057.19 €
1 01/12/2011 179,819.36 € ssa78¢ - € ssmase 2227.09¢  3296.69¢ 17759227 € 38353.87¢
12 01/01/2012 177,592.27¢€ 5523.78¢€ 552378 € 2267.92¢ 3,255.86 € 17532438 € a160073¢[$ 24,675.66 | $ 41,609.73 | 1]
13 01/02/2012 175,324.34 € 5,523.78 € " - € 5,523.78 € 2,309.50 € 3,214.28€ 173,014.84 € 44,824.01 €
14 01/03/2012 173,014.84 € 5,523.78 € " - € 5,523.78 € 2,351.84 € 3,171.94 € 170,663.00 € 47,995.95 €
15 01/04/2012 170,663.00 € 5,523.78 € " - € 5,523.78 € 2,394.96 € 3,128.82¢€ 168,268.04 € 51,124.77 €
16 01/05/2012 168,268.04 € 5,523.78 € " - € 5,523.78 € 2,438.87 € 3,084.91 € 165,829.17 € 54,209.69 €
7 01/06/2012 165,829.17 € s52378¢ - € ssagse 2amusse  3,04020€ 16334559 € 5720989 €
18 01/07/2012 163,345.59 € s52378¢ - € ssagse 2smale 200467¢ 160816.47 € 60,244.56 €
19 01/08/2012 160,816.47 € s52378¢ - € ssagme 2ssase 2,04830¢ 158,240.99 € 6319286 €
2 01/09/2012 158,20.99 € ss2378¢€ - € ssagme 262706 290108¢ 15561830 € 66,003.94€
2 01/10/2012 15561830 € ss2378¢€ - € ssazme 26778€  2853.00€ 152907.52€ 68,946.95 €
2 01/11/2012 152,947.52€ ss2378¢€ - € ssamse 2719746 280004€ 150227.77 € 71,75098¢€
23 01/12/2012 150,227.77 € 5523.78 € " - € 5523.78 € 2,769.61 € 2,754.18 € 147,458.16 € 74,505.16 €
2 01/01/2013 14745816 € 5523.78€ ss378€  28038€  2,703.40€ 14463778 € 770856¢[$__ 30,686.56 | $ 35,598.83 | 2|
2 01/02/2013 18463778 € ss2378¢€ - € ssagme 282006 265169€ 141,765.69 € 7986025 €
2% 01/03/2013 141,765.69 € ss2378¢€ - e ssaame 29a7ae  2599.04€ 13884095 € 82,459.29€
27 01/04/2013 138,840.95 € 5,523.78 € - € 5523.78 € 2,978.37¢€ 2,545.42¢€ 135,862.58 € 85,004.71 €
28 01/05/2013 135,862.58 € 5523.78 € - € 5523.78 € 3,032.97€ 2,490.81 € 132,829.61 € 87,495.52 €
29 01/06/2013 132,829.61 € 5523.78 € - € 5523.78 € 3,088.57 € 2,435.21€ 129,741.04 € 89,930.73 €
30 01/07/2013 129,741.04 € 5523.78 € - € 5523.78 € 3,145.20€ 2,378.59 € 126,595.84 € 92,309.32€
31 01/08/2013 126,595.84 € 5523.78 € - € 5523.78 € 3,202.86 € 2,320.92€ 123,392.99€ 94,630.24 €
32 01/09/2013 123,392.99 € 5523.78 € - € 5523.78 € 3,261.58 € 2,262.20 € 120,131.41 € 96,892.44 €
33 01/10/2013 120,131.41 € 5523.78 € - € 5523.78 € 3,321.37¢€ 2,202.41€ 116,810.03 € 99,094.85 €
34 01/11/2013 116,810.03 € 5523.78 € - € 5523.78 € 338227¢€ 2,141.52 € 113,427.77 € 101,236.37 €
35 01/12/2013 113,427.77 € 5523.78 € - € 5523.78 € 3,444.27 € 2,079.51 € 109,983.50 € 103,315.88 €
36 01/01/2014 109,983.50 € 552378 € 552378 ¢ 3507.42€ 201636 € 106,476.08 € 10533220 [$ 3816170 $ 28,123.69 | 3]
37 01/02/2014 106,476.08 € 5523.78 € - € 5523.78 € 3,571.72¢€ 1,952.06 € 102,904.36 € 107,284.31 €
38 01/03/2014 102,904.36 € 5523.78 € - € 5523.78 € 3,637.20 € 1,886.58 € 99,267.15 € 109,170.89 €
39 01/04/2014 99,267.15 € 5523.78 € - € 5523.78 € 3,703.88 € 1,819.90 € 95,563.27 € 110,990.78 €
40 01/05/2014 95,563.27 € 5523.78 € - € 5523.78 € 3,771.79€ 1,751.99 € 91,791.48 € 112,742.78 €
a1 01/06/2014 91,791.48 € 5523.78 € - € 5523.78 € 3,840.94 € 1,682.84 € 87,950.54 € 114,425.62 €
a2 01/07/2014 87,950.54 € 5523.78 € - € 5523.78 € 391136 € 1,612.43 € 84,039.19 € 116,038.05 €
a3 01/08/2014 84,039.19 € 5523.78 € - € 5523.78 € 3,983.06 € 1,540.72 € 80,056.12 € 117,578.77 €
a8 01/09/2014 80,056.12 € 5523.78 € - € 5523.78 € 4,056.09 € 1,467.70 € 76,000.03 € 119,046.46 €
a5 01/10/2014 76,000.03 € 5,523.78 € - € 5523.78 € 4,13045€ 1,393.33€ 71,869.59 € 120,439.79 €
a6 01/11/2014 71,869.59 € 5,523.78 € " - € 5523.78 € 4,206.17 € 1,317.61€ 67,663.41 € 121,757.40 €
a7 01/12/2014 67,663.41 € 5,523.78 € " - € 5523.78 € 4,283.29¢€ 1,240.50 € 63,380.13 € 122,997.90 €
a8 01/01/2015 6338013 € ssa78€ <€ 552378 € 436181€ 116197 ¢ 5901831 € 12as087¢[$ 47,457.76 [ § 18,827.62 | 4
a9 01/02/2015 59,018.31 € 5,523.78 € i - € 5523.78 € 444178 € 1,082.00 € 54,576.53 € 125,241.87 €
50 01/03/2015 54,576.53 € 5,523.78 € i - € 5523.78 € 4,523.21¢€ 1,000.57 € 50,053.32 € 126,242.44 €
51 01/04/2015 50,053.32 € 5,523.78 € " - € 5523.78 € 4,606.14 € 917.64 € 45,447.18 € 127,160.09 €
52 01/05/2015 45,447.18 € 5,523.78 € " - € 5523.78 € 4,690.58 € 833.20€ 40,756.60 € 127,993.28 €
53 01/06/2015 40,756.60 € 5,523.78 € " - € 5523.78 € 4,776.58 € 747.20 € 35,980.02 € 128,740.49 €
54 01/07/2015 35,980.02 € 5,523.78 € " - € 5523.78 € 4,864.15 € 659.63 € 31,115.87 € 129,400.12 €
55 01/08/2015 31,115.87 € 5,523.78 € " - € 5523.78 € 4,953.32¢€ 570.46 € 26,162.55 € 129,970.58 €
56 01/09/2015 26,162.55 € 5,523.78 € " - € 5523.78 € 5,044.14 € 479.65 € 21,11841€ 130,450.23 €
57 01/10/2015 21,11841€ 5,523.78 € " - € 5523.78 € 5,136.61 € 387.17 € 15,981.80 € 130,837.40 €
58 01/11/2015 15,981.80 € 5,523.78 € " - € 5523.78 € 5,230.78 € 293.00 € 10,751.02 € 131,130.40 €
59 01/12/2015 10,751.02€ ss23.78¢ - € ssame s326.68¢ 197.00¢ sa23a€ 131327.50€
60 01/01/2016 sa2834¢ ss2378¢ = G sa2834¢ 532089 € 99.45¢€ = a 1a600¢[§  58,918.87[§ 7,267.08 | 5]

Fuente: Disefio propio con datos reales.
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4.4. Depreciacion

En la taba 4.4 se muestran los montos a depreciar de activos fijos los cuales fueron

calculados de acuerdo a la ley de impuesto sobre la renta, en su articulo 40 seccion VI,

VII, la cual deprecia los automoviles al 25% y los articulos de computo al 30%. Para el

caso de esta organizacion los activos fijos se deprecian en un periodo maximo de 4 afios.

Tabla 4.4

Depreciacién de activos fijos

. - Tasa de
Activo Fijo Monto e
Depreciacion
Automovil $ 125,000 25%
2 Computadoras $ 23,000 30%
Impresora $ 3,000 30%

31250 31250 31250
6900 6900 6900
900 900 900

$ 39,050 $ 39,050 $ 39,050

Afios por
Depreciar
4
31250 4
2300 3.3
300 3.3
$ 33,850

Fuente: Propia con datos cotizados.

4.5. Demanda del servicio

En la tabla 4.5 se muestra la demanda estimada de servicio de inspeccion, empaque y

outsourcing para dos proyectos cotizados, para satisfacer esta demanda la organizacion

cuenta con 4 inspectores y un supervisor.
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Tabla 4.5

Demanda de servicios

Estimacion de Demanda de servicios

Total de Total
Proyecto A Proyecto B Horas proyectado

Facturables 2011

5 Hrs/. , Hrs/ Outsoursing Total

inspeccion Empaque

Enero 640 18 36 694 694 694
Febrero 640 18 36 694 694 694
Marzo 640 18 36 694 694 694
Abril 640 18 36 694 694 890
Mayo 500 24 36 560 560 890
Junio 300 10 0 310 310 890
Julio 300 10 0 310 310 890
Agosto 500 16 36 552 552 1020
Septiembre 700 24 36 760 760 1020
Octubre 700 24 36 760 120 880 1020
Noviembre 700 24 36 760 120 880 1020
Diciembre 700 24 36 760 120 880 890

Total 10612 Hrs

Fuente: propia con datos estimados.

4.6. Célculo de ndmina

En la tabla 4.6 se muestra el célculo de némina uno de los trabajadores de la
organizacion, en la misma se incluye la estimacién de prestaciones como vacaciones,

infonavit, seguro social, aguinaldo, prima vacacional.
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Calculo de Ndmina

Salario Diario
Vacaciones
Prima Vacacional
Aguinaldo

IMSS

INFONAVIT

Monto
$128.00

$768.00

$192.00

$1,920.00

$576.66

$838.00

Periodo
DIARIO

ANUAL

ANUAL

ANUAL

MENSUAL

BIMESTRAL

Célculo
$3,840.00

$63.12

$15.78

$157.81

$576.66

$192.00

$4,845.37

Prestacion
Salario diario * 30 Dias

Vacaciones/365 dias* 30 dias al mes
Prima vacacional/365 dias*30 dias al mes
Aguinaldo /365 Dias*30 dias al mes

15%

2.5 % mensual por aportacion patronal

Costo total de némina por operador

Cada operador le cuesta a la organizacion en prestaciones el 26 % mas del salario diario integrado

Fuente: Propia con datos reales.

El célculo para los demés integrantes de la organizacién se realiza de la misma

manera, es de vital importancia para toda organizacién considerar no sélo el salario que

percibe el operador, mas bien hay que conocer el costo total del salario con las

prestaciones incluidas.

4.7. Costos Fijos y Costos Variables

En la tabla 4.7 se muestran el desglose de los costos fijos estimados para operacion del

negocio, los costos mencionados corresponden a salarios y prestaciones del personal a

contratar, se incluyen las cotizaciones con proveedores locales de renta de oficina por

hora, equipadas con los servicios de teléfono, internet, fax y servicio de recepcion de

mensajes, también se incluye la renta de 2 equipos de comunicacion de radio y teléfono,
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por otro lado los servicios de contaduria y administracion de ndémina correran por medio

de un despacho contable, el cual por pago mensual realizara los servicios mencionados.

Tabla 4.7

Costos Fijos

Costos Fijos
Concepto Periodo Monto
Sueldos y salarios Mensual $ 34,675.00
Renta de Oficina Mensual $ 4,000.00
Nextel Mensual $ 1,600.00
Contador Mensual $ 1,200.00
Total de Costos Fijos $ 41,475.00

Fuente: Propia con datos cotizados de proveedores locales.

Para el caso de los costos variables s6lo se ha considerado el consumo de
gasolina y el costo del mantenimiento a la unidad, el equipo de seguridad se reemplazara
en funcion del uso y las condiciones del mismo por este motivo es considerado un costo

variable, en la taba 4.8 se muestran los costos variables de esta organizacion.
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Tabla 4.8

Costos variables

Costos Variables
Concepto Periodo Monto
Gasolina Mensual $ 2,000.00
Mantenimiento Mensual $ 450.00
Equipo de Seguridad Mensual $ 215.00
Total de Costos Variables $ 2,665.00

Fuente: Propia con datos estimados.

4.8. Estado de Resultados afio base

En la tabla 4.9 se muestran los estados financieros de la organizacion para el afio 2011,
para calcular las ventas se ha multiplicado el costo por hora hombre por el nimero de
horas estimadas de servicio requeridas por el cliente, los costos fijos han sido calculados
en base a la cantidad de personas con que contara la organizacion, mientras que los
costos variables han sido calculados en base al recorrido que realizara el transporte para

trasladar a los operadores al lugar de trabajo en donde se requiera de los servicios.
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Para efectos fiscales esta organizacion tributara bajo el régimen de persona fisica
con actividad empresarial por lo que sus obligaciones ante el sistema de administracion
tributaria vigente al dia de hoy son del 30% por concepto de impuesto sobre la renta
(ISR), también se aplica la tasa del 10% de participacion de los trabajadores en la

utilidades de la empresa (PTU)

Los gastos financieros generados por el financiamiento de los 200,000 pesos
consideran el pago de capital e intereses con el objeto de saldar al adeudo en un periodo
de 5 afios, en la tabla 4.3 se muestran los montos a pagar por conceptos de capital e

intereses para los siguientes 5 afios.
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Tabla 4.9

Estado de resultados afio base

Estado de Resultados Sistemas Integrales de Inspeccion

Ano 2011

Concepto Monto

Ventas Netas $ 742,840.00
Costos Variables $ 497,700
Costos Fijos $ 31,980
Costos Totales $ 529,680
EBITDA $ 213,160
Depreciacion $ 38,958.00

Gastos y Productos Financieros

Intereses $ 41,609.73
UTILIDAD ANTES DE IMP. $ 132,592.27
ISR (30%) 39777.7
PTU (10%) 13259.2
UTILIDAD OPERACIONAL (OIAT) $ 79,555.36
Mas Depreciacion $ 38,958.00
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO (FNE) $ 118,513.36
Capital $ 24,675.66
FLUJO NETO CONTABLE $ 93,837.70
Vapor presente Neto del Flujo de Efectivo $100.435.05
Neto

% de Utilidades 10.7%

Fuente: Propia con datos estimados.
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4.9. Estado de Resultados Proyectado

En la tabla 4.10 se muestra el estado de resultados para los siguientes 5 afos, en dicha
informacidn se muestra los montos a depreciar, el capital amortizable y los intereses
generados por el financiamiento, se muestra el beneficio a la operacion del negocio que
representan los flujos de efectivo anuales. Cabe mencionar que los resultados mostrados
en la tabla son solo prondsticos basados en la situacion actual del mercado y tendencias
de la industria actual.

Estos calculos se han utilizado para evaluar la factibilidad del proyecto de inversion

en la figura 4.1 se muestra el porcentaje de utilidad estimado para los préximos 5 afios.

Figura 4.1. Porcentaje de utilidad pronosticado

Porcentaje de Utilidad Prondsticada

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
2011 2012 2013 2014 2015

‘ W Series1 10.7% 15.6% 20.2% 24.7% 30.4%

Fuente: Propia con datos estimados
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Tabla 4.10

Estado de resultados proyectado

Estado de Resultados Sistemas Integrales de
Aiio base
Periodo 2011 2012 2013 2014 2015

Vol. De ventas 742,840 817,124 898,836 988,720 1,087,592
Incremento en ventas 0.10 0.10 0.10 0.10
VENTAS $ 742,840 $ 817,124 $ 898,836 $ 988,720 $ 1,087,592
Costos Variables $ 497,700 $ 497,700 $ 497,700 $ 497,700 $ 497,700

0 0 0 0 0
Costos Fijos $ 31,980 $ 31,980 $ 31,980 $ 31,980 $ 31,980

0 0 0 0 0
TOTAL COSTOS $ 529,680 $ 529,680 $ 529,680 $ 529,680 $ 529,680
EBITDA $ 213,160 $ 287,444 3% 369,156 $ 459,040 $ 557,912
% de Depreciacion 0.258 0.258 0.258 0.224
Depreciacion(Valor del activo de acuerdo a Bl 151000 $ 38,958.00 $ 38,958.00 $ 38,958.00 $ 33,824.00
Gastos y Productos Financieros
Intereses $ 41,609.73 $ 35,598.83 $ 28,123.69 $ 18,827.62 $ 7,267.08
UTILIDAD ANTES DE IMP. $ 132,592.27 $ 212,887.17 $ 302,074.71 $ 406,388.42 $ 550,644.97

Fuente: Propia con datos estimados.
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Continuacién de tabla 4.10

ISR (30%) 39777.7 63866.2 90622.4 121916.5 165193.5
PTU (10%) 13259.2 21288.7 30207.5 40638.8 55064.5
UTILIDAD OPERACIONAL (OIAT) $ 79,555.36 $ 127,732.30 $ 181,24483 $ 243,833.05 $ 330,386.98
Més Depreciacion $ 38,958.00 $ 38,958.00 $ 38,958.00 $ 33,824.00 $ -
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO (FNE) $ 118,513.36 $ 166,690.30 $ 220,202.83 $ 277,657.05 $ 330,386.98
Capital $ 24,675.66 $ 30,686.56 $ 38,161.70 $ 47,457.76 $ 58,918.87
FLUJO NETO CONTABLE $ 93,837.70 $ 136,003.74 $ 182,041.13 $ 230,199.28 $ 271,468.11
Vapor presente Neto del Flujo de Efectivo Neto $100,435.05 $141,262.97 $186,612.57 $235,302.58 $279,988.97

% de Utilidades 10.7% 15.6% 20.2% 24.7% 30.4%

Fuente: Propia con datos estimados.
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En la tabla 4.11 se muestran los principales indicadores financieros del estado de

resultados proyectado.

Tabla 4.11

Resumen de indicadores financieros

Indicador Afo
2011 2012 2013 2014 2015
EBITDA $ 213,160 $ 287444 $ 369,156 $ 450,040 $ 557,912
Utilidad antes de Impuestos ~ $ 132592 $ 212,887 $ 302,075 $ 406,388 $ 550,645
Utilidad operacional $ 79,555 $ 127,732 $ 181,245 $ 243833 $ 330,387
Flujos Netos de Efectivo $ 118513 $ 166,690 $ 220,203 $ 277,657 $ 330,387
Vapor presente Neto $ 100,435 $ 141263 $ 186,613 $ 235303 $ 279,989
% de Utilidades 11% 16% 20% 25% 30%

Fuente: Propia con datos estimados .

4.10. Periodo de recuperacion de la inversion

En la tabla 4.12 se muestra el periodo en el cual se recupera el total de la inversion
inicial, para efectos del calculo se realiza sumando los flujos de efectivo hasta llegar a
igualar el monto de la inversion inicial, normalmente el periodo de recuperacion no es
un numero cerrado por lo que es necesario interpolar los periodos para determinar el
tiempo exacto de recuperacion de la inversién. Basado en los flujos de efectivo

esperados para los siguientes 5 afios la inversion se recuperara en 2.6 afios.
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Tabla 4.12

Periodo de recuperacion de la inversion

PERIODO DE RECUPERACION

Inversion inicial S 281,685.0
o . . Factor de Flujo neto de Flujo neto de
Afios Flujo neto de efectivo .. . ) )

actualizacion efectivo actualizado efectivo acumulado
0 -S 281,685.00 1.000 -$ 281,685.00 -$ 281,685.00
1 $ 118,513.36 0.847 S 100,435.05 S 100,435.05
2 S 166,690.30 0.718 S 119,714.38 220,149.4
3 S 220,202.83 0.609 S 134,022.24 ‘
4 S 277,657.05 0.516 S 143,212.42 S 497,384.09
5 $ 330,386.98 0.437 S 144,415.19 $ 641,799.28

Fuente: Propia con datos estimados.

Realizando el siguiente planteamiento podemos obtener el periodo de recuperacion
exacto

2 220,149.43

Xeworeevervne .. 281,685.12

X= ((281,685.12 * 2)) / 220149.43 = 2.6

La inversion inicial se recupera a partir de haber transcurrido 2.6 afios.

4.11. Andlisis de Escenarios

El modelo financiero proporcionara mediante el analisis de sensibilidad el impacto en
las variables dependientes al existir fluctuaciones en de las variables independientes,
para elaborar este tipo de andlisis se han considerado tres variables criticas que afectan
el desemperio financiero del proyecto, estas variables son: los costos variables, el precio

de venta y el volumen de ventas. El modelo desarrollado en Excel permite al usuario de
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una manera muy sencilla ingresar las fluctuaciones en las variables independientes para
con ello obtener los cambios pertinentes en la tasa interna de retorno, los flujos de
efectivo, el valor presente neto y el tiempo de recuperacion de la inversion.

En la tabla 4.13 se muestran para objeto de esta investigacion los escenarios a
simular y las fluctuaciones en las variables criticas, para posteriormente mostrar el
resultado individual para cada escenario.

Tabla 4.13

Fluctuacién de variables en los escenarios

Escenarios
Optimista Pesimista Lento Crecimiento
Volumen 15 % anual a partir del afio 2 -10 % primer afio 5 % cada afio a partir del 2012
Precio de Venta 5 % anual a partir del afio 2 -5% el primer afio

-5 % por afio a partir del

Costos Fijos periodo 2

-5% enel afio 2012 y 2013

Fuente: Propia con datos estimados.

En la tabla 4.14 se muestra el analisis del escenario pesimista en el cual se
considera que las ventas en el primer afio bajan 10 % y que ademas el costo por hora
hombre se disminuye en 5%, con este escenario la utilidad mayor en 5 afios es del 5%

por lo que bajo este escenario el proyecto no es viable.
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Tabla 4.14

Escenario pesimista

Anilisis de Variables Criticas
DOW SIDE %
1 2 3 4 5
Volumen -10
Precio de Venta -5
Costos Variables
Costos Fijos
Periodo 2011 2012 2013 2014 2015
Vol. De ventas 9,551 9,551 9,551 9,551 9,551
- 0.10 - - - -
Precio de Venta $ 66.5 | $ 66.5 | $ 66.5 | $ 66.5 | $ 66.5
-0.050 0.000 0.000 0.000 0.000
VENTAS S 635,128 | $ 635,128 | $ 635,128 | $ 635,128 | $ 635,128
Costos Variables S 497,700 | $ 497,700 | $ 497,700 | $ 497,700 | $ 497,700
0 0 0 0 0
Costos Fijos $ 31,980 | $ 31,980 | $ 31,980 | $ 31,980 | $ 31,980
0 0 0 0 0
TOTAL COSTOS $ 529,680 | $ 529,680 | $ 529,680 | $ 529,680 | $ 529,680
EBITDA $ 105,448 | $ 105,448 | $ 105,448 | $ 105,448 | $ 105,448
0.258 0.258 0.258 0.224
Depreciacién 151000 $ 38,958.00 | $ 38,958.00 | $ 38,958.00 | $ 33,824.00 | $ -
Gastos y Productos Financieros
Intereses S 41,609.73 | $ 35,598.83 | $ 28,123.69 | $ 18,827.62 | S 7,267.08
UTILIDAD ANTES DE IMP. S 24,880.47 | $ 30,891.37 | $ 38,366.51 | $ 52,796.58 | $ 98,181.12
ISR (30%) 7464.1 9267.4 11510.0 15839.0 29454.3
PTU (10%) 2488.0 3089.1 3836.7 5279.7 9818.1
UTILIDAD OPERACIONAL (OIAT) S 14,928.28 | $ 18,534.82 | $ 23,019.91 | $ 31,677.95 [ $ 58,908.67
Depreciacion S 38,958.00 | $ 38,958.00 | $ 38,958.00 | $ 33,824.00 | $ -
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO (FNE) S 53,886.28 | $ 57,492.82 | $ 61,977.91 | $ 65,501.95 | $ 58,908.67
Capital S 24,675.66 | $ 30,686.56 | $ 38,161.70 | $ 47,457.76 | $ 58,918.87
FLUJO NETO CONTABLE $ 29,210.62 | $ 26,806.26 | $ 23,816.21 | $ 18,044.18 |-$ 10.19
Vapor presente Neto del Flujo de Efectivo Neto I $45,666.34 I $48,722.73 I $52,523.65 I $55,510.12 I $49,922.61 |
% de Utilidades [ 2.4% [ 2.9% [ 3.6% [ 5.0% [ 9.3% |

Fuente: Propia con datos estimados.

68



Anédlisis de Factibilidad de Outsourcing en la Ciudad de Querétaro

En la tabla 4.15 se muestran el anlisis del escenario de lento crecimiento en el cual
se contempla un incremento en el volumen de ventas del 5 % anual a partir del segundo
periodo, también se contemplan estrategias en la reduccion de costos fijos del 5% para el
afio 2012 y 2013.

Tabla 4.15

Escenario de lento crecimiento

Analisis de Variables Criticas
Lento Crecimiento
[ 1 2 3 4 5 |
Volumen 5 5 5 5
Precio de Venta
Costos Variables
Costos Fijos 5 5
Periodo 2011 2012 2013 2014 2015
Vol. De ventas 10,612 11,143 11,700 12,285 12,899
= 0.05 0.05 0.05 0.05
Precio de Venta S 700 | $ 70.0 | $ 70.0 | $ 70.0 | $ 70.0
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
VENTAS $ 742,840 | $ 779,982 | $ 818,981 | $ 859,930 | $ 902,927
Costos Variables S 497,700 | $ 497,700 | $ 497,700 | $ 497,700 | $ 497,700
0 0 0 0 0
Costos Fijos $ 31,980 | $ 33579 | $ 35258 | $ 35,258 | $ 35,258
0 0.05 0.05 0 0
TOTAL COSTOS $ 529,680 | $ 531,279 | $ 532,958 | § 532,958 | $ 532,958
EBITDA $ 213,160 | $ 248,703 | $ 286,023 | $ 326,972 | $ 369,969
0.258 0.258 0.258 0.224 0.15
Depreciacion 151000| $ 38,958.00 | $ 38,958.00 | $ 38,958.00 | $ 33,824.00 | $ 22,650.00
Gastos y Productos Financieros
Intereses $ 41,609.73 | $ 35,598.83 | $ 28,123.69 | $ 18,827.62 | $ 7,267.08
UTILIDAD ANTES DE IMP. $ 132,592.27 | $ 174,146.17 | $ 218,941.46 | $ 274,320.58 | $ 340,051.64
ISR (30%) 39777.7 52243.9 65682.4 82296.2 102015.5
PTU (10%) 13259.2 17414.6 21894.1 27432.1 34005.2,
UTILIDAD OPERACIONAL (OIAT) S 79,555.36 | $ 104,487.70 | $ 131,364.88 | $ 164,592.35 | $ 204,030.98
Depreciacion $ 38,958.00 | $ 38,958.00 | $ 38,958.00 | $ 33,824.00 | $ 22,650.00
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO (FNE; $ 118,513.36 | $ 143,445.70 | $ 170,322.88 | $ 198,416.35 | $ 226,680.98
Capital $ 24,675.66 | S 30,686.56 | $ 38,161.70 | $ 47,457.76 | $ 58,918.87
Gastos de Representacién y Venta S - S - S - S - S
Arrendamiento y Honorarios c/retencién $ - $ - $ - $ - S
FLUJO NETO CONTABLE I $ 93,837.70 | $ 112,759.14 | $ 132,161.18 | $ 150,958.58 | $ 167,762.12
Vapor presente Neto del Flujo de Efectivo Neto \ $100,435.05] $121,564.16] $144,341.4] $168,149.45] $192,102.53
% de Utilidades [ 10.71% [ 13.40% [ 16.04% [ 19.14% [ 22.60%

Fuente: Propia con datos estimados.
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En la tabla 4.16 se muestra el analisis del escenario optimista en el cual se ha
contemplado un incremento en las ventas del 15% para los periodos 2012-2014, también
se tiene planeado un incremento del 5% sobre el costo del servicio, la empresa
implementara acciones para reducir los costos fijos en 5 % durante el periodo 2012-
2015.

Tabla 4.16

Escenario Optimista

Andlisis de Variables Criticas
UP SIDE %
1 2 3 4 5
Volumen 15 15 15 15
Precio de Venta 5 5 5 5
Costos Variables
Costos Fijos -5 -5 -5 -5
Periodo 2011 2012 2013 2014 2015

Vol. De ventas 10,612 12,204 14,034 16,140 18,560

- 0.15 0.15 0.15 0.15
Precio de Venta $ 700 | $ 735|$ 772 |$ 81.0|$ 85.1

0.000 0.050 0.050 0.050 0.050
VENTAS $ 742,840 | $ 896,979 | $ 1,083,103 [ $ 1,307,846 | $ 1,579,224
Costos Variables $ 497,700 | $ 497,700 | $ 497,700 | $ 497,700 | $ 497,700

0 0 0 0 0
Costos Fijos $ 31,980 | $ 30,381 | $ 28,862 | $ 27,419 | $ 26,048
0 -0.05 -0.05 -0.05 -0.05

TOTAL COSTOS $ 529,680 | $ 528,081 | § 526,562 | $ 525,119 | $ 523,748
EBITDA $ 213,160 | $ 368,898 | $ 556,541 | § 782,727 | $ 1,055,476

0.258 0.258 0.258 0.224
Depreciacion 151000| $  38958.00 | $  38958.00 | $  38958.00 | $  33,824.00 | $
Gastos y Productos Financieros
Intereses $ 4160973 |$ 35598.83 |$ 2812369 |$ 1882762 |$ 7,267.08
UTILIDAD ANTES DE IMP. $ 13259227 | $ 29434147 | $  489458.87 | $  730,075.80 | $ 1,048,209.39
ISR (30%) 39777.7 88302.4 146837.7 219022.7 314462.8
PTU (10%) 13259.2 29434.1 48945.9 73007.6 104820.9
UTILIDAD OPERACIONAL (OIAT) S 79,555.36 | $ 176,604.88 | S 293,675.32 [ $ 43804548 | $  628,925.63
Depreciacion $  38958.00 |$ 38958.00 |$  38958.00 |$  33824.00 | $
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO (FNE) $ 11851336 | $  215562.88 | $  332,633.32 | $ 471,869.48 | $  628925.63
Capital S 2467566 |$ 3068656 |$ 3816170 |$ 4745776 | $  58918.87
FLUJO NETO CONTABLE $  93,837.70 | $ 184,876.32 | $ 294,471.62 | $ 424,411.71 | $ 570,006.77
Vapor presente Neto del Flujo de Efectivo Neto [ si0043s.05]  s182,680.41]  $281802.65]  $399,889.30]  $532,087.83
% de Utilidades [ 107% [ 197% | 27a% | 335% |  39.8% |

Fuente: Propia con datos estimado.
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En la tabla 4.17 se muestra la tasa interna de retorno y el periodo de recuperacion
para cada uno de los escenarios planteados. La tasa interna de retorno para este tipo de
inversiones es aceptable ya que estas organizaciones no requieren de una inversion
inicial de grandes proporciones, por ende el periodo de recuperacion de la inversion es
corto para los tres periodos estimados siempre y cuando la empresa tenga periodos de

facturacién constantes.

Tabla 4.17

TIR y periodo de recuperacion

Escenario
Pesimista Lento crecimiento Optimista

Indicador Financiero

Tasa Interna de Retorno 2% 46 77
Periodo de Recuperacion 4.7 afos 2.1 afios 1.7 afios

Fuente: Propia con datos estimados.

4.12. Andlisis de riesgo de la inversion

En la tabla 4.18 se muestra el andlisis de riesgo de la inversion bajo los tres escenarios
planteados, las probabilidades de que los escenarios planteados ocurran se han estimado
en funcion de las condiciones econdmicas y de mercado existentes y esperadas para el

afo 2011.
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Tabla 4.18

Calculo del riesgo de la inversién

Andilisis de Riesgo de la Tasa Interna de Retorno

Escenarios TIR Probabilidad a*b c2 Varianza Desviacion
Optimista 0.77 0.45 0.3465| 668.2225| 300.70013
Pesimista 0.02 0.2 0.004 4 0.8
Lento crecimiento 0.46 0.35 0.161 2116 740.6
TIR Esperada 51.15% 1042.1001 32.3

Mide la variabilidad

:iﬂ Ly
PR

Datos de Decision

Tasa de Rendimiento que ofrece el sector Automotriz 19.3

De acuerdo con la TIR espera 51.1 bajo los escenarios planteados y en comparacion
con la rentabilidad que esta ofreciendo las mejores empresas en este ramo, el proyecto
es viable; es decir se recomienda invertir en este negocio ya que es rentable

Fuente: Propia con datos estimados.

4.13. Andlisis de razones financieras

En la tabla 4.19 se muestran el desempefio financiero mediante la evaluacién de las
razones financieras de la organizacion, en estas razones se observa dado el tipo de
organizacion que estad teniendo un desempefio aceptable al aprovechar los activos

disponibles, financiamiento y capital de los accionistas para generar utilidades, bajo este
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andlisis de razones se dice que la organizacion tiene un desempefio financiero aceptable

por lo que se considera una empresa apta para invertir capital.

Tabla 4.19

Andlisis de razones financieras

Razones Financieras Sistemas Integrales de Inspeccién

Razones Financieras | I Resultado Evaluacion ‘
|Razones de liquidez |
Activo Circulante d . bl
Solvencia _ Solvencia 072 La empresa puede asumir sin mayor problema
Pasivo Circulante sus compromisos de deuda a corto plazo

Razén de Actividad

Cuentas por Cobrar Cuentas por cobrar/(ventas/365) Cuentas por Cobrar 15.72 Normal me,nte los Fred'tos C?" proveedores son

a 30 dias, el ciclo de caja es muy bueno

Razén de Deuda

Raz6n de Deuda Deuda TotaI(Tqml Pasivo/Total Raz6n de Deuda 5506 El nivel de apalar.lcamlen.tose c(?nsldera alto ya que

Activos) el promedio de la industria es del 40 %

Cobertura de Intereses UAIT / Gastos por Intereses C(l):tzrrt:srzsde 3.19 La empresa tiene una buena capacidad de pago
’ Razones de Rentabilidad I

ROA, Re ndlm!ento sobre Utilidad Neta/ Activo Total ROA 22.19% Se entiende como un rendimiento eficiente

los Activos
ROE, Rend|m|_ento Sobre Utitidad _Net(a dlsponlple para ROE 49.34% Se entiende como un rendimiento eficiente
el Capital accionistas/ Capital
ROI, Rendimiento Sobre - . . . -
' ! L Utilidad Neta / Activos ROI 22.19% Existe un muy buen retorno sobre la inversion
la Inversion
EBITDA EBITDA/ Ventas Netas EBITDA 29% La organizacién obtiene un margen importante

de utilidad sobre las ventas antes de impuestos

Fuente: Propia con datos estimados.
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5. RESULTADOS
5.1 Resultados
La inversion inicial para esta organizacion radica principalmente en hacerse de los
activos necesarios para la puesta en marcha del negocio, la inversion de este proyecto
estd compuesta en un 29 % con capital de accionistas mientras que el restante 71 %
corresponde a un financiamiento a un periodo de 5 afios solicitado a una sociedad de
ahorro y préstamo a un interés del 1.9 % en la figura 5.1 se muestra la distribucion del

capital inicial-

Figura 5.1. Origen del Capital

Origen del Capital

Capital Priopio
29%

Fuente: Propia con datos estimados.

Las ventas de la organizacion son el resultado de la estimacion de la demanda de
servicio multiplicada por el precio de venta para satisfacer esta demanda inicial la
organizacion contard con 4 inspectores y un supervisor en la tabla 5.1 se muestra la

proyeccion de las ventas para el afio 2011.
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Tabla 5.1

Prondéstico de Ventas 2011

Pronéstico de Ventas 2011
Total de Total
Proyecto A Proyecto B Horas proyectado Ventas
Facturables 2011
Hrs/ Hrs/
inspecci6  Empaqu Out[sours Total
n o ing
Enero 640 18 36 694 694 694 48580
Febrero 640 18 36 694 694 694 48580
Marzo 640 18 36 694 694 694 48580
Abril 640 18 36 694 694 890 62300
Mayo 500 24 36 560 560 890 62300
Junio 300 10 0 310 310 890 62300
Julio 300 10 0 310 310 890 62300
Agosto 500 16 36 552 552 1020 71400
Septiembre 700 24 36 760 760 1020 71400
Octubre 700 24 36 760 120 880 1020 71400
Noviembre 700 24 36 760 120 880 1020 71400
Diciembre 700 24 36 760 120 880 890 62300
Total 10612
Hrs

Fuente: Propia con datos estimados.

En base a este prondstico de ventas se elaboro el estado de resultados proyectado
para los siguientes 5 afios, como resultado de esta simulacion se obtiene una tasa interna
de retorno del 57 %, el periodo de recuperacion para esta inversion basados en el
modelo de simulacion se muestra en la tabla 5.2, el periodo de recuperacion 2.6 afios es
un periodo muy corto de recuperacion esto se debe principalmente a que la empresa
tiene un porcentaje bajo en activos fijos ya que basicamente lo que esta financiando a
sus clientes es la mano de obra y su administracion.

En la figura 5.2 se muestra el porcentaje de utilidad neta para los siguientes 5 afos

de acuerdo con el estado de resultados proyectado
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Tabla 5.2

Periodo de recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION
Inversion inicial S 281,685.0
. . ) Factor de Flujo neto de Flujo neto de
Afos Flujo neto de efectivo ., . ) .

actualizacién efectivo actualizado efectivo acumulado
0 -$ 281,685.00 1.000 -$ 281,685.00 -$ 281,685.00
1 S 118,513.36 0.847 S 100,435.05 $ 100,435.05
2 S 166,690.30 0.718 S 119,714.38 S 220,149.43
3 S 220,202.83 0.609 S 134,022.24 S 354,171.67
4 S 277,657.05 0.516 S 143,212.42 S 497,384.09
5 S 330,386.98 0.437 S 144,415.19 S 641,799.28

Fuente: Propia con datos estimados.

Fue necesario realizar una interpolacion para saber el periodo de recuperacion de la
inversion

2 e 220,149.43
Koo oevereeenn . 281,685.12
X= ((281,685.12 * 2)) / 220149.43 = 2.6
La inversidn inicial se recupera a partir de haber transcurrido 2.6 afios.

Figura 5.2. Porcentaje de utilidad

Porcentaje de Utilidad Prondsticada

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

2011 2012 2013 2014 2015

‘ M Seriesl 10.7% 15.6% 20.2% 24.7% 30.4%

Fuente: Propia con datos estimados.
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Para la elaboracion de estado de resultados proforma se consideraron tres escenarios
Optimista, pesimista y de lento crecimiento las fluctuaciones simuladas en el modelo se
muestran en la tabla 5.3
Tabla 5.3

Fluctuacién de variables en los escenarios

Escenarios
Optimista Pesimista Lento Crecimiento
Volumen 15 % anual a partir del afio 2 -10 % primer afio 5 % cada afio a partir del 2012
Precio de Venta 5 % anual a partir del afio 2 -5 % el primer afio

-5 % por afo a partir del

Costos Fijos periodo 2

-5 % en el afio 2012 y 2013

Fuente: Propia con datos estimados.
Los resultados de las fluctuaciones generadas por el modelo se muestran en la

figura 5.3

Figura 5.3 Desempefio de indicadores financieros en escenarios simulados

Indicadores financieros en escenarios simulados
1200000
1000000
800000
o
=]
S 600000
=
400000
200000
0
Pesimista Lento crecimiento Optimista
—@— EBITDA $105,448.20 $369,968.71 1055476.467
—m—UAI $98,181.12 $340,051.64 $1,048,209.39
FNE $58,908.67 $226,680.98 $628,925.63
—@—\/PN $49,922.61 $192,102.53 $532,987.83

Fuente: Propia con datos simulados.
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En la tabla 5.4 se muestran los resultados obtenidos de la simulaciéon para los
escenarios pesimista, lento crecimiento y optimista. De acuerdo a estos resultados la
inversion en dicho proyecto es viable ya que puede ofrecer al inversionista en el
escenario optimista una TIR del 39.8 % a un periodo de recuperacion de 1.7 afios, por
otro lado en el escenario pesimista se obtiene una TIR baja pero no hay pérdidas lo que
puede ofrecer una pronta mejoria en el desempefio de la organizacion en el momento en
que el volumen de ventas se incremente. La variable que mas afecta el desempefio del

negocio es el volumen de ventas.

Tabla 5.4

Resumen de indicadores financieros simulados

Indicador Financiero Escenario
Pesimista Lento crecimiento Optimista
EBITDA 5 105448.20 § 369,968.71 1055476.467
Utilidad antes de Impuestos S 98,181.12 & 340,051.64 5 1,048,209.39
Flujos Netos de Efectivo (FNE) 5 58908.67 & 226,680.98 5 628925.63
Vapor presente Neto del Flujo de Efectivo Neto S 4992261 S 192,102.53 §532,987.83
% de Utilidades 9% 22.60% 39.8%
Tasa Interna de Retorno 2% 46 77
Periodo de Recuperacidn 4.7 afios 2.1 afos 1.7 afios

Fuente: Propia con datos simulados en modelo.

De acuerdo a las condiciones econdmicas actuales en nuestro pais se ha estimado la
probabilidad de que existan los escenarios planteados en base a estas probabilidades la
tasa interna de retorno para este proyecto es del 51.15 % en la tabla 5.5 se muestra el

calculo de dicha estimacion.
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Tabla 5.5

Analisis de riesgo

Andilisis de Riesgo de la Tasa Interna de Retorno
Escenarios TIR Probabilidad a*b c2 Varianza
Optimista 0.77 0.45 0.3465| 668.2225| 300.70013
Pesimista 0.02 0.2 0.004 4 0.8
Lento crecimiento 0.46 0.35 0.161 2116 740.6
TIR Esperada 51.15% 1042.1001
|

Fuente: Propia con datos estimado.

Para analizar la rentabilidad del proyecto de inversion se tomo en cuenta el
resultado de las razones financieras las cuales se muestran en la tabla 5.6

Se observa que este tipo de organizacion es muy solvente ya que su pasivo a corto
plazo es bajo lo que implica que puede asumir sus compromisos de deuda acorto plazo
sin problemas.

La razon de actividad muestra un ciclo de caja de 15.7 dias lo que da a la
organizacion un excelente flujo de efectivo, normalmente los créditos a los proveedores
oscilan entre los 30 y 45 dias pago contra factura recibida, las politicas de cobro y
facturacion han sido efectivas.

El nivel de apalancamiento o razon de deuda se considera alto comparado con otras
organizaciones, sin embargo la razon de cobertura intereses muestra que la organizacion

tiene una excelente capacidad de pago de sus deudas a corto y largo plazo.
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Resultado de anélisis de razones financieras

Razones Financieras Sistemas Integrales de Inspeccion

la Inversion

Razones Financieras ‘ ‘ Resultado Evaluacion ‘
|Razones de liquidez |
Activo Circulante g o o
Solvencia _— Solvencia 972 La empresa puet de asumir sin mayor problema
Pasivo Circulante sus compromisos de deuda a corto plazo
Razén de Actividad
Normalmente los credi n provi r n
Cuentas por Cobrar Cuentas por cobrar/(ventas/365) | Cuentas por Cobrar 15.72 orma e, e OS.C editos c_o proveedores so
a 30 dias, el ciclo de caja es muy bueno
Razén de Deuda
Razén de Deuda Deuda TotaI(TgtaI Pasivo/Total Razén de Deuda 55% El nivel de apalar?camlen‘tose c(?nsldera alto ya que
Activos) el promedio de la industria es del 40 %
Cobertura de Intereses UAIT / Gastos por Intereses C?:‘Zr::srzse 3.19 La empresa tiene una buena capacidad de pago
‘ Razones de Rentabilidad ‘
ROA, Rendimiento sobre | y;iqaq Neta/ Activo Total ROA 22.19% | Se entiende como un rendimiento eficiente
los Activos
ROE, Rendlmlgnto Sobre Uilidad ‘Ne‘ta dlsponlple para ROE 49.34% Se entiende como un rendimiento eficiente
el Capital accionistas/ Capital
ROI, Rendimiento Sobre - . . . -
Utilidad Neta / Activos ROl 22.19% Existe un muy buen retorno sobre la inversién

Fuente: Propia con datos simulados en modelo.

Las razones de rentabilidad muestran el buen desempefio del negocio, en el caso de

la razon de rendimiento sobre los activos (ROA) del 22.19 % se observa que cémo

resultado la organizacion obtiene 22 centavos de utilidad por cada peso invertido en

activos fijos.
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La razén del rendimiento sobre el capital 49.43 % muestra que por cada peso
invertido por los accionista se obtiene al final del ejercicio un beneficio de 49 centavos

resultado un rendimiento excelente.

5.2. Aportaciones

Se ha disefiado un modelo matematico en hojas de célculo de excel que facilita el
analisis de resultados financieros para la toma de decisiones. Este modelo es sencillo de
utilizar y de entender, por lo que puede ser utilizado por cualquier persona interesada
en evaluar factibilidad de proyectos de inversion, permite simular diferentes escenarios
usando 4 variables independientes, en cada uno de los escenarios y periodo base, calcula
el periodo de recuperacion de la inversion, utilidad bruta, utilidad neta, depreciacion,
flujos netos de efectivo, valor presente neto, EBITDA porcentaje de utilidades etc., Este
modelo no es exclusivo para proyectos de inversion en outsourcing su versatilidad y
sencillez permite el uso en diversos proyectos de inversion o para evaluar situaciones
financieras actuales de cualquier organizacion.

5.3 Recomendaciones

e Realizar para toda organizacion de reciente creacion el plan de arranque de
operaciones en el cual se contemplen dentro del plan estratégico de la
organizacion el cumplimiento a regulaciones gubernamentales, fiscales y de

seguridad social.
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Para organizaciones de Outsorsing se recomienda lo siguiente:

Conseguir clientes de facturacion y servicios constantes, esto ayudara a la
organizacion a subsistir en sus primeros meses de operacion mientras se
penetra el mercado objetivo.

Hacer un plan estratégico largo plazo que incluya el crecimiento en ventas de
la organizacion y la posicion futura del negocio a 10 afios.

Realizar encuestas de satisfaccion de servicios prestados con el objetivo de
obtener retroalimentacion acerca de las areas de oportunidad del negocio.
Buscar alianzas estratégicas con organizaciones lideres en el mercado.
Considerar la renta de bodega para ofrecer servicios de almacenamiento,
inspeccidn, empaque Yy retrabajo fuera de las instalaciones del cliente.

Ofrecer como valor agregado servicio de transporte de materiales.

Tener equipos de comunicacion y personal disponible las 24 horas del dia.
Realizar estudios de mercado por zonas geograficas segmentando de
antemano el mercado.

Contratar al personal en periodos maximos de 1 mes.

Tener un excelente control acerca del ciclo de facturacién y cobro de la

misma.
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CONCLUSIONES
Esta investigacion se desarroll6 con el objetivo de evaluar la factibilidad de inversion en
un proyecto de outsourcing en la ciudad de Querétaro usando las diferentes herramientas
financieras se ha determinado que viabilidad de la inversion en este tipo de proyectos.

Las técnicas de decision administrativas son una herramienta para la toma de
decisiones, si el responsable de tomar las decisiones en la organizacion desconoce
dichas técnicas y analisis financieros la organizacion estara destinada al fracaso.

Nuestra funcion como administradores es formar organizaciones que generen
ingresos y ganancias a nuestros accionistas las técnicas de evaluacion de de proyectos,
de estados financieros, Analisis de Balance General asi como las medidas de
rentabilidad, actividad (optimizacion del uso de Activos) son el pilar para justificar
nuevas inversiones o en su defecto decidir no invertir en organizaciones con métricos de
desempefio financieros deficientes.

El retorno sobre la inversion y el periodo de recuperacion de la misma deben
resultar atractivos para el inversionista tal que ofrezcan un beneficio mayor que el que

ofrecera un banco comercial como rendimiento de dicha inversion.
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