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RESUMEN

Como es bien sabido, la identidad es una parte fundamental para el posicionamiento
en el mercado de cualquier institucion, estableciendo una imagen en la preferencia en los
posibles consumidores, sin embargo, para una institucién académica, no solamente es
importante el posicionamiento externo, sino ademas es importante el posicionamiento
interno entre sus miembros de los diferentes niveles que la conforman, ya sean
académicos, administrativos o estudiantiles. Este ultimo estrato es el mas complejo para
adquirir su identidad institucional, ya que su estancia dentro de la escuela es de un
periodo breve, debido a que en la mayoria de los casos sdlo se encuentran dentro de la

institucion durante el tiempo en que dura su formacion profesional.

En esta investigacion se encontro, mediante herramientas metodoldgicas a través de
estadistica descriptiva, que existe una relacion directa entre la identidad institucional
adquirida y el nivel de desercion académica que se presentan los alumnos de licenciatura
de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de

Querétaro.

(PALABRAS CLAVE:).

Identidad  Institucional, = Educacién  Superior,  Deserciébn  Académica.




SUMMARY

As is well known, the identity is a fundamental part of the market position for any
institution, establishing an image on the potential consumer preference, however, for an
academic institution, it's important not only the external position, but also it's important
the internal positioning among members of different levels that form, whether academic,
administrative and student. This last level is the most complex to acquire it's institutional
identity because his staying in school is a short period, also in most cases only found

within the institution during the time that lasts them formation.

This research found, using methodological tools through descriptive statistics, there
is a direct relationship between the institutional identity gained and the desertion level
presented academic undergraduates of the Facultad de Contaduria y Administracion of

the Universidad Autonoma de Querétaro.

(KEY WORDS:).

Institutional Identity, Higher Education, Academic Desertion.
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1. INTRODUCCION

Uno de los problemas que afectan gravemente a las Instituciones de Educacion
Superior (IES), en especial en las Universidades publicas, es la baja eficiencia terminal
(altos niveles de desercidn), esto debido a diferentes factores que pueden ser de indole
econdmica o bien socio-cultural. EI promedio a nivel nacional, de acuerdo a los datos de
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior

(ANUIES), en los altimos 30 afios es del 52%.

Ahora bien, la problemética de una identidad institucional poco desarrollada se da
muy a menudo y conlleva problemas de reconocimiento y comunicacion de una

institucion.

Por lo que el propdsito de ésta investigacion, es conocer si existe correlacion entre
la identidad institucional del alumnado hacia su universidad, con respecto al nivel de
eficiencia terminal que se da en la facultad a la cual pertenecen, en este caso, la Facultad
de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Autonoma de Querétaro
(UAQ). Identificar la relacion de dependencia existente entre la identidad institucional y
el grado de eficiencia terminal (0 no desercion) para asi poder identificar si los
beneficios que se proporcionan al fomentar la identidad institucional, y en consecuencia,
tener los elementos y conocimientos necesarios para proporcionar opciones que
permitan incrementar el compromiso del alumnado hacia su propia formacion académica

como al desarrollo también académico de su propia casa de estudios.
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Objetivo General

Esta investigacion tiene como objetivo el determinar si existe una relacion directa

entre la Identidad Institucional y el nivel de desercién académica.

Obijetivos especificos

Determinar la correlacion entre el grado de Identidad Institucional y el Nivel de
Aprovechamiento Académico en los alumnos de la Facultad de Contaduria vy

Administracion de la Universidad Auténoma de Quéretaro.

Hipdtesis de la Investigacion

Un elevado grado de Identidad Institucional refleja un mayor rendimiento
académico en los alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion de la

Universidad Autonoma de Querétaro.

Disefio Metodoldgico de la Investigacion

La siguientes una investigacion mixta en el aspecto cualitativo y cuantitativo, en la
cual los resultados seran determinados mediante encuestas que después pasaran a ser

analizadas mediante procesos estadisticos descriptivos.
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Beneficios esperados

Se espera obtener en base a los resultados de esta investigacion, las bases para crear
herramientas que permitan establecer una mayor Identidad Institucional por parte del
alumno hacia su Institucion Académica, en este caso, la Facultad de Contaduria y

Administracion de la Universidad Auténoma de Querétaro.

Limites del alcance de la investigacion.

Esta investigacion se limita solo a estudiar los casos de nivel de Identidad
Institucional en los alumnos a nivel licenciatura de la Facultad de Contaduria y

Administracion de la Universidad Auténoma de Querétaro.
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2. ASPECTOS TEORICOS

2.1. Conceptualizacion de Identidad Institucional.

2.1.1. (| Qué es identidad?

Etimoldgicamente, identidad viene de idem, que significa idéntico, pero idéntico a si
mismo Yy no a otra cosa. Asi, la identidad implica la dialéctica de la diferencia: el ser o el
organismo que es idéntico a si mismo es, por lo tanto, diferente a todos los demas.

(Costa, 2003).

Figura 1 Identidad.

La identidad es lo que nos distingue del resto del mundo, lo que nos permite ser

reconocidos como lo que somos, una mezcolanza ideas, culturas, razas.
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Cada uno de nosotros tiene rasgos que le son caracteristicos fisicamente, podemos
parecernos al resto de nuestra familia o puede que sélo a algunos de ellos, pero siempre
habra algo que nos haga diferentes, ya sea el tipo o color del cabello, o el color de la
piel. Aun siendo gemelos idénticos, algin detalle los diferencia uno del otro, algo tan
simple como un lunar en el dedo gordo del pie o algo tan complicado como la

personalidad.

2.1.2. Institucion.

Derivada de la palabra instituto, que proviene del latin Institutum, que significa
“facilidad” o “habito”; asi como de la palabra instituere, cuyo significado es construir”,

29 ¢¢

“crear”, “criar” o “educar”.

En una de sus acepciones, una institucion es un organismo 0 asociacion de caracter
permanente creado para una finalidad especifica, que puede ser de indole investigativa,

cultural, educativa, religiosa o de servicios.

Figura 2 Universidad como institucion educativa.
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2.1.3. Identidad Institucional.

La identidad corporativa es la personalidad de la organizacién que conjunta su
historia, ética y filosofia de trabajo ademéas de su cotidianidad y su normatividad. Es
decir que la identidad corporativa seria el conjunto de caracteristicas, valores y creencias
con las que la organizacion se autoidentifica y se autodiferencia de las otras
organizaciones”, y ademas “la identidad de la empresa: es la personalidad de la
organizacion, lo que ella es y pretende ser. En su ser histérico, ético y de
comportamiento, es lo que la hace individual, y la distingue y diferencia de las demas.

(Capriotti, 1999).

Por otra parte, el objetivo primordial de la identidad corporativa es crear una
personalidad diferenciada, exclusiva y global para empresas e instituciones, a traves de
todos los soportes y medios de comunicacion visuales y audiovisuales, siempre

basandose en la realidad. (Martin, 1997).

Dentro de una organizacion pasa lo mismo, cada organizacion quiere tener
caracteristicas tan novedosas que en algin momento pudieran resultarle exclusivas,
finalmente, todo aquello que lo identifique ante su publico, debe permitirle asegurar su

posicionamiento.
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La identidad corporativa es la propia representacién de una organizacion, consiste
en las sefiales que una organizacion ofrece acerca de si misma a través de su

comportamiento, comunicacion y simbolismos, que son su forma de expresion.

La identidad corporativa fundamental es la suma de todos los factores que definen y
proyectan lo que una organizacion es, hacia donde va, su historia propia, estilo de
manejo en los negocios, politicas y practicas comunicacionales, nomenclatura,
competencia y distincion mercantil. La identidad corporativa basica no es la Unica fuente
de la cultura de la compafiia, pero si es el foco para su posterior identificacion: esto es,
su presentacion verbal y visual, incluyendo la aplicacion y planeacion del
posicionamiento en el mercado y la diferenciacion competitiva como corporativo, centro

de negocios, productos y nivel de servicios posibles. (Sotelo, 2001).

La identidad corporativa es un vehiculo que da una proyeccion coherente y
cohesionada de una organizacion... una comunicacion visual sin ambiguedades. (Rosell,

1991).

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

EL HONOR

Figura 3 Escudo y logotipo UAQ.
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Todo comunica, hasta el mas minimo detalle. Cabe mencionar que cada
organizacion tiene politicas acerca del modo de actuar ante diversas situaciones, estas se

pueden llamar rituales.

Hay rituales de iniciacién, cuando una organizacion recibe integrantes nuevos les da
la bienvenida con algun detalle, claro que depende del tipo de organizacion, la magnitud
de la misma, entre otros factores. Los que cuentan con una comunicacion interna (ya sea
periodico mural, gaceta, revista, etc.) suelen insertar un mensaje de bienvenida, en
algunos otros casos, la bienvenida se da con una comida en honor a los nuevos o bien se

Ilevan a cabo cursos de induccion para familiarizas a los nuevos con la organizacion.

Por lo tanto, y para clarificar el concepto de identidad, debemos entender que la
identidad corporativa es un sistema de comunicacion que se incorpora a la estrategia
global de la empresa, y se extiende y estd presente en todas sus manifestaciones,

producciones, propiedades y actuaciones. (Costa, 2003).

IDENTIDAD INSTITUCIONAL
peEL GOBIERNO FEDERAL

2006 - 2012

Figura 4 Identidad Institucional Federal (2006-2012).
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2.2. Conceptualizacion de Imagen Organizacional.

2.2.1. ¢Qué es la Imagen?

Cuando pensamos en la palabra imagen, pensamos en esquemas, dibujos,
fotografias... pensamos en algo iconico que nos representa la realidad, en algo que es
perceptible, y en dado caso, tangible. Podemos definir dicho concepto como una
representacion grafica de una idea, de un pensamiento o simplemente de un objeto, que
por convencién social, tenemos asociado con esa representacién, o mejor dicho, con

cualquier concepto que denomine al objeto.

“El observador extrae de la imagen un esquema iconico, equivalente estructural de
la realidad objetiva (no la figurativa) que representa y cuyos elementos son
modelizaciones de los elementos reales, a partir de los cuales el observador procede
mentalmente a identificar esas dos realidades, la objetiva y la figurativa (o modelizada),
como si de dos plantillas supuestas se tratase. Dos son los resultados posibles: que el
observador conceptualice la imagen, en cuyo caso se produce una conexion con la
realidad objetiva mediante mecanismo similar al feedback y en el que se pueda producir,
incluso, una transferencia de la imagen a la realidad, o que, siendo imposible la
conceptualizacion (casi siempre porque la imagen posea un elevado nivel de abstraccion
0 porque esta sea arbitraria o fruto de una convencion), se interrumpa esta conexién

ultima con dicha realidad” (Villafafie, 2003).
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Las palabras con las que nombramos cada cosa que nos rodea, en un intento por
conceptualizarlos, son arbitrarias, sin embargo, estamos tan acostumbrados a ellas que
tendemos a ignorar este hecho. Asi, cuando nos encontramos con una representacion
distinta (ya sea por medio de un dibujo, una escultura, etc.) a la convencional, nos rompe
dicho esquema y es posible que la identificacion del objeto original, pierda totalmente el

sentido para nosotros.

Si por el contrario la representacién que nos presentan es lo mas fiel al concepto
original que poseemos, nuestra mente nos remite de inmediato al objeto y nos permite

una mejor asimilacion de interpretacion de las cosas.

Figura 5 Imagen Universitaria.

Toda imagen es una representacion de la realidad, esto sin importar si tenemos un
concepto muy restringido o muy amplio de la palabra en si misma, claro que no

podemos aprehender la realidad en su totalidad, s6lo algunas partes de ella en base a lo
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que nos rodea, lo que podemos observar y las interpretaciones que nuestro bagaje
histérico y cultural nos permite hacer. “Las representaciones modelizan la realidad
restituyendo sélo algunas de las caracteristicas visuales pertinentes de dicha realidad”

(Villafafe, 2003).

Toda imagen, al ser un referente de realidad, nos permite reconocer algunas
caracteristicas de cada objeto, de esta manera, las imagenes permanecen en nuestra
mente y basta con que alguien mencione el sustantivo con que las conocemos o alguna
de sus caracteristicas mas representativas para que imaginemos el objeto. “La imagen

natural cumple una funcion basica que es la de reconocimiento” (Villafafie, 2003).

Si profundizamos, a la vez que delimitamos, el concepto de imagen, podemos
encontrar varios tipos de imagen. Sin embargo la que nos interesa es la de imagen
corporativa o institucional. “Al analizar los elementos mas simples (elementos
originales), comprobamos que lo verdaderamente simple no existe, cada elemento

original es un fendmeno sumario complicado” (Villafafie, 2003).

2.2.2. ¢Qué es una Organizacion?

Una organizacion es un grupo de persona, ordenadas de forma sistematica reunidas
para un propdsito especifico. La escuela superior o universidad a la que usted asiste es
una organizacion, al igual que las sociedades de alumnos, las iglesias, la tiendita del

vecindario, el equipo de béisbol de los Yankees de Nueva York, MCI-Worldcom

27



Corporation, la cadena de supermercados Comercial mexicana y Royal Dutch Shell.

(Robbins, 2002).

Todas son organizaciones porque tienen tres caracteristicas en comun:
1. Tienen un proposito.
El proposito distintivo de una organizacion suele estar expresado en términos de

una meta o un conjunto de metas.

2. Estan compuestas de una manera determinada.
Los propdsitos o metas no se logran solos. Las personas deben de tomar
decisiones para establecer el propdsito y realizar una serie de actividades para

convertir la meta en una realidad.

3. Posee una estructura sistematica.

Esta estructura sistematica define y limita el comportamiento de sus miembros.

METAS ESTRUCTURA PERSONAL

T

Figura 6 Caracteristicas en comun de las organizaciones.
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2.2.3. Imagen Organizacional.

Se refiere a la imagen que una empresa a adquirido entre el publico. EI término
frecuentemente usado de ‘identidad corporativa’ se refiere a la imagen que la empresa
pugna por conseguir, a fin de crear una buena reputacion entre sus clientes. (Rosell,

1991).

La imagen de una organizacion depende de muchos elementos gréaficos, sin
embargo, estd también conformada por las personas que la conforman, asi como las
actitudes que ellos transmiten, ya que las personas se pueden sentir comodas o0 a
disgusto, dependiendo del trato y la “vibra” que ellos perciban en todo lo que respecta a

la organizacion.

Imagen institucional aparece como el registro publico de los atributos
identificadores del sujeto social. Es la lectura puablica de una institucion, la
interpretacion que la sociedad o cada uno de sus grupos, sectores o colectivos, tiene o

construye de modo intencional o espontaneo. (Chavez, 1994).

Asi, cada uno de estos elementos que conforman la imagen grafica es importante, ya
gue son representaciones de la institucion en si misma; por ello, los colores, medidas,

tipografias, etc., deben usarse de manera cuidadosa para mantener esa imagen de unidad.
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La imagen grafica de una institucion es uno de los aspectos méas importantes y en el
que los directivos deben tener especial cuidado al elegir cada uno de los elementos que
la formaran. Entre dichos elementos encontramos el nombre, logo, colores, tipografias,

la marca en si misma.

Su importancia radica en que es la representacion mas clara que tiene el publico

acerca de la institucion; en otras palabras, lo que vende es la imagen.

Claro que ese “saber vender” no s6lo depende de un grupo de elementos graficos
unidos; la imagen depende en gran medida de nuestro propio background y la

interpretacion que demos a los elementos que percibimos.

Los seres humanos tendemos a la asociacion, por ello, al escuchar una cancion que
estuvo presente en un momento triste de nuestras vidas, esta nos provoca tristeza (aun si

no tenemos del todo claro lo que pasa o el motivo de esa reaccion).

Situacion similar es la que enfrentan las empresas o instituciones en general. La
imagen, en principio de cuentas, puede surgir a partir de experiencias propias o de
referencias que tenemos acerca de una empresa en especifico. Puede que la persona no
recuerde el nombre, pero si alguno de los otros elementos y eso nos puede dar una

referencia buena o mala, y en base a ello comenzar a formar nuestro propio criterio.
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La comunicacion es otro de los factores que se deben cuidar para labrar una buena
imagen en nuestra institucion. Creamoslo o no, debemos tomar en cuenta que todo
comunica: si el personal lleva uniforme, la forma de vestir de los altos mandos y
directivos, las politicas internas, el flujo de informacion (dentro de la misma

organizacion y hacia afuera), eventos para la organizacion.

Una organizacion que es capaz de mantener una imagen de armonia, compafierismo,
unién y lealtad, por un lado, y estandares altos en la calidad de productos o servicios, es

una organizacion que podra mantener mas facilmente a su publico cautivo.

Figura 7 Imagen institucional UAQ.

31



2.3. Desercion estudiantil a nivel de educacion superior en México.

2.3.1. Educacion Superior.

La expresion Educacion Superior (ES) se refiere al proceso, los centros y las
instituciones educacionales que estan después de la Educacion Media Superior (EMS).

En ella se puede obtener una titulacion superior (o titulo superior).

Por lo general el requisito de ingreso del estudiante a cualquier centro de
ensefianza superior es tener 18 afios como minimo, lo que supone que se han completado
la educacion Primaria, Secundariay EMS antes de ingresar. Es comin que existan
mecanismos de seleccion de los postulantes basados en el rendimiento escolar de

la EMS o0 exdmenes de seleccion.

La educacion superior constituye uno de los activos mas valiosos de la sociedad
contemporanea. No s6lo es un medio que favorece la movilidad y cohesion sociales, sino

que resulta crucial para impulsar el desarrollo de los paises.

La preparacion que brinda la educacion superior es de tipo profesional o
académica. Los establecimientos de educacion superior han sido tradicionalmente

las universidades, pero ademads se consideran otros centros educacionales
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como institutos, escuelas profesionales o escuelas técnicas, centros de formacion del

profesorado, escuelas o institutos politécnicos, escuelas normalistas, entre otros tantos.

Sistemade
UniversidadesPublicas

Educacion *Autdnomas

Universitaria
*Gubernamentales

Sistemade

Educacion Universidades Privadas

Superior

Escuelas Normalesde
Formacion de Maestros
y Ensenanza

_ Educacidonno Institutosde
Universitaria - Formacién Military
Policial

Institutosde
Formacion Técnica.

Figura 8 Modelo de Educacion Superior.

2.3.2. La educacion superior en México.

Con la necesidad que tuvo el pais de integrarse en la globalizacién de los mercados
en 1985, decide dar el paso, incorporandose al Organismo Mundial de Comercio
(OMC). Ahora se vive la llamada época moderna en la cual la relacion comercial entre
paises se ha intensificado, incluso se habla de la necesidad de un intercambio de

servicios profesionales, de una apertura para la actividad de los profesionistas. Esto
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conlleva la necesidad de estandarizar la preparacion de los profesionistas mexicanos y
aun mas, con los de los paises del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), y como consecuencia de esta relacion de intercambio es pertinente establecer
los pardmetros de calidad de la educacién, que permitan garantizar la capacitacion y
desarrollo de las habilidades de los profesionistas, que en un momento dado, en el futuro
podran desempefiarse en cualquier pais miembro de una comunidad internacional o
dentro de los tratados libres de comercio, tan de moda en la década de los 1990. (Giral,

2000).

Es necesaria la participacion de las universidades para el establecimiento de los
mecanismos adecuados de integracion de nuestro pais al mercado mundial, asegurando
su permanencia y prestigio a través de sus productos, que son los egresados y

profesionistas titulados de sus diferentes escuelas y facultades que las conforman.

Pero, ¢qué es entonces, la calidad del producto de las universidades? Es simple, lo
mismo pasa con la calidad en el sector industrial, donde es preocupante y prioritaria la
calidad del producto, entendiéndose que tal calidad, es comprendida como la
satisfaccion plena de ambos usuarios, del interno al momento de su fabricacion y del
externo cuando le da uso al producto, claro esta, fabricado bajo ciertas normas de
referencia como lo son aquellas de la familia 1SO. Asi pues, las universidades a parte de
brindar la educacion necesaria para la formacion académica, también deben preparar el
namero necesario de egresados con las habilidades y capacidades suficientes que el

mercado mundial exige, esto procurando llevarlo a cabo al menor costo en cumplimiento
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con las normas internacionales de calidad, para poder dar respuesta a las demandas de

los sectores de produccién y sociopoliticos.

Asi mismo, se motivo la creacion de 6rganos colegiados por parte de la Secretaria
de Educacion Pablica (SEP), entre los que se encuentran: la Coordinacion Nacional para
la Planeacién de la Educacion Superior (CONPES), la Comision Nacional para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA) y los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), cuyo objetivo principal es la de
conducir y evaluar la calidad de la ensefianza en la educacion superior del pais. (Giral,

2000).

Las crisis economicas del pais en los afios 80, lo llevo a ajustar las finanzas publicas
y a la disminucion real de salarios, medidas que fueron insuficientes para amortizar el
golpe a la economia. En aquel entonces, por 1985, se tomd la decision de darle un giro a
la economia y, de ser antes un pais con fronteras muy restringidas, pasé a ser una nacion
con apertura comercial con su ingreso a la OMC, y més tarde a otros organismos
internacionales, tales como: la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) y al Consejo Econdmico Asia-Pacifico, firmando también tratados
internacionales como el TLCAN, vigente desde enero de 1994, un tratado bilateral con
Chile, el del Triangulo del Norte con Honduras, Guatemala y El Salvador, otro bilateral
con Israel y lo mismo sucede con la Unién Europea, en proceso de firma con algunos de

ellos. (Giral, 2000).
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Los mecanismos de conduccién del sistema no se hicieron esperar y el Gobierno
Federal establece en noviembre de 1987, la CONPES, instancia de concertacion entre la
SEP y la ANUIES, instal6 también la CONAEVA. En julio de 1990, como resultado de
la reunion de los rectores de las instituciones de Educacion Superior en la ANUIES, se
acordd proponer a la CONAEVA la creacion de un Sistema Nacional de Evaluacion
Superior compuesto basicamente por tres elementos:

1- La auto-evaluacion.

2- Evaluacién interinstitucional.

3- La evaluacion global del sistema.

Asi, la auto-evaluacion se llevaria a cabo internamente en cada institucion y estas
mismas tomarian sus propias decisiones en su caso, la evaluacion interinstitucional seria
por pares, las harian los CIEES, evaluaciones que a la fecha se elaboran en las
universidades y el fruto de tales evaluaciones son calificaciones, que se otorgan por tipo
de carrera que se imparte y donde se otorgan, ademas de una categorizacion (A, B o C
para buenas, regulares y deficientes), y una serie de recomendaciones para mejorar la

calidad de los egresados. (Giral, 2000).

e 2.3.2.1.LaES en México de 1950-1979.

En los afios que van de 1950 a 1979, tuvo lugar una etapa de crecimiento moderado
dominada por la presencia de importantes instituciones y entidades de educacion
superior como la UNAM, el IPN (1937) y por el CONACyYT (1970). En 1969, por

iniciativa de la ANUIES se cred la Coordinadora Nacional para la Planeacion de la
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Educacion Superior, CONPES. En 1971, la Secretaria de Educacion Publica, dio origen
a organismos especializados analogos, lo que condujo a que en 1976 se firmara un
convenio entre la Direccién de Planeacién de la SEP y la ANUIES, donde se establecen
los lineamientos generales para captar y procesar la informacion pertinente; para ello, se

aprobaron formularios requeridos para obtener datos institucionales.

De esta manera, en 1977, la ANUIES realiz6 valiosas aportaciones al Plan Nacional
de Educacion para lo cual propuso dieciséis puntos que a su consideracion deberian regir
la sistematizacion de la educacion superior. Un afio después, en 1978, se trazaron las
bases para el Sistema Nacional de Planificacion Permanente de la Educacion Superior,
SINAPPES. Dando lugar a que en mayo de ese mismo afio, la Subsecretaria de
Educacion Superior e Investigacion Cientifica, SESIC, de la SEP y la ANUIES,
conjuntaran esfuerzos para elaborar el Plan Nacional de Educacidn Superior y establecer
un conjunto de programas para atender cuestiones tales como:

» Superacion académica.

Normalizacion juridica.
Investigacion cientifica.
Servicio social.
Financiamiento.

Orientacion vocacional.
Administracion universitaria.

Integracién de la ensefianza media superior con sistemas de informacion.

v VvV VY Vv VvV V V V

Derivaciones terminales representadas por carreras cortas.
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e 2.3.2.2.LaES en México de 1980-1999.

La expansion cuantitativa de la educacion superior durante las décadas de los
sesenta y setenta, no se acompafio de reformas de fondo para la educacion superior y su
modelo académico. Por el contrario, el crecimiento se manifestd bajo modalidades
tradicionales y no fue acompafiado de la calidad deseable. Asimismo, la expansion no
regulada aunada a la crisis de los ochenta que se expres6 como una ausencia de
identidad, de confianza y de finanzas, llevaron a instaurar en las instituciones de

educacion superior, condiciones poco propicias para la innovacion permanente.

En los noventa, la insercion del pais en la comunidad internacional fue una
realidad en los mercados internacionales mediante el ingreso al Tratado de Libre
Comercio de America del Norte, TLCAN, y mas tarde a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos, OCDE. Las repercusiones de estos cambios
indudablemente impactaron todos los &mbitos de la vida nacional. En consecuencia, las
instituciones de educacion superior han ido apuntando, desde entonces, hacia una nueva
redefinicion en relacion con la sociedad y con las autoridades educativas en el ambito
federal y estatal. Una sintesis de estos cambios, seran tratados en las partes subsecuentes

de este informe.
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e 2.3.2.2.LaES en México en la actualidad.

La evolucién de la matricula y de la cobertura de educacién superior constituye,
sin duda, uno de los asuntos de mayor trascendencia para el presente y el futuro de
México y de sus jovenes. Recuérdese que en el ciclo 2006-2007, el numero de
estudiantes (sin considerar el posgrado) era ligeramente superior a 2.5 millones de
alumnos. En el reciente ciclo 2010-2011, de acuerdo con estimaciones preliminares, la
matricula ya esta por encima de los 3 millones y, de ese total, la modalidad escolarizada

representa alrededor de 91 por ciento.

La matricula de educacion superior ha crecido no sélo en los programas
impartidos bajo la modalidad escolarizada, sino también en la no presencial. A su vez, la
matricula del posgrado ha aumentado de manera significativa (con un ritmo de
crecimiento anual superior al 7 por ciento), debido sobre todo a la demanda de cuadros
altamente calificados en las actividades de investigacion e innovacion, asi como en las

funciones de direccién de las empresas, organizaciones sociales e instituciones publicas.

Gracias a la expansion de la matricula, la cobertura total de la educacidn superior
(de nuevo, sin el posgrado) alcanzo el equivalente a mas de 30 por ciento de los jovenes
de 19 a 23 afios, mientras que la cobertura escolarizada se situ6 en alrededor de 28 por
ciento. De esta manera, se logro anticipadamente la meta de cobertura total establecida

por el Plan Nacional de Desarrollo para el afio 2012; también se avanzé en el
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cumplimiento de la meta de cobertura escolarizada formulada por el Programa Sectorial

de Educacion para el mismo afio.
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Gréfica 1 Evolucion de la cobertura total y de la cobertura.

* La cifra para 2010-2011 es estimada.
Fuente: Subsecretaria de Educacion Superior con base en los datos del formato 911 y las proyecciones de poblacion del CONAPO.

2.3.3. Desercion.

Desercion es un término vinculado al verbo desertar: abandonar, dejar, alejarse.
En el plano educativo, se utiliza el término para hablar de aquellos alumnos que
abandonan sus estudios por diferentes causas. Aquellas personas gque dejan de estudiar,

se convierten en desertores escolares.
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De acuerdo al enfoque con el que se desee analizar la desercidn escolar, pueden
conocerse unas u otras razones. Desde la psicologia se considera que se debe
principalmente a la inteligencia de la persona y a aquello que le motive;
la sociologia presta atencién a los factores sociales, a las presiones que recibe el
individuo de su entorno, de acuerdo a las calificaciones que haya alcanzado. Y desde la
pedagogia, se hace hincapié en como se organiza la educacion, el sistema de evaluacion

y la integracién del alumnado.

Figura 9 Desercion escolar.

Definir la desercidn segun la perspectiva institucional es entendida de una forma
simple en el sentido de que todos los sujetos que abandonan una institucion de
educacion superior pueden, teniendo en cuenta las razones alegadas para hacerlo, ser

clasificados como desertores. Cada estudiante que abandona crea un lugar vacante en el
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conjunto estudiantil que pudo ser ocupado por otro alumno que persistiera en los
estudios. Por consiguiente, la pérdida de estudiantes causa serios problemas financieros
a las instituciones al producir inestabilidad en la fuente de sus ingresos. Esto es en
particular evidente en el sector privado, en el que las colegiaturas constituyen parte
sustancial de los ingresos institucionales, pero no es menos importante en el sector

publico debido a los presupuestos insuficientes.

Si ésta fuera la Unica consideracion para definir la desercién desde el punto de
vista institucional, la tarea para hacerlo seria completamente sencilla. Sin embargo, no es
asi, pues no esta muy claro que todos los tipos de abandono requieran la misma atencién
0 exijan similares formas de intervencion por parte de la institucion. La dificultad que
afrontan las universidades para definir la desercidn, consiste en identificar qué tipos de
abandono, entre todos los que pueden ocurrir en la institucion, deben ser calificados
como deserciones en sentido estricto y cuales considerados como un resultado normal
del funcionamiento institucional. Como se sefial6 antes, la decisién de abandonar puede
obedecer a distintas causas; algunas de ellas son susceptibles de intervencion
institucional, otras no. Ciertas formas de abandono tal vez involucran a tipos especificos
de estudiantes, cuya baja constituya motivo particular de preocupacién para los
funcionarios de la institucion; otras formas pueden representar la pérdida de individuos
Cuya permanencia quizas no sea tan importante para la universidad. EI conocimiento de
estas diferencias constituye el punto de partida para la percepcion de la desercion segin
la perspectiva institucional y las bases para elaborar politicas universitarias eficaces para

mejorar la retencion estudiantil.
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2.3.4. Desercion en la ES de México.

El los ultimos afios de ES en México, se han asumido caracteristicas generales
sociopoliticas, tal como se describe a continuacion: primero, un fuerte crecimiento en la
matricula y una igualdad de oportunidades de ingreso que favorecio el acceso a estratos
sociales méas desfavorecidos, tradicionalmente excluidos. En segundo lugar, por las crisis
de 1982 y 1994 que generaron un retroceso en la oportunidad de estudio de la poblacion,
causado directamente por el incremento en los costos de gasto a nivel familiar y del

sector educativo.

Mientras que en 1960 la poblacion estudiantil universitaria era de 30 mil
estudiantes, a finales de la misma década ya era de 250 mil, con un promedio de 20 mil
egresados por afio, y para 1984, con una tasa de crecimiento del 9.8% la matricula era
superior al millon de alumnos. En lo que respecta a la eficiencia terminal, los indices son
relativamente bajos para el periodo de 1960 a 1970 con una tendencia a la baja,
encontrandose por ejemplo, que para la generacion 74-79 era apenas del 47% y que a
partir de esta fecha se registrdé un incremento por arriba del 50%, de tal suerte que de
1970 a 1989, el porcentaje de eficiencia terminal en promedio fue del 53%, lo que
significa que de 100 alumnos que ingresaron, 47 desertaron por algin motivo de sus
estudios universitarios. EI promedio de la década de 1980 se mantuvo en mas 0 menos

54% (Rosario, 1993).
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2.3.5. Causas externas de la desercién en ES de México.

En América Latina el problema de la desercion esta ligado a las condiciones
socioecondmicas de vida y a las caracteristicas socioculturales de la familia. Los
estudiantes de origen popular desarrollan aptitudes y expectativas que favorecen a la
desercion en sus estudios, y que, mas aun, en este tipo de particularidades se refuerzan
por algun tipo de organizacion educativa, sumado a la pedagogia de algunos profesores,
se incrementa la probabilidad de desercién. Formandose asi, un ciclo causal que se repite
constantemente en demérito de la eficacia de las instituciones educativas. (Rosario,

1993).

Otra de las variables que afecta el grado de éxito del estudiante esta en funcion de la
clase social, ya que se asegura que los valores sociales dependen del nivel
socioecondmico, asi, la poblacion con niveles socioeconomicos bajos perciben valores
diferentes que probablemente generan actitudes y comportamientos que favorecen en
cierta medida a la desercion. La probabilidad de desercion esta ligada con las
caracteristicas de la familia. Entre méas bajo es el nivel econdmico familiar mayor es la

probabilidad de que el alumno abandone sus estudios.

Sin embargo, existe un gran namero de profesionistas provienen de familias donde
los padres o tutores se desempefian en los empleos frontera de las organizaciones,
adicionalmente se ha comprobado que conforme aumenta el nivel académico del

estudiante, se reduce la influencia del nivel socioeconémico sobre la desercién, lo que
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significa que el nivel cultural deja de ser factor importante mas alld de cierta etapa de
preparacion, se podria aseverar que dicha influencia se desvanece cuando el individuo

tiene total independencia cognoscitiva de los padres o cualquier otro miembro de la

familia.
N -~ ~
ESTUDIANTE L RECURSOS J
- | ’
. € Carencia economica
ciertaignorancia\\\ se ven obligados
\ a trabajar para

\ ayudar en casa

embarazono 3\
deseado A\

dificultad de

acceso / -
limitadode 7/ aprendizaje /
servicios f 3 , - € problemas

internet, ., ‘ / \

enciclopedias /! , N violencia

I'a FAMILIA
EXCESIVA ‘
REPROBACION

Figura 10 Anédlisis Ishikawa de Causas de Desercion Académica.

2.3.6. Causas internas de la desercién en ES de México.

Estas causas tienen que ver con la influencia de variables tipicas del medio escolar

(asi como son la formacién de profesores, pedagogia, presupuestos, entre otras) que
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influyen sobre el origen social del individuo y lo correlacionaron con el éxito escolar. Se
considera que estas variables no tienen influencia significativa sobre la desercion, sin
embargo, una de las variables que si tiene una influencia no despreciable, es la
composicion del grupo escolar, es decir, la probabilidad de éxito del alumno de un
determinado medio social esté inferida por la proporcién de alumnos en el mismo grupo,

esto es, personas que pertenecen al mismo medio social que él.

La desercion también puede ser causada por el método de seleccién de las
Universidades, mas que por la influencia del factor sociocultural. Si bien la
democratizacion de la educacion abrié méas la oportunidad de ingreso, no asegurd de
igual forma el egreso, generandose con ello problemas internos de otro tipo, mismos que

provocan la alta desercion e las IES. (Rosario, 1993).

Estudios realizados por la UNAM, demostraron que efectivamete el factor del
origen social si esta relacionado estrechamente con el abandono de sus estudios, ademas
de que las habilidades y capacidades individuales de los alumnos eran también parte
importante de la causa de desercion. Estos estudios indican que la desercion obedece a
un conjunto de factores: el de seleccion por la escuela, el de auto-seleccion por el
individuo o por otras personas, y el de exclusion, en funcion de otros factores no

relacionados con lo académico. (Giral, 2000).

Dentro de los factores causales institucionales se contempla la desercién como un

reflejo de las obligaciones académicas de la institucion educativa, asi, en escuelas donde
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existe una rigidez estructural apegada a reglamentos y politicas institucionales, parece
ser que el alumno se integra mas y se identifica con la escuela, disminuyéndose asi la
probabilidad del abandono estudiantil. Por el contrario, cuando existe una gran libertad
académica del alumno y en la docencia, el estudiante tarda mas tiempo en integrarse y
consecuentemente la probabilidad de desertar se eleva considerablemente. (Rosario,

1993).

Este fendmeno se presenta particularmente en los semestres iniciales de las carreras,
donde en promedio la desercion es mayor que en cualquier otra etapa de la carrera. Es
precisamente por la falta de identificacion del alumno con el medio en que se encuentra.
Es quiza también por el cambio que se da de la Escuela Preparatoria a la Universidad, ya
que el nivel de responsabilidad que recae directamente en el alumno es incrementado de
manera significativa. Por lo tanto, entre mas rapido se alcance el nivel de
responsabilidad e identidad por parte del alumno, menor sera la probabilidad de su

desercion.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Segun la clasificacién de Dankhe (1986), quien divide los tipos de investigacion
en: exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. Esta clasificacion es muy
importante, debido a que segun el tipo de estudio de que se trate varia la estrategia de
investigacion. El disefio, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el
muestreo y otros componentes del proceso de investigacion son distintos en estudios
exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. En la practica, cualquier
estudio puede incluir elementos de mas de una de estas cuatro clases de investigacion.

(Hernéndez S., 2010)

Esta investigacion se es de indole mixta, tanto cualitativa como cuantitativa, pero
ademas, en su tipo de investigacion se encuentra definida como exploratoria y
descriptiva, y fue llevada a cabo, con la colaboracion de los alumnos de la Facultad de

Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Querétaro.

Los estudios exploratorios se efectlan, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes. Es decir, cuando la revisién de la literatura reveld que Unicamente hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio. Los
estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos

relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo
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una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar
problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de
determinada area, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades
para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables
(Dankhe, 1986). Esta clase de estudios son comunes en la investigacion del
comportamiento, sobre todo en situaciones donde hay poca informacién. “Los estudios
exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, por lo general
determinan tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el
'tono’ de investigaciones posteriores mas rigurosas” (Dankhe, 1986). Se caracterizan por
ser mas flexibles en su metodologia en comparacion con los estudios descriptivos o
explicativos, y son mas amplios y dispersos que estos otros dos tipos (buscan observar
tantas manifestaciones del fendmeno estudiado como sea posible). Asimismo, implican
un mayor “riesgo™ y requieren gran paciencia, serenidad y receptividad por parte del

investigador. (Hernandez, 2010).

Los estudios descriptivos miden conceptos. Es necesario hacer notar que los estudios
descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o variables con los
que tienen que ver. Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de
dichas variables para decir como es y se manifiesta el fendmeno de interés, su objetivo
no es indicar como se relacionan las variables medidas. Asi como los estudios
exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir, los descriptivos se centran en
medir con la mayor precision posible. Como mencionan Selitiz (1965), en esta clase de

estudios el investigador debe ser capaz de definir qué se va a medir y cdmo se va a
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lograr precision en esa medicion. Asimismo, debe ser capaz de especificar quién o
quiénes tienen que incluirse en la medicion. La investigacion descriptiva, en
comparacion con la naturaleza poco estructurada de los estudios exploratorios, requiere
considerable conocimiento del area que se investiga para formular las preguntas
especificas que busca responder (Dankhe, 1986). La descripcion puede ser mas 0 menos
profunda, pero en cualquier caso se basa en la medicién de uno o mas atributos del
fendmeno descrito. Los estudios descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de

predicciones aunque sean rudimentarias. (Hernandez, 2010).

La manera de obtener los datos de analisis para esta investigacion fue aplicando una
de opcion multiple, que se muestra en el Anexo | de este documento. Asi mismo, los
resultados obtenidos fueron analizados con tablas e histogramas de frecuencia, mediante
un estudio estadistico descriptivo utilizando el paquete computacional estadistico SPSS

para Windows.

3.1. Seleccién de la muestra.

El tipo de muestra seleccionado a partir de la poblacion estudiantil de la FCA de la
UAQ, fue de tipo probabilistico, ya que todos los encuestados fueron elegidos al azar,

con la mismas posibilidades de poder contestar la encuesta.

La muestra obtenida para esta investigacion es representativa y tomada al azar, asi
mismo es una muestra probabilistica, ya que en esta todos los elementos de la poblacion

tienen la misma posibilidad de ser escogidos.
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El tamafio de dicha muestra fue determinada a una cantidad de 60 alumnos del nivel
licenciatura, por ser una cantidad que es considerada representativa de la poblacion
estudiantil de la FCA de la UAQ. A dicha muestra se le cuestiond acerca de su Identidad
con la Institucién Educativa a la cual pertenecen, asi como su rendimiento académico

que han obtenido hasta el momento.

3.2. Herramientas.

Las herramientas de trabajo utilizadas en esta investigacion fueron el uso de una
encuesta de opcion multiple para la recoleccién de datos, y el uso de paquetes
computacionales estadisticos como Microsoft Excel (para las tabulaciones) y SPSS para

Windows (en el analisis de los resultados).

SPSS 15.0 para PSS
Windows®

Se autoriza el uso de esta copia de SPSS 15.0 para Windows a:

Figura 11 Programas Computacionales Estadisticos.
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4. DESARROLLO.

Esta investigacion fue llevada a cabo en las instalaciones de la FCA de la UAQ con
alumnos de nivel licenciatura, aplicAndoles encuestas durante sus tiempos libres, ya
fuera en cambios de clases o bien en sus visitas a areas de reunion comdn, como lo son

la cafeteria y jardineras.

Figura 12 Facultad de Contaduria y Administracion, UAQ.

Figura 13 Alumnos contestando encuesta en su tiempo libre.
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Figura 14 Alumno contestando encuesta en jardineras.

4.1. Plan de trabajo.

En la siguiente figura se muestra el cronograma de trabajo realizado entre los meses

de abril y julio del afio 2012.

Q. en A. Arturo Arreala A. Abril Mayo Junio Julio
Paso Semana 2134123 |4|5|1(2|2(4]1]|2(|3|4

1 |Concebiridea

2 |Plantear el problema
de investigacion
3 |Elaborar marco

teorico

4 |Definir la investigacidn|
y alcance

5 |Establecimiento de
hipotesis

6 |Elegir o desarrollar
un disefio apropiado
7 |Seleccionar una

muestra apropiada
8 |Recolectar los datos

9 |Analizar los datos
10 |Elaboracion de
reporte de resultados

Tabla 1 Cronograma de Trabajo.
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5. RESULTADOS.

Se muestran los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los alumnos de
nivel licenciatura de la FCA de la UAQ. Los resultados se estudiaron en 3 bloques:
I.  Programa de Induccion.
Referido al estudio de los procesos de induccién por parte de la
institucion.

I1.  Identidad Institucional.
Nivel de identificacion por parte del alumno con su institucion.

1. Rendimiento Académico.
Rendimiento académico del alumno durante su estancia en la FCA de la
UAQ.
a. Promedio de calificaciones.

b. NA totales.

Las rubricas calificadas en la encuesta van de un valor de 1 a 5, donde:

1 MUY BAJO
2 BAJO

3 REGULAR
4 ALTO

5 MUY ALTO

Tabla 2 Rubricas de Calificacion.
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5.1. Programa de Induccion.

PROGRAMA DE INDUCCION

Bajo <—>= Alto

N
=

N
N

1{2]13]4]5
PID1 |iQué tanto es el proceso de induccion al inicio de tu carrera?
PI02 |iEn qué grado se les brinda al inicio la informacion pertinente a la historia de tu
PI03 [iQueé tanto se da a conocer la Mision y Vision de tu escuela?
PI04 |iEn que grado se les informa acerca del Lema y el Escudeo de su escuela?
PIOS |iQué tanto se muestra y explica el Organigrama Institucional de tu escuela?
PIDE6 |aQueé tanto se da una explicacion acerca de los senvicios de los cuales dispone la
PIO7 |iEn queé grado se muestran e indican las instancias en donde pueden llevar a cabo los
PIDB |iEn qué grado hay un recorrido fisico indicando las diferentes partes de la
PIOZ |iQueé tanto se proporciona y explica el mapa curricular de tu carrera?
PI10 |iQué tanto se proporciona y explica la Legislacien Universitaria?
PI11 |iQué tanto se proporciona y explica el Reglamento de Estudiantes de la UAQ?
Tabla 3 Preguntas Programa de Induccién.
" PROGRAMA DE INDUCCION
P101 | PIO2 | PIO3 | PIO4 | PIOS | PIO6 | PIO7 | PIO8 | PIO9 | PI10 | PI11
1 3 1 3 2 3 2 3 3 4 3 2
2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1
3 2 5 1 1 3 2 3 3 4 3 3
4 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
5 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2
6 2 1 3 1 2 2 2 2 1 1 1
7 3 1 2 1 1 3 2 1 1 1 1
8 2 5 1 3 2 3 5 3 4 3 4
9 3 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2
10 3 4 4 5 3 4 3 4 4 3 3
11 4 2 2 1 1 3 3 1 1 1 1
12 2 3 4 3 3 1 1 1 3 1 1
13 3 3 5 5 3 3 2 1 3 3 3
14 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5
15 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2
16 5 4 5 4 5 5 4 3 3 4 5
17 3 1 2 3 2 4 3 1 2 2 2
18 3 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1
19 3 2 2 2 1 3 3 1 3 3 3
20 5 1 1 5 5 1 5 1 1 1 1
3 1 2 2 3 3 3 2 3 2 2
3 2 3 1 2 1 2 1 2 2 3
2 2 3 3 3 4 2 2 1 1 2

N
w

55




24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57
58
59

60

Tabla 4 Base de datos Programa de Induccién.
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Estadisticos

R EERETEER
N Vaies ] Gl B & ] B ) ] B & ]
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 i] i] 0 0
Media | | wm| am| am| 4| mm| M| 4| i o
Mediana | 2m| 3| 20| 20| 20| | 0| 20| 20| 20
"JD:E 3 q 3 q 2 !I P . F P
Desv. tip. sl om| om| um| o ouao| o | M| 0| | a1
Varianza s|oum || vme | 0| 1| | us | 14w BT 1
Asimetiz 24| me| oam| e mM| me|  4m| vm| | m|
Eror . de asimetia sl e e s ael| e M| s as| | M@
Curtosis 25| BB | 08| -me| M| | mE| 0 08| -B®| -Am| 0
Ermor . de curtosis #8|  fe|  BM| el B8 |  BB| 88| 68| BB BB| 508
'.’II'iITD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Waxima 5 5 g 5 5 5 5 5 5 4 5
Paroenties % | | | 1| | | 0] m| | 1m
] | 2m| 3| 20| 20| 20| | 0| 20| 20| 20
5 | 0| 4m|  ae|  am| | | 20| 0| 2| am
3. Existen varias modas, Se mostrara &l menor de los valores,
Tabla 5 Estadisticos Programa de Induccion.
P101 ¢Qué tanto es el proceso de induccion al inicio de tu carrera?
PIO1
304
/\ Desviar\i?gia{_i;izcgiﬂ.982 FH"
) Porcentale | Porcnta
3 Frecusncia | Porcentzie | valldo | acumuiado
L] LT n - r
5 Validos 4 i g7 B7
'S
. l 13 il AT 33
104
l i B0 %0 183
\ 4 Pl 13 37
L/ \ ; FIE A T )
0 n " F P
0 i 2 3 4 5 5 Total il 04 0o
PIO1

Gréfica 2 Histograma de resultados a la pregunta ¢Qué tanto es el proceso de induccion al inicio de tu carrera?
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P102 ¢(En qué grado se les brinda al inicio la informacion pertinente a la historia de tu

escuela?
PI02
| il
o T Pocentze | Porenta
. Frecuenc | Focents | vald | aumsd
Valdos 1 P ul i ul
! Wl oomi|omi &l
! 1 AT Pl 783
L] i B 100 100 1000
S Tatal B 100 000

Pl02

Gréfica 3 Histograma de resultados a la pregunta ¢En qué grado se les brinda al inicio la informacién
pertinente a la historia de tu escuela?

P103 ¢{Qué tanto se da a conocer la Mision y Vision de tu escuela?

PI03
’ - i
151 N TR Porcentge | Porcentge
. Freciencia | Porcentale | valldo | acumulado
Vilies w7 1] o
2 Rl A w| 4
] | 33 &3 10
i 4 Bl 133 133 83
/ N 3 | 7 f7 1000
R Tt 0| W0 1000

Gréfica 4 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Qué tanto se da a conocer la Misién y Vision de tu escuela?
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P104 ;En qué grado se les informa acerca del Lema y el Escudo de su escuela?

Plo4

il

21 Doy a1 17 Foertie | Fonere

) Frecuenca |Fomentag | valldo | acumulsdo

Villes | EEIEE S

| 2 gl ow| W @
} pAl il B0

" 4 61 100 09 B0
§ } i 1l (]

N Plam N Totl 8 i 1004

Gréfica 5 Histograma de resultados a la pregunta ¢En qué grado se les informa acerca del Lema y el Escudo de
su escuela?

P105 ¢Qué tanto se muestra y explica el Organigrama Institucional de tu escuela?

PIO5
Pl

o1 N\ e Porets | Poceta
Frecusncia | Porcentzie | vablo | acumulado
TR I A
2 mlooAa0]  omo| e
; o 1 N -
N 4 z LR 13 a3
\ § 4 i g7 100.0

T T T T T T T Totd il 100.0 0.0

PI05

Gréfica 6 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Qué tanto se muestra y explica el Organigrama
Institucional de tu escuela?
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P106 ¢Qué tanto se da una explicacion acerca de los servicios de los cuales dispone la

institucion para su comunidad?

PI106

Il

Media =2 43
204 Desviacion tipica =1.155
M =6

Pomentsle | Pomentze
Frecusncis | Forcetae | el | acumulsdo

Vaides | Bl a7 il il
. nl o w B3 Al
] i1 A7 A7 M1
o 4 i 11 17 a3
/ \ ] boaT 67| 10

S R R p.i 6 S Total B 1000 104

Gréfica 7 Histograma de resultados a la pregunta ¢Qué tanto se da una explicacién acerca de los servicios de
los cuales dispone la institucion para su comunidad?

P107 ¢En que grado se muestran e indican las instancias en donde pueden llevar a cabo

los diferentes tramites administrativos?

PI07
a Pl07

e Porcentag | Porcents
Pesvacn topa =104 Frecusncis | Porentze | valdo | scumulsdo
/ T I
L i i ik 383 §7
3 i 1 41 0.0
4 1 13 13 e
/ \ ] 4 Al §7 1004

S Totd @) 1 1000

Gréfica 8 Histograma de resultados a la pregunta ¢En qué grado se muestran e indican las instancias en donde
pueden llevar a cabo los diferentes tramites administrativos?
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PI08 ¢En qué grado hay un recorrido fisico indicando las diferentes partes de la

infraestructura de tu escuela?

Pl08
Pld
. e Foentsle | Porcentale
. Frezuenca |Fomentae | valdo | scumulado
Validos 1 4] A3 i3 A3
§ z 133 181 187
] g 150 150 97
4 ] ) ) w7
i 2 11 13 1000
D —— ‘
SN S S S S Total B 10 1000

Gréfica 9 Histograma de resultados a la pregunta ¢En qué grado hay un recorrido fisico indicando las
diferentes partes de la infraestructura de tu escuela?

P109 ¢{Qué tanto se proporciona y explica el mapa curricular de tu carrera?

PI109
Pi0g
Media =2.45
Desviacion tipica =1.199
15 =0 Poentz | Porcentae
B Freougncia | Pocentae | valilo | scumuado
§m_ Valios N Bl ik
£ z i il 33 it.7
| } T A2 i} H.0
/ | 5| w0 m0| s
\d ; I T T I
S S AR S T S B Tatsl N ] 1000

Gréfica 10 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Qué tanto se proporciona y explica el mapa curricular de
tu carrera?
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P110 ¢Qué tanto se proporciona y explica la Legislacion Universitaria?

PI10

304

P10

Media =19

Desviacion tipica =0.933
N =60

Ponentae | Poentae
Frecienc | Focentae | il | aumiah

209

Vaides | Bl 4] i Wi
il 1l ni ]

!
/ } O O -
S | ST TR

1 1 1 1 I Tta 0 W0l 100

Frecuencia

Gréfica 11 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Qué tanto se proporcionay explica la Legislacion
Universitaria?

P111 ;Qué tanto se proporciona y explica el Reglamento de Estudiantes de la UAQ?

P11
25 i

o /\ DM‘:ltgsﬂ ” | | Focente | Porentze
. Freciencia | Foments | vallo | scumusl
Vildos | I| &1 &1 &
I T|omy| mi| &l
] L4l a3 B3
S 4 ] i il 1
\ i 4 g il 1000

S S T S S S S Totel B 1m0 100

Gréfica 12 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Qué tanto se proporciona y explica el Reglamento de
Estudiantes de la UAQ?
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N Minimo Maximo Media Desv. tip.
PI101 60 1 5 2.95 .982
P102 60 1 5 242 1.331
P103 60 1 5 2.83 1.368
P104 60 1 5 2.23 1.170
P105 60 1 5 2.13 1.200
PI06 60 1 5 2.43 1.155
P107 60 1 5 2.52 1.049
P108 60 1 5 1.77 1.095
PI09 60 1 5 2.45 1.199
PI10 60 1 4 1.90 .933
PI11 60 1 5 2.17 1.181
N vélido (segun lista) 60

Tabla 6 Estadisticos descriptivos Programa de Induccion.

5.2. Identidad Institucional.

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Bajo <—>= Alto

11213 |4(5
01 [iQué tanto conoces el lema de tu institucion?
102 |cada uno de ellos?
03 |éQueé tanto conoces la Mision de tu escuela?
o |&£Que tanto se conoces la Vision de tu escuela?
05 [éiQue tanto se conoces la historia de tu escuela?
06 [iEn qué grado identificas y entiendes el Organigrama Institucional de tu escuela?
107 |&Qué tanto se conoces cada edificio de tu escuela e identificas el servicio que brinda?
08 [éQueé tanto se conoces el Mapa Curricular de tu carrera?
g [éQué tanto se conoces y entiendes el Reglamento de Estudiantes de la UAQ?
110 [éQue tanto se conoces y entiendes la Legislacion Universitaria de la UAQ?
1111 |tus metasy
112 [éQue tanto te sientes identificado con tu institucion educativa?

Tabla 7 Preguntas Identidad Institucional.
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IDENTIDAD INSTITUCIONAL

1112

1111

1110

1109

1108

1107

1106

1105

1104

1103

1102

1101

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
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40 4 2 1 1 3 2 3 3 3 2 4 4

41 1 3 2 3 2 4 3 2 1 2 1 3

42 4 2 2 2 3 3 4 2 4 3 4 5

43 5 4 4 4 5 2 1 3 3 3 5 4

44 5 4 1 1 2 3 4 4 1 1 1 3

45 1 2 4 4 2 1 1 1 2 2 3 3

46 4 2 2 2 2 2 4 4 3 2 2 3

47 5 1 1 1 1 1 4 3 4 1 1 3

48 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3

49 1 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

50 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1

51 2 2 3 3 2 3 4 3 2 2 3 4

52 5 4 4 4 2 1 5 5 3 3 3 5

53 1 2 1 1 1 2 3 1 2 2 3 3

54 5 3 3 3 2 4 5 4 3 2 2 4

55 3 2 4 4 3 2 2 2 3 3 3 2

56 5 3 3 3 3 3 3 4 4 3 1 4

57 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3

58 3 2 3 2 1 1 3 2 2 1 2 2

59 5 2 2 2 2 3 3 3 1 1 2 3

60 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 3

Tabla 8 Base de datos Identidad Institucional.
Estadisticos
191 102 132 1104 105 108 a7 1123 e} 110 111 12

N Validos lii] i} lii] i} lii] i} i)} i} i} i} i} i}
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 1% 173 il 14 208 i) 297 188 23 152 148 115
Mediana 100 .00 bl i] 200 200 200 .00 .00 200 200 100 100
Mods ] 2 1 1 b i 3 4 2 i 3 3
Desv. tip. 1.587 1338 113 1091 1.082 1031 1.235 1.180 1.071 B85 1.087 1022
Varianza 1455 17582 1.284 1.1%0 1158 1.063 1.524 1383 1.147 15 1.203 1.045
LJlI'iITCI 4 4 4 4 4 P P 4
Meimo 5 § 5 § 5 4 5 § § 4 § §
Suma 17 154 13 133 125 134 178 73 141 115 143 18
Percentles 25 125 200 1.00 1.00 100 1.00 200 200 1.25 1.00 200 100
50 300 100 200 20 200 20 300 100 200 20 100 W
[£i] 500 40 100 100 300 100 400 40 300 100 300 40

5. Existen varias modas. Se mostrara &l menor de los valores,

Tabla 9 Estadisticos Identidad Institucional.
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1101 ;Qué tanto conoces el lema de tu institucién?

1101
Desvaciniica -1 56 m
154 Porentale | Porcentae
P Frecuencis | Porsntag | valdo | acomulado
Em_ / Valigos 15 & pil)] il
£ ! | omr| ar| a
} B 133 113 fd
’ / \ 4 NN 5 H B £ S R K
] 18 yall &7 1000
ST A S S R S Totd @) o 1000

101

Gréfica 13 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Qué tanto conoces el lema de tu institucion?

1102 ¢;En qué grado puedes identificar los simbolos del escudo de tu escuela y describir

cada uno de ellos?

lo2
2
Media=2.73 - -
15 e Porcentae | Porcentge
. Freptenc | Poentae | valido | acumuiado
Vides | [ N a1 a7
\ A T A I
J yooUl il 1
i / i ) 87 187 il
] Bl 1 33 10
N _
w1 1 1 i i 3 W B mo] Ml
102

Gréfica 14 Histograma de resultados a la pregunta ¢ En qué grado puedes identificar los simbolos del escudo de
tu escuela y describir cada uno de ellos?
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1103 ¢Qué tanto conoces la Misién de tu escuela?

103

254

Frecuencia

%

Wegia =2.27
Desviacion hpiﬂ:a =113

1103

1103

Porcentzle | Porcentag
Frecusncis | Porentze | valde | acumulado
Valizos 19 M M M
i 7 oK iiR 00
! 15 Pl pili] B0
4 ] "1 "I w7
b i 33 11 1004

Total B 1000 1000

Gréfica 15Histograma de resultados a la pregunta ¢Qué tanto conoces la Mision de tu escuela?

1104 ;Qué tanto se conoces la Vision de tu escuela?

1104

254

20

o
1

Frecuencia

=1
1

V/

Weclia =2.22
Desgviacion tipica =1.091

1104

i

Porcentzie | Poroentag
Frecusncia | Pocenizie | vallo | acumuiado
Validz 19 i "I "I
i 18 Nl 0l f1.7
] 16 vl a7 8.
4 b 83 8 %7
§ i 33 33 100

Total B 1000 1000

Gréfica 16 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Qué tanto se conoces la Vision de tu escuela?

67




1105 ¢Qué tanto se conoces la historia de tu escuela?

1105
I8
/\ M_afi\aJ=_2.DB - -
204 Deswacmﬁ EEE:a =1.062 P{IIDEI'EJE F'{IIDEI'[-:'L]E
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‘ b 1 5l 5l 100.0
1105

Gréfica 17 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Qué tanto se conoces la historia de tu escuela?

1106 ¢En qué grado identificas y entiendes el Organigrama Institucional de tu escuela?

1106

254

Iedia =223 ”ﬂIE'

Desviacidn tipica =1.031
M =60

20

Porcantze | Pomentag
Frecuencis | Porentse | vallo | acumuado
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!
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o
1

1106

Gréfica 18 Histograma de resultados a la pregunta ¢ En qué grado identificas y entiendes el Organigrama
Institucional de tu escuela?
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1107 ¢Qué tanto se conoces cada edificio de tu escuela e identificas el servicio que

brinda?
107
07
N g 5 Pocente | Porntae
Frecuencia | Porcentse | vallo | acumuido
Valdes 3 150 150 180
8" l ) Al Al B0
] 18 00 00 .
7 4 Wy a1 a3 8l
S Totd M o) 100

o7

Gréfica 19 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Qué tanto se conoces cada edificio de tu escuela e
identificas el servicio que brinda?

1108 ¢{Qué tanto se conoces el Mapa Curricular de tu carrera?

1108
Wedia =2.58 1168
Desviacion tipica =118
2 N =60 - -
Forcentzg | Porentae
. Frecusnc | Forcsntae | ovalo | acumulsdo
515' Validos § 150 180 151
! wloomy| oW
] f A7 yill il
. 4 i &3 &l iR
% .- ] 4 i1 Bl 1000
S S Totl @ 100 1000

1108

Gréfica 20 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Qué tanto se conoces el Mapa Curricular de tu carrera?
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1109 ¢Qué tanto se conoces y entiendes el Reglamento de Estudiantes de la UAQ?

1109

254

1103

21 /\ sty a7 Porsentse | Poroentaie
Frecienc |Pomentak | valdo | acumusdo
E”' Valdes 1 1] pil) pili) pii]
: 2 §) W W ®
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| | il m|  m| &
/ ; 1 oul oul m

LT B W @) m|

1109

Gréfica 21 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Qué tanto se conoces y entiendes el Reglamento de
Estudiantes de la UAQ?

1110 ¢(Qué tanto se conoces y entiendes la Legislacion Universitaria de la UAQ?

110

30

o 10

S Forentae | Porcentzg
g Frecuencis | Porcentafe | vabdo | acumulad
Valdes a0 4l %3 B3
2 al o om)| m|
] w4l &l il
/ \ 4 i 13 33 0.0

e Tota 0| mo| 1

110

Gréfica 22 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Qué tanto se conoces y entiendes la Legislacion
Universitaria de la UAQ?
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1111 ;En qué grado consideras que los miembros de la comunidad estudiantil comparten

tus metas?
111
I
] | Forcentse | Forcentae
. esrasn s 007 Frecuencis | Forenta | valdo | acumulado
ks | 0 I I N
Em- 2 1 PLR) i3 g1
] i 40 410 il
N . 4 b 81 83 250
/] N : ol IS 1 )
N S Totd B 1000 100
11

Gréfica 23 Histograma de resultados a la pegunta ¢En qué grado consideras que los miembros de la comunidad
estudiantil comparten tus metas?

1112 ;Qué tanto te sientes identificado con tu institucion educativa?

n2
30 Desviadin tga o 022 e

- Forcentag | Porcentag
L /\ Freciencz |Porenize | vallo | sumusdo
Vi | ) T R
! 3| k0| w0l AT
10- ) I 4l 40 87
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[/ \\h ] B 100 100 100.0

N T T S T S R Totd W 10| 100

12

Gréfica 24 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Qué tanto te sientes identificado con tu institucion
educativa?

71



N Minimo Maximo Media Desv. tip.
o1 60 1 5 2.95 1.567
1102 60 1 5 2.73 1.339
1103 60 1 5 2.27 1.133
1104 60 1 5 2.22 1.091
1105 60 1 5 2.08 1.062
1106 60 1 4 2.23 1.031
107 60 1 5 2.97 1.235
1108 60 1 5 2.88 1.180
1109 60 1 5 2.35 1.071
1110 60 1 4 1.92 .869
11 60 1 5 2.48 1.097
112 60 1 5 3.15 1.022
N vélido (segun lista) 60

Tabla 10 Estadisticos descriptivos

5.3. Rendimiento Académico.

RENDIMIENTO ACADEMICO

Bajo <> Alto

112

3

4

5

RAD1

iComo consideras que ha sido tu rendimiento académico?

RADZ

iEn qué grado has sentido la necesidad de dejar tus estudios?

RAODS

iComo consideras tu promedio de calificaciones?

RAD

T escuela?

En las siguientes preguntas favor de poner la respuesta en valor numerico.

RAOS

iCual es tu promedio de calificaciones?

RADG

iCuantas NA's tienes en total?

Tabla 11 Preguntas Rendimiento Académico.
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40 2 3 2 4 7.4 4
41 3 1 2 5 7.6 3
42 4 3 4 5 8.0 3
43 1 4 1 4 7.8 3
44 4 1 4 4 8.0 2
45 3 1 3 5 8.0 2
46 2 2 2 4 6.7 5
47 5 1 5 5 9.4 1
48 4 2 4 5 8.2 3
49 3 1 4 3 8.0 2
50 1 1 1 3 7.0 11
51 4 2 4 3 8.2 5
52 4 1 3 4 7.9 4
53 3 2 3 3 8.1 1
54 3 1 4 5 8.5 1
55 3 2 1 5 7.0 4
56 4 4 3 4 8.0 4
57 4 1 4 3 7.8 1
58 4 3 4 5 8.6 6
59 3 1 4 5 8.1 3
60 4 5 3 5 8.0 3

Tabla 12 Base de datos Rendimiento Académico

RAO1 RA02 RA03 RA04

N Validos 60 60 60 60

Perdidos 0 0 0 0
Media 3.10 2.17 3.03 4.00
Mediana 3.00 2.00 3.00 4.00
Moda 3 1 3 5
Desuv. tip. .933 1.251 .901 .902
Varianza .871 1.565 .812 .814
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5
Suma 186 130 182 240
Percentiles 25 3.00 1.00 3.00 3.00

50 3.00 2.00 3.00 4.00

75 4.00 3.00 4.00 5.00

Tabla 13 Estadisticos Rendimiento Académico
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RAO01 ¢Como consideras que ha sido tu rendimiento académico?

RA01

MMedia =31
Desyiacion tipica =0 933
M =60
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Gréfica 25 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Como consideras que ha sido tu rendimiento académico?

RAO02 ¢En qué grado has sentido la necesidad de dejar tus estudios?

RAQ2

304

Melia =2.17
Desviacion tipica =1.251

20

K
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Gréfica 26 Histograma de resultados a la pregunta ¢ En qué grado has sentido la necesidad de dejar tus

estudios?
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RAO03 ¢Como consideras tu promedio de calificaciones?

RAO3
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204
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Gréfica 27 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Cémo consideras tu promedio de calificaciones?

RA04 ;Qué tanto crees que lo podrias mejorar en caso de tener una mayor identificacion

con tu escuela?
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Gréfica 28 Histograma de resultados a la pregunta ¢ Qué tanto crees que lo podrias mejorar en caso de tener

una mayor identificacion con tu escuela?
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N Minimo Maximo Media Desv. tip.
RAO1 60 1 5 3.10 .933
RAO2 60 1 5 2.17 1.251
RAO3 60 1 5 3.03 .901
RAO4 60 1 5 4.00 .902
N vélido (segun lista) 60

Tabla 14 Estadisticos descriptivos Rendimiento Académico.

5.3.1. Promedio de calificaciones.

RAOQO5
N Validos 60
Perdidos 0
Media 7.995
Mediana 8.000
Moda 8.0
Desv. tip. .5475
Varianza .300
Minimo 6.7
Maximo 9.4
Suma 479.7
Percentiles 25 7.800
50 8.000
75 8.425

Tabla 15 Estadisticos Promedio de calificaciones.
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Histograma

RADS
Forcentslg | Porcentaje
7 Frecusncia | Forcentaje valido acumulado
— Validos 6.7 [ 17 1.7 1.7
Viedia =7 99 o J 8.3 6.3 100
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- T4 17 1.7 133
[ 4 a7 67 200
i T8 17 1.7 217
9157 17 7 17 71
S 7% 5 83 83 17
9 73 1 50 50 B7
L o ™~ 30 19 37 W g3
8.1 2 33 13 "nr
82 2z 33 13 5.0
o 85 ] 83 8.3 813
86 4 87 BT 2.0
g8 ) 5.0 5.0 5.0
2.0 2 13 33 383
== T T T T 54 1 17 1.7 100.0
65 70 75 80 85 g0 95 Totsl & 00 00
RAOS
Gréfica 29 Histograma de resultados Promedio de calificaciones.
N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
RAO5 60 6.7 9.4 7.995 5475

N vélido (segun lista) 60

Tabla 16 Estadisticos descriptivos Promedio de calificaciones.
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Frecuencia

5.3.2. NA totales.

RAO6
N Vélidos 60
Perdidos 0
Media 3.65
Mediana 3.00
Moda 4
Desuv. tip. 2.161
Varianza 4.672
Minimo 1
Maximo 11
Suma 219
Percentiles 25 2.00
50 3.00
75 4.00
Tabla 17 Estadisticos NA totales.
Histograma
RADG
o Porcentse | Porzntale
ledia =365 Frecuencia |Porcenta | valido | scumulado
Degviacion Eplca =2161 T ] 0 0 0
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17 1 1000
2 4 8 ; 10 2 Total B 1000 100.0
RA06
Gréfica 30 Histograma de resultados NA totales.
N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
RAO6 60 1 11 3.65 2.161
N vélido (segun lista) 60

Tabla 18 Estadisticos descriptivos NA totales.
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6. REFLEXIONES FINALES.

Al realizar un analisis de los gréaficos que nos muestran los resultados a las
encuestas realizadas en la seccion anterior, se encuentra que existe hasta el semestre
2012-1 un proceso de induccion dirigido a los alumnos en la FCA en un nivel que los
mismos estudiantes califican como regular (Gréafica 2), lo cual se ve reflejado en un
nivel de identidad institucional que el alumno percibe hacia su institucién, el cual

calificado por los alumnos de la misma forma, tiene un nivel de regular (Gréfica 24).

A su vez, dicho nivel de identidad institucional, muestra una relacion directa con
el promedio de calificaciones (Gréafica 29) y la cantidad total de NA (Grafica 30) que
tiene cada uno de los alumnos, esta relacion se encuentra en el sentido de que entre
mayor nivel de identidad institucional percibida por cada uno de los alumnos, es mayor

su promedio de calificaciones y menor su cantidad total de NA.

En base a esto podemos concluir que aquellos alumnos que se sienten mas
identificados con su institucion, y que aparte de conocerla, se sienten parte de ella, son
también los que muestran mejores promedios y una menor cantidad de NA, lo cual evita
el deseo de desercion academica por parte de los mismos estudiantes, y coadyuva a que

la institucion tenga una mejor eficiencia terminal de la que se tiene actualmente.

A partir de este estudio se plantea la recomendacion de que a futuro se desarrolle

y disefie un nuevo programa de induccion para los alumnos de nuevo ingreso, en el cual
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se profundice en el desarrollo de la identidad institucional, tomando en cuenta los
aspectos histéricos de la institucion, asi como las metas y objetivos que se plantea en la
actualidad la misma escuela, y por otra parte, un programa de vinculacion para los
alumnos de semestres superiores, que permitan incrementar los niveles de identidad
institucional en la poblacién estudiantil, esto con la finalidad de obtener un mejor grado

de eficiencia terminal, y a la vez, reducir la desercion académica por parte del alumnado.
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8. ANEXOS.

8.1. Encuesta.

e : Q. enA. Arturo Arrecla A.
Maestria en Administracion.

De antemano te doy las gracias por el apoyo recibido al contestar esta encuesta, te pido gue

margues conuna “X" en una de las casillas para cada pregunta, endonde 1 s muy bajo y 5 s muy

alto.
) -
PROGRAMA DE INDUCCION Bajo <—= Alto
11213453
PlOL | é0ue tanto es el proceso de induccion al inicie de tu carrera?
P02 | iEngque grado se les brinda al inicio la informacion pertinente a3 la historia de tw escuela?
P03 | éQuwe tanto se da a conocer la Mision y Vision de tu escuela?
piog | £Engue grado se les informa acenca del Lema y el Escudo de su escuela?
PlOs | éQuwe tanbo se muestra y explica el Organigrama Institucional de tw escuela?
piog | £CLetantose da una explicacion acerca de los servicios de los cuales dispone I3 institucion para
su comunidad?
o i En gue grado s& muestran & indican las instancias en donde pusden llevar a cabo los diferentes
" | tramites administrativos?
— i En gué grado hay un recomrido fisico indicando las diferentes partes de la infrasstructura de tu
ezcuela?
P02 | éQue tanbo se proporciona y explica el mapa curricular de tu carrera?
P10 | i Quwe tanto se proporciona y explica la Legislacion Universitara?
P11 | éQuwe tanto se proporciona y explica el Reglamento de Estudiantes de la waQ?
Bajo - Ao
IDENTIDAD INSTITUCIONAL !
11213(4]5
oL | £0ue tamto conoces &l lema de tu institucion?
Loz i En gué grado pusdes identificar los simbolos del escudo de tu escwela y describir cada uno de
ellos?
1103 | ;Quwe tanto conoces la Mision de tu escuela?
1104 | i Que tanto se conooss la Vision de tu escuela?
1105 | Que tanto s conooes |3 historia de tu escwsla?
IID5 | ;iEn gué grado identificas y entiendes el Organigrama Institucional de tu escuela?
1107 | Qe tanto se conoces cada edificio de tu escuela = identificas el servicio gque brinda?
IIDE | i Qué tamto se conoces &l Mapa Curricular de tu camera?
D2 | i Que tamto s conoces y entisndes = Reglamento de Estudiantss de la Lag?
111D | ;Que tamto s conooes y entiendes la Legislacion Universitaria de la uag?
I11 | iEn gue grado consideras que los miembros de la comunidad estudiantil comparten tus metas?
1112 | iQue tanto te sientes identificado con tu institucion educativa?
- [T
RENDIMIENTO ACADEMICD Bajo <—> Afto
1121345
RADL | iComo consideras que ha sido tu rendimisnto académico?
RADZ | ;En qué grado has sentido la mecesidad de dejar tus estudios?
RAD3 | ;Como consideras tu promedio de calificaciones?
R0 : CQue tanto crees que bo podrias mejorar en caso de tener una mayor identficacion con tu
escuela?
Enlas siguientes preguntas favor de poner la respussta en valor numerico.
RADS | ;cuwales tu promedio de calificacionss?
RADE | ;Cuantas NA's tienes en total?
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