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RESUMEN

Dentro de la economia global, la industria automotriz asi como la de autopartes juegan
un papel muy importante, pues representan una de las principales fuerzas econdmicas,
dado a que el desarrollo de las economias de los paises manufactureros han dado mayor
realce a este sector, asi mismo para México, que desde principios del siglo XX ha visto
el desarrollo y crecimiento de la industria automotriz, su expansion y establecimiento en
los distintos estados de la Repulblica entre ellos Coahuila, Querétaro, el Estado de
México, Aguascalientes, Guanajuato, Puebla y San Luis Potosi, ademas de su insercién
en la econdmica nacional, especificamente en las exportaciones pues los ingresos
obtenidos por este concepto, en su mayoria provienen de la manufactura y exportacion
de automoviles terminados y de autopartes, siendo aun mayor que los ingresos por las
exportaciones petroleras representando el 20% del valor total de las exportaciones
totales." Es importante conocer la trayectoria que este sector ha dejado a través del
tiempo en México, pero el enfoque sera del sector autopartes en el municipio de San
Juan del Rio perteneciente al estado de Querétaro. El objetivo de esta tesis es analizar
desde la perspectiva de la competitividad, los métodos de valuacion de costos que se
implementan en estas empresas actualmente, analizando cuales son los métodos
existentes que se ofrecen para su aplicacion, y cuales de estos son los que realmente se
estan aplicando con el fin de proponer o en su caso reafirmar cuales son los mas
adecuados para este tipo de empresas. Para lograr el objetivo fue preciso realizar una
investigacion de campo en la cual mediante un cuestionario se analizd la situacion
particular de cada una de las empresas que se tomaron por muestra. Entre los puntos mas
importantes de esta investigacion, resalta la poca o incluso nula preparacion con que
cuentan las personas encargadas de valuar costos, quienes todos los conocimientos que
tienen los han obtenido por medio de la experiencia, que poca o ninguna formacion o
capacitacion en la empresa que los prepare para llevar a cabo esta actividad y que las
herramientas que emplean para desarrollar esta funcion son muy anticuadas, pues en la
mayoria de las empresas no se estan utilizando programas computacionales que
aminoren la complejidad de este trabajo. Sin embargo, mas alla de las debilidades que se
han mencionado la mas grande es la cultura empresarial que se vive en este sector en las
empresas pequefias, ya que a raiz de la escasez de recursos econdmicos que sean
destinados para fortalecer una adecuada y eficiente valuacion de costos o de otras
razones, tanto los duefios como lo administradores y gerentes no dan la importancia y
relevancia que tiene la correcta determinacion de costos, pues es una actividad compleja
que involucra a toda la empresa, pero es uno de los principales factores que influyen
para mejorar o degradar el lugar que ocupa este ente en el mercado como factor de
competitividad por todo lo que involucra.

Palabras clave: Industria, autopartes, competitividad, métodos de valuacion, costos.
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SUMMARY

Within the global economy, the automotive industry and the auto parts play an important
role, since they represent one of the main economic forces, given that the development
of the economies of manufacturing countries have given greater emphasis to this sector
and same for Mexico, which since the early twentieth century has seen the development
and growth of the automotive industry, expansion and establishment in different states in
Mexico including Coahuila, Querétaro, State of Mexico, Aguascalientes, Guanajuato,
Puebla and San Luis Potosi, in addition to its inclusion in the national economy,
specifically in exports because the income from this concept, mostly from the
manufacturing and export of finished automobiles and auto parts, while still higher than
the revenue from oil exports representing 20% of the total value of total exports.
It is important to understand the trajectory that this sector has made over time in Mexico,
but the focus will be the auto parts sector in the municipality of San Juan del Rio
belonging to the state of Querétaro. The objective of this thesis is to analyze from the
perspective of competitiveness, the cost valuation methods that are implemented in these
companies currently analyzing existing methods which are offered for use, and which
ones are actually being implemented in order to propose or confirm if any which are best
suited for this type of business. To achieve the objective it was necessary to conduct
field research in a questionnaire which examined the situation of each of the companies
that were taken per sample. Among the highlights of this research, highlights the little or
no preparation to have people in charge of valuing the costs, who have all the knowledge
they have obtained through experience, that little or no training or training in company
prepares to carry out this activity and that the tools used to develop this role are very
outmoded, since most companies are not using computer programs that lessen the
complexity of this work. However, beyond the weaknesses that have been referred to the
larger corporate culture that exists in this sector in small companies as a result of the
scarcity of economic resources which are intended to build an adequate and efficient
valuation cost or other reasons, both as owners and managers do not give administrators
the importance and relevance of the correct assessment of costs, it is a complex activity
that involves the entire company, but is one of the main factors influencing to improve
or degrade the place of this entity in the market as a competitive factor for all involved.

Key words: Auto parts, industry, competitiveness, cost valuation methods.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, uno de los factores mas importantes para la economia no s6lo del mundo
sino también para la de México, es la industria automotriz por el gran impacto que ha
venido provocando, aunado al importante crecimiento y desarrollo que sigue teniendo en
la actualidad y se espera siga teniendo en proyecciones al futuro. Este trabajo se realizd
con el fin de analizar la situacion en que se encuentran estas empresas enfocandonos en
las empresas de autopartes ubicadas en el municipio de San Juan del Rio que tiene el
17.04% de las industrias manufactureras del estado? desde la perspectiva de la
valuacion de costos como factor de competitividad en el mercado. Para ello se ha
recopilado material suficiente para conocer la historia y evolucién que han tenido estas
empresas, los distintos métodos de valuacion de costos que existen en la actualidad para
la valuacion de costos analizando cada uno de ellos, asi como sus ventajas y desventajas,
entre otros factores que intervienen en la actividad de valuar costos, como lo son el
empleo de programas computacionales para valuar costos, formacion y capacitacion
constante que proporciona la empresa, apoyo por parte del gobierno para facilitar y
mejorar la actividad de estas empresas, etc.

Se presenta una investigacion de campo llevada a cabo para analizar la situacion que
verdaderamente se vive en las empresas partiendo desde como llevan a cabo la actividad
de valuar sus costos, quien hace el trabajo, que métodos emplean, para que de esta forma
se tome como base esta investigacion para emitir opiniones asi como una conclusion y

proponer en su caso los métodos mas adecuados para la valuacién de costos.

? http://www.queretaro.gob.mx/buscador.aspx?buscar=empresas+autopartes



ANTECEDENTES

Las industrias manufactureras han sido a lo largo de las ultimas décadas uno de los
factores mas importantes que han impulsado a la economia global, teniendo un
crecimiento répido, pero no se puede decir lo mismo de México, cuyo crecimiento
gradual, es muy lento. Actualmente en México se realiza el ensamble o elaboracion de
productos estadounidenses, europeos Yy asiaticos asi como la manufactura de productos
como partes y componentes automotrices, electrodomésticos, computadoras, prendas de
vestir, entre otros. Dentro de los productos que elabora, destacan los metalicos,
maquinaria y equipamiento industrial representando aproximadamente un 54% de la
manufactura total®.

Los principales estados que tienen por actividad mas importante a la industria de
manufactura son Coahuila, Querétaro, el Estado de México, Aguascalientes, Guanajuato,
Puebla y San Luis Potosi, ocupando la entidad de Querétaro el segundo lugar con un
30.2%*.

Desde siempre el estado de Querétaro ha sido privilegiado por su ubicacion en el
centro del pais y ser paso obligado para viajar al norte o sur, por lo cual es un lugar
atractivo para colocar puntos de distribucién al igual que industrias de produccién, no
solo para el municipio de Querétaro sino también para municipios conurbanos como San
Juan del Rio, Corregidora, EI Marqués y Pedro Escobedo. A partir de 1970, Querétaro
ha sufrido un importante aceleramiento en esta rama de la industria con el nacimiento de
los parques industriales que conforman el corredor industrial Querétaro-San Juan del

Rio. De acuerdo al censo econdmico 2009, en el estado existen 56,345 unidades

® http://www.logisticaytransporte.org/importacion/importaciones-de-mexico.html
* INEGI. www.inegi.org.mx. Informacién estadistica.



economicas del sector privado y paraestatal que realizaron actividades durante el afio
2008, de las cuales 5,924 que corresponde el 10.51% son del sector de industrias
manufactureras. Para el afio de 1999 la rama de la metalmecénica y autopartes
representaba el 32% de los giros industriales segun el Presidente de la CAmara Nacional
de la Industria de la Transformacion, Oscar Peralta y para el afio 2010 el 34%. De
acuerdo al censo econdmico 1999 de las industrias manufactureras en el estado, el
48.52% se ubican en el municipio de Querétaro, el 16.67% en San Juan del Rio, el
9.10% en Tequisquiapan, 8.57% en Ezequiel Montes y 5.59% en Corregidora; para el
censo economico 2009 la cabecera municipal tuvo el 44.03%, el 17.04% en San Juan del
Rio, el 14.55% en Tequisquiapan, 5.77% en Corregidora y 4.84% en El Marqués, de las

cuales aproximadamente dos mil empresas estan relacionadas con el sector automotriz®.

El crecimiento del sector autopartes ha sido considerable, ya que el PIB de esta
industria entre 1980 y 1985 crecio a una tasa anual del 4%, y entre 1986 y 1990 a una
tasa del 9%, sin embargo por consecuencias de la crisis de 1995 el porcentaje en vez de
aumentar disminuyé al 3% anual, actualmente después de una lenta recuperacion vuelve
a mantenerse estable.

San Juan del Rio, al igual que Querétaro tiene un papel importante, ocupando el
segundo lugar en la industria manufacturera, y especificamente la industria automotriz y
de autopartes en el estado, principalmente por el establecimiento de sus parques

ubicados en la autopista México-Querétaro y en carretera a Tequisquiapan.

® http://www.queretaro.gob.mx/buscador.aspx?buscar=empresas-+autopartes



PLANTEAMIENTO

¢ Cuales son los métodos que utilizan las empresas del sector autopartes en San Juan del

Rio para valuar los costos de sus productos en la actualidad?

OBJETIVO GENERAL

Proponer métodos adecuados para que las empresas de autopartes determinen sus costos

gue mejoren su competitividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudiar y conocer los métodos que utilizan las empresas de autopartes para
determinar los costos de sus productos.

e Conocer qué personal se encarga de determinar los costos y los procedimientos
que utilizan.

e Buscar y saber qué programas del gobierno que apoyan a las pymes asesoran y

capacitan a los empresarios para mejorar los costos de sus productos.



JUSTIFICACION

Hoy en dia una de las principales carencias que tienen las pequefias empresas
manufactureras es la falta de una buena estructura financiera y administrativa, lo cual
trae como consecuencias el que estas empresas no tengan un futuro o que tengan una
serie de problemas en todos los ambitos, principalmente en la administracion de los
recursos que poseen o carecen de un crecimiento; las empresas manufactureras en el
sector de autopartes no son la excepcidn a esta situacion, por lo cual es preciso que se les
presente esta situacion a los gerentes o duefios de estas entidades econdmicas, asi como
posibles soluciones que no sean muy costosas para que el valuar los costos forme parte

medular en las actividades cotidianas.

Una de las principales razones para la eleccion del tema para la tesis es la cercania y
conocimientos de estas empresas, puesto que la mayoria de las empresas pequefias no
utilizan un sistema de costos por falta tanto del conocimiento de la importancia como de

recursos economicos para aplicarlos en el desarrollo de uno.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

El estudio requirié de una delimitacion para alcanzar resultados concretos y asi lograr
los objetivos previamente establecidos, para ello la investigacion que se llevo a cabo se

realizé a una muestra de ocho empresas del sector autopartes ubicadas en el municipio



de San Juan del Rio del estado de Querétaro, del total de 142 empresas que existen en la
region centro de la que Querétaro es parte junto con otros cuatro estados, y se realizo
entre los meses de enero de 2011 y junio 2011, los temas que se abarcaron fueron la
valuacién de costos: los métodos de costeo, componentes que integran un método de
costeo, y quien se encarga de valuar los costos en una empresa; programas
computacionales para valuar costos; programas y apoyos del gobierno para las empresas

de autopartes; y la competitividad.



3.1 Competitividad

3.1.1 Conceptos

La base de la competitividad en las empresas tiene lugar cuando existen dos 0 mas en un
mercado que ofrecen productos o servicios analogos. La competencia se define en el
diccionario de la lengua espafiola como la “situacion de empresas que rivalizan en un
mercado ofreciendo o demandando un mismo producto o servicio.” El ser competitivo
de una entidad nace cuando esta, puede dar mas y mejores productos y/o servicios que

otras que le son similares, incluyendo precios menores.

La Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y Mediana
empresa (2002) define la competitividad para una empresa como “la capacidad para
mantener y fortalecer su rentabilidad y participacion de las MIPYMES en los mercados,
con base en ventajas asociadas a sus productos o servicios, asi como a las condiciones en
que los ofrecen”. Maximiano (2000, p. 128) afirma que una organizacion es competitiva
cuando tiene alguna ventaja sobre sus competidores (ventaja competitiva) y que son
innumerables las ventajas competitivas que una empresa puede tener, entre las cuales

esta la innovacion y flexibilidad.

La Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de empresas (AECA)
define competitividad como la capacidad de una organizacion para obtener y mantener
sistematicamente unas ventajas comparativas que le permiten alcanzar, sostener y

mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico en que actua.



La competitividad es necesaria para lograr un desarrollo integral en los ambitos
economico, social, tecnolégico de todas las areas y departamentos de la empresa y
principalmente tener como objetivo un constante mejoramiento para mantener e
incrementar las ventajas competitivas que la hacen preferente a sus competidores. Es
preciso mencionar que la competitividad no se puede dar sin ir acompafiada de la
innovacion, para las empresas se considera como una prioridad, el INE (Instituto
Nacional de Estadistica) define a la innovacidon como ‘“un producto (bien o servicio)
nuevo o sensiblemente mejorado introducido en el mercado, 0 un proceso nuevo o
sensiblemente mejorado introducido en la empresa”; el programa especial de ciencia y
tecnologia (2001) considera de gran urgencia que las empresas “incrementen su esfuerzo
tecnoldgico y de innovacion para revertir los efectos de la apertura y la globalizacion,
elevar la competitividad a fin de generar empleos mejor remunerados y crear empresas
de base tecnologica”. Y realmente las empresas deben de mantenerse ante la
globalizacion, a la invasion que empresas extranjeras hacen en los mercados locales y
nacionales con herramientas como lo es la innovacion en la fabricacion y los procesos
productivos con nuevas tecnologias que las pongan en la vanguardia mejorando a la
empresa, los productos que elabora y en si el trabajo mismo para todos los empleados,
esto se logra apostando la inversion en actividades para la investigacion y desarrollo,
cientificas y tecnoldgicas. La innovacion es algo esencial para que se logre la
competitividad en las empresas pero cabe aclarar que no es suficiente, sino que es
producto de varios factores entre los cuales estan el apoyo financiero, generacion y/o
aplicacion de nueva tecnologia, habilidades administrativas, laborales y productivas, la

innovacion y la gestion entre otros mas.



En el siguiente cuadro de Corona (2002), se presenta de forma concreta la situacion
de las empresas en Meéxico en relacion a la competitividad que representan en el

mercado y también la productividad medida en dolares por empleado por afio.

Tablal.1

Empresas en México segun la clasificacion de competitiva

Competitividad Emergente Confiable Competente Vanguardia

Numero estimado

de empresas en México =2,800,000 <10, 000 <2.500 < 300(%)
Productividad

(ddlares x < $5.000 $ 5.000 $ 10.000 >$ 50.000

empleado/ano) a $ 10,000 a $ 50,000

Fuente: Corona T. L. (2002). Innovacion y competitividad empresarial. pp. 55-65.

Tal como se aprecia, esta es la realidad que se estd viviendo, de acuerdo con
informacion del Pecyt (Programa Especial de Ciencia y Tecnologia) se divide a la
evolucién empresarial en cuatro etapas: emergente, que son la que inician operaciones y
estan en sobrevivencia; confiable, que tienen ya un nivel de calidad; competente, que
tiene personal para desarrollar nuevos productos, procesos o servicios; y el cuarto que es
la vanguardia, teniendo un control del ciclo de los productos, gestion y prospectiva. El
0.0009% de las empresas son consideradas como competitivas, y el 0.004% son
reconocidas por tener una buena calidad en sus productos. Como consecuencia de estos
datos el Pecyt propone como estrategias el aumento de la inversion en las empresas y el
hacer consientes a las empresas para que eleven su competitividad y su espiritu

innovador.
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Los conceptos de competitividad tienen mucho que ver con el &mbito que se toma en
cuenta, para Romo y Abdel (2005) las definiciones del concepto varian dependiendo si
se habla de competitividad para una empresa, una industria, una regién o un pais. Para
las empresas la competitividad se centra principalmente en obtener una rentabilidad y
tener la capacidad para ofrecer bienes y servicios con calidad superior que las otras y a
precios inferiores; la competitividad en una industria que es el conjunto de empresas que
tienen actividades econdmicas similares, compiten tanto con las otras industrias del pais
como también con las industrias del mismo tipo a nivel internacional cuando su
desarrollo, generacion de empleos y de rentabilidad es mayor, ofreciendo en la mayoria
de las ocasiones a un mejor precio, bienes que tienen un valor superior a los clientes
ganando asi su preferencia; en el d&mbito regional la competitividad radica en los
resultados y trabajo de las empresas ubicadas en esa area geogréafica, resultados que se
demuestran a través de las condiciones de vida de esa region, el nivel de los salarios, la
productividad, de forma general todas las condiciones favorables que se han ido creando
gracias a la buena competencia que tienen las empresas y que se refleja en el desarrollo
social y econémico; una nacion es el ambito que envuelve de forma general y es la
atmosfera de la competitividad a nivel empresa, industria y region tal como se muestra

en la tabla 1.1, por lo tanto ejerce una importante influencia en los niveles inferiores.

Los paises regularmente compiten entre si por tener un desarrollo integral que
incluya mejorar los niveles sociales, econdémicos, tecnoldgicos y politicos que propicien
condiciones favorables y adecuadas que sean atrayentes para la inversion extranjera. La
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, 2002)

destaca que la competitividad de las naciones va mas alla de incrementar las
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exportaciones, sino que “implica diversificar la canasta de exportaciones, sostener tasas
mas elevadas de crecimiento en éstas a lo largo del tiempo, aumentar el contenido
tecnoldgico y de habilidades en las actividades de exportacion, y ampliar la base de
empresas locales capaces de competir internacionalmente, de tal forma que la
competitividad se vuelva sustentable y venga acompafiada de ingresos crecientes”. La
competitividad se mide a través de indices que sirven de instrumentos para clasificar a
los paises en base a ciertas condiciones y atributos que se incluyen en los indicadores,
los principales indicadores corresponden a los formulados por el Foro Econdmico

Mundial y el Instituto de Desarrollo Administrativo.

Figura 1.1

Niveles de competitividad

MIVELES CONCENTRICOS JERARQUIZADOS DE COMPETITIVIDAD

Pais

Industria

Regidn

Fuente: Romo y Abdel (2005).

Los ambitos que son preponderantes para el presente trabajo son en primer lugar el
de la empresa, con el logro de poder diferenciarse de las demas de forma positiva y asi

ganar la preferencia de los clientes y con ello una buena rentabilidad; sin embargo, una
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empresa no debe estar desligada del ramo de la industria a la que pertenece ya que
mucha informacion, estrategias y la relacion con esta le permitira tener aliados ante la ya
mencionada apertura de mercados y la globalizacion, ademas de la relacion favorable
que encontrard en proveedores y clientes, empresarios, y en general con muchos
recursos que pudiera ofrecer la industria a la empresa favoreciéndole en el desarrollo y

creacion de ventajas competitivas.

Para que una empresa pueda lograr una ventaja competitiva es necesario que haya
una planeacion previa de la forma en que esto se lograra, que en otras palabras es
desarrollar una serie de estrategias ideales para lograr lo que se propone, el concepto de
estrategia competitiva es utilizado por autores, como Mintzberg y Quinn (2001, p. 68)
cuando destacan que ella enfoca la comparacion entre empresas de la misma industria
enfatizando que su finalidad es determinar como la empresa tendra un mejor desempefio
ante sus competidores, es aqui donde nace la estrategia de la empresa al pretender
superar o ser mejor que las demas mediante una planeaciéon a corto, mediano o largo

plazo.

Algunos autores han clasificado dos tipos de ventajas competitivas: la ventaja
competitiva por costos y por valor afiadido. La primera como su nombre lo indica tiene
una relacion con el costo del producto, por lo cual la empresa que produce a un costo
menor que su competencia puede ofrecer por lo tanto precios menores y con ello tener
una ventaja sobre ellos, el gerente y consultor Carlos Mejia lo propone como “lograr un
costo acumulado de produccién por unidad mas bajo que el de los demas competidores,

en condiciones semejantes en cuanto a las especificaciones del producto, sin detrimento
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en la calidad”, lograr tener los mejores precios, con una calidad parecida o superior en el
mercado hace que la preferencia de los clientes esté con la empresa; la ventaja
competitiva por valor afiadido se da cuando el producto que se produce tiene cualidades
0 atributos Unicos o que se distinguen de los de los competidores, entre algunos se
pueden mencionar el empaque, el servicio técnico, el trato o servicio al cliente, la
popularidad de la empresa, pero estos solo son unos cuantos, en realidad son incontables
dependiendo de la empresa y de los productos de que se trate. “Para crear dicho valor,
los directivos deben integrar completamente los recursos y utilizar las
capacidades distintivas de la firma, de modo que se esté en disposicion de entregar un
producto o servicio que satisfaga plenamente las necesidades del cliente a un precio

competitivo” (Kothandaraman y Wilson, 2001).

El ser competitivos es “diferenciarnos por nuestra calidad, por nuestras habilidades,
por nuestras cualidades, por la capacidad que tengamos de cautivar, de seducir, de atraer
y asombrar a nuestros clientes, sean internos o externos, con nuestros bienes y servicios”

(Michael Porter, 2011).

En Mexico, en materia de competitividad, se tiene un cierto avance dado a los
resultados que se tienen en materia legislativa pues a partir del mes de diciembre del afio
2002, se publico la Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y
Mediana empresa, cuyo objeto nos lo establece el articulo primero de esta ley:
“promover el desarrollo econdmico nacional a través del fomento a la creacion de micro,
pequefias y medianas empresas y el apoyo para su viabilidad, productividad,

competitividad y sustentabilidad. Asimismo incrementar su participacion en los
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mercados, en un marco de crecientes encadenamientos productivos que generen mayor
valor agregado nacional”. La autoridad encargada de la aplicacion es la Secretaria de
Economia conjuntamente y en coordinacion con Autoridades Federales, Estatales, del

Distrito Federal y Municipales.

La ley establece la clasificacion de las empresas en base a una estratificacion por el

namero de trabajadores que estas tengan.

Tabla 1.2

Estratificacion de empresas de acuerdo al nimero de trabajadores

Estratificacion por Numero de Trabajadores
Sector/Tamano Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana

empresa. Articulo tercero.

Dentro de los objetivos que nos marca esta ley se encuentran el establecer las bases
para realizar la planeacion y ejecucion de actividades para el desarrollo de las empresas,
para trabajar conjuntamente con la federacion, los estados, los municipios y demas
sectores empresariales, los instrumentos de evaluacion y de actualizacién para el
fomento y apoyo empresarial, establecer politicas que eleven la productividad y la

competitividad.
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Y es que es realmente central el papel que juega el pais en donde se encuentra la
ubicacion, Porter (2005) considera como factores determinantes la fuerza de trabajo, los
recursos naturales existentes, el capital de inversion y la infraestructura que facilita y
beneficia a los factores productivos de las empresas, ademas la situacién de la economia:
la demanda interna que se tiene en los mercados, las regulaciones, el marco legal y
apoyos gubernamentales para promover la productividad de las empresas, asi como la

generacion de empleos.

3.1.2 Antecedentes

La competitividad no siempre ha sido un punto de gran importancia para la elaboracion
0 manufactura de productos, todavia en los siglos XVI y XVII los artesanos y
productores estaban enfocados en satisfacer las necesidades de sus clientes gracias a que
estos no eran muchos; para el siglo XVIII con los inicios de la revolucién industrial en
Europa, el uso de maquinas como herramientas para simplificar la elaboracion y
manufactura, fue desplazando poco a poco la produccion individual, por una produccion
no en serie todavia, pero si de forma sistematica que tenia buena calidad y a precios mas
bajos, siendo los principales productos elaborados de esta forma los textiles, la alfareria,
la cerdmica y productos elaborados con hierro (Velazquez, 2001). Es a finales del siglo
XIX cuando se encuentran los primeros indicios de lo que es la produccion en serie, al
igual que se abre la puerta a la informacion sobre productores, ubicacion, productos

tanto para los proveedores y los consumidores, internamente ya se preparan informes



16

sobre los volumenes de produccion y aparecen conceptos como la capacidad de

produccion y la capacidad instalada.

Sucesos que impactaron y afectaron fuertemente las empresas y personas en todo el
mundo fueron las guerras mundiales ya que cambiaron la forma de vivir de muchos
paises involucrados, los hombres abandonando sus hogares para reclutarse en la milicia
y las empresas cambiando su forma de trabajar y en algunos casos su naturaleza para
convertirse en proveedores del ejército. Pero lo complicado no quedo en la etapa del
desarrollo de las guerras sino que el final de la segunda guerra en especial dejo un
cambio abrupto para las empresas nuevamente, pero esta vez para volver a la normalidad
y atender de nuevo las necesidades de sus clientes insertandose en un mercado de
productos; esta etapa impulso un gran desarrollo en la mercadotecnia que tenia por
objetivo contestar a la pregunta: ¢qué es lo que quiere el cliente? A partir de los avances
tecnoldgicos que se tienen se incrementan los requerimientos para poder competir de
forma eficiente e influye a que las empresas se internacionalicen, siendo los inicios de la

globalizacion.

Con la aparicion de las primeras computadoras a finales de los sesentas, se logra el
procesamiento de una gran cantidad de informacion en un menor tiempo, sirviendo
como una herramienta para conocer y estudiar de una mejor forma el mercado para saber

qué es lo que los clientes quieren y que opinan de los productos actuales.

En los afios setentas, se viene desarrollando una revolucidn tecnoldgica que afecta la

forma de producir y contribuye a que se inicie con la globalizacién y apertura de
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mercados gracias a los avances en las comunicaciones. Las empresas desarrollan una
I6gica de produccion orientada a los deseos y necesidades de los consumidores

asegurando con esto que los productos tengan una gran aceptacion.

“La competitividad es pues una exigencia impuesta por el dinamismo tecnologico y
de la globalizacion de la competencia” (Fernandez, Montes y Vazquez, 1997). La
competitividad ha ido incrementando su importancia cada vez mas, hasta convertirse en
un factor clave para lograr el éxito y la rentabilidad. Pues ya que los factores que la
originaron se han definido desarrollandose gracias a la tecnologia, la competitividad lo
ha hecho también.

La economia de México resinti0 bastante los periodos de crisis y estancamiento
durante los afios ochenta, logrando iniciar una estabilidad gracias a politicas econdmicas
y el apoyo de organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional y el
Banco Mundial. Es asi como la economia mexicana se fue orientando hacia una
competencia internacional con la apertura comercial en los tratados de libre comercio
y la privatizacion de empresas donde destaca el sector bancario (Hernandez, 2000). La
competitividad industrial en México. Poco a poco, el pais se ha ido desarrollando en los
mercados para tener una posicion en la competencia internacional, dandose

principalmente en empresas manufactureras.

Aparecen autores como Porter (2007) para explicar las ventajas competitivas de las
empresas, G. Pinchot (Pinchot, G. y Pinchot E., 2000) desarrollando el tema de la
innovacién como resultado de la investigacién y el desarrollo. En 1982 Peters and

Waterman establecen el sistema de las 7°s para organizaciones efectivas siendo una
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herramienta para evaluar y analizar las organizaciones. Y asi continuando con el paso
del tiempo, aparecen mas autores para seguir aportando a la competitividad y a los

elementos que la integran, de los cuales se profundizaran mas adelante sus aportaciones.

3.1.2 Teorias sobre la Competitividad

Hoy dia a dia es imprescindible para las empresas que estén creciendo y desarrollandose
formar parte del mercado internacional y no solo conformarse con el local, para ello
deben contar con una serie de caracteristicas que les permitan competir con empresas de
otros paises y ocupar un lugar en la preferencia del cliente. Hasta la fecha se han
desarrollado varias teorias sobre la competitividad, de entre las cuales se estudiaran solo
las més recientes y que tienen una mayor aportacion sobre lo que esta ocurriendo en los
mercados en la actualidad. Este tipo de teorias ademéas de la competitividad de las
empresas tiene una estrecha relacion con la economia. La mayoria de los autores que se
retomaron para desarrollar son grandes economistas enfocados en estudiar a las
empresas, los sectores empresariales y en si los paises o naciones en su papel que han
desempefiado a lo largo del tiempo. Para la doctora Ramon Rodriguez (2000) son dos los
autores importantes que nos encontramos en el pasado, primeramente Adam Smith en
1776 con la “Teoria de la Ventaja Absoluta” interpretada como el beneficio comercial
mutuo de los paises en el comercio internacional al especializarse cada uno de ellos en la
produccién de un bien donde la capacidad productiva sea elevada y los costos unitarios
minimos. David Ricardo en 1817 amplié la teoria de la ventaja absoluta proponiendo la
“Teoria de la Ventaja Comparativa” en donde el comercio internacional era factible si

una nacion poseia ventaja absoluta en la produccién de mas de un bien y el intercambio
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comercial sigue jugando un papel vital que determina la especializacion de los paises en

la produccion de bienes asi como en los costos de produccidn que se tienen.

La teoria de la Organizacion Industrial tiene diversas aportaciones de distintos
autores que enriquecen y desarrollan esta teoria; el punto de partida se encuentra en la
tesis doctoral de Hymer en los afios 60°s, quien analiza que las razones que influyen en
las empresas a buscar la expansion internacional, se fundamentan en las existencia de las
llamadas ventajas de propiedad que tienen estas empresas; estas ventajas tienen su
origen en las técnicas de produccion que son mejores, en la diferenciacion del producto,
a control sobre tecnologfa, o a un sistema de distribucién innovador®. Hunt en los afios
setentas, partiendo del analisis de la competencia que realizd en su tesis doctoral; sus
aportes son considerados como una base muy importante por introducir el concepto de
grupo estratégico’, los clister de empresas, y para lo cual se entiende que un grupo
estratégico es un grupo de empresas de un sector empresarial donde tienen atributos y
administraciones afines, llamado también claster. En si misma la Organizacion industrial
es una rama de la economia que estudia como se organizan los productores en los
mercados.

La teoria Ecléctica fue desarrollada por Dunning en 1981 (Gray, 2003); la palabra
ecléctica esta definida en el diccionario refiriéndose a lo que esta compuesto de
elementos, opiniones, estilos, etc.; es decir que en la teoria que Dunning desarrollo se
retoman las teorias precedentes que contienen el tema de la expansion internacional e

integrandolas, asi como la Inversion Extranjera Directa (IED). Para la OCDE (2005) “la

® Ramén, R. A. B. (2000). La internacionalizacion de la industria hotelera espafiola.
’ Oliva, Chanqueo y Carrasco (2004). Grupos Estratégicos en la Industria Vitivinicola Chilena.
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inversion extranjera directa refleja el interés de largo plazo de una entidad residente en
una economia (inversor directo) en una entidad residente en otra economia (inversion
directa)”. Dunning propone una investigacion y andlisis general que explica no solo las
causas por las cuales se internacionaliza y expande una empresa sino también expone la

distribucion de las empresas en diferentes paises en los que la Inversion Extranjera
Directa tiene lugar; ampara que la naturaleza ecléctica de su enfoque permite una
aproximacién méas completa para crear una mejor teoria que explique especificamente la
IED. Su contribucién consiste en sefialar que cada una de las teorias sobre los
determinantes de la IED (Inversion Extranjera Directa) esta incompleta. Todas tienen
elementos correctos pero también erroneos cuando tratan de explicar o ejemplificar la
Inversion Extranjera Directa. La principal hipotesis de la teoria ecléctica es que la
inversion directa en el extranjero tendria lugar si se satisfacen condiciones como
ventajas especificas de propiedad para que exista la internacionalizacién, ventajas de
internacionalizacion: las empresas poseen ventajas como una reduccion de costos,
ventajas de localizacion: deben darse ventajas de la localizacion en los costos de

transporte y comunicacion, la distancia fisica, e infraestructura.

La internacionalizacion es conceptualizada por el economista britanico Ronald
Coase (1937) como el crecimiento de las empresas ocasionado por la necesidad de
encontrar una nueva ubicacion que le represente menores costos ya sea de operacion u
otros, dando la posibilidad de que las actividades de estas organizaciones se disgreguen
y descentralicen situandolas en diferentes paises para obtener las mejores ventajas

econdmicas. En fuentes mas recientes encontramos a Villareal (2005) quien reconoce a

® Ramoén, R. A. B. (2000).
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la internacionalizacibn como como una estrategia empresarial de diversificacion
geografica de mercados que se realiza de forma paulatina al ser necesario que la empresa
transite por un periodo de evolucion; Sanchez y Méndez (2009) sefiala la presencia de
otro tipo de internacionalizacion que se efectta desde el momento mismo del nacimiento
de la empresa que surge con capacidades y ventajas explotables en diferentes mercados,
este tipo de organizacion es denominada “multinacional”. Esta teoria tiene su origen en
la explicacién de por qué las empresas a causa de los errores del mercado eligen
desarrollar una organizacion interna a través de la inversion extranjera directa, el porqué
las empresas buscan los beneficios que fundamenta el comercio internacional®. Esta
teoria es retomada realmente por la mayoria de los autores y las demas teorias teniendo
una gran relacion principalmente con la teoria Ecléctica por su naturaleza, puesto que la
internacionalizacion de una empresa es tratada de explicar desde el momento en que
nace una empresa, su desarrollo y cuales son los pasos que sigue para crecer y ocupar
este papel como una empresa reconocida a nivel mundial. Las primeras empresas que
han reconocido varios autores haber logrado una internacionalizacion como tal son las
empresas estadounidenses. La internacionalizacion puede explicarse desde la perspectiva
de las teorias del comercio internacional que estudian el intercambio comercial entre los
paises o desde la perspectiva de la empresa, enfocandose a analizar como y por qué las

organizaciones adoptan esta estrategia de negocios. (Rodriguez, Castrejon y Cid 2010).

Michael Porter (2007) un gran aportador de la teoria econdémica moderna, es el autor
de la teoria de la Ventaja Competitiva donde analiza y estudia la forma en que se
generan y se mantienen las ventajas competitivas como creadoras de valor para

compradores que estan dispuestos a pagar, siendo un valor preferente el ofrecer precios
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mas bajos que los competidores, para ello se ve como un todo a la empresa y a su
entorno competitivo; estas ventajas competitivas son las que producen una rentabilidad
mayor que la competencia. Esta teoria es una forma més de explicar cuéles son las
causas por qué las empresas sean competitivas a nivel internacional. Hitt, Black y Porter
(2006) coinciden en que una ventaja competitiva se crea cuando se cumplen cinco
cualidades: superioridad, inimitabilidad, durabilidad, insustituibilidad y apropiabilidad,
sin embargo, estas cualidades realmente no son indispensables para que exista una
ventaja, sino que el servicio o producto que ofrece la empresa tenga un valor percibido
por parte de los clientes, sin este valor las cualidades mencionadas pierden todo valor y
significado préactico. Para Porter (2005), una nacién es competitiva si cumple de tres
condiciones: si alcanza altos estandares de productividad, si sus sectores son
innovadores y estdn en proceso de mejoramiento continuo y si Sus sectores estan
integrados geograficamente. Si traducimos esto para adaptarlo a una empresa las tres
condiciones serian: la inversion extranjera y la especializacion productiva generan altos
estandares de produccion; la innovacion acompafia como una parte importante a la
competitividad y la integracion geografica es equivalente a lograr una ventaja territorial,

que es en otras palabras la ubicacidn que se tiene es determinante.

Para el estudio de la industria con su entorno y encontrar asi las ventajas
competitivas, Porter propone el modelo de las cinco fuerzas que se vera a profundidad

mas adelante.
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3.1.3 Modelo de las cinco fuerzas de la Teoria de la Ventaja Competitiva

En base a sus aportes en su trabajo “How Competitive Forces Shape Strategy” (La
importancia de las fuerzas competitivas en el disefio de una estrategia) (Porter, 2007)
que se centra en el estudio de entorno de la empresa con la finalidad de determinar su
desarrollo y su posicionamiento ademas de su aporte en “Competitive Strategy” (Porter,
2011), constituyen la base tedrica y conceptual para desarrollar su modelo.® En su
modelo determina cuales son los principales factores que influyen y afectan a las
operaciones de una empresa descubriendo asi las cinco fuerzas; Porter plasma cuales son
los agentes de entorno que pueden afectar la rentabilidad de una empresa y que es
preciso analizar para determinar su influencia, de éstas las cuatro primeras variables

crean una quinta fuerza que es el nivel de competencia de una industria.

El primero es la amenaza de nuevos competidores o coparticipes en la industria que
supone para la empresa que ya esta instalada, quienes tendran una proteccion por la
creacion o establecimiento de barreras de entrada, entre algunas se pueden mencionar: la
diferenciacion del producto reside en que éste tiene caracteristicas unicas y dificiles de
igualar o superar por la empresa que quiere entrar en ese mercado pues existe una
relacion fuerte entre la empresa ya instalada y los clientes; los requisitos de capital que
consiste en la gran cantidad de recursos financieros que requiere la industria para poder
establecerse y competir ya sea por la infraestructura, los equipos o el capital de trabajo;
los costos cambiantes son una barrera que se origina por varios factores relacionados con
los costos, pero especialmente el costo que representan las materias primas por el

cambio de proveedores o la dificultad para encontrarlos (Aguilar, mayo 2006).

° Martin, Gonzélez y Mendoza (2011). “Anélisis estratégico de la promocién inmobiliaria en Espafia”.



24

La amenaza de productos sustitutos es una de las grandes dificultades de muchas
empresas ya que con la entrada de un producto o servicio que pueda sustituir al propio, y
que hace a los clientes realizar una comparacion entre la calidad, los precios y el
desempefio para elegir uno de ellos deja en completa desventaja a una de las empresas,
quienes a su vez se preocuparan por conseguir una diferencia favorable que la haga

preferible. (Rhodium consultora organizacional, s.f.)

El poder de negociacion de los proveedores depende de diversas situaciones como
pueden ser: la comunicacion entre ellos, la cantidad y tamafio de proveedores, del tipo
de producto que se ofrece, o si el producto esta en escasez o en abundancia, entre otras
maés. Cuando los proveedores tienen un gran poder sobre el mercado la empresa queda
vulnerable a los precios de los productos en caso de que no exista algun sustituto y a las
condiciones y caracteristicas ya sea del producto o servicio que se ofrece. (Aguilar,

mayo 2006).

Figura 1.2

Modelo de las cinco fuerzas de Porter
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Fuente: Rhodium consultora organizacional. Analisis Porter de cinco fuerzas.
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El poder de negociacion de los clientes tiene un influjo muy grande cuando existen
productos sustitutos o cuando dentro de sus exigencias piden mas calidad y precios mas
bajos, lo que orilla a las empresas a competir entre si para cumplir con sus demandas
ganando su preferencia aunque en algunos casos se vea sacrificado el margen de

utilidad.

A la rivalidad entre competidores Porter la denomina “juego de las posiciones”, para
algunos autores no representa una fuerza mas, sino un resultado de las cuatro anteriores,
ademas se da por entendido que a mayor cantidad de competidores mayor serd la
rivalidad y menor sera la rentabilidad, lo mismo ocurre de forma viceversa. Aguilar
(2006) menciona que “La rivalidad del sector estd caracterizada en gran parte por las
estrategias de los principales competidores y por la intensidad con que las empresas

emplean toda su imaginacion y recurso para tratar de superar las acciones de las demas.”

Es recomendable que se realice este andlisis de las cinco fuerzas cuando una empresa
desea desarrollar una ventaja competitiva o quiere comprender de una mejor manera la
situacion del mercado o de la industria en la que se encuentra conociendo asi cual es su
posicion . Es importante que cuando una empresa esta en proceso de desarrollar una
estrategia 0 poner en practica su iniciativa mediante acciones diversas, sepa con
seguridad si crearan el impacto que esta esperando asi como sus beneficios y resultados,

siendo este un modelo de reflexion estratégica.
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3.1.3 Aportaciones teoricas

A raiz del estudio e investigacion de lo que ha representado la competitividad para las
empresas desde sus inicios, y a lo largo del tiempo en que se ha desarrollado y
diversificado a modo tal que hoy en dia existen distintos conceptos no solo de lo que es
la competitividad sino de todas las ramificaciones que se han desprendido de esta.

La competitividad inici6 como en su sentido mas béasico haciendo referencia a la
competencia que existe entre las empresas 0 negocios, sin embargo, poco a poco su nivel
de aplicacion fue creciendo a la par de las economias llegando a niveles regionales,
nacionales y hasta lo que existe hoy en dia una competencia internacional o globalizada.
Las aportaciones realizadas por todos y cada uno de los distintos autores desde David
Ricardo han basado su concepcion de la competitividad a nivel internacional enfocado
ya no solo en una empresa sino en la competencia que tienen los paises entre si. Como
resultado de la teoria de la organizacion industrial se da un enfoque internacional para
que las empresas tengan la facilidad de generar de informacion y por lo tanto la
comparacion de ésta en el mercado internacional.

Para fines del trabajo e investigacion que se desarrolla en esta tesis, se retoma la
teoria de la ventaja competitiva llevada a cabo por Porter (2011), en la cual se tiene un
enfoque a nivel de empresa, pero que compite en el mercado internacional, y es por ello
que se desarrolla el modelo que se desprende de esta teoria, que es el modelo de las
cinco fuerzas del mismo autor.

Hoy en dia es necesario que no se olvide la base de la competitividad en cualquier
mercado econémico, y esta se encuentra en las empresas, donde es necesario que se
retome el estudio afiadiendo nuevos factores como lo son los avances tecnologicos y las

nuevas formas de comunicacién que han revolucionado los mercados donde compiten
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las organizaciones. La tecnologia crea una afectacion a las empresas en casi todos sus
aspectos, desde el mejoramiento de los procesos productivos que es bastante
significativo teniendo como claro ejemplo la automatizacion y aplicacion de aparatos
electrénicos que hacen mas precisos cada uno de los procesos en todos los sentidos,
incrementando la productividad y la calidad con que se elaboran los productos o con que
se ofrecen los servicios. Y es que es preciso que toda organizacion no se rezague en la
adaptacion e incorporacion de los avances para aprovechar la tecnologia en su favor y
crear de esta forma nuevas ventajas para competir con otras empresas, logrando acaparar
y ganarse el mercado. Desde la década de los 90°s el internet como medio de
comunicacion para compartir informacion de manera rapida y sencilla ha desatado un
efecto masivo y global, dado a que a partir de sus inicios y hasta la fecha el desarrollo de
nueva tecnologia ha sido exponencial, y uno de los factores mas relevantes para obtener
el posicionamiento dandose a conocer a los clientes y consumidores son el uso de
publicidad en las redes sociales, motivo por el cual toda empresa debe considerar
seriamente el abrir un espacio en el internet, es decir, tener una pagina propia donde se
muestre y abra una linea de comunicacion con sus clientes. Es asi como la
mercadotecnia virtual forma parte ahora, de una fuerza mas de la competitividad, en
otras palabras, como una ventaja competitiva, donde solo los que se adapten
rapidamente y la hagan suya adecuandola a sus necesidades y en su favor disfrutaran de
los beneficios que esta puede otorgar.

Esta considerado por muchos expertos que la tecnologia en las comunicaciones
seguira un rapido avance y es por esta razén que en un futuro no muy lejano ya no sera
solo un lujo o una opcidn el tener estos medios, sino que se convertira en una necesidad,

es comparable con lo que paso con los teléfonos celulares los cuales iniciaron su
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aparicion como una maravilla tecnoldgica y lujosa solo para un pequefio grupo de
personas que contaban con los medios econdmicos para adquirirlos y mantenerlos, sin
embargo, hoy dia ya se puede apreciar una realidad totalmente diferente por el hecho de
que los celulares se han convertido en una herramienta indispensable de comunicacion
para la mayoria de la sociedad, sin importar la clase social, consulta mitofsky (agosto,
2004) presenta que uno de cada tres mexicanos usamos telefonia celular. De igual forma
la comunicacion mediante el internet como lo son los correos electronicos, las video
conferencias, y el uso de una pagina propia para cada empresa, sociedad, grupo, o
persona ha ido en aumento, a tal grado que se ha convertido en un aspecto normal y

necesario.

3.2 Métodos de costeo

3.2.1 Conceptos

Toda organizacion independientemente de las caracteristicas particulares que tenga
como su giro, magnitud o el fin, requiere de informacién suficiente y que sea
competente para que cada una de sus areas puedan lograr los objetivos establecidos, y de
forma conjunta la empresa pueda tener éxito en el logro de sus metas asi como buena
rentabilidad. Ademas, el entorno competitivo que viven las empresas crea la necesidad
de que los productos se elaboren con los costos mas bajos posibles pero con una mejor
calidad a la que ofrecen otras, es por ello que tiene tanta importancia, el conocer el costo

unitario de la forma mas precisa posible.
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El &rea de contabilidad de costos en una empresa tiene por finalidad la recoleccion
de datos e informacion suficiente para que sea posible la determinacion del costo
unitario de los productos que se elaboran, para lo cual es precisa la aplicacion de uno de
los diferentes métodos para valuacion de costos que existen hoy en dia, de entre los
cuales se encuentran los denominados tradicionales: histérico o real, estimada, estandar,
y variable, de igual forma se han ido desarrollando nuevos métodos como lo es el
método de valuacion ABC, el sistema justo a tiempo, sistemas de costos de calidad,

costeo por objetivo, costeo Kaizen, entre otros.

Y no pueden quedar del todo claro que es un sistema o método de costos sin analizar
antes el concepto del costo. Los conceptos que existen respecto al costo son muy
variados pero todos van en un mismo sentido, y la mayoria coinciden con la estructura 'y
el fin altimo que tiene el costo como un elemento esencial para realizar una transaccion,
en el diccionario de la lengua espafiola se define como la “cantidad que se da o0 se paga
por algo”, este uno de los conceptos mas concretos y dicho en pocas palabras, pero
dentro del contexto de la contabilidad es necesario retomar conceptos de autores que han
estudiado a fondo en este tema, Garcia Colin (2008) define el costo como “el valor
monetario de los recursos que se entregan o prometen entregar, a cambio de bienes o
servicios que se adquieren”; otros autores se refieren al costo como la cantidad
monetaria de los recursos empleados para lograr un objetivo como la adquisicion de un
producto o servicio (Barfield, Raiborn, y Kinney, 2004); Del Rio Gonzalez (2000) lo
define en su libro como “la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para
producir algo”. Desde un puesto de vista personal uno de los mas completos es dado por

el autor Ortega (1998), “conjunto de pagos, obligaciones contraidas, consumos,
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depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones atribuibles a un periodo determinado,
relacionadas con las funciones de produccién, distribucion, administracién y
financiamiento”, pues él reconoce elementos que otros autores generalizan o dan por
implicitos pero que es importante mencionar y considerar para aplicarlos en un sistema

de costos.

La eleccién de un método se basa en el tipo y caracteristicas de la empresa y el
producto o los productos que se elaboran por lo cual no se aplicara el mismo en todas las
empresas. Un sistema de costos es un “.. conjunto organizado de criterios y
procedimientos para la clasificacion, acumulacion y asignacion de costes a los
productos y centros de actividad y responsabilidad, con el propdsito  de ofrecer
informacion relevante para la toma de decisiones y el control” (Océano, 2001); Para
Sinisterra (2006) la contabilidad de costos es*...cualquier técnica 0 mecanica contable
que permita calcular lo que cuesta fabricar un producto o prestar un servicio”.
Comprendiendo que los costos son una rama de la contabilidad general cuyo fin es la
determinacion del costo unitario.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos dice: “un sistema de contabilidad de
costos es el conjunto de registros que se establecen en una empresa con el fin de
controlar en términos cuantitativos, las operaciones relacionadas con la produccion de
satisfactores, para informar de manera oportuna y accesible”. De todos los métodos, los
mas utilizados son sistemas de costeo que las propias empresas han ido desarrollando en
base a los métodos tradicionales ya sea retomando uno para modificarlo quitando sus
desventajas 0 uniendo dos 0 mas sistemas que entre si se complementan y forman uno

nuevo.
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3.2.2 Antecedentes histdricos de la contabilidad de costos

En Europa algunas empresas a finales del siglo XV ya utilizaban sistemas de costos que
aunque eran rudimentarios y sencillos pero tenian ciertas similitudes a los utilizados
actualmente, empleando registros de los costos para fabricar los productos, los cuales
poco a poco se fueron evolucionando para desarrollar conceptos como lo fue el de costos
de produccion donde se incluian los costos de la mano de obra y los materiales, que
aungue durante muchos afios el desarrollo de los sistemas de costos sufrid de un
estancamiento. La utilizacion de los sistemas de costeo no inicio cuando se dio la
revolucion industrial en el siglo XVIIlI y XIX, lo que sucedié en esta etapa fue el
reemplazamiento de los trabajos manuales por la industria, iniciando con las industrias
textiles y del hierro, mecanizando los procesos productivos que se fueron haciendo cada
vez mas complejos al igual que la forma de calcular los costos que se fue haciendo mas
compleja y elaborada, donde el desarrollo de los sistemas de costos fue inevitable para
registrar todas los gastos y costos necesarios para producir, creando la necesidad de
tener un mayor control sobre los materiales y la mano de obra ademés se agregé el
nuevo elemento del costo que eran las maquinas y equipos que ahora se implementaria
como parte de la produccion.

Y fue esta situacion la que propicié un ambiente adecuado para que la contabilidad
de costos tuviera un gran desarrollo por la necesidad de obtener costos en estas nuevas

circunstancias del maquinismo.
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A finales de siglo XVII, con los inicios de la revolucion se hizo una primera
descripcion de los costos de produccion por procesos con base en una empresa
fabricante de medias de hilo, en la cual el costo de los productos elaborados se calculaba
haciendo cuentas empleando la teoria de la partida doble asignando cantidades
monetarias a cada una de las etapas del proceso. También se tiene en conocimiento que
se empleaban ya libros auxiliares en donde se registraban los elementos que incidian en
el costo de los productos, tales como los salarios, materiales para trabajar y los costos
que representaban los equipos y maquinas que se empezaban a utilizar. Inglaterra fue
uno de los principales paises que desarrollaron teorias sobre los costos en las ultimas tres
décadas del siglo XIX, asi también Francia quien impulso a la contabilidad de costos.
Autores de libros aparecieron aportando conocimientos como Carlos Babbge publico la
necesidad de que las fabricas consideren un departamento de contabilidad que se
encargue del control del cumplimiento de los horarios de trabajo, Henry Metcalfe
publicd su primer libro que denomind costos de manufactura.

La contabilidad se comenz6 a entender como una herramienta de planeacién que
ante la demanda y necesidad de anticiparse a hechos histéricos surgieron los costos
predeterminados cuando el norteamericano Federico Taylor entre 1920 y 1930 empez06 a
experimentar los costos estandar en la empresa de acero Bethlehem Steel Co., que
permitian disponer de datos antes de iniciar la produccion.

Después de la gran depresion, los costos seguian avanzando y desarrollandose, algunas
razones que los impulsaron fueron el desarrollo de los ferrocarriles, el valor de los
activos fijos utilizados con la necesidad de controlar los costos indirectos, la dificultad

administrativa que se originaba por el tamafio y complejidad de las empresas, y como
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siempre la necesidad de disponer de una herramienta confiable que les permitiera fijar
los precios de venta.

En 1953 el norteamericano Littelton, basandose en el volumen de los activos fijos
que manejaba una empresa y que representaba una gran parte de inversion del capital
encontro la necesidad de amortizarlos a través del transcurso de un tiempo determinado
de vida productiva entre los productos fabricados considerandolos como costos
indirectos. En 1955 surgen conceptos como contraloria como medio de control de las
actividades de produccion y finanzas de las organizaciones y en 1965 surge el concepto
de contabilidad administrativa como herramienta del anélisis de los costos de fabricacion

para ayuda en la toma de decisiones, conceptos que continuaron ampliandose.

Todavia hasta antes de 1980 las empresas industriales consideraban que sus
procedimientos de acumulacion de costos constituian secretos industriales.
A mediados de esta década, Cooper Robin y Kaplan Robert desarrollan el sistema de
Costeo ABC, o también llamado “Basado en Actividades” por sus siglas en inglés
"Activity Based Costing”, este modelo ha sido uno de los mas efectivos para varias
empresas en distintos paises hasta nuestros dias ya que permite tener una mayor

exactitud en la asignacién de los costos de las empresas.

Dentro de los antecedentes se considera de suma importancia analizar las tendencias
que ha tenido el mercado a lo largo del tiempo, para saber cdmo ha influido en la forma
en que se aplican los costos y la forma de ver la determinacion de estos. La formula
tradicional con que se empled en sus inicios nos dice que el costo del producto o servicio

mas un margen de utilidad nos daria como resultado el precio de venta, ésta es la
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formula que muestra la realidad de como los empresarios realizan la fijacién de precios,
Keat y Young (2004) la mayoria “calculan el costo variable del producto, le ahaden una
distribucion de costos fijos y luego le suman un porcentaje de utilidad o margen sobre
estos costos para llegar al precio”; un cambio que sufrid esta perspectiva por la aparicion
de la competitividad que trajo consigo un cambio en el cual el precio de venta de los
productos y servicios ya no podia ser impuesto por la empresa ya que los precios que
ofrecias las demas eran menores por lo cual la férmula en esta situacién era ahora tomar
como base el precio con que se ofertaban en el mercado al cual se le disminuia el costo y
como resultado se obtenia la utilidad o pérdida en su caso, y la tarea de la empresa era

tener los menores costos posibles para obtener una mayor utilidad o no tener pérdida.

Tabla 2.1

Tendencias del mercado para establecer la utilidad esperada

Ecuacion Tradicional
Costo + Utilidad
(Real) (Deseada) (Estimado)

Precio

Evolucidn de la ecuacion:

Precio - Costo Utilidad/pérdida

(Fijado por el mercado) (Real) ( Resultado)

Ecuacion econdmica actual:
Precio - Utilidad

(Fijado por el Mercado) (Deseada) (Costo meta)

Costo

Fuente: Jiménez y Espinoza (2006). Costos industriales.
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Hoy en dia la representacion de la formula ha cambiado para adecuarse a las
necesidades, existen diversas formas para fijacion de precios: basada en la competencia,
basada en el punto de equilibrio, para un producto opcional, etc. (Kotler y Armstrong,
2003). El objetivo de la contabilidad de costos se ha modificado y adaptado asi como en
la situacién anterior se toma como base el precio de venta que tienen los productos o
servicios en el mercado y se le resta la utilidad deseada considerando que esta no puede
estar tan elevada la cual es determinada por el consejo de administracion y los socios o
accionistas, una vez que se tiene el margen de utilidad se tiene como resultado el costo
con que se deben de producir los bienes, es decir, el costo meta de la contabilidad de
costos. Y es por esta razén que hoy méas que nunca la contabilidad de costos tiene uno de
los mayores retos impuestos, pues tras un largo y arduo trabajo debe conseguir que el

costo de lo que se produce sea igual o menor al costo meta que se ha impuesto.

3.2.3 Métodos de costeo

Como ya se ha visto un método o sistema de costos es una herramienta que tiene como
objetivo ayudar a la acumulacion de todos los costos de los productos o servicios con el
fin de poder determinar el precio con que se ofreceran a los clientes, estos métodos con
el paso del tiempo, los avances en la industria, en la tecnologia y la diversificacion de
procesos productivos se han venido desarrollando y mejorando para valuar los costos en
una empresa sea del giro, magnitud o sector en que esta se encuentre, los cuales han sido

cada vez mas complejos y elaborados con el fin de obtener con mas precision y exactitud
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los costos de los productos o servicios que se ofrecen a los clientes y con ello competir
con un mejor precio con las demas empresas que ofrecen productos o servicios
similares.

Los primeros métodos que existieron, se utilizaron en la industria y a partir de los

cuales se han desarrollado los nuevos métodos, son los tradicionales:

El sistema de costos por 6rdenes de produccion se aplica cuando la produccion tiene
caracteristicas de ser discontinua, de productos que en su mayoria son diferentes unos de
otros, se trabaje por lotes, y que se realice en base a 6rdenes especificas, en este sistema
en cada orden se van acumulando los costos que generan cada trabajo o proceso que se
hace a el lote de productos que la componen (Sinisterra, 2006). Este sistema se aplica
cuando la empresa tiene caracteristicas similares a las mencionadas y que tiene
establecido un sistema para el control de la produccion en base a la utilizacion de
ordenes de trabajo o de produccion, la acumulacion de costos sera la que corresponda a
cada orden de forma diferente, de acuerdo a los procesos por los que pase el lote de
unidades y pudiendo obtenerse al final el costo total de las unidades de la orden de
produccién a la vez que el costo unitario de cada unidad si se divide el costo total entre

el nimero total de estas.

Las caracteristicas de este sistema de costos es el poder obtener el control de los
costos de varias 6rdenes de produccion aungue no lleven los mismos procesos o sean de
diferentes cantidades, ademas de obtener el costo de las unidades ya terminadas o en

cualquier parte del proceso productivo.
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El sistema de costos por procesos es aquel donde los costos de produccion se
acumulan en cada centro de trabajo o proceso productivo, durante un lapso de tiempo
determinado y un nimero de unidades procesadas durante ese lapso. Los productos o
servicios que se fabrican u ofrecen son similares o parecidos, por lo tanto también los
procesos seran los mismos donde la variacion serd que los productos no llevaran los
mismos procesos o existira alguna variacién en estos. En cada fase de la produccion se
debe elaborar un informe de costos de produccion, en el cual se reportan todos los costos
incurridos durante un lapso de tiempo como lo son las materias primas utilizadas, otros
materiales indirectos, la mano de obra o las horas trabajadas y otros costos incurridos;
los costos de produccion seran acumulados de una fase a otra y el costo total de
produccion se halla al finalizar el proceso productivo, por efecto acumulativo.

Es importante sefialar que los métodos de costeo tienen variantes considerando la
base de los costos (Cuervo y Osorio, 2006), si esta es pasada seran historicos o si es una
estimacion para ser a futuro, al igual que en el trato que se le dara a los costos fijos y
variables, partiendo de estos razonamientos es como surgen los sistemas de costeo
historicos y predeterminados, asi como los sistemas de costeo absorbente y los variables,
los cuales en si no son métodos completos, sino guias 0 pautas. Los sistemas de costeo
histdricos, son los que acumulan costos de produccidn reales, es decir, costos pasados o
incurridos; lo cual puede realizarse en cada una las 6rdenes de trabajo 0 en cada una de
las fases del proceso productivo. Los sistemas de costeo predeterminados, son los que
funcionan a partir de costos calculados con anterioridad al proceso de fabricacién, para
ser comparados con los costos reales con el fin de verificar si lo incorporado a la
produccién ha sido utilizado eficientemente para un determinado nivel de produccién, y

tomar las medidas correctivas (Neuner, 2006).
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Hay dos formas de considerar los costos para su registro contable, el cual puede
depender el manejo de los costos fijos y los variable. Los sistemas de costeo absorbente
son los que consideran y acumulan todos los costos de produccion, tanto costos fijos
como costos variables, éstos son considerados como parte del valor de los productos
elaborados, bajo la premisa que todos los costos son necesarios para fabricar un
producto. Los Sistemas de Costeo Variables son los que consideran y acumulan sélo los
costos variables como parte de los costos de los productos elaborados, por cuanto los
costos fijos solo representan la capacidad para producir y vender independientemente

que se fabrique.

A partir del desarrollo e investigacion por parte de las empresas para mejorar
constantemente su productividad, reducir de costos y fabricar de bienes y servicios mas
atrayentes en un menor tiempo, los sistemas de costeo tradicionales se vuelven obsoletos
por que se limitan a determinar correctamente el costo de los productos y calcular
utilidades. En base a las necesidades nuevas de las empresas se han venido desarrollando
varios sistemas de costeo como lo son: el costeo basado en actividades, sistemas de
costos de calidad, costeo por objetivos, costeo kaizen, y el costeo backflush, los cuales
acumulan los costos de tal manera que facilitan la mejora continua y a la reduccién de
costos en base a las necesidades de cada empresa teniendo diferentes enfoques cada uno

de los sistemas (Morillo, 2002).

El sistema de costeo basado en actividades o sistema de costeo ABC. Este sistema

retoma algunos elementos del costeo por procesos, se aplica en empresas de produccion
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continta y parte de la diferencia entre costos directos y costos indirectos, relacionando
los Gltimos con las actividades que se realizan en la empresa. Este sistema surgié en los
80’s, a consecuencia de la agresiva competencia tanto nacional como extranjera, y los
sistemas de costos que ya se utilizaban fueron inadecuados a la situacion. Sus
promotores fueron Cooper Robin y Kaplan Robert, quienes determinaron que el costo de
los productos debe comprender el costo de las actividades necesarias para fabricarlo y
venderlo mas el costo de las materias primas.

Jiménez y Espinoza (2006) lo definen como un sistema que “mide el costo de los
recursos utilizados por las actividades relacionadas con la produccion, para luego
asignar los costos a los productos utilizando conductores de costo” o generadores de
costos conocidos mas cominmente como “cost drivers”, el razonamiento de este método
es que los productos se elaboran mediante procesos los cuales se realizan llevando a
cabo actividades las cuales a su vez causan costos y gastos para la empresa. La empresa
se divide funcionalmente en departamentos o areas donde cada una de estas se convierte
en un centro generador de costos a raiz de las actividades que cada departamento realiza.
Las actividades se plantean de tal forma que los costos indirectos aparecen como
directos a las actividades, desde donde se les agregan a los productos, segun la cantidad
de actividades consumidas por cada objeto de costos. De esta manera, el costo final esta
conformado por los costos directos y por los costos asociados a ciertas actividades,

consideradas como las que afiaden valor a los productos.

Uno de los principales problemas que implica el uso de métodos tradicionales es que
asigna costos menores o insuficientes a los productos de bajo volumen y a los que son de

gran volumen de produccion les asigna costos excesivos; este problema se soluciona
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gracias a que el método ABC considera los generadores de costos y con esto evitar que
la distribucién de costos sea desigual cuando se trate de volimenes bajos o altos de

produccion.

Los sistemas de costos de calidad. La calidad es un elemento que ha venido
cobrando mucha importancia a lo largo del tiempo principalmente para ganar terreno en
la competitividad, todas las empresas grandes y de renombre tienen gran cuidado en este
aspecto dentro de las actividades que desarrolla. Sin embargo, el tener calidad implica
un esfuerzo extra, incorporado siempre a un costo adicional también, pero es entendido
como algo necesario, pues el entender este punto implica que se tiene conocimiento de
los beneficios que genera. Joseph Juran fue uno de los pioneros en tomar este concepto
en el afio de 1950, dividid los costos de calidad en cuatro categorias: costos preventivos,
de evaluacion, por fallas internas y por fallas externas, esta clasificacion ha permanecido
entera hasta hoy en dia, solo con algunos complementos para algunos autores y
estudiosos segun sus distintos criterios. El sistema de costos de calidad se cuantifican
financieramente los costos de calidad de la organizacién agrupados en costos de
cumplimiento y de no cumplimiento, para facilitar a la gerencia la seleccion de niveles
de calidad que minimicen los costos de la misma. (Shank y Govindarajan, 1998). El
sistema de calidad debe de proporcionar informacion acerca de la calidad de los
procesos, que haga énfasis en la prevencion y el mejoramiento continuo incorporando la
calidad a todos los procesos y productos, haciendo un aseguramiento proactivo de la
calidad nos dice Barfield, Raiborn y Kinney (2004). En la siguiente figura se representa

la relacion que tienen los costos de prevencion y apreciacion que aumentan cuando crece
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la calidad y los costos por fallas internas y externas disminuyen cuando lo hace la

calidad en base a lo que Joseph Juran muestra inicialmente:

Figura 2.1

Relacion entre el esfuerzo de calidad y el nivel de calidad

Relacion entre calidad y costos
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Fuente: Jiménez y Espinoza (2006). Costos industriales.

El trabajo de la gerencia y en especifico de la contabilidad de costos se concentra en
lograr la mejor calidad que implique el menor costo posible, por lo cual es analizar y
cuantificar los costos de calidad no solo buscando la reduccion de errores sino la
reduccion de costos.

La aplicacion de un sistema de costos de calidad es de acuerdo a las caracteristicas
del producto que se fabrica o del servicio que se presta; ahora bien a continuacion se

mencionan cada uno de los costos de calidad que se desprenden de la clasificacion:



42

o Los Costos por prevencion son considerados mas bien como una inversion desde
un punto de vista financiero pues su finalidad es evitar que se generen costos a
un tiempo futuro por el incumplimiento de requerimientos o especificaciones que
necesite alguin producto, proceso o actividad, de ahi que se llamen preventivos.
Es una gran oportunidad para la empresa canalizar recursos hacia la prevencion
teniendo que en cuenta que se disminuyen con esto otro tipo de costos que se

pudieran generar.

o Los costos por valuacion tienen lugar en la empresa cuando no existe la certeza
de que la prevencion funcione al 100% y para lo cual sea inevitable una
inspeccion a los productos, procesos, actividades o servicios para detectar las
fallas y problemas que se tengan pero con el fin de no solo corregirlos sino que
estudiar a fondo la raiz del problema para realizar cambios o modificaciones y

garantizar que no vuelva a ocurrir.

o Los costos por fallas internas son generados cuando no se cumplen con todos los
requerimientos o especificaciones de algin producto, proceso o actividad debido
a problemas que esta teniendo la empresa con su personal, equipo o recursos que

ésta tiene, como su nombre lo dice por fallas internas.

o Los costos por fallas externas son generados a diferencia de la anterior, por fallas
o0 problemas que la empresa no controla sino que se suscitan por agentes externos
a esta y no haber cumplido con los requerimientos o especificaciones de algin

producto, proceso o actividad.

El objetivo ahora bien, que se procura con la implementacion de un sistema de

calidad es la creacion de una herramienta que ayude a la direccion a identificar y
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medir los costos para evitarlos, disminuirlos y/o ver oportunidades que beneficien
econdmicamente a la empresa y tal como lo menciona Jiménez y Espinoza (2006)
“optimizar los esfuerzos de la empresa en pro de lograr mejores niveles de calidad, costo
y/o servicio, que incrementen la competitividad de la empresa y que afirmen la

permanencia de la misma en el mercado”.

Figura 2.2

Diagrama de decisiones para determinar el costo por objetivo

Objetivo de participacion Precio Funcionalidad del
de mercado precio
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v
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Fuente: Hansen y Mowen (2007). Administracion de costos.
El sistema de costos por objetivo o costeo objetivo se ha originado como una técnica que

parte de un precio metay de un nivel de utilidad planeada, que determina los costos en
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que debe incurrir la empresa por ofrecer dicho producto, costo meta es igual al precio
meta menos la utilidad deseada, hoy en dia se producen en varias empresas el
establecimiento de precios de algunos productos por parte del mercado lo cual deja a la
empresa con un gran reto, comercializar o producir los productos cuyo costo y utilidad
no rebasen los precios del mercado y tengan el mismo valor para los usuarios. De esta
forma se intenta ofrecer un producto de calidad a satisfaccion de las necesidades del
cliente y ademas ofrecer un precio que le asegure la demanda. “No es una metodologia
de costeo, es una herramienta de gestion que permite ordenar, adecuar y ensamblar las
actividades de la organizacion y sus consecuentes costos para lograr un nivel de utilidad
acorde con los objetivos fijados por la Direccion”, (Capasso, Lavolpe y Smolje, 2000).
Para los autores Horngren, Sundem y Stratton (2006) es considerada como una
herramienta de la administracion de costos que permite reducir y controlar los costos de
un producto que puede darse incluso antes de que este se disefie 0 se cree estableciendo
un costo deseado u objetivo, resultando un reto para los administradores el controlar y
reducir los costos para que no exceda el costo objetivo, se pone especial atencion en
algunos elementos que integran los costos en cuanto al proceso de produccion como lo
son la maquinaria que se empleard, los materiales, las refacciones, gastos de instalacion,
etc. que es en si un punto de partida que permitird prever algunos costos desde el
momento del disefio del producto, y puesto a que no es sencillo reducir costos una vez
que ha comenzado la produccion es muy importante y recomendable el tener una buena

planeacién de costos desde un principio.
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Este método es considerado como la propuesta para cambiar la forma de determinar
los costos y los precios en la empresa, donde la formula tradicional para determinar el
precio de venta que es igual a la suma del costo mas la utilidad deseada, y el sistema de
costo por objetivo se base en la propuesta de partir del precio que existe en el mercado y
restarle la utilidad deseada lo cual da como resultado el costo objetivo al que la empresa
debe llegar. Resulta ser una ecuacion tan variable como lo es en si el precio de venta en
el mercado, puesto que no puede ser controlado por la empresa, y lo cual solo deja la
mejora de los costos a través de la correccion de ineficiencias para tener mejores
resultados. Con este método se busca responder a los requerimientos que exige el
mercado competitivo, y es considerado por otros autores no como un sistema en si, sino
méas bien como una herramienta, un proceso para adecuarse a la situacion actual del
mercado, establecer metas para mejorar los procesos, y con ello los costos y llevar a
cabo las acciones pertinentes que permitan alcanzarlas y con ello tener una mejoria

constante.

El proceso para el logro de los costos objetivos, inicia con la fijacion del precio de
venta objetivo del producto en el contexto del mercado y de la competencia, la
determinacion del margen de utilidad deseada, el calculo del costo objetivo que debe ser
alcanzado y poner en marcha todas las acciones para la reduccién de los costos con
diversos métodos y procesos que se consideren pertinentes. Es por esta razén que el
marketing tiene un papel muy importante en este sistema de costeo, es basica la
investigacion de los mercados y de la competencia que realiza este departamento que
sirve como guia en el desarrollo del disefio del producto gracias a la informacién que

proporciona acerca de la demanda y del consumidor, pudiendo ser este Gltimo quien



46

determine en gran parte el éxito que tenga el producto en el mercado pues el consumidor
es quien dice lo que necesita, las fallas o carencias que estan teniendo los productos que
utilizan actualmente asi como demas propuestas para mejorarlo, que en ciertas ocasiones

son vitales para que la empresa tengo éxito en su incursion al mercado.

El costeo Kaizen. Masaaki Imai, es considerado el padre de la filosofia Kaizen, que
traducido significa mejora continua. En el afio de 1986 fundo el instituto Kaizen cuyo fin
era la consultoria para implementar la “mejora continua” en las empresas a través del
sistema de gestion Kaizen como una herramienta para ayudar en los sectores mas
competitivos. La palabra “Kaizen” deriva de dos simbolos japoneses, “Kai” que
significa cambio y “Zen” que quiere decir para mejorar, los cuales ya juntos significan
mejora continua. El origen de este método también se considera también en la frase
“Gemba Kaizen” que significa la mejora continua en el lugar de trabajo que involucra a
todos. La palabra gemba es el lugar real, el lugar donde los hechos se concretan, en este
caso es el lugar donde tiene lugar una accion en el contexto de costos serian los

procesos.

Es una técnica que plantea acciones para el mejoramiento de las actividades y la
reduccion de costos, incluyendo cambios en la forma en la cual la empresa manufactura
sus productos, esto lo hace mediante la proyeccion de costos a partir de las mejoras
propuestas, las cuales deben ser alcanzadas tal como un control presupuestal (Gayle,
1999). La calidad no solo va dirigida para la satisfaccion del cliente, sino que tiene

efectos positivos en la empresa, pues posibilita el incremento de la productividad y la
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reduccién de costos, lo cual asegura que la empresa permanezca en el mercado teniendo
una buena competitividad y asegura el trabajo para los empleados y utilidades a los

accionistas 0 socios.

El método Kaizen pone fundamentalmente el acento en dos aspectos claves: la
calidad, entendiendo por tal el cumplimiento satisfactorio de los requerimientos de los
clientes y consumidores, y la calidad de vida de trabajo por parte del personal de la
empresa (Lefcovich, 2004); resultando esto un limite que establece que en la reduccion
de los costos no se veran sacrificados ni la calidad del producto o servicio ofrecido a los
clientes ni la integridad de los trabajadores con una explotacion sobre su fuerza y
habilidades laborales. Los tres principales puntos en que tiene un enfoque este metodo
son el establecimiento de una autodisciplina para todos los trabajadores, supervisores y
directivos de la empresa, eliminar las actividades que no generan en si un valor para los
productos o servicio que se ofrece, por lo tanto, se deben estudiar detenidamente los
procesos Y actividades para que en ellos se deseche o elimine y junto con ello los costos
mejorando la productividad, pero no puede lograrse en su totalidad sin que exista
también una estandarizacion de estos procesos y actividades que se llevan a cabo con el
fin de que se defina la mejor forma de realizar los trabajos con la mejor calidad posible.
Cuando se pone esto que ha sido mencionado en practica se puede obtener entonces:
eliminacion de errores de forma gradual, disminucion de tiempos muertos, un uso mas

productivo del personal y del equipo, herramientas y maquinaria.
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Figura 2.3

Secuencia para el mejoramiento y el mantenimiento
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Fuente: Leon (s.f.). Reduccion de costos y mejora continua

El método kaizen tiene el objetivo de buscar el constante progreso y mejoria de los
procesos productivos pero principalmente aquellos que mas incrementan los costos, de
tal forma que puedan ser continuamente aminorados, de manera tal de lograr el maximo

de competitividad y las siguientes caracteristicas:

o Enfocarse en informar a todo el personal de la empresa y motivarlos para la
reduccion de costos de los procesos, con el fin de obtener costos de produccion
mas ajustados.

o Eltrabajo y la responsabilidad de la reduccién de los costos es de la empresa en
su totalidad como trabajo en equipo, es decir, de cada departamento o area que la

integran por lo tanto deben enfocarse en disminuir sus costos internos.
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o Los costos podrén ser continuamente ajustados para reflejar las disminuciones ya
ocurridas en los costos reales y también para servir a las metas de mejoramientos

de los futuros costos.

El sistema de costeo back-flush (costeo a partir de la produccion terminada). A raiz
de los cambios en el entorno comercial e industrial que se ha venido dando en las
Gltimas décadas, muchas de las empresas mas grandes, principalmente las reconocidas
mundialmente han recurrido a buscar nuevos sistemas de produccion, de administracion
y asi mismo nuevos sistemas de costos ante la gran competitividad, los cambios rapidos
en el mercado y la inestabilidad de la demanda. Muchas empresas japonesas que han
sobresalido dandose a conocer en el mundo gracias a sus sistemas de produccion Just in
Time. Este sistema de costeo Backflush es también conocido para otros autores como
Costeo por procesos en un sistema JIT (just in time) o JAT (justo a tiempo); la palabra
blackflush es traducida al espafiol como circulacién inversa, flujo inverso, descarga o
vaciado hacia atras. Este sistema también es conocido como sistema manufacturero
como sistema productivo sin inventario (Zips), sistemas manufactureros flexibles o

como sistemas KANBAN que significa tarjeta.

Con el fin de hacer més sencillo el control de la contabilidad de costos y evitar su
complejidad se ha desarrollado este sistema de costos integrado al sistema de produccion
justo a tiempo que maneja pocos inventarios e inclusive no utiliza, facilita la posibilidad
de que no sea necesario el registrar todos y cada uno de los costos de produccion o
fabricacion como seria una contabilidad de costos tradicional, sino que se consideren

cuando el producto esta finalizado.
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“Los costos son transferidos directamente de las cuentas combinadas de materiales y
conversion a las de la produccion terminada, sin que transfieran los costos a través de
cuentas intermedias de produccion en proceso de los distintos departamentos” (Warren,

Reeve y Fess, 2005).

Es un sistema de contabilidad de costos resumido en el que no se registran los costos
de produccion incurridos en cada una de las fases o procesos que se utilizan en la
produccion, sino que los costos incurridos en los productos se registran cuando los
mismos estén finalizados y/o vendidos (Gayle, 1999), es por ello que todo se concentra
en una sola cuenta generalmente llamada materias primas en proceso y los gastos
indirectos y demas gastos de fabricacion en otra llamada costo de transformacion. Este
sistema maneja dos categorias de costos: la materia prima y los costos de produccion, no
considera una cuenta contable para la produccion en proceso puesto que su naturaleza
radica en no tener inventarios, por esta razon el costo de la materia prima y de los costos
de produccion se traspasa a la cuenta de produccion terminada hasta que se concluyo la
elaboracion de los productos. Algunas desventajas que tiene este sistema es el tratar a
las materias primas como si estuvieran disponibles aun cuando se han trasformado y/o
forman parte del producto puesto que el sistema no controla la produccién en proceso ni
su grado de avance, al igual que no se registran gastos de fabricacién sino que hasta que
se completa su elaboracion; no obstante que se tienen estas desventajas son consideradas
aceptables siempre y cuando la produccién se encuentre en proceso uno o dos dias y a
gue esta no tenga una gran cuantia de tal forma que no se pueda valorar el nimero de

unidades.
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Este sistema de produccion por su naturaleza se ha venido desarrollando en sus
inicios en empresas japonesas, dandoles muy buenos resultados gracias a la cultura de
este pais en los 70’s, investigadores, gerentes y empresarios de todo el mundo han
puesto atencion en este pais y en especifico en el sistema de produccion que tenian las
empresas; en un principio se pensé que no podria ser aplicado en empresas de otros
paises, sin embargo, esto ha quedado atras puesto que algunas empresas una década mas
adelante, se han aventurado a implementar esta filosofia y este sistema, dando buenos
resultados aunque implicaran bastantes complicaciones por requerir un dificil cambio en
la filosofia de produccion que se habia venido utilizando, es aqui donde los trabajos de
Schonberger (1982), Hall (1983) y Monden (1983) mostraban la puesta en practica de
los principios y técnicas del sistema justo a tiempo. Y con el tiempo paises como Espafia
0 Estados Unidos daban a conocer que un 75% de las empresas podia implementar si no

era todo el sistema, si algunas técnicas de la filosofia “justo a tiempo”.

3.2.4 Ejemplo del método de costeo por actividades o ABC

Para fines de la tesis y por ser uno de los principales métodos de costeo que han tenido
una mayor controversia y aplicacion en todo el mundo a partir de los afios 90°s en paises
como Brasil, Argentina, Espafa, Estados Unidos, entre otros mas, se ha seleccionado el
costeo por actividades o costeo ABC con la finalidad de tomarlo como base para
analizar y estudiar este método mas a fondo, conociendo en qué consiste, las ventajas y
desventajas en su aplicacion.

El método de costeo ABC o Costo Basado en Actividades por sus siglas en inglés de

Activity Based Costing, fue desarrollado como una estrategia mas para responder a las
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necesidades y cambios en la tendencia del mercado, asi como su nombre lo dice, los
costos se obtienen a raiz de la identificacion de las actividades que se necesitan realizar

para llevar a cabo un proceso.

En este ejemplo, la empresa X, S.A. de C.V. nos ha solicitado la implementacion del
método de costeo ABC para lo cual lo primero que se llevo a cabo es la identificacion de
las actividades de los procesos, a continuacion se presenta una tabla donde se identifican
para cada uno de los procesos las actividades que se tienen que realizar para llevarlos a
cabo:

Tabla 2.2

Listado de procesos y sus actividades

Procesos Actividades

Compras . Emision de ordenes de compra
. Compra de materiales
. Pago a proveedores

Almacenaje . Inspeccion de lotes recibidos

. Mantenimiento de materiales

. Pesado de material

. Transporte a formuladora

. Formulacion 714

. Preparacion de maquina inyectora
. Inspeccion y control de proceso

. Embalado (empaquetado)

Inyeccidn

Venta . Toma de pedidos
. Aprobacion de pedidos

. Facturacion

Distribucién . Embalaje de lotes
. Carga de mercancia a vehiculos

. Envio de pedidos

WNERFRPWNREFRPOOR, WNEINE WON PR

Fuente: Elaboracion propia basado en Jiménez y Espinoza (2006). Costos industriales.
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Es necesario localizar las actividades que agregan valor al proceso y las que no
agregan valor, empleando el criterio de que las actividades que agregan valor para los
clientes se optimizan y las actividades que no agregan valor se minimizan o se eliminan

dependiendo de la situacion.

Es necesario concentrar y acumular todos los gastos y costos indirectos por cada
proceso, para lo cual identificaremos los elementos que integran a cada proceso, entre
los mas comunes estan los sueldos del personal, gasto de teléfono, honorarios,
capacitaciones, gastos varios de oficinas, gastos financieros, entre otros dependiendo
cada empresa y las actividades que sea necesario realizar. A continuacion se presenta
una tabla en la que se acumulan los costos y gastos para los procesos de compras,

almacenaje y ventas como ejemplo:

Tabla 2.3

Listado de costos y gastos indirectos por proceso

EMPRESA X, S.A. DEC.V.
COSTOS Y GASTOS INDIRECTOS POR PROCESOS

DESCRIPCION COMPRAS | ALMACENAJE | VENTAS
GASTOS DE PERSONAL $3,027.0 $3,988.5| $3,082.0
IMPUESTOS, SEGUROS DE MAQ.Y EQ. 0.0 19.0 36.5
TELEFONO 58.6 29.8 117.5
DEPRECIACION 0.0 1,365.4| 2,711.0
MANTENIMIENTO DE INMUEBLE 16.2 113.5 32.4
SEGURO DE INMUEBLE CONTRA
INCENDIOS 21.7 61.5 36.2
CORRESPONDENCIA 0.0 0.0 87.1
REMUNERACION DIRECTORIO 0.0 0.0| 1,2745
HONORARIOS PROFESIONALES 50.8 0.0 50.8
PUBLICIDAD Y OTROS SERVICIOS 5.0 0.0 5.0
SEGURO DE VEHICULOS 95.8 0.0 90.9
GASTOS DE REPRESENTACION 0.0 0.0 217.1
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GASTOS DE PRACTICANTES 148.7 48.9 97.2
GASTOS DE VIAJE 1335 0.0 233.6
SERVICIO DE VIGILANCIA 45.2 208.5 242.0
SUMINISTRO DE OFICINA 18.7 4.0 46.7
TRIBUTOS 0.0 0.0 634.5
SUSCRIPCIONES 14.3 114.2 28.6
CAPACITACION, CURSOS 0.0 0.0 0.0
OTROS GASTOS 36.9 30.5 62.7
GASTOS FINANCIEROS 2,916.0 0.0 2,817.0

TOTAL DE COSTO Y GASTOS $6,588.4 $5,983.8 | $11,903.3

Fuente: Elaboracion propia basado en Jiménez y Espinoza (2006). Costos industriales.

La siguiente etapa consiste en distribuir los costos y gastos indirectos de cada
proceso entre los costos de cada actividad, para ello dentro de cada proceso se establece
una ponderacion de actividades dependiendo su nivel de complejidad. Por ejemplo en el
proceso de compras, se tienen las siguientes actividades las cuales se ponderan

porcentualmente en funcion al nivel de complejidad y al tiempo que toma realizarlas:

1. Emision de 6rdenes de compra  35%
2. Compra de materiales 30%

3. Pago a proveedores 35%

Es asi como se determinan los costos de todas las actividades en cada uno de los
procesos. ldentificadas y definidas cada una de las actividades de los procesos, el
procedimiento se completa en esta etapa con la distribucion o prorrateo de los costos y
gastos localizados en los procesos, entre las distintas actividades que lo han generado

tomando como base el total de costos y gastos por proceso:
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Tabla2.4

Sintesis de reparto de costos entre actividades del proceso de compras

ACTIVIDADES PORCENTAJE  compRAS
1. EMISION DE ORDENES DE COMPRA 35% $2.305.9
2. COMPRA DE MATERIALES 30% 1,9765
3. PAGO A PROVEEDORES 35% 2305.9
TOTAL DE COSTOS 100% $6,588.4

Fuente: Elaboracion propia basado en Jiménez y Espinoza (2006). Costos industriales.

Tabla 2.5

Sintesis de reparto de costos entre actividades del proceso de ventas

ACTIVIDADES PORCENTAJE  comPRAS
1. TOMA DE PEDIDOS 35% $4,166.2
2. APROBACION DE PEDIDOS 35% 4,166.2
3. FACTURACION 30% 3,571.0
TOTAL DE COSTOS 100% $11,903.3

Fuente: Elaboracion propia basado en Jiménez y Espinoza (2006). Costos industriales.

Un generador de costos o “cost driver” en el sistema ABC, pretende evitar la
subjetividad inherente a los procesos de asignacion de costos indirectos, pero resulta
imprescindible encontrar unidades de medida y control apropiadas para establecer
operativamente esa relacion entre actividades y productos. Por ejemplo para la actividad
“emision de 6rdenes de compra”, actividad del primer proceso de compras, un generador

adecuado para su medida y control podria ser el referido al “nimero de ordenes de
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compras emitidas”, pues ha sido el hecho de emitir esas 6rdenes la causa de los costos

ocasionados por esa actividad.

Una vez conocidos los costos de cada actividad, y hallados el namero de veces que
se da el generador para cada una de ellas, se determiné el costo unitario, dividiendo los

costos totales de cada actividad entre el nimero de veces que interviene el generador de

costos.

Ejemplo:

Costo de la actividad $ 2,305.90
Nimero de generadores del costo 30

Costo unitario del generador $ 76.86

Este es un método mediante el cual el Costeo ABC convierte los costos y gastos fijos
en costos y gastos variables, los cuales son distribuidos a los productos ya no como
importes constantes sino en funcion a la cantidad de veces que se haya dado dicho

generador en cada producto.

Se debe tener en cuenta que un buen generador de costo debe ser representativo de
las relaciones causa-efecto existentes entre los costos, actividades y productos, ademas
de que este se obtiene como resultado de un andlisis y observacion de las actividades
cotidianas de la empresa a fin de que el nimero que resulte sea la realidad de lo que se

esta haciendo.
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Asignacion de los costos de las actividades a las lineas de productos:

1. Enumerar las actividades de todos los procesos de la empresa en estricto orden
secuencial.

2. Determinar la cantidad de cada generador por actividad para cada una de las
lineas de productos y para todas las actividades.

3. Determinar el costo de cada actividad por linea de producto, esto se logra
multiplicando el costo unitario por generador por la cantidad de cada generador

que posee cada linea.

A continuacion se presenta una tabla donde se realiza el prorrateo de los costos y
gastos, considerando los generadores por cada una de las actividades de compras y
almacenaje tomando en cuenta que la empresa produce unidades en cuatro lineas de
productos: tuberia eléctrica, tuberia de desague, tuberia de presion y accesorios, en este
caso el costo total por cada actividad se distribuye de acuerdo al nimero de generadores

de costos por cada linea de produccion:
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Tabla 2.6

Costeo basado en actividades de cuatro lineas de producto

ACTIVIDADES GENERADOR TUBERIA TUBERIA TUBERIA ACCESORIOS  COSTO
CANTIDAD

TOTAL ELECTRICA DESAGLUE PRESION TOTAL

COSTO GENE- COSTO GENE- COSTO GENE- COSTO GENE-

RADOR RADOR RADOR RADOR
1. EMISION DE ORDENES DE COMPRA 30.0 461.2 6.0 768.6 10.0 6149 8.0 4612 6.0 |23059
2. COMPRA DE MATERIALES 30.0 3953 6.0 658.8 10.0 5271 8.0 3953 6.0 |19765
3.PAGO A PROVEEDORES 30.0 461.2 6.0 768.6 10.0 6149 80 461.2 6.0 |23059
1. INSPECCION DE LOTES RECIBIDOS 575.0 1873 | 450 | 14569 | 3500 2706 65.0 | 4787 | 1150 | 23935
2. MANTENIMIENTO DE MATERIALES 180.0 6383 | 320 | 6582 33.0 13962 | 700 | 8976 | 450 |35903

Fuente: Elaboracion propia basado en Jiménez y Espinoza (2006). Costos industriales.

En la dltima columna se aprecia que la suma del costo de la actividad generada en
cada una de las lineas de producto cuadra con la que se prorrateo y con ello se

comprueba que estuvo bien la valuacién de costos.

A partir de este momento ya se tienen los costos unitarios para cada generador de
costo en las diferentes actividades para cada una de las lineas de producto, siendo asi

una base muy importante para la valuacion de costos que se presenten.
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4.1 ESTUDIO DEL CASO

4.1.1 Situacion de la organizacion

Para fines de la presente tesis, se ha tomado a modo de caso practico, analizar la
situacién de una empresa que se encuentre ubicada en la zona de la investigacion de
campo, a la cual de ahora en adelante se denominara “empresa de estudio”. La empresa
de estudio es una empresa mexicana constituida legalmente el 27 de agosto del afio
2009, es una empresa del tipo familiar, en un principio la empresa tardo poco mas de
cuatro meses en iniciar operaciones comerciales mientras se realizaba su

establecimiento, actualmente se ubica en la ciudad de San Juan del Rio, Qro.

Esta empresa es del sector automotriz de la rama de autopartes, los productos que
manufactura son principalmente bujes para la suspension de vehiculos automotores y en
menor medida otras piezas como tubos, granadas y gomas también para suspensiones.
En total se pueden encontrar mas de 250 modelos diferentes de los productos que se
fabrican. Los principales clientes se encuentran en los estados de San Luis Potosi,
Guerrero, Tuxtla Gutiérrez, Veracruz, Guadalajara, México, Puebla, entre otros mas, asi

mismo se exportan productos a los paises de El Salvador, Honduras y Guatemala.

Actualmente la empresa trabaja con un personal integrado por 18 trabajadores, de los
cuales 12 son obreros y tres supervisores en el area de produccion, un vigilante, una
secretaria, y un auxiliar contable. Contando con las areas de produccion, almacén,
recepcién, administracion, contabilidad, vigilancia y gerencia. Existe un solo turno de

trabajo el cual es de nueve horas y media laborando solo de lunes a viernes con los dias



60

sébados y domingos de descanso. Las prestaciones que se ofrecen son las minimas de
ley y se ha iniciado la aplicacion de contratos por seis meses. La empresa no cuenta con
programas ni planes de capacitacion para los trabajadores ni al momento de que ingresan

a trabajar ni en el transcurso de la vida laboral.

El mercado competitivo en que se desenvuelve la empresa en estudio ha sufrido
cambios significativos ya que en un inicio la empresa tenia un volumen alto de pedidos y
por lo tanto de ventas, sin embargo, la llegada de varios competidores ha propiciado que
la competencia existente demande que las empresas tengan que observar
cuidadosamente cada una de las caracteristicas con que efectian la oferta de sus
productos para ganarse la preferencia de los clientes, cuidando especialmente la calidad

y los precios de venta.

A fin de poder tener los mejores precios en el mercado, es preciso que cada empresa
tenga un buen control sobre los precios de venta, y por tal motivo es necesario que exista
un departamento de costos encargado de revisar los costos que tienen todas las areas,
principalmente la de produccion a fin de acumular los costos y poder determinar los
costos unitarios de cada uno de los productos que se elaboran y a su vez establecer los
margenes de utilidad para los precios de venta con que se va a competir contra los
precios de la competencia tratando de conseguir siempre que los precios sean menores y
que la calidad sea superior. En la empresa de estudio, a raiz de cuestionamientos a los
supervisores y demas personal de administracion y contabilidad, se ha encontrado que
no se cuenta con un sistema de costeo bien estructurado y establecido, lo que se ha

venido realizando es un costeo muy subjetivo basado Unicamente en la experiencia de
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uno de los supervisores de produccion, el cual no cuenta con estudios superiores y nunca
ha recibido una capacitacion adecuada para desempefiar la tarea de determinar los

costos.

Como resultado de la indagacion se presenta a través del siguiente esquema, el cual
es la secuencia de actividades que se realizan a fin de identificar cual de los sistemas de
costeo es méas adecuado para la implementacion en la empresa, iniciando desde la
recepcion del pedido hasta el envio y recepcion de los productos terminados por parte

del cliente.

Figura 3.1

Diagrama de actividades para surtir un pedido

Se comunica a los
- Entrega de copia Flaboracin de Se verifica el trabajadores para que
Recepeion de delpedidoa den d nimero de piczas 1n1c1enaprodp31r las
pedido supervisor de orgende. existentes en partes necesarias para
produccion produccion almacén surtir el nimero
faltante.
Una vez producidas y

ensambladas la unidades,
se entrega la listade las
unidades que estan listas
para embarcarse.

—

Se empacan las

Recepcion de las Embarque y envio de piezas que se
unidades y pago las unidades al enviaran y se elabora
correspondiente cliente. la factura.

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez que se analizd el proceso para recibir, producir y surtir una orden de
compra, se observo que no se le da seguimiento a cada orden de compra en cada uno de
los procesos de produccion, sino que por cada orden de compra que se recibe se
acumulan las cantidades que hay que producir de cada producto para dar la indicacion a
los trabajadores que produzcan un determinado nimero de piezas, las cuales llegan al
proceso de ensamble para armar un buje, pasa por calidad y se mandan a almacén para

que este a su vez surta las drdenes de compra y las envie a los clientes.

4.1.2 Desarrollo del caso

A raiz de la situacion y el manejo que tiene la empresa, se estima que es viable
proponer el sistema de costos por procesos, tratando de simplificarlo lo méas posible y
que sea facil de entender para el personal, dado que aunque la variedad de los modelos
de los productos es muy grande, los procesos por los que pasan éstos, son en la mayoria
de casos los mismos y por esta razon se pretende hacer una concentracion de los gastos

de produccion de cada uno de los procesos.

En base en el Boletin C-4 Inventarios, establece que los elementos integrantes del
costo son:

a) Los materiales directos

b) La mano de obra, y

c) Los gastos de produccion
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De acuerdo al método que se utiliza en la empresa, en los materiales directos o
materia prima se calcula su costo dependiendo del peso que lleva cada pieza, 0 su
medida en algunos casos, por ejemplo si lleva hule, este costo de determina en base al
peso de hule més un porcentaje de desperdicio o si es tubo industrial que se compra por
tramos de seis metros, su costo de determina de acuerdo a la longitud que se requiere

mas un porcentaje de desperdicio.

Cuando se tiene el costo total de la materia prima, se le agregan los costos de
procesos, de acuerdo a los procesos que lleve ese modelo, sin embargo, la asignacion de
costos de cada proceso carece de una base comprobable, puesto que se basan en la
experiencia, por ejemplo, el decir que el golpe de una prensa mecéanica con capacidad de
80 toneladas, cuesta 0.80 centavos, deduciendo que cada tonelada equivale a un costo de

1 centavo.

4.1.3 Propuesta

Para fin de iniciar a implementar el sistema de costos por procesos que se propone, y
realizar la concentracion de gastos de produccién se investigo, obteniendo que los
elementos que pueden integrar a este concepto sean:

e Ladepreciacion de la maquina en su caso.

e Mantenimiento y reparaciones periddicas.

e Equipo y herramientas necesarias para el proceso.

e Agua.

e Luzeléctrica.



e Gas.

e Materiales indirectos.

e Amortizacion de gastos de instalacion si los hubiere.

e Mano de obra directa

e Mano de obra indirecta (supervisores)
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A continuacion se presenta a modo de ejemplo los procesos de produccion que lleva

uno de los modelos:

Figura 3.2

Diagrama de procesos del modelo RB 41

RB 41

Buje con ceja

. . 2 Balas Proceso

Corte Biselado Fosfatizado | Cono s
Proceso .

Corte U Cerrado Recorte Biselado

Vulcanizado Rebabeado C arde ado

Fuente: Elaboracion Propia

Ensamble

J

Calidad| | Marcado

Almacén
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Lo que se pretende es concentrar los gastos de cada uno de los procesos existentes en
la empresa sumando cada uno de los elementos integrantes del costo de produccion ya
mencionados y una vez que se tenga la cantidad, dividirlos entre las unidades producidas
0 procesadas lo cual nos daria como resultado el costo unitario de produccion de ese

proceso.

El punto de partida que es importante mencionar es que en la empresa no se tiene un
control de produccién en donde se registren las unidades procesadas y dado a que es un
factor muy importante para determinar los costos, es preciso que se proponga a la
empresa la implementacion de bitacoras para que cada trabajador anote el nimero de

unidades que pasan por los procesos. Anexo

En estos formatos cada uno de los trabajadores registrara la fecha, el modelo, el
namero de unidades, el tiempo que se llevaron haciéndolo y alguna observacion que

tuvieren en su caso.

Es necesario que se analice la forma de ir obteniendo la informacion de cada uno de
los elementos integrantes del costo de produccién para lo cual se recomienda lo

siguiente:

a) En el caso de la depreciacion se recomienda por su simplicidad aplicar el método
lineal basandonos en los porcentajes maximos fiscales que nos establece la ley de
ISR en su articulo 41 de acuerdo a la actividad en que sea utilizada, en este caso

se aplica la fraccion cuarta que es el 8%, lo primero es obtener el valor comercial
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de la maquinaria que se utiliza para llevar a cabo el proceso, multiplicando este
valor por el porcentaje segn corresponda y dividiéndolo entre 12 para obtener
como resultado la depreciacién mensual, a continuacion se presenta un ejemplo
en el cual ademés de la depreciacion mensual se determinara la depreciacion

diaria dividiendo entre 30 dias que en este caso se consideran para un mes.

Tabla 3.1

Ejemplo para determinar el costo de la depreciacion

mquina \
Prensa mecanica (Troquel) capacidad 70 ton.

Valor: $ 70,000.00
Porcentaje de depreciacion: 35%

70,000 x 0.08 = 5,600
depreciacion anual

5,600/12 = 466.67
depreciacién mensual

466.67 /30 = 15.56
depreciacion diaria

. /

Fuente: Elaboracion Propia

b) Para el elemento de mantenimiento y reparaciones periddicas, se requiere hacer
una investigacion histérica para conocer la frecuencia con que se da el

mantenimiento a la maquinaria asi como de las reparaciones que se le han hecho
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buscando con esto el costo de cada intervencién comprendido en un periodo

determinado, pudiendo ser este mensual, semestral o anual.

Tabla 3.2

Ejemplo para determinar el costo del mantenimiento y reparaciones

Maquina
Prensa mecanica (Troquel) capacidad 70 ton.
Valor: $ 70,000.00

Se encontré que la maquinaria recibe un mantenimiento bimestral el
cual consiste en limpiar y aceitar las piezas, cambio de bandas y un
ajuste para que tenga precision, los cual origina que tenga un costo
aproximado de $500.00.

Ademas durante el Gltimo semestre se le descompuso un engrane en
cual se le compré e instal6 con un costo de $175.00 pesos.

Partiendo de esta informacion:

Mantenimiento Reparaciones
Bimestral $ 500 Semestral $175
500 / 2 = 250 mensual 175/6=29.16

250 /30 = $ 8.33 diario 29.16 / 30 = $0.97 diario

8.33 + 097 = $9.30 Total
Mantenimiento mas Reparaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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c) El equipo y herramientas de trabajo para el proceso son todos aquellos
instrumentos necesarios para llevar a cabo el proceso productivo pudiendo ser
utensilios para golpear, cortar, medir, etc. con el fin de facilitar y hacer posible
que se haga el trabajo preciso y de la mejor forma. Cada proceso o trabajo en la
produccion requiere equipo y herramientas diferentes dependiendo de las
necesidades. Es el costo total que representa este concepto el que se utilizara para

costear y valuar.

Tabla 3.3

Ejemplo para determinar el costo de las herramientas para corte de tubo

Maquina Cortadora manual
Proceso Corte de tubo

Se encontro que las herramientas necesarias para este proceso son las
siguientes:
Costo total diario
Costo Equipoy
Herramienta | Costo diario herramientas

Llaves
espafolas 1,226.67| /23 53.33
Llaves Allen 67.08| /23 2.92
Perica 222.03| /23 9.65 311550
Estil son 489.23| /23 21.27
Vernier 651.67| /23 28.33
Se investigaron los precios de cada una de las herramientas necesarias y
se divide su costo entre el numero de meses de su vida Util, una vez que
se tuvo su costo mensual se divide entre 23 para determinar su costo

diario y se suma para tener el total del concepto.

Fuente: Elaboracion Propia
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d) El gasto por concepto de la energia eléctrica lo podemos encontrar en el recibo
de este servicio, el cual generalmente es mensual o bimestral. Partiendo de esta
informacién podemos saber el gasto total de energia eléctrica; ahora, la primera
segmentacion es para separar la energia que se utiliza para las oficinas y la que se
utiliza en las areas de produccion, generalmente una empresa gasta de un 5% a
un 10% en las oficinas, que es consumida por la iluminacién, computadoras,
impresoras, copiadoras y demas aparatos de oficinas, algun refrigerador, etc. El
restante 95% o 90% es utilizado en la planta en produccion, y el siguiente paso
es prorratear ese porcentaje entre el consumo de todas las maquinas que se

utilizan para la produccion.
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Tabla 3.4

Ejemplo para determinar el costo de la luz eléctrica

Consumo de Energia eléctrica

Se realiza un inventario de toda la maquinaria y equipo que consume energia
eléctrica, elaborando una lista que incluya las caracteristicas de cada uno de los
motores: hp, Kw/h, watts o su equivalente. En este caso es importante identificar
la maquinaria asignandoles un niamero o codigo para distinguirlas entre si.

) ] HP Total Kw % deusoen | Consumo de
Maquina Tipo % No. (AHP=75 | W Kw/h Dia base al luz por
KWr/h) consumo maquina

0.75 6.5 679.65

Prensa hidraulica 100% 5 10 75 89.50 17.78% 120.85

Prensa hidraulica 100% 6 10 75 89.50 17.78% 120.85

Prensa hidraulica 100% 7 15 11.3 108.25 21.51% 146.17
Prensa hidraulica 8 0 0.00% 0.00
Prensa hidraulica 9 0 0.00% 0.00
Prensa hidraulica 10 0 0.00% 0.00

En la primera columna se anoté la maquinaria, después el tipo, el porcentaje de
su uso normal, el numero de identificacion, los caballos del motor, no se tiene el
dato de cuantos watts consume, enseguida los kilowatts por hora de trabajo, el
consumo de Kw por un dia normal de trabajo considerando ademas un tiempo de
calentamiento para que las prensas estén listas para trabajar. Las ultimas
columnas corresponden al consumo de electricidad la penultima el porcentaje y
la dltima en pesos considerando que se suma el consumo total de Kw/dia de
todas las maquinas como base del 100% y el consumo de electricidad pagado en
el recibo que es la cantidad en pesos que se paga anotando en la columna lo que
le corresponde a cada una de las maquinas. Los espacios en blanco corresponden
a la maquinaria que se tiene pero que no se utiliza y por lo cual no consume
eneraia eléctrica por lo aue aparece en ceros.

Fuente: Elaboracion Propia
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e) El gasto de agua aplica solo para la maquinaria y equipo que la emplee en el
proceso productivo y al igual que con la luz eléctrica su costo se toma del recibo
que se paga por este concepto, prorrateando un 5 o 10% para el gastos de
administracion y ventas que no corresponden a la produccion. El remanente 90 0
95% se prorratea entre el consumo de agua de las maquinas y equipo que asi lo

necesitan.

Tabla 3.5

Ejemplo para determinar el costo del agua

Consumo de Agua

En el caso practico en la empresa mencionada no se cuenta con una conexion para recibir el
servicio de agua potable que ofrece el municipio, por lo cual se contrata el servicio con pipas
que venden el servicio. Este gasto por concepto de agua solo se utiliza para el proceso quimico
de fosfatizado el cual se lleva a cabo usando cinco tinas de metal inoxidable para realizar este

proceso.
Gasto promedio de agua mensual
Abril Mayo Junio Promedio mensual
0.00 2,990 4,370 $2,453.33

Gastos administrativo y de ventas
$2,453.33 x 10% = $245.33 pesos

Gastos de fabricacion
$2,453.33 x 90% = $2,208.00 pesos / 23 dias = $96.00 gasto diario agua

La tabla nos indica el procedimiento que se realiz6 para calcular el gasto promedio mensual de
agua en base a un andlisis de un trimestre, después se calcula el gasto de administracion y ventas
considerando un 10% en este caso y posteriormente se calcula el gasto de fabricacion con el
90% Y se divide entre 23 para determinar el gasto diario (se recuerda que son 23 dias por que la
empresa trabajo solo de lunes a viernes y solo en algunas ocasiones los dias sabados).

Fuente: Elaboracion Propia
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f) EIl gasto del gas aplica solo para la maquinaria y equipo que la emplee en el
proceso productivo, su costo se toma de la factura que se paga por este concepto,
prorrateando un 5 0 10% para otros gastos diversos que no corresponden a la
produccion. EI remanente 90 0 95% se prorratea entre el consumo de gas de las

maquinas y equipo que asi lo necesitan.

Tabla 3.6

Ejemplo para determinar el costo del gas

Consumo de Gas

La empresa cuenta con un tanque estacionario el cual es recargado cada determinado tiempo
dependiendo su uso en la produccion. Su uso en las maquinas y procesos de produccion se
limita de igual forma que el agua al proceso de fosfatizado de algunos tubos metalicos,
empledndose para calentar las tinas de metal, considerandose el porcentaje del 5% que se utiliza
para calentar la comida de los trabajadores en el comedor.

Gasto promedio de gas mensual

Abril Mayo Junio Promedio mensual
1,931.76 0.00 2,046.59 $1,326.12

Gastos administrativo y de ventas
$1,326.12 x 5% = $66.33 pesos

Gastos de fabricacion
$1,326.12 x 95% = $1,259.81 pesos / 23 dias = $54.77 gasto diario gas

La tabla nos indica el procedimiento que se realizd para calcular el gasto promedio mensual de
gas en base a un analisis de un trimestre, después se calcula el gasto de administracién y ventas
considerando un 5% en este caso y posteriormente se calcula el gasto de fabricacion con el 95%
y se divide entre 23 para determinar el gasto diario (se recuerda que son 23 dias por que la
empresa trabajo solo de lunes a viernes y solo en algunas ocasiones los dias sabados).

Fuente: Elaboracion Propia
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g) El gasto de los materiales indirectos es referente a aquellos materiales que se
necesitan para elaborar un producto y/o realizar un proceso productivo pero que
por su naturaleza no puede ser cuantificado facilmente la cantidad que se

necesita para cada unidad.

Tabla 3.7

Ejemplo para determinar el costo de los materiales indirectos

Maquina Prensa
Proceso Ensamble

Se encontro que los materiales indirectos necesarios para este proceso son
las siguientes:

. Costo Costo | Costo total diario
Materiales Al ) .
mensual diario | De materiales ind.
Grasa 1,706.88| /23 74.21
Aceite 34.50| /23 15
$75.71

Se investigaron los precios de los materiales y se divide su costo mensual
entre 23 para determinar su costo diario y se suma para tener el total del
concepto.

Fuente: Elaboracion Propia
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h) Los gastos de instalacion tienen lugar cuando se acondiciona una parte del
edificio o de la planta para instalar y adecuar el espacio para que una maquinaria
pueda trabajar adecuadamente, también se da el caso cuando se establece una
linea de produccién, todos los gastos y erogaciones que se generan a partir de

esta situacion son los que integran para este concepto.

Tabla 3.8

Ejemplo para determinar el costo de los gastos de instalacion

Gastos de instalacion

En la empresa se encontré que recientemente se ha hecho una adecuacion en la
zona de prensas hidraulicas instalando un riel para un polipasto y con ello
facilitar el transporte de los moldes.

Gasto total aproximado de la instalacion
$11,500.00 con una vida util estimada de 40 afios

$11,500.00 / 40 = $287.50 pesos por afio

Amortizacion mensual
$287.50 / 12 = $23.96 pesos por mes

Una vez obtenidos los datos se realiza el desglose para obtener la amortizacion
que corresponde a un mes partiendo del costo total de la instalacién.

Fuente: Elaboracion Propia
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i) La mano de obra directa representa el gasto de todas las percepciones de los
trabajadores que intervienen en el proceso con su trabajo a cada una de las piezas
ya sea en una maquina, equipo, proceso, e inclusive el trabajo de forma manual
pudiendo utilizar alguna herramienta. El costo de este concepto dependera del
total de las percepciones de cada uno de los trabajadores en su caso, pudiendo

intervenir uno, dos o mas trabajadores segln las necesidades.

Tabla 3.9

Ejemplo para determinar el costo de la mano de obra directa

Mano de obra directa

En el ejemplo que se presenta se determinara la mano de obra del proceso dee rebabe
de goma, el cual lo hacen normalmente dos trabajadores que en ocasiones se realiz
individualmente o en otras los dos, y para lograr un mejor resultado se sumaran la
percepciones semanales de cada uno y se promediaran para obtener un sueldo diari

promedio: Trabajador 1 Trabajador 2
Sueldo semanal Sueldo semanal
$753 $750
Promedios

Sueldo semanal promedio
753 + 750 = 1,503 / 2 = 751.50
Sueldo diario promedio
751.50/5 =150.30

Se toman las percepciones que tienen los trabajadores los cuales tienen solo un
diferencia de 3 pesos, los cuales se suman y se dividen entre dos para determinar ¢
promedio, y posteriormente se divide entre 5 que representan los dias de la semana qu
realmente se trabajan y en los cuales se producen las unidades que se toman en cuenta e
las bitacoras.

Cabe sefialar que pueden existir dudas con otro tipo de percepciones semanales, de la
cuales se consideraran con la condicional que sean constantes, pudiendo ser premisos d
asistencia y puntualidad, vales de despensa, ayuda a transporte, etc., pero hay otras qu
son variables y dependientes, ademas de ser inconstantes como lo pueden ser las hora
extras o los bonos o premios de productividad que no se tomaran en cuenta como man
de obra directa sino como indirecta 0 como otros gastos indirectos.

Fuente: Elaboracion Propia
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j) La mano de obra indirecta es el pago de las percepciones de los empleados que
desempefian puestos relacionados con el proceso productivo pero que no
intervienen directamente como son los supervisores, jefes de produccion,
personal de mantenimiento, etc. El costo de este concepto dependera del total de
las percepciones de cada uno de los trabajadores en su caso, que participen
secundariamente con un proceso productivo o varios, para aclarar este ultimo
punto se analiza el puesto de un jefe de produccion que tiene bajo su
responsabilidad una linea de produccion, en este caso el total de sus percepciones
no Se cargara en un proceso 0 una maquina de la linea, sino que se prorrateara
entre todos los procesos que se realicen en la linea de trabajo y esto se hara
considerando también los procesos que necesiten mas de su tiempo y los que
necesiten menos. Se considerard ademas del costo de mano de obra indirecta del
jefe de produccidn, la de los demas trabajadores que intervengan de alguna forma
como puede ser el del personal de mantenimiento que se encarga de inspeccionar
las maquinas y equipo, el personal de calidad, y demas personas segun

corresponda.



Tabla 3.10

Ejemplo para determinar el costo de la mano de obra indirecta

Mano de obra indirecta

En el ejemplo que se presenta se determinara la mano de obra indirecta
correspondiente al supervisor del area de troqueles quien es el
encargado del trabajo en los diversos procesos que realizan las cinco
maquinas troqueladoras. A continuacion se determina el prorrateo que

corresponde:

Sueldo semanal
$2,100.00

Sueldo diario
2,100/5 =420

Prorrateo entre las maquinas

Troquel no.2 — 25% - $105
Troquel no.4 — 25% - $105
Troquel no.5 — 25% - $105
Troquel no.7 - 05% - $21
Troquel n0.8 —20% -$84
100% - $420

El cuadro nos presenta el sueldo
semanal del supervisor semanal
y diario, ese sueldo diario se
prorratea entre las maquinas o
procesos que tiene a su cargo
pero se realizo en base al tiempo
que invierte en cada maquina
segun corresponde observando
que en el troquel no. 7 invierte
un minimo de su trabajo como
supervisor por que la carga de
trabajo es inferior a los otros
troqueles igual que el costo de
mano de obra indirecta.

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez que ya se tienen todos los elementos que integran el costo, se elabora una tabla
por cada uno de los procesos en la cual se acumularan las percepciones, el equipo y
herramientas, los materiales indirectos, gastos de instalacion, etc. identificando la
maquina que los realiza asi como las unidades que se producen ya sea diariamente, cada
semana o cada mes dependiendo de la medicion que se haga y el siguiente paso sera
prorratear los gastos totales entre el nimero de unidades lo que nos dara como resultado

el costo del proceso para una unidad o pieza.

A continuacién se presentan a manera de ejemplo tres tablas correspondientes a tres

procesos diferentes:

Tabla 3.11

Acumulado de los costos que integran el proceso de marcado

Maguina: CEPILLO Proceso: Marcado Uds.Prom./Dia: 622
Costo del proceso/Unidad Porcentajerso 0%
M. 0.D. Energia electrica Depreciacién Gtos. Ind. Mag.
Trabajador Sueldo
ifrado 900.00|Cto. Luz/diamag. $  1.97 |Dep.mensual  § 14167 |Gto. Mensual ~ §  129.85 |
Rebeca 900.00 Dep. diaria S 6.16 |Gto. Diario S 5.65
Artemio 700.00
Alejandro 850.00
David 750.00
0.00
Prom. S. D. $164.00
Costo/Unidad $  0.26 |Costo/Unidad $  0.00 |Costo/Unidad $ 0.01 |Costo/Unidad  § 0.01

Fuente: Elaboracion Propia

En estas tablas encontramos identificadas la maquina en que se realiza el proceso en
caso de que se empleara, el nombre del proceso, la unidades promedio que se producen

por dia, el porcentaje de uso en caso de que no se emplee la capacidad total; después
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encontramos cuatro apartados en donde se concentran todos los elementos que integran
el costo: el primero concentra las mano de obra, en el segundo el costo de la energia
eléctrica, en el tercero la depreciacion en caso de que se emplee una maquina o equipo, y
por ultimo los gastos indirectos de la maquinaria concentra el mantenimiento y
reparaciones periodicas, el equipo y herramientas necesarias para el proceso, agua, gas,

materiales indirectos y amortizacion de gastos de instalacion si los hubiere.

Tabla 3.12

Acumulado de los costos que integran el proceso de fosfatizado

Maguina: Proceso: FOSFATIZADO Uds.Prom./Dia: 284
Costo del proceso/Unidad Porcentaje,sto 0%
M. 0.D. Energia electrica Depreciacion Gtos. Ind. Mag.
Trabajador Sueldo
David 750.00] Cto. Luz/dia mag. S - Dep. mensual & - J6to. Mensual S 4,146.77‘
0.00 Dep. diaria $ - |Gto. Diario $  180.29
0.00
0.00
0.00
0.00
Prom. S. D. $150.00
Costo/Unidad $  0.53 |Costo/Unidad S - |costofunidad $ - |costo/unidad  $ 0.63

Fuente: Elaboracion Propia

En la esquina superior derecha de la tabla se anotan las unidades promedio que se
producen por dia, en base a las bitacoras de produccion que se tienen. La mano de obra
se calcula con el promedio de las percepciones semanales de los trabajadores que
participan en el proceso aclarando que se determina un promedio por que solo una
persona es la que lo lleva a cabo no siendo siempre la misma persona y no tienen las

mismas percepciones los trabajadores.
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La energia eléctrica se determina en base a lo que consume la maquinaria o0 equipo
en su caso de acuerdo a la tabla que se elabord previamente, asi mismo en la
depreciacidn si le corresponde.

Los gastos indirectos de la maquinaria y del proceso se tienen primero en su total
mensual y diario, estan integrados por la suma de todos los elementos que se

mencionaron anteriormente.

Tabla 3.13

Acumulado de los costos que integran el proceso de cerrad de tubo

Maquina: TROQUEL NO. 2 Proceso: Cerrado de tubo Uds.Prom./Dia: 1825
Costo del proceso/Unidad
M. 0.D. Energia electrica Depreciacién Gtos. Ind. Maq.
Trabajador Sueldo
Hector 2,400.00|Cto. Luz/diamag. $  52.66 |Dep. mensual  $ 2,625.00 |Gto. Mensual  $ 1,569.85 |
Prisciliano 1,000.00 Dep. diaria $  114.13 |Gto. Diario $ 6825
Rebeca 900.00
Emilia 900.00
0.00
0.00
Prom. 5. D. $260.00
Costo/Unidad $  0.14 |Costo/Unidad $  0.03 |Costo/Unidad S 0.06 [Costo/Unidad  § 0.04

Fuente: Elaboracion Propia

Cada uno de los costos totales diarios de cada columna se divide entre las unidades
promedio por dia para que arroje el costo por unidad y el costo del proceso por unidad es
el resultado de sumar cada uno de los elementos integrantes del costo en las cuatro

columnas.
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Una vez que se han determinado los costos unitarios por proceso se puede cotizar
cual serd el costo de fabricacién dependiendo los procesos que lleve el modelo, para ello
se tomaran como material de apoyo los diagramas de proceso para los modelos.

A continuacidn se presenta un ejemplo de la cotizacion de los procesos del RB 113:

Figura 3.3

Diagrama de procesos del modelo RB 113 con costos por proceso

Medidas:
RB 113 = 9/16X13/8X2%X3
|
SR
Tubo exterior Corte Bise|ad0 Fosfatizado
13/8 Cal. 16 $0.37 $0.41 $1.16
—
)
Tubo i i IR LA
m;n;:\nflr Corte el Cerrado Ensamble | Calidad | | Marcado || Ajmacén
$0.70 $0.53 $0.27 $0.37 $037 $0.37
—
—— . . | S J J
Goma Vulcanizado Rebabeado Cardeado
(137) $1.10 $0.34 $0.34
—

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la imagen cada uno de los procesos para fabricar este modelo ya
tienen el costo respectivo segun arrojan los resultados cada una de las tablas

concentradoras de los costos de los procesos productivos.

Con la informacion que hasta el momento se tiene se va a desarrollar una tabla en
una hoja de calculo donde se va a desarrollar un listado de todos los diferentes modelos
existentes, en esta tabla se concentraran todos los elementos integrantes del costo como

la materia prima, los costos de produccién, y los gastos indirectos.
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A continuacion se presenta la primera parte de la tabla, la primera columna es para
identificar los diferentes modelos de las piezas, el siguiente apartado es para la materia
prima de la goma dividido en tres columnas que son para el peso de la goma que lleva
ese modelo en gramos, el numero de gomas que se obtienen de un kilogramo, y el costo
que representa cada goma que resulta de la division del precio del kilogramo entre el

namero de gomas que se obtienen.

El segundo apartado es para registrar la materia prima del tubo interno dividido en
cinco columnas, la primera es para anotar el calibre de la lamina que se utiliza en el
modelo, el peso de tubo por unidad bruto, el peso del tubo mas un incremento por
desperdicio que se genera a consecuencia de los procesos que va a sufrir, el nimero de
tubos que se obtienen de un kilo, y por ultimo el costo de cada pieza de tubo dividiendo
el costos del tubo en el calibre que corresponde entre el nUmero de piezas que se

obtienen de un kilogramo.

El tercer apartado es referente al tubo externo que lleva el modelo, la primera
columna corresponde a la medida en pulgadas que se requiere del tubo, la segunda para
determinar la cantidad de tubos que se obtienen de un tramo de 237 pulgadas, la que
sigue considera tres unidades menos como un desperdicio de tubo por la maquina
cortadora y por ultimo tenemos el costo de cada tubo obtenida de dividir el costo de un

tramo de tubo entre el nimero de tubos que se obtienen de uno.
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Tabla 3.14

Acumulado de costos de la materia prima por modelo

No. RB Gomas Tubo Interno Tubo externo Lamina
Costod | TM= Tubo mag, Costor| Costo Costaf | Costof
Goma |Peso degoma(gr)) hlo. Gomasi goma | Tl=Tubarind tubo X canttuboitiamo |y, o, Lamina| Tropical.
Pesobruto | Peso de tubo for) | Mo, Tubostka, Medida | cant tuboftrame: neto Feso
70 36 2857 & 168 calll a0 12 892 14| 226 10533 10233 11|
70A/ 35 57| 168 calff 120 168 596 20 25 34 ik} 115}

50 200 § 240 cal 1t 140 138 61| 2.3 25 918 157]

20 § 240 cal 1 80 2 8.9z 134 25 98 145]
w28 § 337 cal 1t 180 252 398 302 3 76 2.2

8¢ 18 calft 743 15 25 a8 1.3
333§ 14

M 433
100 w0 meg| g war) o eallt 1201 12 595 20 25 948 918 22
101 = 156 0 20§ 132 salll 100 0 T 25 948 98 13
102 o ajg zan] o calt 120 158 tal 20l 3 i) It 157

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente el Gltimo apartado corresponde a la materia prima de la lamina que se
emplea en la fabricacion de otro tipo de productos diferentes de los bujes los cuales son
los tubos tropicalizados, los cuales llevan en si los procesos normales de un tubo interno
utilizando como materia prima laminas de diversos calibres, y no llevan otros procesos
mas que el de tropicalizar el tubo ya habiendo pasado por los procesos de cortado de
ldamina, proceso de la “U” y el de cerrado. Por lo cual aparece en blanco este apartado en
la tabla anterior, pero a continuacién se presenta una tabla con una muestra de los

diferentes modelos de los tubos tropicalizados:
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Tabla 3.15

Acumulado de costos de la lamina por modelo

Ne. RB Gomas Tubo Interno Tubo externo Lamina
Costad | TM=Tuba maq. Costal Cast Costad | Costal
Goma [Pesode goma (gr.)| Mo Gomasi, cant tuboltrame
e % | goms [ TeTuboind Pso bruto | Peso de o )| Mo, Tubastig) "= | Medids | cart nbolyama neto | Fosc |mm i
Tubo PLG
T3 x1us" x 3" || 215 093
Tubo NJF
T x T x2a” B0 18 083
Tubo RNK
Tue"x 1" x 4" 27| &23 149
Tubo PLK
128”21 w8248 235 281 129
Tubo NJK
114" 1" 4" 220 263 121
Tubo RNG
Twe"e1ua™: 3" z00| 239 1
Tubo RNI
Twza1wea2a” 230|278 127
Tubo NJG T"%4x T'x 3 10| 192 [ok=)
Tubo PNG 150 18] 083
Tubo 11024
_-30225:70-11751122 314 T 132 et
Tubo M73025
...30 mmx25 mmx70 | 132 061
Tubo M8-3530
35xmmx30x80mm 140l 168l o

Fuente: Elaboracion Propia

En este apartado encontramos una division a su vez de tres columnas la inicial para
el peso de lamina, su costo por pieza en base al precio del kilogramo y el costo de

tropicalizar el tubo que es realizado por un proveedor externo a la empresa.

Una vez terminado el analisis de la primera parte de la tabla que corresponde al
desarrollo de la materia prima de los diferentes productos y modelos existentes, tenemos
a continuacion la parte correspondiente al costo de los procesos productivos, sin
embargo, antes de continuar es preciso que se elabore una tabla para concentrar todos los
costos de los diversos procesos gque se han obtenido como resultado de haber elaborado

las tablas de los procesos productivos.
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Tabla 3.16

Concentrado de costos por proceso en base a la unidades producidas

Maquina Fresadora
Unidades Prom. 1825 700 627 16 1277 16

Costo de Proceso $0.27 $0.66 $0.83 $1.02 $0.26 $2.33

Maquina Taladro 3 Cortadora Man. Cortadora Autom. Cepillo
Unidades Prom. 1008 1008 923 345 622

Costo de Proceso

Prensa 5,6 Prensa 7
Unidades Prom. 25 153 125 551 127

Costo de Proceso $0.60 $0.07 $0.18 $1.10 $4.97

Proceso Rebabeado Rebabeado Iny. Ensamble Calidad
Unidades Prom. 620 114

Costo de Proceso $0.34 $1.68 $0.42 $1.16 $0.37

Fosfatizado

Fuente: Elaboracion Propia

En esta tabla se concentran los costos de los procesos que se realizan en cada una de
las maquinas y equipo, registrando ademas la cantidad de unidades que se producen por

dia segun la informacion obtenida de las bitacoras.

Retomando el ejemplo anterior donde se cotizaba el costo de produccion del RB 113
se tiene que los procesos al tubo exterior cuestan 0.37 + 0.41 + 1.16 dando un total de
$1.94 pesos, el tubo interior $1.50 y la goma $1.78, una vez ensambladas las tres piezas
con una costo de 0.37, pasando por calidad con un costo de 0.37 y marcado el buje con

costo de 0.37 suma un costo total de procesos de $6.33 pesos.
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Figura 3.4

Diagrama de procesos del modelo RB 113 con costos por proceso

Medidas:
L Ans == 9/16X13/8 X2 % X3
|
SR
Tubg exterior Corte Biselado Fosfatizado
13/8 Cal. 16 $0.37 $0.41 $1.16
|
)
Tubo interior L
Lamina Cal. 11 Corte Proc;s:s "’ Cerrado Ensamble | Calidad | Marcado || pjmacen
$0.70 : $0.27 $0.37 $037 $0.37
| — |
R
Goma Vulcanizado Rebabeado Cardeado
(137) $1.10 $0.34 $0.34
—

Fuente: Elaboracion Propia

Para determinar los gastos indirectos de administracion y de ventas se procede a
analizar y concentrar todos los gastos que integran en alguno de estos grupos, en este
paso es de gran importancia el verificar que todos los costos y gastos existentes en la
empresa ya se han considerando dentro de alguno de los elementos del costo ya sea
dentro de la materia prima, de los gastos de fabricacion, costo de produccion, y en dado
caso que no sea en ninguno de los anteriores se da por entendido que tendra que

clasificarse como un gasto de administracion o de venta segun corresponda.

Para acumular todos los gastos es preciso que primero se identifiquen, para ello se
tomaron de la balanza de comprobacion de la empresa todas las cuentas de los gastos de
administracion y ventas, con sus saldos correspondientes a un trimestre. Lo primero que
se hizo fue clasificarlos en gastos relacionados con la administracion o con ventas,

después en variables y fijos segun sea el caso, anotando en la tabla los montos de cada
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cuenta alcanzé en el mes indicado, se sacaron las sumas sub y totales, para calcular el

promedio trimestral de los gastos seguin se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 3.17

Acumulado trimestral de los gastos indirectos de administraciony de ventas

Marzo Abril Mayo Promedio
GASTOS INDIRECTOS DE ADMINISTRACION ;
Variables:
Gastos medicos 552.00 888.00
Consumo 85.00 137.50
Art. De aseo 925.87 555.00 152.13
Varios 4,116.38 2,000.00 3,515.00
Gastos personales 1,700.00 1,965.00 0.00
Impuestos y derechos 10,799.50 12,205.50 11,046.00
Agua 2,221.08
Luz electrica 517.00 2,054.00 1,835.00
Comisiones 514.00 832.00
PApeleria 544.00 16.50 269.50
Previsidn social 14,000.00 1,449.00 775.00
Totales 35,974.83 21,214.50 18,480.63 9,458.75
Fijos:
Sueldos 25,410.00 25,410.00 25,410.00
Aguinaldos 5,850.00 5,850.00 5,850.00
Seguro Social 19,496.41 19,496.41 19,496.41
Gastos fin de afio
Finiguitos 417.00 417.00 417.00
Liguidaciones
Totales 51,173.41 51,173.41 51,173.41 19,190.03
Variables:
Gastos a México 8,400.00 5,600.00 5,600.00
Mensajeria y Pag. 1,805.89 828.47 1,323.73
Materiales de Empaque 1,435.29 854.00 484.00
Telefono 9,815.38 6,560.00 5,610.40
Comisiones 2,155.17 1,724.14 1,724.14
Totales 23,611.73 15,566.61 14,742.27 6,740.08

Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar el prorrateo entre las unidades y determinar cuél sera el gasto unitario
por pieza, es preciso realizar un acumulado de ventas historico que ayude a revisar
cuales fueron las cantidades de productos que se fabricaron en un mes, para ello se

retomaron al igual que en el célculo anterior los meses de marzo, abril y mayo, las
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piezas que se manufacturaron de cada grupo de productos existente para calcular el

promedio trimestral dando los siguientes resultados:

Tabla 3.18

Prorrateo de los gastos indirectos de administracion y de ventas

Gastos Indirectos de Administracion S 28.648.77
de Venta S  6,740.08
Gtos. Gtos.
Unidades % nitarios de | unitarios de Gtos.
(T otales/Unidad
dj Via.
Bujes totales 6,272.00  0.81 C3o0 HYCo7mi ) 3.71
Tubos Tropicalizados 924.00 0.12 0.4 0.10 0.55
Pernos 429.00 0.06 0.2 0.05 0.25
Columpios 110.00 0.01 0.1 0.01 0.07
Totales 7,735.00 100.00% 3.70 0.87 4.58

Fuente: Elaboracion Propia

Los gastos indirectos de venta y de administracion se prorratean entre las unidades
producidas en promedio durante el trimestre de cada uno de los diferentes productos, de
los cuales los bujes ocupan un 81% de las unidades, ahora bien se siguié el siguiente

procedimiento para determinar el gasto unitario.

Los gastos de administracion por el monto de $28,648.77 pesos se dividen entre las
unidades totales producidas de productos y se multiplica por el porcentaje de los bujes

totales:

$28,648.77 | 7,735 * 81% = $3 pesos ]

Empleando el mismo procedimiento para los gastos indirectos de venta que arrojan

como resultado un gasto de $0.71 pesos por buje fabricado.
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Ahora bien, ya que se han determinado en su totalidad el monto de todos los

elementos del costo que faltaban ya se puede terminar de llenar la tabla concentradora:

Tabla 3.19

Acumulado total de costos por modelo

Co:s‘to c!e Costos por f?aastos . G_astos COSTO
materia prima / Indirectos de|indirectos

Buje procesos admin. de Venta TOTAL
32.33 5.24 3.00 0.71 41.28
55.85 9.27 3.00 0.71 68.82
51.06 10.04 3.00 0.71 64.81
27.98 5.24 3.00 0.71 36.93
16.61 5.11 3.00 0.71 25.43
20.21 5.48 3.00 0.71 29.40
28.83 4.50 3.00 0.71 37.04
25.88 4.69 3.00 0.71 34.27
3.47 6.37 3.00 0.71 13.55

Fuente: Elaboracion Propia

La columna de “costo de materia prima/buje” representa el total de la suma de los
costos de la materia prima que lleva el modelo, la siguiente columna acumula el costo
total de los distintos procesos por los que pasa la materia prima necesarios para fabricar
el modelo, los gastos indirectos de administracion y de venta que corresponden para de
esa forma obtener el costo total por producto, aclarando que a este costo se le adiciona

un margen de utilidad para tener asi el precio de venta para los clientes.

Con esto se pretende concluir el trabajo de hacer la valuacion de los costos en la

empresa, teniendo siempre a la mano todos los papeles de trabajo que han quedado ya
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como una herramienta muy valiosa ya que siempre se puede mejorar lo que se tiene
buscando la mejor eficiencia en las actividades que realiza la empresa. El trabajo de la
contabilidad de costos nunca termina, siempre se puede mejorar, puesto que se puede
adoptar adicional al método de costeo que se estd utilizando, un sistema de mejora
continua como los costos por objetivo que como se vio consiste en tener un determinado
precio meta que se pretende lograr; también esta viable la aplicacion del sistema de
costos Kaizen cuyo objetivo es la mejora continua buscando siempre disminuir los
costos, eficientar los procesos de produccion, mejorando la calidad o cualquier otro
aspecto de la empresa para alcanzar siempre el perfeccionamiento y con ello ventajas

competitivas ante los demas fabricantes.

Los resultados que se obtuvieron a partir de no tener un sistema de costos
establecido en la empresa estudio de caso, es haber desarrollado un sistema de costos por
procesos simplificado donde ahora se tienen los costos unitarios de cada uno de los
procesos productivos que se llevan a cabo en la empresa; como no se tenia un control
sobre las unidades que se producian, ni ninguna otra informacién relacionada, se
implemento el uso de bitacoras de produccién para conocer el nimero de piezas
manufacturadas, en un determinado tiempo estableciendo y que trabajador lo realizd en
cada uno de los diversos procesos; solo se tenian algunos datos sobre la materia prima
empleada para la determinacién del costo mediante el calculo matematico en una libreta
y los demas elementos se calculaban empiricamente, para ello se retomo el calculo de
los costos de la materia prima, se desarrollé un andlisis para determinar el costo con
bases comprobables segun la investigacion que se llevé a cabo, toda la informacion y los

calculos se vaciaron en una hoja de calculo que se emple6 como una herramienta muy
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atil y valiosa; a raiz de los resultados de los costos de los productos, en algunos casos se
ajustaron cuando eran muy altos o muy bajos para tener mayor competitividad y se re-
cotizaron los precios; se elaboraron nuevas listas de precios que se compararon con las
actuales determinando los ajustes pertinentes que se sujetaron a la autorizacion del
gerente. Finalmente este trabajo en conjunto, se propone como una herramienta Util,
precisa y confiable a la empresa para llevar a cabo la ardua tarea de controlar y

administrar los costos y precios de los productos que se manufacturan.

Al momento de elaborar las lista de los precios, debe de existir un andlisis previo a la
publicacion de éstas a los clientes, este anlisis consiste en determinar la posicion que se
tiene en el mercado propio de los productos que se estdn ofertando. Habra algunos
precios de algunos modelos que sean mayores a los que tienen otros productores, al igual
que otros con precios similares o inferiores. EIl objetivo de este punto es determinante
para que la empresa logre en gran parte ser competitiva con los precios que esta
ofreciendo, esto sin descartar la importancia que tienen otros aspectos como la calidad,
el servicio y trato con los clientes, la imagen de la empresa, entre otros mas, pero de
forma singular los precios ocupan uno de los puntos mas importantes para los clientes y
distribuidores, pues en muchas ocasiones prefieren comprar a un costo menor

sacrificando la calidad por dar un ejemplo.
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Conclusiones

Se concluye por medio de este caso practico que sin importar el tamafio de la
empresa, todas necesitan emplear un sistema de valuacion de costos como una parte
esencial e importante para que tenga una buena administracion financiera y por lo tanto
que tenga grandes expectativas no solo de sobrevivir sino de crecer y desarrollarse como
tal dentro de un mercado altamente competitivo; todos los duefios, socios, gerentes,
administradores, y demas personas involucradas con la direccion de las empresas deben
entender realmente la importancia que representan hoy mas que nunca los costos, o la

administracion de costos en toda organizacion.

En las encuestas que se realizaron a empresas del mismo sector como resultado de la

investigacion de campo, se encuentra la misma situacion de la empresa estudio de caso.

Lamentablemente los resultados de la investigacion que se han obtenido demuestran
la precariedad de los sistemas de costos, que en la mayoria de casos ni siquiera se
pueden llamar asi a los métodos empiricos que se utilizan las empresas, y esto se da de
una forma inconsciente pues muchos de los entrevistados trataron de explicar un método

sin concluir en uno especifico o no mencionar el nombre de alguno.

Mucho del problema existente se le atribuye al costo que representa el contratar a
personas capacitadas o aptas para el trabajo de la valuacién de costos, a la costumbre tan

arraigada de la forma de llevar los costos en la empresa por una o varias personas y a la
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falta de personal que ya trabaja en las empresas con conocimientos o herramientas

necesarias para proponer e implementar un sistema o método de costos apropiado.

Dentro de las empresas se tienen nociones de querer una mejoria, de aceptar que
realmente esta fallando esa parte de la gestion administrativa ya que el 50% de los
entrevistados consideran como inadecuado el método que se emplea, que tiene muchos
errores, que necesitan ser corregidos, ya sea cambiando el método empleado, el personal
que se encarga, mejorando o empleando los sistemas computacionales, mejorar o iniciar
una capacitacion para que el personal encargado tenga una buena preparacion sobre la

tarea de la administraciéon de costos.

Asi como en este caso, muchas empresas necesitan empezar desde cero, para
estructurar una adecuada administracion de costos analizando cual de los diferentes
sistemas existentes se ajusta mas a las caracteristicas de la empresa, del producto o de la
produccién. En la mayoria de las empresas pequefias puesto que son manufactureras,
que no han empleado un sistema de produccion establecido, y que en particular tienen
productos de partes automotrices es muy probable que puedan utilizar el sistema de

costos por procesos semejante al ejemplo que se presenta en el caso practico propuesto.
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