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Resumen

El trabajo de un asesor financiero es sumament@leggmManeja una extensa gama de
productos y servicios para ofrecer a los clientes ggngan necesidades de ahorro y
proteccién, por lo que es indispensable que eloagsté actualizado y proporcione la
informacién oportuna al momento de presentar gbfaio de opciones a su prospecto.
El area de pensiones no es la excepcion debidoeasqn muchas las instancias
relacionadas con el retiro, las que participanaexidia laboral de un trabajador; cada
una con una serie de procedimientos distintos ycategidos en muchas de las
ocasiones, no solo para el que quiere realizaraelite, sino también para el asesor
financiero. Como se vera mas adelante, un cliattsfecho puede ser el detonante para
una cascada de clientes satisfechos, quienes &e@gacomendando a la persona que los
atiende y orienta en sus tramites y dudas. Un gpacentaje del trabajo que desempeiia
un asesor financiero tiene que ver con el senatidiente; y en materia de Afore, el
servicio es igual a conocer, a saber y a solucjdodo esto a través del buen manejo de
la informacion. En este tenor, la tesis presentaflarmacion mas relevante que el
asesor financiero de la promotoria Feregrino y Aslms necesita para dar el completo
y adecuado servicio al cliente en materia de se$ede ahorro para el retiro. En ella
encontrard los pasos a seguir para cada tranmstelodcumentos necesarios para llevarlo
a cabo, las instancias a donde el trabajador debeidirse y los requisitos
correspondientes. El asesor evita que sus cligraspasen los recursos de su cuenta
individual a otra Afore, puesto que al contar cannformacion pertinente es capaz de
guiarlo a través de su vida laboral hasta el momédata pension. Esta permanencia del
cliente permite al asesor garantizar por un lagopo parte de los puntos integrales de
produccién anual requeridos por Inbursa, al ofragerservicio que no representa
ningun costo o inversion al trabajador.

(Palabras clave asesor, Afore, retiro, Inbursa, puntos integragesvicio al cliente,
pension)
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Summary

The job of a financial advisor is extremely complébe/she handles a wide variety of
products and services to be offered to customeoshalre savings and protection needs.
For this reason it is indispensable that the adwsoup-to-date, providing the customer
with timely information when presenting the optigmsrtfolio. The area of pensions is
no exception since there are many different proeedrelated to retirement that are part
of the customer's work life, each with a seriedifferent procedures, often unknown
not only to the person who must carry out the pilace, but also to the financial
advisor. As is evident farther on, a satisfied cor can be the trigger for obtaining a
large number of satisfied customers who will caméimecommending the person who
guides them through procedures and questions. gk lpercentage of the work carried
out by a financial advisor has to do with custorservice. When it comes to the
AFORE, the service means having the knowledge alvihg problems, all this through
the appropriate handling of information. Along thdimes, this thesis presents the most
relevant information that the financial advisornfrd=eregrino y Asociados needs to
provide clients with a complete and appropriateviserregarding retirement savings
systems. In this guide there are steps for eactedtoe, the documentation necessary,
departments and agencies where the worker must rgb the corresponding
requirements. The advisor avoids his customersistearing the resources from their
individual accounts to another AFORE, since by hgthe relevant information, he can
guide them throughout their working lives until iretnent. This customer loyalty
allows the advisor to guarantee for a long peribdirne part of the integral points
required by Inbursa since he/she provides a seatioe cost to the worker.

(Key Words: Advisor, AFORE, retirement, Inbursa, integral gisj customer service,
pension).
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1. Introduccién

Para la Promotoria Feregrino y Asociados, AgenteSeguros, S.A. de C.V. el
servicio y atencion a clientes es un aspecto fued#sh dentro de las tareas que
desempefan los Asesores Financieros que la integaajue de esto depende no solo la
permanencia Yy fidelidad de los clientes, sino t@&mbkél aumento de la cartera de cada
asesor derivado de recomendaciones y referidogdelisntes actuales.

Dentro de la gama de servicios que se ofrecen e ple los asesoren en dicha
promotoria se encuentra el de pensiones, 0 mejmrcato como Afore. Sin embargo, el
ambiente de los Sistemas de Ahorro para el Retittabnente se ha visto muy viciado.
Por un lado, existen muchos Agentes Promotoregeplzan el tramite de Registro o
Traspaso de un trabajador y nunca vuelven a vetaapersona que se convierte en su
cliente, por lo que si el trabajador tiene dudas]enllega su estado de cuenta, quiere
hacer un trdmite o se queda sin trabajo, no sabBehguoer 0 a quién recurrir; y esto
deriva en que cuando llegue un Agente de otra Adtraora el trabajador cambie su
cuenta individual a otra Afore, en busca de un meg@vicio que no le fue prestado
anteriormente.

Por otro lado, la falta de informacion y el grarsa®ocimiento general de qué es
una Afore, cudles son sus servicios, como invieften Siefores, cual es la mas
conveniente para el trabajador de acuerdo a su, esladtera, lleva a que los
trabajadores cambien de una administradora a otrpegodos cortos de tiempo sin
saber cudles pueden ser las consecuencias deegim c

El propdsito de esta tesis es dotar a los Asestwd=eregrino y Asociados, de un
manual que incluya la informacion pertinente y ertga para poder guiar a sus clientes

en este largo proceso, que es el de cuidar suodyngmmar las mejores decisiones para
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recibir una pension digna al término de su vidatah y esto puede lograrse a través del
servicio y la atenciéon personalizada. La segurijlagise le infunde a los clientes, de que
pueden contar con un Asesor para resolver dudiasotsve para la permanencia de los
mismos en Afore Inbursa y tener asi garantizadaupdargo tiempo, por lo menos uno
de los productos del Grupo, que puede ser la base tpner los clientes integrales

necesarios para convertirse a su vez en Asesdsggdfes.
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2. Objetivo

Con el fin de prestar un mejor servicio a los d¢kende la promotoria, la presente
Tesis tiene como objetivo que los Asesores Finaogide la promotoria Feregrino y
Asociados, Agente de Seguros, S.A de C.V cuentenuo@a herramienta efectiva en
materia del Sistema de Ahorro para el Retiro coartepde su servicio al cliente, que les
permita alcanzar los puntos necesarios para alcdmzaembresia integral que Grupo
Financiero Inbursa les requiere para ser particigeslubes, bonos, convenciones y
mayores comisiones, al brindar una atencion praf@sicompleta en materia de todos
los producto del grupo, como son: seguros, fianpassiones, servicios bancarios,
inversiones, créditos personales y/o empresarieteétera; entendiéndose por integral a
la colocacion de varios productos de diferente ranobm mismo cliente, ya sea persona

moral o fisica.
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3. Marco Tedrico

Es esencial, para el desarrollo de este trabajbedes, destacar la importancia que
tiene el servicio al cliente para generar fidelidednfianza y mayores ventas en el
desarrollo de un negocio que se enfoca principaknarbrindar precisamente servicios
como son los de asesoria, consultoria, gestoritemediacion.

Por lo anterior se dard un panorama general declosficios y caracteristicas de una
administracion basada en la atencién a client&sggfinicion de los servicios.

3.1. Gestion del servicio al cliente

En cuanto a Atencién a clientes, Andrew Brown defsta actividad como la forma
de atender al cliente. A medida que se evolucional eundo cada vez mas globalizado,
se puede observar que los clientes perciben umadiferencia entre lo que esperan
recibir y lo que realmente reciben; y la gama daedé# la cual pueden elegir es cada vez
mayor.

La atencion al cliente es una filosofia que dehd@rvdesde arriba y en GFlI, este
factor es tan importante, que forma parte de ldgrea tanto de la empresa, como del
factor humano que labora en ella. Es por esto gistege porque todos los empleados y
fuerza de ventas desean que sea vital, porque est&encidos de lo que es y la forma
de lograrlo (Brown, 1989).

En la actualidad solo hay un elemento de diferenmamportante en los negocios:
el servicio. La industria del servicio al cliente easta pero no esta estructurada. La
mayoria de las veces se atiende a lo esencialsal&icio al cliente con rapidez,
profesionalismo y cortesia, escuchar su opinidéatatr siempre de satisfacer sus

necesidades y darle razones de peso para regresar.
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La administracion de las relaciones con el clieegeun enfoque empresarial que
permite conocer la conducta de los clientes e imfen esta a través de una
comunicacion congruente, para aumentar su nivetaggacion, retencién, lealtad y
rentabilidad (Swift, 2002).

Ayudar a un cliente a comprar requiere que se cengan sus necesidades y que se
proponga la solucion o el producto que mejor sstaja esas necesidades. La venta
como un servicio va mas alla de simplemente sadmrcbar (Horovitz, 2006). En los
seguros por ejemplo, hay dos formas de venderlehdo una propuesta que se ajusta
al riesgo que se va a cubrir, 0 mantener un cantagbitual para ayudar al cliente a
diagnosticar su actual contrato de seguros freniedas los riesgos potenciales que
asume, y ayudarle a localizar los puntos en los mmehay una correspondencia
adecuada. Dentro de este diagndstico, ofrecerd ninaacion nuevos productos
especificos. Lo anterior constituye un servicicognia aumentar las ventas.

A veces no basta satisfacer para garantizar qusiérdges vuelvan. Hay demasiadas
razones para que un cliente se vaya, y dentroateragones hay algunas dentro de las
gue se puede actuar y otras quedan fuera de cdhtoobvitz, 2006). Sin embargo,
merece la pena conservar a los clientes si se@aoahdiciones:

1. Si se conoce el costo de atraer a un nuevo cliembeparado con el de
mantener a uno existente.
2. Si se conoce el valor de mantener a un clientegfodidad a largo plazo).

En la practica, el servicio a los clientes se iele con politicas y operaciones,
mientras que las relaciones con los clientes sereafa los contactos diarios. El servicio
a los clientes establece el nivel de servicios ejugiente recibe. Luego, las relaciones

con los clientes se encargan de entregarlo. Elicseral cliente produce un efecto
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multiplicador: multiplica los resultados generado® las actividades de marketing,
publicidad y ventas. La base de este efecto mighighdr es el sentimiento positivo hacia
una empresa que un servicio personal de calidadecréa mente de los consumidores y
gue, ademas les motiva a recomendar a la empresaoiisecuencia, si pretende
construir una reputacion de buen servicio que ¢elymzca altos niveles de rentabilidad,
deberé preocuparse por cultivar comentarios positidoca a boca, sobre su empresa y
esto tendra un mayor impacto sobre las ventas ghté&hFranzmeier, 1994).

“¢ Qué es mas importante que el servicio al cliénfg@gunta Bruce Bolger, editor
de la revistdncentive “En la medida en que el servicio sea mejor, magoé la base de
clientes leales” (Tschohl & Franzmeier, 1994). Ustesna de servicios orientado a la
satisfaccion de clientes no solo produce dineraptéan ahorra dinero. Dinero invertido
en el servicio a la clientela es igual a mas afienetenidos, debido a que los clientes
muestran una disposicion, cinco veces mayor a Gardei proveedor por problemas con
el servicio, que por divergencias en el precio daecalidad de los productos. Este fue
uno de los hallazgos de una investigacion realipaddorum Corporation, en el que se
hicieron 2,374 entrevistas a clientes y empleadesndichas empresas diferentes
(Tschohl & Franzmeier, 1994).

Tabla 1

Ventajas de conservar a los clientes por el valog gos aportan

Recomendaciones por un buen producto o servicio.
Incremento de puntos integrales.
Mayores comisiones.
Acceso a bonos, premios y convenciones.
Fuente: elaboracion propia.

Existen algunas caracteristicas que compartenidesek del servicio, de entre las

cuales se destacan las mencionadas en la tabla 2:
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Tabla 2

Caracteristicas de los lideres de servicio

1. Vision del servicio.

2. Altos estandares de calidad.
3. Liderazgo sobre el terreno.
4. Integridad.

Fuente: elaboracién propia basada en ZeithamlsBaaan, & Berry (1992, p.6)
3.2. Definicion de Servicio

Servicios son todos aquellos productos intangibiaseparables, variables y
perecederos. Un servicio se define como cualquieiba o cometido esencialmente
intangible que una parte ofrece a otra, sin qusta&xransmision de propiedad. La
prestacion de servicios puede estar vinculada @amo productos fisicos (Kotler &
Keller, 2006).

El concepto de servicio es el primer paso paratoamar la proposicion de valor en
productos y servicios. Teniendo en cuenta las j@ntaara los clientes y los costos
asumidos, asi como nuestro propio costo de praoyipiddemos incorporar el valor en el
contexto de servicio (Horovitz, 2006).

Resulta mas exacto y eficaz considerar el serggimo algo que cambia de modo
fundamental la condicion o la posicion de quiemdasume, por ejemplo una pdliza de
seguros o un fondo de inversion afecta el perfilieggo de su titular (Shaw, 1991).

Para el presente trabajo, la definicion mas adecaada que nos proporciona Laura
Fischer cuando nos dice que es el conjunto dei@datigs, beneficios o satisfactores que
se ofrecen para su venta o que se suministranlaeiare con las ventas (Fischer de la

Vega, 1993).
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3.3. Caracteristicas del Servicio

Segun Kotler y Keller, las caracteristicas distai de los servicios son 4:
intangibilidad, ya que los servicios no se puedgpeementar a través de los sentidos
antes de su adquisicion; inseparabilidad, los sg@od se producen y consumen a la vez;
variabilidad, puesto que dependen de quién lostpresiando y donde; y caducidad
porque los servicios no se pueden almacdKatler & Keller, 2006).

Tabla 3

Algunas precisiones utiles en relacion a los sévgison las siguientes

Los servicios varian en funcion de si estan basados en maquinaria o en
personas. Estos ultimos se clasifican, a la vez en funcion del personal que los
proporciona: no calificado, calificado o profesional.

Las empresas de servicios pueden seleccionar entre procesos diferentes para
prestar el servicio.

Algunos servicios requieren la presencia del cliente y otros no.

Los servicios también se diferencian segin se presten para satisfacer
necesidades individuales (servicios profesionales) o necesidades de
empresas (servicios empresariales).

Las empresas de servicios se difieren en sus objetivos (lucrativos o no
lucrativos) y en la propiedad (publica o privada).

Fuente: Kotler & Keller (2006, p.404)

Otras caracteristicas del servicio que sobresabenlas que se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla 4

Caracteristicas del servicio segun Laura Fisher

Eficacia
Funcionalidad
Rapidez
Oportunidad
Atencion al Usuario
Honradez
Confiabilidad
Fuente: Fischer de la Vega (1993, s.p.)
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Lovelock clasifica los servicios basandose en deguntas, ¢a quién o a qué esta
dirigida la actividad? Y si la actividad es tangibb intangible. Basado en esta
clasificacion los seguros, la banca y pensionegiastcontenidos dentro de las acciones
intangibles dirigidas a activos intangibles y ndsedque para estos servicios, la
participacion directa del cliente puede no ser s&ta (por lo menos en teoria) una vez
gue se ha iniciado la solicitud del servicio. Adenms menciona que este tipo de
servicios se ubican en los de mediano o bajo ctmtam el cliente y que a menudo se
limita al establecimiento de relaciones, la defiomncdel problema cara a cara, dejar una
posesion fisica que va a recibir un servicio, opmente pagar la cuenta. El contacto
también puede darse a distancia, a través de sahaldistribucion electrénicos o fisicos
(H. Lovelock, 1997).

3.4. Expectativas y percepciones de los clientes

Las expectativas de los consumidores sobre logcge\pueden provenir de muchas
fuentes, por ejemplo, las experiencias previas¢dosentarios de conocidos o referidos,
la publicidad; y los consumidores comparan el severcibido con sus expectativas
de servicio. Si el servicio percibido es inferiorlas expectativas, los clientes se
decepcionaran. Por el contrario, si el servicicipto alcanza o supera las expectativas,
los clientes volveran a contratar al proveedor lg¢a& Keller, 2006).

De acuerdo con un estudio realizado ponerican Management Associatjdas
compras realizadas por los clientes leales, quep@muna y otra vez, porque estan
satisfechos con los servicios recibidos, representa 65 por ciento del volumen de
ventas tipico de una organizacion. Dado que laladldel servicio es una herramienta
de ventas, es también una ventaja competitiva go lptazo. De hecho, con mucha

frecuencia, es la Unica ventaja competitiva qualplegrar una organizacién que opera
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en una economia de servicios en la que muchas ipag@mes suministran
fundamentalmente el mismo servicio (Tschohl & Fraeeer, 1994).

Las organizaciones de servicio varian en cuanto #éasafio, como aerolineas,
banca, seguros, telecomunicaciones, hasta unasextaniedad de pequefios negocios.
Los vendedores de servicios ofrecen a los clidateportunidad de rentar la utilizacion
de un objeto fisico, como un automovil o la halaae un hotel, o contratar durante
un periodo breve la mano de obra y los conocimgnl® personas cuyas habilidades
varian desde cirugia del cerebro hasta registrouade de clientes en un hotel (H.
Lovelock, 1997).

En el sector servicios el cliente no puede exprasgrado de satisfaccion hasta que
lo consume, las dimensiones de calidad estaranlasisa:

1. La prestacion buscada por el cliente: en este cassglo el traspaso o el registro
de su cuenta individual, sino una asesoria comstgnpronta. En el sector
servicios, la calidad en la atencion se ha cord@m®h un arma competitiva; es
por eso mi insistencia que la clave para mantenerteabajador afiliado a Afore
Inbursa es el servicio.

2. La experiencia, la cual obedecera siempre al gdelaonocimiento que el
Asesor tenga con respecto a los Sistemas de Apareoel Retiro (Paz Couzo,
2007).

Segun Lovelock existen algunas dimensiones gesétithzadas por los clientes

para evaluar la calidad del servicio y se muesrala tabla 5:
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Tabla b

Dimensiones sobre las que se evalla el servicio

Dimension Definicién

Credibilidad Integridad, credibilidad y honestidad del proveedet
servicio.
Seguridad Libre de peligros, riesgos o dudas.
Acceso Accesibilidad y facilidad de contacto.

Comunicacion

Escuchar a los clientes y mantenerlos informal
empleando un lenguaje que puedan comprender.

dos,

Comprensién

Hacer un esfuerzo para conocer a los clientes gr sais

requeridas para el desempefio del servicio.

del cliente necesidades.
Tangibles Apariencia de las instalaciones y los materiales| de
comunicacion.
Confiabilidad La habilidad de desempeniar el servicio prometidarean
forma confiable y precisa.
Actitud Una buena disposicion para ayudar a los clientesuco
responsiva servicio rapido.
Competencia La posesion de las habilidades y el conocimiento

Cortesia

Educacion, respeto, consideracion y actitud anastied

personal que tiene contacto con el cliente.

Fuente: Adaptada de Valarie E. Zeithaml, A. Pa@san y Leornar L. Berry.
Delivering Quality Service: Balancing Customer Reptions and Expectation®ueva
York: The Free Press, 1990)

3.5. Sistema de Ahorro para el Retiro

La Seguridad Social en México se fundamenta emnrtétudo 123 de la Constitucion

Politica de 1917. En este articulo se declara ®bksimiento de cajas de seguros

populares y la organizacién de instituciones pafiandir e inculcar la prevencion social.

En 1929 el Congreso de la Union modificé el ardadnstitucional y aprobé la Ley del

Seguro Social, la cual comprenderia seguros comieelnvalidez, Vida, Cesacién

Involuntaria del Trabajo y otros con fines analogoe esta forma, se centralizaria el

Sistema de Seguridad Social para adoptar una fdenmategracion nacional. A tales

fines, surge en 1943 la Ley del Seguro Social.
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El Articulo 2 de la Ley del Seguro Social dice daeSeguridad Social tiene por
finalidad garantizar el derecho a la salud, latas@a médica, la proteccion de los
medios de subsistencia y los servicios socialessaims para el bienestar individual y
colectivo, asi como el otorgamiento de una pensjde, en su caso Yy previo
cumplimiento de los requisitos legales, serd geraad por el Estado (Camara de
Diputados de H. Congreso de la Union, 2013).

Con el propésito de responder a este objetivoggeind de la creacion de varias
instituciones para desempenar esta funcion.

Tabla 6

Instituciones creadas para garantizar la seguridadial

El Instituto Mexicano del Seguro Social Qtorggr se'rv.lc DED LR re’hiablllta.mo.n y
asistencia médica con el propésito principal de
(IMSS) -
conservar la salud y prevenir las enfermedades.
Proteger a los trabajadores a través de los
El Instituto de Seguridad y Serviciosseguros de Riesgos de Trabajo, Enfermedades y
Sociales de los Trabajadores delMaternidad, Invalidez y Vida, Retiro, Cesantit
Estado (ISSSTE) Edad Avanzada y Vejez; y Guarderia y
Prestaciones Sociales
El Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT)

Otorgar al momento de su retiro, pensiones y
prestaciones a los trabajadores

Recaudar y administrar los recursos necesarios
para el cumplimiento de estos propositos, a
través de aportaciones y cuotas
Fuente: Manual de actualizacion de Afore Grupo irérexo Inbursa (2013, s.p.)

El Fondo de Vivienda ISSSTE
(FOVISSSTE)

3.6. Trayectoria historica (1943-1992)
En el afio de 1943, el sistema de pensiones comamezan sistema de reparto. A
este sistema se le conoce también como benefidioidte porque el trabajador sabe

cuanto va a recibir al momento de su retiro.
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En 1973, se aprobaron modificaciones y adicionesLay del Seguro Social. Entre
ellas se establece que las aportaciones que éhgdadiga a favor de sus trabajadores, le
dan derecho a obtener un crédito para viviendaugasg integra un fondo para este fin.
Este es administrado por el INFONAVIT. En virtud dste fondo, los trabajadores
recibirian una aportacion patronal del 5% de sar®aBase de Cotizacion (SBC). Este
es el salario con el que un trabajador esta ragisten el IMSS vy sirve para calcular las
cuotas que el patrén debe pagar al Seguro Socies lyeneficios que pueden recibir el
trabajador y su familia.

3.7. Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR-92)

En el afio 1992 inicia la reforma al sistema de ijpees mexicano con el
establecimiento del Sistema de Ahorro para el &etinocido como SAR-92. Esta fue
una iniciativa creada como complemento al sistemaahsiones operante, que afiadia
una contribucién patronal adicional del 2% del SEGta contribucion patronal estaria
dirigida a cuna cuenta de retiro a favor de losayadores.

El SAR-92 fue el primer intento de un sistema desspmes basado en la
capitalizacion individual, es decir, consiste ere quada persona ahorra a través de
aportaciones obligatorias y voluntarias en una t@uensu nombre durante su vida
laboral y usa estos ahorros al momento de su réf®cuotas de esta contribucion eran
administradas por instituciones de crédito o edtedafinancieras autorizadas y eran
conocidas como ICEFA, y contaban con la garantfigopde del Gobierno Federal, de
un rendimiento real del 2% anual.

El sistema entraba en funcionamiento al momentquenel patron abria la Cuenta

individual del trabajador en las ICEFA que creianv@mientes. Estas cuentas
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individuales estaban integradas por dos subcueSturo de Retiro y Subcuenta de
Vivienda.
3.8. Trayectoria Histérica (1997-2002)

El 1° de Julio de 1997 entra en vigor la Ley dejuse Social que aun esta vigente.
Esta ley, adecud el funcionamiento del Sistemaetesipnes, a partir de un Sistema de
capitalizacion individual. Su intencion es aseguaaviabilidad financiera del Sistema
de pensiones y una mayor equidad en el medianogy lglazo. Con esta ley surgen
figuras como las AFORE y las SIEFORE, que intemrenen el proceso de
administracion de los recursos destinados parariaipn de los trabajadores. Una de las
innovaciones fundamentales de este sistema deopessique cabe resaltar, fue la
creacion de las cuentas individuales. Estas cuémt@gran los recursos del seguro de
retiro, cesantia en edad avanzada y vejez. El maleeflichas cuentas se encomienda a
las AFORE.

A partir de 2002 se lleva a cabo la reforma a g de Sistemas de Ahorro para el
Retiro, con una orientacién hacia un sistema natid& pensiones. A partir de este afio,
todo trabajador en México puede abrir una cuerdivittual en la administradora de su
eleccién, para que administre las aportacionesditapas en la cuenta.

3.9. Causas del cambio en la LSS en materia de pemges

A inicios de la década de los noventa, el InstitMexicano del Seguro Social
atravesaba por dificultades financieras y operstivesultado de las diferentes crisis por
las que habia pasado el pais. Derivado de estacigity en el caso particular de
pensiones, el sistema de reparto enfrentaba ddaes debido al cambio de estructura

en la poblacion, resultado de la caida en las tdsasatalidad y del aumento en la
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esperanza de vida de la poblacion, tal y como lgiex la CONSAR en la figura

siguiente.

¥ O . )
cousar Si bien en el corto plazo se tiene una estructura
relativamente joven, esto se revertira en los proximos

afnos.
Piramide Poblacional de Mexico
2003: 103.1 millones 2050: 131.7 millones
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Fuente: Estimaciones CONAPO Millones de personas

Al pasar de una piramide poblacional con una base amplia a una en proceso de
invertirse, un sistema de reparto en el que los trabajadores activos pagan las
pensiones de los retirados, no puede ser sustentable financieramente.

Figura 1 Sistema de reparto vs estructura poblacionalnteudketos del Sexenio: Pensiones.
CONSAR (2007, s.p.)

Este cambio demogréafico afectd al sistema, en ldidaeen que disminuian los
trabajadores activos en relacién al aumento deparanza de vida de los trabajadores
gue se pensionaban. Esto produce una problemabicpuep las aportaciones de los
trabajadores activos no fueron suficientes paraircials costos de las pensiones.

Por otra parte, el trabajador, una vez que cungufalos requisitos minimos de
cotizacion, no se interesaba en seguir cotizandabaladores con menor permanencia,
alta movilidad en el lugar de trabajo y bajos isgse generalmente no cumplian con los
requisitos para pensionarse, perdiendo todas sartaajpnes. A esto se suma el hecho

de que un trabajador que cotizaba por 40 afios i@btasi lo mismo que un trabajador

gue cotizaba Unicamente 10 afios. Existian fuemtasntivos para hacer uso de recursos
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de las aportaciones en los periodos de acumulapi@rg propésitos distintos a la
pension. Esto, debido a la ausencia de propiedémsdecursos, por lo que no se genero
la reserva para enfrentar futuras exigencias.

3.10. Caracteristicas y ventajas del Sistema de mones de la Ley de 1997

a) Cada trabajador determina su pension a partir deatario de cotizacion y
permanencia cotizando. Se desvincula la pensiota delacion trabajadores
activos a pensionados y, por lo tanto, de la estra@oblacional.

b) Se le otorga al trabajador la propiedad de losrsesude su cuenta individual, asi
como los derechos adquiridos, y le otorga la plidédal de aumentar su ahorro
de manera voluntaria y el derecho de heredar tasses.

c) Se elimina la inequidad de género al vincular [wtaciones a la pension.

d) Se resuelve el problema de desigualdad por niveingeeso, al vincular el
esfuerzo con los beneficios obtenidos.

e) El trabajador mantiene en su cuenta individualegistro de sus aportaciones,
independientemente de quien sea su patron.

f) El monto de las contribuciones crece debido a é&limientos obtenidos al
invertir los recursos a través del mercado finaocie plazos largos, lo que
aumenta la pension del trabajador al momento detia.

g) Con la Ley del Seguro Social de 1997 se fortaléq@la solidario, ya que se
establece una Pensién Garantizada.

h) Se establecié una nueva aportacion a cargo deleBGubiFederal denominada
Cuota Social, que equivalia al 5.5% del salarioimTdngeneral del Distrito

Federal, por cada dia de salario cotizado. A pdelirl® de julio de 1997 hasta el
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presente, esta cuota se actualiza con base enlieé iINacional de Precios al
Consumidor (INPC) en forma trimestral.

1) El trabajador elige libremente su AFORE. El sistasaransparente, ya que todo
trabajador puede conocer en cualquier momento ehtonale su Cuenta
individual.

j) El sistema es mas justo, pues premia al trabajecotiza mas tiempo.

k) No se contrapone a las pensiones derivadas dentratmocolectivo de trabajo.

l) Para efectos de retiro de los trabajadores, edistgeriodo de transicion durante
el cual se puede elegir entre el retiro con la dely Seguro Social de 1973 o
1997, el que le resulte mas favorable. Esto esblggssiempre y cuando el
trabajador haya comenzado a cotizar al IMSS argke$°dle julio de 1997.

m)Se pueden realizar aportaciones voluntarias pararitentar la pension.

En la tabla 7 se muestra un resumen de lo antezittarexpuesto.

Tabla 7
Comparativo del sistema de reparto y el sistemeagitalizacion individual

Comparativo de Sistemas

Sistema de reparto Sistema de Capitalizacién Individual

« . . . *Pension a partir de salario y permanencia
Pensidén en relacion a estructura poblacional

*Recursos propiedad del trabajador

*Recursos en una cuenta concentradora independientemente de quien sea el
patrén
*El trabajador conoce lo que recibira al *Posibilidad de ahorro voluntario y
momento del retiro heredar los recursos
*Beneficios relacionados con esfuerzo
*Desigualdad por nivel de ingresos *Rendimientos aumentan el ahorro

*Se establece una pensién minima
garantizada
*Nueva aportacién: cuota social
*No hay eleccion de Afore *El trabajador elige libremente su Afore
*El sistema premia al que cotiza mas
tiempo

*Bajos rendimientos

Fuente: Elaboracion propia basada en LSS
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3.11. Esquema de membresia integral de Grupo Finaieco Inbursa

Grupo Financiero Inbursa (GFI) es una sociedadrolamtora entidades financieras,
por ende tiene el caracter de tenedora de la ney®ilas acciones de las diversas
entidades financieras que incluyen a una institudé banca mdaltiple (comercial y de
inversion), instituciones de seguros, fianzas yestawles involucradas en la prestacion
de servicios financieros relacionados con la sdgdrsocial, administracion de activos,
crédito al menudeo entre otros.

Las principales entidades financieras controladas @FI son: Banco Inbursa,
Seguros Inbursa, Pensiones Inbursa, Patrimonialirgab Salud Inbursa; Fianzas
Guardiana, Operadora Inbursa y Afore Inbursa; bwer Bursatil, Sociedad Financiera
Inbursa y CF Credit.

Mision: Un Grupo Financiero comprometido con Méxiautegrado por el mejor
capital humano y creado para cuidar y hacer créeela manera mas eficaz el
patrimonio de nuestros clientes y socios.

Vision: Ser lideres del sector financiero de Méxécocrecimiento con rentabilidad,
en beneficio de nuestros clientes, colaboradosexips.

Valores: compromiso con México, vision a largo plazesarrollo integral del
personal, integridad y compromiso, confiabilidagstaridad e innovacion.

Los diferentes productos del grupo se comercialamcipalmente a través de su
fuerza de ventas, es decir los Asesores Financierasquienes tiene un contrato
mercantil y que trabajan independientemente a bdaseonorarios, registrados ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como pasofisicas con actividad

empresarial.
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El término Asesor se les da a aquellas personapregentan, interrogan, averiguan
y aconsejan; es decir, que ofrecen una soluciéa gatisfacer las necesidades de sus
clientes. Para ser un Asesor exitoso es importamer y reflejar seguridad, la cual se
logra con el conocimiento de los productos y suadataristicas, de esta forma se pueden
ofrecer alternativas reales y seguras a los cheaté&ravés de la identificacion de sus
necesidades, una vez que se les ha preguntadachaso, existe una mayor posibilidad
de ofrecer el producto correcto.

El Asesor Financiero de GFI no se conforma conalogna sola venta, siempre ve
mas alla y busca una venta perpetua, la cual sdlmgsa entablando con los clientes una
larga duracion a través de brindar un excelent@cserantes, durante y después de la
venta.

El Asesor Financiero de GFI se maneja con 4 valaiesipales:

v’ Calidad: la mejora continua se logra al sumar esfise

v Seguridad: es responsables de la informacion quejman su area.

v Atencion: Si se es servicial y empatico, muestrdbwen ejemplo para el equipo

de trabajo.

v Imagen: Si se forma un buen equipo se proyectaniagen positiva.

Los Asesores Financieros, aunque trabajan de famoependiente deben formar
parte de una Promotoria, que es una Sociedad AagomCapital Variable.

La promotoria Feregrino y Asociados, Agente de BeguS.A. de C.V. es una de
las 76 que integran la direccion de Querétaro,alpegca las sucursales de Av. Juarez,

Celaya, Irapuato, Ledn, Querétaro, Salamanca, &mdel Rio, San Luis Potosi y San

Miguel de Allende.
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Uno de los objetivos de GFI es tener clientes naleg que puedan encontrar en un
solo lugar todos los productos de proteccion, ahaolocacion e inversion.

Grupo Financiero Inbursa a través de su Plan Adedhcentivos (PAI) establece
las bases para premiar el desempefio de las peff§sioas vigentes, es decir, personas
gue firman un contrato con alguna de las unidadesiehocio de Grupo Financiero
Inbursa para comercializar sus productos y queatogror lo0 menos 260,000 puntos
globales en el afio.

Al cumplir con estos requisitos, el PAI da accesdanos, premios, apoyos
adicionales, reconocimientos y grandes beneficios g encuentran establecidos en
funcion del Club y/o de la posicion en la estadéstgue emite la direccion de
administracion y finanzas, quien es la Unica apdold para generar el documento oficial
gue permite acceder a este PAI.

La estrategia del grupo esta orientada a que sbakmyre una mayor venta integral,
esto es, que pueda venderle a un mismo clientesyproductos del grupo para alcanzar
su membresia integral Inbursa, esto le permitirfagan 50% mas de puntos sobre los
puntos PAI. Asi lograra alcanzar mas rapido lasamgt mejorar sus bonos, clubes,
apoyos, reconocimientos y convenciones.

De acuerdo al PAI 2013, los asesores se clasiBoamovel, nuevo, de segundo afio
y consolidados, considerando la fecha de asignaiédsu clave en cualquiera de las

empresas de GFI como se muestra en la tabla 8:
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Tabla 8

Definicién de asesores

Asesor Novel No cuenta con experiencia en la venta de productos financieros (Seguros
y/o Afore) y se encuentra dentro de sus primeros 12 meses de contratacion
Asesor Nuevo Si cuenta con experiencia en la venta de productos financieros (Seguros y/o

Afore) y se encuentra dentro de sus 12 primeros meses de contratacion.
Asesor de 2do. afio | Se encuentra dentro de los meses 13 al 24 de haberse conectado con
Inbursa.
Asesor Consolidado | Se encuentra a partir del mes 25 de haberse conectado con Inbursa.

Fuente: Plan Anual de Incentivos persona fisicd,(@F.3, p. 3)

Ahora bien, con base en su desempefio los asesmmsideran: en desarrollo,
cuando cumplen con la produccién mensual requat@acuerdo a lo que emite la
direccion comercial; o en productivos, cuando cempion la meta para pertenecer a
club Inbursa; en ambos casos la produccién se aenmaside acuerdo a su mes de
conexion de acuerdo a la tabla 9:

Tabla 9

Tabla de puntos requeridos para obtener la memarieségral

La Membresia Integral es mensual y los Puntos Integrales requeridos
para obtenerla son los siguientes
ASESORES MES PUNTOS INTEGRALES | TOTAL PUNTOS
REQUERIDOS POR MES INTEGRALES

Noveles lal6 1 6
Noveles 7al 12 2 12
2do. Aho 13al 24 2 24
Consolidados | 25 en adelante acumulado 42

Fuente: Plan Anual de Incentivos persona fisicd,(@FL3, p. 4)

Las Politicas para tener membresia integral sosidgasentes:
1. Para efectos de la membresia integral, se redligal@ilo de puntos integrales

con base al nUmero de contratos colocados de wliferamo a un mismo cliente.
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2. Se considera cliente integral persona fisica a laque tenga dos o mas
productos del Grupo Financiero Inbursa. Los praskideben ser individuales de
personas fisicas de diferente ramo y colocadmsvadrde asesores de una misma
sociedad. El contratante del seguro y/o tituldrcoatrato deberé ser el mismo
en todos los productos.

3. Se considera cliente integral persona moral a l|aresa que tenga tres 0 mas
productos de Grupo Financiero Inbursa. Los produdiberan ser de diferente
ramo colocados a través de asesores de la mismedadcEl contratante del
seguro Yy/o titular del contrato debera tener lanmaisazén social y RFC.

4. Se consideran productos integrales todos aquellesimplican la venta a un
mismo cliente mas de un producto de diferente rasigmpre y cuando sea a
través del mismo asesor.

5. La meta de puntos integrales para las personasdisiuevas, se calculara sobre
la parte proporcional de los puntos que le cormedeo de acuerdo a su fecha de
nombramiento.

6. Para efectos de bonos y premios la membresia altegycalcula mensualmente.

7. No se consideran para la generacion de puntogaisgaquellos productos que
se venden de manera obligatoria, asi como aqugliesno cuenten con un
contrato con GFI. En el caso de grupos y colectsmsomara como un solo
contrato.

En la siguiente tabla se muestra la forma de ceifwede puntos integrales
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Tabla 10

Tabla de equivalencia en puntos integrales

Personas Fisicas Personas Morales
Numero de Puntos Numero de Puntos
Productos | Integrales Productos Integrales

1 0 1 0

2 1 2 0

3 3 3 1

4 4 4 3

5 5 5 4

6 6 6 5

7 7 7 6

Y asi sucesivamente Y asi sucesivamente

Fuente: Plan Anual de Incentivos persona fisicd,(@FL3, p. 4)



Guia y manual de Afore, herramienta esencial deiGeral Cliente 17

4. Planteamiento del Problema
De los 78 asesores que integran la promotoria fecey Asociados, Agente de

Seguros SA de CV; y de acuerdo a la ultima esiadistiviada via correo electronico el
12 de agosto del 2013 por parte de la gerencied&ntegral y reclutamiento a través
del analista Gerardo Gonzélez Medrano, 14 aseser&ncuentran inactivos y solo 8
asesores son considerados como integrales de acaefds puntos generados por
colocacion de productos a un mismo cliente y derleses que llevan con su clave en la
empresa. Los 56 asesores restantes actualmenta mategrales, tal como se detalla en
la siguiente tabla:

Tabla 11

Estadistica de asesores con membresia integral

DIRECCION COMERCIAL QUERETARO
GERENCIA QUERETARO

PROMOTOR 00108197
CLAVEDE TOTAL CLIENTES | MESES ASESOR | MESES ASESOR | META A SEP.

ASESOR o 2013
00068525 288 89 91 42
00013387 453 217 219 42 FELICIDADES ASESOR INTEGRAL
00084313 336 70 72 42
00069478 273 88 90 42
00006948 218 298 300 42| ASESOR INTEGRAL NO PERDER PUNTOS
00014437 199 207 209 42
00084514 146 70 72 42| ASESOR INTEGRAL HACER MAS PUNTOS
00013588 153 215 217 42

56 Asesores activos No Integrales

Fuente: elaboracidn propia basada en informacitadistica de GFl

Uno de los problemas a los que se enfrenta la esapa@ra conseguir que todos sus
asesores sean integrales, es que cada uno seaéizpexi ramos o productos especificos.
Hay 15 asesores que solo se dedican a comerciaemguros, 4 asesores que se

especializan en Afore, 1 asesor que es exclusivia @arte bancaria, 20 asesores que
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combinan los ramos de seguros, banco y afore;dsbess que ven la parte de seguros y
banco, 1 asesor que se dedica a banco y aforeyl#asesores que se encuentran
inactivos sin ingresar produccion de ningun tipares de 12 meses. Solo 20 asesores
estan trabajando en la comercializacion de losm3osa Y solo 25 del total estan
aprovechando el ramo de Afore para aumentar suspurtegrales, lo cual se muestra
en la tabla siguiente.

Tabla 12

Ramos en los que trabajan los asesores financieros

FEREGRINO Y ASOCIADOS
PRODUCTO ASESORES

SEGUROS 15
AFORE 4
BANCO

SEGUROS/BANCO/AFORE 20
SEGUROS/BANCO 17
BANCO/AFORE 1
INACTIVOS 14

Fuente: elaboracién propia
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5. Justificacion

Debido a esta situacion, se elabora este manwhiogo de servicios en materia de
Afore, de manera que los asesores puedan contann@herramienta que los ayude a
convertir a sus clientes actuales en integralesljzemdo el traspaso de su cuenta
individual a Afore Inbursa, ya que este tramitgeguito para los trabajadores y esto les
abre la puerta a finalmente ofrecerle al clientepurducto o servicio que no le va a
generar un costo y si un beneficio. De entre lagayas de Afore Inbursa se pueden
destacar que, histéricamente ha comprobado el tesguardo de los recursos, y se
puede observar en la figura 2, que ejemplificai¢dio®e basica 3, a la que pertenecen los
trabajadores que se encuentran entre los 37 yabdeiedad; y que ain en momento de
crisis econOmicas, cuando el sistema ha tenidoideeristoricas, Afore Inbursa ha
logrado una recuperacién practicamente inmediasa yninusvalia es evidentemente
baja a comparacién con las de las demas Afores,destido a que cuando las tasas de
interés a largo plazo tienden a subir, los rendito a largo plazo disminuyen, lo
mismo aplica en forma contraria y derivado de lmméecimientos econdmicos las tasas
de interés terminaran subiendo. Otra ventaja, @s afuuna administradora que ha
permanecido en el mercado desde la aparicion stehsa en 1997 y ha manejado una de

las comisiones mas bajas del sistema.
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SB3 HISTORICO DOCUMENTO DE RENDIMIENTO NETO

AFORE DESDE EL '97 COMISIONES DE LAS SIEFORES BASICAS
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Figura 2. Ventajas de afore Inbursa. Fuente: elaboraciopiarcon base en informacion de
pagina web de CONSAR

Afore Inbursa es mas que un rendimiento puestongameja el valor en riesgo
(VaR) con el menor nivel de riesgo, su plazo pramgmnderado (PPP) obedece a
inversiones unicas a corto plazo, la calificadoitehFla cuenta entre los fondos de
inversion mejor calificados. Fitch Ratings es unalificadora que proporciona
informacién sobre la calidad y eficiencia operatilala Sociedad en el manejo de las
inversiones. El esquema de Calificacion de las OIRES se compone de dos
mediciones basicas:

» Administracion y Calidad de Activos (Evalla la dalil crediticia de los activos

gue conforman el portafolio de la sociedad)
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* Riesgo de Mercado (Evalua la sensibilidad del vd®rlas inversiones y del
portafolio en su conjunto, ante cambios en las ictortes de mercado.
A continuacion se muestran en la tabla 13 lasicatifones de las diferentes Afore
en la Siefore basica 3:

Tabla 13

Medidas de sensibilidad: valor en riesgo

Siefore Basica 3

AFORE Comision

VaR PPP Fitch Ratings

Limite VaR 14

Afirme Bajio 1.50% | 0.87 AAA/3p(mex) F
Azteca 1.52% | 0.89 | 9.5| AA+/3p(mex) F
Banamex 1.28% | 1.17 | 9.9| AAA/3p(mex) F
Bancomer 1.28% 1.1 | 14 | AAA/4p(mex) F
Banorte Generali| 1.33% | 1.25 | 12 | AA+/4p(mex) F
Coppel 1.59% | 0.64 | 7.2 | AAA/2p(mex) F
ING 1.31% 1.2 | 15| AAA/3p(mex) F
Invercap 1.59% | 1.36 | 17 | AA+/4p(mex) F
Metlife 1.54% 1.21] 13 AA+/3p(mex) F
Pensionissste 0.99% | 1.24 | 15| AAA/3p(mex) F
Principal 1.48% | 1.04 | 13 | AAA/3p(mex) F
Profuturo GNP 1.39% | 1.26 | 15 | AAA/3p(mex) F
XXI 1.1 AAA/3p(mex) F

Sistema 1.11 12
Fuente: elaboracién propia, basada en las medasasribilidad Consar (2013, s.p.)

Otra ventaja a destacar es que tendra un asesdo tjavara de la mano para que
lo aconseje y acompafie a lo largo de su vida lhpara gestion y tramites que tengan
gue ver con su retiro, que es la esencia del wable] asesor, en otras palabras el

servicio al cliente.
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6. Desarrollo del manual destacando los serviciogrdormacion que puede
prestar el Asesor Financiero al Trabajador
A continuacién se detallan los diferentes servigjios se relacionan con los tramites
a realizar en materia de Afore por un trabajadsi,camo el proceso que muestre a
donde acudir, formatos a utilizar y pasos a squaria llevar a cabo el tramite.

El asesor financiero podra indicarle al trabajador:

Si existe alguna inconsistencia en los datos drisata individual.

» Los requisitos necesarios para realizar el tradatpension

* Los regimenes y modalidades de pension a los ene tierecho.

* La documentacién que debe presentar ante el lwstilexicano del Seguro

Social (IMSS), para continuar con el tramite desp@&m

6.1. En qué Afore se encuentra el trabajador

Para conocer esta informacion puede haber dosr@gsio

1. Marcar al teléfono de la CONSAR o SARTEL 01800 50@@ donde selecciona
la opcidn 2, después seleccionar si ha cotizadM8E o al ISSSTE, ingresar
numero de seguridad social, seguido de la teclaer(#).

2. Ingresar en la péaginattps://www.e-sar.com.mx/PortalEsadnde el trabajador

deberéa proporcionar su CURP, NSS, correo electwoni éste ultimo le llegara
la informacién. En ambos casos solo podra hacerconaulta al dia desde el
mismo numero de teléfono o correo electronico.

6.2. Comparativo de Afores por Internet

En la pagina de internetww.tudecide.comse permite hacer comparativos entre

Afores. Cualquier trabajador podra consultar sAfare esta teniendo minusvalias. Se
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permite obtener de manera grafica el comparativeeddimiento acumulado entre las
doce administradoras existentes.
6.3. Actualizacion y correccion de datos

Los trdmites de actualizacion y correccion de dagodescriben en la tabla 14.

Tabla 14

Tramites de actualizacion y correccidon de datog&iiMSS

Solicitud de regularizacién de Documento mediante el cual el trabajador solitiia a
datos personales del asegurado IMSS la regularizacion de sus datos personales

Certificacion de la regularizacion Documento mediante el cual el IMSS certifica los
de datos personales del asegurado datos del trabajador

Documento que la AFORE proporciona al
Formato de actualizacion de datos trabajador para realizar cualquier tramite de
correccion de datos de su Cuenta individual.
Documento que proporciona la AFORE cuando se
Solicitud de separacion de cuentas identifica que una Cuenta individual tiene
depositados recursos de mas de un trabajador
Documento que proporciona la AFORE cuando se
Solicitud de unificacién de cuentagentifica que un trabajador tiene dos o mas Csi
Individuales )
Fuente: elaboracidn propia basada en informacida gagina web del IMSS (2013, s.p.)

Para los tramites de separacion y unifiaacié cuentas se sugiere acudir a alguna
de las subdelegaciones del Instituto Mexicano dgu® Social (IMSS) para solicitar el
certificado de movimientos afiliatorios (Hom-02)prpmedio del cual dicho instituto
ratificara el NSS que debera de emplear el trabajad lo subsecuente para cualquier
trdmite relacionado con su cuenta individual, misyue deberd hacer de conocimiento
de su patron actual para que realice de maneraatarias aportaciones obrero-

patronales. Posteriormente debera presentar dmtuntento en la unidad especializada
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de atencion al publico o en algun moédulo de atendgafore Inbursa méas cercano a su
domicilio, con el fin de presentar la solicitudrfal de aclaracion y correccion de NSS.
6.4. Informacion de la cuenta individual

En la tabla siguiente se describen las diferenibsuentas que integran la cuenta
individual.

Tabla 15

Subcuentas que conforman la cuenta individual

£Quién (es) aportan? Porcentaje total de
) laaportacion

Subcuenta de Retiro,
Cesantia en edad
avanzaday Vejez

Subcuenta de
aportaciones
voluntarias

Subcuenta de
vivienda

Fuente: elaboracion propia basada en informacida H8S (2013, s.p.)

A partir de mayo de 2009, la aportacién mensualcpocepto de Cuota Social que
realice el Gobierno Federal para los trabajadotes gpnen hasta 15 veces el salario
minimo general vigente del Distrito Federal depeadie su salario base de cotizacion,
asi como de los dias cotizados, y se depositadaetidad mensual por cada dia de

salario cotizado conforme a la tabla siguiente:
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Tabla 16

Tabla para célculo de cuota social

Salario base de cotizacion del

Tt Cuota social
1 Salario Minimo $3.87077
1.01 a 4 Salarios Minimos $3.70949
4.01 a 7 Salarios Minimos $3.54820
7.01 a 10 Salarios Minimos $3.38692
10.01 a 15.0 Salarios Minimos $3.22564

Fuente: Ley del Seguro Social. Articulo 168 frandig

La cuota social se actualiza trimestralmente conéoal indice Nacional de Precios
al Consumidor (INPC), en los meses de marzo, juseptiembre y diciembre de cada
afo.

6.5. Consulta de saldo a través de cajeros automéis Inbursa

Elegir en la pantalla la palabra Afore, Marcar &#PMN555, el cual es para todos los
clientes. Registrar en el campo usuario el NSl e@ampo de contrasefia se ingresa el
codigo postal registrado en la solicitud de traspasfiliacion. La pantalla del cajero
muestra las cantidades de cada subcuenta y eb @aiprime el saldo o0 monto total.

6.6. Registro del Trabajador en Afore

Es el derecho de los trabajadores de elegir unanairadora de fondos para el
retiro, a fin de que dicha entidad financiera adstia la cuenta individual. Dado que se
trata de un sistema obligatorio, independientemeéatgue el trabajador que comience a
cotizar escoja Afore 0 no, sus aportaciones sedegositando en una cuenta individual.
Los trabajadores que no eligen Afore son asignadws vez al afio a una de las
administradoras que tenga mejor desempefio. Sin rgmbaara realizar cualquier
tramite ante el IMSS o INFONAVIT, es necesario @ldrabajador elija una Afore y

firme el registro correspondiente.
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6.6.1. Documentos

» Solicitud de Registro.

* Documento de Rendimiento Neto.

» Copia Simple de Identificacion Oficial (una solp®).

* Copia Simple de Comprobante de Domicilio.

» Copia de Fotografia del Trabajador.

» Copia Simple de Documento Probatorio CURP (en sa)ca

e Otros Documentos. (Complemento de Comprobante denidlm, Carta

beneficiarios, comprobante de codigo postal de SEPX) etc.)

6.7. Traspaso de Afore

Traspaso es el cambio de una AFORE a otra por garntm trabajador. La Solicitud
de Traspaso se imprime en el sistema SAFTV y tieneadros en los 4 extremos del
formato, dichos recuadros llamados anclas permatesistema identificar en forma
automatica los caracteres requisitados y la inégpion de los mismos, por lo que son
importantes las consideraciones de impresion. lpagooes a elegir en la pantalla de
impresion son: comentarios y formularios deberégiela opcion: documento y marcas.
Escalado de pagina deberan elegir la opcion: nimghotar automaticamente y centrar,
no deberan elegir ninguna opcién: sin marcar. Eleggen de papel segun tamafio de
pagina pdf, no deberan elegir ninguna opcion: sancar. El tamafio de la hoja debera
ser oficio o legal.

6.7.1. Documentos requeridos para el traspaso

» Solicitud de Traspaso impresa en la pagina del SAFT

* Contrato de Administracion de Fondos.
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» Copia Simple de Identificacion Oficial (una solai).

* Documento de Rendimiento Neto.

» Copia Simple de Comprobante de Domicilio.

» Copia del Estado de Cuenta, el cual debera seretgrresponda al emitido en
el cuatrimestre inmediato anterior a la Fecha Figolécitud, la copia debera ser
so6lo por el anverso.

» Fotocopia o Impresion de una Fotografia del Tratmja

* Documento que Acredite Ahorro Voluntario “Anexo (En su caso).

« Carta Confirmacién para Trabajadores con 2 o masphsos en 36 meses (En
Su caso).

» Copia Simple del Documento Probatorio CURP (Opdjona

» Otros Documentos (Complemento de Comprobante dadilmnCarta
beneficiarios, SEPOMEX, copias adicionales del duento migratorio, etc.)

Es importante tener a la mano las claves de lasetifes Administradoras (tabla 17)

para anotar en el campo de Afore Cedente la claweata

Tabla 17
Clave de Afores

| aave | AFORE |
BT xx BANORTE
PROFUTURO GNP
PRINCIPAL

SURA

BANAMEX
BT Arveca
INVERCAP
METLIFE

AFIRME BAIIO
COPPEL
PENSIONISSSTE
INBURSA

Fuente: elaboracién propia (s.f.)
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6.8. Modelo de traspasos SETI

Derivado de los medios diversos, afore Inbursadsamiollado una nueva opcion de
traspasos: Sistema de traspasos electrénicos arsaljel Gnico requisito es ser cliente
de Inbursa y contar con tarjeta de crédito y/otdélia sucursal debera contar con una
terminal punto de venta para deslizamiento derjatéadel trabajador.

La ventaja para el asesor en esta modalidad deatases que no sera necesario
anexar una copia del estado de cuenta con folistpugie dicho folio se generara en la
sucursal.

6.8.1. Procedimiento

* El asesor acude con el trabajador (tarjetahabiknrtersa) a la sucursal para
autentificarse y entrega su expediente completa qgalizar su traspaso.

» Lasucursal realiza la validacion de datos en |fpaa autenticar al trabajador. se
realiza un solo deslizamiento de la tarjeta.

» La sucursal recibe el expediente de traspaso,arenis esté completo y llenado
correctamente y lo digitaliza, para después reakteenvio fisico al area de
trafico documental.

» Trafico documental realiza la validacion de imagedel expediente y si no hay
error, genera el certificado para traspaso.

» La certificacion del traspaso se recibe en un gerimaximo de 10 dias y se le
notifica al trabajador via correo si su tramitgpescedente o no.

En el portal de enlace fuerza de ventas en la @o@unicacion / Informacion /

Formatos / Formatos Editables se genera un nuewtafo de solicitud de traspaso que

incluira los datos que se presentan en el formatgptementario.
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Es obligatorio que el Trabajador se presente eButairsal a realizar el tramite de
Traspaso, ya que debera autentificarse con su iexpedccompleto. Se debe requisitar
correctamente los datos requeridos para cada mefarénombre completo, CURP,
teléfono fijo o celular, parentesco o relacién).

No anotar la misma referencia (nombre y CURP) pafaajadores distintos, no se
deberé registrar el asesor como referencia errdastes que realice, no se debe anotar
como referencia a un menor de edad, se debe egistmiumero telefénico en donde se
pueda localizar a cada referencia, el cual deb¢éaes®a diez posiciones, la fecha y
firma de solicitud debera ser igual a la fechandgresion del documento de rendimiento
neto (mismo dia en que se realice el tramite Sutarsal).

6.8.2. Documentos

Solicitud de traspaso impresa en la pagina Inbursa

Contrato de administracion de fondos.

» Copia simple de identificacion oficial (una solpE).

* Documento de rendimiento neto.

» Copia simple de comprobante de domicilio.

» Fotocopia o impresion de una fotografia del trath@ja

» Documento que acredite ahorro voluntario anexams(ecaso).

» Carta confirmacion para trabajadores con 2 o nadgp#asos en 36 meses (en su
caso).

» Copia Simple del Documento Probatorio CURP.

e Otros Documentos (Complemento de Comprobante de idilmn Carta

beneficiarios, SEPOMEX, copias adicionales del doento migratorio, etc.)
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6.9. Informacién del trdmite de pension

Los requisitos para tramitar la pension asi consorézursos sujetos a retiro y el
calculo de los mismos, varian dependiendo de laafen que el trabajador empezé a
cotizar en el IMSS y la edad en la que planeaarstr En México existen dos tipos de
regimenes bajo los cuales el IMSS pensiona adbsjadores:

Régimen 1973 Para las personas que comenzaron a cotizarlsf68 antes del 1°
de julio de 1997.

Régimen 1997 Para las personas que comenzaron a cotizarlbt58 después del
1° de julio de 1997.

Solo las personas que empezaron a cotizar andS$ Icon anterioridad al 1° de
julio de 1997, pueden elegir el régimen por el auzkren pensionarse, siempre que
cumplan con los requisitos establecidos en la ledySgguro Social correspondiente al
régimen por el que haya optado el trabajador. | 8abajador elige pensionarse por el
régimen 1973, se le entregan los recursos de basisaotas de sar 92, vivienda 92, retiro
97 y vivienda 97, mientras que los recursos desldscuentas de cesantia en edad
avanzada y vejez y cuota social se transfierenosligno Federal para el pago de su
pension. Ahora bien, si elige pensionarse por gimén 1997, se le entregan los
recursos de las subcuentas sar 92 y vivienda 92ntras que los recursos de las
subcuentas de retiro 97, vivienda 97, cesantiadad avanzada y vejez y cuota social
son utilizadas para cubrir las mensualidades geertn entregadas.

6.9.1. Requisitos para pensionarse

Los requisitos que debe cumplir el trabajador pa@der pensionarse por Vejez

son los descritos en la siguiente tabla para cagienen:



Tabla 18

Guia y manual de Afore, herramienta esencial deiGeral Cliente 31

Requisitos para pensionarse

Requisitos Régimen 1973 Régimen 1997

Semanas cotizadas y reconocidas
500 1250
por el IMSS
Afios de edad cumplidos 65 65
Quedar privado de trabajo
Sl Sl
remunerado
Estar dentro de la conservacion
de derechos, es decir, que los
, Sl Sl
derechos ante el IMSS estén
vigentes
Haber causado baja en el régimen 5| 5|
obligatorio del IMSS

Fuente: elaboracién propia con base en la LSS (8@lB

6.9.2. Esquema de retiro Régimen 1973

Si el trabajador cumple con las semanas cotizad@sgncuentra entre los 60 y los

64 afos de edad, tiene derecho a la pensiéon p@n@esn Edad Avanzada; o a la

pension por vejez si ha cumplido 65 afios. Bajagimen 1973 la pension es pagada

mensualmente por el Gobierno Federal a travesviesl

Esta se tramita tomando en cuenta el método deSIpE8a contabilizar la edad y

los porcentajes del monto calculado para la pensidrYejez (tabla 19).

Tabla 19

Porcentajes para calcular el monto de la pension 1873.

60
61
62
63
64
65

60 afnos cumplidos

60 afos con 6 meses 1 dia
61 afios con 6 meses 1 dia
62 afios con 6 meses 1 dia
63 afios con 6 meses 1 dia
64 afnos con 6 meses 1 dia

75%
80%
85%
90%
95%
100%

Fuente: elaboracién propia basada en LSS (2013, s.p



Guia y manual de Afore, herramienta esencial deiGeral Cliente 32

El destino de los recursos de la cuenta individaaletalla en la tabla 20.
Tabla 20

Esquema de pensiones Ley 1973.

SAR 92 .
= Entrega a pensionado
Vivienda 92(1) )
Entrega a pensionado

Retiro 97
Vivienda 97(1
- (@) Pago de mensualidades de la
Cesantia en edad avanzada 'y . iy
] Gobierno Federal para pago de [PESIel
vejez »
pension

Cuota social

Entrega a pensionado o
. sumado a cuenta individual
Ahorro Voluntario Entrega a . .
. Entrega a pensionado para incrementar monto
pensionado . .
mensual de pensidn segun la
modalidad elegida

En funcion del salario de En funcion del saldo
Calculo del monto de pension cotizacion promedio de los acumulado en la cuenta
ultimos 5 afios individual

Anual de acuerdo a la inflacién
Incremento Anual de acuerdo a la inflacién 0 a un recalculo segun la

modalidad elegida
(1) Siempre y cuando no hayas utilizado tu crédito de vivienda o en su caso lo hayas terminado de
pagar y exista un remanente para trabajadores pensionados a partir del 13 de enero de 2012, los
recursos de las subcuentas de Vivienda los entrega el INFONAVIT, mientras que los demas los
entrega la AFORE
Fuente: elaboracién propia basada en LSS (2013, s.p

6.9.3. Esquema de retiro Régimen 1997

A través del Régimen 1997 se tiene derecho a Isireen diferentes modalidades:

a) Retiro Programado. La AFORE paga una pensidon ménsugo monto
dependera de lo que se tenga ahorrado en la cimglivadual, incluyendo los
rendimientos y expectativas de vida.

b) Renta Vitalicia. Una aseguradora serd la que palgag@ension mensual, el

importe de esta pension estarda basado en el ahjogotenga en su cuenta

individual el trabajador.



Guia y manual de Afore, herramienta esencial deiGeral Cliente 33

c) Pension Minima Garantizada. Si lo que se tieneratioren la cuenta individual
no es suficiente para recibir una pension poragtiogramado o contratar la
renta vitalicia, el trabajador tiene derecho a lguAFORE realice el pago de la
pensiéon minima garantizada usando el saldo de entaundividual y en el
momento que éste se agote el Gobierno Federaf|gend pague la pension.

En la tabla 21 se resumen las caracteristicasdieasgjuema de retiro.

Tabla 21

Esquema de pension Ley 1997.

Retiro o Pensiéon Minima
Renta Vitalicia .

Programado Garantizada

Responsable de administrar los AFORE y Gobierno
esp AFORE Aseguradora y

fondos Federal
Seguro de sobrevivencia (2) Si Si No
Pago vitalicio. Continua el pago
después de agotar el saldo de la No Si Si
cuenta individual
Pago a beneficiarios Si Si Si (3)

En funcion al En funcion al

., saldo de la saldo de la Lo fija el Gobierno
Calculo del monto de pensién
cuenta cuenta Federal
individual individual
De acuerdo a

Recalculado inflacion en Segun Gobierno Federal
Incremento ~

anualmente febrero de en febrero de cada afo

cada afio

(2) Es un seguro que cubrird a tus beneficiarios cuando fallezcas, mientras tengan derecho a
recibir una pension de acuerdo a la Ley. Este seguro se contrata con el saldo de tu Cuenta
individual.
(3) Hasta agotar el saldo de la Cuenta individual

Fuente: elaboracion propia basada en la LSS (2004.3,

6.10. Tramite de Pension

El 7 de julio de 2011, la SHCP, el IMSS y la CONSARsieron en marcha el
programa Tu Afore, tu Ventanilla, esquema bajougl ¢as Afore apoyan al trabajador

en el momento de su retiro y se convierten en faavélla donde todo trabajador debe
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iniciar el proceso de pension. Este proceso deawméld Unica es exclusivo para
trabajadores afiliados al IMSS, por tanto, no enta él los trabajadores afiliados al
ISSSTE, salvo que el trabajador cotice en ambd#utts y esté pensionandose en el
IMSS.

El proceso de pension, que anteriormente llevataba en forma exclusiva el IMSS,

ha cambiado, de modo que a partir del afio 201hpgicoceso se lleva en dos fases:

1. Inicio en ventanilla Unica en la Afore, la cual orientsn®rma al trabajador,
verifica la documentacion, revisa inconsistenciagos datos, y entrega la Pre-
Certificacion.

2. Conclusionen el IMSS, el cual autoriza el otorgamiento garpension, y ante
él mismo se resuelven cuestiones relativas al lcatieila pension, las vias para
la dispersion de la misma, a la eleccion del régir(i€3/97); y en su caso,
eleccién de sistema (retiros programados, pensitiiinta garantizada, rentas
vitalicias), asi como eleccion de aseguradora.

La Afore da informacién y orientacién, corrige datsi se requiere, integra el

expediente del trabajador, da un folio para quela&l trabajador al IMSS.

Las pensiones que se tramitan a través de veatdnilka de la Afore son:

» Cesantia en Edad Avanzada (73/97)
* Vejez (73/97)
* Retiro Anticipado

Por tanto, no se tramitan en este sistema las @®@sside: invalidez, riesgos de

trabajo, viudez, orfandad y ascendientes; las susipien operadas y tramitadas en el

IMSS.
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Al entregarse la documentacién necesaria y verifiggfore) que no haya
inconsistencias en la cuenta individual, se podicar el tramite de pensién generando
un folio de Pre-Registro de solicitud de pensiare ge entregara al IMSS junto con la
documentacion requerida. Una vez generado el feBogcuenta con 30 dias naturales
para acudir a la Subdelegacién que correspondan@uioel tramite, de lo contrario,
sera necesario regresar a la Afore y reiniciaraghite.

1. Asignacion familiar: Al momento de iniciar el trémide pension, el trabajador
deberd proporcionar algunos documentos e indica@ pgrsonas dependen
econdémicamente de él, a esto se le llama asigndeidriar, que es una
prestacion que forma parte de la pension, es decuna aportacion extra que se
realiza por cada miembro de la familia que depeadandémicamente del
trabajador.

2. Documentos: Los documentos que se deben entregareparamite de pre-
registro de solicitud de pension del IMSS son Igsientes:
 Identificacién oficial vigente.

e Comprobante de domicilio, con una antigiedad no omay tres meses
contados a partir de la entrega de la solicitudreeregistro.

» Clave Unica de registro de poblacion (CURP).

» Estado de cuenta de la AFORE correspondienteialaifieriodo.

» Acta de nacimiento original.

» Estado de cuenta bancario (opcional).

» Documento que muestre tu nimero de seguridad sogedido por el IMSS

(credencial ADIMSS).
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Y para las asignaciones familiares, son:

« Identificacion oficial vigente.

» Clave unica de registro de poblacion (CURP) de cedade las asignaciones
familiares.

» Acta de matrimonio (esposa) o jurisdiccion volultafconcubina y/o
concubinario).

» Acta de nacimiento de los hijos.

» Constancia de estudios para hijos mayores de B8ta 25 afios, dictamen de
beneficiario incapacitado ST-6, este para hijos oregy de 16 afos
incapacitados, jurisdiccion voluntaria de ascend®nen caso de no existir
beneficiarios con derecho y para acreditar la dégecia econdmica.

3. Revision: El personal de la ventanilla Unica deneitin al cliente valida la
documentacion correspondiente y en caso de existinsistencias en alguno de
los datos de los documentos que impidan realizatrashite de la pension
entonces se procedera a la modificacién de los asism

4. Pre-registro: Una vez revisada la documentaciéealizadas las modificaciones
para eliminar las inconsistencias, se registrantarinacion en el sistema del
IMSS para obtener un folio de pre-registro conugll €l trabajador podra acudir
a la Unidad Médico Familiar que le correspondae Eslio tiene una vigencia de
30 dias naturales.

5. Registro y solucion: Primero le reciben al trabajath documentacién en el
IMSS y dos semanas después le entregan el Documier@derta. Tendra 8 dias

naturales para elegir el régimen y modalidad perdoe desea pensionarse, y
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una semana después de que entregue este Ultimmeloiy le notificaran su

resolucion de pension.

6. Retiro de recursos: En cuanto el trabajador teagadolucion del IMSS, debe

acudir nuevamente a la sucursal Inbursa para asaék tramite de retiro,

anexando ademas la siguiente documentacion:

Identificacidn oficial vigente.

Original y copia de la Resolucién de Pension.

Comprobante de domicilio, con una antigiiedad noomay tres meses
contados a partir de la entrega de la resoluciépatesion del IMSS a su
AFORE.

Documento bancario a nombre del titular de la Cuerdividual, no mayor a
2 meses que muestre la cuenta CLABE a 18 posicipaesumero de cuenta.
Cuenta de correo electronico, solo en caso de rcaua saldos en las

subcuentas de vivienda INFONAVIT.

Nota: hay que recordarle al trabajador que el IMS$a Unica instancia que puede

hacer el célculo de su pension.

6.11. Pension de Vejez

El derecho al goce de la pension de vejez se dadouel asegurado haya

cumplido sesenta y cinco afios de edad. Para elkér@ela misma se debe causar baja

del régimen obligatorio del Seguro Social.

6.11.1. Los requisitos son los siguientes:

* Que el asegurado haya cumplido 65 afios de edad



Guia y manual de Afore, herramienta esencial deiGeral Cliente 38

Haber cotizado ante el IMSS 500 semanas, como miginel asegurado fue
inscrito antes del 1 de julio de 1997, de lo cardrdeberan ser 1250 semanas
Que haya causado baja como asegurado en el IMSS

Si se trata de un trabajador en transicion, esttra del periodo de
conservacion de derechos (son una cuarta partedglo de cotizaciéon). Para la

Ley 97 no se considera la conservacion de derechos.

En caso que el trabajador asegurado tenga sesemtasoafios y no redna las

semanas de cotizacion, podra retirar el saldo deusmta individual en una sola

exhibicion o seguir cotizando hasta cubrir las s@sanecesarias para que opere su

pension, si cuenta con un minimo de 750 semanagadat tendra derecho a

prestaciones de servicio médico y maternidad.

6.11.2. Documentacion para el tramite de una penside vejez en Ley 73/97

Los documentos que debe presentar el asegurddibesdé son los siguientes:
Identificacion oficial con fotografia y firma

Documento que contenga el nimero de seguridadl soqgadido por el IMSS,
INFONAVIT o Afore; o credencial ADIMSS

Copia certificada expedida por el Registro Civilat#a de nacimiento, acta de
adopcion o reconocimiento (este documento se gere@éhexpediente)
Comprobante de domicilio de reciente expedicidbnmagor a 3 meses a la fecha
de presentacion de la solicitud. Este documentesnoecesario cuando presente
la credencial ADIMSS

Documento de Afore, estado de cuenta o contratatio con la Afore

Copia de RFC
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» El solicitante presentard personalmente la sotiaitel pension en la ventanilla de
Prestaciones Econdmicas de la Unidad de Medicindliga que le corresponda,
en dias habiles para el Instituto, en horario 86 8:15:00 horas.

6.12. Pension de Cesantia en Edad Avanzada

El derecho al goce de la pension de Cesantia ed Bdanzada se da cuando el

asegurado quede privado de trabajo remuneraddiag®los sesenta afos de edad.

6.12.1. Requisitos

Tener cumplidos 60 afios al momento de causar htgaeblMSS

Haber cotizado ante el IMSS 500 semanas, como miginel asegurado fue
inscrito antes del 1 de julio de 1997, de lo cardrdeberan ser 1250 semanas
» Estar dado de baja ante el IMSS al momento dezegdh solicitud y encontrarse
privado de trabajo remunerado
« Si se trata de un trabajador en transicion, estmtrd del periodo de
conservacion de derechos (son una cuarta parteeagdo de cotizacion)
La documentacién es la misma que para la pensi®fepe.
6.13. Retiro Anticipado
El trabajador puede elegir esta opcion antes depliuoon las edades establecidas
(60 o 65 afos), siempre y cuando la pension qle calcule en la modalidad de Renta
Vitalicia sea superior en mas del 30% a la Pensithnima Garantizada, una vez
cubierto el Seguro de Sobrevivencia para sus heaedis. Si cumple con lo anterior,
tendra derecho a recibir el excedente de los resw@sumulados en su cuenta individual

en una o varias exhibiciones.
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6.13.1. Documentacion que debera entregar el asegdo

Los documentos que debera presentar el asegurkcitaste son los siguientes:

 Identificacién oficial con fotografia y firma

» Copia certificada expedida por el Registro Civilat#a de nacimiento, acta de
adopcion o reconocimiento (este documento se gere@éhexpediente)

» Comprobante de domicilio de reciente expedicionmagor a 3 meses a la fecha
de presentacion de la solicitud. Este documentesnoecesario cuando presente
la credencial ADIMSS

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

» Documento de Afore, estado de cuenta o contratafio con la Afore

» Documento que contenga el nimero de seguridadl sogadido por el IMSS,
INFONAVIT o Afore; o credencial ADIMSS

* Copiade RFC

» El solicitante presentara personalmente la sotlaitel pension en la ventanilla de
Prestaciones Econdmicas de la Unidad de Medicindliga que le corresponda,
en dias habiles para el Instituto, en horario 86 8:15:00 horas.

6.14. Pension por Invalidez

Se otorga cuando el trabajador asegurado se matlesibilitado para procurarse,
mediante un trabajo igual al que venia desarroiameh salario superior al 50% del
recibido durante el dltimo afio de trabajo y que &sposibilidad derive de una
enfermedad o accidente no profesional. Se soltitmndo el Instituto, a través de sus
servicios meédicos, determine que el trabajadonsaentra en estado de invalidez.

6.14.1. Requisitos
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* Que el asegurado se encuentre vigente o dentrpedeldo de conservacion de
derechos, al declararse su estado de invalidez.
 En régimen 1997, que el asegurado tenga reconocidasminimo de 250
cotizaciones semanales a la fecha en que se dmaghiestado de invalidez, o
bien, si el dictamen determina una valuacion déb B5mas, solo se requiere que
tenga acreditadas 150 semanas de cotizacion.
* En régimen 1973, se requiere que al declararsevididez, el asegurado tenga
150 semanas cotizada a la fecha en que se dictaiéstado de invalidez.
* Que los servicios médicos de salud en el trabaptamiinen el estado de
invalidez del asegurado.
* Que los servicios de prestaciones economicas cuestur el formato ST-4
“dictamen de invalidez”.
La documentacion es la misma que para los cases@ns.
6.15. Pension por Viudez
Cuando ocurra la muerte del asegurado o del peadiopor un riesgo de trabajo,
invalidez, retiro, cesantia en edad avanzada @ yvejdnstituto otorga a la esposa (0) o
concubina (rio), una pensién por viudez. Para lg 1897, en el caso de viudos y
concubinarios, solo se requiere que haya deperdicisdomicamente de la asegurada.
6.15.1 Requisitos
* No haber contraido matrimonio o haber entrado ercuminato con persona
diferente al asegurado o pensionado fallecido.
* Que la (el) esposo (a) compruebe el matrimoniol den el (la) extinto (a)

asegurado (a) pensionado (a).
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Que el esposo o concubinario acredite la depena@rcinGmica con la extinta
asegurada o pensionada.

En el caso de invalidez, vejez, cesantia, con ots@eambas leyes, la muerte no
se deba a un riesgo de trabajo. Que el aseguradalleter haya tenido
reconocidas minimo 150 semanas cotizadas y est&odde la conservacion de
derechos; o bien que ya se encontrara disfrutardméd pension por invalidez,
vejez o cesantia en edad avanzada.

En el caso de seguro por riesgo de trabajo, queakique la muerte del
asegurado por riesgo de trabajo por Salud en ebjoacon el formato ST-3.

Si se trata de seguro de riesgos de trabajo dédezavejez, cesantia y muerte
Ley 1973, los servicios de salud en el trabajoldsfituto deberan dictaminar
gue el esposo o concubinario se encuentra toraémieipacitado, con el

formato ST-6.

6.15.2. Documentacion

Documento que contenga el NSS

Documento de Afore

CURP

Copia certificada del acta de defuncién

Identificacion oficial, CURP, comprobante de dohgiRFC del beneficiario, y
el documento que corresponda, acta de matrimooiostancia testimonial de
concubinato expedida por la autoridad judicial cetapte, constancia

testimonial de la dependencia econdémica.
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6.16. Pension por orfandad

Es la prestaciéon econdmica y médica que recibea gad de los hijos menores a 16
afios y hasta 25 afios si se encuentran estudiangtamteles del sistema educativo
nacional, cuando muera el padre o la madre, S ellan asegurados o pensionados.

6.16.1. Requisitos

* Que el asegurado al fallecer hubiese tenido redda®cun minimo de 150
semanas cotizadas y estar en la conservacion aehds; o bien, que se
encontrase disfrutando de una pension por invalicksantia o vejez.

* Que la muerte del asegurado o pensionado por dezlcesantia o vejez no se
deba a un riesgo de trabajo.

* Si la muerte del asegurado pensionado fue porasedg trabajo, los servicios
médicos de saludo en el trabajo deberan haberl@ndicado a través del
formato ST-3.

* Si los hijos huérfanos son mayores de 16 afios taHas 25, deberan estar
estudiando en escuelas pertenecientes al Sisteoatitadb Nacional y no sean
sujetos al regimen obligatorio.

» Si los hijos huérfanos son mayores de 16 afioseysgentran incapacitados, los
servicios médicos de la salud en el trabajo debewastatarlo en el formato ST-
6.

6.16.2. Documentacion

» Documento que contenga el NSS

* Documento de Afore

* CURP
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» Copia certificada del acta de defuncién, ya seardeo ambos padres si es el
caso de orfandad doble

» El solicitante debera presentar identificacion iaficEn el caso de menores de
edad, en ausencia de madre y padre, debera actadiitela.

» El beneficiario debera presentar identificacioriafi acta de nacimiento, CURP,
comprobante de domicilio, RFC y constancia de éssudel afio en curso, la
cual debe contener nombre completo del alumno, mombclave del plantel
educativo, grado que cursa y ciclo escolar; lugdecha en que se expide el
documento, firma autégrafa del director y sellociafi del plantel escolar.
Dictamen de invalidez de beneficiario en su caso.

6.17. Pension por Riesgos de Trabajo

La pension por incapacidad permanente total seg@tal asegurado que sufre un
accidente o enfermedad en ejercicio o con motiveuérabajo y esto le ocasiona la
perdida de sus facultades, aptitudes o disminupgnmanente parcial o total en su
capacidad fisica o mental para realizar su trabajo.
6.17.1. Requisitos

* Que los servicios médicos de salud en el trabajolrdgituto califiquen el
accidente de trabajo en el formato ST-3.

* Que el asegurado se encuentre vigente en sus dsrech

6.17.2 Documentacion
« Identificacién oficial con fotografia y firma
» Copia certificada expedida por el Registro Civilat#a de nacimiento, acta de

adopcion o reconocimiento (este documento se qere@hexpediente)
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Comprobante de domicilio de reciente expedicidbnmagor a 3 meses a la fecha
de presentacién de la solicitud. Este documentesneecesario cuando presente
la credencial ADIMSS

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Documento de Afore, estado de cuenta o contratatio con la Afore
Documento que contenga el nimero de seguridadl sogadido por el IMSS,
INFONAVIT o Afore; o credencial ADIMSS

Copia de RFC

Tratandose de incapacidad permanente total, dgles@&ntar para cada uno de
los beneficiarios con derecho los requisitos y duentos descritos de
conformidad con cada modalidad (esposa, concubifmmenor de 16 afios y
hasta 25 afos estudiante, hijo mayor de 16 afi@pactado, ascendientes)
sefalados en el tramite de asignacion familiar.

El solicitante presentara personalmente la soticite: pensiéon en la ventanilla de
Prestaciones Econdmicas de la Unidad de Medicindliga que le corresponda,

en dias habiles para el Instituto, en horario 86 8:15:00 horas.

6.18. Retiro por negativa de pensién

La negativa de pension es la resolucién o concesititida por el IMSS o el

ISSSTE segun corresponda, que no otorga ningurchiera transferir recursos de la

cuenta individual del trabajador para disfrutaru& pensiéon por riesgos de trabajo,

invalidez y vida, RCV IMSS o0 RCV ISSSTE.

En caso de que no cumpla con las semanas de @dtizsro ya cuente con 60 afos,

el IMSS le otorgara una negativa de pension y teegaran la totalidad de los recursos
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de la cuenta individual, sin embargo, existe ope@idn que consiste en volver a cotizar
y seguir en el régimen obligatorio para que puedaigde una pension.

La negativa de pension por cesantia se tramitasié0 a 64 afios y se entregaran
todos los recursos excepto SAR 92 y vivienda 92elEsaso de la negativa de pension
por vejez, ésta se tramita al cumplir los 65 afi@e yentregan los saldos de todas las
subcuentas.

Es necesario que el trabajador acuda, o en caidlel®miento, sus beneficiarios a
cualquiera de las sucursales de Afore Inbursa amacy original del documento
emitido por el IMSS (Negativa de Pension Régimej jAito con una identificacion
oficial y un comprobante de domicilio, para regaisiuna solicitud de disposicion de
recursos.

6.19. Calculo de la pensién, ley 1973

Las pensiones anuales de invalidez y de vejezrspawran de una cuantia basica
y de incrementos anuales computados de acuerdoetamimero de cotizaciones
semanales reconocidas al asegurado con posteridridalas primeras quinientas
semanas de cotizacion. (Articulo 167 LSS 198)que nos indica que la pension de
vejez es igual a la suma de dos conceptos: cubasi@ga e incrementos anuales. La

cuantia bésica y los incrementos se calculan derdaa la siguiente tabla:
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Tabla 22

Tabla de cuantia béasica e incrementos anuales9&3 1

Porcentaje de los salarios

Hasta 1 80.00 0.563

de 1.26a 1.50 58.18 1.178

de 1.76a 2.00 42.67 1.615

de 2.26a2.50 33.68 1.868

de 2.76 a2 3.00 27.83 2.033

de 3.26a3.50 23.70 2.149

de 3.76a4.00 20.65 2.235

de 4.26a4.50 18.29 2.302

de 4.76 a 5.00 16.41 2.355

de 5.26 a 5.50 14.88 2.398

de 5.76 a2 6.00 13.62 2.433

Fuente: Ley del Seguro Social (1973. Articulo 167)

1) Reunir los datos de célculo (salario promedio deUdimas 250 semanas de
cotizacién y tiempo total cotizado).

2) Expresar el salario promedio del trabajador enrisalaminimos para saber
cuantos salarios minimos ganaba en promedio edltiasas 250 semanas de
cotizacion. Esto se obtiene dividiendo el SBC ddddjador entre el SMGVDF.

3) Una vez expresado el SBC promedio del trabajadoveses salario minimo,
ubicamos su valor-rango en la tabla y obtenemogpdosentajes para la cuantia

basica y los incrementos anuales.



Guia y manual de Afore, herramienta esencial deiGeral Cliente 48

4) Se calcula el monto de la cuantia basica (diamaltiplicando el promedio del
salario de las ultimas 250 semanas por el poreedmjcuantia basica obtenido
de la tabla.

5) Se calcula el monto de los incrementos anualesdylia
i) Primero obtenemos el excedente de afios cotizadogesa al total de

semanas cotizadas, el minimo requerido que soe®@0Dcaso de vejez y 150
en el caso de invalidez; el resultado se divideees.
i) Si este numero de afios excedentes obtenido inclnyealor entero y una
fraccion, se le daré el tratamiento siguiente:
(a)Si el decimal es .23076923 o0 menor, se deja ef@ptaenido,
(b)Si el decimal es de .25000000 a.48076923, se theatlo incremento mas,
(c)Si el decimal es .500000000 o mayor, se considesigu@ente entero
iii) El nimero resultante se multiplica por el porcentdg incrementos anuales
obtenido de la tabla y el producto se multiplica @lgoromedio del salario de
las dltimas 250 semanas.

6) Los montos obtenidos son diarios, por tanto hay qmalizarlos y
posteriormente obtener el monto mensual (montoadfor 365 dias y entre 12
meses). Se suman los conceptos de la cuantia dasiagacrementos anuales.

7) Adicionalmente se afladen los porcentajes correspuoied a asignaciones

familiares y ayudas asistenciales de acuerdo ctabla 23.
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Tabla 23

Tabla de asignaciones familiares y ayuda asisténcia

Asignaciones Familiares Ayuda Asistencial
Tipo de ayuda
Familiar Monto asignacion . . y Caracteristicas Monto
asistencial
Esposa (o), concubina (rio)  |15% CB Tipica Por Invalidez Grave 20%
Por soledad (sin conyuge, hijos

Hijos (16 afios/25 si estudian) |10% cada uno 15%

0 padres)

Ascendientes (solo a falta de .
conyuge e hijosy que Atipica Por soledad (sin conyuge, hijos
10% cada uno ! 10%

dependan econdmicamente con 1 progenitor)
del trabajador
Fuente: elaboracion propia, basada en la LSS (204.3,

8) Al resultado mensual obtenido en el punto 6 sealms los porcentajes de
asignaciones familiares y ayuda asistencial qugugah y se suman al total.

9) Por Decreto Presidencial del 5 de enero del 200dpbea un incremento del
11% a las pensiones pagaderas por el Seguro Soeiahodo que habra que
afadir este porcentaje en el monto de la pension.

10) Para calcular la pension de Cesantia en edad alenge multiplica el valor
obtenido por el porcentaje correspondiente a la edhtrabajador descrita en
el Esquema de retiro Régimen 1973.

6.20. Recuperacion de SAR

Si el trabajador del IMSS cotiz6 entre el 1 de mate 1992 y el 30 de junio de
1997, en el caso del trabajador del ISSSTE, st@éa@ntre el 1 de marzo de 1992 y el 31
de diciembre de 2007, sus aportaciones fueron degdas en el banco que en su
momento eligid el patron. Estos recursos son cdogotomo SAR 92. Los trabajadores
gue hubieran tenido més de un patron en el meradopariodo, pueden tener mas de
una cuenta e incluso las mismas pudieron estaramcob diferentes. Por Decreto

Presidencial publicado el 24 de diciembre de 2002leDOF, los recursos que no
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hubieran sido transferidos a las cuentas indivekiale los trabajadores en su Afore
fueron transferidos a una cuenta concentradoratal#a el Banco de México a nombre
del IMSS. Si en el estado de cuenta aparece saldoen el SAR 92, el asesor podra
gestionar la recuperacion de sus recursos. Esmitér sencillo de realizar en cualquiera
de las sucursales.

1. Solicita en una sucursal 0 a Soporte a Ventas ls@@ de Trabajadores en
SAR 92.

2. El trabajador debera firmar el formato (AF-60 pdkéSS y AF-75-1 para
ISSSTE).

3. Anexar copia de Identificacion Oficial.

4. Ademas de los documentos arriba mencionados, jador del IMSS debera
anexar dos de cualquiera de los siguientes: actmadeniento, documento
emitido por la ICEFA, constancia de RFC emitido [®&HCP, pantalla de
semanas de cotizacién. En el caso del trabajadotS&TE ademas debera
presentar el estado de cuenta comprobante de S8&¥IES y uno de los
siguientes documentos: nombramiento, recibo de merhioja Unica de servicios,
credencial de empleado, constancia de retenciomeslycciones, aviso de baja
del servicio publico.

6.21. Aportaciones voluntarias

Son aquellas Aportaciones adicionales que tod@jmdbr tiene derecho a realizar a
su Cuenta individual, las cuales sirven para auanegitsaldo de su cuenta y como un
instrumento mas de inversion, ademas de poderaealeducciones fiscales, las cuales

se dividen en 3 grupos y se detallan en la talhla 24
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A. Aportaciones voluntarias: Pueden ser retirada®ded total o parcial, cada seis
meses. Estas aportaciones se invierten en la SiBfagica 1.

B. Aportaciones a largo plazo: Pueden ser retiradaf®mea total o parcial, cada
dos meses. Estas aportaciones se invierten eeflar&Béasica que se encuentre
el trabajador de acuerdo a su edad.

C. Aportaciones complementarias: Solo podran retiravssdo el trabajador tenga
una resolucion de pension o sufra de una invalmgrara complementar su
pension. Se invierten en la Siefore Basica quenseiemtre el trabajador de
acuerdo a su edad.

Se puede obtener de forma inmediata la constaeci&H, por medio del portal de

Afore o en sucursal, por lo que el RFC del trabajatkbe estar correcto, de lo contrario

se tendré que solicitar en sucursal y deberé llewaedula del RFC.

Tabla 24

Tipos de aportaciones voluntarias

Caracteristicas tipo aportacion voluntaria complementaria alargo plazo

De acuerdo a la edad del trabajador (procede

Inversion (Siefore) Siefore Basica 1 . ‘- .
cambio si es una basica de menor riesgo)

Identificacién Oficial
Documentos para realizar deposito Validacién por sistema para revisar si el trabajador se
encuentra afiliado

Frecuencia Diaria
Fuente: elaboracion propia basada en la LSS (2043,
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Conforme a lo establecido en la Ley del Impuestbr&da Renta (LISR), al
momento del retiro de tus Aportaciones Voluntaridfre Inbursa debe retener al
cliente el impuesto correspondiente a los intergseshaya obtenido a partir del 1 de
enero de 2002, cabe mencionar que los interesesidbs con anterioridad NO pagan
impuesto alguno. El cliente puede deducir de sulddaton Anual de Impuestos las
Aportaciones Voluntarias que realice durante el &dsta por un monto equivalente a
cinco Salarios Minimos Generales (SMG) elevadosafad, de acuerdo a la zona
geogréfica que corresponda, o hasta el 10% dexguesios acumulables en el ejercicio,
lo que resulte menor. De igual forma se le propmaia al cliente una constancia de
retencion de impuestos, la cual podra ser emitiddia después de haber sido entregado
el cheque.

6.22. Retiros parciales

A. Por Matrimonio. El trabajador debe de contar pamknos con 150 semanas de
cotizacion. Este tipo de retiro ya no causa disgidnu en las semanas de
cotizacion. La fecha de matrimonio sea posteridd1#07/1997. Si cumple con
estos requisitos, puede disponer de manera padealos recursos de la
subcuenta de Retiro Cesantia y Vejez (RCV) porgeivalente a 30 dias de
salario minimo general vigente en el Distrito Fatlarla fecha de su matrimonio.
Esta ayuda se otorga solamente en una ocasiont®atedir al IMSS a solicitar
la Resolucion de Ayuda para Gastos de Matrimonpmsteriormente presentar
este documento en la Afore para hacer la solidiidisposicion de recursos por
retiro parcial por matrimonio.

B. Por Desempleo. Tener al menos 3 afios de cotizarmginimo de 12 bimestres

de cotizacion acreditados. El trabajador puedeitmlila ayuda al IMSS después
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de que hayan transcurrido 46 dias naturales, & parta fecha en que quedo
desempleado. Este beneficio se puede ejercer uneada 5 afios. La cantidad
otorgada dependera del tiempo que tenga su cuediadual de haber sido
abierta, y en su caso, de las semanas de cotizaciéditadas ante el IMSS, de
acuerdo a lo que establece el articulo 191, fradtide la Ley del Seguro Social.
Debera acudir al IMSS a solicitar la Certificacide Baja del Trabajador
Desempleado y posteriormente acudir a la Afore aizag la solicitud de
disposicién de recursos por retiro parcial por dgsgeo.

C. Por Desempleo complementario IMSS. Aquellos tratmaps que hubieran
realizado un retiro parcial por desempleo del 0XOdaubre del 2008 al 26 de
Mayo del 2009, tienen derecho a solicitar la difera entre la cantidad recibida
y lo publicado en el articulo 191 de la nueva LelIMISS.

D. Por Desempleo ISSSTE. Se puede ejercer una vebaatias. El monto a pagar
al trabajador depende del tipo de Régimen a peasienNuevo Régimen 10.0%
del saldo de la Subcuenta de RCV o 75 dias dehdilsialario (Se paga el menor).
Trabajadores 102 Transitorio: 10.0% del saldo d&ubhcuenta SAR-ISSSTE
siempre y cuando el resultado de multiplicar el toate la Ultima aportacién por
75 resulte menor al saldo de dicha subcuenta.

6.23. Continuacion voluntaria en el Régimen Obligatrio, modalidad 40

Consiste en la inscripcién de un asegurado quedeadado de baja por su patrén

del Régimen Obligatorio y desea continuar en esgnren para gozar de los seguros

conjuntos de Invalidez y Vida asi como de Retires@htia en edad avanzada y Vejez.
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» El trabajador debera contar con un minimo de 5Radbnes semanales en los
ultimos 5 afios anteriores a la baja y no estarudesido de pension de Invalidez,
Vejez o Cesantia en edad avanzada.

» Tendra que elegir el salario en el que desea cpttaual podra ser mayor o
igual al que tenia registrado al momento de la baj&l Régimen Obligatorio,
siempre y cuando éste no rebase el limite supgei@5 veces el salario minimo
general que rija en el Distrito Federal.

« Al momento de inscribirse en la continuacion voluid, podra optar por
continuar protegido a partir de la fecha que eljgm,sea la de la solicitud de
inscripcion en la continuacion voluntaria o biesmdel dia siguiente de su baja,
debiendo cubrir en todo caso, las cuotas que moruEntregadas al Instituto.

» Este tramite no genera el derecho a los serviciéxiaos, para obtenerlos puede
contratar de manera independiente el Seguro del $aha la Familia.

Estas aportaciones, mas gastos administrativosmé&stal por concepto de Prima

de: 10.74% del salario base de cotizacion y sdlaetan la tabla 25

Tabla 25

Porcentajes de participacion en la continuaciénwéria

Esquematizacion del Regimen Financiero de la Continuacién Voluntaria

Retiro, Cesantia en edad
avanzaday Vejez Invalidez y| Seguro de
. Cesantiay Vida Salud
Seguros Retiro )
Vejez
1.125% SBC
Trabajador 2% SBC > 2.5% SBC |Opcional
3.125% SBC
Gobierno No aplica 0.225% SBC No aplica
Total 6.5% SBC 2.5% SBC |Variable

Fuente: elaboracion propia basada en informaciggadama web de CONSAR (2013, s.p.)
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El trabajador debera elaborar un escrito a maqaifC, dirigido al IMSS, a la
Subdelegacién que le corresponda y al Departandmtafiliacion con los siguientes
datos: Nombre, Domicilio, Teléfono y No. de Afili@o solicitando el ingreso a la
Continuacion Voluntaria Modalidad 40, indicandoféeha de inicio de las opciones
anteriormente descritas. El fundamento legal pata &dmite se encuentra en los
Articulos 218, 219 y 220 de la Ley del Seguro Socia
6.24. Incorporacion al Seguro de Salud para la Farti

Este seguro permite a las personas que no cuemtaseguridad social acceder a los
servicios médicos que ofrece el IMSS, tales comisteaxia médico quirdrgica,
farmacéutica y hospitalaria, mediante el pago detasu anuales anticipadas. Esta
incorporacion puede ser de manera individual octivke

Individual, deben ser minimo dos personas, elattael grupo familiar y tus
familiares directos, como esposa o0 concubina (hghs, padre, madre, o bien tus
familiares adicionales, como abuelos, nietos, heasaprimos, hijos de los hermanos,
hermanos de los padres. Si eres el titular delayfamiliar y si radicas en el extranjero,
también puedes adquirir este seguro para tu familia

Colectivo, puede ser un grupo de familias orgamizZegalmente, o instituciones
gue deseen continuar dando atencion médica a kiledjos, entre otros, al celebrar un
convenio con el IMSS y pagar cuotas anuales aatiaig.

Los documentos necesarios para este tramite son:

+ Identificacion oficial con fotografia y firma, emiginal.

» Acta de nacimiento y la de cada familiar que senvaincorporar.

* CURP y la de cada familiar que se vaya a incorporar
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e Comprobante de domicilio y de cada familiar solardo los domicilios sean

diferentes.

* Acta de matrimonio.

» Cuestionario médico proporcionado por el IMSS,dl#m por el trabajador y por

cada familiar que vaya a asegurar.

» 2 fotografias recientes de tamafio infantil de ocada de los familiares que se

vayan a asegurar incluyendo las del trabajador.

» Escrito mediante el cual el trabajador manifiesdgo lprotesta de decir verdad

gue carece de familia, si este fuera el caso.

» Comprobante de pago anticipado de la(s) cuotats@smondiente(s)

Vigencia. Los servicios médicos del IMSS iniciampaatir del primer dia del mes
siguiente al de la incorporacion. La cuota es aanttipada y se determina de acuerdo
con el rango de edad al que pertenezca cada mieddrgrupo asegurado, y se
actualiza en febrero de cada afio de acuerdo anerto en el indice Nacional de

Precios al Consumidor. La tabla 26 presenta lomsa®rrespondientes a 2014.

Tabla 26

Costos del seguro de salud para la familia.

Rango de Edad Cuota Anual*

0 a 19 afios $1,600.00

20 a 39 afio: $1,900.00

30 a 39 afios $2,000.00

40 a 49 afios $2,850.00

50 a 59 afios $3,050.00

60 a 69 afios $4,400.00

70 a 79 afios $4,600.00

80y mas $4,650.00

*“Precios vigentes del 1 de febrero ¢201¢ al 31 de enero de 201!

Fuente: elaboracion propia basada en pagina wéld$is (2014, s.p.)
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Las prestaciones que se otorgan son asistenciecorédirirgica, farmacéutica y
hospitalaria. No seran sujetos de aseguramienfeel@®nas que presenten:

» Alguna enfermedad preexistente, tales como: tumoraggnos; enfermedades
cronico degenerativas (complicaciones tardias de diagbetes mellitus);
enfermedades por atesoramiento (enfermedad de &aucenfermedades
cronicas del higado; insuficiencia renal cronicalvulopatias cardiacas;
insuficiencia cardiaca; secuelas de cardiopatiaérsica (arritmia, angor o
infarto del miocardio); enfermedad pulmonar obgtwac cronica con
insuficiencia respiratoria, entre otras, y

» Enfermedades sistémicas cronicas del tejido comectadicciones como
alcoholismo y otras toxicomanias; trastornos meatatomo psicosis Yy
demencias; enfermedades congénitas y sindromerdmoueficiencia adquirida
o Virus de Inmunodeficiencia Adquirida Humana puseiiVIH)

El trabajador podré renovar el Seguro de Salud lpaFamilia, 30 dias antes de la
fecha de vencimiento. En ningin caso, el IMSS kasélucion total o parcial de los
pagos realizados, por lo que es muy importante tqda la informacion que se
proporcione sea la correcta y completa, en espkc@dncerniente a las enfermedades
preexistentes.

6.25. Modalidades de crédito Infonavit

Hay cuatro posibilidades y algunas variantes ajlesse puede destinar el crédito:
comprar una vivienda, construir en tu terreno prppgmodelar la casa que ya se tiene o
pagar una hipoteca con una institucion diferentafahavit. A estas posibilidades se les

llama Destinos de crédito.
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Todos los créditos son verdes, es decir, tienemanto adicional para financiar

accesorios ahorradores de agua, luz y gas, graqmsgrama Hipoteca verde.

El Infonavit tiene cuatro esquemas de financiamient

a)

b)

Crédito Infonavit: se refiere al crédito que eldmévit otorga Unicamente con sus
recursos. El crédito Infonavit se puede complemesta una serie de programas
como Esta es tu casa, para trabajadores con mengresos y a través del cual
se obtiene un subsidio del Gobierno Federal; aéditonavit-Fovissste, si el
conyuge es derechohabiente del Fovissste se pyedtn los créditos para
obtener uno mejor; casa y computadora, para obtena&rcasa y al mismo
tiempo una computadora portatil; hipoteca con sersj mediante el cual se
autoriza al Infonavit la retencion del pago deldme

Ofrece créditos en cofinanciamiento, en los quswean dos créditos que se
tramitan en forma independiente, uno ante el Infingue se otorga con sus
recursos, y uno mas con otra institucion financiEsta es una forma de obtener
un monto de crédito mayor y adicional al créditd ldéonavit. Los productos
disponibles en este segundo esquema son Cofina@ofynavit Ingresos
Adicionales.

Existe la posibilidad de solicitar crédito en cajgvacion con entidades
financieras. En estos casos, aunque se trata deréltisos, uno proveniente del
Infonavit y el otro de una entidad financiera, todos trdmites se hacen con el
Infonavit, durante toda la vida del crédito y saofohavit Total y Tu 2do Crédito
Infonavit. En los productos de este esquema, laslicones del crédito se
estableceran con base en la informacion de la esaglende labora el trabajador,

su antigliedad, el nimero de bimestres cotizadosageera continua, el tiempo



Guia y manual de Afore, herramienta esencial deiGeral Cliente 59

gue lleva dado de alta ante el Infonavit, su efstiol laboral, asi como la forma
en que ha cumplido sus compromisos previos, pon@{® préstamos otorgados
por entidades financieras, tiendas departamerntatasas comerciales.

d) Se puede obtener financiamiento directamente deentidad financiera y usar
las aportaciones patronales como pago adicionatréelito a partir de que lo
obtenga el trabajador y asi reducir el plazo d@pkg estos casos, el ahorro en
la Subcuenta de Vivienda queda como garantia pgapage del crédito si se
gueda sin empleo. Dichos créditos son Apoyo InfangvAdhesion Apoyo
Infonavit para comprar vivienda nueva o usada; kéefjo casa

6.26. Retiro de recursos de la subcuenta de Infoniav

Las aportaciones que han hecho los patrones ardo [@e toda la vida laboral
pueden estar guardadas en una, dos o0 en las #agasujue se han formado en el
Infonavit en el transcurso de su historia.

6.26.1. Devolucion del fondo de ahorro 1972-1992

Esta cuenta se constituyd con las aportacione$%etiel salario diario integrado
gue hizo el patron de 1972 a 1992. Los ahorrossenaienta no generaron intereses y
fueron afectados por la eliminacion de los tre@s@n el sistema monetario mexicano
el 1° de enero de 1993. Los recursos se devoharéalicitarlos, siempre y cuando no
hayan pasado 10 afios, contados a partir de qudilagion o pension. Si el saldo del
Fondo de Ahorro es menor a 2,541 pesos, el tratajamtira retirar sus ahorros aunque
haya transcurrido el periodo sefialado de 10 afios.

Requisitos

* Haber trabajado de 1972 a 1992.
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» Las aportaciones no deben haber sido transferidpsgp de un crédito del
Infonavit.

* Haber cumplido con alguna de las causales de im® pueden ser:

1. Eltrabajador tenga mas de 50 afios y méas de usiafi@bajar;

2. El trabajador tenga una resolucion de pension éanpior el IMSS, por
alguno de los siguientes motivos: incapacidad topgrmanente,
incapacidad parcial de 50% o mas, invalidez défejtcesantia y vejez;

3. El trabajador sea jubilado por un plan privado €lesones;

4. El pensionado fallecié y el beneficiario quierereatlos recursos.

* Los datos deben estar correctos y las cuentas ahés.

Procedimiento

1. Llamar a Infonatel al 01 800 008 3900 y solicitardevolucién del Fondo de
Ahorro. Proporcionar los 11 digitos del NSS y ellRF

2. Dejar pasar 10 dias héabiles y volver a llamar pataner una linea de referencia.

3. Acudir a cualquier sucursal del banco HSBC, presdatlinea de referencia y
cobrarla. Llevar una identificacion oficial vigeneredencial de elector, cartilla
militar o pasaporte).

4. Se depositara el saldo total del Fondo de Ahorspumuestra en el estado de
cuenta. En el caso de que se presente la segenckrato cuarta causal de retiro,
se devolveré el doble del saldo del Fondo de Ahorro

5. Si se trata de la causal de retiro nimero 3, bbajaalor debera llevar al CESI
mas cercano los siguientes documentos para qus lerdnimero de caso:

a. Hoja de jubilacién que le entregé la empresa doradajo.
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b. El Anexo A, si es jubilado del Instituto Mexicanel &eguro Social.
c. Cualquier documento donde conste su fecha de rertioi
d. Credencial para votar con fotografia expedida ptfEy vigente.

6. En el caso de un pensionado fallecido, si no eXisteficiario legal, la persona
gue desea retirarlo debera acudir a la Junta deili@@ion y Arbitraje para hacer
el tramite de designacion oficial de beneficiaGoando el beneficiario legal sea
menor de edad, la devolucién se hard a quien wngastodia legal.

6.27. Devolucion del Saldo de la Subcuenta de Viniga 1992

Esta cuenta se constituyod con las aportacionesigaesl patron de marzo de 1992 a
junio de 1997 y que seran entregadas con los reéslios que se hayan generado hasta
el momento del retiro.

Si el trabajador se pension6 después del 13 de e@eeR012, habra que revisar el
estado de cuenta de su Afore con el fin de confiter@er recursos en la Subcuenta de
Vivienda 1992 y en la Subcuenta de Vivienda 199V c&so de que los haya, se podra
solicitar ambos recursos en el tramite corresponeli@ la Subcuenta 1997. Si sélo
existen recursos en la Subcuenta de Vivienda 189%2lgitan en la Afore.

6.27.1. Requisitos

» Tener 65 afos de edad o mas.

« También se puede solicitar si hay una negativa aetesipn del IMSS o si lo

dictamina una autoridad judicial.

6.27.2 Procedimiento

1. Acudir a hacer el tramite de devolucion a la Uni@agecializada de Atencién al

Publico (UEAP) de la Afore.
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2. Pedir ahi la solicitud de disposicién de recurstienarla.
3. Entrega en la Afore el original y una copia de esihcitud y los siguientes
documentos:

o Copia de cualquier documento que acredite el megcsel traspaso de los
recursos a la Afore.

o Estado de cuenta del banco que administraba lassedel trabajador (si
no esta registrado en una Afore).

o Si esta pensionado por algun plan privado, llegacdnstancia que haya
expedido el patron.

o Identificacion oficial, puede ser credencial paratav con fotografia
expedida por el Instituto Federal Electoral (IHEgsaporte vigente, cédula
profesional o cartilla del Servicio Militar Nacidnasi eres extranjero,
presenta la forma FM2 y FM3.

o En caso de fallecimiento del titular de la pensiénbeneficiario debera
presentar el comprobante de pago de la pension.

6.28. Devolucion del saldo de la Subcuenta de Viaga 1997

Si el trabajador esta pensionado en los términda ey del Seguro Social 1997, el
trAmite del retiro se realiza directamente en ladkbh Especializada de Atencién al
Publico (UEAP) de su Afore. Si se pensiond despietsl® de julio de 1997, bajo los
términos de la Ley del Seguro Social de 1973, nécibs recursos acumulados en su
Subcuenta de Vivienda del cuarto bimestre de 1997adelante, incluyendo los
rendimientos generados hasta el momento de sddransia al Gobierno Federal.

6.28.1. Requisitos

» Estar pensionado en los términos de la Ley del r®e§ocial de 1973.
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e Ser el titular de la pensién. En caso de que elatithaya fallecido, los
beneficiarios deben acudir a la Junta de Conafliagi Arbitraje para hacer el
tramite de designacion de beneficiario.

» Contar con saldo en tu Subcuenta de Vivienda 1997.

* No tener un crédito del Infonavit vigente.

» No estar en proceso de aclaracion de homonimia.

» El saldo de la Subcuenta de Vivienda no debe halertraspasado a su Afore;
de ser asi, el tramite lo debe hacer en su Afore.

Para solicitar la devolucion de tus ahorros hayaficiones:

Opcidn 1. Hacer el tramite ante el Infonavit

Llenar la solicitud y obtener un nimero de caso.irfggortante registrar una
cuenta de correo electronico y teléfono celulanpmare ser informado de coémo
va el tradmite. El servicio de llenado en el posgalo esta disponible de 9 de la
mafana a 6 de la tarde, de lunes a viernes.
* Si se necesita la asistencia de un asesor ennadiede tu solicitud, llamar a
Infonatel sin costo desde cualquier parte del pais.
* Programar una cita en el Cesi mas cercano al damnjgara la revision de
documentos y la formalizacién de la entrega detraho
» Llevar a la cita la informacion y los documentostados a continuacion:
A. Como informacion: niumero de solicitud y nUmemdita, nimero de seguridad
social (NSS), registro federal de contribuyenteBGRcon homoclave, clave Unica de
registro de poblacién (CURP), numero de cuentadrém¢puede ser la cuenta en la que

el IMSS paga la pension).
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B. Documentos: Original y copia de credencial deetelr vigente, original y copia
del estado de cuenta bancario, con la clabe imedi@ (CLABE) para hacer la
transferencia electronica del dinero, original ypieodel laudo del juicio (caratula,
resolucion y firmas), si habia resolucion a faverwha demanda laboral o un amparo
indirecto. Si la resolucion fue en contra no esesaro presentar este documento;
original y copia del desistimiento de la demandangparo ante la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje o juzgado, si se presetidnanda laboral o amparo indirecto y
aun no se tiene resolucion.

* Firmar la carta de conformidad donde se manifiestar de acuerdo con la

cantidad que se depositara en la cuenta.

Opcidn 2. Hacer el tramite en tu Afore

» Acudir a la Afore correspondiente.

* Un ejecutivo llenara la solicitud, le dira al tr@mor la cantidad a devolver, le

informara cuando se hara el depdésito y se firmac@ita de conformidad.

e Llevar la informacion y los documentos que enligiara continuacion.

A. Informacion: numero de seguridad social (NSSggistro federal de
contribuyentes (RFC) con homoclave, clave Unicaeatgstro de poblaciéon (CURP),
numero de cuenta bancaria (puede ser la cuentacerelel IMSS paga la pension).

B. Documentos: Original y copia de credencial detelr vigente, original y copia
del estado de cuenta bancario, con la clabe imedi@ (CLABE) para hacer la

transferencia electrénica del dinero.
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Conclusiones

Esta compilacion de tramites y servicios relaciasaa los sistemas de ahorro para
el retiro que pudiera realizar un trabajador, sevdede una amplia investigacion. En
primera instancia la identificacion, a través desXperiencia del asesor, de aquellos
trAmites que son mas comunes de solicitar por mhtsus clientes. Y en segunda
instancia de acudir a las diferentes Institucicer@sargadas de vigilar y administrar los
recursos de la cuenta individual de los trabajadofe lo largo de seis meses de
investigacion se detectaron los procedimientossgueslacionan con el retiro y pension
de los trabajadores afiliados al IMSS. A dénde dmhelir para realizar su tramite, qué
documentacion debe llevar, los pasos a seguirfotelé de asistencia, herramientas
tiles para el asesor financiero; y una vez idieatifa toda esta informacion, se procedio
a la elaboracion de un manual con el concentradssibes resultados.

Esto significa un ahorro de tiempo y recursos; yesa Util herramienta para los
asesores financieros que desarrollan actividadesodsultoria y gestion relacionadas
con los fondos de ahorro para el retiro, ya quagés de ella seran capaces de orientar a
sus clientes en materia de pensiones, lo que tesitya conservar esa cartera y por lo
tanto aseguraran una parte de los puntos integnaelessarios para la obtencion de su
membresia y club requeridos para participar en $gramnvenciones. Al mantener a sus
clientes de Afore y al mismo tiempo ofrecer y ampkel portafolio de opciones de
acuerdo con las necesidades de los mismos, elras@®ple con sus objetivos de ser
integral, incrementando el nivel y calidad de sgoviasi como abriendo la posibilidad
de mejorar las estadisticas de produccién tansppates como del grupo en general.

Es a través de este material, como el asesor peded a la mano la informacion

pertinente que le permitira atraer a sus clieneesttbs ramos como seguros o banco y
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traspasar sus cuentas individuales a Afore Inbuksé.mismo, llevara la ventaja de
conservar a sus clientes actuales de Afore, gaeantdo asi una rapida y mas facil

obtencion de puntos integrales.
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Abreviaturas
Adimss Documento de acreditacion de los derechehtds del Instituto

Mexicano del Seguro Social

AFORE Administradora de Fondos para el Retiro

CESI Centro de servicio del Instituto del Fonddad¥ivienda para los
Trabajadores

CONSAR Comision Nacional del Sistema del Ahorroape Retiro

DOF Diario Oficial de la Federacion

GFlI Grupo Financiero Inbursa

ICEFA Institucion de Credito o Entidad Financiéwatorizada

IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social

Infonatel Teléfono de atencion del Instituto deh&o de la Vivienda para

los Trabajadores

INFONAVIT Instituto del Fondo de la Vivienda pa@s|Trabajadores

INPC indice Nacional de Precios al Consumidor

ISR Impuesto sobre la Renta

ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Socideks Trabajadores
Del Estado

LISR Ley del Impuesto sobre la Renta

LSS Ley del Seguro Social

NIP Numero de Identificacion Personal

NSS Numero de Seguridad Social

PAI Plan Anual de Incentivos

PMG Pension Minima Garantizada



PPP

RCV

RFC

Sartel

SBC

SEPOMEX

SHCP

SIEFORE

SMG

VaR
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Plazo Promedio Ponderado

Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez

Registro Federal de Contribuyentes

Teléfono de contacto de la Comision NadidabSistema de
Ahorro para el Retiro

Salario Base de Cotizacion

Servicio Postal Mexicano

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sociedades de Inversion Especializadaedds para el Retiro
Salarios Minimos Generales

Valor en Riesgo
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