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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo proponer un Caédigo de Etica. El motivo
por el cual se realizo esta investigacion es debido a que se ha observado que
los Codigos de Etica existentes son obsoletos o tienen ambigiiedades u
omisiones; por lo que en la préactica son letra muerta. El Cédigo de Etica como
herramienta administrativa en las organizaciones, es que posibilite a cada
individuo conocer el sentido de los valores de la institucion y aplicarlos en
acciones concretas. La investigacion realizada fue de tipo documental y de
campo. El disefio fue no experimental transeccional descriptivo. El marco
muestral se integré por organizaciones de la Administracion Publica Federal,
entre ellas el Instituto Mexicano del Seguro Social, Petréleos Mexicanos, la
Comision Federal de Electricidad, Comision Estatal de Agua, Secretaria de
Agricultura y Ganaderia Desarrollo Rural y Administrativo, Gobierno del Estado
de Querétaro, Gobierno Municipal del Estado de Querétaro, Desarrollo Integral
de la Familia, Delegacion: Félix Osores, Derechos Humanos del Estado de
Querétaro. El instrumento de investigacion fue un cuestionario integrado por 13
preguntas, tanto cerradas como abiertas, el cual se aplicé a los Jefes de
Departamento de las instituciones sefialadas. Los resultados arrojaron que las
organizaciones participantes en la investigacion cuentan con sus respectivos
Codigos de Etica, sin embargo, en la mayoria de ellas no se llevan a la
practica. Asi mismo el 50% de los trabajadores dice conocer el Codigo o la
existencia de él. Por lo que se concluye que hace falta dar a conocer la
existencia de dichos codigos, asi como socializarlos entre todo el personal,
establecer algunas estrategias para que las asimilen como propias, a través de
su aplicacion dando el ejemplo los directivos y se pueda lograr un mejor
desempefio de la actividad administrativa en el sector publico.

(Palabras clave: Codigo, Etica, Valores)



SUMMARY

The objective of this work is to propose a Code of Ethics. The motive for the
research is that we have observed that the existing codes of ethics are obsolete
or contain ambiguities or omissions, which means that in practice they are no
longer observed. A Code of Ethics as an administrative tool in organizations
makes it possible for each individual to understand the meaning of the
institution’s values and apply them in choosing concrete actions. This research
was of the documental type and included field work. The design was non
experimental, trans-sectional and descriptive. The sampling was made up of
federal public administration organizations. among them the Mexican Social

Security Institute, the Mexican Oil Company (PEMEX, from its initials in
Spanish), the Federal Electricity Commission, the State Water Commission, the
Rural and Administrative Development Office of the Ministry of Agriculture and
Livestock, the Government of the state of Queretaro, the Municipal,
Government of Queretaro, the Integral Family Development Agency , the
Borough of Felix Osores and the Human Rights Organization of the State of
Queretaro. The research instrument was a questionnaire containingl3 items,
both open and closed, and this was answered by the department heads of the
institutions mentioned. Results showed that the organizations participating in
the research have their own respective codes of ethics; nevertheless, in most of
these organizations they are not put into practice. Likewise, 50% of the workers
said they were familiar with the Code, or Knew of its existence. We thus
conclude that these codes must be made known and be made available to all
personnel.

Strategies must be established so that the personnel will assimilate them as
their own through applying them, with the heads of departments setting an
example, in order to achieve greater performance in the administrative activity
of the public sector.

(Key words: Code, ethics, values)
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|. Introduccién

El rol del administrador en las organizaciones, depende de su lugar en
las mismas, teniendo muchas veces que trabajar con la practica automatica de
los niveles operacionales o con las actividades directivas o del proceso de toma
de decisiones de servicio al cliente. Sin embargo, lo mas importante es saber
coémo utilizar y en qué circunstancias aplicar dichos conocimientos y funciones,
ya que cada vez es mas comun que en las organizaciones se presenten
conductas que revelan un problema urgente de resolver, la carencia de
actitudes éticas, que puede representarse en: el otorgamiento de puestos y
cargos por nepotismo, en aumentos salariales por favores hechos, en despidos
injustificados, en compras o0 gastos alterados, en préstamos o inversiones

ilegales.

Ese comportamiento y practicas son una realidad recurrente, que puede
pensarse imprimen un rasgo de la naturaleza humana, resultado del ejercicio
de la libertad individual, o bien de la perspectiva existencial que tiene el ser
humano de elegir entre una conducta u otra. Quiza también puede
considerarse un fendbmeno producido por el intercambio econémico, expresado
en caracteristicas econdmicas de una sociedad en particular: distribucion de la
riqueza, del ingreso y de la propiedad de los medios de produccion, que
condicionan, en mayor o menor medida, el lugar que la sociedad confiere a los
valores éticos. Cada uno de estos aspectos econémicos, sociales y subjetivos,
se aborda para reconocer la importancia necesaria de las siguientes

interrogantes, que guian esta investigacion:

¢La conducta de los administradores del siglo XXI est4 ligada a la
existencia de codigos éticos que las regulen? (Cémo se aplican los

reglamentos, en caso de existir?

En los afios setenta el Watergate desperté la opinibn publica

estadounidense acerca de la utilizacion del poder en la Administracion Publica



de manera no ética. Pero en todos los paises, y regularmente, los medios de
comunicacién estan ahora denunciando hechos relacionados con la corrupcion.
Eso hace que la opinidn publica, esté sensibilizada ante “los escandalos” y este
es un poderoso factor para que la Administracion Puablica reaccione. Maxime si
esto ocurre en paises en los que esta opinion se traduce después en los
resultados que arrojan las urnas electorales. Basta esta razén para que los
politicos se preocupen por la ética en las administraciones que dirigen, pero un
comportamiento basado en este factor no se refiere a la ética. Pues aparece
cuando los medios de comunicacion denuncian y entonces se generan
comportamientos de apariencia ética por miedo, cuando estos se generalizan,
las noticias dejan de aparecer y, por asi decirlo, se baja la guardia otra vez
hasta que los nuevos comportamientos incorrectos hacen volver a aparecer
noticias de escandalos que generan otra ola de comportamiento ético, y asi

sucesivamente.

Actualmente, en un mundo globalizado, en donde no existen ya barreras
comerciales y se requiere de una gran competitividad, el hecho de que no
exista una formacion moral adecuada de los administradores y de que estos no
cumplan la funcion ética que les encomienda la sociedad, da como resultado
una total falta de transparencia, un alto grado de desvalorizacién, desconfianza,
inestabilidad y mala reputacion para las organizaciones, asi como la carencia
de un cdédigo de ética administrativa. Esto trae como consecuencia que las
organizaciones se vuelvan cada vez menos competitivas, pues ¢qué
accionistas querrian invertir o qué clientes querrian comerciar en una empresa

que goza de mal prestigio por malas practicas y corrupcion?

Tomando en consideracion lo anterior, el objetivo general de este trabajo
es: Crear un Codigo de Etica como herramienta administrativa empresarial,
generadora de un comportamiento organizacional capaz de crear un desarrollo
y crecimiento en el valor del capital humano que se traduzca en eficiencia y

productividad.



Los objetivos especificos de este estudio son los siguientes:

e Reflexionar sobre la importancia de la ética en la Administracion
Publica.

e Indicar las caracteristicas de la ética profesional de los
administradores.

e Analizar la importancia de contar con un codigo de ética en las
organizaciones que promueva acciones éticas para el desarrollo

civico y economico.

La hipotesis que se despliega en esta investigacion es la siguiente:
e Hi1: La ética profesional en los administradores del siglo XXI
depende de la existencia y aplicacién de un Cédigo de Etica en

las organizaciones.

Para poder lograr los objetivos planteados, se desarrollan, entre otros,
los siguientes capitulos: la revision de literatura, la metodologia y, por ultimo,
las conclusiones. La revision de literatura tiene el propésito de establecer el
sustento teorico de esta investigacion, es por ello que se abordan conceptos
con respecto a valores, ética, moral, ética profesional, los valores éticos de los

administradores publicos, etc.

En la metodologia se establece un procedimiento l6gico que indica las
operaciones intelectuales, las decisiones, pasos o actividades que se han de
llevar a cabo para realizar la investigacion, a través de la investigacion de
campo, la elaboracién, aplicacion y analisis de cuestionarios aplicados a los
trabajadores de diferentes empresas publicas del estado.

En las conclusiones se hace la interpretacion de los resultados a la luz
del modelo tedrico, haciendo referencia directa a los problemas planteados, asi
como a los objetivos y a las hipétesis. De esta manera, se analizan cada uno
de los objetivos propuestos para constatar si se lograron o no, y se aceptan o

rechazan cada una de las hipotesis planteadas.



Il. Revision de Literatura

2.1 Axiologia

A efecto de establecer el sustento tedrico de esta investigacion, y en
virtud de que se consideran necesarios para su desarrollo, se abordan los
conceptos de valores, ética, moral, ética profesional, los valores éticos de los
administradores publicos, el modelo para la aplicacion de la ética en la
administracion publica, la aplicacion de la ética a la realidad sociopolitica, la
administracion, la administracion publica, la empresa publica, la ética en los
negocios, y el cédigo de ética de los administradores de empresas publicas. En

cada uno de estos términos se hace una definicion de ellos.

2.1.1 Valores. En los tiempos antiguos los problemas axiolégicos
interesaron a los filésofos, por ejemplo: desde Sdcrates eran objetos de analisis
conceptos tales como la belleza, el bien, el mal, el valor. Los estoicos hablaban

de valores como dignidad, virtud.

Abagnano (1996, Pag. 1173), sefiala lo siguiente:

El uso filoséfico de la palabra valor comienza sélo cuando su
significado se generaliza, para indicar cualquier objeto de
preferencia o de seleccioén, lo que ocurre por primera vez con los
estoicos, quienes introdujeron el término en el dominio de la ética y

denominaron valor a los objetos de las selecciones morales.

Los valores fueron del interés de representantes de la filosofia como
Platon, para el cual valor es lo que da la verdad a los objetos cognoscibles, la
luz y belleza a las cosas, etc., en una palabra, es la fuente de todo ser en el

hombre y fuera de él.

A su vez Aristoteles abordé en su obra el tema de la moral y las

concepciones del valor que tienen los bienes.


http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=MODELO&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=problemas&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=fil%C3%B3sofos&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=S%C3%B3crates&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=an%C3%A1lisis&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=valores&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=valores&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=inter%C3%A9s&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=Plat%C3%B3n&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=luz&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=el%20hombre&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=el%20hombre&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=la%20moral&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=bienes&?intersearch

En el Modernismo resurge la concepcidn subjetiva de los valores,
retomando algunas tesis aristotélicas. Hobbes en esta etapa expreso: que lo
gue de algun modo es objeto de apetito o deseo humano es lo que se llama
bueno. Y el objeto de su odio y aversion, malo; y de su desprecio, lo vil y lo
indigno. Pero estas palabras de bueno, malo y despreciable siempre se usan
con relacion a la persona que los utiliza. No son siempre una regla de bien,

sino tomada de la naturaleza de los objetos mismos.

Hasta este momento de la historia de los valores y luego en la axiologia
burguesa, se expresa el significado externo de los objetos para el hombre, se
hace un analisis idealista subjetivo, y desde este punto de vista los valores se
fetichizan o se reducen a propiedades naturales.

En la segunda mitad del siglo XIX, con la agudizacion de las
contradicciones propias de la sociedad capitalista, es cuando el estudio de los
valores ocup6 un lugar propio e independiente en la filosofia burguesa,

convirtiéndose en una de sus partes integrantes.

Los fildsofos burgueses aumentaron su interés por los problemas
axiolégicos. Lo cual estuvo dado por las condiciones concretas de esa nueva
sociedad, que conducian a sus idedlogos a justificar el ficticio sistema de
valores de la burguesia. Asi se aprecia que la necesidad del estudio de los
valores ha existido siempre, aunque respondiendo a los intereses de clases y a

las condiciones concretas existentes.

Max Scheler fue el filosofo burgués que mas abordd el tema en esta
etapa. Para él los valores son cualidades de orden especial que descansan en
si mismos y se justifican por su contenido. El sentimiento de valor es una

capacidad que tiene el hombre para captar los valores.

Los clasicos del marxismo, hacen un profundo andlisis critico de todo el

sistema de valores de la sociedad capitalista, que sirve de fundamento para el
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reconocimiento de los verdaderos valores de la humanidad. El estudio del
papel del factor subjetivo para el desarrollo social, esta es la base para
comprender el significado de la valoracion. A fines del siglo XIX y principios del
XX con estos aportes del marxismo se comienza a abordar el concepto de valor
sobre la base de la relacion sujeto-objeto, de la correlacion entre lo material y 1o
ideal. De ahi que la filosofia marxista leninista establezca el analisis objetivo de
los valores, a partir del principio del determinismo aplicado a la vida social,
donde se gesta el valor y las dimensiones valorativas de la realidad, es decir,
esa capacidad que poseen los objetos y fenomenos de la realidad objetiva de

satisfacer alguna necesidad humana.

Los valores surgen en la relacion practico-objetal y no en el simple
conocimiento de las cosas por el hombre. Son el resultado de la actividad

practico del hombre.

Xirau (1990, Pag. 377) menciona que:

La revolucion scheleriana consiste en afirmar que existen valores
universales y necesarios que son a la vez materiales (es decir,
concretos)... Al establecer la validez universal y necesaria de los
valores concretos, Scheler logra, en oposicion a Kant, hacer que el
deber ser dependa del valor. En efecto, si existen valores morales a
priori nuestra conducta estd ligada a ellos y depende de ellos y
nuestra voluntad, nuestro sentido del deber depende de la
realizacion o de la no realizacion de un valor. Estos valores, como
las ideas platénicas, son inmutables. Asi por ejemplo, el bien
siempre es el mismo. Lo que es relativo es nuestro punto de vista

hacia el bien o nuestra manera de realizar el bien.

Aunque las necesidades del hombre desempefian un papel importante

en el surgimiento de los valores, no implica que la actividad subjetiva haga que
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los valores sean también subijetivos, pues estan determinados por la sociedad y

no por un individuo aislado.

En valor también pueden convertirse determinadas ideas o teorias. Pero
aun estos fenomenos espirituales siendo subjetivos por su existencia, solo se
convierten en valor en la medida en que se correspondan con las tendencias

del desarrollo social.

De tal forma, los valores no existen fuera de las relaciones sociales, de
la sociedad y el hombre. El valor es un concepto que por un lado expresa las
necesidades cambiantes del hombre y por otro fija la significacién positiva de
los fendmenos naturales y sociales para la existencia y desarrollo de la

sociedad.

Garcia-Morente (1981, Pag. 372), establece que:

Los valores son impresiones subjetivas de agrado o desagrado,
que las cosas nos producen a nosotros y que nosotros
proyectamos sobre las cosas... Sin embargo, el criterio del valor no
consiste en el agrado o desagrado, que nos produzcan las cosas,
sino en algo completamente distinto; porque una cosa puede
producirnos agrado y sin embargo ser por nosotros considerada
como mala; y puede producirnos desagrado, y ser por nosotros
considerada como buena. No otro es el sentido contenido dentro
del concepto pecado. El pecado es grato, pero malo. No otro es el
sentido contenido en el concepto del camino abrupto de la virtud.
La virtud es dificil de practicar, es desagradable de practicar, y sin

embargo la reputamos buena.

De acuerdo con este analisis, se considera que los valores son

objetivos, pues expresan las necesidades objetivas de la sociedad, expresion
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de las tendencias reales del desarrollo social, un resultado de la necesidad

historica.

Scheler menciona que:

Los valores en modo alguno son relativos: son absolutos en el
doble sentido del vocablo. Su contenido no es una relacion,
pertenecen a la categoria de la cualidad. Son inmutables. No los
valores mismos, sino nuestro conocimiento de ellos es relativo. Va
examinando, sucesivamente, el subjetivismo que retrotrae los
valores al hombre, el subjetivismo que los reduce a la vida vy,
finalmente, la relatividad histérica de los valores. En esta conexion
descubrimos variaciones en el sentir (también en el conocer) los
valores (ethos), variaciones en los juicios sobre los valores (ética),
variaciones de los tipos unitarios de instituciones, bienes y
acciones, de la moralidad practica, que afecta el valor de la
conducta humana, finalmente de las costumbres y usos

tradicionalmente respaldados (Bochenski, 1997, Pags. 175y 176).

En la actualidad, a través de la década del noventa, las condiciones se

han trasformado, han cambiado. De ahi que el pensamiento filosofico capte las

actuales condiciones, confirme asi el caracter histérico concreto del valor, y

ofrezca nuevas tesis.

Se establecen ahora tres planos de analisis:

Un sistema de valores objetivos, que son las partes que constituyen la
realidad social tales como: los objetos, fendmenos, tendencias, ideas,
concepciones, conductas. Estos pueden desempefiar la funcion de
favorecer u obstaculizar la funcidn social, respectivamente sera un valor
0 un antivalor.

Un sistema subjetivo de valores, que es la forma en que se refleja en la

conciencia la significacion social, ya sea individual o colectiva. Estos
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valores cumplen una funcién como reguladores internos de la actividad
humana. Pueden coincidir en mayor o menor medida con el sistema
objetivo de valores.

e Un sistema de valores institucionalizados, que son los que la sociedad
debe organizar y hacer funcionar. De este sistema emana la ideologia
oficial, la politica interna y externa, las normas juridicas, el derecho y la
educacion formal. Estos valores pueden coincidir o no con el sistema de

valores objetivos.

Aunque el proceso subjetivo, de concientizaciébn de un determinado
sujeto, es importante, no es ajeno a los otros dos momentos. Pues los valores
que se forman son el resultado de los valores objetivos y los socialmente

institucionalizados.

Los valores son caracteristicas morales que toda persona debe poseer,
tales como la humildad, la piedad y el respeto; asi como todo lo referente al
género humano. El concepto de valores se tratd, principalmente, en la antigua
Grecia como algo general y sin divisiones, pero la especializaciéon de los
estudios en general ha creado diferentes tipos de valores, y ha relacionado
estos con diferentes disciplinas y ciencias. Los valores son un conjunto de
pautas que la sociedad establece para las personas en las relaciones sociales.
Su estudio corresponde a la Axiologia, una rama de la filosofia, y de una forma
aplicada pueden ocuparse otras ciencias como la sociologia, la economia y la

politica, realizandolo de maneras muy diferenciadas.

Sus definiciones y contenidos han cambiado en el curso de la historia.
Los valores son creencias de mayor rango, tienen una expresion de consenso
social, y es un componente de la cultura, que incluye asimismo a los agnosticos
con los movimientos de antivalores o bien por su sustitucion por otro grupo de

valores, los suyos.
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Garcia Morente (1981, Pag. 373), indica que:

Los valores se descubren. Se descubren como se descubren las
verdades cientificas. Durante un cierto tiempo, el valor no es
conocido como tal valor, hasta que llega un hombre en la historia, o
un grupo de hombres, que de pronto tienen la posibilidad de
intuirlo; y entonces lo descubren, en el sentido pleno de la palabra
descubrir. Y ahi estd. Pero no aparece ante ellos como algo que
antes no era y ahora es; sino como algo que antes no era intuido y

ahora es intuido.

La sociologia funcionalista, con el mantenimiento de pautas y la
articulacion de un sistema de significado cultural dentro de la estructura del
sistema social, ha encontrado el puesto que le corresponde a los sistemas de

valores, basico para la accion social.

Estos son algunos de los valores morales: libertad, honestidad,
humildad, amor, paz, respeto, responsabilidad, tolerancia social, unidad, ayuda,
amistad, caridad, justicia, fidelidad, lealtad, igualdad social, colaboracién,
generosidad, solidaridad.

También se puede encontrar el lado contrario, conocido como los
antivalores. Con antivalores nos referimos a todo aquello que se oponga a los

valores.

Algunos ejemplos pueden ser. Amor- Odio; Justicia-Injusticia. Igualdad-

Desigualdad; Honestidad-Mentira, etc.

2.1.2 Moral. El sin6nimo latino del vocablo griego éthos es moris, de
donde deriva el término moral. Tanto la ética como la moral delimitan en la
conducta humana lo licito de lo ilicito, lo correcto de lo incorrecto, lo aceptable
de lo inaceptable. Podemos aproximarnos a la conceptualizaciéon de la palabra

10



moral como la adquisicion del modo de ser logrado por apropiacion, o por
niveles de apropiacion, donde se encuentran los sentimientos, las costumbres y

el caracter.

Abbagnano (1996, Pag. 818) dice lo siguiente:

Este adjetivo tiene en primer lugar dos significados que
corresponden a los del sustantivo moral, a saber: 1) Pertinente a la
doctrina ética; 2) Pertinente a la conducta y por lo tanto susceptible
de valoracion moral y, en especial, de valoracion moral positiva.
Asi no sélo se habla de actitud moral o de persona moral para
indicar una actitud o persona moralmente valiosa, sino que se
entienden con las mismas expresiones cosas positivamente

favorables, es decir, buenas.

El caracter o personalidad moral, como resultado de actos que uno a
uno el hombre ha elegido, es lo que el hombre ha hecho por si mismo o por los
demas. El hombre en este contexto se hace y a la vez es hecho por los demas,

tanto positiva como negativamente.

Etica y moral no son lo mismo, ni son sinénimos; la ética da los valores
universales y la moral da las distintas aplicaciones que tiene la ética. Todos
tienen la misma naturaleza y tienen valores morales, pero segun las

circunstancias particulares de cada quien se aplican distintivamente.

La moral es una derivacion de la ética y ésta varia dependiendo de
factores externos; mas la ética, como parte de la filosofia, sigue con sus bases
uniformes a través de la historia, inculcando principios y valores que orientan a
personas y sociedades; entonces, se dice que una persona es ética cuando

sigue 0 se orienta por principios y convicciones.
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La moral, se puede decir, es mas aterrizada a la realidad y a la vida en
concreto, expresada en costumbres, habitos y valores, si una persona actla
bajo estos preceptos es considerada como moral. Pero se puede ser moral
mAas no ético, alguien puede seguir sus costumbres y se le consideraria moral y

Nno necesariamente una persona ética que obedece a principios.

Ahora bien, cual seria el objeto de esta ciencia, pues bien su objeto es la
moralidad de la acciones en la relacion con el deber que se debe cumplir, ya
que descubre en la realidad o en la conciencia el hecho moral elemental y el

deber.

2.1.3 Etica. La ética es una rama de la filosofia que proporciona los
principios universales que guian y orientan la conducta social de los seres
humanos, posibilitando saber como vivir mejor. Asi, la ética como principio
universal, va dirigida a todos los seres humanos, hay una ética sacada de la

naturaleza humana y la naturaleza humana es una sola.

El vocablo ética proviene del griego éthos; tiene dos significaciones que
se complementan: por un lado significa habito o costumbre y por otro, modo de
ser o caracter. Aristételes consideraba que ambos vocablos eran inseparables,
pues a partir de los habitos y costumbres es que se desarrolla en el hombre un
modo de ser o personalidad. Es decir, Ethos significa caracter, en el sentido del

modo adquirido por habito.

El caracter se logra mediante el habito y no por naturaleza. Dichos
habitos nacen por repeticion de actos iguales, en otras palabras, los habitos
son el principio intrinseco de los actos. En el &mbito conceptual de la ética,
tenemos un circulo correlacionado entre éthos-habitos-actos. En efecto, si
éthos es el caracter adquirido por habito, y habito, nace por repeticion de los
actos iguales, éthos es a través del habito fuente de los actos ya que sera el

caracter, obtenido (o que se llega a poseer) por la repeticién de actos iguales.
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Por esto, el hombre a través de su vida va realizando actos. La
repeticion de los actos y habitos determinan las actitudes. El hombre de este
modo, viviendo se va haciendo a si mismo. El caracter como personalidad es

obra del hombre, es el como resultara su caracter moral para toda su vida.

Abbagnano (1996, Pag. 467), menciona que:

Existen dos concepciones fundamentales de esta ciencia, a saber:
1) La que la considera como ciencia del fin al que debe dirigirse la
conducta de los hombres y de los medios para lograr tal fin y
derivar, tanto el fin como los medios, de la naturaleza; 2) La que la
considera como la ciencia del impulso de la conducta humana e
intenta determinarlo con vistas a dirigir o disciplinar la conducta
misma. Estas dos concepciones, que se han entrelazado en forma
diferente, tanto en la antigiiedad como en el mundo moderno, son
fundamentalmente distintas y hablan dos lenguajes diferentes. La
primera, en efecto, habla el lenguaje del ideal al que el hombre se
dirige por su naturaleza y, en consecuencia, de la naturaleza o
esencia o sustancia del hombre. La segunda, en cambio, habla de
los motivos o de las causas de la conducta humana o también de
las fuerzas que la determinan y pretende atenerse al

reconocimiento de los hechos.

El sentido mas antiguo, la ética residia en el concepto de la morada o
lugar donde se habita; luego, referido al hombre o pueblos se aplico en el
sentido de su pais, tomando especial prestigio la definicion utilizada por
Heidegger: es el pensar que afirma la morada del hombre, es decir, su
referencia original, construida al interior de la intima complicidad del alma. En
otras palabras, ya no se trataba de un lugar exterior, sino del lugar que el

hombre porta a si mismo.
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Lessinng (1997, Pag. 279) dice que “el éthos es el fundamento de la

praxis, la raiz de la que brotan todos los actos humanos".

Lo ético comprende el modo o forma de vida en el sentido profundo de

su significado.

La ética, es la realidad y el saber que se relaciona con el
comportamiento responsable donde entra en juego el concepto del bien o del
mal del hombre. La ética, no es mas que el intento racional de averiguar como
vivir mejor, y su objeto es darnos las pautas dentro de nuestra libertad para asi

conseguirlo.

La ética orienta los actos, las acciones y la voluntad del ser humano,
proporcionando una serie de reglas y principios —solidaridad, equidad,
imparcialidad, eficiencia, etc.- a los que nos apegamos con la finalidad de ser
consecuentes y guiarnos por el discernimiento sobre lo que es correcto o

incorrecto de realizar.

La ética anida en la conciencia de todo ser humano y le sirve de motor,
de freno o de direccion, segun los casos, al momento de actuar. Por otra parte,
el comportamiento ético, lo que llamamos rectitud, no es ingrediente ajeno al

ejercicio profesional.

Pero, ¢como discernir entre lo que es correcto o incorrecto? La ética
proporciona un numero de principios fundamentales, cuya finalidad es
esclarecernos la pregunta anterior; estos son:

e Principio de solidaridad: como seres humanos de naturaleza

sociable, tenemos la obligacion moral de promover el bienestar de
todos los seres humanos, y no sélo del nuestro. Hay que dejar ese

egocentrismo que nos impulsa a sobresalir sin importarme el projimo.
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e Principio de Equidad: la Unica diferencia entre un ser animal y un
humano es la inteligencia, por ello debemos forzarnos a actuar
inteligente y consecuentemente.

« Principio de abstenerse de elegir dafiar a un ser humano: existe un
viejo adagio que nos dice: no hagas a los demas lo que no te
gustaria que te hiciesen, tenemos que tener cierto cuidado en no
destruir la identidad de los demas, aunque no sea posible medir el
alcance de nuestros actos y de ninguna manera debemos elegir
conscientemente hacer el mal, hay que diferenciar entre elegir y
aceptar.

e Principio de eficiencia: muchos hablamos del esfuerzo que
realizamos en aras de promover la realizacion humana, pero, seré
gue nos estamos esforzando lo suficiente o sera que no estamos
utilizando los métodos mas eficaces.

e Principio de la responsabilidad del papel que hay que desempefiar:
nuestras responsabilidades van ligadas a la capacidad, compromiso,
circunstancias y roles especificos que debemos descubrir y ponerlos
al servicio de la sociedad, esto nos da una responsabilidad prioritaria
en nuestras vidas.

« Principio de aceptacion de efectos colaterales: la aceptacién es un
principio que debemos cultivar en nuestro diario vivir, ya que todas
nuestras acciones no son acertadas, y probablemente estas
provocaran efectos colaterales perjudiciales.

« Principio de cooperacion en la inmoralidad: aunque suene un tanto
paraddjico y un tanto enredado, ante ciertas circunstancias de la vida
puede ser razonable cooperar en actos inmorales de otras personas.
Lo que no quiere decir que aprobemos tal acto, ni que se desea su
éxito; solo si la accion es una parte subordinada de la accion inmoral

de otro, el participar seria sélo algo material.

Desde hace unos afios, la palabra ética se utiliza como slogan vy, en el

mejor de los casos, no indica mas que un malestar y una interrogacion.

15


http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=identidad&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=m%C3%A9todos&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=servicio&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=sociedad&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=acciones&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=%C3%A9xito&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=acci%C3%B3n&?intersearch

Rodriguez (2001, Pag. 18) sefiala que “la ética hoy, no plantea solo su
divulgacion, sino mas su interiorizacion por el servidor publico y su aplicacion
en gestion siendo congruentes entre los pronunciamientos y sus hechos”. La
ética en los servidores publicos no se reduce a una lista de buenos principios,
implica un cambio esencial en las actitudes de cada servidor publico,
traduciéndose en actos concretos orientados al interés y bien publico,

manifestandose en el ejercicio de la virtud por parte de los servidores publicos.

2.1.3.1 Las Pseudo éticas. El primer error que debe corregir un gestor
publico es lo que se conoce por el legalismo. Consiste en pensar que el
comportamiento ético es cumplir la ley. El gestor publico debe cumplir la ley,
pero la ética va méas alla. La frase toda la ley y solo la ley es méas bien cruel.
Ademas, la ley es interpretada e interpretable por los funcionarios. En este
campo se plantean serios problemas, tales como los derivados de la clausula
de la obediencia debida, que la jurisprudencia internacional est4 poniendo en
cuestion. La obediencia de una ley por encima de los derechos humanos es
mas que discutible por muy legislada que esté. Los escolasticos indicaron que
debia cumplirse siempre la ley positiva justa. El adjetivo justa es el que

introduce la necesidad de decidir por parte del gestor publico.

Otra pseudo ética se conoce con el nombre de sociologismo. Consiste
en pensar que la costumbre, lo que hacen regularmente las personas es lo
ético. Si esto fuera asi, no habria habido avance ético en nuestras sociedades.
AUn seguiriamos con costumbres que hoy nos parecen sorprendentes, El

siempre se hizo asi no es excusa para no mejorar en aspectos éticos.

La tercera pseudo ética se puede calificar de utilitarista. Consiste en la
teoria que indica que la ética es necesaria porque es lo mas util, lo mas
rentable. En la ética de los negocios se resume en la frase buena ética, buen
negocio. Proposicion que no es cierta, porque si lo fuera segun las reglas de la
l6gica la contraria también lo seria mala ética, mal negocio y todos tenemos

evidencia empirica de que ello no es asi. Por lo tanto, actuar éticamente sélo
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en funcién de los beneficios a corto es una falacia. La ética es la ciencia que
ayuda a la mejora moral de la persona, no la que le ayuda a ser mas rico, mas
poderoso o mas famoso. Si se espera el aplauso social por actuar éticamente,
mas de una vez nos llevaremos un chasco. Entonces se actla de manera no-

ética para conseguirlo.

2.1.3.2 Las éticas parciales. La primera de ellas es la ética del bien.
Segun este tipo de éticas el objetivo de la misma es conseguir que el tomador
de decisiones consiga el bien. La busqueda del bien es algo loable, pero sin

otros apoyos acaba en la busqueda del confort personal, egoista.

La otra ética parcial es la ética de las normas. El imperativo categérico
trata a los demas como quieras que te traten es uno de sus pilares. Se trata de
cumplir con las normas. Una administracion publica que se basa en las normas
exclusivamente cae en el legalismo que antes se analiz6. Las normas y los
cadigos son importantes, pero requieren una finalidad, un bien qué alcanzar. El

fin de las normas no es su cumplimiento sino la mejora de los que las usan.

Sin embargo, una ética de la virtud es también una ética parcial. Una
administracion publica que busque su paz y seguridad interior, sin importarle lo
que ocurre en otras zonas de la administracion, o de los ciudadanos, nunca
corre riesgos. Se limita a ejecutar lo adecuado, sin buscar incomodidades. A
fuerza de querer ser equilibrado se olvida de lo méas importante, que es
comprometerse en la mejora de los demas. El llamarlas éticas parciales se

refiere que no es que sean malas, sino que no contienen toda la verdad.

La ética de una administracion publica debe ayudar a encontrar el bien
de la comunidad donde ejerce sus servicios. Tiene que ayudar a conseguir que
sus componentes alcancen, consoliden y aumentes sus virtudes, individual y
colectivamente. Es una ética completa que busca el bien, apoyandose en

normas, mediante la adquisicion y fortalecimiento de las virtudes.
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Los comportamientos de una administracién publica son influidos por los
del entorno que les rodea. Si la sociedad civil en la que se inserta una
administracion es corrupta, sera muy dificil que la administracion publica no lo

Sea.

Es muy dificil cambiar un ambiente de corrupcién, si no se ponen en
marcha mecanismos para desmontar las malas costumbres, adquiridas
paulatinamente durante mucho tiempo, tanto por administrados como por

administradores.

Un tercer actor puede ser util a la hora de esta mejora ética de la
sociedad y, por ende, de la Administracién que esta instalada en ella. Se trata
del sector de sin animo de lucro, entre otras las célebres Organizaciones No
Gubernamentales (ONG'’s). Es un sector que esta especializado en desarrollar

la virtud de la solidaridad entre los voluntarios que acuden a ella.

2.1.4 Etica profesional. La ética profesional puede definirse como la
ciencia normativa que estudia los deberes y los derechos profesionales de
cada profesion. También se le llama Deontologia. Al decir profesional, la ética
va destinada especialmente a la persona que ejerce una profesion u oficio en

particular.

La ética profesional tiene como objeto crear conciencia de
responsabilidad, en todos y cada uno de los que ejercen una profesion u oficio;
esta parte del postulado de que todo valor esta intimamente relacionado con la

idea de un bien.

La ética profesional se sustenta o toma bases fundamentalmente en la
naturaleza racional del hombre. Segun Lessing (1997, Pag. 268), esta
naturaleza es espiritual y libre, por consiguiente tiene una voluntad que apetece

al bien moral. Haga el bien y evite el mal.
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La profesidon es una capacidad cualificada requerida por el bien comun,
con peculiares posibilidades econdémico-sociales. El profesional no tiene el
caracter de tal por el simple hecho de recibir el titulo que lo certifica o le da la
cualidad de profesional, nadie es profesional por el titulo en si, el titulo lo Gnico
que expresa es su calidad de ser ya un profesional, mas no que tiene todas las
cualidades éticas para serlo, el titulo profesional mas alla de ser un “alguien” es
la manifestacion intrinseca de lo que internamente se lleva, no por la naturaleza
de la persona sino por sus cualidades éticas, como la idoneidad o aptitud que

le da un nuevo perfil a su personalidad.

El ser profesionales dignos representa la excelencia, gravedad y decoro

que tiene la personay el respeto consigo mismo.

Ahora bien, los profesionales, deben acatar la ética como opcion de vida,
por el sélo hecho de tener fe publica. Asi, sus decisiones estan respaldadas por
las demds personas que creen fielmente en el profesional y en su palabra. Por
ello se deben seguir los principios basicos, como son: integridad, objetividad,
independencia, responsabilidad, confidencialidad, observacion de las
disposiciones normativas, competencia y actualizacion profesional, difusion y

colaboracion, respeto entre colegas, conducta ética.

Al investigar sobre los contenidos de los diversos codigos de
comportamiento profesional, se observa que de una manera mas o0 menos
implicita se hace referencia a algunos valores, en el sentido filoséfico del

término.

La honradez, la justicia y la cortesia forman una filosofia moral que,
asociada con el mutuo interés entre los hombres, constituye el fundamento de
la ética. EI administrador debe reconocer esto como norma, no para Su
observancia pasiva, sino como un conjunto de principios dinamicos que guien
su conducta y su forma de vida. Es su obligacién practicar su profesion de

acuerdo con estas normas de ética.
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Lessing (1997, Pag. 275) sefala que los canones fundamentales del
codigo de ética para los empleados de la administracion publica, son los
siguientes:

e Tener como lo mas importante la seguridad, la salud, la
prosperidad de la nacién, y el bienestar publico en el
desempeiio de sus deberes profesionales.

e Realizar servicios solamente en las areas de su competencia.

e Emitir declaraciones publicas Unicamente de manera objetiva y
verdadera.

e Actuar profesionalmente para cada cliente o empleado, ser
como sus fieles agentes o consejeros.

e Evitar el engafio en los procesos de solicitud de empleo.

Existe la ética profesional, cuando existe responsabilidad profesional,
profesionalismo, en las personas, lo cual a su vez se liga a la calidad del
producto del quehacer profesional, a la experiencia del haber cumplido, del
desinterés por realizar bien el trabajo, del saber de si mismo y del ser lo que se

hace.

2.1.5 Los valores éticos de los administradores publicos. Los valores
éticos se sustentan en el campo de lo moral. Los valores éticos realzan la
libertad del ser humano; nos ayudan a guiar nuestras acciones y elecciones
individuales. Los administradores buscan manejar el clima ético en las
organizaciones buscando la manera en como dichos valores pueden participar

en sus negocios.

Las empresas publicas debieran ser conformadas por propésitos
responsables dirigidos a la consecucion de valores éticos para con la
comunidad y los empleados. La actividad empresarial de una organizacion
afecta a proveedores, accionistas, clientes, consumidores, competencia,
comunidad general, etc. Se exige de ella una actitud responsable para con

dicha comunidad, ya que su comportamiento le repercute directa o
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indirectamente. Ser responsable significa dirigir la empresa midiendo el impacto
de su actuacion en estos grupos, respetando sus derechos e intereses
legitimos. Se requiere evitar el engafio y la desinformacion. La honestidad
requiere de la rectitud y sinceridad con la informacién demandada por la
comunidad. Las sefales que entrega una empresa afectan muchas personas,
que confiando en la informacion, toman decisiones que a su vez afectan a
otros. La comunidad confiard en estas sefiales en la medida que sean

honestas.

Ademas, la confianza necesita del reconocimiento de compromisos
implicitos en las promesas. La competencia leal y la consecucién por la calidad
real son parte de la confianza. Su quebrantamiento perjudica directamente a

las personas.

Se debe poner especial atencién en tratar de actuar justamente tanto en
el otorgamiento de oportunidades al interior de la empresa, como frente a todos
aquellos grupos que tienen relacion directa o indirecta con el quehacer de la

organizacion.

Se debe también evitar someterse a influencias impropias, favoritismos
basados en intereses personales o presentar conductas que afecten la
integridad de los administradores. Los gerentes deben tratar de asegurar que
sus empleados no caigan en este tipo de influencias. Actuar con integridad
supone un comportamiento leal frente a las obligaciones y tareas que se deben
emprender, en el marco de la confianza depositada al empleado. En su mas
completo sentido, se debe actuar conforme a las convicciones a los

requerimientos morales, aunque presuponga un costo.
El respeto, significa reconocer que los individuos sostienen relaciones

fuera de la empresa, poseen autonomia, privacidad, dignidad, derechos y

necesidades.
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Por otra parte, los administradores deben procurar el respeto a la
propiedad intelectual y privada, poniendo especial cuidado cuando la actividad

comercial involucra la propiedad ajena, publica o propia de la naturaleza.

La economia es la ciencia de la optimizacion de recursos que son
escasos. Los economistas, que conocen la limitacion de su ciencia, saben que
hay determinados factores exdgenos a sus modelos que son vitales para
entender el funcionamiento de una economia. Uno de ellos, el mas importante,
es: la confianza; la cual no se puede comprar ni vender. No existe un mercado
de confianza, ni se sabe lo que ella vale. Pero si la confianza no se puede
comprar, si se puede construir. Se construye cuando los diferentes agentes de

la economia se comportan de manera ética.

La importancia de la confianza, y por tanto de la ética, la han destacado
eminentes economistas. Estos Ultimos son los derivados de recoger la
informacion del producto y el vendedor y comprador de una transaccion, mas
los debidos a la negociacion y la redaccion de un contrato y los derivados de
fijar un sistema de arbitraje, que cubra tanto al comprador como al vendedor,
de futuros litigios. Si la transaccidon es recurrente, si ademas se produce en
situacion de incertidumbre, y se requiere un esfuerzo inversor previo para
realizarla, los costos de transaccion son importantes. Es por ello que
actualmente los costos de transaccion se consideran unos de los mas
importantes de una economia, tanto o mas que los de produccién, distribucién

o financiacion.

Las dos formas de reducir los costos de transaccion son:

e Establecer un sistema de arbitraje general, conocido como poder
judicial.

e Aumentar la confianza mediante el comportamiento ético. Entonces
los agentes econdmicos se fiardn unos de otros y pensaran que si
hay un vicio oculto o sobrevienen circunstancias diferentes, los

comportamientos de los otros seran razonables.
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Sin comportamiento ético no es posible hacer que funcione una
economia en la actual situacion global. Pero no sélo es por los costos directos
que la falta de ética produce, sino también por la disuasion que sobre la
inversiéon se produce cuando los costos de transaccion se disparan. Los paises
con costos de transaccion altos, por falta de ética, repelen la inversion exterior,
por el grado de incertidumbre que crean, solo atraen las especulativas y a corto
plazo. Pero también se produce la emigracion de capitales nacionales que se

refugian en lugares mas estables.

Una parte sustancial de ese comportamiento ético en la economia actual
reside en la administracion publica. Las empresas en un mundo global
compiten con otras de otros paises. Asi pues, es necesario un comportamiento
ético para poder competir. No en balde en la ultima reunion de los paises mas
pobres, se llego6 a la conclusion de que el principal obstaculo para su desarrollo

era la corrupcion de sus gobiernos y administraciones publicas.

La razon mas poderosa para actuar éticamente en la administracion
publica es que, al hacerlo, los tomadores de decisiones, los politicos y los
empleados publicos, estdn mejorando ellos mismos. Una administracion
publica que no actie éticamente corrompe y degrada a sus componentes. De
ahi la gran responsabilidad que tienen los que la dirigen. De sus
planteamientos depende la calidad de las personas que componen la

administracion.

El liderazgo esta indisolublemente unido al comportamiento ético,
cuando no es asi lo que hay es un pseudoliderazgo, cuando no un
antiliderazgo. Trasmitir el sentido de servicio es la mision del liderazgo. Un
liderazgo con mayusculas que se desparrama en toda la organizacion en
liderazgos singulares. Porque una de las condiciones del lider es su capacidad

de contagio.
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Hay dos reglas practicas para el desarrollo de ese liderazgo: La primera
es explicar la necesidad de una ética para la persona y la organizacion. Para
ello es util el Codigo de Comportamiento en la medida que sirva para el
proceso de formacién que antes se indicd. La segunda es el ejemplo. Nadie da
lo que no tiene. El liderazgo no se transfiere por 6smosis. No vale la regla de
haz lo que digo, no lo que hago. Esta es la parte mas exigente de la funcion de
lider. El lider debe ser consciente de que estan en la mira de los demas. Su
ejemplo es la mejor forma de comunicar. Si su actuacion es inconsistente con
los valores morales que dice pregonar, su liderazgo sera efimero. Porque la
prueba de la existencia de un liderazgo es la permanencia de los valores y

comportamientos inspirados por el lider aun después de su desaparicion.

En suma, el comportamiento basado en estos valores beneficia a toda la
sociedad, a la empresa y a la economia en la cual se encuentra inserta la
empresa. Los principios forman la base de la confianza y cooperacion; también
contribuyen a la moral de los empleados. Es especialmente importante el
sentido de orgullo por parte de los empleados en su productividad y actitud
general, cuando visualizan pertenecer a una organizacion que define los

valores éticos como un estilo de vida.

2.1.6 Modelo para la aplicacién de la ética en la administracion publica.
Las éticas procedimentalistas son un conjunto de teorias éticas
contemporaneas que, segun los grados de desarrollo de la conciencia moral de
Kohlberg, han venido a revolucionar el panorama ético del siglo XX. La ética
comunicativa de Habermas, la teoria de la justicia de Rawls o la moral por

acuerdo de Gauthier podrian incluirse entre la ética procedimentalistas.

Para explicar esta denominacién sera conveniente recordar que, segun
la teoria del desarrollo moral de Koéhlberg, el periodo postconvencional se
caracteriza porque la reflexibn moral no se dirige hacia los contenidos

materiales de la norma, sino hacia los procedimientos.
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Una teoria ética procedimentalista es pertinente cuando el agente moral
cuyo comportamiento ha de explicar y valorar (e incluso normar) ha alcanzado
el nivel postconvencional. Esto no sucede con la mayoria de los ciudadanos de
una democracia (agentes morales por excelencia), pero si con las instituciones.
Esto implica que el modelo procedimentalista de ética es adecuado para
elaborar una ética politica, aun cuando fuese cuestionable su aplicacion
generalizada. De hecho, el sistema politico, la democracia, se basa en el
principio de no prejuzgar el contenido de las leyes (politicas y juridicas).

El Unico examen que han de superar las normas es el del procedimiento,
en el sentido siguiente: si una ley es votada por determinada mayoria (o sus
representantes) o pudiera haberlo sido, se considera, sin mas, legitima. La
mayoria requerida para cada tipo de ley se ha determinado previamente, bien
de modo consensuado o unanime, bien mediante una mayoria generalmente
incuestionada (es decir, tacitamente aceptada por todos como procedimiento
de decision), como pudiera ser la "mayoria absoluta".

Tanto en la determinacién de la mayoria necesaria, como en el test de
legitimidad, no se alude al contenido de la ley, sino sélo al procedimiento de
toma de decisiones o, a lo sumo, al tipo de leyes, al que debe aplicarse

determinado procedimiento.

La critica se dirige contra el mal funcionamiento del sistema politico, que
no permite que el auténtico procedimiento democratico resuelva las decisiones
que afectan a todos. Pero en otros casos si se cuestiona realmente la decision

procesalmente correcta.
Segun Garcia Maynez (1985, Pag. 468),
Esta es la situacion en que existe legitimidad politica (de una

norma, por ejemplo), pero se niega la justicia objetiva de la misma.

Y son las ocasiones en que el individuo se siente legitimado, e
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incluso obligado, a desobedecer la norma por motivos morales, el
problema del argumento ético basado en principios o convicciones

es que no tiene nada que ver con el discurso politico.

Por el contrario, el discurso ético procedimentalista se basa en una
teoria de la accién comunicativa, desarrollada por Habermas y Apel, o bien en
una teoria de la racionalidad econdémica, de Rawls y Gauthier. Ambos
discursos son familiares a la politica democratica y parten de los mismos

supuestos.

La ética procedimentalista eleva a principio el procedimiento. El
procedimiento acaba por ser la piedra de toque para validar una norma ética,
pero hay que hacer dos precisiones importantes:

e El mismo procedimiento esta siendo evaluado constantemente (en un
nivel tedrico) para evitar que introduzca desviaciones en el juicio
objetivo para el que ha de servir en la practica. Asi, debe conseguirse
un procedimiento rigurosamente imparcial o0 unanimemente admitido.
La unanimidad garantiza la imparcialidad, pues nadie acepta un
procedimiento que le perjudique personalmente.

e No siempre la norma ético-practica que el analisis filoséfico sanciona
coincide con nuestra conviccién personal. Pero enseguida hay que
dejar claro que las éticas procedimentalistas si se muestran capaces
de formular juicios sobre el contenido de las obligaciones morales

concretas.

En este sentido Habermas, pero sobre todo Apel, insisten en que la ética
comunicativa es una clase de formalismo, pues al situarse en el nivel
postconvencional, no se preocupa, tedricamente, del contenido de la norma,
pero permite, en la practica, el juicio de normas concretas de modo anélogo a

como opera el imperativo categorico kantiano.
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Garcia (1985, Pag. 470), declara precisamente que “en esta diferencia

se cifra su capacidad de salvar la separacion entre ética y politica”.

2.1.7 Aplicacién de la ética a la realidad socio-politica. La aplicacién de
la ética a las situaciones reales depende en primer lugar, l6gicamente, de la
teoria ética desde la que se intente esa aplicacion. Los tedricos
contemporaneos se han ocupado de explicitar la repercusién practica de sus

teorias.

Los supuestos que enmarcan y definen toda ética politica democratica
son los siguientes:

e La ética actual parte de una realidad plural que asume valores diversos
y multiples. La ética debe ser respetuosa y tolerante con todos ellos y
el unico modo de lograrlo es manteniendo el formalismo de las normas.
Aunque ese formalismo no puede desatender la reflexion sobre los
resultados o contenidos de las normas. La sintesis de ambas
demandas exige que la reflexibn sobre el contenido sea hecha a
posteriori. Es decir, la tolerancia exige una norma formal, que no se
pronuncie sobre su contenido, pero la racionalidad practica postulada
por esa ética tiene también que poder criticar —hasta el punto de
deslegitimar los resultados producidos formalmente conforme a la
norma.

e Los dos grandes valores que la ética ha de saber combinar son el de la
igualdad y el de la libertad. El primero conduce a la justicia, el segundo
hacia la felicidad. De estos dos valores, las éticas contemporaneas
privilegian mayoritariamente el segundo, pues se adapta mas
facilmente al formalismo exigido por el primer supuesto.

e Carece de sentido la separacion entre una moral publica y una privada.
El universo del discurso de la ética es el de la felicidad colectiva y no la
individual. Si bien la felicidad es un fin legitimo de cada individuo, a
ésta se accede mediante el calculo prudencial particular. Mientras
tanto, la justicia ha de ser objeto de normas universalizables.
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La ética es ante todo el compromiso individual en una empresa
colectiva o publica. Esto implica que la distincion entre principios y
consecuencias ha sido superada. La responsabilidad del politico le
obliga tanto a tener en cuenta las consecuencias de sus decisiones

COmo a mantener ciertos principios.

Garcia (1985, Pag. 136) dice que los valores que han de guiar las

relaciones entre la justicia y las condiciones sociales, culturales y econémicas

serian los siguientes:

Un concepto democratico de justicia principia por el respeto a la
vida. Ello afirmaria la consideracion del ser humano como fin en
si mismo.

El respeto a la autonomia de cada sujeto moral implicaria la
libertad positiva (politica) y negativa (juridica, ausencia de
prohibiciones).

Los criterios éticos de justicia y libertad han de ser determinados
socialmente mediante el libre didlogo y comunicacion.

La democracia debe ser realmente participativa mediante la
promocibn de dos aspectos en las instituciones: su
autentificacién, mediante la coherencia, transparencia, veracidad,
etc.

Su profundizacion, mediante su homogeneizacion con la
conciencia social.

Debe garantizarse un adecuado respeto al derecho a la
diferencia, la libertad de conciencia y la justificacion ética de la
disidencia y la desobediencia.

La ética ha de exigir una bésica igualdad real para todos. La
satisfaccion de las necesidades sociales, econémicas y culturales
en el mayor grado posible y de modo creciente.

Todos estos valores deben darse, no sélo en el seno de las
instituciones, sino también diseminados en la llamada "sociedad

civil".
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e Debe ser posible una regulacion democratica de la economia,
unico modo de favorecer los valores descritos. Esa regulacion
incluira todas las formas de gestidon (publica, privada, mixta),
compatibilizando los derechos basicos de libertad con la defensa

de la igualdad de oportunidades.

Debido a que la ética no proporciona una lista o un conjunto de reglas a
seguir para cada una de las situaciones que se nos presentan en el transcurrir
diario de nuestras vidas, debemos apegarnos Unica y exclusivamente a las
bases del actuar ético, como son la inteligencia y ser consecuentes de cémo
nuestras actuaciones pueden perjudicar a los demas, o sea, tomar en cuenta

los intereses de terceros.

2.2 Administracion

El acto administrativo se refiere a un proceso racional y simple que se
encuentra implicito en todo ser humano normal al realizar sus actividades,
puesto que nuestros pensamientos y acciones siempre estan orientados hacia
la consecucion de propdsitos, metas, fines u objetivos a corto, mediano y largo

plazo.

Estos propésitos pueden estar relacionados con obtener un empleo,
obtener un titulo profesional, alcanzar determinada posicion econémica, etc.;
por lo tanto, formulamos planes mentalmente y actuamos de la forma que

consideramos mas propicia para hacerlos realidad.

Los objetivos fijados son motivados por diversos factores o
circunstancias que nos impulsan a orientar los pensamientos y acciones hacia
lo que se desea o se debe lograr; sin embargo, no todo lo que se pretende es
posible hacerlo realidad, por diversas circunstancias externas que impiden su
logro total. Pero existen causas de las que se es responsable directo; por

ejemplo, si se tienen como obtener un titulo profesional, las acciones deben
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estar acordes con la meta fijada; pero si no se hace lo necesario para lograrlo o
en lugar de asistir a clases, estudiar, etc., se dedica a otras actividades que no

tienen ninguna relacion con lo anterior, nunca se lograra ese obijetivo.

La administracion aparece desde tiempos muy remotos, desde el
momento en que aparece el hombre. Las primeras manifestaciones reciben el

nombre de acto administrativo.

A las empresas se les define como unidades productoras de bienes o
servicios, se les puede clasificar de diferentes formas, entre otras, basandose
en diferentes criterios, de acuerdo a sus objetivos. Asi, se clasifican en publicas

y privadas.

Cualquiera que sea el tipo de empresa cuenta con tres recursos:
e Humanos: personas que laboran en la empresa.
e Materiales: los recursos monetarios de la empresa.

e Teécnicos: es la maquinaria y la tecnologia.

Toda organizacién, para lograr un adecuado funcionamiento debera
llevar a cabo una administracion adecuada en la empresa, pues es la

encargada de darle buen uso de los recursos.

Administracion es el pretender el logro 6ptimo de los objetivos mediante
el menor esfuerzo para lograr una mayor utilidad, a través de los recursos

humanos, materiales y técnicos.
Pero la verdadera definicibn es que la administracion es una ciencia

social que persigue la satisfaccion de los objetivos institucionales por medio de

un mecanismo de operacion y a través de un proceso administrativo.
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La administracién esta muy relacionada con todas las areas funcionales
de la empresa. Esto se debe a que todas ellas cuentan con recursos que deben

de administrarse.

Otro de los objetivos principales de la administracion es el de lograr que
las empresas sean altamente productivas, logrando las maximas utilidades con

el menor nimero de recursos.

El proceso administrativo variara segun el area que se trate; dependera
de las actividades que trate de desarrollar, pero existe un proceso que es
comun a todos ellos, el cual esta integrado a cuatro etapas basicas:

planeacién, organizacion, direccion y control.

2.2.1 La administracion y sus dimensiones. La administracion se rige por
una serie de valores que le proporcionan no sélo una validez moral ante la
poblacién, sino también informacion ética que debe orientar la conducta del
administrador en la sociedad. Los valores institucionales de la administracion

son:

2.2.1.1 Sociales: Estos son los mas importantes, ya que contribuyen al
bienestar de la sociedad a través de:

e Mejorar la calidad y precio del producto y/o servicio para satisfacer
adecuadamente las necesidades reales del ser humano.

e Mejorar la situacion socioeconomica de la poblacion.

e Cumplir las obligaciones fiscales que permiten sostener a los
gobiernos locales y federales.

e Evitar la competencia desleal.

e Promover el desarrollo a través de la creacion de fuentes de trabajo.

e Incrementar y preservar las riquezas naturales y culturales de la

sociedad.
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2.2.1.2 Organizacionales. Aquellos que tienden a mejorar la
organizacién de los recursos con que cuenta el grupo social, y que tienden a:

e Impulsar la innovacion, investigacion y desarrollo tecnolégicos.

e Optimizar la coordinacion de recursos.

e Maximizar la eficiencia en métodos, sistemas y procedimientos.

e Conciliar intereses entre los diferentes miembros del grupo social.

2.2.1.3 Econdémicos. Son los que se orientan a la obtencién de
beneficios econdmicos y que pretenden:

e Generar riqueza.

e Maximizar la obtencion de utilidades.

e Manejar adecuadamente los recursos financieros.

e Propiciar el desarrollo econémico del grupo social.

e Promover la inversion.

2.2.2 EIl propésito de la actividad administrativa. La esencia de un
sistema de administracion consiste en que los gerentes y sus subordinados
establezcan metas comunes en forma conjunta. Las principales areas de
responsabilidad de cada uno se define claramente en términos de los
resultados esperados y medibles, es decir, en términos objetivos. Estos son
usados por los subordinados al planear su trabajo, y por ellos y sus superiores
para vigilar el progreso. Las evaluaciones del desempeio se llevan a cabo en

forma constante, haciéndose ademas evaluaciones periédicas.

El propédsito fundamental de la administracion consiste en conseguir una
operacion eficiente de la organizacion total, mediante la operacion e integracion
satisfactorias de sus partes. Douglas McGregor, recomienda que los gerentes,
luego de ponerse de acuerdo en sus responsabilidades basicas con sus
superiores inmediatos, fijen los objetivos de su actividad para un periodo a
corto plazo. Por lo tanto, tienen ademas de la responsabilidad de trazar planes
especificos que les permitan conseguir sus propios objetivos. Al final del

periodo, cada uno lleva a cabo una auto evaluacion que después se discute
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con el superior, estableciéndose nuevos objetivos para el siguiente periodo. De
ese modo, se aminoran las ambigledades y tensiones que a menudo

acompafan a otros tipos de programas de evaluacion.

2.2.3 Administracién publica y privada. Cuando se trata de lograr la
maxima eficiencia en el funcionamiento de un organismo social de orden
publico, la técnica respectiva forma la administracion publica; cuando se busca

la de un organismo de tipo privado, se esta en la administracion privada.

La importancia practica de la distincion entre publica y privada, es que
se tienen que aplicar reglas muy diversas, en ambos tipos de administracion:
mientras que la compulsion sobre las personas es posible en la administracion
publica, en la privada todo se deriva de la capacidad de convencer y

entusiasmar.

Hay criterios con los que se propone distinguir y diferenciar la
administracion publica de la privada: uno de ellos es la fuente inmediata, que
es cuando el acto administrativo emana inmediatamente de la ley, sin
necesidad de ninguna aceptacion o convenio (administracion publica), o
cuando emana de la celebracion de un convenio, contrato, o acuerdo
(administracion privada); otro, cuando se da con el fin de lograr un beneficio
particular (privada), o bien que se refiera inmediatamente a un bien social

(publica).

2.2.4 Administracion Publica. Generalmente se entiende a la
administracion publica como lo opuesto de la administracion privada, lo cual, en
un principio es acertado, pero a efecto de tener una visibn mas clara y precisa

de sus diferentes alcances es importante destacar su caracter social y politico.
La administracién publica, se entiende como la organizacion integrada

por un personal profesional, dotada de medios econémicos y materiales
publicos que pone en practica las decisiones tomadas por el gobierno. Se

33


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno

compone de todo lo que la hace efectiva: funcionarios y edificios publicos, entre
otros. Por su funcidn, es el enlace entre la ciudadania y el poder politico. Existe
administracion publica en el Poder Ejecutivo y en gran parte del Estado e
incluso en entes privados que desempeiian funciones administrativas por
habilitacion del Estado. Del latin "ad-ministrare”, que significa servir, o de "ad

manus trahere" que alude a la idea de manejar o gestionar.

Martinez (1981, Pag. 47), sefiala que “la administracion publica es el
conjunto de operaciones encaminadas a cumplir o a hacer cumplir la politica
publica, la voluntad de un Gobierno, tal y como ésta es expresada por las
autoridades competentes”. Es publica porque comprende las actividades de
una sociedad sujeta a la direccién politica, actividades que son ejecutadas por
las instituciones gubernamentales. Es administracion porque implica la
coordinacién de esfuerzos y recursos, mediante los procesos administrativos

basicos de planeacién, organizacion, direccion y control.

El concepto de administracion publica puede ser entendido desde dos
puntos de vista. Desde un punto de vista formal, se entiende a la entidad que
administra, o sea, al organismo publico que ha recibido del poder politico la
competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses
generales. Desde un punto de vista material, se entiende mas bien la actividad
administrativa, o sea, la actividad de este organismo considerado en sus
problemas de gestion y de existencia propia, tanto en sus relaciones con otros
organismos semejantes como con los particulares para asegurar la ejecucién

de su mision.

También se puede entender como la disciplina encargada del manejo
cientifico de los recursos y de la direccion del trabajo humano enfocada a la
satisfaccion del interés publico, entendiendo este ultimo como las expectativas

de la colectividad.
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Lorenzo Stein (Guerrero, 1994, Pags. 43 y 44) sefiala que:

La idea de la administracion nace de la idea del Estado actuante; la
constitucion, cual organismo en si, representa la voluntad, la
administracion representa la actividad. La actividad del Estado o
sea, la administracién publica, varia la esfera de su movimiento de
conformidad a la situacion y las transformaciones de los elementos
colectivos e individuales de la sociedad: densidad demografica,

movimiento economico de la riqgueza y diferencias de clase

La administracion publica es una organizacion que el Estado utiliza para
canalizar adecuadamente demandas sociales y satisfacerlas, a través de la
transformacion de recursos publicos en acciones modificadoras de la realidad,

mediante la produccion de bienes, servicios y regulaciones.

En la administracion publica hay instituciones, y dentro de ellas las
personas, mejor dicho los "funcionarios” que en su conjunto conforman la
burocracia, y es esta burocracia la que se desenvuelve, cumpliendo su funcién
impulsada por valores, patrones de conducta, emociones, sentimientos,

intereses, etc.

Se observan tres diversas circunstancias de aplicacion de la

administracion:

e La que es efectuada por los particulares.

e La que realizan los tres 6rganos gubernamentales para poder
satisfacer sus requerimientos propios. Esta administracion tiene las
caracteristicas de ser interna y mediata. a) Es interna porque los
organos publicos tienen necesidades propias que satisfacer. b) Es
mediata porque su realizacion, es un medio que les permite a los
organos satisfacer sus carencias. Una vez cumplido lo anterior, los
tres organos utilizan sus provisiones para ejecutar las funciones de

gue son depositarios para atender al bien general.
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e Por ultimo, la administracion que realiza el Poder Ejecutivo, y que es
a la que llamamos administracion publica; tiene las caracteristicas de
ser externa respecto del 6rgano Ejecutivo que la realiza, cumple con

la cualidad de ser inmediata

La administracién publica es externa respecto al érgano ejecutivo, ya
gue con su aplicacion se satisfacen necesidades de la poblacion. Y también la
administracion publica es inmediata, porque el Ejecutivo, al practicarla, realiza
de forma directa la prestacion de un servicio publico que de igual manera
beneficia a la colectividad.

El concepto de administracion publica puede ser entendido desde dos

puntos de vista:

o Formal. Se entiende a la entidad que administra, o sea al organismo
publico que ha recibido del poder politico la competencia y los
medios necesarios para la satisfaccion de los intereses generales.

« Material. Se entiende més bien la actividad administrativa, o sea, la
actividad de este organismo considerado en sus problemas de
gestiébn y de existencia propia tanto en sus relaciones con otros
organismos semejantes como con los particulares para asegurar la

ejecucion de su mision.

2.2.5 Empresa Publica. En términos conceptuales, se puede afirmar que
la empresa publica es el instrumento del Estado para su participacion en la
economia y se utiliza para llevar a la préactica la politica econémica y social de

un gobierno.

El ambito de accién de la empresa publica, es generalmente, el que
corresponde a sectores de la economia en los que la iniciativa privada no
participa 0 no lo hace de manera importante, y se puede considerar que las
actividades de la primera son complementarias a las de las empresas privadas

y no tiene como objetivo la competencia.
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Carrillo et al. (1986, Pag. 5) dice lo siguiente:

La empresa publica es la unidad econdmica de produccion de
bienes y prestacion de servicios, que nace y se desarrolla dentro
de un marco de condiciones politicas, econOmicas, sociales y
juridicas que le confieren raiz y sentido especifico. La empresa
publica tiene un caracter eminentemente politico vinculado a la
evolucion del Estado y, por ende, a los tipos de organizacion del
poder y de los procesos sociales con sus multiples proyecciones;

en consecuencia se trata de un fendémeno historico y contingente.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la empresa
publica tiene sustento en el articulo 28, donde se sefala que el Estado contara
con los organismos y empresas que requiera para el eficaz manejo de las
areas estratégicas a su cargo y en las actividades de caracter prioritario donde,

de acuerdo con las leyes, participe por si o con los sectores social y privado.

En la presente investigacion, al hacerse mencion de las empresas
publicas, se hace en forma genérica e independiente del ordenamiento juridico
que les da origen y sustento, y se considera como tales, al conjunto de
entidades que integran la administracion publica paraestatal que la actual Ley
Organica de la Administracion Publica Federal diferencia como organismos
descentralizados, empresas de participacion estatal, sociedad nacionales de
crédito, organizaciones auxiliares nacionales de crédito, instituciones

nacionales de seguros y fianzas y fideicomisos publicos.

La administracion publica ha cobrado tanta importancia en la historia de
las sociedades modernas que ha llegado a convertirse en una institucién, en un
organo de alta responsabilidad para organizar el desarrollo econdmico,
mediante las caracteristicas que le son propias: universalidad, especificidad,
unidad temporal, valor instrumental, amplitud del ejercicio, flexibilidad; asi como

a través de los elementos que la distinguen de otras disciplinas: eficiencia,
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productividad, coordinacién de recursos, objetivos y grupos sociales, entre

otras.

2.2.6 Perfil del administrador. Los administradores tienen la
responsabilidad de realizar acciones que posibiliten que las personas ejerzan
sus mas oOptimas aportaciones para alcanzar los objetivos del grupo
empresarial al cual pertenecen. Sus funciones principales consisten en
supervisar el mejor aprovechamiento de los recursos en la infraestructura para
una adecuada produccion; la elaboracion de métodos eficientes en el manejo y
coordinacién de la mercadotecnia; la obtencion de fondos y suministro del
capital que se utiliza de manera concreta para las actividades empresariales; la
conveniente aplicacion de programas de reclutamiento, seleccién, contrataciéon
y capacitacion para el desarrollo del capital humano necesario para cubrir los
objetivos de la empresa. También debe saber cémo se organiza un
presupuesto de gastos o una previsibn de ventas; como se elabora un
organigrama o un flujograma, como se interpreta un balance; como se realiza la

planeacion y el control de la produccion, entre otros.

El administrador debe de ser un profesional preparado eficientemente

para:

e Asumir las mas altas responsabilidades en la gestion de una
organizacién, sea ésta de caracter publico o privado.

e Asumir riesgos controlados.

e Tener un espiritu emprendedor y demostrar un adecuado criterio e
iniciativa para disefiar propuestas novedosas que respondan a
cambiantes y cada vez mas exigentes necesidades de mercado.

e Estar muy bien entrenado para el trabajo en equipo y el manejo de
grupos.

e Poseer las habilidades necesarias para desarrollar adecuadamente

el recurso humano.
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Se puede resumir que el administrador debe tener los siguientes valores
y actitudes: autoestima, responsabilidad, disposicién para el uso y manejo de
equipo y tecnologia, motivacion para la busqueda y el logro de metas,
integridad, honestidad, independencia, sensibilidad social y humanistica,
trabajo en equipo, lealtad hacia la empresa y sus representantes,

responsabilidad para alcanzar el bienestar comun.

El administrador debe hacer un uso racional de los recursos pero
también tiene a su cargo las siguientes funciones basicas:

e Logro de metas y objetivos.

e Hacer altamente productiva a la empresa.

e Fortalecer los valores éticos, personales y profesionales.

e Generar y promover modelos propios.

e Fomentar el compromiso con la calidad.

e Competir en el mercado de trabajo.

e Mantener buenas relaciones entre profesionistas, entre competidores

y en general con la sociedad.

e Roles Administrativos.

2.2.7 Principios administrativos. Segun Claude (1980, Pag. 84):

Al final de la guerra civil, en los Estados Unidos, comenz6 un
nuevo clima industrial para los negocios americanos... Durante ese
periodo, se hizo aparente una mayor separacién entre la
administracion y la mano de obra, y el crecimiento de una clase
administrativa en la industria se hizo notoria. Fue durante esta
época cuando la administracion comenzd a cambiar de un enfoque
cotidiano para solucionar contingencias a un enfoque mas general

y a largo plazo.

Derivado de ello, varias personas hicieron aportaciones a la

administracion, proponiendo principios para poder efectuarla de manera mas
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eficaz y eficiente, como Frederick Taylor, Lilian y Frank Gilbreth, Henry Gantt,
Henry Fayol, Elton Mayo, Max Weber, Renate Mayntz, Douglas Mc Gregor,
Strauss y Sayles, Rensis Likert y otros mas. A continuacion, siguiendo a
Claude (1980), se sefialan algunos aspectos de cada uno de los autores

mencionados:

2.2.7.1 Frederick Taylor. Dentro de las principales aportaciones del autor
a la administracion estda lo siguiente: los principios administrativos, los
mecanismos de administracion, el pago por destajo, la seleccion de personal y

las caracteristicas de los trabajos humanos (Claude, 1980).

Sus principios administrativos son los siguientes: estudio de tiempos y
movimientos; seleccion de obreros; responsabilidad compartida, y; aplicacion a
la administracién. Los mecanismos administrativos que sugiere son:

e Estudio de tiempos y movimientos.

e Supervision funcional.

e Sistemas o departamentos de produccion.

¢ Principio de la excepcion.

e Tarjetas de inscripcion.

e Uso de la regla de calculo.

e Estandarizacion de las tarjetas de instruccion.

e Bonificacion de las tarjetas de instruccion.

e Estudio de las rutas de produccion.

e Sistema de clasificacion de la produccion.

e Costo de la produccién.

Las caracteristicas de los trabajos humanos son:

e Descubre gue no existe un sistema totalmente efectivo.

e El puesto que desempeiia el trabajador, no siempre va de acuerdo a
sus capacidades.

¢ Que no existen incentivos.

¢ Que las decisiones se llevan a cabo en los niveles mas altos.
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e Que la administracion consta de principios aplicables a todas las

empresas.

Sus aportaciones fueron muy importantes para la administracion, pero
también tuvo muchas criticas; la Federacion del Trabajo Americana, lo
consideraba un ser diabdlico, debido a que los trabajos de las personas bajo su
sistema eran repetitivos y mecanicos. Otra critica muy grande fue la que recibid
por abusar del término ciencia. Pero también hay que considerar que influye
con sus estudios y resultados en Alemania, Inglaterra, Italia y en Estados
Unidos, debido a que al llevar sus estudios cronometrados a las empresas,

estas logran una alta productividad.

2.2.7.2 Lilian y Frank Gilbreth. Frank Gilbreth fue considerado como el
padre del eficientismo, un estadista de la administracion cientifica que influy6
en el pensamiento industrial, su principal obra: "Ciencia de la Administracion”.
Su esposa Lilian fue una psicologa que introdujo los estudios administrativos en

las industrias la ciencia de la psicologia.

Dentro de las principales aportaciones de Frank Gilloreth a la
administracion se encuentra: el estudio de tiempos y movimientos; la aplicacion
del cine para el estudio de tiempos y movimientos; el desarrollo de los
diagramas de flujo; la lista blanca de méritos; la importancia de la estadistica en
la administracion, y; los micromovimientos de las tareas y su importancia en la
productividad (Claude S. George, Jr. 1980).

2.2.7.3 Henry Gantt. Colaboré 14 afios con Taylor, tomando lo mas
sobresaliente de él, continué con sus estudios. Sus principales aportaciones
son: el sistema de bonificacion de tareas de acuerdo a la calidad y cantidad de
las mismas; el adiestramiento de los obreros; la aplicacion de la psicologia al

trato de los obreros, y; las graficas de Gantt (Claude, 1980).
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Las graficas de Gantt son esquemas que representan el tiempo
requerido para la realizacion de una tarea. Son seis etapas que se deben de
llevar a cabo:

e Determinacién de tiempos.

e Elaboracion del esquema.

e Colocacion de barras en el esquema.

e Determinacién de tiempos totales.

2.2.7.4 Henry Fayol. Nace en Francia en el afio de 1841 y muere en el
afo de 1925, entra a trabajar de gerente general a una compafia de minas de
carbon que se encontraba en quiebra, después de 25 afios era considerada
una de las empresas mas importantes a nivel mundial. Su aportacion a la
administracion es la Universalidad de la Administracién, es decir, demuestra
que es una actividad comun a todas las organizaciones: hogar, empresa,
gobierno, indicando que siempre que haya una organizacion, cualquiera que

sea su tipo, debe de existir administracion (Claude, 1980).

Para Fayol, deben de existir seis areas funcionales dentro de la
empresa:

e Teécnica: se encarga de la produccion.

e Comercial: se encarga de la compraventa.

e Financiera: se encarga del uso del capital.

e Contable: se encarga de inventarios, balances y costos.

e Seguridad: se encarga de proteger los bienes de la empresa y del

empleado.

e Administrativa: se encarga de utilizar adecuadamente los recursos.

Para Fayol deben de existir dentro de la empresa ciertas etapas para
poder desarrollar cualquier tipo de trabajo, dentro de ellas encontramos:
Prevision (examinar el futuro); Organizacion (formular estructura); Direccidon
(hacer funcionar los planes); Coordinacion (armonizar la informacion), v;

Control (verificar los resultados).
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Para Fayol, los principios administrativos son catorce:

Unidad de mando: una sola persona debe de mandar a todos los
subordinados.

Autoridad: toda empresa debe de tener una persona que los dirija.
Unidad de direccion: un programa para cada actividad.
Centralizacion: todas las actividades deben ser manejadas por una
sola persona, lo cual no resulta muy funcional para las empresas.
Subordinacién del interés particular al general: es buscar beneficiar a
la mayoria.

Disciplina: es lograr la disciplina para el buen funcionamiento de la
empresa.

Divisién del trabajo: es indicar a cada quien el trabajo que debe
realizar.

Orden: cada cosa en su lugar y un lugar para cada cosa.

Jerarquia: es respetar la autoridad de cada nivel jerarquico.

Justa remuneracion: pago justo de acuerdo al trabajo realizado.
Equidad: los beneficios deben ser compartidos, empresa-
trabajadores.

Estabilidad: el empleado debe de sentir seguridad en su trabajo.
Iniciativa: es permitir al empleado que determine como debe de hacer
las cosas.

Espiritu de grupo: todos deben de colaborar entre si.

Fayol determina que cualquier actividad que se desempeiie debe tener

como base a la administracion, por lo que propone que sus estudios

administrativos deben de ser dados desde la primaria.

2.2.7.5 Elton Mayo. En la compafia Western Electric, ubicada en el

barrio de Hawtourne Chicago, se tomé la decision de hacer un estudio

psicoldgico y sociologico para conocer la influencia que tienen ciertos factores

como limpieza, luz, ruido, etc. en el aspecto productivo de la misma. Dicho
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estudio lo iniciaron un grupo de socidlogos y psicologos. Se realizaron los

siguientes tres experimentos:

El primer experimento consistié en trasladar a seis empleados de los
cuarenta mil que trabajaban en la empresa a un local especial, se les otorgaron
concesiones especiales como descansos, refrigerios, y jornadas de trabajo mas
cortas. Esto elevé la productividad y cuando ya tenia ocho meses el
experimento, se le pidi6 a Elton Mayo, que se encontraba en la universidad de
Harvard realizando estudios de psicologia industrial, que colaborara en el
experimento. Elton Mayo, al llegar, quité todas las concesiones otorgadas y
para sorpresa de los psicélogos y socidlogos, la productividad siguié constante
a pesar de haber quitado las concesiones. Al preguntarsele a los obreros el
porqué de esta reaccion, contestaron que elevaron la productividad no por las
concesiones otorgadas sino por el compromiso que tenian de haber sido
elegidos de 40 mil empleados para hacer el estudio, en consecuencia se sacé
en conclusién que se les habia persuadido psicolégicamente.

El segundo experimento consistié en entrevistar a 22 mil de los 40 mil
empleados por medio de la aplicacién de cuestionarios que incluian todo tipo
de preguntas, los resultados obtenidos en este experimento fueron: el
empleado siente gran resentimiento hacia la compafia donde trabaja; el estado
de animo de los trabajadores influye en la productividad de la empresa; durante

las entrevistas, el empleado tiene descargas emocionales.

En el tercer experimento se pretendia demostrar la relacion del incentivo
productividad, los resultados fueron: que la relacién incentivo-productividad no
es mucha cuando ésta se trata del aspecto econémico; que la empresa tiene
grupos informales de trabajo que en muchas ocasiones tienen mayor fuerza
que los formales; que la empresa no acepta a la gente que se sale de los

lineamientos.
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Con esto, Elton Mayo demostré lo siguiente: que el aspecto psicoldgico
es de gran importancia en las tareas administrativas; la importancia de la
comunicacioén y; la importancia que tienen los grupos informales dentro de la

empresa.

Una critica muy grande a Elton Mayo fue que sus estudios fueron
llevados a cabo en una sola empresa, con gente determinada, que tenia la
misma clase social y una cultura similar y nunca tomé en cuenta que estos

factores afectan el comportamiento del ser humano (Claude, 1980).

2.2.7.6 Max Weber. Socibélogo aleman que analiz6 profundamente a las
organizaciones desde puntos de vista diferentes, estudié aspectos de
burocracia, democracia, autoridad y comportamiento. Entre sus aportaciones
encontramos:
e Tipos de sociedad: hace una division clara de las sociedades
indicando que dentro de ellas siempre existiran preferencias.
e Tipos de autoridad: considera que hay quienes pueden ejercerla y
quienes no. La clasifica en tres: -Legal: que es la que establece la
ley; carismatica: que es determinada por el caracter personal v,
tradicional: determinada por el estatus que se ocupa.
e Caracteristicas de la burocracia: la define como un sistema de
oficinas que se caracteriza por las demoras o impedimentos y que en

la mayoria de los casos se relaciona con actividades del Estado.

Determina que puede ser mejorado si se cumple con un modelo ideal de
burocracia que cuente con las siguientes caracteristicas: maxima division del
trabajo; jerarquia de autoridad; determinacibn de reglas; administracion
imparcial; seguridad en el trabajo; diferenciacion clara de los bienes.

Considera que cuando una organizacion respeta el modelo ideal de

burocracia se puede mejorar la eficiencia, logrando que un gran numero de
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personas puedan desempefiar adecuadamente su trabajo y que los que sean

utilizados bajo ciertos sistemas sean tratados con gran eficiencia.

Sus estudios tuvieron gran influencia pero la critica mas grande que se
hace, es que consider6 siempre situaciones empresariales y personales

ideales, pero no existe lo ideal (Claude, 1980).

2.2.7.7 Renate Mayntz. Socidlogo aleman que considera que las

empresas pueden ser estructuradas con base en tres formas:

e Estructura jerarquica: en ellas el dirigente toma las decisiones bajo el
concepto de que a mayor nivel, menor obediencia y a menor nivel,
mayor obediencia.

e Estructura democratica: en este tipo de empresas, la estructura se
lleva a cabo por lo que opina la mayoria.

e Estructuradas por la autoridad técnica: la estructura se lleva a cabo
de acuerdo a los conocimientos que tiene cada personay en ella hay

libertad de accion y direccion.

Para Mayntz la empresa debe de prestar especial atencién a la
comunicacién porque de ella dependen en gran parte el logro de los objetivos y
la clasifica en:

¢ Informal: son las comunicaciones personales.

e Formales: son las relaciones laborales.

Disfunciones estructurales y conflictos: Esto se presenta cuando el
empleado y la empresa esperan cosas diferentes, las principales causas son:
e Cuando las ordenes no se dan en forma correcta o las dan varias
personas.
e Cuando se exige mayor capacidad o velocidad en el trabajo.
e Cuando la gente siente que deberia de ser otro su papel en la
empresa.

e Cuando existen sobrecargas en el trabajo.
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Descubre que cuando en una empresa se reglamenta demasiado, se
puede caer en la burocracia y esto delimita la creatividad no dejando la libertad
de accion (Claude, 1980).

2.2.7.8 Abraham Maslow estudio las necesidades del ser humano.
Considera que el ser humano tiene diferentes necesidades y que estos ocupan
cierta jerarquia. Este autor jerarquiza las necesidades en el siguiente orden:
¢ Necesidades fisiologicas (Son de vital importancia, ya que de ellas
depende la supervivencia del ser humano).
e Seguridad (Estabilidad, proteccion y seguridad en el trabajo).
e Sociales (Participacion y aceptacién en actividades sociales).
e Estima (El individuo no sélo quiere pertenecer a grupos, necesita que
se le estime dentro de ellos).
e Autorrealizacion (El poder llevar a cabo lo que nos agrada es una
necesidad) (Claude, 1980).

2.2.7.9 Douglas Mc Gregor. Psicélogo estadounidense y profesor de
Harvard, en donde realiz6 estudios de Psicologia Industrial. Es el primero en
fijarse posiciones sobre el comportamiento humano. Sus aportaciones son: La
Teoria General de Direccidén y las Teorias Administrativas. Sus teorias: La
teoria X y la Teoria Y (Claude, 1980).

Teoria X. Supuestos:
e La gente tiene una aversion al trabajo.
e Debe ser castigado y amenazado para que trabaje.

o Prefiere ser dirigido para evitar responsabilidades.

Teoria Y. Supuestos:
e El desgaste del esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural
como en el juego.

e El comun de la gente aprende en condiciones adecuadas.
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e El individuo lograra los objetivos de la empresa siempre y cuando la
empresa logre sus objetivos personales.
e La capacidad de la gente sélo se utiliza en parte.

e La mayoria de la gente tiene creatividad e ingenio.

2.2.7.10 Strauss y Sayles. Autores de la teoria Z: Debido a lo radical de
las teorias X y Y se ve la necesidad de crear una teoria que equilibre a las dos
anteriores, quien logra esto es la teoria Z. Esta teoria analiza que el ser

humano tiene una actitud variable.

Los supuestos de la Teoria Z son los siguientes: a la gente le gusta
sentirse importante; la gente quiere ser informada de lo que sucede en la
empresa; quiere que se le tome en cuenta el trabajo que efectda en forma bien

hecha, reconociéndoselo (Claude, 1980).

2 2.7.11 Rensis Likert Este autor es un exponente de la teoria del
comportamiento que considera que cada empresa es diferente, por lo que hay
que analizar primero al tipo de organizacion para poder determinar después
qué tipo de direccién debemos de utilizar. Considera que antes de determinar
cual sistema administrativo debemos de utilizar, debemos de tomar en cuenta
cuatro variables importantes que hay dentro de las empresas y que nos
determinan qué tipo de sistema debemos utilizar. Estas variables son: el
proceso decisorio, la comunicacién; las relaciones interpersonales y; las

recompensas y castigos.

Likert considera que para adoptar un modelo de direccion primero hay
qgue evaluar, basandose en los puntos anteriores y al tipo de organizacion de
que se trate y, basandose en esto, determinar qué sistema debe adoptarse.
También considera que en una misma organizacion pueden adoptarse

diferentes sistemas segun el area funcional de que se trate.
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La administracion consiste en la actividad que desempefian los
individuos o las empresas en virtud de la necesidad que deben proveer en la
cotidianeidad y a partir de los recursos materiales, humanos, e incluso

intangibles de los que pueden disponer

Se refleja pues en la gestion que los individuos hacen de los bienes con
qgue cuentan, con el propdsito de rendir de ellos, el maximo aprovechamiento

posible en su aplicacion a las carencias del momento (Claude, 1980).

2.3 La ética en los negocios

A raiz de una serie continua de escandalos en el ambito empresarial, y
cuyo origen era facil identificar en una importante falta de valores éticos; es
importante destacar el papel que tiene esta pequefia acepcion en el
comportamiento de las organizaciones. Esto se desprende y trasciende con el
hundimiento de empresas embleméticas como Enron, Global Crossing, Arthur
Andersen o Worldcom, WorldCom, Xerox, en Estados Unidos y los problemas
de otras en Europa, como Vivendi y BBVA, siendo de diversa indole estos, pero
teniendo un denominador en comun, la falta de transparencia en los procesos
de gestion empresarial y la falta de entendimiento de la ética reducida a un

punto de vista superficial y ambicioso.

Ante esto, mucha gente se pregunto "¢ qué pasé?”. Al final, la conclusion

es que se olvidé que la ética debe regir los negocios.

Hoy se empieza a hablar del capitalismo con conciencia. El capitalismo
nacié sin alma, produciendo bienes econdmicos de manera irresponsable,
egoistamente y sin un sentido trascendente. Pero da la casualidad que los
seres humanos involucrados en la aventura de generar riqueza (producir o

transformar), aspiran a trascender.
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Por fortuna, existe hoy en dia un creciente movimiento al interior de la
comunidad empresarial para detenerse y reflexionar sobre lo ocurrido a otros y

sobre lo que nadie puede afirmar que no le ocurrira a él.

Esta reflexion se esta dando en torno a la ética como una nueva forma
de situarse en los movimientos del mundo del mercado. Quedd visto que su

ausencia trae consecuencias inimaginables.

Entonces, la ética es un topico recurrente dentro de la organizacion; sin
embargo, empieza desde la integridad del sujeto, conociendo las normas
morales de que es parte y de las cuales interactia para un bien comun;
implicando una idea de mejora continua en lo profesional y organizacional,
basandose en una comunicacion ilimitada para el logro de objetivos mediante

la libertad y creatividad de un pensamiento honesto.

En Enron se defraudd, hasta agotarlo, el sentido de la confianza como
sintesis de todo lo noble y bueno que pueda haber en el ambito de la
comunidad empresarial. Destruida la confianza, se destruy6 todo. Porque sin
confianza no hay acuerdo, contrato, ni institucion que prevalezca: quedd
clarisimo que la pérdida de confianza hace efimero cualquier monto de

ganancia y se convierte en el peor de todos los negocios.

Hoy, el desafio consiste en reconstruir el sistema de confianzas a través
de un nuevo sistema de compromisos. No solo al interior de la comunidad
empresarial, sino a todos los escenarios y entornos que la rodean. Este

sistema y este acuerdo tienen un solo nombre: la ética.
La corrupcion, la irresponsabilidad, la falta de compromiso y de

solidaridad demostraron sin duda que sin importar donde -a la larga- son un

mal consejero.
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El creciente escrutinio de la sociedad, la democratizacién acelerada de
los pueblos y la nueva era de la informacion y del conocimiento global, hacen
cada vez mas dificil la sobrevivencia de corporaciones y empresas que no se
sustenten sobre los principios del respeto, la honestidad, la congruencia y el
compromiso. Los consumidores de hoy no son los de ayer. Los ciudadanos y

las sociedades han madurado, reflexionan mas y deciden mejor.

La ética debe ser nuevamente el alma de la empresa y la que contribuya
a aportar significados a la tarea que se emprende dentro de la corporacion o de
la empresa. Crear o transformar con responsabilidad, solidaridad y sentido -con
compromiso basado en la confianza- es el otro nombre de la ética en el mundo

del mercado.

La comunidad empresarial requiere de un liderazgo que contribuya a
gue los valores y los principios universales puedan de nuevo tomar una
preeminente carta de ciudadania en los consejos, las juntas directivas y todos
los niveles de la empresa o la corporacion, a fin de que los miembros puedan
transformar el empleo en un trabajo, encontrando verdaderas razones para vivir
y substanciales motivos para creer y suficiente inspiracion para esperar un

futuro Optimo a través de un presente mejor.

Por lo anterior, los profesionales deben ser leales consigo para que la
ejecucion de su trabajo o servicio que prestan tenga objetividad y credibilidad
de profesional en lo que pretenden obtener, sin que deje de ser justo y no deje
en perjuicio o influencia que la anulen; esto es, deberan tener competencia y
cuidado profesional; aceptando en ocasiones su capacidad de raciocinio en
conocimiento para reconocer cuando las situaciones salen de su alcance y
pedir ayuda de algun experto que fortalezca los servicios y estos sean

ejecutados con éxito.

Esto implica que, como principio, el profesional dependera de la cultura 'y

politicas de la companiia, la estructura de la organizacion, el mercado en el cual
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incursiona, el contexto en el que se encuentra en comparaciéon con la
competencia, los cambios tecnoldgicos y evolucion de la economia del pais en

donde se desarrolla.

La ética de los negocios consiste en una aplicacion insegura de algunos
principios éticos muy generales a situaciones y crisis especificas y a menudo
anicas; se interesa por un ambito de la empresa humana, la mayoria de cuyos
practicantes no gozan de estatus profesional y cuyos motivos, por expresarlos

suavemente, no suelen ser considerados precisamente nobles.

El objeto de la ética de los negocios en su acepcién actual no tiene
mucho mas de dos décadas. Hace solo veinte afios, su materia era un examen
rutinario de las teorias éticas, de unas pocas consideraciones generales sobre
la justicia del capitalismo, y de algunos casos de negocios ya prototipicos, la
mayoria de ellos con desgracias, escandalos y catastrofes que mostraban la
cara mas tenebrosa e irresponsable del mundo empresarial. La ética de los
negocios estaba demasiado interesada por la moneda corriente del intercambio

cotidiano: el dinero.

Actualmente se introdujo un andlisis mas formal en la ética de los
negocios y, o que es mucho mas importante, la interaccion y la inmersion de
los especialistas de la ética de los negocios en el mundo efectivo de los
ejecutivos de empresa, de los sindicatos y de los pequefios empresarios ha
consolidado los elementos antes dificiimente fusionados en un objeto propio,
ha suscitado el interés y la atencion de los directivos y ha convertido a los
antiguos especialistas académicos en participantes activos en el mundo de los

negocios.

La ética de los negocios estd centrada sobre todo en como debe
concebirse el beneficio en el contexto de la productividad y la responsabilidad
social y la manera en que las corporaciones, en calidad de comunidades

complejas, mejor pueden servir tanto a sus propios empleados como a la
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sociedad que les rodea. La ética de los negocios ha pasado de un ataque
totalmente critico al capitalismo y a la motivacion por el beneficio a un examen
mas productivo y constructivo de las normas y practicas subyacentes de los
negocios. Pero el antiguo paradigma el mito de los negocios amorales pervive.
Por consiguiente, la primera tarea de la ética de los negocios consiste en
abrirse paso a través de mitos y metaforas incriminatorios que oscurecen en

vez de clarificar el ethos subyacente que hace posible los negocios.

Sin duda, un negocio aspira a obtener beneficios, pero lo hace sélo
proporcionando bienes y servicios de calidad, creando empleos y encajando en
la comunidad. Individualizar el beneficio mas que la productividad o el servicio
publico como objetivo central de la actividad de los negocios no es mas que
buscar problemas. Los beneficios como tales no son la meta o el fin de la
actividad de los negocios: los beneficios se distribuyen y reinvierten. Los
beneficios constituyen un medio para construir el negocio y remunerar a los
empleados, ejecutivos e inversores. El objetivo es el estatus y la satisfaccion de

ganar, y no los beneficios como tales.

Asi es como se comprenden erroneamente los negocios: adoptando una
vision demasiado estrecha de lo que es esta actividad, por ejemplo la
busqueda de beneficios. Este enfoque es el que se ha utilizado para defender
algunas de las causas destructivas e improductivas de las grandes empresas
en los ultimos afos. Esto no equivale a negar el derecho de los accionistas a
un rendimiento justo, ni tampoco a negar las responsabilidades fiduciarias de
los directivos de una empresa. Solo quiere decir que estos derechos y
responsabilidades solo tienen sentido en un contexto social mas amplio y que
la idea misma de la motivacion del beneficio como fin en si constituye un serio
obstéaculo para comprender el rico tapiz de motivos y actividades que configura

el mundo de los negocios.

Entre los mitos y metaforas mas perjudiciales del discurso sobre los

negocios se encuentran los conceptos darwinianos de la supervivencia de los
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mas aptos y de que los negocios son una jungla. Por supuesto, la idea
subyacente es que la vida en los negocios es competitiva, y que no siempre es
justa. Cierto es que los negocios son y deben ser competitivos, pero no es
verdad que esta competicién sea a muerte o canibal ni que uno hace lo que
puede para sobrevivir. Por competitiva que pueda ser una industria particular,
siempre se basa en un nucleo de intereses comunes y normas de conducta
convenidas mutuamente, y la competencia tiene lugar en una comunidad a la
que presumiblemente sirve y de la que depende a la vez. La competencia sélo
es posible dentro de los limites de los intereses compartidos en comun. Los
negocios casi siempre suponen grandes grupos que cooperan y confian entre
si, no sélo las propias corporaciones sino las redes de proveedores, personal

de servicios, clientes e inversores.

La competencia es esencial para el capitalismo, pero concebirla como
una competencia desenfrenada es socavar la ética y ademas comprender

errbneamente la naturaleza de la competencia.

Los negocios son una practica social, y no una actividad de individuos
aislados. Esta actividad s6lo es posible porque tiene lugar en una cultura con
un conjunto establecido de procedimientos y expectativas, cosas que (excepto

en los detalles) no estan expuestas a las intervenciones individuales.

Es un signo de considerable progreso el hecho de que uno de los
modelos dominantes del pensamiento empresarial actual sea la idea de una
cultura empresarial. Reconoce el lugar de las personas en la organizacion
como la estructura fundamental de la vida de los negocios. Suscribe
abiertamente la idea de una ética. Reconoce que los valores comunes
mantienen unida a una cultura. Aun deja lugar para la actuacién individualista,
la del emprendedor, pero también ésta solo es posible en tanto deje un lugar a

la excentricidad y la innovacion.
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El problema de la metafora de la cultura es que tiende a estar
demasiado encerrada en si misma. Una cultura empresarial es una parte
inseparable de una cultura mas amplia, a lo sumo una subcultura. En realidad,
lo que caracteriza a todos estos mitos y metaforas es la tendencia a concebir
los negocios como un empefio aislado y encapsulado, con valores diferentes
de los valores de la sociedad que los rodea. La primera tarea de la ética de los

negocios es romper esta sensacion de aislamiento.

El concepto central de gran parte de la ética de los negocios reciente es
la idea de responsabilidad social; concepto que ha irritado a muchos
entusiastas tradicionales del libore mercado y desencadenado diversas
polémicas. Quizas la mas famosa de éstas sea la diatriba del economista y
premio Nobel Milton Friedman en The New York Times (13 de septiembre de
1970) titulada “La responsabilidad social del negocio es aumentar sus
beneficios”. En este articulo, Friedman acusaba a los hombres de negocios que
defendian la idea de responsabilidad social corporativa de predicar un
socialismo puro y no adulterado. El argumento de Friedman es, en esencia,
que los directivos de una corporacion son los empleados de los accionistas vy,
como tales, tienen una “responsabilidad” de maximizar sus beneficios. El dar
dinero a obras benéficas u otras causas sociales (excepto a las relaciones
publicas orientadas a aumentar el negocio) y participar en proyectos
comunitarios (que no aumentan el negocio de la empresa) equivale a robar a
los accionistas. Ademas, no hay razén para suponer que una corporacion o sus
directivos tengan una cualificacion o conocimiento especial en el campo de la
politica publica, y por lo tanto estan extralimitAindose en sus competencias,
ademas de violar sus obligaciones, cuando participan en actividades
comunitarias (como directivos de la empresa, y no como ciudadanos

individuales).
Algunas de las falacias que contiene este razonamiento se desprenden

de la concepcion estrecha orientada al beneficio de los negocios y a la imagen
extremadamente poco realista del accionista que antes hemos citado. El
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alcance de este concepto es que amplia considerablemente el centro de interés
de la corporacion, sin perder de vista las virtudes y capacidades particulares de
la propia corporacion. Asi considerada, la responsabilidad social no es una
carga adicional a la corporacion sino una parte integrante de sus intereses
esenciales, atender a las necesidades y ser equitativa no solo con sus
inversores/propietarios sino con quienes trabajan para ella, compran de ella,
para sus proveedores, para quienes viven cerca o estan afectados de otro
modo por las actividades demandadas y compensadas por el sistema de libre

mercado.

Los directivos de las corporaciones tienen obligaciones para con sus
accionistas, pero también para con los consumidores y para con la comunidad
que les rodea, asi como para con sus propios empleado. Después de todo, el
objetivo de la empresa es servir al publico, tanto proporcionandole los
productos y servicios deseados y deseables como no perjudicando a la
comunidad y a sus ciudadanos. Por ejemplo, una corporacion dificiimente sirve
su finalidad publica si contamina el suministro de aire o de agua, si enreda el
trafico o agota los recursos comunitarios, si fomenta (incluso de manera
indirecta) el racismo o los prejuicios, si destruye la belleza natural del entorno o
pone en peligro el bienestar financiero o social de los ciudadanos del lugar.

Para los consumidores, la empresa tiene la obligacion de proporcionar
productos y servicios de calidad. Tiene la obligacion de asegurar que éstos son
seguros, mediante la investigacion y las instrucciones adecuadas y, cuando
corresponda, advertir de un posible uso indebido. Los fabricantes son y deben
ser responsables de los efectos peligrosos y el abuso predecible de sus
productos, por ejemplo, por la probabilidad de que un nifio pequefio se trague
una pieza pequefia y facil de separar de un juguete hecho especialmente para
ese grupo de edad. Sin embargo, esta ultima exigencia apunta a diversos focos
de interés actualmente probleméticos, en especial a la presuncién general de
madurez, inteligencia y responsabilidad por parte del consumidor y a la
cuestion de los limites razonables de la responsabilidad por parte del productor.
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¢En qué medida el fabricante debe adoptar precauciones contra usos
claramente peculiares o0 incluso absurdos de sus productos? ¢Qué
restricciones deben imponerse a los fabricantes que venden y distribuyen
productos peligrosos, por ejemplo, cigarrillos y armas de fuego, incluso si hay
una considerable demanda de estos articulos?; ¢debe ser responsable el
productor de lo que es claramente un riesgo previsible por parte del

consumidor?

La inteligencia y responsabilidad del consumidor también estan en juego
en el debatido tema de la publicidad, contra el cual se han dirigido algunas de
las criticas mas graves a las practicas actuales de los negocios. La defensa
clasica del sistema del mercado libre es que abastece y satisface las
demandas existentes. Pero si los fabricantes crean realmente la demanda de
los productos que producen, esta defensa clasica pierde claramente su base.
En realidad incluso se ha acusado que la publicidad es en si coercitiva por
cuanto interfiere en la libre eleccion del consumidor, que ya no estd en
condiciones de decidir como satisfacer mejor sus necesidades sino que en
cambio se ve sujeto a toda una lluvia de influencias que pueden ser bastante
irrelevantes o incluso opuestas a aquellas necesidades. Incluso, cuando no se
cuestiona la deseabilidad del producto, se plantean las cuestiones relativas a la
publicidad de determinadas marcas comerciales y a la creacion artificial de una
diferenciacion del producto. Y también se plantean las conocidas cuestiones
relativas al gusto, relativas al limite entre la ética y la estética. Se utiliza el sexo
-en ocasiones de manera seductora y en otras de forma clara- para mejorar el
aspecto de productos que van desde la goma de mascar a los automdéviles, se

ofrecen promesas implicitas pero obviamente falsas de éxito social.

Mucho més grave es, por supuesto, el engafio directo en la publicidad.
Pero en este mundo de seduccion, no esta en modo alguno claro qué
constituye un engafo. Quizas en realidad nadie crea que determinado producto
le garanticen el éxito con el ser querido de sus suefios, pero cuando un

producto tiene efectos que bien pueden ser fatales, se somete a un examen
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mas detenido la exactitud de la publicidad. Cuando se anuncia un producto
mediante una informacion técnica erronea, incompleta o sencillamente falsa, la
aparentemente simple verdad de la publicidad se convierte en un imperativo

moral y se han violado los principios éticos, también la ley.

A menudo se ha afirmado que en un mercado libre ideal la Unica
publicidad que seria necesaria o0 permitida seria, simple y llanamente, la
informacion sobre el uso y caracteristicas del producto. Pero en determinadas
circunstancias el consumidor medio puede no ser capaz de comprender la
informacion relevante relativa al producto en cuestion. Sin embargo, en la gran
mayoria de casos, los consumidores se responsabilizan muy poco por sus
propias decisiones, y en realidad no se puede culpar a la publicidad de la
irresponsabilidad o irracionalidad de aquéllos. Las empresas tienen
responsabilidades para con sus clientes, pero los clientes también tienen
responsabilidades. Como sucede a menudo, la ética de los negocios no es solo
cuestion de la responsabilidad empresarial sino un conjunto entrelazado de

responsabilidades reciprocas.

Quizas quien mas ha sido objeto de mas abusos en el modelo de las
responsabilidades corporativas sea el empleado de la empresa. El empleado
es un ser humano, con necesidades y derechos reales aparte de su funcion en
la produccién o en el mercado. Un espacio de trabajo estrecho e incobmodo, o
una jornada de trabajo penosa puede reducir los gastos generales o aumentar
la productividad, y el pago de salarios de subsistencia a los empleados que por
una u otra razén no pueden, no se atreven o0 no saben como quejarse, pueden
aumentar los beneficios, pero en la actualidad todos reconocen que estas
condiciones y practicas no son éticas y legalmente son inexcusables. Esta es la
razon por la que gran parte de la ética de los negocios se ha centrado en ideas
como los derechos de los empleados y, desde una 6ptica muy diferente, la
razon por la que también se ha recuperado la antigua nocion de lealtad de la

empresa. Después de todo, si una empresa trata a sus empleados como piezas
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desechables, nadie deberia sorprenderse si éstos empiezan a tratar a la

empresa solo como una fuente transitoria de salarios y beneficios.

Sin embargo, el otro lado de esta inquietante imagen es el también
renovado acento en la nocion de las funciones y responsabilidades de los
empleados, una de las cuales es la lealtad hacia la empresa. Sin duda, la
lealtad es aqui un interés en dos direcciones; en virtud de su empleo, el
empleado tiene obligaciones especiales para con la empresa, pero ésta tiene a
Su vez obligaciones para con el empleado. En el contrato de trabajo y en la
legislacibn pueden especificarse algunos aspectos de este rol vy
responsabilidades, pero muchos de ellos -por ejemplo, las costumbres locales,
las pautas de cortesia y otros aspectos de lo que antes se ha denominado
cultura empresarial, pueden apreciarse sélo con el tiempo en el puesto y el

contacto continuado con otros empleados.

Ademas, no es sélo cuestion de que cada cual cumpla con su labor sino,
tanto por razones éticas como economicas, de hacer ésta lo mejor posible. Es
decir, un puesto de trabajo tiene también una dimensién moral: el orgullo en lo
producido, la cooperacién con los compafieros y el interés por el bienestar de la
empresa. Pero estas obligaciones definidas por el rol tienen sus limites, por
mucho que a algunos directivos les convenga negarlo. El negocio no es un fin
en si mismo, sino que esta inserto y apoyado por una sociedad que tiene otros

intereses, normas y expectativas dominantes.

Para definir la ética empresarial se tiene que hacer referencia
directamente a los actores que toman decisiones, las personas, directores,

gerentes, jefes, trabajadores.
La cuestion ética es de gran relevancia para todo individuo y se extiende

al @mbito empresarial. En cada decisidn que se tome, estara inmiscuido algo de

ética. Tratese de negociaciones con proveedores 0 con agrupaciones de
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trabajadores, de contrataciones o despidos de empleados, de asignacion de

responsabilidades o de lanzar una promocién, la ética siempre esta presente.

A través de la ética se puede acabar con practicas corruptas que
destruyen valor y dafian la economia y la sociedad, si se pondera mas la
cultura organizacional, con valores comunes, mas que cédigos o reglas que
sirvan como guia para de los individuos que conforman las organizaciones,

entonces se podria dar mayores componentes éticos a una empresa.

Cuando la administracién se basa en que el capital humano es el mayor
de los activos empresariales, y se toma conciencia que estas personas valen
por si mismas, que se les debe respetar y que no se les puede tratar como un
medio sino como un fin, entonces se habra dado el primer paso para
fundamentar éticamente las instituciones, asi mismo los individuos deberan
reflexionar sobre su rol dentro del sistema productivo y deberan regir sus actos

con principios y valores que agreguen valor a su trabajo diario.

Aunque pueden ser innumerables, los siguientes darian lugar a las
bases de una ética organizacional:

e Vivir de acuerdo con cinco valores fundamentales, igualdad, respeto,
libertad, dialogo, solidaridad.

e Una cultura organizacional con valores comunes para sus miembros.

e Luchar por alcanzar la satisfaccion de todos los agentes involucrados
en la empresa: accionistas, directivos, empleados, proveedores,
clientes y comunidad.

e Asumir la responsabilidad social empresarial por sus actuaciones.

e Sopesar mas el contrato moral entre la empresa y sus integrantes y

asociados que el mero contrato legal.
Cuando se logran incorporar estos componentes basicos se llega a

generar mayor valor econdmico, ya que las relaciones, no soélo laborales, sino

entre proveedor y empresa, cliente y empresa, comunidad, etc., mejoraran y el
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tiempo y los recursos que se invertian en mejorar las ineficiencias que se
presentaban en dichas relaciones, podra ser invertido en aquellos aspectos que
lo demanden. La ética suele mejorar el funcionamiento de la empresa mediante
varias vias:

e Reduce los conflictos de los miembros que la forman.

e Mejora la imagen exterior de si misma.

« Facilita el comercio internacional.

« Agrega valor y confianza a la actividad econdémica a la que se dedica.

e Supone un componente esencial del concepto de "calidad total.

o Atrae a mejor capital humano.

e Agrega valor a la comunidad donde opera.

Un comportamiento empresarial ético es un medio para construir una
organizaciéon estable y préspera, el comportamiento no ético puede repercutir
en conflictos y problemas, tanto interna como exteriormente.

La ausencia de acciones éticas en los negocios afecta
considerablemente a las organizaciones, mas cuando tienden a generalizarse
en los niveles jerarquicos, genera un dafio profundo y consecuencias que a
largo plazo debilitan a la sociedad en su conjunto, produciendo descontento en
los servidores publicos; fomentando el mal ejemplo, desaliento y desconfianza
en los diferentes niveles administrativos; promoviendo graves fendmenos de
evasion de impuestos; propiciando la construccién de obras y adquisiciones
innecesarias, o de mala calidad; aumentando la sobrefacturacion; ocultando
derroches y fomentando la gestion ineficiente; tornando prepotentes a los
servidores publicos y funcionarios en sus actitudes que los separa de las
actitudes éticas y, lo mas grave de todo, crea un clima de rechazo y
desconfianza de la sociedad hacia sus organizaciones. Esta Ultima
circunstancia, a su vez, transmite y origina practicas irregulares y contrarias a
la ética.

El valor de la practica ética se acrecienta cuando se considera a la
empresa como un espacio en el que la toma de decisiones afecta a una

colectividad que pretende manifestarse unida y en constante comunicacion.
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Este hecho permite que las consecuencias derivadas de las condiciones
presentes en cada toma de decision, dependan de los interlocutores
implicados. Es decir, quienes actlian en el proceso de decision interpretan los
datos de wuna manera especifica, motivados por diferentes factores.
Dependiendo de esos factores el resultado de la decision puede variar, lo que
evidencia la importancia en la libre decisibn de los participes y gestores.
Cuantas mas perspectivas se sumen a la toma de decision, menor margen
para la arbitrariedad queda, de este modo se aseguran las justificaciones claras
que permiten establecer la ruta de responsabilidades. Los actos siempre son

propiciados por un responsable.

La importancia de esta conclusion es profunda, pues hace énfasis en
que solo es responsable quien tiene la facultad de actuar libremente a partir de
un abanico de elecciones asumidas como propias. A raiz de esto dificilmente
se podra decir que un grupo de operarios son los responsables directos de la
baja productividad o que los consumidores son los Unicos responsables de la

degradacion medio ambiental.

En definitiva, mediante la intervencion y el andlisis practico-filosofico las
organizaciones son capaces de disefiar procedimientos para la toma de
decisiones basadas en un esquema de responsabilidades definido y

caracterizado por la implicacién compartida de todos los implicados.

2.3.1 Procesos de mejora ética de las administraciones publicas. El
estudio se centra en tres tipos de procedimientos: los procesos de seleccion y
formacion de personas, la aplicacion de las normas y los cdédigos de

comportamiento.
2.3.2 Procesos de seleccion y formacion de personas. En las

administraciones publicas, si la procedencia de los funcionarios esta viciada, la

labor es casi imposible. El problema, que también existe, es como evaluar la
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calidad ética de una persona, y si eso es realizable de acuerdo con los

derechos constitucionales de nuestros paises.

Aunque existen test éticos que contienen mecanismos de preguntas
cruzadas para averiguar la coherencia de las respuestas, su utilidad es dudosa.
Primero, porque el comportamiento ético no depende sélo de la concepcion
intelectual que sobre las cosas tenemos. Influye més aun la voluntad. Por lo
tanto, saber que una persona piensa correctamente no garantiza que actue asi.
Segundo, porque una persona muy poco escrupulosa e inteligente podria
contestar no de acuerdo con lo que él piensa, sino en funcion de lo que él cree

gue esperan los examinadores.

El otro mecanismo para mejorar la seleccion ética de los empleados y
los responsables de las administraciones publicas, es utilizar las primeras fases
de la incorporacion a la carrera administrativa para hacer hincapié en el

aspecto ético y de servicio del trabajo en una administracion publica.

Desafortunadamente, en muchos casos estos cursos iniciales, o no
existen, o se han convertido en un mero tramite, dado que lo esencial para
formar parte de esa administracion son las pruebas de acceso, donde las hay.
Una propuesta en este sentido seria recuperar el que no fueran un tramite y se
pudiera analizar, con un periodo de tiempo razonable el nivel de
comportamiento ético de los aspirantes. Aunque este mecanismo no sea
infalible, y pueda dar lugar a favoritismos y subjetividades, si los evaluadores

son correctos, es mejor que no tener nada.

Si la seleccion por criterios éticos es importante en el caso de los
funcionarios en general, es vital para el nombramiento de los cargos de
direccion en las administraciones publicas. Sin embargo, estos criterios deben

hacerse compatibles con la elaboracion de una carrera administrativa objetiva.
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Cuando el funcionario esta ejerciendo su funcién una vez incorporado
necesita a su vez mecanismos que le ayuden a comportarse éticamente, como

son los codigos de comportamiento y la aplicacion de las normas de control.

2.3.3 Aplicacion correcta de las normas. Si la existencia de normas es un
elemento basico para la mejora ética de las administraciones publicas, su
aplicacién estricta y publica es otro elemento basico. Los mecanismos de
control legales, mediante los servicios de intervencion previa, o a posteriori, son
mecanismos que, aplicados con diligencia y rigor, ayudan a mantener la

tension ética en la organizacion.

Sin embargo, hay que tener también prudencia a la hora de establecer
los procesos de control. Si estos son excesivos 0 muy laxos pueden ir en
contra de la eficiencia de la administracion, dilatar los plazos y crear retrasos

innecesarios.

2.3.4 Los Caodigos de Comportamiento, también llamados codigos éticos,
son un conjunto de principios, normas de obligado cumplimiento y
recomendaciones que ayudan a los miembros de una organizacion a actuar
correctamente. El enfoque de un cdédigo de comportamiento puede hacerse de
dos maneras:

e Porque la organizacion no se fia de sus componentes, en cuyo caso
sera un cadigo de tipo juridico, plagado de prohibiciones;

e Porque se quiere ayudar a los miembros de las organizaciones a
resolver dilemas éticos que se les presentan en el ejercicio
profesional y a resistir a las tentaciones que se les presenten. Los
codigos basados en este segundo enfoque, aunque también
contienen prohibiciones, aportan ademas mecanismos de consulta y
ofrecen sistemas de ayuda a la hora de resolver situaciones

conflictivas.
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Con el primer enfoque se da por sentado que la desconfianza es el
principio de la relacién organizativa, con lo que agravamos la situacion. El
segundo enfoque, sin dejar de ser realista, aporta una vision positiva de la
realidad.

Los codigos éticos tienen muchas utilidades. Su principal servicio es el
de ayudar a mejorar a las personas de la organizacion como tales, si no es asi
no merece la denominacion de ético. Pero ademas produce otros efectos
beneficiosos:

e Mejora la imagen de la organizacion que los promulga.

e FEvita dafios legales en el futuro, al reducir el riesgo de

comportamientos incorrectos.

e Ayuda a disuadir a terceros a la hora de hacer proposiciones

incorrectas.

e Ayuda a decidir en situaciones de incertidumbre, cuando se mueve

en las zonas grises, muy comunes en la vida real.

e Sirve como vehiculo de comunicacion de criterios éticos.

Este ultimo beneficio puede ayudar a la mejora del nivel ético de una
administracion via programas de formacién. Una forma de hacer llegar el
Cdédigo es mediante seminarios y talleres de discusion del mismo. Su utilidad
es mantener el nivel de conciencia sobre la ética, servir de recordatorio y

ayudar a profundizar ante los nuevos problemas.

Sin embargo, la promulgacion de un cédigo ético o de comportamiento
también comporta algun peligro. Si una vez promulgado no se aplica, el nivel
de cinismo de la organizacion, y quienes se relacionan con ella, se eleva y los
intentos posteriores de poner en marcha otras medidas de mejora ética seran
cada vez mas dificiles. Los cddigos éticos llevan consigo la exigencia de
cumplirlos. El no tener un codigo ético puede dar lugar a problemas; el tenerlo

no es garantia de que no haya problemas, pero si se podra decidir mejor.
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La experiencia indica que hay algunas condiciones para que sea eficaz:

e La primera es que sea apoyado por la maxima autoridad, por la
cupula politica y que el tono del comportamiento de esta cupula sea
acorde con el codigo propuesto.

e Un cddigo tiene que tener una cierta tension utopica de mejora, pero
debe ser también realista. Dicen los clasicos que la ley debe ser
posible. Si las normas de un codigo no se pueden cumplir es mejor
no promulgarlo. Pero si el cédigo s6lo expresa lo que ya ocurre no
servira para ayudar a la mejora de los miembros de la organizacion.
En ese sentido la tension hacia la solidaridad interna y externa es
una referencia obligada.

e Un codigo debe de llevar una serie de mecanismos que apoyen su

aplicacion.

En muchos casos, los fundadores de cada empresa han sido pioneros
en la formulacion de los cédigos, dando asi el primer paso de un proceso que
lleva a consolidar una cultura apoyada en soélidos valores. Pero aunque
marquen el camino, los codigos no pueden imponer obligatoriamente la
aceptacion de dichos valores. Sefialan una direccion a seguir en la busqueda
del bien y, concretamente, en la toma de decisiones empresariales, pero de
ninguna manera anulan la libertad personal. A través de ellos, la empresa
induce a las personas a determinar su voluntad hacia los bienes que encierran
esos documentos, pero no obliga una conducta. Por eso, el contar con un
codigo de conducta no hace éticas a las personas ni, por ende, a las

organizaciones.

Unas normas que suelen incluir los codigos éticos de las
administraciones publicas son las referentes a los conflictos de intereses, y
dentro de ellas las que regulan los supuestos de incompatibilidad entre cargos
y situaciones dentro y fuera de la administracion publica. Estas normas son

complejas, puesto que por una parte ayudan a resolver problemas éticos, y por
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otras deben ser prudentes para impedir que personas con grandes cualidades

se alejen del sector publico al ver mermadas sus posibilidades futuras.

Lo mismo pasa con las normas que imitan los mandatos en los cargos
publico. La permanencia indeterminada en el poder puede generar habitos
perniciosos. Pero la experiencia también indica que la limitacion de mandatos
excesivamente corta, ademas de ser un inconveniente para la eficacia de la
gestion, muchas veces no s6lo no ha sido un freno a la corrupcion, sino que al
contrario la ha alentado. Por eso hay que ser prudente y observar las
circunstancia de cada pais y cada momento a la hora de plantear un cédigo de

comportamiento.

Cuando se habla de institucionalizacion de la ética de las empresas
publicas, se hace referencia a los mecanismos objetivos, como son los cadigos,
documentos formales, programas de formacion, comités especificos, asesorias,
procedimientos documentados de decision, sistemas de gestion, etc., mediante
los que se trata de hacer efectivos los valores o principios éticos de una
organizacién. La ética de las empresas publicas es una ética de las

organizaciones y por ello ha de adquirir un nivel de formalidad.

Tanto los fundamentos como los valores, normas o principios de un
comportamiento ético estaran dirigidos a la organizacion y en consecuencia
han de adoptar la forma que tenga sentido y que sea eficaz en términos
organizativos. La ética de las organizaciones apela al equivalente organizativo,
que son procesos que determinan las decisiones y comportamientos de las
organizaciones. La ética individual y la ética organizacional no pueden
separarse tajantemente, porque al fin y al cabo, quienes realizan las tareas en
las organizaciones son personas concretas con su ética privada y sus

convicciones personales sobre qué se debe hacer en cada momento.

En la formacién y en el ejercicio profesional es esencial que se tengan

elementos para ejercer la profesion de forma que sean socialmente Utiles y
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reconocidos; en la practica profesional es indispensable que el comportamiento
del administrador en cuanto a sus relaciones con todos los actores que
conforman el entorno en el cual se desenvuelve como colegas, usuarios, otros
profesionales y el resto de la sociedad se dé en términos de una honestidad e
integridad para asi difundir la credibilidad y confiabilidad de la informacion
como resultado de las actividades realizadas por éste. Por esta razon, se hace
necesaria la aplicacion de un codigo de ética que satisfaga las necesidades de
los usuarios y complemente las responsabilidades de los profesionales de la

administracion publica.

Muchas veces se le reclama a la ética unos resultados medibles y
cuantificables en el corto plazo. Sin embargo, esto generalmente no es posible
porque la persona se perfecciona con los afios y a través de sus acciones. Por
tanto, el comportamiento ético, por su propia definicidn, tiene que huir de las
férmulas instantaneas, de las apariciones subitas, de las acciones aisladas e

inconexas.

Progresivamente, el codigo de ética estimula la configuracion de la
cultura corporativa de la empresa que, lejos de disminuir la responsabilidad
personal en cada accién, es una llamada a que todos los que componen la
compafia asuman la responsabilidad de contribuir al bien comdn. La suma de
acciones positivas que apuntan al logro de ese objetivo puede crear en las
personas un ambiente favorable para la educacién de las virtudes vy, en la
medida en que ese clima se difunda, se convierte en fuente continua de nuevos
actos buenos. Asimismo, a través del cédigo se puede cristalizar un modo de
actuar dentro de la compafia que prevalece con independencia de las
personas que la componen o del lugar donde se encuentren o del tiempo
transcurrido desde su fundacién, porgue sus principios no son pautas de
actuacion aisladas sino que se han consolidado en una auténtica cultura
corporativa.

El gran desafio que se le presenta a los cddigos de ética es conseguir
que sus principios se traduzcan en realidades concretas. Para eso es
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importante, por una parte, que su contenido encierre verdaderos valores

morales y, por otra, que su elaboracion, implantacién y seguimiento favorezcan

el desarrollo. Se trata, por tanto, de que los valores contenidos en un

documento formal pasen a configurar la accién de una personay, en la medida

en gue asi sea -por el caracter auto-referencial que tiene-, ésta revertira en el

propio sujeto, modificando su caracter y adquiriendo un modo de ser virtuoso.

La implementacion de los cédigos de ética requiere la presencia de

algunos presupuestos basicos sobre los cuales apoyarse para que sea de

verdad eficaz, como son los siguientes:

Reclama un respeto por la libertad de las personas que lleve a no
pretender imponer valores y a dejar un amplio margen de iniciativa
para el desarrollo personal.

Es necesaria una buena politica de comunicaciones que posibilite a
cada individuo conocer con profundidad el sentido de los valores de
la institucion para que después quiera, libremente, escogerlos en las
acciones concretas.

Hace referencia al valor de la ejemplaridad y de la coherencia de la
alta direccion para que, a partir del propio compromiso con los
valores morales, puedan exigirlo a los demas. Si los fundadores y los
directivos no estan seriamente identificados con los valores éticos y
no manifiestan con su propia conducta su adhesion a ellos, es casi
imposible plantear cualquier tipo de politicas tendientes a
promoverlos.

Hace falta una verdadera preocupacion por las personas y por su
desarrollo ético, que se traduce en un clima de amistad y
cooperacion. Cuando este ambiente no se alcanza, es probable que
cualquier actuacién de la institucion en cuestiones de ética sea vista
como una mera imposicion externa, alejada de los intereses

individuales y condenada de antemano al fracaso.
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Por tanto, la eficacia de un cdodigo de ética se relaciona estrechamente
con el grado de compromiso de las personas con los valores que él contiene.
En la medida en que cada persona se decida libre y conscientemente a ser leal
y coherente con esas pautas de accion y oriente su conducta hacia ellas, ese

codigo sera eficaz.

El deber ser, que preside la vida de los hombres civilizados se ramifica
en diversos codigos de conducta pertenecientes a diferentes sistemas de
normas legales o juridicas y normas éticas o morales, dependiendo del sistema

normativo al que pertenezcan.

A diferencia de las normas legales, en el caso de las normas éticas no
se da la facultad punitiva del Estado para sancionar su incumplimiento. La
observancia de la ética depende exclusivamente de la voluntad de quien se ha
impuesto por si mismo, por autoconvencimiento, el deber de cumplirla. La

voluntad es del todo auténoma y no hay quien pueda imponer su cumplimiento.

La voluntad de adherirse a un codigo ético de conducta se determina por
el valor que se atribuye y se reconoce a la razén de la norma, que no es otra
que el bien cultural y social que resguarda. Asi, la opinién o valoracién respecto
de éste bien es indispensable para formar la voluntad de aceptar o rechazar la

norma ética y comprometerse a cumplirla.

La fuente de la norma ética es entonces, la propia conciencia del
individuo o del grupo que a ella se adhiere, formada por los valores heredados
de la tradicion y asimilados en la vida, que inspiran actitudes de
comportamiento congruentes con la dignidad, con lo que es virtuoso,

transcendente y honorable.

En un codigo de ética, la ética se concreta en el ejercicio libre y

responsable del obrar humano dentro de las organizaciones, abriendo cauces
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para el crecimiento en las virtudes. Si el codigo de ética logra este objetivo,

habréa hecho frente a su Unico desafio.

Es por ello que es importante investigar sobre la aplicacién de un cédigo
de ética que regule las acciones administrativas, pues es vital para lograr un
valor agregado en el capital humano y una sana competitividad, pues este
instrumento ademas de marcar lineamientos en el proceder y pensamiento
administrativo, es la clave del fomento del desarrollo civico y econdmico del

mundo actual.

La pertinencia de indagar sobre las acciones éticas y la importancia de
contar con un cédigo de ética en las organizaciones, surge de la limitada
informacion sobre el tema en el &mbito administrativo y de las observaciones
sobre la dificultad del crecimiento economico del pais que se ve
deslegitimizado por la ausencia de dicho instrumento, que desde el punto de
vista de esta investigacion, crearlo y aplicarlo de la manera adecuada, es decir,
acorde a las necesidades organizacionales y al contexto nacional, conlleva a la
aceptacién, asimilacion, respeto y practica de las actitudes éticas y proactivas a
favor de la regeneracion del tejido moral de la administracién y por ende de la

democracia en el pais.

Mas auln, el profesional en sus diarias tareas realizadas al interior de las
organizaciones, no solo enfrenta problemas de trabajo, sino también de su
propia profesion, particularmente con las personas que le rodean, esto hace
gue muchas veces se cometan errores, sin darse cuenta que se esta tocando

la linea de la moral en el diario vivir.

Se menciona que en el sector publico, la ética esta regida por principios
de la conducta humana que guian y controlan las actuaciones. Son los
principios de la responsabilidad subjetiva en la conducta de los individuos
integrados en organizaciones publicas. El reclamo de la ética ha dejado de ser
una opinioén aislada para ser un reclamo publico y colectivo donde se ha dejado
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la retérica para ir a lo real y cotidiano, hay una conciencia colectiva que esta

reclamando que la ética sea parte del discurso y de la actuacion publica.
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Ill. Metodologia

A través de la historia, todos los campos de la ciencia sufren cambios
provocados por las inquietudes de las comunidades cientificas en su busqueda
de mejores explicaciones de los fenomenos, llamandosele a este movimiento
revolucion cientifica, esta va permitiendo la vigencia y adaptacién de la ciencia
a cada momento y realidad histérica, lo mismo ha pasado con la investigacion
cientifica, orientada por determinadas perspectivas y estableciéndose

diferentes paradigmas de investigacion.

La explicacion de los procedimientos seguido en la realizacion de este
trabajo se presentan en este capitulo, se sefalan algunos tipos de
investigacion, se hace referencia a los instrumentos utilizados para recolectar la

informacion y al procedimiento para realizar la investigacion.

Se ubica este tipo de trabajo en el marco de la perspectiva cuantitativa
respondiendo a las caracteristicas del trabajo, a los instrumentos utilizados y a
la naturaleza de los datos; se presenta también el manejo estadistico de la

informacion y la interpretacion de los resultados.

3.1 Tipo de investigacién

Diversos autores afirman que actualmente la investigacion, ha ido desde
posiciones de la perspectiva positivistas a posiciones mas pluralistas y abiertas;
el positivismo actual se caracteriza por una aceptacion de la diversidad
epistemoldgica y pluralidad metodologica. Enseguida se presenta una
clasificacién de los diferentes tipos de investigacion, de acuerdo a diferentes
criterios de diferentes autores.

SegUn la naturaleza de los datos, se utiliza el método cuantitativo. Esta

es una investigacibn normativa, cuyo objetivo estd en conseguir leyes

generales referidas al grupo, concibe el objeto de estudio como externo en un
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intento de lograr la maxima objetividad, coincidiendo con la perspectiva
positivista en su concepcion de la realidad social. Son ejemplos los métodos
experimentales, correlacionales, cuasi-experimentales, correlacionales,
encuestas. En la recogida de datos suelen aplicarse test, pruebas objetivas y
otros instrumentos de medida sistematica, utiliza las estadisticas para el

analisis de datos.

Segun el objetivo, se utiliza el método descriptivo. En él, la observacion
es el elemento basico de este método, su objetivo es describir un fendémeno;
esta en el primer nivel del conocimiento cientifico; en la observacion se pueden
utilizar distintas técnicas como la observacion sistematica, la observacion
participante, encuestas, entrevistas, test; algunas utilizan metodologia

cuantitativa y otras cualitativa.

Se recurre al método hipotético-deductivo, que parte de la observacién
de casos patrticulares y sigue un proceso formal, consistente en las siguientes
etapas: 1. Planteamiento del problema, 2. Revision de fuentes de informacion,
3.Formulacion de hipétesis que en este caso no se presentaron, 4. Recogida

de datos, 5. Analisis de datos y 6. Conclusiones.

Este trabajo se realiza desde una perspectiva de investigacion
cuantitativa, recurriendo a practicas de investigacibn documental e
investigaciéon de campo, para lo cual se recurrio diferentes instrumentos como
fichas de trabajo, de resumen; las fuentes de consulta fueron libros, revistas e
Internet para la primera, y para la segunda, encuestas, siendo en este caso las
fuentes de informacion, directivos y mandos medios de diferentes organismos y

empresas publicas ubicadas en la ciudad de Querétaro.

Martinez (1999, Pag. 44) sefiala al respecto que la investigacion de

campo:
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Se realiza en el ambito real donde ocurren naturalmente los hechos
a considerar. Asume las formas de encuesta, entrevista y
cuestionario. Es la que planea, organiza y dirige para captar
informacion de la realidad empirica que se estudia. Se utilizan
diversas técnicas de recoleccion de datos, segun sean las
caracteristicas del objeto de estudio, los objetivos y Ila
disponibilidad de tiempo, personal y de recursos econdmicos y
materiales. La informacién que se obtiene en aquella se convierte

con el tiempo en fuente documental para nuevas investigaciones.

3.2. Instrumentos para recolectar la informacion

La encuesta es una técnica de la investigacion de campo por medio de la
cual el investigador recibe del encuestado informacién pertinente para los fines

gue persigue.

Garza (1978, Pag. 28) expresa que la encuesta es:

El acopio de testimonios orales y escritos de personas vivas.
Aunque puede tener la desventaja de distorsionar la informacion
por su transmision oral y por subjetivismo normal en la naturaleza
humana, la encuesta constituye la mejor manera de obtener
informacion de primera o de segunda mano. La encuesta se lleva a
cabo mediante el cuestionario y la entrevista, y es necesario
distinguir entre una y otra para que la investigacién se sirva mejor

de ambas.

El cuestionario es de considerable utilidad en la investigacion, ya que,
desde el momento mismo de su elaboracion, hace que el investigador delimite y
precise los aspectos que le interesa conocer, estructurando adecuadamente las
preguntas. El cuestionario es un instrumento de recopilacion de datos,

rigurosamente estandarizado, que traduce y operacionaliza determinados
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problemas que son objeto de investigacion. Esta operacionalizacion se realiza
mediante la formulaciébn escrita de una serie de preguntas que, al ser

respondidas, permiten estudiar el hecho propuesto en la investigacion.

3.3. Procedimiento para realizar la investigacion

Para lograr los objetivos propuestos, se realizaron las siguientes

actividades:

e En tres péaginas se elabor6 el cuestionario, el cual incluye 13
preguntas: dos abiertas, diez cerradas y una para seleccionar cinco
respuestas de un total de 24, en orden de importancia. El
cuestionario incluye datos de identificacion, una pequefia
introduccién y un agradecimiento. Todas las preguntas cerradas se
contestan con un Si, o un No.

e Se aplicaron encuestas (cuestionarios Yy entrevistas) a
administradores de empresas publicas para identificar los principales
problemas en el desempefio de su actividad profesional. Las
empresas y dependencias en las que se aplicaron cuestionarios y se
llevaron a cabo entrevistas a administradores son las siguientes:
Seguro Social; Petréleos Mexicanos; Comision Federal de
Electricidad; Comision Estatal de Agua; Secretaria de Agricultura y
Ganaderia; Desarrollo Rural y Administrativo; Gobierno del estado de
Querétaro; Gobierno Municipal del Estado de Querétaro; DIF;
Delegacion: Félix Osores y; Derechos Humanos del Estado de
Querétaro. En cada una de dichas empresas o dependencias
gubernamentales se entrevisto a los administradores de primer nivel
0 mas alto nivel para identificar como es que abordan lo referente a
la ética de los trabajadores en cada lugar, y, de manera especifica:
reflexionar sobre la importancia de la ética en la administracion
publica; indicar las caracteristicas de la ética profesional de los
administradores, y; analizar la importancia de contar con un codigo

de ética en las organizaciones que promueva acciones éticas para el
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desarrollo civico y econémico.

De manera particular, en cada una de estas instituciones sucedié lo

siguiente:

1)

2)

3)

4)

En la clinica del Seguro Social del Municipio Villa Cayetano Rubio, se
realizd una entrevista con la Secretaria del Director, para pedir el
apoyo para aplicar una encuesta al Director, contestando la
Secretaria que se iba a comunicar con él; posteriormente me dijo que
el Director (Juan José Palomares Juarez), habia salido fuera de la
Ciudad de Querétaro y que posiblemente llegaria después de 15
dias. Se solicitd informacién con otra empleada, la cual respondid
que el Director se encontraba en la farmacia. Al interrogar a la
encargada de la farmacia, ésta dijo que para qué se le necesitaba, a
lo que se contestd -mostrando una identificacidn como maestra de la
UAQ- que se estaba haciendo una investigacion acerca de la ética
profesional de los administradores en las empresas publicas y una
parte de esta investigacion era aplicar una encuesta, por lo que se
solicitaba permiso para su aplicacion. Estando afuera de la farmacia,
como a los 30 minutos sali6 el Director de la Clinica, preguntando
que qué se ofrecia, por lo que se volvié a darle una explicacion,
comentandole que si le podia aplicar una encuesta, a lo que
respondié que si. En la despedida, se le dieron las gracias.

En Petroleos Mexicanos se pregunté por la persona encargada de
Recursos Humanos, a quien se le planted el objetivo de la visita vy,
sin problemas, acepto la aplicacion de las encuestas.

En la Comision Federal de Electricidad, en Vigilancia se pregunto si
la persona encargada del departamento de Recursos Humanos; se le
menciond cual era el objetivo de la visita; la persona de Recursos
Humanos dijo que se le dejaran las encuestas para aplicarlas al
personal y que pasara al tercer dia por ellas, cosa que no sucedio
asi, pues fueron entregando 25 dias después; tarde e inconclusas.
En la Comision Estatal de Agua, en el Departamento de Vigilancia se
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5)

6)

7

8)

9)

pidi6 hablar con la persona encargada de Recursos Humanos,
pasando a la recepcion donde se solicitd hablar con la persona
encargada de Recursos Humanos para aplicar unas encuestas,
aceptando la solicitud y mencionando la fecha para recoger las
encuestas, mismas que fueron entregadas formalmente.

En la Secretaria de Agricultura y Ganaderia, Desarrollo Rural y
Administrativo se entrevistd a la persona encargada, quien dio en ese
momento todas las facilidades para aplicar las encuestas, para
recogerlas de inmediato.

En Gobierno del Estado de Querétaro se pidié hablar con la persona
encargada de Recursos Humanos, quien no estaba, por lo que se
pasé con la secretaria, comentandole el objetivo de la visita,
pidiéndole permiso para aplicar unas encuestas. Se acepto aplicarlas
y que se recogieran a los ocho dias; en la fecha indicada no fueron
entregadas hasta después de varias veces de insistir; después de un
mes se recogieron, faltando una de las diez que se les entregaron.
En el gobierno Municipal del Estado de Querétaro se pidio hablar con
la persona encargada de Recursos Humanos, quien pidi6 se le
permitiera un momento, esperando de pie 40 minutos. Se le dijo el
objetivo de la visita y se le dejaron las encuestas, dando una fecha
para recogerlas; en la fecha convenida no las tenia: De esta manera
se fijaron cuatro fechas posteriores, para entregarlas; las tuvo, hasta
después de un mes y medio.

En el DIF se tratd con la persona encargada de Recursos Humanos,
aceptandose la aplicacion de las encuestas, las cuales se
devolvieron en diferentes dias: la primera vez seis y en la segunda,
cuatro, haciendo un total de diez.

En la Delegacién Félix Osores se contacté a la persona encargada
de recepcidn para pedir una cita con el Sefior Delegado,
mencionandosele el objetivo de la visita; se comunicé con él y mando
decir que no podia atender personalmente, pero que daba la

autorizacion de aplicar las encuestas en ese momento.
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10)En Derechos Humanos del Estado de Querétaro, se pidié hablar con
el Responsable de Recursos Humanos a la persona encargada de
vigilancia, quien coment6 que no se encontraba. Ante esto se solicito
hablar con el Director, el cual mandé a una persona (su chofer) a
investigar quién era; recibio las encuestas y con toda formalidad dijo
que se pasara al otro dia a recogerlas, no sucediendo asi,
tarddndose 25 dias para entregarlas incompletas y algunas sin

contestar.

e Se analiz6 la informacion, y los resultados se presentan de manera
textual y tabular; asi como graficamente, a través de graficas de
barras.

e Se elabor6 una propuesta de Cddigo de Etica Profesional para los
administradores de empresas publicas, con base en los fundamentos
de valores universales y de la ética, asi como de las propuestas de
quienes fueron encuestados.

e Con la informacién obtenida en general, se elaboraron Ilas

conclusiones del trabajo.
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IV. Resultados y Discusion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los
cuestionarios aplicados a los administradores (de primer nivel 0 mas alto nivel)
de las diferentes empresas publicas que se consideraron como muestra para
identificar como es que abordan lo referente a la ética de los trabajadores en
cada lugar, y, de manera especifica: reflexionar sobre la importancia de la ética
en la administracion publica; indicar las caracteristicas de la ética profesional
de los administradores, y; analizar la importancia de contar con un cédigo de
ética en las organizaciones que promueva acciones éticas para el desarrollo

civico y econémico.

Los resultados se presentan de manera textual y tabular; asi como

graficamente, a través de graficas de barras.

Se elabor6 una tabla general en la cual se vacié toda la informacion de
todos los cuestionarios aplicados, por dependencia, de tal manera que se
presentan los resultados por dependencia y en total por cada una de las

preguntas.

Con el total de cada una de las preguntas se elaboré una tabla donde se
presenta la frecuencia y el porcentaje de cada respuesta. Con base en estos
datos se elaboraron las graficas de cada una de las preguntas que se

incluyeron en el cuestionario.
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1. ¢ Cuenta la Institucion con un Cadigo de Etica (conducta)?

osi
E No

O No contesto

Si No No contesto

De los entrevistados, el 57.58% dice que la Institucién donde labora,
cuenta con un Cadigo de Etica (conducta), el 34.34% dice que no y el 8.08% no

contesto.

2. En caso de tenerlo, ¢ Cuales son los valores que fomenta el Cédigo de
Etica (conducta)?

45 O 1. Honestidad
40 B 2. Respeto
35 O 3. Responsabilidad
30 O 4. Transparencia
25 m 5. Calidad
ig . 8 6. Compromiso
10 W 7. Servicio
54 | O 8. Disciplina
o1 T 1 01 0 1 1 W 9. Integridad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 10. Otros

En la pregunta que se hizo sobre cuales son los valores que fomenta el
Codigo de Etica (conducta) en la Institucion donde laboran los entrevistados,
debido a que se tratd6 de una pregunta abierta, las respuestas fueron
sumamente variadas, llegando a darse un total de 52 respuestas diferentes de
222 contestadas. Entre ellas, las que tuvieron la mayor frecuencia fueron las

siguientes: honestidad, 13.51%; respeto, 9%,; responsabilidad, 8.56%;
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transparencia, 4.95%; calidad, 4.5%; compromiso, 4.5%; servicio, 4.5%;
disciplina, 4.05%; integridad, 3.6% y; otros, 42.83%, donde se incluyeron
respuestas tales como: solidaridad, honradez, confianza, lealtad, bien comun,
competitividad, innovacién, sustentabilidad, justicia, rendicion de cuentas,

humildad, liderazgo, eficiencia, puntualidad y muchas mas.

3. ¢ Desde cuando la empresa cuenta con un Cédigo de Etica (conducta)?

50+

40-

30 O Inicio
204 B Después

O No contesté
101

Inicio Después No contesto

Segun los entrevistados, el 28.28% contestd que la empresa donde
laboran cuenta con un Codigo de Etica (conducta) desde el inicio, el 30.30%
dice que éste se elabor6 después de iniciar el funcionamiento de la Institucion y
el 41.42% no contesto.

4. ¢Ha habido un cambio de actitud en los comportamientos de Usted en el

desempefio de su funcién a partir de que se cuenta con un Codigo de Etica

(conducta)?
50+
404
301 aosi
204 B No
O No contesto

101

0_

Si No No contesto
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Respecto a que si ha habido un cambio de actitud en los
comportamientos de Usted en el desempefio de su funcién a partir de que se
cuenta con un Cédigo de Etica (conducta), el 35.35% considera que si, el
16.16% dice que no y el 48.49% no contesto.

Si, ¢ Por quée?

Entre las personas que contestaron que si ha habido un cambio de
actitud en sus comportamientos en el desempefio de su funcién a partir de que
se cuenta con un Cédigo de Etica (conducta), las respuestas son muy variadas,
pues se mencionan las siguientes: se cuenta con la integracion de la Norma
ISO 9000, Porque se conoce el rumbo del esfuerzo; porque se conoce el
objetivo de la Institucion; porque como persona, uno debe tener su propia ética;
se adquiere mayor responsabilidad y compromiso; porque hay sanciones;
porque se tienen trazados los caminos a seguir para un mejoramiento personal
y de servicio al publico; porque el actuar se enfoca a los objetivos y metas de la
Institucion buscando asi lograr la mision de ésta; porque se refuerzan los
valores aprendidos en casa; porque el desempefio es mas eficiente; porque se
conocen los derechos y obligaciones; porque se tiene que ser responsable;
provoca ser mejor en el trabajo; hay un desempefa de mayor honestidad en el
trabajo; porque asi la conducta es buena; porque se esta abierto al cambio; por
desarrollo personal; por la mejora continua de la empresa; porque se ha hecho

difusién para este fin y porque la ética debe estar presente en la vida cotidiana

No ¢ Por qué?

Por su parte, entre las personas que contestaron que no ha habido un
cambio de actitud en sus comportamientos en el desempefio de su funcion a
partir de que se cuenta con un Codigo de Etica (conducta), las respuestas
también son muy variadas, pues se mencionan las siguientes: es habitualmente
como la gente se comporta; porque todos lo aceptan como parte del trabajo; no
los ha beneficiado; no ha habido difusién de los mismos por la alta direccion;
son valores universales; son actitudes que desde la escuela les inculcaron y

que han procurado seguir; porque cuando llegaron ya existia un codigo; porque
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hay sanciones; porque su actuar se enfoca a los objetivos y metas de la
Institucidn, buscando asi lograr la misién de ésta; porque se tienen claramente
trazados los caminos a seguir para un mejoramiento personal y de servicio al
publico; porque se adquieren en la familia y; los valores son parte de uno

mismo

5. El Codigo de Etica sirve para establecer un sistema de recompensas

basado en:
50+
— —

40 .
O Castigos

304 B Premios

204 O Ninguno de los dos
O No contesto

109 l B Cumplir

0 T T T T g

Castigos Premios N.D. N.C. Cumplir

Respecto a si el Codigo de Etica sirve para establecer un sistema de
recompensas, el 2.02% de los entrevistados dicen que dicho Cdédigo esta
basado en castigos, el 11.11% dice que en premios, 43.43% dice que en
ninguno de los dos, el 42.42% no contestd y solo el 1.01% contestd que el

Cdbdigo unicamente sirve para cumplir con el compromiso que se tiene.

6. ¢El Codigo de Etica de su institucion refleja los valores y/o actitudes que
deben observarse en los administradores, directivos de mandos medios y

actos en su Instituciéon?
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osi
B No

O No contesto

Si No No contesto

En lo referente a que si el Codigo de Etica de la institucion refleja los
valores y/o actitudes que deben observarse en los administradores, directivos
de mandos medios y actos en su Institucion, el 51.51% dice que si, el 5.05%
dice que no y el 43.44% no contesto.

7. Del listado de valores y/o actitudes que se presentan a continuacion sefale
(en orden de importancia, del 1 al 5) aquellos que considere que fomenta el
Cédigo de Etica de su Institucion (de haberlo) con relacion a la funcion

desempeiada por la administracion publica:

O1) Integridad
44 B 2) Honradez

0O 3) Imparcialidad

0 4) Transparencia
B 5) Respeto

1 O 6) Responsabilidad
B 7) Honestidad

1 2 3 4 5 6 7 8 0 8) Lealtad

En esta pregunta, aun cuando fueron preguntas cerradas, el abanico de
posibles respuestas fue muy amplio, ya que se consideraron 27 posibles
respuestas, de ellas, solamente cuatro fueron consideradas entre el personal
de todas las dependencias (integridad, honradez, respeto y responsabilidad), y
cuatro mas fueron consideradas por al menos ocho de las dependencias
(Imparcialidad, transparencia, honestidad y lealtad). Y estas respuestas fueron
las que se graficaron, pues aun cuando hay algunas respuestas que tienen un

resultado mayor que el que presentan las graficadas, fueron consideradas en
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pocas dependencias y por muy pocas personas, lo que hace que el resultado
sea aparente, como formalidad, que solamente dos personas eligieron, pero los
dos, casualmente, la calificaron como la mas importante, mientras que otra
como responsabilidad, que fue sefalada como importante en todas las
dependencias y con el mayor niumero de personas que la eligieron, pero que

tiene un promedio de aceptacidén de solamente 2.68.

De todas estas respuestas posibles, los resultados en cuanto a
aceptacion fueron los siguientes: integridad (4.13), honradez (3.16),
Imparcialidad (2.29), transparencia (3.12), respeto (2.85) y responsabilidad
(2.68), honestidad (3.67) y lealtad (3.38).

8. ¢Considera Usted que es funcion de la Institucion proponer principios

éticos?

100+

osi
B No
O No contesté

Si No No contesto

Entre los trabajadores, el 81.82% considera que es funcion de la
Institucidn proponer principios éticos, mientras que el 10.10% dice que no; el

8.08% no contesto.

9. ¢Piensa Usted que la elaboracion e implantacion de un Cédigo de Etica

esta siendo eficaz para mejorar su compromiso con la Instituciéon?
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osi
B No

O No contesto

Si No No contesto6

El 77.78% de los entrevistados consideran que la elaboracion e
implantacion de un Codigo de Etica si esta siendo eficaz para mejorar su

compromiso con la Institucion, el 10.10% dice que no y el 12.12% no contesté

10. ¢ La ética es considerada como algo importante en su Instituciéon?

100+

osi
B No

O No contesto

Si No No contesto

Segun la muestra de trabajadores, el 84.85% dice que la ética es
considerada como algo importante en su Institucion y el 4.04% dice que no; el

11.11% no contesto.
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11. ¢ En su Institucion se valora el comportamiento ético del personal?

osi
E No

O No contesto

Si No No contest6

Respecto a la pregunta de si en la Institucibn se valora el
comportamiento ético del personal, el 64.65% contestdé que si, el 24.24%

respondié que noy el 11.11% no contesto.

12. ¢ Piensa que con el paso de los afios, al mantenerse en el mismo puesto se

pierden o relajan los valores institucionales?

70+

604
50+
404 asi
301 B No
201 O No contesto
101

0_

Si No No contesto

El 29.30% de los trabajadores piensan que con el paso de los afios, al
mantenerse en el mismo puesto se pierden o relajan los valores institucionales,

el 60.60% contest6 que no y el 10.10% no contesto.
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13. ¢ Estéa dispuesto a contribuir con su Institucion para fomentar la ética?

100+

osi
E No

O No contesto

Si No No contesto

El 90.90% de los empleados estd dispuesto a contribuir con su
Institucion para fomentar la ética, ninguno contesté que no lo haria y el 9.10%

no contesto.
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V. Propuesta de Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la

Administracién Publica Federal

Honestidad: El administrador de empresas publicas debera apegarse a
la norma de hacer las actividades encomendadas, basado en sus principios y
por la predisposicion de comunicar la verdad, mas alla de sus intereses,

buscando en todo momento el bien comun.

Honradez. El administrador de empresas publicas jamas utilizara su
cargo publico para obtener algun provecho o ventaja personal o a favor de
terceros. Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de
cualquier persona u organizacion que puedan comprometer su desempefio

como servidor publico.

Imparcialidad. El administrador de empresas publicas nunca debera
conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacion o persona alguna,
tomando decisiones y ejerciendo sus funciones de manera objetiva, sin

prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

Integridad. El administrador de empresas publicas debera actuar con
probidad, fomentando la credibilidad de la sociedad en las instituciones
publicas y contribuyendo a generar una cultura de confianza y de apego a la

verdad.

Lealtad: ElI administrador de empresas publicas debera apegarse a los
preceptos contemplados en su area de conocimiento, asi como aquellos que

legitimen su objeto social

Respeto. El administrador de empresas publicas debera dar a las
personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante. Esta obligado a reconocer y
considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a
la condicién humana, de su cliente, colegas y sociedad en general.
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Responsabilidad. El administrador de empresas publicas debera asumir
las consecuencias de sus decisiones, persiguiendo beneficiar a la sociedad,
comprometiéndose en los asuntos propios de su actividad laboral, cuando
tenga capacidad para atenderlos, e indicando los alcances de su trabajo y
limitaciones inherentes. Cuanto mas elevado sea el cargo que ocupa un
funcionario publico, mayor es su responsabilidad para el cumplimiento de las

disposiciones de este Codigo.

La responsabilidad se encuentra implicitamente comprendida en todas y
cada una de las normas de ética y reglas de conducta del administrador de
empresas publicas. Se asume como la dedicacion e interés maximo
permanente, el cumplimiento de los deberes y funciones que desempefie y el
mantener estrictamente la confidencialidad de la informacion de uso restringido
que le sea confiada en el ejercicio de su actividad laboral; siempre aceptara
una responsabilidad personal por los trabajos llevados a cabo por él o
realizados bajo su direccion.

Transparencia. El administrador de empresas publicas debera permitir y
garantizar el acceso a la informacion gubernamental, sin més limite que el que
imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares
establecidos por la ley. La transparencia en el servicio publico también implica
que el servidor publico haga un uso responsable y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion y
ajustando su conducta al derecho que tiene la sociedad de estar informada

sobre la actividad de la administracion.

91



VI. Conclusiones

El gran reto del Siglo XXI es el llegar a una ética de responsabilidad
universal, sin pedirle a nadie que ceda en sus legitimos deseos de libertad, a
través del fenomeno del amor propio, para encontrar el por qué de la
solidaridad, respeto, servicio a los demas. Es el redescubrirse como un ser con
intrinseca necesidad de desarrollar una buena conducta. Se tiene que hacer

de la ética un gusto, una emocion, una razon de ser.

Cabe sefialar que se cumplié con el objetivo general y con los objetivos
particulares propuestos; asi mismo, se pudo probar la hipétesis planteada, por
lo que se puede decir que se alcanzé el propoésito establecido en este trabajo.

Se aplicaron cuestionarios y se llevaron a cabo entrevistas a
administradores de diferentes empresas y dependencias, como son: Seguro
Social; Petroleos Mexicanos; Comision Federal de Electricidad; Comision
Estatal de Agua; Secretaria de Agricultura y Ganaderia; Desarrollo Rural y
Administrativo; Gobierno del Estado de Querétaro; Gobierno Municipal del
Estado de Querétaro; DIF; Delegacion: Félix Osores y; Derechos Humanos del
Estado de Querétaro. Al respecto, alrededor del 40% de los entrevistados no
contestaron las diferentes preguntas del cuestionario, exceptuando la primera

pregunta, donde solamente el 8% no contesto.

A continuacién se presentan las conclusiones referentes a cada uno de

estos aspectos:

Aln cuando las diferentes empresas publicas tienen sus respectivos
Cadigos de Etica, s6lo un poco mas de la mitad de los trabajadores sabe que
existen. Dichos cddigos de ética se elaboraron en las empresas desde el
principio de su funcionamiento, aunque en otras se elabord después de iniciar
el funcionamiento de la Institucion. Con ello se comprueba que uno de los

aspectos mas complicados de un cédigo de ética es llevarlo a la practica y
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lograr que se cumpla. Cuando las reglas se apoyan en el consenso existe una
mayor probabilidad de aceptacién espontanea. De esta forma, se puede reducir
la falta de coherencia interna e incrementar la confianza entre los integrantes

de la organizacion.

Por ello, se puede decir que es necesaria una buena politica de
comunicaciones que posibilite a cada individuo conocer con profundidad el
sentido de los valores de la institucion para que después quiera, liboremente,

escogerlos en las acciones concretas.

Derivado del estudio, se puede decir que los trabajadores consideran
que si ha habido un cambio de actitud en los comportamientos a partir de que

se cuenta con un Codigo de Etica (conducta).

Se cumplié con el objetivo general, ya que se elabor6 la propuesta de un
Cédigo de Etica para los Administradores de Empresas Publicas, el cual tiene
el proposito de que sea una herramienta administrativa, generadora de un
comportamiento organizacional capaz de crear un desarrollo y crecimiento en
el valor del capital humano que se traduzca en eficiencia y productividad y que
no sirva solamente para establecer un sistema de premios para los
trabajadores. Esto a través de haber cumplido con el objetivo particular de
cudles son las caracteristicas de la ética profesional de los administradores, se
obtuvo que los valores que mas fomenta el Codigo de Etica de las instituciones
estudiadas, con relacion a la funcion desempefiada por la administracion
publica son: integridad, honradez, respeto, responsabilidad, imparcialidad,

transparencia, honestidad y lealtad.

La propuesta del Codigo de Etica se hizo sabiendo de antemano que el
definir un marco para el sistema de valores de una organizacion no es tarea
sencilla y que menos facil es alcanzar una conciencia colectiva, que permita
gue distintas personas en una organizacion puedan pensar y actuar en forma

coherente respecto de las metas de la empresa.
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Respecto al objetivo particular de analizar la importancia de contar con
un Caédigo de Etica en las organizaciones que promueva acciones éticas para
el desarrollo civico y econdmico, se obtuvo que la gran mayoria de los
entrevistadores consideran que el Cadigo de Etica de la institucion refleja los
valores y/o actitudes que deben observarse en los administradores, directivos

de mandos medios y actos en la Institucién.

Es decir, que los cddigos son el medio a través del cual la administracion
hace publicas las pautas con las que quieren identificar a su empresa, ademas

de orientar la conducta de los miembros de su organizacion.

Finalmente, en lo que respecta al otro objetivo particular, que es
reflexionar sobre la importancia de la ética de la administracion publica, se
obtuvo que la gran mayoria de los trabajadores, considera que es funcion de la
Institucion proponer principios éticos, que la elaboracion e implantacion de un
Cadigo de Etica si esta siendo eficaz para mejorar su compromiso con el centro
de trabajo, que la ética es considerada como algo importante en su lugar de
empleo, que en su institucion se valora el comportamiento ético del personal y
gue esta dispuesto a contribuir con su Institucibn para fomentar la ética,

incluso, aqui es necesario resaltar que ninguno contestd que no lo haria.

Ademas, los entrevistados, en su mayoria piensan que con el paso de
los afios, al mantenerse en el mismo puesto no se pierden o se relajan los

valores institucionales.

Esto puede ligarse con el problema planteado para esta investigacion:
¢ La conducta de los administradores del siglo XXI esta ligada a la existencia de
cadigos éticos que las regulen? ¢ Cémo se aplican los reglamentos, en caso de
existir? Con base en los resultados obtenidos, podria decirse que la conducta
de los administradores del siglo XXI no esta ligada a la existencia de cédigos

éticos que las regulen, pues se pone de manifiesto que, independientemente
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de que existan o no, ellos ya tienen valores formados, los cuales ponen en

practica en el desempefio de sus labores.

Algo muy importante de mencionar es la importancia de la ejemplaridad
y de la coherencia de la alta direccion para que, a partir del propio compromiso
con los valores morales, puedan exigirlo a los demas, pues si los directivos no
estan seriamente identificados con los valores éticos y no manifiestan con su
propia conducta su adhesion a ellos, es casi imposible plantear cualquier tipo

de politicas tendientes a promoverlos.

Con lo anterior, se puede observar que la ética profesional en los
administradores del siglo XXI no depende de la existencia y aplicacion de un
codigo de ética en las organizaciones, ya que, como muchos de los
entrevistados mencionaron, mas que para castigar, el Codigo se utiliza para
premiar, pero, sobre todo, se puso de manifiesto que los valores en los
trabajadores son algo que ya traen en su persona, los cuales se fomentaron y
consolidaron en el seno familiar. Y esto es muy importante, ya que si no fuera
asi, aun con la actuacion de la institucidn en cuestiones de ética esto seria
visto como una mera imposicion externa, alejada de los intereses individuales,
y condenada de antemano al fracaso. Es decir, la ética anida en la conciencia
de todo ser humano y le sirve de motor, de freno o de direccion, segun los

casos, al momento de actuar.

Con respecto a la hipotesis planteada: “La ética profesional en los
administradores del siglo XXI depende de la existencia y aplicacion de un
codigo de ética en las organizaciones”, se puede asegurar que la ética
profesional en los administradores del siglo XXI no depende de la existencia y
aplicacién de un cddigo de ética en las organizaciones, ya que, por un lado,
esta poco difundo entre ellos la existencia y el contenido de los codigos en las
Instituciones. Aun asi, los trabajadores tienen muy claro qué tipo de valores

deben ser mas importantes en el desempefio de su trabajo.
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Mas que nada, hace falta dar a conocer la existencia de dichos codigos,
socializarlos entre los trabajadores, establecer algunas estrategias para que los
asimilen como propios y que, a través de su aplicacion y, mas que nada, del
ejemplo de los directivos, se pueda lograr un mejor desempeio de la actividad

administrativa en el sector publico.
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Apéndice 1
Cuestionario dirigido a los administradores de empresas publicas

El presente cuestionario tiene el propoésito de recabar informacion acerca de los

Cdbdigos de ética de los administradores de empresas publicas, para elaborar una
propuesta propia y con ello concluir la elaboracion de Tesis de la Maestria en
Administracién de la Universidad Auténoma de Querétaro.

1. ¢Cuenta la Institucién con un Cadigo de ética (conducta)?
SI() NO ()

En caso de haber contestado afirmativamente, pasar a la siguiente

pregunta. En caso de que no, pase a la pregunta numero siete.

2.

En caso de tenerlo, ¢Cuales son los valores que fomenta el Codigo de

ética (conducta)?

¢, Desde cuando la empresa cuenta con un Cadigo de ética (conducta)?
a) Desde el inicio ( )

b) Se elabor6 después de iniciar el funcionamiento de la Institucion ()

¢,Ha habido un cambio de actitud en los comportamientos de Usted en el
desempefio de su funcién a partir de que se cuenta con un Codigo de
ética (conducta)?

SI() NO ()

¢Por qué?

El Codigo de ética sirve para establecer un sistema de recompensas
basado en:

Castigos ( ) Premios () Ninguno de los dos ( )



6. ¢ El Codigo de ética de su institucion refleja los valores y/o actitudes que
deben observarse en los administradores, directivos de mandos medios
y actos en su Institucién?
SI() NO ()

7. Del listado de valores y/o actitudes que se presentan a continuacion
sefiale (en orden de importancia, del 1 al 5) aquellos que considere que
fomenta el Codigo de ética de su Institucion (de haberlo) con relacion a la

funcién desempefiada por la administracion publica:

1) Integridad 2) Honradez 3) Imparcialidad
4) Justicia 5) Transparencia 6) Rendicién de cuentas
7) Respeto 8) Generosidad 9) Igualdad
10) Liderazgo 11) Disciplina 12) Calidad
13) Objetividad 14) Responsabilidad 15) Discrecion.
16) Honestidad 17) Colaboracion 18) Confidencialidad
19) Lealtad 20) Participacion 21) Probidad
22) Solidaridad 23) Formalidad 24) Dignidad
25) Independencia. 26) Competencia y 27) Observancia a las
actualizacion disposiciones normativas
profesional
8. ¢, Considera Usted que es funcion de la Institucion proponer principios
éticos?
SI() NO ()
9. ¢ Piensa Usted que la elaboraciéon e implantacion de un Cdédigo de ética

esta siendo eficaz para mejorar su compromiso con la Institucion?
SI() NO ()

10. ¢La ética es considerada como algo importante en su Institucion?
SI() NO ()




11. ¢ En su Institucion se valora el comportamiento ético del personal?
SI() NO ()

12. ¢Piensa que con el paso de los afos, al mantenerse en el mismo puesto
se pierden o relajan los valores institucionales?
SI() NO ()

13. ¢ Esta dispuesto a contribuir con su Institucién para fomentar la ética?
SI() NO ()

iMuchas gracias!



1. ¢;Cuenta la Institucién con un Cédigo de ética (conducta)?

Apéndice 2
Resultados obtenidos en el Cuestionario

RESPUESTAS | Agua SAG | DIF Seguro | Gob. | Gob. | Der. Del. C.F.E. | PEMEX | Total
Potable Social | del Mipal | Hums | Félix

Edo. | del Osores

de Edo.

Qro. De

Qro.

Sl 8 7 2 5 2 5 3 8 7 10 57
NO 5 1 7 5 5 5 4 1 1 34
No contesto 2 3 1 2 8
TOTALES 13 8 9 10 9 10 10 10 10 10 99
RESPUESTAS Frecuencia Porcentaje
Sl 57 57.58 %
NO 34 34.34 %
No contestd 8 08.08 %
TOTALES 99 100.00%

2. En caso de tenerlo, ¢(Cudles son los valores que fomenta el Codigo de ética

(conducta)?
RESPUESTAS | Agua SAG | DIF | Seguro | Gob. | Gob. | Der. Del. C.F.E. | PEMEX | Total
Potable Social | del Mipal | Hums | Félix

Edo. | del Osores

de Edo.

Qro. De

Qro.
Honestidad 6 6 3 2 3 1 3 3 3 3
0
Respeto 1 6 1 1 3 3 1 2 1 1 20
Responsabilidad 4 1 3 2 2 1 3 3 19
Transparencia 4 1 1 2 1 1 11
1

Calidad 5 2 2 1 10
Compromiso 4 1 2 3 10
Servicio 5 1 1 1 2 10
Disciplina 2 2 1 1 2 1 9
Integridad 2 1 1 4 8
Solidaridad 2 2 3 7
Honradez 1 1 2 1 1 1 7
Confianza 5 1 6
Lealtad 2 2 1 5
Bien comdn 3 1 1 5
Competitividad 4 4
Innovacion 4 4
Sustentabilidad 4 4
Justicia 1 1 1 1 4
Rendicion  de 3 3
cuentas
Humildad 1 2 3
Liderazgo 1 1 1 3
Eficiencia 2 1 3
Puntualidad 1 1 1 3




Buen servicio

N

Atencion

N

Actualizacion

Eficacia 2

Profesionalismo | 2

Imparcialidad

Probidad 1

Observancia a
las
disposiciones
normativas

FRIFRININININININ

Generosidad

lgualdad

Amor al trabajo

Compromiso
personal

Rk

[ T =Y =

Afecto

Colaboracion

Juicio

Empatia

Autonomia

Buen trato

Rk

Honorabilidad

Bienestar

Discrecion

Cumplimiento
de obligaciones

RN RN Y Y FEEY R PR RN Ry e

Orden

Bien comin

Humanismo

Participacion

Trabajo en
equipo

e = ==

Equidad

Dignidad

Total

222

RESPUESTAS

Frecuencia

Porcentaje

Honestidad

30

13.51%

Respeto

20

9.00 %

Responsabilidad

19

8.56 %

Transparencia

11

4.95%

Calidad

10

4.50 %

Compromiso

10

4.50 %

Servicio

10

4.50 %

Disciplina

9

4.05%

Integridad

8

3.60 %

Otros

95

42.83%

Total

222

100.00 %




3. ¢Desde cuando la empresa cuenta con un Codigo de ética (conducta)?

RESPUESTAS | Agua SAG | DIF Seguro | Gob. | Gob. | Der. Del. C.F.E. | PEMEX | Total
Potable Social | del Mipal | Hums | Félix

Edo. del Osores

de Edo.

Qro. De

Qro.

Desde el inicio | 3 3 2 3 2 3 3 3 4 2 28
Se elaboré | 5 2 2 1 7 3 3 7 30
después de
iniciar el
funcionamiento
de la
Institucion
No contestd 5 3 7 5 7 6 4 3 1 41
TOTALES 13 8 9 10 9 10 10 10 10 10 99
RESPUESTAS Frecuencia Porcentaje
Desde el inicio 28 28.28 %
Se elabord después de iniciar el | 30 30.30 %
funcionamiento de la Institucion
No contesto 41 41.42 %
TOTALES 99 100.00 %

4. ¢Ha habido un cambio de actitud en los comportamientos de Usted en el desempefio
de su funcion a partir de que se cuenta con un Cédigo de ética (conducta)?

RESPUESTAS | Agua SAG | DIF Seguro | Gob. | Gob. | Der. Del. C.F.E. | PEMEX | Total
Potable Social | del Mipal | Hums | Feélix
Edo. | del Osores
de Edo.
Qro. De
Qro.
Sl 5 4 4 1 3 3 1 7 7 35
NO 2 3 2 1 1 1 4 2 16
No Contestd | 6 1 7 5 7 6 7 5 3 1 48
TOTALES 13 8 9 10 9 10 10 10 10 10 99
RESPUESTAS Frecuencia Porcentaje
Sl 35 35.35%
NO 16 16.16 %
No Contest6 48 48.49 %
TOTALES 99 100.00 %
Si ¢Por qué?
RESPUESTAS Agua SAG | DIF | Seguro | Gob. | Gob. | Der. Del. C.F.E. | PEMEX | Total
Potable Social | del Mipal | Hums | Félix
Edo. | del Osores
de Edo.
Qro. De
Qro.
Secuentaconla | 1 1

de
1SO

integracion
la Norma
9000




Se conoce el
rumbo del
esfuerzo

Se conoce el
objetivo de la
Institucion

Como persona,
uno debe tener
su propia ética

Se adquiere
mayor
responsabilidad
y COMpromiso

Hay sanciones

Se tienen
trazados los
caminos a

seguir para un
mejoramiento
personal y de
servicio al
publico

Mi actuar se
enfoca a los

objetivos y
metas de la
Institucion

buscando  asi
lograr la mision
de ésta

Se refuerzan los
valores
aprendidos en
casa

El  desempefio
es mas eficiente

Se conocen los
derechos y
obligaciones

Tenemos  que
ser responsables

Me provoca ser
mejor en mi
trabajo

Se  desempefia
uno con mayor
honestidad en el
trabajo

Asi la conducta
es buena

Estoy abierto al
cambio

Por  desarrollo

personal
La mejora
continua de la
empresa
Responsabilidad
Respeto
Se ha hecho

difusion  para
este fin

La ética debe




estar  presente

en la
cotidiana

vida

TOTALES

26




No ¢Por qué?

RESPUESTAS Agua SAG | DIF | Seguro | Gob. | Gob. | Der. Del. C.F.E. | PEMEX | Total
Potable Social | del Mipal | Hums | Félix

Edo. | del Osores

de Edo.

Qro. De

Qro.

Es 1 2 3
habitualmente
como uno se
comporta
Todos lo|1 1
aceptan  como
parte del trabajo
No me ha 1 1
beneficiado
No ha habido 1 1
difusién de los
mismos por la
alta direccién
Son valores 1 1 2
universales
Son  actitudes 1 1
que desde la
escuela nos
inculcaron y
que procuré
seguir
Cuando llegué 1 1
ya existia un
cadigo del
Sistema DIF
Hay sanciones 1 1
Mi actuar se 1 1
enfoca a los
objetivos y
metas de la
Institucién
buscando  asi
lograr la mision
de ésta
Se tienen 1 1
claramente
trazados los
caminos a
seguir para un
mejoramiento
personal y de y
de servicio al
publico
Se adquieren en 1 1 2
la familia
Los valores son 1 2 3
parte de uno
mismo
Totales 2 3 2 3 0 0 2 4 0 2 18




5. El Cddigo de ética sirve para establecer un sistema de recompensas basado en:

RESPUESTAS | Agua SAG | DIF Seguro | Gob. | Gob. | Der. Del. C.F.E. | PEMEX | Total
Potable Social | del Mipal | Hums | Félix

Edo. | del Osores

de Edo.

Qro. De

Qro.
Castigos 0 0 1 1 2
Premios 1 1 1 3 2 3 11
dNinguno delos | 6 5 1 3 4 4 1 6 4 9 43
0S

No contestd 5 2 7 3 5 5 7 4 3 1 42
Cumplir con el | 1 1 1
compromiso
que se tiene
TOTALES 13 8 9 10 9 10 10 10 10 10 99
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Castigos 2 2.02 %
Premios 11 11.11 %
Ninguno de los dos 43 43.44 %
No contestd 42 42.42 %
Cumplir con el compromiso que se | 1 1.01%
tiene
TOTALES 99 100.00%

6. ¢El Cddigo de ética de su institucion refleja los valores y/o actitudes que deben
observarse en los administradores, directivos de mandos medios y actos en su

Institucion?
RESPUESTAS | Agua SAG | DIF Seguro | Gob. | Goh. | Der. Del. C.F.E. | PEMEX | Total
Potable Social | del Mipal | Hums | Félix

Edo. | del Osores

de Edo.

Qro. De

Qro.

Sl 8 7 2 5 2 5 3 4 7 8 51
NO 0 0 2 2 1 5
No contestd 5 1 7 5 5 5 7 4 3 1 43
TOTALES 13 8 9 10 9 10 10 10 10 10 99
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 51 51.51 %
NO 5 5.05 %
No contestd 43 43.44 %
TOTALES 99 100.00 %




7. Del listado de valores y/o actitudes que se presentan a continuacion sefiale (en orden
de importancia, del 1 al 5) aquellos que considere que fomenta el Cddigo de ética de su
Institucion (de haberlo) con relacién a la funcion desempefiada por la administracion

publica:
RESPUESTAS | Agua SAG DIF | Seguro | Gob. del | Gob. | Der. Del. C.F.E. | PEMEX Total
Potable Social | Edo. de | Mipal | Hums | Félix
Qro. del Osores
Edo.
De
Qro.
1) Integridad 3,5 2,4 5 5 2,415 55 3,3 45,3 5 55,5555 | 413
2) Honradez 45542 | 2 5 5232 | 2,2 14 2,4 51 5,4 1,432 3.16
3) Imparcialidad 3,3 1,13 3,1 4,1 1 2,25 2 2.29
4) Justicia 3,1 2,3 1,2,2 4,235 4 2.67
5) Transparencia | 3,4 3,4,5 2,4 1,41 54,4,3,3 3,1 1,1,5 5 2,2 3.12
551
6) Rendicion de 1,3 3 2.33
cuentas
7) Respeto 34 42224 | 3 2,15 2,2 433 |5 2324 | 15 411 2.85
8) Generosidad -
9) lgualdad 1 2 3 3 2.25
10) Liderazgo 22,1 1 4 2 2
11) Disciplina 1,3 1 3 2 4,1 4,2 5 2.6
12) Calidad 2,455, 2 1 3 1 4,22 3.15
55
13) Objetividad 1,2 1 3 5 3,5 2.86
14) 12,32 11513 | 54,2 | 3,1,3 1112 342 |45 4 344 4,1,1,3,43 | 2.68
Responsabilidad
15) Discrecion. -
16) Honestidad 51,255 | 41,55,3 4554 | 35511 | 55 5413 | 44 4353 | 234,53 3.67
4,4 4,5 4 3,3 54
17) 1 4 1,2 2
Colaboracién
18) 3 1 44 2 1 1 2.29
Confidencialidad
19) Lealtad 4,3 344 4,5 43,3 4 2 2 2,43 3.38
20) Participacion 2 3,1 2
21) Probidad 2 3 3
22) Solidaridad 3 3,2,2 4 2.75
23) Formalidad 5 5 5
24) Dignidad 1 3,1 1.67
25) 1 -
Independencia.
26) Competencia | 1,4,1 51 4 141 1.89
y actualizacion
profesional
27) Observancia | 4,1 1 1, 31,2 1.86
a las

disposiciones
normativas




8. ¢Considera Usted que es funcién de la Institucion proponer principios éticos?

RESPUESTAS | Agua SAG | DIF Seguro | Gob. | Gob. | Der. Del. C.F.E. | PEMEX | Total
Potable Social | del Mipal | Hums | Félix

Edo. | del Osores

de Edo.

Qro. De

Qro.

Sl 13 8 9 8 2 10 9 5 7 10 81
NO 0 1 5 3 1 10
No contestd 1 2 1 2 2 8
TOTALES 13 8 9 10 9 10 10 10 10 10 99
Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 81 81.82 %
NO 10 10.10 %
No contestd 8 8.08 %
TOTALES 99 100.00 %

9. ¢Piensa Usted que la elaboracién e implantacion de un Codigo de ética esta siendo

eficaz para mejorar su compromiso con la Institucién?

RESPUESTAS | Agua SAG | DIF Seguro | Gob. | Gob. | Der. Del. C.F.E. | PEMEX | Total
Potable Social | del Mipal | Hums | Félix
Edo. | del Osores
de Edo.
Qro. De
Qro.
Sl 13 6 7 7 2 9 7 8 8 10 77
NO 0 2 1 1 4 1 1 10
No contestd 1 2 3 1 2 1 2 12
TOTALES 13 8 9 10 9 10 10 10 10 10 99
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 77 77.78 %
NO 10 10.10 %
No contestd 12 12.12 %
TOTALES 99 100.00 %
10. ¢La ética es considerada como algo importante en su Institucion?
RESPUESTAS | Agua SAG | DIF Seguro | Gob. | Gob. | Der. Del. C.F.E. | PEMEX | Total
Potable Social | del Mipal | Hums | Félix
Edo. | del Osores
de Edo.
Qro. De
Qro.
Sl 13 7 7 8 7 10 8 7 8 9 84
NO 0 1 2 1 4
No contestd 2 2 2 2 1 2 11
TOTALES 13 8 9 10 9 10 10 10 10 10 99
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 84 84.85 %
NO 4 4.04 %
No contestd 11 11.11 %
TOTALES 99 100.00 %




11. ¢En su Institucion se valora el comportamiento ético del personal?

RESPUESTAS | Agua SAG | DIF Seguro | Gob. | Gob. | Der. Del. C.F.E. | PEMEX | Total
Potable Social | del Mipal | Hums | Félix

Edo. | del Osores

de Edo.

Qro. De

Qro.

Sl 11 8 6 5 9 4 7 64
NO 2 4 1 4 24
No contestd 1 2 3 11
TOTALES 13 8 9 10 10 10 10 10 10 99
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 64 64.65 %
NO 24 24.24 %
No contestd 11 11.11 %
TOTALES 99 100.00 %

12. ¢Piensa que con el paso de los afios, al mantenerse en el mismo puesto se pierden o
relajan los valores institucionales?

RESPUESTAS | Agua SAG | DIF Seguro | Gob. | Gob. | Der. Del. C.F.E. | PEMEX | Total
Potable Social | del Mipal | Hums | Félix

Edo. | del Osores

de Edo.

Qro. De

Qro.
SI 3 2 4 5 3 29
NO 10 9 8 4 4 7 60
No contestd 2 1 10
TOTALES 13 8 9 10 10 10 10 10 10 99
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 29 29.30 %
NO 60 60.60 %
No contestd 10 10.10 %
TOTALES 99 100.00 %
13. ¢Esta dispuesto a contribuir con su Institucion para fomentar la ética?
RESPUESTAS | Agua SAG | DIF Seguro | Gob. | Goh. | Der. Del. C.F.E. | PEMEX | Total
Potable Social | del Mipal | Hums | Félix

Edo. | del Osores

de Edo.

Qro. De

Qro.

Sl 13 9 10 6 10 8 9 7 10 90
NO 0
No contestd 2 1 3
TOTALES 13 8 9 10 10 10 10 10 10 99




Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 90 90.90 %
NO 0 0.00 %
No contesto 9 9.10 %
TOTALES 99 100.00 %




Apéndice 3 )
Circular por el que se da a conocer el Codigo de Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica Federal.

CC. Titulares de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, de la Procuraduria General de la Republica y de las unidades
administrativas de la Presidencia de la Republica

Presentes.

Dentro de las acciones que prevé la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos para garantizar el adecuado
cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que rigen el servicio publico, se encuentra la de elaborar un Codigo
de Etica que contenga reglas claras para que, en la actuacion de los servidores
publicos, impere invariablemente una conducta digna que responda a las
necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio en situaciones
especificas que se les presenten, con lo cual se pretende propiciar una plena
vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad.

El articulo 49 de la referida ley encomienda a la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo la obligacion de emitir el Codigo de
Etica, precisandose en el articulo octavo transitorio de dicho ordenamiento, que
su expedicién se dara en un plazo no mayor a ciento veinte dias habiles,
contados a partir de la entrada en vigor de la propia ley.

A efecto de dar cabal cumplimiento a los preceptos legales sefalados, la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo ha elaborado el Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal,
partiendo de una de las estrategias establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006, consistente en prevenir y abatir las practicas de
corrupcion e impunidad e impulsar la mejora de la calidad en la gestion publica,
con el propésito de asegurar a la ciudadania certidumbre en cuanto a las
actividades de las instituciones de gobierno, la calidad de sus servicios y un
cambio de actitud del servidor publico, garantizando su profesionalizacion y
honestidad.

El reto de construir un buen gobierno, como se reconoce y asume en el
Plan, implica también contar con servidores publicos con una soélida cultura
ética y de servicio a la sociedad, que estén absolutamente convencidos de la
dignidad e importancia de su tarea. De ahi que el Programa Nacional de
Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo
Administrativo 2001-2006, recoge el proposito y el compromiso de formar
servidores publicos con principios y valores éticos en su desempeiio cotidiano.

Al asumir su cargo, el servidor publico manifiesta su compromiso y
vocacion para atender los asuntos que interesan y afectan a la sociedad,
adquiriendo al mismo tiempo una responsabilidad por sus actos que se refleja
en la satisfaccion de las necesidades colectivas. El servicio publico implica



responsabilidades que derivan de las funciones inherentes al cargo que se
desempeinia.

Cada uno de ellos se enfrenta dia a dia con la toma de decisiones a
menudo complejas, en las que esta en juego el bienestar de la sociedad. Los
servidores publicos, como individuos libres, tienen la capacidad para elegir y
optar en el ejercicio de sus funciones, entre lo que es deseable para la
colectividad y aquello que puede resultar dafino para la misma.

Por ello, la ética del servidor publico se convierte en un elemento
indispensable para atender de mejor manera las demandas sociales en un
régimen democratico y, en consecuencia, resulta trascendente que la
Administracién Pablica Federal cuente con un Codigo de Etica que oriente el
desempefio de los servidores publicos hacia lo que es benéfico para la
sociedad.

De esta manera, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 49 y
octavo transitorio de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, me permito darles a conocer el Codigo de Etica de los
Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal, el cual contiene
reglas generales de conducta sustentadas en los principios rectores del servicio
publico, que orientaran las acciones individuales de aquéllos en el ejercicio de
sus funciones para atender, bajo la direccion y coordinacion de las instituciones
de gobierno, las demandas de la sociedad.

Asimismo, conforme a los preceptos legales mencionados, es
indispensable que el Codigo de Etica sea hecho del conocimiento de todos los
servidores publicos adscritos a su institucion, propiciando por parte de éstos su
comprension y aplicacion en el desempefio cotidiano de sus funciones
publicas.

Por ultimo, de acuerdo a las lineas estratégicas que prevé el Programa
Nacional de Combate a la Corrupciéon y Fomento a la Transparencia y el
Desarrollo Administrativo 2001-2006, cada una de las instituciones publicas a
su cargo debera, con base en el Cédigo de Etica, elaborar y emitir un Codigo
de Conducta especifico, que delimite la actuacion que deben observar sus
servidores publicos en situaciones concretas que se les presenten, atendiendo
a las funciones y actividades propias de cada institucion.

Con apoyo en estas consideraciones y con fundamento en los articulos
37 fraccion XXV de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 49 y
octavo transitorio de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, y 5 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria
de Contraloria y Desarrollo Administrativo, hago de su conocimiento el
siguiente:



Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica
Federal

BIEN COMUN. Todas las decisiones y acciones del servidor publico
deben estar dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e intereses de la
sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la
colectividad. El servidor publico no debe permitir que influyan en sus juicios y
conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en
detrimento del bienestar de la sociedad. EI compromiso con el bien comun
implica que el servidor publico esté consciente de que el servicio publico es un
patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una mision
gue solo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y
no cuando se persiguen beneficios individuales.

INTEGRIDAD. EI servidor publico debe actuar con honestidad,
atendiendo siempre a la verdad. Conduciéndose de esta manera, el servidor
publico fomentara la credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y
contribuird a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

HONRADEZ. El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para
obtener algun provecho o ventaja personal o a favor de terceros. Tampoco
debera buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona
u organizacion que puedan comprometer su desempefio como servidor publico.

IMPARCIALIDAD. EIl servidor publico actuara sin conceder preferencias
o privilegios indebidos a organizacién o persona alguna. Su compromiso es
tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios
personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

JUSTICIA. El servidor publico debe conducirse invariablemente con
apego a las normas juridicas inherentes a la funcion que desempefa. Respetar
el Estado de Derecho es una responsabilidad que, mas que nadie, debe asumir
y cumplir el servidor publico. Para ello, es su obligacién conocer, cumplir y
hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus
funciones.

TRANSPARENCIA. El servidor publico debe permitir y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental, sin més limite que el que imponga el
interés publico y los derechos de privacidad de los particulares establecidos por
la ley. La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor
publico haga un uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion.

RENDICION DE CUENTAS. Para el servidor publico rendir cuentas
significa asumir plenamente ante la sociedad, la responsabilidad de
desempenfiar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacién de la
propia sociedad. Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad,
asi como a contar permanentemente con la disposicion para desarrollar



procesos de mejora continua, de modernizacion y de optimizacion de recursos
publicos.

ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO. Al realizar sus actividades, el
servidor publico debe evitar la afectacion de nuestro patrimonio cultural y del
ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa
y preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro pais, que se
refleje en sus decisiones y actos. Nuestra cultura y el entorno ambiental son
nuestro principal legado para las generaciones futuras, por lo que los
servidores publicos también tienen la responsabilidad de promover en la
sociedad su proteccidn y conservacion.

GENEROSIDAD. EIl servidor publico debe conducirse con una actitud
sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad y los servidores
publicos con quienes interactia. Esta conducta debe ofrecerse con especial
atencion hacia las personas o grupos sociales que carecen de los elementos
suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en plenitud,
los nifios, las personas con capacidades especiales, los miembros de nuestras
etnias y quienes menos tienen.

IGUALDAD. EI servidor publico debe prestar los servicios que se le han
encomendado a todos los miembros de la sociedad que tengan derecho a
recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo, religion o preferencia
politica. No debe permitir que influyan en su actuacion, circunstancias ajenas
que propicien el incumplimiento de la responsabilidad que tiene para brindar a
quien le corresponde los servicios publicos a su cargo.

RESPETO. | servidor publico debe dar a las personas un trato digno,
cortés, cordial y tolerante. Esta obligado a reconocer y considerar en todo
momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién
humana.

LIDERAZGO. El servidor publico debe convertirse en un decidido
promotor de valores y principios en la sociedad, partiendo de su ejemplo
personal al aplicar cabalmente en el desempefio de su cargo publico este
Codigo de Etica y el Codigo de Conducta de la institucion publica a la que esté
adscrito. El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucion publica en
gue se desempeiie, fomentando aquellas conductas que promuevan una
cultura ética y de calidad en el servicio publico. El servidor publico tiene una
responsabilidad especial, ya que a través de su actitud, actuacién y desempefio
se construye la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

Atentamente
Sufragio Efectivo. No Reeleccion.
México, D.F., a 25 de julio de 2002.- El Secretario de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, Francisco Javier Barrio Terrazas.- Rubrica.



Apéndice 4

Glosario de términos empleados a lo largo del trabajo

Aptitud. Es el aceptar ser designado en un cargo para el que se tenga
aptitud.

Bien comun. Es tomar decisiones y acciones dirigidas a la satisfaccion
de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses
particulares ajenos al bienestar de la colectividad. Sin permitir que influyan en
los juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas
o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

Capacitacion. Es el capacitarse para el mejor desempefio de las
funciones a cargo, segun lo determinan las normas que rigen el servicio o lo
dispongan las autoridades competentes.

Colaboracion. Es el realizar tareas que por su naturaleza o modalidad
no sean las estrictamente inherentes al cargo, pero que resulten necesarias
para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten.

Dignidad y decoro. Es observar una conducta sobria y moderada,
conduciéndose en todo momento con respeto y correccion en el trato con el
publico y con los demdas funcionarios.

Discrecion. Es guardar reserva respecto de hechos o informaciones de
los que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus
funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que
correspondan en virtud de las normas que regulan el secreto o la reserva
administrativa.

Ejercicio adecuado del cargo. Es el no obtener ni procurar beneficios o
ventajas indebidas, para si o para otros mediante el uso de su cargo, autoridad,
influencia o apariencia de influencia. Asimismo, es no adoptar represalia de
ningun tipo o ejercer coaccién alguna contra funcionarios u otras personas, que
no emane del estricto ejercicio del cargo.

Entorno cultural y ecoldgico. Es el evitar la afectacion del patrimonio
cultural y del ecosistema, asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente.

Equidad. Es el empleo de criterios de equidad para adecuar la solucion
legal a un resultado mas justo, nunca ejecutado en contra de los fines
perseguidos por las leyes.

Equilibrio. Es el actuar con sentido practico y buen juicio.



Generosidad. Es conducirse con una actitud sensible y solidaria, de
respeto y apoyo hacia la sociedad y los servidores publicos con quienes se
interactia. Con especial atencidn hacia las personas o grupos sociales que
carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como
los adultos en plenitud, los nifios, las personas con capacidades especiales, los
miembros de las etnias y quienes menos tienen.

Honestidad.- Es la actitud consecuente del individuo, signado por actuar
basado en sus principios y por la predisposicion de comunicar la verdad, mas
all4 de sus intereses, buscando en todo momento el bien comun.

Honradez. Es no utilizar el cargo publico para obtener algun provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, o bien para buscar o aceptar
compensaciones 0 prestaciones de cualquier persona u organizacion que
puedan comprometer el desempeiio del servidor publico.

Idoneidad. La idoneidad, entendida como aptitud técnica, legal y moral,
es condicién esencial para el acceso y ejercicio de la funcién publica.

Igualdad. Es no realizar actos discriminatorios en su relacién con el
publico o con los demas integrantes de la Administracion, incluidos los
subordinados, otorgando a todas las personas igualdad de trato en igualdad de
situaciones y prestando los servicios a todos los miembros de la sociedad que
tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo, religion o
preferencia politica.

Imparcialidad. Es actuar sin conceder preferencias o privilegios
indebidos a organizacion o persona alguna, tomando decisiones y ejerciendo
sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la
influencia indebida de otras personas.

Independencia de criterio. Es no involucrarse en situaciones,
actividades o intereses incompatibles con sus funciones, absteniéndose de
toda conducta que pueda afectar su independencia de criterio para el
desemperio de las funciones.

Integridad. Es actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad,
fomentando asi la credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y
contribuyendo a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

Justicia. Es el conducirse invariablemente con apego a las normas
juridicas inherentes a la funcién que desempefia. Para ello, es obligatorio el
conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el
ejercicio de las funciones.

Legalidad. Es el conocer y cumplir la Constitucion, las leyes y los
reglamentos que regulan su actividad, observando en todo momento un



comportamiento tal que, examinada su conducta, ésta no pueda ser objeto de
reproche.

Liderazgo. Es el ser promotor de valores y principios, partiendo del
ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempefio del cargo publico el
Codigo de Etica o de Conducta de la institucién publica a la que esté adscrito,
fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad
en el servicio publico. Con esto se construye la confianza de los ciudadanos en
las instituciones.

Obediencia. Es dar cumplimiento a las ordenes que le imparta el
superior jerarquico competente, en la medida que reunan las formalidades del
caso y tengan por objeto la realizacion de actos de servicio que se vinculen con
las funciones a su cargo, salvo el supuesto de arbitrariedad o ilegalidad
manifiestas.

Probidad. Es actuar con rectitud y honradez, procurando satisfacer el
interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si
0 por interpdsita persona.

Prudencia. Es actuar con pleno conocimiento de las materias sometidas
a su consideracion, con la misma diligencia que un buen administrador
emplearia para con sus propios bienes. Asimismo, debe evitar acciones que
pudieran poner en riesgo la finalidad de la funcién publica, el patrimonio del
Estado o la imagen que debe tener la sociedad respecto de sus servidores.

Rendicion de cuentas. Es asumir plenamente ante la sociedad, la
responsabilidad de desempenfiar las funciones en forma adecuada, sujetandose
a la evaluacion de la propia sociedad. Ello obliga a realizar las funciones con
calidad, asi como a contar permanentemente con la disposicion para
desarrollar procesos de mejora continua y de optimizacion de recursos
publicos.

Respeto. Es el dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y
tolerante, reconociendo y considerando en todo momento los derechos,
libertades y cualidades inherentes a la condicion humana.

Responsabilidad. Es la voluntad del individuo de asumir las
consecuencias de sus decisiones, persiguiendo beneficiar a la sociedad.
Cuanto mas elevado sea el cargo que ocupa un funcionario publico, mayor es
su responsabilidad para el cumplimiento de las disposiciones de este Codigo.

Templanza. Es desarrollar las funciones con respeto y sobriedad,
usando las prerrogativas inherentes al cargo y los medios de que dispone
Gnicamente para el cumplimiento de sus funciones y deberes, evitando
cualquier ostentacion que pudiera poner en duda su honestidad o su
disposicion para el cumplimiento de los deberes propios del cargo.



Transparencia. Es el permitir y garantizar el acceso a la informacién
gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés publico y los
derechos de privacidad de los particulares establecidos por la ley, haciendo un
uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su aplicacion y ajustando su conducta al derecho
gque tiene la sociedad de estar informada sobre la actividad de la
administracion.

Tolerancia. El funcionario publico debe observar, frente a las criticas del
publico y de la prensa, un grado de tolerancia superior al que, razonablemente,
pudiera esperarse de un ciudadano comun.

Uso adecuado de los bienes del estado. Es proteger y conservar los
bienes del Estado, utilizando los que le fueran asignados para el desempefio
de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento. Tampoco puede emplearlos o permitir que otros lo hagan
para fines particulares o propositos que no sean aquellos para los cuales
hubieran sido especificamente destinados. No se consideran fines particulares
las actividades que, por razones protocolares, el funcionario deba llevar a cabo
fuera del lugar u horario en los cuales desarrolla sus funciones.

Uso adecuado del tiempo de trabajo. Es usar el tiempo oficial en un
esfuerzo responsable para cumplir con sus quehaceres, desempenando las
funciones de una manera eficiente y eficaz y velando para que sus
subordinados actuen de la misma manera. No se debe fomentar, exigir o
solicitar a sus subordinados que empleen el tiempo oficial para realizar
actividades que no sean las que se les requieran para el desempefio de los
deberes a su cargo.

Uso de informacion. Es abstenerse de difundir toda informacién que
hubiera sido calificada como reservada o secreta conforme a las disposiciones
vigentes. Es no utilizar, en beneficio propio o de terceros o para fines ajenos al
servicio, informacion de la que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del
ejercicio de sus funciones y que no esté destinada al publico en general.

Veracidad. El funcionario publico esta obligado a expresarse con
veracidad en sus relaciones funcionales, tanto con los particulares como con
sus superiores y subordinados, y a contribuir al esclarecimiento de la verdad.
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