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RESUMEN

El entorno globalizado ha impactado en diversos sectores como el productivo, politico,
social y desde luego el educativo. Por lo que diversas Instituciones de Educacion Superior
han tenido que reformar sus programas para diversificar su oferta educativa, empleando
modalidades educativas no convencionales para formar capital humano. Asi, el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion han sido aprovechadas para la formacion de
estudiantes, lo que ha modificado las formas de aprendizaje y de ensefianza, dando paso a
la educacion a distancia y en linea, como solucion para disminuir costos, flexibilizar
programas, que sean incluyentes y pertinentes. El objetivo de la presente investigacion es
proponer un modelo de gestion tecnologica para Instituciones de Educacion Superior que
ofrecen programas de educacion a distancia y en linea, con el fin de incrementar la
competitividad académica. El disefio de la investigacion es no experimental de tipo
transeccional correlacional/causal. La unidad de analisis es la Dependencia de Educacion
Superior de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Querétaro, que
ofrece programas educativos a distancia desde agosto del 2007. Se realiz6 el analisis
procesando los datos en el paquete estadistico para las Ciencias Sociales-SPSS y las
técnicas de analisis aplicadas son de estadistica descriptiva e inferencial. Se concluye que
ofrecer un modelo para programas de educacion a distancia, apoyara a las Instituciones de
Educacion Superior que deseen incursionar en modalidades no convencionales de
educacidon, como alternativa de accesibilidad, incluyente, pertinente y con calidad
educativa.

Palabras clave: gestion tecnoldgica, competitividad académica, educacion a distancia,

educacion superior
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SUMMARY

The globalized environment has had an impact on different sectors such as the productive,
social and, of course, the educational sectors. For this reason, many higher learning
institutions have had to reform their programs to diversify their educational offers, using
non-conventional educational models in order to form human capital. Thus, the use of
information and communication technologies has been used for the education of students.
This has modified the types of learning and teaching, leading to distance and online
education as a solution for decreasing costs, making programs more flexible and making
them inclusive and pertinent. The objective of this study is to propose a technology
management model for institutions of higher learning that offer distance and online
education programs with the purpose of increasing academic competitiveness. The study’s
design is non-experimental, of the cross-sectional correlational/causal type. The unit for
analysis is the Office of Higher Education in Accounting and Administration of the
Autonomous University of Queretaro which has offered distance education programs since
August, 2007. The analysis was carried out by processing the data using the SPSS-Social
Sciences statistical package; the analysis techniques applied are from descriptive and
inferential statistics. In conclusion, offering a model for distance education programs will
help higher learning institutions that wish to use non-conventional education models as an
alternative for accessibility, inclusive and pertinent, and with educational quality.

(Key words: Technology management, academic competitiveness, distance education,
higher learning)
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1. Introduccion
1.1.  Justificacion e interés del trabajo

Los procesos educativos comprenden uno de los fendmenos més caracteristicos del
escenario social y tecnoldgico del contexto global actual. Aunque la resistencia al
cambio esté aln presente en algunas Instituciones de Educacién Superior en México, no
se puede negar el auge que presentan las modalidades no convencionales, en diversos
niveles educativos en el mundo.

En Meéxico, de acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2000), durante los Gltimos afios se han
creado universidades publicas y privadas bi-modales, con el objetivo de dar solucion al
problema del acelerado crecimiento de la poblacion demandante de Educacion Superior.

Gamboa y Carballo (2010), mencionan que la educacion a distancia se esta
convirtiendo en una atractiva modalidad de formacion con amplio arraigo social y con
una presencia cada vez mayor en universidades tradicionalmente presenciales.

Por lo anterior, se plantea que las Instituciones de Educacién Superior del pais, que
busquen a través de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), ofrecer una
alternativa para las personas que quieran realizar estudios de este nivel y que por
diversas razones no pueden trasladarse a los centros educativos, o hagan con una base
estructurada y fundamentada en la apropiacion de las TIC en un ambiente de aprendizaje
virtual.

Para ello, es imprescindible ubicarse en un modelo disefiado para satisfacer las
necesidades educativas actuales, como el que la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma de Querétaro ofrece; el cual no sélo analiza

el efecto de emplear las TIC, sino los esfuerzos por elevar la competitividad académica,
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la ampliacion de la cobertura, la oferta educativa que atienda las necesidades de un
sector particular, el de los adultos que dejaron de estudiar por cuestiones laborales,
familiares y personales; asi como la adaptacion constante de estrategias educativas que
impactan en los involucrados en el cambio, por medio de la gestion tecnoldgica.

1.2.  Objetivoy preguntas para la investigacion

La presente investigacion busca contribuir a un mayor conocimiento sobre un &mbito
especifico que articula la educacién y las tecnologias de informacion y comunicacion. El
objetivo es proponer un modelo de gestion tecnoldgica para la educacion a distancia, que
diversas Instituciones de Educacion Superior puedan reproducir para ofertar programas
de educacién no convencionales, mediados por tecnologias de informacion vy
comunicacion, que fortalezca e incremente la competitividad académica.

Las Instituciones de Educacion Superior se someten a procesos de evaluacion y
certificacion para poder adaptarse a las exigencias del contexto social-educativo y
politico-econdmico en la nueva sociedad del conocimiento y de la competitividad
académica. De este modo, puede haber cambios respecto a sus indicadores como
eficiencia terminal, competencias de estudiantes y de docentes, asi como de los procesos
administrativos que se empleen por medio de la gestion tecnoldgica.

Con objeto de ahondar en el modelo de gestion tecnoldgica para la educacion a
distancia, esta investigacion quiere responder a las siguientes interrogantes:

1. ¢Cuales son las estrategias empleadas de la modalidad a distancia para
desarrollar competencias en los estudiantes y docentes?
2. ¢Como la gestidn tecnoldgica fortalece los procedimientos administrativos en la

modalidad a distancia?
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3. ¢(Cuéles son los efectos de la gestion del cambio en los procesos de la educacién
no convencional, por medio del anélisis de la gestion del conocimiento?

4. ¢Cuales son los indicadores de la competitividad académica que emplean los
organismos evaluadores y certificadores en la modalidad a distancia?

Se ha realizado una aproximacion teérica y se ha elaborado el disefio para el
desarrollo del trabajo. Se detalla a continuacion la estructura que sigue el trabajo de
tesis.

1.3.  Estructura del trabajo

La primera parte del trabajo contiene la revision de la literatura, en la que se construye
este proyecto. Comprende tres capitulos. EI primer capitulo aborda el estudio de las
modalidades educativas y la evolucion de la web. Entre las modalidades educativas se
encuentra la convencional que se caracteriza por la ensefianza presencial, dentro de una
aula, con alumnos, profesor y tiempos definidos de clase, en contra posicion se
encuentra la educacién semipresencial, virtual, a distancia, masiva y a través de
dispositivos electronicos con acceso a internet. Se sefialan las aportaciones desde
diferentes disciplinas como la pedagogia y la didactica, en donde la accion educativa,
parte de un contexto historico, porque esta determinada por su pasado que llevaron a la
observacion pedagdgica a definir la educacion desde los sistemas educativos existentes o
que existieron y asi compararlos y separarlos; para ver los caracteres que le son comunes
(Bedoya, 1996).

En el segundo capitulo se aborda el estudio de la gestion tecnoldgica y la
innovacion. Como lo menciona Mora (1999), la gestién se asume como direccion y
gobierno actividades para hacer que las cosas funcionen, con capacidad para generar

procesos de transformacion de la realidad. Polanyi (1998), Expone la importancia de
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aprender a aprender. Sostiene que el Conocimiento se convierte en obsoleto, pero las
habilidades permanecen, pero en la economia del conocimiento, si no se ha aprendido a
aprender, si no se tiene esa habilidad, tendra dificultades para adaptarse e innovar.

En el tercer capitulo se analiza la gestion del conocimiento y la gestion del cambio
como parte del proceso para disefiar un modelo de gestidén en educacion a distancia, en
donde Davenport y Prusak (1998), aportan que el conocimiento es una mezcla de
experiencia, valores, informacion y saber hacer, que sirve como marco para la
incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es por lo tanto Gtil para la accion.

La segunda parte se refiere a la parte empirica de la tesis y comprende el contexto
donde tiene lugar la investigacion. Se aportan datos sobre la evolucion y situacién actual
de la educacidn en el contexto nacional y global. Se describe el disefio y metodologia de
investigacion. Se describen los objetivos, hipotesis que orientan el trabajo y se indica el
disefio que se ha definido. La investigacion se orienta por un disefio no experimental de
tipo transeccional correlacional, de enfoque mixto. La investigacion cualitativa tiene
como objetivo la busqueda de las percepciones que los estudiantes y docentes tiene
sobre la modalidad a distancia. La recoleccion de datos mediante entrevistas y un grupo
focal, ayudaron a la contextualizacion de la investigacion. Lo que a su vez, ha
constituido la base para el disefio del instrumento de recoleccion y analisis de los datos
cuantitativos. Como se definid en la metodologia y con el fin de hacer un estudio que se
extrapole a diversas poblaciones, a la investigacion cualitativa le sigue la investigacion
cuantitativa. A partir de los objetivos e hipdtesis planteadas, se describen los resultados
de la parte empirica.

La tercer parte contiene la discusion de los resultados y conclusiones obtenidas. En

la cuarta parte, en base a los resultados obtenidos, se proponen orientaciones para la
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intervencion de la gestion tecnoldgica. La quinta parte del trabajo se constituye por las

referencias y en la sexta parte se refiere al apéndice y los anexos.
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2. REVISION DE LITERATURA
La perspectiva tedrica de esta investigacion, retoma los principios de los estudios
realizados por Gardner (1995), Senge (1990), la OCDE (2005), Rama (2009), Freire
(1997), entre otros, para contrastarla con la literatura sobre modalidades educativas,
gestion tecnoldgica, gestion del conocimiento y del cambio.

Analizando los estudios realizados por Gardner (1995), quien define la inteligencia
como la “capacidad de resolver problemas o elaborar productos que sean valiosos
en una o mas culturas “. Senge (1990), de quien se analizan las ideas publicadas en la
“Revolucion necesaria”, analizando la nueva forma de pensar, nuevas elecciones;
riesgos y oportunidades: la justificacion empresarial de la sostenibilidad, la tragedia y
oportunidad del comdn, colaborar a través de fronteras, innovacion inspirada por los
sistemas vivientes.

Asi como la revision de la referencia: “Imaginar escenarios, repensar la
educacion” de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE,
2005), quien publica la planeacion del escenario, desafios del cambio, pensamiento de
sistemas, sostenibilidad, el reto metodolégico de las comparaciones internacionales, los
cuatro cuadrantes como escenarios, pensamiento en futuros en innovacién, organizacion
escolar y desarrollo de liderazgo.

Rama (2009), menciona que “el cardcter global de los sistemas, estan
transformando la sociedad y que este impacto es en todas direcciones, pues se focaliza
en la creacién de un nuevo paradigma cognitivo en términos tedricos, que supera a las
viejas modalidades practicas sobre los cuales se desarrollaban los aprendizajes dando

9

como resultado la gestion del conocimiento mediado por TIC’s”.
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De Freire (1997), se retoma el rechazo a la imitacion como la Gnica manera de
ensefiar. Expresando que el docente accede al objeto que ensefia como algo que se
adquiere, se observa y se modifica.

De los antecedentes, se indagd para integrar elementos tedricos que fundamenten
esta investigacion, para determinar los criterios que se requieren para desarrollar un
Modelo de Gestién Tecnoldgica para las IES que deseen incursionar en modelos de
educacion no convencional. Asi como ofrecer una propuesta de generar redes de macro-
universidades para unificar criterios tanto para los indicadores que emplean las
instituciones certificadoras, asi como organismos acreditadores como el Consejo de
Acreditacion para la Ensefianza de la Contaduria y Administracion (CACECA), la
Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion
(ANFECA), los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES), la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) y la Comision Estatal para la
Planeacion de la Educacion Superior (COEPES), entre otros, para ofrecer indicadores de
calidad académica interna (Cordua S., 1994).

El impulso que ofrecen las experiencias de aprendizaje flexible esta siendo atendido
por los docentes en la mayoria de las universidades alrededor del mundo. Ni el
aprendizaje flexible ni el abierto pertenecen por méas tiempo al dominio de instituciones
dedicadas a ellos, tales como las universidades abiertas. Muchas universidades ahora
estdn ampliando sus horizontes para incluir el regreso de los adultos al estudio,
estudiantes internacionales y aprendices a distancia. Para algunos, esto se ha emprendido
bajo la creencia de que sus programas son mas atractivos para los estudiantes y por tanto

mas viables. Para otras universidades ha sido esencial para su supervivencia en un
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ambiente de financiamiento reducido y disminucién del numero de estudiantes
provenientes de fuentes tradicionales (Moreno, O., 2007).

Por lo anterior es necesario comprender el escenario actual de la Educacién a
Distancia. Los retos y desafios que conllevan el cambio de rol en el docente, quien
decide involucrarse con el uso de la tecnologia en el proceso de aprendizaje. Los
conceptos béasicos y terminologias que se emplean a lo largo del trabajo de investigacion
son necesarios para homologar criterios y sustentar la base teorica; por ello, la
Educacion a Distancia puede equiparase al uso de los siguientes términos: e-learning, b-
learning, m-learning, MOOC, pues son modalidades tecnolégicas empleadas para el
aprendizaje en distintos contextos.

El e-learning es el que provoca un cambio radical en el modelo educativo,
proponiendo la Educacion a Distancia en linea o virtual, y emplea plataformas
tecnologicas como el Moodle© (entorno de aprendizaje dindmico orientado a objetos y
modular), el Blackboard©, Helvia©, KhanAcademy©, SIAAO® y el webCT®. En el e-
learning, a diferencia del aprendizaje tradicional donde el alumno aprende por si solo
mediante libros y dispone de un profesor para dudas, en el aprendizaje en linea
aprovecha todos los recursos que ofrecen la informatica e Internet para proporcionar
gran cantidad de herramientas didacticas (Villalobos, 2006).

El b-learning o blended learning, conocido también como educacién hibrida, es
cuando las clases presenciales se apoyan en alguna plataforma para emplear recursos o
disponer de material de un repositorio; o bien, la mezcla de clases presenciales y no
presenciales, es decir semi-presenciales. Por su parte, la principal caracteristica del m-
learning es el aprendizaje electronico movil, la metodologia de ensefianza-aprendizaje se

basa en el uso de dispositivos mdviles, con conectividad a internet (Moreno, G., 2011).
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Y por ultimo los Massive Open Online Course (MOOC), que son cursos masivos y
abiertos en linea, con gran auge en los ultimos afios (Garcia A., 2007).

La Educacién a Distancia ha vencido la barrera de la desconfianza, es por ello que
en paises de América Latina y el Caribe, los politicos la han tomado como “punta de
lanza” para redefinir la manera en que se podria cumplir con el mandato constitucional
de proveer y garantizar educacion para todos, lo que ha permitido recuperar la vision de
la educacién como un bien publico (Villalobos, 2006).

Es fundamental cambiar la percepcion de la sociedad sobre el quehacer docente.
Crear espacios comunes de colaboracion, que permitan hacer mejor lo que cada
institucion ya hace en su area de influencia, o llevar a cabo proyectos que no se podrian
realizar si se trabaja de manera aislada, no se trata de crear mas universidades, sino de
redefinir estrategias, considerar las necesidades de la poblacion por atender y
descentralizar la educacion (ANUIES, 2010).

A su vez, Javier de la Garza Aguilar, Coordinador de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES, 2011), aseguro
que la evaluacion externa puede garantizar la calidad de la educacion, haciendo énfasis
en que el crecimiento de la cobertura educacional se debe dar con calidad, para
garantizar la equidad educativa del pais. En tanto, Guillermo Gonzélez Rivera,
Coordinador de Estudios de Posgrado de la Facultad de Estudios Superiores (UNAM-
FES-Acatlan, 2010), comentdé que es necesario combinar los recursos educativos
tradicionales con la Educacion a Distancia e insistio en la importancia de la evaluacion
constante y sefialo que el desarrollo educativo debe estar acompafiado del desarrollo

econdémico del pais.
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2.1. Tecnologias de informacién y comunicacion en educacion: modalidades y
evolucion de la Web
Actualmente existe un entorno globalizado que influye en diversos &mbitos: en la
sociedad, el gobierno, la empresa y desde luego en la educacién. De tal forma que se han
tenido que modificar las estructuras con el proposito de dar solucion a los diversos retos
que se presentan en cada ambito, ante la voragine por los cambios relacionados con el
avance de la tecnologia y el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
La evolucion de las TIC ha llevado a un refinamiento cada vez mayor de los
métodos de produccion y transmision de informacidn, pero también de los mecanismos
de mejora de la comunicacion. Las TIC son entendidas como sistemas tecnolégicos
mediante los que se recibe, manipula y procesa informacion, y que facilitan la
comunicacion entre dos o mas interlocutores. Son algo mas que informatica y
computadoras, puesto que no funcionan como sistemas aislados, sino en conexion con
otras mediante una red. También son algo mas que tecnologias de emision y difusion
(como television y radio), puesto que no sélo dan cuenta de la divulgacion de la
informacion, sino que ademas permiten una comunicacion interactiva (CEPAL, 2003).
Esta situacion ha impactado de manera particular en el desarrollo y en la formacion
educativa de todos los niveles, particularmente en el nivel de educacion superior, por
ello diversas Instituciones de Educacién Superior (IES), tanto publicas como privadas,
han modificado sus estructuras, no sélo para estar a la vanguardia o por innovar, sino por
dar solucion al incremento excesivo de la matricula que se ha dado en los Gltimos afios,
tanto a nivel licenciatura como en posgrados, en donde la insuficiencia de la
infraestructura las ha llevado a explorar e implementar nuevas alternativas como la

educacion semi-presencial y la Educacion a Distancia.
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En el Informe de Competitividad Global (2011-2012), en el marco del Foro
Econdémico Mundial, se menciond que el quinto pilar es la “Educacion superior y
formacion”. En donde la educacion de calidad superior y la formacion es crucial para las
economias que quieren ascender en la cadena de valor més alla de los procesos simples
de produccién y productos. En particular, la economia globalizada de hoy exige a los
paises, para fomentar grupos de trabajadores bien educados que son capaces de
adaptarse rapidamente a un entorno cambiante y las necesidades cambiantes del sistema
productivo. Este pilar mide las tasas de matricula secundaria y terciaria, asi como la
calidad de la educacion, evaluada por la comunidad empresarial. El grado de formacién
del personal también se tiene en consideracion a la importancia de la formacion
profesional y continua en el puesto de trabajo, que se descuida en muchas economias
para garantizar un mejoramiento constante de las habilidades de los trabajadores.

Lo anterior, abona a que la educacion a distancia promueve las competencias
necesarias en el ambito laboral y bajo este contexto se revisaron investigaciones que se
han realizado en los ultimos afios con relacion a otras modalidades educativas. Cada una
de las investigaciones tiene en comun el sector educativo, la innovacion, la gestion del
conocimiento y modelos educativos entre otros temas, con diferentes aplicaciones, con
el fin de ubicar antecedentes y lograr una orientacion clara para el desarrollo de la
presente investigacion.

Conceptos bésicos. La perspectiva teorica apoya el disefio de un Modelo de Gestion
para las Instituciones de Educacién Superior que incursionan en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, como parte de un modalidad de estudio a distancia, en

donde se identifican los precursores de la modalidad, las ventajas y desventajas, el
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cambio, la gestion, la innovacion como parte de un disefio integral para crear un modelo
que apoye a las IES que ofrecen programas de educacién no convencionales.

Se presentan conceptos como educacion, aprendizaje, competencias, asesor virtual,
modalidad a distancia o virtual, plataformas virtuales, entre otros; con la finalidad de
ofrecer una base solida que permita comprender la dimension de la investigacion.

En la siguiente tabla 2.1, se presentan las raices etimoldgicas y su definicién, para
analisis y comprension de la investigacion, segiin Corominas, J. (1998).

Tabla 2.1 Raices etimoldgicas y sus definiciones
Término Etimologia Definicion

« Accion y efecto de estudiar.
« Crianza, ensefianza y doctrina que se da a los nifios y a los

- Tomado  del iz
Educacion latin educatio JOVenes. : f
! « Instruccion por medio de la accién docente.
Tomado del < Dirigir, encaminar, doctrinar.
latin eédiicare  + Desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y
(emparentado morales del nifio o del joven por medio por medio de
Educar con dacére preceptos, ejercicios, ejemplos, etc.
que quiere e« Desarrollar las fuerzas fisicas por medio del ejercicio,
decir conducir, haciéndolas mas aptas para su fin.
educere sacar < Perfeccionar, afinar los sentidos.
afuera, criar). « Ensefiar los usos de urbanidad y cortesia.

« Accidn de instruir o instruirse.

« Caudal de conocimientos adquiridos.

. .

Curso que sigue un proceso 0 expediente que se estd
Tomado  del gue - sig P P q
Instruccidn latin instrucio WEIMEITED 3 [T 000,
"« Conjunto de reglas o advertencias para algun fin.

« La que se da en establecimientos sostenidos por el Estado, y
comprende la primera y segunda ensefianza, las facultades,
las profesiones y las carreras especiales.

« Instruir, doctrinar, amaestrar con reglas o preceptos.

Tomado  del - . . .
latin insignre » Dar advertencia, ejemplo o escarmiento que sirve de
o oo experiencia y guia para obrar en lo sucesivo.
Ensefiar que significa ) >
N * Indicar, dar sefias de una cosa.
sefialar. . .

+ Mostrar 0 exponer una cosa, para que sea vista y apreciada.

* Dejar aparecer, dejar ver una cosa involuntariamente.

* Accién y efecto de ensefiar.

« Sistema y método de dar instruccion.

o  Accion o suceso que sirve de experiencia, ensefiando o
Ensefanza

advirtiendo cémo se debe obrar en casos andlogos.
» Conjunto de conocimientos, principios, ideas, etc. que se
ensefian a otro.
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Tabla 2.1(continuacion)
 Como resultado de la aplicacion de las nuevas tecnologias al
admbito de la educacion y de la formacidn surge el e-
learning, que segun definicién de la Comisién Europea es
E - learning “la utilizacion de las nuevas tecnologias multimediales y de
Internet para mejorar la calidad del aprendizaje facilitando
el acceso a recursos y servicios, asi como los intercambios y
la colaboracion a distancia”.
B-Learning es la abreviatura de Blended Learning, término

Término inglés que en términos de ensefianza virtual se traduce como
inglés que en "Formacion Combinada" o "Ensefianza Mixta". Se trata de
B - learning términos  de una modalidad semipresencial de estudios que incluye tanto
ensefianza formacion no presencial (cursos on-line, conocidos
virtual. genéricamente como  e-learning) como  formacion
presencial.

Fuente: Corominas, J. (1998, p. 23).

De este modo, la educacién de las nuevas generaciones tiene diferentes formas de
asimilar y aprender, han modificado las normas de conducta, las formas de ser y de
como orientar su propia formacion académica. Ello implica crear nuevas visiones
aplicando y desarrollando habilidades, actitudes, conocimientos y valores adquiridos,
produciendo cambios en las personas de orden intelectual, social, emocional, etc. Este
entorno es el que caracteriza a las nuevas generaciones que han adoptado las TIC no s6lo
en su vida, si no en sus procesos de aprendizaje.

Otros conceptos relacionados son referidos por Roquet (2006), del Glosario de
Educacion a Distancia de la Universidad Nacional Auténoma de México. Como el
aprendizaje, en este sentido se describen dos tipos de aprendizaje, uno que se da en el
aula de clase de manera presencial y el que se da por medio de la virtualidad o a
distancia, en ambos la diferencia clara son la aplicacion de la tecnologia, el contacto, la
mirada, las sensaciones de soledad, la interaccién persona a persona y la interaccion
maquina — persona, etc. Estas caracteristicas permiten la clara definicion de los

siguientes conceptos:
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El aprendizaje se define desde el disefio de los programas de Educacion a Distancia
en donde puede variar en sus estrategias de ensefianza. Propone revisar y comparar estos
diferentes disefios basados en corrientes psicoldgicas. A continuacion en la tabla 2.2., se
enlistan las mas representativas de acuerdo a Roquet (2006).

Tabla 2.2. Corrientes Psicologicas

CORRIENTES PSICOLOGICAS DEFINICIONES

. Cambio de conducta relativamente permanente que se ha
Conductismo: debido a experiencias (de ensefianza —aprendizaje) y no a la
maduracion del individuo.
. Transformacién de las estructuras cognoscitivas al captar
Cognoscitivismo: sus relaciones que se manifiestan en el cambio de adaptacion al
medio.
. Proceso que implica un cambio subito en el campo
perceptual.
. Proceso activo, en donde las relaciones sociales y la
colaboracion entre los estudiantes y los adultos son de suma
importancia, ya que el conocimiento se construye desde
adentro.
. Proceso sistematico y organizado, que permite la
construccion de esquemas de conocimiento, a partir de la
Constructivismo: interaccion de la informacion, que recibe el estudiante del
exterior con sus esquemas previos, en donde intervienen

Gestalt:

Epistemologia genética de Piaget:

ineludiblemente las caracteristicas personales.

Fuente: Creacidn propia con base a datos de Roquet G. (2006, s.p.)

El aprendizaje ha sido definido de varias maneras por numerosos tedricos,
investigadores y profesionales de la educacién. Aungue no existe una definicion
universalmente aceptada, muchas de ellas presentan elementos comunes. La siguiente
definicion de Ertmer y Newby (1993), incorpora esas ideas comunes: "El aprendizaje es
un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de comportarse de una
determinada manera, la cual resulta de la practica o de alguna otra forma de
experiencia”.

Por lo que para esta investigacion se entenderd como aprendizaje el proceso
cognoscitivo que realiza el alumno a traves de las herramientas tecnoldgicas que el

docente emplea para apoyar dicho proceso, que comparte su experiencia, facilita la
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gestion del conocimiento, ofrece apoyo teodrico y promueve el desarrollo de habilidades
y destrezas entendidas como competencias.

Hoghielm (1998), menciona que el aprendizaje a distancia (Distance Learning) es
un término especifico derivado del mas generalizado Educacion a Distancia. Es
cualquier forma de estudio que no se encuentre bajo la supervision continua o inmediata
de tutores, pero que no obstante cuenta con la orientacion, planificacion e instruccion de
una organizacion educativa; una caracteristica fundamental en éste es el estudio
independiente o autonomo, los materiales didacticos explicitos y los medios adecuados
de comunicacion. El aprendizaje a distancia implica que una persona adquiere
habilidades, competencias y conocimientos a través de experiencias mediadas, es decir,
a través de medios de comunicacién que salvan la distancia.

Para esta investigacion el aprendizaje a distancia se entiende como el trabajo que el
asesor virtual emplea con las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), para
proporcionar elementos y herramientas al estudiante para que adquiera su propio
conocimiento y con ello pueda enfrentar los retos laborales. Dentro de la literatura de la
Educacion a Distancia el término Ambiente de Aprendizaje tiene por lo menos dos
significados: uno es el programa o conjunto de programas de computo y recursos con los
que el estudiante puede interaccionar; otro es, la posibilidad que tiene un estudiante para
poder aprender a través de la exploracion y manipulacion de objetos en el sitio en el que
se encuentren estos; es decir, el conjunto de condiciones que le rodean en su estudio y
que influyen en el desarrollo de su aprendizaje. Este escenario fisico puede incluir toda
clase de recursos de aprendizaje, pero es vital no confundir con “Estilos de Aprendizaje”

0 “Estrategias de Aprendizaje” (Roquet, 2006).
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El aprendizaje flexible que define Moreno O. (2007), es una filosofia y un enfoque
de la educacion que busca colocar a los estudiantes y sus necesidades en el centro de las
consideraciones. El rango de consideraciones incluye el sistema organizativo de la
universidad, enfoques de pedagogia dentro de los cursos, ofrecer a los estudiantes
ambientes de aprendizaje y estructuras de apoyo.

Por lo que el ambiente de aprendizaje es el medio en el que interacttan los alumnos,
el docente virtual y ademas la atmdsfera de comunicacion, que es constante y que suple
la presencia del docente en el aula. Se logra aprendizaje significativo empleando las
tecnologias de la informacidn.

Es importante sefialar los conceptos actuales sobre educacion no convencional, en
el que destacan algunas estrategias de aprendizaje (Villalobos, 2006):

1. En b-learning el formador asume de nuevo su rol tradicional, pero usa en
beneficio propio el material didactico que la informatica e Internet le proporcionan, para
ejercer su labor en dos frentes: como tutor on-line (tutorias a distancia) y como educador
tradicional (cursos presenciales). La forma en que combine ambas estrategias depende
de las necesidades especificas de ese curso, dotando asi a la formacion on-line de una
gran flexibilidad.

2. En e-learning el rol del profesor es el de un tutor on-line. Al igual que un
profesor convencional, resuelve las dudas de los aspirantes, corrige sus ejercicios,
propone trabajos. La diferencia radica en que todas estas acciones las realiza utilizando
Internet como herramienta de trabajo, bien por medios textuales (mensajeria instantanea,
correo electronico), bien por medios audiovisuales (videoconferencia).

3. Y el m-learning es una nueva forma de educacion creada a partir de la

conjuncién entre el e-learning y la utilizacion de los smart devices/ dispositivos moviles
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inteligentes (pda’s, smartphones, Ipods, pocket PCs, teléfonos mdviles 3G, consolas,
entre otros) y que se fundamenta en la posibilidad que ofrecen estos nuevos dispositivos,
de combinar la movilidad geogréfica con la virtual, lo cual permite el aprender dentro de
un contexto, en el momento en que se necesita, explorando y solicitando la informacién
precisa que se necesita saber (ISEA, 2009).

4. Los MOOC, cursos masivos abiertos y en linea. Con gran auge en los ultimos
afnos.

Una vez identificados los conceptos basicos, es importante hacer referencia al
término e-Learning, ya que es uno de los elementos de estudio del presente trabajo,
siendo un término en innovacién educativa, actualmente rebasado por el fendmeno
MOOC.

2.1.1. Modalidad semipresencial, blended Learning o b-Learning

Entre las modalidades educativas se encuentran la educacion convencional, que se
caracteriza por la ensefianza presencial, en un aula, con estudiantes y tiempos definidos
para la clase, también conocida como educacion tradicional. Y las modalidades no
convencionales, entre las que se encuentran: el e-learning y el b-learning, aunque el m-
learning es de nueva creacion, las dos primeras se han adoptado en programas formales
de educacion y la dltima como una forma de estar actualizado sin importar las barreras
del tiempo, del espacio, s6lo importa la conectividad y los MOOC, que son una
innovacion educativa actual. Para este tema de las modalidades educativas no
convencionales se analizardn uUnicamente la educacion semi-presencial o hibrida y a
distancia, asi como sus ventajas y desventajas, debido al objetivo de la investigacion y

mas adelante se abre el espacio para profundizar en su impacto y aplicaciones.
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En el b-learning o educacion semipresencial, el formador asume de nuevo su rol
tradicional, pero usa en beneficio propio el material didactico que la informatica e
Internet le proporcionan, para ejercer su labor en dos frentes: como tutor on-line
(tutorias a distancia) y como educador tradicional (cursos presenciales). La forma en que
combine ambas estrategias depende de las necesidades especificas de ese curso, dotando
asi a la formacidn on-line de una gran flexibilidad (Fernandez C., 2006).

La revision de la literatura nos permite ofrecer una serie de definiciones sobre la
educacion semi-presencial:

« Bartolomé y Aiello (2006), sefialan que es aquel disefio docente en el que
tecnologias de uso presencial (fisico) y no presencial (virtual) se combinan en orden a
optimizar el proceso de aprendizaje.

» Bersin (2007), lo define como la combinacion de distintos medios de aprendizaje
(tecnologias, actividades y tipos de circunstancias) para crear un programa de
capacitacion optimo para un auditorio determinado.

 Garcia, A. (2007), define al b-Learning como un aprendizaje mezclado.

« Tommaso (2008), sefiala que el blended learning es Educacion a Distancia al
basarse en un dialogo didactico mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante
que, ubicado en espacio diferente al de aquel, aprende de forma independiente y también
colaborativa.

« Villalobos (2006), el formador asume de nuevo su rol tradicional, pero usa en
beneficio propio el material didactico que la informatica e Internet le proporcionan, para
ejercer su labor en dos frentes: como tutor on-line (tutorias a distancia) y como educador

tradicional (cursos presenciales). La forma en que combine ambas estrategias depende
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de las necesidades especificas de ese curso, dotando asi a la formacion on-line de una
gran flexibilidad.

La modalidad hibrida o el blended learning, es aquel modo de aprender que
combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial: que combina acciones
cara a cara y educacion virtual (Santillan, 2008).

Esta modalidad funde lo presencial con lo virtual en la busqueda de soluciones a las
necesidades de formacion actuales en la educacion superior. Refleja la tendencia hacia
un pensamiento ecléctico y abierto que trata de superar prejuicios y busca lo mejor de
dos mundos hasta ahora aparentemente contrapuestos.

La ensefianza virtual aporta al b-learning:

1. No presencialidad

2. Globalizacion

3. Utilizacion de herramientas tecnoldgicas, materiales multimedia

4. Flexibilidad y personalizacion

5. Interactividad y comunicacion constante

Martinez J. (2002), considera que blended Learning, implica determinar qué parte
de un curso debe ser presencial y qué parte virtual, qué parte puede ser de
autoaprendizaje y qué parte tutorizada, qué parte sincrénica y qué parte asincronica, que
papel debe jugar el facilitador presencial y el tutor virtual, si merece la pena o no disefiar
casos, simulaciones, ejercicios, donde se sitan actividades individuales y actividades en
grupo, donde se situaran foros de discusion que recopilen pero también generen
conocimiento, como disefiar las comunidades de aprendizaje o de préactica, qué

tecnologias y recursos utilizar.
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Emplear el término tecnologia, es complejo, pues generalmente se usa para las
herramientas que no se comprenden con facilidad. Cobo (2011) explica que no siempre
se usa la tecnologia con un proposito bien definido, con lo que es habitual que, en el
contexto educativo, se elijan las mejores tecnologias pero se desperdician las
oportunidades que ofrecen.

Por lo que el aprendizaje mediado por las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) debe abordar a la tecnologia como una herramienta pragmatica, con
un uso intencionado y cuyo objeto es mejorar la experiencia humana en si, es decir, el
uso que se hace de la tecnologia se caracteriza por los siguientes elementos (Cobo,
2011):

« Obijetivos claros y definidos: las tecnologias tienen que tener un propésito y una
aplicacion concreta. Introducirlas por el mero hecho de introducirlas llevara unicamente
a que no sean utilizadas, a que los usuarios hagan un uso incorrecto de las mismas y/o a
que se produzcan resultados no deseados.

 Gestion del conocimiento: las tecnologias deben ocuparse no solo de mejorar el
hardware o el software, sino también de sacar mas provecho al “mindware”. ES decir,
deben utilizarse como instrumentos para potenciar la imaginacion, creatividad vy
capacidad para innovar, en donde la innovacion implica impactos positivos en algun
sector (social, politico, educativo, tecnoldgico, entre otros).

 Social Media: las tecnologias se utilizan a menudo con un fin social. Por ello es
necesario abordar el uso social que se hace de las mismas. Herramientas sociales y para
el aprendizaje como Facebook, Twitter, etc., a menudo son blogueadas en entornos

educativos formales.
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» Aprender a Aprender: incorpora el aprender primero a desaprender, para
posteriormente reaprender y finalmente aprender a emprender.

« Evoluciona dinamica: el cambio es la Unica constante, pues al tratar de ofrecer
nuevas ideas y nuevos enfoques, el uso que se hace de la tecnologia esta sujeto a
constantes cambios y transformaciones que permiten la adaptacién acelerada a dichos
cambios.

A medida que evoluciona, también lo hacen la sociedad, la forma de aprender y de
compartir dicho aprendizaje, socializarlo a través del aprendizaje colaborativo y
cooperativo.

1) En las Instituciones de Educacién Superior con una modalidad no convencional
1.0 no se puede ensefiar a estudiantes 3.0. Se tiene que restructurar los sistemas
educativos para poder satisfacer las necesidades de la sociedad moderna y del futuro.

2) Es necesario que independiente a la modalidad educativa, cuando se incorporen
herramientas digitales a la formacion de estudiantes, se centre en como aprender de
manera significativa y no en qué aprender.

3) El aprender a aprender de manera significativa, implica emplear la tecnologia
como una herramienta para hacer cosas practicas.

4) Las IES, los docentes y los estudiantes, deben estar preparados para los cambios
tecnologicos, para la evolucion de la sociedad digital y del conocimiento, aceptando el
impacto que las tecnologias de informacion y comunicacion tienen en la vida diaria.

Caracteristicas de la Educacion Semipresencial. La UNED, menciona las
siguientes caracteristicas del Blended Learning (BL), citando a Washington (2008),

Tommaso (2008) y Bartolomé (2006).
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Los disefios instruccionales o programas formativos del BL deben considerar tanto
instancias online (via Internet u otras tecnologias digitales) como sesiones presenciales,
estructuradas pedagdgicamente; aprovechando los aspectos favorables de cada una;
complementando, eliminando o minimizando los problemas que suelen presentarse por
separado (Washington, 2008).

Seglin Tommaso (2008), en el BL lo importante es armonizar, complementar y
conjugar los medios, recursos, tecnologias, metodologias, actividades, estrategias y
técnicas mas apropiadas para satisfacer cada necesidad de aprendizaje, tratando de
encontrar el mejor equilibrio entre las variables curriculares.

Y de acuerdo a Bartolomé (2006), el BL aprovecha la importancia del grupo, el
ritmo de aprendizaje y el contacto directo con el profesor de la ensefianza presencial,
pero trata de desarrollar en los alumnos la capacidad de auto organizarse, habilidades
para la comunicacion escrita, y estilos de aprendizaje auténomo. Especialmente
importante en este modelo es el desarrollo de habilidades en la bdsqueda y trabajo con
informacion en las actuales fuentes de documentacion en Internet.

Ventajas de la Educacion Semipresencial. Las siguientes ventajas son ofrecidas
por el Observatorio de Tecnologia en Educacion a Distancia (UNED):

« EIl docente puede utilizar el material didactico disponible en Internet tanto para
sus clases presenciales como para la labor que realiza en linea. Ademas, puede combinar
las dos estrategias para el trabajo con el mismo material, permitiéndole fomentar la
retroalimentacion.

« Se reducen los costos de transporte, alojamiento y alimentacion que conlleva la

educacion presencial tanto para estudiantes como para docentes.
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« Se eliminan las barreras espaciales, pues todos acceden a la informacién por los
mismos medios y con la misma facilidad.

« Existe flexibilidad en la disposicion de tiempo tanto de los estudiantes como de
los docentes, pues no es preciso que todos los involucrados en el proceso coincidan en
tiempo para llevar a cabo la parte en linea del proceso.

» No es necesario que los docentes y los estudiantes coincidan en el mismo espacio
o0 lugar para llevar a cabo algunas partes del proceso educativo.

« No se pierde interaccion fisica, pues las sesiones presenciales motivan el
establecimiento de vinculos entre los participantes.

« Obliga a los participantes a ser claros con los demas al definir sus intenciones,
formas de trabajo y otros detalles que le permitiran desarrollar los trabajos solicitados.

» Los materiales de estudio pueden variar en su presentacion, pueden contener
videos, imagenes, sonidos, interacciones u otros recursos. Esto favorece a los estudiantes
con distintos estilos de aprendizaje.

Parra (2008), las ventajas del blended learning son las siguientes:

« Es un escenario que facilita la comunicacion, la interaccion y la integracion mas
rapida.

« Mejora la motivacion y el interés del estudiante en el conocimiento a adquirir vy,
por lo tanto, incrementa la probabilidad de la terminacién de un ciclo, curso o nivel.

 [Favorece la autogestion, ya que los alumnos pueden acoplar el estudio a su ritmo
de tareas diarias.

 Permite una mayor movilidad y cobertura, aqui no son imprescindibles las aulas,

ni horarios rigidos, lo que permite llegar a un mayor numero de alumnos.
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 Se dan ahorros significativos en las horas de trabajo, desplazamientos, planes y
recursos, ya que la formacion se acerca mas al estudiante.

 Integra potencialidades de lo presencial (trabajo directo de actitudes y
habilidades) con los puntos fuertes del aprendizaje digital (interaccién, comunicacion,
personalizacion, colaboracion, autonomia, etc.).

 Posibilidad de contar con expertos muy cualificados con los que se pueda
interactuar.

 La capacitacion es personalizada, es decir, los contenidos y los recursos estan
adaptados a sus destinatarios.

 La informacién incorporada es rapidamente actualizable: un cambio legislativo,
una informacion en medios, un nuevo recurso asociado.

 Estimula el desarrollo del pensamiento critico y argumentativo.

» Mejora el proceso de socializacion y la integracion en grupos para el trabajo
colaborativo.

Desventajas de la Educacion Semipresencial. Learning Review (2009), menciona
los siguientes factores y criterios a tomar en cuenta, antes de pensar en b-Learning:

« Publico a quién va dirigido: no todos podemos aprender bajo la misma
modalidad, menos ain si tiene que haber una alta “sincronia” entre las actividades
presenciales y las virtuales;

« Tematica abordada: no cualquier curricula puede darse a través de esta
modalidad; si bien mucha de la capacitacion y el desarrollo de habilidades y
competencias puede encontrar en el b-Learning un equilibrio adecuado;

« Un modelo pedagdgico disefiado a medida para ese programa/curso;
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« Disponibilidad de recursos humanos y tecnolégicos para cada instancia (tanto
presenciales como virtuales);

 Entre otros (espacio fisico-aulas; presupuesto y disponibilidad horaria para las
instancias presenciales).

Para Parra (2008), las desventajas del blended learning son las siguientes:

 Se puede ampliar la brecha digital, social y econémica al dejar por fuera algunos
actores participantes en este nuevo modelo.

« No conocer o desarrollar estrategias por parte de la Institucion o los tutores que
busquen favorecer la motivacion de los alumnos y que estén acorde a sus edades, gustos
e intereses.

« Existe una brecha amplia entre tutores y alumnos que dificulta el introducirse en
el Blended Learning.

+ Integrar a todos los participantes en la combinacion de los dos escenarios es una
tarea bien compleja.

« La amplia oferta de aprendizaje digital y su diferencia genera dudas e
incertidumbres a los actores participantes en estos escenarios del Blended Learning.

Aguilar (2006), hace mencion de que existen muchas ofertas de Blended Learning,
pero que no tienen registros ni cuentan con reconocimientos ante las autoridades
competentes. También indica que romper esquemas tradicionales no es facil y las
instituciones de Educacion Superior no estan dispuestas a dar espera a estos cambios.
Finalmente, comenta que es necesario que los actores desarrollen rapidamente
competencias tecnoldgicas y de trabajo colaborativo pero algunos apenas las llegan a

conocer.
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2.1.2. Educacién a Distancia o e-Learning

Hoy en dia existe una tendencia al uso de la tecnologia dentro de los entornos de
aprendizaje. El rapido desarrollo y popularizacion del Internet ha permeado en todos los
ambientes de la sociedad y el educativo no ha sido la excepcion. Esto ha llevado a la
necesidad de crear entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje (Madrigal, 2007).

Para poder comprender el impacto que tienen las nuevas tecnologias de la
informacion en ambientes de aprendizaje, es imprescindible ubicarlos en un contexto de
trabajo. Es decir, no s6lo se analiza el efecto de emplear tecnologia, sino que ésta
aplicada en situaciones de trabajo es la manera en que se busca encausar la
investigacion.

Para Mendoza (2003), por definicion el e-Learning es el suministro de programas
educacionales y sistemas de aprendizaje a través de medios electrénicos. El e-Learning
se basa en el uso de una computadora u otro dispositivo electronico (por ejemplo, un
teléfono movil) para proveer a las personas de material educativo. La Educacion a
Distancia cre0 las bases para el desarrollo del e-Learning, el cual viene a resolver
algunas dificultades en cuanto a tiempos, sincronizacion de agendas, asistencia y viajes,
problemas tipicos de la educacién tradicional.

Para ello es necesario conocer antecedentes de la Educacion a Distancia, las claras
diferencias de ensefianza tradicional y virtual, asi como las ventajas y desventajas de
emplear o no la tecnologia, y uno de los aspectos mas relevantes para esta investigacion
son las caracteristicas, habilidades y destrezas que debe desarrollar un docente que desee
incursionar en los ambientes virtuales de aprendizaje, conocido como competencias.

Antecedentes de la educacion a distancia. La Educacion a Distancia, tiene sus

origenes en el siglo XVIII en el afio 1728, en la Gaceta de Boston, donde aparecid
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publicado un anuncio de material de ensefianza y tutorias por correspondencia. Los
contenidos impartidos entonces fueron desde cursos de taquigrafia a idiomas, hasta
llegar a 1858, cuando la Universidad de Londres es la primera institucion de educacion
superior en otorgar titulos a estudiantes externos que recibian ensefianza por
correspondencia. Posteriormente, otros paises también brindaron cursos por
correspondencia, entre ellos Estados Unidos, Francia, Suecia, Espafia, Australia,
Alemania, Noruega, URSS, Nueva Zelandia, Canada, Sudafrica. A esta modalidad por lo
general se le consideraba inferior, comparada con la formacién presencial vy
escolarizada. En 1947 se inicia la transmision de clases magistrales de la Facultad de
Letras y Ciencias Humanas, en la Universidad Sorbona de Paris a través de la radio. En
1951 nacen las Escuelas Australianas del Aire, que posibilitan la participaciéon de la
ensefianza a nifios a través de la radio, esta opcion se complementaba con el teléfono, sin
olvidar la opcion de correspondencia (CUAED, 1999).

En 1960 en China se funda el Beijing Television College, que brinda la educacion
postsecundaria. En 1963 se crea en Espafa el Centro Nacional de Ensefianza Media por
Radio y Television, ahora conocido como Instituto Nacional de Ensefianza Media a
Distancia. Y es en 1969 que se crea la Open University Britanica, considerada como la
institucion pionera de lo que hoy se entiende como educacion superior a distancia, la
cual inicia sus cursos en 1971, fecha en que comienza ampliamente la expansion de esta
modalidad y que a la fecha se complementa con el uso de video y satélites.

A continuacién mencionaremos los paises que se incorporan a esta modalidad en la
formacion superior, en la década de los setenta:

« Espafia: Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), con 253

centros de estudios.
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» Noruega: International Council for Distance Education.

« Japdn: Educacion Universitaria por Correspondencia.

 Corea: Universidad por correspondencia y Aérea de Corea.

+ India: Universidad Nacional Abierta Indira Gandhi.

* Israel: Universidad Abierta de Israel.

« Canada: Tele Universidad de Québec y también la Universidad Abierta de
Athabasca, Canada.

» Estados Unidos: Universidad Estatal de Pennsylvania.

» Venezuela: Universidad Abierta de Venezuela.

« Costa Rica: Universidad Estatal a Distancia, San José de costa Rica (UNED).

« Meéxico: Con modalidades a distancia en las siguientes Instituciones:

« Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM): Sistema de Universidad
Abierta (SUA).

« Universidad Pedagogica Nacional (UPN), Modalidad a Distancia vy
semiescolarizada.

« Instituto Politécnico Nacional (IPN): Ofrece dos opciones de modalidad abierta:
Escuela Superior de Comercio y Administracion y la Escuela Superior de
Economia.

 Secretaria de Educacion Publica (SEP) - Instituto Nacional para la Educacion de
Adultos (INEA) y la Direccion General de Institutos Tecnologicos.

« Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE), organismo
internacional, destinado a servir a paises de Ameérica Latina y el Caribe en

diversos campos de la Educacion a Distancia. Sede en México, D.F.



Modelo de gestion tecnoldgica para IES con programas de educacion a distancia 29

La Educacion a Distancia, conocida con el nombre de educacion abierta, tiene su
origen en la Universidad de Londres, la que fue creada en 1836 para organizar examenes
y conceder titulos, y que en 1898 admitia a candidatos de todas partes del mundo que
cumplieran los requisitos (Mackenzie et al., 1979).

Sin embargo la Educacion a Distancia se comienza a tener en cuenta como
modalidad educativa en la década de los sesenta. En ese tiempo segin la UNESCO
(2001), menciona que las dificultades y fallas de los sistemas de educacion, tal como
existian entonces: Insuficiencia de locales, de material y equipo, falta de profesores, bajo
nivel de capacitacién, fuerte proporcion de abandono en los estudios y de repeticion de
los mismos, falta de adecuacién de los planes de estudio a las necesidades de la vida
actual y las desigualdades entre la educacién ofrecida en las zonas rurales y las urbanas,
hicieron surgir la necesidad de establecer nuevas formas de educacion accesible a toda la
poblacion. La Educacion a Distancia pudo desarrollarse en esa época gracias a la
expansion, en forma masiva de la radio y la television, principales medios de esta
modalidad educativa, ademaés de los estudios por correspondencia.

Hacia 1998, existian 29 universidades virtuales en Estados Unidos y Canada y
menos cantidad en todos los demas continentes. Es decir, a nivel mundial existian muy
pocas universidades que brindaran la opcion educativa virtual. Posteriormente, para
1999 se observa un incremento de universidades virtuales en Estados Unidos, con un
total de 84 instituciones de educacion superior donde usan la telematica, sin embargo, es
de aclararse que algunas de ellas solo se dedican a dar cursos sin validez oficial, otras
brindan programas en linea en apoyo a su formacion presencial y otras més se dedican a

brindar los cursos que soliciten los clientes, llamados cominmente de capacitacion
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continua. Esto significa que esas instituciones no ofrecen todos los servicios virtuales
que una universidad presencial puede brindar.

Figura 2.1. Programas de Educacion a Distancia en América Latina

Colombia
45%

Argentina
21%

Fuente: UNESCO, 2001 (p. 12).

Colombia, Argentina, Brasil y México cuentan con el mayor nimero de programas
de Educacion a Distancia, con 32,2%, 15,1%, 12,2% y 11,8%, respectivamente, lo que
representa un total de 71,3% de los programas existentes en América (figura 2.1). De
acuerdo a la UNESCO (2001), el reporte de la investigacion sobre la Educacién a
Distancia en las Américas, ya en la década del noventa, América contaba con mas de
250 programas de Educacién a Distancia. La Educacién a Distancia puede contribuir a
alcanzar un uso mas racional de los recursos disponibles, tanto individuales como de la
sociedad, pues estd demostrado que el costo por estudiante en una universidad a
distancia, representa en promedio la cuarta parte del costo de un estudiante de una
universidad presencial.

La afirmacién anterior indica que es posible atender cuatro veces mas estudiantes a

distancia que en forma presencial, ya que se racionalizan los recursos de la institucion,
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pero también los de la sociedad y los estudiantes no se ven obligados a erogar gastos por
concepto de transporte, alimentacion y alojamiento.

En algunos sistemas de Educacién a Distancia, se ha optado por la educacion
semipresencial, en la cual el alumno se concentra en la institucion para trabajar con los
profesores los fines de semana o periddicamente (Mackenzie et al., 1979).

Para Chan (1999), el campo de la Educacion a Distancia no es un invento de fin de
siglo. Esta modalidad educativa tiene antecedentes en diversas experiencias que en el
mundo se han dado desde épocas remotas. Se pueden rastrear ejemplos diversos en los
que pueblos o sujetos que se impusieron la tarea de educar, y cuyos educandos se
encontraban en locaciones dispersas, tuvieron que desarrollar estrategias para hacer
llegar sus mensajes utilizando los medios de comunicacion a su alcance. El concepto
"Educacion por correspondencia” ha sido superado por la "Educacion a Distancia”. Este
término ha sido remplazado hoy en dia por la expresion "aprendizaje a distancia™ sobre
todo en el Reino Unido. Ha llegado a ser un término amplio que hace referencia a toda
una serie de iniciativas y de propuestas educativas. Ademas, la imprecision del término
lo hace aceptable en el uso comun.

La ensefianza y el aprendizaje en la Educacion a Distancia se basan en dos
elementos integrantes descritos: un curso previo 0 de acceso y una comunicacion no
contigua entre estudiantes y la organizacion que apoya con sus tutores y sus asesores
(Hoghielm, 1998).

Bueno (1999), refiere que la modalidad de Educacion a Distancia tiene varias etapas
de desarrollo que se remontan a finales del siglo pasado en paises del norte de Europa,
pero ya en el periodo reciente, y unida a los medios tecnoldgicos de la comunicaciony la

informaética, nace, no solamente como la posibilidad de contar con una educacién sin los
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requerimientos de la presencialidad, sino para contar con una modalidad que provoque
un cambio que modificara las estructuras educativas desde sus basamentos, como un
ajuste a las dinamicas sociales de estos afios recientes; es de esta manera que en 1963
inicia trabajos la Open University, siendo una de las pioneras de la Educacion a
Distancia.

En México durante los ultimos afios se han formado universidades virtuales, en
diferentes &mbitos y regiones del pais con el objetivo de dar solucién al problema del
acelerado crecimiento de la poblacion demandante de la Educacion Superior. El
satisfacer esta necesidad de aumentar la cobertura de la formacién académica que se
ofrece sin disminuir la calidad, ha llevado a las Instituciones de Educacion Superior del
pais, a buscar en los medios virtuales, una alternativa para llegar a todas aquellas
personas que requieren de una capacitacion oportuna y que por razones de tiempo no les
es posible asistir todos los dias a un aula de clases tradicional, es decir, estudiar dentro
de una modalidad presencial (Sayago, 2009).

Las TIC ofrecen posibilidades técnicas para enfrentar los desafios de un desarrollo
sostenible en cualquier lugar o region, contribuyendo a fortalecer los programas de
educacion que se ofrecen a las comunidades en general. Utilizar estas nuevas tecnologias
y las demandas del mercado laboral ha ido modificando los procesos de ensefianza-
aprendizaje, desarrollando nuevos métodos para realizar esta actividad, logrando asi que
un mayor numero de personas tengan acceso a contar con estudios de nivel superior.
Sélo por citar un ejemplo, Moreno (2007), menciona que la UdeG tiene siete
licenciaturas y un bachillerato en formato mixto (presencial y en linea) con cerca de 12
mil estudiantes. Esta universidad tiene totalmente en linea a alumnos de 20 estados de la

Republica Mexicana y 400 comunidades, que suman mil 937 estudiantes en cuatro
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licenciaturas: Bibliotecologia, Gestién Cultural, Tecnologias e Informacion y Educacion
(extraescolar y en ambientes virtuales), ademéas de la Maestria en Tecnologias para el
Aprendizaje.

La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) estima que la
brecha digital doméstica en los paises de América Latina y el Caribe es méas grave que la
brecha internacional (CEPAL, 2003).

Dadas las grandes diferencias socioeconémicas existentes en la region, la brecha
digital se convierte también en una de las mayores del mundo. La figura 2.2, muestra las
diferencias en algunos indicadores de infraestructura de TIC, en paises seleccionados
(IIRSA, Informe principal sobre los Indicadores de la UIT, 2002).

Como lo muestra la figura 2.3, el acceso al Internet, medido a través de los usuarios
en la web, es lo que permite el acercamiento a las modalidades educativas. En el 2010
México ocupo la posicion 14 de 20, lo que representa 30.6 millones de usuarios con
acceso a Internet, sin embargo el uso o acceso al Internet no estd relacionado con la
creacion de programas a distancia, ya que Canada con 26.2 millones de usuarios con

acceso a Internet, es la que cuenta con universidades virtuales.
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Tabla 2.3. Indicadores de infraestructura de TIC

34
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Cuadro &, Indicadores de ternologas deinformacion y comuniracion en paises seleccionades - 2002
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Internet | PCs | Telefonia fija | moviles Internet PCs | Telefonia fija] moviles
Por cada 100 habitantes Por cada 100 habitantes
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Venezuda i i3 11.2 36 | Jmaa ik 11 05 M4
Tnmdad ¥ T, 1l 18 50 ni
|Muestra de paises de la OECD v otros de alta efectividad en aplicarion de TICs
Gran Bretaia 406  210° 87 M5 | Alemaa 414 435 65.0 1
EE WU g e @y 485 | Nomuep 0% j0i* no M3
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Canadd 454 487 a6 317 | Estomsa 413 iRl 350 65.0
Espafia 193 168 40 §13 | Huagra 158 103 161 4.6
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Fuente: IIRSA, Informe principal sobre los Indicadores de la UIT (2002).

En la tabla 2.3, se describen los indicadores clave sobre las TIC en el sector de la
educacion (2010). Estos indicadores son nuevos en la lista de indicadores clave sobre
TIC, si bien el Instituto de Estadistica de la UNESCO (IEU) los ha estado desarrollando

desde hace varios afios. Son ocho los indicadores TIC en la educacién mas un indicador

de referencia sobre la proporcion de escuelas que cuentan con electricidad.




Modelo de gestion tecnoldgica para IES con programas de educacion a distancia 35

A continuacién, en las tablas 2.4 y 2.5, se presentan cada uno de los indicadores

clave con la siguiente informacion:

Nombre del indicador y una breve descripcion

« Definicion de las TIC cubiertas por el indicador

Como se calcula el indicador y

« Observaciones, que incluyen mayor informacién sobre el indicador, posibles
subindicadores y todos los problemas estadisticos significativos asociados con el
indicador.
Tabla 2.4. Indicadores clave sobre TIC

Indicadores clave sobre TIC ‘

Tabla 6. Indicadores clave sobre las TIC en el sector de la educacién

ED1 Proporcién de escuelas que usan un receptor de radio con fines educativos ‘
ED2 Proporcién de escuelas que usan un televisor con fines educativos

ED3 Proporcién de escuelas con servicio telefénico

ED4 Numero de alumnos por computadora

Proporcién de escuelas con acceso a Internet, por tipo de acceso:
- Cualquier tipo de acceso
- Banda angosta fija Unicamente

EDS

- Banda ancha fija Unicamente

- Banda angosta y banda ancha fijas
ED6 Proporcion de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela
ED7 Proporcién de alumnos matriculados en el nivel terciario en dreas relacionadas con las TIC
ED8 Proporcion de personal docente de escuelas primarias y secundarias capacitado en TIC
EDR1 Proporcién de escuelas que tienen electricidad!®

Fuente: Indicadores clave sobre TIC, (2010).
http://new.unctad.org/upload/Core%201CT%?20Indicators_Spanish_2010.PDF
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Tabla 2.5. Indicadores de evaluacion sobre TIC

ED1 Proporcién de escuelas que usan un receptor de radio con fines educativos

ED1 mide la proporcién de escuelas, para los niveles CINE? 1 a 3, que ofrecen ensefianza asistida por radio. No
mide la intensidad de uso de la radio con fines educativos.

Radio se define como un dispositivo capaz de recibir sefiales de radiodifusién, a través de frecuencias populares
tales como FM, AM, onda larga y onda corta. A menos que se utilicen intencionalmente con fines educativos, se
excluyen las radios integradas en otros dispositivos (como MP3, radio de automévil, radio reloj, reproductores/
grabadores de casete o CD).

La proporcion de escuelas con radio utilizada con fines educativos se calcula dividiendo el nimero de escuelas que
ofrecen ensefianza asistida por radio por el nlimero total de escuelas. El resultado se divide luego por 100 para ser
expresado como porcentaje.

Observaciones

Para los propositos de este indicador, los receptores de radio utilizados con fines educativos se encuentran en
condiciones de uso.

La ensefianza asistida por radio incluye tanto la educacién por radiodifusién como la instruccién interactiva via radio.
Se incluyen tanto las escuelas plblicas como privadas.

Los niveles CINE 1 a 3 cubren las escuelas que ofrecen educaciéon primaria, primer ciclo de secundaria y segundo
ciclo de secundaria.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.

ED2 Proporcién de escuelas que usan un televisor con fines educativos

ED2 mide la proporcién de escuelas, para los niveles CINE? 1 a 3, que ofrecen instruccién asistida por television.
No mide la intensidad de uso de los televisores con fines educativos.

Televisor (TV) se define como un aparato auténomo capaz de recibir senales de radiodifusion televisiva utilizando
medios de acceso populares como aéreos, por cable y satelital. Los receptores de radiodifusion televisiva
integrados en otros dispositivos (tales como computadoras, asistentes personales digitales (PDA), teléfono
movil o inteligente (smartphone)) sélo se consideran si su uso esta previsto para fines educativos.

La proporcion de escuelas con television utilizada con fines educativos se calcula dividiendo el nimero de
escuelas que ofrecen ensefianza asistida por televisién por el nimero total de escuelas. El resultado se divide
luego por 100 para ser expresado como porcentaje.

Observaciones

Para los propésitos de este indicador, los televisores utilizados con fines educativos se encuentran en condiciones
de uso.

La ensefanza asistida por television es similar a la educacién a través de la radiodifusién, con el beneficio
adicional del video. Ayuda a ilustrar conceptos abstractos a través de clips, animaciones, simulaciones, efectos
visuales y dramatizacion.

Se incluyen tanto las escuelas publicas como privadas.

Los niveles CINE 1 a 3 cubren las escuelas que ofrecen educacién primaria, primer ciclo de secundaria y
segundo ciclo de secundaria.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.
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Tabla 2.5. (continuacion)

ED3  Proporcién de escuelas con servicio telefénico
ED3 mide la proporcioén de escuelas, para los niveles CINE 1 a 3, que cuentan con servicio telefénico.

Servicio telefonico se refiere a lineas telefénicas fijas, conexiones por cable (p.ej., telefonia por cable) u otra
tecnologia de comunicacion sustentable que conecta el equipo terminal de un establecimiento educacional
(p.ej., teléfono, fax) a la red de telefonia general conmutada (RTGC) y tiene un puerto dedicado en una central
telefénica. El acceso se define mediante una suscripcién al servicio que permite la presencia fisica y el uso de
los dispositivos en un establecimiento educacional determinado.

La proporcién de escuelas con servicio telefénico se calcula dividiendo el nimero de escuelas con servicio
telefénico por el nimero total de escuelas. El resultado se divide luego por 100 para ser expresado como
porcentaje.

Observaciones

Para propodsitos de este indicador, el equipo de comunicacién telefénica y los servicios asociados deben
encontrarse en condiciones de uso.

El indicador se refiere al servicio telefénico de propiedad directa de la escuela. Un teléfono mévil cuyo dueho es
una persona que trabaja o estudia en la escuela no representa un servicio telefénico escolar.

Se incluyen tanto las escuelas publicas como privadas.

Los niveles CINE 1 a 3 cubren las escuelas que ofrecen educacién primaria, primer ciclo de secundaria y
segundo ciclo de secundaria.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.

ED4 Namero de alumnos por computadora

ED4 mide el nimero promedio de alumnos que pueden usar computadoras de la escuela (como ayuda
pedagobgica) por cada computadora disponible para uso pedagdgico en las escuelas que ofrecen ensefianza
asistida por computadora (CAI, por sus siglas en inglés), para los niveles CINE 1 a 3. Indica el potencial de uso
de las computadoras en las escuelas para promover o ampliar la ensefianza asistida por computadora. No es
una medida del uso real de las computadoras en la escuela.

Una computadora se refiere a un aparato electronico programable que puede almacenar, recuperar y procesar
datos, asi como compartir informacién de manera altamente estructurada. Realiza operaciones matematicas
o légicas a alta velocidad de acuerdo con una serie de instrucciones. Una computadora incluye computadoras
personales (PC), portdtiles, notebooks, terminales conectados a grandes sistemas y minicomputadoras
destinadas al uso compartido.

El nimero de alumnos por computadora en las escuelas con ensefianza asistida por computadora se calcula
dividiendo el nimero de alumnos que pueden utilizar las computadoras escolares (como ayuda pedagégica)
por el nimero total de computadoras disponibles para uso pedagdégico en las escuelas que ofrecen ensefianza
asistida por computadoras.

Observaciones
Para propoésitos de este indicador, las computadoras se encuentran en condiciones de uso.

Cabe observar la restriccién a las escuelas que ofrecen ensefianza asistida por computadora. El indicador no
pretende mostrar la razén total de alumnos por computadora de un pais. El IEU también ha especificado un
indicador mas amplio ED4bis, Razén de alumnos por computadora, que no esta restringido a los alumnos que
pueden utilizar las computadoras escolares ni a las escuelas que ofrecen ensefanza asistida por computadoras
(1IEU, 2009).

Se incluyen tanto las escuelas publicas como privadas.

Los niveles CINE 1 a 3 cubren las escuelas que ofrecen educacién primaria, primer ciclo de secundaria y
segundo ciclo de secundaria.

Se requiere un mayor trabajo metodolégico para probar medidas mas sélidas que un simple promedio (tales
como medias o percentiles) con el objeto de mejorar las comparaciones a lo largo de todo el pais. No se conocen
problemas estadisticos significativos para este indicador.
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Tabla 2.5. (continuacion)

ED5S Proporcién de escuelas con acceso a Internet, por tipo de acceso:

EDS mide la proporcién de escuelas con acceso a Internet, como proporcién de todas las escuelas, para los
niveles CINE 1 a 3. El indicador se divide en cuatro partes, de la siguiente manera:

Proporcién de escuelas con algun tipo de acceso a Internet

Proporcién de escuelas con acceso a banda angosta fija solamente
Proporcién de escuelas con acceso a banda ancha fija solamente
Proporcién de escuelas con acceso a banda angosta y banda ancha fijas

Internet se refiere a las redes mundiales interconectadas que permiten a los usuarios compartir informacién en un
formato interactivo, llamado hipertexto, a través de multiples receptores por cable o inaldambricos (computadoras
personales, portatiles, asistentes personales digitales (PDA), smartphones (teléfonos inteligentes), etc.).

El acceso a Internet de banda angosta fija se refiere a la conectividad plblica a través de un médem analogo
(por linea telefénica estandar), RDSI (Red Digital de Servicios Integrados), DSL a velocidades inferiores a 256
kbit/s, y otras formas de acceso fijo con una velocidad de descarga menor a 256 kbit/s.

El acceso a Internet de banda ancha fija se refiere a la conectividad publica a alta velocidad, al menos 256
kbit/s en uno o ambos sentidos (descarga o carga). Incluye las conexiones a Internet via médem por cable,
conexiones a Internet via DSL de por lo menos 256 kbit/s, conexiones por fibra u otra tecnologia de banda
ancha movil (tales como Internet de banda ancha por satélite, LAN Ethernet, acceso inaldmbrico fijo, LAN
inaldmbrico y WiMAX).

La proporcion de escuelas con acceso a Internet, por tipo se calcula para cada tipo de acceso (incluyendo algun tipo
de acceso), dividiendo el nimero de escuelas con acceso a Internet por el nimero total de escuelas. El resultado se
divide luego por 100 para ser expresado como porcentaje.

Observaciones

Para propositos de este indicador, las conexiones a Internet estan operativas, es decir, todos los equipos,
programas o servicios estan en condiciones de uso.

Se incluyen tanto las escuelas publicas como privadas.

Los niveles CINE 1 a 3 cubren las escuelas que ofrecen educacién primaria, primer ciclo de secundaria y
segundo ciclo de secundaria.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.

ED6 Proporcion de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela

ED6 mide la proporcion de alumnos que pueden usar los laboratorios de Internet en la escuela como ayuda
pedagdgica, para los niveles CINE 1 a 3. Este indicador mide la accesibilidad de los alumnos al uso de Internet
para fines educativos. No da cuenta del uso real de Internet por los alumnos.

Internet se refiere a las redes mundiales interconectadas que permiten a los usuarios compartir informacion en un
formato interactivo, llamado hipertexto, a través de multiples receptores por cable o inaldmbricos (computadoras
personales, portatiles, asistentes personales digitales (PDA), smartphones (teléfonos inteligentes), etc.).

La proporcion de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela se calcula dividiendo el nimero de
alumnos que pueden usar los laboratorios de Internet en la escuela como ayuda pedagogica por el numero total
de alumnos. El resultado se divide luego por 100 para ser expresado como porcentaje.

Observaciones

Para propositos de este indicador, las conexiones a Internet estdn operativas, es decir, todos los equipos,
programas o servicios estan en condiciones de uso.

Se incluyen tanto las escuelas publicas como privadas.

Los niveles CINE 1 a 3 cubren las escuelas que ofrecen educacion primaria, primer ciclo de secundaria y
segundo ciclo de secundaria.

El indicador puede desglosarse por sexo.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.
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Tabla 2.5. (continuacion)

ED7 Proporcion de alumnos matriculados en el nivel terciario en areas relacionadas con las TIC

ED7 mide la proporcion de alumnos matriculados en areas relacionadas con las TIC en establecimientos de educacion
terciaria, de los niveles CINE 4, 6 5 y 6. El indicador tiene subindicadores por género, masculino o femenino.

La matricula en areas relacionadas con las TIC puede verse limitada por las capacidades existentes en los
establecimientos educativos y, por lo tanto, puede que no represente la demanda real.

Las areas relacionadas con las TIC incluyen los programas que cubren cualesquiera de las siguientes cuatro
areas de educacion y formacion:

Técnicas audiovisuales y produccion de medios es el estudio de técnicas y la adquisicion de conocimientos
practicos para producir libros, periodicos, programas de radio/television, peliculas/videos, musica grabada y
reproduccion grafica con TIC.

Informatica es el estudio del diseno y desarrollo de sistemas informaticos y entornos informaticos. Incluye el
estudio del disefio, mantencion e integracion de aplicaciones de software (programas).

Uso informatico es el estudio de la utilizacion de las computadoras, programas y aplicaciones informaticos con
distintos fines. Estos programas de ensenanza generalmente son de corta duracion.

Electronica y automatizacion (ingenieria y ramas de la ingenieria) es el estudio de como planificar, disenar,
desarrollar, mantener y monitorear equipos, maquinarias y sistemas electronicos. Incluye el diseno de
computadoras y equipos para la comunicacion.

La proporcion de alumnos matriculados en el nivel terciario en areas relacionadas con las TIC se calcula
dividiendo el numero de alumnos matriculados en areas relacionadas con las TIC por el nimero de alumnos
matriculados en establecimientos educacionales de cualquier ambito de estudio. El resultado se divide luego por
100 para ser expresado como porcentaje.

Observaciones

El indicador se desglosa por género.

Se incluyen tanto los establecimientos publicos como privados.

El indicador se divide seguin la CINE, en dos categorias: CINE nivel 4 (que cubre los programas que estan entre
el segundo ciclo de secundaria y el nivel terciario de la educacion) y los niveles CINE 5 y 6 (que cubren el primer

y segundo ciclo de la educacion terciaria).*

La construccion de subindicadores que utilizan areas especificas relacionadas con las TIC, puede ser util para
monitorear estas areas.

Se necesitara un mayor trabajo de levantamiento y clasificacion para recodificar, dentro de las disciplinas CINE,
las areas que surgieron después de 1997, No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010), informé que los
usuarios de internet registraron un aumento del 20.6% respecto al 2009. En un rango de
edad de 12 a 34 afios, son quienes mas utilizan el servicio de internet con una
participacion del 66.8 por ciento. La encuesta en hogares sobre disponibilidad y uso de
las Tecnologias de la Informacion revelé que a mayo de 2010, en el pais 38.9 millones

de personas son usuarios de una computadora y 32.8 millones tiene acceso a internet.
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Figura 2.2. Los primeros 20 Paises con acceso al uso de Internet, 2010.
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En Mexico existen 8.44 millones de hogares equipados con computadora (figura
2.2), lo que representa un 29.8% del total de hogares en el pais y significa un
crecimiento de 13.2% con relacién a 2009. INEGI informé que en cuanto a conectividad
6.3 millones de hogares cuentan con conexion a internet, lo cual representa 22.2% del
total en México, lo que implica un crecimiento del 22.9% respecto de 2009.

También permitio identificar entre los diversos usos que se le dan a la computadora:

labores escolares (53.4%); actividades vinculadas con la comunicacion (44%);
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entretenimiento (37.9%), y trabajo (32.2 por ciento). Al considerar la composicion de
usuarios de computadora por sexo, los hombres tienen una participacion del 50.6%,
mientras que las mujeres reporta el 49.4%; en cuanto a usuarios de internet las mujeres
representan el 49.3% y los hombres el 50.7 por ciento. La encuesta levantada por el
INEGI (2010), arrojo que el 5% de los usuarios de Internet (un total de un millon 629
mil 150 personas), declard haber comprado o pagado algo en linea.

Por Gltimo, la Educacion a Distancia, permite en muchos casos al estudiante,
mantenerse inserto en el &mbito productivo, aspecto de particular importancia en la
educacion continua y capacitacion profesional, las que muchas veces son inaccesibles
por la limitada disponibilidad de tiempo y recursos financieros. De esta manera esta
modalidad educativa, que dia a dia va creciendo cada vez mas, es una opcion ventajosa
por su bajo costo operativo y su capacidad de penetracion en los lugares mas reconditos
de un territorio, permitiendo abrir oportunidades a grupos y personas tradicionalmente
marginados (Barberis et al, 2009).

Figura 2.3. Uso de Internet en México, 2010
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En México, 30.6 millones de usuarios son los que tienen acceso al Internet (figura
2.3), de los cuales el 88.8% lo usan para realizar busquedas en la web; el 76.3% para
entretenimiento como videos, peliculas, musica, podcast, juegos, etc.; el 75.4% lo usa
para el correo electronico laboral o personal; 69.3% para redes sociales, Facebook®©,
Twittter©, Tuenti©, MySpace®©, etc., pero tan sélo el 40.1% para educacion.

La educacion en linea ha vencido la barrera de la desconfianza y en América Latina
y el Caribe los politicos la han tomado como “punta de lanza” para redefinir la manera
en que se podria cumplir con el mandato constitucional de proveer y garantizar
educacion para todos, permitiendo recuperar la vision de la educacién como un bien
publico. Para su logro, se requiere que la academia, el gobierno, la empresa y la sociedad
en general enfrenten y resuelvan, conjuntamente, una gama amplia de grandes retos.

Pero es fundamental cambiar la percepcion de la sociedad sobre el quehacer
docente, crear espacios comunes de colaboracion que permitan hacer mejor lo que cada
institucion ya hace en su area de influencia, o llevar a cabo proyectos que no se podrian
realizar si se trabaja de manera aislada (Cervantes, 2006).

Se debe tener claro que las tecnologias de informacion y comunicacion no implican
la disposicion y adquisicion automatica del conocimiento. Los conocimientos practicos y
tedricos son elaboraciones personales que no se aprenden, sino que se construyen. Se
gestiona el conocimiento en el momento de tener acceso a la informacion, asimilarla,
comprenderla, aplicarla hasta socializarla.

Es por este aumento de opciones de formacion a distancia que en 1991 se crea en
México la Comisidn Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a
Distancia (CIIEAD), integrada por 16 miembros que involucran institutos,

universidades, dependencias y organismos de promocion educativa (Bueno, 1999).
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Hacia 1998 existian 29 universidades virtuales en Estados Unidos y Canada y
menos en todos los demés continentes. Es decir, a nivel mundial existian muy pocas
universidades que brindaran la opcidn educativa virtual. Para 1999 se observa un
incremento de universidades virtuales en Estados Unidos, con un total de 84
instituciones de educacion superior donde usa la telemética, aunque algunas de ellas solo
se dedican a dar cursos sin validez oficial, otras brindan programas en linea en apoyo a
su formacion presencial y otras mas ofrecen los cursos de capacitacién continua que
solicitan los clientes. Esto significa que esas instituciones no ofrecen todos los servicios
virtuales que una universidad presencial puede brindar.

En México, durante los ultimos afios se han formado universidades virtuales en
diferentes ambitos y regiones del pais, con el objetivo de solucionar el problema del
acelerado crecimiento de la poblacion demandante de educacion superior. Aumentar la
cobertura sin disminuir la calidad ha llevado a las IES del pais a buscar en los medios
virtuales una alternativa para llegar a todas aquellas personas que requieren de una
capacitacion oportuna y que por razones de tiempo no les es posible asistir todos los dias
a un aula tradicional, presencial. (Sayago, 2009).

Moore (1990), establece que la Educacion a Distancia son todos los arreglos para
ofrecer instruccion a través de medios de comunicacién impresos o electrénicos a
personas enroladas en un aprendizaje planeado en un lugar o tiempo diferente en que se
encuentra el instructor o instructores.

Para Sarramona (1991), la Educacién a Distancia puede ser entendida como una
metodologia de ensefianza donde las tareas docentes acontecen en un contexto distinto
de las discentes, de modo que éstas resultan, respecto de las primeras, diferidas en

tiempo, en el espacio o ambas dimensiones a la vez.
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Como se puede ver, el auge de esta modalidad educativa ha propiciado una gran
variedad de conceptos que intentan definirla, al respecto Keegan (1999), enfatiza que la
Educacion a Distancia esta caracterizada por la confusion sobre la terminologia, falta de
precision sobre qué &reas abarca la Educacion a Distancia y cuéles no, aunado a esto
habla de confusion sobre términos tales como estudio por correspondencia, estudio en
casa, estudios externos, estudio independiente, estudios fuera del campus, aprendizaje
abierto y ensefianza a distancia, muchos de ellos se traslapaban en sus limites,
metodologias y campos de aplicacion.

La Educacion a Distancia se define como una modalidad formal de educacion,
respaldada por los procedimientos académicos y administrativos de una institucion,
donde el grupo de aprendizaje esta separado entre si y estd separado del maestro y
donde, existe un sistema interactivo de comunicacion usado para conectar alumnos,
recursos y maestros (Simonson, 2003).

Por lo anterior, el aprendizaje a distancia implica que una persona adquiere
habilidades, competencias y conocimientos a través de experiencias mediadas; es decir,
a través de medios de comunicacion que salvan la distancia. Puede decirse también que
el aprendizaje a distancia es la finalidad principal de la Educacion a Distancia.

Ventajas de la educacion a distancia. Determinar las ventajas implica considerar
no solo la teoria, sino la experiencia de quienes han empleado las tecnologias de la
informacion en situaciones de trabajo, ya que son los elementos que fundamentan y
justifican el desarrollo del presente trabajo; por ello Chan (1999), indica que la
Educacion a Distancia se define por su vocacion de acercamiento entre instituciones y
educandos, es decir la comunicacion puesta en contacto, es la aplicacion en varios

sentidos positivos, como lo es:
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« Acercar la escuela a poblaciones geograficamente alejadas.

« Acercar la escuela a los &mbitos laborales y a sus necesidades particulares de
formacion.

« Acercar la escuela a condiciones de vida de poblaciones cuyas caracteristicas
diversas no estan consideradas en la escuela como institucion convencional: los adultos,
las mujeres, los trabajadores, los indigenas, los discapacitados, los profesionales
demandantes de actualizacion, etc.

Al realizar el analisis de la informacion se precisan las ventajas de los elementos
que propone la Educacion a Distancia asi como lo describe Bueno (1999) por medio de
actividades concretas que se emplean en este tipo de ambientes como:

« Estrategias centradas en el aprendizaje

« Enfoque al aprendizaje autogestivo e independiente

« Estructuracion para la solucion de problemas

« Diversificacion de ambientes de aprendizaje

» Desarrollo de materiales de estudio autoinstruccionales

« Evaluaciones de portafolio

« Flexibilidad para adecuarse a las condiciones de vida de los estudiantes.

» Re funcionalizacion de la practica docente

« Nuevos conceptos de organizacion escolar

« Reivindicacion de distintos espacios sociales como espacios educativos

* Vinculacion de estudios y trabajo

Mientras que para Mendoza (2003), existen ventajas de los programas de e-

Learning aplicados en el Trabajo y que se muestran en la tabla 2.6.
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Tabla 2.6. Ventajas de los programas de E-learning

PROGRAMAS DE
E-LEARNING

APLICADO EN AREAS LABORALES

Mayor productividad:

Entrega oportuna:

Capacitacion flexible:

Ahorros en los costos
por participante:

Las soluciones de aprendizaje electrénico como la capacitacion basada
en Web (WBT, web-based training) y la capacitacion basada en
computadora (CBT computer-based training) permite a los alumnos
estudiar desde su propio escritorio. La entrega directa de los cursos
puede disminuir los tiempos muertos que implican una escasa
productividad y ayuda a eliminar costos de viajes.

Durante la puesta en marcha de un nuevo producto o servicio, el e-
Learning puede proveer entrenamiento simultineo a muchos
participantes acerca de los procesos y aplicaciones del nuevo producto.
Un buen programa de e-Learning puede proveer la capacitacion
necesaria justo a tiempo para cumplir con una fecha especifica de inicio
de operaciones.

Un sistema e-Learning cuenta por lo general con un disefio modular. En
algunos casos, los participantes pueden escoger su propia ruta de
aprendizaje. Adicionalmente, los usuarios pueden marcar ciertas fuentes
de informacidn como referencia, facilitando de este modo el proceso de
cambio y aumentando los beneficios del programa.

Tal vez el mayor beneficio del e-Learning es que el costo total de la
capacitacion por participante es menor que en un sistema tradicional
guiado por un instructor. Sin embargo, los programas de e-Learning
disefiados a la medida pueden de entrada ser mas costosos debido al
disefio y desarrollo de los mismos. Se recomienda llevar a cabo un
analisis minucioso para determinar si el e-Learning es la mejor solucion
para sus necesidades de capacitacion y adiestramiento antes de invertir
en el proyecto.

Fuente: Mendoza (2003, p.152).

Entre los avances tecnoldgicos méas recientes que han venido impulsando la

competitividad de las empresas, tales como los centros de contacto (call centers), la

administracion de la cadena de suministro (SCM, supply chain management), el

comercio electrénico (e-Commerce), la administracion de la relacion con clientes (CRM,

customer relationship management) y la direccion del recurso humano (e-Employee),
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hay una tecnologia que estd por desarrollar su méaximo potencial: la educacion
electronica o e-Learning (Mendoza, 2003).

Al igual que en un contexto de negocios las principales ventajas que ofrece la
educacion virtual son la reduccién de costos para dar cursos a mas numero de
participantes que lo tradicional en un aula de clases, ahorro en seminarios y capacitacion
de empresas muy descentralizadas como los bancos y la flexibilidad de horarios, factor
de suma importancia pues permite al estudiante calendarizar el curso de la mejor forma
posible. Otra interesante ventaja es la interaccion que los cursos generan despertando el
interés del estudiante y ayudando a aquellos timidos a ser de los més activos en clases
por medio de foros de discusion y otros medios de participacion.

Un hecho importante es como universidades, institutos técnicos, asociaciones y
grupos de asesores estan usando este nuevo canal para presentar sus programas
educativos y buscan nuevos medios para llegar a un mercado mas amplio. En Estados
Unidos existen programas de Maestrias y pregrados ya funcionando virtualmente en las
principales universidades, algunas de ellas como la Universidad de Phoenix contando
con programas en espafiol. Otro claro ejemplo es Espafia, ya que actualmente esta a la
cabeza en este tipo de material donde varias universidades ofrecen gran cantidad de
cursos libres y Masteres, siendo algunos avalados por varias instituciones y contando
con multiple titulacion. Los MBA's son los mas populares, asi como nuevos Masteres
que surgen atados a los nuevos medios de comunicacion digital (Romero, 2002).

Desventajas de la educacion a distancia. Las desventajas son posibles de enlistar
sin tener que hacer una investigacion exhaustiva, ya que quienes se denominan
“humanistas” rechazan el uso de la tecnologia de la investigacion como medio para

socializar, etc. sin embargo también el darse cuenta de lo negativo que tiene la
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virtualidad, ayuda a minimizar los efectos negativos del empleo de la tecnologia, visto
como una oportunidad para mejorar y evitar en lo posible efectos negativos en los
docentes y en los clientes de este sistema, los alumnos.

Pascual (2003), hace referencia a algunos problemas especificos del e-learning que
también comporta unas dificultades e inconvenientes (la ausencia de contacto humano
dificulta sentirse parte de una comunidad educativa, el elevado grado de motivacion
necesaria para seguir un curso on-line, etc.) que deben superarse.

Por ejemplo Mendoza (2003), expresa que existen diversas barreras o desventajas
del e-Learning como medio de integracion de las TIC dentro del trabajo,
especificamente en los programas de capacitacion de las empresas, se encuentran:

1. Estructura organizacional y tradicionalismo.

2. La falta de ejemplos de mejores practicas.

3. La falta de soporte y experiencia.

4. La falta de comprension y vision acerca del e-Learning.

5. La falta de recurso humano y aceptacion por parte del usuario.

6. Organizaciones y procesos tradicionales.

7. La falta de habilidad por parte de profesores e instructores, aunada a una actitud
negativa.

8. Falta de acciones estratégicas.

9. Falta de entrenamiento y soporte a los profesores e instructores.

10. El tiempo requerido para la preparacion del material.

Lo que sugiere Mendoza (2003), con respecto a la falta de recurso humano y
aceptacion por parte del usuario, es una de las principales caracteristicas que predominan

en la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAQ, ya que los asesores que
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actualmente trabajan en la modalidad no aceptan el papel que les ha sido impuesto,
debido a la falta de conocimiento y dominio de las tecnologias de informacion en la
practica docente, asi como el tiempo requerido para preparar sus clases son los
obstaculos que se presentan frecuentemente localizadas en la modalidad a distancia.

Tras el entusiasmo inicial y unos afos de euforia, la decepcionante realidad se ha
ido imponiendo: el e-learning no ha respondido a las expectativas que habia creado. Esta
aseveracion es publicamente desmentida por muchas instituciones directamente
implicadas (Bartolomé, 2006).

El afio pasado la formacion on-line sufrié un duro revés, asi lo confirman las
empresas agrupadas en la Asociacion de Proveedores de e-Learning (APelL), que venden
infraestructuras, contenidos y servicios, y suponen el 70% del mercado. Segun datos de
APeL, por un lado, se produjeron paralizaciones de grandes proyectos y un parén en la
inversion de infraestructuras y, por otro lado, se detect6 un aumento en la venta de
contenidos y servicios. La consecuencia esta siendo el abandono, por parte de las
empresas, de la formacion exclusivamente on-line, excepto para idiomas y ofimatica
(Pascual, 2003).

Algunos autores relacionan el fracaso del e-learning con el incremento de costos tal
como lo describe el informe oficial de la oficina de universidades norteamericana. Existe
una crisis financiera en Educacion Superior que esta forzando recortes en los programas
y la salida de algunos estudiantes de la educacién postsecundaria. La ensefianza ha
subido una media de entre 55 y 5,5 % en las carreras de cuatro afios y en el afio
académico 2003-2004 las universidades pablicas tuvieron el mayor incremento de tasas

en tres décadas, con una subida del 14% sobre el afio anterior (College Board, 2001).
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Los errores mds comunes se centran en que es una tecnologia emergente, la
educacion electronica requiere de la participacion de consultores expertos que puedan
implementar un programa que conduzca a las organizaciones a buenos resultados. En
seguida se presentan los diez errores mas comunes al definir una estrategia de e-
Learning (Mendoza, 2003):

1. No tener vision.

2. Confundir la estrategia con la tecnologia.

3. Colocar el Sistema de Administracion de Aprendizaje (LMS, learning
management system) como eje central de la estrategia.

4. Concentrarse en el desarrollo y en la entrega méas que en el propio negocio.

5. Enfocarse en transformar un programa de capacitacion convencional en un
programa de educacion en linea.

6. No lograr un consenso entre los asociados.

7. No diagnosticar a tiempo la falta de soporte por parte de la alta direccion.

8. Pensar que esta nueva funcién es una labor de tiempo parcial o de corta duracion.

9. Ignorar las debilidades y los peligros.

10. Fallar en la administracion del cambio.

Colom (1998), propone una comparacion en donde indica las 10 principales
diferencias entre la ensefianza presencial y la ED, ver tabla 2.7.

Tabla 2.7. Comparacion de la ensefianza presencial y a distancia

Ensefianza

Actividades . Educacion a Distancia
presencial
Preparacion Profesor Expertos, equipos técnicos.
Transmision de . T . .
Contenidos Profesor Unidades didacticas, apoyos tecnologicos.

Profesor, material
didactico
Actividades de Profesor, libros de Unidades didacticas, apoyos tecnolégicos.

Motivacion. Unidades didacticas, apoyos tecnoldgicos.
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Aprendizaje texto

Facilitacion de Profesor, material Unidades didacticas, apoyos tecnoldgicos,

Aprendizaje didactico tutor a distancia.

Resolucion de Dudas Profesor Tutor a distancia

Orientacion Profesor Tuto_r a distancia, material impreso y

multimedia.

Autoevaluacion !En g_eneral, Unidades didacticas, apoyos tecnoldgicos.
inexistente

VLI GlE Profesor Tutor a distancia

Resultados

Tiempos Profesor Alumno

Fuente: Colom (1998, s.p.).

Asi, destacan los elementos caracteristicos de la Educacion a Distancia: los nuevos
roles ejercidos tanto por el estudiante como por el facilitador, el uso de material
educativo especifico y la utilizacion de diversos canales técnicos de comunicacion.

Como lo ha referido este apartado, la Educacion a Distancia es el preambulo de una
serie de acontecimientos que la globalizacion ha llevado al extremo al incidir en ambitos
econdmicos, laborales, politicos y sociales. Es decir, con la llamada generacién Web 2.0,
en la que se presupone que cualquier persona que tenga acceso a internet pueda
desarrollar programas, pensamientos y actividades en linea sin tener que ser un experto
en informatica, eso es lo que los sistemas “amigables” han permitido, al tener mayor
alcance, interaccién, comunicacion, aceptacion, influencia, etc., asi como lo son el
Twitter©, Facebook©, Moodle®©, entre otros; y es lo que ha orillado a que en la
educacion se piense que cualquier persona puede enfrentar los retos de la Educacion a
Distancia, sin conocimientos previos y con el s6lo hecho de contar con internet.

De ahi la importancia de realizar la comparacién de los entornos virtuales en los
centros de trabajo, especificamente en la educacién como fuente de trabajo ya que tienen

estructuras diversas pero que tienen un comdn denominador, existen tanto ventajas como
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desventajas al emplear las tecnologias de informacidn y que no representan la panacea
de la educacion o del trabajo mismo.

Es importante sefialar los dos conceptos actuales sobre Educacion a Distancia, y que
destacan el rol del Docente apoyado por el e-learning o por el b-learning (Villalobos,
2006).

En E-learning el rol del profesor es el de un tutor on-line. Al igual que un profesor
convencional, resuelve las dudas de los alumnos, corrige sus ejercicios, propone
trabajos, la diferencia radica en que todas estas acciones las realiza utilizando Internet
como herramienta de trabajo, bien por medios textuales (mensajeria instantanea, correo
electrénico), bien por medios audiovisuales (videoconferencia).

Tanto el e-learning como el blended learning son modelos de aprendizaje en los que
el estudiante tiene que desarrollar habilidades tan importantes para su vida futura en esta
sociedad (Aiello et al., 2004) como:

 Buscar y encontrar informacion relevante en la red.

» Desarrollar criterios para valorar esa informacion, poseer indicadores de calidad.

« Aplicar informacion a la elaboracion de nueva informacién y a situaciones reales.

 Trabajar en equipo compartiendo y elaborando informacion.

» Tomar decisiones en base a informaciones contrastadas.

« Tomar decisiones en grupo.

2.1.3. Educacién mavil, mobile Learning o m-Learning
Para Santamaria F. (2008), el concepto de m-Learning, “aprendizaje movil” tiene

distintos significados segtn el contexto. Estos son:
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« Aprendizaje usando tecnologias portatiles (teléfono movil, PDA, ordenador
portétil, en donde el centro de atencidn es la tecnologia (que podria estar en un lugar
fijo, tal como un aula).

« Aprendizaje en contextos, en donde el centro de atencion es la movilidad de los
aprendices, interactuando con tecnologia portatil o fija.

« Aprendizaje en una sociedad movil, con el centro de atencion en como la
sociedad y sus instituciones pueden adecuar y dar soporte al aprendizaje en una
poblacion cada vez mas mavil.

El impacto de la tecnologia a través de dispositivos mdviles que usados en la
educacion, se habla de innovacion educativa, al relacionar la tecnologia de informacion
como herramienta para gestionar el conocimiento. Las videollamadas por teléfono movil
es un fendbmeno de consumo masivo, que puede ser una alternativa para la educacion
movil. Durante los dltimos dos afios, el numero de audiencia de videos a través de
smartphones ha crecido un 77% solamente en EEUU. El lanzamiento y auge de los
Tablet aumenta el impacto que tiene el video online a través de dispositivos moviles
(Garcia, 2007).

Los suscriptores 4G suelen ver mas videos a través de sus smartphones en
comparacion con los usuarios de mavil tradicionales. La carga mas rapida de videos y la
accesibilidad de los nuevos dispositivos significa que muchas mas personas estan usando
el movil para ver videos sobre la marcha. Los videos vistos a traves de dispositivos
moviles ya supusieron mas del 50% del trafico global de datos en 2011 y necesitara cada
vez mas ancho de banda para poder soportar la demanda de los usuarios. Esto supone
una verdadera presion sobre los operadores, cuyo fracaso podria significar un obstaculo

importante para el crecimiento de la tendencia (Santamaria, 2008).
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El m-Learning esta ligado al e-Learning y a la Educacion a Distancia, sin embrago
su foco de atencion esta en el aprendizaje en contextos y dispositivos moviles. Por lo
anterior, una definiciébn de m-Learning es: aprendizaje que tiene lugar en distintos
lugares o que hace uso de las ventajas que ofrecen las tecnologias portatiles.

2.1.4. Los MOOC o los cursos masivos abiertos y en linea

Un ndmero creciente de IES han experimentado con MOOC, con el proposito de
expandir el acceso al mercado y mejorar la competitividad, asi como la posibilidad de
generar nuevas fuentes de ingreso (Powell, 2013).

Analizar los MOOC a través de la innovacion disruptiva de Christensen (2003),
permite a las instituciones de educacién explorar un enfoque diferente para la gestionar
conocimiento y desarrollar nuevos modelos de negocios, con el fin de obtener ventajas
competitivas en el mercado.

Para Rama (2010), analizar las causas del proceso de masificacion de la educacion
superior en América Latina en el marco de la expansion educativa, de la
democratizacion social y de las demandas de formacion de los hogares, son los retos de
las implicancias de dicho proceso sobre la construccion de nuevas formas de
desigualdad educativa y la persistencia de las inequidades sociales.

La préctica de algunos maestros, quienes asumen que innovar es cambiar el
pizarron de madera por la pantalla de plasma, papel por la plantilla electronica, y el libro
de texto por el documento digital. No se han dado cuenta de que el simple cambio no
implica transformacion, es necesario evolucionar hacia mejores estados, reduciendo los
bajos rendimientos, la falta de vocacién y de actitud para la ensefianza (Villarruel,

2012).
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Las TIC como un dispositivo disruptivo, deberia ayudar a la organizacién escolar a
buscar alguna re-significacion social, un rol en la sociedad, pero sobre todo enfrentarse a
los retos planteados en la economia del conocimiento (Montero y Gewerc, 2010).

La figura 2.4, muestra la relacion existente entre la educacion abierta y los MOOC,
en donde se identifican elementos caracteristicos de las modalidades educativas no
convencionales, como el software libre, los contenidos abiertos, universidades abiertas al
aprendizaje y cursos ofrecidos por Instituciones reconocidas en el mundo que ofrecen
servicios abiertos y en linea. Dando inicio en el 2008 al movimiento masivo de ofrecer
cursos gratuitos por reconocidas Universidades. Empleando plataformas como
Coursera©, edX®©, Udacity©, logrando con ello una evolucion hacia un modelo de
educacion en el futuro.

Figura 2.4. Linea del tiempo de los MOOC y de la Educacidn abierta
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Fuente: http://www.slideshare.net/lernys/moo-cs-conferenciacled2013final (Santamaria,
2008).

2.1.5. Evolucién de la Web
Comparar modalidades educativas que emplean tecnologias de informacion vy

comunicacion con la evolucion de la Web, implica reconocer que la brecha digital se
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amplia de acuerdo al contexto social, educativo, econdmico y geogréfico. Sin embargo,
quienes tienen acceso a estas tecnologias demandan: acceso rapido a la informacion,
dispositivos méas complejos, aplicaciones que satisfagan las necesidades, mayor
conectividad, entre otros.

Entonces el problema se origina cuando los usuarios de la “era digital” se
encuentran en un nivel educativo superior, enfrentandose a una realidad alejada de las
tecnologias de informacion y comunicacion.

De acuerdo a Cobo (2011), el incremento de afios de estudio de una buena parte de
la poblacién mundial ha crecido. Esto es especialmente notorio en los niveles de
educacion superior, donde los individuos hacen todo lo que esté a su alcance para
acceder a un titulo profesional. Existen indicios de que a lo largo de la Gltima década se
ha incrementado el nimero de personas que cursan la educacion terciaria o egresan de
ésta. Hofheinz, (2009) destaca que, entre 1995 y 2007, en los paises de la OCDE el
volumen de estudiantes que se matricularon en una carrera universitaria o de educacion
superior aumentd en un 100%.

Por lo expuesto con anterioridad, ¢la educacion superior, debera pensarse en una era
digital? ¢Serd necesario que el modelo de educacion convencional adopte nuevas
perspectivas tecnoldgicas? No se trata de desaparecer por completo un modelo
tradicional de educacién, sino de proveerlo de herramientas digitales que apoyen el
aprendizaje significativo, en donde el estudiante aprenda a aprender “haciendo” y no
solo de manera tedrica. En cuanto a las herramientas utilizadas para apoyar el
aprendizaje, mientras mas generalizado y diverso sea el uso de las TIC, mas probable es

que se desarrollen nuevas habilidades y aprendizajes que resulten invisibles o ignorados
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por los tradicionales instrumentos de medicion del conocimiento (examenes, pruebas,
cuestionarios, entre otros).

Con el fin de contextualizar la importancia de las tecnologias de informacion y
comunicacion aplicadas a la educacion superior, se analizaron diversas investigaciones
desarrolladas en torno al tema de la web y de las modalidades:

De la Hoz (2001), menciona que la educacion es el acceso de las personas y de las
naciones a la sociedad global del conocimiento, que tiene que avanzar con la rapidez de
los cambios para promover una mejor formacién cientifica, tecnoldgica y humanistica de
la sociedad; el proceso educativo requiere mayores esfuerzos de sus docentes,
estudiantes, y directivos, que se comprometan a propiciar espacios que propendan a
mejorarlo. El objetivo del proyecto fue la transformacion de précticas pedagdgicas desde
entornos virtuales que destacan el uso del lenguaje para el pensamiento colectivo, a
partir de las actividades compartidas de grupos establecidos con intereses y objetivos
comunes; y con ello promovio la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje
apoyandose en el trabajo colaborativo con las TIC como instrumento de intercambio.

En el trabajo de Rodriguez y Castafieda (2001) se analizaron algunos aspectos que
rodean la incorporacion de la innovacion y de la investigacion en el mundo escolar como
parte de la practica pedagogica y sus implicaciones para los maestros, centrando la
atencion en los sujetos y no en los procesos o en los resultados de las innovaciones y de
las investigaciones mismas. Las reflexiones surgieron de la experiencia de los autores,
quienes por mas de una década han trabajado en procesos de formacion de profesores en
servicio e investigacion sobre vidas de maestros y acompafiamiento a procesos de

innovacion e investigacion escolar.
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Maldonado R. (2002), menciona que las nuevas tecnologias de comunicacién e
informacion incursionan cada dia mas en el escenario de la educacion superior. Este
trabajo tuvo como fin dar a conocer el estado de las denominadas universidades virtuales
en México; es el resultado de una investigacion realizada para registrar el trabajo
educativo virtual en los sistemas a distancia del nivel superior en México a finales del
siglo XX.

La investigacion exploratoria descriptiva realizada por Silva Q. (2007), se bas6 en
el analisis del espacio virtual de aprendizaje como un conjunto de elementos que se
articulan para favorecer las interacciones. Se analizo el curso, la plataforma, el rol del
tutor y sus intervenciones, asi como las de los docentes participantes en el foro de
discusion provisto por la plataforma, analizando el contenido de las intervenciones, a
quién se dirigen y su naturaleza colaborativa o personal. Se usaron los métodos
deductivo e inductivo y las categorias de andlisis se validaron con expertos, utilizando
como unidades de andlisis mensajes y unidades tematicas. Indica el autor que la
informacion obtenida puede ser util para investigaciones futuras que busquen la
generacion de experiencias formativas virtuales que favorezcan la interaccion entre los
docentes participantes, mencionando elementos a considerar en el disefio como:
ambientes interactivos provistos en la plataforma, tematicas abordados, diversidad en la
conformacion de los grupos, etc.

Por su parte, Rama C. (2009) menciona que el actual escenario de la revolucion de
los saberes, las tecnologias de informacién y comunicacion, el cambio en los mercados
laborales y el caracter global de los sistemas, estd transformando a la sociedad. El
impacto es en todas direcciones y también se focaliza en la creacion de un nuevo

paradigma cognitivo en términos tedricos, que supera a las viejas modalidades practicas
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sobre los cuales se desarrollaban los aprendizajes y que se van a expresar en la creacion
de una nueva educacion, la educacion de la sociedad del conocimiento, dada por un
incremento y una diversificacion de las demandas, la irrupcion de nuevos modos de
creacion y de transferencia de saberes y el cambio en saberes, curriculos y pedagogias.

La Web entonces, consiste en informacion electronica, que se adapta para estar
insertado en la World Wide Web (www), de manera que los usuarios a nivel mundial
puedan entrar a la misma por medio del uso de un navegador, visualizandola con un
dispositivo mévil como un smartphone o un monitor de computadora (Villalobos, 2006).

Web 1.0: es sélo de lectura. El usuario no puede interactuar con el contenido de la
pagina (nada de comentarios, respuestas, citas, etc.), estando totalmente limitado a lo
que el Webmaster sube a ésta.

Web 2.0: permite a sus usuarios interactuar con otros usuarios o cambiar contenido
del sitio web, en contraste a sitios web no-interactivos donde los usuarios se limitan a la
visualizacion pasiva de informacion que se les proporciona.

Tambien se puede definir la Web 2.0 como un conjunto de aplicaciones y
herramientas, que permiten marcar una nueva tendencia en cuanto al uso de los
diferentes servicios que se ofrecen en la red, puesto que permiten a los usuarios navegar
e interactuar de manera dindmica con la informacion, intercambiar contenidos, socializar
opiniones, aportar en la construccion de aprendizajes colectivos etc. Actividades o
funciones que hace algun tiempo no era posible realizar ya que las personas se limitaban
a descargar informacion, convirtiéndose en simples espectadores de los contenidos
presentes en las paginas web (Lépez C., 2012).

Web 3.0: es un neologismo que se utiliza para describir la evolucion del uso y la

interaccion en la red a través de diferentes caminos. Ello incluye, la transformacion de la
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red en una base de datos, un movimiento hacia hacer los contenidos accesibles por
multiples aplicaciones non-browser, el empuje de las tecnologias de inteligencia
artificial, la web semantica, la web geoespacial, entre otras (Cerioli, et al 2011).

2.2. La gestion tecnoldgica y la innovacion

Para poder definir gestion tecnoldgica, es importante analizar los conceptos basicos de
gestion y de tecnologia:

En términos generales los conceptos de administracion, gerencia y gestion, son
sinbnimos a pesar de los grandes esfuerzos y discusiones por diferenciarlos. En la
practica se observa que el término managements traducido como administracion pero
también como gerencia. En algunos paises la administracion estd mas referida a lo
publico y la gerencia a lo privado.

En esa concepcion, al gerente le corresponde una mirada al entorno de modo que la
organizacion pueda generar desarrollo: tomar recursos y producir méas recursos. Al
administrador le corresponde méas el mantenimiento y conservacion. De manera similar
Valencia ha defendido en sus cursos una concepcion del gerente para enfrentar lo
horizontal, lo transversal de la organizacion, lo cual lleva a la innovacién que se
materializa en lo fundamental por proyectos. A la administracion se le concibe funcional
o vertical (Valencia, 1996).

Mora (1999), planted los dos niveles de la gestion: El lineal o tradicional donde es
sinénimo de administracion: "Por gestion se entiende el conjunto de diligencias que se
realizan para desarrollar un proceso o para lograr un producto determinado™. Se
asume como direccidn y gobierno actividades para hacer que las cosas funcionen, con

capacidad para generar procesos de transformacion de la realidad.
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BID-SECAB-CINDA (1990), ofrece la siguiente clasificacion de la tecnologia de
acuerdo con el grado de incorporacion y el grado de modernidad:

1) Grado de Incorporacion:

« Hardware: Es la tecnologia incorporada en maquinas.

« Software: Es la tecnologia no incorporada y se presenta a través de revistas,
libros, manuales, videos, programas de computador.

» Orgware: Estructuras organizacionales.

» Humanware: Es la incorporada en personas, quienes tienen un "know how".

2) Grado de modernidad:

« Tecnologia primitiva: Corresponde a las épocas primitivas, esclavistas y
feudales.

« Tecnologia moderna: En contraste con la primitiva es la producida en los tltimos
decenios.

» Tecnologia atrasada: Es aquella "que ha sido superada en algun factor”, por
ejemplo la maquina de escribir eléctrica con relacion a la de escribir con memoria.

« Tecnologia de punta: Es aquella que acaba de ser producida. Esta "recién sacada
del horno™.

Gestion de la tecnologia. Al ser multi e interdisciplinaria, la gestion tecnoldgica no
puede ser objeto propio de ninguna profesion o disciplina (Zoltan S., 1995). Es un
proceso que se ocupa de las interfaces entre la ciencia, la ingenieria, la economia y la
gerencia de instituciones.

La gestion tecnologica promueve la organizacion y la ejecucion de tareas en

relacion estrecha con los agentes (investigadores, ingenieros, cientificos, tecn6logos),
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pero no es en si, ni contiene en si la realizacion misma de la investigacion, la innovacion
o el control de calidad (Ibid., 1995).

En el glosario de términos del BID-SECAB-CINDA (1990), se indica que la
gestion tecnoldgica es la disciplina en la que se mezclan conocimientos de ingenieria,
ciencias y administracion con el fin de realizar la planeacion, el desarrollo y la
implantacién de soluciones tecnoldgicas que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos y técnicos de una organizacion.

De acuerdo con Zoltan S. (1995), se podria pensar en la gestion tecnoldgica al nivel
de un pais. Por fuera de éste se encuentra un mercado mundial de tecnologia; unos
clientes extranjeros de las empresas nacionales pero también la competencia; se
encuentran politicas de gobierno; también un conjunto de reglas internacionales sobre
comercio, inversion, calidad, ambiente, patentes, entre otros.

Segun el experto en gestion y direccion Peter F. Drucker, el término “emprendedor”
fue introducido hace dos siglos por el economista franceés Jean-Baptiste-Say para
referirse a un agente economico especial: no alguien que simplemente abre un negocio,
sino alguien que “transfiere recursos econdémicos de un territorio de baja productividad
a otro de mayor productividad y rendimiento” (Bornstein, 2004).

Pero dentro del pais se encuentran: un gobierno con politicas de ciencia, tecnologia
y educacion; un mercado nacional de tecnologia y las empresas que tienen clientes y
competidores y en todo el contexto nacional y mundial deben tomar una serie de
decisiones sobre la tecnologia. Deben decidir si hacen un desarrollo propio o si buscan la
tecnologia en el exterior; en el primer caso deben hacer innovacion, en el segundo
evaluar, seleccionar, negociar, comprar, adaptar, entre todas esas actividades que exigen

todo un concepto de planeacidn estratégica (Ibid., 1995).
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Para Bornstein (2004), existen cuatro précticas de las organizaciones innovadoras.
Institucionalizar la escucha, prestar atencion a lo excepcional, disefiar soluciones reales
para personas reales y dar primacia al perfil humano:

« Institucionalizar la escucha; una de las cualidades mas importantes de las
organizaciones innovadoras, es su fuerte compromiso con la escucha. Las
organizaciones innovadoras instituyen sistemas y orientaciones para escuchar a sus
usuarios; no dejan este aspecto de su trabajo al azar.

« Prestar atencion a lo excepcional, desde el punto de vista de la innovacién, las
ideas mas importantes obtenidas escuchando u observando parecen proceder de la
informacion excepcional o inesperada; especialmente los éxitos inesperados.

« Disefiar soluciones reales para personas reales; una de las caracteristicas
distintivas de los emprendedores sociales es que son realistas en lo que la conducta
humana se refiere. Dedican gran cantidad de tiempo a pensar en cOmo conseguir que sus
usuarios utilicen realmente sus servicios.

« Dar primacia al perfil humano, las organizaciones cuyo éxito depende de la
interaccion humana de calidad prestan atencion a los rasgos de afabilidad a la hora de
reclutar, contratar y organizar su personal. ES como estar menos interesado en las
acreditaciones oficiales de un potencial miembro de un equipo que en si la persona
demuestra tener empatia, tener un pensamiento flexible y un poderoso fuero interno,
cualificaciones que un curriculum vitae no deja ver.

Filosofia de la técnica y la gestion. Toda experiencia tiene un conocimiento, lo que
se ensefia no es informacion; sino criterios para innovar y tomar decisiones. De acuerdo
al Dr. Gonzalez F. (2011), la filosofia méas la tecnologia es igual al desarrollo de

hardware, software, inteligencia artificial, etc. Mientras que la suma de la experiencia
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mas el conocimiento méas la ética dan como resultado la integracion de los elementos
para crear “modelos”.

Estos modelos deben ser sistematicos, transferibles, grupales e interinstitucionales,
con la finalidad de que se logre la recuperacion de la experiencia. A continuacion se
describe la relacién entre la técnica y el trabajo en la construccion del modelo de
educacion a distancia, bajo el enfoque de la filosofia de la técnica.

Figura 2.5. Filosofia de la técnica
I MUNDO TECNICO

— —

| ACTIVIDAD
| HUMANA

Fuente: Creacion propia (2011), basado en la clase doctoral del Dr. Ruiz Guzman, 2011.

Figura 2.6. Guia técnica-trabajo
( TECNICA-TRABAJO ]

Produccion:
Modelo

Educacién a
Espados virtuales y fisicos
como la Universidad

ateria prima: curriculo educativo,
disefito instrucdonal, cbhjetos de
- —— _ - aprendizaje. — —

Fuente: Creacion propia (2011), basado en la clase doctoral del Dr. Ruiz Guzman, 2011.
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Es preciso determinar los accesos para comprender la tecnologia como usuario,
como productor, creador, etc.; por ejemplo, la computadora con conexién a internet, ya
que es el medio de trabajo, entendido como elemento del proceso de trabajo, (como los
instrumentos, maquinas, equipos, etc.) pues son los que determinan el tipo de actividad
que deben realizar los individuos para la “fabricacion de los productos” (Gonzélez,
2011), y que en el caso particular, la computadora es el medio de trabajo, en el que la
Coordinacion de las Licenciaturas en linea de la Facultad de Contaduria y
Administracion emplea.

Identificando diferentes contextos ante un mismo medio de trabajo:

a) Usuario: sin PC o Internet, no podria realizar la actividad en la Coordinacion, ya
que la modalidad es virtual, siendo el medio para el proceso ensefianza-aprendizaje.

b) Consumidor: La velocidad de la PC y de la conexion son importantes por la
carga de trabajo actual (asignaturas, altas, bajas, propedéutico virtual, etc.)

c) Comprador: Este rol esta definido en funcion de la administracion que se realiza
en la Coordinacion, entendida como la responsabilidad de ofrecer asignaturas de calidad
ya que deben cumplir con las condiciones éptimas para los alumnos, quienes se
convierten en “los clientes”.

d) Vendedor: Una plataforma con capacidad para alojar los cursos y/o materias
virtuales, con calidad y ética. El resultado de la administracion de los cursos, planes de
estudio son “el producto” que se ofrece en la comunidad educativa.

e) Disefiador y/o creador: Esta orientado hacia el disefio instruccional, el desarrollo

de materiales, objetos de estudio, etc.
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El segundo paso es describir los procesos concretos, ingresando por algun acceso
(empleando la experiencia individual y colectiva):

1) Disefiador y/o creador:

a) Definir qué semestre y qué asignaturas deberdn disefiarse para ofrecerse en el
ciclo escolar de la modalidad a distancia.

b) Determinar la estructura que tendran las asignaturas virtuales

c) Definir objetivos

d) Determinar el disefio instruccional

e) Elaborar los objetos de aprendizaje

f) Desarrollar materiales didacticos

g) Habilitar las asignaturas en la plataforma educativa

h) Editar contenidos sobre la plataforma educativa

i) Revision de contenidos, actividades de aprendizaje, materiales, etc.

J) Autorizacion para ofrecer la asignatura en la modalidad virtual

2) Consumidor:

a) Subir asignaturas a la plataforma educativa

b) Revisar la calidad de los contenidos

c) Revisar que se habiliten en tiempo y forma las actividades

d) Altas, bajas, reingresos, adiciones, etc.

3) Vendedor:

a) Ofrecer una nueva modalidad educativa

b) Ofrecer calidad educativa

c) Ofrecer un nuevo nicho de mercado, educacion para adultos
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4) Comprador:

a) Administracion eficiente de la plataforma

b) Satisfaccion de necesidades institucionales y de la comunidad educativa

5) Usuario:

a) Plataforma educativa de acceso libre

b) Facil navegacion, administracion y operacion

c) Conexion a internet, alta velocidad

d) Excelente soporte técnico

e) Apoyo continuo

Se crea una propia taxonomia de las herramientas, para la comprension de la
técnica.

Dentro de los actores de este modelo de Educacion a Distancia se encuentran los
cuatro sectores: empresa, gobierno, academia y sociedad, pues todo ellos recibiran los
beneficios al desarrollarse un modelo que establezca lineamientos a seguir para
incrementar la calidad en los programas educativos, en ofrecer talento humano con
competencias para el trabajo, creacion de fuentes de empleo para apoyar a la economia
local y nacional y regresar a la sociedad lo que nos entrega para educar a sus hijos y

miembros de la sociedad.
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Figura 2.7. Taxonomia de las herramientas

Concluir exitosamente la Licenciatura

Fuente: Creacion propia (2011), basado en la clase doctoral del Dr. Ruiz Guzman, 2011.

Es necesario indicar la relacion de los sectores como el gobierno, la empresa, la
sociedad y la academia, como parte de la interrelacion de la investigacion como parte de
la innovacidn, es decir el impacto que se genera al involucrar al menos a un sector.

Figura 2.8. Relacion de los cuatro sectores

Medios 5 : Fuerza
de de

Trabajo Trabajo
ACADEMIA EMPRESA

Produccion
especifica

Fuente: Creacion propia (2011), basado en la clase doctoral del Dr. Ruiz Guzman, 2011.
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Un aspecto fundamental para definir un modelo de Educacion a Distancia, son las
variables, pues son las que delimitan la estructura y dan forma a la solucion de cualquier
problema complejo.

A primera vista la complejidad es un tejido (complexus: lo que estd tejido en
conjunto) de constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados: presenta la
paradoja de lo uno y lo maltiple. La complejidad se presenta con los rasgos inquietantes
de lo enredado, de lo inextricable, del desorden, la ambiguedad, la incertidumbre... De
alli la necesidad, para el conocimiento, de poner orden en los fendmenos rechazando el
desorden, de descartar lo incierto, es decir, de seleccionar los elementos de orden y de
certidumbre, de quitar ambiguedad, clarificar, distinguir, jerarquizar... Pero tales
operaciones, necesarias para la inteligibilidad, corren el riesgo de producir ceguera si
eliminan los otros caracteres de lo complejo; y, efectivamente, como ya lo he indicado,
nos han vuelto ciegos (Morin, 1994).

Morin (1994), concluye que la complejidad no elimina la simplicidad ni debe
confundirse con completud. Se posiciona en un punto de partida para un accionar mas
rico, menos mutilador. Cree que cuanto menos mutilador sea un pensamiento, menos
mutilara a los seres humanos.

Mientras que las variables a considerar dentro de un modelo de Educacion a
Distancia:

a) La curricula y los contenidos

b) El disefio instruccional

c) El rol del Asesor virtual, funciones, responsabilidades y obligaciones.

d) La forma en que opera la administracion del sistema educativo (gestidn)

e) Resultados en los ultimos 5 afios: egreso e ingreso



Modelo de gestion tecnoldgica para IES con programas de educacion a distancia 70

f) Insercion en el mercado laboral

Innovacion tecnoldgica. Cuando de la noche a la mafiana cambian los mercados,
proliferan las tecnologias, se multiplican los competidores, y los productos quedan
obsoletos, sélo alcanzaran el éxito las empresa que de un modo consistente creen nuevo
conocimiento, lo difundan por toda la empresa y lo incorporen rapidamente a las nuevas
tecnologias y productos. Esas son las actividades que definen a la empresa “creadora de
conocimiento” donde todo el negocio gira sobre la innovacidon continuada (Harvard
Business, 1998).

A continuacion se ofrece el andlisis que realiza VValhondo (2003) sobre los autores
reconocidos por estudiar el fendmeno del conocimiento para las organizaciones, y que
en su estructura de gestion se puede lograr la innovacion. Entre los autores se encuentran
Polanyi (1998), Davenport (1998) y Senge (1990).

Tabla 2.8. Comparacion de conceptos para el conocimiento en las organizaciones

Autor Conocimiento para las Organizaciones

Polanyi (1958, 1998), en su Expone la importancia de aprender a aprender. Sostiene que el

obra  Post  Capitalist Conocimiento se convierte en obsoleto, pero las habilidades permanecen,

Society pero en la economia del conocimiento, si no se ha aprendido a aprender, si
no se tiene esa habilidad, tendrd dificultades. Saber como aprender es en
parte una curiosidad, pero también es una disciplina. El conocimiento esta
remplazando al capital como el recurso basico en la sociedad y la
economia organiza la actividad econémica alrededor de la informacion.

Davenport Thomas, 1998 Es uno de los autores mas influyentes en la préctica de la gestion del
conocimiento. Tiene en cuenta el impacto que las tendencias actuales de la
economia provocan en la gestion del conocimiento, entre las que la
globalizacion, el cambio organizacional, la convergencia de productos y
servicios, etc. son ejemplos destacados.

Senge Peter, 1990 Define las learning organizations como organizaciones en las que los
empleados desarrollan su capacidad de crear los resultados que realmente
desean y en las que se propician nuevas formas de pensar, entendiendo la
empresa como un proyecto comin y los empleados estan continuamente
aprendiendo a aprender.

Fuente: Creacion propia (2013), en base a Polanyi (1998), Davenport (1998) y Senge
(1990).
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Las Learning organizations de Senge (1990), son compafiias que crean y se re-
crean continuamente su futuro transforméandose continuamente como respuesta a las
necesidades de los individuos que las componen y también las de las empresas,
organizaciones e individuos con las que se relacionan: asumen que el aprendizaje es una
actividad continua y creativa de sus empleados, proporcionando el apoyo necesario para
asegurar que el aprendizaje tiene lugar asociado al puesto de trabajo y al proceso de
aumentar las competencias y capacidades de la organizacion con objeto de gestionar el
cambio y competir en el mercado.

Una constante es la importancia que concede a las personas, como contraposicion al
sobre dimensionado papel que otros asignan a la tecnologia en la gestion del
conocimiento, sin que ello signifique que Davenport (1998), no reconozca la tecnologia
como una pieza insustituible en la dindmica actual de las organizaciones, como soporte
del mantenimiento de ventajas competitivas y de la innovacion.

Davenport expresa las caracteristicas que hacen el conocimiento algo tan valioso y
al mismo tiempo algo dificil de manejar o gestionar (Valhondo, 2003):

« El Conocimiento es una mezcla fluida de experiencias, valores, informacion
contextual y apreciaciones expertas que proporcionan un marco para su evaluacion e
incorporacion de nuevas experiencias e informacion. Se origina y aplica en las mentes
de los conocedores. En las organizaciones estd, a menudo, embebido no so6lo en los
documentos y bases de datos, sino también en las rutinas organizacionales, en los
procesos, practicas y normas.

« La gestion del conocimiento se vuelve tanto mas dificil en las compafiias cuanto
mayor sea su tamafio y dispersion geografica. Particularmente se hace especialmente

dificil localizar el conocimiento existente y conseguir el mismo cuando se necesita.
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Una de las formas mas eficaces de transmision del conocimiento es la que tiene
lugar con la interaccion de los individuos, conocimiento tacito interactuando con
conocimiento tacito. Este proceso de transmision y adquisicion que recibe el nombre de
socializacion, puede realizarse aun sin el concurso del lenguaje (lbid., 2003).

Una vez revisado la literatura de la gestion del conocimiento, la postura se centra en
las organizaciones como organismos vivientes, que interactlan, socializan y aprenden.
Pero sobre todo que los empresarios o quienes toman decisiones, estan conscientes de
que las personas con el tejido social de la organizacion, y son ellas quienes poseen el
conocimiento, el reto es lograr que permanezcan en la organizacién innovando.

Se menciona la transferencia del conocimiento, como parte del proceso de crear
conocimiento a través de la socializaciébn de la experiencia que se transmite
inconscientemente de trabajador a trabajador y que éste Gltimo puede aplicar y renovar
el proceso hasta crear nuevo conocimiento, innovar.

Citando a Mujika (2005), dice que vivimos en una sociedad compleja, es decir, una
sociedad en la que la diversificacion de agentes y centros de produccion es tal que se
resiste a ser ordenada desde los tradicionales sistemas jerarquicos.

La informacion no es conocimiento, solo cuando la informacion se transforma en
conocimiento, hay empoderamiento individual (responsabilidad igual a poder de
decisién), capital social u organizacional, desarrollo regional. Solo entonces la
innovacion es integral, incide en el tejido social y forma parte de la cultura de un grupo
0 una organizacion. Innovacion y valor estan siendo mas y mas comunmente generadas
en las redes. Un ejemplo de ello son las alianzas, los clasters, la virtualizacion de la

cadena de valor, redes formales e informales de unidades de negocio.
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Todo conocimiento visto como activo en una organizacion, debe atender estructuras
paralelas las internas y externas. En la internas se debe considerar todo lo que se
relacione con los departamento, los presupuestos, el organigrama, los manuales, con
respecto a la estructura externa, se debe atender al mercado, a los competidores, a los
clientes, con el fin de identificar como se genera el conocimiento, como se retiene, se
transfiere y se usa para fortalecer la organizacion a través de la innovacion.

2.3 La gestion del conocimiento y la gestién del cambio

En la economia cuya Unica certidumbre es la incertidumbre, la mejor fuente para obtener
una ventaja competitiva duradera es el conocimiento. Sin embargo, muy pocos conocen
la verdadera naturaleza de una empresa creadora de conocimiento, y mucho menos,
saben como gestionarla (Harvard Business, 1998).

Gestion del conocimiento e innovacion. Para Davenport y Prusak (1998), el
conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion y saber hacer, que
sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es por
lo tanto util para la accion.

Alegre (2004), distingue tres caracteristicas fundamentales que convierten al
conocimiento en una ventaja competitiva:

 EIl conocimiento es fundamentalmente personal, en el sentido de que se origina 'y
reside en las personas, que lo asimilan como resultado de su propia experiencia y lo
incorporan a su acervo personal estando convencidas de su significado e implicaciones,
articulandolo como un todo organizado que da estructura y significado a sus distintas
piezas.

« Su utilizacién, que puede repetirse sin que se consuman como ocurre con los

bienes fisicos, permite entender los fendmenos que las personas perciben y, también
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evaluarlos, en el sentido de juzgar la bondad o conveniencia de los mismos para cada
una en cada momento.

« Sirve de guia para la accidn de las personas, en el sentido de decidir qué hacer en
cada momento porque esa accién tiene en general por objetivo mejorar las
consecuencias, para cada individuo, de los fendbmenos percibidos.

Valhondo (2003), sefiala que Nonaka y Takeuchi, abordan los conceptos de
conocimiento técito y explicito y el proceso de creacion del conocimiento a través de un
modelo de generacion basado en la espiral del conocimiento (Figura 2.9).

El conocimiento técito, se asocia a la experiencia y es dificil de medir y explicar. El
explicito es definido como formal y sistematico. Mientras que el proceso de creacién de
conocimiento se basa en la interaccion del conocimiento tacito y explicito dentro de un
marco organizacional y temporal (Valhondo, 2003).

Figura 2.9. Espiral del Conocimiento Nonaka y Takeuchi

Tacito Explicito
SOCIALIZACION EXTERNALIZACION

o Conocimiento Simpatico Conocimiento Conceptual
:g (Afinidades) Observacion, Explicar mediante: Metaforas,
= imitacion, practica, procesos | analogias, conceptos, hipotesis

"Brainstorming" 0 modelos
o INTERNALIZACION COMBINACION
g Conocimiento Operacional Conocimiento de Sistemas,
% Aprender haciendo, Manuales, | Proceso electronico de datos,
;L esquemas Integracion

Fuente: VValhondo (2003).

Una empresa no es una maquina, sino un organismo vivo. Como todo individuo,
puede tener un sentido colectivo de identidad y proposito fundamental. Este es el

equivalente organico del auto-conocimiento, una vision compartida de lo que la
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compafiia representa, hacia donde va, en qué tipo de mundo quiere vivir y, mas adn,
como hacer realidad ese mundo... crear nuevo conocimiento no es una actividad
especializada del departamento 1+D, marketing o planificacion estratégica. Es una
manera de comportarse, una forma de ser en la que todos somos knowledge workers
(Ibid., 2003).

Alegre (2004), ofrece una sintesis de las propiedades del conocimiento seglin su
naturaleza explicita o tacita.

Tabla 2.9. Propiedades del conocimiento

CONOCIMIENTO EXPLICITO  CONOCIMIENTO TACITO

a) Transferencia: Féacil (comunicacion) Dificil ~ (aplicacion  practica)
Lenta, costosa e incierta

b) Imitacion Fécil Dificil

¢) Agregacion Eficiente Ineficiente (Dificil)

d) Apropiacion Dificil (bien publico) Facil

e) Soporte mas usual Documentos, medios informaticos Personas, rutinas organizativas

Fuente: Alegre (2004).

La piedra angular del enfoque japonés reside en reconocer que la creacién de nuevo
conocimiento no es simplemente una cuestion de “procesar” una informacion objetiva.
Es mas bien una cuestion de saber aprovechar las tacitas y subjetivas percepciones,
intuiciones y corazonadas de los empleados, y luego poner esas ideas a disposicién de
toda la empresa para ser probadas y utilizadas. La clave de todo el proceso esta en el
compromiso personal, el sentido de identificacion con la empresa, y de su mision, que
mantienen los empleados (Harvard Business, 1998).

La empresa el equivalente al autoconocimiento de la persona, a este respecto la
empresa creadora de conocimiento se centra tanto en las ideas como en los ideales. Y
ese hecho fomenta la innovacion. La esencia de la innovacion consiste en recrear el

mundo siguiendo una determinada vision o ideal. Crear nuevo conocimiento significa
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“recrear la empresa y a cada una de las personas que trabajan en ella mediante un
proceso ininterrumpido de auto renovacion personal y empresarial (Ibid., 1998).

El enfoque holistico del conocimiento, que se observa en muchas empresas
japonesas, se basan también en otra idea fundamental: la empresa no es una maquina,
sino un organismo vivo (Harvard Business, 1998).

Todas las organizaciones saludables generan y usan conocimiento. A medida que
las organizaciones interactlan con sus entornos, absorben informacion, la convierten en
conocimiento y llevan a cabo acciones sobre la base de la combinacion de ese
conocimiento y de sus experiencias, valores y normas internas. Sienten y responden. Sin
conocimiento, una organizacion no se podria organizar a si misma; seria incapaz de
mantenerse como una empresa en funcionamiento (Davenport, 1998).

Alegre (2004), indica que la base de conocimiento de la empresa, y en particular las
de conocimientos de tipo tecnologico, constituye, entre otras cosas, la entrada principal
del proceso de la innovacion.

El nuevo conocimiento siempre se inicia en la persona. Poner el conocimiento
personal a disposicién de los demas constituye la actividad fundamental de la empresa
creadora de conocimiento (Harvard Business, 1998).

Valhondo (2003), se refiere al concepto de conocimiento de Polanyi (1998),
indicando que se basa en tres tesis claves:

 Primera, un descubrimiento auténtico no es explicable por un conjunto de reglas
articuladas o de algoritmos.

« Segunda, el conocimiento es publico, pero también en gran medida es personal.

« Tercera, bajo el conocimiento explicito se encuentra el mas fundamental, el

tacito. Todo conocimiento es tacito o estd enraizado en el tacito.
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Una de las principales aportaciones de Polanyi (1998) a la teoria del conocimiento
es que en cada actividad hay dos niveles del conocimiento: conocimiento sobre el objeto
o fenémeno de lo observado -conocimiento focal-; y conocimiento utilizado como
instrumento o herramienta para manejar o0 mejorar la interpretacién de lo observado —
conocimiento tacito-.

Drucker, es el autor del Knowledge worker, indicando que cada kowledge workers
en una organizacion es un ejecutivo si en virtud de su posiciobn o conocimiento es
responsable de una contribucion que afecte a la capacidad de la organizaciéon para
realizar y obtener los resultados (Idem, 2003).

Una empresa rica en conocimiento, incluso una empresa robusta, puede demostrar
ser fragil con respecto a que su conocimiento puede no sobrevivir a la agitacion de una
adquisicion. La conexion orgéanica del conocimiento con personas especificas y un
entorno especifico significa que un comprador puede terminar con apenas una fraccion
del conocimiento que existia antes de la venta. La incertidumbre de una absorcion entre
empresas Yy los trastornos de los procesos y redes de trabajo interno con frecuencia lleva
a que el personal talentoso explore opciones nuevas y, ocasionalmente, abandone la
empresa llevandose consigo su conocimiento (Davenport, 1998).

Menciona Philips N. (1994), que hay distintas reglas, las nuevas competencias y las
estructuras cambiantes en los negocios pues han demostrado que se estan ideando
constantemente nuevos planteamientos en la direccion de empresas. Pero esto provoca
varios problemas a los directivos activos que se enfrentan a la gestion del conocimiento
que promueve la innovacion: ¢Cuales son los nuevos planteamientos? ¢Cuales deberian

utilizar? ¢Como utilizar algunas ideas interesantes sin que se piense que no es
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innovador? ;Como descubrir cuéles son simplemente “una moda” y cuales son practicas
serias y probadas?

Definir qué es lo que se quiere conseguir es esencial para que la innovacion tenga
éxito. Como no hay dos organizaciones iguales, cualquier decision debe interpretarse en
el contexto de las empresas que las han utilizado con éxito. Lo que resulta adecuado para
una empresa probablemente no lo serd exactamente del mismo modo para otra. Cada
uno tendré que adaptar las técnicas nuevas de gestion a la situacion actual de su propia
organizacion (lbid., 1994).

Fundamentos de la gestion del cambio. Comprender y gestionar el cambio
organizacional son tareas que presentan complejos desafios. EI cambio planeado podria
no funcionar o tener consecuencias muy diferentes a las que se pretendian.

Hoy las organizaciones deben poder adaptarse con rapidez y efectividad para
sobrevivir. La velocidad y la complejidad del cambio a menudo ponen a prueba las
capacidades de los gerentes y los empleados para adaptarse con la rapidez necesaria.
Pero cuando las organizaciones no cambian, el costo puede ser mayor. Por ello, los
gerentes y empleados deben comprender la esencia de los cambios que se necesitan y los
probables efectos de los distintos enfoques para producir el cambio (Hellriegel, 2009).

Para Hellriegel (2009), las organizaciones existen en entornos de cambio, las que
son burocraticas son cada vez menos efectivas. Las organizaciones con jerarquias
rigidas, altos grados de especializacion funcional, descripciones de puestos estrechas y
limitadas, reglas y procedimientos rigidos y una gerencia impersonal y autocratica no

podran responder de forma adecuada a las exigencias del cambio.
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Las organizaciones requieren disefios flexibles que permitan la adaptacion, asi
como sistemas de premios y culturas que permitan que tanto los empleados como los
gerentes participen en las decisiones.

La gestion del cambio organizacional, se entiende como un proceso deliberado y
disefiado para mitigar los efectos no deseados del cambio, para potenciar las
posibilidades de crear un futuro en la organizacion, su gente y su contexto (Blejmar,
2005).

Desde esta interpretacion se pueden advertir algunas postulaciones frente a la
gestion de cambio:

1. Se dice proceso deliberado porque el cambio es una constante en las
organizaciones y los sistemas en tanto vivientes (entropia positiva); la intencionalidad de
direccionar, acelerar o potenciar un tipo de cambio especifico es lo que caracteriza la
gestion.

2. Es un proceso porque mas alla de los eventos que lo constituyen, el cambio, su
propuesta, instalacion y sustentabilidad implican al tiempo como componente clave.

3. Todo cambio produce efectos no deseados en tanto ruptura de recurrencias.

4. Todo cambio disefiado incluye la esperanza de un futuro mejor.

El encuadre general de la presentacion considera al cambio como un requerimiento
inherente al devenir de las organizaciones en bldsgqueda de una adaptacion activa al doble
desafio de articularse en y con el contexto, con la comunidad de pertenencia y con su
propio texto interno (gente, procesos, culturas, etcétera).

Asi, la perspectiva conceptual, opera como plataforma de lanzamiento de todo
cambio organizacional:

 EIl cambio en las organizaciones nos puede tener o nosotros podemos disefiarlo.
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» En todo cambio algo se gana y algo se pierde (lugar del duelo como parte del
cambio).

 En toda preservacion, algo se gana y algo se pierde.

« Todo cambio organizacional, especialmente de nivel 2, requiere cierta
transformacion personal.

« No basta la transformacion personal, se necesita una multiple aproximacion que
dé cuenta de las complejidades del escenario organizacional.

« Disefiar un proceso de cambio implica planificar la gestion de este acompafiando
los cambios sustantivos.

» La gente no se resiste a los cambios, se resiste a ser cambiada.

Por otra parte se encuentra la gerencia del cambio, que es una técnica con enfoque
holistico que se utiliza para implementar cambios de gran escala (relativo) que integren
la estrategia y los procesos de una organizacion, con su gente y su cultura (ibid., 2005).

Resistencia al cambio. La palabra cambio se refiere a cualquier situacion en donde
se dejan determinadas estructuras, procedimientos, comportamientos, etc. para adquirir
otras, que permitan la adaptacion al contexto en el cual se encuentra el sistema u
organizacion y asi lograr una estabilidad que facilite la eficacia y efectividad en la
ejecucion de acciones.

Para Kuhn T. (2000), el historiador de la ciencia puede sentirse tentado a proclamar
que cuando cambian los paradigmas el mundo mismo cambia con ellos. Guiados por un
nuevo paradigma, los cientificos adoptan nuevos instrumentos y buscan en lugares
nuevos. Dicho en otras palabras la resistencia al cambio organizacional se refiere a las

fuerzas que se oponen a los cambios organizacionales.
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De acuerdo con Diez G. (1999), las organizaciones y sus miembros se resisten al
cambio. La resistencia al cambio puede ser una fuente de conflicto funcional. Por
ejemplo, la resistencia a un plan de reorganizacion o a un cambio de una linea de
producto puede estimular un debate saludable sobre los méritos de la idea y dar como
resultado una mejor decision.

La resistencia al cambio tiene una desventaja: obstaculiza la adaptacion y el
progreso. La resistencia al cambio no surge en formas estandarizadas. La resistencia
puede ser abierta, implicita, inmediata o diferida. Es mucho mas fécil para la direccién
tratar con la resistencia cuando es abierta e inmediata. EI mayor reto para la gerencia es
manejar la resistencia implicita o diferida. Los esfuerzos de la resistencia implicita son
mas sutiles: pérdida de la lealtad a la organizacidn, pérdida de la motivacién a trabajar,
incremento de errores, aumento en el ausentismo debido a “enfermedad” y es por tanto
mas dificil de reconocer.

De igual manera las acciones diferidas nublan el lazo entre la fuente de resistencia y
la reaccion a ella. Un cambio podria producir lo que parece ser sélo una reaccion
minima en el momento que se inicia, pero entonces la resistencia emerge en semanas,
meses o incluso afios después. O un sélo cambio que en si mismo tiene poco impacto se
vuelve la gota que derrama el vaso. Las reacciones al cambio pueden acumularse y luego
explotar en alguna respuesta que parece totalmente fuera de proporcion con la accion de
cambio que la produjo. La resistencia, por supuesto, simplemente se ha diferido y
acumulado. Lo que emerge es una respuesta a una acumulacion de los cambios
anteriores (Hellriegel, et al., 1998).

La resistencia al cambio puede manifestarse de diversas maneras y en distintos

niveles de analisis, tanto individual, grupal u organizacional. De esta manera Schein et



Modelo de gestion tecnoldgica para IES con programas de educacion a distancia 82

al. (1980), describe ocho formas primarias de resistencia que se dan en los niveles de
andlisis antes mencionados:

« Confusion: Cuando este se hace presente resulta dificultosa la visualizacion del
cambio y de sus consecuencias.

« Critica inmediata: Ante la simple sugerencia de cualquier cambio se demuestra
una negacién hacia la misma, sin importar la propuesta.

« Negacidn: Existe una negacion a ver o a aceptar que las cosas son diferentes.

« Hipocresia: Demostracion de conformismo hacia el cambio cuando en realidad
interiormente se esta en desacuerdo.

 Sabotaje: Acciones tomadas para inhibir o matar al cambio.

« Facil acuerdo: Existe un acuerdo si demasiada resistencia sobre el cambio
aunque no hay compromiso en dicho acuerdo.

 Desviacion o distraccion: Se evade el cambio en si, pensando que tal vez de esa
forma sea olvidado.

» Silencio: No existe una opinion formada del tema por falta de informacion.

Para Jansen C. (1996), los cuatro cuartos son la manera de comprender la
resistencia al cambio, a continuacion se presenta la matriz heuristica sobre el
planteamiento del modelos de Educacion a Distancia, a través de los cuatro cuartos.

El cuadro de la matriz heuristica de un modelo de Educacion a Distancia, indica que
las variables a considerar son el aprendizaje, los indicadores universales, el aspecto
cultural, instrumental, la innovacion, tradicion, impacto y percepcion. Cuando se
combina la tradicion y el aspecto cultural da como resultado la resistencia al cambio, y
que paralelamente la combinacion cultural y la percepcion da como resultado la creacion

de una red de aprendizaje a través de las Instituciones de Educacién Superior que
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adoptan nuevas modalidades de ensefianza por medio de tecnologias de informacion y
comunicacion.

Figura 2.10. Matriz Heuristica del modelo de gestion
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Fuente: Creacion propla (2010), basado en la clase doctoral del Dr. Ruiz Guzman, 2011.

Janssen (1996), menciona que la nueva tecnologia, las nuevas estructuras, los
nuevos métodos, todo lo nuevo, amenaza la seguridad de las personas. Al intentar
introducir nuevos planteamientos en el modo de hacer las cosas, los directivos se
encuentran constantemente con la resistencia de su fuerza de trabajo. Y ha sugerido que
las reacciones de las personas ante el cambio son como si se desplazaran a un
“apartamento de cuatro habitaciones”.

En el modelo de Janssen, no se puede salir nunca del apartamento, sélo se puede
pasar por las habitaciones una por una. Esto refleja la idea de que el cambio no es una
espiral descendente, sino un circulo perpetuo. Cuando se ha aceptado que el cambio
forma parte del orden natural de las cosas, y que el perfeccionamiento o la renovacion
no son posibles sin cambios, los efectos negativos o incobmodos del cambio pueden
considerarse como una parte inevitable de todo el proceso de renovacion.

Las organizaciones que intentan introducir grandes cambios tienen que aceptar que

no hay una férmula mégica contra la ansiedad y el caos. Estas condiciones son
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necesarias para alimentar la creatividad, el interés y la dedicacion. La resistencia es un
proceso natural y es esencial para el cambio efectivo.

Identificar y definir los procesos centrales cruciales para el éxito fue sélo el primer
paso para adaptar la empresa a su nuevo entorno. Con la restructuracion llegd la
necesidad urgente de cambiar el modo en que trabajan las personas. Y para ello era vital
que las personas aprendieran a trabajar juntas con mayor productividad en su nuevo
entorno, mas duro y mas competitivo (idem, 1996).

En el proceso que involucra el cambio en los sistemas, existen bésicamente tres
etapas esenciales y secuenciales segin Audirac C. et al (2002):

« Descongelamiento: Existe una sensacion de desequilibrio, ansiedad, e
insatisfaccion ante el entorno actual, se toma conciencia de la situacion y se duda sobre
el modo de actuar. Hay una inquietud por satisfacer nuevas necesidades y lograr la
situacion deseada, se identifican las estructuras sujetas al cambio que pretenden llegar a
un equilibrio.

« Movimiento: Permanece la sensacion de desequilibrio, acompafiada por
inestabilidad, inseguridad e incertidumbre. La necesidad ahora se encamina hacia
generar informacién, buscar alternativas, abandonar viejas estructuras y adoptar nuevos
esquemas para lograr la adaptacion.

» Recongelamiento: Se visualiza claridad en la situacion, existe un equilibrio y una
mayor adaptabilidad al entorno, se busca integrar nuevos esquemas, establecer un
contacto con la opcion elegida y considerar el efecto del cambio en el resto de los
subsistemas.

Cuando el sistema se encuentra en equilibrio y percibe la amenaza de la

inestabilidad e incertidumbre que traen consigo las modificaciones, se da la resistencia al
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cambio, la cual es una reaccién esperada por parte del sistema y se puede definir como
aquellas fuerzas restrictivas que obstaculizan un cambio.

Existen dos principales razones por las que existe la resistencia al cambio, Ponce
(2002):

« La conformidad con las normas; las normas sirven para regular y controlar la
conducta de los individuos de un grupo, por lo que en el momento en que es necesario
efectuar un cambio que se contrapone o altera las normas del grupo, lo mas probable es
que encuentre resistencia, dada la amenaza a la estabilidad.

 Cultura en la organizacion; la cultura de un grupo y organizacién es lo que da
unidad e identidad a la vida de éstos, por lo tanto, cuando se intenta modificar algun
aspecto de la empresa, se alteran algunos elementos de su cultura, aqui es donde surge la
resistencia al cambio. Mientras mas grande sea la diferencia entre los nuevos valores y
actitudes con los anteriores, mayor sera la resistencia.

La administracion de la resistencia al cambio incluye la eliminacion del miedo a lo
desconocido, que es el principal factor que ocasiona la resistencia. El cambio debe de ser
preparado de tal forma que provoque el menor numero posible de problemas y temores.

Antes de comunicar un cambio dentro de la organizacion, se deben de analizar
cuidadosamente los factores en los que puede afectar al personal interno, tanto en el
presente como en el futuro. Es aqui donde entra el concepto de cultura organizacional,
para entender esto, se plantea el esquema de las 4 dimensiones de las culturas
organizacionales exitosas que se indica a continuacién, Audirac C. et al (2002):

1. Vision: Es la meta que define lo que se hace y lo que no se hace en la
organizacion y dicta hacia donde va la empresa. Es importante que todos los integrantes

de una empresa conozcan la visién de la misma.
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2. Consistencia: Se refiere al conjunto de normas, reglas, procedimientos y rituales
que definen la forma particular o el estilo en que la organizacién responde a situaciones
internas. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la consistencia exagerada de normas
y reglas se puede convertir en burocracia, es decir cuando ya no agrega valor a la
organizacion.

3. Participacion: Es una medida de la facilidad con la que la informacion y las ideas
fluyen a través de la organizacion, aunque a veces una empresa no puede implementar
todas las ideas de sus miembros, debe de existir el ambiente y la libertad que incite la
participacion creativa y eficiente.

4. Adaptabilidad: Es la agilidad con la que la organizacion responde a sus clientes
externos y su disposicion al cambio, es una medida de la flexibilidad de la empresa.

Cuando una organizacion tiene una alta participacion y una alta adaptabilidad, se
tiene una cultura flexible y con disposicion al cambio.

Otra teoria para disminuir la resistencia al cambio, consiste en el andlisis de la
situacion y de las razones que provocan tales fuerzas restrictivas. Algunas actitudes a
considerar para enfrentar la resistencia (Ponce, 2002):

«  Escuchar las expresiones de resistencia y manifestar empatia.

«  Generar informacion sobre hechos, necesidades, objetivos y efectos del cambio.

« Ajustar el modo de implantacion del cambio a las caracteristicas de la
organizacion.

« Reducir incertidumbre e inseguridad.

«  Buscar apoyos que fomenten la credibilidad, no combatir la resistencia, es solo
un sintoma, hay que buscar la raiz.

*  No imponer el cambio.
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»  Hacer un cambio participativo.

«  Establecer el dialogo e intercambiar y confrontar percepciones y opiniones.
«  Plantear problemas, no soluciones unilaterales.

* Realizar cambios continuamente, aun cuando sean pequefios.

«  Crear un compromiso comdun.

»  Plantear el costo-beneficio del cambio.

Pero el cambio no siempre es malo o representa resistencia, existe también el
cambio planeado, el cual esta constituido por esfuerzos deliberados encaminados a
eliminar una situacioén insatisfactoria a través de la planificacién de una serie de fases,
acciones y estrategias que resultan de un analisis extenso del sistema total.

En otras palabras, se lleva a cabo un anélisis profundo de la situacién, que permita
identificar los aspectos insatisfactorios y determinar, al mismo tiempo, el punto ideal a
que se quiere llegar. De este modo, resulta mas facil determinar las acciones intermedias
entre el estado actual y el estado final y deseado, de tal forma que este Gltimo sea mas
factible de alcanzar.

Asi que el cambio planeado que propone Ponce (2002), se realiza basicamente para:

« Lograr que los efectos del cambio perduren.

 Obtener un cambio participativo.

« Aplicar un cambio acorde con las necesidades de la organizacion.

« Aplicar las herramientas adecuadas.

 Poder predecir los efectos del cambio.

« Manejar adecuadamente la resistencia al cambio.

« Alcanzar la situacion deseada a traves de acciones practicas y seguras.
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Se puede decir que para lograr un cambio exitoso, los 4 factores de la cultura
organizacional deben de estar muy fuertes, las estrategias para el cambio que se
propongan deberan de orientarse a lograr el mejor balance entre estas 4 dimensiones.

Ademaés se recomienda tomar en cuenta que la resistencia al cambio no se da por
capricho necesariamente, sino como un proceso natural de reaccion ante lo que se
percibe como una amenaza de probable pérdida o desajuste, de tal forma que se debe de
lograr un exitoso proceso del cambio orientado hacia la efectividad y salud
organizacional deseada.

La educacién convencional se disrupciona, como parte de la gestion del cambio.
La educacion es uno de los sectores mas controvertidos en algunos paises. La decision se
encuentra entre realizar una reforma educativa o no. Definir el modelo pedagdgico
idoneo. O bien determinar qué practica debe adoptar el estudiante para gestionar su
propio conocimiento y que éste al transferirse obtenga innovacion. Son los elementos
que se buscan delimitar en el presente trabajo por medio del analisis de una educacion
disruptiva.

La revolucidon tecnoldgica impulsa la creacion de velocidad, conectividad e
intangibles, que crean la necesidad de administrar el cambio de forma activa. La
velocidad esta en funcién de la respuesta que se tenga ante el cambio, procurando una
ejecucion rapida y oportuna asi como la respuesta y la entrega de resultados segun
Hellriegel y Slocum (2009).

La capacidad de reconocer e instituir las transformaciones necesarias debe estar
ligada al conocimiento y al cambio, como es el caso de la educacion. La educacion en el
mundo ha estado sometida a modificaciones, planes de estudio, corrientes pedagogicas,

didacticas, pero sobre todo a la implementacion de modalidades, entre las cuales se
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destacan la presencial y a distancia: b-learning y/o e-learning. El rapido incremento del
uso del Internet en todo el mundo es la expresion méas evidente de las economias basadas
en la tecnologia, idem, (2009).

Barberis et al, (2004), reafirma lo expresado por la UNESCO, pues considera que la
Educacion a Distancia contribuye a racionalizar los recursos disponibles tanto
individuales como sociales, es una opcion favorable por su bajo costo operativo y su
capacidad de inclusion, permitiendo abrir oportunidades a grupos Yy personas
tradicionalmente marginados.

De lo anterior, definir a la Educacién a Distancia, vista desde una perspectiva de la
tecnologia emergente, debe ser analizada a través del resultado de un proceso de
innovacion, basado en la gestion del conocimiento, que tiene el potencial de transformar
una organizacion existente o de crear una nueva. Y que dicha innovacion se crea al
existir en un entorno motivacion y habilidad para hacer el cambio e impactar en alguno
de los sectores que tiene contacto.

Hoghielm (1998), menciona que el aprendizaje a distancia (Distance Learning) es
un término especifico derivado del méas generalizado Educacion a Distancia. Es
cualquier forma de estudio que no se encuentre bajo la supervision continua o inmediata
de tutores, pero que no obstante cuenta con la orientacidon, planificacién e instruccion de
una organizacién educativa; una caracteristica fundamental en éste es el estudio
independiente o auténomo, los materiales didacticos explicitos y los medios adecuados
de comunicacion.

El aprendizaje a distancia implica que una persona adquiere habilidades,

competencias y conocimientos a través de experiencias mediadas, es decir, a través de
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medios de comunicacion que salvan la distancia. Puede decirse también que el
aprendizaje a distancia es la finalidad principal de la Educacién a Distancia.

Y para fines de este trabajo el aprendizaje a distancia se entendera cdmo el asesor
virtual que emplea las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para
proporcionar elementos y herramientas para que el estudiante gestione su propio
conocimiento desarrollando competencias laborales.

La caracteristica principal es que él mismo va adquiriendo informacion significativa
que se integra a su desarrollo social, psicolégico y mental, empleando computadora,
internet, tiempo de estudio autodirigido y con objetivos especificos.

Dentro de la literatura de la Educacion a Distancia el término Ambiente Virtual de
Aprendizaje tiene por lo menos dos significados: uno es el programa o conjunto de
programas de computo y recurso con los que el estudiante puede interaccionar; otro es,
la posibilidad que tiene un estudiante para poder aprender a traves de la exploracion y
manipulacion de objetos en el sitio en el que se encuentre éste, es decir, el conjunto de
condiciones que le rodean en su estudio y que influyen en el desarrollo de su
aprendizaje, este escenario fisico puede incluir toda clase de recursos de aprendizaje. No
confundir con Estilos de Aprendizaje o Estrategias de Aprendizaje, de acuerdo a Roquet
(2006).

El aprendizaje flexible que define Moreno O. (2007), es una filosofia y un enfoque
de la educacidén que busca colocar a los estudiantes y sus necesidades en el centro de las
consideraciones. El rango de consideraciones incluye el sistema organizativo de la
universidad, enfoques de pedagogia dentro de los cursos, ofrecer a los estudiantes

ambientes de aprendizaje y estructuras de apoyo.
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Por lo que el ambiente de aprendizaje es el medio en el que interactdan los alumnos,
el Docente virtual y se genera una atmosfera de comunicacion constante que suple la
presencia del docente en el aula. Se logra aprendizaje significativo empleando las
tecnologias de la informacion.

Una vez identificados los conceptos basicos, es importante hacer referencia al
término e-Learning, ya que es uno de los elementos de estudio del presente trabajo,
siendo un término en innovacion educativa.

A pesar de ello varios autores consideran que esta pendiente una definicion precisa
de este término. Se presenta a continuacién las variantes que existen actualmente en la
concepcion del aprendizaje electrénico o Educacion a Distancia, Moreno O. (2007),
ofrece algunas de las definiciones mas comunes para esta terminologia (ver tabla 2.10).

Tabla 2.10. Variantes del aprendizaje electronico

VARIANTES DEL

APRENDIZAJE DEFINICIONES
ELECTRONICO
Técnicamente El e-Learning es la entrega de material educativo via cualquier medio

electronico, incluyendo el Internet, Intranets, Extranets, audio, video, red
satelital, television interactiva, CD y DVD, entre otros medios.

Para los educadores E-Learning es el uso de tecnologias de redes y comunicaciones para
disefiar, seleccionar, administrar, entregar y extender la educacion.

Siendo breves y Ele-Learning es el aprendizaje basado en tecnologia.

practicos

Para los elocuentes El e-Learning es el empleo del poder de la red mundial para proporcionar

educacion, en cualquier momento, en cualquier lugar.

Siendo descriptivos La educacion electronica es la capacitacion y adiestramiento de estudiantes
y empleados usando materiales disponibles para Web a través del Internet,
llegando a ofrecer sofisticadas facilidades como flujo de audio y video,
presentaciones en PowerPoint, vinculos a informacién relativa al tema
publicada en el Web, animacién, libros electronicos y aplicaciones para la
generacién y edicion de imagenes.

Para los epigrafistas El e-Learning representa la convergencia del aprendizaje y el Internet.
Para los visionarios y El e-Learning es a la educacion convencional lo que el e-Business a los
futuristas negocios ordinarios.

Fuente: Moreno O. (2007).
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Es importante considerar que un curso que se envia electronicamente, no es
necesariamente e-learning o Educacién a Distancia. Es un término que junto con la
asesoria, la comunicacién constante ya sea asincronica o sincrdnica, con objetivos o
intenciones claras, con un disefio y una instruccion apoya el proceso ensefianza-
aprendizaje en cualquier contexto.

Es de suma importancia dejar en claro que todos los conceptos enlistados forman
parte del complejo proceso que el docente debe experimentar en el momento en que
incide en la Educacion a Distancia.

No obstante, el cambio se da sin previo aviso, no importando Si es por iniciativa
propia o por imposicion, pero debe conocer y dominar la nueva terminologia, ya que se
enfrenta a generaciones de alumnos que viven y “respiran” tecnologia e innovacion.

La importancia de conocer este bagaje es para delimitar el impacto que el docente
manifiesta al modificar la forma de trabajo y que se ve obligado a desarrollar
competencias y que probablemente se veran afectadas sus actitudes y tendra que
modificar a su vez los valores en el trabajo y en su vida cotidiana.

Por su parte Moreno F. (1993), indica que entre los avances tecnolégicos mas
recientes que han venido impulsando la competitividad de las empresas, tales como los
centros de contacto (call centers), la administracion de la cadena de suministro (SCM,
supply chain management), el comercio electrénico (e-Commerce), la administracion de
la relacion con clientes (CRM, customer relationship management) y la direccion del
recurso humano (e-Employee), hay una tecnologia que esta por desarrollar su maximo
potencial: la educacion en linea o e-Learning.

Pascual (2003), por definicion el e-Learning es el suministro de programas

educacionales y sistemas de aprendizaje a través de medios electronicos. El e-Learning
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se basa en el uso de una computadora u otro dispositivo electronico (por ejemplo, un
teléfono movil) para proveer a las personas de material educativo. La Educacion a
Distancia cre6 las bases para el desarrollo del e-Learning, el cual viene a resolver
algunas dificultades en cuanto a tiempos, sincronizacion de agendas, asistencia y viajes,
problemas tipicos de la educacion tradicional.

Para ello es necesario conocer antecedentes de la Educacion a Distancia, las claras
diferencias de ensefianza tradicional y virtual, asi como las ventajas y desventajas de
emplear 0 no la tecnologia, y uno de los aspectos mas relevantes para esta investigacion
son las caracteristicas, habilidades y destrezas que debe desarrollar un Docente que
desee incursionar en los ambientes virtuales de aprendizaje, conocido como
competencias.

La educacion no convencional, implica el uso de herramientas que apoyan el
proceso de aprendizaje de los estudiantes mediado por la tecnologia de informacion y
comunicacion. Con el proposito de que gestionen su propio conocimiento, desarrollando
competencias especificas. Haciendo la comparacion de un modelo educativo
convencional con una compafiia que se dedica a la I1+D en productos para el hogar y que
tradicionalmente su mercado lo ha enfocado a paises desarrollados: EUA, Europa y
Japon. Se enfrenta a un nuevo modelo en donde las economias emergentes han
comenzado a explorar el desarrollo de tecnologia, pero a bajos costos, mayor
penetracion en el mercado, pero en paises en desarrollo y con productos de alta calidad
(Moreno, 2007).

La comparacion tiene el objetivo de identificar cuando una organizacion se enfrenta
a los cambios vertiginosos de la globalizacion. Y es imprescindible cambiar, de lo

contrario perderia mercado y todo lo ganado en el pasado, puede ser aprovechado por
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otras empresas locales. Se escala el ejemplo a lo que pasa con la educacion tradicional,
el resistirse al cambio.

El no adaptarse a la tecnologia, a permitir que el rol central de la educacion esté
basado en el alumno, son las oportunidades que se pierden por no adoptar un modelo de
educacion no convencional: la educacion a distancia. Cuando una organizacion,
identifica que tener una disrupcidn, le impactard positivamente. Es cuando atiende las
necesidades no so6lo de su principal cliente, si no que se da la oportunidad de analizar y
explorar otros mercados. Es cuando existe la posibilidad de modificar sus procesos
teniendo una disrupcion en un mercado emergente.

Senge (1990), menciona que las Organizaciones que Aprenden tienen
institucionalizados procesos de reflexion y aprendizaje institucional en la planificacion y
evaluacion de sus acciones, adquiriendo una nueva competencia (aprender como
aprender); lo que implica transformar los "modelos mentales” vigentes, asi como generar
"visiones compartidas".

Hellriegel et al. (2009), subrayan que el aprendizaje organizativo implica la
capacidad de aprender de los errores, aportando -en lugar de una adaptacion- nuevas
soluciones, por alteracion, en un ciclo doble y no simple, de los marcos mentales en los
que hasta ahora ha funcionado su accion.

Asi pues, una organizacién que aprende es aquella que tiene una competencia
nueva; que le capacita para -aprendiendo colegiadamente de la experiencia pasada y
presente- procesar la informacion, corregir errores y resolver sus problemas de un modo
creativo o transformador, no meramente de modo acumulativo o reproductivo.

Al analizar dos entes el Internet y la universidad al integrarlos, es posible obtener

una sociedad del conocimiento, aunque el incluir el internet a los aspectos de formacion
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o informacion se da como consecuencia el conocimiento, sin embargo la conexion
existente entre Internet y las universidades es fundamental, no s6lo por el enorme
potencial de esta herramienta aplicada a las fuentes del saber, sino porque en ellas se
debe ensefiar a pensar y a usar la tecnologia para lograr una auténtica Sociedad del
Conocimiento. Todo cambio comienza con una vision y una decision de emprender la
accion.

Tabla 2.11. Matriz Heuristica de la Gestion del Cambio

ANSIEDAD, MOTIVACION,
ARMONIA: DEBILIDAD, INTERES, ANHELO,
Diversidad DESCONOCIMIENTO: Alineamiento:
* 1A *
INNOVAQION Confort Renovacion
TECNOLOGICA: CRISIS, DESAFIO,
Impacto y creacion DESCONCIERTO, OPTIMISMO
AMBIGUEDAD: DESCONEXION, COMPROMISO:
Ruido INCERTIDUMBRE,
CONFLICTO:
Negacion * Confusién *
AMENAZA: ASPIRACION:
) Terror, Miedo Confianza, Anhelo
GESTION DEL CONOCIMIENTO
EDUCACION DISRUPTIVA:
Desafios y compromisos

Fuente: Creacidn propia (2012), basado en la clase doctoral del Dr. Ruiz Guzman, 2011.

El capital humano, el cambio, el aprendizaje representado en la gestion del
conocimiento, integran dos dicotomias educacion disruptiva e innovacién tecnolégica.
En la primera dicotomia, se expresan los desafios y compromisos que implica un cambio
de modalidad educativa. Mientras que en la innovacion tecnoldgica estan el impacto y la
creacion. Dando como resultado aspiracion, amenaza, armonia y ambigtiedad.

Administracion del cambio. Las organizaciones que aprenden desarrollan

habilidades creativas para enfrentar el cambio constante y lograr transformaciones en
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forma continua, es asi como a la empresa de hoy le corresponde el reto de reconocer la
necesidad de mejorar permanentemente, sino también lograr que su personal le
acompafie en dicho proceso (Senge, 1990).

Hellriegel (2009), indica que también implica analizar la naturaleza del cambio
organizacional, identificando dos tipos principales de enfoques: el econémico y el del
desarrollo organizacional. El primero se concentra en cambiar el disefio, el sistema de
recompensas y la tecnologia de la organizacién para lograr el cambio y aumentar el
valor para los accionistas.

El enfoque del desarrollo organizacional se concentra en desarrollar las
competencias interpersonales de los empleados. Este enfoque requiere que los
empleados y los gerentes se involucren emocionalmente con la organizacion y que se
comprometan con sus valores y metas. Muchos programas exitosos de cambio planeado
siguen en secuencia estos dos enfoques basicos, iniciando con el econdémico y después
aplicando el enfoque del desarrollo organizacional (Hellriegel, 2009).

Es importante diferenciar el cambio que inevitablemente ocurre en todas las
organizaciones y el cambio que los miembros de una organizacion planean de forma
deliberada.

Pues la resistencia al cambio dependera de sus percepciones o de la personalidad.
Ademas de los habitos, las amenazas al poder establecido y las relaciones con
influyentes, el miedo a lo desconocido y la inseguridad econdmica pueden generar
mayor resistencia al cambio. La resistencia al cambio organizacional puede tener su
origen en el disefio y la cultura de la organizacion, a limitaciones de recursos, a

inversiones fijas que no son faciles de modificar y a los acuerdos entre organizaciones.
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El andlisis del campo de fuerzas ayuda a explorar con més detalle los distintos tipos de
resistencia al cambio (ibid, 2009).

Por ello analizar y estudiar métodos para promover el cambio organizacional, seran
la clave para modificar conductas para elevar el desempefio y hacerlo mas efectivo. Ya
que se busca cambiar la estructura educativa, incrementar el nivel de los programas
educativos, generar certeza en la modalidad de estudio, entre otros elementos que se
involucran en las IES.

2.4. Componentes de un esquema de Intervencion
Casi todas las organizaciones del mundo han tratado de cambiar, algunas mas de una
vez, no obstante, por cada cambio exitoso, también hay un fracaso igual de prominente.

Por lo que es importante identificar los componentes de la gestion del cambio
(Kotter, 2001):

» Comunicacidn; toda gestion de cambio tiene una razén de ser, un “para qué”,
cuya consistencia es directamente proporcional a su credibilidad. La comunicacion es un
componente de doble via: la escucha y el hablar; hacia dentro del equipo impulsor del
cambio y hacia el exterior, la audiencia del cambio. No se trata solo del mensaje, los
dispositivos técnicos, sino de las relaciones por las que circula, la calidad de la palabra,
su oportunidad y el mensajero.

« Analisis de impactos; si toda gestion de cambio implica ruptura de recurrencias,
el conflicto no es un accidente sino un integrante del cambio. Si no es posible controlar
el futuro, si lo es el ejercicio de imaginacion de anticipacion de los impactos que todo
cambio va a traer en las personas, los roles, la estructura, las competencias, y desde alli

disefiar dispositivos de mitigacion de los efectos no deseados.
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« Movilizacion politica; ¢Quiénes son los actores involucrados o implicados en el
cambio o transformacién?, ;qué lugar ocupan en la distribucion de poderes y autoridad?,
¢qué intereses se afectan?, ¢qué aceptacion, indiferencia o rechazo sostiene cada uno de
estos influenciadores?, ;cdmo llegar a cada uno? Estos son algunos de los interrogantes
que en este componente se propone trabajar, en la idea de que la escena organizacional
también debe leerse como un campo politico donde el poder o no poder “jugar” su
juego.

« ¢Quién patrocina el cambio? No estamos refiriendonos a organizaciones
autogestionadas, sino a un modelo de estratificacion jerdrquica. Al cambio
transformacion alguien lo declara, con poder o sin poder, con autoridad o sin ella.

« Contencion y despliegue emocional; Desde este componente se trabajan las
emociones, los estados de animo, el clima que favorecera u obstaculizara el proceso de
cambio transformacion. En tanto el miedo opera como conservador, como prudencia
frente a lo desconocido, es la confianza la que crea el campo fértil donde se desliza el
riesgo por lo nuevo.

« Capacitacion y entrenamiento; Una de las palancas clave de la confianza es
precisamente la posesion del conocimiento o las competencias que habiliten a los
integrantes del sistema en los nuevos desafios que puede implicar el nuevo escenario. La
capacitacion y el entrenamiento precoz disminuyen sensiblemente los niveles de
ansiedad que se gatillan en los procesos de cambio.

En el centro de estos componentes esta el factor liderazgo: esto es, quién / quiénes
conducen la gestién del cambio, qué tipo de relaciones establecen, como atraviesan y
acompanfan la travesia por las incertidumbres, logros y dificultades que se encuentran en

todo proceso de cambio transformacién, desde qué vision parten y como asisten el dia a
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dia de la gestion. En este componente incluimos el lugar del grupo gestor como aquel
grupo que se asocia con el liderazgo y con el eventual facilitador externo en el
monitoreo y la direccionalidad del proceso en su conjunto.

2.5. Indicadores de la competitividad académica de las IES

Existen diversos indicadores ligados al tema de la educacion en México, no obstante, el
contexto es el que delimita las caracteristicas de la competitividad académica.

Por ejemplo, el planteamiento de Hernandez Z. (2014), con respecto a las reformas
educativas recientes y la nueva Ley de Educacion en México, identifica cuatro grandes
problematicas del sistema educativo nacional: la eficiencia, la calidad de la educacion, la
centralizacion-burocratizacién y el financiamiento. Que bien podrian servir como
indicadores de la educacion.

Los principios relevantes de la reforma educativa en México, de acuerdo a la
presidencia de gobernacion (2013), es que la educacién publica sera laica y gratuita, y
obligatoria la de los tipos basico y medio superior. La Reforma Educativa se realiza para
que la educacion sea de calidad, otorgue igualdad de oportunidades a los mexicanos y
garantice el interés superior de la nifiez. Con la reforma la educacién sera incluyente,
distribuyendo mayores recursos a las zonas mas pobres de México. Hablar de calidad,
implica la identificacion de otros elementos que sefialen la competitividad en la
educacion.

Sin embargo para el Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones
Educativas (PROFOCIE, 2014), la competitividad académica se determina a partir de un
conjunto de indicadores asociados con el nimero de programas educativos en el nivel 1
del Padrén de Programas Evaluados por los CIEES (Comités Interinstitucionales para la

Evaluacion de la Educacion Superior, A.C, organismo autbnomo que determina sus
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propios procedimientos de evaluacion diagndstica) o acreditados por organismos
reconocidos por el COPAES (Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior,
A.C., organismo auténomo que determina sus propios procedimientos para la
acreditacién de los programas educativos).

Con el nimero de programas registrados en el Padron Nacional de Posgrado SEP-
CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia); con la eficiencia terminal; con
los egresados titulados que obtienen empleo en los primeros seis meses después de su
egreso, entre otros.

La competitividad académica estd relacionada intimamente con la capacidad
académica y da cuenta directamente de la calidad de los servicios que ofrece la
institucion.

A partir del 2001 la SEP, promueve que la IES, realicen ejercicios de planeacion
estratégica participativa en el que se involucra a la comunidad académica para que
formulen un Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), con el fin de
mejorar y asegurar la calidad de los Programas Educativos, asi mismo fomenta la mejora
continua de los PE de posgrado registrados en el PNPC (Padron Nacional de Posgrado).

Contribuye a incrementar el nimero de PTC con perfil deseable y miembros del
SIN, el desarrollo de los Cuerpo académico consolidado (CAC) y en Cuerpo académico
en consolidacion (CAEC); asi como el incremento en el nimero de procesos estratégicos
de gestion certificados por normas internacionales como I1SO.

De la misma forma, ha establecido estrategias para mejorar el nivel de capacidad y
competitividad académica de cada IES en su conjunto, mediante la formulacion de los

documentos de planeacion estratégica participativa (PROFOCIE, 2014).
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La SEP (2013) ha formulado los siguientes lineamientos del Programa de
Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas, en los que se establecen los
elementos de un programa educativo para que sea considerado con competitividad
académica.

Las IES participantes en el Programa deberan considerar los siguientes aspectos:

1. Tener registradas sus DES en el PROMEP, en donde estdn adscritos las
profesoras y profesores integrantes de los CAEC y CAC; los PE de PA, TSU y
Licenciatura que requieren fortalecerse para lograr su clasificacion en el nivel 1 del
Padron de Programas Evaluados por los CIEES o la acreditacion por los organismos
reconocidos por el COPAES; las y los estudiantes que en ellos se encuentran inscritos;
los PE de posgrado inscritos en el PNPC y que cuenten con procesos de gestion
académico-administrativa que estén en vias de certificacion o recertificacion por normas
internacionales tipo 1ISO-9001, 2008.

2. Ofrecer Programas Educativos de nivel PA, TSU, Licenciatura y Posgrado en
las modalidades presencial, mixta y a distancia.

3. Promover y contribuir a la mejora y al aseguramiento de una educacion
superior de buena calidad que forme profesionistas, especialistas y profesores-
investigadores capaces de aplicar, innovar y transmitir conocimientos actuales,
académicamente pertinentes y socialmente relevantes en las distintas areas y disciplinas.

4. Consolidar procesos de planeacion estratégica participativa que den lugar a
esquemas de mejora continua y aseguramiento de la calidad de sus PE y de sus mas

importantes procesos de gestion.
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5. Fortalecer que la actividad educativa esté centrada en el aprendizaje efectivo
de las y los estudiantes y en el desarrollo de su capacidad de aprender a lo largo de la
vida.

6. Consolidar los procesos de autoevaluacion institucional, de evaluacion externa
y de mejora continua de la calidad, para:

a) Conservar la acreditacion de PE y valorar su pertinencia y flexibilidad de PA,
TSU vy Licenciatura que haya sido otorgada por organismos especializados reconocidos
por el COPAES.

b) Conservar la clasificacion en el nivel 1 del Padron de Programas Evaluados por
los CIEES.

c) Mejorar y asegurar la calidad y permanencia de los PE de posgrado que
lograron su ingreso al PNPC.

d) Certificar, por la Norma Internacional 1S0O-9001, 2008, los procesos
académico-administrativos.

e) Consolidar la rendicion de cuentas a la sociedad sobre su funcionamiento.
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3. METODOLOGIA

A continuacién se presenta la descripcion del problema, la pregunta de investigacion y los
desafios, para ofrecer un panorama general para describir el proceso de la investigacion.
3.1. Descripcion del problema

La Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Querétaro,
ofrece dos carreras: Licenciatura en Administracion y Contador Publico en la modalidad a
distancia, desde agosto de 2007. Emplea la plataforma tecnoldgica Moodle: que es un
paquete de software para la creacion de cursos y sitios web basados en Internet. Moodle es
un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de educacion social
constructivista (Estrada, 2011).

El docente busca re-definir sus précticas de ensefianza, desarrollando modelos que le
permitan ampliar su trabajo, ya que de él estriba el aprendizaje de los estudiantes que son
los futuros profesionistas que se enfrentaran a los retos laborales. En este sentido la
implicacion de las tecnologias de la informacion en el trabajo docente, la gestion del
conocimiento y una administracion eficiente que incluya todos los procesos escolares, de
vinculacion, de eficiencia terminal, etc., seran los elementos que deben analizarse para
generar un modelo de educacidén a distancia para las Instituciones de Educacion Superior
como alternativa para una educacion flexible, con calidad académica, incluyente y
pertinente.

Los estudiantes requieren desarrollar habilidades para desenvolverse en ambitos
laborales cambiantes y que exigen adaptarse al entorno social, econémico y politico,
especificamente aquellas que se relacionen con el uso de las tecnologias de la informacion

y comunicacion.
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Las IES estdn comprometidas en ofrecer a la sociedad, profesionistas con
conocimientos, valores, competencias que puedan enfrentar los retos del mundo
competitivo y cambiante, al contar con una curricula flexible, con calidad, pertinencia e
incluyente; pero ademas ofrecer programas que incrementen la competitividad académica.

Por otro lado, existen organismos e instituciones que acreditan, certifican, evaltan
programas a distancia, sin embargo, hay que prestar especial atencién a los instrumentos
empleados, ya que en ocasiones los items pertenecen a una modalidad educativa
convencional y no para educacion a distancia, de tal forma que se pone en duda si el
mecanismo empleado es el idoneo para indicar si el programa que se oferta en la modalidad
a distancia incrementa la competitividad académica o impacta en ella, al ser certificado o
acreditado.

De lo descrito anteriormente, se busca construir un modelo de gestion tecnoldgica de
educacion a distancia para Instituciones de Educacion Superior que deseen incursionar en
educacion a distancia, y que cumpla con las exigencias de los actores antes mencionados
(docentes, estudiantes, IES, organismos certificadores y la sociedad en general), pero que
durante el proceso logre impactar en la competitividad académica.

En virtud de lo sefialado, se presenta la siguiente pregunta central de Investigacion:

¢Cuédl es la relacion de la competitividad académica y la gestion tecnoldgica en un
modelo de educacidn a distancia a nivel superior?

De la pregunta central de investigacion se desprenden las siguientes preguntas para
sistematizar el problema:

1) ¢Cudles son las estrategias empleadas de la modalidad a distancia para desarrollar

competencias en los estudiantes y docentes?
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2) ¢Como la gestion tecnologica fortalece los procedimientos administrativos en la
modalidad a distancia?

3) ¢Cuales son los efectos de la gestion del cambio en los procesos de la educacion no
convencional, por medio del analisis de la gestion del conocimiento?

4) ¢Cuéles son los indicadores de la competitividad académica que emplean los
organismos evaluadores y certificadores en la modalidad a distancia?

3.2. Desafios

Determinar los criterios que deberan asumir tanto las IES, los docentes y los estudiantes, ya
que cada Institucion posee sus propios objetivos, planes de estudio, necesidades sociales,
sin embargo, el compromiso debe ser uno, el de ofrecer a los estudiantes una formacién
integral que permita el desarrollo de competencias laborales, valores y actitudes ante las
exigencias del entorno laboral, que esté mediado su desarrollo por medio de tecnologias de
informacion y comunicacion, por medio de planes de estudio en una modalidad no
convencional, que incremente la competitividad academica.

Por lo anterior, se identifican las razones por las que se aborda el tema de la educacion
a distancia como un desafio:

1) La pertinencia del tema sobre el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion a nivel global, no sélo en las Instituciones de Educacién sino en todos los
aspectos sociales, laborales, personales, etc.

2) Un requerimiento institucional de las Instituciones de Educacion Superior al
adoptar estructuras flexibles en su curricula, centrada en el aprendizaje y que favorece la
movilidad intra e interinstitucional entre la educacion presencial y no presencial.
Incorporando estrategias de integracion para el trabajo profesional como para el desarrollo

civico, cultural y social del estudiante.
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3) Porque las IES del pais cuentan con diversos modelos educativos en donde emplean
las TIC pero no hay un acuerdo nacional para evaluar y certificar a las Universidades que
ofrecen programas a distancia en su modalidad virtual y a distancia.

A continuacion se presentan los objetivos que ayudaron a guiar la investigacion:

3.3. Objetivo general

Construir un modelo de gestion tecnoldgica de educacion a distancia, que diversas
Instituciones de Educacion Superior puedan reproducir para ofertar programas de
educaciéon no convencionales, mediados por tecnologias de informacion y comunicacion,
que fortalezca e incremente la competitividad académica.

3.4. Objetivos especificos

 Establecer los niveles de apropiacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion de los usuarios de una plataforma virtual.

» Categorizar los elementos de la gestion tecnologica en los procedimientos
administrativos de la modalidad a distancia.

* Analizar los efectos de la gestion del cambio a través de la gestion del
conocimiento.

« Identificar y analizar los indicadores de la competitividad académica empleados por
organismos evaluadores y certificadores en la modalidad a distancia.

3.5. Hipotesis

Hi: SI el modelo de gestion tecnoldgica integra los indicadores de los organismos

certificadores de educacion a distancia, ENTONCES se garantizara la competitividad

académica de la Institucion.



Modelo de gestion tecnolégica para IES con programas de educacion a distancia 107

Ho: SI el modelo de gestion tecnoldgica no integra los indicadores de los organismos
certificadores de educacion a distancia, ENTONCES no se garantizara la competitividad
académica de la Institucion.

3.6. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental de tipo transeccional correlacional/causal,
de enfoque mixto.

Morse (2003), indica que la investigacion es no experimental por su dimension
temporal en los cuales se recolectaron los datos. Los disefios no experimentales se
clasifican en transeccionales o transversal y longitudinales. Los primeros recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico, y su proposito es describir variables y analizar la
incidencia e interrelacion en un momento dado.

Ahora bien, a la hora de optar por el uso del enfoque mixto es importante que se
mantenga en todo el proceso investigativo una coherencia metodoldgica, es decir, “... que
todos los supuestos del método principal se respeten y que los componentes del metodo
(tales como la recoleccion de datos y las estrategias de andlisis) sean coherentes” (Morse,
2003, p. 191).

3.7. Estudio cuantitativo

Definicion de las unidades de analisis. Dado el propdsito del disefio de la
investigacion, al describir las variables y analizar la incidencia e interrelacion en un
momento determinado, fue necesario realizar previo al disefio del instrumento de
recoleccion, el analisis de datos que describa el escenario de las IES que ofrecen programas
a distancia y que ademas hayan sido evaluados por los CIEES o por algin otro organismo

certificador, para determinar la competitividad académica.
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El andlisis de los datos descriptivos, se obtuvo del censo del INEGI, del ESAD vy de la
UNED (organismos reconocidos en Ameérica Latina, México y Espafia), sobre las
Universidades o IES que ofrecen al menos un programa de Licenciatura en la modalidad a
distancia.

Posteriormente con los datos analizados sobre IES con programas a distancia, se
disefio el instrumento de recoleccion de datos (Anexo 1). Al concluir el disefio del
cuestionario, se realizd la prueba de validez del instrumento, a través del analisis de
fiabilidad: Alfa de Cronbach, que determina la validacion.

El Alfa de Cronbach, es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala
de medida. Siendo una media ponderada de las correlaciones entre las variables o items que
forman parte de la escala. Se puede calcular de dos formas: a partir de varianzas o de las
correlaciones de los items (Gerbing, 1988).

Que para este andlisis, el software SPSS 8.0 se empled para la validacion del
instrumento, siendo el resultado de 0.97, lo que significa que el disefio del instrumento
tiene un nivel de confianza aceptable, al ser el indicador mayor de 0.6, de acuerdo al

Anélisis de fiabilidad de Cronbach (tabla 3.1).

Tabla 3.1. Andlisis de fiabilidad, Cronbach (2012)

Anadlisis de fiabilidad
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 56 90.3
Casos Excluidos?® 6 9.7
Total 62 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.
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Figura 3.1. (continuacion)
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en los elementos
tipificados

970 970 50
Fuente: Analisis de fiabilidad, SPSS 8.0

3.7.1. Variables dependiente e independiente
Se identific6 que la variable dependiente es la competitividad académica y la variable
independiente es la gestion tecnoldgica (figura 3.1).

f(X1) es la representacion de la funcion como variable independiente, mientras que “X,”
representa la variable dependiente, por lo tanto, la ecuacion que representa las variables es:
X2 = (X1) en donde,

X1 = gestion tecnologica; X, = competitividad académica

Sustituyendo en la ecuacion:

Competitividad Académica = f (Gestion Tecnoldgica)

Figura 3.1. Identificacion de variables dependientes e independientes

* GESTION TECNOLOGICA:
* Apropiacién TIC
* Desarrollo competencias
* Disefo instruccional y objetos aprendizaje
* Procesos de gestion administrativa
» Gestion del conocimiento y del cambio

Variable
Independiente

<

» COMPETITIVIDAD ACADEMICA:
« [ndice de eficiencia terminal

* Capacidad académica (PTC y cuerpos
< académicos)

* PE evaluados

* Matricula atendida

* Programas de calidad

Variable
Dependiente

Fuente: Creacién propia (2013).



Modelo de gestion tecnolégica para IES con programas de educacion a distancia 110

La gestién tecnoldgica involucra tecnologias de la informacién y comunicacion,
proceso de ensefianza, innovacion educativa y procedimientos administrativos. Mientras
que la competitividad académica comprende la gestion del conocimiento, el desarrollo de

competencias docentes, eficiencia terminal, perfil de egreso e insercién laboral.

A continuacién se presenta el cuadro de congruencia metodoldgica, en la que se
describe el objetivo general, los especificos, la pregunta central de investigacion y la

determinacion de variables.
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Figura 3.2 Congruencia metodologica
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Modelo de gestion tecnoldgica para IES con programas

de educacion a distancia

OBIJETIVO GENERAL

Construir un modelo de gestidon tecnologica de educacion a distancia para
incrementar la competitividad académicade las IES.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

¢ Cual es la relacion de la competitividad académica y la gestion
tecnoldgica en un modelo de educacion a distancia a nivel superior?

7 i : N ‘ &
Establecer los Categorizar los Analizar los efectos |dentificar los
niveles de elementos de la de la gestion del indicadores de la
apropiacion de las gestion tecnologica cambio en los competitividad
tecnologias de en los procesos de la academica empleados
informacion y procedimientos educacion no por organismos
comunicacion de administrativos de convencional, por evaluadores y
los usuarios de una la modalidad a medio de la gestion certificadores en la
plataforma virtual. distancia. del conocimiento. modalidad a distancia.
\ VAN v
\

PREGUNTA CENTRAL DE LA INVESTIGACION:

J

1) ¢ Cuales son las estrategias empleadas de la modalidad a distancia para desarrollar
competencias en los estudiantes y docentes?

2) ¢Cbomo la gestién tecnolégica fortalece los procedimientos administrativos en la
modalidad a distancia?

3) . Cuales son los efectos de la gestion del cambio en los procesos de la educacién no
convencional, por medio del analisis de la gestién del conocimiento?

4) . Cuales son los indicadores de la competitividad académica que emplean los
organismos evaluadores y certificadores en la modalidad a distancia?

Variable Dependiente:
COMPETITIVIDAD ACADEMICA

Variable Independiente:
GESTION TECNOLOGICA

Fuente: Creacion propia (2014), en funcion del objetivo general de la investigacion.
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En seguida se presentan las dimensiones de estudio, los indicadores que se relacionan

con los objetivos especificos y los principales autores que sustentan la presente

investigacion.

Tabla 3.2. Dimensiones de estudio

DIMENSIONES DE ESTUDIO:

TIC’S en educacion:
modalidades y
evolucion de la web

Gestion
Tecnoldgica e
Innovacién

Gestion del
conocimiento y gestion
del cambio

Competitividad
Académica

¢Cuéles son las
estrategias empleadas
de la modalidad a
distancia para
desarrollar
competencias en los
estudiantes y docentes?

¢Como la gestion
tecnoldgica
fortalece los
procedimientos
administrativos en
la modalidad a
distancia?

¢Cuales son los efectos
de la gestion del cambio
en los procesos de la
educacién no
convencional, por medio
del andlisis de la gestion
del conocimiento?

¢Cuéles son los
indicadores de la
competitividad
académica que emplean
los organismos
evaluadores y
certificadores en la
modalidad a distancia?

Fuente: creacion propia (2014), en funcion del objetivo general de la investigacion.

Tabla 3.3. Principales Autores que dan sustento a la investigacion

PRINCIPALES AUTORES QUE DAN SUSTENTO A LA INVESTIGACION Y LA
RELACION ENTRE DIMENSIONES Y OBJETIVOS

Identificar y
Categorizar los _ analizar los
Estgblfce:jlos elementosdela | . | indicadores de la
niveles de gestion nalizar10os | competitividad
apropiacion de las teernalbaicaen efectos de la académica
OBJETIVOS tecnologias de Io% gestion del el e (6l
ESPECIFICOS: informacion y rocedimientos cambio a través pieados p
comunicacion de los | ProceaimIer de la gestion del OIS
i administrativos o evaluadores y
usuarios de una de la modalidad a conocimiento. an
plataforma virtual. i certificadores en
B la modalidad a
distancia.
TIC'Sen Gestion Gestion del o
DIMENSIONES educacion: Tecnoléaica e conocimiento y | Competitividad
DE ESTUDIO: modalidades y gie gestion del Académica
. Innovacion .
evolucion de la web cambio
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AUTORES:

Hoghielm(1998);
Moreno(2007);Villa
lobos(2006);
Bartolomé y
Aiello(2006);
Bersin(2007);
Garcia, A.(2007);
Tommaso(2008);
Villalobos(2006);
Santillan(2008);Mar
tinez(2002);
Washington(2008);
Parra(2008);
Madrigal(2007);
Mendoza(2003);
CUAED(1999);
UNESCO(2001);
UNED(2013);
ILCE(2013);
Chan(1999);
Hoghielm(1998);
Bueno(1999);
Sayago(2009);
CEPAL(2003);
INEGI(2010);
Barberis(2009);
Cervantes(2006);
Moore(1990);
Sarramona(1991);
Simonson(2003);
Romero(2002);
Pascual(2003);
Colom(1998);
Villalobos(2006);
Aiello(2004);
Cobo(2011);
Rodriguez y
Castafieda(2001);
Maldonado(2002);
Silva(2007);
Rama(2009);
Lopez(2012);
Santamaria(2008);
Garcia(2001);
Powell(2013);
Villarruel(2012);

Montero(2010).

Mora (1999);
BID-SECAB-
CINDA (1990);
Zoltan Szabo
(1995); Bornstein
(2004); Gonzélez
F. (2011); Morin
(1994); Harvard
Business (1998);
Davenport y
Prusak (1998);
Alegre (2004);
Valhondo
(2003); Polanyi
(1998); Philips
(1994); Senge
(1990); Mujika
(2005);
Hellriegel y
Slocum (2009);
Barberis (2004);
Hoghielm
(1998); Roquet
(2006); Moreno
(2007); Kuhn
(2000); Diez
(1999); Schein
(1980); Jansen
(1996); Audirac
C.(2002); Ponce
(2002); (Blejmar,
2005); Kotter
(2001); Senge
(1990).

Davenport y
Prusak (1998);
Alegre (2004);

Valhondo
(2003); Polanyi
(1998); Philips

(1994); Senge

(1990); Mujika
(2005);

Hellriegel y
Slocum (2009);
Barberis (2004);

Hoghielm
(1998); Roquet
(2006); Moreno

(2007); Kuhn

(2000); Diez

(1999); Schein
(1980); Jansen
(1996); Audirac
C.(2002); Ponce
(2002); (Blejmar,

2005); Kotter

(2001); Senge

(1990); Mora

(1999); BID-
SECAB-CINDA

(1990); Zoltan

Szabo (1995);
Bornstein (2004);

Gonzélez F.

(2011); Morin
(1994); Harvard
Business (1998).

Hernandez Zamora
(2013);
PROFOCIE
(2014); Comités
Interinstitucionales
para la Evaluacién
de la Educacion
Superior, A.C.;
Consejo para la
Acreditacion de la
Educacion;
Superior, A.C.;
Consejo Nacional
de Cienciay
Tecnologia;

Fuente: creacion propia (2014), en funcién del objetivo general de la investigacion.
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DIMENSIONES
DE ESTUDIO:

TIC'Sen
educacion:
modalidades y
evolucién de la
web

Gestion
Tecnoldgica e
Innovacién

Gestion del
conocimiento y
gestion del
cambio

Competitividad
Académica

INDICADORES:

* Estrategias
centradas en el
aprendizaje

* Enfoque al
aprendizaje
autogestivo e
independiente

« Estructuracion
para la solucién de
problemas

* Diversificacion
de ambientes de
aprendizaje

* Desarrollo de
materiales de
estudio
autoinstruccionales
* Evaluaciones de
portafolio

* Flexibilidad para
adecuarse a las
condiciones de
vida de los
estudiantes.

*Re
funcionalizacidn
de la préctica
docente

* Nuevos
conceptos de
organizacién
escolar

* Reivindicacion
de distintos
espacios sociales
Como espacios
educativos

* Vinculacion de
estudios y trabajo

* Objetos técnicos
* Proceso de
Trabajo

* Procedimientos

* Medios de
trabajo (usuario,
disefiador)

* Objeto de trabajo
* La curricula y los
contenidos

« El disefo
instruccional

* El rol del Asesor
virtual, funciones,
responsabilidades
y obligaciones.

* Operacion y
administracion del
sistema educativo

* Resistencia al
cambio

» Ausencia de
contacto humano
* No sentirse parte
de una comunidad
educativa

* Falta de
motivacion

» Falta de ejemplos
de mejores
préacticas

* Falta de
experiencia
docente

« Falta de vision
sobre la modalidad
* Organizacion y
procesos
convencionales

« Falta de acciones
estratégicas.

* Falta de
entrenamiento y
soporte a los
profesores e
instructores.

* El tiempo
requerido para la
preparacion del
material.

e Fallar en la
administracion del
cambio.

* No tener vision.
» Confundir la
estrategia con la
tecnologia.

* Pensar que esta
nueva funcion es
una labor de
tiempo parcial o de
corta duracion.

* El nimero de
programas
educativos nivel 1
CIEES

* O acreditados por
organismos
reconocidos por el
COPAES

» Con el numero de
programas
registrados
CONACYT;

* Con la eficiencia
terminal;

* Con la capacidad
académica

* Contribuye a
incrementar el
nimero de PTC con
perfil deseable y
miembros del SIN,
« El desarrollo de los
Cuerpo académico
consolidado (CAC)
y en Cuerpo
académico en
consolidacion
(CAEQC);

« Asi como el
incremento en el
nlmero de procesos
estratégicos de
gestion certificados
por normas
internacionales
como ISO.

» Resultados en los
Gltimos 5 afios:
egreso e ingreso

* Insercién en el
mercado laboral

* Perfil de egreso

* Desarrollo de
competencias

Fuente: creacion propia (2014), en funcién del objetivo general de la investigacion.
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TiTULO: Modelo de gestidn tecnoldgica para IES con programas de educacion a distancia

OBJETO DE Programas de educacion a distancia de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAQ

ESTUDIO:

OBJETIVO Proponer un modelo de gestion tecnoldgica para la educacion a distancia para incrementar la competitividad académica de las IES.
GENERAL:

PREGUNTA DE £ Cudl es la relacion de la competitividad académica v la gestion tecnolégica en un modelo de educacion a distancia a nivel superior?
INVE STIGACION:

DIMENSIONES

TIC’'S en educacion:
modalidades y evolucion de la
web

Gestion Tecnolégica e
Innovacion

Gestion del conocimiento y gestion
del cambio

Competitividad Académica

2 Cudles son las estrategias

& Como la gestion tecnolégica

4 Cudles son los efectos de la gestién

4 Cudles son los indicadores de la

ESPECIFICOS:

informacion y comunicacion de
los usuarios de una plataforma
virtual.

procedimientos
administrativos de la
modalidad a distancia.

cambio a través de la gestion del
conocimiento.

DE ESTUDIO: empleadas de la modalidad a - del cambio en los procesos de la competitividad académica que
fortalece los procedimientos .
distancia para desarrollar administrativos en |a educacion no convencional, por medio emplean los organismos
competencias en los estudiantes del analisis de la gestion del evaluadores y certificadores en la
modalidad a distancia? N X . .
v docentes? conocimiento? modalidad a distancia?
Identificar y analizar los
Establecer los niveles de Categorizar los elementos de v
apropiacion de las tecnologias de | la gestion tecnoldgica en los | Analizar los efectos de la gestion del indicadores de I2 competitividad
OBJETIVOS prop g g 9 g académica empleados por

organismos evaluadores y
certificadores en la modalidad a
distancia.

AUTORES:

Haghielm{1998)
Moreno(2007):Villalobos(2006)
Bartolomé vy Aiello(2006):
Bersin(2007); Garcia. A.(2007)
Tommaso(2008); Villalobos{20086);
Santillan{2008):Martinez(2002)
Washington(2008): Parra(2008):
Madrigal(2007); Mendoza(2003):
CUAED{1999). UNESCO{2001)
UNED(2013): ILCE({2013): Chan(1999):
Haghielm{1998). Bueno(1999)
Sayago(2009): CEPAL{2003)
INEGI{2010); Barberis(2009)
Cervantes(2006): Moore(1980):
Sarramona(1991); Simonson(2003);
Romero(2002); Pascual{2003)
Colom(1998): Villalobos({2006):
Aiello(2004). Cobo(2011); Rodriguez y
Castafieda(2001): Maldonado{2002):
Silva(2007); Rama(2009). Lopez(2012)
Santamaria(2008): Garcia{2001})
Powell(2013); Villarruel{2012)
Montero(2010)

Mora (1999). BID-SECAB-CINDA
(1990); Zoltan Szabo (1995)
Bornstein (2004): Gonzalez F.
{2011} Morin (1994); Harvard
Business (1998): Davenport v
Prusak (1998); Alegre (2004)
Valhondo (2003); Polanyi (1998)
Philips (1994); Senge (1990):
Mujika (2005) Hellriegel v
Slocum (2009): Barberis (2004):
Haghielm (1998): Roguet (2006)
Maoreno (2007); Kuhn (2000): Diez
(1999); Schein (1980). Jansen
(1996). Audirac C.(2002): Ponce
(2002); (Blejmar, 2005); Kotter
(2001): Senge (1990)

Davenport v Prusak (1998). Alegre (2004)
Valhondo (2003): Polanyi (1998); Philips
(1994); Senge (1990): Mujika (2005)
Hellriegel v Slocum (2009); Barberis (2004);
Highielm (1998): Roquet (2006): Moreno
{2007); Kuhn (2000); Diez (1999). Schein
(1980); Jansen (1996). Audirac C (2002}
Ponce (2002); (Blejmar. 2005); Kotter
(2001). Senge (1990); Mora (1999): BID-
SECAB-CINDA (1990): Zoltan Szabo (1995)
Bornstein (2004); Gonzalez F. (2011); Morin
(1994): Harvard Business (1998)

Hermandez Zamaora (2013)
PROFOQCIE (2014): Comités
Interinstitucionales para la Evaluacidn
de la Educacion Superior, A C.:
Consejo para la Acreditacidn de la
Educacién: Superior. A.C.; Consejo
Macional de Ciencia y Tecnologia:

DIMENSIONES
DE ESTUDIO:

TIC'S en educacion:
medalidades y evolucion de la
web

Gestion Tecnologica e
Innovacion

Gestion del conocimiento y gestion
del cambic

Competitividad Académica

¢ Cuales son las estrategias
empleadas de la modalidad a
distancia para desarrollar
competencias en los estudiantes
v docentes?

4 Como la gestion tecnolégica
fortalece los procedimientos
administrativos en la
modalidad a distancia?

£ Cuales son los efectos de la gestion
del cambio en los procesos de la
educacion no convencional, por medio
del analisis de la gestion del
conocimiento?

£ Cuales son los indicadores de la
competitividad académica que
emplean los organismos
evaluadores y certificadores en la
modalidad a distancia?

INDICADORES:

- Estrategias centradas en el
aprendizaje

- Enfoque al aprendizaje autogestivo e
independiente

= Estructuracidn para la solucidn de
problemas

« Diversificacion de ambientes de
aprendizaje

* Desarrollo de materiales de estudio
autoinstruccionales

= Evaluaciones de portafolio

» Flexibilidad para adecuarse a las
condiciones de vida de los
estudiantes.

» Re funcionalizacidn de |a practica
docente

= Nuevos conceptos de organizacién
escolar

= Reivindicacidn de distintos espacios
sociales como espacios educativos
= Vinculacion de estudios y trabajo

= Objetos técnicos

= Proceso de Trabajo

= Procedimientos

= Medios de trabajo (usuario,
disefiador)

= Objeto de trabajo

= La curricula y los contenidos
= El disefio instruccional

= El rol del Asesor virtual,
funciones, responsabilidades y
obligaciones.

= Operacion y administracidn del
sistema educativo

= Resistencia al cambio

= Ausencia de contacto humano

- No sentirse parte de una comunidad
educativa

= Falta de motivacidn

- Falta de ejemplos de mejores practicas
» Falta de experiencia docente

» Falta de vision sobre la modalidad

» Organizacidn y procesos convencionales
» Falta de acciones estratégicas.

- Falta de entrenamiento y soporte a los
profesores e instructores.

= El tiempo requerido para la preparacion del
material.

- Fallar en la administracién del cambio.

= No tener visidn.

= Confundir la estrategia con |a tecnologfa.
= Pensar que esta nueva funcidn es una
labor de tiempo parcial o de corta duracidn
- Resistencia al cambio

- Ausencia de contacto humano

= No sentirse parte de una comunidad
educativa

- Falta de motivacidn

- Falta de ejemplos de mejores practicas
- Falta de experiencia docente

- Falta de visidn sobre la modalidad

= Organizacidn y procesos convencionales
= Falta de acciones estratégicas.

= Falta de entrenamiento y soporte a los
profesores e instructores.

» El tiempo requerido para la preparacidn del

= El nimera de programas educativos
nivel 1 del Padrdn de Programas
Evaluados por los CIEES

= O acreditados por organismos
reconocidos por el COPAES

= Con el ndmero de programas
registrados en el Padrdn Macional de
Posgrado SEP-CONACYT ;

* Con la eficiencia terminal; con los
egresados titulados que obtienen
empleo en los primeros seis meses
después de su egreso.

= Con la capacidad académica

= Contribuye a incrementar el nimero
de PTC con perfil deseable y
miembros del SIN,

= El desarrollo de los Cuerpo
académico consolidado (CAC) y en
Cuerpo académico en consolidacion
(CAEC):

= Asi como el incremento en el
nimero de procesos estratégicos de
gestidn cerificados por normas
internacionales como IS0

= Resultados en los dltimos 5 afios:
egreso e ingreso

= Insercidn en el mercado laboral

= Perfil de egreso

= Desarrollo de competencias

Fuente: Creacion propia (2014), en funcién del objetivo general de la investigacion
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3.7.2. Muestra

Se aplico el cuestionario a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de la
modalidad a distancia, en donde 69 estudiantes respondieron el cuestionario, representando
el 78.40% de la poblacion estudiantil en la modalidad.

3.7.3. Recoleccién de datos: instrumento

Ver Apéndice G.

3.7.4. Recoleccion de datos: proceso

De acuerdo al disefio de la investigacion transeccional, se busco describir las variables y
analizarlas en un momento determinado, por lo que fue necesario una vez definida la
muestra, la solicitud a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién, via correo
electrénico, la atencion para participar en la investigacion, respondiendo y enviado el
cuestionario por el mismo medio.

Entre los indicadores disefiados en el cuestionario se ubican: el ambiente virtual de
aprendizaje, capacitacion docente, aprendizaje significativo, perfil de ingreso, habilidades,
cursos, contenidos, evaluacion, gestion de conocimiento, comunicacion, flexibilidad,
calidad educativa, valores, por mencionar algunos.

Dichos indicadores corresponden a las dimensiones de estudio:

TIC en educacién: modalidades y evolucion de la web

Gestidn Tecnoldgica e Innovacion

Gestion del Conocimiento y gestion del cambio

Competitividad académica
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El andlisis de los resultados del cuestionario, se realizo a través del Statistical Package
for the Social Science (SPSS 8.0) para procesamiento de datos estadisticos.
3.7.5. Analisis de datos del estudio cuantitativo

Organismos dedicados a la Educacion a Distancia. Por medio de los datos de los
organismos que ofrecen programas a distancia, se obtendran los elementos para determinar
la primera fase del andlisis cuantitativo (ver Apéndice H).

La Universidad Autonoma de Querétaro se posicion6 en el octavo lugar del “Ranking
de las Mejores Universidades 2013 realizado por el periddico El Universal, al obtener 8.83
de calificacion por contar con programas acreditados e indicadores de calidad en docencia,
investigacion, servicios y tecnologia.

Este estudio se publica desde el 2007 y este afio evalud Instituciones de Educacion
Superior (IES) del Distrito Federal, Estado de México, Puebla, Querétaro, Morelos, Jalisco,
Nuevo Ledn, Tamaulipas, Nayarit, Colima, Michoacan y Coahuila.

La calificacion se obtuvo a partir de la metodologia que consté de dos partes: en la
primera, se analizo a las IES entre si y se tomd en cuenta informacion proporcionada por
cada institucion y se aplicaron encuestas a empleadores y a profesores. En la segunda, se
compararon los programas de 25 licenciaturas semejantes, impartidas por las instituciones
participantes.

Los resultados de 2013 arrojan que de 30 instituciones de los estados mencionados, la
UAQ escald 5 posiciones respecto de 2011, afio en el que se posiciono en el lugar 13. En
2012, la Universidad no participd. En 2010, ocupé el décimo cuarto puesto y en 2009 el
numero 12.

Analisis del cuestionario aplicado. Se aplicaron 69 cuestionarios (ver figura H8): a 30

hombres y 39 mujeres; en donde los rangos de edad se encontraron las siguientes:
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Tabla 3.6. Frecuencia de edad

Rango de edad Frecuencia Mujeres Frecuencia Hombres
De 20 a 25 10 6
De 26 a 35 18 16
De 36 a 50 11 8

Sin embargo al momento de procesar los datos en el software SPSS 8.0, s6lo se
consideraron 62 de los 69 cuestionarios aplicados, debido a que los 7 estadisticamente
fueron entregados fuera de tiempo (ver tabla H7).

Algunos de los resultados significativos para la investigacion, arrojaron que el 60% de
los estudiantes consideran que se requiere poseer disposicion permanente para estudiar en
una modalidad a distancia y que el 50% opina que el nivel de responsabilidad para aprender
dentro de la modalidad a distancia debe ser alto.

El 98% consideran que la ética en su actividad laboral se relaciona directamente con
los estudios a nivel Licenciatura, y que el mismo porcentaje de los estudiantes, indican que
la honestidad es un valor que se requiere en su formacion universitaria, en particular en una
Licenciatura virtual.

Estudiar en la modalidad a distancia significa para el 40% un aprendizaje autodidacta;
para el 34% aprender a aprender y el 26% aprender a su propio ritmo. Trabajar en un
ambiente virtual de aprendizaje significa para el 61% pertenecer a una comunidad virtual,
para el 24% aprender de manera autodidacta y el 15% restante es trabajar de manera
colaborativa.

Los estudiantes respondieron que estan completamente de acuerdo en que para cursar
una Licenciatura a distancia, se requieren habilidades en ofimatica, uso y manejo de la pc y
ante el uso de las tecnologias de informacién como parte del proceso de aprendizaje que

estdn completamente de acuerdo en que se aprende a traves de las TI, pero que s6lo estan
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de acuerdo en que se facilita el aprendizaje, no obstante 20% opina que no se facilita el
aprendizaje, requiere dedicacion.

Se procedio a realizar el andlisis de los datos estadisticos, obteniendo su Promedio y
Desviacion Estandar de cada uno de los items evaluados en el cuestionario.

Dando como resultado las graficas que muestran las desviacion estandar de los datos a
través de las frecuencias.

La desviacién estandar es de 0.866, lo que significa que los datos obtenidos para
determinar el perfil de egreso estan localizados hacia la media, lo que indica mayor
correspondencia entre quienes respondieron sobre el perfil de egreso, por mencionar un
dato relevante.

Con los resultados en la base de datos del Excel, se procedid a realizar el estudio de
correlacion de PEARSON, el cual analiza la medida en que estan relacionadas las variables.
Es decir, se predice una variable a partir de otra, al medir la relacion entre las variables, es
como se obtiene la correlacion entre ellas.

El primer paso fue determinar los promedios y la desviacion estandar de cada
dimensién. El andlisis de la desviacion estandar indica cuan dispersos son los datos
respecto a la media. En otras palabras, a menor valor de la desviacion estandar las muestras
estan mas cerca en promedio de la media, a mayor valor estan mas dispersas.

3.8. Estudio cualitativo
Definicidn de las unidades de analisis. Se decidié emplear para el andlisis cualitativo un
grupo focal, en donde se indagaron actitudes y reacciones de los estudiantes de la

Licenciatura en Contador Publico de la modalidad a distancia de varios semestres.
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3.8.1. Muestra
El grupo se conformé de 12 estudiantes, en donde participaron 5 hombres y 7 mujeres; los
rangos de edad se encontraron: de 20-25 fueron 3; 26-35 fueron 5 y de 36-50 fueron 4.
3.8.2. Recoleccion de datos: instrumento
Ver Apéndice J.
3.8.3. Recoleccion de datos: proceso
El moderador quien se encargd de hacer preguntas y de dirigir la discusion sobre el
ambiente virtual de aprendizaje, perfil de ingreso, accesibilidad, inclusion, habilidades,
trabajo colaborativo, comunicacion, flexibilidad, calidad educativa y valores, fue la clave,
para que se pudieran hacer notas, apoyarse de la observacion para analizar la reacciéon y
finalmente la grabacion que permitio el analisis dentro del Atlas.ti, 5.0 (ver Apéndice K).
Los resultados obtenidos del grupo focal, permitio hacer una reflexion sobre los
aspectos que se involucran en una formacion en linea. Durante la sesion, que duro alrededor
de una hora y cuarenta minutos, los doce estudiantes pudieron identificar los retos que
implica una modalidad virtual, y que en ese momento en su mayoria consideraron no poder
cumplir por sus horarios extensos en el trabajo, que incluian sdbados y en dos personas del
grupo también los domingos. La dedicacion en las tareas, fueron tema comun del grupo
focal, al detectar que las indicaciones en ocasiones son confusas y en lugar de investigar
mas sobre el tema, decidian no entregar la tarea, porque les implicaria mas tiempo dedicado
a una sola actividad. El grupo considerd que tener una alternativa para estudiar, a la edad
adulta, es importante ya que les ayudara en su vida laboral a superarse y a escalar mejores
posiciones en la empresa.
La mayoria de los participantes del grupo focal (9), son mayores de 26 afios y que

ademas ya son padres de familia, en las que habia dos madres solteras, y que reflexionaron
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que este tipo de programas virtuales, apoyan la inclusion del adulto en la formacién
universitaria, que en décadas anteriores, sabian que sélo la preparatoria y la secundaria eran
los niveles en que la educacion no escolarizada se podria lograr para los que a temprana
edad se convirtieron en padres de familia.

Los planes de estudio que ofrece la Universidad Autonoma de Querétaro, son
considerados de calidad, y que pertenecer a esta institucion a partir de esta experiencia es
bueno, pues nunca habian trabajado en una plataforma de educacién virtual, sélo la mitad
del grupo contaba con al menos una red social, y todos con correo electrénico, todos con
conocimiento basico del uso y manejo de la PC y paqueteria contable/administrativa.

Se cerrd la discusién, con el compromiso de mantener la calidad educativa de los
programas en linea por parte de la FCA, y por parte de los estudiantes, a esforzarse y
dedicar tiempo suficiente para prepararse continuamente.

El analisis se llevé a cabo por medio de la herramienta Atlas.ti, 5.0, que permitio
facilitar la revision de los indicadores (codigos) que se encontraron en cada aportacion
realizada.

3.8.4. Analisis de datos del estudio cualitativo

Grupo focal. El analisis cualitativo del grupo focal, permitio la identificacion y
observacion de variables relacionadas con el ambiente virtual de aprendizaje, perfil de
ingreso, accesibilidad, inclusion, habilidades, trabajo colaborativo, comunicacion,
flexibilidad, calidad educativa y valores.

La transcripcion de las participaciones, permitio la categorizacion de las dimensiones
y el procesamiento en el software Atlas.ti (analisis cualitativo de datos) que de manera
sistematica y secuencialmente se crean citas y codigos que se relacionan entre si y

representan a nivel conceptual y textual (ver Apéndice K).
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Del andlisis realizado en el Atlas.ti los resultados de las entrevistas son como a
continuacion se describen:

En el aprendizaje significativo se analizan los comportamientos que refieren una
ensefianza aplicada a cualquier actividad cotidiana, laboral, personal y profesional; en esta
investigacion se identificd que es una gran oportunidad para sobresalir. Se considera que en
el proceso de aprendizaje se requiere creatividad, administracion del tiempo para poder
cumplir con las actividades, se debe considerar que las asignaturas que les implica méas
tiempo a los estudiantes, son las que deben atender primero, el aprendizaje significativo
implica superacion personal, con beneficios a futuro.

El aprendizaje, se refiere al proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades,
valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia; se
observo que las personas entrevistadas indicaron que aprender a su propio ritmo les permite
administrar el poco tiempo que pueden dedicarlo a ello, estudiando y enviando tareas
oportunamente. Algunas personas reflexionaron que son responsables del aprendizaje que
logran. Tambiéen indicaron que es complicado, porque no sélo es cumplir sino esforzarse
para aprender por un objetivo y no s6lo por indicar que es para obtener una Licenciatura.

El Ambiente virtual de aprendizaje (AVA), entendido como el escenario donde se
desarrollan condiciones favorables de aprendizaje; se observé que para algunas personas es
cuando se genera comunicacion entre compafieros o con la mayoria de ellos; para otros un
AVA es involucrar a la familia, hay entusiasmo por pertenecer a una carrera y a distancia,
ya que gente adulta puede estudiar sin descuidar su casa, su trabajo, indican que es algo
pesado pero pueden arreglarlo. También indicaron que es comodo e insisten en que es la
forma en que todos se comunican, asesores, compafieros y todos hacen un ambiente de

estudio. Por otro lado, comentaron que es claro y oportuno, pues los hacen sentir que
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forman parte de una comunidad universitaria, ademas de que los apoyan con becas,
actividades no académicas y reuniones de trabajo.

Del mismo modo, indicaron que es un aprendizaje interactivo, quiza no al 100% pero
que existe retroalimentacion de los maestros, comentarios hacia los estudiantes, en donde se
tenga la posibilidad de explayarse, expresarse, decir lo que se piensa. Regularmente no
sucede, pues a veces los maestros tienen desconfianza o piensan que los estudiantes tienen
otro nivel cultural por debajo de lo esperado. También indicaron que quienes piensan que
ser estudiante virtual es estar alejado del entorno, es un aprendizaje practico y lleno de
retos, te da la oportunidad de desarrollar una actividad diferente y al inicio parecia
complicado pero no lo es.

La Calidad educativa, se refiere a los efectos positivamente valorados por la
comunidad universitaria respecto del proceso de formacion, de tramites, de normas, de
contenidos en los cursos, etc. que llevan a cabo los estudiantes dentro de un programa
educativo. Se observd que algunas personas en el primer semestre de la carrera, les falto
envolverse mas en los tramites administrativos como altas, bajas, a pesar de que hubo
apoyo para avisar qué es lo que los estudiantes debian hacer, pasa el tiempo y consideran
que se van empapando mas, creen que es algo necesario, que tiene que haber un proceso
para todo. Otros consideran que la informacion que reciben es buena, les permite registrar
cada evento o actividad que deben realizar para trdmites, etc. También indican que al
principio de cada curso, aparecen los objetivos, que les permite orientarlos para saber hacia
donde investigar, identificar hacia donde llevar la informacion.

Consideran que en un 90% se cumplen con los temas de los programas y en ocasiones
los temas van mas alla de lo que s6lo aparece en los programas. Indican que no hay normas,

pero consideran importante tener en cuenta que en la modalidad son necesarias reglas que
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permitan regular los tramites, acceso que mida la asistencia, entre otros elementos que
puedan apoyar durante la Licenciatura. Opinan que la UAQ es una de las Instituciones méas
reconocidas del pais y consideran que les da seguridad, saber que estudian en una de las
mejores universidades.

Por otro lado, opinan que en la mayoria de los trabajos requieren programas de
actualizacién, y que a nivel Licenciatura les piden que usen tecnologias, que deben saber
usar y dichas herramientas son parte del plan de estudios que presenta la universidad, en
este caso la Facultad. También mencionaron que conocen la calidad de la UAQ, por eso
cuando existen programas virtuales en otras universidades no reconocidas, dejan mucho
que desear, pero cuando vieron la oportunidad con respecto a la UAQ no lo pensaron dos
veces Yy ahora consideran que es una oportunidad increible con una universidad reconocida
a nivel nacional, como una de las principales.

La Capacitacion docente, entendida como la accion formadora que permite el acceso a
innovaciones en précticas educativas, muchas veces complejas de llevar a la practica.
Opinan que la capacitacion que reciben los docentes en general es buena, la mayoria los
retroalimenta, con la mayoria tienen contacto y en este semestre en particular creen que
tienen mejor comunicacion con los docentes. Otros consideran que en un 90% es buena,
creen que a veces ofrecen méas enlaces en donde pueden buscar mas informacion, como
ayudas. Piensan que algunos docentes se preparan para serlo, hay muchos muy buenos que
se nota el trabajo y la dedicacion. Piensan que tal vez necesiten obtener mas
retroalimentacion, creen que lo fundamental es como se acercan los docentes a los
estudiantes, como los estudiantes ven las cosas, las entienden y asi ponerlas en préactica, de
esa forma habria mas constancia de parte de los alumnos. Por otro lado, consideran que la

mayoria de los docentes tienen idea, tienen conocimientos, tienen el perfil de maestros, sin
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embargo, a veces hay maestros rudos que tienden a desviar esa parte de la educacion hacia
una parte personal, y creen que en general tienen el perfil, saben lo que se debe hacer, pero
que del 100% todavia el 20% se desvia en cuestiones personales.

Piensan que los docentes quienes permanezcan en la modalidad virtual, necesitan que
tengan un enfoque general de la modalidad, que de cierta forma hayan vivido es parte de
estar trabajando, estudiando, familia, etc. para que tengan comprension o esa apertura de
aceptacion. Y que se mantengan en una constante actualizacion y que ademas tuvieran el
compromiso para ello.

La Comunicacién, aquella comunidad cuyos vinculos, interacciones y relaciones
tienen lugar, no en un espacio fisico sino en un espacio virtual. Opinan que debe ser vital,
pues al no tener al profesor enfrente explicando la actividad, el tema, necesitan
comunicarse por cualquier via, chat, foros, mensajes dentro del campus virtual, y entre
otras formas, como asesorias presenciales y ahora con la modalidad de videos. Para otros,
indican que la comunicacidn es la parte que no funciona, o que consideran que no funciona
dentro de la modalidad virtual, porque ademas es una comunicacion no personal, entonces
los lleva a tener un poco mas de complicacion en la calidad de comunicacion, no es directa,
es un poco complicado tener una comunicacion escrita y esperar una contestacion de
manera semejante, a lo que yo estoy teniendo en mente. Algunos otros comentan que si se
tomara un parametro del 100% como si la comunicacion fuera fluida entre el docente y el
estudiante, entonces seria de un 80%, porque no todos estan dispuestos a la comunicacion
fluida. Otros consideran que debe haber retroalimentacidn, que se cuiden los aspectos de la
revision de trabajo semanal y que sea puntual. Cuando se les informa con puntualidad
eventos, tramites, etc. los hacen sentir dentro de la Universidad como si estuvieran en la

presencial.
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Los Contenidos, recursos destinados a apoyar, reforzar o ampliar los conceptos
curriculares trabajados en el aula virtual de aprendizaje. Opinan que si hay de donde tener
claras las actividades, como se puede lograr tener mas informacion, hay ligas a sitios de
internet, hay material que los docentes ofrecen, como sus propios apuntes, etc.

Piensan que los contenidos son buenos, es clara la informacion, comprensible, sobre
todo porque les permite avanzar en su tiempo y cumplir en forma. Comentaron que
comenzaron de manera presencial sus estudios de Licenciatura, pero piensan que el tiempo
es oro y que no podian solventar su actividad personal, escolar y el trabajo, entonces
tuvieron que dejar la presencial e incorporarse dos afios después a la virtual. Piensan que en
algunas ocasiones, los contenidos tienen desventajas en lo que es asociarlo a la parte
laboral. Han identificado que en ocasiones hay incongruencias con el programa de estudio y
las actividades a realizar. Consideran que estudiar en la virtual, teniendo como experiencia
haber comenzado en la presencial, se da un doble esfuerzo, es mucho de investigacion y eso
indica un doble trabajo.

Los Cursos, todo el material necesario para la realizacion del curso se encuentra
inserto en la misma plataforma de estudio. Consideran que los cursos son completos, les
gusta que puedan ver todo lo que necesitan, por lo que podria preguntar por mensaje, lo
pueden complementar en cualquier momento, Pueden consultar sus calificaciones y les
gusta. Opinan que hay algunos cursos que merecen reconocimiento, por el esfuerzo y
tiempo dedicado a ellos, hay otros que podrian mejorar. Creen que podrian hacer las cosas
mas entretenidas y no tan monotonas. Piensan que son muy completos, con bastante
informacion, abarcan varias areas relacionadas a la Licenciatura y eso los enriquece.

El Perfil de egreso, caracteristicas que debe reunir quien termina los estudios de una

carrera determinada. Algunos opinaron que el egresado, debe ser una persona que tenga
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aptitud laboral, que sea respetuosa, puntual, comprometida, con ganas de hacer las cosas y
siempre abierta a trabajos extras que se presenten. Otros consideran que la responsabilidad
es la clave de cualquier caracteristica de un trabajo profesional. Hay que dedicarle tiempo,
esfuerzo y fijarse una meta clara para poder terminar exitosamente la carrera. Es un trabajo
permanente por parte del alumno, para tener la capacidad de darle tiempo a cada cosa, para
no estropear su vida personal, estudiantil y mucho menos laboral.

La Evaluacion, es la fase sistematica que se lleva a cabo dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje con el fin de verificar que el desempefio de los estudiantes sea el
adecuado. Opinan que la asistencia puede ser un medio de evaluacion, identificando que
estés conectado, pues algunos docentes piden cierto nimero de horas a la semana con
participacion en los foros, trabajos, tareas y obviamente el examen.

Otros consideran que la evaluacion es congruente y clara, ya que desde el inicio saben
como se les evaluara y no sera sorpresa como se integran al final las calificaciones. Es un
apoyo el que tienen el conocer los parametros de evaluacion. Comentan que es importante
que se evalte el fondo y no la forma. En muchas ocasiones se ve lo superficial de la
actividad, los docentes deben tener mucho cuidado en ese sentido.

La Flexibilidad, entendida como la herramienta dinamica que se adapta a las diversas
modalidades, estilos pedagogicos, a las asignaturas, niveles de estudio y tiempo de
dedicacion para cumplir con las actividades. Comentaron que semanalmente le dedican a
los cursos virtuales del semestre. Unas 25 o 30 horas, lo que implica avanzar a su propio
ritmo, a su tiempo, ya que pueden dedicarle tiempo a su familia, a las clases, al descanso y
sobre todo a su trabajo. Pues asi creen poder ofrecer un trabajo mas profesional y de

calidad.
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Dicha flexibilidad es la que les ha permitido tener la oportunidad de estudiar, lo que no
tuvieron en el momento que quisieron estudiar. Opinan que para quienes tienen
responsabilidades, como la familia, hogar, trabajo, les permite atender la escuela en
cualquier hora del dia, eso es excelente poder hacerlo desde la casa. Indican que para
personas como ellas, les da la oportunidad de realizar parte de las actividades laborales,
estudiar una carrera y este tipo de modalidad les ofrece desarrollar todas esas cosas.

La Gestion del conocimiento, creencias cognitivas, confirmadas, experimentadas y
contextualizadas, las que establecen las bases para la accion objetiva y la generacion de
valor. Indicaron que administrar bien el tiempo, el aprendizaje, y si enfocan la atencién
pueden seguir aprendiendo y avanzando. Consideran que es importante saber investigar,
porque se aplica en todo momento. Siempre ha sido importante investigar, mas para esta
modalidad, pues forma parte inherente a la forma en que se involucran con la investigacion,
al egresar y comenzar una maestria o un doctorado. Opinan que es adentrarse a curiosear,
pensar, cuestionar, es una herramienta practicamente para la vida laboral. También
indicaron que definitivamente siempre se aprende algo nuevo y lo que estan estudiando en
este momento les permite llevarlo a cabo un su proceso diario.

Las Habilidades, son parte de las competencias que le permiten al estudiante o al
docente cumplir con una meta especifica relacionada con las tecnologias de informacion y
comunicacion. Algunos opinaron que es importante tener un espacio en el que puedan
trabajar, a cierto horario de noche o de dia, pero desarrollar un método que les acomode
mejor, llevar y revisar lo que van realizando, y obviamente echarle ganas.

Otros indicaron que la mejor hora para trabajar es en la noche, primero termina asuntos
con la familia, al estar ya solo avanzan o a veces a la hora de la comidan se quedan a

revisar actividades y avanzar un poquito mas. El fin de semana es cuando pasan mas tiempo
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conectados y el domingo ya es como dia libre. Para otros la lectura diaria, buena escritura,
excelente ortografia son los actos que realizan que les llaman hébitos de estudio y que les
permiten trabajar en un ritmo sin atrasarse, sin dejar de cumplir con sus obligaciones.
También indicaron que las actividades del trabajo, de las horas, propias como estudiantes,
es imposible tener treinta horas al dia para hacer lo que deben hacer. Entonces, la
modalidad a distancia, la virtual, les obliga a tener y a formar un horario especifico, un
espacio en que le puedan decir al estudio, porque es como se estan preparando, es lo que
quieren terminar, una carrera. También indicaron que en la cuestion de la administracion,
piensan que lo mas importante para los docentes es hacer una constante revision y
actualizacion.

La Innovacion tecnoldgica, es la que comprende los nuevos productos y procesos mas
los cambios significativos, desde el punto de vista tecnoldgico, en productos y procesos.
Algunos opinaron que mantener asi los programas, que los docentes sigan pendientes de los
estudiantes, que sigan trabajando como lo hacen, asi los estudiantes tendran la oportunidad
de salir adelante y llevar en alto en nombre de su facultad y de la universidad. Otros
mencionaron que esta oportunidad es muy buena, que los que estudian en la modalidad
virtual, quisieran expresarse de manera mas abierta, mas sencilla, para poder dar a conocer
el punto de vista positivo, la oportunidad de expresar un poco de lo que piensan de la
modalidad. Por otro lado, indicaron que la modalidad definitivamente es una manera de
darles oportunidad a las personas que no la tenian, que no tuvieron ese tiempo para
realizarlo y que tienen los deseos, la capacidad y el entusiasmo para desarrollarlos.

Las Opciones de titulacion, son los mecanismos que emplea la Universidad para
proveer alternativas para concluir los estudios y obtener el titulo de Licenciado. Algunos

reconocen que hay alternativas de titulacién, no las conocen todas, pero han escuchado la



Modelo de gestion tecnolégica para IES con programas de educacion a distancia 130

titulacion por promedio, tesis pero nunca han leido el reglamento. Otros indicaron que la de
promedio y tesis, creen que hay alumnos que apoyan a desarrollar materiales en linea.
Manifiestan que esperan titularse por promedio, ya que se han esforzado mucho y ojala el
tiempo si les favorezca.

El Perfil de ingreso, caracteristicas que debe reunir quien desea comenzar sus estudios
de una carrera determinada. Opinaron que significa poner todo el empefio, esfuerzo, ganas
de salir adelante para poder desarrollar la carrera a distancia, que ha sido pesado pero si se
puede. Otros comentaron que si hay diferencia entre los que son muy jévenes y los méas
grandes, pero gque sobre todo la necesidad y el gusto por el querer superarse y salir adelante,
aungue los horarios en un dia laboral no se acomoden, pues la noche es larga. También
indicaron que pensaban que no deberia haber un perfil, pero creen que la edad es
importante, han tenido compafieros muy jovenes y que no hacian nada, pues pensaban que
seria facil, pero no lo es. Se dieron de baja o se cambiaron de modalidad, pero si es
necesario que se defina un perfil para que sepan a qué vienen.

Ademas creen que cuando uno sabe lo que quiere, qué es lo que sabe hacer, o lo que
puede hacer y ademas tiene la posibilidad de realizarlo, debe seguir para aprovechar la
oportunidad. Creen que la cuestion de la edad es importante, porque debe ser muy
especifico para quienes ya tienen cierta edad y no pudieron estudiar en su tiempo, creen que
arriba de los 35 afios es una edad adecuada, ya que paso el tiempo del periodo normal de
estudio presencial, y que definitivamente deben tener un perfil laboral, que desarrolle cierta

actividad de acuerdo a lo que esta estudiando.
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4. MODELO DE GESTION TECNOLOGICA (Propuesta de intervencion)
Las variables que, de acuerdo a la revision literaria, metodolégica y de anélisis de
resultados (obtenidos cualitativa y cualitativamente), se deben considerar en la propuesta

del modelo de gestion son las siguientes:

v’ Politicas publicas v Educacion a Distancia, valores

v" Politica de autorregulacion académicos y calidad de los
institucional programas

v" Criterios generales de v Las mejores préacticas, ética y

acreditacion en México responsabilidad
v Organismos certificadores / Criterios de Evaluacion
evaluadores Capacidad académica
Curriculum y ensefianza Capacitacion
Indicadores de eficiencia Indicadores de calidad y
terminal competitividad académica
v" Insercion en el mercado laboral

AN
AN

Figura 4.1. Aproximacion a la creacion de un modelo integral de gestion tecnoldgica en
educacion a distancia
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En la figura 4.1, se esboza una aproximacion al modelo integral de gestion tecnolégica
en educacion a distancia, que estd integrada por dos matrices heuristicas, compuestas por
dos elementos esenciales que son la red de macrouniversidades y un modelo especifico para
educacion a distancia. En cada Matriz se identifican las dicotomias de las Instituciones de
Educacion Superior que son la Innovacion y la tradicion, como modelos de formacion
académica; y por otro lado se encuentran los Organismos Certificadores que a su vez
integran las dicotomias Impacto y Percepcion. En la coincidencia de los cuatro sectores, en
los que se encuentra la Academia, la Empresa, el Gobierno y la Sociedad, se ubican las
dicotomias de lo Instrumental y lo Cultural. En donde se analiza que cuando se encuentra lo
cultural con el impacto, se obtiene una Red de conocimiento, que permite a los Organismos
certificadores, evaluar programas con impacto.

Por otro lado, cuando coincide lo cultural con la Innovacion se da como resultado el
Cambio y la Renovacion, es decir las IES, requieren un modelo de gestion que permita la
integracion de programas a distancia para atender las necesidades de los sectores antes
descritos. Los elementos que se visualizan en la figura 4.1 son la competitividad, la gestion
del conocimiento y la tecnologia como instrumentos que se involucran en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

De lo descrito anteriormente, es necesario descomponer la propuesta inicial de la
aproximacion del modelo integral de gestion tecnoldgica, para analizar cada uno de sus
componentes que son: TIC en educacién: modalidades y evolucion de la web; Gestion
Tecnologica e Innovacidn; Gestion del conocimiento y gestion del cambio y Competitividad

Académica.
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Figura 4.1.1. Aproximacion al modelo de gestion tecnoldgica en educacion a distancia
atendiendo a las TIC: modalidades y evolucion de la web
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Fuente: Creacion propia (2013), en funcion del objetivo gena de la investigacion.

Figura 4.1.2. Aproximacion al modelo de Gestion Tecnologica en educacion a distancia
atendiendo a la innovacion (definido como el impacto en algunos sectores)
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Figura 4.1.3. Aproximacion al modelo de gestion tecnoldgica en educacion a distancia
atendiendo a la gestion del conocimiento y gestion del cambio
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Figura 4.1.4. Aproximacion al modelo de gestion tecnoldgica en educacion a distancia
atendiendo a la competitividad acadéemica
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Figura 4.2. Modelo integral de Gestion Tecnoldgica de educacion a distancia para
incrementar la Competitividad Académica de las IES
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Fuente: Creacion propia (2014), basado en Christensen, 2003; Davenport, 1998; Freire, 1997;
Garcia, 2007; Mackenzie, 1979; Morin, 2001; Polanyi, 1998; Powell, 2013; Rama, 2010; Santillan,
2008; Senge, 1990; Zoltan, 1995.

Limites de la investigacion. Las limitantes del estudio son la temporalidad, es decir, la
investigacion podria tener una aplicacion en dos o mas etapas en distintos lapsos de
tiempo, nuevas generaciones, mas generaciones egresadas y prospectos a ingresar. O bien
estudiar como evoluciona 0 cambia una 0 mas variables o las relaciones entre éstas, como

una alternativa a la investigacion en un plazo mayor de tiempo.
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5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Dado el analisis de las dimensiones de la investigacion, y para definir el modelo de gestion
tecnoldgica para IES, se tomaron en cuenta, el conjunto de variables definidas para la
creacion del modelo para la Universidad Autdnoma de Querétaro. Lo anterior, de acuerdo
al analisis cualitativo realizado, de las variables identificadas que intervienen en un marco
de Educacion a Distancia, entre las que se encontraron el aprendizaje, ambientes virtuales,
calidad educativa, capacitacion, cursos, contenidos, evaluacion, innovacion educativa y
perfil de ingreso.

Lo que dio como resultado un modelo (ver figura 5.1), en donde se encontr6 que el
aprendizaje significativo implica superacién personal, creatividad, administracién del
tiempo y un ejemplo para otros. Asi mismo el aprendizaje involucra tiempo y esfuerzo, sin
embargo existe complicacion para lograrlo, pues no sélo se responsabilizan de su
aprendizaje entregando oportunamente las tareas o sélo por cumplir para obtener una
carrera.

Figura 5.1. Modelo integral de Gestion Tecnoldgica de educacion a distancia para
incrementar la Competitividad Académica de las IES
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Fuente: Creacion propia (2014), basado en Christensen, 2003; Davenport, 1998; Freire, 1997;
Garcia, 2007; Mackenzie, 1979; Morin, 2001; Polanyi, 1998; Powell, 2013; Rama, 2010; Santillan,
2008; Senge, 1990; Zoltan, 1995.
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Por otra parte, el ambiente virtual de aprendizaje es generar una comunicacion y
retroalimentacion entre comparieros y maestros, es hacer un ambiente de estudio. Es
sentirse parte de una comunidad universitaria. Vinculados siempre al entorno, de
aprendizajes practicos y llenos de retos. Con una oportunidad de desarrollar actividades
diferentes.

En cuanto a la Calidad educativa es considerar que la UAQ tiene un prestigio, que los
estudiantes se sienten seguros de pertenecer a ella, identifican que las normas son
necesarias para el buen cumplimiento de los tramites académicos y que los cursos y la
informacion cumplen con las expectativas de los estudiantes.

Una variable clave es la capacitacion docente, en este aspecto, indicaron que es buena
en un 90%, se nota el trabajo y la dedicacion de los docentes, tienen el perfil para ser
docentes en lo virtual. Se requiere de més retroalimentacion, mas comprension y apertura
de aceptacion.

La Comunicacion debe ser fluida, que haya retroalimentacion, que se utilicen todos los
medios que la plataforma permita como chat, foro, mensajes, etc. En ocasiones no es
personal, al no ser directa, ni puntual. Las Habilidades, son las que permiten realizar las
actividades diarias, entre ellas se encuentra la administracion del tiempo, mejorar la
ortografia, lectura, buena escritura, entre otros elementos que se desarrollan en la
modalidad virtual.

Los Contenidos son buenos, cuentan con informacion variada, sitios de internet,
apuntes de los docentes, etc. Hace falta vincularlos con aspectos laborales y no so6lo
teoricos. Los Cursos son buenos, completos, se nota la dedicacion y el esfuerzo para hacer

cursos atractivos. Hay suficiente informacidn y abarcan areas relacionadas a la carrera.
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La Evaluacion es un parametro del aprendizaje, entre los que se encuentran la
participacion del foro, trabajos, tareas y el examen. Conocer los pardmetros de evaluacién
estandariza e integra todo los aspectos de manera congruente durante el semestre. La
Flexibilidad, es permitir cumplir con todas las areas de la vida, familia, casa, estudio y
trabajo, lo que la modalidad virtual ayuda al administrar y dedicar a la semana el tiempo
adecuado para cada aspecto.

La Gestion del conocimiento, es parte de lo que se realiza diariamente en la modalidad
virtual, al investigar, aprender, administrar el tiempo, pensar, reflexionar y llevarlo a la
practica del trabajo y del proceso diario.

La Innovacion como la oportunidad de formar parte de una modalidad virtual, en
donde se aprovecha la oportunidad que da la Universidad, pues se tiene la capacidad y el
entusiasmo para estudiar para salir adelante.

El Egreso, lo definen con cualidades como tener aptitud laboral, respetuosa, puntual,
comprometida. La responsabilidad es la clave para cualquier trabajo profesional. Las
Opciones de titulacion son muchas, pero se desconocen, sélo se identifican las opciones de
tesis y por promedio.

El Perfil de ingreso, se requiere esfuerzo, empefio, ganas de salir adelante para poder
comenzar una licenciatura virtual. La edad es un factor determinante, se estima que mas de

30 seria ideal para este tipo de modalidad.
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CONCLUSIONES
Una vez analizados los resultados de la investigacion (cualitativa y cuantitativamente) se
llega a la conclusién de que los programas a distancia en una modalidad no convencional,
implican una serie de valores como la responsabilidad, la honestidad y el trabajo
colaborativo, pero también involucra la disposicién para dedicarle tiempo al estudio
autodidacta y sobre todo al aprendizaje significativo.

La comunicacién no se considera como un elemento que facilitan la accesibilidad, no
asi el trabajo colaborativo, que si promueve la inclusion de adultos en programas a
distancia y por ende la accesibilidad para ingresar a una Licenciatura a distancia.

Las Instituciones de Educacion Superior, se preocupen por ofrecer programas de
estudio de calidad a personas que por diversas circunstancias no comenzaron sus estudios
universitarios, brindandoles la oportunidad de mejorar en sus trabajos, escalando posiciones
por grados de estudio y mejores sueldos, es uno de los retos que se encontraron en la
investigacion.

Las personas adultas que tienen acceso a una educacion no convencional, también
tienen deseos de superacion y ven la oportunidad de lograrlo a través de programas a
distancia como lo ofrece la Facultad de Contaduria y Administracion.

El auge de las modalidades educativas no convencionales, deberia ser una propuesta
para que mas Instituciones de Educacion Superior se sumen en ofrecer programas
educativos a distancia, que sean accesibles e incluyentes.

De los resultados obtenidos y del analisis global, se ofrecen las siguientes

conclusiones, enumeradas a continuacion:
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1. El aprendizaje mediado por TIC, como en la Educacion a Distancia, requiere de una
normatividad académica, administrativa, ya que en la mayoria de las ocasiones se busca
resolver situaciones virtuales como si fueran asuntos presenciales.

2. Se requiere mayor flexibilidad en los procesos de ingreso.

3. Se debe mejorar la comunicacion Docente — Aspirante para la retroalimentacion de
sus actividades diarias, ya que en ocasiones s6lo asignan calificacion sin saber si han
adquirido las competencias o conocimiento para ingresar a las Licenciaturas.

4. El cuestionario reporté también que los aspirantes a ingresar a la modalidad a
distancia, se han beneficiado con este modelo, ya que les permitié insertarse en el &mbito
laboral con jornadas de tiempo completo en un 90% de los solicitantes.

5. Con relacién a los materiales, tanto aspirantes como docentes, consideran que
podrian mejorar, empleando mas recursos y logrando mayor interactividad.

6. Los docentes opinaron que se requiere que los aspirantes le dediquen tiempo
suficiente a la lectura y las actividades de aprendizaje.

7. Proporcionar cursos de actualizacion para perfeccionar la comunicacion entre
docentes y futuros estudiantes.

8. La inclusion y la accesibilidad son elementos caracteristicos de la modalidad a
distancia, ya que les permite a los adultos que dejaron sus estudios universitarios por

cumplir los roles de padres de familia y trabajadores de tiempo completo.
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Y finalmente, atendiendo a la pregunta de investigacion: ¢Cual es la relacion de la
competitividad académica y la gestion tecnoldgica en un modelo de educacion a distancia
a nivel superior?

Para poder determinar si se logré responder la pregunta de investigacion, fue necesario
realizar la prueba de hipotesis en la que el planteamiento de la hip6tesis nula y alternativa:

Ho: No hay relacion (asociacién) entre X, y X, dado que;

Xz = f(Xq) X; = gestion tecnoldgica; X, = competitividad acadéemica
H;: Si hay asociacion entre X; y Xz
Después se decidio elegir el nivel de significancia (o = 0.05 o en su forma 5%). Para

posteriormente determinar a zona de aceptacion y rechazo de la hipétesis nula (Ho).

t ;
I=-196 I=+19%

Con el que se ubicara el valor obtenido en el calculo de la funcién Pivotal, en la region

de rechazo o de aceptacion de la hipotesis nula (Hy):

Decisién H, es verdadera H, es falsa
No Rechazar H,
Rechazar H,

P (Rechazar H, | H, es falsa)

P (No rechazar H, | H, es verdadera)

La prueba de hipdtesis se hizo mediante chi cuadrada, en donde P = a la probabilidad
de que H, sea cierto.

Si P >0.05 H, se acepta
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Y si lo anterior se cumpliera, entonces se rechaza por no haber asociacion entre x; y X,
Aplicando la prueba de hipotesis por medio de Chi cuadrada en el SPSS 8.0 de cada
una de las dimensiones de estudio se arroja la siguiente informacion:

Tabla 5.1. Prueba de hipétesis, Chi cuadrada

Estadisticos de contraste

Jornada_traha) | Descuido_tare |Falta_admon_i| Demasiadas_h | Tengo_posibiid {Soy_alumno_re[Soy_alumo_irr| Competencias_ Corumcacmn Puntualidad Diefo Formacion Reslc AV@S quyo

; eficaz con el nstruccional problemas | comunidad |academico con
0 a empo | oras_estudio [ades_ascenso| - quiar equiar | desarroladas entregas docenteTC | "

docente docente téenicos univers docentes

Chi- O R RS It R e e B B s I T B R e S
cuadrado

ol 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sig. asintdt. 001 Ul 001 016 010 016 022 010 002 040 010 001 002 040 010

a.0 casillas (0.0%) tienen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia de casilla esperada minima es 12.4.
b. 0 casillas (0.0%) ienen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia de casilla esperada minima es 15.5.

¢.0 casilas (0.0%) enen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia de casilla esperada minima s 12.2

d. 0 casillas (0.0%) tienen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia de casilla esperada minima es 12.0.

)
.0 casillas (0.0%) ienen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia de casilla esperada miima es 15.3.

Por lo que los resultados de todos y cada uno de las dimensiones en Sig. asintética
arrojaron valores menores a P > 0.05 por lo que Ho se acepta en la que se indica que no
existe asociacion significativa entre x; y X,

Por lo tanto:

X, £ f(x1)

X1 = gestion tecnoldgica; x; = competitividad académica
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Finalmente, contrastando los objetivos planteados en la investigacién, contra lo obtenido en
la revision tedrica, se determina lo siguiente:

Dimension 1: TIC'S en educaciéon: modalidades y evolucion de la web

« ¢Cuéles son las estrategias empleadas de la modalidad a distancia para desarrollar
competencias en los estudiantes y docentes?

» Objetivo especifico para esta dimension indica: establecer los niveles de
apropiacion de las tecnologias de informacion y comunicacion de los usuarios de una
plataforma virtual.

Para Mendoza (2003), por definicion el e-Learning es el suministro de programas
educacionales y sistemas de aprendizaje a través de medios electrénicos.

Esto ha llevado a la necesidad de crear entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje
(Madrigal, 2007).

La ensefianza y el aprendizaje en la Educacion a Distancia se basan en dos elementos
integrantes descritos: un curso previo o de acceso y una comunicacion no contigua entre
estudiantes y la organizacion que apoya con sus tutores y sus asesores (Hoghielm, 1998).

El satisfacer esta necesidad de aumentar la cobertura de la formacion académica que se
ofrece sin disminuir la calidad, ha llevado a las Instituciones de Educacion Superior del
pais, a buscar en los medios virtuales, una alternativa para llegar a todas aquellas personas
que requieren de una capacitacion oportuna y que por razones de tiempo no les es posible
asistir todos los dias a un aula de clases tradicional, es decir, estudiar dentro de una
modalidad presencial (Sayago, 2009).

Las TIC ofrecen posibilidades técnicas para enfrentar los desafios de un desarrollo
sostenible en cualquier lugar o region, contribuyendo a fortalecer los programas de

educacion gue se ofrecen a las comunidades en general. Utilizar estas nuevas tecnologias y
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las demandas del mercado laboral ha ido modificando los procesos de ensefianza-
aprendizaje, desarrollando nuevos métodos para realizar esta actividad, logrando asi que un
mayor numero de personas tengan acceso a contar con estudios de nivel superior. Sélo por
citar un ejemplo, Moreno (2007).

Para Sarramona (1991), la Educacion a Distancia puede ser entendida como una
metodologia de ensefianza donde las tareas docentes acontecen en un contexto distinto de
las discentes, de modo que éstas resultan, respecto de las primeras, diferidas en tiempo, en
el espacio o ambas dimensiones a la vez.

Como se puede ver, el auge de esta modalidad educativa ha propiciado una gran
variedad de conceptos que intentan definirla, al respecto Keegan (1999), enfatiza que la
Educacion a Distancia estd caracterizada por la confusion sobre la terminologia, falta de
precision sobre qué areas abarca la Educacion a Distancia y cuales no, aunado a esto habla
de confusion sobre términos tales como estudio por correspondencia, estudio en casa,
estudios externos, estudio independiente, estudios fuera del campus, aprendizaje abierto y
ensefianza a distancia, muchos de ellos se traslapaban en sus limites, metodologias y
campos de aplicacion.

La Educacion a Distancia se define como una modalidad formal de educacion,
respaldada por los procedimientos académicos y administrativos de una institucion, donde
el grupo de aprendizaje estd separado entre si y estd separado del maestro y donde, existe
un sistema interactivo de comunicacién usado para conectar alumnos, recursos y maestros
(Simonson, 2003).

«Chan (1999), hace referencia al factor de acercar la escuela a poblaciones

geograficamente alejadas.
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«Acercar la escuela a los ambitos laborales y a sus necesidades particulares de
formacion.

« Acercar la escuela a condiciones de vida de poblaciones cuyas caracteristicas diversas
no estan consideradas en la escuela como institucién convencional: los adultos, las mujeres,
los trabajadores, los indigenas, los discapacitados, los profesionales demandantes de
actualizacion, etc.

Bueno (1999) describe que por medio de actividades concretas que se emplean en este
tipo de ambientes como:

« Estrategias centradas en el aprendizaje

« Enfoque al aprendizaje autogestivo e independiente

« Estructuracion para la solucién de problemas

« Diversificacion de ambientes de aprendizaje

 Desarrollo de materiales de estudio autoinstruccionales

 Evaluaciones de portafolio

+ Flexibilidad para adecuarse a las condiciones de vida de los estudiantes.

» Re funcionalizacion de la practica docente

» Nuevos conceptos de organizacion escolar

 Reivindicacién de distintos espacios sociales como espacios educativos

* Vinculacion de estudios y trabajo
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Dimension 2: Gestion Tecnoldgica e Innovacion

« (COomo la gestion tecnoldgica fortalece los procedimientos administrativos en la
modalidad a distancia?

« Categorizar los elementos de la gestion tecnolégica en los procedimientos
administrativos de la modalidad a distancia.

Al administrador le corresponde mas el mantenimiento y conservacion. De manera
similar Valencia ha defendido en sus cursos una concepcion del gerente para enfrentar lo
horizontal, lo transversal de la organizacion, lo cual lleva a la innovacion que se materializa
en lo fundamental por proyectos. A la administracion se le concibe funcional o vertical
(\Valencia, 1996).

Mora (1999), plante6 los dos niveles de la gestion: El lineal o tradicional donde es
sinbnimo de administracion: "Por gestion se entiende el conjunto de diligencias que se
realizan para desarrollar un proceso o para lograr un producto determinado™. Se asume
como direccién y gobierno actividades para hacer que las cosas funcionen, con capacidad
para generar procesos de transformacion de la realidad.

BID-SECAB-CINDA (1990), ofrece la siguiente clasificacion de la tecnologia de
acuerdo con el grado de incorporacién y el grado de modernidad:

1) Grado de Incorporacion:

» Hardware: Es la tecnologia incorporada en maquinas.

 Software: Es la tecnologia no incorporada y se presenta a través de revistas, libros,
manuales, videos, programas de computador.

» Orgware: Estructuras organizacionales.

» Humanware: Es la incorporada en personas, quienes tienen un "know how".

2) Grado de modernidad:
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« Tecnologia primitiva: Corresponde a las épocas primitivas, esclavistas y feudales.

» Tecnologia moderna: En contraste con la primitiva es la producida en los ultimos
decenios.

« Tecnologia atrasada: Es aquella "que ha sido superada en algun factor”, por ejemplo
la méaquina de escribir eléctrica con relacién a la de escribir con memoria.

« Tecnologia de punta: Es aquella que acaba de ser producida. Esté "recién sacada del
horno™.

Al ser multi e interdisciplinaria, la gestion tecnoldgica no puede ser objeto propio
de ninguna profesion o disciplina (Zoltan Szabo, 1995). Es un proceso que se ocupa de
las interfaces entre la ciencia, la ingenieria, la economia y la gerencia de instituciones.

La gestion tecnoldgica promueve la organizacion y la ejecucién de tareas en
relacion estrecha con los agentes (investigadores, ingenieros, cientificos, tecnélogos),
pero no es en si, ni contiene en si la realizacion misma de la investigacion, la
innovacion o el control de calidad (Ibid., 1995).

En el glosario de términos del BID-SECAB-CINDA (1990), se indica que la
gestion tecnoldgica es la disciplina en la que se mezclan conocimientos de ingenieria,
ciencias y administracion con el fin de realizar la planeacion, el desarrollo y la
implantacion de soluciones tecnologicas que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos y técnicos de una organizacion.

Para Bornstein (2004), existen cuatro practicas de las organizaciones innovadoras.
Institucionalizar la escucha, prestar atencion a lo excepcional, disefiar soluciones reales
para personas reales y dar primacia al perfil humano:

« Institucionalizar la escucha; una de las cualidades mas importantes de las

organizaciones innovadoras, es su fuerte compromiso con la escucha. Las organizaciones
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innovadoras instituyen sistemas y orientaciones para escuchar a sus usuarios; no dejan este
aspecto de su trabajo al azar.

« Prestar atencion a lo excepcional, desde el punto de vista de la innovacion, las ideas
mas importantes obtenidas escuchando u observando parecen proceder de la informacion
excepcional o inesperada; especialmente los éxitos inesperados.

« Disefiar soluciones reales para personas reales; una de las caracteristicas distintivas
de los emprendedores sociales es que son realistas en lo que la conducta humana se refiere.
Dedican gran cantidad de tiempo a pensar en cdmo conseguir que sus usuarios utilicen
realmente sus servicios.

« Dar primacia al perfil humano, las organizaciones cuyo éxito depende de la
interaccién humana de calidad prestan atencion a los rasgos de afabilidad a la hora de
reclutar, contratar y organizar su personal. Es como estar menos interesado en las
acreditaciones oficiales de un potencial miembro de un equipo que en si la persona
demuestra tener empatia, tener un pensamiento flexible y un poderoso fuero interno,
cualificaciones que un curriculum vitae no deja ver.

Estos modelos deben ser sistematicos, transferibles, grupales e interinstitucionales,

con la finalidad de que se logre la recuperacion de la experiencia (Gonzélez F., 2011).
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Dimensiodn 3: Gestidn del conocimiento y gestion del cambio

+ ¢Cuéles son los obstaculos que enfrentan las IES ante una modalidad educativa no
convencional?

+ Enlistar y describir las principales desventajas de la modalidad a distancia.

a. Indicadores de la Gestién del conocimiento:

El conocimiento se origina y reside en las personas,

Resultado de su propia experiencia y lo incorporan a su acervo personal

Articula como un todo organizado que da estructura y significado a sus distintas
piezas.

« Su utilizacién, permite entender los fendmenos que las personas perciben y, también
evaluarlos.

« Sirve de guia para la accion de las personas.

» Objetivo es mejorar las consecuencias, para cada individuo, de los fendmenos
percibidos.

b. Indicadores de la Gestion del cambio:

 Resistencia al cambio

+ Ausencia de contacto humano

* No sentirse parte de una comunidad educativa

« Falta de motivacion

« Falta de ejemplos de mejores practicas

« Falta de experiencia docente

« Falta de visién sobre la modalidad

 Organizacion y procesos convencionales

« Falta de acciones estratégicas.
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+ Falta de entrenamiento y soporte a los profesores e instructores.

« El tiempo requerido para la preparacion del material.

« Fallar en la administracion del cambio.

+No tener vision.

« Confundir la estrategia con la tecnologia.

« Pensar que esta nueva funcion es una labor de tiempo parcial o de corta duracién

Pascual (2003), hace referencia a algunos problemas especificos del e-learning que
también comporta unas dificultades e inconvenientes (la ausencia de contacto humano
dificulta sentirse parte de una comunidad educativa, el elevado grado de motivacion
necesaria para seguir un curso on-line, etc.) que deben superarse.

Mendoza (2003) hace referencia a:

« Estructura organizacional y tradicionalismo.

« La falta de ejemplos de mejores préacticas.

+ La falta de soporte y experiencia.

+ La falta de comprension y vision acerca del e-Learning.

« La falta de recurso humano y aceptacion por parte del usuario.

 Organizaciones y procesos tradicionales.

La falta de habilidad por parte de profesores e instructores, aunada a una actitud
negativa.

« Falta de acciones estratégicas.

« Falta de entrenamiento y soporte a los profesores e instructores.

 El tiempo requerido para la preparacion del material.
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Los errores mas comunes se centran en que es una tecnologia emergente, la educacion
electronica requiere de la participacion de consultores expertos que puedan implementar un
programa que conduzca a las organizaciones a buenos resultados. En seguida se presentan
los diez errores mas comunes al definir una estrategia de e-Learning (Mendoza, 2003):

+No tener vision.

« Confundir la estrategia con la tecnologia.

*Colocar el Sistema de Administracion de Aprendizaje (LMS, learning management
system) como eje central de la estrategia.

« Concentrarse en el desarrollo y en la entrega mas que en el propio negocio.

« Enfocarse en transformar un programa de capacitacion convencional en un programa
de educacion en linea.

+»No lograr un consenso entre los asociados.

*No diagnosticar a tiempo la falta de soporte por parte de la alta direccion.

* Pensar que esta nueva funcion es una labor de tiempo parcial o de corta duracion.

« Ignorar las debilidades y los peligros.

« Fallar en la administracién del cambio.
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Dimension 4: Competitividad Académica

+ ¢Cuéles son los indicadores de la competitividad académica que debe contemplar un
modelo de gestidn tecnoldgica para programas de educacion a distancia?

 lIdentificar y analizar los indicadores que son empleados por organismos
evaluadores y certificadores en la modalidad a distancia.

La competitividad académica se determina a partir de un conjunto de indicadores
asociados con:

« Elnimero de programas educativos en el nivel 1 del Padron de Programas
Evaluados por los CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior, A.C,

» O acreditados por organismos reconocidos por el COPAES (Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior, A.C.).

» Con el nimero de programas registrados en el Padron Nacional de Posgrado SEP-
CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia);

» Con la eficiencia terminal; con los egresados titulados que obtienen empleo en los
primeros seis meses después de su egreso, entre otros.

» Con la capacidad académica y da cuenta directamente de la calidad de los servicios
que ofrece la institucion.

« Contribuye a incrementar el numero de PTC con perfil deseable y miembros del
SIN,

 El desarrollo de los Cuerpo académico consolidado (CAC) y en Cuerpo académico
en consolidacion (CAEC);

« Asi como el incremento en el nimero de procesos estratégicos de gestion

certificados por normas internacionales como 1SO.
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Resultados en los Gltimos 5 afios: egreso e ingreso

Insercién en el mercado laboral

Perfil de egreso

Desarrollo de competencias

Analizando los criterios que se identifican dentro de las tres dimensiones abordadas
tedricamente la gestion tecnoldgica, tecnologias de informacién; e Instituciones de
Educacion Superior, en donde dichos criterios se requieren para desarrollar un modelo de
gestion para IES que incursionan en Educacién a Distancia en un contexto de innovacién
educativa.

En la dimension denominada Gestion Tecnoldgica, la Educacién a Distancia SI
fortalece la competitividad en las IES, siempre y cuando las IES cuenten con docentes que
cumplan el perfil laboral y técnico en el manejo y uso de plataformas tecnologicas para la
educacion; los alumnos al poseer el perfil de ingreso y la adaptacion en un ambiente virtual
de aprendizaje propuesto por la IES por medio de herramientas tecnolégicas como
plataformas virtuales.

De acuerdo a la dimension de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, SI
participan en el desarrollo de competencias en los estudiantes, por medio del disefio
instruccional en los cursos, al cumplir con las exigencias del plan de estudio, Si se emplean
objetos de aprendizaje e identificados los criterios de evaluacion congruentes con el
proceso de aprendizaje y por ende la gestion del conocimiento.

En la dimension de las Instituciones de Educacion Superior, impulsar la modalidad a
distancia es un acierto, pues identifican que la UAQ es una Universidad de calidad
educativa, y es un orgullo sentirse parte de ella, al atender la necesidad de un sector que no

tuvo oportunidad de incursionar en la universidad en un tiempo, se convierte en una
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fortaleza. Sin embargo, hace falta disefiar estrategias y normas para la modalidad a
distancia, asi como dar difusion y promocion a los planes de estudio.

Y en definitiva, es importante considerar que un curso que se envia electronicamente,
no es necesariamente e-learning o Educacion a Distancia. Es un término que junto con la
asesoria, la comunicacion constante ya sea asincrénica o sincrénica, con objetivos o
intenciones claras, con un disefio y una instruccion apoya el proceso ensefianza-
aprendizaje en cualquier contexto.

Es de suma importancia dejar en claro que todos los conceptos enlistados forman parte
del complejo proceso que el docente debe experimentar en el momento en que incide en la
Educacion a Distancia. No obstante, el cambio se da sin previo aviso, no importando si es
por iniciativa propia o por imposicion, pero debe conocer y dominar la nueva terminologia,
ya que se enfrenta a generaciones de alumnos que viven y “respiran” tecnologia e
innovacion.

Con respecto al concepto de Innovacion Disruptiva, que ofrece Christensen (1997),
éste indica como puede un producto o servicio que en sus origenes nace como algo residual
0 como una simple aplicacion sin muchos seguidores o usuarios convertirse en poco tiempo
en el producto o servicio lider del mercado. Trasladado al modelo de educacion a distancia,
se localizan casos de innovacion disruptiva por ejemplo en Facebook®©, se hizo lider en
poco tiempo aportando un servicio novedoso 0 como Skype®© apost6 por el modelo de voz
IP cuando las grandes compafiias de telecomunicaciones no se ocupaban de esta tecnologia
y asi pudo poco a poco buscar un nicho e ir mejorando y ocupando cuota de mercado hasta
convertirse en una compaiiia lider de comunicaciones.

Mas casos son las nuevas maneras de distribuir la musica via internet que estan

volviendo obsoletos los modelos tradicionales de comercializacion de musica, las tabletas
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frente a los ordenadores, los nuevos sistemas operativos de mdviles que llegaron con sus
aplicaciones, etc.

Por todo el analisis y discusion anterior, resta mencionar que la cualidad de gestionar
el conocimiento, la tecnologia y la innovacion, son representaciones que se sitdan en un
contexto global de mercado, trasladado al ambito de la educacion no convencional

(Christensen, 2003).
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Apéndice A.
Instituciones de Educacion Superior, dedicados a la Educacién a Distancia

Figura Al. Oferta de educacién a distancia a nivel nacional (2014)

Oferta Investigacior Instituciones Asociadas Boletir De Interés
2

!

: miy AN
Unidgs para .upp.t'l'lsg.r, d'esaqollgr y

hofneoeredu iona distancia

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
Mtra. Elsa Maria Fueyo Hernandez
Directora General de Innovacion Educativa
elsa.fueyo@correo.buap.mx
Tel. 01 222 229 5500 ext. 5564

EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR
Dra. Lorena Ruiz Montoya
Coordinador de Posgrado Unidad ECOSUR
Iruiz@ecosur.mx
Tel. 01 967 674 9000 ext. 1316

EL COLEGIO DE MEXICO
Dr. Ariel Rodriguez Curi
E Rl ORI Director Centro de Estudios Historicos
B DE MEXICO arodriguez@colmex.mx
Tel. 55 5449 3000 ext. 3132 Fax 5449 3000 ext. 3201

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
En proceso de designacion

UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA
Mtra. Maria Refugio Caballero Merlin
Director Centro Educ. Cont. Y a Distancia
refucm@hotmail.com
Tel. y Fax 01 951 51 58 365 ext. 13
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Figura Al. (continuacion)

UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO
Dr. Enrique Armando Gomez Lozoya
Subdirector de Planes y Programas de Estudio
sppe@correo.chapingo.mx
Tel y Fax 01 595 95 21553

CHAPINGOD

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES
' Maestra Adriana Morales Mireles
Jefa del Departamento de Innovacién Educativa de la Direccion General de
Docencia de Pregrado de la UAA.
amorales@correo.uaa.mx
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
Mtra. Yéssica Espinosa Diaz
Coordinadora Centro Educacion Abierta UABC
yespinosa@uabc.edu.mz
Tel. 01 686 566 0658 ext. 141

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR
Dr. Oscar Trujillo Millan
Profesor Investigador
otrujillo@uabcs.mx
Tel. 01 612 123 8800 ext. 4803

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE
Mtra. Rosalinda Echavarria Sanchez
Coordinadora de Educacion a Distancia
echavar@uacam.mx
Tel. 01 981 811 9800 ext. 52700

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
Mtra. Fanny Araceli Jiménez Néafiez
Coordinadora Universidad Virtual
unachvirtual@unach.mx
Tel. 01 961 61 780 00 ext 1356
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-
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
M.1.D. Miguel Angel Lopez Santillan
Coordinador General de Educacién Continua, Abierta y a Distancia
mlopezs@uach.mx
Tel. 01 614 439 1500 ext. 1719

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ
Lic. Manuel Loera de la Rosa

Secretario Académico

mloera@uacj.mx

Tel. 01 656 688 2260 ext. 2261

Mtra. Martha Imelda Madero Villanueva

Jefa de Funcién de Educacién a Distancia

mmadero@uacj.mx

Tel. 01 656 688 2100 ext. 1797
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mailto:mlopezs@uach.mx
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Figura Al. (continuacion)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COAHUILA
Lic. Irma Eloisa Echeverria Jiménez
Subdir. Desarrollo Tecnologia Educativa
iechevar@uadec.edu.mx Tel y Fax 01 844 414 8102

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
Dra. Felicidad Bonilla Gomez
Coordinadora General de Universidad Virtual
bonillafelicidad@uagro.mx
bonillafelicidad@gmail.com
Tel. 01 747 471 9310 ext. 3095

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
En proceso de designacion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Mtra. Rosario Lucero Cavazos Salazar
Directora de Educacion a Distancia
lucero.cavazos@uanl.mx
Tel. 01 (81) 8324-4140/45 Ext.4140
Fax 01 81 8329 4146

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
Dra. Teresa Guzman Flores

Directora de Innovacion y Tecnologia

diti@uag.mx

teresa6101@gmail.com

Tel 01442 192 12 000 ext. 3220

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI
M.C. Luz Maria Nieto Caraveo
Secretaria Académica
academica@uaslp.mx
Tel. 01 444 834 2564 y 01 444 826 1439

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA
Dr. Martin Pastor Angulo
Asesor Responsable del Proyecto Institucional UAS Virtual
Centro de Universidad Virtual de la Universidad Autdnoma de Sinaloa
uasvirtual@uas.edu.mx
Tel-Fax: (667) 729-0856 y 729-0215

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
En proceso de designacion



http://www.uadec.mx/
mailto:iechevar@uadec.edu.mx
http://www.uagro.mx/
mailto:bonillafelicidad@uagro.mx
mailto:bonillafelicidad@gmail.com
http://www.uan.edu.mx/
http://www.uanl.mx/
mailto:lucero.cavazos@uanl.mx
http://www.uaq.mx/
mailto:diti@uaq.mx
mailto:teresa6101@gmail.com
http://www.uaslp.mx/Spanish/Paginas/default.aspx
mailto:academica@uaslp.mx
http://www.uas.edu.mx/web/
https://secure.unach.mx/cgi-bin/openwebmail/openwebmail-send.pl?sessionid=alexis.aguilar*-session-0.79241264003457&folder=INBOX&page=1&sort=date_rev&msgdatetype=sentdate&keyword=&searchtype=subject&action=composemessage&message_id=%3CCOL129-W199A8AFECF71F6D0EF29B3A5F60%40phx.gbl%3E&compose_caller=read&to=uasvirtual@uas.edu.mx
http://portal.uat.edu.mx/contenido/portal2010/index.asp
http://www.uadec.mx/
http://www.uagro.mx/
http://www.uan.edu.mx/
http://www.uanl.mx/
http://www.uaq.mx/
http://www.uas.edu.mx/web/
http://portal.uat.edu.mx/contenido/portal2010/index.asp
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Figura Al. (continuacion)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TLAXCALA
Mtra. Irma Ochoa Vazquez
Division Estudios de Posgrado de Derecho
ochoavirma@gmail.com
Tel 01 246 46 29721 46 5 2700 ext. 1704

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN
Dr. José de Jesus Wiliams
Director General de Desarrollo Académico
jwill@uady.mx
Tel. 01 999 924 9110 ext 1341

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS
Mtro. Victor Ricardo de la Torre Garcia
Subcoordinador de Educacion a Distancia
victordzac@gmail.com
Tel 01 492 922 4639
Fax 01 492 922 0204

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
Mtro. Ciro Samperio Le Vinsén
Director Sistema Universidad Virtual UAEH
cirosi@hotmail.com
Tel. y Fax. 01 771 717 2000 ext 5600

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
Mtro. Ezequiel Jaimes Figueroa
Director Educacion Continua y a Distancia
ejaimesf@uaemex.mx
Tel. 01 722 276 9990

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
Dra. Patricia Castillo Espafia

Secretaria Académica

castillo@uaem.mx

Tel. 01 777 329 7000 ext. 7024 y 7025

Ceaa aiderts &l tlempa

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Dra. Maria Alberta Garcia Jiménez
ajimenez@correo.xoc.uam.mx
Coordinadora de Educacion Continua y a Distancia
Tel. 01 55 5483 7478

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
En proceso de designacion

UNIVERSIDAD DE COLIMA
Dra. Lourdes Galeana de la O
Directora Centro Universitario de Produccién Medios Didacticos
luli@ucol.mx
Tel. 01 312 316 1000
Fax 01312 316 1093
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http://www.ucol.mx/
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Figura Al. (continuacion)

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Mtro. Manuel Moreno Castafieda
Rector UDG Virtual
mmoreno@redudg.udg.mx
Tel 01 33 3134 4655

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
Mtra. Maria Teresa Ramirez Gasca
Coordinadora del Departamento de Educacion a Distancia
tererg@ugtomx
Tel. 01 473 73 20 006 ext. 2004

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
En proceso de designacién

UNIVERSIDAD DE SONORA
Mtro. Carlos Lizarraga Celaya
Profesor Tiempo Completo
Departamento de Fisica
clizarraga@gmail.com
Tel. 01 662 259 2108

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
Lic. Thelma Leticia Ruiz Becerra
Coordinadora de Educacion Abierta y a Distancia
cead.academica@ujat.mx
Tel. 01 993 358 1500 ext. 6140
Fax. 01 993 358 1500 ext. 6130

UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO
Mtra. Maria Elena Valdéz Martinez

Asesora de la Rectoria en Educacion a Distancia
mavaldezmtz@gmail.com

Tel. 01 618 817 1197 ext. 111

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Ing. Luis Dario Magafia Arceo
Coordinador General de Educacién a Distancia
dario997@gmail.com
Tel. 01 443 334 0777

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Dra. Judith Zubieta Garcia
Coordinadora de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
gubisha_ruiz@cuaed.unam.mx

Tel. 5622 8633 y 8713

UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Mtra. Elsa Ortega Rodriguez

Director General de Tecnologias de Informacion
eortega@uv.mx

Tel. 01 228 842 1785

Fuente: www.ecoesad.org
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Apéndice B.
Ranking de Universidades

Figura B2. Ranking de las mejores 10 universidades del pais (2013)

e Unl\{erSIdad 8° Universidad 9° Universidad de
Nacional ; SR
Autonoma de las Ameéricas,

Auténoma de : s
México (UNAM) Queréetaro (UAQ) Distrito Federal

2° Universidad 7° Benemeérita 10° Universidad

Auténoma Universidad ;
Iberoamericana,

Metropolitana Autonoma de Puebla
(UAM) Puebla (BUAP) !

3° Universidad de 6° Universidad
las Américas Anahuac del
Puebla (UDLAP) Estado de México

£ U'nlverSIdad 5° Universidad
Autéonoma del 7
Autonoma de

Estado de México 5
(UAEM) Nuevo Leon (UANL)

Fuente:http://ciudadypoder.com.mx/blogs/noticias/index.php/noticias/queretaro/item/14535
-uag-se-coloca-en-8%25C2%25B0-lugar-en-ranking-de-mejores-universidades

Figura B3. Ranking de las mejores 10 universidades del pais (2010)

SUPLEMENTO ESPECIAL
EL UNIVERSAL
ME oms Por cuarto afio consecutivo la UNAM se ubica en & primer lugar de
I\ - DAD) la tabla general de Mejores Universidades. Este afio, también obtuvo
la posicion ndmero uno en las encuestas a empleadores y académicos
1 ° o
N ryadaec 2 g
10 763
» Introduccion 2 —— o
e o3 828 76l
» IES no participantes T | |
de universiades
Guta de programas = o
»
885
» Guifade universiadades
» Directorio

Fuente: El Universal on-line
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Apéndice C.
Formato del Analisis de la Competitividad Académica

Figura C4. Autoevaluacion: Andlisis de la competitividad académica

Guia PIF12012-2013 » Ambito de la DES » Autoevaluacion académica»

© ssibowelidedoi

Con base en |a informacion con que cuenta la DES y Iz informacion proporcionada por la SES (evolucion del nimero de PE de TSU y Licenciatura de calidad,
porcentaje de matricula de TSU v Licenciatura reconocidos por su calidad, PE de posgrado de calidad, porcentaje de matriculz en PE de posgrado de calidad,
evolucion del porcentaje de egresados registrados en la Direccion General de Profesiones (DGP), resultados de la aplicacion de examen de egreso EGEL y/o
EGETSU aplicados por el CENEVAL) asociados a los PE, realizar un andlisis profundo de los elementos que integran la competitividad academica dea DES y de
cada uno de sus PE, & identificar las fortalezas y los principales problemas que han impedido, en su caso, el reconocimiento de su calidad. Se recomienda
reflexionar si la competitividad actual es la adecuada para cumplir con los compromisos que la sociedad le ha encomendado, Los resultados del analisis
permitiran realizar inferencias para actualizar y enriquecer el proceso de planeacion y de mejora continua del funcionamiento de la DES (Ver Anexo V).

Para facilitar el analisis, se recomienda hacer el lenado de la siguiente tabla:

2003 2012 | Variacion 2003-2012 Yy de romedio Nacional
Nimero | % | Nimero | % | Nimero | % Ll Lt
Programas educativos evaluables de TSU/PA y Lic. Noaplica
Programas educativos de TSU/PAy Lic, con nivel 1 de los CIEES
Programas educativos de TSU/PA y Lic, acreditados
Programas educativos de calidad de TSU/PA y Lic
Matricula Evaluable de TSI /P4 y Lic No aplica
Matricula de TSU/PAy Lic. en PE con nivel 1 de los CIEES
Matricula de TSU/PAy Lic. en PE acreditados

Fuente: Guia PIFI 2012-2013
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Apéndice D.
Indicadores de la competitividad académica de la FCA-UAQ 2014

Tabla D1. Informacion de docentes por tipo de contratacion y grado maximo de estudios.
Inicio del periodo 2013-2014. Facultad de Contaduria y Administracion - UAQ

POR TIPO DE CONTRATACION

TIEMPO COMPLETO MEDIO TIEMPO TIEMPO LIBRE HONORARIOS TOTAL

FACULTAD /

PROFESORES HOM. MUJ. HOM. MUJ. HOM. MUJ. HOM. MUJ. HOM. MUJ. TOTAL

FCA, CENTRO

UNIVERSITARIO 25 20 0 0 44 32 49 23 118 75 193
FCA, SAN JUAN

DE RIO 6 4 0 0 10 4 30 22 46 30 76
FCA, JALPAN 0 0 0 0 4 B 26 17 30 22 52
FCA,

CADEREYTA 0 0 0 0 2 1 17 6 19 7 26
FCA, AMEALCO 0 0 0 0 4 7 10 12 14 19 33
TOTAL 31 24 0 0 64 49 132 80 227 153 380

GRADO ACADEMICO

LICENCIATURA ESPECIALIDAD MAESTRIA DOCTORADO

FACULTAD/

PROFESORES MUJ. HOM. MUJ. HOM. MUJ. HOM. MUJ.
FCA, CENTRO
UNIVERSITARIO 1 1 59 35 3 1 44 22 11 16
FCA, SAN JUAN
DE RIO 1 0 28 17 0 1 15 10 2 2
FCA, JALPAN 0 0 26 22 2 0 2 0 0 0
FCA,
CADEREYTA 1 0 16 6 2 0 0 1 0 0
FCA, AMEALCO 0 1 7 15 3 0 3 3 1 0
TOTAL 8 2 136 95 10 2 64 36 14 18

Nota:* Se desconoce el grado

TOTAL

FACULTAD /

PROFESORES HOM. MUJ. TOTAL

FCA, CENTRO
UNIVERSITARIO

118 75 193

FCA, SAN JUAN
DE RIO

FCA, JALPAN 30 22 52

46 30 76



Modelo de gestion tecnolégica para IES con programas de educacion a distancia 178

Tabla D1. (continuacién)

FCA,

CADEREYTA 7
FCA, AMEALCO 14 19 33
TOTAL 207 153 380

GRADO ACADEMICO

OTRO * LICENCIATURA ESPECIALIDAD MAESTRIA DOCTORADO
PROFESORES

DE TIEMPO

CovmL e HOM. MUJ. HOM. MUJ. HOM. MUJ. HOM. MUJ.  HOM. MUJ.
FCA, CENTRO
UNIVERSITARIO e e 2 e v e = v £ 12
FCA, SAN JUAN
A 0 0 0 0 0 0 4 2 2 2
FCA. JALPAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FCA,
o A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FCA, AMEALCO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 2 0 0 0 19 9 10 15

Nota:* Se desconoce el grado

PTC CON PERFIL

TOTAL PROMEP

GRADO

MAXIMO HOM. MUJ. TOTAL HOM. MUJ. TOTAL
FCA, CENTRO
UNIVERSITARIO 20 20 45 13 15 28
FCA, SAN JUAN
DE RIO 6 4 10 2 4 6
FCA, JALPAN 0 0 0 . 0 0
FCA,
CADEREYTA 0 0 0 0 0 0
FCA, AMEALCO 0 0 0 0 5 @
TOTAL 31 24 55 15 19 34

Inicio del periodo 2013-2014
Fuente: http://www.uag.mx/estadistica/estad/04_1115/13 14/06cya/do.html
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Apéndice E.
Matricula Educacion Superior

Tabla E2. Informacion acerca de la matricula de educacion superior en el Estado de

Querétaro.

2008/2009
Nivel educativo Total Hombres Mujeres
Educacion basica 25,603,606.00|  13,011,360.00|  12,592,246.00
Preescolar 4,634,412.00 2,340,497.00 2,293,915.00
Primaria 14,815,735.00 7,576,569.00 7,239,166.00
Secundaria 6,153,459.00 3,094,294.00 3,059,165.00
Educacion media superior 3,923,822.00 1,897,837.00 2,025,985.00
Profesional técnico 366,964.00 192,097.00 174,867.00
Bachillerato 3,556,858.00 1,705,740.00 1,851,118.00
Educacion superior 2,705,190.00 1,346,307.00 1,358,883.00
Normal licenciatura 131,763.00 37,694.00 94,069.00
Técnico superior 91,530.00 51,685.00 39,845.00
Licenciatura universitaria y tecnoldgica 2,296,381.00 1,164,934.00 1,131,447.00
Posgrado 185,516.00 91,994.00 93,522.00
2009/2010
Nivel educativo Total Hombres Mujeres
Educacion basica 25,596,861.00 13,004,267.00 12,592,594.00
Preescolar 4,608,255.00 2,327,725.00 2,280,530.00
Primaria 14,860,704.00 7,593,412.00 7,267,292.00
Secundaria 6,127,902.00 3,083,130.00 3,044,772.00
Educacion media superior 4,054,709.00 1,985,715.00 2,068,994.00
Profesional técnico 372,883.00 197,333.00 175,550.00
Bachillerato 3,681,826.00 1,788,382.00 1,893,444.00
Educacion superior 2,847,376.00 1,423,172.00 1,424,204.00
Normal licenciatura 128,731.00 36,898.00 91,833.00
Técnico superior 104,104.00 59,882.00 44,222.00
Licenciatura universitaria y tecnoldgica 2,418,144.00 1,230,924.00 1,187,220.00
Posgrado 196,397.00 95,468.00 100,929.00
2010/2011
Nivel educativo Total Hombres Mujeres
Educacion basica 25,666,451.00 13,045,549.00 12,620,902.00
Preescolar 4,641,060.00 2,344,421.00 2,296,639.00
Primaria 14,887,845.00 7,604,864.00 7,282,981.00
Secundaria 6,137,546.00 3,096,264.00 3,041,282.00
Educacion media superior 4,187,528.00 2,057,262.00 2,130,266.00
Profesional técnico 376,055.00 198,618.00 177,437.00
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Tabla E2. (continuacion)

Bachillerato 3,811,473.00 1,858,644.00 1,952,829.00
Educaci6n superior 2,981,313.00 1,497,388.00 1,483,925.00
Normal licenciatura 128,891.00 37,019.00 91,872.00
Técnico superior 113,272.00 66,855.00 46,417.00
Licenciatura universitaria y tecnoldgica 2,530,925.00 1,294,131.00 1,236,794.00
Posgrado 208,225.00 99,383.00 108,842.00

Fuente: SEP. Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos. Principales cifras
2008-2009, 2009-2010 y 2010-2011. www.sep.gob.mx (Consulta: enero de 2013).

Nota: Los datos presentados se refieren al esquema general del Sistema Educativo
Nacional (Servicios Educativos Escolarizados). Fecha de actualizacion: agosto de 2013.

Tabla E3. Estadistica de alumnos, docentes, escuelas 2011-2012

2011-2012
ALUMNOS, DOCENTES Y ESCUELAS
TOTAL
Primera parte
ENTIDAD Tora' TECMICD SUPERIOR
FEDERATIA Alumnios Homibres Mujeres Do E i D E: e

Aguascalientes 38 930 19 323 10 607 4 062 ad 30 3a07 463 -}
Baja Calfornia a3 220 46 635 A6 585 11248 126 &3 2 288 140 2
Baja Calfornia Sur 18 813 9 456 o357 213 33 2 43 15 1
Campeche 25028 12 750 12278 2185 &7 w 1770 190 ]
Coahuila B4 403 44 01 30412 8ore 136 BE & 734 G4 11
Colima 1890 9 &2 10 094 2318 53 18 501 63 2
Chiapas 74 415 34 158 36 25T 7157 17 106 2033 112 4
Chinuahua 104 803 54 552 50 251 o 200 114 BE 7 568 470 T
Distrito Faderal aB4 900 245 263 230 637 66 240 450 257 1045 360 13
Durango 40 353 20 449 10 904 4 376 7 53 1378 162 5
Guanajuato 105 455 52 308 53 057 12 764 21 137 7 252 800 15
Guesrrero 57 288 IT X5 30023 4 166 130 W 2 550 5
Hidalgo 7O 586 \mm2 36 814 6 792 108 TS 6 331 513 10
Jalisco 205 586 108 428 102 258 20m7 263 178 5 606 a0 22
Meico 330 994 166 Gi8 173 006 35 THT EL] 248 14 463 1105 12
Michoacén o1 248 45 612 45636 8189 208 100 906 a6 2
Morelos 47 807 23 360 24 447 G 155 ag T3 1 644 215 2
MNayarit 2002 413 14 808 2 461 41 28 4 286 am -]
Muevo Ledn 1T3 976 ™ 336 B2 G52 14 661 214 124 4612 kall 19
Oaxaca B0 500 30 116 30 384 5404 113 g 563 L 1
Puebla 100 583 93 863 06 720 17 B61 463 246 11 225 1113 20
Cuerétaro 53 853 I TST 26 096 6 508 a4 &2 5037 434 13
Quintana Roo 25 G55 13 319 12 336 2 B8 47 38 26831 335 a
San Luls Potosi B3 495 31 666 31820 5 480 a8 55 1378 203 4
Sinaloa 05 477 43 B4 46 673 7 400 123 B2 1173 158 ]
Sonora o7 758 50 415 47 343 8502 141 54 5785 604 11
Tabasco 66 578 181 32 397 5 G630 0 49 3 066 EL 5
Tameulipas 111 047 57 316 5373 9036 184 o0 G168 403 11
Tiaxcala 27 G70 13073 14 597 2 B31 50 46 96T B3 1
Veracuz 166 556 85 006 B0 460 15 702 356 188 4 480 283 19
Yucatan 5B 775 30 085 28710 5 709 119 B1 3 308 274 T
Zacatecas 37 401 18 318 10 083 3816 73 40 1344 216 5
TOTAL NACIONAL 3161185 1594 753 1 566 442 328 932 4 894 2B8Z 121 641 11 887 281

! Los dalos presentados en o iolal se cbiienen del reporie por instiuciones registradas en & Catdlogo de Ceniros. de Trabajo
* En la variabie de docentes, & iotal de éstos no corresponden a la suma de docentes por servicio educativo, debido 3 que en aigunas instituciones exsien doosnies de apaya
que no estan frents a grupa
** En las wariables de escuslas @ instiuciones, el total de éslas no comes ponde a la suma de los servicios, debido a gue en cada una de llas == pesden atender mds de un servicia

Fuente: SEP. Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos. Principales cifras
2008-2009, 2009-2010 y 2010-2011. www.sep.gob.mx (Consulta: enero de 2013).
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Tabla E4. Matricula Educacion Superior en Querétaro 2011/2012

ENTIDAD TOTAL TECNICO SUPERIOR
FEDERATIVA
Alumnos | Hombres | Mujeres Escuelas Instituciones | Alumnos | Docentes | Escuelas
Querétaro 53 853 27 757 26 096 6 508 84 5037 434 11

Fuente: http://www.dgpp.sep.gob.mx/Estadi/principales cifras 2011 2012.pdf

Recuperado: 15 agosto del 2013



http://www.dgpp.sep.gob.mx/Estadi/principales_cifras_2011_2012.pdf
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Apéndice F.
Matricula UAQ

Tabla F5. Informacidon acerca de la matricula en la Universidad Autonoma de Querétaro en
el periodo 2011-2012 fue de 16,758 (Unidad de Informacién y Estadistica Universitaria,
2012). Y en el periodo 2012 la matricula fue de 27,326 estudiantes.

MATRICULA 2012. INSTITUCION: UAQ

Namero de carreras de Licenciatura UAQ * Total DES Eco-Admvas.
90 90 24
*Seincluye 1 PA y1TSU
Numero de posgrados de la IES
Tipo de Posgrado UAQ Total DES Eco-Admvas.
Especializacion 30 30 0
Maestria 42 42 4
Doctorado 10 10 3
TOTAL 82 82 7
Matricula Total de la UAQ
Nivel Escolar UAQ Total DES Eco-Admvas.
Media Superior
Bachillerato | 6,843
Técnico Postsecundario 0 0
Técnico Superior Universitario * 15 15 0
Licenciatura 17,300 17,300 4,179
Posgrado 2,359 2,359 694
Otros (Cursos de Idiomas) 809 809
TOTAL 27,326 20,483 4,873
Nota:* Incluye al nivel Prof. Asociado (PA)
Matricula de Licenciatura por areas, por DES
AREA ACADEMICA UAQ Total DES Eco-Admvas.
Ciencias Agropecuarias 373 373 0
Ciencias Sociales y Administrativas 9,209 9,209 4,179
Ingenieria y Tecnologia 2,508 2,508 0
Educacion y Humanidades 2,140 2,140 0
Ciencias de la Salud 2,429 2,429 0
Ciencias Naturales y Exactas 641 641 0
TOTAL 17,300 17,300 4,179

Fuente: Unidad de Informacién y Estadistica Universitaria
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Apéndice G.
Cuestionario para el andlisis cuantitativo

Tabla G6. Cuestionario para el analisis cuantitativo

Introduccién

Actualmente existe un entorno globalizado que influye en diversos ambitos: en la sociedad, el
gobierno, la empresa y desde luego en la educacion. De tal forma que se han tenido que modificar las
estructuras con el proposito de dar solucion a los diversos retos que presenta cada &mbito, ante la

voragine por los cambios relacionados con el avance de la tecnologia.

’ Propésito

El presente cuestionario forma parte de una investigacion sobre el modelo de gestion que las IES con

programas a distancia deben disefiar e implementar, para asegurar la calidad educativa.

‘ Instrucciones

Gracias por su valiosa colaboracion, al responder el siguiente cuestionario, el cual forma parte de la
investigacion que llevo a cabo en el Doctorado en Gestién tecnolégica e innovacion que se imparte en

el posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autdnoma de Querétaro.

¢Conoce Instituciones de Educacion Superior que ofrezcan programas de Licenciatura en la modalidad
a distancia o virtual?

Si

No

** Si su respuesta fue NO, agradezco su
valioso tiempo y pase al final del
cuestionario.

¢Estudia en algun programa de
Licenciatura en la modalidad a distancia o
virtual?

Si

No

** Si su respuesta fue NO, agradezco su
valioso tiempo y pase al final del
cuestionario.

INFORMACION GENERAL

1.- Género: Masculino Femenino

2.- Fecha de nacimiento: Mes Afo
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3.- Tipo de puesto:
____Alta Gerencia (director, vicepresidente ejecutivo, etc.)
_____ Gerencia Media (gerente, jefe de depto., superintendente, etc.)
___ Supervision (jefe de turno, lider de equipo, coordinador, etc.)
__Profesionista no gerencial (ingeniero, investigador, vendedor, )
____Empleado u obrero (trabajador de produccion, secretaria, etc.)
_____Otro: especificar

4.- Area de desempefio:

____ Contaduria/Finanzas _____ Compras
___Administracion _ Gestion de

Calidad
_____ Distribucion _____Investigacion/Desarrollo
____Ingenieria __ Ventas
____Recursos Humanos/ Personal _____Servicio/Apoyo
_____Informatica/ Procesamiento de datos. _____ Otros
__ Manufactura Especifique:

Mercadotecnia

5.- Antigliedad en la empresa:
Menos de 1 afio. 1-2 afios 3-5 afios

6- 10 afios 11-15 afios Mas de 15
afos

6.- Antigliedad en el puesto actual:
Menos de 1 afo. 1-2 afios 3-5 afios

6- 10 afos 11-15 afios Mas de 15
afos

7.- Afos en este tipo de puesto:
Menos de 1 afio. 1-2 afios 3-5 afios

6- 10 afios 11-15 afios Mas de 15
afos

9.- Horas que dedica semanalmente al estudio:
10.- Recomendaciones que desee hacer para mejorar los programas de educacion a distancia.
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PI1

P12

PI3

P4

PI5

P16

P17

PI8

PI9

P110

185

INDICACIONES: Marque con una ""X"" la respuesta a seleccionar:

1. PERFIL DE INGRESO (apropiacion de las TIC y desarrollo competencias)

Menos de 22 De23a33 | De34ad44 | Ded5abs Mas de 56 afios
Rango de mi edad actual afos arios arios
Desempleado | Independiente | Empleado | Empleado Otra
) ., de sindicalizado
Mi ocupacion actual confianza
Area en la que me Administrativa | Produccion Ventas Contable Otra
desempefia actualmente
) » Eventual Honorarios Planta Becario Otra
Tipo de contratacion
Tiempo Medio Medio Fines de Otra
. Completo Tiempo Tiempo semana
Jornada de Trabajo (mafiana) (tarde)
705 d ., Dela3afios | De3ab5afios | De5a7 |De7a9 Mas de 9 afios
Anos de ocupacion afios afios
laboral
Tiempo transcurrido 6 meses De6mesesa |Entrely3| De3a5 |Masdeb afios
desde que egresé de la 1 afio afos afos
preparatoria e ingresé a
la Universidad
En casatengo | Encasatengo | S6loenla | Soloenla Otra
Tengo PC (computadora PC PC +internet | oficina | oficina tengo
personal) y también tengo PC PC+
cuento con Internet Internet
menosde3 hrs | entre3y5 |entre5y7 |entre7y9 Més de 9 horas
Horas semanales que
. semanales
dedico a la consulta en
internet (juegos, noticias,
entretenimiento, etc)
Horas semanales que menosde3hrs | entre3y5 |entre5y7 |entre7y9 |Masde9 horas

decido a la lectura
(libros, revistas, blogs,
etc)

semanales
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P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

2. PERMANENCIAy TRAYECTORIA (Apropiacion TIC y gestion del cambio)

Completamente
en desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

Completamente
de acuerdo

Descuido mis tareas
semanales debido al
exceso de trabajo en la
empresa.

No cumplo en tiempo
con las tareas semanales,
por atender mis labores
del hogar o personales.

Mis compromisos
sociales son mas
importantes que mi
responsabilidad escolar.

A causa de la falta
administracion de mi
tiempo, he descuidado
mi salud.

Dedico demasiadas horas
al estudio y envio de
tareas.

La empresa en la que
laboro, me apoya para
continuar con mis
estudios.

Tengo posibilidades de
ascenso o promocién por
estudiar una
Licenciatura.

He dejado ir
oportunidades por no
tener un titulo
profesional.

Soy alumno regular (no
tengo NA"s en mi
carrera)

Soy alumnos irregular
(ya tengo mas de 2 NA's
en mi carrera)
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3. PERFIL DE EGRESO (Desarrollo de competencias y gestion del conocimiento)

Deseable Desarrollada | Aceptable En No desarrollada
desarrollo

PE1 | Mis competencias
desarrolladas,
(habilidades, destrezas y
conocimiento) para el
trabajo son.

PEZ i comprension lectora.

PE3 |Laredaccién de mis
trabajos.

PE4 | El analisis que hago de
las lecturas.

PES | La sintesis de las
lecciones, para obtener
conclusiones concisas.

PE6 |LabuUsqueda de
informacion de calidad
en la web.

PE7 Mi comunicacion eficaz

con el docente.

PE8 | Mi comunicacion eficaz
con mis comparfieros de
Curso.

PE9 |La puntualidad en las
entregas de tareas y
actividades.

PE10 | Mi gestion del
conocimiento.

4. DISENO INSTRUCCIONAL Y OBJETOS DE APRENDIZAJE

Deseable Desarrollada | Aceptable En No desarrollada
desarrollo

CAL | Disefio instruccional que
utiliza el docente.

CA2 | Desarrollo de objetos de
aprendizaje que emplea.

CA3 | Tiempo de trabajo
aplicado a la modalidad
a distancia.

CA4 | Retroalimentacion que
da en el curso.
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CA5

CAG6

CA7

CA8

CA9

CA10

AP1

AP2

AP3

AP4

AP5

AP6

AP7

AP8

AP9

AP10

188

Dominio de la
plataforma virtual.

Comunicacion con el
alumno.

Formacion docente en
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion.

Disposicion para dar
asesorias.

Evaluacion continua a lo
largo del semestre.

El docente promueve el
trabajo colaborativo.

5. PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

No
desarrollada

En desarrollo

Aceptable

Desarrollada

ODeseable

Imagen de los cursos

Control escolar (altas,
bajas, etc.)

Apoyo para recuperar
contrasefias

Avisos a la comunidad
universitaria

Resolucion de problemas
técnicos

Contrasefias de acceso a
los cursos

Comunicacion continua

Apoyo en situaciones
académicas con los
docentes

Informacién sobre
calendario de examenes

Informacidn sobre
Tramites Académicos
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Apéndice H.
Analisis cuantitativo (cuestionario aplicado y analizado en el SPSS)

Se ingresaron 62 de los 69 cuestionarios aplicados, ya que los 7 restantes fueron

recibidos en fecha posterior al anlisis de los datos, los resultados arrojaron lo siguiente:

Tabla H7. Tabla de frecuencia

Rango edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1.00 2 3.2 3.2 3.2
2.00 2 3.2 3.2 6.5
. 3.00 12 19.4 19.4 25.8
Validos 4 9 23 37.1 371 62.9
5.00 23 37.1 37.1 100.0
Total 62 100.0 100.0
Ocupacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1.00 2 3.2 3.2 3.2
2.00 2 3.2 3.2 6.5
. 3.00 13 21.0 21.0 27.4
Validos 4 o9 19 306 30.6 58.1
5.00 26 41.9 41.9 100.0
Total 62 100.0 100.0
Area_desempefia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1.00 1 1.6 1.6 1.6
2.00 2 3.2 3.2 4.8
- 3.00 11 17.7 17.7 22.6
Validos 4 g9 25 403 403 62.9
5.00 23 37.1 37.1 100.0
Total 62 100.0 100.0
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Figura H8 .Histogramas y andlisis estadistico

Rango_edad

Mecdlia = 4.02
/\ Desviacion tipica = 1.00
=852

257

20

Frecuencia

5

Rango_edad

Ocupacion

Media = 4.05
Desviacion tipica = 1.031
M =52

204

Frecuencia

Ocupacion
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Area_desempenia

307 Media = 4.08

Desviacidn tipica = 911
MN=82

Frecuencia

/

— |

1 T T T T T
.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 600

Area_desempefa

Para efectos de mostrar la base de datos, se ocultaron las columnas de la 31 a la 69

(persona 1 a la 30):

PERS. | PERS. | PERS. | PERS. | PERS. | PERS. | PERS. | PERS. | PERS. | PERS. | PERS.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10.. ...30
P11 5 2 5 2 2 4 5 4 2 2 2
P12 4 5 4 5 5 5 5 3 3 3 5
P13 4 5 5 4 5 5 1 1 1 4
P14 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5
P15 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5
P16 3 2 4 2 2 3 3 2 2 4
P17 2 4 5 4 4 4 2 4 2 4 4
P18 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5
P19 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5
PI110 |5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5
P1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3
P2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2
P3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4
P4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4
P5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1
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4

P6

P7

P8
P9

P10

PE1
PE2
PE3
PE4
PE5
PE6
PE7
PE8
PE9

PE10 |3
CAl
CA2
CA3
CA4
CAS5
CAG
CA7
CA8
CA9

CA10 |4
AP1
AP2
AP3
AP4

Promedio y

Se procede al andlisis de los datos estadisticos, obteniendo su

Desviacion Estandar de cada uno de los items evaluados en el cuestionario, de los 69

estudiantes encuestados.
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PROMEDIO
PROMEDIO PERMANENCI PROMEDI
PERFIL DESTV.ES Ay DESTV.ES O PERFIL DESTV.ES
INGRESO ' TRAYECTORI ' EGRESO '
A
3.13 1.28 2.66 0.94 3.70 0.92
437 0.85 1.93 0.75 3.93 0.69
3.97 1.30 4.07 1.14 4.23 0.63
4.62 0.73 4.67 0.61 3.90 0.84
4.76 0.64 3.20 0.81 3.60 0.56
2.83 0.89 453 0.86 4.10 0.80
3.23 1.14 3.33 0.48 3.07 0.78
4.87 0.35 4.83 0.38 4.10 0.76
4.60 0.67 3.23 0.82 2.97 0.76
4.17 0.83 2.77 0.82 3.47 0.90
PROMEDIO PROMEDIO
DISENO PROCESOS DE
INSTRUCCION DESTV'ES GESTION DESTV'ES
AL y OBJETOS ' ADMINISTRATI :
APRENDIZAJE VA
3.50 0.68 3.60 0.56
3.50 0.51 3.53 0.51
4.33 0.55 3.20 0.61
3.43 0.57 4.37 0.56
4.33 0.61 3.77 0.63
4.20 0.61 4.33 0.76
4.63 0.56 4.50 0.51
3.23 0.43 4.07 0.45
3.67 0.48 4.70 0.47
3.97 0.72 4.43 0.57

Dando como resultado las graficas que muestran las desviacion estandar de los

datos a través de las frecuencias.
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Perfil de Ingreso
0.6

0.5 7N\
0.4 / \
; /A

Distribucion

En los datos que se recaban para determinar el perfil de ingreso, se muestra que el

promedio, la desviacion estandar, la varianza y la mediana:

PROMEDIO | 4.054
DESV.EST 1.138

VARIANZA | 1.299
MEDIANA 4.000

Para la Permanencia los resultados se muestran en la siguiente grafica:

Perfil Ingreso

Permanencia y Trayectoria

0.45

0.4
0.35 /\

o / N\
0.25 / \

0.2 / \ Distribucion
0.15 / \

. Vi \

0.1 /
0.0Z /

0] 1 2 3 4 5 6

En los datos que se recaban para determinar la permanencia, se muestra que el
promedio, la desviacion estandar, la varianza y la mediana:
PROMEDIO 3.530
DESV.EST 1.201
VARIANZA 0.750
MEDIANA 4.000

Permanencia




Modelo de gestion tecnolégica para IES con programas de educacion a distancia 195

En la siguiente grafica se aprecia la desviacién estandar de los datos del Perfil de

Egreso y su promedio.

Perfil Egreso

o /\

os / O\

0.3 / \
V4 \

or / \
; 7 \

-0.1

Distribucion

De donde se derivan los siguientes datos:

o |PROMEDIO |3.707
S [DESV.EST |0.866
% VARIANZA [0.750
& |[MEDIANA [4.000

En la siguiente grafica se observa el comportamiento de las respuestas sobre el
disefio instruccional y los objetos aprendizaje en la modalidad a distancia, dando como

resultado:

Diseino instruccional y objetos de
aprendizaje

. N\
0.4 / \ Distribucion
/ O\

0 ‘/ \
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Mientras la desviacion estandar es de 0.726, lo que significa que los datos tienen

mayor correspondencia entre las respuestas; el promedio es de 3.88 y la varianza es de

0.527.

_ |PROMEDIO [3.880
:é DESV.EST _ |0.726
é’ VARIANZA | 0527
©

O [MEDIANA |4.000

Y por ultimo se muestra la gréfica de los procesos de gestion administrativa de la

plataforma virtual:

Procesos de gestion administrativa

0.9
0.8
0o /\
oc [\
[\
0.4 / \ Distribucion
/ \
0_2 / \
0.1 / \

0 : /
01 O 1 2 3 4 5 6

En donde la desviacion estandar es de 0.732, que al igual que en la gréfica del perfil
de egreso, la capacitacion y ahora el de la administracion, muestran una menor desviacion,
en la que se concluye hay mas correspondencia de los resultados de quienes respondieron el

cuestionario.

_ |PROMEDIO |4.050
O

'S | DESV.EST [0.732
g VARIANZA |0.536
§ MEDIANA | 4.000
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Prueha de Kolmogorov-Smimov para una mugstra
No. cumplo_{areas | Compromisos_soci | Faa_admon_iem | Demasiadas horas | Empresa_me_apoy | Tengo_posiiidade | Defado_ oportunica | Soy_alumno regul | Soy alumno_iegu | Competencias des| ~ Comprension
des i _estudio 2 s ascenso | des; o tener ful E lar aroladas lectora
0
N [ 2 i [ [ £ £ [ i 2 £
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Apéndice I.
Analisis cuantitativo (cuestionario aplicado y graficado en Excel)

Figura I5. Anélisis cuantitativo (cuestionario aplicado y graficado en Excel)

éSe requiere una disposicion al
trabajo permanente en la modalidad
a distancia?

60

0 2

Si No Tal vez

éQué nivel de Responsabilidad se requiere en el
proceso de aprendizaje?

Nivel alto

Nivel normal

Nivel bajo

El 60% de los estudiantes consideran que se requiere poseer disposicion permanente
para estudiar en una modalidad a distancia y que el 50% opina que el nivel de
responsabilidad para aprender dentro de la modalidad a distancia debe ser considerado de

un alto nivel.
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éLa Etica profesional se relaciona con mi
formacion?

B Completamente de acuerdo m De acuerdo | Completamente en desacuerdo

2%
0%

éLa honestidad es un valor para el trabajo en la
modalidad a distancia?

HSi mNo mTalvez

2%

El 98% consideran que la ética en su actividad laboral se relaciona directamente con
los estudios a nivel Licenciatura, y que en el mismo porcentaje, los estudiantes, indican que
la honestidad es un valor que se requiere en su formacion universitaria, en particular en una

Licenciatura virtual.
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¢Queé significa tener un ambiente virtual de
aprendizaje?

m Trabajo colaborativo m Comunidad virtual = Aprendizaje autodidacta

»

Para el 61% de los estudiantes encuestados, refieren que un ambiente virtual de
aprendizaje es sinonimo de pertenecer a una comunidad virtual. EI 24% indica que se
sinbnimo de realizar un trabajo colaborativo; mientras que el 15% restante aluden a un

aprendizaje autodidacta.

¢Qué significa estudiar en una modalidad a
distancia?

B Aprendizaje autodidacta M Aprender a aprender

@ Aprender a mi propio ritmo
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El 40% de los encuestados indicaron que estudiar en una modalidad a distancia es
estar sujeto a un aprendizaje autodidacta, el 34% le dieron un significado de aprender a
“aprender”, mientas que el 26% una modalidad a distancia es aprender pero a su propio

ritmo.

éSe facilita el aprendizaje al usar tecnologias de
informacion?

Completamente en desacuerdo

De acuerdo

Completamente de acuerdo

Tan solo 29 estudiantes indicaron estar de acuerdo en que el aprendizaje se facilita
con el hecho de emplear tecnologias de la informacién; 19 estudiantes dicen estar
completamente de acuerdo con la aseveracion mientras que 14 indicaron estar
completamente en desacuerdo. Por otro lado, 58 estudiantes dijeron estar completamente

de acuerdo con que a través de las TI se logra aprender y 4 indicaron solo esta de acuerdo.

éSe logra aprender a través de las tecnologias
de informacion?

A

0
Completamente en desacuerdo .

De acuerdo — 4

58

Completamente de acuerdo
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Apéndice J.
Grupo focal
Tabla J9. Entrevista Grupo focal
Hora inicial:
Final:

Duracidn total:

| DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre

Edad

Lugar de trabajo

Puesto

Antigiedad en la empresa

¢Estudias en algun programa de Licenciatura en la modalidad a distancia o virtual?
Semestre que cursas actualmente

Horas que dedica semanalmente al estudio

© 0 N o o bk~ w DN PE

¢Conoces algunas otras Instituciones de Educacion Superior que ofrezcan programas
de Licenciatura en la modalidad a distancia o virtual?

10. ;Cuales?

Dimension: GESTION TECNOLOGICA

v’ Variable independiente: Educacion a distancia
v Indicador: Capacitacion docente, Curricula, Ambiente virtual de aprendizaje

¢Qué significa estudiar en una modalidad a distancia?
¢Semanalmente cuéanto tiempo le dedicas a tu Licenciatura a distancia?
¢Como consideras la formacioén de tus asesores?

¢Qué opinas sobre el plan de estudios (Curricula)?

AR A

¢Qué significa tener un ambiente virtual de aprendizaje?
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v Variable dependiente: Competitividad
v' Indicador: Perfil de ingreso y habilidades

¢Como deberia ser el perfil de ingreso para quienes desean estudiar una
Licenciatura a distancia? (edad, actividad laboral, etc.)

¢Cdmo se relaciona la administracion del tiempo con el autoaprendizaje?

¢Qué significa incorporar la autogestion en el aprendizaje en una modalidad a
distancia?

¢Qué valores consideras se requieren para trabajar en equipo en la modalidad a
distancia?

¢Consideras que la creatividad se requiera en la modalidad de aprendizaje a

distancia? ;Por qué?

Dimensién: TIC s

v Variable independiente: Disefio instruccional
v" Indicador: Congruencia entre los objetivos, los contenidos y la evaluacion; objetos
de aprendizaje adecuados y criterios de evaluacion.

SR T o

¢Cbémo consideras la Imagen de los cursos?

¢Cbémo calificarias los cursos que existen en la modalidad a distancia?

¢La informacion como se presenta?

¢ Los cursos cuentan con objetivos claros?

¢Como se evalla dentro de la modalidad a distancia?

¢Como los criterios de evaluacion se relacionan con los objetivos planteados en
los cursos?

¢Existe calidad en la informacion?

¢Se cuenta con bibliografia actualizada y pertinente?

¢QuEé tipo de recursos emplean los asesores en sus cursos?

10. ¢Al finalizar el semestre cumplen con los programas?

v' Variable dependiente: Competencias
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v Indicador: Gestion del conocimiento, aprendizaje significativo, valores.

=

Menciona las caracteristicas que debe tener un trabajo de nivel profesional

2. ¢Anivel licenciatura es importante saber cual es el proceso de investigacion?

3. ¢Consideras que se requiere una disposicion al trabajo permanente en la
modalidad a distancia?

4. ¢Qué habitos de estudio consideras debe poseer un estudiante en modalidad a
distancia?

5. ¢Como organizas tu tiempo para cumplir con la entrega de actividades en
tiempo y forma?

6. ¢Qué nivel de Responsabilidad se requiere en el proceso de aprendizaje?

7. ¢Existe Compromiso y sensibilidad hacia lo que acontece en el entorno?

8. ¢Qué piensas sobre la Cultura de trabajo y espiritu de superacion profesional?

9. (Posees Actitud emprendedora?

10. ¢Qué es para ti la Etica profesional?

Dimensién: IES

v' Variable independiente: Estrategias y normativa
v Indicador: Normativas sobre el ingreso, permanencia, egreso, Servicio social y
opciones de titulacion

1. ¢Conoces el reglamento de estudiantes? ¢Existe una norma sobre educacion a
distancia? ¢sera necesaria una norma?

¢Qué piensas del control escolar (altas, bajas, etc.)?

¢El apoyo para recuperar contrasefias como es?

¢Qué piensas de los avisos a la comunidad universitaria via campus virtual?

¢ Tu opinion sobre los problemas técnicos en la plataforma?

¢Como es el procedimiento para obtener las contrasefias de acceso a los cursos?

¢Existe apoyo en situaciones académicas con los docentes?

O N o g B~ WD

¢Cbémo es la informacion sobre tramites académicos? ¢Hay suficiente informacion

sobre Tramites Académicos?
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9. ¢Conoces el reglamento de servicio social?
10. ¢Cuantas opciones de titulacion existen? ¢Cual consideras la mas viable? ¢;Por

qué?

v Variable dependiente: Modalidad a distancia
v" Indicador: Comunicacion, flexibilidad, innovacion y calidad educativa

¢La comunicacion qué papel juega en la modalidad a distancia?
¢ Diferencias entre comunicacion y retroalimentacion?

¢Como se relaciona la modalidad a distancia con la flexibilidad?
¢Qué ventajas existen en la modalidad a distancia?

¢ Qué desventajas existen en la modalidad a distancia?

¢La modalidad educativa sera una innovacién educativa?

¢ QuEé se requiere para que un programa sea de calidad?

¢Consideras que la UAQ tiene calidad en sus programas académicos? ;La FCA?

© o N o g~ 0w DR

¢Recomendarias la modalidad a algin familiar o amigo? ¢Por qué?

10. ¢ Qué recomendaciones deseas hacer para modalidad a distancia?
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Apéndice K.

Analisis cualitativo (grupo focal analizado en el ATLAS.ti)

5 Hierarchy of Codes

209

File Edit Format Insert Help

@|@r&'5eg0eu1 'M‘I Q‘:JTJOQ|§§|E £@|
g-l-1-|-Z-I-3-1-4-I-E-I-E-I-?-I-B-l-9-1-1IZI-|-11-|-12-|-13-|-14-|-15-|-16-|-1}'-|-18-|-
k:ndes hierarchy

Code-Filter: All

HU: Analisis A1

File: [ChUsers\Cintya pefaDocuments\POSGRADD UAQ - ONTYA\DOCTORADO DGTI [oficial)\SEMIMN.. \Analisis A1.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-03-20 19:18:35

V.0, COMPETENCIAS <is» Root

W.I COMPETEMCIAS <is> Root

senvicio social <is> Root

GESTION TECNOLOGICA <is> Root

Esta cportunidad, no se, es mu.. <is> Root
TICs <is> Root

V1. DISENQ INSTRUCCIONAL <is> Root
Es lo mismo que expliqué, es d.. <is> Root

V.D. COMPETITVIDAD <is> Root
GESTION TECNOLOGICA <is part of» V.D. COMPETITIVIDAD

V.D. DISENO INSTRUCCIOMAL <is> Root
AR EDUCA{ONADISTA]‘\JCL& <is> Root ]
GESTION TECMOLOGICA <is part of > V.1 EDUCAION A DISTANCIA
V.0, COMIE'E I I'u'IDADfis associated with= VI EDUCAION A DISTAMCIA
(GESTION TECMOLOGICA <is part of> V.D. COMPETITIVIDAD
Thisis a Code <is> Root

plan de estudios <is> Root

opciones de titulacion <is> Root
NS MM
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5 Hierarchy of Codes
File Edit Format Inset Help
@|@%SEQDEUI 'm"f I_J|iufu0é3’|§§|55 o“|
- R T - - T T (I & S b B i o I & A B & W (- T I O

§-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5|

=

cursos <is> Root
W.D. DISEMO INSTRUCCIOMAL <is property of> cursos
V.0, COMPETEMCIAS <is part of> cursos

aprendizaje significative <is> Root
innovacien <is> Root
habilidades <is> Root

W.0. COMPETITIVIDAD <is part of> habilidades
GESTION TECMOLOGICA <is part of> V.0, COMPETITIVIDAD

perfil de ingreso <is> Root
W.0. COMPETITIVIDAD <is part of> perfil de ingreso
GESTION TECMOLOGICA <is part of> V.0, COMPETITIVIDAD

contenidos <is> Root
V.0, DISEMO INSTRUCCIOMAL <is associated with> contenidos

flexibilidad <is> Root
gestién del conocimiento <is> Root
aprendizaje <is> Root
capacitacién docente <is> Root
W.I EDUCAION A DISTANCIA <is cause of> capacitacidn docente
GESTION TECMOLOGICA <is part of> V.I EDUCAION A DISTANCIA

V.D. COMPETITIVIDAD <is associated with> V.L EDUCAION A DISTANCIA
GESTIOMN TECMNOLOGICA <is part of> V.D. COMPETITIVIDAD

comunicacion <is> Root
ambiente virtual de aprendizaje <is> Root
W.I EDUCAION A DISTANCIA <is part of> ambiente virtual de aprendizaje
GESTION TECMOLOGICA <is part of> VI EDUCAION A DISTAMNCIA

V.D. COMPETITIVIDAD <is associated with> V.L EDUCAION A DISTANCIA
GESTIOMN TECNOLOGICA <is part of= V.D. COMPETITIVIDAD

valores <is> Root

TS Rl IRA
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7% Code Manager [HU: Andlisis A1]
Codes  Edit Miscellanecus  Output  View
BRPe@Qed ¥ 8B g san x[m)
Families Name - Grounded Density Author Created  Modified Families
E] £5%V.D. COMPETE... 0 1 Super 20/10/20...  20/10/20...
Mame £¥ VI COMPETEN... 0 0 Super 20/10/20...  20/10/20...
2% servicio social 1] 0 Super 05/10/20... 05/10/20...
£% GESTION TECN... 0 2 Super 19/10/20...  19/10/20...
£¥ Esta oportunida... 0 0 Super 05/10/20...  05/10/20...
LETICs 0 0 Super 20/10/20...  20/10/20...
£ V1. DISENIO INS... 0 0 Super 20/10/20...  20/10/20...
2% Es lo mismo qua 0 0 Super 05/10/20...  05/10/20...
Z¥V.D. COMPETIT... 0 4 Super 19/10/20...  19/10/20...
£%V.D. DISENOIN... 0 3 Super 20/10/20...  20/10/20...
£% V1 EDUCAION ... 0 4 Super 19/10/20...  19/10/20...
£% Thisis a Code 1 0 Super 25/05/20...  25/05/20...
%plan de estudios 2 0 Super 05/10/20...  06/10/20...
2% opciones de titu... 3 0 Super 05/10/20... 05/10/20...
¥ egreso 3 0 Super 05/10/20...  05/10/20...
£% evaluacién 3 1 Super 05/10/20... 20/10/20...
¥ cursos 3 2 Super 05/10/20...  20/10/20...
g}aprend\zaje;ign..‘ 4 0 Super 05/10/20...  06/10/20...
£¥ innovacién 4 0 Super 05/10/20...  06/10/20...
£¥ habilidades 5 1 Super 05/10/20... 19/10/20...
2% perfil de ingreso 5 1 Super 05/10/20... 19/10/20...
£¥ contenidos 5 1 Super 05/10/20...  20/10/20...
2% flevibilidzd 5 0 Super 05/10/20... 06/10/20...
2% gestion del con... 5 0 Super 05/10/20... 06/10/20...
2% aprendizaje 6 0 Super 05/10/20...  06/10/20...
%capacltac\én do.. 6 1 Super 05/10/20... 19/10/20...
£¥ comunicacion 8 0 Super 05/10/20...  06/10/20...
}’}ambientevirtua.” 9 1 Super 05/10/20...  19/10/20...
£ valores 10 0 Super 05/10/20...  06/10/20...
£¥ calidad educativa 1 0 Super 05/10/20...  06/10/20...
<[ 3
30 Codes Na item selected All
% Code Manager [HU: Analisis A1]
Codes  Edit Miscellanecus  Output  View
=P e o Q(}:nﬂ| = ) vl @ <5earch> )(
Families Mame Grounded Density | Author Created  Modified Families
E] ¥ innovacidn 4 0 Super 05/10/20... 06/10/20...
Mame ﬁ’ opciones de titu... 3 0  Super 05/10/20... 05/10/20...
£¥ V.1 DISENO INS... 0 0 Super 20/10/20...  20/10/20...
¥ flexibilidad 5 0 Super 05/10/20... 06/10/20...
¥ gestion del con... 5 0 Super 05/10/20... 06/10/20...
LE¥TICs 0 0 Super 20/10/20... 20/10/20...
£% V1 COMPETEN... 0 0  Super 20/10/20...  20/10/20...
£¥ This is a Code 1 0 Super 25/05/20...  25/05/20...
%% plan de estudios 2 0  Super 05/10/20... 06/10/20...
% servicio social [i] 0  Super 05/10/20... 05/10/20...
%% Esta oportunida... 0 0  Super 05/10/20... 05/10/20...
% calidad educativa 11 0  Super 05/10/20... 06/10,/20..
% comunicacién g 0  Super 05/10/20... 06/10/20...
%% aprendizaje 6 0 Super 05/10/20... 06/10/20..
% aprendizaje sign... 4 0  Super 05/10/20... 06/10/20...
%% Es lo mismo qu... 0 0 Super 05/10/20... 05/10/20...
% egreso 3 0  Super 05/10/20... 05/10/20...
%% valores 10 0 Super 05/10/20... 06/10/20..
%% v.D. COMPETE... 0 1 Super 20/10/20...  20/10/20...
%% ambiente virtua... a 1 Super 05/10/20... 19/10/20...
%% evaluacién 3 1 Super 05/10/20... 20/10/20...
%% contenidos 5 1 Super 05/10/20... 20/10/20...
% habilidades 5 1 Super 05/10/20... 19/10/20...
%% capacitacion do... 6 1 Super 05/10/20... 19/10/20...
% perfil de ingreso 5 1 Super 05/10/20... 19/10/20...
2% GESTION TECM... 0 2 Super 19/10/20..  19/10/20...
% cursos 3 2 Super 05/10/20... 20/10/20...
2% V.0, DISENO IN... 0 3 Super 20/10/20..  20/10/20...
L% V1 EDUCAION ... 0 4 Super 19/10/20... 19/10/20...
%% v.D. COMPETIT... 0 4 Super 19/10/20... 19/10/20...
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Codes-quotations list
Code-Filter: All

HU: Anaélisis Al

File: [C:\Users\Cintya pefia\Documents\POSGRADO UAQ - CINTYA\DOCTORADO DGTI

(oficial\SEMIN...\Analisis Al.hpr7]

Edited by: Super
Date/Time:

2014-08-20 19:20:24

Code: ambiente virtual de
aprendizaje {9-1}

P 2: Entrevista A.1.txt
(63:66)

P 3: Entrevista D.2.txt
(42:48), (68:68),
(74:77), (195:197)

P 4: Entrevista J.3.txt
(140:157),
(323:324), (357:359)

P 5: Entrevista S.4.txt
(42:44)

Code: aprendizaje {6-0}

P 3: Entrevista D.2.txt
(90:96), (100:101)

P 4: Entrevista J.3.txt
(185:188),
(316:318)

P 5: Entrevista S.4.txt
(58:63), (140:143)

Code: aprendizaje
significativo {4-0}

P 3: Entrevista D.2.txt
(239:240)

P 4: Entrevista J.3.txt
(207:214),
(303:307)

P 5: Entrevista S.4.txt
(146:150)

Code: calidad educativa {11-
0}

P 2: Entrevista A.1.txt
(165:170),
(175:179)

P 3: Entrevista D.2.txt
(130:133),
(148:150),
(187:190), (233:234)

P 4: Entrevista J.3.txt
(127:134),
(343:345), (390:398)
P 5: Entrevista S.4.txt
(119:121),
(212:217)

Code: capacitacién docente

{6-1}

P 2: Entrevista A.1.txt
(45:47), (109:112)

P 3: Entrevista D.2.txt
(55:56), (61:64)

P 4: Entrevista J.3.txt
(90:96), (369:377)

Code: comunicacion {8-0}

P 3: Entrevista D.2.txt
(143:145),
(219:222)

P 4: Entrevista J.3.txt
(101:110),
(248:250)

P 5: Entrevista S.4.txt
(168:173),
(187:190),
(194:197), (228:234)

Code: contenidos {5-1}

P 3: Entrevista D.2.txt
(117:118)

P 4: Entrevista J.3.txt
(70:74), (117:127),
(222:233)

P 5: Entrevista S.4.txt
(84:88)

Code: cursos {3-2}
P 2: Entrevista A.1.txt

(93:96)
P 3: Entrevista D.2.txt

(123:125)
P 5: Entrevista S.4.txt
(97:98)

Code: egreso {3-0}

P 2: Entrevista A.1.txt
(125:128)

P 3: Entrevista D.2.txt
(155:159)

P 4: Entrevista J.3.txt
(288:293)

Code: Es lo mismo que
expliqué, es d.. {0-0}

Code: Esta oportunidad, no
se, es mu.. {0-0}

Code: evaluacion {3-1}

P 2: Entrevista A.1.txt
(103:105)

P 3: Entrevista D.2.txt
(137:139)

P 5: Entrevista S.4.txt
(103:109)

Code: flexibilidad {5-0}

P 3: Entrevista D.2.txt
(51:51), (226:228)

P 5: Entrevista S.4.txt
(25:27), (200:203),
(221:223)

Code: gestién del
conocimiento {5-0}

P 2: Entrevista A.1.txt
(79:82), (133:135)
P 3: Entrevista D.2.txt
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(164:167)

P 4: Entrevista J.3.txt
(276:283)

P 5: Entrevista S.4.txt
(71:73)

Code: GESTION
TECNOLOGICA {0-2}

Code: habilidades {5-1}

P 2: Entrevista A.1.txt
(140:143),
(148:153)

P 3: Entrevista D.2.txt
(172:175)

P 4: Entrevista J.3.txt
(173:181),
(367:369)

Code: innovacion {4-0}

P 3: Entrevista D.2.txt
(245:248)

P 4: Entrevista J.3.txt
(404:412)

P 5: Entrevista S.4.txt
(34:36), (206:208)

Code: opciones de titulacion

{3-0}

P 2: Entrevista A.1.txt
(192:193)

P 3: Entrevista D.2.txt
(208:209),
(213:214)

Code: perfil de ingreso {5-1}

P 2: Entrevista A.1.txt
(39:41), (71:74)

P 3: Entrevista D.2.txt
(82:86)

P 4: Entrevista J.3.txt
(163:169)

P 5: Entrevista S.4.txt
(48:54)

Code: plan de estudios {2-0}
P 2: Entrevista A.1.txt

(53:57)
P 5: Entrevista S.4.txt

(39:39)

Code: servicio social {0-0}

Code: This is a Code {1-0}

P 1: welcome.png
(370:445)

Code: TIC's {0-0}

Code: V.D.
COMPETITIVIDAD {0-4}

Code: V.D. DISENO
INSTRUCCIONAL {0-3}

Code: V.D.
COMPETENCIAS {0-1}

Code: V.I.
COMPETENCIAS {0-0}

Code: V.1. DISENO
INSTRUCCIONAL {0-0}

Code: V.I. EDUCAION A
DISTANCIA {0-4}

Code: valores {10-0}

P 2: Entrevista A.1.txt
(87:88)

P 3: Entrevista D.2.txt
(105:106),
(111:112)

P 4: Entrevista J.3.txt
(79:83), (193:201),
(257:263),
(267:271),
(298:298), (377:383)

P 5: Entrevista S.4.txt
(77:80)

213
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Ejemplo de los cddigos que se generan al realizar la transcripcion en el Atlas.ti

Codes-quotations list
Code-Filter: All

HU:  Analisis AL

File: [CA\Users\Cintya pefia\Documents\POSGRADC UAQ - CINTYA\DCOCTORADD DGTI (oficial\ SEMIN..\Analisis AL hprT]
Edited by: Super

Date,/Time: 201408-2019:22.24

Code: ambiente virtual de aprendizaje {9-1}

P 2: Entrevista A.Ltxt - 2:4 [Si se genera con la comunicaci.] (63:66) (Super)
Codes:  [ambiente virtual de aprendizaje]
Mo memos

5i se genera con la comunicacién que empleames tedos los compafieros,
en el misme si bien no tedos teneros comunicacién con todos, pero en
su mayoria hemos tenido contacte o nos mandamaos mensajes por el
mode virtual,

P 3: Entrevista D.2.txt - 3:1 [Le platiqué a mi esposo que es.] (42:48) (Super)
Codes:  [ambiente virtual de aprendizaje]
Mo meml:us|

Le platiqué a mi esposo que estudiaria la carrera, y €l se entusiasmo mas
gue yo y fue cuando hicimos el procese de ingreso y los dos quedamos,
ya nuestra hija tenia un par de semestre en su carrera y asi su padre y yo
comenzariamos |a travesia de una carrera y a distancia. Regresando 2 |a
pregunta, me parece muy importante, porque gente como nosotros
podemos estudiar sin descuidar nuestra casa y nuestro trabajo, es
pesade pero nos la arreglamos.

P 3: Entrevista D.2.txt - 3:5 [Bueno, comodo sobre todo comod..] (68:68) (Super)
Codes:  [ambiente virtual de aprendizaje]
Mo memos

Bueno, comodo sobre todo comodo

P 3: Entrevista D.2.txt - 3:6 [Si lo tiene, pues la formaen..] (74:77) (Super)
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P 4: Entrevista J.3.txt - 4:7 [Para lo que estamos llevando n.] (140:157) (Super)
Codes:  [ambiente virtual de aprendizaje]
Mo memos

Para lo que estamos llevando nosotros, que deberia de ser una

parte, seria un aprendizaje interactivo, no al 100%, de ese 100% que
me gustaria o que mas de alguno pensaria que pudiera ser incluso en
retroalimentacion de los maestros, en comentarios de ellos mismaos,
en nosotros comao estudiantes que tengamos esa posibilidad de
explayarnos, de expresarnos, de decir lo que pensamos,
regularmente esta parte no sucede, porque los maestros opinan,
piensan o incluso nos dicen que bajamos el material de internet, es a
veces un poquito complicada esa parte, pero bueno, creo que dentro
de tode sopesamos o sobrellevamos esa parte, dandoles obviamente
el lugar que tienen los maestros como docentes, come los que nos
estan ayudando o formande, pero si se deja de lade ese pensamiente
universal. Yo creo que mas de uno pedemos pensar de una manera
dominguera, yo creo, utilizar palabras domingueras, y regularmente
esa parte no se puede, no podemos hacer ese uso, porque los
maestros opinan, piensan que tenemos, yo creo que un nivel cultural
muy por debajo en cuante a expresion que nosotres come alumnos
podemas tener, o tenemos ya en formacion mas bien,

P 4: Entrevista J.3.txt - 4:22 [Porque estamos pensando que tu..] (323:324) (Super)
Codes;  [ambiente virtual de aprendizaje)
Mo memos

Porque estamos pensando que tu eres alumna virtual y se cree que lo
virtual esta alejado del entorno,

P 4: Entrevista J.3.txt - 4:24 [pues es una formita de estar a.] (357:359) (Super)
Codes:  [ambiente virtual de aprendizaje]
Mo memaos

pues &5 una formita de estar aprendiendo casi por corren, €5 un
aprendizaje practico y lleno de retos,
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