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RESUMEN

A lo largo de la historia, las relaciones entre las Instituciones de Educaciéon Superior
(IES) y las empresas ha cambiado sustancialmente, la interaccién entre ambas
organizaciones adquiere de esta forma un interés mayor hoy en dia y es reconocida
como un elemento importante para la generaciéon de conocimiento. Sin embargo, no es
sino hasta que el conocimiento se rescata y transforma, cuando adquiere un valor
esencial para las organizaciones. Esto ultimo constituye el eje central de la presente
investigacion, cuya pretension apunta a determinar, desde la perspectiva de las IES, la
transformaciéon que ha tenido el conocimiento en los procesos de vinculacién con las
empresas; asi como su impacto en el desarrollo tecnoldgico de las mismas. Concibiendo
la vinculaciéon como los mecanismos e instrumentos de colaboracién y beneficio mutuo
que se han establecido entre las IES y las empresas. El punto de partida fue el estudio de
once proyectos derivados de la vinculacién IES-empresa, cuyos resultados merecieron
ser considerados por CONCYTEG como exitosos. Al respecto, se reconstruyeron los
procesos con los cuales se vincularon estas dos organizaciones, realizdndose un estudio
comparativo entre ellos, para determinar elementos comunes. Paralelamente se abordo,
desde la 6ptica de lo planteado por Nonaka y Takeuchi, la gestién del conocimiento, que
se fue dando en el transcurso de las actividades realizadas y asi proponer un modelo que
evidencie el proceso de vinculacién-conocimiento. Uno de los principales hallazgos,
respecto a la vinculacidn, es que ésta no esté institucionalizada y por lo tanto carece de
una adecuada sistematizacion que asegure un proceso organizacional entre las IES y las
empresas. En efecto, se encontr6 que la forma de gestionarla no es la més apropiada para
generar, recuperar y compartir el conocimiento; de acuerdo a lo descubierto, el presente
estudio, propone un modelo que toma en cuenta la integracion del conocimiento de las
personas y de la organizacién; y ademds, toda la gestiéon que facilite la mejora del
proceso y del aprovechamiento de los proyectos para el beneficio de los implicados y del
crecimiento econdémico y tecnoldgico del pais.

(Palabras clave: conocimiento, vinculacion, desarrollo tecnol6gico)
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SUMMARY

Throughout history, relations between Institutions of Higher Education (IES, from its
initials in Spanish) and companies have substantially changed. The interaction between
both organizations thus acquires greater interest today and is recognized as an important
element in the creation of knowledge. However, it is not until knowledge is recovered
and transformed that it acquires an essential value for organizations. The latter is the
fundamental idea of this study, the purpose of which is to determine, from the
perspective of the IES, the transformation knowledge has had on the processes of
association, with companies, as well as its impact on their technological development.
Association is conceived of as the mechanisms and instruments of collaboration and
mutual benefit that have been established between the IES and companies. The starting
point was the study of eleven projects derived from the IES-company association, the
results of which were considered successful by CONCYTEG (from its initials in
Spanish). The processes used to associate these two organizations were reconstructed,
carrying out a comparative study between then to determine common elements. Also
undertaken, from the viewpoint set forth by Nonaka and Takeuchi, was knowledge
management that became apparent during the activities carried out, thus proposing a
model which makes the process or association-knowledge evident. Regarding
association, one of the chief findings was that it is not institutionalized and therefore
lacks the appropriate systematization to assure an organizational process between the
IES and companies. Indeed, it was found that the way it is managed is not the most
appropriate for creating, recovering and sharing knowledge. As a result, this study
proposes a model that takes into account the integration of the knowledge of people and
the organization, as well as all management that facilitates improvement of the process
and use of the projects for the benefit of those involved and the economic and
technological growth of the country.

(Key words: knowledge, association, technological development)
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1. INTRODUCCION

Actualmente se considera que las empresas y organizaciones avanzan debido a la
difusion, aplicacion y sistematizacion del conocimiento creado u obtenido. Uno de los
procesos de aprendizaje de las organizaciones se da a través de las relaciones, que de
manera interorganizacional, mantienen entre ellas mismas, las comunidades y paises,
con el objeto de hacerlas méds competitivas e innovadoras. En ese sentido, desde el punto
de vista del contexto de mundializacién y de la economia del saber, se reconoce el papel
de la educacion de nivel superior como productora y difusora de conocimientos; y de

igual forma, esencial para el desarrollo nacional (UNESCO, 2004).

En este propdsito, las organizaciones en general, no pueden estar separadas de
aquellas instituciones educativas cuyas fuentes logran abastecer de recursos humanos y
muchas veces de conocimiento y viceversa. Al respecto, las Instituciones de Educacion
Superior (IES), no pueden mantenerse desvinculadas del mundo laboral. Estos
organismos poseen propdsitos comunes que se orientan hacia la realizacion de proyectos
de diversa indole ya sean en el dambito de la educacion, la cultura, la tecnologia, del

servicio a la sociedad, entre otros.

La presente investigacion se inscribe en el drea de la administracién educativa, en
cuanto a la gestioén del proceso de vinculacién y de la transformacién del conocimiento.
El objeto de estudio de la administracién educativa son las instituciones educativas, y en
uno de sus ejes disciplinares es fundamental la teoria administrativa; con ella se
circunscriben todos los procesos inherentes a este tipo de organizacion. Al respecto,

seflala Romero (2004) que la administracién educativa implica el establecimiento y
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mantenimiento de una base normativa para la vida de la organizacién; cuando existe
dicha base, los objetivos y las experiencias de la organizacién son incorporadas, creando

asi conocimiento.

En ese sentido, como lo sefala Castells (2006), las IES son valoradas socialmente y
denominadas como ‘“lugares del conocimiento”, lo que ha supuesto un cambio en la
dindmica de cooperacién entre: las IES, los diferentes contextos, los problemas sociales
y el mundo empresarial; entrando de esta forma a la sociedad del conocimiento. Es por
ello que la administraciéon educativa impacta en los procesos de estructuracién de

conocimiento, dado que implica hacer realidad los sistemas organizativos que atiende.

En efecto, el conocimiento en las IES es un reflejo de la distribucién del poder de la
sociedad; ademads, la forma en la que ésta lo organiza y lo transmite, determinando el
como acceder a €l. Significa entonces que la administracion educativa establece el modo
de entender la realidad de este tipo de entidades, abarca también los problemas de
administracién y ayuda a un control efectivo de los procesos, en el sentido técnico y de

gestion, proporcionando herramientas para unir la teoria y la practica con la realidad.

Para ello, en los dltimos afios, se han ido estableciendo y desarrollando mecanismos e
instrumentos de colaboracién, que buscan el beneficio mutuo, a efecto no sélo de brindar
un mejor servicio, sino de aumentar la competitividad de ambas entidades, lo cual se
conoce como vinculaciéon. En los afios recientes, la vinculaciéon, dentro de las
instituciones educativas ha adquirido una gran importancia; asimismo ha generado
diferentes posturas y conceptualizaciones (Dagnino y Davyt, 2000).Corona (1994) y

Pallan (1997), consideran a la vinculacién como una funcién principal de la universidad;
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inclusive, plantean la posibilidad de reconocerla como otra tarea u ocupacién sustantiva

de las IES, ademads de la docencia, la investigacion y la extension.

Tal como se ha visto, la vinculacién es entendida por tanto, como una nueva funcién
sustantiva de las IES, instando a construir redes de accién que logre una influencia mas
all4 de la propia organizacién; es decir, incluyendo un programa relacionado con otros
agentes, como el gobierno, las entidades productoras, el sistema educativo en su
conjunto e incluso, sectores de la sociedad que puedan colaborar con una estructura

realmente operativa (Campos y Sanchez, 2005).

Significa entonces que a partir de las actividades y proyectos de vinculacién se
genera conocimiento de diverso orden y naturaleza. En efecto, estas actividades se
encuentran intimamente ligadas al desarrollo tecnoldgico; entendiéndose como cualquier
cambio en la gestién, en las formas de organizacién y comercializacion, entre otros
procesos. En relacion con esto ultimo, todo este movimiento pretende un impacto en la

produccién de bienes y servicios de las empresas con las que se mantiene colaboracion.

Por otro lado, si bien el desarrollo tecnolégico depende de muchos factores, puede
darse a partir de las actividades derivadas de la vinculacion, a través de una conjuncion
de esfuerzos y talentos, unos mediante de la academia por medio de la investigacion, la
produccién de saberes, la formulacion de procedimientos, por ejemplo. Asimismo, otros
recursos aportados desde el mundo empresarial, que parten de las instalaciones
particulares y adecuadas, instrumentos y maquinaria especializada y sobre todo,
necesidades y demandas especificas para enfrentar los retos de la competitividad, hasta

el apoyo con recursos financieros.
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Como puede observarse, el desarrollo tecnoldgico requiere de la adecuada gestion
del conocimiento, ya que en la actualidad aunque existe un esfuerzo significativo de
algunas empresas para no sélo recuperar, sino generar y transferir su conocimiento, ain
siguen siendo una minoria, debido a que no se ha consolidado en México la cultura de
gestionarlo, dentro del mundo empresarial. De hecho, para que la vinculacién empresa-
academia sea efectiva en la generacién de desarrollos tecnolégicos y la construccion de
soluciones en la produccidn, se requiere sistematizar e institucionalizar un modelo de
vinculacién de las IES; asi como también rescatar, transformar, organizar y difundir el

conocimiento que se genera, como parte de esta relacion entre las IES y las empresas.

A partir de lo anterior, se pueden encontrar tres dimensiones que constituyen el hecho
social planteado: el conocimiento, por una parte; la vinculacién entre las IES y las

empresas; y el desarrollo tecnolégico que puede obtenerse de esta relacion.

Considerando lo anterior se plantea como proposicién central que el conocimiento
gestionado y generado en las ultimas etapas de transformacién en los procesos de
vinculacién, impacte de manera significativa en el desarrollo tecnoldgico de las
empresas. En este propdsito, se desprende el siguiente cuestionamiento: ;COmo se
transforma el conocimiento en los procesos de vinculacién que impactan en el desarrollo
tecnoldgico de las empresas? esta pregunta, en el presente trabajo, orienta la formulacion
del objetivo general, cuya pretension busca determinar la transformacién del
conocimiento en los procesos de vinculacién entre las IES y las empresas, tomando en

cuenta los siguientes objetivos especificos:

a. Identificar los elementos que intervinieron en el proceso de vinculacién de forma

determinante.
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b. Sistematizar las actividades que componen el proceso de vinculacién entre las IES

y las empresas.

c. Realizar una comparacién entre los elementos de los diferentes procesos de

vinculacion.

d. Identificar los elementos que fomentan o coartan la vinculacién entre las IES y las

empresas.

e. Distinguir en qué fase de la transformacion del conocimiento se dio el proceso de

vinculacion.

f. Conocer la percepcion acerca del proceso de vinculacién entre las IES y las

empresas en las organizaciones.

Los objetivos anteriores se desprenden de las preguntas secundarias que guian la
investigacién y fueron elaboradas tomando en cuenta las dimensiones del estudio. En
cuanto a las variables, a continuacion se enumeran las respectivas preguntas: Con lo que
se refiere a la de Conocimiento, ;Cémo se identifica la transformacién de conocimiento
en el proceso de vinculacién entre las IES y la empresa? y ;Existe diferencia entre los
elementos de los procesos de vinculaciéon? En referencia a la de Procesos de
vinculacion, ;Cudles son las acciones mas relevantes del proceso de vinculacién IES y
empresa exitoso? ;Como seria un proceso ideal de vinculacién? y ;Difiere el nivel de
importancia del proceso de vinculacion entre las IES y las empresas? Finalmente, para
la que aborda el Desarrollo tecnologico, [ Qué factores se asocian con el éxito de la

vinculacién? y ;Qué factores impiden el éxito de la vinculacién?
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El trabajo estd formado por cinco capitulos, el primero hace referencia a la
vinculacién, en donde se plantean diversas concepciones del término, tomando como
punto de partida las funciones sustantivas de la universidad, se fundamenta en autores
como Casas y Luna (2001), Gould (2001), Alcantar y Arcos (2004), Campos y Sanchez
Daza (2005) y Mendoza (2009) entre otros. Posteriormente se resefia un recorrido
histérico acerca del término de vinculacién, su transformacién y la funcién que ha
desempefiado en diferentes momentos; alli se muestran los modelos de vinculacién de
IES en otros paises y las mds reconocidas en nuestro pais, por llevar ventaja en cuanto a
la sistematizacion de la misma. Por otro lado, se retoma la propuesta de Urwick (2010),
acerca del proceso administrativo en donde se describe dicho proceso, desde la vision de
diversas etapas, que contribuyen a la conceptualizacién y al andlisis de la vinculacién
como un asunto administrativo en las organizaciones; asi como algunas tipologias de los

mecanismos de cooperacion de acuerdo con la postura de Araya y Chaparro (2005).

Como referencia principal para el trabajo conceptual del conocimiento, en el segundo
capitulo, se presentan los diferentes modelos de generacion y gestion de conocimiento,
planteados por autores como Andersen (1999), Angulo y Negron (2008) y Cluster
(2009), entre otros; asi como la teorfa de la formacién de conocimiento propuesta por
Nonaka y Takeuchi (1999), cuyo modelo es considerado por Ortiz (2002) como la
principal clave para la creacién y aprendizaje del conocimiento como una actividad que
puede ser desarrollada en diversos grupos. Para finalizar el capitulo, se plantea la
relaciéon que tiene la gestion del conocimiento y su trascendencia con la vinculacion
entre el sector académico y el empresarial, como punto de referencia se presentan otros

estudios relacionados con la vinculacion y el conocimiento que han sido realizados.
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El tercer capitulo describe la metodologia y las estrategias de investigaciéon que
alinearon el trabajo, se sustentd en atributos del paradigma cualitativo y un anélisis
comparativo entre diferentes casos. Desde la perspectiva cualitativa, la metodologia se
plantea a partir del concepto de “totalidad”’; tomando como referencia la propuesta de
Paramo (1999) y Urbiola (2004), derivado de Zemelman (1987), donde se traza una
estrategia de acercamiento a un fendmeno complejo y multidimensional, el cual aporta
un recurso heuristico que permite generar explicaciones a los fendmenos que acontecen

en las organizaciones, como el de vinculacién y la transformacién del conocimiento.

Por otro lado, los resultados y discusion se muestran en el capitulo cuarto; el quinto
versa sobre el modelo propuesto de Vinculacién IES-Empresa resaltando los elementos
primordiales para la concepcién del proyecto, de tal forma que pueda lograrse un
proceso capaz de beneficiar a las organizaciones involucradas. Cerrando el reporte de
investigacion se plantean las conclusiones del estudio en donde se realizan algunas
recomendaciones para futuras investigaciones y finalmente las referencias bibliogréficas

y los anexos.

Es importante destacar que hoy en dia las IES se encuentran ante nuevas
oportunidades para establecer la vinculacién con las empresas, en cuanto a la
transferencia de conocimiento. En ese sentido, las IES representan una coyuntura para
promover y fortalecer el desarrollo de sus programas y proyectos conjuntos, por lo que
la vinculacién al parecer, en este caso, se hace indispensable vista como una tendencia
mundial, ya que abre oportunidades para la formacién de los estudiantes, con programas
y proyectos, que permiten una adecuada movilidad ocupacional y por lo tanto la

creacion e innovacion de conocimiento ttil para las empresas. En efecto, esta es la razén
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del porqué son precisamente las IES, las que han puesto un mayor interés en el proceso
de vinculacién, y de una u otra forma, han realizado intentos para su concepcion y

operacion, es por ello que el presente estudio se construye desde la mirada de las IES.

Resulta oportuno sefialar que el aporte tedrico del presente trabajo va en dos sentidos:
La constataciéon de que la vinculacién puede ser vista como una estrategia educativa,
donde el énfasis se pone en la adquisicién y gestiéon de conocimiento para el logro del
desarrollo tecnoldgico; y aunque se conformo principalmente desde la perspectiva de las
IES, la informacién puede ser ttil para cualquier institucién y organizacién que quiera
aprovecharla. Por otra parte, se recopila una estructura tedrica en donde se vislumbran
los elementos necesarios para crear un proceso que establezca un adecuado vinculo entre
la empresa y la academia, lo que proporciona informacién para un mejor

aprovechamiento de las actividades de cooperacion que se realizan.

Asimismo, se detecta la ausencia de una estructura en la organizacién que contemple,
salvo excepciones, un departamento o drea especifica para la vinculacion, lo que incide
en la forma en la que se lleva acabo los mecanismos de cooperacion entre la academia y
la empresa, y aunque esto no garantiza una sistematizacion del proceso, si podrd en gran
medida contribuir a ello. Los problemas o fracasos ocurren en la realizacion de la
cooperacion, se desprenden no de factores sustantivos o técnicos sino de la mala
administracion expediente de la falta de seguimiento y evaluacion, por lo que se destaca
la importancia de una adecuada administracion destinada a promover la colaboracién, en
donde: coadyuve ala IES a dar una respuesta mas efectiva y eficiente a las necesidades

de las empresas, se potencialice los beneficios de la vinculacién y se eviten los
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problemas operativos que se presentan, asi como crear espacios de innovacién para el

desarrollo de los proyectos.

Finalmente, a través del breve repaso histérico que se ofrece en el presente estudio,
puede constatarse que la vinculacién ha sido por mucho tiempo uno de los componentes
mads esenciales y valiosos de las IES y que ha tenido una variedad de formas que han
propiciado beneficios tanto para las IES como para las organizaciones con las cuales
mantiene vinculos. En ese sentido, la revision de los diferentes modelos comprueba que
hay una larga tradicién de cooperacion y que con modificaciones apropiadas algunos

podrian ser adaptados a las necesidades del pais.
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2. LA VINCULACION

En los ultimos afios, debido a los grandes avances que se han producido y el rdpido
desarrollo de la tecnologia, se ha dado un cambio en la relacién establecida entre las
empresas y las IES (Instituciones de Educaciéon Superior). En este propdsito, en el
pasado, hasta hace relativamente poco tiempo las IES orientaban su quehacer con base
en la informacioén que provenia de su interior, lo cual les daba cierta autonomia en su
actuar; Guanasekara (2004) afirma al respecto que las IES se comportaban como torres
de marfil, alejadas de los problemas de su entorno. Sin embargo, conforme las
circunstancias han ido cambiando, se ha hecho patente la necesidad de que IES
consideren las necesidades para la realizaciéon de sus actividades, tanto del mundo
empresarial como de la sociedad. Ante la situacién planteada se deduce que la
vinculacién representa un elemento fundamental, permitiendo la interaccién con su
entorno, concepto con el que se han identificado alternativamente las nociones, tales
como: colaboraciéon y cooperacién, o bien, que ha sido definido con el término
relaciones. Sin embargo, de igual manera se observa que dicho concepto incluye en
realidad una gran diversidad de actividades (ANUIES, 2006) citado en Gonzalez (2009).

Significa entonces que comienza a registrarse un cambio en las relaciones de las IES
con las empresas; ahora se incrementan, diversifican y promueven por ambas partes,
actividades intencionadas para lograr objetivos comunes, se ha establecido un nuevo
contrato social entre la academia y la sociedad (Casas y De Gortari, 1999). Al utilizar el
término vinculacién, “se enfatiza a la relacion entre las universidades e industrias,
comercios y otras empresas de servicios” (Alcantar, 2004, p. 4). En este propdsito, ante
tal diversidad de alcances del concepto, es menester hacer énfasis en el hecho de que la

relacion establecida entre las IES y sociedad no es de caricter técnico, sino conceptual.
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Por ello, se requiere tener una idea clara de qué se considera relevante para cada una de
las organizaciones (Alcantar, 2004). Dadas las condiciones que anteceden, la

<

vinculacién IES-empresa, ademds de “un fenomeno educativo, cientifico y tecnologico
es un fenomeno social y humano ya que es una actividad transformadora e integradora

que forma parte del proceso de cambio” (Mendoza, 2009, p.61).

Con respecto a este capitulo, se revisan las diferentes concepciones del término de
vinculacién, asi como sus antecedentes y objetivos, lo que permite tener una vision
acerca de como se conceptualiza el término y como éste se ha modificado y adaptado, de
acuerdo al momento histérico de México, asi como ofrece la claridad acerca de lo que se
pretende lograr con ella. En este sentido, GouldBei (2001), plantea que la vinculacién ha
formado parte del terreno de la educacidén superior por mds de un siglo, aunque en
muchos paises por mucho tiempo, las antiguas universidades clasistas se resistieron a

ella (Citado en Campos, G. y Sanchez, 2005, p.4).

2.1. La vinculacién entre la IES y las empresas

En la actualidad parece improbable establecer una tnica definicién sobre la vinculacién
que se da entre las empresas y las IES. La conceptualizacién se dificulta cuando sélo se
atienden los aspectos histéricos que han originado esta actividad; o en los posteriores
intentos por enfrentarlo a los diversos enfoques y formas; sin embargo, parece que
entorno al término siempre prevalece la idea de relaciones que ya existen o debian
existir, en donde de alguna forma ambas organizaciones obtienen algin beneficio
(Navarro, 2009). En lo tocante a lo que se viene hablando, los diversos autores leidos

seflalan distintas concepciones acerca de las actividades que se realizan en la
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vinculacién. De esta manera se puede visualizar a la vinculacién desde otras
configuraciones, a partir de las cuales sus actividades pueden modificarse, ya que los
angulos desde donde se observa, sugieren diferentes objetivos. Estas perspectivas se irdn

desarrollando a lo largo del documento y se presentan en la siguiente figura:

Figura 2.1. Concepciones de la vinculacion
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Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar a nivel histérico que la vinculacién vista como una funcién
sustantiva Etzkowitz y Webster (1991), la establecieron como un momento clave en la
relacién entre universidad y sociedad: la del siglo XIX, cuando se integrd la
investigaciéon a las universidades como otra de sus tareas sustanciales, quedando
docencia, extension e investigacion. Por tanto, aunque a las entidades de estudio le
estaban confiadas las actividades de vinculacion; sin embargo, Palldn (1997) plantea esta

relaciéon como una continuidad de la extension. Asi mismo Martinez Rizo (2000) afirma
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que: dentro de las funciones de investigacion y extension se encuentra la vinculacion,
considerada como un elemento fundamental que permite la interaccion con el entorno.

Respecto a la extension en las IES, constituyen los servicios que se pueden ofrecer,
tanto a su comunidad como a la sociedad de su entorno para poner a su alcance el
beneficio del conocimiento adquirido por los recursos humanos que forman (ANUIES,
2008). Al respecto, segin Mendoza (2009) el término vinculacién “se ha puesto de
moda en la ultima década, formando parte de la jerga de los especialistas en educacion
superior para aludir con un nuevo matiz a la misma dimension que denotan los términos
difusion y extension” (p.54). Para reforzar lo anterior, es pertinente citar los comentarios
de Bolafios (2006), quien manifiesta en una de sus publicaciones que la Universidad y la
Empresa se encuentran en Matrimonio por bienes separados, debido a que cada una se
enfoca en distintos polos: teoria y practica; investigacion y desarrollo; formacién y
ejecucion; jagua y aceite?. No obstante, a pesar de que existe una clara pero muy débil
unién entre ellas, en las que una prepara profesionistas y la otra los absorbe,
evidencidndose como la realidad de ambas es muy distinta. Por otro lado, hay una
variable que marca esa diferencia, donde las universidades gradian ‘profesionistas
tedricos”, mientras que las empresas requieren “profesionistas practicos” que pudieran
poseer ciertas habilidades o experiencia cuando se incorporan al ambito laboral
(Bolafios, 2006, p.12).

Como puede observarse, la vinculacién, en el contexto de la educacion, se ha
utilizado para identificar de manera estricta un conjunto de actividades y servicios que
las instituciones de investigacién y educacion superior realizan, para atender problemas
tecnolédgicos del sector productivo. En este sentido, Casa y Luna (1997), sefalan a la

vinculacién como un proceso de transferencia de tecnologias que puede implicar el



La generacion de conocimiento y el desarrollo tecnolégico como efecto de... 14

establecimiento de puentes entre la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico

para atender problemas del entorno.

Segtin Tamayo (2007), la investigacion es un proceso que mediante la aplicacion del
método cientifico, procura obtener informacién relevante y fidedigna para entender el
conocimiento. A los efectos de esto, la investigacion y la extensién universitaria se
encuentran en funcién de la vinculacién IES con su entorno social y un enfoque de
responsabilidad social. De esta manera, la funcidén de la investigacion se ha convertido
en la base para definir la relacién y la que cuenta con mayor atencidn, por parte de las
principales autoridades institucionales, gubernamentales y privadas (Molina, 2009,

p.53).

Esta forma de entender y operar la vinculacién estd determinada por las tendencias
que se han desarrollado en paises como los Estados Unidos de América, Alemania, el
Reino Unido, Holanda, Finlandia, Espafia y Japdn, entre otros. En estas naciones la
vinculacién tiene profundas raices histéricas y es posible identificar como principales
areas de desarrollo a la investigacidn, la formacion de recursos humanos y asesorias en
innovacién tecnoldgica a diferentes sectores. Al explorar en las estrategias empleadas
por estos paises, se encuentra que “han establecido estaciones de investigacion, centros
de asesoria y transferencia de tecnologia, centros de innovacion tecnologica y parques
tecnologicos, entre otros”(Molina, 2009, p.54); significa entonces que la vinculacién
sefala un proceso de transferencia de tecnologias que puede implicar el establecimiento
de puentes entre la investigacion cientifica (Casas y De Gortari (1999) citado en
Campos y Séanchez Daza; 2005, p.7), aunque su principal mévil se centra en las

diferentes finalidades y dindmicas, tanto de las IES como de las empresas, asi como de
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los “cambios en la politica economica y la necesidad de las universidades puiblicas de
legitimar su existencia y demostrar su relevancia en la sociedad” ( Matilde Luna ,1997,

p. 243 citado en Campos, G. y Sanchez Daza, G., 2005).

En efecto, al suponer la vinculacién como una parte de la extensién o de la
investigacién, es lo que Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior ANUIES (2006) llama una concepcion reduccionista del concepto
de vinculacion, porque se olvida el alcance del potencial extraordinario que posee si se
concibe como la relacién de las IES en conjunto, incluyendo a todas sus dreas, y con la
sociedad considerada también de manera integral. En la actualidad ANUIES (2006), lo

define como:

La extensidn de los servicios, la vinculacién y la difusion de la cultura como la funcién sustantiva que,
con la misma relevancia de las funciones de docencia e investigacidn, responde, con pertinencia social
y calidad, a las demandas tanto de las comunidades académicas como de los diferentes sectores de la
sociedad ANUIES (2006, tercer parrafo).

Segun se ha visto, la vinculaciéon debe constituirse en el medio de articulacién con el
entorno, en el eje principal donde las IES se nutran del exterior, y en la que se aplique y
divulgue de manera pertinente el conocimiento y la cultura (citado en Borrego 2009, p.

275).

Por lo tanto, la vinculaciéon puede considerarse como un sistema en el cual cada
elemento debe funcionar de manera interconectada con otras partes, tomando en cuenta
el entorno en el que estd inmersa, por lo que los elementos que la componen y sus
enlaces deberan ser los mas adecuados, en este sentido la vinculacién debera normar,
sistematizar, regular, coordinar, monitorear y evaluar las relaciones entre ambas

organizaciones, disponiendo de elementos claves en su planeacién ,organizacion,
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realizacién, seguimiento, evaluacién y retroalimentacién, para su mejoramiento y
actualizacion continua. En otro orden de ideas, las nuevas formas de vinculacion IES-
Empresa, asi como las nuevas modalidades de la produccién y difusion del conocimiento
que estan surgiendo a nivel mundial, abrirdn nuevas oportunidades de accién para ambas
organizaciones. Al respecto, la generacion y divulgacién del conocimiento "...ya no son
actividades autonomas, que se llevan a cabo en instituciones relativamente aisladas.
Ahora implican una interaccion con otros diversos productores del conocimiento”

(Gibbons, 2008, p.20).

En efecto, la concepcion de ANUIES (2006) afirma que la vinculacién es un proceso
que conduce a superar estereotipos, romper con distanciamientos, establecer
mecanismos de comunicacién y colaboracién mutua entre los sectores. Visto desde otro
punto de vista, la vinculacién para Navarro (2009), indica que se trata de un proceso
integral que articula las funciones sustantivas de las IES para una interaccion eficaz y
eficiente con el entorno, mediante el desarrollo de acciones y proyectos de beneficio
mutuo, que contribuyen de igual forma al posicionamiento y reconocimiento de la

sociedad.

Asimismo, se debe aceptar que hoy en dia el trabajo de la IES va mads alld de sus
funciones tradicionales de docencia, investigacién y extension, Martinez (2006), afirma
que inclusive éste puede influir en los modelos y en las orientaciones del desarrollo
econdmico, social y cultural de donde se encuentra. En cambio, para Pifia (2007), el
compromiso de la vinculacién es integral, identifica, implanta, realiza, da seguimiento y

evalia acciones estratégicas dedicadas a vincular la docencia, investigacion y la
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extension de servicios con los sectores social, privado y publico, con el fin de generar el

desarrollo educativo, social, econémico, cientifico y tecnoldgico.

Es evidente entonces que la vinculacion es una funcién que permite a las IES realinear
sus objetivos y visiones a futuro, sin dejar de tener los pies sobre la tierra ni de
reconocerse como una parte mds de la sociedad. Con referencia a lo anterior, ayuda a las
IES y empresas a identificarse como organizaciones “interesadas en participar en la
solucion de las problemadticas de las diferentes regiones en las cuales se encuentran

localizadas” (Campos, G. y Sanchez Daza, G., 2005, p.11).

Por otro lado, Chang (2007) menciona una serie de concepciones de vinculacion
desde diferentes autores, de esta forma tenemos que Faulkner y Senker (1994) la
consideran como la cooperacion entre las IES y las empresas que se basan en el contacto
personal, coincidiendo con Mueller (2006) en lo referente a que implica relaciones entre
las personas, las cuales son vehiculos para los flujos de conocimiento estimulando de
esta forma a su vez, el crecimiento econémico; reforzando lo anterior con lo que plantea
Rodriguez cuya concepciéon de vinculacién sefala que “consiste en la realizacion de
convenios que pueden establecerse entre unidades académicas y empresas. Sin
embargo, en muchos de los casos, el contacto informal entre empresas e investigadores
y docentes universitarios tiene una importancia mayor que las conexiones formales”

(Rodriguez, 2010, p.7).

Algunos autores como Gibbons (1997) Etzkowizt (2002), Schartinger (2002),
Guanasekara (2004), RudiBekkers (2008) conciben la vinculacién como una forma de

trasformacion sobre todo en las IES, en cuanto a la expansion de su mision a fin de
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incluir el desarrollo econémico y social, asi como la formacion, la reproduccion cultural
y la investigacion, para ello el intercambio de conocimientos y la cooperacion entre los
diferentes sectores tiene un papel primordial en cuanto a la innovacién y el cambio
tecnolégico. La vinculacion es considerada como “uno de los canales a través de los
cuales el conocimiento y la tecnologia se transfieren entre las IES y las empresas”
(Sudrez, 2008, p. 2).

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2006) afirma que
la vinculacién IES-empresas surge como una respuesta ante el problema de alcanzar los
niveles de innovaciones requeridos por la sociedad en general, asi como para agilizar los
procesos de transferencia de tecnologia; por ello puede verse como los vinculos entre
empresas y las IES aceleran el proceso de generacién de innovaciones, tanto en los
procesos productivos como en los productos mismos. Por otra parte, ANUIES (2005),
piensa que la vinculacién por su naturaleza y la transversalidad de sus acciones,
contribuye a la formacién profesional, a la prestacion de servicios, a la pertinencia social
de la educacién superior; asi como al desarrollo social y econémico del entorno, de las
regiones y del pais. “En un contexto nacional se le considera como un proceso
estratégico de la educacion superior que articula las funciones sustantivas para su
interaccion eficaz y eficiente con el entorno socio-economico” (Citado en Alarcon,

2009, p.7).

Por lo tanto, la vinculacién de las IES con el sector productivo constituye una
estrategia de desarrollo que ha empezado a cobrar particular importancia en muchos
paises, por ser uno de los principales ejes de la modernizacion de la educacién y de la

sociedad en su conjunto. Debido a que las IES, a partir de la vinculacién, contribuyen al
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bienestar social a través del desarrollo de sus tareas basicas, como lo es la docencia, la
investigacion y extension, lo que “permite visualizarla como una organizacion social al
igual que la empresa” (Molina, 2009, p.55). La IES y su relacién con el mundo laboral
son una pieza clave para la creacion de estrategias de desarrollo; por lo tanto, esta
relacion debe conceptualizarse desde una vision sistémica que involucre no sélo una
serie de elementos y dreas internas en las organizaciones, sino que incluye también la

participacién con la sociedad, como se mencionaba.

Sin importar en donde se localice la vinculacién dentro de las tareas sustanciales de
las IES, es innegable que se encuentra inmersa de una u otra manera en distintos dmbitos
y que en la practica es dificil de identificar el limite en donde incide, ya que abarca
actividades que se relacionan con las tres funciones sustanciales dentro de las IES.

Por otra parte, en el pais, existe un grupo académico, encabezado por Corona y un
grupo de investigadores del doctorado en Economia de la Tecnologia, de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), cuya propuesta es que la vinculacién ejerza
una nueva funcién de la universidad moderna y no una subfuncién derivada de las

actividades sustantivas tradicionales. Al respecto Corona (1994) afirma que

Debido a la creciente convergencia entre investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico, una de
las funciones de las universidades, la de producir conocimiento, tiene que tomar significados también
nuevos (...) En realidad se requiere de un esfuerzo que incluya acciones gubernamentales, de agentes y
actores de los sectores productivos y del llamado sistema de ciencia y tecnologia. Aunque el mismo
proceso de vinculacién es deseable, no es facil de definir ni de implantar (p. 123).

Esto al parecer plantea la posibilidad de reconocer la vinculacién como otra funcién
sustantiva de las IES, ademds de las que ya se identifican, como la docencia, la

investigacion y la extension.



La generacion de conocimiento y el desarrollo tecnolégico como efecto de... 20

Algunos autores sefialan que en México la vinculacion tiende a percibirse cuando las
actividades académicas y el quehacer de la sociedad en su conjunto se interrelacionan
permanentemente, aportando no s6lo conocimientos y soluciones a problemas sociales,
presentes y futuros, sino también orientando, retroalimentando y enriqueciendo
programas de formacién de recursos humanos e investigacion cientifica; asi como de
desarrollo tecnoldgico y cultural (Castaiieda, 2006). Asi entendida, la vinculacién es un
proceso viable para fortalecer el desarrollo académico (Palldn, 1997). Esta tltima forma
de abordarla hoy, ha generado de alguna forma cambios en las estructuras
organizacionales, sobre todo en las IES; asi mismo, desde la empresa se ha comenzado a
considerarla como un valor agregado, lo que le ha permitido establecer una interaccion

distinta con el sector productivo (De Gortari, 1994).

Esta nueva vision de la vinculacién es mds compleja y estd ligada a estructuras de
soporte institucional, como se ha mencionado con anterioridad que; al mismo tiempo,
ven con otros ojos las actividades de docencia, investigacion y extension. Como puede
observarse, implica nuevas formas de relacionarse con otros organismos, no solo las
empresas que sirvan de apoyo e intermediarios para la realizacién de actividades que
respondan a esta concepcion .En ese mismo sentido, Calman (1991), al respecto afirma
que la vinculacién “es una estrategia de desarrollo que ha empezado a cobrar
particular importancia en muchos paises, se argumenta que es uno de los principales
ejes de la modernizacion de la educacion superior y de la sociedad en su conjunto”
(Calman, 1991, p. 8). Sin embargo, Lopez (2005), previendo posibles peligros de nexos
inadecuados, asevera que la vinculacién “no debe formar parte de una politica

particular sino de una politica global” (citado en Borrego 2009, p. 407). Aun cuando
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esto requiere también acciones gubernamentales, de agentes y actores de los sectores
productivos y del sistema de ciencia y tecnologia, interrelaciones que segin Corona

(2009), no es facil de definir ni de implantar.

La vinculacién entendida como una nueva funcién sustantiva de las IES, las obliga, como dicen
Campos y Sdnchez Daza (2005) a construir redes de accién que estdn mads alld de la propia IES; es
decir, incluyen un programa relacionado con otros agentes, como el gobierno, las empresas, el sistema
educativo y sobre todo los centros de investigacién de nivel superior, que puedan colaborar en una
estructura realmente operativa. (Corona, 2009, p.12).

En este propdsito, asegura Lloréns (1996), que dentro de los requerimientos de la
economia actual, las IES juegan un papel importante, ya que son las formadoras del
capital humano de las empresas, por lo que de alguna manera el discurso educativo se ha
abierto a nuevos horizontes, en donde se ha hecho indispensable ubicase en una
perspectiva social, que responda de forma eficiente y eficaz a la necesidades del

mercado laboral, de ese modo.

Aparecen nuevos términos y reglas de actuacion: evaluacion de programas e individuos,
acreditacion, certificacion, posgrados de excelencia, mejoramiento salarial con base en estimulos,
bolsas de recursos a través de la competencia entre proyectos, incubadoras de empresas tecnoldgicas,
generacion de recursos por fuentes alternas, eficiencia y eficacia administrativa, modernizacion
institucional, reorientacion de la oferta hacia las necesidades del mercado y vinculacién con el
entorno productivo(citado en Alcantar y Arcos (2004) p.3).

Etzkowitz y Webster (1991) afirman que las universidades asumen nuevas
responsabilidades econdmicas con la sociedad, ademds de ofrecer educacion y realizar
investigacion. En efecto, la vinculacién en este sentido ha concretado importantes
convenios y contratos para las IES. No obstante, aun cuando los recursos que aporta, si
bien es cierto aun en la mayoria de las organizaciones representan cantidades
porcentualmente pequefas respecto a sus presupuestos totales, estdn cobrando cada vez
mayor importancia con miras a crear fuentes alternativas de financiamiento para las IES.

En ese sentido, Solleiro (2009) sefiala:
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Dado que desde el punto de vista del posible financiamiento derivable de la vinculacién no se
resuelve, de manera importante, la problemdtica econdémica de las IES, su finalidad esta determinada
por los diferentes propdsitos y dindmicas tanto de las empresas como de las IES, asi como de los
cambios en las politicas cuyo objetivo ha sido tratar de legitimar su existencia y demostrar su
relevancia para la sociedad (Solleiro, 2009, p. 243).

Por otra parte, la vinculacion, ha acortado las distancias entre las empresas y las IES,
y con la sociedad, esto se ha dado al realizar actividades de vinculacién, relacionadas
directamente con las comunidades o grupos en donde se elaboran programas de
capacitacion en las empresas, proyectos de desarrollo tecnoldgico, asistencia médica o
psicoldgica directa etc.; siendo esto una forma distinta de visualizar a la vinculacidn.
Esta visiéon prosperé sobre todo en la década de 1970, cuando la reivindicacién del
cardcter popular de la educacion fortalecid las orientaciones que se apoyaban en un
fuerte asistencialismo a sectores desprotegidos econdémica y socialmente. “En la
mayoria de sus expresiones se llego a confundir la extension universitaria con la
vinculacion y ademds se les ligo de manera ineludible con propuestas de tipo

asistencial” (Campos y Sdnchez, 2005, p.10).

Al respecto, es importante sefialar que la vinculacion desde otra Optica es utilizada
por algunas organizaciones como elemento de posicionamiento institucional, a partir de
la percepcion que de la universidad tiene la sociedad, de ahi que algunas empresas
buscan vincularse con determinadas IES, porque esto les proporciona un plus para su
imagen publica, sin importar en el fondo lo relativo a la importancia de las actividades
para favorecer mas alld de la apariencia la formacién de las personas involucradas.
Dadas las condiciones anteriores, se necesita que la vinculacién sea concebida como la
relacion de la institucién en su conjunto con la sociedad, también a esta ultima de
manera integral; esto es, no limitada solamente a los sectores productivos, sino

incluyendo también al sector social (agrupaciones ciudadanas, érganos de gobierno,
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partidos politicos, etc.). En este propdsito, la idea es que todas las dreas del
conocimiento que cultivan las IES aporten algo a la sociedad, mientras que esta dltima
corresponda a su vez con contribuciones valiosas. Significa entonces que, entendida de
esta manera, la vinculacion se convierte en una accion de doble sentido: de las IES a la

sociedad y de ésta a las IES (ANUIES, 2006).

La vinculacién desde esta concepcion se ubica en una situacion privilegiada como
medio para que las IES “se posicionen socialmente como instituciones generadoras no
solo de profesionistas, sino de conocimiento y propuestas iitiles al desarrollo, al aceptar
el reto de transformacion que les impone la realidad actual” (Alcantar, 2004, p.9). En
ese sentido, para Guttman (2002), en el caso de las instituciones privadas, su estrategia
primordial se ha centrado en la promocién permanente de su imagen, en funcién de un
esquema de mercado que incentiva y presiona un ambiente de competencia que, a su
vez, le permite mejorarse y renovarse; ademds de servir de enlace e instrumento de
interaccién y beneficio mutuo entre las IES y los sectores social y productivo. Lo
confirma la afirmaciéon de Alcdntar cuando le adjudica tareas concretas “fomenta la
pertinencia institucional, favorece el reconocimiento social de la universidad, mejora su
imagen y, como consecuencia, el posicionamiento institucional en el entorno al que
sirve” (Alcéantar, 2004, p.10).

Tal como se observa, la manera en la cual se relaciona la vinculacién con las
funciones sustantivas, determina no sé6lo la mision y los objetivos, sino también el papel
de la vinculacién en el contexto de dichas funciones. A los efectos de ésta, si se le
considera como una actividad meramente complementaria, no se dara la transformacion

requerida y el rendimiento serd poco util y por lo tanto escasamente apreciado. En
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cambio, si la vinculacién es una parte integral del nicleo de las funciones sustantivas o
como una nueva funcién, posibilitard la realizacién de proyectos capaces de solucionar
problemas y responder a necesidades reales.

Independientemente de la perspectiva donde se observe el término de vinculacidn,
las diferentes Opticas s6lo toman una parte de la misma, ya que las actividades que la
componen pueden abarcar un sinfin de dreas y posibilidades. Para el presente estudio, la
vinculacién, se conceptualiza partiendo de la relacion IES-industria (Martinez Rizo,
2000). Esta concepcién trasciende la vision més generalizada de la vinculacién, en la
que se le relaciona principalmente con la empresa o el sector productivo, dejando de
lado el amplio espectro de las posibilidades que representa el llamado sector social. Al
entenderla como una nueva funcién y no como parte de la extensiéon universitaria el
concepto adquiere mas amplitud, considerandose como un verdadero eje estructurador
en donde las funciones de docencia e investigacién encuentran mecanismos y formas de

articulacion, de manera mas estrecha y efectiva con el mundo empresarial.

2.1.1. Los alcances del concepto de vinculacion

La relacion IES - empresa tiene como caracteristica el beneficio mutuo, a través del cual
se llevan a cabo acciones conjuntas que permiten el crecimiento y desarrollo de las
personas e instituciones involucradas, y de la sociedad en general. A través del tiempo
estas relaciones han ido aumentando no sélo en cantidad sino en calidad; es decir, cada
vez mds no soOlo se acrecienta el nimero de convenios y proyectos entre las IES y las
empresas, sino que éstos se han ido realizando con mayor eficiencia, aprovechando al

maximo los recursos disponibles y pertinencia para ambas organizaciones.
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La vinculacién, segin Arredondo (1990) “lleva implicitos cédigos de conducta, ética
vy valores de las instituciones, entre los que se destacan la confianza mutua, el respeto de
su contraparte y la confidencialidad en el manejo de la informacion” (Arredondo, 1990,
p.27). Lo cual establece que no s6lo deben existir intercambios superficiales de
conocimiento, sino que implica el aporte de aspectos valiosos, como la transformacion
de procesos o la innovacién de productos o servicios para ambas organizaciones. Por
otra parte, segin Talan (2002), existen principios que son el soporte de toda vinculacion

efectuada entre las organizaciones:

La igualdad, entendida como la no subordinaciéon de ninguna empresa a otra; la voluntad, entendida
como los acuerdos de forma libre y el uso de recursos, con el fin de lograr el mayor aprovechamiento
de los mismos; y la complementariedad, como una fuerza que aprovecha sus fortalezas y da cabida
para el conocimiento de los puntos de oportunidad de ambas, siempre con vistas al logro de un
objetivo en comun (Taldn, 2002, p.15).

Como ya se habia mencionado, el vinculo que puede existir entre las organizaciones,
en la mayoria de las veces, produce beneficios mutuos, Talan (2002) sefiala que se
comparten los riesgos de la aplicacion de los proyectos, las implicaciones del acceso a la
tecnologia, ocasionando que se reduzcan costos, se mejoren los procesos y se
establezcan aprendizajes, con el objeto de que se mejore la productividad y disminuyan
las debilidades que cada uno presenta; de esta forma permite la resoluciéon de los
problemas en dreas especificas en las organizaciones.

Es indudable que el trabajo conjunto entre ambas organizaciones, a través de la
vinculacién, proporciona beneficios palpables ya que se pueden aprovechar mejor los
recursos, no soélo los materiales sino también los humanos, en beneficio tanto de los

alumnos como de la sociedad en general.
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La vinculacién que existe entre las IES y las empresas, se da en la actualidad, segin
Payan (1997, citado en Alcantar y Arcos, 2004, p. 3) a partir de diversos organismos
cuya finalidad es el fomento de la ciencia o la tecnologia, asignar recursos para realizar
investigaciones de manera conjunta y el fortalecimiento de la infraestructura necesaria
para el desarrollo y generacién de empresas. Otra manera es a través de diferentes
formas de cooperacion empresarial, Corona (1994) académico de la UNAM, las clasifica
de la siguiente manera:

1. Las empresas embrionarias star-up (Puesta en marcha de una idea de negocio),
cuyo objetivo es explotar y comercializar el resultado de alguna investigacién a
través de la organizacién separada de las instancias puramente académicas.

2. Las empresas spin-off, es una variante hibrida en donde se establecen ligas para
favorecer la transferencia de conocimiento, intentando que ésta no interfiera con el
trabajo académico tradicional. Una empresa spin-off puede ser también una star-up,
cuando deriva de una experiencia no comercial anterior ya que es una empresa
nacida a partir de otra mediante la separacién de una division subsidiaria o
departamento de la empresa para convertirse en una empresa por si misma, surgen
como surgen como socios con y a través de las Universidades.

3. Las empresas incubadoras proveen de los mecanismos de apoyo necesarios para
que la empresa tenga éxito. El objetivo de la incubadora es generar star-up que se
conviertan en spin-offs. Se busca desarrollar el espiritu emprendedor, con la ayuda
de los académicos y empresarios, a partir de investigaciones de mercado y la

creacion de servicios y productos con potencial comercial.
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4. Las empresas de emprendedores, en donde los alumnos aplican sus conocimientos
y habilidades a la vida préctica y laboral, se asocian en pequefios grupos para crear
con capitales propios, guiados o asesorados por académicos o empresarios que

intervienen en el desarrollo de pequefias empresas.

Algunas otras de las modalidades de vinculacidon que han sido identificadas en las
diversas IES son las siguientes: 1) internados y précticas, toda clase de acciones de
extension universitaria, encaminadas principalmente a la educacién continua
profesional y cultural de los adultos; 2) la promocién de apoyo del sector productivo a
la investigacion, incluyendo donaciones de dinero y equipo técnico; 3) la realizacion de
investigacion, en forma conjunta con el sector productivo; 4) programas de posgrado
para profesionistas; centros de informacién, consulta y capacitacion dentro de las
universidades y en centros de extension fuera de ellas; 5) la promocién de
financiamiento en proyectos de investigacion por parte de instancias gubernamentales
federales y estatales; 6) financiamiento de becas para la formacién profesional en el
pais y en el extranjero, por parte de instituciones educativas privadas, asi como del
patrocinio de grandes empresas; 7) la ubicacion de centros universitarios de
capacitacion y/o investigacion en los parques industriales; 8) consorcios universitarios
organizados para promover la investigacion cientifica y tecnoldgica orientada a
mejorar la eficiencia de los sistemas productivos o al desarrollo de nuevos productos o
servicios; 9) cursos de capacitacién por correspondencia; 10) el uso de ‘equipos
docentes”’, conformados por maestros universitarios y profesionistas.

Lo anterior presenta un panorama general acerca de las diferentes formas que

existen para vincularse, la eleccion de ellas dependerd de las necesidades de las
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organizaciones, de los objetivos del proyecto y de las posibilidades y recursos con los
que se cuenta. Por su parte, ANUIES (2000) afirma que existen varios factores que
pueden limitar o facilitar la vinculacién entre las empresas con la IES, dentro de los
cuales destacan los siguientes: el ramo al que pertenezca, la capacitacion de su
personal, el tamafio de la organizacién, las politicas y procedimiento de las
organizaciones, el interés por el desarrollo de nuevas tecnologias, entre otros.

Como se habia mencionado con anterioridad, Corona (1994), afirma que “la
vinculacion es una nueva funcion de la universidad y no se deriva de las actividades
sustanciales de la misma” (p.121). Al respecto, hace una explicita referencia a la
vinculacién como una funcién diferente a las anteriores, aunque como se verd
posteriormente, otros autores afirman que es parte de la funcién de la extension. Por
otra parte, Corona (1994), propone ademds que a partir del crecimiento de la
investigacion y del desarrollo tecnoldgico la producciéon de conocimiento como una
funcién fundamental de las IES, por lo que insiste en el requerimiento de un esfuerzo
que incluya acciones gubernamentales y del sector productivo.

Concordando con los autores ya mencionados, se considera de vital importancia el
impacto que puede tener la investigacion como un elemento clave en la vinculacion,
puesto que es a través de ella como se dan las condiciones necesarias para que se lleve
a cabo la funcién de la investigacion. Por otra parte, se encuentran otras diferencias de
tipo conceptual acerca de la vinculacién, mostrando distintas posiciones respecto al
término; por ejemplo, Sdnchez Daza (2005) considera que “la vinculacion puede
resolverse solamente teniendo un acercamiento con la sociedad, cuyo contenido es
primordialmente economico, considerando a ésta como una funcion sustantiva de las

universidades” (Daza, 2005, p. 3).
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Resulta oportuno sefalar que para abordar a la vinculacion como una funcién
relevante dentro de la IES, se requiere de la creacion de modelos que respondan a las
necesidades propias de cada una de las instituciones y su contexto especifico. Por todo lo
dicho, la vinculaciéon es vista como un proceso por medio del cual las IES pueden
realinear sus objetivos y prospectivas, como se habia mencionado.

€«

En este propoésito, Alcantara y Arcos (2004), definen a la vinculacién como “el
proceso que de manera integral articula las funciones sustantivas de la universidad,
como la docencia, investigacion y extension, mediante el desarrollo de estrategias y
proyectos” (p.6), cuyo contenido se relaciona con el trabajo profesional, adquiriendo
relevancia para la sociedad al momento que resuelve sus necesidades especificas. Por lo
tanto, se puede afirmar que la vinculacién es un proceso social, en donde las actividades
que se realizan provocan transformaciones e integran cambios importantes tanto para las
IES como para las empresas asi como para la sociedad en general. Al respecto, Casas y
De Gortari (1999), afirman que se logra dicha transformacion e integracion para atender
problemas tecnoldgicos del sector productivo, en este sentido la vinculacién actia como
un proceso de transferencia de tecnologias que puede implicar el establecimiento de
puentes entre la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico interesdndose en los
problemas del entorno.

Apoyando las afirmaciones anteriores, Luna (1997), comenta que la vinculacion es
concebida hoy como una funcién sustantiva de la universidad junto con la docencia, la
investigaciéon y la extension, tomada como “un eje estructurado de la planeacion
académica en donde se buscan mecanismos para articular los conocimientos y la
prdctica” (p. 61). Este nuevo estatus le ha significado una forma distinta de relacién

entre la academia y el sector productivo, regida -segun la autora del presente estudio- en
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gran medida por la respuesta y el sostén de las politicas nacionales e internacionales al
respecto.

En efecto, las diferentes miradas desde donde se observa y coincide la vinculacién,
ayudan a las IES a identificar su propdsito, aunque se comparte la visién de participar en
la solucién de las problematicas que enfrentan los ciudadanos de las regiones donde

estan localizadas y de la sociedad en general.

2.1.2. Los antecedentes de las relaciones IES y empresas

Realizar un recorrido histérico acerca de la formacién del concepto de vinculacién, nos
acerca a su conocimiento de una manera mas amplia y precisa, ya que es en €l donde se
comprenden las caracteristicas actuales del proceso de vinculacién, sobre todo en
Meéxico. En ese sentido, la vinculacion entre la universidad y la empresa, segiin Casas
(2001), “comienza en México en el sexenio del presidente Cdrdenas, cuando se dieron
las condiciones propicias en materia economica para el desarrollo industrial del pais”
(p.17), lo que ocasiono el surgimiento de instituciones tecnoldgicas que dieran respuesta
a la necesidades de formacién en el pais de ese entonces. Es oportuno recordar que en
1938, Cérdenas, quita el permiso a los extranjeros para extraer petréleo (expropiacion
petrolera), lo que gener6 la necesidad de formar técnicos especialistas en el pais, para la
extraccion del mismo y con ello las nuevas industrias colaterales. Entre los afios 40 a los
70, la tendencia de las politicas del gobierno fue lograr estabilidad econémica, de tal
forma que comienza a modernizarse la planta industrial, en este marco surge la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
fundada en 1950, que hasta nuestros dias tiene una fuerte influencia en la calidad

educativa de las diferentes instituciones de educacion superior” (ANUIES, 2006).
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Actualmente la ANUIES posee una relevante autoridad en los procesos de vinculacion,
ya que regula los mismos, establece lineamientos, tanto para las universidades como
para las empresas e impulsa los proyectos de investigacion, entre muchas otras
actividades.

Casas (2001) comenta que en sexenio de 1970 a 1976, aunque se le dio un fuerte
impulso a la educacién tecnoldgica, existié una aguda crisis econdmica y social, lo que
se tradujo en una recesidon econdmica en el sector empresarial de todo el pais. Significd
entonces que el crecimiento econdémico durante esa temporada obedecid
fundamentalmente a la explotaciéon y a la produccién petrolera; sin embargo, la
vinculacién entre la academia y la industria, sufrié un importante decrecimiento o
declinacién ya que las empresas compraban tecnologias sélo en el dmbito operativo, y
exclusivamente gestionaban desde alli su implicacion. Por otro lado, la importacién de
tecnologia ocasioné la aparente no necesidad de formacion de personal técnico, lo que
provocd que las universidades e institutos tecnoldgicos disminuyeran su aporte e
injerencia en cuanto a la vinculacién con el sector industrial.

Al respecto sefiala De Gortari (1994), “a partir de los afios ochenta se han dado en
otros paises y en México la formulacion de una serie de estrategias y politicas que
permitan establecer una relacion mds eficiente con el sector productivo” (p. 40). Payan
(1978) en ese mismo sentido, sitia “el origen de la vinculacion en México
aproximadamente en los aiios setenta, lo asocia a una politica en donde se comienza a
impulsar la investigacion en las universidades y en instituciones tecnologicas en nuestro
pais” (p.25). Sin embargo, Sanchez Daza (2005) por su parte, asegura que no existen
productos como tales, resultados de la vinculacidn, haciendo referencia no sé6lo a bienes

tangibles sino también a conocimiento. Payan (1978) concuerda con esta tesis, ya que es
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hasta los afios 90s cuando se da formalmente la relacién de la universidad con la planta
productiva. “Antes de estos afios, aunque existian algunas acciones, puede decirse que
la vinculacion era un proceso que se estaba construyendo” (p. 21).

Es importante resaltar que para los afios 80s en México, la UNAM propone un
modelo de vinculacién cuyo principio es “promover dentro y fuera de la universidad, la
conexion entre cientificos y técnicos académicos de la UNAM y de los sectores
productivos” (Casas y De Gortari, 1999, p. 164), cuyo fin pretendia la construccién de
un enlace con el sector productivo. Posteriormente han surgido redes de empresas y de
instituciones para lograr un mayor desarrollo tecnoldgico a través de la transferencia y
modificacién del conocimiento. Al respecto, en el afio de 1982, asegura Casas (2001), la
economia mexicana sufre un fuerte colapso, lo que genera un indice elevado de
desempleo e inflacion; donde el sector productivo se ve significativamente afectado, por
lo que la vinculacién practicamente desaparecié del escenario académico. Como
consecuencia de la crisis econémica del pais, las IES también estuvieron perturbadas,
disminuyendo dréasticamente su matricula, por lo que la vinculacién pasé a un segundo
término. No fue hasta el afio 1984 en donde se establece por parte del gobierno, un
programa de desarrollo tecnoldgico y cientifico cuyo principal objetivo buscaba
establecer enlaces entre las empresas y las universidades, para de esta forma impulsar el

desarrollo tecnoldgico del pais.

En el afio 2000 se crea el Programa de Ciencia y Tecnologia el cual retomd los
proyectos exitosos de vinculacion del sexenio anterior, sobre todo en materia de

competitividad; se dan los primeros pasos para la creacion de la Comisién de
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Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER), un organismo que
certifica las competencias en el ambito educativo (ANUIES, 2006).

Cabe agregar que el momento en el que se intensificaron las relaciones entre las IES
y las empresas, a mediados de los afios ochenta, segiin Rodriguez (2001), comienza
propiamente una cultura académica que sustenta hoy en dia las actividades de formacion
y de investigacion acorde con las necesidades de la sociedad, lo que ha ido permitiendo
que otros organismos se involucren en la misma, tanto de cardcter publico como
privado; ademds de Organizaciones no Gubernamentales (ONG's), ampliando el
horizonte de las relaciones establecidas.

Por otro lado, conviene destacar que en los dltimos afios las politicas educativas
sefalan que, retomando a Rodriguez (2001), temas como la excelencia, la calidad, la
competitividad y el emprendedurismo, han permeado en los programas de las IES,
provocando una fuerza que impulsa la vinculacién con el mundo empresarial, y se han
realizado esfuerzos por legitimarla a través de diversos mecanismos, como los
convenios, contratos, cartas compromiso, entre otros. Lo que de alguna forma

compromete a ambas organizaciones a jugar un papel cada vez mads activo en el proceso.

En lo que se refiere a los antecedentes del término de vinculacién, existen dos
vertientes, la tradicional que considera que la vinculacién existe desde que la
universidad nacid, y que es un concepto homogéneo y valido para toda institucién y en
cualquier momento histérico. La otra considera que la vinculacién es mds un proceso
histérico que ha sido definido por una serie de condiciones de tipo social, y de esta
forma ha dado lugar a diversos modelos, circunstancias y caracteristicas de cada una de

las instituciones.
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Otros puntos de vista acerca de la vinculacidn, plantean que han existido etapas
histéricas de la misma; por ejemplo, Gortario (1994), al hablar sobre el tema lo refiere
como las "diversas revoluciones organizacionales, las cuales han dado origen a
distintos modelos de vinculacion” (p. 32). Por su lado, Etzkowitz y Webster (1991),
comentan acerca de momentos claves en la relacion de la universidad y otras
organizaciones, las del siglo XIX en el momento en el que se integra la investigacién a
las universidades como una de sus tareas sustanciales donde la universidad asume
responsabilidades econémicas y sociales para con la comunidad en la que estd inmersa.

En ese sentido, Sdnchez Daza (2005), plantea una vision fiscalista de la vinculacién,
en donde las relaciones existentes entre las diversas organizaciones se establecen a
través de varios medios como la asistencia social, la capacitacién y otros. Esta vision se
dio sobre todo en los afios 70s, cuando la educacién popular se fortalecid, intentando
llegar a los sectores mds desprotegidos econdmica y socialmente hablando. Aunque este
enfoque de la vinculacién podria considerarse como el més tradicional en la mayoria de
los paises y en el nuestro, esto ha permeado hoy las oficinas y direcciones de
vinculacion, confundiéndola como una area de la extensioén universitaria. Si bien es
cierto que la vinculacién trae en algunas ocasiones como consecuencia proyectos, cursos
de formacion o capacitacion, eventos académicos, etc., no sélo se limita a ello, sino que
implica acciones que involucran investigacion y creacion de conocimiento.

De igual forma, existe otro punto de vista al concebir la vinculacidn, segiin Sdnchez
Daza (2005), al relacionarla con una visiéon economicista, que la concibe como una
actividad que genera ganancias para las instituciones, a través de la venta de una serie de
servicios universitarios. Esta concepcion asegura que la vinculacion es basicamente una

venta de servicios, mediante convenios y otros mecanismos, aportando ingresos a los
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presupuestos totales de esas instituciones. En este sentido, la perspectiva economicista
en el pais es una parte de la vinculacion, sin ser su fin dltimo.

Como se puede observar, las instituciones actuales, cuando requieren de fondos
recurren a la vinculacidon para hacerse llegar de recursos. En México, como se habia
comentado con anterioridad, la vinculacién estd desarrolldndose a través de politicas
estatales de ciencia y tecnologia, comenzando este proceso en los afos 80s, adoptando el
modelo de triple hélice en donde existe una concertacién entre empresa, universidad y
gobierno, su convergencia se encuentra en la generacioén y desarrollo del conocimiento.
A este modelo, de Triple Hélice, se incorporan otros elementos que ya han sido
mencionados, el posicionamiento y el reconocimiento que le otorga la sociedad, por los
que se le puede entonces definir como un medio que permite a la IES interactuar con su
entorno de manera mas coordinada, eficiente y eficaz. Esta mirada de la vinculacién va
mds alld de la que sélo marca una relacion entre la IES y la empresa o el sector
productivo, incluye el aspecto social y el ambito gubernamental, lo que le da un sinfin de
posibilidades para llevarla a cabo, incluso Alcantar y Arcos (2004) afirman que se
convierte en un instrumento de imagen institucional, como ya habia sido mencionado.

Dadas las condiciones anteriores, se puede afirmar que las IES, se encuentran en este
momento en un intento de construir el término de vinculacidn; asimismo existe una
intencion por cumplir con el compromiso social inherente a ellas, ya que son un agente
de trasformacion que puede contribuir al desarrollo social y econdmico del pais. Desde
esta perspectiva, la vinculacién puede darse partiendo del reconocimiento de las
diferencias entre las diversas tareas que le corresponden a cada una de las
organizaciones. Al respecto, Arredondo (1990) dice que "superando recelos 'y

desconfianzas, asi como las imdgenes estereotipadas y los prejuicios; asumiendo los
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limites y las posibilidades reales de esa relacion, sin pretender forzar situaciones"
(citado en Alonzo y Aragdn, 2003, p.7), supondria que la empresa también asumiria un

papel mucho mads propositivo, flexible y dindmico para el bien mutuo.

2.1.3. Objetivo de la Vinculacion

Si bien es cierto que la vision y mision de las instituciones educativas y de las empresas
son distintas, existen sin embargo algunos puntos de convergencia que implican un
apoyo mutuo para que puedan lograrse los beneficios esperados para ambas. En este
propésito, Alcantar (2004) cita Acuia (2006) el cual afirma que “el desarrollo
economico y social estatal ligado al trabajo y a los avances de la ciencia y la
tecnologia, ha propiciado la vinculacion entre la universidad y la empresa” (p. 101). En
los paises mas avanzados, el prestigio y la eficacia de las IES depende principalmente de

las articulaciones y vinculos que han establecido.

Segtn lo anterior, podria decirse que el principal objetivo de la vinculacién, a partir
de la mirada de las IES, debiera entenderse como un mecanismo que coadyuve al
desarrollo de nuevas investigaciones y ampliar la calidad de la docencia, con el objeto de
atender de la mejor forma a las necesidades sociales. Por otro lado, desde la mirada de
las empresas, la vinculacion debe favorecer la competitividad a través del incremento de
la productividad, por medio de la creacioén y transferencia de tecnologia, asi como las
innovaciones tecnoldgicas que contribuyan a una mejor calidad en los productos y
servicios a menores costos. No puede olvidarse que las relaciones mantenidas por las
IES y las empresas, estan dentro de un marco econdémico, politico y social en el cual se

desenvuelven; este entorno de alguna forma define sus relaciones, por lo que busca
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solucionar problemas que afectan la productividad y la competitividad de las empresas,

sectores y cadenas productivas, de la region y del pais (ITESO, 2004).

2.1.4. Ventajas y desventajas de la vinculacion

Todo proceso contiene en si, pros y contras en su operacion, el de vinculacién no es la
excepcion ya que tiene ventajas que pueden aprovecharse, asi como punto de
oportunidad que es importante considerar para que puedan obtenerse los resultados
deseados. A continuacién se mencionan algunos factores que pueden favorecer u
obstaculizar el proceso de vinculacién entre la IES y la empresa. Sotelo (2000) considera
como un factor de éxito a los grupos de cientificos y expertos en investigacion, que se
encuentran sobre todo en las IES, ya que los considera como un elemento clave para que
los proyectos que se realicen logren sus objetivos; por su parte insiste acerca de “la falta
de una comunicacion constante entre los equipos de trabajo, y el no existir una
interaccion continua y estrecha entre ellos, pueden provocar que los proyectos no
siempre lleguen a su fin” (p. 13).

Al respecto, Robbins (2000) menciona como ventajas del proceso de vinculacion “la
adecuada programacion de tiempos, objetivos, recursos y actividades del proceso, asi
como la conformacion de redes de relacion entre distintos miembros del sector
productivo y la academia” (p. 73), y como algunas desventajas el inadecuado manejo
de un marco legal que permita proteger lo generado, a través del proceso y la obtencion
de mano de obra a bajo costo.

Séanchez (2005) afirma como uno de los principales inconvenientes para el proceso de
vinculacién, “la incompatibilidad sobre la oferta de las universidades y la demanda de

servicios por parte de las empresas” (p.9), asi como los intereses de una y otra, ya que
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principalmente las IES buscan espacios para aplicar el conocimiento y la empresa el
aumento en su competitividad ya que existe generalmente poca coincidencia en el
trabajo de la IES y de la empresa. Por otro lado, manifiesta como un acierto la buena
disposicion y confianza entre ambas partes al trabajar conjuntamente para alcanzar los
objetivos planteados.

De igual manera, Gould (2001), afirma como ventaja, que las IES generan iniciativas
orientadas a crear comprension y confianza mutua. En cambio, Alcéntar y Arcos (2004)
hablan acerca del intento que las IES tienen al elaborar programas de colaboracién, en
donde resalta como elemento principal la gestién y transferencia de tecnologia. Estos
autores proponen que las IES se vinculan a través de proyectos modestos, a diferencia de
la empresa, que tiene a su favor el responder a necesidades concretas para dar solucion
de problemas a nivel local, regional y nacional. En ese sentido, Vessuri, H., y Diaz, E.
(1985) mencionan como punto a favor de la vinculacién que ésta permite la
actualizacion del conocimiento que imparte, la ubicacion rapida de los profesionales que
produce, la obtencion de recursos financieros, la posibilidad de aplicar en forma préactica
el conocimiento tedrico; asi como el facilitar la identificacién de los perfiles requeridos
por las empresas, puede a su vez aumentar el nimero de patentes e inventos y gestionar
la creacién de grupos mixtos de investigacion.

En efecto, la vinculacion contribuye al desarrollo de la micro y pequefia empresa y
del empresario a través de la intervencion, buscando la mejora en algunas d&reas
identificadas como sus puntos clave (Marschoff, C. 1992).

Al mismo tiempo se reconocen algunas limitaciones como la falta de compromiso
con la sociedad, el desconocimiento de los requerimientos del medio, la ausencia de

comunicacion, la falta de flexibilidad en la estructura administrativa; y en la capacidad
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para la gestiéon de la vinculacidn, la escasa credibilidad, politicas y normativas que
apoyen y sustenten la actividad de transferencia cientifico y tecnolégica (Gonzélez
Carella y Zanfrillo, 2007).

Por su parte, Pinar (2008), indica que las IES presentan una excesiva personificacion
de las actividades con una acentuada atomizacién de recursos y proyectos, lo que da
como consecuencia una debilidad en las actividades y falta de dinamismo. Desde otro
punto de vista, se alude a una subestimacion de la practica empresarial, asi como una
preferencia mas por la obtencion de titulos que por la formacién intensiva. Refiriéndose
a las empresas, este autor, las sefiala como temerosas en cuanto a los riesgos que
implican la innovacién tecnoldgica y una tendencia a las operaciones de carécter
especulativo, donde se demandan proyectos a corto plazo y con alta seguridad; asi como

una alta tendencia al individualismo, lo cual dificulta el trabajo de cooperacion (p.2-3).

Asimismo, la relacion entre la IES y el sector productivo se ha visto limitada por una
serie de obstdculos, entre los cuales se encuentran, segin Muga (1991), en una escasa o
nula comunicacién entre la IES y las empresas. Esto impide que las IES orienten sus
proyectos cientificos y tecnoldgicos a la resolucién de problemas en la produccién de
bienes y servicios, que abran lineas de investigacion para el desarrollo y realicen
innovaciones tecnoldgicas destinadas a mejorar, ampliar y dinamizar los procesos
productivos. Comparativamente, afecta la posibilidad de que las IES no puedan
mantener discrecion en relacion con los resultados que se obtengan de algin convenio de
desarrollo tecnolégico o de otra indole con la IES. Con base en lo dicho, no hay que
olvidar que para el empresario el secreto, en cuanto a sus formas de producir, representa

una ventaja frente a sus competidores; esto se explica porque, en general, lo que con el
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paso del tiempo ha cambiado, ha sido el como se produce, mds que el tipo o clase de

bienes que se producen (citado en Acuiia 2006, p.10).

Alcéntar y Arcos (2004) sefialan como carencia importante especificamente en el
proceso de vinculacién la falta de rapidez para tomar decisiones, por parte de la
academia y poderse orientar hacia las necesidades de la empresa. Estos autores insisten
que debe tenerse presente “la complejidad administrativa, proyectos complejos y
dificiles por parte de la empresa” (p.10), porque son en la mayoria de las veces los
factores de fracaso de la vinculacion.

Al respecto Gonzélez (2007), destaca la falta de compromiso con la sociedad.

El desconocimiento de los requerimientos del medio, la ausencia de comunicacién, la falta de
flexibilidad en la estructura administrativa, la falta de capacidad para la gestién de la vinculacién, la
escasa credibilidad y la falta de politicas y normativas que apoyen y sustenten la actividad de
transferencia cientifico y tecnolégica (Gonzalez, 2007, p. 12).

En ese sentido, este autor sostiene que lo anterior descrito es uno de los principales
obstaculos para llevar a cabo la vinculacién entre las IES y las empresas. En cambio,
Carella y Zanfrillo (2007), marcan como principales inconvenientes la falta de
compromiso con la sociedad, el desconocimiento de los requerimientos del medio, la
ausencia de comunicacion, la falta de flexibilidad en la estructura administrativa, la falta
de capacidad para la gestion de la vinculacién, la escasa credibilidad y la falta de
politicas y normativas que apoyen y sustenten la actividad de transferencia cientifico y
tecnoldgica, coincidiendo con autores anteriormente mencionados.

Como puede observarse, algunos elementos que aparentemente deberian facilitar el
proceso de vinculacion en determinados contextos se convierten en obstaculos y
viceversa, porque las caracteristicas de un proceso de vinculacién son unicas, y

dependen del momento y las organizaciones que la realicen. El conocer las ventajas y
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desventajas que se presentan en el proceso de vinculacién, es un elemento que puede ser
utilizado para evitar aquello que pudiera dificultar; asi como aprovechar las
oportunidades que brinda para beneficio de las organizaciones involucradas en el
proceso. En sintesis, como asegura Acuiia (2006), es posible afirmar que no existen
obstaculos serios capaces de impedir la vinculacién, aun cuando parezcan grandes, son
superables en la medida que se establezca una relacién entre la IES y el sector
productivo y se asegure el mutuo respeto de los rasgos esenciales, definiendo a ambas
instituciones, donde cada una de ellas cumpla con los fines para los cuales fue creado y
desarrolle las funciones propias de su quehacer.

Retomando a Hall, Link y Scott (2001) citados en Alarcén (2009), se rescata su
insistencia acerca de que, a pesar de los obsticulos que las empresas y las IES deben
pasar para poder generar un ambiente de vinculacion, éstas pueden generar grandes
complementariedades y a su vez asegurar la potenciaciéon de ambas formas, ya que una
vez vinculadas comienza una fase operativa, “y si esto se generaliza se crea un sistema

de vinculacion IES-Empresa, que podria desarrollar la capacidad de innovacion”

(pag.2).
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Tabla 2.1.

Ventajas de la vinculacion

Ventajas de la Vinculacion

Autor

La obtencién de recursos financieros y la actualizacion del
conocimiento a partir de la aplicaciéon del mismo, identificando de
esta forma los perfiles requeridos por las empresas y por lo tanto una
rapida ubicacion laboral de los mismos.

Vessuri, H., y
Diaz, E. (1985)

Desarrollo de la Micro y pequefia empresa y del empresario, a través
de la intervencidn.

(Marschoff, C.
(1992).

La generacion por parte de las IES para crear confianza mutua. Gould (2001)
Personal calificado en ciencia e investigacion que se encuentran en Sotelo (2000)
las IES.

Programacion de tiempos, objetivos, recursos y actividades del Robbins (2000)

proceso y creacion de redes de relacion entre el sector productivo y la
academia.

Ambas organizaciones pueden generar grandes complementariedades
y potencialidades.

Hall, Link y Scott
(2001)

Disposiciéon y confianza de ambas partes y trabajar de manera
conjunta para el logro de los objetivos.

Sanchez (2005)

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 2.2.

Desventajas de la vinculacion

Desventajas de la Vinculacion

Autor

La organizacion del trabajo por parte de la empresa puede
provocar problemas de comunicacion con las IES.

Vessuri, H., y
Diaz, E. (1985)

Escasa o nula comunicacion entre la IES y las empresas.

Las IES deben orientan sus proyectos cientificos y tecnoldgicos a
la resolucion de problemas de la empresa; asi como realizar
innovaciones tecnoldgicas destinadas a mejorar, ampliar y
dinamizar los procesos productivos.

Las IES que son afectadas porque alteran la discrecion requerida
en relacion con los resultados que se obtengan de algtin convenio
de desarrollo tecnoldgico o de otra indole con la IES.

Muga (1991)

Las IES son proveedores gratuitos de conocimiento de libre
difusién

Marschoff, C.
(1992).

La falta de una comunicacion constante entre los equipos de
trabajo, perturbando la interaccidn contintia y estrecha que debe
crearse entre ellos.

Sotelo (2000)
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Desventajas de la Vinculacion

Autor

Inadecuado manejo de un marco legal que permita proteger lo
generado, a través del proceso y la obtencién de mano de obra a
bajo costo.

Robbins (2000)

A diferencia de las empresas, las IES se vinculan a través de
proyectos modestos.

Falta de rapidez para tomar decisiones en la academia. La
complejidad administrativa por parte de las IES y los proyectos
complejos y dificiles desde la empresa.

Alcantar y Arcos
(2004)

La incompatibilidad sobre la oferta de las universidades y la
demanda de servicios por parte de las empresas, lo que da como
consecuencia poca coincidencia en el trabajo de la IES y de la
empresa.

Diversidad de intereses, las IES buscan espacios para aplicar el
conocimiento y las empresas el aumento en la competitividad de la
misma.

Sanchez (2005)

Falta de compromiso con la sociedad, desconocimiento de los
requerimientos del medio, la ausencia de comunicacion, la falta de
flexibilidad en la estructura administrativa y en la capacidad para
la gestién de la vinculacidn, la escasa credibilidad, politicas y
normativas que apoyen y sustenten la actividad de transferencia
cientifica y tecnoldgica.

Gonzalez Carella y
Zanfrillo (2007)

La falta de compromiso con la sociedad por parte de las IES.

Gonzélez (2007)

La falta de compromiso con la sociedad, el desconocimiento de los
requerimientos del medio, la ausencia de comunicacion, la
ausencia de: flexibilidad en la estructura administrativa, de
capacidad para la gestion de la vinculacién, de politicas y
normativas que apoyen y sustenten la actividad de transferencia
cientifica y tecnoldgica.

Carella y Zanfrillo
(2007)

IES presentan una excesiva personificacion de las actividades con
una acentuada atomizacidn de recursos y proyectos, lo que da
como consecuencia una debilidad en las actividades y falta de
dinamismo.

Preferencia por parte de las IES mds por la obtencion de titulos que
por la formacién intensiva.

Las empresas sefialan a las IES como temerosas de los riesgos
que implican la innovacién tecnolégica.

Las IES demandan proyectos a corto plazo y con alta seguridad,
asi como una alta tendencia al individualismo, lo cudl dificulta el
trabajo de cooperacion.

Pinar (2008)

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.5. Estrategias de vinculacion

En su relacién con el medio, las IES y las empresas han empleado diferentes estrategias
y modalidades a efectos de transferir y promocionar los avances cientificos vy
tecnoldgicos para el logro de beneficios mutuos. Estos van desde crear y fortalecer las
instancias institucionales y los mecanismos para articular, de manera coherente, la oferta
educativa, las vocaciones y el desarrollo integral de los estudiantes, la demanda laboral y
los imperativos del desarrollo regional y nacional, hasta ofrecer un abanico amplio de

paquetes tecnoldgicos, conforme a las demandas actuales y potenciales.

En igual forma, algunas IES a partir de una serie de actividades pretenden estimular
la investigacion aplicada, haciendo cada vez mas posible la comercializacién de los
resultados de investigacion. En ese sentido, se desarrollan iniciativas de proyectos
orientados a capacitar y actualizar continuamente la fuerza de trabajo profesional, de

algunas regiones.

Ademds, es importante destacar que existen serios esfuerzos en el pais y en
Latinoamérica por establecer estrategias que permiten llevar a cabo de mejor forma la
vinculacién; entre ellas se encuentra la Universidad Auténoma de Baja California, con
un trabajo efectuado por Veldzquez (2001) el cual determina una serie de condiciones
que pueden permitir el desarrollo de la vinculacién desde el aula, sobre todo en el campo
turistico, partiendo de las actividades académicamente definidas en la Escuela de
Turismo. Igualmente, aborda las estrategias docentes y las posibilidades de aprovechar
la vinculacién con el sector productivo, partiendo del estudio de casos concretos y de la

orientacion recibida de algunas vinculaciones externas.
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Por otro lado, en la Universidad Auténoma de Nayarit se generaron estrategias para
establecer una adecuada relacion entre Universidad—empresas, durante los afios 2008-
2011, cuyo objetivo es el fortalecimiento del tridngulo del conocimiento como base de la
construccién de la ventaja competitiva. Adicionalmente, este enlace intenta fomentar la
innovacion tecnoldgica en las empresas, a partir de la transferencia del conocimiento
generado en la universidad, donde se aseguren las bases de un crecimiento econémico
sostenible y de una creacion de empleo de calidad. Mientras tanto, en la Universidad
Tecnolégica de la Mixteca (2007) se identificaron las dificultades existentes con
respecto a la vinculacion, este estudio fue realizado por los miembros de la comunidad
académica del Centro de Investigacion Cientifica y de Educacién Superior de Ensenada,
y a partir de este diagndstico se han propuesto una serie de lineamientos que mejoren el

proceso.

En este propdsito, Gould y Maldonado (2005), establecen algunas estrategias de
vinculacion que se formulan para la universidad Baja California a nivel de normatividad
institucional con el fin de fomentar la vinculacidn interinstitucional, la intrainstitucional

y la de Docencia-Posgrado, conforme a las necesidades del desarrollo estatal.

Por su parte, los organismos de CONACYT-ANUIES (2008) realizan un diagndstico
sobre la vinculacion universidad—empresa y estudian acerca de las actividades que llevan
a cabo las IES para cumplir con los objetivos que tienen encomendados, con el objeto de
que puedan captar con mayor nitidez las necesidades reales de la sociedad a la que

sirven. Los resultados fueron publicados en el afio 2010.
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Santoyo (2009), desde el Centro de Investigacién Cientifica y de Educacioén Superior
de Ensenada, contempla como estrategia principal el desempefiar las actividades con
base en cinco unidades de trabajo, con el fin de satisfacer los objetivos estratégicos del
Centro. Toma en cuenta como unidades de trabajo, los proyectos, servicios tecnoldgicos,

capacitacion, la asesoria y consultoria.

En igual forma, la Universidad de los Andes, Venezuela, Pombo (2007) propone una
serie de estrategias de vinculacion entre el mundo laboral y educativo con institutos
nacionales y centros escolares. La primera estd enfocada a fomentar el acceso de la
orientacion e informacién de toda la comunidad educativa; la segunda busca establecer
relaciones entre el sistema educativo y el laboral, la tercera pretende promover la

coordinacién interinstitucional, para cada uno propone objetivos y acciones.

Sobre las consideraciones anteriores, se observan esfuerzos aun limitados, en el
establecimiento de estrategias y mecanismos sistematicos de colaboracion entre las IES
y los organismos del sector publico y privado que fomentan la vinculacién, responden a
un contexto determinado, han sido en su mayoria mas que estrategias, diagnésticos de la
situacion en distintas instituciones; y en otros casos parte de planeaciones estratégicas,
que en la mejor situacién ha pasado a tacticas y por lo menos en lo que se difunde no se

dejan ver lineamientos claros a seguir para llevarla a cabo.

Como estrategias para incrementar la vinculacién también existen estimulos que
buscan el Premio a la Vinculacién Universidad-Empresa, creado en mayo de 2008 por la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior

(ANUIES), la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS). Dicho galardon consiste
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en un reconocimiento publico, a nivel nacional, a las IES y a las empresas que realicen
proyectos, programas o estrategias de vinculacién que demuestren impactos econdémicos

y sociales en materia de formacién, empleo, cultura emprendedora e innovacion.



La generacion de conocimiento y el desarrollo tecnolégico como efecto de... 48

Tabla 2.3.

Estrategias de vinculacion de las IES

IES Objetivo Estrategia
Universidad Auténoma de | Mejorar la forma de Emprende estrategias
Baja California (2001) vincularse con el sector | docentes para aprovechar la

productivo.

vinculacion con el sector
productivo utilizando el
método de estudios de casos.

Gould y Maldonado (2005)

Proponer una
normatividad
institucional con el fin
de fomentar la
vinculacion
interinstitucional.

Estrategias para la formacion
de profesores de posgrado, de
tal forma que se considere

las necesidades del
desarrollo estatal.

Universidad Auténoma de
Nayarit (2008-2011)

Fortalecer la vinculacién
IES-empresa con el fin
de generar a partir del
conocimiento una
ventaja competitiva.

Estrategias de transferencia
del conocimiento que
fomenten la innovacién
tecnoldgica en las empresas,
con miras a un crecimiento
econdmico sostenible y la
creacion de empleos de
calidad.

Universidad Tecnolégica de
la Mixteca (2007)

Diagnosticar las
dificultades existentes
con respecto a la
vinculacion.

Propuesta de lineamientos
que mejoren el proceso.

Universidad de los Andes,
Venezuela, Pombo (2007)

Diagnosticar la
vinculacién entre el
mundo laboral y
educativo con institutos
nacionales y centros
escolares.

Fomentar el acceso de la
orientacion e informacion de
toda la comunidad educativa
y coordinar las acciones entre
la las relaciones entre el
sistema educativo y el
laboral.

CONACYT-ANUIES

Realizar un diagndstico

Propuesta de actividades para

(2008) sobre la vinculacion las IES para cumplir con los
universidad- empresa objetivos de la vinculacion.
Centro de Investigacion | Proponer estrategias para | Consultoria de actividades en

Cientifica y de Educacién
Superior de Ensenada (2009)

cumplir con los
objetivos estratégicos del
centro.

base a cinco unidades de
trabajo, como proyectos,
servicios tecnoldgicos y de
capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.6. Desarrollo tecnologico y vinculacion

Segin Santoyo (2009) la innovacién es definida como un “proceso de implantar nuevas
ideas, que crean valor de manera radical y sistémica, juega un papel fundamental en el
desarrollo tecnologico” (p.1). En ese sentido, en México, se han creado planes de
desarrollo y procesos de innovacion tendientes a aumentar la productividad y eficiencia
de las organizaciones. Es por ello que innovacion y desarrollo tecnolégico son conceptos
que van de la mano, sobre todo en procesos como el de la vinculacion. Por su parte,
CONACYT y ANUIES (2006) consideran fundamental el fortalecimiento del Sistema
Nacional de Innovaciéon (figura 1) constituido por los sectores gubernamental,

empresarial y educativo y la interrelacion entre ellos.

Figura 2.2. Sistema Nacional de Innovacién

SECTOR

PRIVADO EDUCACION
SUPERIOR

-

/ POLITICAS
PUBLICAS DEL

SECTOR
GUBERNAMEMTAL

Fuente: Sistema Nacional de Innovacién (2006, s.p.)

Asimismo, la interacciéon entre las IES y las empresas constituye un factor
preponderante para el impulso de la actividad innovadora. Segin Cimoli (2000), la
actividad innovadora incluye todos los procesos, mediante los cuales las empresas

dominan y ponen en practica disefios de productos y procesos manufacturados que son
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nuevos para ellos. Uno de los factores fundamentales para la innovacién, es el
conocimiento en sus distintas modalidades, no sélo el adquirido de manera formal desde
la academia, sino también el obtenido de manera informal con la préctica diaria, el que
viene de aprender “haciendo cosas” (Lépez, 2000, p. 67).

De igual manera, para Uset (2009) la innovacién tecnoldgica es vista como la
transformacién de un producto comercializable nuevo o mejorado, en un proceso
productivo o en un nuevo enfoque o procedimiento para la organizacién social. Al
respecto, la afirmacién de este autor abarca la ingenieria de proyectos, la produccién y la
distribucion en todas sus respectivas complejidades, a suministradores,
comercializadores y clientes, o usuarios todos ellos en estrecha interaccién (p.7). Por su
lado, la OCDE (2006), sefiala que la capacidad de innovacién de una empresa depende
de un conjunto de factores, tales como: el acopio de conocimientos, la experiencia e
informacion, incorporados en las rutinas diarias de trabajo. En ese sentido, las IES como
productoras del conocimiento, tienen un papel trascendental en el impulso de las
innovaciones tecnoldgicas que respondan de manera efectiva a las necesidades
nacionales, regionales y locales. También, la creacién y asimilacién de conocimientos,
se han constituido con la base en la competencia, como afirma Porter (1990), “las
empresas logran ventajas competitivas, mediante la utilizacion de innovaciones
tecnologicas aunadas a nuevos métodos de produccion” (citado en Acuia, 2006, p. 1).

Segtiin Marcovitch (1999), en estos momentos, “no cabe duda, que la verdadera
fuente de riqueza la constituye la capacidad de innovacion con que se cuente, que
permita enfrentar los desafios en el campo de la salud, educacion, transporte, etc.”,
(citado en Acuifia, 2006, p .21). En el contexto global, la innovacién tecnolégica,

entendida como desarrollo, es uno de los elementos determinantes de la competitividad
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de las empresas. Sin embargo, como Cimoli (2000) sefiala, la competencia no es el inico
modelo de comportamiento que rige los patrones que explican el cambio tecnoldgico;
“el papel complementario de la cooperacion, la coordinacion y la competencia resulta
crucial al momento de analizar los patrones de cambio y las determinantes del éxito o
fracaso” (Citado en Alcald, 2009, p. 2).

Cabe agregar que la innovacién, se sustenta principalmente en “tres corrientes
teoricas del pensamiento econdomico: neocldsica, evolucionista y regulacionista”
(Lopez, 2000, p.1). Estos tres grupos de teorias son las que mds influencia tienen, tanto
en el campo de la toma de decisiones de la politica en ciencia y tecnologia como en el
mundo académico.

Las actividades que realizan las IES en vinculacién con las empresas, segin ANUIES
(2006) entre otras, esta el desarrollo tecnolégico, el cual implica innovacién, implicando
nuevas combinaciones de conocimiento que suelen requerir cierta clase de comunicacion
e interaccion entre quienes poseen el conocimiento. Por lo tanto, tal como lo dicen dos

autores, haciendo referencia a lo anterior:

Todas las innovaciones exitosas reflejan el encuentro entre necesidades y oportunidades. La
frecuencia con que los agentes productivos incorporan mejoras (incrementales o radicales) a sus
productos, procesos o modelos organizacionales, es un factor decisivo que modifica las cuotas de
mercado y el desempefio econémico de las empresas (Corona y Hernandez, 2000, p. 759).

La OCDE (2006) a su vez afirma que la capacidad de innovacién de una empresa
también depende de la regularidad e intensidad de los vinculos interindustriales e
interorganizacionales (citado en Alcald, 2009, p.3). La UNESCO (Declaracién mundial
sobre Educacién Superior: Visién y Accidn, 2008), reconoce la urgencia de ampliar la
respuesta de la educacion a las necesidades planteadas a través de redes, el desarrollo

tecnolégico y la creacion de nuevos entornos pedagdgicos. De igual manera, requiere
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que se desarrolle la capacidad de adaptar la tecnologia a los requerimientos regionales y

nacionales, asi como seguir de cerca la evolucién del conocimiento.

2.1.7. El Proceso de Vinculacion IES-Empresa

A proposito de la vinculacion, Guerra (2002) considera necesario desarrollar procesos
claros y sistematicos, en lo relacionado con los procedimientos de vinculacién, asi como
propiciar que las dreas encargadas de la misma con los diferentes sectores de la
sociedad, funcionen como unidades de negocio, ya que no se cuenta con esquemas
apropiados para dar respuesta a las necesidades de la comunidad y del entorno

inmediato.

Por lo tanto, el proceso de vinculacién entre la universidad y las organizaciones esta
determinado por un conjunto de actividades y praicticas, planeadas, sistematizadas y
continuamente evaluadas, donde los elementos académicos y administrativos de las
instituciones de educacién superior, se relacionan internamente entre unos y otros y al
exterior con otras personas y organizaciones, con el propdsito de obtener un beneficio
mutuo. Este proceso, de acuerdo a lo sefialado por Gould, puede “proveer de servicios
profesionales al sector productivo y conectar la educacion superior con el mundo de la
prdctica profesional para aprovechar al mdximo la vinculacion cono herramienta
educativa, de retroalimentacion curricular y de actualizacion de planes de estudio”
(Gould, 2001, p. 34). Por esta razén la relacion entre los elementos académicos y
administrativos proporciona las condiciones necesarias para planear y llevar a las
précticas, las politicas, procedimientos y proyectos utiles para la prestacion de servicios.

La relacién entre los elementos académicos y administrativos aporta las condiciones
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para ello. En tal sentido, este proceso provee de la comunicacién y la cooperacion
necesarias para generar confianza mutua, desarrollar y realizar acciones de vinculacion.
A través de los proyectos de vinculacion, es posible unir la teoria a la practica, adquirir
experiencias en el mundo del trabajo, aprender y ejercer habilidades fundamentales para

el desempefio profesional que no pueden ser obtenidas s6lo en el aula (Gould, 2001).

De manera semejante, en el proceso de vinculacién la colaboracidon se vuelve un
componente bdsico de la cultura universitaria, requiere entonces de elementos de la
estructura y operaciones de las IES; asi como de sus subsistemas administrativos para
apoyar los programas. Todo esto constituye en si un reto estratégico para ambas
organizaciones, por ello se hace necesaria la participacion de personas interesadas, de
industrias, organizaciones publicas, de bienestar social y del gobierno. Debe estar
basado en una comunicaciéon externa amplia y sostenida, tomando en cuenta las
necesidades, realidades, practicas, politicas y prioridades de las organizaciones y

personas interesadas en la vinculacion.

Por otro lado, una serie de cambios profundos e irreversibles estdn modificando cada
vez mas la naturaleza, formas y organizacion del trabajo que se realiza a partir de este
proceso. Entre ellos destacan los avances cientificos y tecnoldgicos, la globalizacién
econdmica, la competitividad intensificada y la rapidez en la generacién y obsolescencia
de informacion, productos y servicios. Estos acontecimientos son los factores que hacen
imprescindible el proceso de vinculacion, ya que por un lado las IES estdn obligadas a
“tomarlo en cuenta durante su proceso de planeacion curricular y por el otro la
empresas estdn obligadas a responder a él mediante el aprovechamiento del abanico de

servicios que ofrece la universidad” (Alcantar, 2004, p. 35). Si bien es cierto que los
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procesos de vinculacién favorecen a las IES en cuanto a incrementa su calidad, el
realismo y relevancia de sus programas académicos; asimismo, el sector productivo debe
asirse al cambio y a la extensiva transformacion social y tecnoldgica para alcanzar una
mayor eficiencia, innovacion y aplicacién del conocimiento. Esta exigencia comprende
fundamentalmente a todos aquellos que se desprenden “de la rapidez de los avances
cientificos y tecnoldgicos, de los cambios estructurales y configuraciones de la
competitividad, asi como de la obsolescencia acelerada de conocimientos, productos y

servicios” (Petrillo y Arias, 2009, p. 36).

En este propdsito, conviene hacer énfasis en que el proceso de vinculacién es
dindmico y estd compuesto de muchos elementos, actores, elecciones; asi como de
opciones de decision e incertidumbre. Igualmente, el proceso de vinculacién permite a la
empresa ser capaz de aumentar la calidad de sus productos y servicios, introduciendo
aquellos nuevos que demanda el mercado. Ademds, asume la tarea de modernizar
procesos y brindar excelencia en la atencion del cliente. Por lo tanto, se requiere que en
el proceso de vinculacidn se establezcan objetivos y criterios de evaluacion claros, que
identifiquen opciones posibles de accidén, dentro de un contexto de politicas,
procedimientos bien definidos y aplicables con flexibilidad que requiere la situacion

especifica (Gould, 2001).

Mungaray, Moctezuma, y Varela (2004), sefialan que las tareas de los
administradores de la vinculacién, tanto en las IES como en las empresas, deberian
orientarse a la bisqueda de cooperar en la planeacion estratégica, obtener recursos con el
proposito de realizar proyectos de beneficio mutuo, elaborar y ejecutar dichos proyectos

proporcionando el seguimiento administrativo que se requiere para lograr los resultados
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planeados, controlar y evaluar con bases de calidad comun y de estdndares de actuacion
definidos de antemano, identificar y  solucionar los problemas operativos y

administrativos el momento que se presenten (p.47).

Es por ello que el proceso de vinculacién tiende a percibirse cuando las actividades
académicas y el quehacer de la sociedad en su conjunto se interrelacionan
permanentemente, aportando no s6lo conocimientos y soluciones a problemas sociales,
presentes y futuros, sino también orientando, retroalimentando y enriqueciendo
programas de formacién de recursos humanos e investigacion cientifica; asi como de
desarrollo tecnoldgico y cultural (Solleiro, 2009). Asi entendida, la vinculacién es un
proceso viable para fortalecer el desarrollo académico (Petrillo y Arias, 2009). No
obstante lo anterior, las IES pueden también vincularse con sectores distintos al
tecnoldgico o industrial y, en ese caso, la funcién docente puede resultar fundamental,
sin que se excluyan las demds funciones (Varela, 1999). Esto implica que la formacion
de profesionistas, a cargo de dicho proceso en las IES, debe tener como punto de partida
la comunicacién con las empresas; de igual forma, la interaccién con los sectores social
y productivo, los que a su vez definen el comportamiento del mercado laboral y las
necesidades de la sociedad a la cual sirven. Estos elementos conforman un proceso de

retroalimentacidn continua para integrar el proceso de vinculacion (Vid, 2005).

En efecto, la vinculacién y por lo tanto el proceso que la compone, como se habia
mencionado con anterioridad se convierte en una accién de doble sentido: de las IES a la
sociedad y de ésta a las IES (ANUIES, 2000). Como puede observarse, comienza a
registrarse un cambio en las relaciones de la IES con las empresas; de hecho, ahora se

incrementan, diversifican y promueven por ambas partes, lo cual ha llevado a que dicho
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cambio sea referido como un nuevo contrato social entre la academia y la sociedad (Vid,
2005). Esto ha despertado una preocupacion legitima, en este momento, ya que se
plantea la necesidad de que las IES sean organizaciones abiertas, con estructuras
flexibles y vinculadas con el entorno nacional e internacional, para que muestren asi su
potencial como fuerza innovadora de cambio. Sélo bajo tales condiciones la sociedad
asumird a la educaciéon como un asunto que le compete directamente; estard organizada
y participard activa y responsablemente, aportando opiniones que nutran la toma de
decisiones en los diferentes ambitos; lo cual, al mismo tiempo permitird a la educacién
superior posicionarse como elemento fundamental de desarrollo. (Secretaria de

Educacion Publica, 2001).

Tal como se ha visto, el proceso de vinculacién de las IES con el sector productivo ha
resultado ser una de las estrategias mds importantes para atender sus requerimientos,
retroalimentar sus funciones académicas, en cuanto a calidad, pertinencia, y obtencion
de recursos adicionales para atenuar sus necesidades presupuestales. Todo lo anterior es
confirmado por Alcantar y Arcos (2004) “La vinculacion puede convertirse en un
instrumento eficaz de promocion de la universidad, al establecer una interaccion de
conocimiento mutuo con los sectores, con el fin de que la percepcion de su imagen sea

acorde con su realidad” (Alcantar y Arcos, 2004, p. 11).

Cabe agregar que el proceso de vinculacién dentro de las instituciones educativas,
particularmente las de las IES, es el engranaje capaz de articular las relaciones con su
entorno, ya sean otras instituciones afines, organizaciones no gubernamentales,
instituciones gubernamentales y el sector productivo. Por lo tanto, es evidente entonces

que el proceso de vinculacién en México ha evolucionado, ya que las IES ultimamente
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han adoptado como metodologia la revision de sus misiones, asi como la formulacién y

actualizacion de sus programas de desarrollo, con la intencién de incorporar los puntos

de vista de sectores estratégicos de la sociedad (Alcantar ,2004).

En efecto, como resultado de diferentes investigaciones se han observado las

siguientes acciones, relacionadas con el proceso de vinculacién IES- empresa (Rubio

Oca, 1999):

a)

b)

c)

El incremento del desarrollo de programas emprendedores, estancias y practicas
profesionales de los alumnos en las empresas, acceso mutuo a instalaciones de las
IES y empresas. Lo anterior impacta directamente en la percepcién del curriculo, ya
que los programas educativos y la forma en la que la docencia es impartida debe ser

disefiada, tomando este aspecto como parte de la formacién integral de los alumnos.

De acuerdo a la investigaciéon: Se ha abocado a la creacién de centros de
investigacion para el desarrollo regional, impulso al establecimiento de lineas de
investigacion, en sus diversas dependencias para la atencion de dreas prioritarias en
el desarrollo de la entidad, proyectos de investigacion contratados por empresas
publicas y privadas, organismos sociales , gobiernos y desarrollos tecnoldgicos

conjuntos.

Con respecto a la extension: Se ofrece una educacién continua para la capacitacion y
actualizacion de cuadros en ejercicio, programas de servicio social, programas de
apoyo a las dreas prioritarias del desarrollo estatal, unidades de extension académica
de servicio a la poblacion (unidades médicas, odontoldgicas, bufetes juridicos, de

arquitectura e ingenieria, etc.), incubadoras de empresas, servicios de informacion y
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documentacién, asistencia técnica, consultoria, asesoria, desarrollo de proyectos

orientados a resolver problemas especificos de la produccién y transferencia;

asimismo, tecnologia, ferias, exposiciones y eventos académicos abiertos.

De manera semejante, Casalet (2006), afirma que para determinar la forma en la que
se llevard a cabo el proceso de vinculacion IES - empresa es importante conocer las
necesidades de las empresas, para asi poder identificar las fortalezas y potencialidades
de la propia IES, constituyendo en gran medida una ayuda para la concertacion de
contratos entre las empresas y la institucion. En tal sentido, para conseguir lo anterior, se
pueden utilizar varias estrategias como son: los estudios de mercado, la solicitud de
patentes y licencias; asi como los ejercicios de mercadeo institucional. En consecuencia,
dentro del proceso de vinculacion de las IES con las empresas, se han identificado
algunas modalidades que han servido para generar acciones conjuntas, capaces de
beneficiar a ambas partes. Dichas actividades son: el apoyo técnico y prestacion de
servicios por parte de la IES, provision de informacién técnica especializada,
elaboracién de programas, cooperacién en la formacién de recursos humanos, apoyo
financiero a estudiantes que realizan investigaciones relacionadas con la industria,
educacion continda, intercambios de personal, organizacién conjunta de seminarios y
conferencias, participacién en consejos asesores, intercambios de publicaciones,
consultoria especializada, programas de contratacién para recién egresados, apoyo al
establecimiento de catedras y seminarios especiales, estimulos y premios a
investigadores, profesores y estudiantes, acceso a instalaciones especiales, apoyo a
investigaciones bdsicas, desarrollo tecnoldgico conjunto y transferencia de tecnologia
(Solleiro, 2009). Por su parte, la empresa debe comprometerse a establecer una serie de

acciones que posibiliten una correcta vinculacion con la IES, siendo algunas de ellas “el
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establecimiento de comités, normativas capaces de facilitar el intercambio de personal,
prdcticas profesionales por parte de los alumnos, financiamiento de trabajos de
investigacion y el uso de profesores como consultores dentro de la empresa” (Vid,

2005, p.54).

Tal como se observa, dentro del proceso de vinculacién, se hace necesario el manejo
de algunos instrumentos con los cuales puede ser medido el grado de vinculacion
existente entre las IES y las empresas. Uno de ellos podria ser un documento en donde
se registren las demandas establecidas por los sectores socioecondémicos externos a la
institucion. De hecho, inmerso en este tipo de instrumentos se encuentran los proyectos
de investigacién y desarrollo, las licencias por cesion de patentes, informes técnicos y
asesoria cientifica, apoyo tecnoldgico, servicios de normalizacién, calibracién y ensayos
industriales, informacién cientifica y tecnoldgica, y la formacién de personal cientifico y
técnico; ademas de los instrumentos de interrelacion activa, donde los resultados de las
investigaciones realizadas en las IES son puestos a disposiciéon de las empresas
(Alcantar, 2004).Cabe sefialar que para que este proceso sea posible, es necesaria una
solida base de politicas de interrelaciéon con el sector productivo. Finalmente, se
encuentran los instrumentos de intercomunicacién, cuyo desarrollo sélo es posible en el
contexto de una politica cientifica y una estructura organizativa consolidada, aunada a la
participacion, tanto de las industrias como del Estado. En este propdsito, sus principales
instrumentos son: las redes de sensibilizacién y de movilizacién de los sectores
productivos, las redes de cooperacion, los foros industria-investigacion y los programas
de investigacion cooperativa. Una vez definidas las herramientas a utilizar se deben

establecer las actividades de promocion, entre las cuales destacan: las jornadas de
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promocion, visitas a las empresas, visitas a los grupos investigadores de las empresas y
la comercializacién de patentes, todas ellas dirigidas a establecer un contacto

personalizado entre la IES y la empresa (Casalet, 2006).

Al respecto, Rodriguez (2005) sefiala que concurren varias formas de adquirir
conocimientos; sin embargo, es posible que no se logre lo que se espera sino existe una
vinculacién con los actores locales y particularmente con las actividades econdmicas.
Por la consideracion anterior, es importante identificar el tipo de actividades que realiza
la IES para lograr este vinculo. Este mismo autor, en la Universidad de Guadalajara,
hace una propuesta con algunos puntos que deberian tenerse para desarrollar
asertivamente un proceso de vinculacion, con el fin de poder propiciar una vinculacién
que permita el progreso de los actores involucrados. Rodriguez centra su foco de
atencion a los siguientes aspectos: 1) que el conocimiento generado y la actividad
docente estén relacionadas con las necesidades y demandas de la sociedad; 2) en el caso
de la trasmisién del conocimiento, introducir los contenidos practicos, relacionados con
la experiencia en las diversas organizaciones; 3) elaboracién de practicas, proyectos y

tesis relacionados con el sector empresarial.

Es evidente entonces que el aprendizaje significativo no debe enfocarse sélo en
funcién del conocimiento existente, sino de las necesidades de formacién de los futuros
profesionales. En este sentido, las IES deben estar atentas a los nuevos requerimientos
que en materia de formacidn requieren las empresas o bien formar empleadores. A
partir de este proceso, las IES, deben de vincularse con otros actores que favorezcan la
transferencia de conocimiento y apoyo de recursos, para generar ambientes de

innovacién y desarrollo, con el fin de ser aprovechados por empresas y egresados que
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buscan implementar nuevas estrategias de desarrollo. Asi mismo, puede lograrse
eficiencia y confianza entre los actores con los cuales se va a vincular, para ello se
requiere la adopcién de nuevos procedimientos y trabajo en equipo, con el fin de lograr

la maxima satisfaccién tanto de la comunidad académica como de la empresarial.

Elementos del Proceso de Vinculacion

Henri Fayol menciona que los elementos de la administracién son las etapas o pasos
principales, a través de los cuales se realiza el proceso administrativo. Puesto que la
vinculacién se desarrolla dentro de un proceso concreto, es indispensable establecer sus
etapas; aunque éstas pueden variar en numero y denominacién. Al respecto, Urwick
(2010), sefiala que lo importante radica en que las etapas comprendan todos los actos
esencialmente administrativos y que la manera de ordenarlos permita de modo maés
eficiente, tanto su comprension, como su aplicacion.

En efecto, establecer las etapas en los procesos de vinculacion, hace referencia mas a
un problema de metodologia, por lo que no es tan importante el nimero de etapas, sino
ver si ellas permiten entender, separar y aplicar mejor los principios, reglas y técnicas
que utiliza la administracién de la vinculacién; la que en realidad, forma en todo caso
una unidad continua, que por fines practicos y de clasificacion se dividié y separd.

Por otro lado, es conveniente sefialar que no es necesario que se den las etapas del
proceso administrativo en un orden determinado, ni forzosamente tendrd la
caracteristicas de un s6lo elemento, sino que con frecuencia retne la de varios. De
hecho, esto ocurre sobre todo cuando, tratindose de la vinculacion, donde existen
elementos conexos con otros procesos y puntos limitrofes; en ocasiones es dificil dividir

un elemento concreto en sus distintos aspectos, o determinar si pertenece a uno de ellos,
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al que le sigue, o a ambos a la vez. En este propédsito, Reyes (2008), define el proceso
administrativo como la “administracién en marcha’, y afirma que la divisién que se hace
en etapas es, para su estudio y comprension, todas las dindmicas, concebidas no de
forma estdtica sino en constante movimiento.

Muchas veces las fases no se desarrollan en forma ascendente, mas bien se orientan a
una direccionalidad partiendo de la planeacién, pasando por la organizacién, la
direccién, la coordinacidn, hasta llegar al dltimo peldafo, el control. En ocasiones, se
puede llegar aun resultado omitiendo etapas, invirtiendo el orden, o realizando dos o més
al mismo tiempo.

Segun las teorias de Urwick (2010), existen dos aspectos fundamentales en la
administraciéon, que ¢él denomind ‘“mecdnica administrativa® 'y “dindmica
administrativa”, mismos que serdn considerados para el andlisis de la informacion
obtenida de los procesos de vinculacién y posteriormente para la elaboracién del
modelo. La “mecdnica” se refiere a investigar, analizar y determinar cémo debe ser, y
como debe operar una organizacién o un proceso; cuyo abordaje apunta hacia la
coordinacién tedrica de las relaciones que deben existir y a la formulacién de planes y
programas. La “dindmica” se refiere al como se manejardn, o se manejan de hecho esas
relaciones, en forma tal que produzcan y sean operativas eficientemente, las acciones
para conseguir el objetivo propuesto.

Hecha las consideraciones anteriores, es posible que se creen las condiciones para
que exista una doble interaccién: la tedrica, influyendo en la préctica; y la préactica,
obligando a regresar a la teoria para modificarla, ajustarla y complementarla, de acuerdo
con los resultados obtenidos. Esta division tiene aplicacion y utilidad en los procesos de

vinculacién. En ese sentido, la primera parte del proceso tipico de la Administracién
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radica en todo el procedimiento para sefialar metas, objetivos y medios para
conseguirlos; asimismo, los planes para conseguirlo. De igual manera, en la segunda se
establece como se van a poner en practica y como van a operar, dentro del tiempo
destinado para el logro o realizacion de los objetivos, las revisiones, correcciones y
supervisiones que deban hacerse. A continuacion se detalla cada uno de estos aspectos:
La Mecdnica Administrativa

Es la parte tedrica de la Administracion en la que se establece lo que debe hacerse; es
decir, se dirige siempre hacia el futuro. Los tres elementos que integran la “mecdnica
administrativa” son: la prevision, la planificacion y la organizacion (Urwick, 2010).

El primer elemento es la Prevision, se refiere a todo aquello que tiene que fijarse
hasta determinar lo que podemos hacer, segin Lauzan (2007), “la prevision identifica
una gama de posibilidades y nos prepara para ellas” (citado en Albata 2009, p. 43).
Dentro de la prevision se consideran tres aspectos esenciales: los objetivos, las
investigaciones y las alternativas. Los objetivos orientan a los otros dos elementos, las
investigaciones se realizan para saber con qué elementos cuenta, y cudles le obstaculizan
para alcanzar los objetivos. En efecto, las alternativas estan vinculadas necesariamente
con la toma de decisiones, atendiendo los elementos anteriores.

El segundo elemento es la Planificacién, la etimologia indica, que consiste en fijar
“planos’ para orientar nuestra accién. Sin embargo, es importante aclarar que los planes
de tipo administrativo son muy diversos; de hecho existen muchos tipos de planes, pero
para el presente estudio se consideraron los mas referidos a la Administraciéon. Estos
consisten en los programas, los presupuestos, los procedimientos y las politicas. Con los
programas se determinan los tiempos precisos a cada actividad concreta y la lista de

funciones y actividades que deben realizarse; y de igual forma, se asegura que estos
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tiempos se cumplan con exactitud. De ahi, que los programas sean una de las actividades
esenciales en la administracion. Por otro lado, los presupuestos, son planes estimados en
cantidades, los procedimientos: se caracterizan esencialmente por la fijacién de pasos y
secuencias, la forma de realizar cada actividad. En cambio, las politicas atienden los
cursos generales de accion, como los llama Reyes (2008) “los objetivos en accion”. Esto
significa que la politica contiene, no sélo la orden de alcanzar el objetivo, sino, inclusive
marca los cambios o criterios para lograrlo, en forma tal que pueda existir una adecuada
delegacién de autoridad.

El tercer elemento es la Organizacion, en donde segiin Urwick (2010), existen tres
grandes campos de la organizacién, vinculados a la Administracién, estos son: La
determinacion y division de las funciones, la fijacion de niveles jerarquicos y el andlisis
de los puestos.

En ese sentido, la determinacién y divisién de las funciones, es dindmica y se
encuentra en constante cambio, la fijacion de niveles jerdrquicos equivale a la
determinacion de la autoridad correspondiente a cada nivel, el andlisis de los puestos
establece las tareas y labores concretas que se encomiendan a cada dirigente, especialista
y a cada trabajador.

La Dindmica Administrativa

Se refiere a la parte operacional, cuya tarea busca que se realicen las actividades y
revisar como éstas se han efectuado dentro de la organizacion, en cada fase; asimismo,
asegura que se logren identificar los elementos o sectores que le corresponden a cada
una de ellas.

Segtn Urwick (2010), dentro de la dindmica administrativa existen tres funciones: La

Integracion, el Mando y el Control.
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2.

3.
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La Integracién comprende el reclutamiento y seleccién del personal adecuado,
asi como la introduccién y el desarrollo del mismo. Consiste a su vez en verificar
si las personas son apropiadas para las tareas que se le encomiendan, en las
condiciones que exige la empresa. Al respecto, la introduccién reside en las
técnicas que se utilizan para buscar que un nuevo trabajador, o dirigente, sea
adecuado a su nuevo puesto de trabajo, y de alguna forma ayudarle adaptarse al
mismo. Por dltimo, el desarrollo, comprende el adiestramiento prictico, la
capacitacion tedrica y la formacién de las personas.

La siguiente funcién dentro de la dindmica es el Mando, en el que se encuentran:
la autoridad, la delegacién y la comunicacién como aspectos esenciales. La
delegacion supone hacer participes a otros de la autoridad que se ha recibido, sin
perder por ello la responsabilidad correspondiente. La comunicacién, tanto
vertical como horizontal, es para la determinacién de objetivos, planes, asi como
para el logro de resultados (Urwick, 2010).

La tercera funcién de la dindmica es el Control, el cual se plantea en tres pasos:
Su fijacién y establecimiento, su operacion y la interpretacion de los resultados.
En el primer paso de fijacién y establecimiento se analizard qué controles
deberan ser establecidos cudles seran efectivos, partiendo de que el control es un
elemento esencial de la Administracion. En cuanto a la operacién, el control
tiene que realizarse sobre todo por el lider y eventualmente, para aspectos muy
especificos, por técnicos especialistas. No obstante, lo méds importante radica en
la interpretacion de los resultados, donde se busca comparar lo que se esperaba
(objetivos, plan, norma), con lo que se obtuvo (resultados). Urwick (2010),

indica que de ello pueden resultar cuatro variantes:
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1. Se obtuvo exactamente lo que se deseaba, en la forma y el tiempo

planificado.

2. Una parte de lo previsto, no fue lograda.

3. Se alcanz6 mads de lo que se esperaba en uno o varios aspectos.

4. Se consiguieron otros resultados, ademds de los esperados, los que

pueden ser negativos, positivos o indiferentes (p; 44).

Como lo sefialan Terry y Urwick (2010), esta tltima parte del proceso administrativo
es tan importante como la primera etapa, debido a que se evaldan los resultados; en ese
sentido, se corrobora que lo planteado de forma tedrica pueda traducirse en resultados
concretos. Significa entonces que es posible volver a la etapa inicial para modificarla,

ajustarla o complementarla, de acuerdo con los resultados obtenidos.

2.1.8. La tipologia de los mecanismos de cooperacion

Los mecanismos de cooperacion, utilizados para fomentar las relaciones entre la IES y la
empresa, han adoptado diversos esquemas, en razon de los objetivos que se pretenden

lograr y de las caracteristicas especificas de los agentes que relaciona.

En este sentido, aunque los instrumentos mds importantes han sido ampliamente
reconocidos, es comun encontrar en la literatura especializada sobre el tema diversas
tipologias, segun los criterios de clasificacion empleados por los autores (Sellar, 1990;

Martinez, 2006; Fernandez de Lucio, 2000; Ramirez, 1997; citados en Huanca, 2004).

Por ello, cabe agregar que desde una perspectiva histérica, el desarrollo de los

mecanismos de cooperacién ha estado determinado por la vision que se tenga del
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proceso mismo de vinculacién, como se ha revisado con anterioridad. De esta forma, las
primeras estrategias adoptadas encontraron su fundamento en la concepcién lineal del
proceso y abordaron el tema de las relaciones esencialmente como un problema de oferta
y demanda. Estos mecanismos, que aun hoy dia mantienen su pertinencia y relevancia,
se orientaban a integrar las necesidades del sector empresarial, con el soporte que en
determinadas dreas pudiera ofrecer las IES. En un primer momento, la relacion se
manifestaba basicamente en un sentido y estaba fijada por los servicios que en materia
de formacién y capacitaciéon brindado por las IES a las empresas y por el uso que éstas
ultimas pudieran hacer del conocimiento generado a través de la investigacion bdsica. Al
respecto, la colaboracion de las IES gira en torno al cumplimiento de dos funciones
basicas: la docencia y la investigacion, ésta ultima todavia sin ninguna orientacion

préctica claramente definida.

Ademads de la division funcional, expuesta en el parrafo anterior, Ferndndez et al
(1997), desarrollan una clasificacion de los instrumentos de fomento a la interaccidn,
tomando en cuenta dos criterios clave: el cardcter y la intensidad. Los autores utilizan el
concepto de cardcter para hacer referencia a la forma en que se va a implementar el
instrumento en cuestién, distinguiendo dos tipos: facilitadores y motivadores. En el
primer grupo se incluyen todos aquellos instrumentos que adoptan la forma de ayuda
econdmica directa; mientras que en el segundo, se agrupan los mecanismos que si bien

presentan un componente econémico, €ste no constituye su rasgo fundamental.

El segundo criterio de clasificacion hace referencia a la intensidad, entendiéndose
como el grado o potencial movilizado que posee un instrumento. Segin éste criterio se

distinguen tres niveles: instrumentos de alta, media y baja intensidad. 1) Los de alta
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intensidad son aquellos que posibilitan una relacién més estable y duradera entre los
agentes de diferentes sectores y proporcionan un efecto multiplicador con la relacion
establecida; por ejemplo, la creaciéon de foros y clubes, de redes largas, de apoyo a
centros mixtos, seminarios para transmitir los resultados de la investigacién y proyectos
integrados entre otros. 2) Los instrumentos de intensidad media, son aquellos que
fomentan el establecimiento de relaciones de cardcter puntual y en principio no tienen
por qué tener continuidad en el tiempo; como la realizacién de reuniones, jornadas,
seminarios, intercambios, proyectos, transferencia de resultados de investigacion y
patentes. 3) Por tltimo, los instrumentos de intensidad baja, incluyen todas aquellas
acciones que se espera generen resultados a largo plazo. También se contienen en este
grupo aquellos instrumentos que, aun pudiendo dar frutos en el largo plazo, la
articulacién que proporcionan se restringe a un nimero reducido de agentes, formacion
de personal, trabajos temporales en empresas, creacion de empresas y servicios

tecnolédgicos. (Ferndndez et al., 1997).

De manera semejante, el concepto de redes largas, empleado por Ferniandez et al.
(1997), hace referencia a las estructuras organizativas creadas, a partir de la
participacion de agentes de distintos subsistemas. Dentro de este tipo de instrumentos no
se incluyen las asociaciones empresariales, ni las de caracter sectorial (citado en Celaya

2008, p. 83).

En consecuencia, como lo reconocen los mismos autores, esta clasificacion no
pretende ser exhaustiva, solamente quiere otorgar criterios generales que permitan en un
momento dado identificar las acciones de intervencion, seguin los objetivos perseguidos

y los recursos existentes (Ferndndez et al., 1997).
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Recursos y capacidades para la vinculacion

En este proposito, para que se genere el proceso de vinculacidn, las IES y las empresas
deben de contar con los recursos necesarios, de manera institucional, que les permitan
secundar el mismo. Por lo tanto, la importancia de las capacidades con las que cuentan
las instituciones mencionadas, radica en que, se puede crear un ambiente en el que se
estimule la innovacion, a través de métodos claramente establecidos y en donde existen

las normas necesarias para un desempefio eficiente.

Dadas las condiciones que anteceden, conviene hacer notar que en la época actual, las
IES se enfrentan a un entorno cada vez mads exigente, producto de los avances de la
sociedad en que se insertan, donde la preocupacién por los recursos disponibles es un
tema que requiere una atencién particular (Landry, Amara, 2001). Asimismo, en el
ambito estratégico del sector productivo, se ha despertado el interés por identificar los
recursos y capacidades, tanto de los centros cientificos como de las IES, como una
forma de lograr ventajas competitivas. Con base en lo anterior, Araya y Chaparro
(2005), llevan a cabo un andlisis centrado en la identificacion de recursos y capacidades
que deben poseer estas instituciones, en dmbitos especificos; todo ello con el objeto de

satisfacer las necesidades del entorno social que les rodea.

Tal como se ha visto, las organizaciones y empresas, establecen sus ventajas
competitivas, a través de la identificacion y valoracion de los recursos y habilidades que
tienen las mismas o las que pueden alcanzar. De hecho, en el sector servicios, los
recursos se pueden entender como el agregado de factores o activos con los que cuenta y

controla una organizacion, para llevar a cabo su estrategia competitiva (Navas y
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Guerras, 1998). De igual manera, estos recursos constituyen aquellos activos (fisicos,
tecnoldgicos, humanos, organizativos, etc.) que pueden ser tanto tangibles como
intangibles, y que forman parte de un proceso productivo y se encuentran a disposicion
de la organizacién, cuya presencia puede resultar una fuerza o debilidad (Benavides,

Escriba y Roig, 2002).

Por otro lado, la importancia, entonces, del concepto de capacidad radica en el hecho
de que los recursos usualmente no producen algo por si solos, no explican su
potencialidad, no hacen posible el desarrollo de actividades establecidas y no explican
las ventajas competitivas de las organizaciones. En consecuencia, se requiere de una
“aptitud” que permita combinar, explotar y gestionar apropiadamente tales recursos,
convirtiéndolos en algo ttil (Ventura, 1994, 1996; Navas y Guerras, 1998; Benavides,

1998) y a eso se le llama capacidad.

De acuerdo con la postura de Araya y Chaparro (2005), en un primer nivel general de
recursos se tienen: que son los vinculados con: la cultura organizacional, el clima
institucional global de relaciones humanas, el conocimiento de temas de calidad
relacionados con el mejoramiento de la calidad, la evaluacién. Asimismo, se incorporan
otras experiencias como son: la tradicion, el prestigio y el reconocimiento; aspectos que
se van adquiriendo con el tiempo y el desempeio de la organizacion, representando a su
vez su capital intangible. De igual manera, en este nivel se encuentran los recursos
relacionados con la organizacién y apoyo de la institucién, los acuerdos de colaboracidn,
la cooperacién con los organismos, el conocimiento de las necesidades empresariales e
instituciones, las relaciones y contactos con el entorno. Ademds, involucra también a los

canales de comunicacion interna y externa, asi como los recursos y el capital humanos,
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altamente calificado; tales como: docente, investigador, técnico, directivos,
administrativos. Igualmente, se incorporan los recursos materiales, tecnolégicos y
financieros, los sistemas de informaciéon especializados y especificos para apoyar
procesos de docencia, investigacion y gestion e infraestructura fisica. En un segundo
nivel estd la combinacién apropiada de los diferentes recursos que dan como resultado la
generacion de una capacidad; por ejemplo: recursos humanos, con la caracteristica de ser
altamente calificados en un tema especifico, aunados con una cultura organizacional,
prestigio, ademds de recursos materiales y tecnoldgicos, lo cual genera la capacidad de

crear, desarrollar y transmitir el conocimiento.

Con lo anterior y retomando a Navas y Guerras (1998), puede sehalarse que las
capacidades de una organizaciéon son el conjunto de elementos, factores, activos,
habilidades y atributos que se poseen y se controlan; lo que le permite a las
organizaciones crear y llevar a cabo sus estrategias de desarrollo. En el caso de las IES

estas capacidades, fomentan y facilitan la interaccion con el sector empresarial.

2.2. Modelos de vinculacion

En esta seccion se hace una revision de los distintos modelos de vinculacién en México
y en otros paises, en ellos se plantean diversas formas en las que las organizaciones han
establecido su relacion con el entorno. En ese sentido, se partird del modelo de triple
hélice por ser un recurso general aplicable tanto para las IES como para las empresas; y
en un segundo momento, se hard énfasis en los modelos presentados desde la academia,

cuyos aportes se han considerado importante en la construcciéon del modelo mencionado.
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Por otro lado, es necesario hacer notar que si bien no son los tnicos, resultan los mas
relevantes tomando en cuenta que forman parte de las IES y asimismo se muestran

aquellos que han sido publicados.

2.2.1. Modelo de Triple Hélice

Con los trabajos de Etzkowitz y Leydesdorff (1997), sobre el modelo de la Triple
Hélice, se constituye un importante enfoque analitico para la comprension y relevancia
de un modelo o paradigma de vinculaciéon basado fundamentalmente en la coordinacion.
A este propdsito, durante el afio de 1999 en México se expide una Ley que reconoce la
necesidad de ‘institucionalizar” las relaciones y los flujos de informacion, entre las
instituciones y sectores que componen el Sistema Nacional de Ciencia y tecnologia. A
partir de ella, el CONACYT, “se convierte en el principal érgano responsable de la
politica cientifica y tecnologica y adquiere un presupuesto propio y facultades para
conformar y coordinar fondos financieros intersectoriales y estatales orientados al

desarrollo de la Ciencia y tecnologia.” (CONACYT, 2001, p. 65).

A los efectos de lo ya mencionado, en el afio 2001, el CONACYT presenta el
Programa Especial de Tecnologia, disefiado bajo los lineamientos de la Ley Federal de
Ciencia y Tecnologia de 1999, donde reconoce como misién “Fomentar el desarrollo
cientifico y tecnologico del pais, apoyando la investigacion cientifica de calidad,
estimulando la vinculacion academia-empresa y la innovacion tecnoldgica en las
empresas e impulsando la formacion de recursos de alto nivel” (CONACYT, 2001, p.
66). Como puede observarse, se establece un financiamiento para incrementar la

capacidad cientifica y tecnoldgica del pais, asi como se impulsa la formacién de
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investigadores. En ese mismo sentido, de acuerdo con esta ley federal, Gutiérrez (2004)
asegura que se pudo incorporar el desarrollo y la innovacion tecnoldgica a los procesos
para incrementar la productividad y competitividad, y con ello se proponia impulsar
determinadas dreas que fueran estratégicas para el desarrollo del pais (Gutiérrez, 2004,

p. 76).

Es por ello que el esquema de vinculacién sufre una adaptaciéon fundamental, los
diferentes sectores estatales entran en el escenario con un papel relevante como actor.
Significa entonces que no sélo se trata de ser un usuario, sino también de determinar
temas, problemas y aspectos varios de un proyecto de investigacién; asi como de
destinar fondos para asignarlos por concurso a grupos de académicos que desarrollen un
proyecto ad hoc. En referencia a esto Gutiérrez (2004) vuelve a insistir en lo que se
busca realmente: “Se pretende una participacion mds directa en la definicion de la tarea
académica y podria decirse que se sientan las bases para una posible colaboracion, en
el nivel de produccion conjunta de conocimiento” (Gutiérrez, 2004, p. 78).

Resulta oportuno sefialar que dentro de este modelo se conciben las interacciones
entre la academia y la empresa como un espiral, en la que el conocimiento fluye en
ambos lados; es decir, de la academia a la empresa y viceversa. Al respecto, Vazquez
(2007) asegura que el modelo de Triple Hélice, propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff
(1997), se basa en un proceso que considera a la vinculacién como una consecuencia o
efecto de innovacion, construida entre tensiones y equilibrios que consolidan la relacion
entre la universidad y la empresa, con la participacion del Estado (p.6). Es evidente
entonces que el modelo de la Triple Hélice, plantea la importancia de las interacciones

entre los tres sectores: empresa, gobierno y universidad; reconociéndolo como una
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herramienta favorable para el anélisis de estas relaciones, donde se abordan los aspectos
sociales, histéricos y econoémicos.

De hecho, es importante sefialar que el modelo de la Triple Hélice permite identificar
las acciones reciprocas existentes entre tres elementos que resultan relevantes en el
proceso de vinculacion, “las acciones de la universidad, el desarrollo tecnologico y las
politicas de vinculacion juegan un papel importante a la hora de analizar todo el
ambiente que se desenvuelve alrededor de la misma” (Etzkowitz y Klofsten, 2005,

p.255).

2.2.2. Modelos de vinculacion de otros paises

Comparativamente, se han planteado diferentes modelos de IES y el mundo empresarial;
ente ellos se encuentra el de la Universidad Argentina de la Empresa, cuya propuesta se
orienta hacia la formaciéon de gestores; asi como el establecimiento de normas
regulatorias adecuadas y de estructuras especializadas. El modelo de esta casa de estudio
presenta mecanismos tendientes a desarrollar la transferencia de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos, tales como: empresas universitarias comercializadoras de

tecnologia o incubadoras de empresas (Waissbluth, 1994).

De la misma manera, el Centro Interamericano de Desarrollo (CINDA), cuenta con
un modelo caracterizado por la interaccion de los tres actores: universidad, sector
productivo y gobierno. En ese sentido, CINDA (1993), posee particulares semejantes al
de Triple hélice. Asimismo, en Alemania, las universidades como Fachhochschulen y

Gesamthochschulen se encuentran estrechamente vinculadas a los requerimientos de la
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industria; de hecho, los alumnos, antes de egresar, deben haber trabajado, uno o dos

semestres en una empresa u organizacion publica (Geoffrey J. Gibs, 1990).

Es oportuno sefialar que existen, ademads, experiencias relativamente recientes de
vinculacién entre la IES y el mundo empresarial, desarrolladas en la Universidad de
Buenos Aires, la Universidad del Salvador y la Universidad Nacional de Lujan, que
consistieron en impulsar desde la academia esas relaciones de tal forma que las
organizaciones implicadas obtuvieran beneficios, entre otros como la introduccioén de

nuevos materiales, procesos o productos, nuevas aplicaciones, etc. (Onofrio, 2007).

Como puede observarse, la vinculacion suele determinarse por las tendencias que se
han desarrollado en paises como los Estados Unidos de América, Alemania, el Reino
Unido, Holanda, Finlandia, Espafia y Japon, entre otros; en éstos la vinculacion tiene
profundas raices de tipo histérico y diferentes formas de llevarla a cabo. En efecto, ya
han consolidado mucho més las dreas de investigacion, formacién de recursos humanos
y asesorias en innovacidon tecnolégica; y para ello han establecido centros de
investigaciéon y asesoria, de transferencia de tecnologia, centros y parques de

innovacion tecnoldgica, entre otros.

Es oportuno indicar que en los paises desarrollados la relacién entre la academia y las
empresas ha venido cambiando, lo que ha generado para las IES nuevos roles y
actividades; asi como organismos intermedios, que han logrado modificar las
caracteristicas del sector industrial. Esto obliga, a las instituciones, a realinear sus

objetivos y visiones a futuro, sin dejar de reconocerse como una parte mds de la
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sociedad, a identificarse como participes en la solucién de la problemadtica que enfrentan

las comunidades que se encuentran en su entorno y de la sociedad en general.

A este propdsito, en los Estados Unidos, la evoluciéon universitaria ha sido muy
diferente a la de Europa, y sobre todo a la latinoamericana. Por lo que su manera de
desplegar las modalidades de vinculacién estdn mas ligadas al sector productivo, a los
centros de informacion y de capacitacion, dentro de las IES; asi como a los centros de
extension, fuera de ellas (Balasz, 2003, p. 55). Por lo anterior sefialado, se considera
interesante realizar una mirada al desarrollo de la vinculacion en los Estados Unidos, ya
que estos modelos han sido en algunos casos repetidos por algunas IES en México,

aunque en la practica han tenido que hacerse adecuaciones de acuerdo al contexto.

En ese mismo sentido, conviene destacar que al final de la segunda guerra mundial, el
gobierno de los Estados Unidos, decidi6 apoyar a las IES con la finalidad de desarrollar
una investigaciéon bdsica y aplicada, bajo la creencia que tarde o temprano los
conocimientos que se generaran tendrian algin beneficio para la sociedad. Al respecto,
la universidad y algunos otros centros educativos, dejaron su papel tradicional para
comenzar a interactuar con otros actores y contextos. Paralelo a este cambio, surgen
otros representantes que comenzaron a interesarse en los productos de la universidad y
aseguraron su financiacién. Cabe agregar que a mediados de los afos 70, el mundo
empresarial intenta acercarse mas sistematicamente a las universidades, en busca de
soluciones a problemas determinados, sobre todo en el campo de la produccién y de la
competitividad. Asimismo, en los afios 80, los académicos comenzaron a crear
empresas, y es entonces cuando la universidad inicia su interaccién con las empresas. A

los efectos de esto, la investigacion cobra gran fuerza por el interés de las universidades
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de generar nuevas patentes. Significa entonces que los recursos estatales para la
investigacion aplicada se ven reforzados con recursos federales, lo que ocasiona que la
investigacion se volviera un fuerte motor en la economia de ese pais. Todo lo anterior
derivé de la necesidad de una oficina de propiedad intelectual, cuyo objetivo se orientara

a la comercializacién y administracion de sus productos.

En circunstancias similares, la Universidad de Massachusetts se presenta como un
modelo cuyo eje se sitia en el compromiso social y su objetivo es tener un impacto en
ella a largo plazo. Esta institucion educativa cuenta con un programa de enlace industrial
que data desde el ano 1948, pretende estimular la cooperacién con la industria y
establecer alianzas personalizadas y adaptables a cada caso en particular. De hecho, el
modelo plantea miembros honorarios, que pagan una cuota anual, lo que les permite
tener acceso anticipado a las patentes y establecer contacto con otras universidades y
empresas para realizar alianzas estratégicas. De igual manera, se cuenta con una
publicaciéon en donde se difunden los resultados obtenidos, campos nuevos de

investigacion, eventos y actividades del campus.

Comparativamente, la Universidad de Carolina del Norte tiene un consejo consultivo
integrado por empresarios y académicos, encargados de seleccionar los proyectos de
investigacién, a partir de las propuestas presentadas por los investigadores de la
universidad. Significa entonces que los proyectos seleccionados son financiados por el

mundo empresarial y se comparten sus ganancias.

Segtin se ha visto, es oportuno recalcar que las IES en Estados Unidos han

desarrollado métodos innovadores para impulsar la creaciéon de conocimiento que
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coadyuve a la productividad empresarial; de igual forma, la trasferencia de tecnologia

que repercute en la competitividad de las empresas.

De manera semejante, la Universidad de Lund, en Suecia, es una de las pioneras en
establecer la modalidad de trasferencia de tecnologia para promover el desarrollo
econdmico en ciertos sectores, a partir de las incubadoras de empresas de base
tecnolégica. Aunque fue fundada en 1666, es en la década de los afios 80 del siglo XX
cuando disefian una forma de propiciar empleos, debido a la fuerte crisis econdémica de
la que apenas estaba saliendo este pais europeo. Es por ello que se crea un espacio de
investigacion, en el parque industrial aledafio a la universidad, para dar respuesta a las

necesidades de esa casa de estudio y de los requerimientos del pais (Bob, 2000).

En similares circunstancias, en el Japon existe una instancia encargada de la
vinculacién que depende del gobierno, ésta se encarga de regular las vinculaciones entre
el mundo académico y el empresarial; de igual manera, es responsable de los programas
industriales y de la coordinaciéon de las actividades entre los diversos centros de
investigacién. En ese sentido, los proyectos apoyados por esta instancia reciben en su
totalidad los recursos del gobierno, estimulando sobre todo la investigacién con un
amplio espectro de ciencia y tecnologia con miras de contribuir a la economia del pais

(Jaspers, 2001).

2.2.3. Modelos de vinculacion en México
En México el sistema de ensefianza superior se compone de tres subsistemas: las
universidades (publicas o privadas), los institutos tecnoldgicos (publicos o privados) y

las escuelas normales superiores. No obstante, han sido las universidades y los institutos
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tecnolégicos los que han llevado la batuta en materia de vinculacién. En efecto, el
estudio de algunos de estos subsistemas permite tener un marco de referencia de cémo
se ha entendido la vinculacién y cémo se ha regulado la misma. Al respecto, resultaria
imposible hacer referencia de todas las IES; sin embargo, se han considerado sélo las
mads representativas en el pais.
Universidad Nacional Auténoma de México

La Universidad Nacional Auténoma de México, a partir de 1997, reforma las areas
relacionadas con la vinculacion, creando la coordinacién de vinculacidn, directamente

dependiente del rector, con las siguientes funciones (UNAM, 2004):

1. Identificar necesidades sociales relevantes, tanto de grupos como de sectores
especificos que puedan ser apoyados por la UNAM, a través de proyectos de

vinculacion.

2. Promover la realizacién de proyectos cuyos resultados orienten la gestién publica,
por medio de la incidencia de politicas publicas, del desarrollo de las
organizaciones sociales, de la recuperacion y del mantenimiento del patrimonio

cultural.

3. Coordinar la participaciéon de varias entidades académicas y dependencias
universitarias, en atencion a las demandas sociales claramente identificadas,

mediante la integracion de una oferta pertinente de servicios y proyectos.

4. Contribuir con las entidades académicas y dependencias universitarias en el

disefio, operacion y evaluacion de programas de vinculacion.
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5. Integrar la oferta de servicios, proyectos y capacidades, que permitan a las
entidades académicas y dependencias universitarias apoyar las necesidades

sociales.

6. Impulsar los servicios técnicos especializados de apoyo en aspectos tales como: el
disefio e implantacion de proyectos, desarrollo de paquetes tecnoldgicos,
determinacién del valor de la tecnologia, proteccion de la propiedad intelectual,

entre otros.

Otra funcion relevante que lleva acabo la coordinacion de Vinculacién consiste en
“colaborar con las dependencias universitarias en la integracion de proyectos
interdisciplinarios de interés prioritario para el pais” (Sanchez y Caballero, 2003, p.
54). Esta intervendria sobre todo en la coordinacién de programas universitarios
concebidos como instrumentos fundamentales para el establecimiento de una
vinculacién permanente, entre la Universidad y la sociedad. De esta manera, cada
programa participa en la identificaciéon y definiciéon de los principales problemas
nacionales en sus respectivos campos y colabora con los organismos publicos y privados
responsables en la busqueda de soluciones. Asimismo, les corresponde diagnosticar y
evaluar las capacidades y recursos universitarios que puedan aprovecharse, y su posible
disponibilidad, para establecer estrategias y mecanismos que aseguren el
aprovechamiento de resultados de investigacién en beneficio de la sociedad (Sanchez y
Caballero, 2003). Los programas también deben participar en la bisqueda de recursos
econdmicos para el desarrollo de sus proyectos. De hecho, en la actualidad entre los més

importantes destacan: El programa universitario de alimentos, de energia, de estudios
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sobre la ciudad, de investigaciones sobre salud, de medio ambiente, y de estudios de

género.

En este propdsito, en el afio 2000, se decididé concentrar las tareas de vinculacion
directamente en las areas de la Universidad que realizan investigacién. De esta manera,
las responsabilidades a cargo de la Coordinaciéon de Vinculacién, pasaron a las
Coordinaciones de la Investigacion Cientifica y a la de Humanidades. En tal sentido,
durante el afio 2001 se reorganizé la Coordinacién de la Investigacion Cientifica y se
cre6 la Secretaria de Investigacion y Desarrollo. Entre las funciones de la nueva

direccion destacan las siguientes:

1. Apoyar a la Coordinacion de la Investigacion Cientifica en la consolidacion de las
capacidades institucionales de investigacion cientifica, tecnoldgica y de servicios
de apoyo, con miras a desarrollar proyectos orientados con caricter prioritario

para la institucion y para la nacion.

2. Promover una capacidad de la investigacion cientifica a nivel nacional, para
fomentar y apoyar la definicién, formulacién y desarrollo de proyectos de
investigacion pluridisciplinarios en atencion a temas y problemas nacionales y “a
demandas sociales, para ser desarrolladas a través de las entidades y
dependencias del subsistema de la investigacion cientifica” (Sanchez y Caballero,
2003, p. 55); con el objeto proponer estrategias de mediano y largo plazo para el
desarrollo de proyectos y programas de investigacion bdsica, para aplicarlo en

temas y problemas de relevancia nacional.
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3. Colaborar con las entidades académicas y dependencias, en el disefio y
seguimiento de sus programas de transferencia de resultados de investigacion, a

los sectores productivo y social.

4. Formular recomendaciones relativas a la propiedad industrial de las
investigaciones que se desarrollen en la institucién y, en su caso, “proporcionar
opinion técnica a las entidades académicas y dependencias universitarias que lo
requieran sobre la solicitud de patentes, asi como de los contenidos, términos y
condiciones de contratos de desarrollo y transferencia de tecnologia” (Sénchez y

Caballero, 2003, p. 57).

En efecto, en los ultimos afios, la vinculacién de la UNAM ha vivido cambios
significativos, respecto a que ha diversificado sus fuentes de financiamiento, teniendo
con ello una participaciéon més amplia del sector privado y una mayor insercién en la
sociedad, atendiendo las necesidades de diversos sectores. Actualmente es un modelo de
vinculacién relacionado fuertemente con el aparato productivo, aunque plantea una
relacion mds general en la sociedad, relaciondndose con distintos sectores y

comunidades de diferentes entidades.

A continuacidn se presenta en donde estd ubicada la coordinacién de vinculacion en

el organigrama de la UNAM.
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Figura 2.3. Organigrama de la UNAM
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Fuente: Portal UNAM en Internet. Enero de 2010

EI Instituto Politécnico Nacional

A finales de los afios setenta, la educacién tecnolégica adquiere una importancia
significativa para el paifs, debido a la necesidad de formar personas en esta modalidad,
por lo que a esta vertiente académica el gobierno federal da un fuerte impulso. Sin
embargo, no es sino hasta los afios noventa que el modelo triple hélice (academia-
industria-estado), planteado por el profesor Henry Etzkowitz, comienza a adquirir
consistencia y estructura, respondiendo a las demanda de personal calificado en
tecnologia. En dicho modelo se propone a la vinculacién como la cuarta funcién
sustantiva de la educacidén superior; es por ello que comienzan a incluirla en sus
estructuras administrativas, como un d&rea especifica. Asimismo, la Comisién de

Operacion y Fomento de Actividades Académicas, se convierte en el drea encargada de
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la planeacion en general de las actividades académicas de vinculacién del IPN; ademas,

este espacio posee las facultades para obtener financiamiento externo y es responsable

de la difusion de las actividades del instituto.

Sin embargo, la Coordinacidon General de Vinculacién es el organismo que concentra

las labores de vinculacién del IPN, con la disposicion de facultades que le permiten

evaluar la oferta de tecnologia y servicios del Instituto y del mercado. Igualmente, esta

entidad, se dedica a la capacitacion y actualizacion de su personal académico. En este

propésito, conjuntamente de sus tareas especificas, esta coordinacién tiene diversas

funciones de cardcter administrativo para su operatividad en la estructura del Instituto; a

continuacion se enlistan:

1.

Programar el presupuesto anual y proponer el programa operativo anual; ademads
de presentarlo ante las instancias correspondientes y evaluar sus resultados.

Coordinar la administracién de los recursos humanos, materiales y financieros; asi
como los servicios generales asignados para su funcionamiento. Esta
Coordinaciéon, en general, disefia la politica de vinculacién del Instituto
identificando “la oferta y la demanda de los servicios y la investigacion
desarrollada por el IPN. Debe subrayarse que ejerce labores de formacion de

recursos humanos y de financiamiento” (Caballero, 2003, p. 43).

En relaciéon con lo anterior, la estructura institucional para la vinculacién estd

conformada por un Comité Institucional de Vinculacién, cuyas tareas consisten en:

1.

Analizar y definir propuestas para establecer politicas y estrategias.
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Asegurar el sefalamiento de los elementos normativos, de gestién, organizacion y

operacion.

Establecer lineamientos para dar a conocer la capacidad educativa, de

investigacion y servicios del IPN (IPN, 2001).

Tal como se observa, desde una Coordinaciéon General de Vinculacion, responsable

de la politica de vinculacion del IPN; no obstante, se tramitan sus acciones a través de la

Coordinacion de Gestion y Transferencia de Tecnologia (IPN, 2001).

En ese mismo sentido, conviene sefialar que entre las politicas de vinculacion del

IPN, se encuentran las siguientes:

1.

Regir los estudios tendentes a la identificacién de las dreas de oportunidad y los
campos de interés, en los sectores nacionales e internacionales, para promover,
analizar y concertar convenios de vinculacién en aspectos académicos y

tecnolégicos, conforme a la normatividad aplicable.

Planear y dirigir los estudios y proyectos para identificar, cuantificar, conformar y
promover la oferta tecnoldgica del Instituto a los diversos sectores; asi como
captar y canalizar sus necesidades hacia las wunidades académicas y

administrativas correspondientes, para su estudio y respuesta.

Fomentar y apoyar la vinculacién de las escuelas, centros y unidades del Instituto
con los diversos sectores, para inducir la concentracion y realizacion de proyectos
interdisciplinarios y multidisciplinarios de investigacion y desarrollo tecnoldgico

que impacten en el desarrollo social, econémico y humano de su entorno.
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4. Promover y coordinar la participacion institucional en eventos y foros de
vinculacidn, nacionales e internacionales, con el propdsito de difundir la oferta de

servicios en apoyo al desarrollo socioeconémico del pais.

5. Impulsar la certificacién de equipos, accesorios y materiales de laboratorios y
talleres de escuelas, centros y unidades destinados a la préctica tecnoldgica, a la
investigacion cientifica y al desarrollo tecnologico que realiza el Instituto (IPN,

2001).

Es importante indicar que en la actualidad, el IPN realiza acciones para la
internacionalizacién y la cooperacién internacional, a partir de programas que favorecen
el intercambio de docentes e investigadores; asi como de practicas profesionales y
movilidad estudiantil en el extranjero. Uno de los grandes logros, en materia de
vinculacién del IPN, es la incidencia de los alumnos de posgrado en varios proyectos
conjunto con las empresas, obteniendo resultados que no soélo proporcionan

financiamiento alterno, sino que contribuyen al desarrollo del pais (IPN, 2001).

A continuacién se presenta la ubicacidon de la Coordinacién general de vinculacion,

en el Organigrama del Instituto Politécnico Nacional.
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Figura 2.4. Organigrama del IPN.
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Fuente: Portal IPN en Internet. Febrero de 2010.

El Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)

La Instituciéon de Educacién Superior privada desde su nacimiento ha estado
permanentemente vinculada a la industria, a través de sus 6rganos directivos formales y
de acciones y programas especificos. De hecho, la creacién de nuevas instancias,
programas o instalaciones han respondido a las necesidades del sector laboral

(cnnexpansion.com, 2009).
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Comparativamente, el ITESM tiene como una parte de su mision el desarrollo de
recursos humanos altamente capacitados para poder responder a las necesidades del
sector empresarial; ademads, se caracteriza por ser lideres en cuestiéon de la tecnologia
educativa, introduciendo varios programas de vinculacién universidad-empresa. Entre
ellos se encuentran las llamadas escuelas prdcticas, en donde se elaboran programas de
trabajo en alguna industria, normalmente durante el periodo de vacaciones de verano,
participando alumnos dirigidos por un profesor del ITESM. En este propdsito, los
alumnos obtienen créditos académicos, a través de su participacion en ellas (Sanchez y
Caballero, 2003). Otro mecanismo de vinculacién que utiliza el ITESM es el programa
de certificados, que consta de un taller de discusion de un problema, focalizado en un
caso de una empresa determinada, y a partir de ella se buscan posibles soluciones
pertinentes.

Cabe agregar que los proyectos trabajados en conjunto con la industria, involucran
sobre todo a los programas de posgrado, por medio de los cuales se abordan cuestiones
de mayor alcance planteadas por las empresas, dando origen a proyectos de
investigacion. Dichos proyectos se realizan a través de pequeios grupos constituidos por
un profesional de la empresa interesada, el profesor de la asignatura de que se trate y tres
o cuatro alumnos del posgrado. No obstante, aunque esta intervencién no proporciona
créditos, dada la dificultad para asegurar la pertinencia académica de los problemas
planteados, este programa cuenta con un gran interés por parte de los estudiantes y con
frecuencia genera opciones de temas para tesis de maestria. Con referencia a lo anterior,
la empresa interesada se hace cargo de los costos de la colegiatura de los alumnos
participantes y de los honorarios del profesor, durante la realizacion de su proyecto. En

efecto, se han dado casos de programas de este género que, a través del tiempo,



La generacion de conocimiento y el desarrollo tecnolégico como efecto de... 89

repercuten en una capacidad institucional adicional, mediante la acumulacién de
experiencias ligadas en un campo de aplicacion definido. Ejemplo de ello es el programa
denominado ‘Sinopsis” que “ofrece al personal de algunas empresas industriales la
oportunidad de participar en cursos transmitidos, via satélite, hasta en su propio lugar
de trabajo, mediante los cuales puede obtener créditos de para cursar una maestria”

(INTEGRATEC, 2007, p 40).

Por otro lado, en el Programa Emprendedor, el ITESM, genera entre los estudiantes
no sélo las actitudes y habilidades criticas para emprender, sino también le ofrece la
oportunidad de formar e interactuar en verdaderas empresas en gestacion, algunas de las
cuales sobreviven a la etapa de estudio. Ademads, este programa ha originado el
establecimiento de otras actividades de apoyo, tal como un fondo de capital de riesgo.
Asimismo, el Programa de Investigacion Industrial contempla el establecimiento de
lineas de investigacién en funcién del interés de una empresa o agrupacioén de empresas
y la realizacién de proyectos especificos dentro de ellas. Es por ello que las empresas
interesadas contribuyen econdémicamente al equipamiento de las instalaciones
necesarias, a la definiciéon de los temas de investigaciéon y a la realizacién de los
proyectos propiamente dichos. También pueden financiar cdtedras especiales o
desarrollar programas de estancia, tanto de investigadores en la empresa como del
personal de ésta en los laboratorios universitarios. Significa entonces que los proyectos
realizados, dentro de esta modalidad, implican con frecuencia apoyos financieros
complementarios o cooperacion con laboratorios de investigacion en las empresas
(ITESM, 2009). De manera semejante, otras actividades de educacion y capacitacion

incluyen estancias de intercambio y cursos de actualizacidn para personal de la industria.
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De hecho, una de las caracteristicas mas significativas de los programas descritos es sin
duda la profunda integraciéon entre educacién e investigacion aplicada. Al respecto,
varias de las modalidades mencionadas desembocan, con frecuencia, en la trasferencia
de personal calificado del ITESM a la industria, lo que a su vez asegura la existencia de
interlocutores capaces para sostener e incrementar la vinculacién en el futuro. A
continuacion se presenta la ubicacion en el Organigrama del Instituto Tecnoldgico y de

Estudios Superiores de Monterrey de la direccién de division empresarial.
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Figura 2.5. Organigrama del sistema ITESM
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Fuente: Portal Internet del ITESM. Enero de 2010

La Universidad Autonoma Metropolitana
La Universidad Auténoma Metropolitana “en cuanto a su estructura orgdnica, la UAM
cuenta con una Secretaria de Vinculacion y Extension, que tiene como funcion vincular
a la Universidad con la sociedad en general” (Sdnchez y Caballero, 2003, p. 59). Esta
Direccion instancia se encarga de coordinar los esfuerzos de los departamentos de
accion social, dando seguimiento a egresados y al voluntariado.

En ese sentido, la Universidad Auténoma Metropolitana considera como prioridad

que su planta académica realice actividades de docencia e investigacion, asegurando en
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sus planes de estudio un espacio curricular disefiado para précticas relacionadas con su

especialidad (UAM.2009).

En este proposito, la vinculacion con los sectores productivos procura el
enriquecimiento de las labores de docencia, buscando convertirla en un mecanismo para
la promocién de la investigacion aplicada, sin menospreciar la investigacion bdsica
desarrollada en los espacios y por los grupos académicos. De igual forma, es oportuno
destacar que las acciones de vinculacion entre la UAM vy la industria tienen basicamente
dos finalidades: la formacién de profesionistas e investigadores que participan
directamente en las tareas de la industria, relacionadas con su drea de formacién; y la
realizacion de productos, como parte de las estrategias de desarrollo de la empresa. De
hecho, la estructura de la UAM hace posible la agilizacion de la definiciéon y

establecimiento de convenios y contratos con la industria (UAM, 2004).

En atencién a lo anterior, si bien la UAM promueve y apoya el desarrollo de
programas de vinculacién con la industria, se asegura también que exista un interés del
investigador que participa en el proyecto, con el objeto de que se haga cargo de su
desarrollo. Significa entonces que una parte fundamental de los programas de
vinculacién universidad-industria es la adecuada proyeccion de los beneficios que la
industria puede esperar por su participacion. Por otra parte, en relacién con lo tltimo, las
instituciones implicadas pretenden que existan beneficios concretos para el investigador,
la institucion y la industria. Es por ello que la participacion compartida en proyectos de
vinculacién debe derivar, como parte de sus resultados, en beneficios tangibles y
equilibrados, proporcionales a la responsabilidad sobre el proyecto para cada una de las

partes involucradas; si bien desde luego se reconoce que dichos beneficios serdn de
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indole distinta para cada uno de los implicados. (Consejo Consultivo de Ciencias de la

Presidencia de la Republica, op. cit., nota 45, p. 42).

A continuacion se presenta la ubicacion de la coordinacién de vinculacién académica,

en el organigrama de la UAM.

Figura 2.6. Organigrama de la Universidad Auténoma de México
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Fuente: Portal Internet del ITESM. Febrero de 2010.

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
En el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, se establece el compromiso de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
y su visiéon de la vinculaciéon con la educacién profesional; dicha vinculacién es
estudiada, a partir de la pertinencia de la educacion superior. El documento sefiala lo que

se debe privilegiar:
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Una vinculacién que impulse el desarrollo integral y sustentable de las comunidades en particular de
aquellas alejadas de los beneficios del desarrollo mediante los programas y acciones que se propongan
una participacién mds activa y consistente para alcanzar un desarrollo integral y sustentable de las
comunidades menos beneficiadas. (ANUIES, 2005).

De igual manera, es importante sefialar que dentro del trabajo de la ANUIES se
destaca la creacion de grupos permanentes de trabajo de vinculacién en las diferentes
regiones del pais, donde se organiza la Asociacion. Estos grupos pretenden ser espacios
de reflexiéon sobre estrategias de vinculacién, formas de didlogo, modelos de
organizacion, formas de trabajo y cooperacién con los sectores sociales y productivos de
cada region (ANUIES, 2005). Asimismo se ha realizado una publicacién conjunta con la
Association Liaison Office (ALO) for University Coooperation in Development de
Estados Unidos. Esa publicacion se denomina Vinculacion entre los Sectores Académico
y Productivo en Estados Unidos y México. El documento contiene una serie de ejemplos
de diferentes instituciones de educacién superior que muestran las posibilidades de la
vinculacién, entre ellos se encuentran: las dependencias de los gobiernos federales,
estatales y municipales con empresas publicas y privadas nacionales o extranjeras y con
organizaciones sociales (ANUIES, 2005). Los objetivos que pretende son diversos, van
desde la propuesta de alternativas para disefiar o mejorar procesos, productos, nuevas
técnicas, esquemas de organizacion y operacion, hasta plantear opciones de fuentes de
financiamiento y nuevos mercados, crear nueva tecnologia, proporcionar asesorias,
formacion de recursos humanos, etc.

A continuacién se presenta el organigrama de ANUIES, en donde se encuentran las

diferentes estructuras que coadyuvan a la vinculacién entre las diversas organizaciones.
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Figura 2.7. Organigrama de la ANUIES
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Fuente: Portal de Internet de la ANUIES. Febrero de 2010

El Sistema Nacional de Institutos Tecnologicos (SNIT)

Fue fundado en el afo 1948, estructurado para funcionar como un organismo del
gobierno para atender las necesidades particulares del sector empresarial. Esta formado

por ochenta y tres planteles y centros especializados, localizados en diferentes partes de
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la Republica (ANUIES, 2009). De los cuales cuatros son Centros Regionales de
Optimizaciéon y Desarrollo (CRODE); el Centro Interdisciplinario de Investigacién y
Docencia en Evaluacién Técnica (CIIDET), el Centro Nacional de Investigaciéon y
Desarrollo Tecnolégico (CENIDET). La matricula entre los diferentes niveles que
atiende abarca desde la licenciatura técnica, especialidades, maestrias y doctorados,

constituyendo una cantidad aproximada de 200,000 alumnos.

En este propo6sito, el SNIT cuenta con un programa integral de vinculacion. A los
efectos de éste, para operarlo existen los Departamentos de Gestion Tecnoldgica y
Vinculacién, dentro de una estructura organizativa y administrativa. A respecto, se
elabora un trabajo permanente, dirigido a relacionarse con las empresas y la sociedad;
asi como con otras instituciones educativas y cientificas, con el fin de buscar nuevas

formas de financiamiento.

De acuerdo con su naturaleza, el SNIT, trabaja a partir del “Programa Institucional
de Innovacion y Desarrollo del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos 2001-
20067, donde se encuentran las funciones bdasicas de vinculacidn, organizadas en
comités de Vinculacion y en los Consejos Técnicos Consultivos, que son grupos
integrados por representantes de los sectores productivo, educativo, social y
gubernamental de la regién en donde se encuentra cada plantel. Mediante estos comités
se logra articular la docencia y la investigacion con las necesidades de los &mbitos social

y productivo, dando con ello pertinencia al quehacer de las instituciones (SNIT, 2008).

Por lo tanto, su modelo de vinculacién tiene una orientacion clara y definida hacia la

educacién superior tecnoldgica; en funcidon de lo anterior, su estructura orgédnica es de
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tipo burocrdatica funcional. En consecuencia, las actividades de vinculacion se
aprovechan para la formacién de los alumnos para el mundo laboral y se busca recuperar

todo el conocimiento posible que se genera en estas relaciones.

A continuacién se presenta la ubicacion en el organigrama del Sistema Nacional de

Institutos Tecnoldgicos, de la Direccidon de convenios y proyectos de vinculacion.

Figura 2.8. Estructura orgénica de la DGIT a partir de 2001
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Fuente: Portal de la Secretaria de Educacion Pablica: www.sep.gob.mx. Enero de 2010

El modelo del CONCYTEG (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia)

En México, una de las formas de desarrollar tecnologia es con el trabajo conjunto entre
las acciones del gobierno, la sociedad y el cuerpo de investigadores. En ese sentido, uno
de los organismos en donde se encuentra este tipo de participacion es el Consejo

Directivo del CONCYTEG (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia), formado por
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cuatro Consejos Regionales que son 6rganos consultivos del organismo. De hecho, uno
de ellos se encuentra en el Estado de Guanajuato, creado en el afio 1996, con la
intencién de fomentar, gestionar y apoyar la investigacion e innovacion cientifica y
tecnoldgica; asi como la formacion de recursos humanos. “Su mision es fomentar las
capacidades cientificas y tecnoldgicas del Estado de Guanajuato para promover el
desarrollo sustentable, la competitividad economica, elevar la calidad de vida y la

transformacion cultural de la poblacion” (CONCYTEG, 2010).

En relacién con lo anterior, este organismo identifica de manera oportuna y con una
visién prospectiva problemas y oportunidades; ademds, la gestion de proyectos
cientificos y tecnoldgicos integrales, para lograr que en el Estado de Guanajuato la
mayor parte de la poblacion y de las empresas cuenten con una cultura de innovacion,
recursos humanos y financieros suficientes y adecuados para la ciencia y la tecnologia.
En este propésito, entre sus funciones estd el apoyo de proyectos que cuenten con el
respaldo de una Institucién de Educacién Superior, Centro de Investigacion o Institucion

Piblica (CONCYTEG, 2010).

Resulta oportuno sefialar que dentro del CONCYTEG existe un drea que contribuye
al logro de los objetivos a mediano plazo: la Direccion de Programas y Proyectos (DPP).
Este espacio atiende el fomento de las capacidades cientificas y tecnoldgicas del estado,
mediante el fortalecimiento al apoyo de proyectos de investigacion, de formacién y
promocion de recursos humanos de alto nivel académico. De igual forma, esta drea se
ocupa en gestionar y dar seguimiento al cumplimiento de cada uno de los recursos
otorgados, para promover el desarrollo sustentable, la competitividad econémica, elevar

la calidad de vida y colaborar en la transformacion cultural de la poblacion.



La generacion de conocimiento y el desarrollo tecnolégico como efecto de... 99

Con base en lo que se viene describiendo, es importante destacar que uno de estos
proyectos especiales, para dar un mayor impulso al desarrollo tecnoldgico regional, es el
Laboratorio de pruebas y software del Estado del en Guanajuato: En efecto, es en este
proyecto donde se enmarca el presente estudio; desde aqui se han realizado esfuerzos
para crear recursos humanos con un alto grado de conocimiento en el drea de la
tecnologia. En efecto, se han conjuntado una serie de valiosas iniciativas por parte de
diversas instituciones. Atendiendo a lo anterior, los principales actores que intervienen
son: la Secretaria de Educaciéon de Guanajuato, abordando la parte de formacion
humana; la Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable que asegura la conexion con

la industria; y el Consejo de Ciencia y Tecnologia como 6rgano vinculador y facilitador.

Asimismo, el Programa del Laboratorio de Desarrollo y Pruebas Software, a nivel
Estatal, trabaja a través de diversas instituciones educativas en el Estado, apoyando al
desarrollo de empresas de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (TIC) y
buscando poder brindar servicios de desarrollo y pruebas de software en: calidad,
compatibilidad, accesibilidad, funcionalidad, asi como poder capacitar en modelos de
calidad (CONCYTEG, 2010). En consecuencia, este programa tiene injerencias en las

principales instituciones de educacion superior del estado, tanto publicas como privadas.

En ese sentido, su propodsito es lograr la intervencion en proyectos productivos en
vinculacién con la industria de TIC; y de igual manera, su incidencia se consolide a
través de la innovacién y la participacion en proyectos multidisciplinarios que impacten
a las diferentes cadenas productivas y generen conocimiento. Es por ello que dentro del
proyecto puede estar cualquier organizacidon con requerimientos de software o que

necesite realizar pruebas al software que desarrolla o adquiere; asi como, solicitar el
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apoyo en la formacién de nuevas fabricas y/o actualizacién de las ya existentes, asegurar
el equipamiento condicionado, consolidar la capacitacién, gestionar la replicacién de
cursos, etc. “Su meta es la articulacion productiva por medio de la participacion en

proyectos productivos, innovadores 'y multidisciplinarios” (CONCYTEG, 2010).

Laboratorio de pruebas y software del Estado del Guanajuato

El Laboratorio de pruebas y software del Estado del Guanajuato, por ser un proyecto
derivado del CONCYTEG, trabaja bajo el siguiente modelo de vinculacién que nace
para optimizar los procesos y los fines para los cuales fueron creados los fondos de
apoyo a la ciencia y la tecnologia: El desarrollo integral regional y estatal. “El Modelo
de vinculacion es el conjunto de "valores" que nos indican los procesos metodologicos a
seguir por la Direccion de Vinculacion del CONCYTEG” (CONCYTEG, 2010). El

Modelo de Vinculacién implementado por el CONCYTEG, consta de tres fases:

» Fase Uno: Definicion de demandas especificas. Se orienta a definir y/o
identificar las demandas en ciencia y tecnologia, cuya enunciacion es elaborada
por los usuarios de la investigacion, a partir de una planeacion estratégica basada
en identificar sus problematicas y qué hacer para resolverlas. En este propésito,
para definir las demandas especificas se ha disefiado un procedimiento que se
incorpora mediante una adecuacion compacta la planeacion estratégica en esta
fase. De hecho, la interaccion se lleva a cabo cara a cara, en diferentes foros y
reuniones convocadas para este fin, entre los que se encuentran: Organos
Consultivos de Participaciéon Ciudadana, reuniones con los sectores productivos,
deteccion de necesidades por medio de las instituciones educativas y

empresariales, a través de las cdmaras, realizaciéon de foros regionales, etc.
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Asimismo, con el fin de tener claridad acerca de la problemaética existente en los
diferentes sectores, se identificaron los siguientes puntos: antecedentes,
definiciéon del problema, usuarios, el objetivo y los productos esperados

(CONCYTEQG, 2010).

» Fase Dos: Presentacion de las demandas por parte de los usuarios a los
investigadores. Se define una interrelacion entre usuario-investigador dénde el
usuario presenta a los investigadores las problematicas, con la finalidad de
orientar a los mismos hacia dénde dirigir los proyectos para resolver las
demandas. Una vez que los investigadores deciden participar en dichos
requerimientos, se les convoca a una reunién con los usuarios para que sean ellos
quienes expliquen a los investigadores la problemadtica y antecedentes relevantes,
para que éstos ultimos cuenten con elementos importantes y cumplan mejor los
objetivos del proyecto y por ende se satisfagan las necesidades especificas de la
mejor manera. Cuando los investigadores tienen perfectamente identificadas las
demandas y las necesidades a cubrir, generan pre propuestas que son evaluadas
por diferentes grupos de especialistas, a los que se les denomina Comités de
Pertinencia. La evaluacién de las propuestas y el seguimiento técnico de los
proyectos aprobados, son coordinados por la Comisién Evaluadora, conformada
por personas de reconocido prestigio académico y profesional. Su funcion
principal es evaluar las propuestas recibidas, apoyandose en arbitros externos
acreditados ante el CONACYT. Con base en las evaluaciones recibidas, la
comision elabora una recomendacién al Comité Técnico y de Administracion del

Fondo, con respecto a varios rubros: la originalidad de la solucién del problema
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bajo estudio o a la demanda establecida, la calidad cientifica o viabilidad técnica
del proyecto, la congruencia del presupuesto de gastos y la factibilidad de
adopcion de los resultados. En esta fase del Modelo de Vinculacién se asegura,
ademds de la transparencia del proceso de asignaciéon de recursos, que las
propuestas seleccionadas den respuesta a las demandas especificas de los
usuarios, a través de la aplicacion del conocimiento generado por investigadores
y tecndlogos capacitados, para dar solucién a las probleméticas existentes, en

beneficio de la sociedad.

Fase 3: Transferencia de resultados a usuarios. Muestra la relacion investigador-
usuario, es la parte cuyo objetivo es transferir los resultados de los proyectos de
investigacién a los usuarios. En consecuencia, en esta fase se retroalimentan y
transfieren los resultados de los proyectos de investigacion a usuarios y se
fomenta la formacién de redes de innovacién tecnoldgica, para integrar los
sistemas de innovacién locales que permitan detonar el desarrollo regional. Asi
mismo, esta fase inicia desde el planteamiento del alcance del proyecto,
quedando por escrito en el convenio de asignacion de recursos, que en cada etapa
terminal y una vez que el investigador concluya su proyecto, se debe hacer la
entrega adecuada de los resultados. La vinculacion se estructura mediante
acciones especificas, con el fin de reunir a las dos partes para la entrega de los
resultados. Por lo tanto, el usuario tiene la oportunidad de evaluar el desempefio
del proyecto y emitir una calificacién que permita verificar si la demanda fue
cubierta satisfactoriamente. En efecto, la sinergia de los grupos cientificos se une

con la de los usuarios, alrededor de temas comunes, atendiendo sectores o
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problemdticas concretas, donde se propicia la formacién de estructuras para
definir planes estratégicos de actuaciéon. Todo lo anterior para llevar el
seguimiento mds alld de la conclusion de los proyectos y establecer las bases con
la infraestructura tecnoldgica y los recursos humanos especializados,
garantizando el surgimiento de los sistemas de innovacién locales (CONCYTEG,

2010).

A continuacion se presenta graficamente el modelo:

Figura 2.9. Modelo CONCYTEG
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Fuente: CONCYTEG

En este propdsito, al operar el Modelo de Vinculaciéon del CONCYTEG, mediante
las tres fases que lo conforman, aunado a los instrumentos financieros y reglas de
operacion claras, ha sido posible garantizar que los esfuerzos realizados por todos los

participantes sean aprovechados para el beneficio del estado. Es por ello que con este
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‘Modelo” se atienden a los sectores demandantes y regiones involucradas, con el fin de
solucionar problemaéticas en el &mbito de la ciencia y de la tecnologia, ligadas a las dreas
prioritarias del estado. En ese sentido, al ser los usuarios quienes definen las demandas
en ciencia y tecnologia, se orienta a los investigadores a que canalicen sus esfuerzos en
la atencion de necesidades puntuales, con un mayor beneficio social al corto plazo,
facilitando la formacién de redes de investigacion. De igual forma, mediante la
transferencia de resultados en la fase tres del Modelo de Vinculacién, se constituyen
redes de innovacion al involucrar al usuario del sector privado o publico (CONCYTEG,
2010). Estas redes de innovacién tecnoldgica constituyen la base de los sistemas de
innovacién locales, mismos que estin conformdndose en diferentes regiones, con la
participaciéon comprometida de diversas instancias de los gobiernos municipales de
Dolores Hidalgo, Irapuato, Le6n, Celaya, Cortdzar, Juventino Rosas, Villagran, entre
otros; igualmente, con la participacion de los empresarios en forma independiente y
organizados a través de sus cdmaras. Cabe agregar que dentro de estas redes de
innovacién tecnoldgica se ubica la formacién de laboratorios de pruebas de software,

cuyo proceso se muestra en la siguiente grafica:
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Figura 2.10. Proceso laboratorio de pruebas de software
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Al respecto, los laboratorios de software trabajan con las siguientes lineas
estratégicas: la capacitacion técnica, la capacitacion calidad y procesos, el desarrollo

humano, el inglés y el basamento matematico.

En este propdsito, para lograr una articulaciéon mds productiva, se tiene el siguiente

modelo:
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Figura 2.11.Modelo de articulacién
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Hecha las consideraciones anteriores, es oportuno sefialar que los modelos de
vinculacién revisados, como puede observarse, cuentan con estructuras pertinentes para

responder a los retos y actividades que la vinculacién requiere.
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3. E1 CONOCIMIENTO
Se considera oportuno iniciar este apartado con el concepto de conocimiento, ya que se
ha vuelto un elemento esencial en cuanto al impulso de la competitividad empresarial;
por lo tanto una de las prioridades de la organizacion es la produccion de metodologias y
estrategias, tanto para su creacion como para su difusion.
3.1. Concepto de Conocimiento
El conocimiento “no se refiere solo al corrientemente poseido por el individuo o la
organizacion sino también al conocimiento que pueda obtener potencialmente de otros
individuos u organizaciones” (Pavez, 2001, p. 4). En ese sentido, el conocimiento se da,
en un primer momento, a escala individual, como creencias y experiencias sobre el
objeto a conocer, las cuales estardn condicionadas por el entorno, siendo potenciadas y
sistematizadas por las capacidades de las personas, las que establecen las bases para la
accion objetiva y la generacién de valor. Por otro lado, el conocimiento para las
organizaciones “es aquel que da apoyo directo a las acciones dirigidas al cumplimiento
de los objetivos organizacionales” (Pavez, 2001, p. 5). Inicialmente se da como
informacién y llega a ser conocimiento al momento de ser transmitido a través de
medios, estructuras, como libros y documentos; asi como conversaciones y aprendizaje

de persona a persona (Davenport y Prusak, 2001).

Drucker (1993), por su parte, hace mencidn respecto a que el conocimiento no sélo es
otro recurso ademads de los ya tradicionales, sino que es el inico vélido para el momento
presente que puede ayudar al desarrollo de la organizacién. De manera semejante,

Toffler (1990) coincide afirmando que el conocimiento es la fuente del poder de mas
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alta calidad y la clave para el cambio, que se dara en el poder que éste conlleva. Por otro
lado, seguin Salazar (2003), el conocimiento se convierte en una ventaja competitiva para
la empresa, ya que genera la posibilidad no sélo de tener un stock del mismo, sino de

crear y aplicar nuevo dentro de la misma.

Para Davenport y Prusak (2001), el conocimiento es una mezcla fluida de
experiencias estructuradas, valores, informacién contextual que proporciona un marco
para la evaluacién e incorporacion de nuevas experiencias e informacién. Se origina y es
aplicado en la mente de los conocedores y en las organizaciones, con frecuencia no sélo
queda arraigado en documentos o bases de datos, sino también en las rutinas, procesos,

practicas y normas institucionales.

Es evidente entonces que el conocimiento se refiere a algo especifico, acerca de un
componente o la manera de mejorar un producto o un proceso; es intangible, y tal como
lo afirma Quandt (2000), se transmite en relaciones cara a cara. En efecto, una manera
en la que se puede crear ese conocimiento es a través de la investigacion formal que se
da de forma aislada y regulada (David y Foray, 2002), y/o a través del conocimiento
vinculado, el cual se aprende por experiencia propia, pero de igual forma puede ser
evaluado y redefinido. Es por eso que las comunidades de individuos que comparten un
mismo lenguaje, lo que pareciera como ticito puede codificarse para esa comunidad,
mediante reglas no escritas (Cown, David y Foray, 2000). Estas comunidades basadas en
el conocimiento, son consideradas como agentes de cambio econdémico, ya que
interactian de manera coordinada para la coproduccién; es decir, para la creacion de

nuevos conocimientos, y éste es el caso de los procesos de vinculacion.
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En este mismo propésito, Paredes (2005) afirma que el conocimiento constituye el
activo intelectual de cada uno de los miembros de las organizaciones, “quienes son los
principales proveedores de los activos intelectuales generados por resultados de
investigaciones, desarrollos de programas y proyectos que ofrecen a las mismas un
perfil distintivo mds por su intensidad que por su extension” ( p. 24). En ese sentido,
Muiioz y Riveola (2003) aseguran que el conocimiento es volatil por la naturaleza de
almacenamiento en la mente de las personas y que estd en constante evolucion; también
se fundamenta en el aprendizaje, por lo que su desarrollo dependerd de una gestién

eficiente.

Cruz (2003), sefiala que el conocimiento es “el uso de los datos y la informacion en
interrelacion con el potencial de habilidades, competencias, intuiciones, y motivaciones
de las personas” (p.5). Por consiguiente, el conocimiento es esencial para la accion, el
rendimiento y la adaptacion; y de igual forma provee la capacidad para responder a
situaciones nuevas. Por otro lado, desde un punto de vista holistico, el conocimiento
forma parte de las ideas, los juicios, los talentos, las relaciones, las perspectivas y los
conceptos, es accion, innovacion focalizada, experiencia compartida; a través de las
relaciones personales y alianzas, que en definitiva, son un valor agregado del

comportamiento y las actividades.

De los anteriores planteamientos se deduce que los diferentes autores coinciden en
cuanto a que el conocimiento estd compuesto de experiencias y vivencias propios de los
sujetos, pero no es sino hasta que éste se rescata y se transforma cuando adquiere un

valor esencial para las organizaciones. Sin embargo, s6lo estardn en constante desarrollo
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si logan aprovecharlo al maximo a partir de un proceso que permita sistematizarlo,

recuperarlo y utilizarlo.

3.2. La Gestion del Conocimiento

El concepto de Sociedad del Conocimiento aparece por primera vez en 1973
desarrollado por Daniel Bell, en la Sociedad post-industrial, sin embargo, es a partir del
trabajo de Peter Drucker (1988) y de Nonaka (1991), asi como de Nonaka y Takeuchi
(1995; traducido 1999) en el entorno de la Universidad de Harvard y de la revista
Harvard Business Review (2000), “cuando al principio de los aiios 90 se comienza a
desarrollar los conceptos de gestion del conocimiento y creacion del conocimiento en la
empresas y en las organizaciones”(Dominguez, 2001, p.413). En las dltimas décadas la
gestion del conocimiento se ha convertido en uno de los principales temas en la gestion

de las organizaciones.

Todas las organizaciones saludables generan y usan conocimiento. A medida que las organizaciones
interactdan con sus entornos, absorben informacién, la convierten en conocimiento y llevan a cabo
acciones sobre la base de la combinacién de ese conocimiento y de sus experiencias, valores y normas
internas. Sienten y responden. Sin conocimiento, una organizacion no se podria organizar a si misma.
(Davenport y Prusak, 2001, p. 61).

La capacidad de una organizacidn para generar nuevos conocimientos, diseminarlos
entre los miembros de la organizacién y materializarlos en productos, servicios y
sistemas, es una de la calves de proceso innovador de las empresas. Son especialmente
aptas para innovar continuamente, en cantidades cada vez mayores y en espiral,
generando de esta forma ventaja competitiva para la organizacién (Nonaka y H.

Takeuchi, 1999).

Cabe agregar que la gestion de conocimiento hace énfasis en facilitar y gestionar

actividades relacionadas con él, tales como: creacion, captura, transformacién y el uso
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del mismo conocimiento. En cambio, para Quintas, Lefrere y Jones (2004) lo consideran
como ‘“‘el proceso de manejar, continuamente, conocimiento de todas clases para
encontrar necesidades existentes y emergentes, para identificar y explotar activos de
conocimiento existentes y adquiridos y para desarrollar nuevas oportunidades” (p. 387).
Su funcién es planificar, implementar, operar y monitorear todas las actividades
relacionadas con el conocimiento y con los programas requeridos para la gestion
efectiva del capital intelectual (Wiig, 2007). Mientras tanto, Andreu y Sieber (1999),
afirman que la gestion del conocimiento es “el proceso que continuamente asegura el
desarrollo y aplicacion de todo tipo de conocimientos pertinentes en una empresa, con
objeto de mejorar su capacidad de resolucion de problemas y asi contribuir a la

sostenibilidad de sus ventajas competitivas” (p. 68).

No obstante, para Tsoukas y Vladimirou (2001), la gestién del conocimiento es el
“proceso dindmico de convertir una prdctica no-reflexiva en una reflexiva, aclarando
las reglas que guian las prdcticas, ayudando a dar una forma particular al
entendimiento colectivo, y facilitando la emergencia de conocimiento heuristico” (p.

973).

En algunos casos, se confunde a la gestiéon del conocimiento con la del capital
intelectual, gestion de la informacién y la del talento. A continuacién, se analizan estos
conceptos. La gestion del capital intelectual hace “énfasis en renovar y maximizar el
valor de los activos intelectuales de la empresa; y en construir y gobernar activos
intelectuales desde unas perspectivas de gobierno estratégica y empresarial” (Wiig,

2007, p.400); mientras que la gestion del conocimiento “tiene una perspectiva tdctica y
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operativa. Sus objetivos son tipicamente incrementar la efectividad organizativa de la
empresa y mejorar su competitividad a corto y largo plazo” (Wiig, 2007, pp. 400- 401).

Arbonies (2001) menciona que la gestiéon de la informacion trata el conocimiento
como un objeto y pone énfasis en el almacenamiento y su reutilizacion. “La informacion
relevante y oportuna, en el momento en que se necesita, es vital para gestionar el
conocimiento, pero no es la gestion del conocimiento en si” (p. 48). Como lo dice

Arbonies (2001).

Comparar la gestion del talento con la gestién el conocimiento es una apreciacion peligrosa porque
parece indicar que el conocimiento reside sélo en algunas personas, las mds talentosas. De hecho, este
enfoque nace ante la creciente preocupacién por retener cuadros calificados en las organizaciones
debido a la alta movilidad en algunas profesiones. Tener a los mejores no significa gestionar el
conocimiento. Un equipo no se hace s6lo con talento (p. 48).

Significa entonces que se denomina gestion del conocimiento “al proceso
sistemdtico e integrador de coordinacion de actividades relativas a la adquisicion,
creacion, almacenaje y comunicacion del conocimiento tdcito y explicito por individuos
y grupo.”(Bueno, 1999, p.2). Todo ello con la finalidad de ser mas efectivos y
productivos en su trabajo y cumplir los objetivos y metas de la organizacién. Por su
parte, Malhotra (2008) lo define como aquel que “contribuye con los aspectos
fundamentales de la adaptacion, supervivencia y competencia organizacional, frente a
los cambios ambientales discontinuos” (p. 32). Tal como se ha visto, esencialmente
incorpora los procesos organizacionales que persiguen la combinacién sinérgica de las
capacidades tecnoldgicas de procesamiento de datos e informaciones, y la capacidad
creativa e innovadora de las personas. Segtin Pavez (2001), el proceso de gestiéon del
conocimiento puede entenderse como “los subprocesos necesarios para el desarrollo de
soluciones orientadas a generar las bases del conocimiento de valor para la

organizacion” (p. 2). A este propésito, la gestion del conocimiento “se relaciona con la
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sociedad de la informacion, prestando especial atencion al papel de las universidades
como centros especializados en la creacion, organizacion y difusion del conocimiento”
(Cruz, 2002, p.6).

La gestién de conocimiento determina en cierta forma la creacién, distribucién y uso
del conocimiento, desde esta perspectiva nos permite aprovechar tanto las experiencias
individuales como la de todos los miembros de la organizacién, con el fin de favorecer
la manera en la que las organizaciones interactian con su entorno. Al respecto, Bafiegi
(2005) afirma que cada organizacién debiera generar, diseminar y utilizar eficazmente

su propio conocimiento.

Gallego (2004), por su parte, sefiala que la gestion de conocimiento es la ejecucion de
actividades necesarias para descubrir, capturar, compartir y aplicar conocimiento para la
mejora de la organizacién. Implica el proceso de capturar y compartir la experiencia
colectiva de una comunidad para lograr sus objetivos. En ese sentido, involucra la
identificacién y andlisis del conocimiento, la planeaciéon y control de acciones para

desarrollar activos de conocimiento con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales.

Cabe agregar que el informe de la OECD (2003), sobre la gestion del conocimiento
en el sector empresarial, manifiesta la importancia de la misma durante la actividad
laboral, en donde se producen aprendizajes informales y en muchas ocasiones,
inconscientes que resultan de vital importancia para la organizacién. Al respecto, se

enlistan algunos de los criterios que presenta este documento:

» Establecer una ‘memoria organizacional” resulta esencial para los procesos de

innovacion y aprendizaje en las organizaciones.
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» Desarrollar las capacidades de asimilacién de conocimientos, asi como las
estrategias de conexion a redes y fuentes externas de conocimiento e innovacion,
son factores organizativos claves, existiendo una fuerte relaciéon, a nivel
organizacional, entre las acciones econémicas generadas a través del uso de las
nuevas tecnologias , la evolucion de las practicas y la formacion en el lugar de

trabajo.

» Asegurar una buena gestiéon del conocimiento, considerada fundamental para

evitar que éste quede disuelto o difuminado en la organizacion.

En consecuencia, la gestion del conocimiento es un concepto integral y holistico que
“incluye factores psicologicos, organizacionales y tecnologicos para garantizar la
efectiva movilizacion y transferencia de conocimiento”. (Wilkes, citado por Gamarra,
2008, p.1). De igual forma, puede ser definida como aquellas acciones destinadas a
organizar y estructurar los procesos, mecanismos e infraestructuras de la empresa con el
fin de crear, almacenar y reutilizar los conocimientos de la organizacién. De manera
semejante, la gestion de los conocimientos colectivos de una empresa guarda una
estrecha relacién con las diversas areas funcionales de la misma, “la gestion del
conocimiento, debe partir del liderazgo de la alta direccion: es decir, un liderazgo que
se extienda mds alld de todo limite jerdrquico o funcional”. (Gamarra, 2003, p 2). Segin
Gopal y Gagnon, (1995), citados en el articulo de Rodriguez y Ordéiiez (2003), indican
que es un “elemento clave en el logro y el sostenimiento de una ventaja competitiva”,
ademds, su administracion la definen como “la identificacion necesaria de las

categorias del conocimiento para el apoyo de la estrategia global de la firma” (p.84).
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En este sentido, Earl y Scott (1999), aseguran que la gestion del conocimiento debe
ser desarrollada no sélo dentro de las organizaciones, sino también entre las
organizaciones. Sin embargo, Rodriguez y Ordoéiniez (2000), establecen que es una
“coleccion de procesos que posibilita al conocimiento a ser utilizado como un factor
clave en la adicion y generacion de valor” (p. 84). Gumbley (1998) sefiala que el
conocimiento es poder, ser el propietario del mismo le da beneficios al poseedor
invariablemente y se debe persuadir a la gente de dar su conocimiento para un bien
organizacional mayor, el cual debe ser codificado, vendido y procesado, a través de la
gestion del conocimiento. Por su parte, Mark Mazzie (citado en Ruggles y Holtshouse,
2000), menciona que la administracién del conocimiento es hoy el principal impulsor
del proceso de la planeacion estratégica, y que en la empresa “muchos clientes se sirven
de estos programas para mejorar la eficiencia de los procesos y la productividad de los

empleados” (p. 148).

A lo largo de los planteamientos hechos, puede alegar que la Gestion del
conocimiento fomenta y capitaliza, de manera continuada, el conocimiento colectivo de
los empleados de una organizacién para mejorar su capacidad de crear valor. De igual
forma, estimula el aprendizaje de cada persona dentro de una organizacién, fomenta la
colaboracion respecto a los principales temas, cuestiones y “es un ventaja competitiva,
cuando se materializa y transforma el conocimiento tdcito en conocimiento explicito”
(Arteche y Roza, 1999, p. 77). Lo anterior permite concretar acciones determinadas para
el adecuado uso, generacion y difusion de conocimiento, con el objeto de que éste pueda

ser realmente aprovechado por las organizaciones.
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3.3. Modelos para la gestiéon del conocimiento

Como Rodriguez (2006) afirma “la multidisciplinariedad inherente al estudio de la
gestion del conocimiento supone la existencia de diferentes perspectivas para el
desarrollo y el estudio de los sistemas y modelos de gestion del conocimiento” (p.29). A
pesar de la existencia de incontables modelos para la gestion del conocimiento, la
revision de algunos de ellos y de la literatura especializada en este ambito (Davenport y
Prusak, 2001; Davenport, De Long y Brees, 1997; Wiig, 2007; Rivero, 2002; Alavi y
Leidner, 1999), permite agruparlos en tres tipos segin el nicleo, los objetivos, la
metodologia, los participantes, etc. Al respecto, se desarrollan los siguientes: 1) De
almacenamiento, acceso y transferencia de conocimiento. 2) Modelos que no suelen
distinguir el conocimiento de la informacién y los datos y que lo conciben como una
entidad independiente de las personas que lo crean y lo utilizan. Este tipo de modelos de
Gestion de conocimiento se centran en el desarrollo de metodologias, estrategias y
técnicas para almacenar el conocimiento disponible en la organizacién, en depdsitos de
facil acceso para propiciar su posterior transferencia entre los miembros de la
organizacién. Segin Davenport y Prusak (1998, citado en Rodriguez, 2006), “existen
tres tipos bdsicos de almacenes de conocimiento: conocimiento externo, conocimiento

interno estructurado y conocimiento interno informal” (p. 39).

En este propdsito en algunos autores, aunque no de manera explicita, puede
encontrarse la relacién entre dos perspectivas, una de ella un tanto estdtica en cuanto a
los conocimientos, la informacién y el saber hacer; y por otra parte el andlisis de los
conocimientos como oportunidades tecnoldgicas y organizativas que pueden ser

oportunidades futuras para la organizacién. Al respecto, Kogut y Zander (1992),
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estudian las capacidades de combinacién que tiene la empresa, para sintetizar los
procesos de aprendizaje desde su interior y exterior; de igual forma, respetan también la
llamada dimension epistemoldgica del conocimiento, cuando hablan de informacién y
saber hacer, ya que definen estos términos de manera muy cercana a lo que se conoce
por conocimiento explicito y conocimiento ticito, respectivamente. Asi mismo, también
Hedlund (2004, p. 2), se adhiere a esta corriente cuando habla de conocimiento ticito y

conocimiento articulado.

Nonaka y Takeuchi (1995) plantean un modelo de posibles combinaciones de
creaciéon de conocimiento que pueden tener lugar, de acuerdo a la distincion entre el
tacito y el explicito. Este modelo realiza un andlisis completo de la creacion del
conocimiento, a través de la dimension epistemoldogica del mismo. Estos autores
mencionan los distintos niveles ontoldgicos, distinguiendo entre conocimiento
individual, grupal, organizativo e inter-organizativo, que junto a los cuatro procesos
epistemologicos basicos que plantean forma la “espiral del conocimiento”; destacando

que este ciclo o bucle de conocimiento se retroalimenta a si mismo.

Por su parte, Zollo y Winter (2002, p.342) realizan una aproximacién muy similar,
basada también en cuatro procesos de transformacién del conocimiento: variacion,
seleccion, réplica y retencion, facilmente identificables. Sin embargo, la interaccion que
tiene lugar entre estos procesos se denomina directamente ciclo evolutivo, en el cual se
introduce como factor desencadenante del mismo, la realimentacién y los estimulos
externos al organismo que desarrolla el nuevo conocimiento. Se abre, por tanto, la
posibilidad de que otros agentes o niveles de conocimiento lleven a la creacién de

conocimiento por parte de una entidad concreta.



La generacion de conocimiento y el desarrollo tecnolégico como efecto de... 118

Es importante destacar que el primer trabajo que intenta abordar de manera
simultdnea la dimensioén epistemoldgica y la ontolégica del conocimiento es el de
Hedlund (2004). En ese sentido, sus procesos de reflexion y de didlogo constituyen un
intento riguroso de explicar la interaccion entre el cardcter ticito del conocimiento y las
distintas entidades creadoras del mismo. Al respecto, la reflexiéon se compone de
articulacion e internalizacion, de procesos similares a la externalizacion e internalizacion
del modelo de Nonaka y Takeuchi, y representa los cambios de la naturaleza
epistemologica que puede sufrir el conocimiento EI trabajo de este autor permite la
atencion a los aspectos tanto estaticos como dindmicos, pues mediante la consideracion
de la asimilacién y la diseminaciéon puede contemplarse el papel de los fondos de
conocimientos tacitos y explicitos, como insumo y resultado del proceso de creacion de
conocimiento. De manera semejante, el modelo de Hedlund (2004), representa avances
radicales en el estudio del proceso que Nonaka y Takeuchi (1995), respecto a lo que
denominaban “amplificacion organizativa” (Castro, 2003, p. 3). Asimismo, el Modelo
de Hedlund (2004) brinda la posibilidad de comprender que los procesos para la
creacion de conocimiento deben tomar en cuenta ambas dimensiones la epistemoldgica y

la ontoldgica.

Crossan, Lane y White (1999), mencionan en sus premisas bdsicas que el
conocimiento se realiza en mudltiples niveles, “los cuales se relacionan mediante una
serie de procesos sociales y psicologicos, dando paso al modelo de los 4 1’s el cual
considera al conocimiento mediante distintos niveles unidos a través de procesos
particulares” (p.524). No obstante, los procesos que describen estos autores para

realizar el tratamiento del paso entre niveles, dejan de lado, al menos de manera expresa,
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la epistemologia, lo que supone un retroceso respecto a aportaciones anteriores como las
de Kogut y Zander (1992), Hedlund (1994) o Nonaka y Takeuchi (1995). Por lo tanto, la
contribucién esencial de Crossan, Lane y White (1999), reside en conceder a la 16gica de
niveles o entidades creadoras de conocimiento la importancia que merece, y en
establecer la guia o tipologia bdsica para los procesos que tienen lugar entre distintos
niveles ontoldgicos. Se trata, en definitiva, de un intento de profundizar en las ideas de
Hedlund (1994), buscando con mayor detalle sobre los procesos ontoldgicos basicos de

creacion de conocimiento.

Tal como se ha visto, es importante sefialar la distincidon entre los procesos que
apoyan la exploracién de nuevos territorios para el conocimiento y de los procesos
encaminados a la explotacién de los dominios de conocimiento actuales, que se realiza a
través de los procesos de alimentacion o hacia delante y de realimentacion o hacia atras.
Lo anterior avanza en el camino hacia la comprensién de ese fendmeno que Nonaka y
Takeuchi (1995) denominaban la ‘amplificacion organizativa’, déndole un doble
sentido, no s6lo mediante la 16gica incremental o amplificadora, sino también mediante
la reductora o de realimentacion. Significa entonces que tanto las aportaciones de
Hedlund (1994), como las de Crossan, Lane y White (1999) y Sanchez (2001) se
mueven en un mismo sentido. Al respecto, Sanchez (2001, p.56) propone el modelo
“de los cinco ciclos de aprendizaje, ahonda en el tratamiento dindmico del proceso de
creacion de conocimiento, interesdndose de manera especial en las relaciones que
constituyen el trdnsito desde un nivel ontologico a otro”. Aunque Sanchez (2001)
también omite el estudio deliberado de la dimensién epistemoldgica, en el tratamiento de

la creacién de conocimiento, desde una Optica ontoldgica, incorpora una novedad que
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avanza en la brecha abierta por estudios previos; también distingue un ciclo de
aprendizaje propio para cada una de las entidades o niveles ontoldgicos, asi como los

ciclos entre las distintas entidades.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, logra evidenciarse que permite
progresar en la comprensién de qué tipos de procesos creadores de conocimiento se
pueden tener en la organizacién. Por otra parte, gracias a la aportacién de Sénchez
(2001), se alcanza ver que existen procesos internos en cada nivel de la empresa, y
también procesos entre niveles, que relacionan las distintas entidades ontoldgicas,
afadiendo un mayor detalle en el andlisis respecto al que se habia alcanzado en los
estudios de Hedlund (Castro, 2003, p.4). En ese sentido, tanto el trabajo de Crossan,
Lane y White (1999) como el de Sanchez (2001), suponen importantes avances en el
estudio de las relaciones o procesos de creacion de conocimiento intra y entre niveles
ontolégicos. Sin embargo, ambas propuestas terminan su estudio con el nivel
organizativo, olvidando la importancia que pueden tener para la creaciéon de

conocimiento las relaciones de la empresa con agentes de su entorno.

En cambio, para Zollo y Winter (2002, p.350), toda organizacién recibe informacion,
retroalimentaciéon y conocimientos valiosos de su entorno; con ello destacan la
importancia del medio externo, al que atribuyen dos papeles primordiales: 1) el
suministro de estimulos e insumos para las reflexiones internas sobre la aplicacion de
mejoras sobre las rutinas existentes y; 2) la actuacién como mecanismo de seleccion,
pues el entorno es el que ofrece la realimentacion sobre el valor y la viabilidad de los
comportamientos actuales de la organizacion. Es significativo sefialar que la relevancia

del nivel inter-organizativo no ha sido ignorada por la literatura, pues son varios los
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autores que han destacado la importancia que tiene la captaciéon de conocimiento de
otros agentes. Por ejemplo, Nonaka, Reinmoeller y Senoo (1998) han subrayado el papel
del conocimiento que poseen los clientes; por su parte, Hall y Andriani (1998) enfatizan
el de los proveedores en el contexto de la cadena de suministros; y finalmente, Grant
(1999), OIlk (1998) o Lipparini y Fratocchi (1999), subrayan el de los socios o aliados,

en el caso de acuerdos de cooperacién empresarial.

En consecuencia, durante la revision del marco conceptual se encontraron diferentes
perspectivas, con respecto a la gestiéon del conocimiento; asi como su importancia, tal
como se ha referido anteriormente. Cada uno de los modelos existentes tiene sus
ventajas y limitaciones y puede adecuarse a la organizacidn, seguin sea su propoésito,
caracteristicas, recursos etc. En efecto, la gestiéon del conocimiento es vital, porque
dentro de la organizacion se vuelve una de las bases mds importantes de competitividad,
como se habia mencionado, ya que genera beneficios y ventajas, que aumentan con el
uso. Asimismo, al compartirlo, como lo sefialan Davenport y Prusak, (2001) “queda en
poder de quien lo proporciona y enriquece a quien lo recibe, ademds, su completa
utilizacion adicionada de habilidades potenciales individuales, pensamientos,
innovacion es e ideas, permitird a una firma competir mds efectivamente en el futuro”
(p.113). En tal sentido, la gestién del conocimiento puede sugerir varias alternativas de
solucién a situaciones criticas dentro de la empresa; asi como contribuir de manera
significativa a la comunicacién entre las diversas dreas de la empresa y a la transferencia

del conocimiento, lo que posteriormente redituard en mejoras para la organizacion.

Cabe agregar que en la gestion del conocimiento se encuentran principalmente dos

formas de abordarla, por un lado, existen modelos que se fundamentan la medicién del
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Capital Intelectual, que pretenden conocer el valor intangible de una organizacion, a
través de cuantificarlo; y por otro lado, los Modelos de Gestién del Conocimiento, cuyo
objetivo es la organizacidon y administracion del mismo, los cuales son de interés para el

presente estudio y se revisard en las siguientes lineas.

Segtin se ha visto, existen varios modelos referentes a la gestion del conocimiento,
los cuales se presentan desde los enfoques de diferentes autores. De los multiples

modelos existentes destacan los siguientes:

3.3.1. Modelo de KPMG Consulting

De acuerdo a Tejedor y Aguirre (1998), el Modelo KPMG Consulting responde
principalmente a cudles son los factores que condicionan el aprendizaje y qué resultados
da el mismo. Al respecto, estos autores consideran que es indispensable el compromiso
consciente de la organizacién del aprendizaje en todos los niveles; asi como el desarrollo
de los mecanismos de creacién, captacion, almacenamiento, transmision e interpretacion
del conocimiento para convertirlo en activo ttil. En ese sentido, afirman que esta gestion
de conocimiento mejora la calidad de los resultados de toda la organizacion; ademas, el
comportamiento de las personas y grupos que la integran, ya que favorece el aprendizaje

y el cambio permanente.

En efecto, el enfoque se basa en que los factores condicionantes del aprendizaje,
dentro de las organizaciones, no debe entenderse de forma aislada, para ello se
conceptualizan los mismos en: estructura organizativa, cultura, liderazgo, mecanismo de

aprendizaje, actitudes personales, capacidad de trabajo en equipo, estrategias y recursos
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humanos. De esa forma toda la organizaciéon debe ser capaz de manejarlos en

prospectiva y estar asi preparada para incorporarlos a sus actividades cotidianas

Es por ello que este modelo considera, como elemento indispensable para el logro del
aprendizaje organizacional, la responsabilidad personal referida al a la proactividad de
las personas y a la vision sistémica. Con la pretension de obtener la capacidad de
analizar las interrelaciones existentes dentro de toda la organizacidn, la capacidad de
trabajo en equipo y los procesos de elaboracion de visiones compartidas (Tejedor y
Aguirre, citados en Azua ,1998, p. 37). Con referencia a lo anterior, en resumen, el
Modelo KPMG CONSULTING, se enfoca en el aprendizaje de una empresa sus

factores y resultados.

Figura 3.1. Modelo KPMG Consulting
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D ollo de personas
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Fuente:(Tejedor y Aquines, 1998, s.p.)
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3.3.2. Modelo Andersen

Andersen (1999) enfoca la gestion del conocimiento desde la perspectiva individual y
organizacional, la primera se refiere a la responsabilidad personal de compartir y hacer
explicito el conocimiento y la segunda exige el compromiso de crear una infraestructura
de soporte para implantar procesos, la tecnologia y los sistemas que permitan capturar,
analizar, sintetizar, aplicar y distribuir el conocimiento. Dicho autor reconoce la
necesidad de acelerar el flujo de la informacion que tiene valor desde los individuos a la

organizacion y de vuelta a los individuos; de modo que ellos puedan utilizarla.

El modelo de Andersen “presenta la debilidad de subordinar la gestion del
conocimiento a la captacion de clientes exclusivamente, de tal manera que los
individuos que conforman la organizacion solo son importantes si sus conocimientos

son pertinentes con este fin” (Angulo, 2008, p.38).

Figura 3.2. Modelo de Arthur Andersen
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Fuente: Andersen (1999,s.p.)
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Como puede observarse presenta tres fases, relacionadas con la propia mecdnica
interna de localizacion, transmisién y adquisicion de conocimiento. De igual forma, se
tocan conceptos como: liderazgo, que hace referencia al modo que tiene la empresa de
dirigir su negocio o dmbito de actuacién; cultura, como clima que posee la organizacion
para los dmbitos de ensefianza y nuevos aprendizajes; tecnologia, referente a los medios
de comunicacién que la empresa pone para sus empleados; medicion, que evalda el

capital intelectual y la relacion de recursos orientados a su crecimiento.

3.3.3. Modelo de Cluster

El objetivo de este modelo es la mejora de la competitividad empresarial, su creador
Cluster (2009), menciona que el origen surge de su participacion en el programa de
competitividad del gobierno vasco. En ese sentido, plantea que el modelo se compone de
elementos de la gestién empresarial, para detectar y dar aplicacion a aquel conocimiento
que es el mas idoneo para la mejora de la competitividad entre las empresas y las
organizaciones. Como puntos principales, el modelo debe facilitar la comunicacién entre
los diversos elementos integrantes del mismo, lo cual repercutird en una mejora en la
calidad. Todo lo anterior, puede lograrse si se ofrece formacién; asi mismo, deben
asegurarse acciones de dinamizacion, consideradas prioritarias a partir de un plan
estratégico creado desde la direccién ejecutiva y también desde los grupos de interés,
que son focos o puntos de encuentro para todos los que se relacionan con el
conocimiento, como pueden ser los grupos de investigacion, mejora y difusion del
conocimiento. El autor hace un especial hincapié en la importancia de que las empresas

deben tener el deseo de adquirir y gestionar el conocimiento.
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Figura 3.3. Modelo de Cluster
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3.3.4. Modelo Holistico para la Gestion
Angulo y Negron (2008) proponen un modelo de gestién del conocimiento denominado
Holistico. Su objetivo consiste en transferir el conocimiento y la experiencia existente en
los empleados, de modo que sean utilizados como un recurso disponible para otros, en la
misma organizacion. La Gestién del Conocimiento pretende poner al alcance de cada
uno de los empleados de la organizacién, la informaciéon que necesita en el momento
preciso y oportuno para que su actividad sea productiva y efectiva.

El modelo hace referencia a un modelo integrador porque toma en cuenta la
integralidad del individuo, asi como el contexto que lo rodea, donde el conocimiento es

visto como una actividad ciclica inagotable. Los autores consideran a la persona como
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centro de la gestién del conocimiento, puesto que son éstas las que crean los
conocimientos y los utilizan en su actividad laboral, de ahi la importancia de crear las
condiciones para facilitar e incentivar a que las personas puedan llevar a cabo los
procesos de creacién y transmision del conocimiento (Angulo, 2008). En ese sentido,
plantean el riesgo de que la gestion de conocimiento se confunda con la gestién de

recursos humanos.

Figura 3.4. Modelo Holistico para la Gestién
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Fuente: Angulo y Negron (2008, s.p.)

3.3.5. Modelo de Hedlund

El modelo de gestién de conocimiento de Hedlund también es conocido como el modelo
de transferencia y de transformacion de conocimiento. Estd construido tomando en
cuenta “una diferencia entre el conocimiento tdcito y el articulado, y distingue entre
cuatro diferentes niveles de portadores o agentes de conocimiento: el individual, el

grupal, el organizacional y el inter-organizacional” (Hedlund, 1994, p.76).
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En este propdsito, el conocimiento ticito es definido como el no verbalizado,
intuitivo y no articulado. Al respecto, el conocimiento articulado es el comunicado
verbalmente o por escrito. No obstante, es importante sefalar que el modelo de Hedlund
(1994) “distingue el conocimiento: cognitivo, en forma de constructos y preceptos
mentales; y el conocimiento incorporado en productos, servicios bien definidos o
artefactos” (p.74). Este modelo permite distinciones explicitas entre el almacenamiento,

la transferencia y la transformacién y apropiacién del conocimiento (Hedlund, 1994).

Figura 3.5. Modelo de categorias de conocimiento y procesos de transformacion
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Fuente: Hedlund (1994, s.p.)

3.3.6. Modelo de crecimiento de conocimiento de Koguty Zander
Es un modelo dindmico de crecimiento del conocimiento en las organizaciones, cuyos

autores, afirman que los individuos poseen el conocimiento, y ademds cooperan en una
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comunidad social que puede ser un grupo, una organizacién o una red. De hecho, Kogut
y Zander (1992) plantean que el conocimiento “es recombinado a través del aprendizaje
tanto interno como externo, dando lugar a lo que denominan capacidades
combinativas” (p.34). Sostienen que dentro de las organizaciones es posible generar
nuevas aplicaciones del conocimiento ya existente que se traducen en mejores
oportunidades de mercado.

Asimismo, sefialan que el conocimiento no es facilmente transferible debido a los
procesos de transferencia y codificacion del propio conocimiento. En efecto, su
codificacién hace referencia directa a la habilidad de la empresa para estructurar el
conocimiento en un conjunto de reglas y relaciones determinadas que puedan ser
facilmente comunicadas. Por lo tanto, la complejidad del conocimiento se refiere al

nimero de operaciones requeridas para realizar una tarea.

Figura 3.6. Modelo de crecimiento de conocimiento en la empresa
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3.3.7. Modelo de Grant

El objetivo del modelo se centra en cémo crear conocimiento y éste es para Grant
(1999), el principal recurso productivo de la empresa (p.149); también se considera “un
recurso importante en términos de su contribucion al valor afiadido y su significado
estratégico” (Grant, 1999, p.451).

Dependiendo del tipo de conocimiento varia su transferibilidad, de esta forma el
conocimiento explicito, el cual es capaz de articularse y el conocimiento ticito que se
manifiesta, principalmente, a través de su aplicacion. Al contrario del conocimiento
explicito, ‘el conocimiento tdcito presenta mayor dificultad de trasferencia o
transferibilidad limitada” (Grant, 1999, p.149).

Cabe afadir que la facilidad con que el conocimiento puede ser transferido, sélo
depende de la capacidad del receptor para agregar nuevo conocimiento (Grant, 1999,
p.451). “La produccion, es decir, la generacion de valor a través de la transformacion
de ‘inputs’ en ‘outputs’; requiere la aplicacion de muchos tipos de conocimiento”
(Grant, 1999, p.137), por lo que el rol principal de las organizaciones es la integracién

del conocimiento.

No obstante, el conocimiento aunque es generado por las personas, se ubica tanto en
los individuos como en las organizaciones. El modelo para gestionar el conocimiento en
las organizaciones, depende del contexto actual donde se desarrolle y de las actividades

a realizar.
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3.3.8. Modelo de la Creacion de Conocimiento Organizacional de Nonaka Y
Takeuchi

Es conveniente retomar el concepto de conocimiento que plantean estos autores donde
mencionan que “son las creencias justificadamente ciertas y técnicas adquiridas
empiricamente” (Nonaka, 1990 y Nonaka y Takeuchi 1995, citados en Nonaka,
Reinmoeller y Senoo, 1999, p.67). Es relevante porque hacen una distincién entre datos,
informacién y conocimiento; siendo, los datos un “conjunto de hechos discretos y
objetivos acerca de evento, que al unirse entre ellos con un propdsito, se llega a la
informacion mediante diversos métodos como la contextualizacion, categorizacion,

cdlculos, correccion y condensacion” (Gamarra, 2008, p.19).

Por otra parte, se puede decir que el conocimiento es una mezcla de experiencias,
valores, informacidn, etc. De hecho, como se mencioné con anterioridad, proporciona un
marco para la incorporacién de nuevas experiencias e informacion. Al respecto, resulta
complejo hablar de conocimiento en cuanto a que es algo intangible, que se origina,
almacena y transforma, en la mente de cada una de las personas que conforman la
organizacion. En ese sentido, existen dos clases de conocimiento: el conocimiento
explicito y el tacito. El conocimiento explicito se puede expresar mediante palabras y
ndmeros, y se transmite facilmente. Por su parte, el conocimiento implicito es la
percepcion subjetiva o implica las emociones, y se transmite en determinados contextos
y acciones. Es muy personal y dificil de verbalizar o comunicar (Nonaka, Reinmoeller y

Senoo, 1999).

En este proposito, sélo una pequeia parte del conocimiento que se maneja dentro de

las organizaciones provienen de los documentos, el resto es obtenido a través de
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reuniones, conversaciones, debates etc. A los efectos de éste, Nonaka, Reinmoeller y
Senoo (1999), proponen que es necesario crear un espacio compartido para que se dé el
conocimiento, puede ser un lugar fisico, virtual o mental; ya sea en una oficina, en un
correo electrénico o por medio de videoconferencias o por proyectos. Segun los autores,
la gestion del conocimiento tiene grandes ventajas para la organizacidén, ya que por
medio de la adecuada utilizacion del mismo, es posible tomar decisiones mds certeras, se
realice una adecuada planeacion estratégica, se encuentren caminos para resolver

problemas, etc.

La clave de la creacién de conocimiento, segin este modelo, es la movilizacion y la
conversion del conocimiento ticito; ademds, lo mds importante es la creaciéon de
conocimiento organizacional, como algo opuesto a la creacién de conocimiento
individual. Al respecto, la teoria a analizar también tendré su propia ontologia, la cual se
centra en los niveles de las entidades creadoras de conocimiento individual, grupal,
organizacional e interorganizacional (Nonaka, Ikujiro, 2000). Precisando de una vez, se
presentan dos dimensiones para la creaciéon del conocimiento: epistemoldgica y
ontoldgica; cuando se da la interaccién entre conocimiento ticito y explicito, se eleva
dindmicamente de un nivel ontolégico bajo a niveles més altos y es cuando surge la

espiral.
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Figura 3.7. Dimensiones de la creacién de conocimiento
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Con respecto a estas dos dimensiones es conveniente describirlas con mas
profundidad. En el caso de la Ontoldgica, en sentido estricto, el conocimiento es creado
sOlo por los individuos. Una compaifiia no puede crear conocimiento sin individuos. “La
creacion de conocimiento organizacional debe ser entendida como un proceso que
amplifica organizacionalmente el conocimiento creado por los individuos y lo solidifica
como parte de la red de conocimiento de la organizacion” (Nonaka y Takeuchi, 1999,

p.41). En cambio, la Epistemoldgica, de acuerdo a Polanyi (2001), establece las
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diferencias entre el conocimiento tacito y el explicito “el tdcito es personal y de contexto
especifico, y asi, dificil de formalizar y comunicar. Por otra parte, el conocimiento
explicito o “codificado” es aquel que puede transmitirse utilizando el lenguaje formal y

sistemdtico” (p.37).

Segun Polanyi (2001), los seres humanos crean conocimiento involucrandose con los
objetos; es decir, se da a través del autoinvolucramiento y el compromiso a este proceso
se le llama inherencia, contrariamente a la epistemologia tradicional en donde el
conocimiento se deriva de la percepcion del objeto por conocer separado del sujeto, el
conocimiento es adquirido por medio del andlisis de objetos externos. Es por ello que el
conocimiento ticito incluye elementos cognoscitivos y técnicos. Por lo tanto, los
elementos cognoscitivos se centran en lo que Jonson-Laird (1999) llama modelos
mentales: los seres humanos crean modelos activos del mundo, haciendo y manipulando
analogias en su mente. Estos modelos mentales vistos como esquemas, paradigmas,
perspectivas, creencias y puntos de vista, ayudan a los individuos a percibir y a definir
su mundo. “El elemento técnico del conocimiento tdcito contiene know-how, oficios y
habilidades concretos” (Nonaka, Ikujiro, 2000, p.33). Significa entonces que el
conocimiento tacito es creado aqui y ahora, en un contexto especifico y practico. Por
otro lado, el conocimiento explicito consiste en eventos pasados u objetos de alld y

entonces, y estd orientado hacia una teoria libre de contexto.
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Figura 3.8. Proceso del conocimiento
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En este proposito, el modelo dinamico de creacion de conocimiento, fundamentado
en la espiral de creacion de conocimiento y haciendo referencia especificamente a lo
ticito, es defendido por Nonaka y Takeuchi (2000), “para la creacion de conocimiento
organizacional es necesario, en primer lugar, el conocimiento tdcito de los miembros de
la organizacion, pues constituye la base de ésta” (p.45). De igual manera, la
organizacion precisa movilizar y ampliar el conocimiento ticito acumulado por cada
individuo, creando el conocimiento organizacional. Al respecto, para que sucedan estos
procesos de movilizaciéon y ampliacién de conocimiento, los autores insisten en la
importancia de la existencia de una interaccion social entre el conocimiento técito y el
explicito, similar al que acontece con el conocimiento humano. A esta integracion es lo

que ellos denominan conversion de conocimiento, tomando en cuenta que se crea por la
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interaccion entre el conocimiento ticito y explicito, permitiendo postular cuatro formas
de conversion de conocimiento: 1) de tacito a tdcito, también conocido como
socializacién; 2) de tdcito a explicito, o exteriorizacién; 3) de explicito a explicito, o

combinacion; 4) de explicito a ticito, o interiorizacion.

Tabla 3.1.

Interaccion del conocimiento

A TACITO A EXPLICITO
DE TACITO r Socializacién Externalizacién
DE EXPLICITO Internalizacion Combinacion

Fuente: Elaboracion propia.

1. La socializacion: de tacito a técito; es el proceso de adquirir conocimiento ticito a
través de compartir experiencias por medio de exposiciones orales, modelos
mentales, compartidos, habilidades técnicas, documentos, manuales, tradiciones y
précticas cotidianas, afladiendo conocimiento novedoso a la base colectiva que posee
la organizacion. Estd relacionada con las teorias de procesos grupales y la cultura
organizacional. En ese sentido, un individuo puede adquirir conocimiento tacito
directamente de otros, sin usar el lenguaje. Por ello, los aprendices aprenden con sus
maestros por la observacion, imitacion y practica. A los efectos de éste, los autores
citan la experiencia como un secreto para la adquisicion de conocimiento ticito, “la
experiencia compartida asi como los entrenamientos prdcticos contribuye al
entendimiento del raciocinio de otro individuo. El contenido generado por este

modo es el conocimiento compartido” (Nonaka y Takeuchi 2000, p. 51).
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2. La exteriorizacion: de t4cito a explicito; es el proceso de convertir conocimiento
tacito en conceptos explicitos que supone hacerlo tangible, mediante el uso de
metaforas conocimiento de por si dificiles de comunicar, integrandolo en la cultura
de la organizacion. Es evidente entonces que es la actividad esencial en la creacion
del conocimiento donde el t4cito se vuelve explicito y adopta la forma de metéforas,
analogias, guiada con frecuencia por ambas y sirviéndose asimismo de conceptos,
hipétesis o modelos. De hecho, en la exteriorizacién “se observa tipicamente en el
proceso de creacion de conceptos y es generada por el didlogo o la reflexion
colectiva. Un método muy utilizado para crear conceptos es combinar la deduccion
y la induccion” (Nonaka y Takeuchi 2000, p. 55). Este modo de conversion es
considerado la llave o la clave para la creacién de conocimiento, generando el

conocimiento conceptual.

3. La combinacién: de explicito a explicito, es el proceso de crear conocimiento
explicito al reunirlo, proveniente de cierto numero de fuentes, mediante el
intercambio de conversaciones telefonicas, reuniones, correos, etc. En este caso, se
puede categorizar, confrontar y clasificar para formar bases de datos que permitan
producir un conocimiento de este tipo. De igual manera, la sistematizaciéon de
conceptos se genera a partir de la reconfiguracidn de la informacidn existente que se
lleva a cabo clasificando, anadiendo, combinando y categorizando el conocimiento
explicito, lo que puede conducir a un nuevo conocimiento. De acuerdo a lo anterior
se afirma que en “el contexto de los negocios se da la conversion de conocimiento
por combinacion, sobre todo cuando los ejecutivos de nivel medio descifran y ponen

en operacion las visiones corporativas, los conceptos de negocios o los conceptos
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del producto” (Castro, 2003, p. 18). La administracion en los niveles medios de la
organizacion desempefia un papel decisivo en la creaciéon de nuevos conceptos a
través de la distribucion en redes de informacién y conocimiento codificados. El uso
creativo de redes de comunicacion por computadoras y bases de datos de gran escala
facilita esta forma de conversion del conocimiento. En los niveles mds altos de la
administraciéon de una compaiiia, la combinacién se lleva a cabo cuando “los
conceptos de rango medio, como los conceptos de producto, se combinan con
grandes conceptos, como una vision corporativa, y son integrados en éstos para que
tales conceptos adquieran nuevo significado” (Bueno, 2001, p.72). En consecuencia,
con la combinacién de conjuntos diferentes de conocimientos explicitos, a través de
reuniones, documentos, conversaciones o redes de conocimiento, se crea el

conocimiento sistémico.

Interiorizaciéon: de explicito a tacito; la Interiorizacion es un proceso de
incorporacién de conocimiento explicito en conocimiento ticito, que analiza las
experiencias adquiridas en la puesta en practica de los nuevos conocimientos y que
se incorpora en las bases de conocimiento tdcito de los miembros de la organizacion,
en forma de modelos mentales compartidos o practicas de trabajo. Todo ello esta
muy relacionado con el aforismo “aprendiendo y haciendo”. Con respecto a ello, los
tedricos lo corroboran afirmando que cuando “las experiencias son internalizadas en
la base de conocimiento tdcito de los individuos a través de la socializacion, la
exteriorizacion y la combinacion, en la forma de modelos mentales compartidos y
know-how técnico, se vuelven activos muy valiosos” (Nonaka y Takeuchi 2000, p.

57). Atendiendo a lo anterior, es importante enfatizar que para que el conocimiento
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explicito se vuelva técito, es de gran ayuda que éste se verbalice o diagrame en
documentos, manuales o historias orales. De hecho, la documentaciéon ayuda a los
individuos a interiorizar lo que han experimentado, enriqueciendo, por tanto, su

conocimiento tacito.

Tal como puede observarse, para Nonaka y Takeuchi (2000), expresado por Peter
Drucker (1993), la esencia de la direccién es, cdmo se puede aplicar de la mejor forma
un conocimiento existente para poder crear otro nuevo o reciclado. Por lo tanto, el
conocimiento explicito es incorporado en la base del ticito de las personas, en forma de
modelos mentales, ocurrido a través de la experiencia, generando como contenido el

conocimiento operacional.

De manera semejante, el proceso de creacién del conocimiento es interactivo y no
lineal. Significa entonces que el modelo consiste en el intercambio de conocimiento,
creacion de conceptos, construccion de arquetipos y distribucién de conocimiento;
logrando que la creacién de conocimiento se transforme en un proceso infinito y
reiterativo. Sin embargo, el proceso circular infinito no se limita a la organizacién, sino
que también se da inter-organizacional. De todo esto se desprende que el conocimiento
creado por la organizacién moviliza el conocimiento ticito de las personas que se

encuentran fuera de ella, quienes son las que lo convierten en conocimiento explicito.

La espiral de conocimiento

Con respecto a la creacién de conocimiento organizacional, se sostiene que es una
interaccién continua de conocimiento ticito y conocimiento explicito. Esta interaccion

continua adquiere forma, a través de la interrelacion de diferentes formas de conversion
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de conocimiento, que son generadas por distintas razones. En efecto, aparece una

interesante secuencia que a continuacion se describe:

1. La socializaciéon se inicia generalmente con la creacion de un campo de
interaccién. Este campo permite que los miembros de equipo compartan sus

experiencias y modelos mentales.

2. La exteriorizaciéon empieza a partir de un didlogo o reflexién colectiva
significativos, en los que el uso de una metifora o una analogia apropiadas
ayudan a los miembros a enunciar el conocimiento ticito oculto, que de otra

manera resulta dificil de comunicar.

3. La combinacién da comienzo con la distribuciéon por redes del conocimiento
recién creado, mas el conocimiento existente de otras secciones de la
organizacion, cristalizandolos asi en un nuevo producto, servicio o sistema

administrativo.

No obstante, para comenzar un nueva espiral de creacién de conocimiento es
necesario que el conocimiento tacito acumulado sea socializado con otros individuos de
la organizacién, haciendo viable entonces la creacién de conocimiento organizacional.
En ese sentido, los contenidos de conocimiento generados en las cuatro formas de
conversidon interactian entre si, en una espiral de creaciéon de conocimiento
organizacional, generando una nueva espiral y asi sucesivamente (Nonaka y Takeuchi

2000).
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Figura 3.9. Espiral del conocimiento
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En lo tocante a la gestién del conocimiento, ésta asegura el desarrollo y la aplicacion
de todo tipo de conocimientos en una organizacion, con el fin de mejorar su capacidad
de resolucién de problemas y asi contribuir a la sostenibilidad de sus ventajas

competitivas (Bueno, 2001).

Después de la revision de algunos modelos acerca de la gestién y creacion del
conocimiento, se reconoce que en todos existen elementos que pueden ser aplicados al
presente estudio; sin embargo se ha optado por el expuesto por Nonaka y Takeuchi
(2000), como un modelo de andlisis en los procesos de vinculacidn, ya que se considera

que éste permite construir el marco adecuado para el andlisis de las diversas etapas de la
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gestion del conocimiento, encontrando alli nociones que empatan con un proceso como

el estudiado. En la siguiente tabla se presentan los elementos que fueron considerados

para la seleccién del mismo:

Tabla 3.2.

Justificacion del modelo seleccionado

Elementos a considerar del modelo

Justificacion

Se realiza una distincién entre datos,
informacioén y conocimiento.

Permite dentro del proceso de vinculacidn,
enfocar la gestion al conocimiento,
evitando desperdicio de tiempo y recursos.

Conceptualizacion del conocimiento.

En los procesos de vinculacion se hace
necesario un marco para la incorporacion
de nuevas experiencias e informacion; por
tanto, contribuye a la concepcion del
conocimiento que sea vista como una
mezcla de experiencias, valores,
informacion, etc.

Clasificacion de conocimiento.

El conocimiento ticito y explicito, es un
elemento que ayuda al andlisis del mismo,
en un proceso de vinculacion.

La mayor parte del conocimiento que se

Estas actividades pueden ser detectadas

maneja dentro de las organizaciones es | dentro de los procesos de las
obtenido a través de reuniones, | organizaciones.

conversaciones, debates, etc.

Movilizacién y conversion del | Elementos que facilitan la identificacion y

conocimiento.

el andlisis de lo que sucede con el
conocimiento, dentro de los procesos de
vinculacion.

Etapas del proceso.

Proporciona elementos que pueden
empatar con las etapas de un proceso,
como el de vinculacion.

El proceso de creaciéon del conocimiento
es interactivo y no lineal.

El proceso de vinculaciéon presenta
algunas caracteristicas, tales como:
intercambio de conocimiento, creacién y
distribucién de conceptos, etc. Todo ello
como un proceso infinito y reiterativo.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.9. La Gestion del Conocimiento y su trascendencia en la Vinculacion

Conviene retomar las afirmaciones iniciales donde se enfatiza respecto a que las IES
transfieren conocimientos a la empresa y a la sociedad y viceversa. En ese sentido, la
competitividad y con ella el desarrollo tecnolégico se encuentran relacionadas
intimamente con la gestién del conocimiento. De esta forma, el dmbito productivo y
académico, tienen hoy una interdependencia y aunque ambos deben orientarse hacia sus
respectivas esferas de competencia, requieren congruencia para lograr el equilibrio entre
las necesidades de conocimientos y la aplicacién de estos. De tal manera que el valor
econdmico del conocimiento no sea un obsticulo de la vinculacién, para poder

responder a los retos y desafios impuestos por la globalizacion.

En relacion con lo anterior, para dar respuesta a estos retos, la OCDE (2003) ha
publicado un documento en donde se da la siguiente clasificaciéon de conocimientos, que
respondan a las nuevas economias, haciendo hincapié en las inquietudes que comporta el

conocimiento mismo:

» Conocer-qué, este conocimiento se refiere a los hechos y se encuentra cercano a lo

que es la informacidn, la cual puede ser descompuesta en bits de informacion.

» Conocer-por qué, este conocimiento esta referido a los conocimientos cientificos de
los principios y de las leyes de la naturaleza, y se coloca a la par del desarrollo
tecnoldgico de productos y procesos. La produccion y reproduccién de este acervo

cientifico se da principalmente en laboratorios y en universidades.

» Conocer-como, este tipo de conocimiento se relaciona con las habilidades y las

capacidades para hacer algo, se desarrolla generalmente al interior de las empresas, y
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es accesible solamente por redes construidas para compartir y combinar elementos

de knowhow.

» Conocer-quién, este tipo de conocimiento se hace cada vez mds importante y se
refiere a la informacién acerca de quién conoce qué y quién conoce hacer qué.
Implica la construccién de una relacién social especial que hace posible el acceso a

los expertos y al uso eficiente de su conocimiento.

En relacién a lo anterior, los dos primeros tipos de conocimiento de conocer-qué y
conocer-porqué son principalmente codificados, mientras que los dos siguientes de
conocer-codmo y conocer-quién son mas del tipo de conocimiento tacito (OECD, 2003).
Es por ello que dentro de los procesos de vinculacion, aunque pueden encontrarse todos
los tipos de conocimiento, se trabaja en especial con la produccién y reproduccién del
mismo, asi como con las habilidades y las capacidades, pero éstos se pierden si no son

debidamente gestionados.

A ese propdsito, en términos organizacionales, los conocimientos codificados son
normalmente incluidos en las estructuras formales de las empresas, mediante el
desarrollo de técnicas, modelos y lenguajes. Estos son los referidos a la generacién del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, en tanto que “los conocimientos tdcitos son
reproducidos en las redes de conocimiento bajo situaciones de aprendizaje prdctico y
cotidiano junto a los detentores del conocimiento o en prdcticas sociales de
conocimiento de las personas expertas” (Solis, 2002, p.5), como es el caso de las
competencias laborales, que aterrizan el conocimiento en aplicaciones practicas.

Tomando en cuenta que la vinculacién entre los sectores académico y productivo puede
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analizarse desde el enfoque de la gestion, tanto en el dmbito educativo como en el
empresarial; por eso se incluye este tema para tener una interpretacion mas amplia de los

procesos de vinculacién estudiados en el presente trabajo.

En relacién con lo anterior, Nonaka y Takeuchi, expresado por Peter Drucker (1993),
afirman que es indispensable “aplicar de la mejor forma un conocimiento existente para
poder crear otro conocimiento nuevo o reciclado” (p.27), y esto es precisamente lo que
ocurre en los procesos de vinculacién, cuando los conocimientos ya existentes de la
academia crean nuevos conocimientos, al momento de ser aplicados en las empresas o

viceversa.



La generacion de conocimiento y el desarrollo tecnolégico como efecto de... 146

Tabla 3.3.

Modelos de gestion del conocimiento

Modelo Autores Aportacion a la Gestion del Conocimiento
Modelo de Generar nuevas  aplicaciones  del
crecimiento de Kogut y Zander (1992) | conocimiento ya existente que se
conocimiento traducen en mejores oportunidades de
mercado.
Es necesario estructurar la codificacién
del conocimiento vista como la habilidad
de la empresa para estructurar el
conocimiento en un conjunto de reglas y
relaciones determinadas que puedan ser
facilmente comunicadas.
Modelo de Hedlund (1994) Modelo de transferencia 'y de
Hedlund transformacion de conocimiento.
Modelo de la Nonaka Y Takeuchi | Diferencia entre el conocimiento ticito y
Creacion de (1995) el explicito. La movilizacion y conversion
Conocimiento del conocimiento ticito para la creacién
Organizacional de conocimiento en las empresas.
Modelo de Grant Grant (1999) El conocimiento es considerado como un
recurso por su significado estratégico.
Modelo de KPMG Tejedor y Aguirre, El aprendizaje organizacional, como
Consulting (1998) elemento indispensable en la empresa.
Modelo Andersen Andersen (1999) La importancia de la creacién de un
soporte donde se garantice la tecnologia y
los sistemas que permitan capturar,
analizar, sintetizar, aplicar, transmitir y
distribuir el conocimiento.
Modelo Holistico Angulo y Negron El conocimiento como un recurso
para la Gestion (2008) disponible para los miembros de la

organizacién, de tal modo que Ila
informacién necesaria se encuentre en el
momento preciso y oportuno, para que su
actividad sea mas productiva y efectiva.

Modelo De
Cluster

Cluster (2009)

La mejora de la competitividad
empresarial, a partir de la detecciéon y
aplicacion del conocimiento mds idéneo.

Fuente: Elaboracién propia

Significa entonces que el desarrollo tecnolégico demanda la construccién de vinculos

estrechos, entre los centros generadores de conocimientos y los sectores productivos;
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quienes a su vez los transforman en tecnologias propias que permita un aumento de la
productividad y competitividad. Lo anterior no puede lograrse si no se recupera,

sistematiza y difunde el conocimiento implicito en el proceso de vinculacidn.

Por lo tanto, los modelos presentados en el presente trabajo han dado respuestas a las
necesidades de las diversas organizaciones donde se han desarrollado; sin embargo, no

se encuentra en la literatura como implementarlos.

3.3.10. Desarrollo tecnolégico y conocimiento

El desarrollo tecnoldgico consiste en la utilizacién de distintos conocimientos, derivados
de la investigacion o de la experiencia practica, para la produccién de nuevas formas de
hacer las cosas: materiales, productos o dispositivos. Asimismo, toma en cuenta el
establecimiento de nuevos procesos, sistemas o servicios, o la mejora sustancial de los
ya existentes. Es por ello que el desarrollo tecnolégico implica la innovacién, en el
sentido amplio, siendo necesaria la transferencia del conocimiento para que se lleve a
cabo (Nieto, 2001).

Con respecto a la literatura, es comun encontrar términos como desarrollo
tecnoldgico, cambio tecnoldgico, para referirse en la mayoria de los casos al proceso de
innovacién tecnoldgica, en el dmbito empresarial. De hecho, algunos autores, han
sustituido el término innovacién por el de tecnologia, direccion de la tecnologia o
direccién de la innovacion (Twiss, 1986; Tuhsman y Moore, 1988; Englert, 1990;
Loveridge y Pitt, 1990; West, 1992; Tuhsman y Anderson, 1999).

No obstante, a pesar de las diferencias conceptuales manifestadas entre cada autor,
parece existir un punto de convergencia en el hecho de concebir la innovacién como una

idea hecha realidad o llevada a la practica (Escorsa y Valls, 1997). Hablar de la
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aplicabilidad del conocimiento conlleva a clarificar el concepto de innovacién. Al

respecto, Pavon y Goodman (1976), por ejemplo, conciben la innovacién como:

El conjunto de actividades, inscritas en un determinado periodo de tiempo y lugar, que conducen a la
introduccién con éxito en el mercado, por primera vez, la idea en forma de nuevos o mejores
productos, servicios o técnicas de gestion y organizacién (p .39).

Por otra parte, Waissbluth et al. (1990), dan la siguiente definicién: “la innovacion
es un proceso que consiste en conjugar oportunidades técnicas con necesidades,
integrando un paquete tecnologico que tiene por objetivo introducir o modificar
productos o procesos en el sector productivo, con su consiguiente comercializacion”
(p-33).

No obstante, en la medida que el cambio tecnoldgico es més profundo, se avanza en
la clasificacién de Freeman y Perez (1988), hacia las categorias de cambios en los
sistemas y en los paradigmas tecnoldgicos. Los primeros afectan a varias partes de la
economia, producen un progreso para toda la industria y se basan en la suma de las
innovaciones radicales e increméntales, junto con las organizativas. Por otro lado, los
cambios en los paradigmas tecnoldgicos, provocan transformaciones en los sistemas
tecnolégicos de gran magnitud, los cuales ejercen una influencia en el comportamiento
de la economia, las llamadas revoluciones tecnoldgicas.

A este proposito, en la teoria econdmica de la innovacion, se clasifican dos frentes
diferentes: el frente macroecondmico, intenta dar cuenta de la relacion existente entre los
procesos de innovacion y el crecimiento de un territorio, analizando el sistema de
ciencia, tecnologia y sociedad en su conjunto; y por otra parte, el frente microecondémico
busca explicar el proceso innovador en si, orientdndose fundamentalmente al desarrollo
y difusion de la innovacion en el dmbito empresarial (Freeman, 1988; Landau, 1991;

Nieto, 2001).
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Al respecto, (Lundvall, 1992) y Porter (1999), ponen de manifiesto que la capacidad
de las empresas para innovar constituye actualmente la clave mds importante para
mantener y mejorar su posicion en el mercado. En el mismo sentido, consideran que la
capacidad competitiva de los paises descansa en su potencial de innovacidn,
estrechamente vinculado con el desarrollo tecnolégico.

Significa entonces que la relevancia del conocimiento radica en el hecho de que a
través de él se extiende la base tecnoldgica de la sociedad; al mismo tiempo, las
tecnologias se vinculan a las actividades de la investigacion, afianzando en mayor grado
las relaciones entre la ciencia y la tecnologia. Sin embargo, esto no es un aspecto aislado
del proceso de creacién y transformacién del conocimiento y mucho menos de su
utilizacion, a través del desarrollo de innovaciones. En ese sentido, Nieto (2001), afirma
que las relaciones entre los conocimientos cientificos y tecnolégicos son complejas y en
ningun caso unidireccionales. De igual manera, a menudo una nueva tecnologia requiere
nuevos conocimientos y lo mismo aplica con la investigacion.

Por otro lado, una de las caracteristicas del conocimiento radica en su aplicabilidad;
es decir, en su capacidad de uso como instrumento para satisfacer ciertas necesidades. Es
por ello que un fendmeno que se ha observado en las tultimas décadas revela la
disminucién de la separacién temporal entre la generacion y el uso del conocimiento,
derivado en gran parte del cardcter utilitarista en el que se ha avanzado. El desarrollo
tecnolégico puede condicionar el cientifico, bien sea a través de la produccion de
equipos de observacién y de medicidén o mediante la fundamentacién cientifica derivada
de actividades tecnoldgicas.

Al respecto, Basalla (1988, p. 42), sefala que la mayor parte de los avances

tecnoldgicos modernos no se han derivado de la aplicacion rutinaria de los avances
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cientificos, sino de un proceso complejo, donde el acervo de conocimientos tecnoldgicos
disponibles han sido especialmente relevantes.

Por lo tanto, en lo tocante al desarrollo tecnoldgico, es importante hacer notar que
éste se determina por la capacidad que se tenga para generar, utilizar y difundir
conocimientos, a través de procesos de aprendizaje. Dichos procesos se encuentran
definitivos, no tanto por la capacidad individual de sus miembros, sino por el grado de
interaccién que éstos tengan y la fortaleza en los vinculos que se establezcan. En este
sentido, las IES pueden y deben contemplar como elemento clave, procedimientos que
les permitan operar y evaluar programas de vinculacién con organizaciones de diversos

sectores.

3.3.11. Algunos estudios sobre vinculacion - conocimiento

Existen diversos estudios realizados en México y en otros paises, vinculados con el
conocimiento y la relacién entre las IES y las empresas. Al respecto se pueden citar a
Checchia (2009) y Gaytan (2011), quienes presentaron un estudio sobre como esta la
vinculacién actual entre los sectores educativo y empresarial, determinando las

perspectivas curriculares en Europa y Latinoamérica de la educacion superior.

Por su parte, Guerrero (2011), realizé un estudio de la generacién de conocimiento
cientifico, en relacidon con sus efectos en la sociedad. En dicha investigacién describe y
analiza la forma en que los cientificos generan conocimiento, realizando un comparativo
entre Espafia y México, en donde plantea que la sociedad percibe que los cientificos no
aportan adecuadamente el conocimiento necesario para el desarrollo de los paises. A su
vez, la sociedad no proporciona medios suficientes para generar conocimiento (Gil

Antén, 2002 y Latour y Woolgar, 1995).
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En ese sentido, las funciones universitarias determinaron el foco de interés para los
estudios de Mendoza y Galo (2009), presentando a la vinculacién como una nueva
funcién universitaria y como transformadora institucional. Al respecto, Huanca (2004)
determina esta vinculacion desde la perspectiva de los docentes; en cambio, Manjarrés
(2009), evalia empiricamente el efecto de las relaciones universidad-empresa,

enfocando su estudio desde la investigacion.

Cabe agregar que un elemento comun se presenta en varios de ellos, es el de
innovacion y transferencia de conocimiento. De hecho, Cortes (2009) lo plantea en su
investigacion, cuando sefiala que los productos de esa relacién no han tenido los efectos
que se esperaban en cuanto al desarrollo de un pais innovador y competitivo,
refiriéndose a México; sin embargo, concuerda con otros autores como Celaya (2008) y
Azagra (2004) en que la innovacién va de la mano con los cambios tecnolégicos, lo que

provoca una ventaja competitiva para las organizaciones.

Segun se ha visto, una perspectiva que va de la mano con el cambio tecnoldgico
aparece en los estudios presentados por Celaya (2008), Manjarrés (2009), Merchan
(2010) y Azagra (2004), encontrandose presente el transferir y comercializar el
conocimiento producido a partir de las relaciones entre las organizaciones; asi como
resaltan la importancia de contar con politicas y lineamientos para lograr verdaderas

relaciones de cooperacion con el mundo empresarial.

Por otro lado, en otros paises se han realizado estudios sobre las relaciones de
cooperacion, los cuales se ha centrado en mecanismos de colaboracién como las patentes
y licencias Geuna y Muscio (2009), Mowery y Sampat (2001), Agrawal y Henderson

(2002), Owen y Powel (2003) y Nalentin y Jensen (2007). Estos trabajos centran
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esencialmente su atencion en la capacidad para generar y explotar derechos de propiedad

intelectual.

Aunque el conocimiento y las relaciones establecidas entre el mundo laboral y el
académico han sido estudiados desde diferentes perspectivas, se puede encontrar que
dicho abordaje del fenémeno se da desde la dimension integral y macro, a diferencia del
presente estudio que se enfoca mds a la parte micro y operativa de la gestiéon del

conocimiento y el proceso, a partir del cual se relacionan las organizaciones.
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4. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS DE INVESTIGA CION

4.1. Justificacion del estudio

Durante mucho tiempo, las IES y las empresas, han cumplido sus funciones y objetivos
de manera independiente, sin establecer en algunas ocasiones ninguna relacién entre
ellas y practicamente el aprendizaje académico hasta hace muy poco se encontraba
desarticulado del mundo laboral. De hecho, la internacionalizacién y globalizacién han
repercutido en el dmbito académico y laboral, lo que ha provocado replantear la poca
relacion que existia entre estos dos mundos, se ha cuestionado la pertinencia de los
programas y el desempefio de los egresados con el resultado de que al parecer no
responden a cubrir las necesidades de las empresas.

Por su propia naturaleza, tanto las IES como las empresas, tienen un compromiso que
se traduce en la responsabilidad social, obligdndolas de esta forma a entrar a un esquema
de colaboracién interinstitucional para continuar con el mismo, tanto con su entorno
como con la sociedad. A partir de lo anterior, se ha iniciado una nueva etapa en el pais
en donde la vinculacién entre la academia y la empresa comienza a cobrar fuerza y su
impacto a dar frutos.

De acuerdo a lo anterior, Pirela (1991), afirma que la participacion de investigadores
universitarios en la industria nacional, contribuye a la generacién de una sdlida
capacidad de investigacion cientifica y tecnoldgica para la universidad. Igualmente, la
creacion de una capacidad de investigacion y desarrollo en la propia industria, lo cual
resulta ser una condicion indispensable para la construccién de un sistema integrado de
ciencia, tecnologia y produccion. Por ello, la vinculacién es concebida como un

potencial de cooperacion entre los sectores académico y productivo; sin embargo,
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también refleja el problema de la falta de informacién disponible, de sistematizacién y

de metodologia sobre el tema.

Por otra parte, Arocena y Sutz (2003) afirman que la carencia de una teoria de la
vinculacién y la confusion con otras actividades, basicamente las de extension y las de
prestacion de servicios, han provocado fracasos en ella. Aunque no es un problema
exclusivo de México, el mismo comportamiento, tal como se ha mencionado, se

encuentra al menos en los paises de América Latina.

Por las consideraciones anteriores puede evidenciarse que la falta de informacion
sistematizada de los procesos y resultados de la vinculacion entre las IES y las empresas,
logrados durante las tres dltimas décadas por las primeras mencionadas y el Sistema
Nacional de Institutos Tecnolégicos (SNIT), ha generado la necesidad de estudiar mas a

fondo esta problemadtica.

4.2. Planteamiento del Problema

La modernizacién y globalizacién ha obligado una busqueda de nuevas formas que
aumenten la productividad y la calidad de los bienes y servicios que se ofrecen. Todo
esto se aplica tanto para las IES como para las empresas, la vinculacién es una forma de
lograrlo, por lo que se requiere que se lleve a cabo a partir de procesos enmarcados en

las diversas instituciones, que le dé solidez y pertinencia.

Por otra parte, al respecto Fernandez (2006, p.16) asegura que:

La necesidad de aprender a vivir en ambientes cambiantes y atin mds de asumir desafios que orienten
sus estrategias para pasar de un sistema de produccién intenso en energia y materia prima a una
produccidn intensiva en informacién y en concomimientos.
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En ese sentido, sélo logrando lo que antes se expreso, puede darse algtin desarrollo o
innovacién dentro de las organizaciones, en donde el conocimiento cobra una vital
importancia, por lo que se analizaran la forma en la que éste se gestiona en los procesos
mencionados.

La presente investigacion se realizé en diversas organizaciones, conformadas por IES
tanto publicas como privadas y empresas ubicadas en el estado Guanajuato, dedicadas a

diferentes sectores de la produccién y otras de servicios.

Ante la situacion planteada, Cimoli (2000, p. 13) asegura que “la vinculacion se
muestra como eje de accion a través del cual las instituciones involucradas tienden a
transformarse y adecuarse a las nuevas condiciones”. Sin embargo, otro autor sefiala
que a pesar de reconocer que ‘“‘en los dos iltimos lustros la importancia de la
vinculacion académica especialmente con el sector productivo, no ha obtenido los
resultados deseados”, parece ser, como dirfa este mismo autor, “uno de los objetos mds
deseados por las universidades mexicanas”, (Sanchez Daza, 2005, p.1). Sin embargo, a
pesar de haberse celebrado cientos de convenios de colaboraciéon y de crear amplias y
costosas estructuras administrativas, encargadas de esta funcién, de la realizacién de
foros, del establecimiento de estructuras administrativas y de los debates, el balance
hasta la fecha es negativo, son minimos los resultados y podria pensarse que se ha

avanzado s6lo la sombra del objeto deseado (Campos G. y Sanchez Daza, 2005).

En referencia a la clasificacion anterior, surge el siguiente cuestionamiento: ;Cudl es
la razén de que algo tan profundamente deseado como la vinculacién no se obtenga? Al
parecer, como en muchas otras circunstancias similares, no basta con la pura voluntad de

poseerlo. Al respecto, se han emprendido “acercamientos” con la planta productiva o
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con la sociedad, a partir de un desconocimiento, especialmente tedrico, de la funcién de
vinculacién. Se ha descubierto que la carencia de una teoria de la vinculacién ha
generado cierta confusion con otras actividades, basicamente las de extension y las de

prestacion de servicios. Campos, G. y Sdnchez Daza, G. (2005).

En México, desde hace mas de dos décadas, la vinculaciéon Universidad-Empresa, es

una forma de cooperacién capaz de:

Articular una serie de procesos de gestion promovidos por cada una de las universidades e
Instituciones de Educacién Superior (IES) o por la misma empresa, éstos van desde la planeacion,
organizacion, direccidn y ejecucion de los programas institucionales o el cumplimiento de contratos o
convenios” (Rivera, 2006, p.17).

Por otra parte, la duracién promedio de los proyectos es totalmente incontrolada pues
va desde unos cuantos meses hasta varios afios, e incluso se plantean como indefinidas,
lo cual resulta muy objetable en cuanto al manejo de los propdsitos de la misma. “Esta
falta de control sobre los procesos de investigacion se traduce en una dificultad para el

control de la vinculacion” (Gallego, 2004, p. 27).

De igual forma, tampoco existe una cultura de evaluacion de los proyectos de
investigacion ni de los que resultan de la vinculacién, de “alli que sea tan difusa la
opinion sobre los resultados finales que remiten los usuarios” (Gallego, 2004, p. 28).
Segin lo que se ha visto, emerge otro interrogante: ;Qué ocasiona entonces que en
algunos casos si existan vinculaciones exitosas? De lo anterior se deduce que la
vinculacién puede verse afectada por un sin fin de factores; sin embargo, es posible
anticipar que una de las causas por la cual la vinculacién no sea todo lo adecuada que
debiera, es la carencia de sistematizacion de la informacion referida del proceso mismo,

ya que en el momento si ésta fue exitosa momentdneamente se reconoce, tanto por la
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universidad como por la empresa, pero no se hace un registro del acontecimiento para
poder en un momento dado utilizar de nuevo esa informacién; y en el mejor de los casos
enriquecerla con posteriores experiencias.

El planteamiento del problema implica un andlisis de los elementos que conforman
los procesos de vinculacién, a partir de los cuales estas organizaciones antes
mencionadas logran una relacién, cuyo fin seria obtener beneficios mutuos,
fundamentado en la importancia de que ninguna instituciéon puede subsistir sola, ya que
requiere de alianzas y apoyos con el objeto de cumplir sus objetivos.

Esta circunstancia es la que lleva a la presente investigacion a analizar los elementos
que componen los proceso de vinculacién y su relacién con el conocimiento que ahi se
gestiona de alguna manera, en el sentido de que esto puede provocar un efecto que
coadyuve al desarrollo tecnoldgico de la empresa, incitando un cambio cuyo resultado

sea favorable para ambas organizaciones.

4.3. Marco de analisis desde el paradigma cualitativo

La metodologia es la manera como se enfocan los problemas y la forma en la que se
buscan las respuestas a los mismos. De igual manera, hace referencia sobre todo a las
cualidades de lo estudiado y a describir sus caracteristicas o el desarrollo y sus

relaciones.

En efecto, a partir de la investigacion cientifica, es posible desarrollar
primordialmente dos enfoques: el cualitativo y el cuantitativo, los cuales presentan
diferencias, sobre todo en los métodos e instrumentos de aplicacion, asi como en la

forma en la que se tratan los resultados. Con este propdsito, en el campo de la
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investigacion, se han generado polémicas respecto a cudl enfoque es mds valioso. A
continuaciéon se mencionan algunos puntos de coincidencia, ambos siguen un
procedimiento similar en cuanto a que: existe observacion y evaluacion de fendmenos;
se establecen suposiciones o ideas como consecuencia de esta observacion; se intenta
probar y demostrar si las suposiciones realizadas tienen fundamento; se realizan pruebas
y andlisis; y se proponen nuevas alternativas para aclarar, modificar o fundamentar las
suposiciones realizadas con el fin de generar otras nuevas. No obstante, los enfoques a
su vez presentan diferencias significativas: El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién
y el andlisis de los datos para dar respuesta a las preguntas de investigacién e intentar
probar una hipétesis establecida con anterioridad, confia en la medicién numérica, y el
uso de la estadistica para establecer patrones de comportamiento de un fenémeno en una
determinada poblaciéon. En cambio, el enfoque cualitativo, por lo general es empleado
para intentar dar respuesta a ciertas preguntas de investigacion que no necesariamente se
prueban a través de hipdtesis. Mds bien se basa en la recolecciéon de datos, como

descripciones y observaciones.

En la metodologia cualitativa, la construccién de conocimiento, es un proceso
progresivo que se da en confrontacién con la realidad. Muestra un interés por
comprender la conducta humana, desde el propio marco de referencia de quien actia y
en la busqueda de los hechos o causas de los fendmenos sociales, prestindose escasa
atencién a los estados subjetivos de los individuos. Como afirma Anguera (1995), el
investigador posee una perspectiva holistica de la situacién, desde los escenarios, grupos
y personas, considerdndolos como un todo. En ese sentido, deja a un lado sus creencias,

predisposiciones y perspectiva, para dar cabida a la de los objetos de estudio. Por lo
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tanto, trata de comprender a los individuos, dentro de su contexto e intenta advertir su
vision de los acontecimientos. De esta manera, el conocimiento es obtenido directamente
de la realidad social, sin que intervengan sus valores, creencias o escalas clasificatorias,
lo que le imprime validez al estudio. En efecto, de esa forma, para el investigador todos
los escenarios son dignos de estudio.

Conjuntamente, el disefio de investigacion, se hace flexible y permite la recoleccion
de los datos. Su propdsito es el de reconstruir la realidad, tal como la observan los
actores de un sistema social, previamente definido (Sampieri y Cols., 2003). En Ia tabla.
4.1 se muestran algunas caracteristicas del enfoque cualitativo:

Tabla 4.1.

Enfoque cualitativo

Premisa La realidad del fenémeno social la construyen los
individuos que le dan significado.

Objetivo Entender el contexto y el punto de vista del actor social, asi
como comprender el fendmeno social.

Paradigma cientifico Humanista-Hermenéutico: interpretativo.

Desarrollo Se van construyendo las preguntas e hipdtesis antes, durante
y después de la recoleccién y el andlisis de los datos.

Dinédmica El proceso se mueve entre hechos y la interpretacion de los
mismos.

Enfasis No se trata de medir sino en entender un fenémeno social
complejo.

Relacion Didlogo permanente entre el observador y el observado.

Fuente: Elaboracion propia
Segtn se ha visto, este estudio se abordé bajo el enfoque metodolégico cualitativo,

sustentdndolo en que este estudio recuperd la experiencia acerca de los procesos de
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vinculacién e identificd, dentro de la propia dindmica, la relacién entre el conocimiento
que se genera y se gestiona en las organizaciones involucradas. Es menester distinguir
los principales atributos de la metodologia cualitativa, como el camino a seguir para
identificar y comprender los resultados esperados.

A este propdsito, la investigacion cualitativa tiene como fin entender el significado de
las cosas, mds que la mera descripcion de los hechos sociales; por ello, su lenguaje es
basicamente conceptual y metaférico. Asimismo, recoge la informacién a través de
observaciones, como ya habia sido mencionado e intenta reconstruir los hechos, cuya
teorizacion en la mayoria de los casos resulta dificil. Su procedimiento es mds inductivo
que deductivo. De hecho, la investigacién cualitativa intenta captar el contenido de las
experiencias y los significados que se dan generalmente en un solo caso (Sampieri y

Cols. p. 2003).

4.4. Método de investigacion

El Método de investigacién se puede entender como:

El proceso de formulacién de cuestiones sobre la realidad del mundo y la humana, basdndose en las
observaciones de la realidad y en las teorias ya existentes, en anticipar soluciones a estos problemas y
contrastarlas con la misma realidad, mediante la observacién de los hechos, su clasificacién y andlisis
(Sierra Bravo, 1995, p. 19).

En ese sentido, se ha optado por un disefio no experimental, éste es transeccional
exploratorio, con un enfoque cualitativo. Al respecto, el disefio no experimental, segiin
Sampieri (2003, p. 270), es aquel que “se realiza sin manipulacion deliberada de las
variables, se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos o contextos, que ya
ocurrieron sin la intervencion directa del investigador, es un enfoque retrospectivo,

observa variables y sus relaciones en su contexto natural”. Es por ello que los procesos
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de vinculacion que se pretenden estudiar son hechos que ya sucedieron y que serdn
estudiados a posteriori.

Comparativamente, es transeccional exploratorio, ya que se trata de una indagacion
en un momento especifico, donde se realizan las observaciones “en un momento tinico
en el tiempo, y se recolectardn datos sobre conceptos y variables” (Sampieri, 2003, p.
272). Es importante sefalar que, dentro de los procesos de vinculacién, deben existir un
sin fin de elementos, variables y procesos que lo conforman y que se conjuntaron en un

momento determinado.

En cuanto el presente trabajo, se completdé con la comparacién entre los diferentes
casos de vinculacién. De hecho, para Cais (1997, p. 36), “el método comparativo es una
aplicacion de la regla general de la logica”. Significa entonces que éste consiste en
variar de un fendmeno, con la intencién de eliminar variables y factores accesorios, para
llegar a lo que es constante y fundamental. En este propdsito, el método comparativo, en
el sentido real de la palabra, se trata de un proceso de andlisis basado en la légica. Por
€so, comparar es confrontar una cosa con otra. “Parangonar sirve para controlar,
verificar o falsificar si una generalizacion (regularidad) se corresponde con los casos a
los cuales se aplica (...) comparar implica asimilar y diferenciar en los limites” (Sartori,

1994, p. 57).

En la misma linea argumental, Mark Bloch dice que el comparar, en el campo de lo

social, supone:

Elegir en varios medios sociales diferentes, dos o varios fendmenos que parecen, a primera vista,
presentar entre si analogias, describir curvas de evolucidn, constatar semejanzas y diferencias y, en la
medida de lo posible, explicar los unos por los otros (en Sierra Bravo, 1984, p.161).

Por otro lado para Durkheim (citado en Sierra Bravo, 1984), declara que:
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[...] La nocién cientifica del método comparativo es mds precisa, contrapone la experimentacion
tipica, que llama directa, al método comparativo, que denomina experimentacion indirecta, consistente
en la confrontacion de hechos o fendmenos producidos espontdneamente y no artificial o
voluntariamente (...) el fundamento del método comparativo no es otro que la correlacién de variables,
de aplicacién continua en las investigaciones socioldgicas. Para Weber, la realidad implica la
comparaciéon de un fenémeno social con un tipo ideal, construido previamente del mismo (...) la
bisqueda de diferencias y semejanzas en el marco de un esquema general tedrico, que, de algin
modo, ayude a la determinacién de hechos cruciales (p. 162).

4.5. Paradigma cualitativo interpretativo

El paradigma cualitativo interpretativo, considera que la realidad es construida por los
individuos involucrados en la situacion que se estudia. A partir del paradigma cualitativo
interpretativo, se puede comprender la realidad como dindmica y diversa, su interés va
dirigido al significado de las acciones humanas y de la practica social. Ahora bien, sus
caracteristicas fundamentales buscan la interconexién entre los elementos, que pueden
estan influyendo en algo que resulte de determinada manera.

Al mismo tiempo, es importante destacar que en este paradigma, predomina la
practica y por lo tanto no es fundamental el establecimiento de generalizaciones. Esto se
debe a que aspira al descubrimiento y a la comprensién de los fenémenos en condiciones
naturales, procurando desarrollar un conocimiento que se centra mas en la descripcion y
comprension de lo individual, ajustada sobre las diferencias. Ademds, entre la
investigacién y la accidén existe una interaccion permanente, la accién es fuente del
conocimiento y la investigacion se constituye en si una accion transformadora.

En consecuencia, se centra en el conocimiento de lo individual, lo tnico, lo particular
y lo singular de los fenémenos. Ubicado, como ya se menciond, sobre las diferencias,
por ende no es fundamental el establecimiento de generalizaciones o leyes, ni la

aplicacion de un conocimiento tedrico. Busca la interconexion entre los elementos que
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pueden estar influyendo en algo que resulte de determinada manera, comprendiendo la

realidad como dindmica y diversa.

4.5.1. Caracteristicas del paradigma interpretativo

Segtin Lincoln y Guba (1995, p. 68), las principales caracteristicas de este paradigma

son:

1. La realidad social esta construida sobre los marcos de referencia de los actores,

los fenémenos no pueden ser entendidos si son aislados de sus contextos.

2. En el proceso de conocimiento se da una interaccion entre sujeto y objeto. En el

hecho, ambos son inseparables.

3. No pretende hacer generalizaciones ni constituir leyes, a partir de los hechos

estudiados.

4. No hay posibilidad de establecer conexiones de causa a efectuar entre los
fendmenos estudiados debido a las continuas interpretaciones que se establecen
entre los hechos sociales y la multiplicidad de factores y condiciones que se dan

en el campo de su desarrollo.

5. Utiliza el conocimiento ticito, que ayuda al investigador apreciar el fendmeno

estudiado.

Desde el punto de vista axioldgico, el paradigma cualitativo interpretativo acepta que
la recoleccion y la interpretacion de que los datos estén influenciados por la experiencia
e intencion del investigador, por lo que se hace necesario que éste tome conciencia de

sus juicios y valores con el fin de lograr validez en el estudio.
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Por lo tanto, un andlisis comparativo, conlleva el estudio de los procesos de
vinculacién, cuyos funcionamientos son tan variados como instituciones existen, lo cual
implicard un esfuerzo por conocer los elementos que caracterizan los procesos de cada
una de las instituciones que se pretendan comparar. Si bien es cierto que esto pone de
manifiesto la necesidad de que la comparacion sea hecha entre situaciones similares o al
menos susceptibles de comparar, o si la idea de la diferencia es un punto valioso para dar
reconocer los elementos propios y particulares de ciertos hechos. De esta manera, por
ejemplo, si se quiere caracterizar o definir los elementos que conforman un proceso de
vinculacién, la comparaciéon entre una situacién exitosa y una similar, permitird
reconocer aquellos elementos particulares del proceso, cuya ubicacién estd detrds del

caso en el que consiguieron un determinado logro.

Con respecto al logro anterior, se eligieron los casos a estudiar. La eleccion de los

mismos estuvo relacionada con la pregunta que se formulé al inicio de la investigacion.

. Como se transforma el conocimiento en los procesos de vinculacion que impactan en el

desarrollo tecnologico de las empresas?

La presente investigacion se enmarcé en el Proyecto “Laboratorio de Desarrollo y
Pruebas de software en el Estado de Guanajuato”, en donde trabajan 107 empresas y 43
IES. El objetivo de dicho proyecto consistia en lograr la participacion de sector
académico en vinculacion con la industria, para la generacion de proyectos
multidisciplinarios e innovadores, que impactaran a las diferentes cadenas productivas y

generaran conocimiento.
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Teniendo en cuenta este marco, se realizé un sondeo acerca de los proyectos que han
tenido impacto positivo en las organizaciones, para posteriormente reconocer la
institucién de Educacién Superior, con la que se hizo la vinculacién y conocer el proceso
por medio del cual se llevo a cabo. De tal forma que se reconocieran los elementos y
variables comunes dentro de los procesos estudiados, estableciendo algunas estrategias
que pudieran servir de guia para futuras vinculaciones; asi como para la mejora del o de
los procesos en si, en donde pudieran ser recuperados algunos elementos que fomenten

las competitividad de las empresas.

4.6. Hecho social

Durkheim (2003), bajo su 6ptica funcionalista, afirma que el hecho social que se estudia
es un fendmeno, cosa u objeto en el cual se centra la observacion, convirtiéndose en
objeto de estudio. EIl presente estudio inicié en diferentes organizaciones y los
resultados de determinados proyectos, para después encontrar la organizacion con la que
fueron elaborados y asi poder encontrar cémo fueron los procesos por medio de los

cuales ambas organizaciones se relacionaron.

4.7. Estrategia metodologica

Desde la perspectiva cualitativa el disefio metodoldgico del presente estudio, utiliza el
concepto de “totalidad”, tal como lo proponen Piramo (1999) y Urbiola (2004), el cual
establece, basado en Zemelman (1987), que los fendmenos sociales resultan sumamente
complejos debido a los diversos elementos y procesos que se interrelacionan en los
heterogéneos contextos donde se encuentran inmersos. Asimismo, el conocimiento que

se genera o gestiona entre las distintas organizaciones, es un claro ejemplo de ello. Por
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tal razon esta estrategia metodoldgica se considera como una de las mejores formas de
acercamiento al fendmeno complejo y multidimensional que se estudia.

Segin Paramo (1999), partiendo de la totalidad, debe ubicarse el angulo de
investigaciéon y las diferentes dimensiones que se relacionan con el problema de
investigacion, decantando para cada una, las preguntas de investigacion, los conceptos y

las proposiciones que son las que guian el trabajo.
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Figura 4.1. Epistemologia y totalidad

ENTORNO NACIONAL

Fuente: Paramo (1999) y Urbiola (2004)

4.7.1. Angulo de investigacion y dimensiones de andlisis

De acuerdo con Paramo (1999), a partir del concepto de totalidad, se delimit6 el campo
de accién de la investigacion, sus dimensiones de andlisis y sus componentes. En la
presente investigacion, las dimensiones de andlisis o categorias fueron el conocimiento y
el desarrollo tecnoldégico, dado a partir de la relacion de diversas organizaciones. Este

andlisis posee cierto grado de complejidad, ya que cada una posee sus propias politicas,
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formas y fines de llevar a cabo esta vinculacién. En la interseccion de ambas
dimensiones aparece un tercer elemento que se relaciona con una serie de actividades,

permitiendo esta relacion y lo que en ellas se genera, al momento de tener contacto.

Figura 4.2. Dimensiones y dngulo de la investigacion

Dimension

— Dimension

Angulo de la investigacion

Fuente: Paramo (1999)

A este proposito, las dimensiones ayudan a definir el alcance del estudio,
complementa las proposiciones y permite acotar la busqueda de informacién. Por tal
motivo, la definicién de la unidad de andlisis estd vinculada con la forma en que se

presentaron las preguntas de la investigacion.
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4.7.2 Preguntas de investigacion y conceptos

En la figura anterior se identificaron las dimensiones y se precisd el dngulo de
investigacion del estudio, a partir de la pregunta central de investigacion.

Pregunta central de la investigacion:

Para el alcance de lo anterior se planted:
. Como se transforma el conocimiento en los procesos de vinculacion que impactan en el
desarrollo tecnologico de las empresas?

Preguntas por dimension de andlisis.

Partiendo de la pregunta principal, se determind el siguiente objetivo general:
Determinar la transformacion del conocimiento en los procesos de vinculacion entre las
IES y las empresas.

De este objetivo se desprenden preguntas mads particulares que orientaron el
desarrollo del estudio, observando la interrelacion de las dimensiones de andlisis y el
angulo de investigacion.

Para la dimension de Transformacién de conocimiento:

(Cémo se identifica la transformacién de conocimiento en el proceso de vinculacion?
(Existe diferencia entre los elementos de los procesos de vinculacion?
(Qué nivel de vinculacion tienen las acciones de transferencia de conocimiento que se

dieron en el proceso?

Para la dimensién de Procesos de vinculacién:
(El nivel de importancia del proceso de vinculacion difiere entre las IES y las empresas?

(Cudles son las acciones mds relevantes del proceso de vinculacién IES y empresa
exitoso?
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(Coémo seria un proceso ideal de vinculacién?

Para la dimension de Desarrollo tecnolégico:
(Qué factores se asocian con el éxito de la vinculacion?

(Qué factores impiden en el éxito de la vinculacién?

170
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Figura 4.3. Dimensiones de andlisis, dngulo de la investigacion y preguntas de
investigacion

[ S O\ mamaf AN

il
@
[
B
0

“ll.“- /.-"'

% E
7 b A4

. . (Cémo se identifica la
(Cudles son las acciones .
o del transformacion de
mas importantes de .. ; 3
q PO lacidn IES conocimiento en el ¢ Qué factores se
roceso de vinculacién . ., PPRY Axi
p ' proceso de vinculacién? asociacion con el éxito de
y empresa exitoso?

(Existe diferencia entre
({C6émo seria un

los elementos de los
Proceso ideal de

procesos de
Vinculacion? vinculacién? ;Qué nivel

la vinculacion?

(El nivel de importancia
del proceso de vinculacién
difiere entre las IES
y las empresas?

de vinculacién tienen (Qué factores se

impiden el éxito de la
vinculacién?

las acciones de

transferencia de
conocimientoque se
dieron en el proceso?

Fuente: Elaboracion propia



La generacion de conocimiento y el desarrollo tecnolégico como efecto de... 172

Partiendo de la pregunta central realizada, se determiné el dngulo de la investigacion,
logrando una interrelaciéon entre el hecho social con las dimensiones establecidas.
Ademas, el conocimiento y el desarrollo tecnoldgico interaccionan en el proceso a través

del cual se vinculan, especificamente las IES y las empresas.

Conceptos de andlisis
Ya establecidas las dimensiones de andlisis, el dngulo de investigacion y las preguntas
que conducen el estudio, se hizo necesario definir los conceptos incluidos, con el objeto
de evitar confusion al momento de manejar los diferentes términos planteados. De
hecho, los conceptos que se incluyeron tienen la finalidad de poder ser utilizados de
manera independiente con respecto a la teoria donde fueron desarrollados. Esto significa
que en si mismos sean utiles y faciliten la compresion del fendmeno que se estudia y de
los elementos de cada dimensién (Paramo, 1999, p. 198).

A partir de las dimensiones y preguntas se derivan una serie de conceptos, los cuales

se presentan a continuacion.

Dimension de Analisis I Conocimiento:

Conocimiento: es un conjunto de saberes, que incluyen no sélo el conocimiento teérico
sino las habilidades, actitudes y/o valores adquiridos, mediante la experiencia o el

aprendizaje, y que puede ser movilizado a otros contextos.

» Transformacion de conocimiento para mejor comprension del término se

divide en:
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Gestion de conocimiento es un proceso que aplicado en las organizaciones permite la
identificacion, recoleccién y la organizacién del conocimiento para facilitar la creacion
de uno nuevo. Asimismo, la transferencia del mismo y de la experiencia que existe entre
los miembros de la organizacién, para que pueda ser utilizada por todos los demads
integrantes como si fuera un recurso mas, que ayude a mejorar la competitividad de las

organizaciones.

Proceso de creacion del conocimiento: Es un proceso de interaccion entre el
conocimiento ticito y explicito que tiene una naturaleza dindmica y continua. Se
constituye en una espiral permanente de transformaciéon ontoldgica interna de

conocimiento, desarrollada siguiendo cuatro fases del conocimiento.
> Fases del conocimiento

1. La socializacion, es el proceso de adquirir conocimiento ticito a través de
compartir experiencias por medio de exposiciones orales, documentos, manuales
y tradiciones; ademads, afiade el conocimiento novedoso a la base colectiva que

posee la organizacion.

2. La exteriorizacion, es el proceso de convertir el conocimiento ticito en
conceptos explicitos que supone hacerlos tangibles, mediante el uso de
metaforas. De hecho, el conocimiento de por si dificil de comunicar,
integrandolo en la cultura de la organizacidn, se convierte en la actividad esencial

de la creacion del conocimiento.

Dentro de esta fase se considera.
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Transmision de conocimiento: como los canales para la transferencia y la
manera de apropiarse de los conocimientos por parte de las organizaciones, a

través de proyectos concretos.

3. La combinacion, es el proceso de crear conocimiento explicito, al reunirlo con
cierto numero de fuentes, mediante el intercambio de conversaciones telefonicas,
reuniones, correos, etc. Se puede categorizar, confrontar y clasificar para formar

bases de datos que posteriormente producen conocimiento explicito.

4. La interiorizacion, es un proceso de incorporacién de conocimiento explicito
en conocimiento tacito, que analiza las experiencias adquiridas en la puesta en
practica de los nuevos conocimientos y que se incorpora al conocimiento ticito
de los miembros de la organizacién con base a modelos mentales compartidos o

précticas de trabajo (Nonaka y Takeuchi ,1991).

Dimension de Analisis II: Procesos de Vinculacion

> Vinculacion

El proceso integral es el que articula las funciones sustantivas de docencia,

investigacion y extension; asi como los servicios de las IES, que organiza a través de

diversos elementos, enlaces efectivos y de beneficio mutuo entre las IES y las empresas,

para generar conocimiento entre las organizaciones que participan.

> Proceso de vinculacion: serie de acciones por medio de las cuales las

instituciones logran relaciones con otras organizaciones con un objetivo

especifico.
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» Proceso ideal de vinculacion: se considera como un proceso institucional dentro
de la organizacién, con requerimientos de mayor profundidad por parte de la
organizacion.

» Nivel de importancia Se refiere a la percepcion que se tiene en grado de

importancia, respecto a los demds procesos de la organizacion.

Dimension de Analisis II1: Desarrollo tecnolégico

» Proyecto exitoso: es aquel que, como resultado de un trabajo en conjunto entre
la IES y las empresas, obtiene un producto o proyecto que ha provocado un
beneficio para la empresa con la que se vincul6 y generado un desarrollo

tecnolégico.

» Factores de éxito: condiciones necesarias que favorecen la ejecucion del proceso

de vinculacidn.

» Factores de fracaso condiciones que impiden que se lleve a cabo el proceso de
vinculacion.
4.8. Objetivos
4.8.1. Objetivo general

La presente investigacion contempl6 como objetivo general:

Determinar la transformacion del conocimiento en los procesos de vinculacion entre las

IES y las empresas.
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A su vez considero los siguientes

4.8.2. Objetivos particulares

a. Sistematizar las actividades que componen el proceso de vinculacidn, entre las

IES y las empresas.

b. Identificar los elementos que intervinieron en el proceso de vinculacién de

forma determinante.

c¢. Distinguir en qué fase de la transformacion del conocimiento se dio el proceso

de vinculacién.

d. Identificar los elementos que fomentan o coartan la vinculacién entre las IES y

las empresas.

e. Realizar una comparacién entre los elementos de los diferentes procesos de

vinculacion.

f. Conocer la percepcion acerca del proceso de vinculacién entre las IES y las

empresas en las organizaciones.

4.9. Proposiciones de la investigacion
A este proposito, Zemelman (2003, p. 34) afirma que se establecen las categorias de

andlisis con el objeto de facilitar el conocimiento de la realidad. Asimismo, las
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proposiciones tedricas, permiten organizar la captacion racional de esa realidad, mas alla
de la falsedad o verdad de las proposiciones.

Este autor insiste en que ningin problema puede ser abordado ni resuelto
tedricamente, porque si asi fuera, seria tanto como desconocer la naturaleza misma del
problema. Al respecto dice que “implica construir un cuerpo de proposiciones con una
funcion explicativa que resuelva de una vez y para siempre el problema” Zemelman
(2003, p. 5). Por lo tanto el pensamiento tedrico es un pensamiento que ya tiene un
contenido organizado y que puede ser el mismo contenido que se viene arrastrando (o
puede ser un contenido diferente, pero lo fundamental es que tenga un contenido) y, por
lo tanto, su estructura en términos de construir proposiciones es muy precisa.

Por lo tanto, las proposiciones, indican el objetivo de la bisqueda, son una afirmacién
sobre la realidad y se basan en una estructura tedrica que proporciona consistencia y
significado a las propiedades atribuidas al fenémeno a estudiar. A partir de la definicion
de los conceptos a utilizar, se procede a establecer la proposicion central de la

investigacion.

4.9.1. Proposicion central de la investigacion
El conocimiento que se gestiona y se genera en las iiltimas etapas del proceso de
transformacion en los procesos de vinculacion, impacta de manera significativa en el
desarrollo tecnologico de las empresas.
Definida la proposicién central de la investigacion, se retomaron las preguntas
derivadas de cada una de las dimensiones de andlisis, determinado; a partir de ellas,
otras proposiciones que surgen de los planteamientos tedricos y de la problemadtica

evidenciada.
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4.9.2. Proposiciones por dimension de andlisis:

Procesos de vinculacion

» Las actividades de deteccion de necesidades, planeacion, organizacion y

evaluacién del proyecto son de mayor importancia en el proceso de vinculacion.
» El proceso ideal es aquel que forma parte de los procesos institucionales.

» El grado de importancia que las empresas le dan al proceso de vinculacion es

menor que el de las IES.
Transformacion de conocimiento

» Los procesos de vinculacion, la generacion y gestiéon de conocimiento que

existen, son similares en todas las organizaciones.

» La transformacién del conocimiento, en el proceso de vinculacién entre las IES y
las empresas, se conoce a partir de lo que se hace y de los resultados y proyectos

que se generen.

Desarrollo tecnologico
» El grado de importancia que las empresas le dan al proceso de vinculacion, es

menor que el que le dan las IES.
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Figura 4.4. Proposiciones a partir de las preguntas de investigacion

. 179

¢Cbémo se transforma el conocimiento en los procesos de

vinculacién que impactan en el desarrollo tecnolégico de las

empresas?

de las empresas

Proposicion central: El conocimiento que se gestiona y se genera en las
ultimas etapas del proceso de transformacion en los procesos de
vinculacién impacta de manera significativa en el desarrollo tecnoldgico

Preguntas de investigacion

(Como se identifica la
transformacién de
conocimientoen el proceso
de vinculacién?

¢Existe diferencia entre
los elementos de los

procesos de vinculacién

(Cudles son las
acciones mas relevantes
Del proceso de
Vinculacion?
(C6émo seria un
Proceso ideal de
Vinculacion?

(El nivel de importancia
del proceso de vinculacién
difiere entre las IES
y las empresas?

Proposiciones de investigacion

La transformacion del conocimiento
en el proceso de vinculacién entre las
IES y las empresas se conoce a partir

de lo que se hace con los resultados

de los proyectos que se generan

Los procesos de vinculacion
son similares en todas
las organizaciones

El grado de importancia que
las empresas le dan
al proceso de vinculacién es
menor que el de las IES

El proceso ideal es aquel que
forma parte de los procesos
institucionales

Las actividades de deteccién de
necesidades, planeacion,
organizacién y evaluacién del
proyecto son las de mayor
importancia en el proceso de
vinculacién

(Qué factores se
asocian con
el éxito de la vinculacion?

(Qué factores se impiden
el éxito de la vinculacién?

Los factores de éxito en el
caso de la empresa tienen
relacién con los resultados
de la operacion y para las
IES con el aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia
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4.10. Determinacion de variables e indicadores

Con base en la alineacion que se trabajo, respecto a las proposiciones planteadas, las
dimensiones de andlisis y a los conceptos de investigacion, y delimitando el problema a
estudiar, se establecieron las variables que son determinadas, caracteristica o propiedad
del objeto de estudio, la cual se observa o se cuantifica en la investigacién y que puede

variar de un elemento a otro, dentro del propio universo.

Las variables, cuyo comportamiento se desea controlar o comprender, se denominan
dependientes, mismas que influyen sobre otro conjunto de variables que posiblemente
sean la causa del comportamiento de las dependientes, conocidas como variables
independientes. En algunos casos, las variables se definen de manera conceptual, de
acuerdo al marco tedrico determinado, pero esto no basta. Sin embargo, no es suficiente,
ya que se encuentran alejadas del plano empirico; por ello es preciso elaborar la
definicidén operacional, para que proporcione conceptos empiricos que representen a los
tedricos. En cuanto a lo anterior, es util establecer indicadores, cuyas cualidades o
propiedades del objeto pueden ser directamente observadas y cuantificadas en la

practica.

Retomando lo anterior, se constata la necesidad de establecer las proporciones de la
investigacion para cada una de las variables, derivando un conjunto légico de atributos
independientes y dependientes, a partir de los cuales se elaboraron los indicadores para

cada proposicion.
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Figura 4.5. Variables e indicadores a partir de las proposiciones

de las empresas

Proposicion central: El conocimiento que se gestiona y se genera en las
ultimas etapas del proceso de transformacién en los procesos de
vinculacién impacta de manera significativa en el desarrollo tecnoldgico

La transformacion del conocimiento
en el proceso de vinculacion entre las
IES y las empresas se conoce a partir

de lo que se hace con los resultados
de los proyectos que se generan.

Los procesos de vinculacion
son similares en todas
las organizaciones.

Variables

Transformaciéon del
conocimiento (Variable
independiente)

Indicadores/categorias

Sistematizacion del
conocimiento

Fases de la
generacion del
conocimiento

El grado de importancia que
las empresas le dan
al proceso de vinculacién es
menor que el de las IES.

El proceso ideal es aquel que
forma parte de los procesos
institucionales.

Las actividades de deteccion de
necesidades, planeacion,
organizacién y evaluacién del
proyecto son las de mayor
importancia en el proceso de
vinculacién.

Proceso de vinculacion (Variable
dependiente)

Planeacion
Diagndstico
Ejecucién
Control
Evaluacién
Institucionalizacién
Nivel de importancia

Los factores de éxito, en el
caso de la empresa, tienen
relacién con los resultados
de la operacién y para las
IES con el aprendizaje.

Desarrollo Tecnolégico
(Variable independiente)

Cambios laborales

Factores positivos y
negativos

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4.6. Categorias e indicadores empiricos a partir de las proposiciones

Indicadores/categorias

Indicadores empiricos

Sistematizacion del
conocimiento
4
Fases de la generaciénmw/
del conocimiento

Planeacion
Diagndstico
Ejecucién
Control =
Evaluacién = %
Institucionalizacion
Nivel de importancia

Cambios laborales

Factores positivos y = i

negativos -

Conocimiento de lineamientos, politicas, convenios etc. del proceso
Existencia de evidencias escritas

Establecimiento de un ambiente que favorezca la innovacién y el cambio
Organizacién y registro del conocimiento adquirido o generado

El conocimiento adquirido o generado forma parte de la cultura organizacional
Comunicacién y aplicacién del conocimiento adquirido o generado (forma,
medios)

Sistematizacion institucional del conocimiento generado o adquirido

Acceso y formas de compartir el conocimiento adquirido o generado

Formas de difusion del conocimiento adquirido o generado

Inicio de la relacién entre instituciones

Deteccion de necesidades

Elaboracién de un plan

Formalizacién del proceso

Responsable(s) del proceso

Puesta en marcha del proceso

Medicién de los resultados

Retroalimentacion a los actores, estrategias e instrumentos
Conocimiento de lineamientos, politicas, convenios etc.

Existencia de evidencias escritas

Establecimiento de un ambiente que favorezca la innovacién y el cambio
Organizacién y registro del conocimiento adquirido o generado

El conocimiento adquirido o generado forma parte de la cultura organizacional

Comunicacién, aplicacién y registro del conocimiento adquirido o generado
(forma, medios)

Modificacidn, creacién o adaptacion realizada con efectos positivos para la empresa en:
politicas, procedimientos, materiales, formas de gestionar, servicios, actividades o
productos.

Elementos que intervienen de alguna forma para facilitar u obstaculizar el proceso de
vinculacién

Fuente: Elaboracion propia
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4.10.1. Dimensiones, indicador/categoria, indicadores empiricos
A continuacion se presentan los indicadores empiricos de cada una de las dimensiones
asi como las preguntas respectivas a cada uno de ellos:
En ese sentido, los indicadores empiricos para medir la dimension del Proceso de
vinculacién en la categoria de Planeacion son: Inicio, Diagndstico y Plan.
Planeacion
» Inicio: se refiere a la forma en la que inicia la relacion entre las instituciones, y la
manera en la que se obtienen los proyectos que serdn el objeto de la vinculacion.
o Tipos de proyectos, entendidos como si la relacién comienza a partir de una

iniciativa de la empresa o de la IES.

O

(Quién propuso la realizacién del proyecto, a través de cual se vinculd con
la empresa?

o (El proyecto se relaciona con dreas de interés para la organizacién?

o (El proyecto implica un beneficio conjunto para ambas organizaciones?

o ¢Doénde se obtienen los proyectos a realizar?

» Diagnéstico: es en esta etapa del proceso es donde se consolida lo que se va
hacer. Consiste en la localizacién de necesidades previas para determinar si la
idea es factible de ser ejecutada, previa la elaboracién de un plan de accién. Y si
es posible dar una adecuada respuesta a las propuestas realizadas.

o ¢Se realizé algin estudio diagnéstico para detectar las necesidades a cubrir

que requiere la empresa con la se vincul6?
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o ¢Se consideré la capacidad para dar respuesta desde la institucién a la
problemadtica planteada por las empresas (recursos financieros, humanos,

tiempos)?

o ¢Se realiza una evaluacion diagndstica con el fin de conocer las necesidades
y problemas que presenta la organizacion?

o En caso positivo ;en qué consiste?

» Plan: a partir de lo anterior, se lleva a cabo el disefio que consiste en formalizar y
organizar los resultados obtenidos en el proceso de planeacion, estableciendo
estrategias, plazos, recursos, costos, etc.

o ¢Existi6 una programacion previa acerca de las actividades y estrategias

necesarias para el cumplimiento del objetivo de la vinculacién?

o ¢Como se planea el proyecto?

o ¢Como se establecen las estrategias, plazos, recursos, costos, etc.?
Para la categoria de Ejecuciéon se desarrollaron los siguientes indicadores:
Formalizacion y Puesta en marcha.
» Formalizacion del proceso: en este apartado se realizan documentos formales
que responsabilizan y comprometen ambas partes, se efectiia a través de contratos
o convenios; asi como de autorizaciones, permisos, etc. Por otro lado, la
complejidad y avance de este punto depende de las normas institucionales

internas de cada IES.
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o ¢Si las actividades que se realizaron se encuentran establecidas de manera
formal en la organizacién o se efectian de manera que convenga mds a la

situacion o al proyecto?

o (Existe algin documento o convenio que se establezca antes de la realizacion

del proyecto?
o ¢ Quiénes participan en el proceso de vinculacién con las empresas?
o (Es parte de sus labores institucionales?
o ¢(Tienen claro que éstas son sus funciones?

o (Existen previamente algiin documento formal que rige la vinculacién con las

empresas?

o (Coémo se selecciona a los docentes/investigadores que estdn a cargo de los

proyectos?

> Puesta en marcha: en esta fase, los encargados de llevar a cabo las actividades,
las desarrollan con el fin de lograr el objetivo. Asimismo, se toman en cuenta
otros aspectos: Quién serd el responsable, personas que participardn, espacios
académicos o de otro tipo en donde se realizard. La etapa de ejecucién supone el
momento de aplicacién de los resultados del disefio propiamente dicho; ademads,
implica la accidén practica de cooperacién con intencién de transformar una
determinada realidad. Se trata, por tanto, de llevar a cabo lo previsto.
o ¢(Qué actividades y tareas se realizan generalmente en el momento de

vincularse con las empresas?
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o (Existe alguna reglamentacién en donde se establezcan las normas y
lineamientos para llevar a cabo la vinculacién con la empresa?
Para la categoria de Control se desarrollaron los indicadores de Seguimiento y

Monitoreo.

» Seguimiento: Acciones que se realizan para supervisar los avances del proyecto
asi como para apoyar en cualquier dificultad que pudiera surgir durante el
proceso.

o (Qué acciones se realizan para apoyar el avance de los proyectos?
o (Quién lo realiza?
o (Cdémo se realiza?

» Monitoreo. Acciones especificas que valoran el adecuado avance del proyecto, de
acuerdo a los objetivos planteados.

o ¢Existe algin mecanismo establecido que coadyuve a evaluar el avance de los

objetivos propuestos del proyecto, a través del cual se vinculan?

Para la categoria de evaluacion en donde se determina el nivel de logro o alcance de
los objetivos y metas propuestas en el proyecto, se desarrollaron los indicadores de:

Valoracion e Instrumentos.

» Valoraciéon: Acciones que se realizan para llevar a cabo la medicion de los
resultados esperados; asi como la retroalimentacion los actores del proceso, con el

objeto de logar la mejora del mismo.
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o ¢Qué estrategias se utilizan para evaluar los resultados de los proyectos,
cuando éstos han concluido?

o ¢Existen algiin mecanismo de retroalimentacion, tanto para los que ejecutan el
proyecto como para los que apoyan al mismo, coordinadores, supervisores,

etc.?

» Instrumentos: elementos o estrategias que se utilizan para medir los resultados
del proyecto.

o ¢Existen algunos mecanismos establecidos que les ayuden a medir los
resultados de los proyectos?
o (Através de qué se evalian los proyectos o productos realizados?

Para la categoria de Institucionalizacion se desarroll6 el indicador de: Actividades

institucionalizadas.

» Actividades institucionalizadas: acciones que estdn establecidas de manera
formal en la organizacion, y que se realizan de modo permanente, para llevar a
cabo la vinculacién con otras organizaciones.

o ¢Existen determinadas acciones que se realizan de forma institucional para la
realizacion de la vinculacién con otras organizaciones?

o (El proceso de vinculacién se ha hecho parte de la cultura organizacional, en
cuanto que posee sus propias pautas, comportamientos, creencias etc.?

o (Estan definidas las funciones y actividades de los involucrados en la

vinculacion?
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» Percepcion del proceso: es el grado de conocimiento que se tiene acerca de las
actividades que se realizan para llevar a cabo la vinculacién con otra
organizacion.

o Con base en su experiencia ;Cudl considera que fue el proceso de
vinculacién que se llevo a cabo para la realizacion del proyecto con su
empresa?

Para la dimensién de Transformacion de Conocimiento se desarroll6 el indicador

de: Sistematizacion y Fases de la generacién del conocimiento.

» Sistematizacion: es aprender de lo que se hace dentro de la organizacion, se
refiere a las practicas como fuente de conocimiento, las cuales deben hacerse
visibles a través del habito de registro y de la reflexién sobre cémo se hacen las
cosas. Por ello, sistematizar consiste en entender e interpretar lo que estd
aconteciendo, a partir de un ordenamiento y reconstruccion de lo que ha sucedido
en dicho proceso, con el fin de comprenderlo, para interpretarlo y asi aprender de
la propia practica. Segiin Santibaiiez (2006), la sistematizacion involucra: una
relacion entre la teorfa y la practica, una actividad que produce conocimientos y
sirve para comprender y comunicar las practicas de accion.

o ¢Como se sistematiza el conocimiento adquirido o generado en el proceso de
vinculacién entre las IES y las empresas?

» Socializacion: Se comunican y comparten actividades, acciones, procedimientos
etc.

o ¢Coémo se comparte las actividades, acciones, procedimientos etc., acerca de

lo que se necesita hacer para llevar a cabo el proceso de vinculacién con las
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empresas: material impreso, juntas, academias, comunicacién con el jefe
inmediato, etc.?

o ¢Los encargados del proceso de vinculacién con las empresas, conocen los
lineamientos, politicas, convenios etc.?

o ¢Los involucrados en el proceso de vinculacién saben qué hay que hacer,
como hacerlo, para qué hacerlo, etc.?

o ¢Existen documentos, manuales, procedimientos, contratos, etc., que se han
generado a partir del proceso de vinculacién con las empresas?

o ¢En caso de existir los anteriores, se dan a conocer entre los miembros de la
organizacion?

o ¢Quién o quiénes consideran que tienen el conocimiento acerca del proceso de
vinculacién con las empresas: los encargados del departamento de
vinculacién, coordinadores y algunos docentes?

» Exteriorizacion: Ambiente que propicie el surgimiento de nuevas ideas para
fomentar la innovacién y mejora de las actividades, tareas, procedimientos,
procesos etc.

o ¢Propicia el establecimiento de un ambiente que favorezca el surgimiento de
nuevas ideas para fomentar la innovacion y de esta forma, generar soluciones
que contribuyan a la mejora del proceso de vinculacion?

o (El conocimiento que ha generado o adquirido en el proceso de vinculacién
con las empresas, se ha organizado de alguna forma?

o (El conocimiento generado o adquirido que puede ser aplicable para otros
casos, consigue ser localizado de forma efectiva por los miembros de la

institucion?
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o ¢ El conocimiento generado o adquirido se registra para poder ser utilizado por
los miembros de la organizacién?
o ¢ El conocimiento acerca de los procesos de vinculacién obtenido a través de

las diferentes experiencias se comparte de alguna manera?

» Combinacion: Registro y/o sistematizacién del conocimiento.

o ¢ El conocimiento acerca de los procesos de vinculacién obtenido o generado,
a través de las diferentes experiencias, se comparte de alguna manera, se
sistematiza o se registra?

o (El conocimiento que ha generado u obtenido en el proceso de vinculacién
con las empresas se clasificado ha de alguna manera; por ejemplo, proyectos
exitosos, proyectos incompletos, etc.?

o ¢ El conocimiento del proceso de vinculacién acumulado y sistematizado, es
aplicado por otros miembros de la organizacién?

o ¢ El conocimiento obtenido a través del proceso de vinculacion con la empresa
ha generado una vinculacion mdés funcional y permite el desarrollo de
innovaciones?

o ¢Se efectian reuniones, conversaciones formales, comisiones, correos etc. en
donde se cree conocimiento nuevo acerca del tema?

o ¢Se establecen juntas y reuniones con el fin de compartir nos s6lo los avances
de los proyectos sino las dificultades que se van presentando en el proceso de
vinculacién?

o ¢Qué medios se utilizan para compartir el conocimiento generado del proceso

de vinculacion?
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)

. Se lleva a cabo un portafolio de evidencias, de tal forma que pueda ser

facilmente recuperado el conocimiento?

» Internalizacion: el conocimiento se comparte en espacios concretos para analizar

las experiencias y generar nuevos conocimientos.

o

. Se sistematiza la informacién de forma institucional generada de los

procesos de vinculacién?

(Quien tiene acceso al conocimiento que se sistematiza?

. Se utiliza alguna otra herramienta para compartir ese conocimiento por

ejemplo portal, web, etc. documentos electrénicos?

Ademads de los encargados del proceso ;Quién o quiénes son los que conocen

a fondo el proceso de vinculacién dentro de la institucién?

(Después de haber vivido el proceso de vinculacién con las empresas las

personas han comenzado a generar nuevos conocimientos?

[ Se abren espacios para analizar las experiencias vividas dentro del proceso

de vinculacién?

LEIl proceso de vinculacién tiene practicas compartidas de trabajo con otros

departamentos o areas?

o ¢(De qué manera se expande el conocimiento generado a través del
proceso de vinculacién: pagina web, portal, comunicados oficiales,
periddico o revista de la institucion, en algunas ocasiones por carteles o

periédico mural?

o A partir del conocimiento generado del proceso de vinculacién, ;han sido

creadas dentro de la institucidén nuevas précticas o actividades?
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Para medir la dimensién de Desarrollo tecnoldogico se trabajaron las categorias de

Cambios laborales y Factores de éxito y fracaso.

>

>

Cambios laborales: cualquier modificacion con efectos positivos en: estrategias,

politicas, procedimientos, desarrollo de nuevos productos, materiales, procesos,

formas de gestionar el conocimiento, productos u otro, asi como actividades ya

establecidas que sufrieron alguna modificaciéon o alguna adaptaciéon o si se

crearon nuevas.

o ¢Se dio algin cambio en cuanto a materiales, procesos, productos etc. a partir
del proyecto que se realiz6?

o ¢Se obtuvo algiin beneficio para la organizacién?

o ¢Existi6 algin cambio, modificacién, adaptaciéon o mejora a partir del
proyecto realizado?

Factores positivos y negativos: elementos que intervinieron de alguna forma en

el proceso de vinculacion que facilitaron u obstaculizaron el mismo.

o (A qué se atribuye el éxito de la vinculacién?

o (A qué se atribuye el fracaso de la vinculacién?

4.11. Marco geografico y poblacional

Poblacién, desde el punto de la investigacion, es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones (Selltiz, 1999, citado en Sampieri, 2000).

Segtin Sampieri la muestra es un subgrupo de la poblacién (Sampieri y otros, 2000,

p.51).
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Para la seleccion de la muestra, es necesario definir la unidad de anadlisis, sobre qué o
quiénes se van a recolectar datos, lo que consiguientemente nos lleva determinar la
poblacién. Sierra Bravo (1994) afirma que la base de la muestra es la poblacion de la
que se obtiene ésta, siendo una de las condiciones de la muestra ser una porcién del
universo estudiado y que conste de un nimero suficiente de elementos de manera que
realmente lo represente.

No obstante, aunque en la investigacion cualitativa no se busca la representatividad,
ésta puede ser valiosa si se realiza con algunos casos. En ese sentido, para esta
investigaciéon se trabajé con empresas localizadas en el Estado de Guanajuato,
pertenecientes a diversos sectores como: textil, calzado, energia, turismo, entre otros; y
fueron seleccionadas a través del catdlogo de empresas del Proyecto de CONCYTEG:
“Laboratorio de Desarrollo y Pruebas de software en el Estado de Guanajuato”, en el
cual participaron 107 empresas y 43 IES, como ya se mencioné previamente. De igual
forma, se considerd a la poblacién total, obteniendo una muestra de 11 empresas. Estas
empresas fueron seleccionadas con el siguiente criterio de inclusion: Empresas cuya
vinculacién con una IES, diera como resultado un proyecto que haya clasificado como
exitoso, por el organismo de CONCYTEG. Asimismo, el muestreo que se llevo a cabo
es el no probabilistico, utilizando como procedimiento el muestreo por conveniencia,
debido al acceso y a la disponibilidad de la informacién (Sampieri, Collado y Lucio,

2003).
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Tabla 4.2.

Universo, muestra y unidades de observacion

Universo Muestra Unidades de Observacion
11 Empresas con un El muestreo es no
proyecto considerado probabilistico, Los departamentos o dreas de
exitoso por CONCYTEG utilizando como vinculacion
como resultado de la procedimiento la
relacién con una IES seleccién por
conveniencia.

Se realizaron 11 entrevistas con las IES: 3 Coordinadores académicos, 6
Responsables de las actividades de vinculacion y 2 Directores del Departamento de
vinculacién. Es importante destacar que estas personas fueron seleccionadas porque eran
quienes estaban a cargo de las actividades de la vinculacién. Por otra parte, se efectud
una encuesta a las 11 empresas, 9 de ellas a los Encargados del proyecto y 2 a los
Gerentes de planta.

4.12. Técnicas de investigacion

Dentro de toda investigacion se establecen técnicas o instrumentos que ayudan a la
obtenciéon de la informacion. En efecto, las técnicas para la realizacion de
investigaciones son muy variadas y tienen distintos propdsitos; desde el enfoque
cualitativo, sirven para establecer procedimientos concretos que permiten recabar la
informacion. En el caso especifico de este estudio se apela a la técnica de la entrevista
semiestructurada; asi como otras técnicas de apoyo: la grabacidn, la observacion directa
y un cuestionario.

A continuacién se muestran los sujetos de investigacion asi como las técnicas utilizadas:
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Tabla 4.3.

Sujetos y técnicas de investigacion

195

Sujetos de Ambitos Técnicas No.
investigacion
Coordinadores IES publica y privada Entrevistas en 6
profundidad
Encargados del Empresas con las que Cuestionario 8
proyecto se tiene vinculacion
Gerente de planta Empresas con las que Cuestionario 2
se tiene vinculacion
Responsables de las | IES publica y privada Entrevista en 4
actividades de profundidad
vinculacién
Directores del IES publica y privada Entrevista en 2

Departamento de
vinculacion.

profundidad

Fuente: Elaboracion propia

4.13. Descripcion del instrumento

La entrevista utilizada para llevar a cabo la investigacion consta de dos partes, la primera

de ellas indaga acerca de la informacién sobre el proceso de vinculacion entre la

empresa y la IES, como se lleva a cabo, quiénes participan, etc. (Anexo 1). En cambio,

la segunda parte busca determinar en qué fase de conocimiento se encuentra el mismo

proceso (Anexo 2). Es evidente que la inmersion en la realidad social que se efectia con

la entrevista cualitativa no es tan profunda como la que se realiza con la observacion

participante. En ese sentido, con la entrevista, el investigador no pretende entrar en el

mundo estudiado hasta el punto de alcanzar una identificacion que le permita verlo con

los ojos de sus personajes. Sin embargo, en cualquier caso, el objetivo tltimo es acceder
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a la perspectiva del sujeto estudiado, comprender sus categorias mentales, sus
interpretaciones, sus percepciones y sus sentimientos, los motivos de sus actos (Guber,
2004).

Resulta oportuno sefialar que se entiende por entrevistas cualitativas en profundidad a
reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y los informantes, encuentros
dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que los mismos tienen respecto de sus
vidas, experiencias o situaciones; tal como las expresan Taylor y Bogan (1986). De igual
manera, estas entrevistas, tienen la finalidad de proporcionar una gama de escenarios,
situaciones o personas, en donde el propio investigador es el instrumento de la
investigacién y no el protocolo de la entrevista. Por lo tanto, consiste en una narracion
conversacional, creada conjuntamente por el entrevistador y el entrevistado; y contienen
un conjunto interrelacionado de estructuras que la definen como objeto de estudio
(Greele, 1990).

Hecha las observaciones anteriores, conviene seflalar que se realizaron entrevistas en
profundidad, de cardcter holistico, en la que el objeto de investigacién estuvo constituido
practicamente por la experiencia, ideas y estructura simbdlica del proceso en el aqui y
ahora. Su objetivo fue dar a conocer los procesos de vinculacion, a través del andlisis de
diferentes casos. Al respecto, Bodgdan (1986) dice que la entrevista en profundidad
puede ser de aprendizaje, porque el entrevistado es un mero informante sobre los
acontecimientos o actividades que no se pueden observar directamente, siendo capaz de
describir lo que sucede y el modo en el que otras personas lo perciben.

De igual forma, se llevé a cabo la segunda parte de la entrevista enfocada donde se
dieron a conocer las etapas de conocimiento, la cual consté de preguntas que se

plantearon en forma estandarizada, més estructuradas. Asimismo, conté con un foco de
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interés predeterminado hacia el que se orientd la conversacidn, cuya pretension obedecia
a dar respuestas a cuestiones muy concretas; de hecho, el movimiento de la conversacion
se presenta repetitivo y hasta redundante, tratando de profundizar una y otra vez en el
mismo asunto. Significa entonces que no hay cuestionario pero si cuestionamiento

(Keatz, 1992).

En relacion con lo anterior, las entrevistas fueron realizadas en los lugares de trabajo
de los participantes, haciendo uso de grabadora, en la mayoria de los casos, con el fin de

recoger sus testimonios para luego transcribirlos.

A los efectos de esto y para conocer la percepcion del proceso de vinculacion, desde
la mirada de la empresa y de los factores que favorecen o impiden la vinculacién, se
realizé una encuesta -a través de la web- a los encargados de la vinculacién en las 11
organizaciones (Anexo 3).

4.14. Analisis de informacion

Para la realizacion del andlisis de la informacién se empled el software de anélisis de
texto Ethnograph v5.0. Se trata de un programa disefiado para realizar el andlisis de
datos recogidos durante la investigacién cualitativa. Fue utilizado para importar datos
cualitativos de un procesador de textos, con el objeto de buscar segmentos comunes

dentro de los resultados obtenidos.

4.15. Procedimiento de investigacion
En este apartado se describen las etapas de la investigacion efectuada, respecto a los
procesos de vinculacién en los ambientes académico y empresarial del Estado de

Guanajuato. A continuacion se relata el trabajo elaborado, tomando como referencia el
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marco en donde se efectud. Al respecto, conviene sefialar que la estrategia utilizada para
la obtencién de la informacién, se dividié en cuatro etapas, las cuales se detallan a

continuacion:

4.15.1. Primera etapa: Procesos de vinculacion
1. Se procedié a localizar a la IES con las que se habia realizado el proyecto
exitoso, con el fin de identificar las actividades que dieron como resultado el
proceso de vinculacién. Por otro lado, cabe aclarar que todas las organizaciones
se encuentran en el Estado de Guanajuato, y fueron seleccionadas con base en la
informacién proporcionada por el CONCYTEG. Posteriormente, se
reconstruyeron los procesos a partir de los resultados de las entrevistas

semiestructuradas, que se aplicaron a los responsables de estos procesos.
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Tabla 4.4.

Proyectos seleccionados, las empresas y las IES objetos de estudio

EMPRESA PROYECTO INSTITUCION INSTITUCION INNOVACION IMPACTO
EDUCATIVA ASESORA
GOSH Mejoras del disefio | Instituto CIATEC Se elaboraron Aumento de
de prototipo Tecnolégico | (Centro de zapatos produccion y
biomecatrénico de Ledn Innovacién especiales con ventas del
para proétesis de pie. | (Campus Aplicada en un gran éxito en | 43%.
Leédn). Tecnologias el mercado.
Competitivas.)

ALAZAN Secado de cuero de | Universidad | CIATEC(Cent | Permitio la Eliminacién
tapiceria de ro de eficienciaenel | de re-procesos
automotriz. Guanajuato | Innovacién proceso de (antes 37% de

(Campus Aplicada en manera la produccién
Guanajuato) | Tecnologias significativa
Competitivas.) | bajando costos
AGRICOLA Determinar, Instituto Instituto Conocer con Aumento de
MONTIBELLER | mediante un estudio | tecnolégico | Nacional de oportunidadla | produccién y
de investigacion, la | superior de investigacione | madurez del ventas del
factibilidad técnica | Irapuato s forestales y fruto para 23%.
y comercial parael | (Campus agricolas efectos de
desarrollo de un Irapuato) cosecha.
sensor del grado de Lo que permite
madurez en menor
pimiento morrén a porcentaje de
partir de la lectura desperdicio.
de emisiones de
radiacién infrarrojo
del mismo.

RED TEXTIL Efectuar ITSUR FIDE(Fideico | Deteccién de Disminucién
DEL ESTADO | diagndsticos en Instituto miso para el consumo de de costos fijos
DE empresas del ramo | tecnolégico ahorro de energia a finde | del 35%.

GUANAIJUATO | textil respecto al del Sur de energia llevar a cabo
consumo de energia | Guanajuato eléctrica) mejoras
eléctrica asf como (Campus sustanciales que
consumo de gas 'y Uriangato) permitan

realizar los cambios
pertinentes que
permitan ahorros
sustanciales a los
empresarios.

economias en
los gastos fijos
de este rubro
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Tabla 4.4. (continuacién)

Proyectos seleccionados, las empresas y las IES objetos de estudio

EMPRESA PROYECTO INSTITUCION INSTITUCION INNOVACION IMPACTO
EDUCATIVA ASESORA
ENTERPRISE | Desarrollo de Universidad | CONCYTEG | Desarrollo de | Optimizacién de
RESOURCE Software ERP Iberoamerica | (Consejo de un software los procesos
PLANNIG na (Campus | Cienciay que permite la | claves de
Leén) Tecnologia del | integraciéon de | manera
Estado de los procesos significativa
Guanajuato ) clave en la
administracién
de la industria
hotelera.
POLIFORUM Automatizacién de | Universidad | FIDE Se Mejoramiento
LEON las UMAS del aire | La Salle (Fideicomiso implement6 de la percepcion
acondicionado de Bajio para el ahorro | con éxito el del valor
las salas de (Campus de energia funcionamient | relativo de los
conferencias del Leén) eléctrica) o del aire productos y
Poliforum Leon. acondicionado | servicios por
en donde se parte de los
llevan a cabo clientes.
multiples
eventos
ACEROCENTRO | Sistema de Universidad | UG Disefio y Reduccion de
SA. Control. Tecnolégica | (Universidad Fabricacién de | inventarios en
del Suroeste | de Gto) Sistema de proceso del
de Control para 50%.
Guanajuato méaquina
UTSOE habilitadora de
(Campus varilla con
Salamanca) PLC.
LACONTEX, | Instrumentacién Instituto CIO(Centro de | ytilizacion de | El tiempo de
S.A.DE C.V. electrénica bésica tecnoldgico Investlga019- microcontrola | realizacién del
con de nes en Optica) | dores. proceso y
microcontroladores. | Monterrey mejoras en los
(Campus errores por la
Leédn) automatizacion.
UNIVERSIDAD | Seguimiento de Universidad | UG A partir del Aumento
DE GTO. estudio sobre pedagdgica (Universidad estudio se han | significativo en
condiciones de nacional de Gto) podido lograr | la calidad
trabajo de los (Campus acciones para | educativa.
docentes de Leon). el desarrollo

Guanajuato.

del personal
académico.
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Tabla 4.4. (continuacién)

Proyectos seleccionados, las empresas y las IES objetos de estudio

EMPRESA PROYECTO INSTITUCION INSTITUCION INNOVACION IMPACTO
EDUCATIVA ASESORA
EMPRESA Software para la CONALEP INIFAP Estimar el Beneficio
PRODUCTORA | informacién (Campus (Instituto volumen de econdmico a
DE LECHE registrada para Cortézar) . produccién de partir de
. Nacional de .
vacas y vaquillas . L leche de cada eficientar el
Investigaciones .
lecheras, para hembra, la costo unitario.
Forestales, .
. duracién de la
Agricolas y Iy
. lactacién y la
Pecuarias) .,
produccién de
leche por dia en
lactacion.

MABE Sistema de Instituto CIO ( Centro Permite al El disefio de
iluminacién mas Tecnolégico | de usuario observar | iluminacién de
eficiente para el de Celaya Investigaciones | las estado sélido
refrigerador con el en Optica) caracteristicas para
congelador en la (Campus de los incorporado a
parte inferior Celaya) alimentos, como | los

la forma color y
la textura.

refrigeradores

Fuente: Elaboracién propia

Con esta referencia se procedid a definir los elementos comunes que se encontraron

en dichos procesos, a través de la comparacion de los mismos. Esto permitié analizarlos

diferentes procesos de vinculacién; asi como conocer los elementos que los caracterizan

y lo que comparten entre si.

En cuanto al andlisis de la informacién recibida sobre el proceso de vinculacion y la

elaboraciéon del modelo del mismo, no es tan importante como ya se habia mencionado

con anterioridad, el orden de las etapas, sino ver en qué medida éstas ayudaban a

entender, separar y aplicar de forma adecuada los principios, reglas y técnicas de la

administracion, para la obtencion de mejores resultados. En ese sentido, la informacion

obtenida con respecto a los procesos de vinculacion fue procesada de la siguiente forma:
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a. Se organiz6 la informacion, de acuerdo a la secuencia de cada una de las etapas,

las actividades que llevan a cabo y los responsables de las mismas (Anexo 4).

b. Se procedi6 a realizar un esquema de cada uno de los procesos de vinculacién de

las diferentes IES investigadas.

c. Se identificé cada una de las categorias del proceso establecidas, utilizando la

siguiente sefializacion:

PLANEACION

EJECUCION |

CONTROL

Posteriormente, se procedid a localizar las etapas en cada uno de los procesos de

vinculacién estudiados (Anexo 5).

d. Se realizé un andlisis comparativo y se localizaron las etapas en las que habia
coincidencia y los elementos en comun; luego, se armé una plantilla modelo de las

epatas del proceso de vinculacién (Anexo 6).

4.15.2. Segunda etapa: Generacion de conocimiento
Con respecto al conocimiento que se encuentra en los procesos de vinculacion:
a. Se tomo6 como referencia al modelo de Generacion de conocimiento de Nonaka y
Takeuchi, lo que permitié determinar la fase de conocimiento en la que se

encontraban, esto arrojo informacion acerca de “lo que se hace” con el



4.15.3.

4.154.
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conocimiento, ya sea que se crea uno nuevo, se transforma, se fortalece, se
comparte, etc.

De acuerdo a lo que se hace con los resultados del proceso de vinculacién, se
establecieron las herramientas e instrumentos del mismo.

Tercera etapa: Empresas

Una vez reconstruidos los procesos de vinculacién y conocidos los elementos que
comparten en comun, asi como detectada la fase de gestion de conocimiento en
la se encontraban, se procedi6 a indagar la percepcion de las empresas respecto

al proceso por medio del cual se habian vinculado con la IES.

Cuarta etapa: IES y empresas

Con la informaciéon obtenida se realiz6 una exploracion en dos niveles
complementarios, el primero contiene un andlisis de acuerdo al tipo de
institucién; esto con el propdsito de realizar un comparativo, tomando como base
este indicador para ver si se observan semejanzas o diferencias significativas en

los procesos de vinculacién (Anexo 7).

En el segundo nivel de andlisis complementario se identificaron algunos factores
que de alguna manera son considerados de éxito u obstaculo para la vinculacién,

analizados desde la perspectiva de la academia y de la empresa (Anexo 8).

4.16. Validez y confiabilidad

Los instrumentos para la recoleccion de datos deben poseer determinadas cualidades,

entre ellas estd la validez y confiabilidad. Si un instrumento no posee estos elementos,
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muy probablemente existe un sesgo que conduzca a resultados incorrectos o que no

respondan a los objetivos planteados en la investigacion.

Segin Kerlinger (1979, p. 138) la validez es el grado de aproximacion a la realidad;
ésta en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir. La situacién, sin embargo, no es tan sencilla, sobre todo
cuando se trata de estudios cualitativos, en donde influyen un sin ndimero de variantes,
como los elementos que componen un proceso de vinculacidn, en donde cada una de las
organizaciones lo realiza de forma tan distinta, a pesar de ello conviene asegurar que el

instrumento arroje resultados validos.

La validez en una investigacion cualitativa puede conseguirse a partir de la
utilizacién de los instrumentos metodoldgicos adecuados, en donde se respondan a las
proposiciones de la investigacién, y eso a través de un conocimiento de la realidad lo
mads cercano posible. Por otra parte, hay que considerar que la validez de los resultados

de una prueba sélo tiene sentido dentro del contexto en el que se aplica.

De esta forma, en la medida en que los resultados reflejen de la manera més clara
posible la realidad o situacién estudiada, se tendrd més validez. En el presente estudio
cualitativo la validez se deriva de la metodologia utilizada, de la adecuacién de las
entrevistas a las categorias establecidas, del modo de recoger la informacion y de la

comparacion y andlisis de los datos.

En cuanto a la validez externa, serd necesario considerar que algunos elementos
no podran ser comparables con las de otros, porque son especificos y propias de cada

situacion.
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Por otro lado, uno de los elemento que puede aportarnos confiabilidad, segin Mejia
(2005), es el utilizar las categorias establecidas lo mds concretas y precisas posibles.
Otro punto a trabajar dentro de la investigacion para lograr la confiabilidad es lo que
afirma Hanson (1977), asegurarse de que lo visto o registrado por el investigador
coincida o sea consistente con lo que ven o dicen los sujetos del grupo estudiado;
esto puede logarse al momento de apoyarse en otras técnicas como las grabaciones

de audio y algunos documentos.

La triangulacién como forma de lograr la validez y la confiabilidad, en sentido
amplio, en las ciencias sociales, puede darse a través de combinar diferentes técnicas
y procedimientos. Dentro del presente estudio estd la triangulacién que consiste en el
uso de varios métodos y técnicas para estudiar el problema, como la realizacién de

las entrevistas y después de un cuestionario electrénico.

Segin LeCompte y Goetz (1982), existen algunos procesos que pueden ayudar a
reforzar la validez y la confiabilidad de una investigacion, algunos de ellos fueron
realizados en el presente estudio. En la siguiente tabla se especifican las categorias

de cada uno de ellos:
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Tabla 4.5.

Acciones para reforzar la validez y confiabilidad

Categorizacion.

Reside en categorizar las cosas, de acuerdo a los esquemas de la
realidad que se pretende estudiar. Las cuales constantemente se
estdn disefiando y redisefiando, integrando el todo y las partes; es
decir, "separar" o "dividir" las partes de un todo con el fin de
entender los principios y elementos que lo componen.

Estructuracion.

Comenzar la recoleccion de informacién, reflexionar vy
concentrarse, formar las categorias. Poco a poco, también una
prevalente estructura que las integra.

Contrastacion.

Consiste en relacionar y contrastar sus resultados con aquellos
estudios paralelos o similares que se presentaron en el marco
tedrico-referencial, para ver como aparecen desde perspectivas
diferentes o sobre marcos tedricos mas amplios, y explicar mejor
lo que el estudio verdaderamente significa.

Teorizacion

Se realiza para lograr la sintesis final de un estudio o
investigacion. Mds concretamente, este proceso trata de integrar
en un todo coherente y 16gico los resultados de la investigacién en
curso, mejorandolo con los aportes de los autores.

Jueceo

Los instrumentos utilizados en la investigacién fueron revisados por
expertos por su conocimiento y experiencia en el area, quienes
consideraron que dichos instrumentos contaban con los reactivos que
permitian evaluar el proceso de la vinculacién y por otro lado las fases
de la gestion del conocimiento.

Fuente: LeCompte y Goetz (1982, s.p.)
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5. RESULTADOS y DISCUSION

Para dar validez a los resultados se trabajaron preguntas progresivas con los
participantes, esto se dio a partir de los diversos elementos emergentes que surgieron en
la entrevista y que se consideraron como puntos importantes atender, asi como al

mantener un alineamiento con las categorias establecidas en la investigacion.

Se efectué una buisqueda de evidencia contraria que es esencial para lograr el rigor
(Erickson, 1986), los datos fueron repasados para desaprobar algunas afirmaciones
hechas como resultado del andlisis, que desacordaba de lo obtenido, y en dos de los

casos se investigo las razones de las discrepancias.

El bosquejo del proceso de vinculacion en algunos casos fue revisado por los
participantes, con el fin de validar los resultados e indicar al investigador si el
documento reflejaba lo que quisieron comunicar y las actividades que se realizaron con
las empresas, encontrandose que faltaban datos en tres IES, lo que ocasiond que se

decidiera volver a indagar la informacion.

Para evaluar el reporte se realizaron a manera de autoevaluacion los siguientes
cuestionamientos acerca de: la estructura y légica de la narracidén, el orden del

documento vy si las evidencias eran suficientes para soportar las categorias.

Como parte de la metodologia, como habia sido mencionado, se agruparon las
respuestas relevantes a partir del software de anélisis de texto Ethnograph v5.0. con el
fin de clasificarlas en términos de coincidencias, posteriormente se cruzaron los

resultados a partir de las respuestas obtenidas por cada subcategoria, agrupandolas por
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su pertenencia a una determinada condicidn, realizando el cruce de este primer andlisis a
las preguntas que desde el estamento surgen a las interrogantes centrales que guian la

investigacion, para posteriormente realizar la triangulacion con el marco tedrico.

Posteriormente se agruparon los datos, con el fin de realizar analisis comparativo
entre los procesos de vinculacién recuperados, el cual nos permitié conocer el estado
actual de las actividades que se llevaban a cabo en los mismos y cotejarlas de manera
sistematizada, permitiendo esto determinar de forma semejante las acciones realizadas,

para poder establecer un proceso “modelo” sin tener que reinventar.

En los apartados siguientes se muestran los resultados obtenidos en cada una de las

etapas realizadas durante la investigacion:

5.1. Primera etapa: Procesos de vinculacion
Una vez reconstruidos los procesos de vinculacion desde la mirada de las IES, se

efectud un andlisis comparativo de los procesos estudiados, en donde se encontr6 que:

En todas las IES estudiadas, los proyectos motivo de la vinculacién son
determinados y propuestos por el sector empresarial, en ningin caso existi6 una
iniciativa del sector académico para la propuesta del proyecto. Los pocos proyectos que
se generan desde la academia, tienen su origen en el interés personal por parte del
docente de realizar el proyecto, el cual, para ser aprobado, debe estar sustentado en
planes de estudios o diagnésticos realizados por un docente o por los alumnos o a partir
de algunas necesidades detectadas en los distintos sectores de la sociedad, pero ninguno
de estos proyectos ha sido catalogado como exitoso. Lo anterior puede ejemplificarse

con las siguientes frases textuales de responsables y actores del proceso de vinculacion:
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= “Los proyectos son determinados por las empresas, si se nos ocurren ideas pero no somos
proactivos”.(US, coordinador, mayo 2009)

= “Las ideas para realizar la vinculacion vienen de las empresas, nosotros nos limitamos a estudiar lo
que nos proponen” .(UTSOE, director, abril 2009)

= “Seria bueno proponerles nosotros a ellas, pero la realidad es que son las empresas las que ya tienen
trabajadas las ideas por realizar”.(ITSUR ,director, marzo 2009)

= “Respondemos mds a sus necesidades que a las nuestras”.(CONALEP, coordinador, noviembre 2008)

Para aceptar atender el proyecto propuesto por la empresa, se analiza la posibilidad
de llevarlo a cabo, para ello de manera general se aplican los siguientes criterios: si se
tienen los conocimientos necesarios para proporcionar una solucidn, si se poseen 0 se
pueden conseguir los recursos necesarios para hacerle frente al proyecto y evaluar los

riesgos que implica el mismo:

= “Analizamos el alcance del proyecto y si contamos con los asesores adecuados...”
(ITC, responsable las actividades de vinculacion, enero, 2009)

= “Solo rechazamos proyectos cuando no contamos con el personal capacitado para llevarlos a
cabo”.(UPN ,responsable de la actividades de vinculacion,junio,2009)

= “A veces les preguntamos a los profes y alumnos si se animan a realizarlos”.(Ul, coordinador,
febrero de 2009)
= “Si contamos con recursos lo hacemos, de no ser asi le pedimos recursos a la empresa, si nos los da

lo hacemos”.(ITSI, coordinador, febrero de 2009)

= “Valoramos los pros y contras, hay proyectos que implican mucho riesgo tanto para los alumnos
como para el prestigio de la escuela”.(UTSOE, director ,abril de 2009)

En todos los procesos se presentan las dos primeras fases de planeacion y ejecucion;
de hecho, en nueve de los casos, se encontré que se formaliza el proceso a través de un
documento de disefio del proyecto, que expresa la 16gica de la intervencién, supone una
guia para la accién y constituye un elemento de comunicacion indispensable entre las
distintas partes y entidades involucradas. En esta etapa se forma el esqueleto basico del
disefio que intenta presentar de forma clara, l6gica y secuenciada, los elementos
centrales de la intervencion propuesta. Dentro de ésta se elabora un plan de trabajo que

facilita el monitoreo y la evaluacién del proyecto.
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= “Lo que se va a llevar acabo se planea cuidadosamente, y queda plasmado en un
documento” .(ITSUR ,director, marzo de 2009)

= “La direccion de vinculacion nos hace planear el proyecto, para prever eventualidades”.(TECL,
coordinado , mayo de 2009)

= “La planeacion de la intervencion es el momento mds importante...”(UTSOE, director, abril de
2009)
= “Planeamos todas las actividades, para que los alumnos tengan una guia clara de lo que van

hacer a la empresa”.(ITC, responsable de las actividades de vinculacion, enero de 2009)

= “Y con esta parte de la primera etapa, en la segunda podamos darle la continuidad para que
realmente sea un proyecto que se pueda presentar a unos ejecutivos, oye si es una buena
propuesta”.(US, coordinador, mayo de 2009)

= “Deberia de haber proyectos establecidos desde un principio, para que el proyecto que es
asignado se puede continuar por otros grupos 'y terminar en la empresa”.(UPN, responsable de
las actividades de vinculacion, junio de 2009)

A diferencia de las demds fases, la de planeacion del proceso de vinculacion, se
presenta mas completa, al parecer es a la que se le da mayor importancia en las IES,
salvo en un caso es superada por la de ejecucion. En ese sentido, en cuatro de las
instituciones estudiadas, existe la etapa de control y sélo en dos de ellas se da
supervision, monitoreo y evaluacion. Lo anteriormente mencionado hace deducir que
desde la 6ptica de la administracién no se le contempla propiamente como un proceso

organizacional.

= “Mds que la planeacion, cuidamos mucho al momento de realizar la vinculacion, intervienen muchas
personas para ello” .(TEC, responsable de las actividades de vinculacion, marzo de 2009)

= “Tenemos formas seguir y conocer el avance del trabajo, para ayudarles si lo necesitan”.(UPN,
responsable de las actividades de vinculacion, junio de 2009)

= “Nos llenan formatos cada determinado tiempo, para que podamos ver si estdn cumpliendo con el
objetivo” .(CONALEP, coordinador, noviembre de 2008)

=  “En la vinculacion es importante el seguimiento del proyecto, por lo que hablamos de manera
permanente con los de la empresa”.(TECL, coordinador, mayo de 2009)

= “Las personas responsables monitorean y evalian el trabajo que se realiza con las empresas, desde el
principio hasta el fin”. (UTSOE, director, abril de 2009)

= “Para nosotros calificar el proyecto en términos de beneficio para nuestros alumnos y las propias
empresas es muy importante”. (ITSUR, director, marzo de 2009)

= “Lo creo que si es un espacio para desarrollar competencias, necesitamos verificar que esto este
pasando...y si tenemos varias formas de hacerlo”. (UPN, responsable de las actividades de

vinculacion, junio de 2009)
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= “..no se puede constatar hasta qué punto los alumnos, estdn trabajando en la empresa”. (UG,
responsable de las actividades de vinculacion, abril de 2009)

En cambio, en la fase de ejecucion se localizaron distintas modalidades en cuanto a
procedimientos de gestion, planes de trabajo, estrategias de organizacién, etc. En
algunos casos se puede percibir cierta flexibilidad, ya que se considera que no siempre lo
que se planea es posible realizarlo en su totalidad. Sus méargenes de maniobra dependen

de la calidad, consistencia y pertinencia del correspondiente disefio.

= “No siempre logramos lo que la empresa quiere, pero a veces hacemos cosas mejores”. (ITSI,
coordinador, febrero, 2009)

= “Aunque tenemos una planeacion, generalmente la modificamos para ajustarnos a los tiempos y
necesidades de la empresa”. (ITSUR, director, marzo de 2009)

= “Cuando nos piden una cosa y las empresas querian otra, hay que cambiar lo que planeamos en un
primer momento”.(US, coordinador, mayo de 2009)

= “Nuestra planeacion, aunque parece rigida, en la marcha es bastante maleable”. (ITSUR, director,
marzo de 2009)
=  “Hay muchos factores que no podemos visualizarlos en la planeacion, a veces la realidad de la

empresa nos rebasa”. (UTSOE, director, abril de 2009)

=  “La planeacion implica todo lo que debe hacer y no, tanto el alumno como el supervisor de las
prdcticas, pero hay que reconocer que siempre hay cambios”.(CONALEP, coordinador, noviembre de
2008)

= “Cuando es un proyecto bien disefiado, quiero decir tomando en cuenta estdndares de calidad, casi
siempre lo llevamos a feliz término, lo que nos da mucha satisfaccion”. (ITC, responsable de las
actividades de vinculacion, enero de 2009)

= “Si el proyecto es el adecuado, podemos obtener muy buenos resultados”. (UPN, responsable de las
actividades de vinculacion, junio, 2009)

En este propdsito, en la fase de seguimiento, se nota que en algunas ocasiones
diversas instancias realizan un monitoreo de las actividades y productos del proyecto,
esta tarea se da a través de organismos internos o instancias dentro de las instituciones, y
va desde una direccién, una comision, un comité, una coordinacidn, etc. En algunos, este
seguimiento es de manera minuciosa y en otros es mds general, no sélo con el objetivo

de control sino a la vez de apoyo y acompaiamiento a los encargados del proyecto.
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= “El comité es el que le da el seguimiento, es muy eficiente porque se reparten las tareas”.(TECL,
coordinador, mayo de 2009)

= “La direccion de vinculacion es la que controla el avance del proyecto, esto da mucha seguridad a los
alumnos”. (UTSOE, director, abril de 2009)

= “El profesor siempre vigila como van sus alumnos, para ayudarlos en el momento en el que lo
necesitan”.(CONALEP, coordinador, noviembre de 2008)

= “La direccion siempre esta al pendiente, los avances se suben a la plataforma y se mantiene
comunicacion con los de la empresa”. (ITSUR, director, marzo de 2009)

= “Dentro de la direccion de vinculacion, hay personas que se encargan de darle seguimiento al
proyecto, para cumplir con los objetivos”. (UTSOE, director, abril de 2009)

=  “Una de las cosas que yo he visto es que la coordinacion que es la parte donde se genera (el
Proyecto), estd al pendiente de los resultados”. (US, coordinador, mayo de 2009)

Por lo tanto, se constata que es en las IES donde se realiza el seguimiento de los
proyectos sobre la macha; es asi como en términos de tiempo se eligen algunas
actividades y productos en cada fase del mismo. A través de la recopilaciéon de datos e
informacion se estima el cumplimiento de los resultados esperados y la consecucién de
actividades. Asimismo, en caso de que no se estén cumpliendo con lo esperado, se
toman por lo general las decisiones necesarias para hacer los ajustes y resolver las
dificultades que se presenten. Al respecto, s6lo en una de las organizaciones, el
monitoreo se realiza a partir del andlisis comparativo de los resultados en distintos
momentos de la toma de datos e informacién, para emitir diferentes informes a los

centros o instancias correspondientes.

= “Se supone que en la investigacion tienen que hacer evidente las competencias desarrolladas, esto lo
logramos con algunas evidencias que deben generarse durante su estancia en la empresa y tienen que
aplicar su investigacion y dar cuenta de ello”. (UPN, responsable de las actividades de vinculacion,
Jjunio de 2009)

=  “Cuando permanece en la empresa es necesario que den cuenta de su avance, esto se logra a partir
de productos que satisfagan las necesidades de la misma”.(ITSUR, director, marzo de 2009)

= “Su intervencion en las empresas desde la academia, la monitoreamos a partir de lo que van
produciendo, se supervisa que cumplan con la normatividad de calidad”.(UTSOE, director, abril de
2009)
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=  “Digamos que a partir de algunos productos palpables, conocemos el avance y estado del
proyecto” .(ITC, responsable de las actividades de vinculacion, enero de 2009)

= “Si en los cortes que se planearon los productos no cumplen con los requerimientos necesarios,
entonces hacemos ajustes sobre el camino”.(ITSI, coordinador, febrero, 2009)

= “El encargado de los alumnos debe redactar informes mensuales acerca del avance del proyecto en la
empresa”. (CONALEP, coordinador, noviembre de 2008)

Sin embargo, es oportuno destacar que en dos de las organizaciones se descubrid el

uso establecido de un cronograma para monitorear los tiempos y detectar con claridad

las actividades, los recursos, etc.

= “Contamos con un agenda muy detallada en donde se registran los avances, necesidades, comentarios
etc. tanto de los practicantes como de los directivos de la empresa... es una herramienta muy titil para
nosotros, nos ayuda a tomar decisiones y aclarar algunas situaciones”. (ITSUR, director, marzo de

2009)

= “A partir de un registro de actividades muy preciso, podemos controlar los elementos que van
surgiendo y que afectan el cumplimiento de los objetivos acordados”. (UTSOE, director, abril de
2009)

Con lo que respecta a la evaluacién, en la mayoria, se busca no s6lo medir los
resultados sino encontrar la informacion necesaria que pueda ser util para emprender
futuros proyectos y acciones. A los efectos de lo anterior, los resultados, en muy pocas

ocasiones se cotejan con relacion de la planificacidn realizada:

=  “Es muy importante evaluar los resultados porque a partir de ellos, podemos prever futuras
complicaciones”. (UTSOE, director, abril de 2009)

= “Los resultados que obtenemos, nos sirven para mejorar nuestras intervenciones en las empresas, y
nos aportan aprendizajes importantes como institucion”. (UI, coordinador, febrero, 2009)

=  “La informacion mds apreciable la tenemos al final de la realizacion de los proyectos, cuando
podemos medir sus resultados”. (ITC, responsable de las actividades de vinculacion, enero de 2009)

= “Aveces nos acordamos de los objetivos primeros y vemos si se cumplieron, pero esa no es la norma
cotidiana”.(UPN, responsable de las actividades de vinculacion, junio de 2009)

= “La mayoria de las veces logramos otra cosa de lo que nos propusimos, por eso nos parece iniitil
volver al principio”.(UG, responsable de las actividades de vinculacion, abril de 2009)

= “Si satisficimos la necesidad de la empresa, para que ver lo que se planteé al principio” . (TEC,
responsable de las actividades de vinculacion, marzo de 2009)

= “Seamos prdcticos lo importante es realizar la chamba”.(US, coordinador, mayo de 2009)
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Comparativamente, en sélo dos ocasiones se encontré que al término de la fase de
ejecucion se elabora un informe final, con el objeto de apreciar y valorar lo realizado

para extraer conclusiones y posteriormente utilizarlas:

= “Elaboramos un documento en donde queda plasmado todo lo realizado durante el proyecto y
registramos lo acontecido”. (ITSUR, director, marzo de 2009)

= “Alo largo de toda la estancia en la empresa, se toman fotografias de los avances, para entregar a la
direccion un escrito final, para no cometer los mismos errores”. (UTSOE, director, abril de 2009)

Como puede observarse, en todas las IES estudiadas, estdn declaradas de manera
institucional las politicas de vinculacidén, pero sélo en una de ellas se encuentran
explicitas y concuerdan con lo que se lleva a cabo en la practica:

= “..otra cosa en la que hemos tenido deficiencias y, a la vez, tratado de corregir es el tema de las
politicas...nos ha costado mucho trabajo”.(TECL, coordinador, mayor de 2009)

= “...enlavinculacion, nos hemos enfocado a la elaboracion de un cuadernillo electrénico que contiene
todas las normas, lineamentos y politicas que todos los que participan deben acatar, e incluso si no lo
hacen existen sanciones”. (UTSOE, director, abril de 2009)

En efecto, el planteamiento tedrico realizado, acerca de las actividades de deteccién
de necesidades, planeacidon organizacién y evaluacién del proyecto, es el de mayor
importancia en el proceso de vinculacion, confirmandose con los resultados obtenidos.
Sin embargo, no fueron considerados el seguimiento y la retroalimentacion; aun cuando
se hallé que en las organizaciones estudiadas, estas actividades se suponen como vitales
para el éxito del proceso, en el sentido de que les permiten realizar cambios y corregir

errores al momento y no tienen que esperar a la obtencion de los resultados:

= “Cuando nos va bien en las empresas es porque monitoreamos todo el proceso desde el principio y
ayudamos a los chavos a no atorarse”.(TEC, responsable de las actividades de vinculacion, marzo de

2009)

= “Es muy complicado, como recuperamos esta parte. Entonces tenemos que darle seguimiento de
alguna forma, para que este mas dirigido algo que vaya mds acomparfidndolos, al final ya pueden ir
solos” .(ITC, responsable de las actividades de vinculacion, enero de 2009)
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= “Enfocar y retroalimentar el proyecto de acuerdo lo que se estd realizando para nosotros es lo mds
importante, esto es la clave de terminar bien el trabajo”. (ITSUR, director, marzo de 2009)

“A veces los muchachos, lejos de sentirse mds acompariados, se sienten como revueltos, si no les
damos un buen seguimiento y los ayudamos en el camino”. (UG, responsable de las actividades de
vinculacion, abril de 2009)

= “Las empresas los dejan solos creyendo que saben todo, necesitamos conducirlos para que puedan
terminar bien la chamba”. (CONALEP, coordinador, noviembre de 2008)

= “Y con esta parte de la primera etapa (la planeacion), en la segunda darle la continuidad para que
realmente sea un proyecto que se pueda presentar después a un comité donde dices, oye si fue una
buena propuesta”.(UTSOE, director, abril de 2009)

Al cubrir el objetivo de sistematizar las actividades que componen el proceso de
vinculacion entre las IES y las empresas, relacionado con el anterior planteamiento, se
puede dar respuesta a la pregunta de ;Cudles son las acciones mas relevantes del proceso
de vinculacién IES y empresa exitoso? planteada para este estudio, se descubre que el
proceso de vinculacién en las IES actuales es muy similar, se podria decir que se
encuentran algunas actividades estandarizadas e inclusive sistemas de gestion. Por
ejemplo, la elaboraciéon de contratos y convenios, el disefio de un plan, etc. En ese
sentido, la diferencia fundamental estd en la terminacién del proceso, la falta de
seguimiento y de retroalimentacidon, ocasionando que en la mayoria de los casos se
quede inconcluso, con resultados de mediana calidad. En efecto, una caracteristica
recurrente que se menciona en la investigacion es la falta de politicas, en materia de

tecnologia y de vinculacién IES-empresa.

Al identificar los elementos que intervinieron en el proceso de vinculacion de forma
determinante, emerge la inquietud de querer saber ;Como seria un proceso ideal de
vinculacién? En ese propdsito, a lo largo de la investigacion pudo comprobarse la
importancia de la relacion entre un proceso bien estructurado, esto es forma parte de los

procesos institucionales por lo que sigue las etapas del proceso administrativo y se da la
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gestion de conocimiento. No obstante, en la muestra estudiada, no puede asegurarse que
éste sea el factor de éxito del mismo, por lo que no se puede confirmar el supuesto
plantado, con respecto a que el proceso ideal es aquel que forma parte de los procesos
institucionales. Aunque, si bien es cierto lo anterior, también pudo determinarse que ésta
es una peticion constante de las personas que intervienen en €l, en el sentido de que la
percepcion es que si se institucionaliza, entonces es posible que adquiera otro estatus y

tenga otra organizacion y otros resultados.

En lo que respecta a las organizaciones estudiadas, se pudo detectar diferentes tipos
de vinculaciones, desde curriculares y no curriculares. Las primeras se presentan en
espacios establecidos en el mapa del programa con una o varias asignaturas, en donde
hay que cubrir una serie de créditos indispensables a cursar. En efecto, en todos estos

casos, el proceso se realiz6 bajo un convenio previo entre las IES y las empresas.

Por otra parte, se encontr6 también que a partir de la investigacién, como una funcién
sustantiva de las IES, es posible que se desarrollen propuestas y estrategias de mejora
tecnoldgica, tanto de los procesos productivos y de servicios, que permitan elevar la
productividad en las empresas, asi como en la creacién de centros de investigacidn para
el desarrollo regional, siendo la vinculacién un vehiculo muy conveniente para ello,
sobre todo en los Tecnolégicos de Educacién Media Superior y Superior Publicos, asi
como fueron en los que se encontraron las etapas del proceso mds definidas, es decir hay
mayor claridad por parte de los actores del proceso acerca de la realizacion de las
actividades de cada una, y es precisamente dentro de esta categoria en donde se encontrd

mas sistematizado el mismo.
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Del mismo modo, el proceso de vinculacién esta determinado de alguna forma por la
diversidad de proyectos, encontrandose entre otros, los de asistencia técnica, consultoria,
asesoria, desarrollo de proyectos orientados; todos ellos alineados a resolver problemas
especificos de produccién y transferencia tecnologia. Con respecto a lo anterior, la
docencia es vista como una valiosa forma de vinculacion; ésta se encontrd presente en
los casos en donde se localizaron programas de emprendedores, estancias y practicas
profesionales, a cargo de un docente-investigador. Sin embargo, no se localizé ninguno

perteneciente a incubadoras de empresas, ni de extension de servicios a la poblacion.

En ese sentido, la vinculacion educativa, como Gould (2001) comenta, se convierte
en una herramienta educativa, de retroalimentacién curricular y de actualizacién de
planes de estudio. Por ello, la relacién descubierta entre los elementos académicos y
administrativos proporciona las condiciones para ello. De hecho, el proceso de
vinculacién provee, como menciona el autor, los medios de comunicacion y cooperacion
necesarios para generar confianza mutua, lo que permite desarrollar y realizar las

acciones de vinculacion.

Retomando a Gould (2001), pudo comprobarse que a través de proyectos de
vinculacidn, es posible unir la teoria a la practica, adquirir experiencias en el mundo del
trabajo, y aprender y ejercer habilidades fundamentales para el desempefio profesional

que no pueden ser adquiridas sélo en el aula.

Por su parte, tal como lo aseguran Alcédntar (2004) y Casalet (2006), en cuanto a que
las IES estdn obligadas a tomar en cuenta, durante su proceso de planeacion curricular,
las necesidades de la empresa, para asi poder identificar sus fortalezas y potencialidades.

Asimismo, las empresas estdn obligadas a responder, mediante el aprovechamiento del
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abanico de servicios que ofrece la IES. Todo lo anterior no se evidencia en el estudio,
por lo menos en el proceso de vinculacién, aunque las IES realizan un intento por
satisfacer las necesidades de la empresa, y en pocas ocasiones esta dltima se interesa por

los demas servicios de las IES que le pueden beneficiar.

A partir del anélisis de los resultados, se corrobora lo que Mungaray, Moctezuma, y
Varela (2004) afirman respecto al seguimiento administrativo, aduciendo a lo que se
requiere para lograr los resultados planeados, como controlar y evaluar con bases de
calidad comin y de estdndares de actuacion definidos de antemano. De hecho, lo
sefalado, evidentemente ayuda a identificar y solucionar los problemas operativos y
administrativos en el momento que se presenten, aplicable tanto al proceso de
vinculacién como a la transformacién de conocimiento. Esto se localizé al momento de
detectar estructuras académico-administrativas de vinculacién que permiten la
retroalimentacién y el enriquecimiento de los programas de formacion de recursos
humanos e investigacion cientifica; asi como de desarrollo tecnolégico y cultural, de

acuerdo con Solleiro (2009) (citado en Rosales y Contreras, 2010).

5.2. Segunda etapa: Transformacion del conocimiento

A efecto de distinguir en qué fase de la transformacion del conocimiento se dio el
proceso de vinculacion y dar respuesta a la pregunta acerca de ;Como se identifica la
transformaciéon de conocimiento en el proceso de vinculacion? se utilizé el modelo de
gestion de conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1999), como una herramienta para el
andlisis del conocimiento que se genera o gestiona, a partir de las actividades que se

llevan a cabo en el proceso de vinculacidn, en €l se detectaron algunas acciones comunes
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que se encuentran en las tareas propias del proceso de vinculacién entre las IES y las
empresas. Existiendo en ello algunos puntos de convergencia sobre los cuales se realiz6

el andlisis, para detectar las etapas de la generacién de conocimiento, de tal forma que:

En la primera fase de conocimiento, la socializacién, respecto al proceso de
vinculacién se halla, en términos generales, como un periodo de adquirir conocimiento
tacito a través de compartir experiencias por medio de exposiciones orales, documentos,
manuales, tradiciones, etc. Todo lo anterior se da en diez de las once organizaciones
estudiadas, los que implica que la creacién del conocimiento como menciona Nonaka
(1997), comienza cuando los miembros involucrados en el proceso comparten sus
expectativas; es evidente entonces que el conocimiento tcito del proceso de vinculacion
se revela a través de la comunicacion diaria. Al parecer, el conocimiento comienza en un
primer momento de manera informal y posteriormente es compartido, mediante
diferentes actividades que van desde la observacidn, imitacion y la practica. De hecho,
como lo afirma Arbonies (2010), existe un flujo de informacién y puesta en comin
multidireccional, sin nodos ni filtros, en donde la comunicacién se hace preguntando
acerca de lo que necesitan los demds. Las personas que contribuyen con conocimientos y
los intercambian son reconocidas, se da a partir de grupos de trabajo y de la enseflanza

de maestros a aprendices:

= “Aprendi porque me enseiio mi compariero, él antes estaba en este puesto”.(CONALEP, coordinador,
noviembre de 2008)

= “Me dijeron lo mds importante que debia hacer, que era lo que se hacia antes de que Yo
entrara” .(ITSI, coordinador, febrero, 2009)

=  “Todo lo que se hace, lo aprendes con la experiencia, viendo que hacen tus colegas de
trabajo”.(UPN, responsable de las actividades de vinculacion, junio, 2009)

= “Preguntado a los demds que habia que hacer, asi es en un nuevo puesto”.(US, coordinador, mayo de

2009)
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Sin embargo, en la socializacion, al parecer las personas saben qué hacer pero en ocho
ocasiones no conocen si existen reglamentos, politicas o procedimientos establecidos.
Esto dltimo remite a la fase de la internalizacion ya que habla de que no hay difusién al
conocimiento generado. A pesar de lo anterior, se puede decir que en general que el
conocimiento si se socializa, lo poseen de manera ticita y se comparte en la vida
cotidiana, al momento sobre todo de resolver los aspectos practicos para llevar a cabo las

actividades de vinculacion.

= “Segiin yo no existe nada escrito, lo hemos construido con la experiencia”.(ITSI, coordinador,
febrero, 2009)

= “No existen porque no son necesarias”. (UPN, responsable de las actividades de vinculacion, junio de
2009)
= “Documento escrito como tal, no hay, pero la informacion se pasa cuando le pregunta a las personas

que tienen la experiencia”.(UI, coordinador, febrero, 2009)

=  “Cuando yo tome el puesto, la persona encargada anteriormente me explic6 como eran los
movimientos”. (CONALEP, coordinador, noviembre de 2008)

= “De alguna forma ya todos sabemos que hacer, pero no nos hemos dado a la tarea de apuntarlo”.
(TECL, coordinador, mayo de 2009)

= “Las personas que llevan mds tiempo en esto te ayudan a resolver las eventualidades”. (US,
coordinador, mayo de 2009)

Por otro lado, la Exteriorizaciéon, entendida como el proceso de convertir
conocimiento ticito en conceptos explicitos, supone hacer tangible el conocimiento del
proceso de vinculacién, mediante diversas formas, integrandolo a la cultura de la
organizacion a partir de la localizacién, utilizacién y compartir el mismo. Dadas las
anteriores condiciones, cabe destacar que en nueve de las organizaciones estudiadas en
esta fase, se encuentran algunos elementos que dificultan establecer relaciones entre el

conocimiento ticito y explicito. En efecto, no se sistematiza la informacién de alguna
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forma, ni de la manera mds simple, como dejarlo escrito o enviar por correo sus

experiencias, por mencionar algin ejemplo.

= “Alguna vez pensamos en hacer una base de datos para registrarlo pero no lo hemos
concretado” .(ITC, responsable de las actividades de vinculacion, enero de 2009)

=  “No nos ha dado tiempo, cuando terminamos algiin proyecto o plan, ya tenemos encima el
otro”.(CONALEP, coordinador, noviembre de 2008)

= “Registro como tal sélo lo que van haciendo los muchachos”.(US, coordinador, mayo de 2009)

= “Estamos llenos de formatos, uno mds ya no...”(TECL, coordinador, mayo de 2009)

= “No lo hemos considerado, habria que ver la forma de hacerlo”.(ITSI, coordinador, febrero, 2009)

= “Aveces los chicos, lejos de sentirse mds acompariiados, se sienten como revueltos, creo que es ahi

en donde se ve la falta de politicas claras, nada que ver con el que dice el profesor y nada que ver
con lo que en la empresa le dicen” . (CONALEP, coordinador, noviembre de 2008)

=  “Yo creo que hablar de la relacion con la empresas y sus productos es muy bueno, si se
desarrollaron bien o0 no, creo que en la empresa el resultado depende mucho del periodo en donde
esté situado la visitas y prdcticas , pero ciertamente no hay como muchos elementos, para

afirmarlo” .(UTSOE, director, abril de 2009)

Hay que considerar que las personas por separado pueden combinar varias partes
aisladas de un conocimiento explicito para establecer un nuevo conjunto de
conocimientos, que si bien no amplia la base del conocimiento organizacional, es un
comienzo para esta fase, es lo que se percibe en algunos casos con el proceso de

vinculacion. Puedo comprobarse como los grupos y equipos multidisciplinares son los

conductores habituales de estos intercambios (Arbonies, 2010).

= “Otras escuelas hermanas nos prestaron sus documentos y nosotros los mejoramos y adaptamos a
nuestras necesidades”. (Ul, coordinador, febrero, 2009)

= “Nos han servido algunas sugerencias de los chicos y de los empresarios y a partir de ellas hemos
avanzado mucho en el tema”.(TEC, responsable de las actividades de vinculacion, marzo de 2009)

= “Comenzamos por adoptar el reglamento de algunas empresas, y luego lo modificamos segiin
nuestros intereses” .(ITSUR, director, marzo de 2009)

Asimismo, el conocimiento referente al proceso de vinculacién como tal se repite y

se asimila poco a poco por imitacion, lo que permite con el tiempo no sélo traspasar el
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conocimiento ticito, sino ademads hacerlo explicito en el proceso. No obstante, en seis
de las organizaciones esta fase se da cuando reportan que se genera de alguna forma

didlogo o reflexion colectiva acerca de dicho proceso.

= “Si la experiencia nos ha permitido evitar algunos errores y replicar los aciertos, con lo que hemos
conseguido mejores resultados”.(UTSOE, director, abril de 2009)

= “De nuestras equivocaciones, hemos aprendido, ya no lo hacemos como al principio”.(UI,
coordinador, febrero, 2009)

= “Aprendimos de otra universidad que estaba en la misma empresa, nos gusto el control y los
resultados que obtuvieron” .(TECL, coordinador, mayo de 2009)

= Hemos mejorado mucho, a partir de que tenemos sesiones de retroalimentacion con los alumnos y
profes.(CONALEP, coordinador, noviembre de 2008)

=  “Nos ha funcionado, ir a la empresa y hacer una reunion con todos los responsables del
proyecto” .(ITC, responsable de las actividades de vinculacion, enero de 2009)

= “Cuando nos reunimos compartimos nuestras experiencias, y eso nos ha enriquecido, creo que este
tltimo periodo tuvimos mejores resultados”.(ITSUR, director, marzo de 2009)

= “Aunque (los alumnos) no se dan cuenta de que realmente estd haciendo un trabajo importante, como
institucion nos ayuda mucho, conocer su desempeiio, a partir de ello planeamos
diferente”.(CONALEP, coordinador, noviembre de 2008)

= “Yo creo que seria bueno hablar de toda la experiencia que se adquiere al momento de hacer
trabajos conjuntos con las empresas, hay productos muy buenos, si se desarrollaron bien. Pero
depende mucho del tiempo que tengamos”.(TECL, coordinador, mayo de 2009)

En este propdsito, para que el conocimiento explicito se vuelva ticito, es de gran
ayuda que se verbalice o diagrame en documentos, manuales o historias orales. Significa
entonces que la documentaciéon ayuda a los individuos a interiorizar lo que han
experimentado, enriqueciendo; por tanto es conveniente sefialar que este conocimiento
ticito, en seis de las organizaciones de las once estudiadas, esto se estd dando, se han
creado manuales y procedimientos con base a las experiencias vividas con el objeto de
recopilar y utilizar el conocimiento generado por el proceso. En ese sentido, esta etapa
se inicia cuando el concepto generado por el equipo se combina con la informacion

existente y con el conocimiento que se encuentra fuera del mismo, para crear
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especificaciones mds faciles de compartir. Al respecto, el conocimiento acerca de
proceso de vinculaciéon y lo que en €l se genera, es un conocimiento explicito,
proveniente de cierto nimero de fuentes, mediante el intercambio de conversaciones
telefénicas, reuniones, correos, etc. A los efectos de éste se categoriza, confrontandolo y
clasificandolo, con el fin de formar las bases de datos para que poco a poco se vuelva

conocimiento explicito.

= “Estamos recolectando todas las prdcticas, y elaborando documentos orientadores para la
vinculacion con las empresas”.(ITSUR, director, marzo de 2009)

=  “La construccion de un diagrama, nos ha ayudado a integrar a todos los que participan en la
vinculacion, desde establecer las responsabilidades hasta lograr mejores resultados”.(UTSOE,
director, abril de 2009)

= “El manual de vinculacion con las empresas, aunque le falta mucho, ha sido un gran avance para
regularizar las prdcticas”.(TEC, responsable de las actividades de vinculacion, marzo de 2009)

= “El trabajo interdisciplinario nos ha dado una nueva vision de la forma de establecer lazos con las
empresas”.(ITSUR, director, marzo de 2009)

= “El procedimiento que seguimos para vincularnos, se gesto a partir de las experiencias que hemos
tenido, tanto de las exitosas como de aquellas en las que hemos pagado costos muy altos, por
desconocimiento” (ITC, responsable de las actividades de vinculacion, enero de 2009)

Tal como se ha visto, sistematizar el conocimiento va mas alldi de la simple
organizacion del mismo, implica el compartirlo para transformarlo. Al parecer, en todas
las organizaciones estudiadas, se da en reuniones de tipo formal e informal en donde se
comparte el conocimiento, las funciones y actividades acerca del proceso de vinculacién,
las cuales en su mayoria se encuentran bien definidas. Todo esto corresponde a expresar
los fundamentos del conocimiento ticito acerca del proceso de vinculacién. En menor
medida, el conocimiento es sistematizado y sin embargo en casi todos los casos se

socializa por medio de juntas, reuniones, comités, asambleas etc.
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= “En las reuniones con los coordinadores siempre esta presente el tema de vinculacion”. (CONALEP,
coordinador, noviembre de 2008)

= “Nos ha ayudado compartir las experiencias, de tal forma que otras escuelas repliquen los aciertos e
identifiquen sus dreas de oportunidad”.(UI, coordinador, febrero, 2009)

= “En la evaluacion, ya nos queda claro que es lo que quieren las empresas 'y por lo tanto poder ser
como dicen ellos mds ‘eficientes””.(UPN, responsable de las actividades de vinculacion, junio de
2009)

= “Tu proyecto estd muy bien pero a otro le puede parecer de muy mala calidad, reflexionar sobre el

mismo desde diversas dreas, nos ha aclarado qué queremos como institucion educativa”.(ITSI,

coordinador, febrero, 2009)

De manera semejante, a medida que el conocimiento explicito se empieza a
interiorizar en la organizacidn, los involucrados en el proceso de vinculacién lo utilizan
amplidndolo, extendiéndolo o modificindolo en funcién de su propio conocimiento
tacito, lo que permite aumentar sistematicamente la base de conocimiento. En esta etapa,
nueve de las once organizaciones estudiadas, no comparten del todo las experiencias
generadas a partir del proceso de vinculacidn, ni son rapidamente incorporadas a sus
bases de datos. Creen que sdlo es util el conocimiento que puede cuantificarse, como las
estadisticas, por ejemplo, o las ganancias que fueron obtenidas a partir del proyecto

generado.

= “Los proyectos que han generado ganancias, no los compartimos porque nos los copian”.(ITC,
responsable de las actividades de vinculacion, enero de 2009)

= “El conocimiento ganado, es rdpidamente robado”.(ITSI, coordinador, febrero, 2009)

= “Aunque conocemos los errores, a veces no los documentamos, lo que ha ocasionado
repetirlos”.(UI, coordinador, febrero, 2009)

= “El profesor con mucha experiencia dificilmente comparte sus formulas de éxito, aseguran que las
han adquirido en el mundo laboral”.(CONALEP, coordinador, noviembre de 2008)

= “Seria bueno hacer una especie de panel, para conocer como le hacen para vincularse de manera
efectiva otras instituciones”.(US, coordinador, mayo de 2009)

= “Cuando el resultado del proyecto ha dejado ganancias econdémicas, si lo hacemos, y buscamos
patentarlo”.(ITSUR, director, marzo de 2009)

= “A la empresa le interesa los niimeros, los proyectos inconclusos o que no aporten un beneficio en
ganancia, no le interesan”.(TECL, coordinador, mayo de 2009)
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“Debemos conservar la optica de la academia, todo trabajo es valioso si se rescata y reconstruye,
para aprender de él, pero estamos en la dindmica de las empresas”.(UTSOE, director, abril de
2009)

“...uno de los problemas a los que me estoy enfrentando gravemente es en la evaluacion de los
proyectos, pero es por lo mismo que me estd costando mucho trabajo decir que se evaliia, porque la
empresa quiere solo resultados”.(UG, responsable de las actividades de vinculacion, abril de 2009)

En relacion con la interiorizacién se evidencia que es inducida cuando los miembros

empiezan a incorporar a la propia manera de ser, el nuevo conocimiento explicito que se

divulga a lo largo y a lo ancho de la organizacién. Todo ello se usa para ampliar,

extender, y redefinir su propio conocimiento ticito; al respecto, en nueve de las once

organizaciones estudiadas, este proceso no se ha consolidado, ya que lo comparten sélo

entre pares o en el peor escenario quedandose con él, a nivel individual.

“Si compartimos lo que aprendemos entre nosotros, que es a quien le corresponde”.(CONALEP,

coordinador, noviembre de 2008)

“Las otras dreas y departamentos no tienen que ver con la vinculacion, creo que no les
interesa”.(UPN, responsable de las actividades de vinculacion, junio de 2009)

“A veces solo pocos saben los procedimientos para vincularse con las empresas, por eso hay tantos
errores” .(ITSI, coordinador, febrero, 2009)

“Productos muy buenos, se ha quedado la empresa con ellos, debimos compartirlos, para que escuela
nos apoyara, pero fue tarde”.(ITC, responsable de las actividades de vinculacion, enero de 2009)

“El drea de vinculacion a veces trabaja de manera aislada, segiin las direcciones no tiene buenos
resultados”.(UG, responsable de las actividades de vinculacion, abril de 2009)

En tres de las organizaciones se proveen las condiciones facilitadoras necesarias,

proporcionado el contexto e instrumentos organizacionales que ayuden las actividades

del grupo y creacién y acumulacién de conocimiento a nivel individual, pero en las otras

esta condicion no se da.

“Construimos una base de datos, en donde desde diferentes escuelas y centros, se abona informacion
valiosa, que al consultarla ha sido de gran ayuda para la relacion con las empresas”.(UTSOE,
director, abril de 2009)
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= “Los documentos tanto de planeacion como de seguimiento, se comparten con la empresa a través de
la red y se involucra en su construccion, limitando las actividades y responsabilidades de cada
uno” .(ITSUR, director, marzo de 2009)

= “Tenemos instrumentos y reportes especificos para enfocar y retroalimentar el proyecto de acuerdo a
la disciplina o disciplinas involucradas, esto nos ha permitido explicar los avances 'y evaluar
correctamente de acuerdo a los pardmetros establecidos”. (TEC, responsable de las actividades de

vinculacion, marzo de 2009)

Al respecto del supuesto planteado, referido a que la transformacién del
conocimiento en el proceso de vinculacion entre las IES y las empresas, se conoce a
partir de los resultados de los proyectos que se generen, se encontrd que no
necesariamente s6lo se da desde los resultados, sino que se encuentra implicito en todo
el proceso de construccion de los mismos. No obstante, aunque las dltimas etapas si se
relacionan con lo que se hace con el conocimiento, por ejemplo, en la fase de
combinacidn, que se presenta en tres organizaciones, el conocimiento de los procesos de

vinculacién obtenido o generado, se hace explicito a partir de diferente medios:

= “Publicamos los resultados en la revista de la institucion, que ha cobrado importancia en la region,
por su contenido”.(TEC, responsable de las actividades de vinculacion, marzo de 2009)

= “Realizamos informes que luego compartimos con otras escuelas, para que la experiencia se
difunda”.(UTSOE, director, abril de 2009)

=  “Las empresas son celosas, porque no siempre quieren que difundamos como obtuvimos los
resultados, pero como es un asunto académico lo publicamos en nuestra pdgina”.(CONALEP,
coordinador, noviembre de 2008)

= “CONCYTEG lo difundico” (TECL, coordinador, mayo de 2009)

Al realizar una comparacion entre los elementos de los diferentes procesos
estudiados, y abordar el cuestionamiento de si ;Existe diferencia entre los procesos de
vinculacién? con base a los comentarios obtenidos, se puede decir que la gestion del
conocimiento logra encontrarse manifiesta de diversas formas y maneras en el proceso

de vinculacion de acuerdo a cada caso. Sin embargo, pudieron detectarse en los procesos
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estudiados similitudes al respecto, estas fueron consideradas para la construccién del

modelo que se presenta en capitulos posteriores:

e La administraciéon de las practicas gestionando la vinculacion con las diversas

organizaciones a través del seguimiento de proyectos.

e El establecimiento de convenios y contratos formales con los diversos organismos.

e El desarrollo de programas que involucren a toda la comunidad académica.

e La publicacién y difusion tanto del sector productivo y la comunidad universitaria

acerca de los funcionamientos y logros obtenidos.

e Alinear los programas de vinculacién con el Modelo institucional y en algunos casos

con el de vinculacidn.

e Elaborar programas de educacion continua, tanto al interior como al exterior de las

IES.

e Establecer en forma permanente un diagndstico acerca de las necesidades sociales y

econdmicas de la regidon que permita su fortalecimiento.

e Contar con sistema de informacion que facilite la administracion de los proyectos de

vinculacion.

e QGarantizar la difusion del conocimiento a través de diversos medios, desde los mas

sencillos como revistas internas hasta medios electronicos.

De igual forma se encuentran indicios acerca de las problemadticas que presenta la
falta de gestion del conocimiento en los procesos a través de los cuales las

organizaciones se vinculan. Por ejemplo, los mecanismos que se llevan a cabo para la
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supervision del proyecto carecen de sistemas de informacién que les permitan ir
tomando decisiones sobre la marcha. Por otra parte, la falta de conocimiento y la poca
claridad acerca de la legislacién de algunos elementos del proceso, como las politicas y
los procedimientos, provoca situaciones a veces hasta riesgosas para los involucrados en
los proyectos, asi como el descontento que existe por la carencia de los derechos de

autor y de patentes, entre otros.

Con el fin de obtener un nimero mayor de datos para responder a esta pregunta, se
realizé una clasificacion por tipo de institucién: Institutos Tecnoldgicos, Instituciones de
Educacién Superior Privada, Instituciones de Educacién Superior Publica, Instituciones
de Investigacién y Educacién Superior Privada. En ese sentido, al hacer el andlisis
comparativo, se encontré que:

e Sélo dos de los Institutos Tecnoldgicos llegan a la fase de control, en una de ellas se
evalda el proyecto pero no hubo indicios de seguimiento, y en la otra se dieron ambas
seguimiento y evaluacion. En cuanto al conocimiento se refiere estos llegan a la etapa
de Internalizacion lo que significa que se relaciona con la difusién de los resultados y
aprendizajes del proceso de vinculacién asi como se comparte por algin medio la
informacion con los miembros de la organizacion.

e Tanto las Instituciones de Investigacion y Educacidén Superior publica y privada sus
procesos son muy afines en cuanto a las etapas, s6lo en una de ellas se tiene la fase de
control, divulgacién y difusién del proyecto, y llega a la fase de internalizacién del
conocimiento. De igual forma podemos concluir que los procesos de vinculacién son

similares en todas las organizaciones.
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Tomando en cuenta el andlisis anterior, se presentan las coincidencias encontradas

entre la etapa del proceso de vinculacion y las de transformacién del conocimiento:

Figura 5.1. Proceso de vinculacion y fases de conocimiento

Socializacion

7z

Internalizacion

-

Externalizacion y
combinacion

Fuente: Elaboracion propia

A partir de lo anterior, se encuentra que ambos procesos coexisten casi
paralelamente, presentan elementos que se interrelacionan y enlazan existiendo una
estrecha concordancia entre la etapa en la que se encuentra el proceso y la fase de

conocimiento que se va generando:
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Tabla 5.1.

Relacion entre el proceso de vinculacion y las fases de generacion del conocimiento

Etapa de
Conocimiento

Etapa del
Proceso de
Vinculacion

Relacion ente ambas

Socializacion

Planeacion

» El conocimiento de las funciones a realizar, asi como de las
politicas, procesamientos, manuales etc., ayuda a una
planeacién mds pertinente: se sabe qué hacer con claridad y
cudl es el papel de las actividades que se piensan realizar en el
proceso de vinculacion, tanto por parte de las IES como de la
empresa.

» La planeaciéon corresponde a la socializaciéon del plan
detallado.

» La primera fase en el proceso de planeacidn, consiste en
socializar el proyecto, la forma posible de llevarlo a cabo. Se
debe saber: qué hay que hacer, cémo hacerlo, para qué
hacerlo, etc.

» Los encargados del proceso de vinculacion comparten
experiencias e ideas, el conocimiento tdcito individual se
transforma poco a poco en colectivo.

» En la planeacion deben conocerse los lineamientos, politicas,
convenios, etc.

Externalizacion y
combinacion

Ejecucion

» Si el conocimiento acerca de los procesos de vinculacién se
encuentra organizado y sistematizado la ejecucién se lleva a
cabo con mayor facilidad, posteriormente el compartir
experiencias fallas y aciertos en el proceso contribuye a que el
proceso mejore y sea més eficiente en el momento de operar.

» La ejecucion de actividades necesarias para descubrir,
capturar, compartir y aplicar conocimiento, sirve como
mejora para la organizacién.

» El proceso de capturar y compartir la experiencia colectiva
ayuda al cumplimiento del objetivo del proyecto de
vinculacién.

» Esta etapa involucra la identificacion y andlisis del
conocimiento (disponible y requerido), la planeacién y
control de acciones para desarrollar activos de conocimiento,
con el fin de alcanzar los objetivos.

» De esta forma el conocimiento tacito colectivo se transforma
poco a poco en conocimiento explicito.

» En la fase de combinacién se da el Intercambio de
conocimiento explicito via documentos, correos electrénicos,
informes, etc. Lo que facilita la operaciéon del proceso de
vinculacién.

» La gestion de contenidos accesibilidad y visibilidad de las
actividades realizadas, durante el proceso de vinculacién va
generando redes de conocimiento.
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Etapa de Etapa del Relacién ente ambas
Conocimiento Proceso de
Vinculacion

L adecuada esta tdltima etapa no puede ser posible.
Intern(lllzaCZOI’l COHtrOl - Revistas Cientificas

- Publicaciones
- Comunicaciones

- Registro de Patentes

» Informacién general de conocimientos y procedimientos.

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se observa, a través de la revision de la informacidn sistematizada, se puede
decir que logran aprovecharse los mismos elementos y recursos para poner en marcha
los procesos que facilitan la obtencion de los resultados esperados y al mismo tiempo el
gestionar el conocimiento que en ellos se encuentra, proporcionando esto un plus a las
organizaciones, no s6lo en el aprendizaje que se obtiene sino todo lo que implica el

capital intelectual en la actualidad.

De igual modo, tanto para el proceso de vinculacién como el de transformacién de
conocimiento, considerando lo mencionado por Urwick (2010), respecto a que lo
importante radica en que comprendan todos los actos esencialmente administrativos y
que la manera de ordenarlos permita de modo mads eficiente, tanto su conocimiento,
como su aplicaciéon. Todo esto es aplicable y deseable a todas las organizaciones, ya que
como menciona el autor, cabe sefialar que no es necesario que se den las etapas de los
procesos en un orden determinado, sino que frecuentemente retine las de varios. De

acuerdo a Reyes (2008), los procesos mencionados se conciben como la “administracion

» Se relaciona con lo que se genera, a partir del proceso de
vinculacién, en cuanto a resultados obtenidos y la difusién de
los mismos; de tal forma que sean compartidos por los
miembros de la organizacidn, y sirvan como plataforma para
comenzar el ciclo en espiral que generard nuevo
conocimiento, sin una retroalimentacién, y evaluacién a
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en marcha”, y la divisién que se hace en etapas es con fines practicos para su estudio y

comprension; sin embargo, se encuentran en una realidad en constante movimiento.

Por otro lado, en esta seccion, se presenta el andlisis desde la propuesta tedrica
(Araya y Chaparro, 2005) que relaciona recursos € instrumentos de la vinculacion, asi
como la de (Estébanez 2005 y Lopez, Carbales, Schmal, 2005), acerca de las acciones
que se presentan en el proceso de vinculacién, que sirven de canales para la transferencia
y apropiacion de los conocimientos por parte de otras organizaciones y la de (Fernandez
et al., 1997), en cuanto al caricter y a la intensidad que se encontré en los mismos que

indican lo siguiente:

¢ No se cuenta con actividades preponderantes de investigacion.

e Existen actividades de desarrollo de nuevas tecnologias (software), con incidencias

en algunos procesos en espera de que a mediano plazo pueden crecer.

e Se cuenta, en tres de las once organizaciones, con estatutos y reglamentos bien

definidos, derivados de un marco institucional.

e Existen de alguna u otra forma, en todas las organizaciones, lineamientos normativos
que permiten llevar a cabo el proceso de vinculacion para la interaccién IES vy el

sector productivo.

e Dentro del proceso se encontraron docentes y asistentes técnicos, con la ausencia de

investigadores.

e La vinculacién con el sector productivo se dio principalmente a través de servicios

tecnoldgicos.
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e Soélo en un caso, los instrumentos tuvieron caracter motivador, ya que hubo un

reconocimiento econdmico.

e Se cuenta con la capacidad de infraestructura fisica y humana, y se dispone de
grupos de docentes y/o con personal de apoyo, resultando suficiente los espacios para

operar el proceso.

De manera semejante, en las IES, desde el punto de vista de la transferencia de
conocimiento, se encontré6 que mas bien poseen sistemas cerrados en los que no entra
ningun flujo de conocimiento hacia o desde el resto de la organizacion. Esto conduce a
ineficiencias de conocimiento a nivel institucional pues en ocasiones, se puede necesitar
el conocimiento generado y sin embargo emplean tiempo en la reinvencion de algo que
ya ha sido creado, situacién comin con la vinculacién con las empresas. Por otro lado,
de manera distinta, las empresas son mds receptivas, aunque con cautela, siempre y
cuando descubran que el conocimiento pueda mejorar su productividad. En conclusion,
el nivel de intensidad en las actividades es bajo, Unicamente en tres de las once
organizaciones, se considera alta ya que no sélo comparte los resultados derivados del
proceso, sino que los utilizan en experiencias posteriores, y se encuentran en primer
nivel respecto a los recursos. De hecho, aunque no cumplen todas las caracteristicas, si

realizan la mayoria de las actividades.

Por otro lado, retomando la clasificaciéon que Leyva (2010) presenta, sefiala que
existe en los instrumentos que intervienen en los procesos estudiados una interrelacion
pasiva, ya que se localizaron proyectos de investigacién, de apoyo tecnoldgico y de

formacion de personal. Sin embargo, sélo en tres casos se dio una interrelacion activa,
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considerando que hubo un seguimiento de la evaluacién de los resultados de los

proyectos realizados.

Desde los resultados de este estudio, pudo constatarse lo que Nonaka y Takeuchi
(1999) explican, refiriéndose a que el conocimiento no se puede gestionar en términos
convencionales, pero lo que si es posible es trabajar en la dindmica organizacional que
permite la interaccién y conversion de conocimientos individuales para alcanzar
innovaciones. Es alli donde la interaccion y el intercambio de conocimientos son
decisivos, asi como la gestion que controla los flujos de conocimiento, patente en el

proceso de vinculacion.

5.3. Tercera etapa: Empresas

Este apartado tuvo como propdsito conocer la perspectiva desde el mundo empresarial

acerca del proceso de vinculacién que se llevé a cabo en el momento del desarrollo del

proyecto estudiado con alguna IES, los resultados fueron los siguientes:

» Con respecto a las etapas que conformaban el proceso, el 90% eligieron el que les
arrojaba ser “el mds completo”, refiriéndose al que estaba compuesto por un nimero
mayor de fases. Por su parte, el sustento de sus argumentaciones al parecer fue
porque identificaron algunas de las actividades realizadas con cierta etapa. Por
ejemplo, aseguran que es porque los resultados se publicaron al interior de su
empresa. En cuanto a la etapa de Internalizacidn, existio buena supervision
identificindola con la etapa implementacion, se realizo una junta en donde se
convoco a la academia y a la empresa, con la de sistematizacion.

» Diez de las once empresas afirman que los beneficios obtenidos, a partir de la

vinculacién, generé un mayor desarrollo profesional ya que aporta experiencia a los
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alumnos. También, cuatro de las once, afirman que se enriquecen en la creacion de

nuevos productos, asi como la generacién de nuevas fuentes de financiamiento. De

forma semejante, dos de las once, afirman que mejora la imagen de la IES; y seis de
las once, admiten que ayuda a una mayor aceptacion de los egresados en el mercado
de trabajo profesional.

Como se puede observar no se tienen indicadores de que la empresa tenga interés en
conocer como se lleva a cabo el proceso en si, confirmando el supuesto de que el grado
de importancia que las empresas le dan al proceso de vinculacion es menor que el de
las IES. No obstante, si lo visualizan como una fuente importante de experiencia
indispensable, desde su Optica para el desempeio y mercado laboral. Por lo tanto, se
corrobora lo que menciona Gould (2001), existen diferencias significativas en cuanto a
los intereses de la empresa y las IES, lo que responde a la pregunta acerca de ;EI nivel
de importancia del proceso de vinculacién difiere entre las IES y las empresas?,
obteniendo una respuesta afirmativa, su vision tiene que ver mds con resultados a corto

plazo, sin importar mucho la construccién de los mismos.

5.4. Cuarta etapa: IES y vinculacion

De manera paralela al proceso de obtencién de informacién dentro del estudio, se
identificaron algunos elementos que en cierta forma son considerados de éxito u
obstaculo para la vinculacién. En ese sentido, estos elementos fueron analizados desde la
perspectiva de la academia y de la empresa, con la finalidad de dar respuesta a la
pregunta de ;Cudles son los factores de éxito y qué impiden la vinculacion entre las IES
y las empresas? Al respecto, los beneficios derivados del proceso de vinculacién son

diferentes entre aquellos que impactan a las instituciones y los que influyen sobre las
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empresas, vistos ambos desde el enfoque de las instituciones encuestadas (Casalet y

Casas 2006). De acuerdo a lo anterior, los resultados fueron estructurados con base en

los puntos de coincidencia encontrados en ambos ambitos, los cuales se presentan a

continuacion:

Tabla 5.2.

Factores de éxito de la vinculacion para las IES

IES

Empresa

Contraste con los Autores

El personal con
conocimientos en
investigacion.

Contar personal técnico
preparado.

Personal calificado en ciencia e investigacién que se
encuentran en las IES (Sotelo,2000)

La fortaleza académica de las instituciones (Casalety
Casas 2001).

La experiencia
acumulada desde la
parte tedrica.

Expertos en la
solucién de problemas

Ambas organizaciones pueden generar grandes
complementariedades y potencialidades. (Hall, Link y
Scott, 2001).

La investigacién y el desarrollo es el primer paso para
cumplir en una empresa con la acumulacién del
conocimiento y la invencién de nuevos productos
(Buendia 2005).

La participacién de
diversos organismos
para la realizacion de
los proyectos de
vinculacién.

La participacién de
diversos departamentos
dreas para la
realizacion de los
proyectos de
vinculacién

Ambas organizaciones generan
complementariedades (Link y Scott, 2001).

grandes

Las unidades encargadas de la vinculacién pueden estar
ubicadas dentro de la estructura orgédnica de las IES,
como parte de algin otro centro (Casalet y Casas 20006).

La vinculacién estd a cargo de unidades operativas
formalizadas y claramente ubicables en el organigrama
de las instituciones. (Rosales y Contreras, 2010).

El conocimiento de los
instrumentos para la
gestién y de los
procedimientos de la
vinculacién

El conocimiento de la
administracién de la
tecnologia y de las
politicas para
vincularse

Conocimientos de las actividades del proceso (Robbins,
2000).
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IES

Empresa

Contraste con los Autores

La cultura de
emprededurismo
como una actitud
desarrollada en los
alumnos.

La cultura de
innovacién en la
empresa, Como una
actividad estratégica
que promueve la
competitividad de la
misma.

Se hace referencia a la innovacién, la cual puede ser
investigacion o la creacion de productos, ideas, servicios,
précticas, procesos y métodos; con la finalidad de hacer
mas eficiente el trabajo o incrementar la productividad de
una empresa o una simple funcién Buendia (2005).

La identificacion de las
capacidades de
investigacién con que
cuentan diversas IES e
institutos de
investigacion.

La valoracion del
capital intelectual.

La maximizacién del rendimiento del capital intelectual
(Bustos 2009).

La existencia en la IES
de responsables de los
proyectos de
vinculacién.

La existencia en la
empresa de
responsables de los
proyectos.

La estructura a nivel de direccion superior para el manejo
total de la vinculacién (Casalet y Casas, 2006).

Las responsabilidades,
actividades, funciones
y obligaciones de la
IES, delimitadas a
través de convenios,
acuerdos y contratos.

Las funciones de la
empresa delimitadas a
través de convenios y
contratos.

Coordinar y formalizar las acciones de vinculacién
(Rosales y Contreras, 2010).

Intento que estas tienen (IES y empresas) por elaborar
programas de colaboracién (Alcédntar y Arcos, 2004).

La buena disposicién y
confianza entre ambas
partes al trabajar
conjuntamente para
alcanzar los objetivos
planteados.

La disposicién de las
IES e institutos de
investigacion.

La generacién por parte de las IES para crear confianza
mutua ( Gould , 2001).

Disposicién y confianza de ambas partes para trabajar de
manera conjunta para el logro de los objetivos (Sanchez,
2005).

La planeacién de
tiempos, objetivos,
recursos y actividades

La programacién
adecuada de tiempos,
objetivos y recursos.

Programaciéon de tiempos, objetivos, recursos y
actividades del proceso y creacién de redes de relacion
entre el sector productivo y la academia (Robbins, 2000).

Compromiso de la IES
en los desarrollos
tecnoldgicos
Innovadores

Compromiso de la
direccién de la empresa
en el desarrollo
tecnoldgico.

La generacion por parte de las IES para crear confianza
mutua (Gould ,2001).

Disposicién y confianza de ambas partes para trabajar de
manera conjunta para el logro de los objetivos (Sdnchez,
2005).

Actualizacion de los
planes de estudio.

Innovacion de métodos
de directivos.

Las empresas se benefician gracias al aporte de
conocimientos que pueden traducirse en innovaciones, lo
que les permite generar productos y servicios diferentes
(Castaiieda, 2006).

Aluden como punto a favor que la vinculacién permite la
actualizacién del conocimiento (Vessuri,; Diaz, 1985).
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IES

Empresa

Contraste con los Autores

Creacién de
programas y lineas de
investigacion.

Creacién de campos de
investigacién nuevos.

La actualizacién del conocimiento a partir de la
aplicacion del mismo (Vessuri.; Diaz, 1985).

Mayor aceptacién de
los egresados.

Deteccién y
fortalecimiento de los
requerimientos de
capacitacion.

Identificacién de los perfiles requeridos por las empresas
y por lo tanto una rdpida ubicacién laboral de los mismos
(Vessuri.; Diaz, 1985).

Creacion de fuentes
alternas de
financiamiento.

Creacion de nuevas
dreas de negocio.

La obtencién de recursos financieros (Vessuri,; Diaz.,

1985).

Espacios de formacién
académica (servicio
social, practicas
profesionales, tesis).

Formacién y
capacitacion de
recursos humanos.

Desarrollo de la Micro y pequefia empresa y del
empresario, a través de la intervencién (Marschoff,
1992).

Entablar relacion entre
la teoria y la practica
real.

Adquirir experiencia en
la aplicacién del
conocimiento en la
solucién de problemas
especificos.

La actualizacién del conocimiento, a partir de la
aplicacién del mismo (Vessuri,; Diaz, 1985).

Beneficios econémicos
para la institucion.

Beneficios econdmicos
al optimizar procesos.

Disponibilidad de
financiamiento para
desarrollar los
proyectos.

Fuente de recursos financieros con la pretensién de hacer
contribuciones intelectuales de importancia para la
sociedad (Solleiro, 2009).

Mantiene la actividad
y cataliza en el 4mbito
de las funciones
sustantivas de manera
interrelacionada,
permitiendo la
creacion de sinergia
para resolver los
problemas sociales.

Permite la creacion de
sinergia para atender
algunos problemas
sociales.

La capacidad de adaptarse a los cambios de su entorno
(Martinez, 2006).

Vincular la IES con el entorno social, con los problemas
nacionales (Pérez, 2010).

Presencia en eventos
nacionales e
internacionales
(congresos, foros,
etc.).

Mejoramiento en las
relaciones publicas de
la empresa.

Las actividades de vinculacién influyen
significativamente en el posicionamiento; de igual forma,
se identificaron debilidades y dreas de oportunidad que
podrian orientar los esfuerzos institucionales futuros
(Alcéantar y Arcos 2004).

Unidn de recursos, de
manera
interinstitucional.

Reduce costos.

La posibilidad de la empresa de aumentar utilidades,
reducir costos y aumentar venta (Casalet y Casas, 2006).
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IES Empresa Contraste con los Autores
Obtencidn de espacios | Valoracién de la La vinculacién es una estrategia que permite acelerar la
valiosos para el tecnologia como actualizacién tecnolégica de las empresas, y elevar su
desarrollo de elementos competitividad (Muifio, 1996).
competencias. indispensables para el
desarrollo de
competencias laborales

Fuente: Elaboracion propia

Coincidiendo con Gould (2001), se encontré que la vinculacién es un puente de unién
entre la teorfa y la practica y que se convierte en un recurso de retroalimentacion
curricular y por ende de actualizaciéon de planes y programas, como habia sido
mencionado. Por su parte, Alcantar (2004) y Casalet (2006), aseguran que, en cuanto a
que las IES, estdn obligadas a tomar en cuenta durante su proceso de planeacion
curricular las necesidades de la empresa, para asi poder identificar sus fortalezas y
potencialidades; por la otra, las empresas deberian constrefiirse a responder a él
mediante el aprovechamiento del abanico de servicios que ofrece la IES, cuestién que en
el estudio no se evidencia. Efectivamente, ain no se muestra en el proceso de
vinculacion, aunque las IES realizan un intento por satisfacer las necesidades de la
empresa, y en pocas ocasiones esta ultima se interesa por los demads servicios de las IES,

que le pueden beneficiar.

A partir del andlisis de los resultados se corrobora lo que Mungaray, Moctezuma, y
Varela (2004) afirman, respecto al seguimiento administrativo que se requiere para
lograr los resultados planeados, como controlar y evaluar con bases de calidad comiin y
de estandares de actuacién definidos de antemano. Todo lo anterior ayuda a identificar y

solucionar los problemas operativos y administrativos en el momento que se presenten,
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aplicable tanto al proceso de vinculacién como a la transformacién de conocimiento.
Esto se localiz6 al momento de detectar estructuras académico-administrativas de
vinculacién que permiten la retroalimentacién y el enriquecimiento de los programas de
formacion de recursos humanos e investigacion cientifica; asi como de desarrollo
tecnoldgico y cultural, de acuerdo con Solleiro (2009) (citado en Rosales y Contreras,

2010).

De manera semejante, se encontré concordancia con Petrillo y Arias (2009), en
cuanto que la vinculacion es un proceso viable para fortalecer el desarrollo académico;
asi como lo que Varela (1999) asegura, que a partir de las experiencias de vinculacién la
formacion de profesionistas debe tener como punto de partida la comunicacién con las
empresas, y esto solo serd posible si se recupera y difunde el conocimiento que ahi se

localiza.

Retomando a Alcdntar y Arcos (2004), se conviene puntualizar que efectivamente la
vinculacién puede convertirse en un instrumento eficaz de promocién para las IES, al
establecer una interaccion de conocimiento mutuo con los sectores, con el fin de que la
percepcion de su imagen sea acorde con su realidad, y en esta drea existe ain mucho

camino Ppor recorrer.

En este mismo orden de ideas, se descubri6 que algunos puntos favorables en los que
coincidieron las empresas y las IES, no se identificaron con claridad. Sin embargo, en la
literatura puede rescatarse que la interdisciplinariedad, a través de la cual se obtienen
diversas Opticas para la resolucion de problemas, consideran que a partir de la relacién

que mantienen, logran un desarrollo tanto académico como profesional, valoran los
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recursos de registro que se ha desarrollado desde los formatos hasta la documentacién

del desarrollo del proyecto; asi como perciben a la otra organizacion como una

importante fuente de conocimientos.

Tabla 5.3.

Factores que impiden la vinculacion

IES

Empresa

Autores

Falta de una comunicacién entre
los equipos de trabajo, al no
existir una interaccién continua y
estrecha.

Deterioro en las relaciones
interpersonales entre los
participantes del proyecto.

Ausencia de espacios para el
didlogo y la discusion.

Carencia en una
comunicacién
constante entre las
areas.

Menoscabo en la
interrelacion entre los
involucrados en el
proyecto.

La falta de momentos
para el didlogo y
llegar acuerdos de
mejora.

La dificultad para lograr establecer una
comunicacién entre ambas partes, se menciona
por varios autores como Castafieda, (2000),
Muga (1991) Vessuri, H., y Sotelo (2000).

Los participantes, por parte de la
IES, no tienen un conocimiento
claro de los procesos
empresariales.

La diferencia de
cultura y visién entre
la academia y
empresarios.

La organizacién del trabajo, por parte de la
empresa (Diaz, 1985).

Su visién impide que las IES orienten sus
proyectos a la resoluciéon de problemas en la
produccién de bienes y servicios (Muga, 1991).

La poca preocupacién por generar vinculacidn,
tanto por parte del sector empresarial como por
el sector educativo (Castaneda, 2006).

culturales entre ambos
sectores, ya quelas percepciones sobre
investigacion 'y desarrollo son diferentes;
ademds, los objetivos perseguidos por cada uno,
en ocasiones, son diametralmente opuestos
(Marschoff, 1992).

Existen diferencias
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IES

Empresa

Autores

Falta de comprensién de los
objetivos académicos,
enfocandose sélo al rendimiento,
y a la productividad.

Falta de vision de
negocio. El
desconocimiento por
parte de los
académicos de

La diferencia cultural de las mismas,
pareciera que hablan un
Castafieda, (2006)

que
idioma distinto.

La orientacién y objetivos de las partes, asi

cuestiones como aspectos éticos y de dindmica
empresariales, como: | organizacional (Dos Santos; 1990, citado en
rendimiento, Rosales y Contreras ,2010)
productividad,
control de calidad,
costos, etc.
Desconocimiento de las Falta del La falta de rapidez para tomar decisiones por
necesidades de la IES. reconocimiento parte de la academia y poderse orientar hacia las

Intereses diferentes a los de la
empresa.

correcto de las
necesidades de la
empresa.

necesidades de la empresa (Alcantar y Arcos,
2004).

La universidad busca espacios para aplicar el
conocimiento y la empresa el aumento en la
competitividad de la misma; por ello existe
generalmente poca coincidencia en el trabajo de
la IES y de la empresa (Sanchez, 1998, p.50).

Las empresas sefialan a las IES como
temerosas de los riesgos que implican la
innovacidn tecnolégica (Pinar, 2008).

Falta de acuerdos claros y
delimitacion de funciones en la
ejecucion del proyecto.

Falta de politicas institucionales
que favorezcan una adecuada
vinculacién.

Manejo inadecuado de un marco
legal que permita proteger lo
generado, a través de la
vinculacion.

Falta de coordinacién
en la ejecucion del
proyecto.

Falta de politicas
internas que
favorezcan y mejoren
la vinculacidn.

Carencia de
lineamientos legales
que permitan la
proteccion y registros
de lo generado,
mediante la
vinculacién.

En general, la respuesta y la logistica para la
firma de un convenio que ampara los trabajos de
un proyecto son muy lentas, en el caso de los
Institutos y los Centros de Investigacién de las
Universidades. Por esta razén generalmente se
prefieren proyectos de larga duracién con
impacto social y politico (Vega, 1997).

Inadecuado manejo de un marco legal que
permita proteger lo generado, a través del
proceso y la obtencién de mano de obra a bajo
costo. (Robbins, 2000).

Desconocimiento de los requerimientos del
medio, la ausencia de comunicacion, la falta de
flexibilidad en la estructura administrativa y en
la capacidad para la gestiéon de la vinculacion, la
escasa credibilidad, politicas y normativas que
apoyen y sustenten la actividad de transferencia
cientifica y tecnolégica (Gonzélez Carella y
Zanfrillo, 2007).
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IES Empresa Autores
Incompatibilidad sobre la oferta y | Incompatibilidad “Los principales inconvenientes para el proceso
la demanda de servicios. sobre la oferta y la de vinculacién, la incompatibilidad sobre la
demanda de oferta de las universidades y la demanda de
servicios. servicios por parte de las empresas, as{ como los
intereses de una y otra” ( Sdnchez, 1998, p.50).
Falta de apoyo institucional y Falta de apoyo de la Unidades operativas formalizadas y claramente

gubernamental.

alta gerencia.

ubicables en el organigrama de instituciones u
organizaciones mayores (Rosales y Contreras,
2010).

Poca coincidencia con los
tiempos de la empresa

Divergencia en
cuanto a los tiempos
del proyecto.

La organizaciéon del trabajo por parte de la
empresa puede provocar problemas con las IES
(Vessuri, H., y Diaz, E.,1985)

La empresa, por su parte, requiere respuestas
rdpidas y flexibles que puedan darse a través de
una carta de intencion, sin la necesidad de
establecer convenios de colaboraciéon (Vega,
1997).

Diferencias fundamentales respecto a la cultura,
misién funciones y estilos de operacion entre el
sector académico y el productivo, ya que los
cambios se dan de manera mds rdpida en el
sector productivo que en el académico (Gould,
2001).

Las IES demandan proyectos a corto plazo y con
alta seguridad, asi como alta tendencia al
individualismo, lo cudl dificulta el trabajo de
cooperacién Pinar (2008)

Las posiciones contradictorias
para la divulgacion de la
investigacion realizada.

La no divulgacién de
los resultados de los
proyectos realizados,
por normas de la
empresa.

La dificultad de mantener discrecién en relacién
con los resultados que se obtengan de algiin
convenio de desarrollo tecnolégico o de otra
indole con la IES (Muga, 1991).

La falta de compromiso con la sociedad por
parte de las IES. (Gonzélez, 2007).

La falta de compromiso con la sociedad (Carella
y Zanfrillo, 2007).

Fuente: Elaboracion propia

Dadas las consideraciones anteriores, conviene enfatizar que algunos de los aspectos

que dificultan la vinculacién fueron mencionados por ambos actores y no se encontrd

coincidencia con los autores revisados,

especificamente en cuanto a la
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interdisciplinariedad, donde vuelve a resaltarse dentro de la vinculacién, ahora como la
carencia de un equipo interdisciplinario para el abordaje del proyecto; asi como la falta
de estudios de factibilidad técnica y econdmica, ademds de una adecuada gestion de los
mismos. En consecuencia, el monitoreo del proyecto como mecanismo para la
correccion de fallas fue destacado en varias ocasiones, tanto por parte de ambas
organizaciones, desde los elementos que problematizan a la vinculacién, asi como la
falta de seguimiento a los avances y desempefio del proyecto. Por otra parte, la escasez o

falta de recursos econdmicos y/o estimulos se remarca en reiteradas ocasiones.

5.5. Comparacion de resultados

Con el objeto contrastar los resultados obtenidos con otras investigaciones, referentes a
la vinculacién, aunque realizados con propdsitos diferentes, se presenta la siguiente tabla
en donde se localizaron algunos aspectos que presentan elementos comunes con el
presente estudio; asi como la realizada por CONCYTEG (Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia ) y la ANUIES (Asociaciéon Nacional de Universidades e Institutos de
Enseflanza Superior) a 352 instituciones de investigacion y educacién superior, tanto
publicas como privadas, en todo el territorio nacional en el afio 1996. La mencionada
investigacion, obedecié al propdsito de explorar las caracteristicas de la vinculacion
entre las IES y empresa.

Asimismo, se presenta con intencién comparativa, otro realizado con las IES de
Centroamérica, denominado PUEDES (2009) (Programa Universidad-Empresa para el
Desarrollo Sostenible), cuyo objetivo fue establecer la situacién de la vinculacién de las
universidades publicas y privadas con el sector privado en Centroamérica, en donde

participaron 27 IES.
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Tabla 5.4.

Comparacion de resultados con otras investigaciones

Elementos PUEDES CONCYTEG y ANUIES Estudio Realizado
Comunes
Actividades y Fuera de los ejemplos de | Se presenta un alto porcentaje de | Los datos
proyectos de experiencias exitosas, la | las instituciones que realizan | encontrados no
vinculacién vinculacién actualmente | actividades de vinculacion (82% de | especifican las
se da principalmente en | 247 instituciones), en tanto que | actividades
labores de educacién solamente un 16% respondié no | propias del
continua. Los proyectos | realizar este tipo de actividad. proceso de
de vinculacién como la . . ., vinculacion, se
. L Las  actividades  varfan en . .
incubacién de empresas . . refiere mas a las
. N . porcentajes, de acuerdo a si la IES .
e investigacién conjunta o P ) . funciones
.| es técnica, publica o privada, siendo -
son poco frecuentes. Sin . . esenciales de las
en la mayoria la docencia la
embargo, las .. .. ! ., IES, lo que
LS .. principal actividad de vinculacion;
instituciones se inclinan . . .7 | refuerzan es la
. . y en segundo lugar, la investigacion | . .
m4s por la funcién de iy informacion
= . y otras como la prestaciéon de .
enseflanza-aprendizaje . P . relativa a que en
. servicios técnicos y actividades de ,
que por las funciones de . su mayoria las
. . asesoramiento. .
investigacion y de IES realizan
extension. actividades de
vinculacion.
Reglamentacion | El 54% de las IES Las instituciones de educacion En las IES
y politicas afirma contar con una superior se encuentran en proceso estudiadas se
definidas de politica definida de generar mecanismos para regular | encuentran
vinculacién especifica para las la vinculacién, el principal de los declaradas, de
actividades de cuales es la elaboracién de manera

vinculacién
remuneradas. Se
requiere de
acercamiento a los
actores del sector
privado,
gubernamentales y de la
cooperacion
internacional para el
desarrollo de politicas y
estrategias coherentes y
efectivas de vinculacion
con el sector
empresarial.

convenios y contratos especificos,
préctica que desde fines de los afios
ochenta se ha extendido a muchas
IES, incluyendo a los Institutos
Tecnoldgicos. Asimismo, se
encuentran en marcha la definicién
de mecanismos para regular los
servicios y asistencia técnica, la
comercializacién de productos y/ o
procesos, asi como la captacién de
ingresos extraordinarios por estos
conceptos.

institucional, las
politicas de
vinculacion, pero
s6lo en una de
ellas se
encuentran
explicitas. La
falta de politicas
es mencionada
como un factor
que obstaculiza la
vinculacion.




La generacion de conocimiento y el desarrollo tecnolégico como efecto de... 246

Elementos PUEDES CONCYTEG y ANUIES Estudio Realizado
Comunes
Organizacién De las 27 universidades | Las estructuras que existen para En general, se
institucional estudiadas, el 30% administrar la vinculacién son muy | observa una
para la afirmo tener una unidad | variadas. A pesar de que un 24.1% | tendencia en las
vinculacién que cumple con las del total de las instituciones las IES para

funciones de
vinculacién. No
obstante, en la mitad de
estos casos, 15% del
total, se puede apreciar
que las funciones
descritas son asignadas
a otras dependencias
para poder realizar
ciertos tramites
administrativos de
algunas actividades de
vinculacién.

administra la rectoria o la direccién
general, la mayoria (54.2%),
respondio en el rubro de "otras".

Del andlisis de las respuestas en el
renglén de "otras”, se destaca que
para 86 IES se cuenta con
departamentos o coordinaciones
dedicadas especificamente a la
vinculacién con las empresas, la
mayor parte de las cuales integran
esta actividad con la gestién
tecnoldgica.

formalizar las
actividades en
alguna estructura
administrativa
determinada,
creada
intencionalmente
con esa finalidad
(Plonski, 1993 y
1995).

Se encontrd que
existen
estructuras
administrativas
especificas para la
vinculacién, lo
que implica la
existencia de
puestos
destinados a las
actividades de
vinculacion.

Necesidades de
vinculacién

Monitoreo del sector
privado. El 67% de las
universidades reportd
que no se han realizado
actividades de
monitoreo del sector
privado y sus demandas,
necesidades potenciales
de vinculacién
recientemente.

La falta de informacién y de
comunicacion con el sector
productivo, provoca que en las
mayoria de los casos (72.1%) no se
conozcan las necesidades reales de
las empresas.

La deteccién de
necesidades del
mundo
empresarial fue
encontrada como
el punto de
partida para la
vinculacion con
las empresas,
aunque se
menciona que el
desconocimiento
de las necesidades
tanto de las
empresas como de
las IES es una
desventaja para la
vinculacion.




La generacion de conocimiento y el desarrollo tecnolégico como efecto de... 247

Elementos PUEDES CONCYTEG y ANUIES Estudio Realizado
Comunes
Propiedad Menos de la mitad de La normatividad para el manejo de | Al parecer el
intelectual las universidades recursos externos, para la asunto de la
centroamericanas del proteccion intelectual del propiedad
estudio (44%) tienen conocimiento o la gestién de intelectual y los
definida su posicién registro de patentes es un asunto derechos de autor
ante los derechos de que en la mayoria de las IES esta respecto a lo que
propiedad intelectual. siendo actualmente analizado. se genera a partir
Sin embargo, se de la vinculacion
menciona la necesidad con las empresas,
de desarrollar politicas es un asunto
al respecto. pendiente dentro
de las IES,
cuestion que las
empresas
aprovechan para
beneficio propio.
Informacion El estudio revela que Enel 39.4% de las IES los Los lineamientos
documentos muchas IES no cuentan | lineamientos normativos al no estan definidos

con registros de
informacion sobre sus
propias practicas de
gestion de la
vinculacion y que en la
mayoria de los casos se
le resta importancia a la
tematica.

respecto no se encuentran.

El caricter propio de las
instituciones educativas en
ocasiones limita la transferencia o
venta de conocimientos y/o
tecnologfia, por lo que algunas de
ellas han formado asociaciones
civiles o instancias administrativas
internas que se encargan del manejo
de estos recursos.

en muchas IES; o
cuando existen,
adoptan formas
muy
diferenciadas,
posiblemente por
la diversidad de
proyectos que
realizan.

Fuente: Elaboracion propia
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6. MODELO PROPUESTO DE VINCULACION IES-EMPRESA

6.1. Introduccion al modelo

Las actividades que conforman el proceso de vinculacidn, conllevan en si mismo
conocimiento de muy diversos tipos, que se entrelazan con el quehacer de los
involucrados en el mismo. La toma de conciencia de qué hacer con este conocimiento,
asi de cédmo administrarlo, es el principio en que se basa el siguiente modelo. La
propuesta de modelo que se presenta pretende por un lado integrar el conocimiento de
las personas y de la organizacion; y ademds, gestionarlo para lograr las metas planteadas
a partir de la clara definicion de objetivos, buscando la mejora del proceso y del

aprovechamiento de los proyectos para su beneficio.

Al respecto, el proceso de vinculacién contiene actividades que en general pueden ser
estandarizadas para casi todas las organizaciones. Por lo tanto, las tareas, aunque se
presentan de diversas formas, consiguen ser consideradas en la creacion, reutilizacion,
almacenamiento, y distribucién del conocimiento, siempre y cuando se utilicen
herramientas de colaboracién de fécil uso para todos los involucrados en el proceso de
vinculacién. Es significativo sefalar que estas tareas requieren estar orientadas hacia el
logro de un balance que se adecuen entre la creaciéon, modificacién e intercambio de
conocimiento; conjuntamente se inserte en las relaciones administrativas, de

infraestructuras y de tecnologias de la informacion.
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6.2. Modelo propuesto de vinculacion IES-Empresa

Tomando en cuenta que tanto las IES como las empresas generan conocimiento, es
importante resaltar que la vinculacién se presenta como un modelo de doble via, en el

cual los flujos de conocimiento y los recursos se mueven en ambos sentidos.

En esa consideracion, el modelo propuesto de proceso de vinculacién pretende
presentar una vision dindmica de la vinculacidn, resaltando la relevancia que tiene, en
los involucrados, el conocimiento para el desarrollo de habilidades y competencias. En
efecto, considera a la vinculaciébn como un proceso en continuo movimiento de
conocimiento, donde las organizaciones crecen simultidneamente. Significa entonces que
cada una de las organizaciones puede adaptarlo a sus necesidades y caracteristicas
particulares. Este Proceso de Vinculacion-Conocimiento consta de las fases de la
generacion de conocimiento, localizadas en el proceso de vinculacion que pueden
correlacionarse con las actividades necesarias para llevar a cabo el mismo, de esta forma

se han establecido las siguientes:

» FASE 1. Para comenzar un nueva espiral de creacién de conocimiento es
necesario que el conocimiento ticito acumulado sea socializado con otros
individuos de la organizacién, comenzando de esta forma la espiral de

conocimiento.

Con base en lo anterior, se propone como primera fase la de Inicio, dentro de la cual

estarian incluidos el diagndstico, la planeacién y el disefio.
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Esta etapa de inicio corresponde a la Socializacién en la creacién de conocimiento,
donde es necesaria la identificacion del conocimiento, estableciendo qué es lo que se
quiere lograr y el conocimiento que se necesita. Ayuda un andlisis enfocado a encontrar
el conocimiento que no se ha adquirido (sea tacito o implicito), ya que esta informacion
es fundamental para la toma de decisiones. Esto puede realizarse a través de algunas
técnicas como la lluvia de ideas, preguntas intencionadas o grupos de discusion; asi
como la propia retroalimentacion de experiencias pasadas. Esta fase se denominara de

Organizacion.

La organizacién consiste en la determinacién de lo que se desea lograr, mediante la
valoraciéon de las condiciones futuras que habra de encontrarse, hasta determinar los
diversos cursos de accion posibles. En esta etapa se disefia el contenido de los proyectos
y se visualizan los compromisos que asumen los participantes de la vinculacion,
adaptando los medios a los fines, para observar las diferentes probabilidades de accion
que existen. Asimismo, se determina un camino de accién que habra de seguirse, fijando
los principios que lo orientardn y las actividades necesarias para alcanzarlo, asi como la
fijacién de tiempos, recursos, costos, etc., y se definen los programas necesarios para su

realizacion.
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Figura 6.1. Primera fase del modelo de vinculacién propuesto

Diagnéstico )

Planeacion

Disefio
\\_/

Fuente: Elaboracién propia

» FASE II. La segunda fase es la de creacion de conocimiento, considerando
como se crean e innovan las ideas, los procesos, servicios etc., dentro de los
cuales estarian incluidos la formalizacidn, retroalimentacién y realizacion del

proyecto; a esta fase se le denominara Implementacion.

Consiste en los procedimientos y normas para dotar a la organizacién de todos
aquellos recursos que necesarios para su eficaz funcionamiento, escogiéndolos,
introduciéndolos, articulandolos y buscando su mejor desarrollo. Contar con politicas de
vinculacién dentro del modelo pueden convertirse en una red de intercomunicaciones
que relacionan a los agentes de la vinculacién. En esta fase se impulsa, coordina y
vigilan las acciones de cada persona o grupo involucrados en la vinculacion, con el fin

de que el conjunto de todas ellas realice del modo més eficaz los planes sefialados. Por
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otra parte, se transmite y recibe informacion, con el fin de llevar a cabo un adecuado
acompainamiento y supervision del proyecto.

Figura 6.2. Segunda fase del modelo de vinculacién propuesto

Realizacion

T o
W

/Cre;c’m\/
)~

e
\ Imﬁem?ntéﬁén

Retroalimentacién

Formalizacion

-~

Fuente: Elaboracion propia
» FASE III. La tercera fase es la de Almacenamiento del conocimiento, dentro de
las cuales estarian incluidos el seguimiento, la retroalimentacion y evaluacién del
proyecto a la cual se le denomina Sistematizacion. Esta etapa facilitase busca
reutilizar el conocimiento, adquiriendo mayor relevancia cuando se constata que
en el proceso de vinculacién no existen en general muchos expertos en el drea, y
la pérdida de conocimiento puede ser negativa para la organizacién. Sin
embargo, este efecto se atenuard en gran medida si la organizacién es capaz de
almacenar el conocimiento en manuales, biticora de précticas, observaciones a

los proyectos, etc., facilitando su transferencia a otros.

Otras actividad importante en esta etapa es el compartir el conocimiento,
transfiriéndolo hacia donde se necesita, en el momento pertinente, el cual puede ser

compartido de muy diversas formas, mediante su registro, una base de datos o la
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distribucién de documentos, seminarios, etc. Por ello, debe distribuirse para que las
personas puedan encontrarlo y utilizarlo, con el fin de afiadir valor a las actividades que

realizan.

Dentro de las actividades de la Sistematizacion se tiene el control, se trata de ver si
las cosas se estan haciendo tal y como se habian planeado. Por lo tanto, se hace
necesario el establecimiento de sistemas o métodos que nos permitan medir los
resultados actuales y pasados en relacion con los esperados. Todo ello con el fin de saber
si se ha obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular acciones de

perfeccionamiento, en los proyectos de vinculacidn.

Figura 6.3. Tercera fase del modelo de vinculacién propuesto

Seguimiento

/Comparﬁf/y Control ~
aImaceDér/”
N
S'Tfema}?iza?ién

Evaluacion

—

Fuente: Elaboracién propia

6.3. Concepcion del proyecto de vinculacion

La mejora de ambos procesos permite a quienes lo utilizan o llevan a cabo, obtener

resultados que no hubieran sido alcanzados de otra forma. Uno de los objetivos del
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modelo es recuperar el aprendizaje que se desprende tanto de las actividades realizadas,
como de la experiencia; pretende considerar tanto la gestiéon del proceso como la
generacion del conocimiento como una unidad, indivisible y vinculada, que logre
paralelamente el logro de los objetivos propuestos, la gestiéon adecuada del conocimiento

y por tanto un aprendizaje organizacional.

Para lo anterior, es conveniente mapear cada etapa del proceso de vinculacién con el
objeto de comprender mejor los pasos y requerimientos convocados, facilitindose
ademads la identificacién de las entradas, salidas, recursos y controles. En efecto, segin
las caracteristicas de la organizacién y el capital intelectual de los individuos que

participan, se recomienda lo siguiente:

Seleccionar a las personas que participan en el proceso. Los proyectos de
vinculacién exitosos usualmente son dirigidos por una o varias personas que se

aduefia del mismo.

e Contar con el apoyo de otras dreas. Este factor es uno de los mds importantes
cuando se va a realizar una iniciativa de vinculacién, por lo tanto el proyecto

debe estar secundado por otras dreas que ayudan complementarlo.

® Mantener informados a los involucrados en el proceso sobre las etapas que se
estan llevando a cabo. Para ello es necesario facilitar espacios para hacer conocer

a las personas involucradas los objetivos y metas del proceso de vinculacion.

¢ Implementacién piloto y retroalimentacion de los resultados teniendo en cuenta

el progreso o retraso en la ejecucion de las actividades programadas.
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Valorar los métodos y herramientas con las que se cuenta y alinearlos a las
estrategias de la organizacién con el objeto de determinar si se tiene con la

experiencia y formas necesarias para evaluar las actividades de generacion de

conocimiento.

Evaluar sistematicamente a partir de la definiciéon de los indicadores y de la

periodicidad de la medicion.
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Figura 6.4. Proceso de vinculacion IES-Empresa propuesto
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conocimientos

Fuente: Elaboracién propia
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Como puede observarse en la figura anterior, empatan de manera natural las fases
establecidas en el modelo de Nonaka y Takeuchi (2000) para la creacién de
conocimiento, asi como las etapas establecidas para el proceso de vinculacién, en donde
de manera paralela y en ocasiones simultanea pueden darse ambos, integrandose y
conviviendo en armonia. Las flechas marcan el dinamismo y flexibilidad del modelo, en
cuanto a que no necesariamente lleva un orden lineal, sino que permite trabajar al mismo
tiempo en varias etapas o fases del proceso, ya que en la practica unas con otras se

complementan y enriquecen.

A continuacién se presentan algunas posibles mejoras que el modelo proporcionaria
a las organizaciones, la intencion es por un lado normalizar el proceso de vinculacién, y
por el otro aprovechar los mismos recursos, mecanismos, medios y espacios para que de

forma compatible se gestione el conocimiento:
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Tabla 6.1

Posibles mejoras para las organizaciones

Resultados obtenidos

Mejoras con el Modelo de V-E propuesto

El proceso de vinculacion en las
organizaciones estudiadas no es considerado
como un proceso formal dentro de las mismas,
por lo que sus etapas aunque se dan en la
préctica no estdn sistematizadas.

Se propone una categorizacion formal, aunque

flexible de las etapas del proceso de
vinculaciéon desde el punto de vista
administrativo.

Las etapas del mismo, se definen y determinan
con base a las necesidades detectadas, y varia
en cada organizacion.

La primera involucra aspectos que van desde
el diagnéstico hasta la planeacion, y el control
y ejecucion, se van dando de forma simultanea
obteniendo datos para la evaluacién de las
actividades sin necesidad de esperar a que este
termine.

El conocimiento inmerso durante todo el
proceso de vinculacién, no se gestiona
produciéndose una importante pérdida de
recursos.

De forma paralela y simultdnea a la
realizacién de las etapas del proceso
administrativo se da la gestion del
conocimiento, de tal forma que esto permite

detectarlo y sistematizarlo para
posteriormente reutilizarlo. Para ello la
socializaciéon se da el la etapa de la
organizacion, la combinacién y

externalizacion en la etapa de la
implementacién, y la internalizacién en la
etapa de la sistematizacion.

Se utilizan los mismos instrumentos y medios
de planeacién, seguimiento y control para el
registro y sistematizacién del conocimiento.

El reconocimiento formal y sistemadtico tanto
de las etapas del proceso como de las del
conocimiento

Se pretende ayude a los involucrados y a las
organizaciones a concientizarse de la
importancia del mismo, asi como proporcione
herramientas para mejorar en la prictica la
vinculacién para rescatar y reutilizar y
difundir el conocimiento que ahi se encuentra.
Lo anterior se logra a partir de utilizar los
mismos espacios para ambos fines.

Fuente: Elaboracién propia
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El modelo aunque sencillo permite que los responsables de la vinculacién puedan
adaptar sus necesidades especificas, sin tener que duplicar la inversiéon de recursos
financieros o humanos que resultan necesarios para idear y planear el desarrollo de los
proyectos que se llevan a cabo a través de la vinculacién con las empresas. A partir de
él, las acciones de vinculacién pueden ser llevadas a cabo dentro del contexto de un
programa institucional formal y planeado. Pretende servir de herramienta para la
planeacién y operacidn en un contexto formal y orientado al desarrollo sistematico de la
colaboracion. Descubre los beneficios que se pueden derivar de programas de
vinculacién y aunque en este escrito se presenta la aplicacion sistemadtica y secuencial de
los pasos y actividades descritos, no debe entenderse que es la unica manera de
promover la vinculacién, aunque tarde o temprano la sistematizacién del proceso

asegura el logro de los objetivos.

La toma de conciencia y sistematizacion del proceso permite transferir directamente
las précticas de vinculacién de un contexto a otro, aunque tengan diferentes tradiciones,
estructuras y prioridades, sin embargo existen suficiente elementos comunes que
permiten a las IES u organizaciones adaptar a sus necesidades muchas de las

experiencias y practicas de otra.

El modelo intenta ser un acercamiento sistemadtico y practico para planear, controlar y
evaluar el proceso de vinculacién, contempla etapas administrativas y operacionales que
se constituyen a partir de la naturaleza de las actividades de vinculacién que puede ser

utiles al establecer, expandir o mejorar los programas que posibiliten la cooperacion.
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CONCLUSIONES

Tomando en cuenta el objetivo que pretende determinar la transformacion del
conocimiento en los procesos de vinculacion ente las IES y las empresas, se retoma el
supuesto tedrico del cual se partid: El conocimiento que se gestiona y se genera, en las
ultimas etapas de transformacion en los procesos de vinculacion, impacta de manera
significativa en el desarrollo tecnologico de las empresas, y se encuentra que aunque si
impactaron estos procesos y fueron considerados exitosos, por el desarrollo tecnolégico
que tuvieron como consecuencia; sin embargo, el nivel de intensidad en las actividades
que se realizaron durante el proceso de vinculacién, respecto a la generacién y
transmisién de conocimiento, es bajo. Esto se debié a que la vinculacién en si, no se
encuentra aun institucionalizada y por lo tanto no existe una sistematizacién que asegure
un proceso adecuado y conveniente en el ambito organizacional de las IES. Asimismo,
tampoco en las empresas se evidencia esta estructura organizacional, por lo que la forma
de gestionar no es la mds apropiada para generar nuevos conocimientos. En efecto, en
los casos estudiados, el éxito de las acciones de la vinculacién se debié mas a las
iniciativas personales de los que participaron en el proceso, que a los factores
organizacionales. De hecho, sélo en tres de los once casos estudiados, los resultados
coinciden con el término del ciclo de generacién de conocimiento, para dar paso a la

espiral que le diera continuidad.

En este propésito, la vinculacién al no estar en presente explicitamente en los
procesos institucionales, aunque en cierta manera se realiza, sigue siendo sélo de
cardcter reactivo. Significa entonces que todavia no es considerada en la planeacion

estratégica de las organizaciones, lo que trae como consecuencia que siga imperando un
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enfoque Unicamente a corto plazo, en el que no concurre un entendimiento de las
estrategias a seguir y tampoco de la relacidon existente entre el desempefio y los
resultados. Por lo que el andlisis de las diferentes variables que intervienen en la
generacion y gestion del conocimiento, producto de la vinculacién, es pobre y de poco
alcance para fortalecer la toma de decisiones con informacién util. De igual manera, en
relacion con lo anterior, se constata que tal situacién no permite la identificacidn,
jerarquizacion y el aprovechamiento de las oportunidades que provee la experiencia, ni
de los elementos necesarios para integrar el comportamiento de los individuos que
intervienen, en un esfuerzo comun que proporcione las bases para clarificar las

responsabilidades individuales.

En consecuencia, en diez de los once casos estudiados, las instituciones asesoras
asignadas por el CONCYTEG, en el proceso de poner en marcha las acciones para llevar
a cabo la vinculacién, se desdibujan tanto que en algunas ocasiones tienden a
desaparecer. Al respecto, en un primer momento se canalizan los esfuerzos a la atencion
de necesidades puntuales, pero al no darsele seguimiento, se pierde su intencién. En
efecto, no es sino hasta el final del proceso, cuando se busca la transferencia de los
conocimientos, por parte del CONCYTEG, siempre y cuando el resultado de los
proyectos haya tenido éxito, entendido éste como la contribucién de algin elemento para

la competitividad de las empresas.

Por otro lado, con respecto a esos diez de los once casos estudiados, se puede inferir
que la transferencia de conocimiento tiene una connotacion negativa, ya que se descarta

la posibilidad de aprender del error y de los casos no exitosos, que podrian ilustrar con
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claridad la orientaciéon de los cambios que debieran implementarse en el proceso de

vinculacion.

A los efectos de lo ya sefialado, se evidencia como las acciones que se llevan a cabo
en los procesos de vinculacion, en los casos estudiados no son nuevas, sélo se replican
aunque no de una manera sistemadtica y consistente. Por lo tanto, s6lo da la sensacién de
que son creadas cada vez que es necesario; en cambio, si éstas se registraran y
compartieran, podrian aumentar la calidad de los proyectos que generan, y €stos serian

retroalimentados permanentemente por la memoria histérica de las organizaciones.

Como puede observarse, en la investigacion realizada se encontré que existe una
pobre cultura de la evaluacién de los procesos de vinculacién en las organizaciones. En
general, cuando existe la vinculacién, no hay un seguimiento formal, ni una
documentacién del mismo; y derivado de lo anterior, es ausente la posibilidad de una
requerida retroalimentacién y valoraciéon. De manera semejante, existe una evidente
necesidad de establecer mecanismos eficientes para la creacion y transferencia de
conocimiento, con el fin de lograr lo anterior y sacar el mdximo rendimiento a dicho
activo, puesto que los conocimientos desarrollados y retenidos dentro de cada una de las
organizaciones no logran consolidarse y menos fluir, ni siquiera al interior de las
mismas, lo que impide oportunidades de aprendizaje, tanto a nivel individual como

organizacional.

En efecto, el conocimiento dentro de la IES estudiadas, se encuentra estatico; es
decir, s6lo representa hechos ya pasados, a diferencia de las empresas que lo consideran
como una fuente para pronosticar sucesos futuros. A pesar de ello, para las empresas,

compartir el conocimiento generado con las IES, no estd en su escenario por
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considerarlo como un activo para la misma; en ese sentido, lo valoran mds que las
propias IES. Estas ultimas, salvo en algunas excepciones, no presentan a corto plazo
interés por gestionarlo, esto puede comprobarse en la escasa o nula proteccién que hacen
de dicho conocimiento. De hecho, se constaté que las IES carecen de mecanismos para
patentar y resguardar los derechos de autor, cuestiones atun no resueltas debidamente y
que afectan directamente a los alumnos que participan en los proyectos, generando un
descontento y malestar en ellos. De igual forma, esa situacién de falta de estructura
organizativa y de plataforma legal en las IES, ocasiona pérdidas econémicas para el pais
y ganancias cuantiosas para algunas empresas. Por ejemplo, se encontré que paquetes de
software realizado por alumnos, son utilizados en las empresas que coadyuvaron a
disminuir costos y generar ganancias; asi como las adaptaciones realizadas a ciertos
productos, que las empresas posteriormente patentaron como propiedad de ellas y hoy en
dia exportan a otros paises, sin repercutir en algtin beneficio para sus creadores, en este

caso los alumnos.

De acuerdo a lo anterior, se confirma que las IES, segiin la aproximacién realizada en
el presente estudio, son pasivas en cuanto a que no hay proactividad para buscar e
impulsar la vinculaciéon con las empresas, soOlo esperan a que éstas generen las
propuestas, con la esperanza de que ellos puedan responder a las mismas. No obstante,
son precisamente las empresas quienes en todos los casos estudiados se dieron las
iniciativas para la elaboracién del proyecto que se llevé acabo. En tal sentido, es
conveniente replantear la funcién de la investigacion en las IES, para que se visualicen

en un escenario regional, nacional y de competitividad.
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A manera de recomendacion, resulta oportuno que las IES y las empresas establezcan
acuerdos en cuanto a la publicacion de los resultados obtenidos, ya que la
confidencialidad para la empresa representa un serio problema en contraste con la
necesidad de publicacién para las IES. Al respecto, enfrentar el mundo globalizado
implica un trabajo intraorganizacional y en continua colaboracién e interaccion, tanto al
interior de la empresa como en permanente relacion con el gobierno y la academia.
Definitivamente, la conjuncién de esfuerzos puede propiciar grandes beneficios no sélo
de manera particular sino para el desarrollo del pais. Es por ello que se recomienda la
consolidacién, a nivel nacional, de una invitaciéon obligatoria por parte de organismos
como el CONCYTEG, para que las organizaciones y las empresas integren los modelos
de vinculacién que favorezcan la autogestion de conocimiento y de esta forma impulsar

el desarrollo tecnolégico en el pais.

Por otra parte, se exhorta a que la academia revise su disefio curricular de tal forma
que sea compatible con las necesidades y requisitos propios de las actividades del sector
productivo, con el fin de coadyuvar en el desarrollo tecnolégico de ambas

organizaciones.

Cabe agregar, de acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, que
asegurando una estructura mds solida entre las IES y las empresas, la vinculacién de
ambas instancias, permitirfa favorecer valiosas oportunidades que no sélo beneficiarian
directamente a los implicados en los procesos, sino en consecuencia ofreceria aportes
significativos a las contribuciones concretas que las IES inyectan al crecimiento

economico de la nacidn.
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APENDICE A
Guia de entrevista proceso de vinculacion

(Quién propuso la realizacion del proyecto, a través de cual se vinculd con la
empresa?

LEl proyecto se relaciona con dreas de interés para la organizacion?

(El proyecto implica un beneficio conjunto para ambas organizaciones?

(Doénde se obtienen los proyectos a realizar?

. Se realizé algun estudio diagndstico para detectar las necesidades a cubrir que
requiere la empresa con la se vincul6?

(Se consideré la capacidad para dar respuesta desde la institucién a la
problemaética planteada por las empresas (recursos financieros, humanos,

tiempos)?

(Se realiza una evaluacién diagndstica con el fin de conocer las necesidades y
problemas que presenta la organizacion?

En caso positivo jen qué consiste?

(EXxisti0 una programacion previa acerca de las actividades y estrategias
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la vinculacién?

(Como se planea el proyecto?

(Como se establecen las estrategias, plazos, recursos, costos, etc.?
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.Si las actividades que se realizaron se encuentran establecidas de manera formal
en la organizacion o se efectian de manera que convenga mads a la situacién o al

proyecto?

(Existe algin documento o convenio que se establezca antes de la realizacion del

proyecto?

(Quiénes participan en el proceso de vinculacién con las empresas?

(Es parte de sus labores institucionales?

[ Tienen claro que éstas son sus funciones?

(Existen previamente algiin documento formal que rige la vinculacién con las

empresas?

(Coémo se seleccionan a los docentes/investigadores que estdn a cargo de los

proyectos?

(Qué actividades y tareas se realizan generalmente en el momento de vincularse
con las empresas?

(Existe alguna reglamentacion en donde se establezcan las normas y
lineamientos para llevar a cabo la vinculacién con la empresa?

(Qué acciones se realizan para apoyar el avance de los proyectos?

(Quién lo realiza?

(Como se realiza?

(Existe algin mecanismo establecido que coadyuve a evaluar el avance de los

objetivos propuestos del proyecto, a través del cual se vinculan?
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(Qué estrategias se utilizan para evaluar los resultados de los proyectos, cuando
éstos han concluido?

(Existen algin mecanismo de retroalimentacidn, tanto para los que ejecutan el
proyecto como para los que apoyan al mismo, coordinadores, supervisores, etc.?
(A través de qué se evalian los proyectos o productos realizados?

(Existen determinadas acciones que se realizan de forma institucional para la
realizacion de la vinculacién con otras organizaciones?

LEl proceso de vinculacién se ha hecho parte de la cultura organizacional, en
cuanto que posee sus propias pautas, comportamientos, creencias etc.?

(Estan definidas las funciones y actividades de los involucrados en la
vinculacién?

Con base en su experiencia ;Cudl considera que fue el proceso de vinculacién
que se llevé a cabo para la realizacion del proyecto con su empresa?

(Coémo se sistematiza el conocimiento adquirido o generado en el proceso de

vinculacién entre las IES y las empresas?
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APENDICE B
Guia de entrevista conocimiento

v' (Coémo se comparte las actividades, acciones, procedimientos etc., acerca de lo
que se necesita hacer para llevar a cabo el proceso de vinculacién con las
empresas: material impreso, juntas, academias, comunicaciéon con el jefe
inmediato, etc.?

v' (Los encargados del proceso de vinculacién con las empresas, conocen los
lineamientos, politicas, convenios etc.?

v (Los involucrados en el proceso de vinculacion saben qué hay que hacer, cémo
hacerlo, para qué hacerlo, etc.?

v' (Existen documentos, manuales, procedimientos, contratos, etc., que se han
generado a partir del proceso de vinculacién con las empresas?

v" (En caso de existir los anteriores, se dan a conocer entre los miembros de la
organizacion?

v" (Quién o quiénes consideran que tienen el conocimiento acerca del proceso de
vinculacién con las empresas: los encargados del departamento de vinculacidn,
coordinadores y algunos docentes?

ici S imi u i ue favorez surgimi

v' (Propicia el establecimiento de un ambiente que favorezca el miento de
nuevas ideas para fomentar la innovacién y de esta forma, generar soluciones que
contribuyan a la mejora del proceso de vinculacién?

imi u I uiri S vinculacié
v (El conocimiento que ha generado o ad do en el proceso de vinculacion con

las empresas, se ha organizado de alguna forma?
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(El conocimiento generado o adquirido que puede ser aplicable para otros casos,
consigue ser localizado de forma efectiva por los miembros de la institucién?

LEl conocimiento generado o adquirido se registra para poder ser utilizado por
los miembros de la organizacién?

(El conocimiento acerca de los procesos de vinculacion obtenido a través de las
diferentes experiencias se comparte de alguna manera?

(El conocimiento acerca de los procesos de vinculacién obtenido o generado, a
través de las diferentes experiencias, se sistematiza o se registra?

(El conocimiento que ha generado u obtenido en el proceso de vinculacién con
las empresas se clasificado ha de alguna manera; por ejemplo, proyectos
exitosos, proyectos incompletos, etc.?

(El conocimiento del proceso de vinculacién acumulado y sistematizado, es
aplicado por otros miembros de la organizacién?

(El conocimiento obtenido a través del proceso de vinculacién con la empresa ha
generado una vinculaciéon mds funcional y permite el desarrollo de innovaciones?
. Se efectian reuniones, conversaciones formales, comisiones, correos etc. en
donde se cree conocimiento nuevo acerca del tema?

(. Se establecen juntas y reuniones con el fin de compartir nos sé6lo los avances de
los proyectos sino las dificultades que se van presentando en el proceso de
vinculacién?

(Qué medios se utilizan para compartir el conocimiento generado del proceso de
vinculacién?

(Se lleva a cabo un portafolio de evidencias, de tal forma que pueda ser

facilmente recuperado el conocimiento?
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. Se sistematiza la informacién de forma institucional generada de los procesos
de vinculacién?

(Quien tiene acceso al conocimiento que se sistematiza?

(Se utiliza alguna otra herramienta para compartir ese conocimiento por ejemplo
portal, web, etc. documentos electronicos?

Ademads de los encargados del proceso ;Quién o quiénes son los que conocen a
fondo el proceso de vinculacion dentro de la institucion?

(Después de haber vivido el proceso de vinculacién con las empresas las
personas han comenzado a generar nuevos conocimientos?

. Se abren espacios para analizar las experiencias vividas dentro del proceso de
vinculacién?

LEl proceso de vinculacion tiene practicas compartidas de trabajo con otros
departamentos o areas?

(De qué manera se expande el conocimiento generado a través del proceso de
vinculacién: pagina web, portal, comunicados oficiales, periddico o revista de la
institucidn, en algunas ocasiones por carteles o periddico mural?

. Se dio algin cambio en cuanto a materiales, procesos, productos etc. a partir del
proyecto que se realizd?

(Se obtuvo algin beneficio para la organizacion?

(Existi6 algin cambio, modificacion, adaptacion o mejora a partir del proyecto
realizado?

(A qué se atribuye el éxito de la vinculacion?

(A qué se atribuye el fracaso de la vinculacién?
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APENDICE C
Encuesta proceso de vinculacion para las empresas

La presente encuesta tiene como propdsito conocer la percepcion que tiene la empresa
acerca del proceso de vinculacién que realizé con alguna Institucién de Educacion
Superior, a partir del cual se obtuvieron resultados que beneficiaron ambas
organizaciones. A continuaciéon se presentan algunos diagramas que representan
diferentes procesos de vinculacion. Por favor le pedimos con base a su experiencia elija
el nimero del proceso de vinculaciéon que considera que se llevd a cabo para la
realizacién de proyecto con su empresa.

Subdireccion de Convocatoria para Eleccion del Dpto Cuerpo
planeacién y » la innovacién de la > 1 pto. > =rpe
e aaAn empresa proyecto correspondiente académico
Evaluacion del Realizacion Docente y
proyecto delproyecto alumnos

Departamento de

vinculacion

Programa de Profesor/asesor
. . Grupos Se generan P
investigacion industrial Escuelas practicas trabaja con 3 o 4
con lieas especificas S PREEREED alumnos
Retroalimentacion Talleres de
y evaluacion discusion
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i Froyecio Direccion de Jefe de proyecios o] Coordinacion dei -
emprasalrial departamento 1 de vinculacién - programa -

Pl

4)

l

"

Demanda Comité Coordinacion de

concreta de - -2k nf“ - | emprendedores y Practivas
proyectos hatll ey - empresas profesionales
scnacificrne innauadnrae

investigador

'Y

N

e/

Por favor conteste los siguientes apartados:

5) NINGUNO DE LOS ANTERIORES

. Cuadl es la razén por la que eligioé dicho proceso?

. Qué beneficios considera que pueden obtenerse a partir de la vinculacion IES -
empresa?
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. Qué factores considera que ayudan al éxito para la vinculacion IES - empresa?

. Qué factores considera que impiden el éxito para la vinculacion IES - empresa?
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APENDICE D

Actividades y responsables de los procesos de vinculacion en las IES involucradas

Tabla D.1.

en los proyectos

Instituto Tecnologico Superior del Sur de Guanajuato (ITSUR)

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL SUR DE GUANAJUATO (ITSUR)

Secuencia de etapas

Actividades

Responsable

1. Proyecto empresarial

En general es alguna

organizacion

propuesto  por

2. Direccién de
vinculacién y
extension

Detecta necesidades y valora la pertinencia del
proyecto

Direccién de
vinculacién y
extension

3. Se realiza convenio

Se firma los convenios correspondientes y se

Direccién de

fijan las condiciones que para ambos | vinculaciény
convengan extension
4. Centro de La Direccién de vinculacién y extension | Centro de

competitividad para la
industria del vestido

manda la solicitud de proyecto al centro y estos
analizan el medio mds pertinente para llevarlo
a cabo, canalizan hacia las personas o
instancias adecuadas.

competitividad para
la industria del
vestido

5. Residencias
profesionales

El centro decide la mejor forma de realizar el
proyecto que puede ser: en los dos ultimos
semestres en los cuales los alumnos
permanecen en la empresa

Coordinacién de
Ingenierias

6. Servicio social

O bien a través del servicio social con una
duracién de 480 hrs para realizarlo

Coordinacién de
Ingenierias

7. Proyecto

Se lleva a cabo el proyecto, se supervisa y
controla el proceso, se va registrando las
evidencias en un portafolio a través de
fotografias, documentos, productos etc...

Direccién de
vinculacién y
extension
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla D.2.

Universidad Tecnologica del Suroeste de Gto (UTSOE)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL SUROESTE DE GTO (UTSOE)

Secuencia de etapas

Actividades

Responsable

1. Proyecto empresarial

Propuestas realizadas por las empresas

2. Comité técnico de

Revisa los proyectos, analiza las propuestas y su

Comité técnico

valuacién viabilidad y pertinencia institucional , da los | de valuacién
elementos normativos de la gestién, organizacién y
operacion del proyecto , establece lineamientos
3. Coordinacién de | La coordinacién es la encargada de canalizar el | Coordinacion de
Ingenierias proyecto asi como de supervisarlo y retroalimentarlo | Ingenierias
durante todo el proceso
4. Tutor/asesor Revisa el proyecto y serd el responsable de la | Tutor/asesor
realizacién del mismo
5. Estadia en la | El alumno (s) permaneceran seis meses en la empresa | Tutor/asesor
empresa dedicados a la realizacién del proyecto
Fuente: Elaboracion propia
Tabla D.3.
Universidad Pedagogica
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
Secuencia de etapas Actividades Responsable
1. Proyecto Es propuesto por las empresas
Revisa la pertinencia del proyecto y lo pasa a la | Divisioén de
escuela correspondiente Gestioén de
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2. Divisién de Gestion
de Proyectos

Proyectos

3. Direcciéon de la

Escuela

Toma el proyecto en sus manos y la canaliza por
donde cree mds conveniente

Direcciéon de la

Escuela

4. Docente /asesor

Se hace cargo del proyecto es que liderea el mismo
y lo preparara junto con los alumnos planeacidn,
calendario de actividades, etc...

Docente /asesor

5. Practicas Salvo excepciones los proyectos se llevan a cabo a | Practicas
profesionales través de las préacticas profesionales en donde se | profesionales
planifica el proyecto desde su inicio a término
Fuente: Elaboracion propia
Tabla D .4.
Universidad de Lasalle Bajio
UNIVERSIDAD DE LASALLE BAJIO
Secuencia de etapas Actividades Responsable
1. Docente Hace el contacto de manera informal con alguna | Docente
empresa
2. Alumnos Realizan la planeacién y proponen actividades | Docente
para llevara a cabo el proyecto bajo la direccién
del docente
3. Coordinacién del | Revisa la propuesta y da su visto bueno Coordinacién del
programa programa
4. Direccién de la | Aprueba el proyecto Coordinacién del
Escuela programa
5. Direccién de | Recibe aviso o notificacién del proyecto Direccién de la

vinculacién

Escuela

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla D.5.

Universidad de Guanajuato

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

Secuencia de etapas

Actividades

Responsable

1. Direccién de
vinculacién

Es responsable de dirigir acciones que permitan a la
institucién el vinculo con el sector académico nacional e
internacional, el sector productivo asi como el sector
social y los alumnos puedan extender sus conocimientos
y participar en los sectores mencionados

Elige los proyectos que las empresas le presentan

Direccién de
vinculacion

2. Facultades

La direccién de vinculacién canaliza a la facultad(es)

Direccién de

correspondiente (s) el proyecto vinculacién
3. Residencias A través de las estancia de seis meses en la empresa los | Facultades
profesionales alumnos ejecutan el proyecto
4. Elaboracién del | La elaboracién del proyecto se lleva a cabo con miembros | Facultades

proyecto

de la empresa en donde se discuten los objetivos , las
actividades y los resultados esperados

5. Elaboracién del

Se elabora el contrato de acuerdo a los términos

Direccién de

contrato estipulados tanto por la IES como por la empresa los | vinculacién
términos y condiciones son revidados por la direccién de
vinculacién
6. Puesta en marcha | El proyecto es supervisado por el asesor asignado por la | Facultades

del proyecto

direccidn de la facultad correspondiente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla .D.6.

Instituto Tecnoldgico de Leon

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LEON

Secuencia de etapas Actividades

Responsable

1. Proyecto empresarial | La empresa propone el proyecto a realizar

2. Direccién de | Recibe los proyectos
departamento

Direccién de
departamento

3. Jefe de proyectos de | Identifica y valora la oferta realizada a la institucién, | Direccién de

vinculacién obtiene recursos , captura informacién departamento
4. Coordinacién del | Calendario de fechas de reuniones de la red de | Direccién de
programa vinculacién en caso necesario consulta al | departamento

coordinacion de investigacion educativa propone y

gestiona las actividades académicas y de
investigacion
5. Coordinacién del | Asignacion del docente y alumnos que llevardn a | Coordinacién
programa cabo el proyecto del programa

Fuente: Elaboracién propia

Tabla D.7.

Instituto Tecnologico de Celaya

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CELAYA

Secuencia de etapas Actividades

Responsable

1. Subdireccién del | Hace contactos, y organiza eventos
planeacién y vinculacion | interinstitucionales con el fin de dar a
conocer los logros de la vinculacién.

Subdireccién del
planeacién y
vinculacion

2. Convocatoria para la | Convoca a la presentacién de proyectos cuya
innovacién de la | finalidad sea la innovacién de la empresa en
empresa donde participan alrededor de 20 empresas

Subdireccién del
planeacién y
vinculacion
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3. Eleccioén del proyecto

La subdireccién del planeacién y vinculacion
elige los proyectos mas pertinentes y a los
cuales pueden ser viables de realizar en la
institucién

Subdireccion del
planeacioén y
vinculacién

4. Subdireccién del | La  Subdireccion del planeacién y | Subdireccion del
planeacién y vinculacién | vinculacién pasa al departamento | planeacién y
correspondiente la solicitud del proyecto vinculacién
5. Subdireccién del | Revisa la pertinencia del proyecto y la | Dpto.
planeacién y vinculacién | canaliza con la asignatura o el docente mds | correspondiente
pertinente
6. Docente (s) alumnos Trabajan sobre la planeacién del proyecto, | Dpto.
establecen calendarios, avances y resultados | correspondiente
7. Realizacién del proyecto | Se lleva acabo e proyecto con la supervisién | Dpto.
y asesoramiento de expertos en el tema correspondiente
Fuente: Elaboracién propia
Tabla D.8.
Tecnologico de Monterrey
TECNOLOGICO DE MONTERREY
Secuencia de Actividades Responsable
etapas
Departamento de | Desarrollar proyectos estratégicos junto con la empresa, en | Rectoria
vinculacién base a las oportunidades de desarrollo regional

Departamento  de

A través del Programa de investigacion industrial con lineas

Departamento de

vinculacién especificas , determina que proyecto se llevard a cabo vinculacién
Grupos Grupos con el profesional en la empresa Departamento de
generadores vinculacién
Grupos Se generan proyectos Departamento de
generadores vinculacién

laboral

Con base a una visién interdisciplinaria con expertos del medio
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Escuela pricticas | Se instalan en la empresa con el fin de realizar el proyecto y | Direcciéon de la
tener un aprendizaje mds significativo escuela
Profesor/asesor Se asigna el Profesor/asesor trabaja con 3 0 4 alumnos Director de 1la
escuela
Generacién de | Se generan los Talleres de discusién en donde se revisan los | Departamento de
talleres avances , los contratiempos, se evalia el avance y se hacen los | vinculacién
cambios inmediatos de ser necesario para cumplir el objetivo
Fuente: Elaboracién propia
Tabla D.9.
Instituto Superior de Irapuato
INSTITUTO SUPERIOR DE IRAPUATO
Secuencia de etapas Actividades Responsable

1. Demanda concreta de
proyectos especificos

Se solicitan a las empresas con las que se
tiene contacto los proyectos

Comité institucional de
vinculacién

2. Comité institucional
de vinculacién

Analiza y define las propuestas

Establece los elementos normativos tanto de
la gestion como de la operacién del proyecto,
establece los acuerdos y convenios, gestiona
la trasferencia tecnolégica

Comité institucional de
vinculacion

3.Coordinacién de
emprendedores y empresas
innovadoras

Estudios de investigacion, factibilidad,
mediciones, diagndsticos, y monitoreo
Realiza los estudios de factibilidad,

diagnésticos y monitoreo del proyecto y
asigna al investigador que estard a cargo

Coordinacién de
emprendedores y
empresas innovadoras

4 Practicas profesionales

Los alumnos se integran con el investigador
a la empresa

Coordinacién de
emprendedores y
empresas innovadoras

1. Se difunde la

Se realizan publicaciones y coloquios

Comité institucional de
vinculacion
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informacion

Fuente: Elaboracién propia
Tabla D.10.

Instituto Tecnolégico De Roque

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ROQUE

Secuencia de etapas Actividades Responsable

1. Proyecto empresarial El proyecto es propuesto por las empresas

2. Director del plantel Recibe las propuestas las analiza y canaliza a la | Director del plantel
oficina de actividades extraescolares

3. Oficina de actividades | Analiza la viabilidad de llevar a cabo el proyecto | Director del plantel

extraescolares , elabora el contrato y establece los lineamientos
necesarios con la empresa , sondea las
expectativas de la empresa

4. Elaboracién de | De tal forma que sean beneficios equilibrados | Oficina de
convenio y/contrato aunque sean de distinto indole actividades
extraescolares
5. Director del | E1 convenio es pasado al director del | Director del
departamento departamento quien ese ese momento se hace | departamento

responsable del mismo

6. Docente (s) Se elige al docente o docentes indicados tomando | Director del
en cuenta la naturaleza del la asignatura, la | departamento
ubicacion de la misma y la pertinencia del tema y
experiencias del mismo

7. Alumnos en una | Alumnos realizan el proyecto dentro de los | Docente
determinada tiempos especificos de la asignatura , por lo
asignatura general es un taller

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla D.11.

Universidad Iberoamericana Ledn

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEON

Secuencia de etapas Actividades Responsable
Coordinacién de bosa | Tiene la ubicacién de empresas donde los alumnos | Direccién de
de trabajo puedan realizar el proyecto vinculacién

Coordinacién de bosa
de trabajo

Establece el convenio con la empresas para la
realizacion del proyecto

Direccion de
vinculacién

Coordinacién de bosa

Establece los formatos, correspondientes vy

Direccion de

de trabajo elaboracion del expediente vinculacién

Unidad Académica Se disefia el plan de accién y se selecciona a los | Director de la Unidad
alumnos Académica

Unidad Académica Establece los mecanismos de seguimiento y | Director de la Unidad
evaluacion del proyecto Académica

Profesor/asesor

Se asigna el Profesor/asesor y alumnos

Coordinador del
programa

Coordinacion de bosa
de trabajo

Genera los mecanismos para la evaluacién del
proyecto y la retroalimentacién a la empresa

Direccion de
vinculacién

Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE E
Reconstruccion de los procesos de vinculacion de las IES involucradas en los
proyectos
A continuacion se presenta una breve resefia de la IES con las que se trabajo, asi como la
empresa con la que se elaboré el proyecto exitoso, y se muestra la deteccion de las

etapas del proceso administrativo en la vinculacion.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LEON

Creada en 1996, por el Gobierno Federal del cual depende sus planes y programas se rigen
bajo los lineamientos de la Secretaria de Educacion Publica. Tiene como propdsito principal
contribuir a la generacidn y transmision de conocimiento tanto cientifico como cultural, asi
como contribuir al desarrollo de la sociedad. El instituto tecnoldgico de Ledn cuenta con un
consejo de vinculacién, cuyo objeto es "lograr la vinculacidn real y efectiva del Instituto en los

aspectos social, politico, econémico y productivo de la regidn". http://www.itleon.edu.mx/

consultado el 13 de marzo 2009

De igual forma este comité tiene a su cargo actividades que fomenten la
participacion activa de los sectores con los que se tiene alguna vinculacién, asi como la
aplicacion de estrategias y politicas que permiten conseguir fondos a través de la
diversificaciéon de fuentes de financiamiento, a partir de cursos para las empresas,
asesorias, desarrollo y transferencia de tecnologia. La vinculacién se da a través de

proyectos, programas comunitarios, servicio social entre otros.
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Tiene algunos procesos estructurados como el del servicio social, a partir de cual se
vincula con algunas empresas. Por otra parte cuenta con una oficina que se dedicada a
servicios externos que le permiten organizar y dar seguimiento a cursos y formacién de
académicos a partir de programas que les permitan integrarlos como consultores,
asesores, administradores o investigadores en diversos proyectos. La institucién cuenta
con varios reconocimientos como: en el Premio Guanajuato a la Calidad, en 1977, y el
Premio Guanajuato en el afio 2000.El Instituto Tecnolégico de Leoén, trabajé con una
empresa de tecnologia en la moda, fabrica calzado de todo tipo, y se realizaron mejoras
del disefio de prototipo biomecatrénico para protesis de pie, se trabajo conjuntamente
con CIATEC (Centro de Innovacién Aplicada en Tecnologias Competitivas), y se
elaboraron zapatos especiales para las personas que tienen una dismetria o diferencia de
altura en las extremidades inferiores del cuerpo , dando como resultado un disefio en el
que a simple vista casi no se percibe la diferencia de la plataforma en el zapato. El

proceso de vinculacién que se llevo a cabo es el siguiente:

Figura E.1.

Proceso de vinculacion del Instituto Tecnologico de Leon

- o - - Asignacion del
Proyecto .| Direccion de o | Jafe de proyectos | Coordinacion del o t:gc'::e;h;‘
emprasalrial depart ] *1 de vinculacion hatl programa bl alu : ‘I

Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

La Universidad de Gto fue fundada en 1732, en una casa habitacién, de una de sus
precursoras quien junto con 14 personas mds, logro crear el primer establecimiento
educativo en la ciudad Gto. Hasta 1915 fue llamada el Colegio del Estado. En el afio de
1945, gracias el Licenciado Armando Olivares Carrillo, tltimo Director del Colegio del

Estado, éste se convirtié en Universidad de Guanajuato.

Desde sus comienzos obtuvo el estatus de facultad y la responsabilidad de
gobernarse a si misma. A lo largo de su historia ha sufrido varias transformaciones
relacionadas con los diversos momentos, inclusive ha cambiando varias veces de
nombre. En la actualidad ha consolidado un modelo académico y funciona bajo la
estructura multicampus, debido al crecimiento de su matricula y oferta. Hoy en dia
atiende de manera efectiva a las necesidades de la sociedad en cuanto a cobertura y
pertinencia académica. Ha recibido varios reconocimientos por sus proyectos de
investigacion y su excelencia académica. La vinculacion estd a cargo de Direccion de
Gestion Gubernamental, cuya mision es detectar, fomentar y gestionar las oportunidades
para el desarrollo de proyectos con financiamiento de organismos gubernamentales o
sociales, asi como monitorear y determinar la demanda de servicio del sector
gubernamental. Vincula el entorno gubernamental como actor de fomento de desarrollo
para trasladar los beneficios de sus programas de apoyo a la poblacién como para la
prestacion de servicios. A cargo de la misma se encuentra la incubadora de empresas
innovadoras, que es un centro de soporte estructural y tecnoldgico y de vinculacién a

emprendedores para el desarrollo de nuevas empresas, guidndolas desde el momento de



La generacion de conocimiento y el desarrollo tecnolégico como efecto de... 313

su concepcion hasta que adquieran las capacidades 6ptimas para enfrentar el mercado

laboral.

Se mantienen relaciones con diversos sectores de la sociedad. La universidad de Gto
cuenta con convenios de vinculaciéon con instituciones nacionales (aprox 90) , con
América latina EUA Canadd y Europa, asi como cuenta con un programa
interinstitucional de seguimiento de egresados, extension cultural, cine, radio , artes
escénicas, espacio de arte, cine club etc. La universidad de Gto reporta varios casos
exitosos resultado de su relacion con la industria, para el presente trabajo fue
considerado el de ALAZAN una empresa de secado de cuero de tapiceria automotriz, se
trabajo en conjunto con CIATEC, y proyecto consistié en eficientar el proceso de secado

del cuero, de manera significativa bajando costos y eliminado reprocesos. El proceso de

vinculacién que se llevo a cabo es el siguiente:

Figura E.2.

Proceso de vinculacion de la Universidad De Guanajuato

Elaboracion del

l—{ proyecto con la
empresa

Direccion de
vinculacion

Residencias
profesionales

o Facultades —

Se elabora un
. 2 contrato con la
empresa

Puesta en marcha
del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE ROQUE

La Escuela se denomina Instituto Tecnoldgico de Roque a partir de 2005. Se encuentra
ubicada cerca de la Ciudad de Celaya, Gto. Desde su fundacion, en el afio de 1926, se le
conoce como "La Escuela de Roque". En 1971 estuvo incorporada a la Direccion
General de Educaciéon Tecnoldgica Agropecuaria. Desde el 2005 con la Reforma
Educativa de Educacion Superior, se incorpora a una sola Direccion General Nacional
para todos los Institutos Tecnoldgicos, la Direccion General de Educacién Superior

Tecnolégica (DGEST).

El Instituto cobra importancia, cuando se reorientan las carreras para el trabajo y
satisface la carencia de técnicos que tenia en pais. Dentro del modelo educativo de la
institucidén se encuentra como un proceso estratégico la vinculacion y la difusion de la
cultura. Para el logro de esta vinculacién se han establecido algunas politicas y manuales

que ayudan al proceso.

La vinculacién se lleva a cabo sobre todo con las micro empresas cercanas a la
institucién asi como se les da seguimiento a los egresados y mantiene una bolsa de
trabajo. Se trabaj6 con KELPRO y Rancho de la Mora, empresa dedicada a la
fabricacioén de fertilizantes y cultivo y comercializacién de diversos vegetales, para el
disefio y desarrollo de software para atomatizar el riego en invernaderos por medida de
una bandeja a la demanda. Se recuper6 casi en un 90% la cosecha de alcachofa (antes se
cosechaba entre el 60 y 70%). Los beneficios obtenidos fueron la reduccién del producto
no conforme del 28% al 11%. El proceso de vinculacién que se llevo a cabo es el

siguiente:
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Figura E.3.

Proceso de vinculacion del Instituto Tecnolégico de Roque

Oficina de Elaboracion de
Director del plantel » actividades convenio y/
extraescolares contrato

Directror del
departamenteo

Proyecto
empresarial

A \ 4

Alumnos en una
determinada Docente (s)
asignatuara

Realizacion del
proyecto

Fuente: Elaboracion propia

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CELAYA

El Instituto Tecnoldgico de Celaya, nace en 1958, como un Centro de Segunda
Ensefianza, Capacitacion Técnica para Trabajadores y Preparatoria Técnica
Especializada. En 1962 inician los programas de Educacion Superior impartiendo la
carrera de Ingenieria Industrial en diversas especialidades. En 1970 se incorporan los
estudios de secundaria y en 1984 los de bachillerato. La primera Maestria que fue la
Ingenieria Quimica, inicio en 1980, en 1986 la de Ingenieria Mecdanica, 1993 la de
Ingenieria Administrativa y en 1994 la de Ingenieria Industrial. El primer programa de
Doctorado inicia en 1989 y es el unico que hasta la fecha se ofrece en el area de

Ingenieria Quimica.

El Instituto Tecnolégico de Celaya fue una respuesta clara y directa a las
necesidades de educacion que planteaba la comunidad de Celaya en esa época. Este

hecho estableci6é vinculos que hicieron posible el desarrollo conjunto entorno - Instituto,
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permitiendo a este dltimo cumplir con el compromiso social que contrajo con la
comunidad a la cual sirve, y ademds, ser un agente de cambio activo en el crecimiento

de la comunidad.

El Instituto intenta a través de las vinculaciones que realiza con diferentes

organizaciones, responder a las necesidades de su entorno con programas permanentes.

Ha obtenido el premio Guanajuato a la calidad 1997 y cuenta con 3 posgrados de

excelencia en el Padron del CONACYT.

Para el presente estudio se seleccioné el proyecto elaborado con DC Gaskets
Manufac-Turas Diversas S:A de C:V empresa que se dedica a la fabricacién de juntas ,
retenes y valvulas de motores, en el cual se elaboraron modelos de los movimientos de
un robot mediante programacién numérica y programacién en tiempo real , el cual
eficientd el proceso de fabricacion de juntas en un 100% y aument6 de produccion y

ventas del 44%. El proceso de vinculacion que se llevé a cabo es el siguiente:

Figura E 4.

Proceso de vinculacion del Instituto Tecnologico de Celaya

Subdireccion de Convocatoria para L
" - " Eleccion del Dpto. Cuerpo
planeacion y la innovacién de la > . .
) " proyecto correspondiente académico
vinculacion empresa
Evaluacion del ( Realizacion Docente y
proyecto delproyecto alumnos

Fuente: Elaboracién propia
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE IRAPUATO

El Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato (ITESI), nace como un organismo
publico descentralizado del Gobierno del Estado de Guanajuato, como personalidad
juridica y patrimonio propio, en el afio de 1996,ubicado a un poco mas de 10 kilémetros
al norte de de Irapuato . La oferta de carreras ha sido para dar respuesta a la demanda del
sector productivo de la region, contando para tales efectos con el apoyo del Consejo
Estatal Para el Fomento y Desarrollo del Sector Automotriz y Auto partes. Con
respecto a la vinculacién se trabaja con el sector productivo a través de diversos
proyectos y la incubadora tecnoldgica entre otros. Por otra parte la institucion participa
en programas de desarrollo de software a partir de los cuales se generan ingresos, asi
como programas de capacitacion desarrollo e investigacion con miras a logra beneficios

para el municipio.

Se trabajo con el Instituto Nacional de investigaciones forestales y agricolas para
conocer con oportunidad la madurez del fruto (fresas) para efectos de cosecha. Lo que
propicia un menor porcentaje de desperdicio y permitié un aumento de produccién y

ventas del 23%. El proceso de vinculacion que se llevo a cabo es el siguiente:
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Figura E.5.

Proceso de vinculacion del Instituto Superior de Irapuato

Demanda Comité Coordinacion de
concreta de e emprendedores y Practivas
—Pp! institucional de » 7
proyeclos : > empresas profesionales
especificos vinculacion innovadoras

Supervisa y monitorea el
proyecto

\ 4

Se realizan
publicaciones y Realizacion del < Alumnos e
coloquios proyecto investigador

Fuente: Elaboracion propia

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEON

Es una Universidad Privada ubicada en la ciudad de Le6n Gto. Fundada en 1983.La
Universidad Iberoamericana Ledn aunque manifiesta en sus documentos bdsicos la
importancia de la vinculacién definida como: “el conjunto de acciones
institucionales transversales, estratégicas e integradoras, desarrolladas como un proceso
de interrelacion organizado, intencionado y socialmente relevante, con

diferentes sectores de la  sociedad, tanto  publicos como  privados”

http://www.leon.uia.mx/ consultado el 25 de abril 2010.

La Universidad Iberoamericana Ledn, consciente de sucompromiso con el

entorno, establece diferentes vinculos con los diversos sectores, una muestra de esto
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es la suscripciéon de convenios de colaboracién que denotan el trabajo conjunto y la

disposicion de las partes para coadyuvar a la generacidon de una sociedad mejor.

El proyecté elegido fue el realizado en ERP (Enterprise Resource Planning)
dedicada a la creacion de sistemas de gestion de informacion que integran y automatizan
muchas de las practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos
de la misma, se obtuvo la asesoria de CONCYTEG, en cuanto al desarrollo de un
software que permite la integracién de los procesos clave en la administraciéon de la
industria hotelera. Este proyecto dio como resultado la optimizacién de los procesos
claves de administracion de dos hoteles de Ledn Gto. de manera significativa. El proceso

de vinculacion que se llevo a cabo es el siguiente:

Figura E.6.

Proceso de vinculacion del Universidad Iberoamericana Ledn

La Coordinacién da )
boss de trabajo hace el Unidad Académica
con in " Formatos y expedients lleva a cabo el plan de
Empresa la cual - J— del p » HOCKN
Propone el proyecto
f Y
Se esiablecen
- de
Evaluacion del Puasta en marcha Protfasar Dalumaoos mseg...m ¥
proyecto - del proyecio - B — SUpOrisaon

Fuente: Elaboracién propia
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UNIVERSIDAD DELASALLE BAJIO

La misién de la Vinculacién en la Universidad De La Salle Bajio es “buscar,
establecer e implementar relaciones entre la Comunidad Universitaria y las
Organizaciones Sociales por medio de servicios y acciones estratégicas de beneficio
mutuo, para conseguir la formacion integral del alumno y el desarrollo de las personas
y las  organizaciones, asi  como  las  comunidades  involucradas”’.

http://bajio.delasalle.edu.mx/ consultado el 23 de abril 2010.

La Universidad De La Salle Bajio tiene como objetivo lograr la planeacion,
operacion y evaluacion de la vinculacidn a partir de sus cuatro ejes de desarrollo: la
transversalidad en un marco de interacciébn permanente con la docencia y la

investigacion, el impacto institucional, social y econémico.

Esta vinculacién se realiza con actividades especificas que coadyuvan a estrechar
lazos con los sectores académicos internos, externos y productivos, asi como difundir y

promocionar las acciones programas y servicios que ofrece la universidad.

La vinculacién de la Universidad De La Salle Bajio, radica en el andlisis de las
necesidades empresariales y laborales del entorno que impacten en la creacidn,
desarrollo y mantenimiento de programas de estudio. Establece convenios de
colaboracion y de servicios tanto para empresas y organismos nacionales e
internacionales, a si como se vincula con cdmaras, colegios etc. Por otra parte tiene una
fuerte venta de capacitacion a través de diplomados, curso y talleres. La universidad
tiene en la actualidad 136 convenios y 21 acuerdos con organizaciones tanto publicas

como privadas. http.//bajio.delasalle.edu.mx/ consultado el 23 de abril 2010.
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La Universidad LaSalle Bajio trabaj6 Poliforum Ledn, un lugar en donde se realizan
foros, convenciones, exposiciones y ferias tanto a nivel , en colaboracién con el FIDE
(Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica) se implementé con éxito el
funcionamiento del aire acondicionado un auditorio en donde se llevan a cabo multiples
eventos de talla nacional e internacional , logrando el mejoramiento de la percepcién del
valor relativo de los productos y servicios por parte de los clientes del mismo. El

proceso de vinculacién que se llevo a cabo es el siguiente:

Figura E.7.

Proceso de vinculacion de la Universidad delasalle Bajio

Docente hace el Elaboracion del Coordinador del
contacto ’ Alumnos > proyecto » programa
Direccién de Direccién de la

vinculacién ¢

Escuela

Fue

nte: Elaboracién propia

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL SUROESTE DE GUANAJUATO

(UTSOE)

Esta institucion fue creada ya que en la region suroeste del Estado de Gto. no se contaba

con una institucion que ofreciera la posibilidad a los egresados del bachillerato para
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cursar una carrera a nivel superior, acorde a las necesidades socioeconémicas de la
region. De esta forma en Junio de 1998 comenzé a funcionar con un programa, a partir
de un convenio celebrado entre la Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria de
Educaciéon del Gobierno del Estado de Guanajuato. Los programas que actualmente
operan se orientan hacia una rdpida insercién en el mercado de trabajo, sobre todo en lo
que concierne a la formacién de mandos intermedios para la planta productiva de la

region.

Dentro de la institucién se tiene una direccién de vinculacién cuya funcién es
elaborar un programa anual de vinculacién, celebrando convenios con los sectores
publico y privado. Darle seguimiento a los mismos y elaborar la metodologia para
incorporar las necesidades de los sectores a los diferentes servicios que se ofrece. Por
otra parte es la encargada de elaborar y registrar los informes sobre los recursos
obtenidos a través de los convenios y participar junto con otras unidades administrativas
en las organizaciones de diversos eventos. Por otra parte la direcciéon de vinculacion
lleva a cabo procesos de movilidad tanto estudiantil como del profesorado con el fin de

que se realicen tanto estadias como visitas empresariales. http://www.utsoe.edu.mx/

consultado el 15 de mayo del 2010.

La Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato (UTSOE ) en conjunto
con la UG y con Acerocentro S.A. lider en el mercado de suministro y aplicacion de
alambre y productos de alambre, enfocada a satisfacer necesidades especificas de los
clientes, realiz6 el disefio y fabricacion de sistema de control para una méquina

habilitadora de varilla con PLC, obteniendo como beneficios inmediatos la reduccién de
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inventarios en un determinado proceso del 50%. El proceso de vinculacién que se llevo a

cabo es el siguiente:

Figura E.8.

Proceso de vinculacion de la Universidad Tecnologica del Suroeste de Gto (UTSOE)

de valuacion

i UiDiTase50i

A 4

Estladia en la
empresa

)

Fuente: Elaboracion propia

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTERREY

Esta institucion abridé sus puestas en el Bajio en el afo de 1993, con un sistema

multicuampus. Es una de las instituciones en nuestro pais con mayor vinculacién con el

mundo empresarial, ya que su finalidad es el desarrollo de proyectos estratégicos para

beneficio de los alumnos y de las empresas con las que se vinculan. Esta institucién

posee un modelo propio de vinculacién que incluye no sélo a los alumnos, profesores e

investigadores, sino

a las familias de los mismos. Posee procesos de movilidad

académica con diferentes empresas, de tal forma que las instalaciones de las mismas se

convierten en salones de clases. Por otra parte el empredudurismo forma parte esencia
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del la filosofia de la institucién la cual fomentan a través de la vinculacién con otros
sectores, sobre todo el empresarial. La institucién cuenta con diversas modalidades para
vincularse con sector productivo que van desde estadias practicas y consultorias hasta

proyectos de investigacion en las empresas y clinicas empresariales.

El proyecto seleccionado fue trabajado Lacontex, S.A. de C.V. industria
maquiladora ubicada en Abasolo, en conjunto con el CIO, consistié en la utilizacién de
microcontroladores de tiempo en la realizacion de un determinado proceso. El
resultado arroj6 una mejora en los errores por la automatizacién. El proceso de

vinculacién que se llevo a cabo es el siguiente:

Figura E.9.

Proceso de vinculacion del Tecnologico de Monterrey

Departamento de

vinculacion (

A 4

Profesor/asesor
trabaja con 3 0 4
alumnos

Program
ograma de o Grupos o Se generan o

investigacion industrial P>
con lieas especificas generadores proyectods

\ 4

Escuelas practicas

A 4

Retroalimentacion
E - Talleres de
y evaluacion discusion

Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Institucién enfocada a la formacién de profesionales de la educacién, pretende atender a
los problemas educativos locales , regionales y nacionales, a través de programas de
docencia e investigacion asi como de difusiéon y extension.la institucién mantiene
vinculos con otras instituciones para la realizacion de diversos eventos a través de
programas de docencia, investigacion, difusion, extension, vinculacién, movilidad
estudiantil y de profesores, como de produccion editorial, para lo cual coordinan su
trabajo con las autoridades educativas correspondientes, con las universidades locales y

con las instituciones dedicadas a la formacion de formadores

Esto podemos verlo en su proyecto que trabajo con la Universidad de Guanajuato.
El cual consistié en un estudio sobre condiciones de trabajo de los docentes de la UG. A
partir de él se ha podido lograr acciones para el desarrollo del personal académico, no
solo desde el 4rea profesional sino personal, lo cual provoc6 un aumento significativo en

la calidad educativa. El proceso de vinculacion que se llevo a cabo es el siguiente:
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Figura E.10.

Proceso de vinculacion de la Universidad Pedagogica

Division de . .
Proyecto b—p!  Geslién de > Dlrtg::;f; ige la | Docente/asesor
proyectos
( '
Presentacién del Coordinacion del Praclicas
proyecto ¢ programa ¢ profesionales

Fuente: Elaboracion propia
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Figura F.1.

Proceso de vinculacion

APENDICE F

Proceso de vinculacion ideal

INCIO:

\ 4

DIAGNOSTICO

A 4

PLANEACION

\ 4

PLANEACION

DISENO

1
|

EJECUCION |«

REALIZACION

A

y

A4

FORMALIZACION
DEL PROCESO

EJECUCION

DOCUMENTOS

A 4

SEGUIMIENTO

\ 4

EVALUACION

CONTROL

Fuente: Elaboracién propia
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APENDICE G

Clasificacion de las IES

Tabla G.1.

Tipos de Instituciones

TIPO DE INSTITUCION

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Institutos Tecnoldgicos de Educaciéon Media
Superior y Superior Piblicos

X3

%

X3

%

X3

%

®,
0.0

®,
0.0

Instituto Tecnolégico De Ledn
Instituto Tecnoldgico de Roque
Instituto Tecnolégico de Celaya
Instituto Tecnoldgico Superior De Irapuato
Universidad Tecnoldgica del Suroeste De
Guanajuato (UTSOE)

Instituciones de Investigacion y Educacion
Superior Publica y Privada

®,
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Universidad de Guanajuato
Universidad Pedagdgica Nacional
Instituto Tecnolégico de Monterrey

Institucién de Educacién Superior Privada

X3

%

X3

%

Universidad Delasalle Bajio
Universidad Iberoamericana Ledn

Fuente: Elaboracion propia




La generacion de conocimiento y el desarrollo tecnolégico como efecto de... 329

APENDICE H

Factores que influyen en la vinculacion

Tabla H.1.

Factores de éxito de la vinculacion para las IES.

Los grupos de cientificos y expertos en investigacion.

La infraestructura para el desarrollo de la investigacion.

La experiencia acumulada en diversas dreas para el desarrollo tecnolégico.

La participacion de diversos organismos para la realizacién de los proyectos de vinculacién.

El conocimiento de los instrumentos para la gestién y la transferencia

El conocimiento del procedimiento de la vinculacion.

La cultura de emprededurismo como una actitud desarrollada en los alumnos.

La identificacién de las capacidades de investigacién con que cuentan diversas IES e institutos de
investigacion.

La existencia en la IES de responsables de los proyectos de vinculacién.

Las responsabilidades, actividades, funciones y obligaciones de la IES, delimitadas a través de convenios,
acuerdos y contratos.

La buena disposicién y confianza entre ambas partes al trabajar conjuntamente para alcanzar los objetivos
planteados.

Programacion de tiempos, objetivos, recursos y actividades

La documentacién y formatos de todo el proceso de desarrollo del proyecto.

La percepciéon por parte de la IES e institutos de investigacién de que la empresa constituye una
importante fuente de conocimientos y experiencias.

Compromiso de la IES en los desarrollos tecnolégicos Innovadores.
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Tabla H.1.(continuacion)

Factores de éxito de la vinculacion para las IES.

Actualizacién de planes de estudio.

Creacién de programas y lineas de investigacion.

Mayor desarrollo académico.

Mayor aceptacién de egresados

Creacion de fuentes alternas de financiamiento.

Espacios de formacién académica (servicio social, practicas profesionales , tesis)

Entablar relacién entre la teoria y la préctica real.

Entablar relacién entre la teoria y la préctica real.

Beneficios econémicos para la institucion.

Mantiene la actividad y cataliza en el dmbito de las funciones sustantivas de manera interrelacionada
permita la creacién de sinergia para resolver problemas sociales

Mantiene la actividad y cataliza en el dmbito de las funciones sustantivas de manera interrelacionada
permita la creacién de sinergia para resolver problemas sociales

Fomenta en los estudiantes y académicos de la investigacion con creatividad.

Presencia en eventos nacionales e internacionales (congresos, foros, etc....)

Unién de recursos de manera interinstitucional.

Redes de relacién entre distintos miembros del sector productivo y la academia.

Obtencidn de espacios valiosos para el desarrollo de competencias.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla H.2.

Factores que impiden la vinculacion para las IES

Falta de una comunicacién constante entre los equipos de trabajo, al no existir una interaccién continua y
estrecha.

La diferencia en cultura y visién entre la academia y empresarios. Los participantes por parte de la
universidad no tienen un conocimiento claro de los procesos empresariales.

La falta de un equipo multidisciplinario en el proyecto.

Falta de visién de negocio .El desconocimiento por parte de los académicos de cuestiones empresariales
como: rendimiento, productividad, control de calidad, costos ,etc.

Falta de relaciones interpersonales entre los participantes del proyecto

Falta de seguimiento a los avances y desempefio del proyecto, lo que no permite detectar a tiempo las
fallas que se presentan.

La falta de espacios para el didlogo y la discusion.

Las posiciones contradictorias para la divulgacién de la investigacién realizada.

Falta del reconocimiento correcto de las necesidades de la contraparte.

Falta de politicas institucionales que favorecieran la adecuada vinculacién.

Falta de acuerdos claros y delimitacién de funciones en la ejecucién del proyecto.

El manejo inadecuado de un marco legal que permita proteger lo generado a través de la vinculacidn.

Falta de coordinacién de los equipos de trabajo.

Inadecuado manejo del conocimiento ticito de los investigadores y académicos

Divergencias legales sobre el control del proyecto.

Incompatibilidad sobre la oferta y la demanda de servicios.

Falta de apoyo institucional y gubernamental.

Poca coincidencia con los tiempos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla H.3.

Factores de éxito de la vinculacion para las empresas

Los grupos de cientificos y expertos en desarrollo tecnolégico

La infraestructura para el desarrollo de la investigacién

La experiencia acumulada en diversas dreas para el desarrollo tecnolégico

La participacion de diversos departamentos para la realizacidn de los proyectos de vinculacién

El conocimiento de la administracién de la tecnologia

El conocimiento de las politicas y procedimientos de la vinculacién por parte de la empresa

La cultura de innovacién en la empresa, como una actividad estratégica que

promueve la competitividad de la misma

La valoracién del capital de investigacién con las que cuentan las IES e institutos de investigacion.

La existencia en la empresa de responsables de los proyectos de vinculacién.

Las responsabilidades, actividades, funciones y obligaciones de la empresa delimitadas a través de
convenios, acuerdos y contratos.

La disposicion y confianza con las IES e institutos de investigacion.

La planeacién adecuada de tiempos, objetivos, recursos y actividades.

Documentacidn de todo el proceso de desarrollo del proyecto.

La percepcién por parte de la empresa de que la universidad constituye una importante fuente de
conocimientos.

Compromiso de la direccién de la empresa en los desarrollos tecnoldgicos Innovadores.

Innovacion de métodos de directivos.

Creacién de campos de investigacion nuevos

Mayor desarrollo profesional.

Fortalecimiento de la investigacion.

Mejoramiento en las relaciones publicas de la empresa.

Creacién de nuevas dreas de negocio.

Formacién y capacitacion de recursos humanos.
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Tabla H.3. (continuacién)

Factores de éxito de la vinculacion para las empresas

Adquirir experiencia en la aplicacién del conocimiento en la solucién de problemas especificos.

Beneficios econdmicos para la organizacion.

Permite la creacion de sinergia para resolver problemas sociales.

Interdisciplinaridad en la resolucién de problemas.

Reduce costos.

Disponibilidad de financiamiento para desarrollar los proyectos.

Valoracion de la tecnologia como elementos indispensables para el desarrollo.

Beneficios econdmicos al optimizar procesos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla HA4.

Factores que impiden la vinculacion para las empresas

Falta de una comunicacidn constante entre las dreas , al no existir una interaccién continua y estrecha

La diferencia en cultura y visién entre la academia y empresarios.

Falta la parte de estudios de factibilidad técnica y econémica, ademds de la gestién de proyectos.

Falta de comprension de los objetivos académicos, enfocdndose solo al rendimiento, y la productividad.

Falta de interrelacion entre los involucrados en el proyecto.

Falta de monitoreo en los avances y desempeifio del proyecto, lo que no permite detectar a tiempo que no se
estaba logrando obtener lo que la empresa requeria.

La falta de espacios para el didlogo y llegar acuerdos de mejora.

La resistencia para la divulgacion de la Investigacion realizada, por normas de la empresa.

Falta del reconocimiento correcto de las necesidades de la contraparte.
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Tabla H.4. (continuacién)

Factores que impiden la vinculacion para las empresas

Falta de politicas internas que favorecieran la adecuada vinculacion.

Falta de coordinacion en la ejecucion del proyecto.

La carencia de lineamientos legales que permitan la proteccién y registros de lo generado a través de la
vinculacién.

Falta de coordinacion entre las diferentes dreas y departamentos.

Inadecuado manejo del conocimiento ticito de los miembros de la organizacion.

Divergencias administrativas sobre el control del proyecto.

Incompatibilidad sobre la oferta y la demanda de servicios.

Falta de apoyo gubernamental.

Divergencia en forma a los tiempos del proyecto

Falta de recursos financieros.

Falta de interés por el desarrollo tecnolégico.

Desconocimiento sobre los beneficios de la vinculacién

Prejuicios sobre los costos de los servicios de la IES.

La incertidumbre que en algunos casos provocan los proyectos de vinculacién.

Falta de recursos econémicos y/o estimulos.

Falta de infraestructura dentro de la industrial.

Fuente: Elaboracion propia
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