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El establecimisnto y operacidn de empresas =& el resultado

idades de caricter material.

w

‘dezen humarns de poder satisfacer nece

El factor determinante gue motiva al empresaric a eztableceér la
empresa vy aceptar =1 riesgo gque esta conlleva ez el desga de  abtener

ciertaz ganancias y whilidades.

Ezte pequefc proyecto tiene el fin mencionado Ty &l quarer

zatisfacer la demanda de un grupc especifico como el que habita en

1 &l

Campesztre Sam GHil, =21 cual abarca a todos =suz pobladores en general.
Mi proyectc va a dar el servicic de la renta de peliculas, es
decir, un video. Ya =e ha hecho un autcarmalis con resultados poagitiveos,

il

que permitid tomar la decisidn de lanzarse en asta act

El proyects que se pretendes establecer ez en el  Camrpestre

Gil del cuwal daremos una breve hdstoria.

Lividad -—ompebitiva.
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El-intetres que ha despertads =m mi para 11E9af'acaba gl proyecto

de la Renta de Feliculas ha =ido por la aran  demanda que exiszte an la

poblacidén del Campesztreé Sarm Gil,. va que a la fecha no se Cuenta <o un

\

video en dicha poblacidé.

Lo que pretendo dezarrollar en mi  provecta es  satisfacer las
Hecesidades de diche servicio, em relacidn al alejamiento que exizte a  la

Ciudad. de Sarn Juar del Ric, ya 3gue la,distancia que hay =om 14 km v e=

riecesaric tomar la carretera Méuico--Guerétars, la cual e: muy tramzitada.

For tal motivo he decidido =laborar el proyecto para que

4]
i

cuerite cor ur video en el CQMPESTRE SAN GIL.
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A) JBREVE HISTORIA DE LAS PEGUENAS EMFRESAS
EN LA ECONOMIA NACTINAL .

Desde los comienzos de la colonizadidn de América. Espafia impusa
en sus colonias una politica econémica transida de monopolisme v de
expaliacién fiscal, que loz hiszstoriadorez derominaban 1 politica
mercantilista, la cual frenaba el crecimiento de =llas v consecuzntemente.

el desarrclle de la grande y peguefia empresa. A recerva de tratar los

‘de caracter scondmice que afectaron &1 comercic

n

demds factorez mneqativo
de la RAmérica Espafinla. . A contiruacidén me refiera, auigque. fauy
someramente, los dos ‘aspectos citadess La Politica Monopolista vy la

Exploliacidn Fizcal.

Folitica Monopclista, ernr fecha tam temprana como 1945 los  Reyves

. Y en barcos ecspaficles,

[

Catdlicas dizpuzieron qus fueran sélo castellano
quienes pudieran comerciar con las Indias, pero solamerite por el puerto de
Cadiz sze tizo expreza exclusidén de diche comercic a loz Stbditeos de

Araadn.

Fosteriormente se establecid que solamerte se pudiera comerciar
con lags colomias desde loz pusrtos’ de Sevilla y Cadiz. A Catalufa, en

€ fabriles de 1la

‘0

“donde estaban radicados los mayores. vy mejores centr
peninsula Ibérica, =2e prohibidé el comercio con las colonias, hasta

comienzos del sziglo XVIIIL.

é la

ill[l ..

w

‘En 1503 por teal Cédula expedida por la Reina Izabel, ze cr

Casa de Contratacidn de Sevila, cuya mizidén era contralar. vy cautelar g1




canercia entre Espafia v las lulnn as, para darle efectividad al mornopolic,

la casa de Conmtratacidn cred loz Factores, empleados de ella, qQue =e

zituabarn en los puertos de las colormias para fiscalirzar los redgistros  de
[}
ezcribarno  de

las maves a su llegada, ya que @ra requizito que viajara un
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La Expoliacién Fizcal: La metrdépoli, pese a que gravaba a las
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colonias con grandes impusestos,  ho buvo 2= JlH’ et imponerlez en el

1542 derechos de ddUdﬂd & hodos 1 cs“productaz"qye‘llégaban & =us  pusrtos

v

W -

de las Yndizs, v comg ya verenos mis adel

kb

rite, también los impusc & todasz

la mercanclas ‘de la Peﬁ}nzula de América.
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"QUE ES UNA PEQUENA EMPRESAT

Una empresa puede ser defirida como una entidad que., operando en

forma organizzada, uktiliza =us conccimisntosz v recursc:  para  =labdrar

productas o prestar - erv1u o= que e suminizhran a terceros, en la mavoria

casos mediante lucro o-ganancia

n

de 1g

En loz Estadog Unidos la administracidn de pequefios negogios,

- Small Businezs Administration - Agencia Federal dedicada al fomento v

ayuda de los pequefics negocios maediarte préstamos, bazado. an eztandares d=
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todaz elaboradas como e Vverd & continuacidn  en concéphtos v

dlqu~n+~ formeas
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Negocios xl detalle v servicic.- Ingrescs de venhba de menos de 2

millormes hasta 2.9 millones de ddlares dwpwndlundu deritro de el Ares de la
Induztria dorde copera. | o .
Negocios mayoristas.- Es cansider'dn pequefo =1 =us ventas

.

ez hasta 22 millones de

[13]

ahuales son de mas de 9.5 millones de dél

délarez, dependiendn del sector de 1a imdustria a que pertenece{

Neaccics manufacturercs.- Ez cohsiderada pequefia =i biemg menos:

de h_H empl'adazi la clazificacidn art = mencionada vemos gue hace &hfasis

e la cantidad de empleados vy el voldmen de ventaz.

Areaz an gque =g desenvuelve la qunﬁd anprasat
Existen . tres s=sectores . principalez en loz  cualez =ze puede
invertir para establecer una pequafa enpresa, estoz zon, el manufacturerao,

al meyur'sfa vy &l detallista.

. . La -pegquefa empreza  tisne oiertas desvéntajas de caracter
competitivo. ) Algunas de ellaz =on: el limitads capital, Ta

impozibilidad de-éqquirir reLquns,aditionalez, 1a imexperiencia del dyzfo

¥y el ndmerc de horas de trabajo que Se requiere que =1 duefic le dedique &
la emppresa o & =u nedoicio,

El factdr determinarhe gue motiva &l enprezaric.a establecer = la
empresza v ateptar 2l riezgc que ezt gu“ll&-a ez 21 de obtener cisrtasz

gananciaz o ubilidades. ~




B. FACTIRILIDAD DE ESTABLECER EL NEGOCIO

Este pequefic reqocio == rueva, ho se ha querido comprar negocic
stablecido, ya que se cuenta con los elementos csuficientes para iniciar
actividades. Se realizd un estudic de factibilidad y después se averiaud

bajo que condiciores ze eztableceria.

El eztudic consistid basicaments en:

.- Ubicacidm.

2.- Instalacicones fisicas externas e internas del local.
2.- E=tudic de mercado

.‘; .
i

Personal que ha de trabajar en el

on
E

Datos financieros relativos a provecciones futuras.

4
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1.- SELECCION DEL LUGAR O WUBICACION

Obviamente el Area gecgrédfica =2 en nuezktro palis, en el

—
[
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ot
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a
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Campestre San Gil que pertensce & de Guerétarc v especificamente a

eleccionado el lugar extado del

n

la ciudad de San Juan del Rio,. Se ha

. proyecto v ez en la calle Fateo del avahico =im ndmero, arrerdado
el local, después sé analizarad la posiblidad de comprar uno propic, por =1
. - i
momentq.es'maz‘conveniente rertar. mientras s ve =21 éxito del ?négocio 'Y

la aceptacidén del mis=mo para con la gente.

Ern baze & ésta zeleccidn mostraré el planc del Campestre San

Gil, en el qQue se observard con exactitud la ubicacidén del provecto.
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2.~ INSTALACIONES INTERNAS Y EXTERNAS DEL LOCAL

a2} Adaptacidn del leocal

) Iluminacidén adecuada

c) Drganizéciéh y coogrdiriacién eficiente para el uso de 1@5
los expédientés de saCius,?credehciales, etc.; el equifo
y la= peliculaé'a utilizar

d) Dbtencidén del equipo v enseres necesarios‘

A
!

ESTACIONAMIENTC

Se concsiderd este punto muay inportanta, va Jque exizten

calles en que ze puede estacionar el automévil facilmerte.

f

FUENTES DE FONDOS NECESARIOS.

E=te punte ez importantizino. Ge destind un capital para los

implementos de trabajo, enserez y articuleos de caracter zsecundario, peroc

imprescindibles, se rezetrvd cierta cantidad Fara cualquier

contingencia.
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. AUTOANALISIS NECESARID ANTES DE TOMAR
LA DECISION DE CREAR LIN NEGOCID

i

o

Eztudios realizados hdn 1llevado la conclusidh de que  aquellos

:aractE'istica

m

hombres de empresa qué~hah'triunfa;dd, poscen wha ssrie d

i

romure= de cafacter Faerszonal.

¥

£z de vital importancia gque antes de indciar el provecto, la

persona que lo elabcra, Se Haga uh autcandlizis que le permita  determibar

h]
it

i efectivamerte dispone de la adecuada actitud socic-pzicolédgica ante 1

vida gueé le permita triunfar en una actividad competitiva,

" Z. ORJETIVUOS Y ESTRATEGIAS A EMPLEAR EN EL NEGOC IO
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Los ohjetivos que se pueden asignar son aquelloz  de

social, wtilidad mneta o incremento en tamalo del negocic.
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La e gulr Fatra alcanzar'lvs'nbjﬁ+1v~F del proyvecto.

v o | e s e
tienen que esztar basados an Lina cCuidadosa ‘plan1f1cac;én. que  tenga  en
'5cuenta'los recurzas be ld enpresa v el arado de -sinfertidumbre gn cuanto &1

futuro.

Todo negecic o requela empresa, dezde el mizmo momenteo que abre

Fuertaz. éstard sometido a presiomeg exterioras derivadas del mercado  que
sirve v &l anbiente donde se deanhvuﬁIVH, y prezicones internaz originadas

For factorez enddéasnoz.

.- 10 - ‘ o \




DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS Y METAS DEL FROYECTO

Er =] casc de un provecto peguelo loz objetives y metas que éste

trata de alcarnzar son inzepanables de dlos objet;voz y metas del duafic  del

negocio .. Es por ezZo q:e dekemcs iniciar el estudic de esta seccidn
analizando los abietivoé perzonalez del dusfo, osa  gus a la  larga

‘detarminarn la crientacién del provecho.

s

E1l hnmbr _de nﬁgu:lns trata de utilizar al  nrnegocioc COmS ur
vehiculo a través del cual satizfacer sus recesidades parsoralés. Urie de
los que ha logrado concebir. una clazificacidn gQuée et ampl iamente

reconcocida en &l cahpoide la gestidh -2z =1 psicélodge  Abraham Mddlc

Dice Mazlow que las nececidades humanaz pueden ser agrupadaz todas Jurt 5
en orden ascendente o en una jerarguia de abaic haszia arrikba. Ertiends

g

Maslow . que sl cardcter bhumaro es tal gque una vezr que wuna hnecesidad e

satisfecha, luego la que le =igus empieza & influenciar el cardcter vy el

comnportamniento del individuo.,

Entre loz multiples cbjetivos que el. proyects pudiera. escoger
como meta est Ar el de sercivio sccial; utilidad neta, incremento en tamaio

del regocio,
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53. SERVICIO A LA‘CDMUNIDQD DONDE SE INSTALA EL NEGDCID;

Ez importante que 2] lector tengs un sentido cabal de la funcidw
§

secial que gl negooio realiza: la

wiztencia del megocic ze debe a gu=e la

i
1]

zociedad permite que ella. furcione. Mientras aue el regocic " continde

satisfaciends las receszidades de la sociedad dertro de la cual opera vy -l

.

-haga;en farmaizatizfactoria'cohtinuaré opaerands vy obteriendo uﬁiljﬁgdez,
va qle dentro del siétgma capitalista o de libre empresa ez acephbible =1
hecho de que un negocic  produzca utilidadez o gananclias par zus diefics.
.M§s adr, eﬁ el =zaistema de libre empresza, la -Dﬁtenciéﬁ de }gamaﬁcias pot”
parte de lg'empreaa o.negoc;anze conzidera gque esta en el ihteréE_deiicoy

va que un regocic  bien planeadc no podria cEerar  permanentemente =it

gererar utilidades.

'Sin-embargb, 'incluzive ert el ziztema .de libre empreza el
chietiva ﬁrimario del proyecto ez prestar wun servicio a  la 'cbmunidad- Y&
produciends bienes o servicicos que son vendidez & la.zaciedad y Aaue & =u
vez generan una Jjusta utilidad & la emprezs o nedocio. El honbre de

empresa debeé ver la wtilidad como consecuencia del servicio que presta, vy

nunca &1 revés.

UTILIDAD NETA COMO META.-
Ez la wutildad reta como meta wno - de loz ohjetivos  mercs

canprendidos por, &l pablico en general. Debe cormziderars la wtilidad

Come la recompenza légica al riesgo corrido por el empresaric.

o
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Al mismo tiempo, debe comprenderse que la utilidad., producto  de

las operaciones, e= la Gnica.fuenﬂe de donde salety los recursos para crear

u

mas trabajos, ampliarze las instalaciornes de la empresa y desarrollar,

nuevos productos o servicios.
4. AMPLIACION DEL NEGOCIO.
Durante loz Gltimeos afics la teoria da'que W hegocic tenia -y

crecer o & la larga dezaparecer ha sido scometida a un intensoc  debate.  No

1 un  =sentido

i

hay dudas que alguncos empresarios miran & la enmpreza ¢
altamente conszervador donde el estatus quo ez el cobjetiva que <se decea.
Er e=te casc el crecimeinto en términos de produccidmn, ingrescs netos o

e buscan. . Urn: mneaocic qQue

(4]

expatisidn no =on los ocbjetivos ¢ metas que
haya encontraﬁo'su. "micho" dehﬁro‘del mercédo que sirve,‘muy bien~¢udiera
o aspi?ar a una porcién mavor de dicho mercado del que va tiene tal vez
For miedo a la posible respuezta de parte de la competencia o <simplemente
porque el empresaric se siente satisfe;ho de las gananciaz que =1 negocic

Ya genrnera.

lLa estrategia a seaquir para alcanzar leoz ohjetivos de la firma
tiere que esztar basada en una cuidadosa plamificacidén que teriga en  cushta

los recur=so

D]

de la empresa y 2l grado de incertidumbre exizshterte en cuants

al fu_t-‘.ll’l:t -

N
-
o
—

La empreza moderna debe tener en cuenta la funcidn =o Qi

cunrle dentro del mercada.




5. CAUSA Y FREVENCION FPARA

EL FRACASO DEL NEGOCICH

PREVINIENDCO EL FRACASD

Em cazsos de falta de liquiderx, =e tomaran las
medidac:
- i. theher pré:tdr s barcarios

articipacidn que permitira saber cuando es que ce

DQUSASIDEL FRACASO DE UN FROYECTO
Er un esﬁudiu publicade en 1961 por  la Adminiz
pequefics negocios, realizado por Kurt B Mayer vy Sidhney Gaol

departamento de Sﬁciolagia y Antropologia de Brows Univerzity,

laz cauzaz del fracaszc de una zerie de empresas pequefazs  durante

Frimercos dos afiez de operacidn. Se identificaron las siguien
.como responsaﬁle; del frac szo de las empresas o neQocios:
inadecuadé,,excegg de- deudn#. mala selecciéﬁ del Lugaf donde =e
ﬁmpr Sa, el ho tener en  cuenta la  competencia, politica  de

Folitica de crédito errdnea v errores de organizadisémn.

Dezpués de haber :se nrddu urn pdamerc csubstancial  de

0}
n
i
—
1
in
'rD,
n
fn
n
o
i

variaz e 1a &l borde de la quisbra, vy mi punto

e relacidn a laz causas del fracaso zom las dlqulﬁr+ez:

Z. Realizar flujos de efectivo preparado  con ayariqz

thacién da

dstqin. del

D
‘-'.
o

]
O
a
i
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losz

|
tes  causas
Capital
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1.~ Falta de experlen:ié 2 ingapacidad por parte del duefic ;
Z.- Insuficiente capital :
.- Falta‘de litbros adecuadoz de comtabilidad
4.~ Mala admini;traéibn'de loz inventarios
5.5 Malé'administraéﬁiéh de las cuentaz por cabra;
E.- Mala selecglén del lugsar donde za sitda la emrpesa
7= Faita de  ganas  de trab%jdr ¥ dg sUpSrarss  Faras =
adelante y lograr él'exita
FACTORES RUE DETERMI@AN EL TﬁIQNFG DE QN NEGUCIﬁ
Una vez eztudiadas las pozibles cauzdEz del fRacasc, sus =int
y las formas posibles de.gvitérlo; y ahara vamosz a ver a 'gnnflﬂu
alghnﬁs de los factores que contribuyen al triunf& de uhma empresa pegu
1.~ Expeﬁiéﬁtia y':apacida¢<del e o
Z2.= DaFital zuficiente”
G- Crédito disporible
4.~ Buenza wbicacidn del Froyecto
.5.—_Métudos de ddmlnl"frac1ér modernos  Que ih:luyen L
zictema da llbr 5 de contabilidad | ~
g.— Ferzsonal =ficients 9 E: ~Lés .
—‘Adecuada cobertura contra rieszqcs para evitar el fracaso

135
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© : SELECCION DEL LUGAR
2 Dovride ubicar la empresa o el megocic es una de las decisicones
[
e .
- . &= importantez y criticaz que se tiene 9gue hacer, ., vya que zeran
X ferentes los facfores,a estudiar =segan sea 1 empreza o el rnegocide
el omismo, la importancia de la ubicacidn varia segan =ea el tipo que <
£
Eg
« cee astablecer. :
P ‘ ' ] .
- , Lamantablemente ez muy comdn obzervar que el  tipico duefio de
> Ppresa no hace un analiciz detallado del lugar donde sitdga la empresa
y
;ino que toma la decizién bazandose en factores tales comg: &1 hecho de
wl i . 5 . ’
ye un local en particular ezté vacio: cercanfia al lugar donde &1 vives
| . »niliaridad con 21 vecindario y dizponibilidad de un negocico que estad  en
o :
L”;‘ﬁta. etc.
?\ . .

’ Por otro lado., =21 haber selecionado una buena uwbicacidn no  es -
aa garantia absoluta del triunfo econdmico de la empresa,. yva Que  la
upervivencia v el triunmfo de uwna peauefia  empresa e&s  normalmente el

kg |
= qultado de una combinacidprn de factores extertios & interncs.
& ‘ )
Serie de decizionezs a tomar:
. 1.~ Seleccidén de una area gecgrafica de la nacidn
p 2.~ Seleccidén de una ciduad dentro de esz area gechrafica
. A
. 3.- Seleccidrn de un vecindario o bharrio dertro de dicha ciudad -
4.- Seleccidn de un =itic &ptimo para &l desarrcllc del negocic
. dentro del barrio o vecindaric
¥ '




Ern la seleccidn del barrio o vecindarid dormde ubicar la enrFresa,

serd nhecesarico, que el futuro empresaric terga una idea precisa ide dénde
estan sjituadoz v en qué direccidn corren los eajas principales,; Mayor o
menor.

En la ubicacién exacta del local es necesaria, que se itenga e
consideracidn el 4rea comercial colindante.

" Tambiérn ec impqrtanté el =i se deke arrendar o comprar el local
seleccionado, eszta es una decisidn que deberé zer hecha solamentse después

ivas presente vy futuraz.

b
ot

w

de un gstudic detéiiado de lazs pozsibleg altern

El futuro empresaric debe tener en cuenta dque en cascos @ de
emprecsas pequefias, una vez que la seleccidén del lugar ha sido-hecha v ézta
ez imFplementada, la de:izién‘es normalemente  irreverszible, va que casi

ten los recurzoz necesarics para una posible reubicacidn.

0]

nunca exi

También quiéfo seffalar qﬁe dependiendo del lugaF donde e ubicx
ur negﬁ&io, encontraremas un mayor éxito.

Mi interéz ha despertado en &l Campesztre San GHil, vya aqaue ean
dicha Campestre no ze cuenta con un video, y como se ha mensionado en el
objetivo del provectoy; que el cahpestre queda fuera de la ciudad de San
Juna del Ric v que es riecesario tumér la carretera Méxicav@uerétarGJ

Dentro del Campreste Sam Gil em la calle pasecs del avanico sin
namer o e rpiensa establecer la requefla empresa. Considero que ez buen
lugar para stablecer el neaccic, ya que ée cuenta con un amplic

estacionameints v e un lugar demasiado estratéaico

A continuacidn prezentc el planc del Campestre Sam Gil, vy el

Ppurnito rojo significa la ubicacid del provecto en el campestre.
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INSTALACIONES INTERNAS Y EMTERNAS DEL LOCAL N

i
i

Uha vez que s=e. ha seleccichado 2l zitic donde =& va a establecesr
la empre=za, el préxlmnlpas es el de acondicionar el interior vy 'exteﬁiqb

‘del local de acuerdo con el megocio gQue se va @ desarrollar.

in.
ul

Ura adecuadsa planificacidn de=l  aspects  fizico del local
ezencial para gque pueda funcichar v operar eficiertemnsrie. En  términcs
aererales, podemos decii que las preparaciones mecesarias | comprenden

cuatrdg fédses importantes:

‘&) Decidir ‘=i comstruir un nuéve edificic o adaptar el exiztente

rouns adecuada 1luminacidt vy una aptopiadafzeLECCién
iz e las paredes

roolos eguipos, muebles vy ernsares OQue la  empr
ite para llevar a cabd zu migidn v

d) Orgamizar la- mercancia, squipos, muebles, etc., vy an forma

que e pueda operar 1o mas aficisntensnte posible.

INTERIOR Y EﬂTERIGRADEL‘EDIFICID.
El- exterior de una -empreza debe darle al publica, v er

izfactoria de é&2ta, a=i

m

particuiar al clisinte potencial, uMa imagen

o
Bl
1

tanbién- del ezpiritu dﬁ la empresza y de la maturaleza de las actividac
que desarrolle; evitando, asi que cualadier zigno exterior pusda reflejsr

decadencia o 5+ ncani ento,
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Ern cazo de tiendazs de verta o de prestar um servipia Ccomo en i
Fl

.9iro que ez la vents de peliculas. =] exterior deberi re
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Yy permanencia a los wefectos dé crear wun gentimientc de confi
clientes qﬁe la viéﬁten V’aﬁuellozlp atones que pasEen frenfé a e=lla, lo=
HNUNICL 05, simﬁolﬁé «&' dizsefoz que ze colmquéﬂ en el exterior  deben
canlIeVQr uné;expresién de zeriedad. confianza y'capacidad competitiva, al

refecto de gque comstitivan una franca invitacidn al padblico conzubhidor.

as puertaz de entrada para la empreza detallista deben sér

L
amplias v situadaz s2n el céntrp, a los efectogz de poder cbtener =1 mejor

s

balance visual, y permitir la exhibicién de mercancizs en las v1dr1ar az &

ambos ladoz de la pderta, =i la tienda eztd situada en una =guita es
rreferible tener entradaz en ambaz calles, v =i la tienda tieérne mnas de

ES»mts.’de frente zeria convenlente tener dos entradaz. lazs puertas deben
permitir el écceso faczil y. cdmodo del pablico.
ESTACIONAMIENTO.

Otro facor gque debe conm=ziderar 1 nmpr :arl ez la pozibkilidad de
contrulr ‘un Arey de  parguec  gue haga mas  accesibkle al cliente =1

stacic hdMlHﬁtH.

Deritro de las irnzstalaciornss internas = cuenta oo 2 0 TAmpara

lumirozas v &l letrero de laz peliculasz. Se pienca pintar de color bBlanco

N1
o+
i

Fara qQue transmita mayor luz.




E Y en szuys instalaciomes intermas =e hicieron las  adaptacionses
necesariaz para la colocacidn de las  portadas  de  las  peliculas, azi
\ H . !

también se hicieraon las instalaciones de madera para  las bosinas vy =e

Pienza acondicichar una pedquela bodedz en la parte de atraz para el

almacernamiente de laz peliculaz. -

.

Tambiétn =e piensan hacer las instalacicormes eléctricas necesarlas

‘para terer una mayor iluminacidn dentro del local.




FUNCICONES ADMINISTRATIVAS

PRINCIFPIOS DE ADMINISTRACION

Podemos definir un principioc en términcs gen%rales come la base,
el fundamentc,. el crigen, la razdn fundamertal sobre l& cual s& proceds  a
discurrir en cpalquier materia;

En el casco de los principics de administracidém, Frodencs

-

catalogar dichosz principics come privcipios "Sparacionales” vy la

Presuncidn ez que en el caso de empreszas pequefias =i dichos principics son
aplicados er forma uniforme a través del tiempo esto llevard a una
administracidn mas eficiente de la empresa, y & Jque los cobjetivos

2art mazs facilmernte alcanzados.

4]
"

"Freviamente seleccionado

privcipicos de

n

La correctsa y' uniférme arlicacidn dé lo
administracidn =zon:
1.- Evita la duplicaciém del trabajo
- Evita conflictos entre individucz dekide a problemas de
jurizsdiccidn
3.- Facilita la -adecuada y justa evaluacién del trabajo
realizado
f.— Facilita la adecuada expanzidi de la empresza en wuna forma
conproladé |
S.- Clarifica el uso adecwadso de los canalez de comunicaciéﬁ
dentro'de la emnFrresza |
6.~ Establece una clara desighacidn de: autoridad Y

mardo

g

rezponsabilidad en cada puesto d

1

[

-
t
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7.- Estimula cocpeacidh y facilita la comunicacidn denktro de  la
SNFresa
2.~ Hace lz direccidn de l1a ampfesa mas facil v permite mas

flaxibilidad en la teoma de deciziores.

N
0]
]

A continuacié& se relaciconan loz  principics bazicos Sue

4]
]

ectiman” adecuados rafFa la direccidn de una enpresza pequeliz

- PRINCIPIC -DE OBJETIVOS
La exizstencia de objetivoz previamerte sele;;ionadasA s un
requisito pata la determinacidn de cualquier curso de atcidn a tomar, gor

- 1o que debern eztar claramente definidos v a la vezr deben. ser compraendidos

For todos los mienbros de la organizacidn

FRINCfFID DE PLANiFICACION Y FAETIBIhiﬁAﬁ

Para.diagﬁar un‘plgn efectivo e mecesaric obtensr t&doz 1psl
dafas-pertinéntes y con la inf&rmacién ocbtenida alcanzar una armonizaci dn
balanceada entre lo que es.deseablé,'de acue?da al objetivo o finalidéd, %

circunstancias concretaz de  la

(0]

lo que esz posible. de acuerdo _a' la

¢

. sgpuaci¢n y las recurzos de que dispone la enmpresa

- FRINCIPIO DE CONTROL

‘ Para. que e=l. control  sea mas  efactive, debe  formar parte vy
regular las actividadez futurss de la empresa. "El procesc de -control
asegura que las actividadez realizadas eztén de acuerds con loz  planes

rreviamefite dezarrcllados.

i
[ %]
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PRINLIPIO DE DIVISION DEL TRABATO ' ' §

La mdQﬁ1+Ud Y complejxddd de todo trddeU requiere que ézte cea

=eparado en varias pdrfes. Un 5610 emplaeado o aehe asumir la totalidad

» ]

de la recpnn:abllldad del .trabéjm;' va Aque =1 tienmpc que demnoraria
enj;ompleﬁarlq,fceria muy 1drgo v loz costos muy. altos. La divigidn del

spéciafi:aciém aumenta la

0

féabajovliéia %é 1= e=pec1a1;Lac1éﬂ, v la
lproduttiv;dad del anFleado
PRIN!IPID DE AHTHRIDAD Y REQPUNHABILIDAD
Uﬁa adecuada organlzac1ér de ld‘puqupﬁa enpreza redjuisre gque &
los EQeztoé de mando se lé; delegue una .cahtidad QE avtoridad  que séa
Frnporc10n 1 a1 gradg-de fespahsaailidad qge éstoz tergar

PRINCIPIO DE LA UNIDAL DE DIRECCION . : " L
Cada. mienbro ae'léjempreza debea récibi?_instrﬁccianéz Feiativas
a un trabajc en particular de um £&lo supericr. Lm unidad de direccidr v

deraccidn =& alcanza a través de ‘un centro de mardu Qnicq.

”*Eﬁlﬁtiﬁioﬂvé DELEG ArIUN o B - ,“4:'” ;
Ju “El procecn de’ ddmln shracidn ;é facilita cuanda cierto aradc de
- uut@r;dud R FESPGhaabllldad eF w#rangfefido"‘é flozﬂzsubordinados, - 155
4?efectos4de Qe a}gghas‘de las Aeciziﬁﬂe5 5ean'£§m§das.Fér ellas. ‘dv- La
aplica@iﬁh-ae e5te ﬁfincfpio_révela xl duefio de tener que tomar todas laz

decisdhes, perm1t1éndule dedicar méaz tiempo a laz funcioties de

urganlzac1én, plan1f1cac1én'y control.

T - 23 -




Er las funcionesz Administrativaz de éste proyecto, presentaré un

. : , N
oraamigrama y el Diagrama de flujo en el "cual se puede apreciar el proceszo

de operacidi.

v YIDEQ CLUE SAN _ GIL "

o KR &-A N I 6 R A M _A

FROFIETARIO
(o]
HERENTE
~ DE LA EMPRESA

EMPLEADD | . -+ . | EMFLEADC




‘El orgarnigrama =& compone odel dusBo, que €1 mismo puede zer el

S

a@miniztr"dur y de 2 empleadoz (para este proyvecto), =i ze piénsa ampliar

i

1 hegoc1ﬁ lézicamerte =e aumertari el perszdnal

FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS : )
1.- Al entrar al negsocio == attnr 1a puer* =z .y == da el servicio
de limpieza

- Se reviza gque todo se encusntre en Srden Yy =& ponE una

-

)

televizsor para que cuandoe  lleguen  los

—

pelicula s =

clientes =2 interezern en ella v la puedan rentar

[14]

(]
§

. E= importante habrir ezte parénteziz en =] cual = hara. un
zrnaliziz del procezc de operacidn  en el momerito; de 1 &

ztencidh al cliente

Hace muchos afics, loz Gilbreth idesrom . una serie de cuarenta

=imbzlos que emplearon para-hacer los diagramaz del gFroceso. Ern luos
ltimos afics ze ha utilizado extenszamente la zerie abreviada de cuabro
clazesz ze trabajos. Eztoz simbolos =zirven como  una gspecde | da

{a para anctar rapidanmerte laz faszez o actividades de un proceso.

ot
m
4
i1
-4

’ Ern 1974, la Sociedad Amaricana der Ingeniénoz' Mecaricos
reatablecid como  tipdices . loz cihco zimbolos que comstituyen  una

modi ficacidn de la sarie abreviada de .Giibreth, caen. la cual se ha

e ha -aNadide um Puevo

u'l
[/

usti tgido'el circﬁlu peﬁuéﬁu Fpor uma flecha v

. - v
Aunque la 1ndu~+ ia ze ha mostrado

lﬂ

=imbole para reprezentar laz ssfera

. Yenta para adoptar los  =imbolos  ASHME, =9 UMEC  parece Cir an audthento.

- 25 -




Fosiblemente no zea demasiado  importante qué simbolos ze utilizan en:

formacién de los diagramas del proceso y del recorrido vy, e trealidad,

puede ocurrir Que una emprasa nececsite una serie especial de simbolos para

=y uso particular, no obstarte, la experiencia muestra que, enn  donde =

espera la colaboracidm activa de capatacez = ingpectores para obtener

mejores métodos por medio del amalisis de procesos,. es preferible usar

“la

menor cantidad posible de simbolos, asi como que la construccidn de los

diagramas recsulte sencilla v de facil comprensidn.

SIMBOLOS DE GILBRETH, FARA LOS DIARRAMAS TE PROCESD

Operacidh O transporte

Thepeccidn §;;7 Almacenaj=
O eTPera

A continuacidn se describen los simbolesz ASME

Operacidém, - Tiene lugar una operacidn cuahndo

tica

0]
n

altera incondicionalmente un obhijeto e una o mas de sus caracteri
cperacidn reprecerta una fase principal del procesza vy generalmente

realiza emnm una mMagquina o en un puesta de trabajo.

ha
[y
t

1
i

&




(:) Transporte.- Tiene lugar un transporte cuande =se

mueve un cbjeto de un lugar a otro, excepto cuando el movimiento forma

parte de una operacidn o de una inhspeccidn.

Inspeccidn.- tiene lugar wna .inspeccidn cuando se

examina un objeto para =u identificacién., o se verifica en cuantoe a

calidad o cantidad.

Espetra. - Tiere luaar uria espetra cuando las
circunstancias, excepto las inherentes a1 fFroce=sc, noe permiten 1a

’

ejecucidn irmediata de la accidn siguiente prevista.

;; Almacenamiento.- Tiene lugar un almacenamientd cuando

e pueda retirar =i . 1la

4]

se guarda wun objeto de forma qQue no

cortrespondiente autorizacidn.

.

Simbcolos combinados.- Fueden combinarse dos simbolos cuando se
ejecutar las actividades correspondisntes en el misma lugar de trabajo o
cuando se llevan a cabo a la vez, formando parte de una actividad.

For ejemplo, =l circuleo grande dentro del cuadrado reprezenta

una combinacion de operacion & inzpeccidn.




3
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Un clreulo
‘grande representa
una operacién,
tal como—> Clavar un clavo Hacer un taladro | Pulsar una tecla
TRANSPORTE
- Una fiecha fg
indica un transporte,| Lievar materiales | Elevar materiales | Lievar materiales
tal como— en una carretilla |  con una polea  |a mano (ordenonzo) |
INSPECGION | N~
'Un cuadrado
representa ’ » -
una inspeccién, | cantidad y calidad | Le€r el manémetro Examinar un
: tal como— de ciertos productos] de una caldera |jimpreso informativo
T \@ '
er colocados!
La letra h&%txc una carretilla
D indica o &0 &1 suelo junto a Docamcntos\
una espera,  trabajo,en espera do esperandol  que esperan
__tal como _ser manipylado el ascensor ser archivados
ALMACENAMIENTO
. m“wo . N\ HH -
representa un w3 t \\\ . : L |
amacenamiento, [“\iZierias primas | Producto acabado [Documentos en ed-
tal como — amontonadas en aimacén [ mara de sequridad

-

Eri la arafica de arvriba podemcos observar como ze representan los

tiempo en la anctacidn de las

simbolos que =e describieron anteriormente y que realmente

diztintas fases que comprende un trabajo.

ahorran

macho



le cobrar

/ ;
4
]
SUMARIO DEL TRABAJO REALIZADO
Ndamera de operaciones n'(:j> o
¢ . .
Mdmero de transFories [:i:> =
T‘f ~ .. - o
Numerc de demnmcras . [:) 1
Namerc de inspeccid vy operacidn 1
L7
Tiempo total que se lleva acabo la operacion ’ & minutos
] , 1% zea
FASE =2
Ezta faze ez . .cuandoc ze devuslve la rpelicula.
TIEMPC SIMROLOS DESCRIFCION EAFLICACION #*
. "'\ . e
: Entra el cliente v
,  entreaa la pelicula
]
10 seg. Se reviza la pelicu : Ez una inzpeccidn
la que eszté totalmen . en la peliculs
te reqgresada v en - 1
buena condicidm I
. t
Z mir. §i ho esta aun tregre - -: Es una operac)én
sada nesctros la re-
grezamos 1 .-
X ! LR
D seg, Ce le pide la copia 1 Egs una creracidn
' v de la factura : v
20 seg. '7 Se buscx con cuidade. , Es opercidn e ins
’ 3 el expediente y.ze - | “peccidn o
) saca la credencial y. |+ .~
Z : la factura v se ve - 4.
que no ternga adeydos
. !
{
20 segq. €1 tiernse adeudes se : Es una coparacidn
'
1




=l

4.- En el

siguﬁente Diagrama

momento

e FIHJ

cuando

aque eﬁtr‘

el
oo Pro:w o de

prelicula.

—
=

+
e
-

cliente =zea

Oparacién

e base & X

TIEMFO

SIMBOLOS

DESCRIFCION

'E%ELICQCIDN *

1

20

d‘
minutozs

4

zeaidr

‘dos

Saglin

dag

Wn

Se’ espera a gue =21
cliente lleqgue Comn
laa’ portada de la
raelicula

Empiseza la primera
operacidn

Se dirige al alma-
cétt de peliculas

Se busca la pelicu

1z zelecciconada

Se rearsa al mozstra
dor con la pelicula
S de la credercial
de socic v se eldbora
la factura

Se ‘Tobra v =2 entreaa
copia de la facturs

Se zaca 21 expediente

2l cliente v s guar
da la factura y la —--
credencial del soccic

Fars H”HVdeFtE
1 moztrador

- e e enams e s N s et P e amn T Ew G S G e e G e e en - ewe M A e A e s e e = e e e - = e = e

El emnpleado

CESPEr&
ca que los cliertes
ezcojan la pelicula

Se recibe’ 18 por-
tads de la pelicu
la vy =2 ve el no.
de lx clave

del moztraddd &l
~&almacét '
E=sta 2= yna opers
=i )

E< um reﬂldd- --

traslado -
al --

Uma oFerscl St

Ez wuna operacidn

e archiva documern

S
to en expediente
exacta y =e revi=sg

core cuidado que
= o] rgrrnr+n

n

la
a1 S

[z comianzo

Erimera oper



TIEMPQ i SIMBOLOS DESCRIFCION EXPLICACION ¥
]
10 =eq. . Se le entrega la ! Es otra operacidn
! credencial y la :
" factura .
25 seg. Se dirige =l alma : Es un transporte
cén de peliculas \
con la pelicula 1
. ! .
15 ceg. Se acomoda et = l Es una operacidn
lugar la rpelicula :
Queda almacenada : Ez uri almacenamien
la pelicula ‘ to de la pelicula
| .
23 zeg. .Se regreza al - [ Ez- un transporte
mostrador ! -
)
10 =eg. Se para en =1 ] Da comienzo algura
moztrador : de las dos. . fases
SUMARIO DEL TRAEAJC REALIZADD
. Numerc de cperaciones (ij) . } &
‘ . . o . = e
. Namerc de transportes E:::> 2
. CoeL - -
. Namero de almacenamierito §;7 1
N&méfp.dé‘inépeécién‘ ']::J_ . 1
.Néhekﬁ de,inspéécioh y operacidn .ZZE 1
B ot . " . . . ) R I .
"—.Tigﬁbg~£6ta1 enfqgevse lleva acabo la operacidn 4 minrutos
' B S ‘ - 20 segs -




CAFITAL _ NECESARIOC,

Antericrmente expusimcs. que Una de laz cadsas  MAT  COMUMEsS QU

conducen al fracazo de la peguela empresa ez la  falta de: suficiente

capitalizacidn no adecuads pdﬁria resumirse ern dos catedorias:

A) La de los emprezafics que habiemd& hmrhu unE inverzidén  inicial-
suficiente invierten la mayor parte de zgs. Feoursos ligquidcz
(eféctivo Y :rédita).en =3 momentﬁ de. abtir la emnpreza, y#-sé
quedgn 5im reserva;'para haCerle‘fr6h£e ca lomE futuroz  gastos
inmediatos. . Ny ’ .

B) Dependencia maziva ern carital presztado para iniciar la emprssa,

- a'estos'des errores querﬁr o= agregar.un tercero_en ezte punto,
el cazé de las propietariocos que =& establecen =1in Suﬁicfente
capital‘paré adquirir la totalidad del inventaric - inicial.
PRDELEMAS EN LA OBTENCION DE FUNDQS )

El duefic, potencial de U peqﬁeﬁa enFresa debe .ger
extremadamatite réaiista, emxacuanto a. laz posibilidades que  tiense  de
dbténér,caﬁital prestadé Fara invertir 2n la eﬁpre;é, ‘debidé & '%ue =)

trata de capital para invertir en un negocic que va a comenzar, Ao wngd que
'va lleva afos de establecida: mas aan. que el pr 5+ ma ez pedido Fara  una
empresa pequefia vy ho para una grande, cabe presumir gue el Banco exd@minard

Fon murhu'cuidado,-y col clerta Feruencia la peticidn de forndos.,




A pesar de lo dicho anteriormente existen vias v métodos que

facilitar

i

pueden =er empleados éor el pequafo empresaric, a los efectos d

la pozible obtencidn del présztamc bancario. El primer aspecto, ez la, |

preparacidn por parte del empresric de una serie de estados financieros vy

Froyacciones de ventas futuras que le permita al banquerco hacer una

evaluacidén favorable de la petic@ér.

El zegundo aspecto ez eztablecer busnas relacicihes pergonales.
con &l barquero responzable de aprobar los présztamos. Eztaz relaciones
deberan ser ‘cultivadas a través de uhna serie de' actas sociales:
invitaciones para comer, invitaciones a Actos sociales. deportivbes,. etc.
El cbjetivo ez hacer del banquero un amiqo pereonal,.. gue e Ul momerto

dads zea mas accesible a una peticién de préstamo.

Algurnas de la zeﬁales_de Freligra que el banquero tratara de

descubtir en loe estados financiero=z v en las informaciones csuministradas

[y
n

por el emprezario soﬁ = siguienteg:

l.- Lentitud en la recaudacié&n de las cuentas por cobrar.
2.- Acumulacidn excesiya{de invertarios de alto precic.
3. - Poco movimiento del inventario.

4.- Inverzién excesiva en .actives fijo

w

.~ Incremento de laz cuentas por pagar
€.- Ineficients control de los gastos operacicnalesz.

Cambic excesivo de personal.




.

.- Salud v edzad relaktiva de los actuales dusefos.

%.- Aumentc de vertazs =in correspondiente  aumento de utiFidadgz

retas. :

10.- Habitos pergonales del empresario.

\ * <" - - ¥

SERIVICIOS GUE PRESTA EL BANCO A LA FEGUERA EMPRESA. .

il

1.- Présztamos zobre laz cuertas por cobrar. o .
Z.- Fréstamoz scbre inventarios.

2. - Préztamos para squipos.

2 créditea.

L

4. - Lires
S.- FPréztamoz a Largo Flazo. : ' .

€.- Fréstamos a Corts Plaza.

ComMa ESTIMAR EL CARPITAL NECESARIO

La cantidad rmecezaria de capital para financiar adecuadamente un
regocic varlia de acuerde con el tipo de enpreza de que se trate, vy esto
podra setr determinado solamernte después de un studic cuidadozo de la

£irma éue se Flanea establecer.

Dezde el'pfimeflhdmenﬁo? el emprezarié tendr& que Fecanoger, quie
&1 debera proveer suficiente eféctiyo para ha;ekle”frenfe a,éos tipos  de
.éastos,' Sgré necésaria taner suficienté”efecﬁiva: ~

a) Féra Hacerle fréhte éI,capital de trabajo, v

m

E) Fara hacerle frentsa a los gastoz de capital, Aaue exiden inversziones

subzstancialez an los'activog fijos, talez comno maquinarias,ﬁeﬁuipos,

edificios, =tc.




i

La cantidad Ague ha de =er invertida en el inveﬂtari?' de
imercancias ncrmélmente reprezsaenta una porcion considerakble del capital de
trabajo, vy aunqde la cantidad total fluctuara saeddr 1? t&mpcrada y =1
‘tiempo que Lo md:el cicla del_ “Ycapital circulante”, ziempre Seri una

gorcidn z.tstaﬁcial.del capital irmvertido. .

0
[n 8

Laz utiidades metas gereradaz por la empresa  deben de  zer la

principal V pﬂimariaﬁfuente de efectivo de tode negocio.

iz tabla de coeficierntes contablez es extrenadamerte Gbtil én la

determinacidén de la cantidad de capital mecesaric para szer invertido .en

Jirnventaric, cuentaz por cobrar vy activos fijos.

in}
[}
]

- Examinando l& anteriarmente expusst ;lagc‘a 1z cdncluzibﬁude
padir umn pequeﬁa presfamo al Bamco Banamesx pbr la can£idad e $‘§U,ﬂﬂﬁgﬂqﬂ
& larac plazo. |

‘ Inicialmente uns parte =e uﬁi}izara Farg 105_'{hventar;05§ esto

ihztalacién

o
uj
n
[
lf'l'.
n}
(U]

RN
1

25, para comprar peliculas y el resto sera para los
y la compra_dé activos fijoz.

Acantitrmiacidn me permito describivc loz E€tados Finanrlﬁr 1 .

BALANCE GENERAL-:

Er el balance podemcz apreciar la inversidn que =& tendri.

et laz mercancias, los actives fijoz y- loz gastosz de  instalacidn, 4qué

astd o5 nos qén}la Cénﬁidaa‘de ¥ 34’4ﬂ0’000ﬁ0b.'; - SU,OUﬁ;UUU.HD ioé
pﬂeétaréiel ;béhgc Ty‘-él r stc: ?Grrera i -I=lg cﬁehta del prdﬁietahio;.
Conéidera que e uﬁé;ééﬁtidad_basﬁaﬁte'bgéné pafa dat -mlwhhn al proye th<

‘ También ﬁodémﬁs've; como ze cumpoheﬁ ruestos é:ﬁivoz y pazivag en

=]l banace que ze mostrara en el estudic de costez v gastos del prayacto




ESTADLO DE FERDIDAS Y GANANCIAS: , .

. Etn 2]l estado defpérdidaz Y gané%cias O
su éomb;e lo indica, podemncs saber =i tenempa pérdida ﬁ ufiliﬂad =TI [
regccic,. tambiérn, =L mi=smo, néz demnuestra cuales son las e£+ = Y 1os

. P
sastos efectuados en el regocic, como e podrd apreciar en el ; Estado de
Pérdidaz y Ganarciasz que se mﬁctr-ré e el u:tud1u dz costos vy 'gastos del
proyecta, - L ) . . .

Es iﬁpqrﬁanté el sefialar que wﬂ'todofnegﬁcio hay aastos fijos v
variables dentro de los mismoz gastos de adminizstracidn vy de’laz ga5tg5 ez

soventa que tiéﬁe_uh.neq cic. ‘

Y deatuerdo al gira a-activiaad dei negocin los dastaos fijaé 14
variables se deber clazificar, por ejemplo hara & empreéa %ué =
dedicada a un centro dw cﬁbiadaq el gazto de la énergia' eléctrfca wmE N
gazto variabie} va §u~ dﬁppnd1~ndn de las . copias  que  Saque aymgﬁta el
.conrsuno de 1a lui:-y Fara  UWh& empresa - que s dedica & la  venta dé
“abarrotez el aasztoc de la erzrgfa eléctrica &= fijo, poraue venda o no los
abarrc t =, 2] comsumo dz. luz no varia.

y
} Quigrc dar una breve explicacidn en relac1éﬂ'§ loz gastos fiJOE
-y.variablgs Fara qQue =se coﬁp}enda et una forma méz clara su  dis 1n-1énn
- entre 105-mismd;ﬂ ) ‘ -
) GAS%DS FIJDS;*‘léGn’équellﬁz'qge mo varian  con el ,Qélﬂmen e
_'la Froducci . .
' _ . GASTUE.VQRIABLES.;” Sor aquellos gue i varian con el Voldmer: de

la produccidn.
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ESTURIO  DE COSTOS Y GASTOS DEL  FROYECTO
- : ,
ﬁentro de loz Costoz y fGastoz se presertardn los  Estades
Financieros en loz cualesz me he bazado para la invergidn del -negocioc. v
asi mizmo daré una breve dezcripcidn de loz gastos v el rubro de’ las
: . ‘ : i
cuentas que prezentc.
Frimeramente Qeamoz log gastes de yenﬁa v admiﬁistra;i¢m" at fEu
clazificacién como fijoz y variables.
‘/ .
o "CLUB  VIDEQ SANM  GIL L
CLASIFICACION DE LOS GASTOS TOTALES EN FIJOS Y VARIARBLES -
Cusnta Gasztos de Venta Hasztos de Admon Gaztos Totales
fijo= .variables fijo= vériables fijos yarlabfe
Sueldos $1,000000 F1L, 000000
s : 25000 25000
1% 10000 10000,
Imss CZnnaao 200000
Mamtto y repara

cidr de aquipo F1S0000 150001
Fublicidad 1oooon 10000
Gazolina _ : ’ $ 130000 130000
Cuctas y- ' '

Subscripciones ! 37500 37500
FPapeleria S0000 23000 23000 SA00L
Segyros y fianzas . : 42000 42000
Depreciacidn 7500 ‘) - 7300
Honararios 200000 200000
Teléforws = . . 100000 - 100000

. Eneraia Eléctrica .. &0000 . I E000C

- Renta: del -local 1,500000 1,500000 T

Saldos incobrables 30000 30000
Agua Potable. 10000 10000

Alimentos - © 30000 ) 20000

Gastos Méedicoz 20000 2000
Artz, de limpieza SO0 . =ana

i e et i e e e i e e e Sl S S e 48 S e S o e i T S b B Tt i S . QB e S b 140 S S S S5 038 4 S s, e ke e e e e s st e,

- GASTOS TUTALES ; FEO000 F¥2,290000 ¢ $440000

e e e e e e e Sm e o AR G e e e e e e e s te o M e s g S me f S m S e me B sm e e e e b e e s omm M e ae e e S
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" VIDEC CLUR SAN GIL "

BALANCE GENERAL AL 30 DE SEFTIEMERE DE‘i??l:

(CIFRAS EN MILES DE FPESOS)

A C T I V' 'o F A S I Vv O
CIRCULANTE: ‘ . CIRCULANTE:
CAJA Y BANCOS $§ 4,850 : PROVEEDORES £ 5,000
INVENTARICS . 13, 200 ACREEDORES DIVERSOS 12,700
CUENTAS POR CORRAR a0 {BANAMEX)
IVA FOR ACREEDITAR 270
S UMA § 18,670 F 17,700
F I J (@ : C A P I T A._.L

CAPITAL SOCTIAL:

EQUIFQ 15,000 CAPITAL CONTABLE £ 20,492
MUEBLES Y ENSERES 2,700 UTILIDAD DEL
EJERCICIO 1,672
S UMA $ 17,700 $ 22,170
DIFERIDO:

GASTOS DE INSTALACION  $ 3,500

oW
J
Lon ]

SUMA DEL ACTIVC $ 39,870 SUMA PASIVO Y CAPITAL & 39,




CVIDEQ CLUBR  SAN  GIEY

3

ESTADD DE RESULTADOS AL 30 DE SEPTIEMERE DE 1991

H
[y
S~

[ A
l:h
A
L)
[e]
(1x]

VENTAS'
S1SE - o § 52,174

20% ! £, 310,834
| UTILIDAD ERUTA ' | % 6,363,008
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE. VENTA $ 1,602,500
GASTOS DE ADMINISTRACION 2,127,500
| GASTOS FINANCIEROS 190, 890 <
3

DESCUENTOS S/VENTAS 3 - ' 3,920,890

2,442, 118

4
k-

UTILIDAD EN COFERACION

HTRDb INGRESOS

LDMIQIWNEQ COBRADAS S/RETARDOS ) . )
“EN LA ENIEEPA DE FELICULAS - ISﬁwﬂUU

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTDéi ‘ $§ 2,572,118

IMPUESTOS S5 R : T 300,741

UTILIDAD NETA . L s 1.671.877




1.-. Dertra de loz sueldos en loz  gastos de venta =&
consideraron patra dos personas., yad que para dichoe gairce son ambas

recezarias

Z.- En el giro de los videcos los gastos fijos vy varialbes se
clasifican deacuerdo a dicho giro
F.- En las cuctas v suscripciones al imscribircse en la Camara de
1 'n

Comercic, por la cantidad de $ 430,000 v le corresponde,

a cuta e=s arnua
)

¥ 37,500

1
mensualment

4.- En el rubro de Seguros,y fianzas, =e cuenta con  Seguros
Morterrey, =4 servicic es bueno v siendo su costo anual de $ 900,000 v
mensualmente le correszspcrde § 75,000
%. = Respecto al pago del =zegura zocial =e considera =délo - el
pago del entero provizional por $ 120,000; siendo =u riergo de trabajo el

13, 815%

&.- Loz zaldos incobrables zom por § 30,000 v estos son por la

rérdida de peliculas que ho la devolvieron

7.~ La depreciacidn por el total del Activa Fijo.

Descripcidn del Activa:

1.- Inventarios. -~

"\l
~g
(%]

Loz inventarics == componen de- 1.2 pelich}az

correspondientes a la cantidad de § 13,200,000

- 40 -




’
2.~ Equipo.y Maquiraria. -
; Se. comnpone de la siguiente formg:
‘ EGUIFQ COSTO
. 1 Pantalla Hitachi modela ekid
' medidas 1.50 por 1.50 $  &®,000,000
' 1 Video Sanyo modh 18703 , ‘ R :
' zuper Beta - o . L . R 2,200, 000 ;
.+ 1 Video Sény  mod. nl- 024 N e )
VHS : - . a,z00,d00
1 Regresadora Kimyo ' '
mod. AN G000 Fara Beta _ - 40,000
1 Rngre:ado'a Finyo
‘mod. M-E3 para VHS S . &0, ““W
2 Bocinas Sonmy ) ’ ‘ ) 1,500, 00
TOTAL MATLIINARIA Y EQUIFC ¥ 15,000,000
]
Ha- Mueblés y Enzereg=z. - '
Se compone de la si1guiente marerar
o MUEBLES _ : o COSTO
’B'E'+aﬁtn* Mues trd?1U~ '
de Felfculas . - R CF 1,000,000
T Vltrlha tigo pupltre ‘ h
.. de 1.20 por 55 am B . .HSﬂ,UDﬁ

12 de tela Lo o : S50, 000
= . ’ c

s cade ’ - , 30 C Q00

TOTAL MHEBLEH Y ‘ENSERES $ 2,700,000




4.~ Bastos de Instalacidn. - .
i
N Dentro de estos gastos ze consideraron:

A) Instalaciones en el Exterior del lécal

; L LosTn
| prs L;mparas lumlnos = : b og HUU‘UUQ
; I'LE£FEFd luminczo ée peliculas ‘ ‘7UD,UQG

3 Litros de pintura : e 1E0, 000

$ 1,750,000

‘B Instalacicrnes en el Irmtericr del local

Mostradores para las portadas
de las peliculas _ : ® S SO0, 0o

las bozinas - . S0a, 000 -
Z Litros de pintura : ' 100,000
Paac de Instalaciones eléctricas 300,000

Fago del acondicicrhamisnts de

la bodega de atras : ] S50, 000

L_l
Lo ]
el




FUNTO LE

PUNTO DE EQUILIBRIO

EL

ECIUILIBRIO

El purtc de equilibric como s mombre lo-indica, noz mantitne er
eﬁuilibria & las veritas y los gastos, ezto quisre decir que nil gariamos, %
n1 peardemn s,'ya [aue los gastos SGH-iﬁgualeE a lazs ventas de un FrEsl O,

A conmtinuacidr presento la forma sn gus s= fleva a cabs 2l punto

cde equilibric para éte-prayecta. l Tnmaﬁda léz datcoz de el Estado de
Pérdidéz y Gananciaz Aus pres enté. anteriokméﬁte§ Juirta loduly] 1a
zlazificacidn de loz gaztos en fijos vy varlablés.

DATGS
Ventas: , £ €,363,00%
Caraczidad de peliculaz & rartar E 1,273 peliculés (zr un.meé)
Fracio de venta: & =, 000 |
Gastos Fijos: £ 3,290,000
Gastos Vari1ablez: § 440, 000

El purto de Equilibric lo realizaremoss deascuerdo a la  =siguisnte
formuis |

FE. - = GASTOS - FIJOS FE. E=z =l FUth:de Equi}ibria

1 - GASTOS VARIABLES '
© VENTAS '
EQUIVALENCIAS
FE. = 3,290, 000 FE. = 3,220, 000
i - 440,000 * 1 - .06
£.063, uuu '
, ,PE; = 3,290, 0040 FE. = & 3,5033,834.50
’ .21 : : -

[~

'h'

2,533,334,




FUNTO DE EGUILIBRIO DE LAS FPELICULAS
Ahora veremos el punto de Equilibrio ern peliculas (unidade=) s

este se lleva acabo de la =ziguiente farma:

, /

Ventas Totalesz zobre unidades de peliculas a rentar en un  mes;

¥ 6,363,000 o= % 5.000,00

=

El precic de venta por unidad ez de % 5,000

'

Loz ingresos que ze debern de tener para que rno se  terga nil

pérdidx, i uwtilidad s=son loz del punta de egquilibrio que vimos

=

anteriormente v =on ¥ 3,533, aber el punto d

o0

34.50. Y para

[l

1

equiliﬁrio en unidadesz de peliculaz ez de la siguiente forma:

.El punto de equilibrio en peszos sobre el precic por unidad

¥ 3.533,5834.50 = 706.7 peliculas a rentar comc
¥ S, 000 : “miriimoe durante un mes.

1y

El puntc de equilibric de la peliculas a rentar donde ni - =

Fierda ni se gane e=s de 707 peliculas a rentar durante un mes.




GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIERIO
EM MILES DE FES0S Y UNIDADES

’ : | DE PELICULAS

.................. e WEKNTAS & "362.000.00

UTIL IDAD

FUNMTO DE EQUILIEBRIO
3‘E33.8%4 .50

440,000 .00 " " ~

- GQSTOS<FIJDS
Y VARIAEBLES
2°T20.000 .00

GASTOS FITOS - -
2°Z290,000.00 -

MILES DE PFPESOSE
i
o
O
[ |
"
[
I
U
-
]
uy .
£
I»
A
[ury
: I»
m
-
m
0

.~?OE\T UNIDADES DE FELICUL®AS

C0OOKIM ' GIENTOS DE PELICULAS
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MARGEN DE SEGURIDAD

i
i

Ez impoartarte para toda empresa.o negocio zaber con que margen

i
de seguridad se cuenta, ya 4Jue éste representa  la dismimucidn  del
Porrenfdje e ventas ezperadazs antes de gque  =e enEFlace a operar oo

Fétrdida=z. - Ezto viems sietdo los descusntos maximds queae Se ruaden  hacer

al éligﬂte =i qQue nos baje ruestra ubilidad.

El margen de Eegzr1ddd ze lleva acabo deacuerdo a  la  sziguiente

fbrmula:
MArgsrn de Seqguridad = vantas - purto de equi}ibfio 2 _peScs
vartas :
E@UIVQLENCIQ S
MS = § &£,363.000 -~ F 3,533;834.50 MS = $ Z.82329,165.50
£ £,263,000 - ) £ &,3&3,000

0. 4446 (Lo . \ ME = 44, €Y

=
0
i

n

‘El marger de seguridad que tenemos es el . 44.36% de dezcuentc
_qge”le rodencs hacer & nuestros clientes vy hacisndo este descusento 1o

perdemos perc tampoco ganamcz. - Es importante &l conocer  este descusnto

o]

para i exederrnoz del dezcuento gue  =e le a. a Qn clierte, . maz =1
) \

rermanecer abaio de la competencia y atrasr a Hua:trﬁ cliermtez.

‘



ESTRUCTURAS LEGALES DISFONIBLES 5 : ) -

NEGOCIC O EMFRESA INBIV;DUAL 0 UNIFERSONAL.

Ezte 2s un tipc de empresa de la cual ez dusfo una =46la  perzona

quien es responsable con todos sus  biernes o propiedades  por cualaguier
deuda o reclanacidn. Hzualmerte el propigtario ihidividuaI debe marterer

los libros comtables que Ta ley requisre v estér registrado o inscrito et

la agencia gaubernamentz]l correspondisnte.

BUIEERA Y DISOLUCION DE LA EMFRESA.

Cualauietr tipc de empresa =e terming por medic de la disclucidr:

« de la quisbra de =11z, Técricamarte puede decirse gus  cuando wsis

EMFresa Cesa sus operaciones por falts de liguidez vy esti =18 eztadoe  de
. 4
insol?encia, ze =sti frerte. a unz F1+u Cidn de quisbra. Ezte 2z 21 oca=so

tiﬁi:a‘de 1a émp éa que o 'Euede cumplir 5us~'0bIEer1nrés con Eus
aoresdores, Cuarndo la emﬁ eza ceza o termina BUS Dpéraciaﬂes e estado
dz solvendia, h blAHdO cumplido.caﬁ =uE obligacionesz con sus acreedores se
ezt frante a un'éaso‘de liquidacidn, zegﬁﬁ Tea U ﬁomerciante individual,
o SééIQHa sgciedad 5 compafia.

"

. Ern términoz generales el &rden de prioridades para el Faggo de

lag rFeclanaciores a’ la empresa serd ol si;A'eute
1.~ Pago de salarioz a loz aenpleados

ciores fidca les pendiantes ‘

I3
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2.~ Fago de cualguier tipo de adeuwdo, & los  acresdors




:
'

4., - Dﬁztribucién del resto del capital liguide a los  duelos

H

2nPreza

H

En vista de lo anterigrmente expuesto =& explicard cuales

i

alogurcs de los tramites fiscalez para porner a funciomar un nagacico  de

- , . . .
. Z

renmta de peliculas:

de

o -
m

1.~ Dars lta en Hacienda Federal cor la forma HRFC - 1

Z.- Hacer el tramite de su licencia Municipal
2. - Regisztirarse en el Instituto Mexicano del Seguro Sdcial

[

4,- Remiztrarse emn la Camara Nacionzl de Comercic

et =] inmfornavit

S.- Regiztrarse
Da los tramitez que se acaban de mermsziochar =ze anexarn -Copla

los foarmato a wtilizarse: rezpechivamernte.

o
14

SO



AVISO DE INSCRIPCION DE PATRON
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10 . _ FRCHA ¥ SELLD 06 L4 ORCHA A
ESTE FOMMATO W0 (5 APICART PAR ASLABAOUS W DRUICACION OF PRESENTAR DECUARAGION PCRSONAL €3TA FORMA SF PRESENTA POR SURICARD
DUPLICADO INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL romis-n
DEPARTAMENTO DE AFILIACION P ——————

NOMBRE DEL PATAON

APELLIOO PATERNO, MATERNO Y NOMBARE. S1 SE TRATA OE PEASONA FISICA, O RAZON SOCIAL. EN SUCASO

(PARA SER ANOTADO POR EL IMSS)

UBICACION DEL CENTRO DE TRABAJO
CALLE NUMEROD COLONIA
o) .
A ZONAPOSTAL TELEFONO ACTIVIDAD O GIRO DE LA EMPRESA
mo ’
® I
=3
>3 MUNICIPIO ENTIDAD
<
» O
oy o a
m :
z9 LUGARY FECHA (PARA SEA UTILIZADOS POR EL 1MSS)
i 2 '
Z0
9% )
30 » L
5S¢ FECHA DE INICIACION DE LOS TRABAJOS
.]1O0 i
FIRMADEL PAYRON O DE SUREPRESENTANTE Dia TMES ARD
CRITICA LOCAGIZAR(PN = CODIFICACION - PERFORACION VERIFICACION ~
e
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INSTITUTO MEXIGANO DEL:SEGURO SOCIAL FORMA'No. #
o .\ DEPARTAMENTODEAFLACION .. " " .

f',.? AVISOS ORIGINALES
i

'-""——-Awso-gg INSCRIPCION"DEL‘*-*‘— -4 | 1.- NUMERO DE REGISTRO PATRONAL .__-_]] 2. NUMERO DEAFILIACION DEL TRABAJADOR o
TRABAJADOR | § RS EPTCENC N | SR | SR P SRS R TR
3.- NOMBRE COMPL&TQ RELTBARAJADOR, 4 v 0 et secocaoma [F0 T A e T
vt A A ot ______' ’""'\_\_M - . LTI T
orima .f"" ffi’tf: vzt 36N Y LAAETY e QAPETAG S L e f N, COATEE o2
..f.‘_"__L....Aae:.uno ursnuo,_ e aem APELLUDOMAIEANO . . _ .. . ._._}} NOMBRE(S) - P_
S — e~ - =TT x ' 0" 10k
{7 -NOMBRE DEL Pmn O HAZDN SOCIAL 9.-'SALARIO BXSE DE' conz;\cnon Rk iy oy A " _“g
—— e —— = -r-_ [ RO . - . - e . ‘ U B ATEY 150 S TTRAY X FVID O A0d nagns
e . ) bormT ’ o
I i i g L, RN ' CUOTA DIARIA™ ™" HN __l__-t.-.-.&- | 2 u
L H N e i e e e o . T2
i T P - ' SALARIO DIARIO INTEGRADp} Y — S5
o b o SN TEA 168 ETIRGE Art, 32¢olal.bv) e =t oss., oo T E R
.&‘UB}CACION.DEL CENIBIJ DETRABAJO. .. . .._ CE Lol —Z S
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o he tratado de AL

‘en en los videos,. esto-es que aparte de laz peliculaz, lez  gusta que. se

el 1

No todo proyecto =e cumple al 1007 su profpdsito deseado.

uir los pazos hnecesarics de  tal | forma Fara Que  me

induzcatr & uh mayor éxito. | ) .

’

Se llevd acabo una erncuesta con varios propietarios de  videcos,

v
-

jud
i
i
]
<

1
o
[a)
m

la=z =ziguientes pregumtas:

Como enperd sy video?

Cudnto caplital v que invertir?

Céme reacciond la gente de =u alrrededor? Ly

Cudles fueronm loz errores comnebidos?

Cudle

R

fugrorn SUsS pronoclohes?

ES

w
[u]
B

e les preguntd cuidl ez la forma en " Aue - funcioriarr 1

. ) Taunkién

videos y comc hay gue trabajar con ellos7?.

Az mizme Auierc incluir que ze hicieron investigaciones .que

Eus ercgaciores y a gque mont ascisndern estaz: quién arregla las peliculas =

-
&

¥.quién da =1 maﬁtenimiantd al equipo, qué esparan los clientes  ercontrar

.

vendarn videos cassetterasz, fundas rara las mismaz, cassettez  virgenes v,

w e T, Fone

caisettes limpiadores, regrezadoraz vy hazta pantallas o televizcores, e

ot

- fin, les gustas ver todo lo relacicornado con, videos cazzsteras. PRy




Er vizta de lo anterior, se tratd de tomar 1= expaerlenciasz  d
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rrores vy odas un buen servicio.

M

Fara o cometer

Tambiérn quiziera agregar, gue &1 trabajo que acabo de  preszentar
contiene mi dedicacidn y esmerc junto com  la iluzidn  de que sz lleve,

acabo, porque verdaderamerts es uin suefo que. pueds zer realidad.

graciaz por la oportunidad de

HH

Comn ezto auiero terminar v, dar 1las

‘poder  expereszar et Forma Faextuaal mi inquietud v mi= conocimientos

~Io3

adquiridos ery todo 1o que va de mi vida v poder plasmarloz en gzt ~pequail
libro, va qué para mi ha zideo una forma de devolver poco de 1o mucho  que

L-
1

n
(1]
[y

1

1]

1

recibido v esto e dorr de la vicda v la inteligencia gue Dics me ha

dada. . . ’ . .‘ .
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