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RESUMEN

Esta tesis desarrolla el concepto a partir del cual se establece que el desarrollo del
talento técnico dentro de una institucion académica o bien una empresa publica o
privada es uno de los factores mas importantes para poder promover el desarrollo de
la innovacion dentro de la misma. Se plantea primero la confusién que se ha generado
alrededor del tema de innovacién para poder establecer la importancia que tiene
conseguir un balance apropiado entre conocimiento y experiencia para que los
involucrados en el proceso conozcan los detalles de la aplicacion de la idea que se
desea desarrollar. También se plantea una nueva forma de enfocar los casos de éxito
mostrando que la innovacién no solo es una idea brillante. Finalmente se proponen el
establecimiento de nuevas estrategias enfocadas a la academia y a la industria en

México para potenciar la innovacion.
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SUMMARY

This thesis develops the concept that establishes that the development of technical
talent inside an academic, private or public institution is one of the key factors to
promote the innovation development. It sets first the confusion around the innovation
concept in order to set up the importance to get inside the institution an appropriate
balance between knowledge and experience involve in the process to get in touch with
the application details of the idea that is intended to develop. It also establishes a new
way to focus successful innovations showing that innovation is not only a brilliant idea.
Finally it proposes new strategies driven to strength innovation potential for the Mexican

academy and industry.
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1. INTRODUCCION

La innovacién ha llamado la atencion del mundo y lo ha sorprendido al mostrar
soluciones y creaciones que no se habian visto ni pensado antes, y al verlo todo mundo
se ha planteado la pregunta: ; Como y porque?, ¢ coémo fue posible que a esa persona
se le haya ocurrido algo tan diferente e importante?, ; Por qué no se nos habia ocurrido

antes?

Existe una extensa literatura sobre el tema y un gran numero de instituciones y
consultores que ofrecen sus servicios para apoyar a las empresas a implementar un
procedimiento de innovacion. Sin embargo pocas veces la implementacion de estos
sistemas ha conseguido tener el éxito esperado. Cada empresa o institucion es un
ecosistema formado por caracteristicas y factores que le dan un metabolismo propio
que debe ser identificado para poder diagnosticar la implementacion de un sistema de

innovacion.

Las innovaciones siempre han sido desarrolladas por el personal y esta es la parte que
no es facilmente identificable en los estudios de casos presentados en la literatura.
Donde a veces pareciera que basta tan solo con implementar uno de los diferentes
procesos documentados para tener éxito y que cualquier persona dentro de una
organizacion es capaz de innovar y/o, que solo hay que contratar personal con

caracteristicas propias de un innovador.

Por otro lado tampoco queda claro cuales son estas caracteristicas y si estas son
innatas o bien pueden ser adquiridas. O bien si un innovador ya formado o contratado
tiende a innovar por si solo o debe ser motivado e integrado en un equipo, del cual
tampoco se sabe como formarlo para que trabaje en coordinacién con la organizacion,

o0 si debe trabajar aislado.

El talento es una aptitud o conjunto de aptitudes o destrezas sobresalientes respecto

de un grupo para realizar una tarea determinada en forma exitosa. Es definido como



el potencial que puede tener una persona en el desarrollo de un conjunto de

competencias.

Lograr innovar es en si una tarea exitosa y para esto la persona capaz de innovar tiene
implicito un potencial que le facilita la generacién de ideas enfocadas a la creacion de
algo nuevo, pero la innovacién se circunscribe al ambito de su aplicaciéon y es muy
importante conocer los aspectos relativos al entorno de la misma para ser capaz de
generar una idea con potencial de convertirse en una innovacion. Esto quiere decir
que no basta con tener solo capacidad creativa sino que también se requiere tener el
conocimiento sobre los aspectos mas relevantes que rodean a la aplicacion de esta
idea para poder encontrar la forma, el método o la técnica que permita lograr una

innovacion. Se necesita tener talento técnico.

Esta tesis busca fundamentar la importancia que tiene el talento técnico como factor
clave para la innovacion, inicia en la primera seccion de la revision de la literatura sobre
el tema explicando la forma en que debe entenderse y definirse, diferenciandola de
como se ha utilizado en otros textos. El talento para innovar debe llevar consigo un
conocimiento sobre la aplicacion, un “expertise” en el area donde se quiere innovar.
Siendo “expertise” una palabra dificil de traducir que no tiene un significado que lo
relacione directamente con la “experiencia”, sino mas bien su mejor acepcion seria la
de “pericia”, que se define como sabiduria, practica, experiencia y habilidad en una
ciencia o arte. Es por esta razén que el talento técnico se define en esta tesis como
una combinacion de conocimiento y experiencia en el area donde se quiere innovar,
buscando de esta forma proponer un término que permita una mejor comprension del
proceso de innovacion y los factores que participan en el mismo. Este concepto busca
contribuir al proceso de implementacion o fortalecimiento de un procedimiento de
innovacion en una institucion al permitir una valoracion mas enfocada de las

competencias del personal de la misma.

Para poder enfocar al talento técnico y justificarlo dentro de los factores que facilitan o
promueven la innovacion en la segunda seccién se realiza una explicacién sobre lo

que es esta y los aspectos a los que se debe su importancia. Posteriormente en la



seccion tercera se explican los aspectos que han complicado la comprension de la

innovacion y su implementacion.

Los distintos estudios que se han generado para analizar a la innovacion se han
enfocado hacia la metodologia necesaria que permita implementar un proceso o
sistema de innovacion en una empresa o institucién, el tema ha sido estudiado y los
casos han sido ampliamente documentados, sin embargo la mayoria de estos no ha
enfocado la importancia que tiene hacer un analisis de las caracteristicas que debe

tener el personal para potenciar su capacidad de innovar.

Las teorias sobre innovacidén y los analisis sobre métodos utilizados para lograr
implementar un proceso de innovacion solo documentan casos exitosos y no parecen
dar detalles especificos sobre el proceso mismo y al final no parece estar claro cémo
debe enfocarse o mas bien adaptarse el proceso para cada caso. Por esta razén en la
seccion cuarta se hace una explicacion sobre las principales teorias y modelos de

innovacion.

Existen muchas teorias sobre innovacion, su importancia en el desarrollo de una
institucion, empresa o pais hoy es reconocida como fundamental, y constantemente
se sigue investigando sobre este tema, se habla ya de una quinta generacién de
teorias que han pasado desde el enfoque cerrado al enfoque abierto, enfocadas en el
producto a enfocadas en el consumidor, enfocadas en los cambios sociales y
costumbres, deteccion de necesidades y busqueda del confort, a la mejora en los
procesos, innovacion en producto e innovacion en proceso, innovacion incremental e
innovacién disruptiva, innovacion en el mercado, innovacion nacional e innovaciéon
mundial. Pero no se sabe cual es la innovacion que se debe aplicar a cada casoy por

lo tanto no es facil entender bien el concepto.

En la secciodn quinta, de la revision de literatura, se hace énfasis en los aspectos mas
relevantes de este proceso buscando explicar porque que no se han podido enfocar
adecuadamente y resaltando cuatro puntos basicos para entenderlo. Cuando se debe
llamar innovacién a una idea que se desarrolla, como se debe seleccionar una idea

con potencial de llegar a ser una innovacion, que hacer para lograr difundir el concepto



de innovacion en una institucidén y por ultimo como motivar al personal para que esté

dispuesto a aportar ideas.

Por ultimo en la seccién sexta se explican las diferencias entre emprendimiento e
innovacién para poder finalmente establecer los factores que participan dentro del
proceso de innovacion y establecer el tipo ideal del innovador y poder mostrar la

importancia que tiene el talento técnico como factor clave.

El propdsito de esta tesis no es enfrentar ni oponer a todos los estudios previamente
realizados sobre el tema sino poner sobre la mesa la oportunidad de potenciar las
propuestas ya hechas al puntualizar la importancia que tiene el desarrollo de las
competencias que debe tener el personal de una institucion para lograr la innovacion,
competencias que en este estudio se resumen bajo el concepto de talento técnico, y
plantear a su vez un enfoque diferente que nos permita entender a la innovacion como
un multiplicador de las herramientas con que ya cuenta una institucidon y no una

herramienta mas que debe ser adquirida.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Fundamentar y demostrar la importancia que tiene el talento técnico en la generacion

de ideas con potencial para llegar a convertirse en innovaciones.

2.2. Objetivos particulares

1. Analizar como participa el conocimiento y la experiencia en el desarrollo del

talento técnico.



2. Revisar las teorias sobre innovacién en busca de aspectos que describan las
competencias que debe tener un innovador.

3. Buscar dentro de las caracteristicas de personas reconocidas por su capacidad
innovadora aspectos que permitan detectar su talento técnico.

4. Realizar entrevistas a seis personas exitosas para detectar como su
preparacion profesional (conocimiento) aunado a su desarrollo profesional
(experiencia) les permitié resolver problemas generando soluciones diferentes

y novedosas (innovacion).

3. HIPOTESIS

El balance entre conocimiento y experiencia facilita la capacidad para desarrollar ideas
con potencial de innovacién. Por lo tanto una persona que ha sido capaz de desarrollar
innovaciones debe tener conocimiento sobre las areas medulares de su idea y
experiencia en la aplicacién de la misma. Dicho de otra forma debe tener talento

técnico.

4. REVISION DE LITERATURA, TALENTO TECNICO FACTOR CLAVE PARA
LA INNOVACION

4.1. El talento técnico

Para poder iniciar con el tema es necesario fundamentar el término de “Talento
Técnico” que forma parte central de esta tesis y que se usa en una forma diferente a

la que se ha usado en otros textos. En la literatura sobre administracion de personal



se refiera al personal con alto potencial como personal con talento, y por esta razén el
uso del término difiere al de esta tesis. En varios articulos se hace referencia al talento
empresarial, (Hatum, 2009), (Hadjimanolis, 2003), talento en disefio (Lakhani, 2007),
talento gerencial, y en algunos de ellos se refiere al talento que debe tener el personal
que trabaja en areas de tecnologia y/o ingenieria como talento técnico, (Yeonsoo,
2014). Todos estos estudios plantean la busqueda de mejores formas para poder
administrar al personal con talento para poderse defender de lo que se ha llamado la

guerra por el talento (Chambers, 1998).

En estos textos se enfoca la deteccidn de personal competente para su retencién y
desarrollo, y resalta en ellos la definicion de dos términos, que forman parte de la
administracion del conocimiento, que se generaron para poder diferenciar al personal
que desarrolla tecnologia adentro de una empresa. Lo que se buscé primero fue
diferenciar entre trabajo de conocimiento (“knowledge work”) vy trabajador con
conocimiento (“knowledge worker”). El trabajo de conocimiento es aquel dominado por
el esfuerzo cognitivo para usar, generar y extraer valor del conocimiento, es aquel que
crea soluciones a problemas dentro de la organizacion a través de interpretar y aplicar
informacion (Kelloway, 2000). Mientras que el trabajador con conocimiento es aquel
empleado con un alto “expertise”, educacién o experiencia; su trabajo involucra la

creacion, distribucién o aplicacion del conocimiento. (Davenport, 2007)

Yeonsoo (2014), afirma que la definicion de trabajador con conocimiento es la que mas
se asemeja al talento técnico, sin embargo en su concepto “técnico” es sinénimo de
cientifico, ella se refiere al personal de las areas de investigacién y desarrollo de la
empresa. En esta tesis el enfoque es diferente pues se trata de analizar la forma en
que el conocimiento y la experiencia participan en el proceso de innovacion. Pero este
conocimiento y experiencia no son de un area del conocimiento especifica, sino de

cualquier area del conocimiento y esto implica a todas las areas de una institucion.

El ambito de la innovacion abarca todas los departamentos de una empresa o

institucion, no solo se refiere al producto o servicio, por lo tanto quien quiera innovar



en una area especifica de la misma debera tener talento técnico, dicho de otra forma

debera tener conocimiento y experiencia en dicha area.

En varios estudios se ha reconocido la falta de competencias como una barrera interna
para la innovacion, Hadjimanolis (2003), por ejemplo refiere a un inadecuado
entrenamiento técnico de los empleados como una de las principales barreras en su
analisis sobre empresas pequefas en paises en desarrollo y establece que, esta falta
de competencias técnicas genera una barrera incluso en paises desarrollados. Sin
embargo no enfoca la formacion de estas competencias desde el punto de vista de un
potenciador y solo lo menciona como uno de los impedimentos para que un sistema

de innovacién pueda ser implementado.

El analisis de casos exitosos ha obviado en las caracteristicas de los innovadores la
experiencia que estos ya tenian sobre la aplicacion ademas del conocimiento cientifico

sobre las areas medulares de su idea.

La academia se ha enfocado a formar recursos humanos que después se integran al
sector productivo donde adquieren un conocimiento procedimental derivado de la
observacion, de la vivencia de un evento o proveniente de las cosas que suceden en

la vida profesional.

Aunque a simple vista podamos cuestionar el concepto de experiencia y verlo como
carente de validez, ya que en muchos sectores, especialmente el académico, se le ve
reaciamente. En este estudio se le enfoca a partir de su definicion como conocimiento

procedimental.

Cuando la academia quiere desarrollar o generar una innovacion carece de esta

experiencia sobre los detalles de la aplicacion de la misma.

Revisemos brevemente las etimologias que dan fundamento al concepto de Talento

Técnico:

i) Experiencia (del latin experiri = comprobar)



i) Conocimiento: Con, conjunto; nocere, gnosis, scientia, sabere. Lo que se
refiere a la accién de saber.

iii) Talento viene del griego talanton, “balanza”, “peso” y a su vez es sindbnimo

de inteligencia y de aptitud.

Aristoteles dividia el pensamiento humano en tres categorias, episteme: conocimiento

cientifico, doxa: (docto) opinion; y techne: (técnica) hacer, destreza.

Es por esta razén que en este estudio se define al Talento Técnico, como el balance
adecuado entre conocimiento y experiencia para poder generar una idea y
desarrollarla hasta convertirse en una innovacion (techne y logos: experiencia y

conocimiento).

Una institucion académica o del sector productivo, o de servicios, sera mas capaz para
desarrollar ideas innovadoras si busca adquirir la experiencia o el conocimiento que le

falta.

En los registros de estudios sobre motivacion de personal se enfoca en épocas
recientes el problema que existe para atraer, desarrollar y retener talento en las
instituciones. Estos estudios hablan de la importancia que tiene el hecho de que las
empresas empiecen a buscar nuevas formas para poder retener al personal con alto
potencial, debido al cambio cultural que se ha dado en las nuevas generaciones donde
los nuevos profesionistas no tienen la misma lealtad que se tenia antes a la institucion,
cuando las empresas eran sistemas jerarquicos en los que el estatus era importante y

también un simbolo de reconocimiento.

Los temas referidos con el talento y su gestion, que antes no se tomaban en cuenta,
han sido cada vez mas importantes y ya empezaron a requerir mas atencioén. El talento
se ha convertido en un tema organizacional que concierne a la alta direccion, los

gerentes en linea y el area de Recursos Humanos. Todos estan involucrados.



El Caos del Talento, es definido por Hatum (2009), como uno de los temas que
preocupan a las grandes empresas para buscar y retener a ejecutivos con talento,
curiosamente sigue enfocando el gran error donde es mas importante un buen
negociador que un buen gestor de la tecnologia. Sin embargo el esquema tiene un
espejo muy importante dentro de esta area, que en México es mas dificil de hacer
notar. En los paises desarrollados la relacion entre el sector productivo y la academia
forma ya parte de su cultura y desafortunadamente las empresas trasnacionales han
visto en México una ventaja competitiva geografica y/o de manufactura econémica
pero no tecnoldgica y esto ha llevado a que el principal talento que buscan en nuestro

pais es el ejecutivo y operativo pero no el cientifico tecnoldgico.

Un concepto, no adecuadamente enfocado por Hatum, pero muy comun es que en las
empresas se considera que el 70% del impacto en el desarrollo de un empleado se da
a partir de una serie de experiencias (como proyectos, desarrollo en el rol, rotaciones
y movimientos laborales), 20% se produce por una retroalimentacion con fuerte
arraigo en el desempefo y 10% por una educaciéon formal (capacitacion, libros y
conferencias). Para ellas, y en México es mas notorio, la educacion, tomandola en
cuenta por si sola, contribuye solo en 10% al desarrollo total. Y, lo que si esta bien
enfocado, las personas aprenden mas, cuando pueden trabajar en proyectos, cuando
reciben tareas desafiantes y cuando pueden participar en un grupo para una tarea

especifica.

En la academia el enfoque es diferente, se considera que el principal impacto en el
desarrollo de un investigador se da a partir de la acumulacién de grados académicos
y reconocimientos externos por su actividad cientifica. Se le atribuye muy poca
importancia a la experiencia, donde cabe hacer notar que en México la experiencia
que puede tener un investigador en el desarrollo de proyectos de investigacion
aplicada es muy limitada dado que las oportunidades de vinculacidon son muy escasas
y poco atractivas para ellos. Entonces la experiencia procedimental que se acumula
es principalmente en generacion de conocimiento que sirva de base para publicar

internacionalmente.



Existe un problema al enfocar el desarrollo profesional dentro de una organizacion
jerarquica, ya sea en las empresas o en la academia, tener un mejor ingreso esta
intrinsecamente ligado al ascenso en la estructura. Este enfoque erroneo, motiva a la
mayoria del personal a dejar de lado la especializacidén y la experiencia con tal de
crecer y ser apreciado por la institucion. Se podria hacer un estudio completo sobre:
como hacer de un buen lider un mal gerente, de un buen gerente un mal director, o

bien dentro de la academia como hacer de un buen investigador un mal coordinador.

Cuantas veces no hemos visto dentro de las instituciones ocupando un puesto directivo
a alguien que no reune las competencias técnicas del puesto tan solo porque fue

ascendido por méritos institucionales o antigiedad y no de competencias.

Durante el desarrollo de una carrera, las competencias evolucionan de maneras
distintas. Una vez que la persona obtiene un puesto, el conocimiento técnico parece
mas relevante para la organizacion que otras capacidades o habilidades. Después, y
una vez que se avanza en la carrera, son otras las habilidades que entran al ruedo.
Este es el momento en que las habilidades interpersonales y las destrezas de gestion
empiezan a aparecer. El tiempo pasa y estas dos habilidades opacan el conocimiento

técnico que alguna vez fue tan importante al comienzo de la carrera.

Y valdria la pena preguntar porque pocas veces las instituciones no remuneran la
especializacion de su personal para motivarlo a desarrollarse mas tanto en el
conocimiento técnico como en el procedimental, en lugar de ilusionarlo con ocupar

algun dia un puesto directivo.

Por esta razén hoy se puede encontrar a buenos investigadores desempefandose
como coordinadores académicos o, a excelentes ingenieros que algun dia mejoraron

el proceso productivo como directivos autocraticos.

El desarrollo de la vida profesional de la mayoria de los profesionistas es un proceso
adaptativo, pocas veces la vocacion en etapas tempranas se mantiene a lo largo de la
vida profesional de modo que el lema deberia de ser “adaptarse o morir”. Segun la

estadistica mostrada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en su portal del
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empleo sobre tendencias, mas del 50% de los profesionistas ocupados en las areas
econdmico administrativas, ingenierias y artes trabajan en ocupaciones que no son
acordes con su formacion profesional (STPS, 2013). De aqui podemos deducir que la
linea que separa a los miembros del sector productivo del académico es en su origen
aleatoria seguida por un proceso adaptativo donde, en el sector productivo se potencia
mas el conocimiento procedimental y en el académico el formal. La vida profesional
desvia al uno del otro y esto no significa que se atrofie la capacidad en algun momento

que nos impida fomentar y desarrollar la competencia perdida.

No existe una diferencia genética sino circunstancial entre un ejecutivo y un
académico. Mientras el ejecutivo deja atras el conocimiento cientifico asociado a sus
productos o procesos y adquiere durante su desarrollo profesional un conocimiento
procedimental sobre los mismos, el académico dedicado al desarrollo tecnoldgico
profundiza en el conocimiento cientifico asociado a estos productos o procesos pero
sin conocer los detalles que conlleva la operacion y aplicacién de los mismos. Cada
uno carece de la parte que el otro domina. Y por lo tanto mejoraria su desempeno si

formara esta parte faltante constituyendo asi el talento técnico requerido.

Los primeros estudios sobre innovacion atribuyeron el mérito y la capacidad para
desarrollar esta solamente al sector productivo, posteriormente se entendid y definid
mejor el concepto de innovacion para extenderlo a practicamente todo el quehacer
humano mostrando un aspecto mas universal del término. Fue entonces cuando se
empez0 a dar importancia a la participacion de las areas de investigacion y desarrollo
como parte fundamental en el desarrollo, fue entonces donde subliminalmente se

empez6 a hablar del talento técnico.

4.2. {Oh, lainnovacién!

En esta parte se describe la importancia y consecuentemente la expectativa que la

innovacion ha generado en todo el mundo y especialmente en México, expectativa que
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ha llegado a tal grado que hoy se habla de innovacion en casi todos los foros sin que
en la mayoria de estos quede claro como se puede reproducir. La forma en que el
tema ha sido enfocado no ha permitido encontrar una explicacion clara del porque no
ha sido posible implementarlo con éxito. El talento técnico subyace como un factor que
esta presente en la innovacion y para poder establecer su relacién con esta se buscara

mostrar aspectos dentro de esta expectativa que permitan enfocarlo.

La innovacion constituye un tema central en todas las economias del mundo, algunas
le dieron la importancia adecuada desde hace mas de 20 afnos y otras, como México
han ido cayendo en la cuenta de los beneficios de este enfoque al ver como los

desarrollos importados a este pais han sido aceptados por el mercado.

Todo producto o servicio que impacta al consumidor por su novedad y es capaz de
atraer su intencion de compra ha evidenciado como la obsolescencia de los productos
y servicios ofrecidos dan veracidad al ciclo de vida del producto, y de como este se ha
reducido al incrementarse la demanda de nuevos productos y servicios en menor

tiempo.

El desarrollo de la tecnologia asociado al avance cientifico tarde o temprano se permea
hacia el consumidor final quien aprende a usarlos y empieza a depender de ellos,

demandando mas aplicaciones y generando nuevas necesidades.

La tecnologia ha propiciado el confort al ser humano o bien la busqueda del confort ha
sido una fuente de ideas que propiciaron el desarrollo de la tecnologia, lo que es cierto
es que el ser humano tiende a buscar el confort en todo momento y la tecnologia que
surge de una técnica y/o un conocimiento, cuyo fin puede o no estar enfocado en el
ser humano, finalmente acaba beneficiando al mismo. Y este consumidor al interactuar

con la tecnologia poco a poco la experimenta, la aprende y la aprecia cada vez mas.

En la actualidad, comenta Cornejo (2010), el término innovacion es un concepto
recurrente en los discursos de los politicos, los empresarios, los medios de
comunicacion y demas agentes sociales, como paradigma y solucion a muchas y

diferentes problematicas.
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La primera acepciéon del término “innovacion” en el Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espariola es “accion y efecto de innovar” siendo innovar “mudar o alterar
algo, introduciendo novedades”. Es decir la innovacion se asocia con conceptos tan
amplios y genéricos, como el cambio y la novedad. La segunda acepcion del término
‘innovacion” es mas restrictiva: “creacion o modificacion de un producto y su
introduccidon en un mercado”. Sebastian (2009), comenta que probablemente buena
parte de las dificultades de la comprension y actuacion sobre la innovacion surge de

la dicotomia que existe sobre este concepto.

Las empresas e instituciones que enfrentan el reto de renovarse o morir, hoy ven a la
innovacion como una panacea inalcanzable, como un proceso complicado y dificil que
necesita de la consulta de especialistas en el tema a un costo muy elevado para poder

implementarlo.

Los estudios sobre el tema revisan y documentan casos exitosos para detectar la
forma y el “cdmo” se logrd generar la innovacién, enmarcando esta dentro delo que se
llama un “sistema o proceso de innovacion”. Carlsson (2002), desarroll6 el enfoque de
sistemas tecnoldgicos el cual indica que los sistemas pueden ser especificos a un
campo particular de la tecnologia o sector, mientras que Utterback (1970), definio el

proceso que se sigue dentro de una empresa para generar una innovacion.

En la mayoria de estos estudios sobre innovacion se hacen referencias a empresas
exitosas y empresarios innovadores como Microsoft, Apple, 3M, etc. Steve Jacobs, Bill
Gates, etc. Aquellos que lo hicieron bien hoy son materia de estudio para gurus o bien,
con poco entendimiento del tema, han acabado dando platicas y asesorias siendo

considerados como expertos o “gurus”.

A esto debemos sumarle que el interés despertado por implementar un sistema de
innovacién en las empresas ha propiciado como siempre, y especialmente en México,
el surgimiento de despachos de consultores que dicen entender el tema y la
metodologia, sin ningun titulo o mencién que los valide y que acaban siendo

verdaderos mercenarios de la innovacion.
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En su mayoria la dinamica aplicada por estos consultores se basa en la reunidon de
personal clave en sesiones de generacion de ideas alrededor del producto o servicio
principal que ofrece la empresa o institucion, en donde, después de mal explicar el
concepto de la innovacion y mostrar numerosos ejemplos exitosos pasan a una “lluvia
de ideas” y a una sesion de expresion abierta, como las que se utilizaron en los
sistemas para “mejora continua”, “calidad total”, “desarrollo organizacional”, etc. , que
se han utilizado desde hace varios afos en busca de la competitividad en las

organizaciones.

El resultado de la implementacién de estos “Sistemas de Innovacion” en las empresas
que han contratado este tipo de asesores ha sido similar al de todos esos programas.
No ha sido malo, ha puesto el tema dentro de la agenda de la organizacion, ha

mostrado mejoras incrementales y sin embargo no ha dado los resultados esperados.

Y el cuestionamiento que surge es: ¢Sera que no se han implementado bien los
esquemas de innovacion o sera quizas que la expectativa generada por la innovacion

es excesiva?.....

La mayoria de los esquemas no son bien implementados porque para ello es necesario
hacer un analisis a fondo de cada empresa y el procedimiento no necesariamente es
el mismo para cada caso. Por el otro lado los resultados no son inmediatos y la
expectativa generada por el desconocimiento del tema es normalmente mucho mayor

a los resultados.

El problema radica en que, aunque parezca inverosimil, se ha exagerado en el tema
sin haber realizado un estudio sobre los principios basicos del mismo. Como comenta
Cornejo (2010), “Es frecuente encontrar una comprension limitada y ambigua del

fendmeno de la innovacion”,

La innovacion siempre ha existido sin embargo no habia sido nombrada de esta
manera, cuando se le empez6 a llamar asi, (Schumpeter, 1911), empezd la confusion

y fue asociada a la investigacion, a la creatividad y por ende a la ingenieria, pero
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innovar no es investigar y no toda persona creativa es capaz de generar una

innovacion.

La definicion recogida por el Manual de Oslo, (OCDE, 2005, pag. 56) concibe a la
innovacion como “la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado, producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un
nuevo meétodo organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion
del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”. Esta definicion abarca, no solo la
innovacidon tecnologica sino también en los siguientes cuatro ambitos: producto,
proceso, mercadotecnia y organizacion. Sin embargo, nos dice Cornejo (2010), el
propio documento reconoce que su comprension de las actividades de innovacion, y
por ende sus indicadores, aun sigue siendo “deficiente” ya que no refleja su caracter

complejo y heterogéneo de la misma.

Govindarajan y Trimble (2010), nos aclaran que las empresas no fueron creadas para
innovar sino para ser eficientes, las presiones para enfrentar el dia con dia son tan
fuertes que practicamente imposibilitan combinar una disciplina de eficiencia con una
disciplina de innovacion. Consultores exitosos que después de 10 afnos de apoyar y
documentar casos de muchas grandes empresas reconocen la importancia y la
constancia del proceso para llegar a tener innovaciones. Las ideas son solo el principio
y se deben tener muchas, sin embargo la parte mas dificil es desarrollarlas y llevarlas

a la aplicacion.

Y para desarrollarlas hay que destinar recursos econémicos y humanos, pues no se
puede innovar y llevar el dia con dia al mismo tiempo en una empresa que demanda
eficiencia. También se debe hacer un analisis de las competencias necesarias que

debera tener ese personal humano que se va a dedicar a desarrollar la innovacion.

Es precisamente dentro de estas competencias donde surge el talento técnico como
uno de los factores que permiten al personal de una institucién generar innovaciones.
Pero innovar no sera un proceso sencillo sino entendemos a fondo los detalles del

proceso y lo que significa el término.
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4.3. Ciencia + tecnologia + innovacion???

La gran atencion que ha despertado la innovacion ha motivado que se la vea como
una dimension separada y esto no ayuda a resaltar la importancia del talento técnico
en el personal pues pareciera que lo mas importante es conocer los conceptos de

innovacion.

En esta parte se buscara enfocar en una forma diferente a la innovacion recalcando
su importancia como una herramienta de mejora y haciendo notar el enfoque erréneo

que ha contribuido a confundir el tema.

El hecho de que la innovacion haya sido encontrada dentro de una empresa,
(Schumpeter, 1911), y que la cantidad de estudios que de ahi surgieron para poder
definirla, acotarla, reproducirla y difundirla no hayan logrado hasta el momento una
forma practica y simple para explicarla ha generado una confusion alrededor del

término.

La confusion llega a tal grado que hoy hablamos de “Ciencia Tecnologia e Innovacién”,
sistemas de innovacién nacionales, regionales y particulares, y politicas de
innovacion. Pareciera que la innovacion es una asignatura o una ciencia mas que se
debe aprender cuando es solamente un enfoque, una herramienta que representa la

intencion de mejora, de ser unico, de ser el primero.

Deberiamos hablar de “Sistemas para promover la Innovacion”, esquemas que
sienten el ambiente propicio dentro de una institucidn para que la innovacion se geste.
De “Politicas para la Innovacién” que faciliten la existencia de los factores necesarios

para se dé dentro del pais la innovacion.

También, deberiamos hablar de la forma que nos permita crear una cultura de
innovacion con todo lo que esto significa, innovacion abierta, interaccion entre los

actores del desarrollo tecnolégico y cientifico, transferencia de tecnologia, etc.
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“El nuevo objetivo de las politicas de fomento de la innovacion seria la creacién de un
entorno (politico, social, organizativo, etc.) favorable a la adopcion de nuevas
tecnologias y a la aparicion de la innovacion, es decir, generar dentro de la sociedad

una cultura de innovacion” (Cornejo, 2010, pag. 4)

Todos sabemos lo que es pero no sabemos como hacerlo. Y esto parte del hecho de
que estamos acostumbrados a ver los resultados sin entender a fondo los detalles del
proceso, como en la religién donde pareciera importar mas los milagros que la filosofia,

mas los resultados que el proceso.

Aunque parezca redundante, el solo hecho de mencionar a la innovacion como una
parte separada de la investigacion y el desarrollo, por si mismo ya esta estableciendo
una confusion. En el idioma inglés se refirié siempre a la “Investigacion y Desarrollo”
(R&D), en Espaia se le corrigio la simbologia a “Investigacion mas Desarrollo”, (1+D),
que en cierta forma describe mejor al proceso, es decir primero se realiza la
investigacion y después el proceso de desarrollo para llevar ésta a la aplicacion. Al
tratar de introducir el concepto de innovacion a esta simbologia pasamos entonces a
‘R&D&i” e “I+D+i” respectivamente, donde la innovacion queda como un factor que se

adiciona a los conceptos existentes.

Seria mas légico, entender a la innovaciéon como un multiplicador, que nos permita

potenciar a la investigacion y al desarrollo, quedando como sigue:
il +iD

Es decir que deberiamos hablar de innovar los procesos de investigacion e innovar
las formas o métodos de desarrollo, y asi tendria mas coherencia el hablar de innovar

los productos, innovar los procesos, innovar los servicios, innovar las politicas, etc.

Es mas facil entender a la innovacion en la ciencia e innovacién en la tecnologia que

a la ciencia de la innovacion o la tecnologia de la innovacion.

Enfocar a la innovacion como una herramienta de ayuda que se aplica a cualquier area

del conocimiento y de la aplicacion de éste permite resaltar el enfoque sobre la
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formacion profesional y la experiencia que se tenga sobre un producto o proceso por
encima del conocimiento sobre teorias o aspectos de innovacion. Y propicia un mejor
enfoque sobre el estudio de las competencias del innovador, talento técnico, y no sobre

las innovaciones.

4.4. Teorias sin talento

Las teorias de innovacion han surgido principalmente en los paises desarrollados vy el
entorno econdémico de los mismos es muy diferente al de paises como México, esto
hace muy dificil el tratar de implementar estas teorias pues aspectos como el talento

técnico, como ya se menciond subyace mas no se explicita en las mismas.

Existen varias teorias y/o modelos alrededor de la gestién de la innovacion si hacemos
un analisis desde el modelo enfocado al desarrollo tecnoldgico, hasta la innovacion
abierta en todas encontraremos que se refiere al sector productivo como el que es
capaz de desarrollar la innovacion y al sector académico como aquel capaz de
desarrollar el conocimiento, lo cual no esta bien enfocado, pues pareciera que la
mayoria de ellas descartan la posibilidad de potenciar su esquema fortaleciendo a

cada uno en la parte que le hace falta para conseguir el “Talento Técnico”.

En esta parte se da una revisidn de las teorias y su evolucidn mostrando como el
concepto de las capacidades y competencias del personal que participé en el
desarrollo de estas innovaciones no ha sido debidamente interpretado al tratar de
implementarlas en México. Se habla de ellas en conjunto como parte de la innovacion
pero no se desasocian en competencias especificas. Pareciera que bastaba solamente
con tener una idea y que las empresas ya tenian la capacidad para llevarla a la
aplicacién. Se habla muy poco de la colaboracion con actores externos y menos de las

competencias de estos.

Es importante mencionar que la innovacién empezo a estudiarse para explicar el éxito

que empezaron a tener algunas empresas a principios del siglo XX, que se destacaron
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por hacer algo diferente y nuevo, y por esta razén el estudio empez6 de afuera hacia
adentro de la empresa para luego salir y encontrar explicaciones en su entorno, y
posteriormente estudiar sus relaciones con el mismo. De esta forma se puede entender
que primero el estudio se centrara en el empresario para después pasar a la estructura
de la empresa. Al revisar el entorno la primera relacion fue con el mercado y de ahi la
interaccion con su competencia, la economia y la sociedad. Con el tiempo al ver el
beneficio econdmico que un conjunto de empresas innovadoras generaban a nivel pais
el estudio y la importancia de este crecio en busca de entender y difundir el fenébmeno

de la innovacion.

Durante el avance en estos estudios se empezd a encontrar que no todas las
innovaciones eran iguales y que el impacto y magnitud que tenian eran diferentes, de
modo que en paralelo se fueron definiendo distintos tipos de innovaciones de acuerdo
a su impacto y ambito de aplicacion buscando dar una explicacién integral de la misma.
De acuerdo a la mejora de los procesos fue radical e incremental, de acuerdo su

impacto en el mercado disruptiva.

Joseph Schumpeter, quien por primera vez enfocé a la innovacion dentro de su analisis
econdmico, concedié una gran importancia al papel que desempefia el empresario y
la innovacion en el proceso de crecimiento econdmico. El aconsejé en 1939 a quienes
lo siguieron que estudiaran historias de empresas, informes de companias, revistas
técnicas e historia de la tecnologia para entender el comportamiento del sistema
economico. En su primer enfoque hacia la innovacién postuld la existencia de dos tipos
de agentes: individuos excepcionales, quienes aunque incapaces de prever el futuro,
estaban dispuestos a enfrentarse a todos los riesgos y a las dificultades de la
innovacion “como acto de voluntad”, y un segundo grupo mucho mas numeroso de
imitadores, quienes simplemente eran gestores rutinarios que seguian el camino

abierto por los heroicos pioneros del primer grupo. (Freeman, 1998).

Esta relevancia del empresario se reafirma cuando se consideran los cinco aspectos

que defini6 Schumpeter (1911):
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1. La introduccion de un nuevo producto o la elaboracién de un producto

existente con una nueva calidad.

2. La introduccién de un nuevo método de produccion.

3. La aparicién o creacién de un nuevo mercado.

4. La obtencién de una nueva fuente de materias primas o de productos semi-

manufacturados y

5. La aparicidon de una nueva organizacion industrial. Como la aparicién de un

monopolio o la eliminacion de uno existente.

Es interesante reconocer la importancia y actualidad que aun conservan estos cinco

aspectos.

Aunque el haber limitado a la innovacion al sector empresarial confundié por muchos
anos el analisis sobre la misma, el aspecto mas importante que defini6 Schumpeter,
como la motivacion real del innovador, fue en un pie de pagina al decir que el
empresario “espera alcanzar un beneficio por su actividad y dicho beneficio es un
elemento que incide en sus decisiones de innovacion, y esta le va a permitir mejorar
los productos que elabora, proporcionandole una mejor posicion en el mercado, lo que

a su vez le facilitara la consecucion de mayores beneficios”. (Galindo, 2012, pag. 24)

Si hoy se habla de un innovador que forma parte de una institucién, sus motivaciones
toda proporcién guardada siguen siendo las mismas: espera alcanzar un beneficio o
reconocimiento por su actividad y la motivacion que dentro de la institucidn reciba para
garantizarle este beneficio incidira en sus decisiones de innovacion y esta le va a
permitir mejorar los productos o el trabajo que elabora proporcionandole una mejor

posicion en el trabajo lo que le facilitara la consecucion de mejores beneficios.

Para Schumpeter no era importante enfocar el conocimiento que debia tener el

innovador sobre la idea que iba a desarrollar.

20



A partir del primer enfoque de la innovacién surgio toda una serie de teorias y modelos
en busca de explicaciones, habia que entender los cambios asociados a la revolucion
industrial y la sucesiébn de cambios que esta implic. En esas épocas que se
consolidaban las grandes industrias la mayoria tenia un nombre asociado a su éxito y

eéste se le atribuia principalmente a quien lo gestiono.

Las teorias que siguieron a Schumpeter dejaron de lado este modelo un tanto
romantico, el mismo se distancié también de su formulacién original, al grado que hoy
se distingue entre un modelo schumpeteriano joven y otro viejo. En este ultimo
comenta Christensen (2005), se reconocio que la innovacion se daba mas en las
grandes empresas donde ésta se habia burocratizado y los departamentos de
investigacion y desarrollo organizados y especializados jugaban un papel cada vez
mas importante en el proceso innovador. En este punto se empez6 a reconocer la
existencia dentro de la empresa un departamento que genera conocimiento y a

reconocer su importancia en el proceso de innovacion.

El hecho de que la innovacion haya sido centrada en un principio en la empresa y que
se le haya atribuido principalmente a su fundador fue debido a que el impacto en los
avances en los productos y procesos marcd un cambio radical en las formas. Esto
atrajo la atencion y generd la busqueda a través del analisis para poder dar una
explicacion. Y de esta forma el ambito de la innovacion empezé a crecer hasta salir de

la empresa para buscar explicaciones en su entorno.

Primero se encontrd que las innovaciones eran radicales, es decir que el conocimiento
requerido para llevar a cabo una innovacion era completamente diferente al
conocimiento anterior lo que implicaba un cambio total en los procesos, razon por la
cual Schumpeter (1911) definié inicialmente a la innovacion como una destruccion
creativa. Posteriormente se encontrd que estas a su vez eran seguidas por pequefias
innovaciones que mejoraban a la anterior de alguna forma y las llamaron

incrementales.

De aqui siguié una corriente, llamada neo-schumpeteriana, en busca de un nuevo

modelo, que se enfocd al estudio del entorno econdmico, considerando que la
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interaccion entre las empresas, el sector monetario-financiero y el comportamiento del
gobierno y de las instituciones en general, resulta esencial para conseguir un
crecimiento economico adecuado que suponga una mejora del bienestar en la
sociedad. Y de esta forma surgié una controversia sobre la innovacion, el tamafio de

la empresa y la estructura del mercado.

En la parte del mercado se encontraron innovaciones que eran generadas en la
empresa y que practicamente cambiaron al mismo y que al ligarlas con las teorias de
mercado fueron llamadas como “empuje de la tecnologia” (“technology push”) y otras
que eran desarrolladas para satisfacer una necesidad del consumidor a las que se les
denomind “tiron de la demanda” (“demand pull”). Freeman (1998), comenta que
Schumpeter era un inequivoco defensor del empuje de la tecnologia y que a estos

modelos aunque enfrentados se les conocidé como modelos lineales.

Una diferenciacion adicional sobre el tipo de innovaciones se dio en paralelo para
entender que habia innovaciones de producto y de proceso, donde ambas permitian a
las empresas tomar una ventaja competitiva sobre el mercado. Pareciera que la
innovacion empezaba a competir y a confundirse entre las teorias de negocio y de

mercado, aunque conservando un perfil muy discreto hasta la década de los 80.

Los modelos interactivos, que sustituyeron a los lineales, hicieron énfasis en la
acumulacion de conocimientos tecnoldgicos especificos de las empresas. Pavitt
(1993), sefiala que la contribucion de la ciencia basica a la tecnologia es indirecta,
pues se asimila mas a través del reclutamiento de personas con nuevos conocimientos
y habilidades que mediante el contacto con articulos publicados. Aun asi esto nos
lleva a un punto importante dentro de los procesos de innovacion que es la capacidad
que deben tener las empresas para poder asimilar el conocimiento externo sea cual

sea la fuente de este.

En los comentarios de Pavitt y los que siguen a continuacion de Cohen subyace la

presencia de un talento técnico, pero no es enfocado ni explicado.
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La capacidad de absorcién, segun Cohen (1989), hace referencia a la habilidad de una
empresa para identificar, asimilar y explotar el conocimiento de su entorno. El concepto
incluye la capacidad para la aplicacidn comercial del conocimiento adquirido y la
capacidad para pronosticar con precision los avances tecnoldgicos futuros y nuevas
oportunidades, cuestién que permitira a la empresa obtener ventajas competitivas con

respecto a sus competidores.

Para Freeman (1998), el cuadro que emerge de los numerosos estudios sobre la
innovacién en las empresas es de continuo aprendizaje interactivo. Las empresas
aprenden tanto de su propia experiencia en el disefio, desarrollo, produccion y
comercializacibn como de una gran variedad de fuentes externas entre las que se
encuentran sus clientes, sus proveedores, sus contratistas y de muchas otras
organizaciones como universidades, centros y laboratorios publicos, consultores,
vendedores y compradores y también aprenden de sus competidores a través de los
contactos informales y de la ingenieria inversa. Este patron de aprendizaje en redes
internas y externas varia con el tamafo de la empresa pero todas utilizan las fuentes

externas.

Una mayor integracion de la investigacion y desarrollo con la produccion permite
relacionar estrechamente la innovacion de proceso con la de producto. Este fue el

principal logro de las técnicas japonesas de gestion. (Nonaka, 1995)

De esta forma ampliando el cerco alrededor de la empresa o institucion y analizando
su interrelacion y comunicacion bidireccional con su entorno muchos autores han
generado modelos de innovacion que han sido estudiados y sintetizados por varios
autores siendo Rothwell (1994), el primero en integrarlos con el enfoque de innovacion
que curiosamente afios mas tarde fuera referida por Nobelius (2004), como
generaciones de sistemas de administracion de investigacion y desarrollo, lo cual es
interesante pues resalta la importancia que siempre tuvo la |+D sobre la gestion de
innovaciones y que a través de los modelos reconocidos por la literatura no solo tiene
un papel fundamental sino que recupera este a medida que los modelos de innovacién

evolucionan.
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Hoy se reconocen cinco modelos de innovacién que fueron integrados por Rothwell

(1994) y que resumidos por Rosales (2007) son:

1. Modelos lineales: impulso de la tecnologia y tirén de la demanda.

Considerados la primera y segunda generacion de modelos los cuales se caracterizan
por la concepcion lineal del proceso de innovacion. En el modelo de Impulso de la
Tecnologia (después de la segunda Guerra mundial hasta mediados de los sesenta),
se contempla el desarrollo del proceso de innovacién a través de la causalidad que va
desde la ciencia a la tecnologia representado por un proceso secuencial y ordenado
que va desde el descubrimiento cientifico (considerado entonces como fuente de la
innovacion), hasta la investigacion aplicada, el desarrollo tecnolégico, la fabricacion y
el lanzamiento al mercado. En esta primera parte del modelo se considera que los
desarrollos realizados por la ciencia al ser aplicados a nuevos productos generaban

un mercado de modo que era la tecnologia la que empujaba a la innovacion.

Fue a mediados de los sesenta y hasta mediados de los setenta que se reconoce que
el mercado interpretado como las necesidades de los consumidores se convertia en la

principal fuente de ideas para desencadenar el proceso de innovacion.

2. Modelos por etapas: departamentales

Este modelo considera a la innovacion como una actividad secuencial e incluye
elementos tanto del empuje de la tecnologia como del tiron de la demanda. En estos
modelos el proceso de innovacion incluye dos etapas una centrada en la concepcion
de la idea o invencion y la otra enfocada a la comercializacion del producto como tal.
Diferentes autores presentan variantes a este modelo originalmente propuesto por
Utterback (1970), en el que se tienen tres fases: generacion de una idea,
implementacion y difusion. Mansfield (1984), desarrolla un modelo de cinco etapas y
Saren (1984), describe el proceso de innovacion en términos de los departamentos de

la empresa involucrados: De la idea que es el input, pasa al departamento de disefio,
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ingenieria, produccién, marketing y finalmente se obtiene como output del proceso el

producto en si.
3. Modelo interactivo o mixto:

Este modelo fue desarrollado por Rothwell (1994) y es considerado el modelo de la
tercera generacion (finales de los 70) y se fue consolidando como una mejor practica
en los 80, surgié de la necesidad de reducir la incidencia de fallas y el despilfarro de
recursos. Hace énfasis en la interaccidon entre las capacidades tecnoldgicas por un
lado y las necesidades del mercado por otra, ademas resaltan la importancia de los
procesos retroactivos entre las distintas fases de la innovacion. Los principales
modelos mixtos son: El modelo de Myers (1969), de Rothwell (1994) y el de Kline
(1985).

El modelo de Kline por ejemplo, tiene cinco cursos principales que son vias que
concretan las tres areas de relevancia en el proceso de innovacién tecnoldgica: La
investigacion, el conocimiento y la cadena central del proceso de innovacion

tecnologica.

4. Modelos integrados:

Rothwell (1994), lo denomina como modelo de cuarta generacion y establece su
vigencia desde los 80 hasta los 90. Comienza a extenderse entre las empresas la
tendencia de enfocarse a la esencia del negocio y en las tecnologias esénciales
conjuntamente con la nocion de estrategia global, que es lo que impulsa a las

empresas a establecer alianzas.

5. Modelo de red:

También llamado modelo de integracién de sistemas y establecimiento de redes,
conocido como el modelo de quinta generacion, esta sustentado en el aprendizaje que
tiene lugar dentro y entre las empresas. Hace énfasis en que la innovacion debe ser

fundamentalmente un proceso distribuido en red.
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En los noventa las compafias seguian comprometidas con la acumulacién
tecnoldgica, todavia establecian redes y persistian los esfuerzos por lograr una mejor
integracion entre las estrategias de producto y las de produccién. Este modelo se

caracteriza por:

1. Utilizacion de sofisticadas herramientas electréonicas

2. Se considera un aprendizaje o proceso de acumulacion de know-how

(aprendizaje dentro y fuera)

3. Los beneficios son considerables: Eficiencia y manejo de informacion en

tiempo real a través de todo el sistema

4. La innovacién se deriva en redes tecnoldgicas

Todos estos modelos han resaltado la importancia que tiene la investigacion y
desarrollo asociada al producto como parte importante del proceso de innovacién, la
concepcion de la idea, la busqueda de la solucion, la colaboracion, la asimilacion de
tecnologia externa y la difusion de la innovacion, y sin embargo muy pocas de ellas
hace mencién al desarrollo de capacidades internas para fomentar la generacién de
conocimiento cientifico en su personal con el fin de hacer mas eficiente este proceso

de innovacion.

No suena logico que siendo un aspecto tan importante no haya sido enfocado después
de tanto analisis. La unica explicacion es que el talento técnico ya existia desde un
principio en estas organizaciones y por lo tanto no era un aspecto relevante, pues era
comun en el entorno productivo que su personal tuviera competencias técnicas y
cientificas mas alla de un conocimiento basico operativo, mas alla de la licenciatura.
Una prueba de esto es que en los paises desarrollados la poblacion con estudios de
maestria y doctorado trabaja principalmente en la industria y no en la academia. Existe
un reconocimiento cultural a las capacidades cientificas que justifica su contratacion

en el sector productivo con ingresos mayores a los de la academia.
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Cabe hacer notar también que en esos paises existe una motivacion de éxito
profesional para estudiar un doctorado pues se tienen mejores oportunidades de
trabajo y de remuneracion. Aspecto que simplemente no existe en México ni en los
paises en vias de desarrollo, donde un doctor solo es apreciado en la academia y la
mayoria de las veces no es bien remunerado, y por lo tanto no tendra la capacidad de

adquirir talento técnico.

4.5. Aspectos relevantes para entender el proceso de innovacién

Existen aspectos importantes que deben ser resaltados para poder entender mejor el
proceso de innovacion y la aportacion que da a este del talento técnico.

En los modelos de innovacidon expuestos siempre la innovacion es referida como la
aplicacion de un conocimiento en busca de una mejora, en busca de resolver algun
problema en una forma diferente que no existia antes al menos en su ambito de
aplicacién o entorno. Todos los modelos coinciden que para que se dé una innovacion
es porque esta lleva implicito un impacto positivo.

Sin embargo es importante resaltar cuatro aspectos que son fundamentales para poder
garantizar la implantacion de un procedimiento de innovacion y que este permita que
el personal de una institucion pueda participar en €l con una actitud positiva.

El primero se refiere a las ideas, toda innovaciéon empezo6 con una idea, por lo tanto es
importante entender cuando podemos considerar que esta idea es una innovacion. El
segundo explica que normalmente esta idea no era la unica, luego entonces, como es
que se selecciond ésta en lugar de las otras que se generaron. El tercero permite
entender cobmo podemos garantizar que un proceso de innovacion de resultado y el
ultimo explica aspectos que son importantes para poder motivar al personal a participar
en el proceso.

Si partimos del hecho basico de que Innovar es generar una idea nueva que esta
asociada a su aplicacion con éxito en un producto o proceso. Empecemos por
cuestionar en base a esta descripcion.
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4.5.1 ;Como podemos hablar de innovacién cuando ésta aun no existe?

En el proceso para generar ideas con potencial de innovacion la forma en que se ha
tratado el tema confunde, pues si se piensa en la innovacién como una dimension

separada entonces se habla de ella antes de tiempo y esto no ayuda a entenderla.

Para que una idea sea considerada una innovacion debe probar su éxito en la
aplicaciéon. Si se trata de una idea de negocio esta sera considerada una innovacion
cuando el negocio haya probado tener el éxito esperado. Si se trata de una idea para
mejorar o reducir costos en un proceso esta sera considerada una innovacion cuando
el beneficio esperado al proceso se haya hecho realidad. En pocas palabras si no hay

impacto positivo, no hay innovacion.

Por otro lado la innovacion es una idea sobre una nueva aplicacion a un proceso, Si
este fuera un proceso cientifico o tecnoldgico, entonces deberiamos hablar de
innovacion en la ciencia y de innovacién en la tecnologia, nuevas formas de investigar,
desarrollo de nuevos conocimientos, desarrollo de nuevas formas para generar

tecnologia, etc...

Luego entonces no podemos hablar de la innovacién hasta que la idea que tuvimos y
aplicamos no haya mostrado su éxito, mientras tanto solo podemos hablar de ideas
que pueden o no tener un potencial de innovacion y por lo tanto debemos encontrar la
forma que nos permita seleccionar de entre estas ideas aquellas que tengan mayor
potencial para poder destinar los recursos humanos y econémicos a su realizacion y

tener asi mayores probabilidades de éxito.

La innovacién es una consecuencia del desarrollo de tecnologia o bien de una serie
de procesos que nos permiten llegar a ella. Los procesos previos que pueden ser
tecnologicos, organizacionales, técnicos, cognitivos, de concepcion y disefo, etc.
forman parte del proceso y en la medida que cada vez se enfoquen mas en la
busqueda de una mejora al producto, al servicio o al proceso seran capaces de generar

ideas que al ser llevadas a su aplicacion permitiran conseguir una innovacion.

28



Si no hay impacto, no hay innovacién, si no se da la mejora buscada no hay innovacién
y esto no demerita al proceso, por el contrario lo justifica. En la medida que se genere
una busqueda constante, en la medida que no cese el esfuerzo, la innovacién llegara.
Si no se busca resolver un problema o generar una mejora no tiene sentido, por eso la
innovacidon esta asociada a la mejora continua de los procesos, a la solucion de
problemas y a la satisfaccion del cliente. No hay una sola innovacién que haya surgido

sin buscarla o sin ser enfocada a una aplicacion.

Todos los modelos, todas las teorias alrededor de la innovacion hablan de una u otra
forma de conseguir algo nuevo en un entorno dado que debe mejorar a algo existente
o bien satisfacer una necesidad en una forma nueva o mejorada. En ningun caso se
habla de una innovacion que no tenga estas caracteristicas. Lo que confunde como se
ha mencionado es hablar de la innovacion como un “proceso de” y no de un “proceso
para”. No puede haber un innovador sin innovaciones entonces es solamente un
investigador o desarrollador. No puede haber una empresa innovadora que no haya
generado ninguna innovacion aunque tenga un proceso, mal llamado, de innovacién.
Tiene su mérito establecer un proceso y si se hace de forma adecuada y bien enfocada
las innovaciones poco a poco llegaran como una consecuencia aunque en un principio

sean solamente incrementales.

Por eso se habla de que la innovacion se genera a partir de ideas por eso muchos
procesos de innovacion contienen dentro del mismo una sesién de lluvia de ideas. Y
de estas ideas se debera buscar aquellas que tengan mayores probabilidades de llegar

a ser una innovacion, y entonces plantar la pregunta:

4.5.2 ;Sera oportuno desarrollar esa idea?

Una vez definido que dentro del proceso se deben de generar ideas entonces se debe

establecer cual seria la mejor forma de seleccionar aquellas que tengan mas potencial,
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esto también ayudara a definir las competencias o caracteristicas adicionales que

debera tener el personal para poder realizar este proceso de seleccion.

En esta seccion se pretende mostrar un aspecto que permite enfocar en una forma
mas adecuada el proceso de innovacidn que en la mayoria se ha enfocado como la
disminucién del riesgo, aspecto propio de un analisis de inversidbn pero no muy

apropiado para enfocar a la innovacion.

Uno de los elementos mas importantes en la aplicacion de una idea nueva es la
“oportunidad”, para que una idea tenga éxito en su aplicacién es muy importante que
sea implementada con oportunidad, es decir que se implemente en el momento preciso
que el mercado puede aceptarla con mayor interés o que el proceso permita

implementarlo y represente un impacto positivo.

Y esto implica que una idea deba ser contrastada con su mercado para entender la
necesidad que este tiene o puede desarrollar sobre la aplicacién de esta idea en un
producto o servicio. Drucker (1993), hizo una extensiva descripcion sobre cémo
detectar la oportunidad de mercado y la importancia que tiene esta en el proceso de

innovacion.

Sin embargo, un aspecto importante que adiciona a este concepto un valor adicional
es enfocarlo hacia los recursos que deberia tener una institucion para decidirse a
desarrollar una idea. Por ejemplo, si se habla de una idea que permitira optimizar o
mejorar un producto o servicio, se debe considerar primero la infraestructura y
conocimiento que se tiene, o que bien se puede acceder o conseguir, para poder ser

desarrollada e implementada en el proceso del producto o servicio.

De esta manera también se debe considerar la “oportunidad tecnolégica” y la
“oportunidad financiera” ademas de la “oportunidad de mercado” para poder decidir si

se debe o0 no empezar a desarrollar su aplicacion.

Dicho de otra forma se debe garantizar el éxito hasta donde sea posible. Es importante

cuestionar si se debe desarrollar una idea que no necesita el mercado, o bien una idea
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para la cual no se tiene el conocimiento adecuado o al alcance para desarrollarla, o

bien una idea para la cual no se tienen los recursos financieros para realizarla.

No tendria sentido dedicar esfuerzos al desarrollo de una idea que no tenga
oportunidad, sino existe la oportunidad de mercado se corre el riesgo de fracasar y
que alguien mas encuentre otra aplicacion. Si no se tiene la oportunidad tecnolégica y
no se puede conseguirla, ni siquiera en forma externa, entonces se corre el riesgo de
que alguien mas si la tenga y si no se tiene la oportunidad financiera el resultado puede

ser similar.

De un grupo de ideas se debera seleccionar aquella o aquellas que reunan los
requisitos de este analisis, aquellas que tengan mas oportunidad. Y es mas adecuado
enfocar a la innovacion dentro del marco de oportunidades que de riesgos aunque a
simple vista parezca similar. El término riesgo limita y frena mientras que el de

oportunidad motiva y da vision.

Una de las cualidades que debe tener un innovador es ser perseverante, pero también
otra cualidad muy importante es tener sentido comun. Hadjimanolis (2003), comenta
que si no analizamos a tiempo las oportunidades estas se convertiran en barreras. Si
alguno de los aspectos falla, mercado, tecnologia o recursos econdomicos este se

puede convertir en una barrera que haga fracasar el proceso.

“Los innovadores exitosos son conservadores, tienen que serlo, ellos no estan

enfocados al riesgo, estan enfocados hacia la oportunidad” (Drucker, 1993, pag. 140)

4.5.3 Una cultura de innovacion

Las ideas con potencial de innovacion las generan las personas, no la institucion, por
lo tanto es importante que estas personas entiendan los aspectos mas importantes
que rodean al tema, ya quedd claro que la innovacidén no es una materia que se estudia

sino una herramienta que ayuda a potenciar, un multiplicador, por lo tanto es
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importante hacer que toda la organizacion la entienda y la haga formar parte de su dia

con dia

Uno de los aspectos mas importantes para que un procedimiento de innovacion pueda
ser exitoso es que dentro del entorno donde se quiere aplicar exista una actitud positiva
hacia el esfuerzo y una comprension de lo que se busca en toda la organizacion o
sistema donde se quiere implementar. No basta con que una sola persona o un grupo
de personas estén en el proceso. Esta seccion busca resaltar la importancia que tiene
el hecho de que toda la organizacion entienda lo que se busca y participe en el

proceso.

En la actualidad, afirma Cornejo (2010), existe un convencimiento de la existencia de
una clara evolucion que va de concebir a la innovacion como un suceso, a concebirla
como un proceso; de ser algo operativo y puntual (Unico de los departamentos de |+D
de las empresas) a algo estratégico, abierto y sistematico (que afecta al conjunto de
las organizaciones, paises y sociedades). Todo este recorrido es lo que permite

considerar a la innovacién como un proceso social y cultural.

Aubert (2010), dice que la innovacion debe ser entendida como la diseminacion de
algo nuevo en un contexto dado, no como algo nuevo en términos absolutos, lo cual
es cierto pues algo nuevo por si mismo no constituye una innovacion. Para llegar a

serlo debe enfocarse para un fin con un resultado esperado.

Luciano Benneton, un empresario que le debe su éxito a la innovacion, la defini6 de la

siguiente manera:
“Innovar es la busqueda constante de lo nuevo”,

Suena simple y no tiene por qué ser complicado, si queremos encontrar una innovaciéon
deberemos estar constantemente buscando nuevas formas de hacer lo que hacemos

todos los dias.

Nuevas formas de hacer negocio, nuevas formas de hacer mejor, de manera mas

eficiente y en menor tiempo nuestro trabajo de todos los dias.
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Si se lograra que en una institucion todas las personas que participan en ella estuvieran
constantemente pensando en la forma de hacer mejor lo que hacen todos los dias en
forma natural destacarian las ideas que podrian dar valor a la mision de la misma. De
esta forma se podra hacer que la innovacién sea natural, y para esto serd muy
importante no despreciar innovaciones incrementales por simples que parezcan, el

personal que logre innovar en su area debera ser reconocido.

El reconocimiento mas importante para alguien que aporta una idea que mejora un
proceso, servicio o producto, o bien su trabajo de todos los dias es mas simple de lo
que hoy asusta a todo directivo que se adentra en el mundo de promover el ambiente
para la innovacién y que cuando oye la palabra reconocimiento de inmediato piensa

en una remuneracion economica.

El solo hecho de que una idea tenga duefio, es decir que se conozca dentro de la
organizacion quien fue el que la origind y que sea aplicada es suficiente
reconocimiento para motivar a la misma persona a seguir generando ideas. Basta con
mirar un poco a la forma en que la historia ha reconocido a todos aquellos que han
desarrollado o inventado algo relevante poniendo su nombre a esa forma o a ese
método. Esta costumbre que persiste en todas las disciplinas de la ciencia ha sido mas
importante que el reconocimiento econdmico que hayan recibido del cual no queda

ningun registro para la historia.

El aprendizaje, comenta Cruz (2011), es quizas la unica ventaja para lograr la
competitividad en las organizaciones, existen diversas formas de lograrla tales como
la capacitacion, mejora continua, planeacion estratégica, cambio organizacional,
administracion financiera, innovacion tecnoldgica entre otras. Y sin embargo estas
practicas son tomadas en forma independiente dentro de las instituciones y también
por la teoria de la administracion dejando la innovacion como solamente tecnoldgica y
desdenando los fundamentos de la mejora continua solamente a un aspecto

operacional.

Cualquier mejora a un proceso o servicio que tenga un impacto positivo reduciendo

tiempo, costo, mejorando la calidad, reduciendo el desperdicio, implica en si una
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innovacién para ese proceso. Reunir al grupo involucrado para generar opciones a la
solucion de un problema especifico implica un ejercicio de creatividad compartida, que
también se usa para generar ideas que puedan generar una innovacién de producto o

proceso.

Analizar un problema en grupo, generar una lluvia de ideas, registrando todas, las
buenas y también las que nos parecen absurdas, para que quien las aporté no se
sienta inhibido y para revisarlas posteriormente con un nuevo enfoque, al mas puro

estilo Harvard, generara una solucién que puede ser innovadora.

Los procesos para mejorar la calidad y para lograr una mejora continua son similares
a los que se usan para generar innovaciones, por lo tanto no deben ser considerados

diferentes y rechazar la mejora continua como parte del proceso de innovacion.

Autores como Nonaka (1995), Villavicencio (1994), Cameron (2006), y Morcillo (2007)
coinciden que la capacidad de innovacién, adaptacion, aprendizaje inherente en el ser
humano puede explicar las diferencias y resaltan la importancia del contexto cultural:
una sociedad con buenas predisposiciones y actitudes favorables hacia la innovacion,

estara mas capacitada para producirla.

La mejor forma para promover el desarrollo de la innovacién dentro de una
organizacion es que la innovacion se vuelva parte del dia con dia, de esta forma se

generara una cultura de innovacion.

Cornejo (2010), define una cultura de innovacién, como el conjunto de conocimientos,
practicas y valores (individuales y colectivos), que determinan disposiciones y formas
de hacer las cosas y que promueven, en la sociedad, la generacion de nuevos

conocimientos y la creacion de innovaciones.

Segun el Manual de Bogota (2001), la firma depende de sus recursos humanos tanto
para seleccionar, adoptar y adaptar con éxito tecnologias provistas por otros agentes,

como para desarrollar internamente innovaciones menores.
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Si la innovacién es una herramienta que tiene aplicaciones en todas las areas de una
organizacion, no se puede pensar que solo un grupo selecto y enfocado a una parte

de la misma sea el que debe dedicarse a generarla.

4.5.4 Todos aprendices, todos innovadores

Desaprender para aprender es importante pero la innovacion al ser una herramienta
debe ser entendida. Todo el personal de una institucién constituye el capital intelectual
de la misma aunque debido a su nivel de conocimiento algunos son considerados
activos mas importantes que otros, sin embargo todos deben entender la innovacion y
después de esto estar dispuestos a generar ideas de mejora que pueden llegar a ser
innovaciones. Por esta razén Davenport (2007) sugiere usar mejor el termino de
inversionistas que de capital, puesto que el personal capaz de innovar tiene que
aportar ideas y estas forman parte de su capital personal, por lo tanto la institucion

debe crear el ambiente para que estos estén dispuestos a invertirlo generando ideas.

Aunado a la generacion de una cultura de innovacidon es necesario ademas que el
personal tenga a su vez las competencias necesarias para lograrlo, en esta parte se
busca explicar el fundamento para justificar la necesidad del talento técnico en el

personal.

Al enfocar la innovacion dentro de una organizacién es necesario que las personas
que participan en esta nueva mision tengan las competencias suficientes para poder
encontrar la oportunidad de mercado, financiera y tecnolédgica para que el éxito sea

mas asequible.

La innovacién histéricamente se ha dado cuando interacttan dos o mas
especialidades. De hecho Johansson (2005), nos habla de que la innovacion se da en

la interseccion, cuando se combinan factores de distintos sectores del saber.
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Sin embargo histéricamente se ha despreciado a la experiencia como una fuente de
conocimiento y aunque hoy se hable de la administracién del conocimiento y de la
gestion del mismo (Nonaka, 1995), en esta se sigue enfocando mas la importancia del
conocimiento explicito, mas asequible a la difusidon y almacenamiento, y no se ha
planteado adecuadamente fomentar el crecimiento del conocimiento tacito. Forero
(1999), comenta que no basta solamente con plasmar él conocimiento tacito, asi

solamente lo explicitariamos pero no lo hariamos crecer.

El conocimiento tacito es el que no esta explicado afirma Collins, (2010). “Hoy se ve al
conocimiento tacito como opuesto al conocimiento explicito; pero no existe una
diferencia clara entre ambos. Mientras el conocimiento tacito puede ser poseido por si
mismo, el conocimiento explicito depende de que sea tacitamente entendido y
aplicado. (Polanyi, 1966, pag. 7). Todo conocimiento es tacito o bien surge de un
conocimiento tacito, no es posible pensar en un conocimiento que sea unicamente
explicito. Villavicencio, (2008) comenta que la informacion que se explicita puede ser
fuente de conocimiento para otro actor, siempre y cuando este cuente con los

conocimientos adecuados para decodificarlo.

El talento técnico que puede tener una persona forma parte de su conocimiento tacito,

pues tanto el conocimiento como la experiencia forman parte del mismo.

Normalmente una innovacion surge cuando se aplica una idea que ya se usa en un
sector de la industria o servicio, y porque no, de la ciencia, a otro donde esta no existe,
pero para poder hacerlo no basta con detectarlo se necesita adentrarse en el
conocimiento asociado a la aplicacion de esta idea. Es por esto que uno de los factores
mas importantes para garantizar el impacto de una idea es la conjuncién del
conocimiento asociado al fundamento cientifico de la misma y los pormenores que son
necesarios para llevarla a su aplicacion que normalmente estan en aquel sector que

ya provee de este servicio, producto o conocimiento al mercado.

Sebastian (2009, pag. 7), comenta que: “Si bien el conocimiento esta en la base de

toda innovacion, los estudios sobre las innovaciones han puesto de manifiesto que la
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I+D, como fuente directa de este conocimiento, no es un factor decisivo en todos los

casos”.

La vision retroactiva desde el éxito de una innovacion en el mercado o del impacto
positivo en el proceso de un producto o servicio hacia su origen nos confunden. La

ingenieria de reversa no nos revela los secretos de como se gesto la idea.

Pero si en lugar de ver el éxito, nos enfocaramos a buscar los detalles de la
infraestructura fisica y humana de la empresa o institucion, entonces veriamos que
hay un ingrediente basico que facilita el proceso y este es la conjuncion entre

conocimiento y experiencia.

Segun, Milbergs (2006), traducido por Mokhtar (2009), La tecnologia desempena un
papel significativo en la innovacion, pero no es el unico factor critico. Aquellas
tecnologias que en su momento fueron disruptivas, hoy son basicas. La tecnologia
puede ser una fuente de innovacion, pero la gente son los que la impulsan hacia
adelante. La tecnologia es solo la dinamizadora del proceso. La innovacion real

depende de las personas innovadoras que generan y aplican nuevas ideas.

Pero lo que no nos dice ninguno de los dos es que estas personas deben contar
ademas con las competencias necesarias para poder conocer los fundamentos
cientificos de las areas medulares de las mismas y los fundamentos bajo los cuales

estas ideas pueden ser aplicadas.

Deben tener el talento técnico. El talento, como ya se menciond, es una aptitud o
conjunto de aptitudes o destrezas sobresalientes respecto de un grupo para realizar
una tarea determinada en forma exitosa. El talento técnico por tanto sera el conjunto

entre conocimiento y experiencia aplicados al desarrollo de tecnologia.

Si revisamos una vez mas todas aquellas empresas que han sido exitosas en el
desarrollo de innovaciones y nos enfocamos a las competencias que tenia el personal
que participd en el proceso, desde la concepcion de la ideas hasta su introduccion en

el mercado encontraremos que tenian talento técnico, solo que nadie lo mencioné
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porque para esas empresas y en esos paises esto era normal. Es decir en los paises
desarrollados como ya se menciono, la presencia de doctores en la industria es un
aspecto comun y por tanto la presencia del talento técnico, constituyendo asi un factor

clave para la innovacion.

4.6. Emprendimiento e innovacién

Al entender el talento técnico se encuentra que en muchos casos el innovador enfrenta
la oportunidad de emprender un negocio con su idea por eso se hace necesario

enfocar brevemente la relacion entre estos dos conceptos.

En las ultimas décadas ha tomado mucha importancia el término emprendimiento en
la busqueda de la generacion de nuevas empresas que apoyen al crecimiento de las
economias y coadyuven a la generacion de los empleos requeridos por las nuevas

generaciones.

Para generar nuevas empresas se necesita encontrar la forma de promover el
emprendimiento en aquellos capaces de lograrlo. Pero no basta con encontrar a
alguien dispuesto a iniciar un nuevo negocio que genere empleos, se debe buscar la
forma de que este negocio sea exitoso y para esto hay que encontrar el secreto del
éxito en aquellos que empezaron pequenos y ahora han crecido logrando cumplir su
misidn, o al menos la mision esperada que es la generacion de riqueza y que esta se

convierta en empleos.

Por esta razén en esta seccion se enfoca primero al emprendedor, ;qué lo rodea?,
¢qué lo motiva?, ;qué caracteristicas debe tener?, y posteriormente al negocio para

tratar de enunciar algunos aspectos que aseguren su permanencia.

En un medio ambiente cambiante, donde el tiempo pareciera que se reduce y todo va
mas rapido, donde la tecnologia ha mostrado su obsolescencia antes de su éxito, el

exito solo lo puede asegurar la innovacion. Aquellos que encontraron la formula de la
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innovacién hoy siguen creciendo, los que siempre estan buscando un nuevo producto

0 un nuevo servicio siguen adelante.

Un aspecto importante a considerar cuando se hace un analisis sobre el origen de una
empresa, es encontrar cuales fueron las motivaciones que llevaron a una persona a
emprender un negocio. Esto permitira entender, mas no justificar, la situacién por la
cual la mayoria de las pequefias empresas mueren antes del tercer afio. Y ¢;porque
las pequenas?, porque la mayoria de las empresas empezaron siendo PYMES, rara
vez se inicia una empresa grande desde cero, y si este es el caso normalmente

provienen de una fusion o una separacion (“spin out”).

Independientemente del tipo de emprendedor que se trate, britanico, aleman, asiatico,
mexicano, etc., un emprendedor busca dos cosas, aumentar sus ingresos y ser

independiente, de aqui se pueden encontrar dos aspectos muy interesantes:

La primera que siempre a un emprendedor lo guia la ambicion y el problema es que,
como dice el dicho, esta acaba por romper el saco. El emprendedor guiado por su
ambicion se olvida de los demas aspectos que debe llevar un negocio, y si este inicia
bien piensa que su sueldo debe ser el mas importante y que el negocio debe cubrir
primero sus gastos. Egoista y calculador, pero su falta de “pre — visién” lo lleva a

confrontar la triste realidad donde los compromisos van primero y sus ingresos al final.

La segunda radica en que esa necesidad de independencia conlleva muchas veces la
dificultad de tener un jefe, muchos emprendedores buscaron la independencia para
poder administrar su tiempo sin tener que rendir cuentas. Después se dieron cuenta

que el negocio les demandaba mas tiempo que su jefe anterior.

Habria que mencionar, que también existen los negocios que empezaron por
necesidad, por encontrarse desempleado y buscar una solucion, sin embargo aqui no
siempre encontraremos a un emprendedor, pues el emprendimiento es aquella actitud
y aptitud que le permite a una persona empezar nuevos retos, nuevos proyectos; es lo
que le permite avanzar un paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado. Y en este

caso empezar un negocio es una solucién forzada.
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Jean Baptiste Say fue el primero en expresar el término emprendedor (“entrepreneur”)
en 1800 definiéndolo como aquel que es capaz de cambiar o mover sus recursos
econdmicos de un area de bajos rendimientos hacia una de mayor productividad y
margen. Drucker (1993), menciona que existe una confusion entre emprendedor y
emprendimiento, pues mientras que en Estados Unidos el término emprendedor se
refiere hacia aquel que es capaz de iniciar un negocio, el termino emprendimiento

conlleva la busqueda de la productividad y maximizacion constante de utilidades.

Una de las actitudes mas importantes ante la vida profesional es la adaptacion,
“adaptarse o morir” deberia decir el dicho, y esta debe ser la principal cualidad de un
emprendedor ante un entorno que solo ha mostrado que nunca es igual y no facilmente

predecible.

El emprendimiento significa estar constantemente tomando riesgos para mejorar y
para poder resolver situaciones dificiles que otras personas preferirian evitar. El
emprendedor es una persona que esta insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado,
y como consecuencia de ello, quiere alcanzar mayores logros. Por lo tanto la aventura
puede 0 no ser un negocio, puede tratarse de resolver un problema de un producto o
proceso de un negocio sin ser el duefio. Para diferenciar a un emprendedor cuando no
es el duefio del balén se le llama intra-emprendedor (“intrapreneur”), de cualquier
forma al pasar de los afios es muy probable que se le encuentre ocupando puestos
directivos dentro de la empresa pues su inercia emprendedora normalmente es
recompensada. Hoy las grandes empresas al reclutar a un nuevo elemento buscan

estas caracteristicas de emprendimiento entre sus cualidades.

Emprendedor, innovador, inversionista, son cualidades de éxito, pero no son

sinénimos.

Un emprendedor es aquel que es capaz de tomar el riesgo para iniciar una aventura

de negocio.

Un innovador es aquel que siempre esta pensando como mejorar las cosas y buscando

formas nuevas de resolver los problemas.
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Un inversionista es aquel que busca hacer crecer su capital y lo arriesga en opciones

analizadas donde se minimice el riesgo.

Ahora bien la combinaciéon ganadora para establecer un nuevo negocio es que el
fundador del mismo sea un inversionista que sea emprendedor e innovador. Es decir
que se empiece un negocio teniendo el capital para invertir en una aventura cuyo
riesgo haya sido analizado y se emprenda un negocio con conocimiento del producto
y del mercado para poder hacer un plan de negocio que contemple todos los aspectos
relacionados con el mismo, que tenga proyeccién y que se tenga la capacidad de

innovar sobre el mismo.

Un negocio innovador es aquel que puede generar mercado o que puede atender un
mercado mejor que otros. Una idea de negocio innovadora puede enfocarse al
producto, al proceso o al servicio. Para cada uno de estos se requiere un talento

especial. Saber y saber hacer.

Pero lo mas dificil es lograr la innovacion, como dice la cancion: parece facil, pero es
dificil. Es facil reconocerla cuando ya es una realidad, cuando ya la podemos llamar
innovacion porque tuvo un impacto positivo, pero encontrar la forma de generarla,

implementar un proceso de innovacion que realmente funcione, es muy dificil.

Las empresas innovadoras han logrado que la innovacién forme parte del dia con dia,
han logrado que su personal hable innovacion. Pero para esto pasaron por un proceso
de formacion y reconocimiento de capacidades y competencias en su personal. Estas
empresas por principio tenian un conocimiento profundo de su producto o servicio,

sabian cédmo hacerlo, como usarlo y para que podia servir.

Son muy pocos los casos de éxito subito sin esencia, los casos del inventor que solo
con una idea se hizo millonario, o la idea de negocio que se le ocurrié una mafana y

no volvid a trabajar en su vida, son garbanzos de a libra.

Primero vino el emprendimiento y después la innovacidon. Muchas empresas

empezaron aprovechando una oportunidad de mercado, esta es la historia de las
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empresas que surgen cuando la economia de un pais esta en alza y se genera un
mercado que requiere ser atendido, como Estados Unidos en los anos 1860-1870 que
experimentd quizds la mayor transformacion de su historia. Fue cuando se
construyeron los ferrocarriles, surgié Wall Street y la fabricacién industrial empezé en
serio. En esos tiempos un pequeio negocio empezaba con alguien que se dedicaba
de lleno a atender un sector del mercado. La historia de negocios esta llena de lo que

se llamé gente trabajadora y honrada.

Con el paso del tiempo la tecnologia avanzé y empezo a formar parte de la historia de
negocios y del mercado, ademas de trabajador y honrado debia tener conocimiento,
deberia ser capaz de desarrollar los procesos, la energia eléctrica daba toques y no

cualquiera podia enfrentarse a la tecnologia sin la preparacion adecuada.

El mercado crecid y se sofistico y fue entonces que el hecho de facilitar la vida al
consumidor se volvié mas interesante y las oportunidades se daban para aquellos que
ademas de conocer el producto eran usuarios expertos. Y es aqui donde la innovacion
se volvié el actor mas importante en el escenario. Con el tiempo el ciclo de vida del

producto mostré que solo aquellas empresas capaces de innovar lograron sobrevivir.

Hoy se necesita tener una idea de negocio innovadora para aumentar las posibilidades
de éxito de una aventura, se necesita tener la capacidad para generar productos
innovadores o innovaciones a un producto para mejorar el rendimiento del negocio y

asegurar su futuro.

El emprendimiento es la cualidad mas importante para el éxito de un nuevo negocio,
este implica analisis, visidn, prospectiva y capacidad para tomar riesgos. La
innovacion es la caracteristica que asegura el éxito del negocio, pero solo la podemos
llamar innovacion cuando el éxito ya se dio, antes depende de la visién y capacidad
del emprendedor para encontrarla y lo mas importante de su capacidad para gestionar

la tecnologia asociada a su producto y/o proceso.
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4.7. Factores de la innovacion

El origen de la innovacién esta en las personas, que son las que generan una idea
que, como se ha mencionado, tenga potencial para llegar a ser una innovacion. En
esta seccidn se busca justificar al talento técnico dentro de los factores que favorecen
la generacion de ideas que resuelven problemas de una forma diferente y nueva, o
que satisfacen una necesidad del mercado que no se habia detectado, o bien una

actual de una forma distinta.

Peter Drucker resaltaba que un innovador deberia ser un observador y un analitico de
las oportunidades, deberia ser perceptivo, ser capaz de observar, preguntar y

escuchar, comprometido, persistente y tolerante a la frustracién. (Drucker, 1993)

Recientemente se ha empezado a hablar del DNA del innovador tratando de explicar
las caracteristicas mas importantes que este debe tener y se resaltan cinco: capacidad
de asociacion, cuestionamiento constante, observacién, relacionamiento y

experimentacion. (Dyer, 2011).

Ser capaz de innovar, no es una caracteristica genética, se trata mas bien de ciertas
competencias que pueden ser desarrolladas, por lo tanto no hay un DNA que pueda
distinguir a los innovadores. En el analisis realizado en este libro se entrevistan a varios
innovadores de distintas empresas y se encuentran caracteristicas comunes que les
permitieron generar ideas, caracteristicas que podriamos definir como competencias
suaves del innovador. En la Fig. 4-1 se agrupan estas y las mencionadas por otros
autores para crear un tipo ideal simple del innovador, basado en la metodologia de
investigacion desarrollada por Max Weber, (2013, pags. 79-80) que busca en su
construccion presentar el caracter de un modelo utdpico obtenido mediante el realce
conceptual de ciertos elementos de la realidad, basado en factores significativos que
permitan crear una idea de valor sobre el proceso causal de la conceptualizacion de

una idea con potencial de convertirse en una innovacion.
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En ella se puede ver que las que realmente que las competencias duras se generan
mediante la acumulacion de conocimiento formal y procedimental que ademas son
factores primordiales en el éxito profesional y son las caracteristicas que mas

potencian a un innovador.

[ creativo | [ constante | [ objetivo | [  curioso |
| perseverante | [ observador |
[ inquieto | Innovador [ versaul |
| emprendedor | [ explorador |
[ tolerante ala frustracién | [ poder de convencimiento |

conocimiento experiencia

| idea

Figura 4-1. Tipo ideal del innovador.

Fuente: Elaboracidn propia

Este tipo ideal enfoca la generacion de una idea que tiene como objetivo desarrollar
algo nuevo o una nueva forma de resolver un problema, las caracteristicas que se
mencionan reflejan esta intencién, implican una capacidad creativa que surge después
de haber estado enfocando con constancia y objetividad el analisis de la situacion.
Tener capacidad de observacion del entorno, de los detalles y de las necesidades
para poder asociar soluciones que se han dado en otros productos o problemas y

poder aplicarlas al que se quiere resolver.
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Ser perseverante y tolerante a la frustracidon porque para tener una idea buena surgiran
muchas que se deben descartar incluso después de haber sido desarrolladas, y de

esta forma generar una nueva que supere a la anterior.

Tener capacidad de convencimiento, ser un lider que convenza al equipo para
esforzarse en el desarrollo de la solucién y a quien deba apoyarla con los recursos

necesarios para conseguirla.

Otro aspecto importante y que no puede deslindarse facilmente del innovador es su
capacidad emprendedora, pues dificiimente veremos a un innovador que no espere
recibir un beneficio al desarrollar su idea con potencial de innovacion y el camino a
seguir necesita de toda una serie de caracteristicas que también definen al
emprendedor. Es por esta razén que también se confunde al emprendimiento con la
innovacion, y aunque muchas de las caracteristicas de un emprendedor son similares
a las de un innovador existe una diferencia, pues un innovador entre otras cosas debe

ser emprendedor mas no necesariamente al revés.

Muchas otras caracteristicas se pueden y de hecho se definen alrededor de un
innovador, pero las mas importantes son el conocimiento y la experiencia que tenga
sobre el area donde desea innovar. Dificilmente se podra ver una idea sobre un
producto o proceso generada por alguien que no haya estado relacionado o que no

tenga un trabajo relacionado con el mismo.

Esto no quiere decir que las demas caracteristicas y/o competencias que debe tener
el innovador no sean importantes simplemente que conocimiento y experiencia

potencian la capacidad innovadora.
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Figura 4-2. Tipo ideal del proceso de innovacion

Fuente: Elaboracion propia

En la Fig. 4-2 se muestra el tipo ideal del proceso de innovacion, de acuerdo a los
modelos expresados en los capitulos anteriores para mostrar los pasos que debe

seguir una idea para convertirse realmente en una innovacion.

Primero se debera contrastar la idea en un analisis de oportunidades para validarla y
poder continuar con el proceso. De cumplir con estos requisitos se procedera a realizar
un plan de trabajo que debera incluir todos los aspectos involucrados en el proceso de

desarrollo y asi poder continuar con este para llegar a su implementacion.

Una vez implementada la idea esta debera mostrar el impacto que se espera de ella

para entonces poder constituirse en una innovacion.

En la Fig. 4-3 se resalta la importancia que tienen en el proceso de innovacion las
competencias duras que constituyen el conocimiento y la experiencia sobre la

aplicacién de la idea que permiten hacer un mejor analisis de las oportunidades y
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realizar un buen plan de trabajo, desarrollo e implementacion de la misma, por esta

razon se ha denominado como “tipo ideal del talento técnico”.

conocimiento

rrollo

Plan de
trabajo

) financiera §

Figura 4-3. Tipo ideal del talento técnico.
Fuente: Elaboracion propia

El talento técnico como ya se mencioné es el factor mas importante en el proceso de
innovacion. Las teorias sobre este tema y los casos que se han analizado en otros
paises, contemplan como parte del mismo la participacion de personal con
conocimiento y experiencia, sin embargo en su analisis pocas veces enfocan la
importancia de estas competencias por separado, pues desde las primeras teorias se
implican a estas dentro de las capacidades de investigacion y desarrollo que tienen
practicamente todas las empresas exitosas que han sido consideradas como casos de

ejemplo y fuente del desarrollo de las teorias sobre innovacion.

En un pais como México es especialmente importante hacer notar la importancia del
talento técnico pues no existe practicamente, si se considera que son muy pocas las

empresas que destinan recursos a la investigacion y desarrollo de sus productos y/o
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procesos de manufactura o servicios. Las pocas empresas que si destinan recursos a
estas areas son en su mayoria grandes empresas que ya se han globalizado y

compiten internacionalmente.

4.8. Meéxico, un pais sin talento técnico

En México el desarrollo tecnoldogico ha dependido historicamente de la importacion de
tecnologia y el sector industrial ha sido el principal demandante al importar sus procesos
productivos de los paises desarrollados. Las empresas que se desarrollaron en esta nacion
basaron su desarrollo en capacidades de manufactura importadas y mano de obra calificada.
Por su parte la ciencia desde un principio siguié un paso independiente enfocada mas al
desarrollo e investigacion de conocimiento basico, que le diera prestigio internacional mediante
publicaciones, que a la aplicaciéon de este conocimiento en beneficio de la sociedad vy la

industria que le daban razén de ser.

Esta dicotomia hoy deshabilita al pais para responder a las necesidades de desarrollo e
incrementa con el paso de los afios la dependencia tecnolégica del exterior imposibilitando la
creacion de innovaciones en productos y procesos que son necesarias para potenciar un

desarrollo econédmico sostenible.

Esta seccidn trata de explicar que esta situacion existe desde hace muchos afios y busca
hacer patente la importancia de encontrar mecanismos que permitan resolverla. Empieza
estableciendo antecedentes historicos que aparentemente impidieron un desarrollo integral
para poder entender por qué hasta la fecha México continua sin realizar la importancia que
tiene generar conocimiento en el sector productivo y de servicios. Entender no es justificar,
por esa razon es necesario entender primero las razones histéricas que impidieron el
desarrollo tecnolégico y que limitaron el potencial de la ciencia, para hacer notar la importancia
que tiene establecer en este momento acciones especificas que permitan aprovechar el
potencial que una nacién tan rica y exuberante en recursos naturales y humanos puede

ofrecer.
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4.9.1 El antecedente industrial

La revolucién industrial llegd tarde a México y sin embargo el pais siempre ha podido
situarse como un destino importante para la inversion extranjera. La base industrial ha
permitido al pais generar un beneficio econdmico sostenible a pesar de los desajustes
politicos y crisis econémicas. Un pais que siempre esta despegando y que nunca se
ha podido consolidar pero que a pesar de todo halla la forma de restablecerse, deberia
preguntarse porque no ha logrado que sus unidades econdmicas sean capaces de

mejorar sin tener que depender tecnoldgicamente del exterior.

Oropeza (2013), remarca que el desarrollo tecnolégico e industrial tiene tal dimensién
e importancia que a lo largo del tiempo ha definido las lineas de progreso y civilizacién
del ser humano. La ciencia siempre ha avanzado de la mano de la tecnologia y pensar
en ellas como entes separados solo ha mostrado a lo largo del tiempo el error que han

cometido los paises subdesarrollados.

La revolucion industrial que historicamente empieza en Inglaterra en el siglo XVIII
permitié transformar en bienes de consumo masivo los conocimientos y habilidades
que durante siglos habia acumulado la humanidad. Este hecho generd una evolucion
exponencial que modificé la hegemonia politica del mundo y fue precisamente la
tecnologia la que permiti6 que la ciencia se enfocara a resolver los problemas
asociados a satisfacer las necesidades de consumo que surgian a medida que las

economias se desarrollaban y crecian.

La maquina, automatica o semiautomatica, ha llegado a desempenar un gran papel
afirmo6 Munford (1971) y en el fondo de su desarrollo esta el intento de modificar el
medio ambiente de tal manera que refuerce y sostenga al organismo humano.
Expresado en 1934 y revisado por él mismo treinta afios mas tarde resaltaba la
importancia de la maquina como eje de los procesos industriales y del desarrollo
tecnolégico. Todo producto debe ser fabricado por una maquina y estas mismas deben

ser producidas mediante el uso de otras maquinas. Las partes mas moviles y activas
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del equipo industrial serian motivo de discusiones y omisiones de la herencia técnica

que les dio creacion.

El avance tecnologico que se dio en el desarrollo de los procesos industriales permitio
el desarrollo e ingenieria de maquinas que aumentaban la capacidad de produccion.
Mecanizando las artesanias, los productos pudieron aumentar su volumen de
produccion y reducir su costo con lo que después de sufragar la demanda local
empezaron a exportarse y a generar asi un dominio de mercados gracias al desarrollo

tecnologico.

El fin del siglo XIX y el principio del siglo XX fueron testigos de una cerrada carrera
industrial en todas sus vertientes, comenta Oropeza (2013), copia, sustraccion,
proteccionismo, asimilacion, compra, innovacion, etc., la cual llevo a Estados Unidos
a colocarse como el nuevo lider del mundo industrial, seguido de cerca por Alemania,
Japon, Francia, etc. Resalta el valor de la tecnologia como parte del desarrollo y
comenta también el olvido y desinterés que sufrié el desarrollo de la misma asociado
a los procesos de manufactura a principios del siglo XXI en los paises desarrollados

de Occidente.

México, al igual que el resto de Latinoamérica llega tarde a la revolucién industrial y
esto se debié a un aspecto coyuntural. Durante la colonia estos paises fueron
proveedores de materias primas mas que transformadores de las mismas. Y por lo
tanto las primeras empresas industriales que se instalaron fueron empresas
extranjeras que importaban sus equipos y maquinarias en busca de reducir costos y

aprovechar una mano de obra barata.

Aunque en 1792 se fundd en México la primera escuela de ingenieria del continente
americano, el Real Seminario de Mineria, los problemas que sufriria el pais durante el
siglo XIX para independizarse y reformarse impidieron que incluso después de la
creacion, por decreto de Benito Juarez en 1867, de la Escuela Nacional de Ingenieros
se diera importancia a la formacion del conocimiento asociado al desarrollo de
maquinaria y equipos y que este fuera mas bien enfocado hacia la operacién de los

mismos.
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De tal suerte, comenta Oropeza (2013), México inicia un largo peregrinar industrial
apenas a finales del siglo XIX. Pues a pesar de los intentos que hiciera para promover
el desarrollo industrial Lucas Alaman, quien fuera ministro de relaciones del presidente
Anastasio Bustamante en 1830, ante la disyuntiva de proteger las viejas técnicas
artesanales o promover el desarrollo de industria con modernos métodos fabriles, optd
por este ultimo y cred el Banco de Avio. De esta forma pudo resolver la falta de capital
que habia sido expulsado o retirado por los inversionistas espafoles después de la
independencia. Cabe resaltar que aun persistian otros capitales extranjeros invertidos
principalmente en la mineria y que el principal capitalista nativo era la iglesia comenta

Hale (1961) quien tradicionalmente invertia en la agricultura.

En medio de las criticas y el debate entre liberales y conservadores México inicié una
historia industrial sin tecnologia. Esteban de Antufiano probablemente el primer gran
industrial mexicano intento iniciar una fabrica textil por si solo y después de agotar sus
propios recursos en la compra y construccion de una fabrica, tuvo que buscar el apoyo
ofrecido por el Banco de Avio para comprar la maquinaria en los Estados Unidos. Esta
maquinaria se embarco en 1833 y después de muchos retrasos le llegd un afio mas

tarde.

Calderon de la Barca (2010), comentd que aunque Antufiano fue muy criticado y su
proyecto se consideraba absurdo e irrealizable, él con todas las caracteristicas de un
buen emprendedor, mandd buscar operarios especializados en el ramo para
contratarlos y finalmente empez6 a hilar en 1835, llamando a su empresa “La
Constancia Mexicana”, un hermoso nombre que representa una de las principales
caracteristicas de un emprendedor. Con los recursos generados en los primeros afios
de las ventas de sus textiles mandd comprar mas maquinaria, no sin tener mas

contratiempos, como el perderla dos veces en naufragios durante el envio.

Tuvo Antufano, a decir de Hale (1961) una amplia concepcion del desarrollo industrial
mexicano, pues no solo defendid sus intereses sino que promovié y defendio el
establecimiento de nuevas fabricas y se dio cuenta de la conveniencia de que se
pudiera establecer también la produccién de las herramientas y la maquinaria que

tanto se necesitaban. Era costoso y dificil importarlas del extranjero y esto con
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frecuencia retrasaba el crecimiento. Para esto buscaba promover la explotacion del

hierro.

La manufactura en México de maquinaria y herramientas era para Antufiano: “la base

material de la industria”.

Sin embargo esto no sucedié y la industria mexicana, incipiente en ese momento
continué dependiendo tecnolégicamente del exterior. Fue hasta el porfiriato cuando la
industria mexicana tuvo su primer gran impulso con la implementacion de las
industrias: cementera en 1881, cerillera en 1885, fundidora en1900, entre otras, y la
ferroviaria que aunque inici6é en 1850 con solo tramo de13 km de recorrido en la ciudad
de México y después en 1873 se inaugurara el tramo México-Veracruz de 424 km. Fue
en realidad hasta 1880 que esta industria tuvo su mayor avance con la linea de casi
dos mil kilbmetros hasta Cd. Juarez que permitié viajar desde la ciudad de México
hasta Chicago abriendo la puerta de esta forma para el comercio con los Estados
Unidos. El pais dio asi el primer paso importante hacia su encuentro con el mundo

industrial.

Las empresas que en ese entonces surgieron en México o bien fueron promovidas por
empresarios mexicanos en busca de satisfacer las oportunidades del mercado local o
bien se instalaron pretendiendo exportar sus productos al extranjero. Sin embargo
todas lo realizaron importando una vez mas los equipos necesarios para la fabricacion

de sus productos.

Esas maquinas, que durante tantos afios sirvieron para fabricar sus productos y que
hoy son piezas de museo que se exhiben como recuerdo de momentos de gloria
empresarial, fueron importadas y muy pocas o casi ninguna fue disefiada y fabricada

en México.

Desde que la historia industrial empezd6 nuestro pais baso su desarrollo en factores de
mano de obra, en la fuerza y la capacidad del obrero, empleado e ingeniero mexicano
para operar y controlar los procesos de manufactura que se importaban, y que casi

siempre eran instalados por un técnico o ingeniero extranjero.
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Cuando era necesario reparar la maquinaria habia que acudir al técnico extranjero y
pagarle el viaje y un monto excesivo por tener que venir hasta México a reparar el
equipo. Es por esta razén que en la empresa mexicana se le pidi6 al ingeniero de
mantenimiento que hiciera lo necesario para poder realizar la reparacion localmente y
poder reducir los costos. México tiene por esta razén, probablemente, los mejores
ingenieros de mantenimiento del mundo. Lo cual nos muestra que la ingenieria en este
pais siempre ha tenido capacidad pero desgraciadamente nunca se ha enfocado

adecuadamente.

Pareciera que nunca hubo necesidad de desarrollar esos equipos en México pues se
podian importar, de hecho la importacién de maquinaria siempre fue favorecida en
permisos y aranceles pues tenia como fin la generacion de empleos. Y la historia
empresarial de México siempre fue de grandes empresas, algunas empezaron
pequeias basadas en comercializar o bien dedicadas a la fabricacion en pequefo,
pero como para dar el paso se requeria dinero para importar esa maquina que ayudaria
a aumentar la produccion o lograr un producto especial, solo las que lograron acumular

capital pudieron crecer.

Aquellas empresas pequefias que empezaron con pocos recursos, y que normalmente
adquirian equipos usados, que desechaban las grandes empresas, desaparecian
cuando estos ya no tenian reparacion. Su falta de conocimiento sobre el producto y

los procesos aunado a la falta de recursos econdmicos no les permitié seguir adelante.

Las empresas que durante afios pudieron subsistir a los cambios politicos y
econdmicos, a la revolucidn mexicana y a la inestabilidad postrevolucionaria, fueron
aquellas que tenian el capital para seguir actualizando sus equipos, aquellas que
tenian garantizado el mercado bien fuera por su estrategia comercial, por sus ventajas

competitivas o porque la economia y el gobierno les favorecia de alguna forma.

Muy pocas fueron exigidas a desarrollar su tecnologia. Los productos que se
fabricaban en México en la segunda mitad del siglo XX en su gran mayoria fueron
disefiados en otros paises, a veces muchos afos atras, y la reproduccion de los

mismos en forma local se realizaba mediante procesos importados.
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El gobierno decidido a impulsar a la economia nacional y aprovechando la coyuntura
de la segunda guerra mundial, inici6 un proceso al que se le denominé como de
sustitucion de importaciones. Este tipo de politica econémica fue implementada casi
un siglo antes en paises como Estados Unidos para motivar la creacion de empresas
sin embargo, en ese entonces la tecnologia utilizada por estas empresas no se
comercializaba tan facilmente pues se consideraba una ventaja competitiva y esto
motivo a que se buscara desarrollar localmente, en paralelo al desarrollo de productos,

los procesos de fabricacion.

Japon que fue después de la segunda guerra mundial, erroneamente considerado, el
principal copiador de tecnologia, tenia la capacidad de mejorar lo que copiaba y esto
le generd un valor que con los afnos lo convirtid en un exportador de tecnologia y

meétodos de control de produccion.

Pero México nunca tuvo esta necesidad o bien nunca la previo y la tecnologia siempre
fue importada y nunca se buscd su sustitucidon. Los ingenieros que se formaban en las
universidades eran preparados para administrar la operacion de los procesos
productivos. Y aquellos que se preparaban para desarrollar ingenieria de disefio se
frustraban al no tener oportunidades de empleo y se acoplaban a trabajar en el control

de procesos de produccion.

La politica de sustitucion de importaciones genero el llamado milagro mexicano en la
segunda mitad del siglo XX, una economia cerrada y luego mixta, promovio el
desarrollo industrial y un crecimiento anual mayor al 6%. Comenta Oropeza (2013),
que para 1970 México era en gran parte autosuficiente en la produccion de
comestibles, productos petroleros basicos, acero y la mayor parte de los bienes de
consumo. Sin embargo los bienes de consumo ya no eran los mismos productos que
se utilizaban en los paises desarrollados y las empresas mexicanas no tenian la forma
de actualizarlos pues desconocian a fondo los detalles de las areas medulares de los

mismos.
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A diferencia de los paises del sudeste asiatico que a partir de los cincuenta empezaron
a asimilar una tecnologia occidental que no tenian y en los setenta a innovar sobre

estos mismos desarrollos.

Podemos atribuir entonces estas diferencias a causas culturales, mismas que podrian
también bien ser justificadas por la exuberancia de recursos que permitian a la
economia nacional no depender exclusivamente del sector productivo, pero porque
entonces si a principios del siglo XIX la economia se mantenia principalmente por
recursos obtenidos por la exportacidén de la plata y del tabaco y en el siglo XX por la
petrolera y la automotriz, ni siquiera esas industrias pudieron desarrollar localmente el
conocimiento que permitiera mejorar sus productos o procesos. Hoy por ejemplo la
industria minera Chilena es referente mundial en procesos de mineria y PEMEX

subcontrata a empresas venezolanas para proyectos de exploracion.

4.9.2 El antecedente cientifico

La academia en México se desarroll6 en forma independiente y la vinculacion entre
estos dos sectores ha sido casi nula. El apoyo a la Ciencia siguié una trayectoria
separada. El apoyo a las universidades se volvio parte de la educacion y fue
precisamente esta Secretaria de Estado la que durante afios destind recursos para
promover y dar trabajo a investigadores que debian generar conocimiento que diera
realce politicamente al pais en las esferas mundiales. Sin embargo ese conocimiento
nunca sirvio a las necesidades del sector productivo y de servicios del pais sino

unicamente a intereses politicos.

En 1557 se fundd en México la Real y Pontificia Universidad de la Nueva Espafia, la
primera en América, en ella se impartian estudios de filosofia, medicina y arte. Desde
un principio solo podian acceder a ella los hijos de espafnoles y de caciques pues el

sistema de castas tenia escuelas de oficios separadas para los indigenas.
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Desde Espana se mandaban a los ingenieros y arquitectos que se necesitaban y fue
hasta fines del siglo XVIII que el aumento en la actividad minera creo la necesidad de
empezar a preparar recursos locales. Ademas surgia ya una sociedad local que
demandaba recursos y preparacion que motivaron la creacion de cinco instituciones
educativas el colegio de las Vizcainas de Artes y Oficios para mujeres en1767, la

Academia de San Carlos en 1790 y el Real Seminario de Mineria en 1792.

El hecho de que la educacion en la Nueva Espana fuera elitista, signific6 por muchos
afos una limitante al avance cientifico, pues los egresados aunque eruditos estaban
alejados de la practica y como consecuencia los empresarios mostraron poco interés

en contratarlos y continuaron importando ingenieros desde Espafa.

A decir de Castillo (2010), esto provocé el primer fracaso de la educacién mexicana,
los egresados querian tener conocimientos para seguir gobernando con mas control

pero nunca para trabajar en la industria de manufactura o de minas.

En el Real seminario de Minas se ensefaban los ultimos adelantos en la ciencia como
el calculo diferencial e integral y a decir del baron Humboldt con mayor nivel que en la
Universidad Pontificia, sin embargo el problema fue que los mexicanos no Ilo

aprovecharon para desarrollar el pais sino en beneficio propio.

La historia de la ciencia en la Nueva Espafa y después en el México independiente
continud siendo elitista, solo la clase politica y la clase alta tenia acceso a la educacion
superior. Y la ciencia que tuvo un desarrollo importante era la que estaba relacionada
con las necesidades basicas por decirlo asi, la medicina motivada por los
requerimientos de salud, las ciencias naturales como la biologia debida a la gran
variedad de fauna y flora que se descubria en América y que era desconocida en el
viejo mundo, y otras en menor grado como la quimica, matematicas, fisica, pero sin
tener estas ultimas una relacion directa con las necesidades de la poblacion y por tanto
estaban mas bien enfocadas a la inquietud cientifica de una clase que buscaba de esta
forma un reconocimiento social y politico. El estudio de leyes y economia tuvo también

un desarrollo importante pero siempre asociado a la administracion publica.
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La guerra de independencia y la consecuente separacion de Espana dejaron a la
academia sin apoyo y la mayoria de las escuelas cerraron o siguieron trabajando a un
nivel minimo y sin recursos. Por otro lado la ruptura interrumpié también el flujo de

informacion sobre los avances de la ciencia en el mundo.

La universidad desaparecio y hubo varios intentos de restablecerla. En 1824 Valentin
Gomez Farias cre6 las escuelas de Estudios Mayores, dedicados a la ciencia, uno a
la fisica y a las matematicas y el otro a la medicina por iniciativa del Dr. Mora. Segun
comenta Todd (2009), el conflicto militar de 1838 termind con el proyecto y solo
permitié continuar a la Escuela de Medicina, dirigida por el Dr. Casimiro Liceaga quien
incluso después de haber sido despojado de su edificio continué el Colegio de
Medicina instruyendo a los alumnos en las casas de los profesores hasta que en 1856
adquirio el antiguo edificio de la inquisicion para hacerlo sede de la escuela, siendo el

antecedente de la actual Facultad de Medicina.

Se tuvo que esperar treinta afios para que la situacion cambiara, en 1867 después de
restaurar el régimen republicano Benito Juarez promulgé la ley organica de instruccion
publica bajo la cual creaba nuevas instituciones y organizaba las ya existentes
destacando la Escuela de Ingenieria, el Jardin botanico, la Escuela Nacional de

Ciencias y Literatura, la Escuela de Medicina y el Observatorio Astrondmico Nacional.

La reforma positivista comenta Todd (2009), fue el cimiento para el desarrollo cientifico
mexicano. Sin embargo la ciencia aplicada evolucioné mas lentamente y la relacion

entre ciencia y tecnologia no siempre fue la ideal.

Grandes cientificos mexicanos en las areas de botanica, medicina, geografia,
astronomia y quimica tuvieron reconocimiento internacional por sus aportaciones a la
ciencia basica, sin embargo ninguno de estos logré destacarse en las areas de la

tecnologia en beneficio del sector productivo del pais.

La Revolucion Mexicana y la inestabilidad en el pais a principios del siglo XX también
provocaron un atraso en el desarrollo de la ciencia y aun con la creacién de la
Universidad Nacional en 1910 la educacion superior continué siendo un lujo que solo

podian solventar las clases sociales con poder econdmico y politico.
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Fue hasta 1937, con la creacion del Instituto Politécnico Nacional que por iniciativa del
Presidente Lazaro Cardenas, se conjuntaron varias escuelas e institutos
independientes de ingenieria, medicina y oficios para formar una institucion que
contrarrestara el elitismo de la Universidad Nacional, que se habia incrementado con
su autonomia, y de esta forma poder dar acceso a los hijos de los trabajadores a una
educacién superior, que permitiera preparar a los profesionistas que requeria la

industria nacional.

Por su parte tanto la iglesia como el sector privado promovieron la formacion de
instituciones de educacion superior para formar sus propios recursos buscando

conservar una identidad separada de la revolucionaria promovida por el gobierno.

El desarrollo cientifico fue promovido mas por las universidades publicas que por las
privadas, esto debido principalmente al apoyo que por parte del gobierno fue
destinandose para este efecto. La ciencia continué enfocandose mas al desarrollo de
la ciencia basica y esto principalmente por que el sector productivo solo demandaba

personal para operar y controlar sus procesos de fabricacion.

La mayoria de los egresados de carreras como quimica, metalurgia, fisica, ingenieria
quimica, ingenieria mecanica, etc. Acabaron realizando funciones que se traslapaban

con la ingenieria industrial.

4.9.3 La realidad de la tecnologia en México

En el reporte sobre el estado del arte y la prospectiva de la ingenieria en México, Moran
(2012), se menciona que de la Poblacion Econdmicamente activa (PEA) el acervo
nacional total de recursos humanos que concluyeron estudios de educacion superior

totalizaba 9.7 millones para el 2012 representando el 19% de la misma.

58



Nivel de Estudios PEA Participacién en|Participacion
la PEA en el nivel de
estudios
Normal 471,603 0.9% 4.8%
Técnico superior universitario 2,236,790 4.4% 23.0%
Licenciatura 6,370,703 12.4% 65.4%
Maestria 572,607 1.1% 5.9%
Doctorado 85,129 0.2% 0.9%
Total 9,736,833 19.0% 100.0%

Cuadro 4-1. Poblacion econémicamente activa con estudios en México

Fuente: (Moran, 2012)

De acuerdo a las estadisticas reportadas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2013) 56% de estos egresaron entre 1999 y 2012 lo que habla de
un aumento importante debido al bono demogréafico. 14.5% de la poblacion
economicamente activa al 2012 pertenece a alguna rama de la ingenieria. Y si
tomamos en cuenta el numero de ingenieros por cada 10 mil habitantes México tiene
10.8, que bien podria situarlo en competitividad de este indicador con los paises
desarrollados donde va de 8 a 15, mientras que en paises emergentes esta de 4 a 7,
por ejemplo Brasil tiene 6. Sin embargo el problema radica en que la actividad que
desarrollan estos ingenieros no esta realmente relacionada con el desarrollo de

tecnologia, aspecto que no se detalla adecuadamente en las estadisticas.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT, 2013) por ejemplo reporta
un acervo de recursos humanos en ciencia y tecnologia de 10.6 millones de personas
en 2012, incluye en estos a todos los egresados de educacion superior aun cuando no
realicen labores relativas al desarrollo de la ciencia. Menciona también que el 31% de
ellos trabaja en areas de CyT, y que de 1.59 millones de ingenieros el 41% se dedica

a la CyT, sin hacer un detalle de las actividades que se incluyen en este rubro.

El apoyo econémico dado al desarrollo de la ciencia en nuestro pais no ha dejado de
crecer entre 2007 y 2012 aumentd un 40% segun reporta CONACYT (2013), y esto ha

permitido corresponder a las necesidades de formacién profesional de las instituciones
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de educacion superior. Aunque la demanda de presupuesto siempre ha superado al
monto otorgado esta no ha podido superar ante el pleno de las camaras a otras
necesidades como educacion basica, alimentacion, empleo, seguridad, etc. Pareciera
que los legisladores no han podido ver elementos que justifiquen una inversion mayor
en este rubro y simplemente se le asigna lo minimo necesario para satisfacer las

demandas del sector cientifico.

Tendencia del GFCYT 2003-2014
millones de pesos

90,000 81,810
80,000

70,000 59,805 60,955 62,671

60,000 47 683 52,188 52,530
50,000 : 41,701 44723 44,500 45,372

40,000

30,000

20,000

10,000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

70,395

Figura 4-4. Gasto federal en ciencia y tecnologia histérico en México.
Fuente: (CONACYT, 2013)

La ley de ciencia y tecnologia en México establece en el articulo 9bis, que el monto
total destinado para apoyar a la ciencia y la tecnologia no debera ser menor al 1% del
producto interno bruto. Sin embargo esto aun no tiene un referente internacional. Pues
en aquellos paises donde se gasta mas del 1% del producto interno bruto en
investigacion y desarrollo de tecnologia la mayor parte es aportada por el sector

productivo. Ver cuadro 4.2.
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GIDE/PIB Fuente de financiamiento % GIDE/PIB
% Gobierno Industria Otros % aportado Gob
Japén 3.39 16.4 76.5 71 0.56
Suecia 3.37 27.5 58.2 14.3 0.93
Corea 3.21 24.9 73.7 1.4 0.80
Alemania 2.88 30.3 65.6 4.1 0.87
Estados Unidos 2.77 33.4 60.0 6.6 0.93
Francia 2.24 37.0 53.5 9.5 0.83
Reino Unido 1.77 32.2 44.6 23.2 0.57
Canada 1.74 36.1 45.5 18.4 0.63
Espafia 1.33 46.6 43.0 10.4 0.62
México 0.43 59.6 36.8 3.6 0.26

Cuadro 4-2. Gasto en inversion y desarrollo de tecnhologia con respecto al PIB

Fuente: Adaptada de (CONACYT, 2013)

CONACYT ha realizado un gran esfuerzo para balancear la ecuacion de ciencia y
tecnologia aun a costa de una gran critica por parte del sector cientifico de México,
quien ha cuestionado duramente su apoyo para promover el desarrollo de tecnologia
en el sector productivo reclamando para su sector los fondos destinados para este fin.
Pero los analisis realizados por esta institucion preveian que el rumbo debia ser

cambiado.

Fomentar la inversion privada en este rubro es por demas importante para paises
como el nuestro donde las empresas siguen pensando que invertir en tecnologia
significa importar los equipos de produccion mas avanzados para mejorar su tasa de
produccion, y cuando son encuestados sobre este tema registran como ingenieria y
gastos en desarrollo de tecnologia a los correspondientes a las areas de

mantenimiento y control de manufactura.

Un gran problema para los indicadores de ciencia y tecnologia en paises como México
es la formacién de recursos humanos altamente calificados, hoy en otros paises como
Brasil egresan mas doctores en ciencia que en México y esto visto desde arriba suena
como una deficiencia del sistema y por tanto debieran formarse mas doctores, como
si lo que hiciera falta fuera solamente aumentar el monto destinado a becas para estos

programas sin darse cuenta que el problema no esta en la oferta sino en la demanda.
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La demanda de doctores en el sistema econdémico mexicano a simple vista esta
cubierta pues el sector productivo no los necesita y el sector académico esta saturado,
no tiene plazas para doctores y por eso constantemente solicita mas presupuesto y

autorizacion al gobierno para tenerlas.

Una demanda constante del sector académico cientifico de México es la autorizacion
de plazas. Pero estas plazas cuestan y el beneficio no ha podido mostrarse en una

mejora en la economia del pais.

El Servicio de Estudios Econdmicos del grupo BBVA, (BBVA, 2010) en un analisis
sobre la situacion de la migracion en México revela datos estremecedores para la
Academia de Ciencias, en 2009 radicaban en los estados Unidos 20 mil migrantes
mexicanos con estudios de doctorado, una cifra superior al total de miembros del
Sistema Nacional de Investigadores que para ese afo contaba con 16 mil seiscientos.

Para 2014 apenas esta por alcanzar esa cifra.

En ese afo de 2009 se registraban en México un total de 80 mil doctores de modo que
si consideraramos que el personal altamente calificado solamente emigrara a los
Estados Unidos podriamos decir que un 20% de los egresados de doctorado en
México salen del pais por falta de oportunidades. Faltaria contabilizar los que han

emigrado a otros paises.

El analisis hecho por BBVA (2010), reporta que en el periodo 1990-2009 el numero
de migrantes mexicanos con estudios de doctorado a los Estados Unidos fue de 9,383.
Si cruzamos con este dato con lo reportado por CONACYT (2013), en ese periodo
egresaron de doctorado en México 22,401 doctores es decir que el 42% emigrd por
falta de oportunidades. Y esto se debe segun el reporte a que el salario promedio
mensual de un doctor en ciencias en México es de 20,056 pesos mientras que en los

Estados Unidos es de 65,908 pesos.

Y es que en México mas del 90% de los doctores trabajan en la academia y por
desgracia la industria nacional y extranjera radicada en el pais no le encuentra sentido

a contratar a un doctor en ciencia porque no tiene como objetivo desarrollar la
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tecnologia asociada a sus productos y procesos. De modo que ese bajo promedio de

salarios esta reflejado por los bajos salarios que se pagan en la academia.

En los paises desarrollados trabajan mas doctores en la industria que en la academia
y los salarios para los doctores superan en 30 a 40% a los pagados por las

universidades y centros publicos de investigacion.

Graduados de doctorado 1990-2012
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3130
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2554
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Figura 4-5. Egresados histéricos de programas de doctorado en México
Fuente: (CONACYT, 2013)

Meéxico gradua un promedio de 3 mil doctores por afo, y es una preocupacion
aumentar este numero, pero no bastara con aumentar el numero de becas y
programas de posgrado. Mientras no se resuelva la forma de aprovechar este
conocimiento para promover el desarrollo de tecnologia en el sector productivo y de
servicios, mientras no existan fuentes de trabajo donde estos doctores puedan realizar
sus investigaciones en beneficio de una institucion y que esta reconozca sus servicios
mediante una remuneracion adecuada a sus conocimientos, sera muy dificil que exista

el interés por parte de los candidatos a estudiar un doctorado.

¢ Para qué estudiar un doctorado si cuando termine tendra que trabajar en la academia

donde pagan menos?
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Sin embargo, aumentar las fuentes de trabajo para los doctores y maestros es una
tarea pendiente del sector productivo y de servicios en México no de la academia, la
academia tiene la capacidad para formarlos pero sus programas no tienen demanda,
existen en México alrededor de 500 programas de doctorado registrados en el
programa nacional de posgrados de calidad lo que nos da un promedio de 6 alumnos

por generacion.

La estrategia de CONACYT de promover el desarrollo de tecnologia en la industria
mediante el apoyo a la vinculacion esta bien enfocada y aunque lento esta empezando
a dar resultados. Algo que ya forma parte de la cultura de otros paises, en México
pareciera una labor quijotesca. EIl registro nacional de empresas cientificas y
tecnolégicas (RENIECYT) reporta 5,029 empresas que participan de una u otra forma
en los programas de esta institucion. Si tomaramos en cuenta solo a la industria
manufacturera del pais, este numero representaria al 1% de las mismas, lo cual no
resulta muy alentador, sin embargo la cifra y los apoyos han ido en aumento gracias
al enfoque y la gestion realizado por CONACYT que ha despertado un aumento en la

demanda de sus programas.

5. METODOLOGIA

En el escenario nacional, donde tenemos un pais que enfrenta una industrializacién
tardia, que debe su avance a la importacibn de sus procesos productivos y la
tecnologia asociada a los mismos y por otro lado una academia que muestra un rezago
importante en el desarrollo de ciencia aplicada, no es facil enfocar un trabajo de campo

que permita hacer un estudio con veracidad.

Por otro lado, hasta la fecha no ha sido posible encontrar indicadores que permitan
medir la innovacion mas alla del impacto econdmico, es dificil encontrar y definir el
impacto de una innovacion aislada, y mas dificil aun encadenar estos hacia la medicion

de la innovacion en un aspecto micro y macroeconémico.
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Milbergs (2006), menciona cuatro generaciones de indicadores de innovacion, los
basicos que empezaron en los afios 50-60 de gastos en investigacion y desarrollo,
personal dedicado a ciencia y tecnologia. En los 70-80 se empezaron a usar el numero
de patentes, publicaciones y productos. Para 1990 empezaron las encuestas de
innovacion y estudios comparativos y finalmente en los 2000 surgié una nueva basada
en intangibles como conocimiento, redes, técnicas de gestion, “clusters”, etc. Sin
embargo concluye que aun no existe una métrica bien definida y podemos ver que
cada vez mas se cae en indicadores de actividad que permiten la generacién de

innovaciones.

Cuando una innovacion es radical y lleva a un nuevo producto que se introduce al
mercado con éxito y este lo acepta, entonces es muy sencillo medir y atribuir el éxito
a esta situacién, pero cuando la innovacion mejora aspectos de un producto que ya
estd en el mercado es mas dificil encontrar si el aumento en ventas se debe
exclusivamente a la mejora o si este hecho se dio en forma conjunta con una estrategia
de mercado y de comercializacion que también dieron un impulso a las ventas. Por
ejemplo cuando Apple saco al mercado los nuevos modelos de “iphone” 4 y 5 el
aumento en ventas no solo se debid a las innovaciones que estos modelos tenian sino
también a la baja de precio de venta en el producto, el cual bien pudo haberse debido
a una baja en los costos de produccion que involucré a otras innovaciones en el
proceso productivo que no se mostraron o que no fueron tan evidentes, o bien a una
estrategia de reduccion de margen de utilidad en busca de una mayor participacion en

el mercado.

Cuando se mide la innovacion en un pais desarrollado hay aspectos sociales y
culturales que no se ponderan y al tratar de importar estos a paises en desarrollo dejan

de tener valor.

La cultura y la sociedad son el resultado de la interaccion de los individuos quienes a
su vez se ven afectados o individualizados por aspectos genéticos, sociales y
religiosos que nos llevan a definir la idiosincrasia como un aspecto que puede alterar

los procesos cognitivos y evolutivos.
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El talento técnico es un aspecto personal que depende del desarrollo de cada individuo
en los aspectos académicos y profesionales. Estos a su vez son potenciados
dependiendo el nivel académico que lo formo y la calidad de la vida profesional que le
experimentd. Es por esta razon que para poder realizar un trabajo de campo que
permita establecer la importancia de esta aptitud se decidié para el presente estudio
utilizar el modelo de “tipos ideales” de Max Weber (2013), como medio para poder
enfocarlo a través de un mapeo cognitivo y un analisis de casos documentados y

reales.

Enfocar un estudio para encontrar diferencias entre instituciones académicas y
productivas, aun cuando se escojan de las segundas aquellas que tengan un area
dedicada al desarrollo de la tecnologia no fue posible debido a que dentro de una
institucion existen muchos aspectos que pueden favorecer la productividad
tecnoldgica, cientifica y debido al desconocimiento sobre el tema los indicadores que

estas reportan dificilmente reflejan el desarrollo de innovaciones.

Como se ha mencionado las innovaciones son desarrolladas por las personas y
normalmente cuando una institucion destaca por su capacidad innovadora es
precisamente porque ha sido capaz de generar el ambiente y ecosistema que favorece

a que su personal este motivado para hacerlo.

Para analizar la forma en que el conocimiento y la experiencia potencian la
productividad innovadora se definid, en el capitulo 4.7 Factores de la innovacion, el
tipo ideal del innovador para que este permitiera enfocar el estudio de casos de una
forma diferente al resaltar en cada uno aquellas caracteristicas que tuvo el personaje
mencionado sobre el conocimiento y experiencia previamente adquiridos y

desarrollados sobre la innovacion lograda.

El tipo ideal del innovador, desarrollado en la fig. 4.1, muestra las caracteristicas que
debe tener una persona capaz de desarrollar ideas con un gran potencial de
innovacion y resalta entre ellas dos que de acuerdo a la hipotesis establecida son las

mas importantes a buscar y resaltar en los casos que se estudiaron.
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Es por esta razdn que la relatoria que se hace de cada caso resume y resalta aquellos
aspectos que demuestran primero el conocimiento previo que cada uno tuvo acerca
de lo que se ha considerado su principal innovacién, o bien su principal aportacion
hacia la generacion de esa idea. Y por otro lado mostrar como su experiencia
profesional les permitié desarrollar un conocimiento procedimental sobre los aspectos
que rodean la aplicacion y desarrollo de esta idea en forma previa, lo cual les facilito
enfocar desde su origen la idea hacia su aplicacion.

Este tipo ideal contiene caracteristicas adicionales, que de alguna forma describen a
un innovador utdpico, pues dificilmente se encontraran todas las caracteristicas en una
sola persona, sin embargo se resalta el predominio del conocimiento y la experiencia,
como caso de estudio, que se podra notar en el analisis de casos que se realiz6é donde
el titulo destinado a cada uno de ellos resalta a su vez aspectos que describen

caracteristicas del personaje descrito.

El estudio se dividid en dos partes, primero se reviso la historia de seis personalidades
que han sido reconocidos como iconos de la innovacion para fundamentar el talento
técnico que tenian, y resaltar aquellas caracteristicas que no han sido enfocadas en

forma directa en otros estudios que se han realizado sobre el tema de la innovacién.

En la segunda parte se realizaron seis entrevistas a personas que han tenido un éxito
profesional para mostrar como su capacidad de resolver problemas en forma original
0 bien su capacidad de crear estrategias innovadoras se ha visto favorecida por su

conocimiento formal y su experiencia concebida como conocimiento procedimental.

67



6. RESULTADOS

6.1. Los gurus bajo otra lupa

Siempre que se habla de innovacién se pone como ejemplo el trabajo realizado por
innovadores reconocidos para tratar de poner en la mesa las caracteristicas que debe

tener un innovador.

En el proceso de reconocer las capacidades de aquellos, a quienes la literatura sobre
innovacion ha elevado informalmente al grado de “doctores honoris causa de la
innovacion”, que fueron capaces de lograrlo, se muestran los detalles mas obvios y
al final no queda claro cual de sus capacidades fue la mas importante. Si a esto se le
adiciona el hecho de que no se ha entendido adecuadamente lo que es la innovacion

el problema se hace aun mas confuso.

Pero si el enfoque permitiera entender en qué areas fueron capaces de innovar
resaltaria que ya eran expertos en las mismas ademas de tener el conocimiento de las
areas medulares del producto o servicio que generaron, lo cual les dio la oportunidad
de decidir que se podia hacer y que no se podia hacer, dicho de otra forma fueron

capaces de detectar la oportunidad.

A continuacion se realiza una descripcion de aquellos aspectos que permitieron a
innovadores ser utilizados como caso de éxito, pero resaltando aquellas caracteristicas

que permiten entender su formacion y su experiencia profesional.
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6.1.1. Conocer mas para mejorar la técnica

Leonardo da Vinci (1452-1519), era pintor de formacion y su busqueda constante en
la perfeccion de su arte lo llevd a investigar y generar ideas para poder entender,
mejorar y adentrarse en lo que pintaba. Asi se interesé por conocer el interior del
cuerpo humano para poder plasmarlo en su pintura, buscar formas para poder
visualizar mejor su escenario, y sus principales logros generaron un cambio radical en

las formas y en la técnica que hasta hoy perduran.

Su capacidad como artista se manifestdé desde sus primeros afos, cuando pintaba
animales mitolégicos que el inventaba, tenia una gran capacidad para observar su
entorno. Giorgio Vasari (1550), (Vasari, 2013) su primer biégrafo, menciona que,
siendo aun un nifo, dibujé un escudo de Medusa con dragones que aterrorizé a su

padre.

A los catorce anos, con permiso de su padre, ingres6 como aprendiz en el taller de
Andrea del Verrocchio, donde aprendi6 pintura, escultura, técnicas y mecanicas de la
creacion artistica. Durante seis afios ademas aprovechd que al lado estaba el taller de
Antonio Pollaiuollo, pintor y escultor, en donde Leonardo aprendié anatomia y se inicio
también en el conocimiento del latin y el griego. De hecho fue ahi donde aprendi6 a
disectar cadaveres para entender mejor su anatomia y de esta manera poder dar mas

realismo a su pintura.

Leonardo adquirié en esos afios conocimientos de quimica, metalurgia, mecanica,
arquitectura, carpinteria, dibujo, escultura, calculo algoritmico. Esto en ese entonces
era normal en esas academias y este cumulo de conocimientos fueron aplicados por
el durante sus estudios asi como después cuando su padre le ayudé a abrir su propio
taller. Fue en ese entonces que empezd a destacar por sus primeros trabajos y adquirir

el reconocimiento de Lorenzo de Medici.

A los 30 afios consiguio trasladarse a Milan y se presentd ante el poderoso Ludovico
Sforza, en cuya corte se quedaria diecisiete afios como pictor et ingenierius ducalis.

Aunque su ocupacion principal era la de ingeniero militar, sus proyectos (casi todos
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irrealizados) abarcaron la hidraulica, la mecanica (con ingeniosos sistemas de
palancas para multiplicar la fuerza humana), la arquitectura, ademas de la pintura y la
escultura. Fue su periodo de pleno desarrollo; siguiendo las bases matematicas fijadas
por Ledn Bautista Alberti y Piero de la Francesca, Leonardo comenzé sus apuntes para
la formulacién de una ciencia de la pintura, al tiempo que se ejercitaba en la ejecucion

y fabricacion de laudes.

Resulté sobretodo importante su amistad con el matematico Luca Pacioli, fraile
franciscano que en 1494 publicé su tratado de la Divina proporcion, ilustrada por
Leonardo. Siendo la vista el instrumento de conocimiento mas certero con que cuenta
el ser humano, Leonardo sostuvo que a través de una atenta observacion debian
reconocerse los objetos en su forma y estructura para poder describirlos en la pintura
de la manera mas exacta. Da Vinci ha sido reconocido como el creador de la moderna

ilustracion cientifica.

El ideal del sapere vedere guidé todos sus estudios, donde expresaba que hay una
incongruencia entre lo que el ojo mira y lo que capta el cerebro. Sin duda, el
pensamiento tiende a desvirtuar lo que impone la vision y Leonardo pasoé toda su vida
tratando de observar su entorno con detalle para conocerlo mejor y asi poderlo

representar.

Su obra, recopilada en el Codice Atlantico en 1600 (Manferto, 2012), incluye trabajos
sobre pintura, arquitectura, mecanica, anatomia, geografia, botanica, hidraulica y
aerodinamica. Una combinacion de arte y ciencia, que en su gran mayoria quedaron
inconclusos, pero que algunos de ellos serian llevados a la realidad décadas y siglos
mas tarde, que dieron a Leonardo un gran reconocimiento a su creatividad e inventiva.
Sin embargo solo su pintura llegd a ser una realidad con impactos que aun hoy en dia
son vigentes, como su proporcion en los trazos humanos y su innovador dinamismo
otorgado por la maestria en los contrastes de rasgos, en la composicion geomeétrica

de la escena y en el extraordinario manejo de la técnica del claroscuro.

Solo en la pintura, fue el area donde pudo aplicar todo su conocimiento y donde pudo

plasmar las experiencias adquiridas durante los afios que incursiono en otras areas de

70



la ciencia. Su gran experiencia le permitié perfeccionar e innovar en su arte, mas no
asi en las demas disciplinas donde nunca pudo ver realizadas sus ideas, que sin
embargo sentaron las bases para motivar a otros para realizarlas. Solo en la pintura

logro tener talento técnico.

6.1.2. Inventar no es innovar

Albert Einstein (1879-1955), quizas sea el mas facil de entender bajo este concepto,
ya era doctor en fisica y pasé muchos afos investigando y formandose como
matematico y fisico, sin demeritar su trabajo en la oficina de patentes que le permitié
estar en contacto con los avances de su época, hasta que desarroll6 la teoria de la
relatividad. Sin embargo su espiritu no era precisamente el de un innovador, el no

llevé a la aplicacion sus desarrollos.

Su fama como genio ha creado muchos mitos alrededor de su historia, el primero que
fue un nifo retraido y timido, después que tuvo dificultades de lenguaje y que era lento
para aprender en sus primeros afios escolares, luego que era muy malo para las
matematicas. Aspectos que en otros nifos serian normales en él se volvian

justificaciones de una mente magica.

Si tuvo un retraso en el habla pero no mas alla de los dos afios y su timidez era ante
extrafios y no ante su familia. Siempre destaco en la escuela y siempre tuvo problemas
con la autoridad. Su padre no pudo hacer una carrera profesional por problemas
econdmicos de la familia pero siempre le atrajeron las matematicas. Tuvo un negocio
de colchones que quebrd y de ahi se fue a trabajar con su hermano que tenia una
compaiia de suministro eléctrico cuando Albert tenia tres afios. El tio Jacob fue una
gran influencia en su desarrollo, era ingeniero y llego a tener seis patentes a su nombre

sobre mejoras en arcos voltaicos, disruptores automaticos y contadores de energia.

Albert recibié conocimientos de algebra de parte de su tio y de musica por parte de su

madre quien le ensefd a tocar el violin. Su familia, aunque judia, no era muy religiosa
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y por eso asistid a una escuela catolica. En su casa siguiendo la costumbre judia un
dia a la semana habia un invitado a comer que normalmente era una persona de
escasos recursos, pero los padres de Albert decidieron invitar a un estudiante de
medicina que fue una gran influencia para motivar los intereses cientificos en su
adolescencia, le proporcionaba libros y le gustaba charlar con él pues le llamaba la
atencion su inteligencia y curiosidad. Un dia le regald una serie de libros populares

sobre ciencias naturales escritos por Aaron Bernstein.

En estos libros, que el mismo Einstein mencion6é haber leido con ininterrumpida
atencion, se describia con detalle la relacion entre la biologia y la fisica. Y se describian
con lujo de detalles los experimentos cientificos que se realizaban en esa época. Llama
la atencion que la primera seccion de esta serie trataba sobre la velocidad de la luz,
un tema que le fascinaba, y que ademas en los textos se pedia al lector imaginarse los
experimentos; como el que pedia que se imaginaran que viajaban en un tren a gran
velocidad y que de repente se disparara una bala a través de la ventana, su trayectoria
no seria perpendicular al tren sino que formaria un cierto angulo con éste, dado que el
tren habria recorrido cierta distancia desde el momento en que la bala entraba por una

ventana hasta que salia por otra ventana del otro lado.

Esta motivacion por estos textos describe plenamente la personalidad de Einstein
quien realizaba experimentos mentales, desde nifio le gustaba hacer demostraciones

en lugar de experimentos.

El colegio no lo motivaba, pues la forma de ensefanza chocaba con su forma de ser,
y su problema siempre fue seguir las reglas. Su calificaciones siempre fueron
excelentes en casi todas las materias y en las que tuvo problemas fue por enfrentar al

profesor. (Isaacson, 2010)

Durante este periodo, empez6 a contemplar los efectos del movimiento y la velocidad
de la luz, realizando un rompecabezas mental cuya resolucion cambié para siempre el
mundo de la fisica. Su familia tuvo que trasladarse a Italia debido a que la compafiia
de suministro eléctrico perdié contratos y decidieron volver a empezar en Pavia, una

poblacion pequeia donde podian aprovechar su experiencia pues la competencia en
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Alemania era muy fuerte. Einstein se quedd y al poco tiempo ide6 la forma de poder
dejar la escuela consiguiendo un certificado médico de agotamiento fisico y mental.
Sin embargo al llegar a Italia prometio a su familia que haria el esfuerzo para ingresar

al Instituto Politécnico de Zurich, en Suiza.

Su personalidad nunca acepté la rigidez militar de la educacién en Alemania, ni la
ortodoxia de la religién judia por lo que pidi6 a su padre le ayudara a solicitar la
anulacion de su nacionalidad alemana. Otra causa para salir de Alemania es que no
queria hacer el servicio militar. Todo tipo de fanatismo politico y religioso era contrario
a su forma de pensar. Como el mismo escribid a los 21 afios: “Una fe insensata en la

autoridad, es el peor enemigo de la verdad”. (Isaacson, 2010, pag. 48)

En ltalia, mientras esperaba el periodo para ir a la Universidad trabajé en la compafiia
de la familia y ahi se familiarizé con la aplicacion del magnetismo y la electricidad.
Ademas escribio su primer ensayo sobre fisica tedrica. Cuando hizo el examen para
ingresar al Politécnico de Zurich, tuvo excelente resultado en fisica y matematicas, sin
embargo el resultado no fue lo mismo en literatura, francés, zoologia, botanica y
politica, por lo que fue rechazado. Cabe hacer notar que Alfred tenia 16 anos, dos
afios menos que la mayoria de los alumnos de ingreso, ademas no tenia el titulo de
bachiller, sin embargo el director del instituto, Hemrich Weber, quedd impresionado
por sus resultados en las pruebas de ciencias y lo inst6 a terminar el bachillerato para

posteriormente ingresar al politécnico. Asi lo hizo y fue enviado a Aarau.

Esa escuela era perfecta para él porque en ella la ensefanza estaba basada en la
filosofia de un reformador pedagdgico suizo de principios del siglo XIX, Johann
Heinrich Pestalozzi, que creia en el método de alentar a los estudiantes a visualizar
imagenes. También consideraba importante alimentar la dignidad interior y la

individualidad de cada nino.

Ese mismo afno Albert entré al Instituto Politécnico de Zurich, ingresando en la Escuela

de orientacidon matematica y cientifica, y con la idea de estudiar fisica.

Con la graduacion llegé el final del apoyo econdémico que su familia le pasaba y tuvo

que buscar trabajo. A través de un contacto consiguio un puesto como experto técnico
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de tercera clase en la oficina de patentes suiza en Berna, lugar donde debido a su
buen desempefio tuvo tiempo para desarrollar sus estudios particulares. En 1905 a la
edad de 26 afnos finalizé su doctorado presentando una tesis titulada: Una nueva
determinacién de las dimensiones moleculares. Ese mismo afio escribié cuatro
articulos fundamentales sobre la fisica de pequefa y gran escala. En ellos explicaba
el movimiento browniano, el efecto fotoeléctrico y desarrollaba la relatividad especial y
la equivalencia masa-energia. El trabajo de Albert Einstein sobre el efecto fotoeléctrico

le proporcionaria el Premio Nobel de Fisica en 1921.

Einstein realiz6 investigaciones sobre teoria cinética de los gases, estadistica, calculo
de coeficientes de radiacion y absorcidn, reacciones fotoquimicas y teoria de los
calores especificos. Segun varias referencias, entre ellas (Ruiza M. , 2011), La
contribucion mas importante de Albert Einstein en el campo de la fisica reside en la
teoria de la relatividad restringida, enunciada en 1905, y la teoria de la relatividad
general, que formuldé en 1916, las cuales supusieron una ruptura con las ideas de la
fisica clasica, surgida de las nociones de lo cotidiano, cuya insuficiencia emana de las
conclusiones de la teoria. Sin embargo, Albert Einstein reivindicé para la fisica el valor
de una notacién directa de la realidad, en lugar de asignarle la validez que corresponde

a una formulaciéon matematica y a un lenguaje.

Como podemos ver esta es la historia de un cientifico, de gran relevancia que
revoluciond la fisica y que algunas de sus teorias serian mas tarde aplicadas por otros.
No puede ser considerado innovador mas que en la forma de cuestionar y en sus

métodos de experimentacion mental mas no en la aplicacion de sus investigaciones.

Einstein no tenia talento técnico y sin embargo fue uno de los mas grandes cientificos

que ha dado la humanidad, que senté las bases para la fisica nuclear.
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6.1.3. La experiencia y la capacidad emprendedora

Henry Ford (1863-1947), trabajé como aprendiz de mecanico y empezd a ganarse la
vida como mecanico de maquinas de vapor. Después trabajé como mecanico en la
Edison llluminating Company, donde llegd a ser ingeniero en jefe, fue ahi donde
dedico su tiempo libre para desarrollar un coche sin caballos que buscaba mejorar al
existente en Europa de Daimler y Benz. Su principal innovacion fue lograr la
produccién en serie de un vehiculo a precio accesible para el mercado, mostrando

conocimiento del producto y experiencia en la aplicacion.

Nacido en Dearborn, Michigan, hijo de granjeros que desde temprana edad mostr6 un
especial interés por la mecanica y de como aplicar ésta en beneficio de las labores del
campo. Queria aprovechar la maquina de vapor para sustituir a los caballos de tiro,
pues consideraba que estos ademas de lentos e ineficientes requerian de muchos
cuidados. Desde los doce afios empezo a tener contacto con maquinas y a tratar de

desarmarlas y repararlas. A los quince afios pudo reparar su primer reloj.

Ford (1925), decia que las maquinas son para un mecanico lo que los libros son para

un escritor.

Al terminar sus estudios secundarios en Dearborn, se trasladé a Detroit para trabajar
como aprendiz de mecanico en la “Drydock Engine Works”, una fabrica de maquinas
de vapor para barcos, donde a decir del mismo Ford (1925), recibié el grado de
aprendiz antes de terminar sus tres afos de preparacion. Mientras recibia su formacion
trabajaba por las tardes en un taller de reparacién de relojes donde incluso se le ocurrio
desarrollar uno que pudiera fabricarse a bajo costo. Después regresaria a su pueblo,

ganandose la vida como mecanico de maquinas de vapor.

Ford volvi6 a instalarse en Detroit en 1891 cuando entr6 a trabajar como ingeniero y
maquinista en la Edison llluminating Company, de la que llegaria a ser ingeniero en

jefe.
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Siempre dedicé su tiempo libre la construccion de maquinas y en esos afos inicié la
construccion en su casa del que seria su primer “coche sin caballos”. Se trataba de un
vehiculo de cuatro ruedas arrastrado por un motor de dos cilindros y cuatro tiempos,
refrigerado con agua y sin marcha atras. Este modelo no aporté ninguna novedad
mecanica respecto a los que en Europa fabricaban Daimler o Benz. Su importancia
vendria después, con la construccion en serie, y gracias a sus prestaciones, menor
peso, mayor economia y robustez, virtudes destinadas a satisfacer las necesidades de

la clase media.

Durante los primeros afnos del siglo, Henry Ford fue asentando su fama de mecanico
conduciendo con éxito sus propios coches de carreras. Se asocio con otras empresas
automovilisticas, pero su fuerte caracter y sus ideas poco convencionales le llevaron a
fundar en 1903 la Ford Motor Company, de la que poseyd el 25,5 % de las acciones.
En el momento de su fundacion, la compafia sélo disponia de unas cuantas patentes

y de un prototipo construido.

El y sus socios, fundamentalmente los hermanos John y Horace Dodge, fabricantes
de motores, empezaron a cosechar los primeros éxitos, y con ellos llegaron las
diferencias de criterio. Los Dodge se inclinaban por un modelo de lujo y alto precio, en
tanto que Ford propugnaba exactamente lo contrario, es decir, un coche muy sencillo,
que fuera popular y sobre todo barato. Las diferencias acabaron siendo tan graves que
Ford opta por comprar la mitad de las acciones, dejando a los Dodge en minoria.
Después de varios intentos finalmente logré el Ford T, que sali6é a la venta en 1908.
Tan so6lo cinco afos después, Henry Ford habia alcanzado ventas por 25,000 unidades
anuales a un precio de 500 ddlares, con unos beneficios superiores a los once millones

de doélares.

Para unos el secreto de su éxito fue que supo comprender que el deseo de todo
americano era poseer un vehiculo autopropulsado capaz de proporcionarle la libertad
de accion, aspecto que caracteriza el suefio americano. Para otros, en cambio, el
proceso fue exactamente al contrario, lo que hizo Henry Ford gracias a su ingenio y

laboriosidad, fue poner al alcance de cualquiera la posibilidad de comprar un
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automavil, con lo cual habria construido al mismo tiempo el mitico modelo T y el suefio

americano.

En uno u otro caso, y desde un punto de vista estrictamente empresarial, el verdadero
secreto de Henry Ford fue el haber sabido combinar tres factores que no sodlo
revolucionaron la industria automovilistica sino la sociedad norteamericana en su
conjunto. El primero de esos factores fue la normalizacion y la fabricacion masiva de
todas y cada una de las piezas que componen un automovil, de forma que al converger
ordenadamente sobre la cadena de montaje se podian ensamblar un centenar de
unidades diarias. Aspecto que pudo crear gracias a su experiencia previa trabajando

en lineas de ensamble de maquinas de vapor.

El segundo factor fue la concesion de unos elevados salarios a sus trabajadores, que,
al encontrarse con recursos econdmicos suficientes, de inmediato pasaron a ser los
principales consumidores del propio Ford T. Finalmente, Ford establecié una amplia
red de concesionarios en toda la union americana, manteniendo con ellos una estrecha
relacion que permitié fomentar la venta a plazos. A sus cuarenta anos, Henry Ford no
so6lo era ya el principal fabricante mundial de automdviles, sino uno de los hombres

mas ricos del pais.

La experiencia adquirida en sus primeros anos de vida profesional como ingeniero de
producciéon aunado a su conocimiento sobre las areas medulares del automovil le
permitieron alcanzar el talento técnico para desarrollar un concepto innovador en la

fabricacion en serie de su idea original aplicando la mecanica automotriz.
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6.1.4. Perseverancia y terquedad.

Nicolas Tesla (1846-1953), el olvidado de la ciencia, pero quizas el mas importante
innovador del siglo XX, ingeniero eléctrico inconcluso, trabajé en Francia como
ingeniero en la Continental Edison Company luego en Estados Unidos en la Edison
Machine Works, para después fundar su propia compania y trabajar mas tarde en la
Westinghouse Electric & Manufacturing Company, es a él a quien se deben numerosas
y revolucionarias invenciones en el campo del electromagnetismo, desarrolladas a
finales del siglo XIXy principios del siglo XX. Las patentes de Tesla y su trabajo teérico
formaron las bases de los sistemas actuales de potencia mediante el uso de corriente
alterna (AC de sus siglas en inglés), incluyendo el sistema polifasico de distribucion
eléctrica y el motor de corriente alterna, que contribuyeron al nacimiento de la segunda

revolucién industrial.

Aparte de su trabajo en las areas del electromagnetismo e ingenieria electromecanica,
Tesla contribuy6 en diferente medida al desarrollo de la robadtica, el control remoto, el
radar, los rayos X, las ciencias de la computacion, la balistica, la fisica nuclear y la
fisica tedrica. En 1943, la Corte Suprema de los Estados Unidos lo acredité en forma
postuma como el inventor de la radio, que habia sido atribuido errbneamente a

Marconi.

Nicolas Tesla nacié de padres serbios en la villa de Smiljan, entonces perteneciente al
imperio austro-hungaro, cerca al pueblo de Gospic, que pertenece al territorio de la
actual Croacia. Su padre fue un sacerdote ortodoxo y su madre una inventora pues
tenia el talento para fabricar herramientas artesanales caseras y ademas se destacaba

por memorizar numerosos poemas épicos Serbios, aunque nunca aprendio a leer.

Tesla asistio a la escuela en donde completo el plan de estudios de cuatro afios en el
término de tres. Posteriormente comenzd los estudios de ingenieria eléctrica en la
Universidad de Graz, en 1875. Mientras estuvo alli estudio los usos de la corriente
alterna, no recibio ningun grado y no continu6é mas alla del segundo semestre del tercer

afo, durante el cual dejé de asistir a las clases. En diciembre de 1878 dejo Graz y se
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dirigié a Maribor, (hoy Eslovenia), donde obtuvo su primer empleo como ayudante de
ingenieria, trabajo que desempefid durante un afio. Durante este periodo sufrié una
crisis nerviosa. Tesla fue posteriormente persuadido por su padre para inscribirse a la
Universidad Carolina en Praga, a la cual asistié6 durante el verano de 1880. Sin
embargo después de que su padre falleciera, dej6é la Universidad, completando

solamente un curso.

Tesla pasaba el tiempo leyendo muchas obras y memorizando libros completos, ya
que supuestamente poseia una memoria fotografica. No solia dibujar esquemas, en

lugar de eso concebia todas las ideas solo en su mente, al igual que Einstein.

En 1880, se trasladé a Budapest para trabajar en una compania de telégrafos. Alli
conocio a Nebojsa Petrovic, un joven inventor serbio que vivia en Austria. A pesar de
que su encuentro fue breve, trabajaron juntos en un proyecto usando turbinas gemelas
para generar energia continua. Para cuando se produjo la apertura de la central
telefonica en 1881 en Budapest, Tesla se habia convertido en el jefe de eléctricos de
la compania, y fue mas tarde ingeniero para el primer sistema telefonico del pais.
También desarroll6 un dispositivo que, de acuerdo a algunos, era un repetidor

telefénico o amplificador, pero que, segun otros, pudo haber sido el primer altavoz.

En 1882 Tesla se trasladd a Paris, para trabajar como ingeniero en la Continental
Edison Company, disefiando mejoras para el equipo eléctrico traido del otro lado del
océano gracias a las ideas de Edison. Segun su biografia, en el mismo afo, Tesla
concibio el motor de induccion e inicid el desarrollo de varios dispositivos que usaban

el campo magnético rotativo, por los cuales recibio patentes en 1888.

En junio de 1884, Tesla llego a los Estados Unidos con una carta de recomendacion
para Tomas Edison de parte de un amigo que escribid, “conozco a dos grandes
hombres y uno de ellos es usted, el otro es el joven portador de esta carta”, (Cheney,
2009, pag. 37). Edison contraté a Tesla para trabajar en la Edison Machine Works.
Empezé como un simple ingeniero eléctrico y progresé rapidamente, resolviendo

algunos de los problemas mas dificiles de la compainiia, al grado que se le ofrecié la
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tarea de redisenar completamente los generadores de corriente continua de la

compania.

Tesla afirmaba que le habian ofrecido 50,000 ddlares (que ajustado por la inflacion
serian aproximadamente 1.1 millones actuales) por redisefar los ineficientes motores
y generadores de Edison, mejorando tanto su servicio como su economia. En 1885,
cuando Tesla pregunt6 acerca del pago por su trabajo, Edison replicé que todo habia
sido una broma, rompiendo asi su palabra. Con un sueldo de solo 18 ddlares a la
semana, Tesla tendria que haber trabajado 53 afos para reunir el dinero que le fue
prometido. Después renuncido a su empleo de inmediato cuando se le denegd un

aumento a 25 ddlares a la semana. (Cheney, 2009)

Tesla, necesitado de trabajo, se encontrd a si mismo cavando zanjas para la compaiiia
de Edison por un corto periodo de tiempo, el cual aprovechd para concentrarse en su

sistema polifasico de corriente alterna.

Durante su juventud, habia concebido la idea de aprovechar la tremenda caida de
agua de las cataratas del Niagara como fuente inagotable de energia. Siempre fue su
suefo y estaba convencido de que el uso de la AC no era solo realizable sino
conveniente. Dentro de sus primeras acciones en Estados Unidos, presento la patente
de un motor de induccion de corriente alterna, cuyo uso se sostiene aun en la

actualidad.

En aquellos tiempos, la idea de la corriente alterna era inusual y no contaba con mucho
apoyo de la comunidad cientifica; incluso era al revés, Edison se estaba encargando
de desacreditarla y lleg6 incluso a usar su influencia para que el uso de la AC estuviera
presente en la silla eléctrica, siendo ésta una manera de darle mala publicidad; también
traté de pasar una iniciativa al congreso para que prohibieran el uso de la AC alegando
que era un riesgo para la salud, a lo que el propio Nicolas Tesla respondi6é exponiendo
su propio cuerpo a la corriente y verificando que era completamente segura. Luego
cred su propia compafiia y comenz6 a trabajar para George Westinghouse, cuyo
capital fue utilizado para impulsar el uso y desarrollo de la AC. Las primeras grandes

aplicaciones de la AC fueron utilizadas por la industria de Westinghouse.
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En 1895, Nicolas Tesla ve realizado su suefio e instala un generador de corriente
alterna junto al Niagara. Posteriormente los generadores instalados servirian para

iluminar la ciudad de Bufalo exclusivamente con AC.

Seguidamente, la AC de Nicolas Tesla desplazé completamente a la corriente directa
de Edison y el desarrollo de la industria eléctrica despegaria con la AC por delante,

dando paso a miles de inventos a lo largo y ancho del mundo.

Tenia el habito de comenzar un proyecto, desarrollarlo y no descansar hasta
terminarlo, siendo frecuente que entre proyectos durmiera tan solo tres horas diarias,
lo cual eventualmente lo llevd al agotamiento y a desarrollar enfermedades
psicosomaticas y neurosis obsesivas. Sus nervios estaban alterados de sobremanera
y era hipersensible a los estimulos externos del mundo, particularmente a los auditivos,
cualquier sonido podia impredeciblemente perturbarlo. Nicolas Tesla patenté mas de
700 inventos, entre los cuales destacan un antecesor de las luces de nedn, un

submarino eléctrico y el motor de induccion de AC, entre otros.

Su enorme talento técnico fue la base de su gran éxito como innovador. Sin embargo
nunca tuvo mente empresarial, su personalidad llena de genialidades, obsesiones y
trastornos propicié que otros se aprovecharan de su esfuerzo y le privd de obtener el
beneficio de sus creaciones hasta el punto de acabar arruinado y viviendo de créditos
que era incapaz de pagar. Fue robado por gente respetable de su época como Edison,
Westinghouse y J.P. Morgan, sin embargo nunca dejé de seguir innovando al

investigar y llevar sus ideas a la aplicacion.

6.1.5. Enfocarse en las areas de mayor conocimiento

Bill Gates, de formacion inconclusa en leyes, a temprana edad profesional desarrollé
sistemas operativos para computadoras, desde preparatoria se dedico a ello, en los

inicios de su empresa junto con Paul Allen estuvieron pensando dedicarse a desarrollar
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“software” y “hardware” y Bill decidio que se dedicarian solamente a “software” porque

era donde tenian mas conocimiento.

Su padre fue un reconocido abogado y su madre fue, ademas de profesora en la
universidad, directora de un banco local. Aunque ellos querian que su hijo estudiara
leyes, su desempefio escolar no era el que se esperaba. Vivio en la ciudad de Seattle,
en el estado de Washington y hasta sexto grado fue alumno regular de un colegio

publico.

Sus padres para motivar a Bill y su hermana a estudiar le pagaban veinticinco centavos
de ddlar por cada calificacion excelente que sacaran, sin embargo hasta octavo grado
su hermana cobraba siempre y él nunca lo hacia debido a sus problemas de

comportamiento.

Ya entrando a séptimo grado sus padres decidieron buscar otra opcién con respecto
a su educacién para poder cambiar la conducta rebelde de su hijo y decidieron
mandarlo a la Lakeside School. La institucion, segun (Salas, 2010) era la mas cara y
prestigiada de Seattle que ademas congeniaba con sus principios pues dentro de sus
programas tenian el de proveer un método académico tanto dinamico como riguroso
a través de profesores efectivos que ensefiaban a los alumnos la responsabilidad en

el estudio.

Fue ahi donde en 1968 tuvo su primer contacto con las computadoras y el lenguaje de
programacion, mientras cursaba el octavo grado. En ese mismo afo el colegio fue uno
de los pocos que adquiri6 mediante renta una minicomputadora DEC-PDP 10 de
General Electric pagando este alquiler de acuerdo al uso. Alli fue donde conocio a su
futuro compariero de negocios Paul Allen que era dos afios mayor que él. Con tan solo
trece anos de edad comenzd a programar y junto con Allen agotaron todo el dinero
que la escuela tenia destinado para el alquiler, por lo que empezaron a ser castigados
sin usar el equipo. Sin embargo desarrollaron un programa que servia para organizar
los cursos escolares que le sirvio a la escuela y le ahorré dinero por lo cual el director

los premi6 con un cheque de 500 ddlares.
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Cuando una empresa local encargd a la escuela el desarrollo de un programa para
llevar la nébmina, la escuela tuvo que acudir a sus alumnos mas avanzados y les pidid
colaborar en el proyecto. Fue asi como lograron afirmar sus conocimientos y a gestar
la idea de tener su propia empresa aprovechando su conocimiento en programacion y
detectando la necesidad que empezaba a generarse sobre el desarrollo de programas

de computadora.

En 1973 ingres6 en la Universidad de Harvard para estudiar leyes siguiendo las
expectativas de sus padres. Por el otro lado Allen ya estaba trabajando en Honeywell
Inc., en una zona periférica de Boston, lo que les permitia seguirse frecuentando. Un
dia en 1974 Allen le mostré a su amigo la tapa de la revista Popular Mechanics en
donde aparecia como novedad una computadora de M. |. T. S. (Micro Instrumentation
and Telemetry Systems) llamada Altair 8800, que cualquier fanatico podia construir en
Su propia casa. Sin embargo solo podria ser accesible para gente familiarizada con los
lenguajes de programacién para poder utilizarla pues carecia de lo que se llama
sistema operativo. Por lo que se les ocurri6 ofrecer a la empresa M. |. T. S. crear una
version del lenguaje operativo en BASIC para la Altair y esta aceptd. Constituyendo el

primer cliente importante.

Después de este primer contrato y de realizar la importancia que tendria el mercado
de computadoras pequefas, Allen propuso que deberian dedicarse a tratar de
hacerlas también y Bill lo convencié que deberian dedicarse unicamente al software.
Pues mientras que por un lado era lo que sabian mejor, por otro él consideraba que se
tornaria un recurso escaso. Y de hecho hoy en dia la potencia de las computadoras se
multiplica cada dos afos, por lo que se tornan muy baratas. Mientras que lo que
realmente se puede comercializar es el software ya que este aprovecha este

crecimiento indefinido del poder de las computadoras.

Después de dos anos abandoné sus estudios para mudarse junto con Allen a
Alburquerque, estado de Nuevo México, que era donde se producian las MITS Altair.

Alli comenzd Micro-Soft.
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En 1977 presentaron al mercado el Microsoft FORTRAN y dieron a conocer su version
del BASIC para los microprocesadores 8080 y 8086. Llegado el afio 1979 decidieron
mudar la empresa a Bellevue, Seattle. Un afio después se acercaron a IBM y esta los
eligi6 para hacer un sistema operativo que seria lanzado al mercado con sus
computadoras. En ese momento no tenian desarrollado un software y el tiempo de
entrega que les habian solicitado era muy corto, de este modo Allen decidié adquirir
en 50,000 ddlares, un sistema operativo llamado QDOS (Quick and Dirty Operating
System, lo que vendria a ser: Sistema Operativo Rapido y Sucio) llamado asi por su
desarrollador Tim Paterson porque lo habia desarrollado rapido y sin un fin especifico.
Después se le cambiod el nombre a MS-DOS vy le dieron la licencia a IBM. Cuando en
1981 salieron al mercado las computadoras IBM (con base en DOS) fue un suceso

increible, de tal manera que Microsoft se aseguré el futuro durante un par de anos.

Bill y Allen decidieron conceder solo la licencia para poder ofrecerla a otros fabricantes
y asegurarse de que ellos tuviesen el poder sobre el producto. No tardaron mucho en
otorgar licencias de su creacion a otros debido al respaldo que les daba el contrato
con IBM, para el afio 1984 ya habian vendido doscientas. En 1982 comenzaron a crear
aplicaciones para DOS vy asi presentaron “Multiplan”. Tan solo un afio después lo
hicieron con el procesador de textos Word. Sin embargo el poco conocido Multiplan

para MS-DOS fracaso ante el Lotus 1-2-3, creado por Lotus Development Corporation.

Para en 1984 Microsoft era una de las pocas empresas que hacian programas para
Macintosh, una computadora personal de Apple. Este aporte en los primeros anos fue
fundamental para echar raices en el negocio con los programas Word, Excel, y Works
(un sistema integrado). En 1986 ya habian acaparado el mercado con MS-DOS. Por
lo que mientras aparecian nuevos competidores ellos solo mantenian el precio bajo

para seguir en carrera.

Y asi sucesivamente, uno tras otro el éxito de su compaiiia se basé en el desarrollo
de software, el area donde Bill Gates tenia mas talento técnico, aunado a su visién de
negocios que fue experimentando desde sus afos escolares. Aunque existe una

corriente de versiones que lo desacreditan como innovador y le cuestionan su

84



capacidad para desarrollar software, nada puede negarse sobre su capacidad para
reconocer y promover el desarrollo de la tecnologia y su vision de negocio sobre la

aplicacion de estas.

6.1.6. Visién integradora

Steve Jobs, informatico inconcluso, tras unas practicas en la empresa Hewlett-Packard
en Palo Alto, en 1974 fue contratado por Atari Inc. como disefiador de videojuegos.
Por entonces se unié al que seria su primer socio, el ingeniero electrénico Stephen
Wozniak, quien ya habia construido una computadora en su casa y trabajaba en
Hewlett-Packard, en cuyo garaje crearon el Apple |, considerada la primera
computadora personal de la historia. Una conjuncién de conocimiento en el desarrollo
de equipos de computo y una experiencia como usuario permitié entre ambos generar

una de las empresas mas relevantes de los ultimos anos.

Al terminar el bachiller en el instituto Homestead de Mountain View, Steve Jobs ingres6
en la Reed College en Portland, Oregdn, pero abandond los estudios universitarios un
semestre mas tarde. En esa época coqueted con las drogas y se intereso por la
filosofia y la contracultura, llegando a viajar a la India en busca de iluminacion

espiritual.

Sin embargo, no era tan improvisado como pareciera, fue un nifio avanzado en su
escuela, gracias a sus padres que despertaron en el su curiosidad y ansias de
aprender. Desde nifo vivio rodeado por equipos electronicos en Silicon Valley,
California, donde sus vecinos al igual que su padre trabajaban para Hewlett Packard y
otras empresas del ramo. Eso hizo que desde nifio tuviera la inquietud de conocer
estos equipos y trabajar los veranos en empresas de la zona, vendiendo componentes
electronicos en un almacén, asistiendo a cursos organizados para los hijos de los

empleados en el club de exploradores de Hewlett Packard.
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Al terminar el cuarto grado de primaria su maestra le hizo un examen especial y sugirié
que lo brincaran dos cursos pues su nivel era por demas avanzado, a lo que sus padres
prefirieron que solo lo brincaran un afo. Este aspecto de cualquier forma marco su
personalidad pues fue dificil integrarse con nifios mas grandes a pesar de que su

capacidad le permitia aun mas. (Isaacson, 2013)

Su interés por la electrénica le llevd a construir un frecuencimetro estando en
secundaria, sin embargo por una extrana razon o por llevarle la contraria a sus padres
escogio una carrera de humanidades en una universidad lejos de ellos. Esto sirvié para
enfrentarle al tener que estudiar de manera obligatoria materias que no le gustaban y
al darse cuenta del esfuerzo que hacian sus padres para pagar una educacion tan
cara, decidio dejar sus estudios, aunque en la universidad reconocian su capacidad y

le siguieron permitiendo asistir a las materias que si le interesaban como oyente.

Su relacion con Steve Wozniak empez6 desde el bachiller donde coincidieron en su
interés por la electrénica y por desarrollar equipos conjuntamente, entre ellos uno que
destacé fue un equipo para hacer llamadas de larga distancia burlando a los servidores
de las companias telefonicas. Wozniak era un muchacho introvertido cuatro afios
mayor que Jobs, pero completamente dedicado a la electrénica desde temprana edad
y con estudios formales sobre la misma, su padre era un ingeniero electrénico
dedicado a la investigacion y esto fortalecié su conviccién de dedicarse de lleno a la

construccion de equipos en su casa.

Su relacién nunca se perdio y entre los dos surgié la conviccidn de que podian armar
y desarrollar cualquier equipo aprovechando el conocimiento de Wozniak y la

creatividad y capacidad de negociacién de Jobs. (Isaacson, 2013)

En 1976, con el dinero obtenido en la venta de su furgoneta Volkswagen, junto con
Wozniak fundaron la empresa Apple Computer, con sede en el garaje de la familia
Jobs. Steve Jobs eligio el nombre Apple como un recuerdo de los tiempos en que

trabajaba en la recoleccion de su fruta favorita, la manzana.
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El Apple I, una mejora del modelo anterior, fue introducido en 1977, convirtiéndose en
el primer ordenador de consumo masivo. Los pedidos llovieron y Apple pasé a ser la
empresa de mayor crecimiento en Estados Unidos. Tres afios después, Apple salié a
la Bolsa con un precio de 22 ddlares por accion, lo que convirtié a Jobs y Wozniak en
millonarios. Por entonces, Jobs adquirié la fama de hombre genial, dotado de una
creatividad que le permitia construir un ordenador y a la vez comercializarlo. Wozniak
sin embargo siempre fue el desarrollador que detras del mostrador lograba realizar los

proyectos.

Tras el Apple Il, Jobs y Wozniak se enfrascaron en la creacion del Macintosh, el primer
ordenador asequible y facil de manejar sin necesidad de saber informatica, por lo que
a Jobs se le considera el verdadero creador del concepto de PC (Personal Computer,

computadora personal).

El lanzamiento del Macintosh en 1984 supuso un vuelco en la industria informatica. Su
gran innovacioén fue la introduccién del ratéon para desarrollar funciones haciendo clic
sobre las ventanas que se abren en la pantalla, lo que facilita la interaccion entre el
usuario y el ordenador. En este sentido, Jobs realizé una gran contribucion a la

introduccion de los ordenadores personales en la ensefanza.

En 1981, el mas fuerte competidor de Apple, IBM, habia sacado al mercado su primera
computadora personal. Con el animo de mantener la competitividad de su empresa,
Jobs decidio reclutar para la presidencia de Apple al entonces presidente de Pepsi Co.,

John Sculley, sin saber que éste le acabaria echando de su propia empresa.

Sculley, un ejecutivo de la vieja guardia, chocaba con la rebeldia y las maneras
heterodoxas de Jobs. Al mismo tiempo empezaron los problemas entre Jobs y
Wozniak, relegado a un segundo plano tras un accidente, pero que, segun otras
versiones, se debieron al dificil caracter de Jobs, tildado en medios informaticos de

"tirano carismatico".
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El resultado de ambos conflictos personales fue que Wozniak se marché de Apple en
1985, afno en que fueron despedidos 1.200 empleados a raiz de una amplia

reestructuracion en la empresa, y Jobs dimitié para fundar la empresa NextStep Inc.

A continuacion Jobs compré a George Lucas por 50 millones de ddlares la division de
animacioén de su imperio Lucas Film. Asi nacieron en 1986 los Estudios de Animacion
Pixar, que recibieron un premio de la Academia de Cine por el cortometraje de

animacion por ordenador Tin Toy en 1989.

El mismo afio NextStep lanzé su primera computadora, repleta de funciones
extraordinarias pero que no resulté rentable por su elevado precio y su incompatibilidad
con la mayoria de los sistemas en el mercado. Finalmente, el visionario Jobs cerro la
division de computadoras en 1993, con el mérito de haber creado el aparato con el
que el programador britanico Tim Berners-Lee ide6 la World Wibe Web, que seria la

base del desarrollo y popularizacién de Internet.

En 1995 Pixar lanzé Toy Story, una produccion conjunta con Disney que ya forma parte
de la historia del cine por ser el primer largometraje realizado integramente por
computadora. La pelicula fue un éxito de taquilla y obtuvo un Oscar de la Academia de

Hollywood. La pelicula Bichos fue el siguiente gran éxito de Pixar.

Entretanto, Apple decaia tras el lanzamiento de las computadoras compatibles con
IBM equipadas con el sistema operativo Windows, de Microsoft, que segun varios
expertos se inspiré en el Macintosh de Apple. La enemistad de Steve Jobs con Bill
Gates, dos personalidades contrapuestas fue el tema de la pelicula televisiva titulada

Piratas del Silicon Valley, producida en 1998 por la cadena TNT.

En diciembre de 1996, sumergida en una gran crisis, Apple decidié comprar a Nextstep
lo que supuso la vuelta de Steve Jobs a la empresa con cargo de asesor interino, por
el que voluntariamente aceptd no recibir ningun salario. Finalmente Jobs movié sus
hilos dentro de la compafia donde seguia conservando sus acciones y logré la
dimision del presidente de Apple para quedar nuevamente a Jobs al frente de la

compania.
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En agosto de 1997, un mes antes de su nombramiento como presidente provisional de
Apple, Jobs anunci6é un acuerdo con su hasta entonces rival Microsoft, que decidio
invertir 150 millones de ddlares en Apple. Las dos compafias acabaron
comprendiendo que se necesitaban y complementaban, pues Microsoft es el principal
fabricante de programas para Macintosh, y Apple uno de los principales testigos del

juicio antimonopolio contra la empresa de Bill Gates en Estados Unidos.

En 1998, Jobs volvié a dar la vuelta al mercado informatico con el lanzamiento del
iMac, un PC compacto y transparente, que ademas de su disefo vanguardista estaba
preparado para navegar en internet. Su éxito de ventas colocd a Apple nuevamente
entre los cinco mayores fabricantes de computadoras personales de los Estados

Unidos con una revalorizacion de sus acciones de un 50%.

De ahi su focalizacion en su area de mayor experiencia, la mejora e innovacion en
equipos le permitié extrapolar el crecimiento de su empresa aun mas con el desarrollo
de equipos como iPod, iPhone, iPad, etc. Siempre buscando la integracion de
conceptos y equipos. Y siempre a su vez gestionando los recursos humanos que lo
apoyaban en los desarrollos, aspecto que lo destacé aun después de la salida de

Wozniak de la compania.

Su talento técnico se basa en un conocimiento de las areas medulares de los equipos
de computo y una gran experiencia en el uso de los mismos lo que le llevo a generar

nuevas aplicaciones para satisfacer las necesidades del consumidor.

Y si releemos los casos de los innovadores exitosos encontraremos siempre el mismo
ingrediente, conocian el producto, tenian capacidad cientifica y habian experimentado

los problemas de la aplicacién del producto o servicio.
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6.2. Casos de la vida comun

Se realiz6 un analisis cualitativo el cual se basa en el estudio de la influencia que tiene
el talento técnico sobre la capacidad para generar innovaciones. Para esto se define
al talento técnico como un balance entre conocimiento formal, el que se adquiere a
través del estudio y conocimiento procedimental, el que se adquiere a través de la

experiencia.

Para poderlo realizar se definié primero una dimensién de analisis que permitiera
enfocar las preguntas a realizar en cuatro entrevistas sobre la trayectoria profesional
y los logros, empezando con preguntas sobre la licenciatura que se estudio y los
trabajos en el area profesional, para saber si fueron en la academia o en la industria,
y poder asi llegar al momento de sus estudios de posgrado donde se pretende

demostrar que los logros cada vez son de mayor tamafio. (Anexo 1)

Los candidatos seleccionados pertenecen a tres categorias: empresario exitoso,

director de centro de desarrollo de tecnologia, investigador exitoso.

En los resultados de las entrevistas, se puede ver que los seis candidatos estudian
una ingenieria (electrénica, quimica, mecanica, fisica e industrial y de sistemas). Al
terminar la licenciatura quedan dos caminos: trabajar o seguir estudiando, a veces
seguir estudiando es una consecuencia de no encontrar una oportunidad laboral y

otras veces forma parte de la decision de seguir el camino de la investigacion.

No siempre la carrera que se escoge es la que se quiso estudiar, la decisién a
temprana edad, antes de los veinte afios, no garantiza un conocimiento a fondo de lo
que implican las posibilidades de desempefio y en algunas ocasiones la decision se
toma para imitar antecedentes familiares. Esto lleva a que en algunos casos, ya

estudiando la carrera, venga una decepcion a pesar de la cual se terminan los estudios.

La vida profesional por otro lado tampoco depara resultados garantizados, la mayoria

de los profesionales no trabajan en las areas que les gustaria para desarrollar al
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maximo su potencial y es entonces donde viene una adaptacién que de ser bien
llevada permitira desarrollar una segunda especializacion que surge de un
conocimiento procedimental propio del aprendizaje en la accion o del ejercicio de una

profesion.

La licenciatura sienta bases que posteriormente son reafirmadas o modificadas, sin

embargo para esto depende que la vida profesional coincida con la formacion recibida.

Estudiar, trabajar, estudiar y volver a trabajar parece ser una garantia de éxito. Y esto
se debe a que se escoge el posgrado después de ejercer la vida profesional y

encontrar las areas donde es mas importante adquirir un conocimiento formal.

Adquirir conocimiento formal y después tener la oportunidad de aplicarlo en la vida
profesional permite la acumulacién de una experiencia mas enriquecedora, pero por
otro lado el conocimiento formal también permite potenciar la capacidad para adquirir

un conocimiento adicional en un area diferente. (Anexo 2)

6.2.1. Empresario Exitoso

Ambos reconocen que les gustd su carrera aunque uno de ellos no estaba seguro
de elegir ingenieria quimica al principio y el otro queria ser arquitecto sin embargo
desde el principio le empezd a gustar la ingenieria industrial. El desarrollo
profesional de cada uno los lleva a desarrollar una experiencia en areas productivas
antes de buscar un posgrado, el primero trabaja en un centro publico de
investigacion donde desarrolla la inquietud del conocimiento y después trabaja tres
anos en una industria textil, para de ahi emprender un posgrado en ingenieria
quimica enfocado a alimentos. El segundo trabaja en una industria de impresiones
graficas por tres afios y gracias a su relacién como docente en la institucion donde

estudié consigue la posibilidad de estudiar una maestria en sistemas.

En ambos casos resalta que el negocio emprendido tiene que ver con la

experiencia previa adquirida en la vida profesional, el primero decide aprovechar la
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experiencia adquirida en la industria textil y aunar ésta a su formacion académica
para buscar el desarrollo de un producto que cubra una necesidad o bien que le
represente un beneficio al cliente. En el segundo su conocimiento de la industria
automotriz donde trabaja aunado a su maestria en sistemas le permite enfocar un
negocio de servicio en el area de sistemas de control para procesos de produccion
y de negocio. Este punto es importante pues ambos toman la decision después de
conocer el mercado desde dentro y las necesidades del mismo se pueden enfocar
de forma mas asertiva. Dicho de otra forma cada uno desarroll6 el talento técnico
requerido, ambos tenian conocimiento y experiencia en el producto o servicio que

querian ofrecer.

En ambos casos el producto o servicio desarrollado evoluciona y hace crecer al

negocio, y persiste la inquietud de seguir desarrollando nuevos productos.

6.2.2. Director de centro de desarrollo tecnolégico

De la misma forma a uno de ellos no le gustdo haber estudiado ingenieria
electronica mientras que el segundo afirma que sabia de la carrera de ingenieria

mecanica porque sus hermanos mayores la habian estudiado.

El primero ante su decepcion se queda trabajando en la universidad donde estudio
como docente y a cargo de una area administrativa de educacién continua, lo cual
le despierta el interés de estudiar una maestria en administracion. Al terminar
regresa a la universidad a trabajar y al poco tiempo entra al sector privado en una
empresa petrolera como lider de un grupo de auditoria. El segundo inicia trabajando
en una empresa acerera, atraido por una promesa de especializacion en el
extranjero que nunca se dio, sin embargo el trabajo que mas le atrae es el disefio

de maquinas y el control de procesos productivos.

En ambos casos resalta que el desarrollo profesional recibe reconocimiento en las

areas donde ellos han hecho propuestas de mejora, y que estas propuestas surgen
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de una idea que se fue forjando a partir de su experiencia. El primero aplica su
experiencia como lider de un grupo de consultoria para aplicar esto como un
servicio adicional que ofrece el grupo de ventas que ahora dirige precisamente en

el area de electronica que es la carrera que estudio.

El segundo desarrolla su experiencia en la integracion de procesos de manufactura
y disefio de mejoras a los mismos, lo que le permite integrarse a un centro publico
de desarrollo tecnolégico y darle un enfoque de servicio y vinculacion con la

industria lo que lo lleva a dirigir la institucion con éxito.

En ambos casos la combinacidén de conocimiento y experiencia permite el

desarrollo de ideas que se llevaron a la aplicacion con éxito.

6.2.3. Investigador exitoso

En los dos casos entrevistados destaca desde el principio de su carrera profesional
la inclinacion por dedicarse a la investigacién y continuar tan pronto como sea
posible los estudios olvidandose por completo de trabajar en el sector productivo,
este nunca les fue atractivo. Ambos al terminar su licenciatura buscan una
maestria en areas de ciencias en universidades locales como trampolin para

obtener la posibilidad de estudiar en el extranjero.

Los dos estudiaron una ingenieria que principalmente esta enfocada a formarse
para ingresar al sector productivo y ambos buscan un posgrado en areas de ciencia
basica mediante una beca. Dedicados de lleno en su posgrado reciben la
oportunidad de ir a estudiar su doctorado uno y a estudiar nuevamente maestria y

doctorado el otro.

Aunque el primero obtiene el apoyo para ir a un centro de investigacion privado

continua al igual que el segundo su formacién cientifica hasta obtener el post-
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doctorado antes de regresar a México. Los dos buscan entrar al Sistema Nacional
de Investigadores en busca de completar sus ingresos y de obtener un

reconocimiento a su trabajo cientifico.

Su nivel de publicaciones y el impacto de las mismas es muy importante para ellos
y esto permite que el primero promueva un grupo de fisica aplicada que lo lleva a
promover la creacion de un centro de investigacion dedicado a este tema apoyado
por la universidad donde trabaja toda su vida profesional. El segundo entrevistado
regresa y es contratado por un centro de investigacion donde promueve la
generacion del primer programa de posgrado en la institucion lo que le permite
obtener reconocimiento externo que lo lleva a ocupar el puesto de director del

centro.

Aunque los dos realizan su trabajo directivo no abandonan durante su gestion la
generacion de publicaciones e investigaciones que les permitan seguir siendo
reconocidos por la comunidad cientifica de México. Su numero de publicaciones no
disminuye y continuan perteneciendo al nivel 3 del SNI. El segundo incluso estudia

una tercera maestria al mismo tiempo.

Destaca en ambos su capacidad para promover grupos de investigacion basica, el
segundo de ellos incluso afirma que “la investigacion tiene que ser en temas muy
profundos, mientras mas se ajuste a modelos, mientras mas a fondo se va entonces
las cosas tienen mas éxito, y el éxito consiste en publicarlo y ademas, hay que
decirlo, el éxito es un asunto de reconocimiento de tu gremio, es decir que
reconozca tu capacidad de entendimiento y que ese entendimiento se pueda
diseminar y se forme gente eso es lo que mueve la vida profesional de un

investigador”.

Por ultimo cabe resaltar que al primero no le interesa volver a dirigir una institucion
y aunque el segundo afirma que si le gustaria, ya tiene preparado su laboratorio y

grupo de investigacion pues parece ser el escenario mas seguro.

Los dos entrevistados son investigadores exitosos, y han tenido desarrollos y

patentes que no se han podido comercializar exitosamente, aunque el primero
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afirma recibir algunas regalias, su principal talento técnico esta en generar
publicaciones de impacto que les permite seguir acumulando un prestigio cientifico.

Su principal experiencia esta en este campo y es ahi donde continuan sus éxitos.

7. CONCLUSIONES

El analisis sobre innovadores exitosos permite confirmar que si se revisa la trayectoria
previa al éxito se pueden encontrar aspectos que muestran como cada uno de ellos
fue capaz de desarrollar un talento técnico que le permitié destacar y ser exitoso en su
areas respectiva, sin embargo dentro del ambito de las innovaciones que desarrollaron
queda latente el conocimiento que ya tenian sobre las areas medulares de su idea asi
como la experiencia que ya habian adquirido sobre la misma durante su desempefio

profesional.

Por otro lado en los casos de la vida comun, los seis entrevistados reconocen la
importancia de haber aplicado sus conocimientos basicos cuando tuvieron la

oportunidad de hacerlo y asocian esto a la satisfaccion profesional.

Y cuando el éxito llegd coinciden en la importancia que tuvo para esto su desempefo
profesional, que les permiti6 acumular experiencia y conjugar esta tanto con sus
conocimientos profesionales de licenciatura como de posgrado. Esta combinacion les
permiti® generar la capacidad de resolver problemas y tener logros que les

representaron reconocimientos importantes en su carrera.

Haber trabajado en la industria textil permitié generar productos quimicos al conocer
los requerimientos de estos en su aplicacion y también al detectar que no habia hasta
entonces proveeduria nacional. Especializarse en la ingenieria de procesos aunado a
la capacitacion dentro de una empresa de impresiones graficas permitio el desarrollo
de sistemas para el control de procesos en la industria automotriz. La combinacion de
ingenieria y gestidon permitié desarrollar un nuevo enfoque en las ventas técnicas. El

haber enfrentado el diseno de una maquina en uno de sus trabajos lo animé a aceptar
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el reto de disefar toda una planta para un negocio familiar. Su decepcion al ver las
pocas posibilidades de aplicacion de su carrera de ingenieria fisica, lo llevd al
postdoctorado en fisica del estado sdlido. Al percibir que la quimica era lo que menos

le atraia de la ingenieria quimica lo llevo a obtener un postdoctorado en fisicoquimica.

Y todos pudieron desarrollar un talento técnico que les permitié destacar en ambitos
diferentes. Dos empresas exitosas, dos centros destacados en el desarrollo
tecnologico uno privado y otro publico, y dos investigadores con prestigio nacional en

el desarrollo de publicaciones cientificas.

Para poder fortalecer y promover el potencial de innovacién de una institucion es
necesario desarrollar el talento técnico en su personal, cada uno debera ser fortalecido
en las areas mas débiles de su balanza personal, pero siempre enfocados a su area

de desempefio.

Antes que nada es necesario mencionar que para que se pueda implementar en una
institucion un programa, sistema o procedimiento de innovacion, o mejor dicho para
gue en una empresa se pueda gestar la innovacioén el factor mas importante es que la
cabeza de la institucion este plenamente convencida de la necesidad de la misma y
que entienda al menos lo que significa, de lo contrario sera practicamente imposible
implementar cualquier iniciativa. Esta situaciéon no es diferente de la que enfrentan
iniciativas organizacionales como los sistemas de gestion de calidad, para el aumento
de la productividad, el cumplimiento de normas ambientales, seguridad, motivacién del

personal, etc.

La falta de este compromiso hoy hace que en nuestro pais la certificacién ante
sistemas de gestion de calidad ISO 9000 haya perdido importancia pues los beneficios
de la misma no se reflejan en la calidad del producto o servicio de las instituciones que

los ostentan.

Si la cabeza de la institucion esta convencida y comprometida, entonces sera mas facil
gestionar los recursos para poder generar dentro de la institucion una cultura de

innovacion. Es entonces cuando podemos empezar el proceso y este como todos sus
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similares debe empezar haciendo un analisis de la situacion actual, un analisis de los

recursos humanos y materiales con que cuenta la institucion.

Esta tesis busco resaltar la importancia del talento técnico y como éste es un recurso
humano, se da por sentado que existe ya un interés de la institucion por gestar la
innovacion y que ya se destinan recursos para mejorar la infraestructura que permitira

lograrlo.

Y es por esto que en su desarrollo se hablé del respeto que debe tenerse a todas las
ideas que puede aportar el personal para mejorar de una forma nueva y diferente el

desarrollo de sus funciones propias, las de la empresa o bien del producto o proceso.

La mayor parte de la literatura sobre innovacidén ha sido producto de la investigacion
sobre el tema en paises desarrollados y es por esto importante concluir este estudio

sobre las necesidades de nuestro pais.

Si revisamos la literatura que se ha escrito para promover el desarrollo tecnolégico de
los paises en vias de desarrollo encontraremos que siempre se basan en generar el
conocimiento que apoye este crecimiento, pero siempre se refiere que quienes deben
desarrollarlo son los cientificos para apoyar a la sociedad y nunca se refiere como

insertar el conocimiento a la sociedad para que pueda desarrollarlo por si misma.

Si se habla del campo por ejemplo se habla de promover el desarrollo sustentable que
pueda servir al agro y nunca se habla de preparar al agro para asimilar este
conocimiento. Quien desarrolla las bases cientificas para estudiar el genoma de los
alimentos nunca realiza las labores de siembra y cosecha, y quien realiza estas labores
no tiene el conocimiento para entender a fondo su aplicacion. No seria mas facil si
ambos tuvieran el mismo conocimiento desde los fundamentos cientificos hasta la

mecanica de su gestacion y procesamiento.

La innovacién es una consecuencia del desarrollo de tecnologia y la capacidad para
desarrollar la tecnologia se basa en el conocimiento de las areas medulares de la
misma. Los paises desarrollados a quienes se les atribuye la generacién de la mayoria

de las innovaciones en el mundo, son aquellos a los que se les considera los mas
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avanzados en ciencia y tecnologia y también son aquellos que tienen la mayor

fortaleza en su desarrollo industrial.

En esos paises ciencia y tecnologia trabajan de la mano en una mancuerna de
cooperacion historica donde la vinculacion ha existido desde el origen de la revolucion
industrial. La inversidn en ciencia y tecnologia privada es mayor que la publica y esto
se debe a que este tipo de inversidon es la que les reditua a las empresas un mayor
beneficio, es la que les permite estar continuamente desarrollando nuevos productos
y procesos que antes no existian o no se habian conceptualizado. Productos y
procesos que les dan una ventaja competitiva y que han sorprendido por su avance al

constituirse en innovaciones dentro y fuera de su ambito econémico.

La ciencia en conjunto con la tecnologia es desarrollada tanto en la industria como en
la academia, mientras que en los paises en vias de desarrollo, como México, la
academia desarrolla la ciencia y la industria importa su tecnologia. Sin embargo la
economia y la base industrial de México lo sitian como una de las principales
economias emergentes gracias a la capacidad de su poblacion econdémicamente
activa, a su proximidad al mercado mas grande del mundo y al desempefo de sus
grandes empresas que han logrado generar una cultura de trabajo y un ambiente

econdmico sostenible a pesar de la desigualdad social y la inseguridad.

Pero en la medida en que continue el crecimiento econdmico la dependencia del
exterior en aspectos de tecnologia seguira creciendo y la falta de potencial para
desarrollar innovaciones acumulara una vez mas una amenaza de retraso por falta de
una efectiva articulacion de una infraestructura para el desarrollo de productos y

procesos.

Configurar un sistema que permita fomentar el conocimiento a todos niveles en las
organizaciones es fundamental para lograr un aumento en la capacidad competitiva
dentro del sector al que pertenezcan. “Conocimiento para innovar, conocimiento para

tomar decisiones, conocimiento para crear nuevo conocimiento” (Fernandez, 2003).

En México, quien ya esta en el mercado, quien ya esta produciendo algun bien o

servicio tiene la experiencia del desempeifo de ese bien o servicio en el mercado.
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Tiene el conocimiento de los detalles de la aplicacion de la tecnologia implicada en
ese bien o servicio y los problemas que se tuvieron que resolver para implementarlo.

Ya paso por la curva de aprendizaje.

Sin embargo desconoce los principios cientificos a partir de los cuales ese bien o
servicio se genero y por tanto desconoce cémo puede mejorarlo o diversificarlo para

mejorar su desempenio.

Por otro lado quien tiene el conocimiento de los principios cientificos por los cuales
funciona ese bien o servicio desconoce los detalles y riesgos de la aplicacion,
desconoce los problemas que deben solventarse en la implementacion para lograr la

satisfaccion del cliente.

Dicho de una forma mas simple, en nuestro pais el conocimiento esta en la academia
y la experiencia en el sector productivo y de servicios, si tratamos de promover la
innovacion por separado seria casi imposible, si los vinculamos, como se esta
planteando actualmente, las posibilidades crecen, pero si fortalecemos a la academia
en la aplicacion y al sector productivo en el conocimiento entonces potenciaremos la

innovacion y los resultados seran mejores.

Por lo tanto nos quedan dos caminos para potenciar la innovacion en México:

1.- Lograr que quienes tienen el conocimiento entren en contacto con los detalles de

la aplicacion.

2.- Lograr que quienes tienen la experiencia en la aplicacion de un bien o servicio
adquieran conocimiento necesario para desarrollar la tecnologia en las areas

medulares de su producto o servicio.

Ambas iniciativas nos llevaran al:

Desarrollo del talento técnico
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Hoy México deberia promover su potencial cientifico y tecnolégico conjuntamente con
el economico al atraer inversion extranjera. Deberia exigir a cambio de permitir la
instalacion de industria extranjera que esta instalara también sucursales de sus areas

de desarrollo tecnolégico. Existe mente de obra disponible para ello.

Deberia condicionar sus apoyos para desarrollo de tecnologia ofrecidos por
CONACYT a cambio de que se contratara al menos un doctor o maestro en ciencias
para constituirse en un enlace tecnologico con la academia y un promotor de la

vinculacion.

Es necesario apoyar y hacer crecer cualquier iniciativa que permita generar
conocimiento en el sector productivo, como por ejemplo el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad con la Industria, que cre6 CONACYT para apoyar programas
dirigidos a formar maestros y doctores en ciencias en el personal que esta empleado

en la industria.

La vinculacion academia-empresa debe ser parte integral de todos los fondos de apoyo
a la ciencia y la tecnologia que existen en México. Por ejemplo, el programa de
estimulos directos, llamado programa de estimulos a la innovacion de CONACYT ha
sido muy exitoso al privilegiar con un monto mayor de apoyo a los proyectos que se

vinculan con la academia.

Existen fondos que destinan los sectores del gobierno mexicano en conjunto con
CONACYT, llamados fondos sectoriales, como el fondo de energia, salud, agricultura,
hidrocarburos, etc. Los cuales apoyan iniciativas de estas secretarias que plantean
necesidades en forma de demandas de su sector, sin embargo estas no exigen o
privilegian que exista una vinculacion entre el sector productivo de su sector con la

academia.

Hoy es el momento de provocar el cambio si se quiere generar una economia del
conocimiento. Hoy es el momento de reconocer la necesidad de establecer politicas

integrales para promover la ciencia conjuntamente con la tecnologia.
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Generar una mayor inversion en investigacion y desarrollo por parte del sector
productivo y de servicios y un mayor enfoque hacia la investigacion aplicada por parte
de la academia, permitira sentar las bases necesarias para aprovechar esta coyuntura

econdmica que vuelve a poner a México en el horizonte del desarrollo mundial.
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9. Anexo 1: Dimension de analisis

Nombre Tésis: Talento técnico, factor clave para la innovacion

Objeto de estudio: Influencia del talento técnico sobre la generacion de ideas que

puedan generar innovaciones

Pregunta central de investigacion:

¢,De qué manera participa el conocimiento y la experiencia en la capacidad para aportar

ideas innovadoras en el desemperfio de una profesion?

Dimensiones de estudio Talento técnico Innovacion
Proposiciones de El balance entre La capacidad de lograr logros
investigacion (respuesta | conocimiento y profesionales (innovacion) tiene
a la pregunta de experiencia facilita la una base sobre el conocimiento y
investigacion) capacidad de encontrar la experiencia.

nuevas formas para
resolver un problema

Variable independiente Conocimiento, Oportunidad, Impacto
experiencia

Variable dependiente Talento técnico Innovacion

Indicadores (¢, Como se | ;,Cual es tu nivel Platicame de tus logros

van a medir las académico?, s qué profesionales, ¢ qué tan

variables?) estudiaste?, ¢ por qué importantes fueron para ti?,

escogiste esa carrera?,
ite gusto, era lo que
esperabas?

¢ Has trabajado
profesionalmente o
solo en la academia?,
¢en qué has trabajado
y dénde?, jcual de
esos trabajos te gusto
mas?

¢ Tu trabajo o vida
profesional tiene
relacion con la carrera
que estudiaste?, ¢qué
satisfacciones te ha
dado tu vida
profesional?

¢ Cuantos anos llevas
de vida profesional?

¢resolvieron algun problema
que habias detectado?, ¢ qué
has desarrollado?, ¢ qué tan
importante ha sido tu
preparacion profesional para
haberlos logrado?

¢, Qué tanta experiencia tienes
en el area de estos logros?,

¢, se relacionan con tu vida
profesional?

¢ Qué ideas nuevas has
propuesto donde trabajas?,

¢, qué mejoras has realizado al
trabajo que realizas todos los
dias?

¢, Como fue reconocido tu logro
dentro de la institucion?,

¢, Como te motiva tu institucion
para que propongas nuevas
ideas?
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10. Anexo 2: Entrevistas

o Entrevista 1: Empresario exitoso

¢ CUAL ES TU NIVEL ACADEMICO 4,
Ingenieria quimica
¢POR QUE ESCOGISTE ESA CARRERA?

Es una pregunta bien complicada ya que es una carrera que a muy temprana edad
decides estudiarla, me considero muy afortunado ya que si me gustoé esa carrera.

¢DESPUES DE HABER ESTUDIADO INGENIERIA QUIMICA, ENTRASTE A
TRABAJAR?

Entre a trabajar a un centro de aplicacién de la tecnologia para desalacion de aguas y
ahi me fogueé en el conocimiento de la carrera y tuve oportunidad de disefar equipo,
de viajar, de ver plantas operando.

¢EN GENERAL APLICASTE TUS CONOCIMIENTOS DE INGENIERIA QUIMICA?

Si porque habia transferencia de calor, flujo de fluidos, las operaciones unitarias
estaban presentes y completas.

Y COMO FUE QUE DECIDISTE ESTUDIAR UN POSGRADO

En ese trabajo yo trabajaba medio tiempo, de 8 a 3, por lo que yo me acerqué a mi jefe
y le comente que queria hacer una maestria en administracién en una institucion
privada y que yo me la iba a pagar, y asi fue como lo hice, a la mitad me ofrecieron ir
a estudiar una técnica de desalacién en una Universidad de Estados Unidos, y me fui
aprendi la técnica de hacer membranas, regresé a México y nos pusimos a hacerlas.

TU PUSISTE UN LABORATORIO PARA HACER MEMBRANAS

Yo lo implementé dentro del centro. Después me cambie a la iniciativa privada, me fui
a trabajar a una empresa textil en la parte técnica, estuve 3 afos, era pura produccion,
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era armar la planta, poner un laboratorio dirigir la administracién de la produccion.
Tuve contacto con los procesos y los productos quimicos en textiles.

¢LOS QUE SE UTILIZABAN EN ESA PLANTA?

Exactamente, luego decidi dejar de trabajar y aplicar para hacer una maestria en
Estados Unidos en California, en ciencias, ya que tenia la inquietud de fabricar algo.

¢ TU CUBRISTE ESA MAESTRIA O FUE POR BECA DE CONACYT?
Consegui una beca de la OEA
¢EN QUE FUE TU MAESTRIA?

Cumpli los requisitos para que mi grado fuera maestria en ciencias de alimentos, la
maestria no me gusto, me decepciond un poco el tema, todo el conocimientos estaba
orientado a que los alimentos fueran industrializados y en ese entonces yo buscaba
como hacer llegar alimentos a lugares apartados, que procesos de conservacion se
necesitaban como alternativa para hacer llegar alimentos a lugares lejanos. La puli con
materias que a mi me parecian adecuadas estudiando cursos de administracion y de
quimica.

Mi asesor de tesis era ingeniero biotécnico, hice una tesis interesante porque ahi
descubri la biotecnologia, sobre el procesamiento de una enzima.

¢ CUANDO TERMINASTE ESE POSGRADO EN EU, Y REGRESASTE, ENTRASTE
A TRABAJAR A ALGUN SITIO?

Entré a un programa del Sistema Alimentario Mexicano (SAM), donde me invitaron a
trabajar a uno de los LABFIN, estuve un periodo corto y de ahi me arranque con mi
negocio.

¢ TU NEGOCIO LO ENFOCASTE AL SECTOR ALIMENTICIO?

No, me enfoque en polimeros para la industria textil. Fue el punto de arranque y
después los enfoque a papel y a recubrimientos.

¢ QUIERE DECIR QUE DE TODAS LAS AREAS, LA PARTE TEXTIL FUE LA PARTE
MAS COMODA, Y VISTE UNA OPORTUNIDAD EN ELLA?

Asi es
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¢DE LOS DESARROLLOS QUE TUVISTE TUYOS PERSONALES, HAY ALGUNOS
ESPECIALES QUE TU RECUERDES, PREVIO A TU EMPRESA?.

No realmente el suefio de hacer la planta fue de la forma mas estupida ya que no tenia
mercado ni tecnologia, el inicio fue resinas sintéticas, empecé a buscar informacion,
me meti al laboratorio y hoy después de 30 afios el producto que desarrollé es uno de
los que seguimos vendiendo.

ES UN PRODUCTO DE EXITO, CUANDO LO DESARROLLASTE TU SABIAS QUE
ERA UN PRODUCTO QUE LA INDUSTRIA UTILIZABA ;CUAL FUE EL MODELO A
SEGUIR?

El modelo a seguir fue visitar a los clientes, consultarles y empezar a ver si les podia
vender un producto a precio competitivo, hice ingenieria en reversa, veia los productos,
los revisaba, los caracterizaba para determinar las variables principales del producto,
meterse al laboratorio duplicarlo y hacer pruebas y fabricarlo, 30 afos después sigue
siendo el modelo.

DESPLAZASTE A LA COMPETENCIA

Si asi fue, en conjunto con un companero se elabor6 el filtro de papel una variante del
mismo tipo pero en papel

YA EN TU EMPRESA FUE TU PRIMER EXITO, ; DESPUES DE ESTE QUE OTROS
CONSIDERAS QUE HAN SIDO TUS LOGROS, DESPUES DE TUS 30 ANOS?

Yo te diria que los ultimos 10 anos, tan solo este ano nuestro crecimiento ha sido un
70%

EXISTE UN PRODUCTO NUEVO QUE HAYAS DESARROLLADO

Por un lado viendo las condiciones del mercado, silicon, somos la unica empresa que
sintetizamos este producto en México, ya aparecemos en las estadisticas de mercado.
Mi empresa aparece como un jugador importante, una buena decision,
afortunadamente el TLC, nos ayudoé porque todas las empresas que formulaban silicén
eran extranjeras y se fueron del pais.

Lo que aprendimos en la parte de resina, habia mucha competencia de gente que
aprendia en empresas transnacionales y luego ponia su empresa, y €so para mi se
me hace algo desleal, no es lo mismo que competir por tecnologia sino que se va por
la libre no le invierte en tecnologia y entonces es mas competitivo al principio.
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z,QUE TAN IMPORTANTE CREES QUE FUE TU FORMACION ACADEMICA?
Fundamental

¢QUE TAN IMPORTANTE FUE TU EXPERIENCIA PROFESIONAL PARA IR
INCREMENTANDO TU DESARROLLO?

El haberme involucrado en la industria textil, yo tenia la posibilidad de dirigirme con la
gente de fabricacién, de negociacién, con los proveedores, de medir la produccion,
todo esto me fue fundamental, aprendi mucho.

e Entrevista 2: Empresario exitoso

. QUE ESTUDIASTE?

Ingeniero industrial y de sistemas en una institucion privada.

.Y POR QUE ESTUDIASTE ING. INDUSTRIAL?

Yo queria ser arquitecto pero en el 1979 la arquitectura no era bien pagada y como mi
papa habia sido director en varias industrias, decidi estudiar ingenieria industrial

¢, CUANDO ESTUDIASTE ING. IND, TE GUSTO, ERA LO QUE TU ESPERABAS?

Si tiene una visidn muy alta, encajas desde muy técnico hasta muy administrativo, RH,
disefio.

¢ CUANDO SALES DE LA CARRERA, QUE HACES ENTRAS A TRABAJAR A ALGUN
SITIO?

Di clases en la preparatoria abierta de la misma instituciéon en 1980, y a parte estuve
trabajando como auxiliar en la gerencia de produccidén de una empresa de impresiones
espanola, recién egresado.
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¢, CUANTO TIEMPO ESTUVISTE EN ESA EMPRESA?

Estuve 3 anos, uno de ellos en Espafia y regresé aqui y tuve la fortuna que el gerente
se enfermd y lo regresaron a Espafa, lo que abriod la oportunidad de que me quedara
como de gerente de produccion.

(Y POR QUE TU Y NO OTRO QUE LOGROS TUVISTE QUE ELLOS
RECONOCIERON?

En Espana tuve una capacitacion integral, primero como obrero ibas de una maquina
a otra durante medio afio, después era toda la logistica, conocia perfectamente todas
las maquinas, con un afo de experiencia en las maquinas y en mantenimiento.
Después a desempefarme en toda la logistica, y eso ayudd aunque era el mas joven.

¢ TE QUEDASTE COMO GERENTE?
Si me quedé de gerente dos afios
¢ CUALES FUERON TUS LOGROS COMO GERENTE?

Primero poner en orden todos los procesos, se rediseid todo el “lay-out”, se
redefinieron perfectamente bien.

¢APLICASTE REALMENTE TU CARRERA, ADEMAS DE LO QUE APRENDISTE EN
ESPANA?

Si pero lo mas importante fueron los procesos, ademas metimos capacitacion, tenian
problemas con los procesos, se siguen enviando a capacitacion a Espafia pero menos
porque ya hay también aqui.

¢ PORQUE TE SALES DE ESA EMPRESA?

Me salgo porque me ofrecieron una beca completa para estudiar mi maestria en la
institucion donde estudié.
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LA MAESTRIA EN QUE FUE?

La maestria fue en sistemas de informacion

¢ PORQUE TE DIERON LA BECA?

Por qué yo seguia dando clases, y la idea era que yo regresara.

(LA INSTITUCION TE OFRECE TE OFRECE LA BECA PENSANDO QUE
REGRESARIAS INTEGRARTE CON ELLOS?

Me ofrece la beca pensando que regrese a dar clases, me regreso y después entro a
trabajar a una empresa del ramo automotriz, entré a procesos en 1984 y me quedé 3
anos.

,QUE ERA EL AREA DE PROCESOS?

En el area de procesos cuando llegaba un proyecto nuevo, Chrysler por ejemplo, los
clientes apoyaban con dinero para las lineas de produccién, disefiabas el lay-out desde
la obra civil, agua, luz, aceite, algunas veces te mandaban a Japon o estados Unidos.

¢, COMO ENTRASTE A ESTA EMNPRESA, A QUE PUESTO?

Entré como ingeniero y terminé como Jefe de tornos, las lineas de chrysler, pusimos
alrededor de 5 o 6 lineas de produccion

¢,QUE CARACTERISTICAS CREES QUE HAYAN TOMADO EN CUENTA PARA
NOMBRARTE JEFE DE TORNOS?

Disciplina puntualidad el hablar inglés, siempre he sido muy proactivo como que no me
quedo callado.

¢ QUE DE LO QUE VIVISTE EN LA EMPRESA DE IMPRESIONES, ESTANDO EN LA
AUTOMOTRIZ TE SIRVIO PARA TENER UNA VISION DISTINTA?

Si definitivamente los espafioles son muy duros, y eso fue algo que me sirvié mucho,
la disciplina, y ademas exigir disciplina y el cumplimiento de fechasen el trabajo sobre
agenda.

¢ PORQUE TE SALES DE LA EMPRESA AUTOMOTRIZ?

Estando ahi, mas o menos a los dos afios me asocie, puse un negocio de disefio
grafico y publicidad, y empezamos con ese negocio, comenzé a crecer mucho y
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empezamos a darle un giro de disefio grafico por computadora, compramos Apple,
empezamos a comprar software, ya me demandaba mucho y a los 3 afios me sali para
estar en mi negocio en 1989, duré mas o menos 5 6 6 afos, entonces por diferencias
me separé de mi socio y yo segui con los disefios de software y disefo de lay-out por
cad.

¢ TE AYUDO TU VISION Y TU EXPERIENCIA EN PROCESOS?

Le ayudo al negocio, se vio claro porque el negocio de mi ex socio no destacé tanto
como el mio, y nosotros subimos, otras de las cosas fue asesorar a empresas, nos
hemos metido mucho con tres de las mas importantes en esta ciudad, los asesoro en
procesos, aplicados a la linea de produccién, sobre todos los negocios alternos que
genero la familia de una de ellas, asesoramos fuerte principalmente en tres negocios,
uno de moda, que en su momento fue una de las maquiladoras mas importantes, otro
e importacion de vino francés que se trae en contenedores cerrados con temperatura
controlada desde que sale de las cavas francesas hasta que llega a las cavas
mexicanas, y otro un restaurante.

¢TU MAESTRIA SURGE PORQUE TE INTERESA EL AREA O SE ABRIO LA
OPORTUNIDAD DE PROCESOS?

Se abrid la oportunidad

¢,QUE TANTO TE SIRVIO?

En toda la parte de procesos, se disefia lay-out sistemas de informacion alias todo lo
que son RPS o sistemas mas en linea como el wonder well, well automation,
diferentes cosas, que nosotros también podemos meter en la linea de produccion,
hace algun tiempo mas o menos 10 afios en otras empresas de alimentos metimos el
rodwell automation se hizo una reingenieria y se metieron sistemas de control en
espanol muy buenos que estan controlando las tolvas para hacer los alimentos para
los diferentes mercados.

¢HACEN INSTRUMENTACION?

No es gestion de la tecnologia
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¢ESTE SOFTWARE LO HACEN YA DE APLICACIONES O SE METEN A LINUX?

No, se hicieron en su momento en html, windows y foundation lo ultimo de software,
esta ligado todo a web, y por ejemplo si nosotros aconsejamos que se compre algo,
evaluamos a los proveedores y damos asesoria.

¢ COMO ESTAS ESTRUCTURADO?

5 gentes, anteriormente tuvimos 20 personas con buen nivel ingenieria, maestria,
todos muy preparados.

e Entrevista 3: Director de centro de desarrollo tecnolégico.
¢ CUAL ES TU NIVEL ACADEMICO?
Maestria en negocios
¢, QUE LICENCIATURA ESTUDIASTE?
Ingeniero electronico, especialista en telecomunicaciones
¢ CUANDO ESTUDIASTE INGENIERIA ELECTRONICA, TE GUSTO LA CARRERA?

No, me senti un poco desmotivado ya que nunca pensé en dedicarme al Desarrollo
tecnolégico

(AL TERMINAR LA CARRERA COMENZASTE A TRABAJAR O CONTINUASTE
CON EL POSGRADQO?

Al terminar la carrera me quedé trabajando en la Universidad como Docente, dirigiendo
el area de educacion continua y después estudié mi maestria.

¢, COMO FUE QUE ESCOGISTE LA MAESTRIA QUE IBAS A ESTUDIAR?

Cuando trabajé como docente investigador estuve en la parte de desarrollo no me
gusto, pero cuando trabajé en el area administrativa técnica, me di cuenta de todo lo
que no sabia del tema de negocios, manejo de empresas, me gusto y me decidi
complementarme en la parte de administraciéon de empresas.

¢,HASTA CUANDO ESTUVISTE EN LA UNIVERSIDAD?

Yo me gradué en 1991 y en el afio 1996 me fui a estudiar estuve trabajando en la
universidad 5 afnos y medio
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(AL TERMINAR EL POSGRADO, CONTINUASTE EN LA UNIVERSIDAD O TE
FUISTE AL SECTOR PRIVADO?

Regresé a la universidad porque ellos me pagaron mi maestria, me nombraron director
del programa de ingenieria electrénica, me converti en el primer director de carrera
electronica y estuve con ellos un 1 afo.

Después me jalé una empresa americana que se dedicaba a la consultoria para
empresas petroleras a manejar el grupo de consultoria para Oil&Gas que tenian opues
entre otras cosas manejabamos el outsourcing para una empresa petrolera
internacional.

¢ TENIA QUE VER CON ELECTRONICA, O ERA UNA PARTE DE GESTION?

No tenia que ver mas con la parte de gestidon y telecomunicaciones ya no hablabamos
de la parte de hardware y manejabamos la toda parte de infraestructura sobre todo
para implantacion de la infraestructura en telecomunicaciénes de los pozos y los SPFS
de la empresa en Colombia y Venezuela, era mas todo el manejo y la gestion de
servicios de outsourcing desde el help desk hasta el manejo de la wam que estaba en
Colombia y manejaba Colombia y Venezuela.

¢, CUANTO TIEMPO ESTUVISTE EN ESE TRABAJO,,
2 anos y medio

.Y DESPUES?

Ingresé a una empresa internacional de electrdnica.

Sali de esa empresa por desmotivacion ya que no apreciaban el esfuerzo en cuanto
ahorro, no tenian conciencia, tenian tanto dinero que no pasaba nada si se hacian las
cosas bien o mal, no habia recompensa por el trabajo bien hecho ni por el ahorro ni
por nada.

Y en la empresa de electronica se me presentd la oportunidad de arrancar la operacion
de semiconductores en Colombia cuando se firmé el pacto.

¢SI ESTO LO LIGAMOS A LA PARTE DE TU CARRERA PROFESIONAL Y TU
MAESTRIA, EN ESE PRIMER TRABAJO QUE TANTO TE SIRVIO, NO LA PARTE DE
ELECTRONICA, SINO LA DE CONSULTORIA?

Me sirvi6 muchisimo, hoy en dia muchos de los procesos de negocios que yo
implementé los traigo de consultoria, el consultor tiene una aproximacion al problema
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muy interesante, va a la empresa esta un tiempo y se va, tiene que tener muy en
claro las especificaciones, muy delimitados los tiempos y muy delimitados los gastos
para obtener un producto de calidad, que eso no sucede en una empresa
internamente, la mentalidad del consultor normalmente tiene deficiencias en todos los
procesos de negocios.

Y por otro lado tuve que manejar un equipo de 40 personas de consultores en
Venezuela y Colombia.

.Y CUANDO PASAS A ESTA EMPRESA ESTAS EN UN DEPARTAMENTO DE
CONSULTORIA?

No en un area de Ventas técnicas del producto, sin que nadie que me reportara
;. CUALES CONSIDERAS TUS LOGROS MAS IMPORTANTES?

El logro mas importante es haber construido el area de desarrollo de esta empresa en
Guadalajara haber convencido a los americanos, mas alla de cualquier estrategia de
la empresa, de que en México que se puede hacer investigacion y desarrollo, el talento
mexicano puede enfrentar estos retos y obtener buenos resultados y el hecho de que
hoy este centro esté en México es mi logro mas grande.

CONFORME AVANZABA TU CARRERA PROFESIONAL EN LA PRIMERA
EMPRESA CUALES SON ESOS LOGROS QUE HACEN QUE HAYAS SIDO
RECONOCIDO DENTRO DE LA MISMA?

El logro en el area de ventas, fue racionalizar la organizacién y cambiarle el modelo de
ventas tradicionales, de migrar las ordenes a un modelo de ventas técnicas,
aproximacion de consultoria, yo entiendo las necesidades del cliente y voy mucho
mas alla de mi producto a través de ofrecer una solucion completa para el cliente. Eso
yo creo que fue la razdn por la que nos empezaron a dar algun tipo de oportunidades
de desarrollar cosas en Guadalajara.

ENTONCES TU APLICASTE LA PARTE QUE HABIAS HECHO DE CONSULTORIA
O EL CONOCIMIENTO QUE OBTUVISTE DE LA VENTAJA DE CONSULTORIA
PARA APLICARLA AL PROCESO DE VENTAS E INTEGRARLO EN UNO SOLO.

Definitivo, el modelo de consultoria da esa vision, te hace entender holisticamente el
problema. Yo hoy en dia no me considero un vendedor de mis controladores, ese es
mi producto, yo me considero vendedor de soluciones para los mercados en donde
se quiere participar
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Y ESA PARTE DE CONSULTORIA, NI CON LA CARRERA NI CON LA MAESTRIA,
FUE ALGO QUE FUISTE FORMANDO.

La consultoria en el tema de project management se entrend en los dos trabajos de
gerencia de proyecto, la exposicion que tuve en consultoria si me marco mucho en mi
experiencia profesional y los logros que he tenido hoy en dia en la empresa electrénica
y en ventas

EN LOS CAMBIOS QUE FUISTE TENIENDO, LA FORMA EN QUE RECONOCIO LA
EMPRESA ELECTRONICA FUE PERMITIRTE CONSTRUIR ESTA AREA DE
VENTAS EN GUADALAJARA LO QUE HOY ES EL CENTRO DE DESARROLLO, ¢EN
QUE FORMA SENTIAS QUE FUERA RECONOCIENDO TUS LOGROS?.

Los fueron reconociendo en la medida en que nos empezaron a dar recursos, yo
pienso que ninguna organizacién da recursos donde no hay resultados, en la medida
en que nosotros demostrabamos que podiamos hacer las cosas a una mejor estructura
de costos, con mayor productividad, con mejores resultados, nos daban mas
proyectos, nos daba mas posiciones mas recursos, hoy en dia muchas de las
operaciones que estaban en Norteamérica estan en Guadalajara.

HOY, ¢TU TIENES A CARGO TODA LATINOAMERICA?

Manejo todo Latinoamérica para la parte de ventas y soy el responsable por la
operacion de México

GRACIAS A TU LOGRO EN LUGAR DE DEJARTE SOLO EN VENTAS (TE
DEJARON TAMBIEN TODO MEXICO?

Exactamente, que era otro de mis objetivos en la vida cuando llegué a México me
gusto y no me queria ir tenia oportunidad de crecer la oportunidad de ventas estaba
limitada y la unica forma de que yo creciera era hacer crecer la organizacién y decidi
hacerlo.

TU LOGRO PROFESIONAL VA LIGADO A TU CARRERA QUE NO TE GUSTO, MAS
LA FORMACION PROFESIONAL, CONSULTORIA ELECTRONICA Y ESO HACE TU
LOGRO EN UNA EMPRESA INTERNACIONAL DE ELECTRONICA.

Me reuni con mis comparieros de la escuela entramos 120 y nos graduamos 12y el
unico que sigue con este giro soy yo, en el negocio de la tecnologia, yo no estoy en el
negocio de electronica, sino mas bien en el de modelos de negocio.
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¢DE QUE TE HA SERVIDO EN ESTA EMPRESA TU FORMACION EN
ELECTRONICA?

Me ha servido para entender el dialogo con los ingenieros, es basico es fundamental
mi formacion me permite establecer discusiones coherentes pero el nivel de detalle
no lo tengo.

LOGRASTE UNA PARTE INNOVADORA EN LA CONSULTORIA DE VENTAS EN
MICROCONTROLADORES.

Si mucho, cambiamos el perfil de los vendedores, antes el vendedor era cualquiera
hoy en dia todos nuestros vendedores son personas altamente técnicas que pueden
desarrollar un producto.

e Entrevista 4: Director de centro de desarrollo tecnologico.

¢ QUE ESTUDIASTE A NIVEL LICENCIATURA?
Ing. Mecanica eléctrica
¢ PORQUE ESCOGISTE ESA CARRERA?

En realidad siempre me llam¢ la atencion, desde muy chico me llamé la atencion la
carrera de ingenieria mecanica, en parte por el ejemplo de mis hermanos.

¢ TE GUSTO LA CARRERA?

Si aunque hubo un poco de complicaciones, tuve un ofrecimiento de una capacitacion
para irme a Europa, era un proyecto que tenia que ver con la fabricacién de una
maquina, el disefio de la maquina, los protocolos de pruebas los esquemas de
certificacion, y por alguna razon se prolongo el asunto.

¢,CUANDO TERMINASTE DE ESTUDIAR EN LA UNIVERSIDAD ENTRASTE A
TRABAJAR?

Si tuve la oportunidad de entrar a una empresa fundidora de aceros en México, esto
era parte del ofrecimiento de irme a Europa.
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¢(CUANDO TE CONTRATARON COMO INGENIERO RECIEN EGRESADO TE
ATRAJERON CON EL OFRECIMIENTO DE IRTE A EUROPA?

Si asi es, entonces iba yo a familiarizarme con el area de fabricacion de maquinas
herramientas, y el tiempo que tardd la definicidn para salir a Europa tardé demasiado
y opte por declinar el asunto de la fabricacién de maquinaria. Y me fui a una empresa
que hacian tuberia de concreto.

¢, COMO FUE EL CAMBIO, ELLOS TE HABLARON ESTANDO EN LA FUNDIDORA?

Tenia un compafiero de la facultad que un familiar suyo tenia esta planta y me dijo que
estaban buscando un gerente entonces me fui a esta planta, como gerente de planta
en produccion; entonces tenia yo el control de la produccion, mantenimiento, disefio
de equipos, especificamente disefié un equipo para devanar en forma semiautomatica
el acero de refuerzos para los tubos

¢TU LO DISENASTE?

Silo disené y un poco se fueron ajustando algunos detalles sobre la marcha, y funcioné
bien.

¢, CUANTO TIEMPO ESTUVISTE EN LA EMPRESA FUNDIDORA?

Fue relativamente poco, 8 meses.

¢LO QUE APRENDISTE, TE SIRVIO DE ALGO PARA APLICARLO EN EL
DESARROLLO DE LA MAQUINA?

No, eran ambitos totalmente distintos por ejemplo las tolerancias de maquina y las
herramientas, asi como los parametros de calidad, la idea era fabricar en México esas
maquinas.

LA MAQUINA PARA DEVANADO DEL TUBO LA HICISTE YA ENTRANDO EN LA
PRODUCCION DE CONCRETO

Al aio, vi el problema, que habia mucho desperdicio, poca productividad, y entonces
se me ocurrio un sistema de devanado continuo que daba flexibilidad a los calibres a
la densidad y funciond bien
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(LA EMPRESA RECONOCIO TU TRABAJO, LO RECONOCIO PERSONALMENTE?

No lo tomaron como parte de lo que ellos esperaban, no habia mucho mantenimiento
de partes sometidas a la abrasion ya que los tubos grandes tenian un proceso de
centrifugado y compactado, habia que usar soldaduras de aporte con aleaciones de
alta resistencia al desgaste, entonces fue mas bien una época formativa porque
obviamente yo estaba muy joven y de repente estaba yo con la responsabilidad de
toda la planta, y eso incluia desde el seguimiento a los embarques y los procesos de
curado acelerado, alguna vez me encargué de la construccién de una nave que se
colapsé por granizo, fue una época formativa también con el personal, hubo una
situacion desafortunada que fue muy formativa, mi segundo fallecio, él tenia mucha
confianza en mi, y me dio una gama de experiencias, por ejemplo como cuando lo
acompainié a ver el drenaje profundo de Tula a ver detalles en campo.

¢EL TENIA MAS ANOS EN LA EMPRESA Y DE ALGUNA MANERA FUE TU APOYO
PARA TRAER LA INFORMACION DE LOS TUBOS Y PARA EL DESARROLLO DE
LA MAQUINA?

No la maquina yo la diseiné, mas bien él fue mucho apoyo de presentarme las
opciones, me ayudaba mucho en la programacién de las maquinas, porque tenia muy
clara la produccion que cada maquina generaba, dominaba el proceso de produccion.

¢ CUANTOS ANOS ESTUVISTE EN ESTA EMPRESA DE TUBOS?
Estuve dos afos y medio,
¢Y ENTONCES QUE PASQO?

Posteriormente estuve en una planta para producir envases ceramicos de macetas en
Silao.

EN ESE ENTONCES SILAO NO ERA AUTOMOTRIZ, ; ERA UNA EMPRESA LOCAL?

Si era una empresa totalmente local, fue una experiencia muy enriquecedora tuve que
ir a Europa para la seleccién de maquinaria, era una empresa familiar (mi hermana y
su esposo), me invitaron y fue muy interesante ya que entre a desarrollar y fui conocer
a ltalia la maquinaria para los procesos, disefié la planta yo solo, monté el sistema era
un proceso de prensado de la arcilla y después un secador tunel de varios metros de
largo, y después la coccion, ahi estuve en contacto con un proceso mas completo,
porque fue desde conceptualizar la planta, importar los equipos, montar la operaciéon
construir la planta operar, capacitar a la gente, y empezar a producir, ahi fue muy
complicado porque estaba yo solo. Esto se debié a que el duefio, mi cufado, no
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conocia del asunto y realmente operé eso yo solo. Era un planta pequeha
practicamente estaba yo solo, y tenia que soldar las cribas cuando fallaban, rellenar
las aspas de las extrusoras, maquinar en el torno, viajar a visitar clientes, manejaba el
trascabo, cargaba el camion, me llevaba el camién a las tolvas, etc.

¢ CUANTOS ANOS ESTUVISTE?
Estuve 6 afios.

¢ QUE PASO CON ESE NEGOCIO?
Sigue operando

.Y PORQUE TE SALISTE?

Me sali porque llegd un punto en el que la necesidad de desarrollo profesional fue mas
fuerte, vine a Querétaro, la primera puerta que toqué fue en una planta que hacian
tabique huecos, llegué y me entrevisté con el hijo del duefio, al dia siguiente me
hablaron y me contrataron. Me toc6 una buena experiencia profesional, ya que el tunel
qgue yo conocia era limitado y el de aqui tenia 100mt de largo fabricaba tabiques, y
entonces me tocd terminar de construir el tunel y gestionar la subestacion de gas
natural, fue muy rico, y no sélo eso el duefio se encontré y adquirié en Nueva York una
planta de tabiques usada y me pidi6 que fuera a desmontar esa planta ya que la
estaban cerrando, me enviaron y tuve que contratar obreros para el desmontaje,
mandé 5 furgones, 2 camiones, 2 extrusoras, era una planta completa, salvo los
consumibles todo lo demas me lo traje. Primero fue a hacer un diagnéstico de la
maquina y a realizar una pre-negociacién, se cerro el trato y asi fue como se hizo el
traslado. Y posteriormente se hizo el lay-out de la planta, disefié colectores de polvo,
el primero era un ciclénico y luego de bolsas, se arrancé la planta al principio hubo
problemas con la arcilla porque tenia un indice de contraccion muy alto, el proceso de
secado era complicado, llegamos a tener accidentes, mas bien incidentes. Recuerdo
que una vez que encima del tanque de acetileno que suministraba al horno del tunel
de material comenz6 aparecio una llamita y todo mundo a correr, le dije a alguien ve
al almacén por un extintor, porque ya estaba empezando a deformarse la caratula del
acetileno y como todo mundo corrié me quite la chamarra y tuve que ir yo. Alcance a
extinguir la flama a tiempo, unos minutos mas y vuela eso, estaban todos los carros
de los soldadores, se ladeo uno de ellos y se recargo contra la pared del horno habia
que ir a destrabar unos tabiques para alejarlo y nadie se queria meter al horno, pues
habia como 40°C pero dentro serian 950°C, total que consiguieron una especie de
escafandra pero nadie queria meterse y pues yo me la puse y me meti,
afortunadamente no estaba lo suficientemente lleno el tanque, estando adentro
empez0 a sonar la alarma y total lo destrabe.
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El duefio era una persona dura y estricta, sin embargo no tenia ningun problema con
el, mi experiencia habia sido mas bien de trabajo solo y desde entonces checaba
personalmente los quemadores. A veces me llamaban a las dos de la manana porque
se apagaba el horno y vuélale porque el refractario se echaba a perder.

Después se vino la crisis financiera del 1982 y la planta tuvo que cerrar, entonces
busqué una recomendacion y llegué a un centro publico que se habia abierto en la
ciudad hacia pocos afios, me entreviste con el director, y entré como dibujante, me
gané su confianza. Después de 6 meses me llamaron de la planta y me dijeron que
iban a abrir nuevamente y me ofrecieron mi empleo nuevamente, como me habia
gustado mucho acepté y me regresé a la planta, ahora como gerente de planta,
pasaron 3 afos y un dia se daind un molino de carbdén, para esa época ya ademas de
los tabiques se hacian elementos pre-forzados y fundente sumergido, teniamos un
molino de corona abierta y se dafd la corona, y entonces fui con el director del centro
donde habia trabajado y el lamé a un ingeniero el cual me dio las especificaciones con
lo cual pude mandar a hacer el engrane que se habia dafiado. Poco después me llamo
el director y me hizo una buena oferta y me regresé al centro de investigacion.
Empezamos con una idea que tenia el director para establecer el control de
actividades, empezamos a desarrollar el proceso de reporte de actividades y el tema
de gestion.

¢ TU MAESTRIA DE ADMINISTRACION CUANDO LA HICISTE?

La hice ya estando en este centro.

¢ COMO IBAN RECONOCIENDO TUS LOGROS?

En la primer salida del centro, el director me dijo textualmente, hagase una carta con
todas las flores. A su vez yo le dije que no la necesitaba.

¢.ENTRAS AL CENTRO A UN AREA PARA ADMINISTRAR LOS PROYECTOS?

En el centro, fue gestién, de apoyo en adquisiciones de equipo, seguimiento a
proyectos a clientes el control de actividades.
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¢, COMO FUE QUE FUISTE EVOLUCIONANDO DENTRO DEL CENTRO?

Sucedié que el que era mi jefe se fue y yo me quedé con la direccion de gestidon
tecnolégica; y entonces fui tomando una parte mas activa en la consecucion de
proyectos, y en el seguimiento a los mismos. En la atencion a los proyectos el director
me fue delegando cada vez mas cosas; una parte de la direccion y de alguna manera
los comparfieros me veian con cierto respeto en cuanto a que nunca tuve posiciones
sesgadas, traté de ser equitativo, hasta donde yo tuve informacion, entonces con los
clientes y con CONACYT, en la administraciéon, carpetas, informes la atencién a
CONACYT, SHCP yo lo hacia y mantenia informado al director de todo, cuando hacia
y para la toma de decisiones le consultaba.

¢(DENTRO DEL CENTRO YA ESTABAS COMO SUBDIRECTOR GENERAL O
ASISTENTE DEL DIRECTOR GENERAL?

Director adjunto

¢ COMO LLEGAS A SER DIRECTOR DEL CENTRO?

Fue un proceso de seleccion para llegar a ser director.

YA HABIAS HECHO TU MAESTRIA, PORQUE EN ADMINISTRACION?

Hice mi maestria de comercializacion con un enfoque a la mercadotecnia, un aspecto
fundamental para que un centro exista es que tenga proyectos para hacer, en general
no habia mucha preocupacion en comercializacion en los centros en general. Y
entonces yo mismo no tenia un marco de referencia porque en la escuela no lo vimos
y porque en los otros puestos por los que pasé, yo estuve mas en produccion que en
ventas.

TU AL HABER ESTADO TRABAJANDO EN EMPRESAS, CUANDO LLEGAS A UN
CENTRO PUBLICO DE INVESTIGACION, TIENES UNA VISION DIFERENTE Y
CUANDO ENTRAS A LA DIRECCION DEL MISMO EMPIEZAS A TENER UNA
ACTIVIDAD MUCHO MAS FUERTE ENFOCADA HACIA LA INDUSTRIA POR ESO
MENCIONAS QUE ESTUDIAS LA MAESTRIA EN COMERCIALIZACION, ;TE
SIRVIO PARA ENTENDER QUE ERA LO QUE NECESITABA LA INDUSTRIA Y
SABER QUE ESPERABAN DEL CENTRO, PARA ABRIR MAS PUERTAS?

El conocer en general la carencia, misma que vivi desde la empresa fundidora hasta
las otras empresas pequefas; los ingenieros estabamos muy orientados a
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mantenimiento y a produccion por lo menos los mecanicos y no habia oportunidad para
desarrollar mejoras en el producto o nuevos productos.

Crear confianza en los industriales. La sinergia que se puede lograr entre la capacidad
tedrica académica con la capacidad de catalisis que tiene la industria para transformar.
El problema era que el Centro hacia cosas importantes pero no salian de la puerta, se
hizo una cantidad de maquinas, como una vibrocompactadora, una cosechadora, un
camion que se levantaba, con un alto contenido técnico, pero desgraciadamente
desarticuladas del usuario, de ahi nace mi interés al menos el lado tedrico de la
mercadotecnia.

YA QUE TIENES TU MAESTRIA'Y YA QUE ERES DIRECTOR, EL CENTRO TIENE
UN CRECIMIENTO IMPORTANTE CON ESTE ENFOQUE QUE HACES A LA
COMERCIALIZACION, PERO DESPUES VIENE OTRO RECONOCIMIENTO
CUANDO CONACYT QUIERE QUE SEAS EL COORDINADOR DE TODOS LOS
CENTOS

Sucedié cuando entro el nuevo director de Conacyt, a quien conocia muy bien, una
semana antes me accidente viniendo de SLP a Qro., y entonces estuve un rato mal y
me mareaba, una persona me recomendd a un médico, fui a México, de pasada llegué
a felicitar al nuevo director y entonces me enteré que un par de dias antes él habia
tenido una reunién con todos los directores, entonces les preguntd qué perfil querian
para el coordinador de centros, un director o un ex director, y alguien comenté mi
nombre.

DE ALGUNA FORMA TUVISTE UN RECONCOCIMIENTO DE TUS COMPANEROS
DIRECTORES QUE VIERON EN TI ESA CAPACIDAD DE DIRIGIR, DE
COLABORAR, ESTUVISTE EN CONACYT Y AL POCO TIEMPO SURGE LA
OPORTUNIDAD DE DIRGIR OTRO CENTRO Y TE LLAMA LA ATENCION
REGRESAR A QRO., COMO FUE ESA VIDA POLITICA.

Fue un desgaste muy particular, por primera vez en esa gestion este puesto deberia
coordinar a todos los centros, incluidos los sociales y no fue facil. Fue un reto, y puedo
decir casi sin temor a equivocarme, que fui un director que atendié a todos por igual.
Y entonces se presento la oportunidad de dirigir a otro centro donde su director estaba
que estaba al final de su periodo y yo le consulte al director de CONACYT sino tendria
inconveniente que participara.
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EXTRANABAS REGRESAR EL DESARROLLO DE TENCOLOGIA

Es mas mi vida las maquinas los equipos, los proyectos, lo otro era mas politico, me
vine con menos sueldo, ni pregunté.

.Y ENTONCES ESTUDIASTE TU DOCTORADO EN ADMINISTRACION,
BUSCABAS GENERAR ALGUNA TEORIA QUE BENEFICIERA AL CENTRO?

Yo lo que quiero estudiar es la forma en como estan estructurados los centros, tienen
una estructura organizacién igual a la de Henry Ford pero con la diferencia que no
tenemos un producto en linea, sino trabajamos por proyectos, cuando lo quieres
transformar te encuentras con una barrera, lo que busqué en mi tesis fue evaluar a los
centros que han cambiado su forma de estructura, a donde cambidé y que paso,
entonces desarrollé una tabla, en la que te encuentras que todos los centros que han
cambiado han logrado mejoras en el manejo y en la produccion, te encuentras que fue
para bien a partir de ese proceso. El doctorado me consolida, un modelo, cuando entré
a la academia de ingenieria, mi postulado fue similar, si los centros publicos no
desarrollan la capacidad en base a proyectos no van a evolucionar y poder desarrollar
proyectos mas grandes, la gente no se va especializar, el caso que yo documenté tomé
como base centros de Europa, Asia, y Africa.

TODOS LOS LOGROS DURANTE TU CARRERA, { CREES QUE HUBIERA SIDO LA
MISMA SIN HABER PASADO PRIMERO POR EL SECTOR INDUSTRIAL?

Una vision con un perfil buscar una solucion, no es lo mismo el muchacho que sale y
entra la maestria no es lo mismo que el muchacho que sale de la ingenieria entra a
trabajar y después estudia la maestria, te da una visién diferente sobre todo cuando
tienes la responsabilidad de disefiar y generar la presion por los resultados, entonces
es diferente yo creo que dificilmente hubiera llegado a la direccion.

Entrevista 5: Investigador exitoso.

,QUE ESTUDIASTE?

Ingeniero Fisico
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+POR QUE ESTUDIASTE INGENIERIA FiSICA?

Desde que era muy pequefnio me llamdé la atencion la ciencia; pero muy particularmente
la ciencia aplicada. Yo sentia que otras carreras de ingenieria eran poco formales,
desde el punto de vista matematico. Por eso me llamé la atencion cuando una
universidad abrié una carrera que unia ambos aspectos ingenieria y fisica.

¢ CUANDO ESTUDIASTE LA CARRERA TE GUSTO ERA LO QUE ESPERABAS?

Me gusto la carrera, me gusto el enfoque, la filosofia me gusto.

¢.CUANDO TERMINAS LA CARRERA, QUE HACES ENTRAS A TRABAJAR O
SIGUES ESTUDIANDO?

Yo comencé a estudiar la maestria cuando estaba estudiando los ultimos semestres
de la carrera.

Me di cuenta que para poder estar en el mundo académico necesitabas grados
adicionales.

Yo queria ser doctor, queria terminar lo antes posible para quitarme el engorro de la
escuelita, y me doctoré a los 24 anos de edad.

(LA MAESTRIA EN QUE FUE?

Fue en Fisica

¢Y EL DOCTORADO?

Doctorado en Fisica, con la especialidad en fisica del estado soélido, que era lo mas
cercano a la fisica aplicada, esto me llevo a trabajar con particulas pequefias metalicas
que es lo que hoy conocemos como la nano tecnologia, yo he trabajado en la nano
toda mi vida.
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¢, CUANDO TERMINAS TU DOCTORADO QUE ES LO QUE HACES?

Me invitaron a participar y obtuve una beca para hacer un post-doctorado en Estados
Unidos en el centro de desarrollo de tecnologia de una empresa de computadoras,
esto me permitié pasar de rollos tedricos de fisica, a investigacion aplicada para una
empresa lider en tecnologia, y esto me marco por dos razones, primero por el tipo e
investigacion y segundo porque en este lugar me tocod trabajar al lado de
investigadores muy destacados incluso uno de ellos fue premio Nobel.

¢ COMO FUE QUE CONSEGUISTE LA BECA?

Cuando yo estaba haciendo mi doctorado llegé de visita a la universidad donde
estudiaba uno de los principales investigadores de esa empresa, y tuve la oportunidad
de conocerlo y fue asi como el, me invito a hacer un post-doctorado, él era fisico y
también una gente muy destacado en fisica; él era un lider mundial, y al trabajar con
€l en mi post-doctorado participé en el desarrollo de varias patentes, a esa empresa le
interesa la ciencia de mas alto nivel siempre sin perder de vista la aplicacion de la
tecnologia.

SIENDO UNA INSTITUCION PRIVADA EN INVESTIGACION BASICA, ; QUIEN ERA
EL DUENO DE LAS PATENTES?

Todo lo que se hace ahi tiene duefio y es la empresa que ademas es una de las
instituciones que tiene mas patentes.

Estuve trabajando basicamente en dos cosas, estuve con el creador de la tecnologia
de recubrimientos para aplicaciones en microelectronica.

Otra de las cosas en las que estuve trabajando fue en Cementos de construccion, IBM
tenia la idea de hacer ceramicas para la industria electrénica a baja temperatura,
nunca funciond bien la idea, entonces yo pasé de hacer mecanica cuantica en la tesis
de doctorado a trabajar en cementos. Fue una experiencia muy interesante.

Luego un poco como hobby trabajé con el inventor de fractales, €l era francés polaco
de lengua francesa y los gringos no hablan mas que inglés y yo hablo francés, a él le
gustaba practicar conmigo su francés y trabajamos un poco con fractales.

¢, CUANDO CONCLUYES EL DOCTORADO, REGRESAS A MEXICO?

Regreso a México a un Instituto de fisica en el area de materia condensada, yo queria
hacer algo que no fuera ciencia basica sino aplicada.
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LLEGAS AL INSTITUTO DE FiSICA Y LUEGO QUE SUCEDE AHi

Llegué en 1987 al Instituto de fisica como investigador, y apliqué al SNI en 1991 donde
era uno de los doctores mas jévenes, ahi junto con otros doctores en fisica formamos
el departamento de fisica aplicada en 1997 y cinco afios mas gracias a los logros que
habiamos tenido se crea un instituto separado y fuinombrado como director del mismo
por 8 anos.

¢ CUANDO ENTRAS AL SNI?

Me doctoré en 1985 y entro como candidato al SNI como candidato después a nivel |,
y acabo de cumplir 20 afos de ser nivel lll y 29 afios de estar en el SNI.

¢ CUANTAS PUBLICACIONES TE PIDE EL SNI?

En principio no hay una regla clara depende del area, pero en especifico al area de
fisico-matematico le piden dos publicaciones por afio, yo llevo 550, mi promedio de
publicaciones es de 22 articulos por afio.

¢ TUS DESARROLLOS MAS IMPORTANTES; CUANTAS PATENTES HAS TENIDO?

5 patentes 2 de ellas en colaboracion con una empresa privada de un importante grupo
industrial, desarrollamos la tecnologia que permite cuantificar la cantidad de hule en
una mezcla de hule y poliestireno cantidad de hule sin que se segregue, las otras
consisten en un sistema Ooptico para visualizacion tridimensional, recubrimientos
nanos tecnoldgicos para impermeabilizacion y cuestiones médicas.

¢ TE GENERAN REGALIAS?
Si 3 de ellas me generan regalias desde hace 15 afios.
¢ES HABER LLEGADO A LO MAS ALTO DE LA INVESTIGACION EN MEXICO?

Te lo digo con franqueza si, pero yo siempre he sido una persona fuera del grupo,
nadie te va decir que esta en mi grupo ya que no me interesa, es encasillarte y hacerse
poco creativo.
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¢ALGUNA VEZ HAS INTENTADO EMPRENDER UN NEGOCIO?

Entre las publicaciones y las tesis no me han dejado mucho tiempo para hacerlo.

No lo he hecho, nunca he fundado una empresa, pero todavia podria llegar hacerlo.

¢TE LLAMA LA ATENCION VOLVER A DIRIJIR ALGUNA INSTITUCION O
EMPRESA?

No me interesa

¢ Qué LOGROS TUVIO EL INSTITUTO DURANTE TU GESTION?

Creo que nos convertimos en el centro mas productivo en cuanto a tesis y
publicaciones.

Tuvimos contacto con la industria privada, por ejemplo desarrollamos un antioxidante
para una industria de autopartes, que nos dio un reconocimiento.

Y otro desarrollo fue una pintura para una empresa mexicana, que tuvo un impacto
mundial y fue patentado por la misma.

A GRANDES RASGOS PODEMOS DECIR QUE NO TE GUSTO TANTO LA
CARRERA SINO MAS BIEN EL DOCTORADO.

No, la carrera me gusté mas que el doctorado, pero lo que mas me gusto fue el
posdoctorado pues lo que mas disfrute fue la fisica aplicada fue una experiencia
increible.

Entrevista 6: Investigador exitoso.

¢ Qué ESTUDIASTE?

Ingenieria Quimica
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¢ PORQUE ESCOGISTE ESA CARRERA?

La verdad, no sabia que estudiar, y como mi mama era quimica y trabajaba como
analista en la universidad fue un poco por seguir sus recomendaciones.

¢ CUANDO ESTUDIASTE LA CARRERA TE GUSTO ERA LO QUE ESPERABAS?

La verdad no me gusto la quimica y lo que mas me llamé la atencion fue la
fisicoquimica.

¢CUANDO TERMINAS LA CARRERA, QUE HACES ENTRAS A TRABAJAR O
SIGUES ESTUDIANDO?

Yo queria seguir estudiando pues me gustaba la universidad y su ambiente, ademas
estaba acostumbrado a él por mi mama. Asi que busque una beca, por un lado me
atraian los aspectos administrativos y apliqué a una beca en uno de los institutos mas
prestigiados en administracion y también una en fisicoquimica en la misma
universidad. Y resultd que me aceptaron casi al mismo tiempo en las dos y decidi por
la de fisicoquimica. O sea yo dije yo ya no voy a ser administrador y voy a ser
académico,

Cuando ya estaba avanzado en la maestria surgi6 la oportunidad de irme a Estados
Unidos a estudiar y entonces aplicar, pensando en irme al terminar la maestria pero
muy rapido me aceptan en la Universidad de Estados Unidos y me fui.

¢, TERMINASTE LA MAESTRIA EN MEXICO Y DESPUES TE FUISTE?

Si pero no terminé la tesis, o sea nomas hice los cursos, me falto la tesis que es una
cosa bien importante para la maestria. Entonces me voy a EU y vuelvo a empezar la
maestria, entonces saqué la maestria alla, después saqué el doctorado también en
Fisicoquimica y de ahi me fui a hacer mis postdoctorado a Alemania, entonces separé
una parte de mi trabajo para escribir mi tesis de la maestria que dejé en México, y al
terminar me regresé a hacer mi examen de maestria. Me decia mi asesor de tesis del
doctorado que a qué regresaba y yo le explicaba que no queria dejar ciclos abiertos.

; CUANTOS ANOS ESTUVISTE FUERA?
Cinco y medio en total me eché...
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¢ CUANDO REGRESAS TE DEDICAS A TRABAJAR?

Tenia que regresar a la universidad porque ellos me habian dado la beca ese era el
compromiso, pero entonces cuando llegué a titularme de la primera maestria avisé que
ya iba a acabar, me faltaban 6 meses, y entonces me comentaron que si habia una
plaza y que me la iban a dar, pero que por los tramites no me iban a pagar en siete
meses, pero que me podian dar un préstamo bancario para que mientras me
contrataban pudiera vivir.

Y fue entonces que en el internet me encontré una oferta de trabajo en un Centro de
Investigacion, entonces vine a hacer una entrevista, y al mismo tiempo pregunté si
habia algun problema si me iba para alla en lugar de regresarme a la universidad, y
me dijeron que mientras regresara a México ellos no tenian inconveniente alguno, si
no regresaba a México entonces si tenia que ver como pagar el apoyo que me habian
dado, y asi fue como me ofrecieron trabajo en el Centro de Investigacion muy rapido,
el mismo dia que fui, me lo ofrecio el director.

Y entonces yo llegue como investigador a este Centro y fui el quinto doctor, o sea no
habia todavia muchos, ahorita hay veintiocho, pero a mi me tocé ser el quinto vy, la
tarea que me toco fue hacer investigaciéon y entre otras cosas también me tocé armar
el posgrado en electroquimica desde cero, me toco registrarlo en la DGP y registrarlo
en CONACYT, etc.

Y poco a poco empez0 a crecer y se empezo a dar, pues no existia una estructura
para el posgrado, es decir la estructura era la misma que cuando el centro se credé y
hago ese comentario porque ya después cuando me toco ser director fue una de las
primeras cosas que hice, mas bien la primera, cambié toda la estructura y ahi es donde
me hubiera servido la maestria en Administracion que nunca tome.

ENTONCES TU ARMAS EL POSGRADO Y ENTONCES EMPIEZAS A DARLE
RESULTADOS AL CENTRO, ¢EN QUE FORMA MPEZARON A RECONOCER TUS
RESULTADOS?

Eso es curioso, llego de investigador, y reporto a una gerencia en electroquimica, yo
llego a esta gerencia a trabajar, empiezo a armar el posgrado, empieza a haber
alumnos y entonces digo, pues yo creo que ya es hora de abrir un area académica, y
me dicen que no, pero entonces entra el siguiente director y cuando se lo comento me
vuelve a decir que no, que no es tiempo y pasaron otros cinco afos...
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...0 sea no tuve nunca un nombramiento oficial, yo no era el gerente de electroquimica,
yo era un investigador. Pero eso no tenia nada que ver con que funcionara el posgrado,
este funciono.

DESARROLLAS UN POSGRADO QUE NO EXISTIA EN LA INSTITUCION Y
EMPIEZAS A TENR EXITO

Si, bueno, empieza a haber alumnos, también me encargo de establecer nuestra
participacion en un posgrado interinstitucional con otros centros, que era un concepto
naciente entonces, y es la primera vez que veo un posgrado en colaboracidén y ademas
enfocado a la industria, yo venia de un posgrado de quimica basica pura, y bueno pasa
el tiempo y ¢cdmo me reconocieron mis logros? Bueno pues los mismos alumnos
salieron a presumir del posgrado, la misma creacién y vida de ese posgrado era el
reconocimiento pues realmente no hubo estructura, no hubo cambios en la
organizacion pero tampoco era algo que yo esperara.

Pero entonces llega la oportunidad del proceso de cambio de direccion y yo me apunto,
o sea Yyo fui el que le comenté al director adjunto de la coordinacion de centros que a
mi me gustaria ser el director y argumenté que yo era el que pensaba que tenia que
haber cambios en la estructura, que tenia que irse moviendo, tenia que irse adaptando,
que era lo que yo observaba y, ya esa fue mi propuesta y después del proceso yo
quedé.

Y asi fue, yo nunca tuve gerencias, nunca tuve jefaturas, no tuve entrenamiento
administrativo tampoco...

¢(EL RECONOCIMIENTO VINO ENTONCES ESDE MAS ARRIBA, NO DESDE
ADENTRO DE LA INSTITUCION?

Asi fue y la verdad yo no tenia un curriculum administrativo. Yo era principalmente un
investigador.

¢ PERTENECES AL SNI?

Si, yo soy SNI 3
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¢ Cuando LLEGASTE AL NIVEL 37

Hace cinco anos

¢(ANTES DE LLEGAR A DIRECTOR YA HABIAS LLEGADO A ESE NIVEL?

No, cuando yo hable con el director adjunto para proponerme yo ya tenia el
nombramiento de dos, y cuando llegué a México me fui al uno directo...

¢ CUALES HAN SIDO TUS PRINCIPALES LOGROS?

Voy a separarlo en dos, uno es la parte digamos métrica y biométrica porque como
investigador, con lineas de investigacion digamos mas bien basica, soy quien mas
interfiere en el centro y quien mas tesis ha dirigido...

¢(ERES QUIEN TIENE MAS PUBLICACIONES?

Publicaciones en numero a lo mejor no, pero si con mas impacto, yo tengo como cien
y hay quien tiene como ciento treinta, pero yo tengo mas citas, tengo como mil
novecientas, y eso lo comento porque ese es el reconocimiento de la comunidad
académica y eso es lo que te da el nivel SNI.

¢ LA CALIDAD DE TUS PUBLICACIONES HA IDO MEJORANDO DESDE QUE ERES
DIRECTOR?

En estricta honestidad no, o sea fue mas bien al revés, al principio las investigaciones
tal vez tenian mas inventiva, mas originalidad, se publicaban en mejores revistas; en
los ultimos diez afios, como estoy en la direccion atiendo mucho menos a mis alumnos
y dedico mucho menos tiempo a todo lo que asesorar se refiere, digamos que en estos
ultimos afios la mayor parte de mis publicaciones son aceptables.

Ahora, hace algunos afios tuve un cambio en mi enfoque, yo estaba convencidisimo
de que mi tarea era hacer investigacion y formar gente en el pais y que eso me daba
trascendencia profesional, y estaba como muy tranquilo con eso, pero un dia platiqué
con un amigo que me hizo pensar que si el centro no generaba riqueza y resolvia
problemas al pais, que estaba bien pero que se quedaba un poco a medias.
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Esa conversacion la tuve también con otras dos o tres personas, y entonces empeceé
también a separar mi linea, pues era una linea de investigacidn muy, muy basica,
trabajaba —y trabajo todavia- con electrodos modificados de celdas solares a nivel de
transporte de carga y cosas muy fundamentales, de caracterizadores de superficies,
de moléculas, etc. Pero después de esto empecé a trabajar en cosas mas enfocadas
a que fueran aplicables a problemas del pais porque hasta entonces no lo tenia tan
claro. Y sigo trabajando en cosas basicas pues eso es importante también y sirve para
formar doctores ademas, pero me enfoqué al mismo tiempo en lo otro, asi empecé a
desarrollar un nuevo concepto para tratamiento de aguas por ejemplo porque en el
tema de agua yo vi un problema en México, que ademas es una cosa alineada con el
Centro que dirijo.

Desde entonces empezamos a trabajar en eso, las publicaciones y las tesis que han
salido de esa linea se publican en revistas de menor impacto que las otras, por eso
tampoco he cerrado la investigacion basica, pero la verdad es que son mucho mas
accesadas y atienden problemas de impacto en México, eso lo empezamos a hacer
hace como siete u ocho afios y el dia de hoy, de lo que hemos hecho en el grupo
todavia no tenemos algo en el mercado pero ya tenemos cosas que podrian sugerir
inversion y ya estan patentadas y tienen propiedad intelectual y por tanto son motivo
de desarrollo industrial.

Y todo esto va corriendo en paralelo con la investigacion mas fundamental que es lo
que hacen mis alumnos, porque en realidad es asi, porque uno da ideas y recursos
pero ellos son los que hacen las cosas y uno nomas los orienta y propones cosas...

¢ QUE TE HAN DEJADO ESTOS 9 ANOS EN LA DIRECCION?,

Esa pregunta es interesantisima, porque yo habia dicho no, yo no me voy a dedicar a
eso y la vida me fue llevando y si me dediqué a eso y ademas creo que ha sido una
posicion de mucha responsabilidad, pero si quisiera concretar la respuesta a tu
pregunta te diria que la palabra es vision, que estos afios me han dado la oportunidad
de tener una vision completamente distinta de la investigacién, al principio la veia como
“la investigacion tiene que ser en temas muy profundos, mientras mas ajustes a
modelos, mientras mas a fondo te vas entonces las cosas tienen mas éxito, y el éxito
consiste en publicarlo y ademas, hay que decirlo, el éxito es un asunto de
reconocimiento en tu gremio, es decir que reconozca tu capacidad de entendimiento y
que ese entendimiento se pueda diseminar y se forme gente es para mi, todavia, lo
gue mueve la vida profesional de un investigador.
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Ya con los aios de direccion me di cuenta de que de lo que se trata también es de que
ese conocimiento, ese trabajo, esa actividad pueda generar alguna riqueza, y que
pueda hacer que el pais dependa menos de importar cosas.

¢, CUANDO TERMINES TU GESTION, PIENSAS REGRESAR A LA INVESTIGACION
O BUSCARIAS OTRO TRABAJO DIRECTIVO?

Claro que he pensado en ese tema pues me voy a enfrentar a eso dentro de un afo,
por estas fechas voy a estar en esa disyuntiva y por supuesto que no tengo la
respuesta digamos contundente, lo que te puedo decir es que hay escenarios, el
primero es que estos diez afios me han dado una experiencia y una oportunidad de
ver, pues eso no lo mencioné pero a nivel de organizacion, mucho de mi trabajo y
mucho de lo que a mi me va a hacer sentir orgulloso después no es tanto hacia fuera
sino lo que hice hacia adentro del centro, es decir otros centros crecen mucho y
explotan mucho hacia afuera, pero la mayor parte de mi trabajo ha sido hacia adentro
y creo que tengo una capacidad de estrategia, de ver como funcionan las cosas,
entonces, respondiendo a tu pregunta diria:

Uno, si surge una oportunidad de trabajar en otro centro o en algun otro lugar en una
cosa que no sea necesariamente de investigacion por supuesto que la tomaria y la
buscaria, pero son cosas coyunturales, se van dando en el momento.

El escenario numero dos, seria que al terminar mi gestion vuelva a la investigacion,
tengo mi grupo, tengo mi laboratorio, estoy armando mis propuestas para meter el
proximo afno, o sea me estoy preparando para esa opcion.

Y mi tercer escenario, que me gustaria mucho explorar, porque una cosa que no
mencioné es que en el camino también pude hace la maestria en comercializacion de
ciencia que ya tiene un enfoque de transferencia —esa la hice ya como director- y ese
escenario seria poner una empresa de base tecnoldgica, me gustaria trabajar en una
empresa de tratamiento electroquimico de agua, me gustaria utilizar lo que estamos
haciendo, lo que hemos aprendido, y hacer una empresa que ponga estos conceptos
a trabajar.
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