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RESUMEN

La presente investigacion ha sido desarrollada con el objeto de enunciar los elementos
necesarios con los que pueden contar las Pymes que posibiliten la realizacion oportuna y
en forma expresa los lineamientos establecidos en legislaciones, las obligaciones fiscales
bajo las cuales estan conferidas para facilitar al estado los recursos suficientes para
lograr la consecucién de sus fines, lograndose en colaboracién de un especialista en la
materia, estructurando y ejecutando un mecanismo que permita encausar lo anterior a la
vez que se adquiere una serie de instrumentos necesarios para consolidarse en un
mercado saturado de organizaciones que buscan algo en comun, ser cada dia mas
competitivos. Los temas principales incluidos en el marco teorico de la investigacion,
son planeacion fiscal, cuyo contenido enuncia las opiniones de Diep (1999), Corona
(2007), Sanchez (2001); la planeacién estratégica en la administracion, que incluye los
enunciamientos de Rodriguez (2005); competencia empresarial que menciona los
criterios de lIranzo (2002), Hernandez (2000), Faga y Ramos (2006); y pequefias y
medianas empresas, conformada por los juicios de Cleri, C. 2007 y Angeles, H. X. 2007. Se
realiz6 una investigacion cualitativa cuyos resultados mencionados tienen como referencia
elementos relevantes para el desarrollo del trabajo, tomando como base las obligaciones
expresas legislaciones fiscales vigentes, que mediante la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas que fueron aplicadas a directivos, propietarios de pequefias y
medianas empresas y a profesionistas en materia fiscal, expusieron la gran necesidad de
un esquema de simplificacién impositiva que de pauta al desarrollo de las operaciones
comerciales al haber influido en su aspecto econdémico, por la que concluye la presente
investigacion encausar un ahorro fiscal a las organizaciones que si se encuentran
reguladas bajo los lineamientos tributarios, atrayendo a mas empresas a que se
incorporen a realizar sus operaciones bajo la normatividad correspondiente,
disminuyendo con ello la gran poblacion del comercio informal que opera en el pais
incrementando a las vez, el numerario por concepto de recaudacion de recursos publicos
aplicandose en la realizacion de mas proyectos aplicables a la sociedad y a la economia
consiguiendo un crecimiento y desarrollo como pais.

PALABRAS CLAVE: Planeacion fiscal, Planeacion estratégica, Competencia
empresarial, Pequefias y medianas empresas.
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SUMMARY

This research was carried out in order to state the necessary elements with which SMEs
can expect that enable the timely and explicitly in the guidelines established in Mexican
legislation, tax obligations under which they are conferred to the state to facilitate the
sufficient resources to ensure the attainment of its goals, achieving in collaboration with
a specialist in the field, structuring and implementing a mechanism to prosecute this to
the time it takes a number of tools to consolidate in a market saturated with
organizations looking for something in common, to be ever more competitive. The main
topics included in the framework of the research are tax planning, contents of which sets
out the views of Diep (1999), Corona (2007), Sanchez (2001), strategic planning in the
administration, including Rodriguez's statements (2005); business competition
mentioned criteria Iranzo (2002), Hernandez (2000), Faga and Ramos (2006), and small
and medium-sized enterprises, shaped by the judgments Cleri, C. 2007, Los Angeles, H.
X. 2007. We conducted a qualitative research whose results are referenced above
elements relevant to the development of work based on the express obligations existing
tax laws, which through the application of semi-structured interviews were applied to
managers, owners of small and medium businesses and professionals in fiscal matters,
presented the great need for tax simplification scheme that the development pattern of
trade to have influenced its economic aspect, which concluded this investigation
prosecute tax savings to organizations themselves are regulated tax under the guidelines,
attracting more companies to be incorporated to perform its operations under the
relevant regulations, thereby reducing the large population of informal trade operating in
the country by increasing the time the cash by way of collection of public resources
apply in carrying out more projects applicable to society and achieving economic growth
and development as a country.

KEY WORDS: Tax planning, strategic planning, business competition, small and
medium enterprises.
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1. INTRODUCCION

Las Pequefias y medianas empresas establecidas legalmente, tienen por objeto en su
organizacion, ademas de cubrir necesidades de la sociedad, distintos gastos y/o costos
para el desarrollo de sus correspondientes actividades, que van integrados
proporcionalmente al precio de su producto o servicio al ser elementos directamente
relacionados con él, otro elemento lo son los impuestos que se deben pagar, en términos
generales, por motivo de la captacion de ingresos, la realizacion de egresos y por la
obtencion de capital, haciendo que el producto o servicio prestado se encarezcan,
orillando al empresario a tomar decisiones sobre las operaciones generales de la
empresa, disminuyendo la calidad de su producto o servicio, hasta incrementar el precio
del bien o servicio.

Por todo lo anterior es necesario dotar al contribuyente de medios y elementos que
le sean de gran ayuda para hacer frente de forma correcta a cada una de sus obligaciones
fiscales (Pazos, 1996), mediante estrategias fiscales, lineamientos organizacionales, y
mejoras continuas a las mismas, logre obtener un sentido competitivo en un espacio
repleto de normatividades, que afectan directamente al desarrollo 6ptimo de la empresa.
Para las empresas que ya tienen un negocio establecido, estdn posicionadas en el
mercado y planean expandir su panorama de trabajo, son organizaciones rentables, que
generan fuentes de empleo, capacitacion y/o educacion, realizan inversiones para el
objeto de su empresa, es decir, activan la economia del pais, tienen por cada aspecto
anterior un gravamen, debido al cual deben apartar cierto numerario para contribuir con
el gasto publico del que estd obligado cada mexicano segun la constitucién mexicana y
demas sujetos que mencionen las leyes fiscales, propuesto esto por el legislador para que

sea realizado de la forma maés equitativa y proporcionalmente posible (Pazos, 1996).
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Pazos (1996) considera que a cada entidad econdémica le es incomodo y un tanto
molesto tener que hacer frente a este tipo de erogaciones y mucho mas cuando no se ve
reflejado en su totalidad la correcta aplicacion de los recursos que han sido recaudados
por 6rganos u organismos autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
ocasionando con esto practicas incorrectas por parte de los contribuyentes, incluso
ilegales, que son catalogadas como defraudaciones fiscales que son aplicadas con el
objetivo de la disminucion o eliminacidn de sus obligaciones para con el fisco.

El trabajo de investigacion se ha estructurado en 7 capitulos que han sido
desarrollados en relacién al problema de estudio. El capitulo dos integra los conceptos y
argumentos que fueron recolectados a partir de una revision literaria, de los cuales se
obtuvieron elementos importantes del objeto de estudio, como lo menciona Diep (1999):

“Una técnica economico-juridica, que tiene por objeto la supresion o al menos la
optimizacion de la carga tributaria, siempre del méas absoluto respeto a los
preceptos legales relativos, a efecto de obtener un rendimiento econdémico
adicional o una reduccion sustancial de su costo operativo fiscal dentro de la vida
operativa de todo gobernado, incluso para no llegar a la condicién de
contribuyente o aun siéndolo” (p.34)
Dicha optimizacién de la carga tributaria para beneficio de la organizacion que pondra
en practica la planeacion fiscal, tendra que ir a la par de lo que refiere a nuestro segundo
apartado del marco tedrico, la planeacién estratégica en la administracion, disciplina
necesaria para toda entidad organizacional, tal y como lo expresa Rodriguez (2005):
“Surge la necesidad de planear por el deseo de alcanzar objetivos dentro de
un panorama que es desconcertante para el administrador, no solo es lograr que
la empresa sea mas rentable, sino también lo es para maximizar los recursos
propios que tiene la empresa, saber cual es el resultado de poner en marcha
dichos elementos, de ser irrelevantes para los directivos, se debe corregir los
puntos que sean discrepantes al buen funcionamiento de la entidad, aplicar

medidas que sean adoptadas segln la importancia de la situacién, asi como
presenciar situaciones futuras que vayan en contra a los fines de la organizacion”

(p. 22)
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Lo relevante de coordinar los temas antes expuestos es para que las entidades realicen
los objetivos que inicialmente han fijado, maximizar los recursos obtenidos o bien,
resuelvan circunstancias que afecten el buen desarrollo de la misma. Como lo es la
competencia empresarial, que estd incluida en el tercer punto del marco teorico, que
como lo define Porter M. E. (1991):
“Es la capacidad de las empresas de vender mas productos y/o servicios y
mantener o aumentar su participacion en el mercado, sin necesidad de sacrificar
utilidades. Para que realmente sea competitiva la empresa, el mercado en que
mantiene o fortalece su posicion tiene que ser abierto y razonablemente
competido” (p. 23)
Potencial necesario para todas las organizaciones al pretender establecerse en un
mercado exigente, lleno de obstaculos que interfieren en las intenciones comerciales de
las empresas, en especifico para quienes va dirigida el trabajo de investigacion, las
pequefias y medianas empresas incluidas en el dltimo apartado del marco tedrico,
entidades definidas por Angeles (2007) como:
“Es una fuerza que impulsa la economia, basada en el desarrollo de pequefios
grupos, de uno o varios empresarios, que busca un medio de subsistencia y
desarrollo en el mercado, ocupando sus propios medios para lograrlo”. (p. 16)
En el capitulo tres, se menciona la metodologia utilizada en esta investigacion, la cual
consistié en un estudio de tipo cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas, en
analisis de documentos y en la observacion no participante; el analisis de las entrevista
se hizo en base a los indicadores establecidos. La pregunta de investigacion que rige el
trabajo de campo es ¢Cuales son los mecanismos de planeacién fiscal que utilizan las
empresas para simplificar la carga tributaria y lograr ser mas competitivos? y los temas

centrales son Competitividad, Pymes, Planeacion fiscal incluyendo Planeacién

estratégica.
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El capitulo cuatro desarrolla el caso de estudio de la investigacién, que se enfoca en la
situacion que afecta a las pequefias y medianas empresas en relacion al aspecto
tributario, obligacion compleja por cubrir, que a la vez resta capacidad econémica para
recrear la situacion financiera de la organizacion.

Los resultados de la investigacion se han expuesto en el capitulo cinco, en el que se
menciona las experiencias de los directivos, propietarios de las organizaciones que son
afectas al marco tributario, cuyo cumplimiento les resta competitividad ante las demas
entidades, ademas se encuadran los juicios y criterios de los profesionistas ante la
aplicacion de algun mecanismo de simplificacion, las dificultades que podria representar
y las medidas que puede emitir la autoridad con el fin de apoyar a las pequefias y
medianas empresas.

La finalidad de la investigacion ha sido manifestar las necesidades de las pequefias y
medianas empresas ante un esquema tributario que le dificulta su permanencia en el
mercado, escenario comercial gque cuenta con un cuantioso universo de empresas cuyo
interés es el mismo que el de la mayoria de las demas, ser una organizacion competitiva
que le sea rentable para quienes intervienen en la negociacion, manifestacion que se

enuncia en el sexto capitulo.
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2. ASPECTOS TEORICOS
El marco de referencia para desarrollar las bases tedricas del trabajo de investigacion son
la relativas a la planeacion fiscal, instrumento que proveerd al contribuyente de
mecanismos de simplificacion tributaria que estara involucrada junto con la
administracion estratégica de las pequefias y medianas empresas, que en aplicacion y
coordinacion conjunta creara condiciones Optimas de competitividad en el plano

comercial.

2.1. Planeacion Fiscal
El concepto de la planeacion fiscal no remite Unicamente a un simple significado, sino,
refiere a la aplicaciéon de una técnica, al ser un saber racional, obteniendo un resultado
especifico y metddico, por seguir plano sistematizado para obtener dicho resultado,
dejando a un lado la autonomia, al depender o relacionarse de una 0 mas ciencias como
lo es la economia, la administracion, las finanzas, entre otras. La planeacion fiscal
atiende a la posible realizacion de ciertas situaciones que de la mano de la aplicacién del
conocimiento adecuado se obtiene un resultado previsto y/o determinado. Por lo anterior
de acuerdo de Diep (1999) se puede definir a la planeacion fiscal como:
“Una técnica econémico-juridica, que tiene por objeto la supresién o al menos la
optimizacion de la carga tributaria, siempre del mas absoluto respeto a los
preceptos legales relativos, a efecto de obtener un rendimiento econdémico
adicional o una reduccién sustancial de su costo operativo fiscal dentro de la vida

operativa de todo gobernado, incluso para no llegar a la condicién de
contribuyente o aun siéndolo” (p.34)

La planeacion fiscal tiene varios objetivos para las empresas, entre ellos enfatizar las

ventajas fiscales que se encuentran en el marco tributario, aprovechando la realidad
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juridica del contribuyente, mediante una estrategia que cumpla con los requisitos que
sean establecidos para cada caso en particular; evitar la distorsion que tiene el
contribuyente ante la evasion o la elusion fiscal que se tiene ante ciertas obligaciones
fiscales; respetar el marco de la ley, optimizando los recursos que tiene la entidad
econdmica a través de medidas de seguridad fiscal y de productividad siendo arrojadas
por una correcta planeacion financiera y estrategia de negocio; dotar del negocio de
medios competitivos con los cuales pueda crecer; aclarar el escenario fiscal donde se
encuentra el contribuyente realizando sus actividades, evitando con ello obligaciones
innecesarias para determinada actividad y ubicar espacios de legalidad que puedan
permitir al contribuyente diferir o disminuir legalmente sus obligaciones para con el
fisco, utilizando elementos mercantiles o reorganizando fiscalmente a la misma empresa.

Los aspectos que justifican la planeacién fiscal en las empresas de acuerdo a Diep
(1999) son los siguientes:

Econdmico: Son las actividades econdmicas que se encuentran reguladas en un
marco legal, las que originan la causacion del tributo, y son en estas actividades en las
que los contribuyentes realizan esfuerzos que con los cuales impulsan al negocio a tener
éxito, el que puede llegar a ser frustrado con las cargas impositivas que puedan
presentarse, de la misma forma que se analiza el medio de supervivencia, se puede
analizar el medio de aligerar dichas cargas tributarias.

Social: El ahorro de una obligacion fiscal, trae por consecuencia un beneficio para
ambos sujetos, el activo y el pasivo. Encontrandose en un escenario donde el
contribuyente al dejar de cubrir legalmente una carga tributaria, necesariamente ese

ahorro serd aplicado a distintas actividades de impulso social, en el que atribuye la
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capacitacion de los trabajadores, la creacion de empleos, reactivacion de fuentes
productivas, etc.

Cultural: La educacion es un margen que los gobiernos de todo el mundo se han
enfocado en fomentar, es a través de cultura donde el Estado es el mayor beneficiario, al
ser de mayor impacto para él el conocimiento de la ley que de su ignorancia,
(aplicandose éste enunciado bajo beneficios meramente particulares de los gobernantes)
dejando de lado el apego al cumplimiento de una norma legal en funcion de alguna
actividad, desconociendo los beneficios legales aplicables a dicha situacion.

Psicoldgico: La obligacion de cumplir con lineamientos fiscales, ademas de ser
productivos para la sociedad, es un punto que aqueja al contribuyente, dejando de
percibir la 6ptima aplicacion de sus contribuciones con el Estado en ciertas situaciones.
Es claro que aun y con una cultura fiscal bien implementada en la sociedad, son también
los gobernantes quienes deben ser sujetos a dicha educacion, para poder con ello, aplicar
conscientemente los recursos publicos que el contribuyente con sacrifico se ha
desprendido de una riqueza legalmente adquirida.

Politico: Si bien es cierto, la aplicacion de forma correcta de los lineamientos que ha
dispuesto el legislador para el cumplimiento de las obligaciones le permite un beneficio
al contribuyente ante el fisco, también lo es un beneficio para el Estado, propiamente al
desarrollar la metodologia de la que se integra una planeacion fiscal, el ejecutor del
mismo puede encontrar posibles desviaciones, errores e ilegalidades que deben ser
presentadas ante el legislador para su debida correccion.

La planeacion fiscal confiere a diversas areas de aplicacion, para la economia,
administracion, politica, social (Diep, 1999), sin embargo, su debido y correcto rumbo

de desarrollo confiera a manos de un especialista, que en base a un plan de estudios, le
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permita plasmar sus conocimientos juridicos que deberan cubrir satisfactoriamente los
requerimientos que presente la situacion pretendida a analizar.

Algunas herramientas que se puede aplicar para obtener los beneficios que el
legislador o la autoridad fiscal han establecido como medio de cumplimiento de las

cargas tributarias se presentan en la tabla 2.1.

Tabla 2.1. Herramientas y beneficios de la autoridad fiscal

Explicitas Implicitas

Estimulos fiscales. _ _
Jurisprudencias.

Deduccion con requisitos.

Sujetos exentos. ) o
Figuras juridicas.

Objetos no gravados.

Bases preferenciales. o )
Criterios de la autoridad.

Tasa o tarifas preferenciales
Fuente: Corona (2007, p. X1X)

La estructura fiscal mexicana contiene elementos necesarios que definen una relacion
tributaria entre la Federacion y el particular con el fin de recolectar recursos para
satisfacer el gasto publico, teniendo como fuente de enlace las leyes fiscales, mismas
que establecen situaciones de apego obligatorio tanto como para el estado como para el
contribuyente, éstas disposiciones se encuentran expresadas de manera explicita o
implicita, son herramientas que establecen ya sean mecanismos de fiscalizacion,
aclaraciones para los contribuyentes, interpretaciones a las mismas leyes, etc. Lo
anterior atiende a brindar los elementos necesarios para el mejor cumplimiento de las

obligaciones fiscales a cargo del particular.
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Las limitaciones de la planeacion fiscal se encuentran en funcién del régimen fiscal
y las condicionas en las que se encuentre el contribuyente. El desarrollo de la planeacion
fiscal consiste en la aplicacion de conocimientos, elementos de materia juridica, que en
conjunto con un esfuerzo de planeacion estratégica del negocio produzca beneficios

operativos y de productividad para la empresa.

2.1.1. La legalidad de la planeacion fiscal

La practica de la planeacién fiscal ha tenido distintos comentarios por parte de la
autoridad fiscal en Meéxico, calificindola de una herramienta que puede ocasionar
agravios al erario publico, llegando a ser catalogada como un delito fiscal, tal y como lo
enuncia el articulo 108 del CFF:

Comete el delito de defraudacion fiscal quien con uso de engafios o
aprovechamiento de errores, omita total o parcialmente el pago de alguna
contribucion u obtenga un beneficio indebido con perjuicio del fisco federal.

La omisidn total o parcial de alguna contribucion a que se refiere el parrafo
anterior comprende, indistintamente, los pagos provisionales o definitivos o el
impuesto del ejercicio en los términos de las disposiciones fiscales...
Sefialandose mas delante de éste articulo, los diferentes formatos en los que se
sancionard la accién que derive alguna de las causales mencionadas, ya sea con la
privacion de la libertad de tiempo ya expresado, o bien, con la erogacién de una suma de
dinero ubicada dentro de un intervalo monetario en consideracién al perjuicio cometido.
Lo cierto es que el legislador se ha preocupado por identificar aquellos actos que

el contribuyente pudiera estar tentado en realizar para reducir su participacion en la

acumulacién de recursos para el gasto publico pero, ¢qué tanto puede el contribuyente
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efectuar dentro del debido cumplimiento de sus deberes fiscales para minimizar su carga
tributaria?

Esto es a lo que incumbe la debida aplicacion de una planeacion fiscal que,
ubicandose dentro del marco legal, el contribuyente puede maximizar los recursos con
los que cuenta para el desarrollo de sus actividades, sin incurrir en actos ilicitos, en

busqueda de las mejores alternativas para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2.1.1.1. La nocidn de las disposiciones legales para la planeacion fiscal

El marco normativo en México ha tenido un deterioro en la obtencién de mejores
condiciones de recaudacion, llegando a gastar grandes cantidades de dinero a la
aplicacion de planes o acciones enfocadas a metas cuantitativas, dejando adn lado las
metas del aspecto cualitativas, es decir, lo importante es cuanto se va a recaudar, no de
qué forma se puede mejorar para obtener mayores recursos para el erario pablico.

Por ello implementan legislaciones, unas sobre otras ya establecidas; llevandose una de
la mano de otra; teniendo gran dependencia de la ocurrencia de otra distinta, y de esta
forma el contribuyente queda totalmente confundido del contenido y aplicacién de las
disposiciones fiscales. Dicho resultado es lo contrario de la presencia de lo conocido
como calidad total fiscal, que proporciona de todo conocimiento de la abundancia de
disposiciones fiscales, proporcionando seguridad juridica, dando certeza a cada una de
las decisiones aplicables a la planeacién fiscal, al encontrarse dentro de los supuestos de

la estructura normativa ya sea de forma explicita o implicita.
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2.1.1.2. Incidencia de la carga tributaria en las finanzas de las empresas
Las finanzas son el mecanismo por el que las organizaciones estan preocupadas por
mantener un control adecuado, de éstas dependen de que la empresa genere la suficiente
liquidez para hacer frente a sus obligaciones asi, como dotarla de los recursos necesarios
para efectuar alguna inversion en el futuro. La definicion de acuerdo a Sanchez (2001)
atiende a lo siguiente:
Es el area en donde se estudian las técnicas y procedimientos para planear,
organizar, y controlar la obtencion y utilizacién dptima de los recursos
monetarios, provenientes de fuentes internas y externas de una organizacion, asi

como la estructura y funcionamiento de los mercados financieros, para lograr su
mejor aprovechamiento en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

(p-3)

Entonces, es por medio de las finanzas donde la organizacion logra obtener
mejores condiciones para el alcance de las metas establecidas, aprovechando los
recursos obtenidos tanto de las fuentes que se encuentran dentro de la empresa como de
las externas a ella. Tal percepcidn arroja como resultado que del manejo de las finanzas
se puede captar y aplicar de todo recurso monetario a los intereses de la empresa, de ser
asi, ¢porqué existen tantos problemas por la carencia de liquidez y solvencia? Dicha
cuestion refiere a que no basta s6lo aplicar debidamente los recursos obtenidos, la
aspiracion principal para toda empresa debe ser la reduccion de todo costo financiero
con la aplicacion de técnicas y procedimientos para planear, organizar y controlar tales
recursos, y lograr con esto la consecucion de los objetivos, para los cuales fueron
creadas.

Por ello, entre diversos aspectos que repercuten a las finanzas de toda empresa,
ya sea econdémico, social, tecnologico, el aspecto fiscal es uno que muestra mayor

incomodidad para sus dirigentes, para tener el debido cuidado de ésa obligacion, la
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entidad debe establecer controles de tipo administrativos, proporcionando informacion
suficiente al administrador que le permita apreciar la situacion real de la empresa con la
que podrd manejar cualquier operacion en forma correcta, teniendo conocimiento de las
disposiciones fiscales para las cuales se deben aplicar con habilidad, con respecto a las
condiciones legales que atafien a cada empresa, cuyo objetivo es disminuir la carga
fiscal de acuerdo a lo adoptado en la normatividad tributaria.
El objetivo financiero de los impuestos, considera aplicar dentro de la dimension

de la empresa, las distintas alternativas que se establecen en las disposiciones fiscales, a
fin de disminuir el costo fiscal de las operaciones de la empresa, dejando de lado la
apariencia de incurrir en actos ilicitos con pleno apego a la norma legal. Asi entonces,
dichas alternativas deben ser aplicables al aprovechamiento de los recursos obtenidos
por las fuentes internas y externas, ubicandose dentro de las primeras: aportaciones de
los socios; financiamiento por parte de los proveedores o acreedores y, ubicandose en las
segundas: préstamos bancarios o hipotecarios. Dentro de las fuentes primarias también
se engloban:

e Retenciones de impuestos a terceros.

e Diferimiento de los impuestos a pagar.

e Reduccion de la base del impuesto.

¢ Répida recuperacion de saldos a favor.

e Cumplimiento de las obligaciones fiscales sin pago de recargos y multas.

e Cereza para planear en términos financieros.
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2.1.2. Diagnostico fiscal y Plan de Accion

El diagnostico fiscal de acuerdo a Corona (2007) consiste en la elaboracion de
cuestionarios o la realizacion de entrevistas para conocer las principales obligaciones
que tiene el contribuyente con la finalidad de observar su situacion fiscal. Debe
describirse las principales operaciones que se realizan con la finalidad de conocer el
movimiento financiero y operativo de la empresa, acompafiado de un Estado de Posicion
financiera. También debe expresar los principales problemas que la empresa ha tenido y
tiene la empresa en materia fiscal, y realizar un analisis detallado de sus obligaciones
fiscales y sus situacion actual ante el SAT. Debera valorarse el riesgo juridico fiscal en
que se encuentran las personas con responsabilidad fiscal y elaborar un expediente
completo con toda la informacion anteriormente recopilada.

La elaboracion del disefio de alternativas o rumbos de accion a seguir y valuacion
cuantitativa y cualitativa, puede justificarse cuando se presentan algunas limitaciones
para el desarrollo de la planeacion fiscal, como lo es la falta de un sistema contable y
fiscal adecuado, falta de control administrativo, asi como falta de cultura de planeacion.
La construccion de las diferentes alternativas aplicables dentro del plan fiscal puede
darse por medio de la investigacion, analisis y busqueda de los diferentes regimenes
fiscales, obligaciones colaterales y figuras juridicas que pueden ser susceptibles de
aplicarse sobre la entidad, analizando y proponiendo un esquema fiscal que le permita
optimizar su obligacion sustantiva de pago y sus obligaciones colaterales, (contabilidad,
comprobantes, cuentas fiscales).

Las alternativas pueden ser cuantitativas y cualitativas, las primeras refieren a la
evaluacion que da como producto un resultado econémico que justifique el proceso de

planeacion fiscal e incide sobre la obligacion sustantiva, el pago; las segundas, a la
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evaluacion que incide sobre las obligaciones colaterales y le proporciona al
contribuyente facilidad en el cumplimiento, menor carga administrativa y control mas
sencillo de su régimen fiscal. La determinacion del costo-beneficio consiste en
determinar la alternativa que tenga menor riesgo y mayor rendimiento, situacion que en
ocasiones no es posible y debera analizarse cual otra tomar (Corona, 2007).

Elaboracion del plan de trabajo. En toda planeacion se requiere de una conclusion
del estudio de diagnostico y proposicion de alternativas en donde se demuestra con un
trabajo de calculo y campo sobre la razonabilidad de la alternativa escogida, incluyendo
Estados Financieros de la empresa, pagos provisionales, documentacion general de la
empresa, documentacion de la planeacion fiscal realizada por el especialista.

Ejecucion. Etapa donde se debera cuidar que todo lo planeado resulte en la practica,
en caso de no realizar lo anterior se esta en riesgo de que todo el esfuerzo invertido en
una primera etapa no se obtenga lo esperado.

Seguimiento, revision por modificacién a las leyes. Se requiere dar seguimiento y
revision a lo planteado en las anteriores etapas, considerando las referencias aplicadas,
tales como leyes, y demas disposiciones, es menester del especialista, debido a que éste
tendra que mantener las diferentes medidas implementadas o las tendra que modificar de
por las modificaciones imperantes.

El marco tributario de nuestro pais se encuentra plagado de ciertas normatividades
complejas, caracterizadas de confusion e incertidumbre para quien debe sujetarse a ellas,
el hecho que refiere a que cualquier persona pueda planear sus actividades no debe ser
calificado como un elemento ilicito, las mismas legislaciones orillan al contribuyente a
realizar actos que son catalogados como lo son la evasion y la elusion fiscal ya sea por la

mala aplicacién de los recursos en intereses personales fuera de lo que esta contemplado
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del gasto publico o por tener un gran efecto economico reflejado en sus bolsillos, ya
siendo intermediarios de recaudacion o sujetos pasivos de una relacion juridica
tributaria, el marco tributario sefiala que las organizaciones que realicen situaciones
plenamente definidas en él, deberan respetar los lineamientos que identifica su condicién
tributaria, no obstante, la practica de la planeacién fiscal debe dejar de ser
conceptualizada como una herramienta que forma parte de la ilegalidad, siempre y
cuando sea desarrollada bajo los principios profesionales y del resguardo de las
disposiciones legales, que con la estrategia y habilidad del especialista en cuestion, sea
encaminada la empresa a la obtencidn de objetivos ya establecidos cumpliéndose a la
vez, las obligaciones legales a cargo de empresa y la realizacion de los intereses de ella 'y

de sus inversionistas.

2.2. La planeacion estratégica en la administracion

Existen factores alrededor de una empresa como lo son los sociales, econdémicos,
culturales y tecnolégicos, que pueden llegar a afectar su curso normal de operacion de la
misma, el logro de objetivos o metas, aun asi, es posible enfrentarse a cada uno de ellos
aplicando, a medida del factor, cambios 0 ajustes respectivos, que en lo individual o en
conjunto de ajustes, puedan dotar a la empresa de recursos efectivos, con los cuales
pueda resolver ciertas problematicas de forma adecuada, disminuyendo costos, tiempo,
esfuerzo, capital, etc. Dichos ajustes, son los instrumentos con los que cualquier
empresario, inversionista, o administrador, aplica para corregir la marcha de la empresa,
previene situaciones que pudieran interferir en el desarrollo de la empresa, la incorrecta

aplicacion o tardia ejecucion de tales medidas ocasionarian un declive marcado en el
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funcionamiento de cualquier organizacion que a su vez le costaria entre tantas cosas una
desventaja administrativa para la entidad.

El objeto principal en toda constitucion de cualquier empresa, negocio, inversion o
contrato, es el obtener una retribucion en funcion al dinero y tiempo que convienen en
conjunto las partes involucradas, por ello, es de vital importancia que se conjunten
elementos necesarios para la supervivencia del interés en cuestion, s6lo con una correcta
administracion que prevea escenarios que afecten el buen funcionamiento de la empresa

se puede conseguir lo anterior.

2.2.1. Planeacion

La planeacion puede tener distintas aplicaciones dentro de cualquier vertiente, sea
comercial, de produccién, gubernamental, etc. Pero el fin al que es aplicado es el mismo,
[lamese para abarcar un mercado mas atractivo, fijar los medios Optimos para una
oportuna atencion ciudadana frente alguna contingencia o simplemente determinar el
sentido que debe llevar una empresa. Munich y Garcia (mencionados en Rodriguez,
2005) definen la planeacion como “la determinacidn de los objetivos y la eleccion de los
cursos de accién para lograrlos, con base a la investigacion y elaboracion de un
esquema detallado que habra de realizarse en un futuro.’(p.21), Asimismo Gomez
(mencionado en Rodriguez, 2005) considera que “el proceso que permite la
identificacion de oportunidades de mejoramiento en la operacion de la organizacion
con base en la técnica, asi como en el establecimiento formal de planes o proyectos
para el aprovechamiento integral de dichas oportunidades. "(p.21).

Las dos definiciones van encaminadas a uno de los objetivos principales de la

administracion: prever situaciones de accion, que sean ejecutadas dentro de las
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posibilidades de la empresa, de las cuales se desprendan escenarios que le sean
benéficos para la obtencion de resultados previstos ya con anterioridad.

El logro de los objetivos obliga a los administradores, empresarios, ejecutivos, y a
todos los integrantes de una organizacion, a regirse dentro de la concepcion de una
planeacion, éste proceso es el que concentra el resultado de lo que la empresa requiere
en el momento al cual se estd proyectando, la que enumera las acciones a desarrollar por
los integrantes de la empresa para hacerse de medios suficientes para enfrentar
situaciones a largo plazo. La teoria administrativa ubica la importancia de la planeacién
en dos lineamientos:

Primacia. Ya que la planeacion se ubica dentro de las primeras etapas del desarrollo
administrativo, desprendiéndose de ella las herramientas necesarias, medios, decisiones,
y mejoras que genera a la organizacion estabilidad verificando los controles
administrativos y un crecimiento proyectado al paso del tiempo.

Transitividad. Los efectos de una buena planeacién, repercuten al desempefio de la
organizacion, siendo los resultados de la planeacion, transitivos a cada etapa de la
administracion, el objeto de poner en practica lo anterior, merece efectuar acciones
desde el inicio de forma correcta, de lo contrario, los efectos dafiaran en lo consecuente
los intereses de la empresa.

Surge la necesidad de planear por el deseo de alcanzar objetivos dentro de un
panorama que es desconcertante para el administrador, no solo es lograr que la empresa
sea mas rentable, sino también lo es para maximizar los recursos propios que tiene la
empresa (Rodriguez, 2005), saber cual es el resultado de poner en marcha dichos
elementos, de ser irrelevantes para los directivos, se debe corregir los puntos que sean

discrepantes al buen funcionamiento de la entidad, aplicar medidas que sean adoptadas
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segun la importancia de la situacion, asi como presenciar situaciones futuras que vayan
en contra a los fines de la organizacion.

Existen varios tipos de planeacion administrativa, la Planeacion operativa que es
aquella en la que se selecciona los medios para perseguir metas establecidas; la
Planeacion tacita que es en la que se eligen los medios y las metas para alcanzar
objetivos ya fijados; la Planeacion estratégica que consiste en seleccionar medios,
objetivos y metas, suele ser aplicada a largo plazo y la Planeacion normativa que es la
que requiere la eleccion explicita de los medios, objetivos, metas e ideales, no
comprende un periodo definido de tiempo

Es necesario establecer la diferencia de los objetivos de la empresa, de los objetivos
de los empresarios, sin la empresa no existe el campo en el que se desarrollen los fines
por los que los empresarios estan enfocados a realizar, y sin empresarios no existe el
elemento administrativo con el que la empresa continué con un ciclo de operaciones.

Rodriguez (2005) considera que se pueden entender estos objetivos como uno solo,
pero no se pueden interrelacionar del todo, ya que para que un objetivo resulte, antes
otro tiene que desarrollarse, por ejemplo, el interés de abarcar geograficamente un
mayor mercado, obteniendo con ello mas utilidades, dejando ain lado los estudios de
mercado, la rentabilidad del producto o servicio, se puede contemplar que la
organizacion va crecer en el niumero de sucursales, captando mas consumidores, pero
también, se identifica la busqueda de incrementar los ingresos para la organizacion, que
se traduce a la vez, en dinero liquido que después de pasar por una estructura fiscal, va
directamente a los bolsillos de los empresarios. Para que el directivo obtenga mejores
utilidades, la empresa debe crecer, y para que se logre eso, él debe establecer el mejor

mecanismo para conseguirlo, por ello se habla que las necesidades organizacionales van
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de la mano con las de los empresarios, pero deben de analizarse por separado para que
en conjunto logren su cometido.

La supervivencia de acuerdo con Rodriguez (2005) cualquier empresa refiere a la
dependencia de varios factores que inciden en sus operaciones cotidianas, el
administrador debe conocer de cada uno de ellos para hacerles frente con las
herramientas que su experiencia le marca, algunos de los factores con los que debe lidiar
el administrador son los siguientes:

Competencia. Es dificil encontrar un servicio o producto que no esté siendo
explotado por alguien mas, en todo caso podriamos hablar de cualquier monopolio que
en la actualidad no es tan practicado, por eso, la competencia se puede manejar como un
elemento clave, que a decir de ser una incomodidad para la organizacion con la cual
tiene que lidiar dia con dia, debe ser un punto de partida para mejorar su calidad de
trabajo, resultando con ello una mayor captacion de consumidores.

Personal. Hoy en dia hacer frente a las exigencias de los trabajadores es un pesar
para los administradores, pero una empresa que se preocupa por sus empleados, es una
empresa que se preocupa por ella misma, al saber que en ellos se encuentra su principal
recurso, con el que cuentan para el logro de sus objetivos, a tal efecto el trabajador o
empleado sano, capacitado, bien remunerado, con miras a la superacion, es un trabajador
que se esmera en su papel dentro y fuera de la organizacion.

Producto. La rentabilidad de cualquier producto o servicio, refiere a la satisfaccion
de las necesidades del consumidor, el administrador tiene la obligacion de establecer los
criterios con los que pueda mantener establecido su producto o servicio dentro del

agrado del consumidor.
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Capital. La busqueda de un correcto financiamiento que no orille a la empresa a
ubicarla en manos de los acreedores, esta a cargo del administrador, asi como disminuir
los costos con los que puede obtener mayores utilidades, siendo éstas capitalizadas y en
su exceso, aplicarlas a la inversion que multiplique su liquidez.

Mercado. En un mundo globalizado, el administrador debe satisfacer la demanda
antes ya sefialada, cubriendo necesidades, 0 a su vez, creando la necesidad de hacerse de
su bien o servicio con el que esta haciendo frente a la obtencion de ingresos, cuidando a
la vez, que la competencia no esté presente dentro del logro de ese objetivo.

Tecnologia. EI administrador debe contemplar la necesidad de adoptar la tecnologia
como un mecanismo que apremie los objetivos de la empresa, se puede adoptar dicha
tecnologia a aspectos particulares de la empresa, que no provogque un incremento
extraordinario en los costos de la empresa.

La empresa al ser una unidad organizacional puede experimentar dificultades
internas que resulten al marco de su operaciéon un desequilibrio en la obtencion de sus
fines, como lo son las huelgas, equipo de produccion en mal estado, materia prima de
baja calidad, riesgos de trabajo, un control interno deficiente. Con lo anterior, el
administrador se enfrenta a problemas que hasta cierto punto le son posibles solucionar
de forma oportuna, ya que se encuentran dentro del plano organizacional, un escenario
que le permite dirigirse de forma directamente al problema en cuestion, a diferencia de
lo que experimenta la empresa en el ambiente externo, el cual abarca factores que del
administrador no dependen, como lo es la inestabilidad economica, politicas tributarias,
entorno social, globalizacion, desastres naturales, etc.

El administrador debe estar preparado para que los embates de dichos factores no

repercutan a la marcha de la empresa, efectuando un diagnostico de la organizacion,
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resolviendo si ésta se encuentra con los elementos necesarios con los que atendera las
exigencias del medio ambiente externo. Para eso, el administrador tiene que alistar tres
tipos de accién (Rodriguez, 2005):

Accion de refuerzo. La empresa se encuentra proyectada en un marco que le es
pesimista, sea por cualquier factor externo, por medio de esta accion la organizacion
busca remediar las causas de sus debilidades ante dicho panorama.

Accidn de redespliegue. Dentro de la marcha de la empresa, se puede ubicar en un
campo que no es redituable, esta accion direcciona a la organizacion a retirarse de ese
mercado inconveniente para después desplegarse a un entorno factible para el logro de
sus objetivos.

Accidn politica. Este mecanismo provee de medios ajenos a la empresa con los que
puede hacer frente a los efectos externos, esta accion en combinacién con las ya
mencionadas refuerzan la estrategia del administrador para obtener una permanencia

dentro del mercado.

2.2.2. Préctica de la Planeacion en las Pymes

En base a la investigacion que se efectu6 en la Facultad de Administracion de la
Universidad Auténoma de Puebla por los integrantes de la maestria en Pymes se puede
ampliar el panorama de la aplicacion de una planeacion estratégica para estos sectores,
asi como el interés de aquellos por los que estd siendo motivada para su debida
aplicacion en funcion a objetivos previamente establecidos. El resultado de la
investigacion efectuada a 444 empresas de la misma ciudad sobre la practica de la

planeacion en las pequefias y medianas empresas arrojo lo siguiente (Rodriguez 2005):
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Planeacion estratégica en la pequefia empresa:

e Los objetivos organizacionales son fijados por:

Empresas de Empresas Empresas
Interesado oy . : i
Servicio comerciales industriales
Propietario 42% 23% 46%
Otros 58% 67% 54%
Planeacidn estratégica en la mediana empresa:
e Los objetivos organizacionales son fijados por:
Interesado Empre_sa_s de Empre_sas _Empre_sas
Servicio comerciales industriales
Propietario 32% 48% 25%
Otros 68% 52% 75%

Los objetivos en las pequefias y medianas empresas son establecidos indirectamente

ya sea por los socios, acreedores o proveedores de la organizacion, que por garantizar la

obligacion que tiene la empresa para con ellos, el propietario recurre a implementar

medidas que le proporcionen las herramientas suficientes para cubrir cada uno de sus

COmMpromisos.

Planeacidn estratégica en la pequefia empresa:

e Conocimiento de las fortalezas y debilidades de su empresa:

Empresas de Empresas Empresas
Respuesta o . . i
Servicio comerciales industriales
Si 70% 60% 87%
No 30% 39% 17%
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Planeacidn estratégica en la mediana empresa:

e Conocimiento de las fortalezas y debilidades de su empresa:

Empresas de Empresas Empresas
Respuesta oy . . i
Servicio comerciales industriales
Si 88% 36% 75%
No 22% 54% 25%

Dentro de un campo en el que convergen diversas entidades con caracteristicas
similares, las pequefias y medianas empresas tienen claros los elementos que le
proporcionan fortaleza a la marcha de sus operaciones, siendo vitales para aminorar
la cuantia de sus debilidades, con lo que obtiene una estructura interna solida al
enfrentar y resolver los puntos endebles de la organizacion.

Planeacidn estratégica en la pequefia empresa:

e Conocimiento de las oportunidades y amenazas de su empresa:

Empresas de Empresas Empresas
Respuesta e . . i
Servicio comerciales industriales
Si 67% 55% 76%
No 33% 44% 24%

Planeacidn estratégica en la mediana empresa:

e Conocimiento de las oportunidades y amenazas de su empresa:

Empresas de Empresas Empresas
Respuesta o . . i
Servicio comerciales industriales
Si 80% 38% 74%
No 20% 56% 25%
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En un marco tan concurrido por las pequefias y medianas empresas, éstas

cuentan con la nocion de aquellos elementos externos que pueden ser provechosos

para el desarrollo de sus actividades, asi como de aquellos en los que se podrian ver

perjudicados, las organizaciones al contar con un nivel de oportunidades suficiente

bien pueden hacer frente a las amenazas a las que estan expuestas, aunque a su vez,

éstas no siempre son del todo convenientes al estar inmersos en otros factores que le

son mas complejos de resolver, aun asi, dicho soporte dotaria al propietario de una

seguridad operacional que lo mantendria en condiciones para continuar con el

desarrollo de los intereses de la organizacion.

Planeacidn estratégica en la pequefia empresa:

e Saben en qué consiste la planeacion estratégica:

Empresas de Empresas Empresas
Respuesta o i : i
servicio comerciales industriales
Si 61% 55% 57%
No 39% 24% 43%
Planeacidn estratégica en la mediana empresa:
e Saben en qué consiste la planeacién estratégica:
Respuesta Empre_sa_s de Empre_sas _Empre_sas
Servicio comerciales industriales
Si 33% 74% 43%
No 68% 11% 54%

La buena administracion de toda empresa refiere a la correcta conduccion del andar

de sus actividades, de esto, la mayoria de las pequefias y medianas empresas tienen
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conocimiento al estar bajo la direccion de personal capacitado para llevar el buen curso
de la organizacion, lo contrario de la mediana empresa del sector servicios que
desconoce de la aplicacion de una planeacion que le permita tener pleno control de las

operaciones de la entidad.

2.2.3. Evaluacion

El aplicar o corregir acciones que posibiliten a la organizacion a experimentar cambios
que previamente se han identificado, no garantiza a la empresa a que los resultados
obtenidos sean benéficos en su totalidad. Herrera (mencionado en Rodriguez, 2005)
define la evaluacion como “el proceso permanente que se realiza en todas las etapas de
la planeacion y que permite la toma de decisiones de un modo mas adecuado a los
objetivos originales” (p.262), asimismo se considera como el establecimiento del valor
que determina la valia de un objetivo que fue previamente establecido y el ejercicio de
un juicio valorativo tanto cualitativo como cuantitativo.

Las medidas adoptadas con anterioridad deben ser observadas a detalle, resolver las
cuestiones siguientes conforme a comparaciones de los resultados obtenidos con los
objetivos establecidos, ¢como fueron aplicadas?, ¢existen contrariedades a las medidas
establecidas?, ¢ayudaran a enfrentar u obtener lo deseado?. Lo anterior posibilita al
administrador a modificar, adaptar y resolver ante cualquier situacion toda aquella
problematica que le impida conseguir lo planteado.

Para cualquier empresa es fundamental tener un plan estratégico que le permita
hacerse de las condiciones o herramientas suficientes para hacer frente a las obligaciones
a las que se ha hecho cargo, de una buena administracion se puede desprender lo

anterior, misma que dotara de informacion necesaria para establecer los mecanismos que
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la organizacion requiere para la coincidencia con los intereses organizacionales, la
planeacion estratégica es muestra clara de un elemento méas que benéfico para las Pymes
con la que refuerza su estado de permanencia ante la concurrencia de una cuantia
considerable de entidades con caracteristicas similares, cada una buscando la realizacion
de un interés propio pero que a su vez es uno que de igual forma comparten, la

sobrevivencia y el agrado del consumidor.

2.3. La Competitividad empresarial
Desde tiempos remotos la competencia ha jugado un papel determinante para el

desarrollo de las diferentes culturas del mundo, ya que sus integrantes han propiciado
desde la satisfaccion de necesidades primarias hasta aquellas que descifran la necesidad
de pertenecer a un grupo social, como referencia, la practica del trueque en la época
prehispanica, en donde se distingue una competencia simple, un sujeto ponia a
disposicion de otro, algo que aquel le seria util, de no encontrar en el objeto en cuestion
en él, éste, sequiria en busqueda de alguien mas que tuviese lo que él estaba buscando,
de ahi empieza las negociaciones, el desarrollo de estrategias para con ello lograr la
atencion de dicho sujeto o grupos sociales y asi, un beneficio para todos.

Como referencia, la busqueda de nuevas rutas para abarcar un mayor mercado,
explotar y poblar nuevas tierras que le permitieran al pueblo espafiol colocarse como una
potencia en todo el mundo; el juego de pelota, ritual caracteristico de nuestra época
prehispanica, en el que dos grupos de indigenas disputaban en un encuentro el ser
plagados de honores o ser sacrificados ya siendo decapitados o extrayendo el corazon de
los integrantes del equipo perdedor; la colonia o virreinato, etapa en la que culminaba

una conquista deplorable en la que existia la competencia teoldgica, en blsqueda de
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adoptar la mejor creencia para un pueblo ya castigado y saqueado, con el paso del
tiempo diferentes competencias han sido desarrolladas tales como ideoldgica, politica,
economica, entre otros.

Lo anterior, como objetivo principal del ser identificado o elegido de entre otras
entidades de las que se comparte ciertas caracteristicas, a través de un medio selectivo
por el que se proporcionan los elementos necesarios para la permanencia en un plano de
competencia plenamente identificado.

El actuar en términos generales de una organizacion se puede ejemplificar tal y
como el resultado del dejar caer una piedra en un estanque, donde se puede observar
como las ondas se propagan en el agua una tras otra, lo anterior, atiende al desarrollo de
las actividades de una empresa, de las que se centran en un grupo de personas que
dirigen a la empresa aplicando una correcta administracion, de ahi, se desprenden otros
grupos gue tienen encomendadas distintas tareas, como lo es la supervision, direccion,
control, planeacidn, asi, va creciendo mas y mas el circulo producido por la accion del
haber dejado caer esa piedra hasta dejar de producir algin movimiento (Iranzo, 2002)

La intencién del ejemplo es que al dejar de provocar una accion que le dé
movimiento a los elementos que se encuentran alrededor, se propaga la idea de obtener
un beneficio que al participar en la entidad genera una estabilidad para el integrante,
como desarrollo colectivo e individual en la organizacion que le permite a él entablar un
vinculo de pertenencia a un pequefio grupo social ubicado en la empresa, dicha
participacion produce a ésta Ultima, el desarrollo de sus operaciones conforme a lo
establecido por la administracion que le permitira establecerse dentro del mercado y

crear nuevas oportunidades de trabajo.
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Esa piedra que incita a la propagacion de las ondas no es mas que la captacion de
trabajo que necesita toda organizacion para el logro de sus objetivos, desarrolladas en un
mercado que comparte la caracteristica del estado liquido del agua, ambos son
inestables, De acuerdo a Iranzo (2002), la empresa es el conjunto de ondas que esta en
busqueda de una permanencia en el mercado, para con ello poder lograr un objetivo
organizacional dirigido a un objetivo particular del elemento humano, desarrollarse
como persona en una sociedad y dentro del marco familiar.

Dicho resultado refiere al marco social en general de todo individuo, al participar
dentro de una sociedad, partiendo desde el circulo mas pequefio con la ubicacién de su
familia, el entorno de su domicilio, sociedad y demas grupos que le son parte de lo que
refiere como persona, el encontrarse el obteniendo un salario, desarrollandose en un
grupo laboral, sintiendose util, reflejara ese sentir a las demas ondas organizacionales
que le son participe a él.

El desarrollo de mecanismos necesarios para que cada integrante obtenga lo que
refiere en el desempefio individual y colectivo (Iranzo, 2002), marca la pauta para que
en unidad, se logre ese propdsito, el ser competitivos dentro de un mercado en el que se
ubica una demanda tendiente a ser satisfecha con los resultados que implica el buen
desarrollo de operaciones de la empresa.

Una empresa puede identificarse como competitiva cuando no le ha afectado de
manera significativa ningin embate econdmico (Hernandez, 2000), la que ha tenido una
permanencia amplia en el transcurso del tiempo, aquella que esta interesada en el
consumidor, que busca la mejor manera de ubicar sus productos o servicios. La

definicion de competitividad dada por Porter M. E. (1991) es:
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“Es la capacidad de las empresas de vender mas productos y/o servicios y mantener

0 aumentar su participacion en el mercado, sin necesidad de sacrificar utilidades.

Para que realmente sea competitiva la empresa, el mercado en que mantiene o

fortalece su posicion tiene que ser abierto y razonablemente competido” (p. 23).

De lo anterior, se desprende la ubicacion de los servicios y/o productos que la
empresa tiene a bien presentar a los consumidores, con los que logra un cierto estado de
permanencia en el gusto de ellos, la entidad organizacional no se debe conformar con un
éxito momentaneo, este pensamiento atraeria un estancamiento en el desarrollo de sus
operaciones restando la capacidad instalada de la que cuenta la empresa, por el contrario,
debe aprovechar éste trayecto de rentabilidad en busqueda de nuevas oportunidades,
desarrollando nuevos enfoques de atraccion de clientes potenciales, mejora continua de
lo que refiere el producto o servicio, marcar nuevos estandares de competitividad,
teniendo bien identificado y evaluado los margenes de crecimiento de ese nicho de
participacion en el mercado, con lo que la empresa cuente como soporte para ser
trascendentes en la obtencion de una absoluta permanencia del gusto que tiene el
consumidor por hacerse del producto o servicio de la empresa a diferencia de las demas
organizaciones que ofertan lo mismo en condiciones similares de oportunidad
(Hernandez, 2000).

Ya se ha definido en parrafos anteriores lo que refiere la competitividad, ahora bien,
aplicado éste a un esquema amplio de oferta y demanda, el concepto de competitividad
(Hernéndez, 2000) puede llegar a ser fundamental en ese escenario donde convergen
diversas empresas, de las cuales entre ellas comparten un objetivo afin, ser quien esté en
la preferencia del cliente.

Para un conjunto de empresas que ofertan la misma cosa y que es dirigido al mismo

sector de la poblacién, es de gran dificultad marcar una gran presencia en el gusto del
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consumidor, por lo que se puede resumir en dos simples pero complejos factores lo que

determina la competitividad en ese panorama tan estrecho: los costos y la diferenciacion.

Operacion eficiente que reduzca costos que puedan incrementar el precio de venta

Los costos significan para toda empresa “un mecanismo conjunto y necesario para el
logro de cada uno de sus objetivos” (Faga, 2006, p.17), se define asi, ya que estan
estrechamente relacionados con la obtencion de estdndares de calidad, metas de
produccién, distribucion del producto en forma eficiente.

Una de las ventajas que tiene la empresa sobre el costo, es que ésta tiene pleno
conocimiento de su integracion, del cual se puede establecer un control a conveniencia
de los intereses organizacionales, a diferencia de lo que ocurre con otros elementos
relacionados con el costo como el precio de venta, ya que se encuentra en funcion de un
mercado al cual atafie factores externos, ajenos a la orbita de accion de la empresa.

Por lo que la empresa debe hacer una reflexion sobre dicho elemento del que esta
compuesto el producto o servicio, estableciendo el mejor disefio de una buena
administracion de costos que le permita abarcar el mismo campo de oportunidad o en su
caso mejorarlo, con la aplicacion de una cantidad de recursos menores a los que
anteriormente se estaba acostumbrado, dicho ahorro le permitira a la empresa desarrollar
paulatinamente un enfoque de competitividad interno, que a su vez se traducira en un
ambito de competitividad expuesto a gran parte del mercado dando otra orientacion al

marco de operaciones y resultados de la empresa (Faga, 2006)
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2.3.1. Presentacion de un producto

De acuerdo a Faga (2006), la invencién de nuevos canales de preferencia con los que la
empresa pueda establecer un vinculo mas cercano entre ésta y el consumidor, es mas
facil de lo que la sola idea aparenta. Lo anterior se desprende de un conocimiento pleno
de las necesidades de los consumidores, obtenido de un contacto continuo y reciproco
del cliente con la empresa, cabe mencionar que ésa es la relacion general por la cual se
obtiene la mayor informacion del status de dénde se encuentra ubicada dentro de la
nocion del consumidor, el ser elegidos de entre un mar de alternativas por él, es muestra
clara de posicionamiento en el mercado propuesto s6lo por las operaciones comunes de
la empresa y es el medio mas simple por el cual la organizacion atrae nuevos
consumidores que le permite la experiencia y el crecimiento natural (Faga, 2006)

La gestion de tecnologia por parte de la organizacién puede ser alcanzada a un largo
plazo, le permitiria a la organizacion una mejora al servicio que esta prestando o al
producto en oferta, y a la vez representaria un desembolso considerable mientras se
obtienen resultados, por ello, se puede poner en préactica la adquisicion de tecnologia ya
desarrollada con la que la empresa alcance los objetivos trazados desde la puesta en
marcha del progreso tecnolégico antes mencionado, que le permita situarse a la
vanguardia dentro de su mercado, traduciendo esto en margenes de rentabilidad
mayores, presencia concreta dentro del consumidor y ser ampliamente competitivos en
un campo tan saturado.

Por lo anterior se puede entender que simplemente se hace referencia a un plano
meramente interno de la empresa, que el logro del éxito consiste en una situacion que se

puede conseguir dentro de las filas de la organizacion, pensamiento que es erréneo al
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pertenecer a un mercado dependiente por el cual la competencia es plenamente
desarrollada.

Clark (1967) considera que son diversas las dificultades presentes ante un escenario
repleto de entidades que participan en él, cada uno con caracteristicas similares, buscan
la mejor estrategia que les permitan allegarse del elemento clave que marque distincion
de los deméas. Ante ésa situacion, las organizaciones a traves de la planeacion de sus
colaboradores, fijan los puntos de accidn gue seran ejecutables con el paso del tiempo, la
naturaleza de dichas de medidas acuerdo a Clark (1967), se pueden catalogar de la

siguiente forma:

Medidas defensivas. Los embates dirigidos a cualquier angulo de afectacién para la
empresa, provocan en ella un desequilibrio en el curso normal de sus operaciones en
relacién a la intensidad con la que es arremetida. Existen dos momentos ubicados en el
espacio del tiempo para ésta y la siguiente medida; las acciones referidas antes y después
de haberse presentado la contingencia.

Un proceder natural de la empresa es haber contemplado con anterioridad tal
situacion, que de acuerdo al impacto que tuviese el contratiempo en su desempefio, fuera
la medida aplicada para reducir los posibles efectos que pudieran presentarse. Llamese
efectuar movimientos bancarios entre sus cuentas ante fluctuaciones en moneda
extranjera, la adquisicion de un mayor volumen de materia prima ante la advertencia de
un incremento a sus precios de compra.

Pero qué pasa cuando es tarde y la amenaza se vuelve una realidad, lo primero que
experimenta la empresa es un descontrol momentaneo como resultado de no haber

presenciado dicha situacion, eso viene a aquejar aun mas el efecto de tal afeccién, lo
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primero a identificar es qué es lo que le da origen, si es un factor econémico, social,
politico, éste paso le brindard a la organizacion la informacion necesaria para poder
elegir dentro del marco de accién que el problema le permita, la mejor herramienta para
hacer frente ante dicha adversidad. Las empresas generalmente no tienen medidas para
soportar un levantamiento de sus trabajadores, por lo que las negociaciones entre ellas y
los dirigentes de los sindicatos son los argumentos cruciales para el poder continuar con

las operaciones de la organizacion

Medidas ofensivas.- La condicion de ésta medida es mejor referida con el enunciado del
literario militar Karl Von Clausewitz (mencionado en Pérez, 2005) de su obra maestra
“De la Guerra”, que reflexiona lo siguiente: “El acto de ofensiva consiste siempre en la
guerra, y sobre todo en la estrategia, en una alternativa y una combinacién continua del
ataque y la defensa.”(p. 17)

Dejando de lado el ambito del conflicto entre naciones, siendo aplicado al duelo de
intereses organizacionales por la conveniencia del gusto del consumidor a su favor,
resulta atractivo el pensamiento anterior de anticipar las causales y/o sucesos que pueden
afectar la tendencia de la empresa identificando claramente los recursos con los que
cuenta ésta, no solo para frenar el impacto que podria tener en el marco de sus
operaciones, sino para arremeter en contra de lo que podria ser un riesgo para la
organizacion.

No solo se puede advertir de un escenario amargo para la empresa, también ésta
medida permite la posibilidad de efectuar correcciones en areas de las que la entidad

carece de resultados, admite la resolucion sobre el mejor instrumento de oportunidad en
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base a alianzas con otras organizaciones, asi como el poder consolidar la afirmacién de
lo que la empresa le da presencia de manifiesto en el mercado (Pérez, 2005).

Lo anterior no debe confundirse con la aplicacion de medidas agresivas que
trastornen el ambito competitivo de todo giro comercial, se puede marcar una medida
ofensiva con la sola situacién de ofrecer un mejor servicio que lo que esta proporcionado
por las demas organizaciones que comparten el mismo plano de accion comercial. Las
medidas antes expuestas pueden ser adoptadas por la organizacién arrojando un mejor
resultado siendo aplicadas al mismo tiempo, ante cualquier acontecimiento la empresa
tendra la validez suficiente para estar en la mejor situacion viéndose acrecentada ante la
adversidad.

De acuerdo a Llados, et al. (2006), en todo mercado dentro de su estructura se puede

identificar lo siguiente:

2.3.2. Numero de empresas presentes en la industria

De acuerdo a cualquier tipo de mercado que se pueda enunciar, brotara a la imaginacion
una cantidad de empresas presentes en dicho esquema de negocios, puede ser desde el
mas atestado panorama de actividades, hasta el mas desértico ambiente que posibilite la
creacion de alguna esfera de interés comercial. Dentro del entorno comercial del
mercado, las empresas pueden ser clasificadas en funcion a la competencia que

enfrentan con las demés contendientes de la forma siguiente:

Competencia perfecta
Las empresas que se encuentran inmersas en una competencia perfecta, son cuyas

acciones individuales que pueden ser emprendidas ante el consumidor, en relacién al
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precio establecido por la oferta y demanda, no afecta la naturaleza del mercado del que
forma parte, ubicandose en una curva de demanda horizontal, en la que se aprecia hasta
qué punto el comprador estard dispuesto a pagar por el bien en cuestion, asi que no es
relevante lo que alguna organizacion efectué ante el equilibrio del mercado, con lo que
se da pleno consentimiento a la entrada y salida de tantas empresas sean necesarias, con

lo que se restringe las limitantes para la gestion de una libre competencia.

Competencia imperfecta

La imperfeccion de éste concepto alude a la dependencia que tiene el precio de mercado,
al numeral de bienes y servicios vendidos por la organizacion. Dentro de este esquema
se encuentran las empresas que tienen la capacidad de fijar precios de mercado, ya que
su condicion organizacional dentro del mercado se lo permite, ésta posicion es mejor
conocida como “poder de mercado”. Los siguientes géneros de mercado comparten

dicha caracteristica:

e Monopolio. Existe esta condicion cuando s6lo existe una empresa que hace
frente a la demanda del mercado. Es una estructura del mercado del que son
aprovechados beneficios extraordinarios a cambio de un precio elevado, ya que a la
ausencia de competidor alguno, se puede extremar los indices de la oferta y de la
demanda a favor de la organizacion. Tal condicion era comun presenciar en el mercado
al existir exclusividades de explotacion de recursos, de los cuales eran imposibles
acceder al estar bajo concesiones, asi como por la deficiencia del desarrollo tecnologico

que existia entonces.
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e Oligopolio. Mercado de unas cuantas empresas, existe la dependencia de los
argumentos de competencia individuales que pueden efectuar las demés organizaciones
en cuestion. Al ser escasas las entidades comparten un mismo mercado, cada una debe
tener en cuenta el plan estratégico de las partes adversas para la eleccion de su propia
estrategia. Cuando coexisten estas empresas deben reconocer que cada beneficio que los
distingue, depende no sélo de sus decisiones, sino también de las acciones de sus
competidores.

Hasta cierto punto se puede comprobar que la reduccion de empresas participantes
en un mercado es un panorama del que sélo existe una interdependencia entre ellas, pero
puede existir dentro de ese escenario, una intencion por parte de esas entidades de
desarrollar mecanismos con los cuales se pueden valer de intereses individuales, llamese
un hibrido del monopolio, siendo estos acordados con anterioridad con el objeto de

incrementar atin mas los beneficios que ésta estructura les permite.

e Competencia monopolistica. Esta ubicada entre el oligopolio y la competencia
perfecta, la distincion se aprecia en la oferta de productos diferenciado. La competencia
monopolistica es donde se congregan diversas entidades que ofertan productos
sustitutivos, que por su naturaleza de opcion, el consumidor tiene a bien elegir un
producto idéntico a otro estando ubicados de forma colindante. Es necesario establecer
una clara distincion ante ello, que tiene que ver con la adicion a cada producto o
servicio, de ciertos elementos que lo hagan distinto al gusto del consumidor,
permitiendo, que cada empresa sea monopolistica de su propio producto, siendo la Unica

que oferte de un producto distinto de uno que comparte caracteristicas similares.
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Tabla 2.2. Estructura del tipo de competencias empresarial

Capacidad
Estructura Ntmero de Producto para f.uar ¢l Ejemplo
empresas precio de
mercado
Competencia Muchas Homogéneo Nula Sector primario
perfecta
Competencia Restaurantes,
petenc Muchas Diferenciados Media peluquerias,
monopolistica .
tiendas de ropa
Homoaéneo/ Comercializacion
Oligopolio Pocas 'omoge Considerable de Automoviles,
Diferenciados .
aviones
, Transporte,
. Homogéneo/ N
Monopolio Una sola . : Alta comunicaciones,
Diferenciados .
energia.

Fuente: Lladés, et al. (2006, p. 78).

La tabla anterior sintetiza los puntos tratados en este apartado, refiere a las
caracteristicas generales de cada estructura mencionada dentro de un mercado que puede
presentar una amplia concentracion de entidades hasta la explotacion de un solo
mercado a cargo de una sola organizacion, con dependencia a los elementos
mencionados con anterioridad.

Existe una gran dependencia de las exigencias del consumidor con lo que el
productor o prestador de servicios estd preocupado por proporcionar, el consumidor no
se va realizar como un cliente potencial hasta que la organizacién no exprese la
realizacion de los deseos del cliente perfectamente. Es ahi donde se desenvuelve el arte o
el ciclo de competencia, en el que las empresas, dispuestas a ofrecer todo aquello que se
encuentre a su alcance para obtener lo que las deméas empresas buscan también, lo que es
casi se puede resumir como su estadia temporal dentro del mercado, el gusto y

preferencia del consumidor.
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La practica de la competencia presume que las empresas buscan un interés propio,
hasta cierto punto, alejado de los mismos intereses que les otorgan permanencia en el
mercado, distorsionado a la vez, los principios de la libre competencia que motiva a las
empresas una mejora continua al servicio o producto en cuestion, siendo afectada la
propia empresa, el consumidor asi como los agentes econdmicos que a éstos estan
involucrados. Lo que incita a que existan ciertas situaciones, conductas, o acciones que
deban estar reguladas bajo mecanismos que tengan a bien ser disciplinadas para poder

garantizar una sana competencia.

2.4. Pequeiias y Medianas Empresas
Desde de la busqueda del intercambio de mercancias de lo que en una época significaba

un excedente de un bien del que ya habia satisfecho ciertas necesidades, hasta el
desarrollo de la més alta tecnologia expresada solamente en la mente del ser humano, al
igual que en la cobertura de exigencias plenamente identificadas a través de la prestacion
de servicios, se ubica como un comun denominador, el ser cada uno un medio para
obtener un beneficio, ya sea ofreciendo, comercializando o dotando de medios a un
ambiente social, del cual es afecto de diversos factores que pueden propiciar un
escenario optimo para el pleno desarrollo de dicho intercambio (Cleri, 2007).

Dicha accidn refiere a la compra-venta de bienes y servicios que converge en un
plano ya sea fisico o virtual dentro de la que esta regida bajo lineamientos de oferta y
demanda que repercute directamente a la economia de aquellos elementos de los que
esta integrada la expresion de mercado.

De la revelacion de toda clase de necesidades por parte de un individuo o de la

exposicion de un conjunto de ellos, existe la conveniencia de la formacion de estructuras
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sociales, interesadas en el abastecimiento de bienes y servicios, que muestran un pleno
interés colectivo por parte de los integrantes de cierta unidad sea de produccion,
comercial o servicios representan un papel fundamental en el entorno econémico de todo
pais al ser quienes ofertan diversas alternativas para el proceso de la industrializacion,
comercializacion y de servicio constituyendo una opcion de desarrollo econdémico y
social por su alta contribucién a la generacion de empleos, diversificando la oferta de
bienes y servicios, contribuyendo a un mejor equilibrio en la distribucion del ingreso y al
logro de mayores indices de competitividad al ser parte de una cadena productiva para el

marco social (Cleri, 2007)..

2.4.1. Antecedentes de las Pymes

La formacion de estas estructuras econdmicas se interna en los inicios del capitalismo
industrial. En la cual se transformaron los procesos productivos, transfiriéndose la
practica dichas actividades efectuadas en la comodidad del hogar o el taller artesanal, al
ser desarrollables ahora en una fabrica, convirtiéndose el trabajo manual en mecanico,
exigiendo a la vez el incremento de un nimero mas elevado de obreros para cubrir las
etapas de produccién de la empresa. Desde ése momento ya se mostraba presente la
caracteristica competitiva del mercado, al existir numerosas empresas de propiedad
particular, enfrentdndose unas con otras sin tener ninguna la capacidad suficiente para
tener una intervencion concreta en el mercado (Angeles, 2007)

La rapida acumulacion de capitales tanto humano como el de inversion, el desarrollo
de tecnologia que reducia costos de produccion, provocO una aceleracion en el
crecimiento de las unidades econdémicas originando nuevos organismos sociales que

dieron aparicion a otros sectores de mercado, que al ser de nueva creacion, se
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presentaban unos cuantos organismos, de los cuales dependia la cobertura de las
necesidades de una sociedad lacerada por el mismo desarrollo industrial, al ser el dltimo
elemento en consideracion para su propdésito, hasta el punto que por medio de
concesiones y permisos llegd a tomar parte dentro del mercado s6lo un organismo que

explotaba el producto o servicio en cuestion (Angeles, 2007)

Concepto de la Pyme

Mas que referir una simple definicion de ésta estructura social, el punto relevante es
hacer énfasis al tomar en consideracion la participacion de estas entidades en el
mercado, ya sea como fuentes de activacién de la economia de todo pais, donde se
deposita la creacion de nuevas oportunidades de trabajo, la inversion en la adquisicién
de activos, donde se congrega el mayor cumulo de entidades refugiadas en la basqueda
del logro de un interés compartido con los demas érganos que integran el mercado. Una
definicion que puede sintetizarla de acuerdo a Angeles (2007) es la siguiente: “ES una
fuerza que impulsa la economia, basada en el desarrollo de pequefios grupos, de uno o
varios empresarios, que busca un medio de subsistencia y desarrollo en el mercado,
ocupando sus propios medios para lograrlo” (p.16)

El desarrollo de las Pymes a través del tiempo le ha permitido transformar su espacio
de interaccion, evolucionando con cada etapa que le es relevante a su participacion
dentro del mercado, una concepcion clara a lo anterior es la que se presenta Cleri (2007)
en la obra El Libro de las Pymes, que describe lo siguiente:

“La Pymes se vuelven sistemas creadores de valor econdmico cuando desarrollan

dindmicas productivas y competitivas que les permiten enriquecer su contexto

conectando a las personas con los mercados, en los cuales se encuentran los recursos
requeridos para satisfacer sus necesidades, a la vez que se enriquecen en el proceso”

(p.34).
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Caracteristicas de las Pymes

Como se ha hecho mencién con anterioridad, el origen de las Pymes atiende a las

orillas del hogar, empresas jovenes, talleres artesanales, son entes sociales cuya labor se

desempefia con los elementos méas simples, y aun asi, fructifica cada esfuerzo ante una

coyuntura empresarial a la que se enfrentan dia con dia. De entre algunas caracteristicas

de la Pymes se pueden agrupar en dos aspectos que son, virtudes y debilidades (Cleri,

2007).

Virtudes

Flexibilidad. Al ser un organismo con dimensiones pequefias, permite ajustarse con
dicha elasticidad a un ambiente incierto y cambiante al que se encuentra inmerso. En
algunos paises, éste sector ha crecido mas que las grandes empresas, al tener una
mayor capacidad de coordinacion a los cambios del entorno, considerandose un
sostén fundamental del disefio productivo.

Iniciativa. Este caracter le permite ubicarse dentro del mercado ofreciendo ideas
frescas que le proporciona una novedad de la cual tendra la obligacion de mantenerla
en el gusto del consumidor.

Innovacion. Procuran la identificacion y la especializacion de productos de acuerdo
a las demandas con ello fomentan una economia dinamica.

Proveedoras de bienes y servicios. Ademas de ofrecer un bien a los consumidores,
las Pymes se encargan también de colaborar con el desarrollo de otras empresas de
distinto tamafio, a través de ciertas actividades que les son conferidas ya que no se

encuentran dentro de su marco de operaciones.



La planeacion fiscal como estrategia de competitividad en las Pymes 42

Generacion de empleo. Las Pymes aun empleando a una cantidad pequefia de
trabajadores, compensa y multiplica dicha activacion laboral, con la presencia
ocupacional total dentro de la econdmica de todo pais.

Fundamento de la demanda. Las empresas al generar empleos concurren a la vez a
contribuir a la reactivacion de la economia, siendo las contraprestaciones de sus
trabajadores que se interpretan en un aumento de poder adquisitivo en el mercado.
Movilidad social. Trabajadores que han culminado su vida laboral dentro de una
organizacion, realizan una acertada inversion aplicando ya sea lo que corresponde a
su retribucién por su desempefio o la experiencia recolectada con el paso de los afios
en este tipo de empresas, en busqueda de nuevas fuentes de sobrevivencia y
actividad cotidiana.

Impulsoras de la productividad global. Las Pymes en bdsqueda de una mejora
continua como toda empresa dedicada al interés de sus consumidores, incitan al
crecimiento inherente que a estas ocasiona dicho entendimiento, dejando de lado el
status de Pyme al incrementar su estructura productiva, ubicandose como un

mecanismo de reemplazo y de expansion en la economia.

Debilidades

Volatilidad. Por ser empresas que cuentan con una estructura débil, el explotar una
recurso alejado de la experiencia, promete un posible fracaso ante el
desconocimiento de los efectos de la puesta de ese bien en el mercado

Sensibilidad a los entornos negativos. La concentracion de debilidades de las Pymes

puede ser la flagueza mas comudn que es constante dentro de su entorno externo, ya
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que se muestra una incertidumbre hacia lo que las empresas contienen como adverso
a sus propios intereses.

Falta de informacion. El aislamiento por parte de un sistema educativo referente a
sus programas de estudio asi como de los proyectos de investigacion dirigidos a las
necesidades de las Pymes es otra desventaja que reduce la amplitud en su marco de
operaciones. Asi también lo es el desconocimiento y complejidad para la aplicacion
de programas de apoyo por parte del gobierno federal.

Problemas de volumen. Es dificil para estas empresas hacer frente a las exigencias
del mercado al no contar con la capacidad instalada que le dé la posibilidad de
acercarse a lo que la demanda esta dispuesta a adquirir.

Retraso tecnoldgico. Las Pymes cuentan con un presupuesto reducido e insuficiente
para hacer frente a la modernizacion y asi como a la competitividad que va en
incremento en ese sector. Constantemente enfrentan las barreras de acceso a
tecnologias por ausencia de recursos econdmicos e informacion suficiente.
Dificultades de acceso al financiamiento. Otra desventaja a la que enfrentan estas
empresas es tener s6lo como fuentes alternas de financiamiento, proveedores,
créditos personales, tarjetas de crédito, al no poder garantizar con sus propios
recursos un crédito que le permitan acrecentar sus inventarios o inversiones. La
carencia de capital refiere en la posibilidad de que las decaigan en su operacion
Ilevandolas a una considerable disminucién de operaciones.

Gestidon inadecuada. Mala administracion aplicando métodos rudimentarios en la

direccion de la empresa,
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e Fuentes de recaudacion. La carga fiscal para las Pymes es desproporcionada a la
naturaleza, tamafio y capacidad propia, descapitaliza a la empresa y deja poca

liquidez con la que elimina toda idea posible de inversion.

2.4.2. Clasificacion de las Pymes

La clasificacion de las Pequefias y Medinas empresas varia de acuerdo al pais en
cuestion, la geografia y los niveles de desarrollo obligan a considerar distintos
parametros (Cleri, 2007), en general, el patrén para identificar a las Pymes de las demas
organizaciones es en el nimero de personas ocupadas por establecimiento, otras
consideraciones para tal efecto en otros paises corresponde al monto de sus ingresos

anuales, valor de sus activos, tecnologia, entre otros mas.

En México, dicha tipificacion se diversifica en consideracion al sector del que se
trate, misma que se incluye en la Ley para el desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, considerando al nimero de trabajadores que son
empleados en determinado sector de la economia, la cual indica lo siguiente:

Tabla 2.3. Empleados de acuerdo al sector

Sector / Tamaifio Industria Comercio Servicios

Micro 0-10 0-10 0-10

Pequefa 11-50 11-30 11-50
Mediana 51- 250 31-100 51-100

Gran Empresa 151 en adelante. 101 en adelante. 101 en adelante.

Fuente: Reyes M. O. G. Reyes C. O. G. Esquerra L. S. (2008 p. 32).
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La tabla anterior expresa que la clasificacion de la Micro empresa para cualquier
sector de la economia refiere a un maximo de diez trabajadores dentro de su plantilla
laboral, mientras que para los siguientes sectores se observa una mayor diferencia en la
cuantia de sus empleados atendiendo a la naturaleza de la actividad correspondiente al
sector.

Respecto al aspecto econdmico, social y laboral, las Pymes son impulsoras de nuevas
fuentes de empleo, incitan la reactivacion de la economia, son pilares de la recaudacion
para el erario fiscal, lo anterior como finalidad del fomento para el crecimiento
econdmico del pais. Estas empresas cubren cada uno de los sectores de la economia
nacional, constituyendo alrededor de un 97% del total de la industria mexicana (Cleri,
2007).

La nocion de las Pymes dentro de la marcha del negocio se reduce al marco de
subsistencia, el cual le imposibilita la préactica de inversiones considerables, crecimiento
potencial, siendo factores que le impiden competir en el mercado interno en los ultimos
afios y en contados casos han podido ingresar al mercado internacional. La mayor parte
de este gremio estd apoyado en procedimientos artesanales y en algunos casos para
continuar subsistiendo, deben realizar la puesta de capital excesivo para adquirir otro
tipo de conocimientos bajo la forma de paquetes tecnoldgicos, inversiones que les son
dificiles de recuperar por las condiciones a las que estan expuestas.

Hoy en dia existen muy pocas empresas que tienen la posibilidad de basar sus
operaciones en la innovacion cuyas caracteristicas varian por sector economico y rama
productiva. Sin la capacidad de ofrecer contraprestaciones atractivas, estas empresas por
lo general proporcionan lo mas provechoso para el trabajador la experiencia, siendo

transmitida o desarrollada en el campo de trabajo, es el necesario para él pueda aspirar a
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mejores condiciones de de empleo en su actual trabajo o en otro, Cleri (2007) considera
que lo anterior es la razon principal y la causa de una gran rotacion de personal.

En un mercado al que concurren distintas empresas, donde el acceso a tecnologias
para la mayor parte de las organizaciones es tan complejo, el elemento humano se ubica
como un determinante en la rentabilidad de la entidad economica frente al mar de
competitividad al que se enfrenta, una plantilla laboral interesada en el alcance de los
objetivos de la empresa, se transforma en un impulso interno para la empresa para su
desarrollo econémico, inicialmente se deben de compartir dichas metas u objetivos para
que les sean de su conocimiento, asi como para hacérselos expresos de forma tal que
sean adoptados por ellos mismos, contribuyendo al logro eficaz a las que han sido
fijadas por la empresa.

El crecimiento y competitividad de toda empresa se traduce entonces a contar con
recursos humanos eficientes, que le posibilite recurrir a futuras contrataciones por el
aumento del volumen de sus operaciones, logrando con ello, el fomento de la
capacitacion y adiestramiento de una sociedad potencialmente trabajadora.

Cleri (2007) manifiesta que el desempleo es un indice que refleja la cantidad de
personas con la capacidad de trabajar que no cuenta con la oportunidad de un empleo,
dentro de las caracteristicas de la Pymes se puede encontrar la mejora continua de la
situacion de esas personas con la utilizacion de instancias gubernamentales interesadas
en la capacitacion de las clase trabajadora con programas enfocados a sectores y ramas
de produccién plenamente identificadas con la finalidad de enriquecer las actividades
productivas, asi como mejorar su capacidad laboral, generando la necesidad de contar
con mano de obra calificada, con lo que se puede obtener productos y/o servicios de

calidad, a bajos costos y por consecuencia a bajos precios, disminuyendo el desempleo,
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incitando a la educacion teniendo suficientes fuentes de trabajo con mejores salarios y

mejores niveles de vida.

2.4.3. Las Pymes en el desarrollo del Pais

Las pymes han jugado un importante papel en el desarrollo del pais, de acuerdo a
Angeles (2007), las Pymes generan méas empleos que las grandes empresas, a finales de
la década pasada producian 62% del total de los puestos y participaban con el 63% del
PIB. Hoy en dia aportan el 79% de las plazas, un incremento del 17% en consideracion
al aumento de Pymes dentro del mercado nacional.

Es el sector productivo con mayor capacidad para incrementar la competitividad
global del pais. Tiene la fuerza suficiente para reinvertir en la economia mexicana. De
los tres millones de negocios formales que operan en México, mas del 95% pertenece a
las Pymes. Realmente es en ellas donde estan las unidades productivas de mayor
integracion.

Las Pymes son consideradas como el motor que impulsa el crecimiento de un pais. Es
el sector que agrupa el mayor niumero de empleos, el que mas plazas genera y el PIB que
produce es el mas representativo de la economia.

Su financiamiento ha sido uno de los mas grandes problemas a los que se enfrenta, al
no contar con un soporte que de garantia del cumplimiento de una posible apertura
crediticia, por eso se les debe apoyar con mayores recursos para originar y producir el
principal activo para el desarrollo de nuevas empresas y personas emprendedoras que
desarrollen sus ideas a través de éste tipo de empresas, que estan dotadas de

caracteristicas para la buena marcha de la empresa.
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Ademas, juegan un papel estratégico para que el pais recupere la competitividad
perdida. Otorgandoles créditos, que significa invertir en la productividad social, ya que
con ello se destinard a areas con profundas raices sociales, 65% de la Pymes son
familiares y por su importancia social y productiva deben reinvertir en sus proyectos,
para mejorarlos o adaptarlos a las corrientes que van en contra de sus intereses.

En consideracion a la experiencia que se ha recabado con distintas empresas, Angeles
(2007) considera que existen seis aéreas sensibles en las cuales las Pymes encuentran sus

grandes adversidades para su satisfactorio desarrollo dentro de la economia del pais:

Financiero: Méas que mencionado, existen problemas para tener acceso a créditos que
realmente satisfagan las necesidades crecientes de las empresas, la mayoria de los
créditos son complejo y de tardia respuesta, ya que tienen que pasar por un proceso de

analisis crediticio fundamental para el otorgamiento del financiamiento.

Comercio exterior. A fin de promocionar el comercio exterior para remediar crisis
econdémicas o s6lo para fomentar dicho sector para pequefio mercado, el gobierno
mediante planes de accién empresarial, expresa que con la participacion de dicho
programa, las Pymes obtiene mayores ingresos, incrementando el nimero de divisas del
resultado de las operaciones con otros paises, lo mencionado es del todo optimista

aungue presenta las siguientes contrariedades:

e Alistarse bajo un padron repleto de competidores que desalientan al posible

exportador a participar en el programa.
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e Desconocimiento de la informacion disponible para la realizacion de tramites
ante las dependencias del gobierno.
e Las normas de calidad que tienen que cumplir y la falta de requisitos para

satisfacerlos.

Fiscal. Las diferentes cargas impositivas a las que estan obligadas la Pymes, complica
su situacion por la desigualdad de la capacidad econdmica que les representa hacer un
efectivo cumplimientos a sus deberes fiscales que afectan a los niveles de rentabilidad,
comparados con las grandes empresas a las que disfrutan de una estructura tributarias

mas amigable con facilidades para la devolucion o aplazamiento de ciertos impuestos.

Laboral. Como resultado de distintas corrientes y sucesos en todo el mundo, México fue
el primer pais interesado en el bienestar de la seguridad laboral y social, siendo del todo
proteccionista de la clase trabajadora, que crea otra obligacion que aun siendo totalmente
aceptable, no deja de ser otra carga mas para éstas empresas ya que el cumplimiento del
otorgamiento de los beneficios que otorgan el IMSS, INFONAVIT, ocasiona que deba
buscar otros mecanismos para hacer frente a esa obligacion, orillandola a adoptar

medidas que resultan contrarias a los principios laborales que se rigen en el pais.

Infraestructura. Las empresas no cuentan con los recursos necesarios para contribuir
con el crecimiento de la infraestructura del pais, ya que la mayoria de los
establecimientos recaen en la adaptacion de sus propios hogares para el desarrollo de sus

actividades.
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Aspectos legales. Lamentablemente los requisitos para poner en marcha un empresa
de ésta naturaleza es de lo mas complicado en nuestro pais, ya sea por la obtencién de
ciertas licencias, concesiones, permisos, usos de suelo, en fin, un mar de papeleo que
viene a desmoronar la actitud emprendedora de cualquier ciudadano ante tal nivel de

burocracia.

El desarrollo de este tema arrojé como nocién principal el que las Pymes son
claramente fuentes de empleo, quienes por encontrarse en situaciones tan complejas no
han contado con suficientes programas tanto gubernamentales como de instituciones
financieras, de practica sencilla y de resultados visibles. Dichas organizaciones propagan
la experiencia obtenida en otras empresas y la transmiten a fin de un crecimiento como
personal por parte del trabajador como organizacional, al contar con mano de obra
calificada para el desarrollo de sus operaciones, como resultado generan capacitacion y
adiestramiento lo que viene a motivar el crecimiento del nivel de vida de la sociedad.
Las Pymes son quienes aportan mas recursos al erario de la federacion, por ello se deben
crear mecanismos amistosos para este sector con lo que la organizacion al obtener mas
recursos, tenga un deseo por incrementar sus inversiones, contratacion de nueva mano
de obra, que se traduce en un incremento de la recaudacion por parte de las autoridades

fiscales al tener una clara participacion de los efectos que ha propiciado la empresa.
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4. ASPECTOS METODOLOGICOS
La presente investigacion se desarroll6 bajo un marco metodoldgico cualitativo basado
en entrevistas semiestructuradas realizadas a profesionistas fiscales y empresarios Pymes
y andlisis de documentos; el anélisis de datos se realizd utilizando la hermenéutica

objetiva considerando indicadores basicos de acuerdo a las dimensiones de analisis.

4.1. Problema de investigacion

Hoy en dia, el establecimiento de nuevos negocios en Meéxico resulta una enorme
travesia por la cual tiene que pasar el empresario, entre derechos, permisos, licencias,
incluso sobornos, elementos necesarios para lograr una fuente de recursos que podria
tardar entre cuatro o cinco meses hasta mas en rendir frutos tal inversion, ademas de lo
anterior, el emprendedor tiene que preocuparse por un mercado saturado, competencia
desleal, avances tecnoldgicos, financiamiento, busqueda de un buen elemento humano,
asi como la mejor ubicacion para la empresa, ademéas de eso tiene que soportar el
periodo de espera que debe transcurrir para el inicio de actividades de su empresa,
resulta tedioso y desilusionante para los inversionistas plasmar un ideal prometedor en
una realidad opacada con tramites y dificultades obligado a soportar el empresario que
ademas de lo anterior, en un futuro cercano tendra una carga mas, lidiar con situaciones
impositivas que han sido establecidas para poder sufragar los gastos de la esfera publica

(Pazos, 1996).

4.2. Objetivo de la investigacion
El objeto de la investigacion es enunciar los elementos necesarios con los que pueden

contar las Pymes que posibiliten la realizacion oportuna y en forma expresa los
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lineamientos establecidos en legislaciones, las obligaciones fiscales bajo las cuales estan
conferidas para facilitar al estado los recursos suficientes para lograr la consecucion de
sus fines, lograndose en colaboracion de un especialista en la materia, estructurando y
ejecutando un mecanismo que permita encausar lo anterior a la vez que se adquiere una
serie de instrumentos necesarios para consolidarse en un mercado saturado de

organizaciones que buscan algo en comun, ser cada dia mas competitivos.

4.3. Justificacion

El desarrollo de la presente investigacion tiene como punto de partida el supuesto
incitado por la practica profesional y en conjunto con el haber en una empresa familiar,
en la que se conjugan los elementos de ser una pequefia empresa situada en un mercado
desleal con principios de competitividad de méas de 24 afios de posicionamiento en el
mercado, surte la proposicién de incluir dentro de las actividades de la organizacién un
aliciente que realice las obligaciones impositivas con la figura de una correcta
planeacion fiscal, la incursiébn del cumplimiento del marco tributario en la
administracion y finanzas de la misma, lo anterior para acrecentar los recursos
econdmicos propios de la empresa para consolidarse ain mas en un mercado altamente

competitivo.

4.4. Viabilidad

La necesidad de identificar los elementos que surtan efectos competitivos que provoquen
en las pequefias y medianas empresas un escenario de trascendencia en su plano
comercial, tiene amplia viabilidad al recabar informacion basta y suficiente por medio de

entrevistas semi estructuradas, en las que se obtuvieron dificultades para el hecho de que
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las organizaciones carecen de facilidades administrativas que incrementen la esperanza

productiva de las empresas.

4.5. Confiabilidad

La confiabilidad de la realizacidn de la presente investigacion se basa en la basqueda de
la literatura relativa al a los aspectos tedricos que fundan el problema de la
investigacion, autores reconocidos en su profesion y en la investigacion, ademas de
incluir comentarios, experiencias e ideas de organizaciones de diferente giro comercial,
con distinto periodo de creacién, al igual que la consultoria de profesionistas
especializados en la materia fiscal que incluyen en la investigacion criterios para la

mejora de la situacion fiscal de las pequefias y medianas empresas.

4.6. Preguntas de investigacion
La pregunta central de investigacion de este trabajo es:
¢,Cuales son los mecanismos de planeacion fiscal que utilizan las empresas para

simplificar la carga tributaria y lograr ser mas competitivas?

Asimismo se estructuré el trabajo atendiendo a 3 dimensiones de analisis que son
Comepetitividad, Planeacion fiscal y Pymes, en cada una de ellas se establecieron

preguntas a la realidad social asi como proposiciones, variables e indicadores.

La pregunta relacionada con el aspecto de Competitividad es:

¢ Cuales son los elementos para que las Pymes sean competitivas?
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Para Planeacion Fiscal es:
¢, Cuales son los objetivos del establecimiento de una planeacion fiscal en las Pymes

para el logro de su competitividad?

La pregunta relacionada con el aspecto de las Pymes es:

¢ De qué forma las Pymes pueden lograr Crecimiento, Desarrollo y Competitividad?

Las preguntas central y secundarias de investigacion pretenden orientar el curso de la

investigacion.

4.7. Proposiciones de Investigacion
Las proposiciones de investigacion son ciertas anticipaciones a los resultados basadas en
teorias de los autores de los temas relacionados, en esta investigacion las proposiciones

para cada una de las dimensiones son:

4.8. Variables
Las variables son los elementos que se relacionan entre si, algunos independientes, es
decir que ya existen en la realidad y otros Dependientes que son los que se derivan de

ellos, las variables de esta investigacion estan basadas en las proposiciones presentadas:

Dimension: Competitividad
Pregunta de investigacion: ;Cuales son los elementos para que las Pymes sean
competitivas?

Proposicion de investigacion:
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e Personal capacitado

e Contar con apoyo gubernamental

e Calidad en los productos

e Contar con planeacion estratégica y fiscal

e Conocimiento de los elementos de mercado: clientes, proveedores, entorno
Variables:

e Variable independiente: Personal capacitado, apoyo gubernamental, calidad en

los productos, planeacion fiscal y estratégica, conocimiento del mercado

e Variable dependiente: Competitividad

Dimension: Planeacion fiscal
Pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los objetivos del establecimiento de una
planeacion fiscal en las Pymes para el logro de su competitividad?
Proposicion de investigacion:

e Enfatizar las ventajas fiscales que se encuentran en el marco tributario

e Evitar la evasion o elusion fiscal

e Conocer y respetar el marco de la ley

e Dotar al negocio de medios competitivos para su crecimiento a través de

estrategias fiscales

e Aclarar el escenario fiscal del contribuyente de acuerdo a sus actividades

Variables:

e Variable independiente: Planeacién Fiscal.
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e Variable dependiente: Conocer las ventajas fiscales, evitar la evasion fiscal,
conocer y respetar el marco de la ley, aclarar escenario fiscal del contribuyente,
dotar al negocio de medios competitivos para su crecimiento a través de

estrategias fiscales.

Dimensién: Pequefias y Medianas Empresas.

Pregunta de investigacion: ¢De qué forma las Pymes pueden lograr Crecimiento,
Desarrollo y Competitividad?

Proposicion de investigacion:

e Las Pymes pueden lograr un importante desarrollo, crecimiento y competitividad
si cuentan con una administracion organizacional clara, si cuida la calidad de sus
productos, si cuenta con planeas de capacitacion a sus empleados, si atiende las
necesidades del mercado, si obtiene apoyos gubernamentales, si procura estar a
la vanguardia en las ventajas competitivas, si realiza una adecuada planeacién
estratégica empresarial que incluya una planeacion fiscal basada en las leyes, si
cuenta con financiamientos accesibles

Variables:

e Variable independiente: Competitividad y Desarrollo de las Pymes.

e Variable dependiente: Administracion Organizacional, calidad de sus productos,
atencion al mercado, apoyos gubernamentales, vanguardia en las ventajas

competitivas, planeacion estratégica y fiscal.
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4.9. Indicadores de las variables
Los indicadores son los aspectos que se analizaran para encontrar los efectos de las cada

uno de los elementos que constituyen las variables:

Competitividad
Indicadores:
1. Personal capacitado

e Capacitacion y adiestramiento a los empleados

2. Apoyo gubernamental

e Programas de apoyos y financiamientos para Pymes

3. Calidad en los productos

e Estandares de calidad

4. Planeacion fiscal y estratégica
e Planeaciones y estrategias
e Planeacion Fiscal

e Asesorias

5. Conocimiento de los elementos de mercado
e Estudios de mercado

e Cadena de valor (proveedores, clientes, empleados, entorno)
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6. Competitividad

e Posicionamiento

Planeacion fiscal
Indicadores:
1. Planeacion Fiscal
e Mecanismos para el cumplimiento de obligaciones fiscales

e Elementos de simplificacion fiscal

2. Conocer las ventajas fiscales

e Conocimiento de las leyes fiscales relacionadas, ventajas y vacios fiscales

3. Euvitar la evasion fiscal
e Cumplimiento de las leyes fiscales

e Educacion fiscal

4. Estrategias Fiscales

e Desarrollo de estrategias fiscales en el entorno de la empresa

Pequefias y Medianas Empresas
Indicadores:
1. Competitividad y Desarrollo de las Pymes

e Posicionamiento
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Elementos de competitividad y desarrollo

. Administracion organizacional
Mision y Vision

Politicas y Procedimientos

. Calidad de sus productos

Estandares de calidad

Planes de capacitacion
Capacitacion a empleados

Capacitacion a directivos

Necesidades del mercado

Estrategias de mercado

. Apoyos gubernamentales

Apoyos de dependencias gubernamentales o financieras

. Vanguardia en las ventajas competitivas
Conocimiento del mercado al que corresponde

Conocimiento del entorno en el que se desenvuelve
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Planeacion estratégica empresarial

Estrategias administrativas

Planeacion fiscal

Estrategias fiscales de cumplimiento
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5. CASO DE ESTUDIO

La manifestacion de distintas entidades economicas ha sido un factor determinante en la
esfera productiva de la sociedad, sean del sector comercial, de transformacion,
empresarial o de servicios, establecen una relacién directamente con los demas
integrantes del sistema economico, sea el Estado y la sociedad. Entre dichos elementos
existen un vinculos que los hacen ser estrictamente dependientes, ya sea que el gobierno
desarrolle programas sociales, desarrollo urbano, planes de seguridad social, estrategias
que son aplicadas con efecto de resguardar y garantizar el desarrollo de la sociedad,
misma que va a establecer mediante las leyes de la demanda, necesidades propias y
sugeridas que seran satisfechas por una diversidad de empresas que a la vez, dotaran via
tributacion, recursos a la esfera publica con los que pueda sufragar el gasto publico.

La creacion de entidades econdmicas para quienes se interesan en establecer una
fuente de trabajo e ingreso, pueden allegarse de los medios y recursos necesarios para tal
efecto. Pero qué sucede cuando las aspiraciones de aquellos quienes se refugian en la
creencia de establecer una empresa para el bien propio y social se ven empafiadas por
legislaciones fiscales que las deterioran, o bien, lo es afecto a la alta competencia en el
plano comercial de quienes con gran esfuerzo logran la atencion de un consumidor
exigente. Es por ello que se da pauta al desarrollo de esta investigacion, que a la
conjuncién de los elementos necesarios como la planeacion fiscal y competitividad
comercial, se suministra al empresario de instrumentos y recursos con los que fortalecera
su panorama de accién en el mercado.

Los directivos o propietarios de las organizaciones dedicadas al sector comercial, a
quienes se realizaron entrevistas para acceder a experiencias y dificultades que han

aquejado en el curso de la entidad, con la intencién de resolver el objeto de la presente
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investigacion, tienen bajo subordinacion un intervalo de 11 a 30 trabajadores siendo
pequefia empresa y en una cuantia de 31 a 100 trabajadores en relacion a la mediana
empresa segun lo dispuesto en la Ley para el desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Las organizaciones antes mencionadas tratan de
cumplir su labor dentro del ramo papelero, ferretero, venta de ropa, asi como de
materiales para la construccion, éstas empresas estan ubicas en el centro de la ciudad de
Santiago de Querétaro, cuya antigiiedad en el mercado supera los 15 afios, también se
obtuvo el juicio de empresas del ramo restaurantero e inmobiliario, la primera con poco
mas de 5 afios en su giro ubicada en una plaza comercial, la segunda con mas de 25 afios
de experiencia ubicada al norte del Estado.

Los profesionistas de los que se recabo su apreciacién para la intencion del presente
trabajo, son especialistas en la materia tributaria, que dentro del transcurso de su practica
profesional resumidos en un promedio de 5 afios y en especifico de 30 afios en mencion
a un profesionista en lo individual, que goza de una certificacion de conocimientos
otorgada por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, asi como de una Maestria en
Impuestos adquirida en la Universidad Autonoma de Querétaro, Institucion de donde
también es catedratico de la materia de Derecho Fiscal en la Licenciatura de Contaduria
Publica, y de la Maestria en Impuestos. Dichos profesionistas han alcanzado la
experiencia necesaria para elaborar opiniones y estrategias que puedan resolver las
dificultades de las organizaciones que acuden a ellos para consultar y expresar algin
esquema que les posibilite alcanzar un beneficio impositivo, asi como definir las
herramientas idoneas para cubrir satisfactoriamente sus obligaciones fiscales. Dichos
especialistas se encuentran en capacitacion constante al existir variantes y cambios en

las legislaciones fiscales asi como en aquellas relacionadas.
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6. RESULTADOS

Los resultados expresados en esta investigacion tienen como referencia a los indicadores
de competitividad, posicionamiento de las Pymes, estrategias fiscales, marco tributario,
estrategia fiscal, derivados de las variables de investigacion, las entrevistas
semiestructuradas fueron realizadas a directivos de organizaciones Pymes del sector

comercial y a profesionistas en materia fiscal.

6.1 Directivos de las Pymes

Las entrevistas realizadas a Directivos duefios o propietarios de las organizaciones
consideradas Pymes, se enfocaron principalmente a los indicadores de Competitividad,
posicionamiento, legislacion tributaria y estrategias fiscales de las empresas que dirigen,

al respecto mencionaron lo siguiente:

6.1.1 Competitividad

El 100% de directivos entrevistados, expresan un alto grado de competencia en el que
sitian el desarrollo de sus operaciones, ya sea por la competencia desleal que provocan
las grandes firmas comerciales, que atraen la atencion de los consumidores a través de
una mayor inversion en sus activos fijos, asi como con el volumen de sus inventarios, o

bien, por el comercio informal que les resta la captacion de clientes potenciales.

6.1.2 Posicionamiento
Existe una gran cuantia de Pymes en México para las organizaciones ya que su

desarrollo en él, sino bien es el mas prometedor en el sector comercial, lo es para el
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conjunto de personas que se encuentran separadas de una relacién de trabajo, quienes se
acercan a éste tipo de empresa para invertir ya sea su ahorro, el importe de lo que

asciende a su separacion laboral, o bien los recursos obtenidos via financiamiento.

“Debido a la situacion econdémica del Pais, la gente recurre al tipo de empresas como la mia en el
supuesto que es un giro muy noble y veran el retorno de inversion rapido, cosa que no es mas
alejada de la realidad. Ademas de que consideran que es un tipo y tamafio de negocio adecuado
para invertir sus ahorros.” (Entrevista personal I. Salcedo 23 Noviembre 2010).

Otra razon de la presencia de las Pymes, es por la generacion de empleos, pues al tener
ya cierto establecimiento en el mercado las Pymes pueden expandir su Orbita de accion

ubicando nuevos establecimientos cubriendo un mayor territorio comercial.

6.1.3 Legislacion Tributaria

El marco tributario para las organizaciones, significa una obligacion tan compleja de
cubrir satisfactoriamente, es un salida que bien podrian aplicar en la adquisicion de
nuevos activos fijos o bien para incrementar el volumen de sus inventarios, marca una
disminucion en su liquidez, pues del poco o mucho ingreso que perciben por la
realizacién de la negociacion, aun hay que separar cierta cantidad para destinarlo al
gasto publico.

“Si los impuestos que se pagaran justos, posiblemente no habria tanto problema en el sentido
econoémico del contribuyente, pero como en el caso del IETU que practicamente se paga sobre los
ingresos con minimas deducibles, sale caro. Se retienen impuestos adelantados como el IDE que
posteriormente hacen complicado su recuperacion. Todo esto y lo complicado que es el control y
pago de impuestos hace necesario contratar a un contador, que implica otro gasto adicional”.
(Entrevista personal V. Alcéntara 11 Febrero 2011).

El 67% de las organizaciones expresd que el cumplimiento de las obligaciones
fiscales representa una disminucidon competitiva en sus actividades, ya que los

desembolsos efectuados para la tesoreria de la federacion, en vez de ser entregados a
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ella, los aprovecharian mucho mejor al reinvertirlos en beneficio de la propia empresa.
El 16.5% indicé que dicho cumplimiento no les resta capacidad competitiva, ya que al

estar al corriente en tal obligacion, se puede tener relacion comercial con el gobierno.

“El cumplir las obligaciones fiscales en la mayoria de los casos debe ser una ventaja, en teoria y
comunmente en la practica las empresas grandes para poder ser proveedor de ellos piden que se esté
al corriente en las obligaciones fiscales; sin embargo la economia informal es quien al no cumplir con
sus obligaciones puede vender méas barato y le resta competitividad a las empresas que estan en
regla.” (Entrevista personal B. Rodriguez 23 Noviembre 2010).

El otro 16.5 cree que la obligacion tributaria debe ser flexible para aquellas
empresas de nueva creacion ya que beneficiaria a éstas a diferencia del comercio
informal, que al no estar regulado por completo vende més barato y resta competitividad

a los que si estan en regla.

6.1.4 Estrategias Fiscales

La aplicaciéon correcta de alguna estrategia fiscal que posibilite la simplificacion de
dicho rubro, es algo que exigen las organizaciones, ya sea que se considere a efectos de
determinar el impuesto a cargo, el tamafio y tiempo de operacion de la empresa que si se
encuentra dentro del padron de contribuyentes, asi como reducir los procedimientos y
tramites para el regulamiento de las obligaciones fiscales, logrando con lo anterior un
mejor cumplimiento y mejor relacion con el fisco, asi como mayor competitividad en el

mercado explotando los recursos de su operacion.

“...al tener una competitividad alta salimos del mercado y al simplificar el marco fiscal seria més
facil el funcionamiento de la empresa”. (Entrevista personal N. Esquivel 13 Abril 2011).

En general, las organizaciones lo que piden es que se establezca un formato sencillo
que les posibilite el debido cumplimiento de sus cargas impositivas, que ya sea con una

reduccion de impuestos, reglamentaciones, tramites, que merezca un trato equitativo en
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funcién a sus actividades y entorno comercial, incentivos financieros por realizar
adecuadamente su deber fiscal, lo necesario para que las empresas continten tributando
y a la vez logrando metas que les permita crecer en el mercado.

Los directivos de las Pymes requieren de una simplificacion fiscal que permita a las
organizaciones cumplir de la forma mas sencilla con sus obligaciones fiscales, a efectos
de considerar la determinacion del impuesto a cargo, el tamafio y tiempo de operacion de
la empresa que si se encuentra dentro del padron de contribuyentes, asi como reducir los
procedimientos y tramites para el regulamiento de las obligaciones fiscales, logrando
con lo anterior un mejor cumplimiento y mejor relacion con el fisco, asi como mayor
competitividad en el mercado explotando los recursos de su operacion.

El 50% de las organizaciones no ha puesto en practica alguna planeacion que le
permita crear un escenario mas competitivo en su entorno comercial, no asi el otro 50%
que ella sea con la reduccién de gastos, control de inventarios, capacitacion y desarrollo
de su plantilla laboral que le permita ofrecer una atencién al cliente que los distinga de la

competencia.

“Mejorar el servicio a clientes, efectuar los menos gastos posibles. El resultado es incrementar un
poco las ventas y efectuando menos gastos, tener un poco mas de utilidad”. (Entrevista personal J.
Lopez 10 Noviembre 2010).

6.2. Profesionistas
Respecto a los mismos indicadores de Competitividad, Obligaciones fiscales y
estrategias impositivas, se realizaron entrevistas a profesionales expertos en materia

fiscal quienes mencionaron su experiencia y postura ante este tema
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6.2.1 Competitividad

Son diversos los elementos que expresan los profesionistas, necesarios para lograr en las
Pymes la competitividad que tanto se busca alcanzar, que parten desde la misma
organizacion, como lo es contar con una correcta administracion, personal capacitado,
calidad en los productos, precios accesibles, créditos a clientes, hasta los que se pueden
obtener de fuentes externas a la empresa, como los son los financiamientos, reforma
fiscal, proyectos de inversion, investigaciones de mercado, etc. Lo necesario para que las
organizaciones tengan los recursos suficientes para cubrir sus obligaciones ante el fisco

es:

“Organizacion, reforma a la politica fiscal, cultura fiscal en la poblacion, Inversién inicial,
ubicacién, innovacién de nuevos productos, proyectos factibles, investigaciones de mercado,
etcétera”. (Entrevista personal C. E. Aceves 26 Abril 2011).

6.2.2 Obligaciones fiscales

El 80% de los profesionistas entrevistados expreso que el sistema tributario es de gran
complejidad, sea por las obligaciones que contienen en ella, como lo es estar reportando
por periodos determinados informacion relativa a las operaciones de la empresa,

determinaciones de impuestos.

“El 100% de las personas morales deben contratar los servicios de un contador publico, para dar
cumplimiento al sin fin de obligaciones fiscales que la autoridad hacendaria le exige”. (Entrevista
personal N. Garcia 21 Marzo 2011).

El 20% de los profesionistas comparti6é que es considerable el marco tributario, y que va
agravandose conforme a las actividades de una persona fisica a las de una persona

moral.

6.2.3 Estrategias fiscales

El 60% de los profesionistas dio a conocer que en la actualidad no existen herramientas
gue marquen la pauta para hacer mas simples las obligaciones fiscales de las Pymes,

pero aun asi resaltan la posibilidad de gozar de alguna facilidad administrativa por parte
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de la autoridad fiscal, que permita obtener un beneficio administrativo o monetario.
Algunas sugerencias dentro de la simplificacion de tareas fiscales son expresas de la

siguiente manera:

“Primero que nada la constitucion y registros: Al momento de constituirse ante el notario, éste
deberia de reportar al S.A.T. y que con esto fuera suficiente para quedar registrado ante el R.F.C.

Segundo, la consolidacién de impuestos: El 1.S.R. y I.E.T.U. deberian de juntarse en un solo
impuesto ya que al ser ambos impuestos indirectos la légica nos dice que no deberia de existir
dos sino sélo uno.

Tercero, eliminacion de las declaraciones informativas: Existe la duplicidad respecto de la
informacion que recibe, concentra y analiza el S.A.T. deberia de buscar resumir éste tipo de
obligaciones el fisco de tal forma que se enviara una sola vez la informacién que le es
indispensable a la autoridad fiscal”. (Entrevista personal S. H. Vissuet 28 Noviembre 2010).

El 20% expresa que dicha simplificacion fiscal, aterrizaria en un plano en el que se
disminuyan los requisitos para hacer deducibles los gastos efectuados, y el resto dio a
conocer una estrategia para que desde el inicio de las empresas, se facilite la
incorporacion al marco tributario, asi como a la disminucion de parametros de
fiscalizacion que en la actualidad son repetitivos.

El 80% de los profesionistas entrevistados coincidieron en que no existe obstaculo
para adoptar los mecanismos que les permita cubrir sus obligaciones fiscales de una
forma mas simple, siendo tal vez para el 20% de los profesionistas que se ubique dicha
dificultad en el formato de deducibilidad para determinados contribuyentes.

El 60% de los profesionistas considera que la mejoria del aspecto competitivo de las
organizaciones se veria reflejada en que la realizacion de sus obligaciones fiscales por

ser mas simples al disminuir su complejidad.

“Mejoraria su entorno econdmico, creando las condiciones necesarias para su desarrollo,
consolidacion y competitividad en el mercado”. (Entrevista personal A Aragon 23 Marzo 2011).

Eliminando trabas fiscales para el desenvolvimiento de las operaciones comerciales.

El 20% no expresd beneficio alguno al no reconocer mecanismo de simplificacién fiscal
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y el resto considera que bien vendria a la Pyme realizar un andlisis de lo que pudiera
Ilegar a efectuar como deduccion para disminuir el margen de la carga impositiva.

Son multiples las opiniones de los profesionistas en relacion a efectuar una
simplificacion fiscal que permita a la Pymes ser mas competitivas en su entorno, van
desde contar con un personal calificado, hasta una reforma integral en la normatividad

fiscal.

“Procedimientos mas simples y eliminar requisitos de deducibilidad”. (Entrevista personal V. R,
Vega 26 Abril 2011).

Aspectos como lo es el tiempo de adopcidn, situacion financiera, nimero de
trabajadores, financiamiento son otros mencionados por los profesionistas para que las
organizaciones obtengan dicho beneficio, que le dé como resultado mayor
competitividad; situacion financiera.

El 80% de los profesionistas asienta que la el panorama tributario para las Pymes,
seria mas optimo al disminuir los requisitos de deducibilidad, buscar procedimientos de
fiscalizacion déptimos y eficientes, busqueda de ahorros fiscales para las empresas de
nueva creacion por el periodo de inicio de operaciones. EI 20% se basa en el fomento de
una cultura fiscal, que le dé al contribuyente el entendimiento de la correcta aplicacion
de los recursos publicos, para con ello, poder ampliar la recaudacion de recursos que a la

vez le retribuya a la organizacion los medios externos para ser mas competitivos.

6.3 Analisis de resultados globales

Los resultados de las entrevistas realizadas confirman que existe una gran cuantia de

empresas a las que recurren la mayoria de las personas que se encuentran en cierta
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situacion, sea al haber construido un patrimonio que desean invertir en una de ellas, o
bien, por la busqueda de una fuente de ingresos al ya no estar bajo una relacién laboral
subordinada, que les posibilita la realizacion de negociaciones en pequefia y mediana
dimensién, infinidad de entidades se concentran en el plano comercial para el
aprovechamiento de un producto o servicio que resulta a la vez un ambiente saturado de
intereses compartidos, adicionando a él, la participacién de empresas multinacionales y
la inclusion de integrantes comerciales que al no encontrarse regulados, provocan que
los grados de competencia se eleven para quienes con sus propias herramientas intentan
permanecer en el mercado.

Dicha competitividad segin el 67% de los directivos o propietarios de las
organizaciones entrevistadas se agrava aun mas por las cargas tributarias en las que
coinciden en su totalidad en ser tan complejas, por las que deben responder bajo ciertos
periodos de tiempo, al efectuar una separacién de sus ingresos o utilidades para
destinarlas al erario publico, situacion que causa un malestar por los directivos o duefios
de las organizaciones al impactar directamente a la liquidez de la entidad, restandole la
posibilidad de reinvertir dichos recursos con el objeto de incrementar la inversiéon en
inventarios o en activos fijos. Ante esta dificultad que se presenta en la situacion
financiera, los mismos dirigentes de las empresas desean ubicar un formato que les dé
como resultado el debido cumplimiento de sus obligaciones tributarias bajo una
disminucion de los esfuerzos econdémicos para dicho efecto.

El cumplimiento de la normatividad tributaria obliga a que las organizaciones
busquen los servicios de un profesionista que propicie la realizacion en tiempo y forma
de la diversificacion de enunciamientos incluidos en ley, que deben cumplir para el

aporte de recursos al estado, gasto adicional al objeto de la entidad. EI 80% de los
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profesionistas entrevistados, sefialdé que el sistema tributario en México expresa
lineamientos con caracteristicas complicadas de comprender, aplicar y cumplir. Por tal
motivo, el contribuyente se crea un ambiente de incertidumbre al desconocer bajo qué
regulaciones estan las operaciones de su empresa, de los criterios normativos por los que
debe contribuir a la Federacién, inconveniente que incita a que los dirigentes de las
organizaciones ubicar dentro de su propio entorno factores internos que les dote de
elementos suficientes para la realizacion de sus deberes ante el fisco, ya que segun lo
expuesto por el 80% de los profesionistas, de no existir criterios normativos que
simplifiquen la obligaciones impositivas a cargo de las empresas, desventaja que de ser
realizable, mejoraria el aspecto competitivo de las organizaciones al disminuir la
complejidad y realizacion efectiva del hacer fiscal, reflejandose en el aspecto econémico
al desarrollar los elementos que le permita ser mas competitivo en el mercado, siendo lo
anterior respaldado por las opiniones del 80% de los profesionistas entrevistados, al
disminuir a los requisitos de deducibilidad de los gastos, buscar procedimientos de
fiscalizacion optimos y eficientes, busqueda de ahorros fiscales para las empresas de
nueva creacion por el periodo de inicio de operaciones, ubicando que las obligaciones
que tienen los empresarios con el fisco cubran con las especificaciones expuestas en

legislaciones fiscales.



La planeacion fiscal como estrategia de competitividad en las Pymes 72

7. CONCLUSIONES

La realizacion del presente trabajo permitié analizar la interaccion de opiniones entre
aquellas entidades comerciales que son afectas de disposiciones que los legisladores han
expuesto a fin de solventar el gasto publico, y de los especialistas quienes dentro de su
enmienda laboral deben transformar el marco tributario en criterios comprensibles para
aquellos que deben cumplir los lineamientos de los que son objeto. Los recursos con los
que cuenta el Estado son necesarios para la realizacion de sus fines, tales como
desarrollo de infraestructura, fomento educativo, seguridad social, programas de salud,
entre otros

También es cierto que en la actualidad existe un descontento por parte de los
mismos encargados de la realizacién de los recursos publicos a que se han hecho
acreedores, sea por beneficiar a los grandes contribuyentes en el diferimiento de
impuestos o facilidades equivocas en la devolucion de los mismos, otorgando
concesiones o subsidios para la explotacion de bienes de la nacién, o bien, ser expuestos
a la luz publica en diversas negociaciones fuera de ley con los recursos recaudados,
como resultado de dicho escenario, existe un generalizado malestar hacia la autoridad de
la opinidén publica por los responsables.

Malestar que en conjunto con la exposicién de un marco tributario complejo se
convierte para todo contribuyente en una erogacion que a simple vista le es innecesaria,
incluso que se ubica en contra de los intereses de la sociedad al ser destinados por los
funcionarios publicos fuera de lo que comprende la normatividad; legislacion fiscal que
en gran parte incluye de lineamientos confusos para los contribuyentes, quienes buscan
erraticamente la solucion en la evasion o elusion fiscal, constituyéndose como una

infraccion, que amerita en la mayoria de los casos una multa enunciada en la misma
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literalidad fiscal, llegando a la vez a ser catalogandose como un delito con la amerita de
la privacion de la libertad.
Diversos autores asi como profesionistas que exponen sus conocimientos en el presente
trabajo, coinciden que se puede articular un esquema dentro de la legalidad que permita
a los contribuyentes realizar satisfactoriamente cada una de las obligaciones que tienen
ante la hacienda publica, pensamientos que funcionarios de la propia paraestatal han
expresado como medios para el no pago de impuestos, eludir la propia responsabilidad
ante el fisco, consideraciones que son aceptables al provenir de frentes interesados en el
incremento y correcta recaudacion de impuestos, no bien en aquellos que ademaés de
conocer los riesgos de un infundado analisis, explotan las comiunmente llamadas lagunas
e incluso océanos fiscales en conjunto de un conocimiento pleno de las mismas
disposiciones, logran ejecutar bajo un estudio previo, mecanismos que posibilitan
efectuar de forma simplificada cada uno de los deberes impositivos que tienen a cargo.
En la actualidad, existen demasiadas entidades que explotan un solo producto o
servicio que llega a cierta parte del sector con las anhelas aspiraciones de la puesta en
marcha de alguna negociacion, de cuya realizacion no es suficiente para garantiza la
permanencia de la organizacion, el mismo a&mbito comercial orilla a la obtencion de
fuentes de financiamiento, ya sea con proveedores o instituciones bancarias, que les
provean de créditos necesarios para la adquisicion de inventarios y/o medios suficientes
para concretar la operacion. Lo anterior no seria tan necesario si existiera una plataforma
dirigida a las pequefias y medianas empresas que en base a lineamientos especificos,
delimiten gravar cierto porcentaje de los ingresos obtenidos por la entidad, que difiera de
al actual escenario fiscal que compromete al empresario a apartar de su utilidad una

cuantia importante al destinarla al erario pablico, sin querer expresar el no contribuir al
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gasto de la federacion, sino, hacerlo de forma tal que no perjudique el aspecto
econdmico de la organizacién que le impida planear reservas que provean de una mayor
eficiencia y productividad en la realizacion de las necesidades de la demanda, asi como
en el abasto del volumen de sus inventarios e incremento de su inversion en activos
fijos.

El apoyo para estas empresas no seria delimitativo en beneficio a los directivos o
duefios de las mismas, hay que recordar que las pequefias y medianas empresas se han
convertido en un pilar en la creacion de fuentes de empleo que se al obtener la
remuneracion por su trabajo, se traduce en acrecentar el poder adquisitivo de la
poblacién, quienes son parte del esquema trilateral entre el Gobierno y empresas, en la
que participa en el desarrollo de programas sociales, sean por educacion, salud, cultura,
asi como en infraestructura y seguridad, ademas esta comprendida dentro de la demanda
de productos y servicios que ofertan las diversas organizaciones que conforman la oferta
del mercado incrementando con ello el volumen operativo, la plantilla laboral e
inversion a magnitudes que las cataloguen en el siguiente intervalo de tamafio de
empresas dejando el lugar a nuevas generaciones de empresarios que haran lo mismo al
haber desempefiado con satisfaccion el objeto de la empresa.

El panorama fiscal antes expuesto, seria interesante para aquellas negociaciones que
se encuentran fuera de la normatividad legal, es decir, adicionaria al comercio informal a
una la regulacion que le extenderia la confianza de realizar bajo esquemas de apoyos
fiscales e incentivos los mismos actos de comercio pero con la aceptacion de aquellos
que inicialmente eran los unicos contemplados como contribuyentes. Lo referido en
estos Ultimos argumentos se pueden entender como una mayor recaudacion por parte de

hacienda, al tener las pequefias y medianas empresas la facilidad de cubrir sus
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obligaciones fiscales junto con la plena confianza de que sus recursos seran bien

aplicados a los fines del Estado.

7.1 Sugerencias
Derivado de las conclusiones relativas a la investigacion, se pueden deducir algunos
criterios para la mejora del escenario fiscal de las pequefias y medianas empresas, entre

otros estarian los siguientes:

Aprovechar y dar a conocer el manejo de las cuentas publicas para que el
contribuyente conozca la correcta aplicacion de los recursos obtenidos por medio de la
recaudacion de impuestos, con la finalidad de fomentar la participacion tributaria del

universo de los contribuyentes.

Plantear esquemas de simplificacion de actividades de fiscalizacion, tramites, y
recaudacion por parte de la autoridad fiscal, para que las empresas que intervienen en
esta investigacion, tengan dicha facilidad para el cumplimiento de sus obligaciones

fiscales.

Alentar la educacion fiscal entre los contribuyentes, siendo el profesionista a cargo
del cumplimiento e interpretacion de los deberes fiscales y la autoridad fiscal, quienes
coordinaran los mecanismos para evitar distorsiones en la realizacion de las obligaciones

de las empresas.
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Desarrollar por parte de alguna entidad gubernamental, planes financieros, de
asesoria administrativa, fiscal, de mercadeo, accesibles con los que puedan contar las
pequefias y medianas empresas, ya que por la cuantia de sus recursos es casi imposible

contratar los servicios de un profesionista.

La existencia de una plataforma dirigida a las pequefias y medianas empresas que en
base a lineamientos especificos, delimite gravar cierto porcentaje de los ingresos
obtenidos por la entidad, para que cuente con recursos propios para la reinversion de sus

activos.

Estimar los resultados de la practicidad de los anteriores enunciados, al encontrar
beneficios dentro de la sociedad, para las empresas y para la esfera gubernamental, que
les posibilita la elaboracidén de un panorama econdémico favorable para el desarrollo de

sus actividades.
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