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RESUMEN

El presente estudio muestra el grado de asociacion entre la capacitacion en el trabajo y la
satisfaccion laboral que subsiste entre los docentes de una institucion educativa superior del
estado de Querétaro. El estudio de este caso corresponde a la capacitacion que se imparte a
las IES durante cada semestre y si realmente impacta en la satisfaccion laboral del personal
docente de esta institucion, o en su caso ayuda a la formacion de la misma para poder brindar
un mejor servicio dentro de las IES. Esto para identificar el grado de satisfaccion que se tiene.
La cual se apoyo en el personal que consta de 22 docentes como poblacion de la cual se
extrajo una muestra de 15 de ellos, tal personal consta de 40% de mujeres y el 60% hombres.
En la investigacion se utiliz un cuestionario con 9 preguntas de datos generales, asi como
12 de la variable independiente, que consta de la capacitacion del docente y 12 de la variable
dependiente, que corresponde a la satisfaccion laboral, de esta manera se concluye que
realmente dentro de la facultad de contaduria y administracion campus Cadereyta se tiene un
clima organizacional favorable por lo que el personal se identifica con la facultad, sin
embargo se encontro gue en lo que corresponde a la capacitacion si es importante ya que los
docente creen necesarias las capacitaciones constantes para su formacion ya que ayuda a que
estén actualizados, genera confianza, pero realmente existen otros factores que impiden la
satisfaccion laboral tales como el contrato. Se tiene al 78% de los maestros que estan por
honorarios. Por lo que se sugiere que se revise esta situacion dentro del campus.

(Palabras clave: Capacitacion en el trabajo, satisfaccion laboral, personal docente.)
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SUMMARY

This study shows the degree of association between on-the-job training and job
satisfaction existing among teachers of an institution of higher learning in the State
of Queretaro. The study of this case refers to the training given in the IESs (from
their initials in Spanish) each semester and whether it really has an impact on the
job satisfaction of the teachers from the institution or if it aids in its formation in
order to offer better services within the IESs. This is to identify the existing degree
of satisfaction. Personnel, consisting of 22 teachers as a population from which a
sampling of 15 was taken, were involved. 40% were women and 60%, men. The
study used a questionnaire with 9 questions regarding general data, as well as 12
from the independent variable, which consists of teacher training, and 12 from the
dependent variable, corresponding to job satisfaction. It was concluded that within
the School of Accounting and Administration, Cadereyta campus, there is a
favorable organizational climate: the personnel identifies with the school. However,
it was found that training is indeed important, as the teachers believe constant
training to be necessary for their education, keeping them up-to-date and
generating confidence. There are other factors which detract from job satisfaction,
such as a work contract. 78% of the teachers are not covered and are paid fees. A
review of this situation at the campus is suggested.

(Key words: on-the-job training, job satisfaction, teaching personnel)
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1. INTRODUCCION

Las organizaciones con aptitudes para sobrevivir (saludables) en un medio adverso, necesitan
capacitacion constante, ya que en el entorno en el que se encuentran, constantemente existen
cambios y las IES no estan exentas de estos cambios. A medida que las organizaciones,
instituciones interacttan con sus entornos, se ven en la necesidad de un cambio constante,
actualizacién que permita brindar al personal las mejores herramientas para realizar sus
actividades, esto debe ser una constante que cada organizacion, institucion debe entender, ya
que un personal capacitado genera mejores rendimientos, ya que se le brinda las herramientas
que se necesitan para enfrentar las exigencias del entorno, en el cual la capacitacion o
actualizacién es necesaria para su competitividad. El espectro de estudio sobre el personal
docente de una IES en el estado de Querétaro, permite medir el compromiso, responsabilidad
y motivacién que se tenga con la institucion, ya que esto posibilita encontrar el nivel de
satisfaccion que tiene el personal docente. Esta investigacion se limita a realizar un analisis

sobre las capacitaciones que tiene el personal docente y relacion con su satisfaccion laboral.

Dentro de la investigacion se utilizaron la variable de capacitacién del docente y la
variable de satisfaccion laboral en las que nos permiten identificar las relaciones que existen
entre ambas, esto con el fin de determinar si realmente dentro de la variable de la
capacitacion del docente influye directamente en la satisfaccion laboral o si existen otras
variables que estan relacionadas con la satisfaccion del personal docente y que por ende
influya en sus actividades académicas, esto con el fin de mejorar la eficiencia del docente
dentro de la IES UAQ campus Cadereyta. Esto lleva a la pregunta ¢la capacitacion del
docente contante de una IES esta relacionada con su satisfaccion laboral? La respuesta a la

pregunta es que la relacién entre ambas no es estadisticamente significativa, ya que otros
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factores influyen en el nivel de satisfaccion como el tipo de contrato, los horarios, estos
aspectos que son parte del clima laboral pueden estar afectando la satisfaccion del docente.
Aun asi, lo que si se identificd es que no existe un plan de trabajo en lo que corresponde a las
capacitaciones y que esto en lo general si es de gran importancia para el personal docente
porque genera confianza, aprendizaje, mejor desempefio del docente etc., ya que con las
pocas capacitaciones que han recibido dentro del campus ellos se sienten mas seguros para
realizar sus actividades y esto genera una tranquilidad tanto para la coordinacién como para
el docente. Es por eso que dentro de las conclusiones podemos decir que las capacitaciones
no tienen esa correlacion con la satisfaccion laboral y sobre este Gltimo tema es necesario
realizar un analisis de la situacion laboral (condiciones de contratacion) del personal docente

para generar mayor permanencia, estabilidad y satisfaccion.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Las organizaciones hoy en dia requieren de gente competente con los conocimiento,
habilidades, destrezas, actitudes, rasgos de personalidad y valores que le permitan lograr un

buen desempefio o actuacion profesional en su puesto laboral (Alles, 2005).

Chiavenato (2005) plantea que el desempefio laboral es la descripcion objetiva y
confiable de la manera como un empleado desempefia su puesto atendiendo a las
especificaciones del cargo, asi mismo considera que es una actuaciéon orientada a un

resultado.

Stoner (1994) quien afirma “el desempefio laboral es la manera como los miembros de
la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas
bésicas establecidas con anterioridad” (p. 510). Sobre la base de esta definicion se plantea
que el Desempefio Laboral esta referido a la ejecucion de las funciones por parte de los
empleados de una organizacion de manera eficiente, con la finalidad de alcanzar las metas

propuestas.

Benavides (2002) al definir desempefio lo relaciona con competencias, afirmando que en
la medida en que el trabajador mejore sus competencias mejorara su desempefio. Para esta
autora, las competencias son “comportamientos y destrezas visibles que la persona aporta
en un empleo para cumplir con sus responsabilidades de manera eficaz y satisfactoria.” (p.
72). lgualmente, expone que los estudios organizacionales se proyectan alrededor de tres

tipos de competencias fundamentales, las cuales implican discriminarse y usarse de
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conformidad con los objetivos de la organizacion; estas competencias son: competencias

genéricas, competencias laborales y competencias basicas.

El desempefio se considera como una medida de que tan bien ejecuta una persona su rol
en el trabajo. Este rol puede medirse como un indice de resultado de productividad,
comparando las conductas de las personas frente a las expectativas de la organizacion Nash

(1989).

Para Cocharan (2000) los objetivos de calidad establecen cada nivel y funcién en la
organizacion y la manera en que son establecidos y administrados tienen un gran impacto en
el desempefio de la empresa, deben de ser medibles para poder ser mejorados, deben estar

claramente establecidos en el Manual de Calidad y comunicados a todos los niveles.

2.1.1. Objetivo de la capacitacion

Un aspecto necesario a considerar, es la capacitacion del Docente, que de acuerdo a Drovett
(1992), es un proceso de formacion implementado por el area de recursos humanos con el
objeto de que el personal desempefie su papel lo mas eficientemente posible, segin Nash
(1989), los programas de capacitacion producen resultados favorables en el 80% de los
casos. El objetivo de este programa es proporcionar informacion y un contenido especifico

al cargo o promover la imitacion de modelos.

El autor considera que los programas formales de entrenamiento cubren poco las
necesidades reales del puesto, las quejas se dan porque formalmente casi todo el mundo en
la organizacion siente que le falta capacitacion y desconoce los procedimientos para
conseguirlos. La calidad intelectual y el comportamiento de las personas que integran el

sistema empresa definen en una elevada magnitud la competitividad en los mercados, donde
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el éxito organizacional depende en gran medida del nivel de competencia que posea cada uno
de los miembros de la organizacion, siempre que estas estén consideradas segun el entorno
cambiante por el que se gestionan los procesos; entonces se puede afirmar que las
caracteristicas del factor humano afectan de manera directa los resultados empresariales, por
lo que se debe contar con una bien disefiada estrategia de seleccion para escoger cada una de
ellas. La planeacion de las necesidades de competencias requeridas para la ejecucion de las
actividades, la seleccién de las mismas y el desarrollo de la adquisicion, aseguran al proceso
de gestion una futura obtencion del talento individual y organizativo. Es necesario que el
talento sea reconocido, comprometido y se dirija con efectividad hacia la estrategia
organizacional, la cual debe ser clara para que el talento individual se pueda aportar, dando

paso al talento organizativo (Robbins, 2004).

La capacitacion y entrenamiento. A partir de las evaluaciones por competencias se define
cudles son los posibles caminos para poder entrenar. Si sélo se transmiten los conocimientos
relacionados con una competencia, no es suficiente, se necesita lograr que la persona
modifique comportamientos. La persona debe modificar comportamiento, lo cual implica

cambios en sus competencias (caracteristicas profundas de personalidad).

Un comportamiento es aquello que una persona hace o dice. Son observables en una
accion que puede ser vista o una frase que puede ser escuchada. Ciertos comportamientos
pueden ser inferidos a partir de un informe verbal o escrito. Cuando se tienen las
competencias para un puesto y no se tienen los conocimientos se pueden adquirir o pedir
soporte a algun colaborador que los posea, pero si la persona que ocupa el puesto no tiene un
alto desarrollo de competencias requeridas para un buen desempefio, entonces se debe

trabajar en como desarrollar el talento necesario (competencias) para mejorarlo. Para ello se
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debe analizar el grado que cada persona posee de cada competencia, y una vez conocida la
brecha entre el nivel requerido y el nivel existente se podran realizar acciones para reducirla
o eliminarla. La propuesta de Alles (2007) es dividir el talento requerido en partes
(competencias), para poder tomar acciones concretas sobre las mismas. Los

comportamientos hacen visibles las competencias y como las usamos.

Chiavenato, I. (1999), cap. 5, identificé los beneficios de una buena capacitacion:

* Conduce a rentabilidad mas alta y actitudes mas positivas

* Mejora el conocimiento del puesto

* Eleva la moral de la fuerza de trabajo

* Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la empresa

* Mejora la relacion jefes-subordinados

* Se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas

* Mejora la comunicacion entre grupos de trabajo

* Ayuda en la orientacion de nuevos empleados

* Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar

2.1.2. Capital humano

El Capital Humano, constituye un conjunto intangible de habilidades y capacidades que
contribuyen a elevar y conservar la productividad, la innovacion. El concepto de capital

humano se asocia a conocimientos de personas, capacidades, compromiso y se relaciona con
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las competencias conocimientos, habilidades y cualidades profesionalmente (Davenport,

2006).

El capital humano internacional, o global constituye un activo estratégico (Carpenter,
Sanders y Gregersen, 2001) y una fuente de ventaja competitiva sostenible para las
organizaciones multinacionales. El personal de las organizaciones se incluye dentro de la
base de la competencia, favoreciendo la creacion de una ventaja competitiva sostenible y el

desempefio a largo plazo de la organizacion.

Para Hall (1992) los recursos para ser considerados estratégicos, deben contribuir a
generar valor para la organizacion, por lo que contar con personal altamente cualificado, que
adquiere conocimientos, habilidades con rapidez, permite fomentar la innovacion y la
creatividad, lo que repercutira en el rendimiento de la organizacién. Cada factor productivo
debe trabajar de manera eficaz en el logro de los objetivos que estos cambios conllevan; y es
aqui donde se llega a realizar el tratamiento del recurso humano como capital humano, es a
este factor a quien debe considerarse de real importancia para aumentar sus capacidades y
elevar sus aptitudes al punto tal en que se Desempefio Laboral y el Cumplimiento de
Obijetivos de la Capacitacion encuentre como un factor capaz de valerse por si mismo y
entregarle lo mejor de si a su trabajo, sintiéndose conforme con lo que realiza y como es

reconocido.

Las empresas competitivas han logrado aplicar estrategias que pasan por la
modernizacion de sus estructuras, su aplanamiento y simplificacion; han introducido mejoras
tecnoldgicas y han reconocido la importancia de disponer de talento humano para el logro de

sus objetivos. Todo ello trae como consecuencia una creciente revalorizacion del rol de los
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trabajadores en el saber aplicado en la produccion, en el trabajo en equipo, en la solucién de

problemas, en la relacion con los clientes (Cuesta, 2005).

La ventaja competitiva basica de las empresas en el presente mundo globalizado, no
radica en los recursos materiales, ni en especifico en los recursos energéticos, financieros, ni
en la tecnologia: radicara en este nuevo milenio en el nivel de formacion y gestion de los
recursos humanos (Cuesta, 2005) planteandole nuevos retos como el alineamiento estratégico

con las necesidades de la organizacion.

Una buena administracion del capital humano impulsa el rendimiento operativo

generando valor en toda la empresa y la ayuda a:

» Hacer mas eficientes los sistemas y procesos de recursos humanos para reducir costos.

* Mejorar la productividad.

* Alinear al personal con metas y objetivos para impulsar el rendimiento del negocio.

* Asegurar la posicion de la empresa dentro del mercado.

La fuerza del trabajo humano forma parte del capital de una empresa ya que pertenece al
conjunto de bienes utilizados en la produccion, asi como las instalaciones, el equipo, la
maquinaria, las materias primas y los insumos, la mano de obra, forman parte del proceso

productivo (Stockey, 1988).

El trabajo es una actividad razonada y voluntaria de los hombres mediante el cual el
capital humano puede producir bienes y servicios para satisfacer necesidades, asi como
establecer relaciones entre si, con la naturaleza, con las maquinas y con los medios de

produccién. El capital humano puede realizar trabajos manuales o intelectuales y puede



Capacitacién del docente y satisfaccion laboral en una IES... 9

aplicarse en muchas areas de trabajo como la agricultura, la industria o los servicios. La
fuerza del trabajo o la capacidad de trabajar que posee el capital humano es el conjunto de
cualidades fisicas e intelectuales que el hombre posee y que aplica en la produccion de

satisfactores de las necesidades.

2.1.3. Satisfaccion laboral

Teoria del refuerzo de Skinner (1972). Este autor en 1953 estableci6 una teoria del refuerzo
referida al aprendizaje que tiene lugar como consecuencia de la conducta. Para este autor, los
estimulos que siguen u ocurren después de la conducta de una persona, son los factores que
determinaréan la probabilidad de que en un futuro se repita la misma conducta, con ciertas
caracteristicas cualitativas. Por lo tanto, la teoria del refuerzo resulta una base tedrica
importante para explicar la motivacion en términos de las recompensas que obtiene una
persona por una forma de comportamiento determinado. Skinner en su libro de ciencia y
conducta humana establece las bases de esta teoria, sustentada en un enfoque conductual, el
cual, sostiene que el reforzamiento condiciona el comportamiento. Los dos estan
filosoficamente empatados. Los teoricos del reforzamiento ven el comportamiento como

causado por el ambiente.

La teoria del reforzamiento ignora el estado interno del individuo y se concentra
unicamente en lo observable, en lo que le ocurre a la persona cuando realiza alguna accion
ya que no tiene en si mismo. De ahi a que también se le asocie con una perspectiva de
estimulo-respuesta, con aquello que induce al comportamiento, no es, en estricto sentido, una

teoria sobre la motivacion. No obstante, proporciona un medio poderoso de analisis de las
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variables que controlan el comportamiento y es por esta razon que se considera tipicamente

en las discusiones sobre motivacion.

Teoria de la equidad. Adams propone la teoria de las comparaciones de los individuos,
comparan sus aportaciones individuales y los beneficios que reciben con los de otros y
responden eliminando cualquier desigualdad. De acuerdo con la teoria en cuestion existen

cuatro referentes de comparacion que un trabajador puede utilizar (Robbins, 2004).

Interno propio. Las experiencias de un empleado en una posicion diferente dentro de

su organizacion actual.

e Externo propio. Las experiencias de un trabajador en situacién o posicion fuera de su
organizacion actual.

e Interno de otro. Otro individuo o grupo de individuos dentro de la organizacion del
trabajador.

e Externo de otro. Otro individuo o grupo de individuos fuera de la organizacion del

trabajador.

Los trabajadores podran compararse con amigos, vecinos, compafieros de trabajo y
colegas de otras organizaciones. El referente que escojan los trabajadores estara influido tanto
por la informacién que éste tenga acerca de los referentes, como también, por lo atractivo de
la referencia. Las muestras de comparacion que tanto el hombre como la mujer prefieren
compararse con el mismo sexo, también se han encontrado resultados de investigaciones, en
las cuales, las mujeres obtienen menos beneficios que los hombres en posiciones semejantes
y tienen menores expectativas de salario que los hombres en el mismo trabajo. Asi que una

mujer que toma a otra mujer como referencia tiende a resultados en un estandar de



Capacitacién del docente y satisfaccion laboral en una IES... 11

comparacion mas bajo. Lo anterior lleva a concluir que los trabajadores cuyos trabajos no
son segregados por el sexo hardn mas comparaciones entre los sexos que aquellos cuyos
puestos estdn dominados por los hombres o mujeres, esto también sugiere, si las mujeres
toleran salarios méas bajos, probablemente se debe al estdndar de comparacion que ellas

utilizan.

Hundley (2001). Este autor establece que los trabajadores que llevan poco tiempo de
haber ingresado en una organizacion tienen poca informacion de los sueldos y beneficios que
ganan sus compafieros de trabajo, asi que, para obtener la informacion en cuestion se apoyan
en sus propias experiencias personales. Por otro lado, los trabajadores que tienen una larga
antigliedad en la organizacion se apoyan en sus compafieros para obtener la informacién y
hacer las comparaciones que les beneficie. Los ejecutivos de primer y segundo nivel obtienen
informacion de otras empresas para realizar sus comparaciones y de esta forma toman
decisiones de continuar o cambiar de empresa sobre todo en esta época en la cual el ingreso

es una parte central para continuar o no en un trabajo.

Teoria de las metas (Bandura, 1974). Este autor plante6 desde una perspectiva diferente
una teoria de aprendizaje social, desde la cual reconoci6 el papel de las consecuencias sobre
la conducta, pero enfatizo el caracter social de éstas. El plante6 que las personas pueden
aprender al observar las consecuencias sobre las conductas de otras personas. Esto permite
alguna forma de anticipacion y con ella el establecimiento de metas por parte de la persona.
Cuando observa, por ejemplo, que un trabajador manifiesta una conducta como el ocio,
desperdicio, incumplimiento, manifestacion de una conducta negativa ante una orden
recibida de su jefe inmediato, etc., y sigue percibiendo su salario sin ningun tipo de

consecuencia negativa, entonces puede orientar su conducta de la misma manera para obtener
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también las mismas consecuencias. La teoria del establecimiento de las metas presupone que
un individuo estd comprometido con la meta, esto es, que esta determinado a no disminuirla
ni abandonarla. Finalmente la teoria de la fijacion de las metas esta ligada a la cultura, esta
muy bien adaptada en paises como Estados Unidos de Norteamérica y Canada, ya que sus
elementos clave se alinean razonablemente bien con la cultura norteamericana (Robbins,

2004).

2.1.4. Desempefio laboral

Las organizaciones hoy en dia requieren de gente competente con los conocimiento,
habilidades, destrezas, actitudes, rasgos de personalidad y valores que le permitan lograr un
buen desempefio o actuacion profesional en su puesto laboral (Alles, 2005). Chiavenato
(2005) plantea que el desempefio laboral es la descripcion objetiva y confiable de la manera
como un empleado desempefia su puesto atendiendo a las especificaciones del cargo, asi
mismo considera que es una actuacion orientada a un resultado. Stoner (1994) quien afirma
“el desempefio laboral es la manera como los miembros de la organizacion trabajan
eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con
anterioridad” (p. 510). Sobre la base de esta definicidn se plantea que el Desempefio Laboral
esta referido a la ejecucidn de las funciones por parte de los empleados de una organizacion
de manera eficiente, con la finalidad de alcanzar las metas propuestas. Benavides (2002) al
definir desempefio lo relaciona con competencias, afirmando que en la medida en que el
trabajador mejore sus competencias mejorard su desempefio. Para esta autora, las
competencias son “comportamientos y destrezas visibles que la persona aporta en un empleo
para cumplir con sus responsabilidades de manera eficaz y satisfactoria.” (p. 72). Igualmente,

expone que los estudios organizacionales se proyectan alrededor de tres tipos de
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competencias fundamentales, las cuales implican discriminarse y usarse de conformidad con
los objetivos de la organizacion; estas competencias son: competencias genericas,

competencias laborales y competencias basicas.

El fortalecimiento del desempefio y compromiso en los equipos de trabajo requiere de
técnicas del andlisis funcional de la conducta humana. Las organizaciones, los jefes y los
trabajadores necesitan técnicas conductuales validas y eficaces para el desarrollo
organizacional, aplicada en un clima de respeto, confianza aceptacion y cumplimiento de
logros que generan la actitud formativa. La retroalimentacion del logro de objetivos al equipo
de trabajo, ilumina el camino eficaz y eficiente hacia el cumplimiento de las metas
establecidas, generando un enfoque positivo de los trabajadores que promueve la confianza

y colaboracidn y avanzan comprometidamente en alcanzar estas (Cooper y Sawaf, 2004).

Otros autores como Milkovich y Boudrem (1994) consideran al desempefio laboral, otra
serie de caracteristicas individuales, entre ellas: las capacidades, habilidades, necesidades y
cualidades que interacttan con la naturaleza del trabajo y de la organizacion para producir
comportamientos que pueden afectar resultados y los cambios sin precedentes que se estan

dando en las organizaciones.

De acuerdo con Reyes (2001) se sabe que el personal dentro de las organizaciones es el
factor mas importante, por lo tanto, hay que saber aprovecharlo al maximo y para ello se debe
conocer que tan motivado estd dentro de su empresa Yya que ello se ve reflejado en la
estabilidad laboral y el compromiso que tiene el trabajador para con la organizacion a la que

pertenece.
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Cuando no existe dicha estabilidad la organizacién sufre problemas que afectan su
desempefio y es necesario entonces identificar las causas que conllevan a una alta rotacion

de personal.

2.2. Caracteristicas de la empresa

La universidad Autonoma de Querétaro Campus Cadereyta asume el proyecto educativo de
nuestra alma mater que es la universidad autonoma de Querétaro, el cual tiene como mision
Impartir educacion universitaria de calidad, en sus distintas modalidades en los niveles medio
superior y superior; formar profesionales competitivos al servicio de la sociedad; llevar a
cabo investigacion humanistica, cientifica y tecnoldgica, generadora de bienestar y progreso
en su d&mbito de influencia; difundir y extender los avances del humanismo, la ciencia, la
tecnologia y el arte, contribuir en un ambiente de participacion responsable, apertura,
libertad, respeto y critica propositiva al desarrollo al logro de nuevas y mejores formas de

vida y convivencia humana.

Durante mas de 62 afios la Universidad Autdnoma De Querétaro no sélo ha sido testigo
sino agente activo del desarrollo de Querétaro. Su colaboracion cifrada en las funciones
sustantivas de docencia, investigacion, difusion, mejora del medio universitario y trabajo

comunitario que sustenta los claros principio de libertad y responsabilidad social.

En el afio de 2005 en La ciudad De Cadereyta Querétaro un patronato de ciudadanos de
la localidad y aledafias en conjunto con la Mtra. Dolores Cabrera Ex rectora de la
Universidad Autdnoma de Querétaro iniciaron el proyecto de fundar la extension de la UAQ
en la localidad de Cadereyta, para poder hacer este proyecto posible se necesitaba el lugar

geografico donde seria fincada las instalaciones de campus por lo cual y con la inquietud de
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traer la educacion de nivel superior a la region el ciudadano y vecino de esta localidad la Sr.
Martha Barrera Salinas dono el terreno para la edificacion de las instalaciones con direccion

en Domicilio Conocido, Carretera Xilitla Hda. Zituni, Cadereyta de Montes.

Después de su fundacion la primer Licenciatura que Oferto el Campus Cadereyta fue la
Licenciatura en derecho. Posteriormente la convocatoria fue lanzada para el inicio de clases
del periodo enero-junio del afio 2005 la cual fue atendida por la primera generacion de
alumnos que ingreso al campus los cuales fueron un total de 65 alumnos a cargo del primer
coordinador del campus que fue el Lic. Manuel Antonio Morua Mejorada, lo cual no duro
mucho debido a que en los meses posteriores la UAQ campus Cadereyta incorporo a su
extension la Licenciatura en Contaduria y administracién de empresas en el periodo de
Agosto-Diciembre del afio 2005 con lo cual un total de 20 alumnos decidieron cambiar de
rama profesional y optaron por la nueva licenciatura, a pesar de que ingresaron una cantidad
considerable de alumnos solo 24 lograron culminar los estudios de nivel licenciatura. Ademas
de las Licenciaturas ofertadas en la nueva extension de la UAQ por un breve periodo de

tiempo se oferto lo que se conocia como la carrera de técnico en enfermeria.

Como todo inicio este fue dificil y lleno de retos para los primeros docentes y
administrativos del campus debido que en aquellos afios el campus inicio labores con el

siguiente personal:

Docente y encargado de todas las funciones Administrativas del campus:

Lic. Manuel Antonio Morua Mejorada

Docentes de la Facultad en Derecho:
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Lic. Victor Eduardo Gutiérrez Fortanel, Lic. José Fidel Mora Hurtado, Lic. Antonio Angeles
Montes, Lic. Ernesto Eustaquio Estrada Olvera, Abram Gonzales Pérez, Lic. Omar Alejandro

Hernandez Garfia y Lic. Aldo Manuel Pimentel Jiménez.
Docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion

CP. Arnulfo Jaime Ledn Olvera, CP. Aldo Manuel Pimentel Mora Jiménez, CP. Rosalia del
sagrario Herndndez Olvera, Ing. llia Violeta Casares Garrido y la Psicdloga Nahara

Velasquez.

En cuanto a infraestructura el campus crecié de manera constante con la contribucion de
alumnos, personal docente, administrativo y la aportacion de particulares, durante la gestion
del Lic. Antonio Morua como coordinador y posteriormente a su salida en el campus se
construyo el segundo edificio, el salon conocido como el “rosa”, zonas de actividades
exteriores y la cafeteria con un gran apoyo del particular Emiliano Mufios, como se menciono
anteriormente este fue un esfuerzo en conjunto a través de la recaudacion de fondos con

diversas actividades.

Después del inicio del primer dia de clases el campus ha contado con tres coordinadores:
Lic. Antonio Morua Mejorada, Ing. Héctor Castro Furrusca y actualmente con el Lic. Arturo

Marcial Padrén Hernandez.

En la actualidad el campus continua en constante crecimiento y mejoramiento tanto en
infraestructura asi como docentes y administrativos es tal el avance que a partir del afio 2011
se le dio la orden al campus Cadereyta que cada facultad contara con su propio coordinador
de esta manera es que a partir del afio 2011 el Lic. Ernesto Eustaquio Estrada Olvera pasé a

ser coordinador de la Licenciatura en derecho y en el afio 2012 el Lic. Miguel Angeles
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Gonzalez Garcia paso a ser coordinador de la Licenciatura en contaduria y administracion

del campus.

Es de esta manera breve que se da a conocer la historia del Campus Cadereyta, sus inicios,
cambios y progresos que ha tenido desde entonces, cabe mencionar que desde su fundacion
los egresados de esta entidad académica han encontrado una gran oportunidad de empleo en
la region aportando progreso y desarrollo econdémico en sus respectivas localidades. (Datos
aportados por la Lic. Renata Daniela Campo Feregrino alumna primera generacion,

actualmente Docente.) (afio? 2014?)

La mision, vision y valores del alma mater son los que rigen la vida académica y son una

parte esencial de la institucion asi como de los alumnos que estudian dentro de la institucion.

Estos documentos sefialan que la Universidad Autonoma de Querétaro Campus
Cadereyta es una institucion de ensefianza superior integrada por maestros y alumnos, que
con la colaboracion de sus funcionarios, empleados y ex alumnos, tiene por finalidad la
conservacion, transmision y progreso de la cultura superior objetiva, mediante la formacién
de los profesionistas, maestros, investigadores y técnicos que la region necesita en la
investigacion cientifica y, segin su naturaleza, en la formacién integral y humana de cuantos

frecuentan sus aulas.

Actualmente este campus funciona gracias al apoyo social y a los esfuerzos
institucionales de la Rectoria y de la Facultad de Contaduria y Administracion, encabezados

por el Dr. Gilberto Herrera Ruiz y el Dr. Arturo Castafieda Olalde.
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2.2.1. Mision

Impartir educacion universitaria de calidad en la region del semidesierto, dando cabal
respuesta a la demanda educativa de nivel superior de los municipios de Colon,
Tequisquiapan, Ezequiel Montes, Pefiamiller, Toliman y Cadereyta, formando profesionales
competitivos al servicio de la sociedad que incidan en el desarrollo integral de la region;
Ilevar a cabo investigacion humanistica, cientifica y tecnologica, generadora de bienestar y
progreso en su ambito de influencia; difundir y extender los avances del humanismo, la
ciencia, la tecnologia y el arte, y contribuir al logro de nuevas y mejores formas de vida y

convivencia humana en el Semidesierto de Querétaro.

2.2.2. Vision

La UAQ es una institucion de educacion superior con pertinencia social, financieramente
viable, que centra la atencion en la formacion de sus estudiantes para asegurar su
permanencia y su desarrollo integral, con programas educativos reconocidos por su buena
calidad. Genera y aplica el conocimiento, forma recursos humanos en investigacion, con
cuerpos académicos consolidados, integrados en redes de colaboracién a nivel nacional e
internacional; con procesos de gestion, eficaces y eficientes, contribuyendo a la preservacion
y difusion de la cultura, estrechamente vinculada con los diferentes sectores de la sociedad,

promoviendo la pluralidad y libertad de pensamiento.

2.2.3. Valores

Respeto, Equidad, Trabajo en equipo, honestidad, Responsabilidad, Espiritu de Servicio,

Integridad.
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2.2.4. Estructura general de la UAQ campus Cadereyta

Autoridades Universitarias Académicas y administrativas:

1. Organos Colegiados
e Sociedad de alumnos de la facultad de contaduria y administracién (unida a la
federacion de la UAQ)

e Sociedad de alumnos de la facultad de derecho (unida a la federacion de la UAQ)

1. Unipersonales

e Coordinador del campus: Lic. Arturo Marcial Padrén Hernandez
e Coordinador de la FCA: Lic. Miguel Angel Gonzales Garcia

e Coordinador de la F.D: Lic. Arturo Pérez Chavez

e Coordinadora del servicio social y seguimiento a egresados:

e Lic. Renata Daniela Campo Feregrino

e Coordinador del Programa Institucional de Tutorias

e Lic. Jehudaniel Reséndiz Martinez.

e Asistente del coordinador: Lic. Alejandra Patifio Flores

e Docentes y personal que forman parte de la institucion
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2.2.5. Escudoy lema de la UAQ

En 1952 el Dr. Vasconcelos acufio la frase " Educo en la Verdad y en

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARD

el honor " que desde entonces es el lema y el simbolo de la Universidad
Auténoma de Querétaro. En ese mismo afio se crearon las escuelas de

Quimica y Enfermeria. En 1953 se fundo el Instituto de Bellas Artes y

en 1954 la Escuela de Comercio, posteriormente Escuela de
Contabilidad.

Educo en la verdad y en el honor

2.2.6. Escudo y significado de la FCA

El escudo de la FCA fue elaborado en el periodo del L.A.E. Jorge Amieva

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OUERETAR

Pérez.

2,
HINISTRACION

é
h
&/

Este simbolo significa la administracion. Esta representado

por la dualidad, un martillo (técnica) y un libro (ciencia).

La rosa de los vientos significa la universalidad del conocimiento.

El Ying-Yang significa la dualidad de las cosas, el cargo y el abono.
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2.2.7. Personal

Actualmente el campus cuenta con una plantilla de docentes de la facultad de Contaduria y
Administracion de 22 de los cuales se encuentran adscritos a nomina 4 docentes y los 18
restantes se encuentran contratados por honorarios, esta situacion hace que la mayoria de los
docentes busquen otras alternativas para poder obtener ingresos extras lo cual genera la
absorcion de su tiempo, esto no permite de que los docentes se puedan trasladar a otras partes
a recibir capacitacion ya que en las otras instituciones donde laboran no se les concede el

permiso correspondiente.

2.3. Investigaciones relacionadas

e 2009, Araceli Regalado Torres, Proyecto de investigacion sobre un bufete de

capacitacion sobre desarrollo organizacional.

La capacitacion en nuestros dias marca la tendencia y diferencia en las competencias
personales para el desarrollo de habilidades que permitan generar resultados a nivel personal
y laboral. Por lo anterior el presente trabajo arroja, basado en teorias de comunicacion y
educacion, la importancia de un proyecto de Capacitacion en el estado de Querétaro que
resulta ser no sélo importante sino una buena oportunidad de inversion. A través de la
revision de tres escenarios, se demuestra que la inversion en este proyecto no sélo es
confiable sino que incluso entrega resultados positivos incluso mejores a los de inversiones
de deuda. Como resultado del modelo se observo que la rentabilidad del negocio es alta dado
que no requiere de gran cantidad de activos fijos, se consideran variables muy alcanzables al
afo lo cual permite que el objetivo establecido se pueda cumplir y con ello hace atractiva una

TIR de 11% que puede ser superior a lo que podria obtenerse en inversiones de deuda. El
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proyecto presenta razones financieras negativas el primer afio pero que para el segundo
pudieran llegar a recuperarse dado que se pretende liquidar durante los dos primeros la

depreciacion de activos que se tienen.

e 2007, Alejandro Rangel Herndndez, Estudio de mercado para determinar la estrategia de

mercadotecnia para la capacitacion en cursos intensivos cisco.

La nueva tecnologia demanda de personas con conocimientos para operarla y por tanto
necesita capacitarse. De ahi que surge la pregunta: ¢Pueden las empresas privadas de
capacitacion ubicadas en la ciudad de Querétaro ofrecer los cursos intensivos Cisco
requeridos por las empresas de tamafio medio del sector metal-mecénica y auto-partes
establecidas en los municipios de EI Marqués, Corregidora y Querétaro? La hipdtesis que se
definid es si las empresas privadas de capacitacion de la ciudad de Querétaro pueden ofrecer
los cursos Cisco. Los objetivos especificos de la investigacion son conocer la demanda de
cursos intensivos Cisco por parte de las empresas y conocer aquellas empresas privadas de
capacitacién que imparten los cursos. El objetivo general es identificar una estrategia de
mercadotecnia para las empresas privadas de capacitacion. La investigacion es de tipo
descriptiva y no experimental. Las unidades de andlisis fueron las empresas de tamafio medio
del sector metal-mecanica y auto-partes y las empresas privadas de capacitacion de la misma
zona. Los datos se recopilaron en forma directa de las empresas y centros de capacitacion
mediante un cuestionario. El tipo de muestra de la investigacién es no probabilistica debido
a que se seleccionaron las empresas con las que se tiene relacion o contacto. Las conclusiones
obtenidas son que las empresas privadas de capacitacion no pueden ofrecer los cursos
intensivos Cisco debido a que no hay demanda por parte de las industrias de tamafio medio

del sector metal mecénica y auto-partes establecidas en los municipios de EI Marqués,
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Corregidora y Querétaro. Pero reveld que las empresas tienen equipos de comunicacion y
con mayor predominio la marca Cisco, La razén por la que no demandan los cursos es porque
subcontratan servicios con empresas externas, el corporativo configura los equipos o
simplemente no han tenido la necesidad. Las empresas privadas de capacitacion deben
desarrollar una estrategia de mercadotecnia que les permita identificar el potencial de
mercado basados en las estrategias de matriz de crecimiento de productos y mercados, de

inversién o de nicho.

Dentro de lo que corresponde a las investigaciones relacionadas con la satisfaccion
laboral se encontrd la presente investigacion que esta basada en la Teoria de Herzberg, F.,
Mausner, B. y Snyderman, B. (1959), que se divide en dos Factores: Motivacionales e
Higiénicos, los primeros relacionados con la Satisfaccion (Reconocimiento, Logro,
Posibilidad de crecimiento, Ascenso, Responsabilidad y Trabajo en si); y los segundos con
la Insatisfaccion (Salario, Relaciones Interpersonales, Supervision Técnica, Politicas y
Administracion de la empresa, Condiciones Laborales, Factores de la Vida Personal, Estatus

y Seguridad Laboral).

e 2010, Noé Miguel Martin Noriega Paredes, Niveles de satisfaccion e insatisfaccion con
las variables sociodemograficas en el personal femenino de una institucion educativa de

Querétaro.

La investigacion contemplé a una institucion privada de educacion basica (preescolar con
200 nifios y primaria con 200 nifios) del estado de Querétaro, con 33 docentes del género
femenino, siendo el objetivo especifico conocer el nivel de satisfaccion e insatisfaccion de

las trabajadoras de referencia, asociado con las variables sociodemogréaficas de las docentes.
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Para lograr el objetivo anterior se utilizO la técnica estadistica de chi cuadrada,
posteriormente se hizo una categorizacion en 3 factores, 18 categorias y 39 items. El
instrumento en cuestion, esta dividido en los factores siguientes: El factor de satisfaccion en
el trabajo consta de 7 categorias con 14 items, el factor de insatisfaccion o de higiene en el
trabajo consta de 9 categorias con 21 items y por ultimo, el factor de satisfaccion de la
trabajadora consta de 2 categorias y 4 items. Las hipotesis planteadas en esta investigacion
fueron validadas, ya que se encontraron algunas asociaciones entre las variables
sociodemogréaficas con las variables de satisfaccion e insatisfaccion, por lo anterior este
estudio cobra relevancia por los resultados y recomendaciones que se obtuvieron. Los
resultados son una fotografia instantanea de la situacion al momento de la investigacion en

la Institucion educativa de referencia.

e 2011, Dora Maria Martinez Morales, El proceso de comunicacién y su relacion en la

satisfaccion laboral en una institucion de servicio de imagen para la salud.

El estudio de la comunicacion y su influencia en la satisfaccion laboral, es el intento por
indagar, sobre las necesidades, deseos y actividades dentro del trabajo, es decir, investigar
las consecuencias de las acciones humanas en su entorno laboral. EI término comunicacion
incluye pensamientos, ideas, sentimientos, mensajes, informacion, retroalimentacion que
afecta en las relaciones formales como informales, las actitudes son manifestaciones que las
personas muestran, es lenguaje no hablado con el que se interactla y se envia mayor
informacion que la que se puede emitir por medio del lenguaje oral y escrito. La importancia
de la comunicacion es que se caracteriza por ser el medio que enlaza a las personas en una
serie de organizacion con el objeto de lograr un propdsito comun en la ejecucion de tareas y

actividades que constituyen un gran desafio y tienen mucho significado para el trabajo.
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Cuando el proceso de comunicacion es efectivo, se eleva la satisfaccion de modo sustancial;
cuando es deficiente provoca la disminucion de satisfaccion y hasta la insatisfaccion. Con
objetivo de disefiar estrategias en el proceso de comunicacion para la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Unidad de Resonancia Magnética del INB, UNAM Campus
Juriquiila, se realizd este proyecto que contemplo la realidad actual de la institucion. La
metodologia utilizada fue proyecto factible apoyado en un disefio de campo y documental.
Como resultado se da a conocer el estado de comunicacion asi como el nivel de satisfaccion
laboral de la institucion, se presentan estrategias tendientes a propiciar una mejor
comunicacion para que coadyuve a mantener la satisfaccion laboral, la cual puede

manifestarse a través de las conductas y actitudes de lealtad, dedicacion y afabilidad.
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3. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

3.1. Justificacion

Teniendo en cuenta que el clima organizacional esta determinado por la percepciéon que
tienen los empleados a cerca de los elementos y el ambiente que los rodea, se pretende
realizar un estudio acerca de la capacitaciones que reciben el cuerpo académico de una IES
durante cada semestre y saber si este afecta en la satisfaccion laboral, debido a las exigencias
del mercado y al aceleramiento de cada proceso se necesitan tener a un cuerpo académico
satisfecho y comprometido con las exigencias que esta demanda, para poder brindar un

servicio de calidad.

3.2. Planteamiento del Problema

En la actualidad las personas dedican la mayor parte de su tiempo al trabajo, como resultado
de este fendmeno laboral se encuentran en las empresas e instituciones diferentes factores

que conllevan a la identificacion de la satisfaccion laboral, algunas son:

e Factores intrinsecos al propio trabajo
e Factores relacionados con las relaciones interpersonales
e Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional

e Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional
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En muchas de las ocasiones las capacitaciones constantes pueden generar una serie de
factores tales como, confianza, motivacion, integracion, bajo estrés, mejor desenvolvimiento

dentro de las actividades entre otras.

Actualmente la institucién no cuenta con un plan de capacitacion semestral la cual nos
permita medir la constante capacitacion que reciben los docentes durante cada semestre, el
cual nos permita saber o tener un balance del grado de actualizacion, por lo que se estima es

de gran importancia para la institucion educativa.

Para la IES es de vital importancia conocer las capacitaciones que reciben los docentes
durante cada semestre y saber si este afecta directamente a la satisfaccion laboral, por lo tanto
y con el fin de garantizar el mejoramiento continuo de las condiciones laborales de los
empleados se hace un estudio sobre el impacto de las capacitaciones constantes que presenta

la institucion, para asi contribuir con el crecimiento de esta.

Es por esto que se esta planteando la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué impacto tiene

las capacitaciones sobre la satisfaccion laboral?

3.3. Objetivos

3.3.1. Obijetivo general

Identificar la relacién entre la entre la capacitacion y la satisfaccién laboral de los docentes

de la Facultad de Contaduria y Administracion Campus Cadereyta de la UAQ.

3.3.2. Obijetivos especificos

a) Describir los procesos de capacitacion que reciben los docentes durante el Semestre.
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b) Describir el nivel de satisfaccion laboral

3.4. Definicion del Universo

La poblacion a la cual se aplica la investigacion es de 22 personas que conforman el personal
docente de la facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de

Queretaro Campus Cadereyta.

3.5. Tamafio y tipo de la muestra

La muestra para esta investigacion es de 15 docentes ya que son las que participan

directamente en la institucion donde se refleja la satisfaccion laboral.

Por consiguiente, la muestra para la investigacion es no probabilistica por conveniencia,

de acuerdo a las caracteristicas, recursos y tiempo destinado para la presente investigacion.

3.6. Definicion de Variables

3.6.1. Capacitacion del docente.

Capacitacion del Docente, que de acuerdo a Drovett (1992), es un proceso de formacion
implementado por el area de recursos humanos con el objeto de que el personal desempefie
su papel lo més eficientemente posible, segun Nash (1989), los programas de capacitacion

producen resultados favorables en el 80% de los casos.
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3.6.2. Satisfaccion laboral.

La satisfaccion es una respuesta afectiva y emocional. La satisfaccion en el trabajo es la
medida en que una persona obtiene placer en su trabajo, como resultado de la conjugacion
de las diversas variables que se presentan en la relacion laboral, las cuales, son entre otras,
las siguientes: ascensos, reconocimiento, el tipo de trabajo que desempefia, el nivel de
posicion que se ocupa en la organizacion, el trato que recibe en el trabajo por su jefe
inmediato, etc. Lo anterior significa que no se trata de un concepto unitario sino que se trata

de un conjunto de variables, las cuales se integran en factores.

La necesidad de continuar realizando estudios sobre la satisfaccion de las personas en el
trabajo, es indispensable sobre todo cuando en el trabajador y las organizaciones estan
participando en una economia globalizada, en la cual, la fuerza de trabajo es un factor

relevante en el ambito competitivo (Stiglitz, 2003; Valdés, J. y Valdés, D., 2002).

Variable Independiente. Capacitacion del docente.

Variable dependiente. Satisfaccion laboral.

3.7. Hipdtesis

¢La capacitacion del docente dentro de una IES esté relacionada con la satisfaccion laboral?
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4. METODOLOGIA

4.1. Disefo del estudio

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenémenos tal como se dan en su contexto

natural, para posteriormente analizarlos.

En un experimento, el investigador construye deliberadamente una situacion a la que son
expuestos varios individuos. Esta situacién en recibir un tratamiento, una condicién o un
estimulo bajo determinadas circunstancias, para después evaluar los efectos de la exposicion
o aplicacion de dicho tratamiento o tal condicion. Por decirlo de alguna manera, en un

experimento se “construye” una realidad.

El disefio de la investigacion se define como el plan global de investigacion que pretende
dar de una manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas planteadas en la misma
Alvira (1996) mencionado en Rossel, S. (Mayo, 2005). El disefio de investigacion. Obtenido

el 12 agosto de 2014, desde

4.2. Tipo de estudio

El tipo de investigacidn que se efectud fue de campo, permitiendo estudiar una situacion para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines

practicos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).
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Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ ya que se

realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el
conocimiento mas a fondo del investigador ya que puede manejar los datos con mas
seguridad y podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y experimentales,
creando una situacién de control en la cual manipula sobre una 0 mas variables dependientes
(Hernéandez et al. 2003).
Correlacional. La investigacion también es correlacional, ésta basicamente mide dos 0 mas
variables, estableciendo su grado de correlacion, pero sin pretender dar una explicacion
completa (de causa y efecto) al fenémeno investigado, sélo investiga grados de correlacion,
dimensiona las variables (Hernandez et al. 2003).

Este tipo de estudios tienen como proposito medir el grado de relacion que exista entre
dos 0 mas conceptos o variables (en un contexto en particular). La utilidad y el propésito
principal de los estudios correlacionales son saber cdmo se puede comportar un concepto o
variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas (Hernandez et
al. 2003).

Los estudios correlacionales se distinguen de los descriptivos principalmente en que,
mientras estos ultimos se centran en medir con precision las variables individuales, los
estudios correlacidnales evaltan el grado de relacién entre dos variables, pudiéndose incluir
varios planes de evaluaciones de esta naturaleza en una Unica investigacion (Hernandez et al.

2003)
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4.3. Instrumento

Para recolectar los datos (Hernandez et al. 2003) implica tres actividades estrechamente
vinculadas:

a) Seleccionar un instrumento o método de recoleccion de datos

b) Aplicar ese instrumento o método para recolectar datos

c) Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas para que se analicen
correctamente.

De tal forma que se elabord un cuestionario para obtener la informacion, se aplicé en la
institucion educativa, el cuestionario consta de dos partes, la primera donde se solicita
informacién de datos generales y en la segunda parte se recaba informacion sobre
capacitacion del docente y satisfaccion laboral que son nuestras variables de interés para
Ilegar asi a comprobar nuestra hipotesis y cumplir con los objetivos de la investigacion.

El cuestionario aplicado se elaboré de acuerdo al método de escala tipo Likert, método

desarrollado por Rensis Likert a principios de los afios 30 como mencionado en Hernandez
et al. (2003). Este método consiste en:
“[... T un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales
se pide la reaccién de los sujetos”. Es decir, se presenta cada afirmacion y se pide al sujeto
que externe su reaccién eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le
asigna un valor numérico.

Asi, el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion y al final su puntuacion
total, sumando las puntuaciones obtenidas en la relacion con todas las afirmaciones [...]”

(p.368).

Ademas de la escala tipo Likert se emplearon 33 reactivos los cuales comprenden 9
preguntas relacionadas con los datos generalas, 12 sobre la capacitacion del docente y 12 mas
abarcando la variable de satisfaccion laboral, validando el cuestionario a traves de las

técnicas de pares y de expertos, cuestionario que se presenta detalladamente en el apéndice

de esta investigacion.
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4.4. Procedimiento

Etapas:

1. Autorizacion para realizar el estudio, por parte de las autoridades de la empresa en el
entendido de que la informacion seria confidencial.

2. Revision de documentos de la empresa: manuales, sistemas, procesos, entre otros.

3. Elaboracion del marco tedrico y estructura de la tesis

4. Elaboracion y validacion del instrumento (cuestionario)

5. Aplicacion del cuestionario a la poblacién de estudio en el lugar de trabajo

6. Para aplicar el cuestionario primeramente se presentd al Coordinador Académico de
la Facultad del Campus para su analisis y autorizacion. Siendo aprobado se efectu6
una junta general en la cual estuvieron presentes las personas a quienes se les aplicaria
el cuestionario, se les explicé el objetivo de la aplicaciéon de este instrumento y su
valiosa cooperacion para recabar la informacion de forma veraz

7. Presentacion de resultados y conclusiones.

4.5. Procesamiento de la informacion

Captura de la informacion en hoja de excell. Aplicacion de estadistica descriptiva
(frecuencias relativas y absolutas) para la elaboracién de los graficos y presentacion de los
mismos en porcentajes. Realizacion de la correlacion de Pearson para comprobacion de la

hipétesis.



Capacitacién del docente y satisfaccion laboral en una IES... 34

5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Caracteristicas de la muestra.

Para la elaboracion de este estudio se obtuvo una muestra de 15 docentes de las cuales 6

mujeres y 8 hombres que laboran en la IES. Los resultados son los siguientes.

Sexo:

Figura 1. Distribucion del grupo de estudio por género. Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 1 se observa gue el estudio se realiz6 a un 60% de hombres y un 40% al

sexo femenino por lo cual el 100 %lo conforman ambos sexos
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Edad entre:

-49
70

Figura 2. Distribucion del grupo de estudio por edad. Fuente: elaboracidn propia.

En la variable de edad se manejaron 4 rangos (Figura 2), donde el 47% de la muestra esta
en el rango de 30-39 afos, 46% es 20-29 y el 7% entre 40-49 por lo que se puede decir que

es una poblacion de edad joven con madurez.

Soy:

Figura 3. Distribucion del grupo de estudio por estado civil. Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 3 se observa que el estado civil con mayor porcentaje del 53% son casados,
40% aun son solteras, el 7% divorciados. Por lo que se puede unificar y decir que el 53%

cuenta con pareja y el 47% no tiene pareja.
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Trabajo como:

Profeso

Figura 4. Distribucién del grupo de estudio por nivel de contratacion. Fuente: elaboracion

propia.

Del personal docente nos muestra que el 80% | esta contratados por honorarios y que

nada mas un 20% se encuentra en el padron de nomina.

Dependientes econdmicos:

Figura 5. Distribucion del grupo de estudio por nivel de contratacion Fuente: elaboracion

propia.

El 73% de las personas encuestadas tienen como dependientes econémicos mientras que

el 27% no tienen ningln dependiente econémico (Figura 5).
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Mi escolaridad es:

Figura 6. Distribucion del grupo de estudio por grado de escolaridad. Fuente: elaboracion

propia.

El 73%% de el personal docente tiene el grado de licenciatura mientras que el 20% de

maestria y el 7% solamente el doctorado.

Mi turno de trabajo es:

Figura 7. Distribucion del grupo de estudio por turno de trabajo. Fuente: elaboracién propia.

El 47% del persoal docente elabora en el turno matutino mientras que el 27% en el turno

vespertino y el 27% en el mixto por lo que la mayoria del personal esta en la mafiana.
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Horas trabajadas a la semana.

Figura 8. Distribucion del grupo de estudio por horas trabajadas en la semana. Fuente:

elaboracion propia.

El 60% del personal docente cuanta con menos del 20 de horas a la semana dentro del
campus mientras que 13% tiene 20-25 horas a la semana y solamente el 27% tiene mas de 35

horas a la semana.

Mi nivel economico.

=

Figura 9. Distribucion del grupo de estudio por horas trabajadas en la semana. Fuente:

elaboracion propia.

En la pregunta sobre qué nivel econémico (Figura 7), se dejo a la percepcion de la persona
sin poner un rango de dinero y el 80% del personal se considera tener un nivel econémico

medio, y el restante 20% se considera en un nivel economico alto.
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5.2. Resultados de la variable capacitacion del docente

Los resultados obtenidos fueron apoyados por las siguientes preguntas en base a la variable

capacitacion laboral.

10

11

12

¢El campus imparte capacitacion?

¢ Has recibido capacitacion dentro del campus?

¢ Te han impartido algun curso de capacitacion fuera del campus?

¢La facultad imparte capacitacion a sus docentes?

¢La capacitacion contempla las competencias laborales que se requieren?

¢ Los docentes del campus estan en constante capacitacion?

¢Necesitas capacitacion para realizar mejor tu trabajo?

¢ Recibiste capacitacion al momento de ingresar a la institucion?

¢ Tomarias algun curso de capacitacion si se ofreciera en el campus?

¢ Tomarias algun curso de capacitacion si se ofreciera en otros campus de la facultad?

¢Estan definidas las necesidades de capacitacion?

¢La institucion cuenta con un programa de capacitacion?
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¢ El campus imparte capacitacion?

Algunas vece
53%

Figura 10. Fuente: elaboracion propia.

La figura 10, muestra que el 53% de la muestra que algunas veces se imparten capacitacion

mientras que 40% frecuentemente y 7 % nunca se imparten capacitacion.

¢Has recibido capacitacion dentro del campus?

Nun

Rara vez %

20%

Algunas
veces
33%

Figura 11. Fuente: elaboracion propia.

La figura 11, muestra que el 40% de la muestra frecuentemente ha recibido capacitacio dentro
del campus y que el 33% algunas veces el 20% rara vez y que el 7 % nunca ha recibido

capacitacion en el campus.
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¢ Te han impartido algln curso de capacitacion fuera del campus?

Frecuente
Nunca 20%
20%

Figura 12. Fuente: elaboracion propia.

La figura 12, muestra que el 60% de la muestra que algunas veces le han impartido algun
curso de capacitacion fuera del campus y que 20% frecuentemente mientras que el 20%

restante nunca le han impartido cursos fuera del campus.

¢La facultad imparte capacitacion a sus docentes?

Rara
AlgunasVecesyq,
13%

Frecuente
60%

Figura 13. Fuente: elaboracion propia.

La figura 13, muestra que el 60% de la muestra frecuentemente que la facultad imparte
capacitacion a sus docentes y que el 20% siempre imparte capacitacion 13% algunas veces

y 7% nunca imparte capacitacion.
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¢La capacitacion completa las competencias laborales que se requieren?

Nun
Algunas yeces 1%
20%

Frecuente
27%

Figura 14. Fuente: elaboracion propia.

La figura 14, muestra que el 46% de la muestra que siempre las capacitaciones completan las
competencias laborales que se requieren en tanto que el 27% frecuentemente el 20% algunas

veces y 7% nunca la capacitacion completa las competencias laborales que se requiren.

¢Los docentes del campus estan en constante capacitacion?

Rara vez Nunca

7% . 7%
Siempre

13%

Algunas veces
20%

Frecuente
53%

Figura 15. Fuente: elaboracion propia.

La figura 15, muestra que el 53% de la muestra frecuentemente el docente se se capacita y

que 20% algunas veces 13% siempre 7% rara vez /% nunca.
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¢ Necesitas capacitacion para realizar mejor tu trabajo?

Algunas vece
13%

Frecuente Slémpre
20 0%

Figura 16. Fuente: elaboracion propia.

La figura 16, muestra que el 60% de la muestra siempre necesita capacitacion para realizar

mejor su trabajo el 20% frecuentemente 13% algunas veces y 7% rara vez.

¢Recibiste capacitacién al momento de ingresar a la institucion?

Figura 17. Fuente: elaboracion propia.

La figura 17, muestra que el 67% de la muestra nunca recibio capacitacion al momento de

ingresar a la institucion mientras que el 33% muestra que algunas veces ricibio capacitacion.
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¢ Tomarias algun curso de capacitacon si se ofreciera en el campus?

Algun
Frecuente 13% [

Figura 18. Fuente: elaboracion propia.

La figura 18, muestra que el 80% de la muestra siempre tomaria algun curso de capacitacion

si se le ofreciera en el campus 13% frecuentemente y 7% algunas veces.

¢ Tomarias algln curso de capacitacion si se ofreciera en otro campus de la facultad?

Rara
Algunas veces 79
7%

Figura 19. Fuente: elaboracion propia.

La figura 19, muestra que el 46%% de la muestra frecuentemente tomaria cursos de

capacitacion fuera del campus y 40% siempre lo tomaria 7% algunas veces y 7% rara vez.
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¢ Estan definidas las necesidades de capacitacion?

Nun

Rara vez60
20%

Frecuente
27%

Figura 20. Fuente: elaboracion propia.

La figura 20, muestra que el 27% de la muestra que frecuentemente estan definidas las
nesidades de capacitacion y que 27% algunas veces 20% siempre 20% rara vez y que 6%

nunca estan definidas las necesides de capacitacion.

¢La institucion cuenta con un programa de capacitacion?

Siempre
Raraw 27%
6%

Algunas vece
20%

Figura 21. Fuente: elaboracion propia.

La figura 21, muestra que el 27% de la muestra frecuentemente que la institucion cuenta con

un programa de capacitacion 27% siempre 20% algunas veces 20% nunca y que 6% rara

VezZ.
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5.3. Resultados de la variable satisfaccion laboral

Los resultados obtenidos fueron apoyados por las siguientes preguntas en base a la variable

satisfaccion laboral.

13 ¢ Te sientes satisfecho con el puesto y materias que impartes?

14 ¢ Te interesa impartir otras asignaturas?

15 ¢Conoces la historia y trayectoria de la institucion?

16 ¢Recibes informacion de como debe ser tu desempefio?

17 ¢Las condiciones salariales son acordes al puesto que desempefias?
18 ¢ Tus funciones y responsabilidades estan bien definidas?

19 ¢ Existe una buena relacion entre los compafieros de trabajo?

20 ¢Existe apoyo y colaboracidon por parte de la institucién?

21 ¢Existe facilidad para expresar las opiniones en el grupo de trabajo?
22 ¢ Te sientes parte de un equipo de trabajo?

23 ¢La comunicacion interna en tu area de trabajo funciona en forma adecuada?

24 ¢El responsable soluciona los problemas de manera eficaz?
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¢ Te sientes satisfecho con el puesto y materias que impartes?

Figura 22. Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 53% de la muestra se siente satisfecho con el puesto y materias que

imparten mientras que 40% personal siempre y el 7% algunas veces como lo muestra la figura

¢ Te interesa impartir otras asignaturas?

Algunas veces
20%

Siempre

47%

Figura 23. Fuente: elaboracion propia.

La figura 23 muestra que el 47% del personal docente le interesa impartir otras asigsturas

33% frecuentemente y 20% algunas veces.
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¢Conoces la historia y trayectoria de la institucion?

Algunas veces
20%

Figura 24. Fuente: elaboracion propia.

La figura 24 muestra que el 53% del personal docente conoce la historia y trayectoria de la

institucion simpre y que el 20% frecuentemente 20% algunas veces y 7% nunca.

¢Recibes informacion de como debe ser tu desempefio?

Rara vez
13%

Algunas
veces
27%

Frecuente
33%

Figura 25. Fuente: elaboracion propia.

Figura 25 muestra que el 33% de la muestra frecuentemente recibe informacion de como

debe ser su desempefio y 27% siempre y 27% algunas veces mientras que el 13% rara vez.
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¢Las condiciones salariales son acorde al puesto que desempefias?

Frecuente
33%

Figura 26. Fuente: elaboracion propia.

La figura 26 muestra que el 33% de la muestra frecuentemente las condiciones salariales son
acorde al puesto que desempefia el 27% algunas veces 27% nunca y que el 13% rara vez las

condiciones salariales son acorde al puesto que desmpefia.

¢ Tus funciones y responsabilidades estan bien definidas?

Rara vez

Figura 27. Fuente: elaboracion propia.

La figura 27 muestra que el 67% de la muestra siempre sus funciones y responsabilidades

estan bien difinidas el 20% rara vez 7% algunas veces y el 6% frecentemente.
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¢Existe una buena relacion entre los comparieros de trabajo?

Figura 28. Fuente: elaboracion propia.

La figura 28 muestra que el 80% de la muestra simpre menciona que existe una buena

relacion entre los comparieros de trabajo y que el 20% restante frecuentemente existe.

¢Existe apoyo y colaboracion por parte de la institucion?

Algunas
7%

Frecuente
40%

Figura 29. Fuente: elaboracion propia.

La figura 29 muestra que el 53% de la muestra menciona que siempre existe apoyo y

colaboracion por parte de la institucion el 40% frecuentemente existe y el 7% algunas veces.
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¢Existe facilidad para expresar las opiniones en el grupo de trabajo?

Frecuente
33%

Figura 30. Fuente: elaboracion propia.

La figura 30 muestra que el 67% de la muestra menciona que siempre existe facilidad para

expresar las opiniones en el grupo de trabajo y que el 33% frecuentemente existe.

¢ Te sientes parte de un equipo de trabajo?

Siempre
67%

Figura 31. Fuente: elaboracion propia.

La figura 31 muestra que el 67% de la muestra siempre se siente parte de un equipo de

trabajo mientras que el 33% freceuntemente se siente parte.
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¢La comunicacion interna en tu area de trabajo funciona en forma adecuada?

Siempre
67%

Figura 32. Fuente: elaboracion propia.

La figura 32 muestra que el 67% de la muestra menciona que siempre la comunicacion
interna en tu area de trabajo funciona en forma adecuada mientras que el 33 %

frecuentemente menciona que no la hay.

¢El responsable soluciona los problemas de manera eficaz?

Frecuente 20%

Siempre
80%

Figura 33. Fuente: elaboracion propia.

La figura 33 muestra que el 80% de la muestra menciona que el tresponsable souciona los

problemas de manarea eficaz y que le 20% frecuentemente solamente.
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5.4. Comprobacion de hipdtesis

Dentro de la comprobacion de hipdtesis usamos minitab para ver si realmente existe la
correlacion entre las dos variables la cual no comprobd que no existe una correlacion
positiva sin embargo nos mostro que existen correlaciones positiva sobre las variables las

cuales nos permite ver.

Welcome to Minitab, press F1 for help.

Correlations: 1.¢El campus, 2.¢Has recib, 3., Te han im, 4.¢La facult, ...

1.:.El campus imp 2.;Has recibido 3.¢Te han impart
2.:;Has recibido -0.211
0.451
3.:Te han impart -0.439 0.207
0.102 0.459
4.;La facultad i 0.338 -0.182 0.136
0.218 0.515 0.630
5.¢:La capacitaci 0.365 -0.143 -0.035
0.181 0.611 0.902
6.¢;Los docentes 0.472 -0.116 0.000
0.076 0.682 1.000
7.:Necesitas cap 0.301 -0.134 -0.300
0.276 0.634 0.277
8.¢Recibiste cap -0.158 0.213 0.139
0.574 0.446 0.622
9.¢Tomarias algt 0.455 0.070 -0.296
0.088 0.804 0.283
10.¢Tomarias alg 0.421 -0.108 -0.384
0.118 0.702 0.157
11.¢:Estén defini 0.500 -0.042 -0.055
0.058 0.881 0.846
12.¢:La instituci 0.597 -0.080 0.164
0.019 0.776 0.559
13.;.Te sientes s 0.110 0.384 0.346
0.697 0.157 0.206
14.;Te interesa 0.386 -0.150 -0.034
0.155 0.594 0.905
15.;Conoces la h 0.032 0.114 0.388

0.908 0.686 0.153
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.¢.Los docentes
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¢La instituci
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0.
.444

214

.301
.275

.457
.086

.000
.000

.301
.275

.632
.011

.158
.574

.158
.574

.280
.313

4.:;La facultad i

0.
0.

313
256

.364
.182

.372
172

.428
.112

.261
.347

L1111
.695

.531
.042

.678
.005

.093
.741

.478
.072

.387
.155

.397

.115
.682

.089
.751

.099
.726

.302
.275

.114
.686

.053
.850

.053
.850

.373
171

.113
.688

5.¢:La capacitaci

.296
.284

.002
.993

.168
.550

.235
.400

.076
.788

.780
.001

.402
.137

.111
.695

.056
.842

.162
.564

.352

.425
.114

.180
.521

.011
.970

.360
.188

.190
.497

.139
.622

.139
.622

.139
.622

.131
. 642

6.¢;Los docentes

.317
.249

.108
.700

.357
.192

.145
.607

.364
.182

.605
.017

.075
.790

.331
.228

.022
.937

.440
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0.143 0.198 0.101
17.¢:Las condicio 0.331 0.109 0.724
0.229 0.700 0.002
18.¢:Tus funcione 0.368 0.379 0.126
0.178 0.164 0.656
19.:;Existe una b -0.043 0.326 -0.192
0.879 0.235 0.494
20.¢:Existe apoyo 0.345 0.531 0.165
0.208 0.042 0.556
21.:Existe facil 0.305 0.545 0.217
0.268 0.035 0.437
22.:;Te sientes p -0.061 0.420 0.054
0.829 0.119 0.848
23.:La comunicac 0.489 0.420 -0.108
0.065 0.119 0.700
24.;E1 responsab 0.605 0.178 0.000
0.017 0.526 1.000

7.:Necesitas cap 8.:Recibiste cap 9.;Tomarias algu

8.:Recibiste cap 0.029
0.918
9.¢;Tomarias algu 0.342 -0.164
0.213 0.558
10.;Tomarias alg 0.568 0.053 0.596
0.027 0.850 0.019
11.;Estén defini 0.324 -0.079 0.617
0.239 0.779 0.014
12.¢:La instituci 0.440 -0.033 0.572
0.101 0.908 0.026
13.¢:Te sientes s -0.045 -0.277 0.182
0.874 0.317 0.515
14.:Te interesa 0.497 0.305 0.311
0.060 0.268 0.259
15.¢Conoces la h 0.113 0.041 0.561
0.688 0.884 0.030
16.¢:Recibes info -0.206 0.271 -0.311
0.462 0.330 0.259
17.;Las condicio 0.493 0.038 0.370
0.062 0.893 0.175
18.:;Tus funcione 0.041 -0.231 0.076
0.886 0.407 0.787
19.¢Existe una b 0.083 -0.354 0.058

0.769 0.196 0.837
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0.435
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0.435
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0.435
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0.280
0.313
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-0.025
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0.164
0.558

0.164
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-0.082
0.771

-0.232
0.404

12.;La instituci

0.337
0.220

0.357
0.192

0.464
0.081

0.346
0.206

0.716
0.003
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0.154

-0.139
0.621

0.461
0.084
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0.630

0.553
0.033

0.169
0.548

0.243
0.382

0.417
0.122

-0.049
0.862

0.180
0.521

0.069
0.806

0.485
0.067

-0.139
0.622

-0.049
0.862

16.¢:Recibes info
0.371
0.173

0.449
0.093

-0.096
0.735

0.557
0.031

0.271
0.330

0.135
0.631

0.135
0.631

0.383
0.159

19.:Existe una b
0.377
0.165

0.336
0.220

0.231
0.407

0.494
0.061

0.014
0.960

-0.259
0.351

-0.121
0.667

-0.122
0.664

-0.305
0.268

0.061
0.829

0.389
0.152

17.:;Las condicio

-0.053
0.851

-0.377
0.165

0.076
0.789

-0.267
0.336

-0.038
0.893

-0.152
0.587

0.027
0.924

20.¢:Existe apoyo

-0.033
0.906

0.260
0.349

0.171
0.542

-0.087
0.757

0.006
0.982

-0.041
0.884

0.082
0.771

-0.041
0.884

0.058
0.837

18.;Tus funcione

0.491
0.063

0.759
0.001

0.694
0.004

0.579
0.024
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0.024

0.491
0.063

21.:Existe facil
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0.
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P-Value

400
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000
000

Pearson correlation
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0.165

23.¢La comunicac

0.707
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Derivado de la primera correlacion es positiva y marca .90, se manifiesta con las

variables de la capacitacion dentro del campus y si han recibido capacitacion dentro del

campus nos damos cuenta que el personal si le interesa recibir capacitaciones pero por

motivos diferentes no pueden constantemente recibirlas.

La segunda correlacién positiva existe una correlacion nos marca 1.00 ya que las

variables son si el responsable soluciona los problemas de manera eficaz y la otra variable te

sientes parte de un equipo de trabajo la cual nos indica que dentro de la facultad del campus

existe un clima organizacional favorable y que el personal si se siente parte de la institucion,

que aunque exista un buen clima el personal no esta totalmente satisfecho y que existe otros

factores que influyen.
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PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

Resultado del trabajo realizado, se concluye que en las IES entre mayor capacitaciones se
tenga mejor serd el desempefio del personal docente. Es importante entender que para la
docencia es parte fundamental las capacitaciones constantes, ya que a través de ellas se
imparten el conocimiento y se forman a los proximos profesionistas del pais. Es una realidad
que las exigencias mundiales, nacionales y regionales han incrementado y reforzado la
busqueda de la excelencia y que las competencias individuales y profesionales sean mayor
dia con dia. Es por esto que la capacitacion contante es importante para el docente ya que
debe adquirir consciencia de su labor, siendo indispensable mantener una superacion
académica, para entregar mas herramientas a los estudiantes. Dentro de la investigacion
encontramos que no existe una relacion directa entre las variables, que la satisfaccion laboral
no depende de las capacitaciones constantes que puedan recibir el personal docente, es
importante para el mejor desempefio pero no para su satisfaccion. Es por eso que se sugiere
un plan estratégico para el desarrollo de los programas de capacitacion asi como su
calendarizacion semestral, esto con el objeto de que las capacitaciones conduzcan a una
mayor rentabilidad, actitudes mas positivas, que eleve la moral de la fuerza de trabajo, que
ayude al personal docente a identificarse con los objetivos de la IES, que mejore la
comunicacion, principalmente que ayude en la orientacion de los nuevos docentes y que

convierta a la IES en un entorno de mejor calidad para trabajar.
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APENDICE
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CUESTIONARIO

La finalidad de este cuestionario es identificar la relacion entre la capacitacion y la satisfaccion

laboral del docente.

Es importante que contestes absolutamente todas las frases de una manera sincera. No hay
respuestas ni buenas ni malas. Los datos seran manejados en forma estrictamente confidencial.

Agradecemos de antemano tu valiosa cooperacién. (Tiempo aproximado: 15 minutos).

DATOS GENERALES

Favor de marcar con una “X” la letra que lo describa

1.- Mi sexo es: A) Hombre B) Mujer

2.- Mi edad es entre: A) 20-29 B) 30-39  C) 40-49 D) més de 50

3.- Soy: A) Soltero(a) B) Casado(a) C) Divorciado(@) D) Viudo(a) E) Unidn libre

4.- Trabajo como: A) Profesor(a) de honorarios B) Profesor(a) de tiempo libre C)

Profesor(a) tiempo completo.  Otro especificar

5.- Mi escolaridad es:  A) Licenciatura B) Maestria C) Doctorado (estudios

concluidos)

6.- Dependientes econdmicos:  A) Si b) No

7.- Mi turno de trabajo es:  A) Matutino B) Vespertino C) Mixto
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8.- Horas trabajadas a la semana: A) Menos de 20 B) 20-25 C) 25-30 D) 30-35

E) Més de 35

9.- Mi nivel econébmicoes: A)Bajo B) Medio  C) Alto

Para contestar esta seccion, se presenta una columna de letras, cada letra tiene un valor que

va de:

A) Siempre  B) Frecuentemente  C) Algunas veces D) Rara vez E) Nunca

Ahora por favor lee con cuidado cada una de las frases siguientes. Marque con una “X” la

opcion, que en general, mejor refleje su situacion.

1 |¢El campus imparte capacitacion? A B |C
2 | ¢Has recibido capacitacién dentro del campus? A B |C
3 | ¢Te han impartido algin curso de capacitacion fuera del campus? A B |C

4 | ¢La facultad imparte capacitacion a sus docentes? A B |C

¢La capacitacion contempla las competencias laborales que se

5 |requieren? A B |C
6 |¢Los docentes del campus estan en constante capacitacion? A B |C
7 | ¢Necesitas capacitacion para realizar mejor tu trabajo? A B |C

8 | ¢Recibiste capacitacion al momento de ingresar a la institucion? A B |C
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9 |¢Tomarias algin curso de capacitacion si se ofreciera en el campus? A B |C
¢ Tomarias algun curso de capacitacion si se ofreciera en otros campus de
10 |la facultad? A B |C
11 |¢Estan definidas las necesidades de capacitacion? A B |C
12 | ¢La institucién cuenta con un programa de capacitacion? A B |C
13 |¢Te sientes satisfecho con el puesto y materias que impartes? A B |C
14 |;Te interesa impartir otras asignaturas? A B |C
15 | ¢Conoces la historia y trayectoria de la institucion? A B |C
16 | ¢Recibes informacion de como debe ser tu desempefio? A B |C
17 |¢Las condiciones salariales son acordes al puesto que desempefias? A B |C
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18 |¢Tus funciones y responsabilidades estan bien definidas? A B |C
19 | ;Existe una buena relacion entre los compafieros de trabajo? A |B |C
20 | ¢Existe apoyo y colaboracion por parte de la institucion? A B |C
21 | ¢Existe facilidad para expresar las opiniones en el grupo de trabajo? A B |C
22 | ;Te sientes parte de un equipo de trabajo? A B |C

¢La comunicacion interna en tu area de trabajo funciona en forma
23 |adecuada? B|C

A

24

¢El responsable soluciona los problemas de manera eficaz? A |B |C
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