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RESUMEN

Para la mayoria de las empresas PyMEs, en la actualidad ha sido dificil mantenerse en un
mercado interno altamente competitivo, uno de sus principales retos es la mejora continua
por la excelencia en su proceso de produccién. Esta investigacion expone la falta inversion
en tecnologia y competitividad de las PyMEs en Meéxico y sobre todo tomando en
consideracion el creciente desarrollo de los paises industrializados como China, por lo que
en este mundo globalizado se ha vuelto mas competitivo; en la literatura se hace referencia
a la innovacion como una manera en que las organizaciones adquieren una ventaja
competitiva y a su vez posicionamiento en el mercado nacional y de exportacion. Esta
investigacion es no experimental, disefio transeccional, su alcance del estudio es de tipo
descriptivo; en el cual se utilizd un estudio de enfoque cuantitativo (medible). La industria
alimenticia en México requiere en gran medida de los productos conservadores alimenticios
para aumentar su vida de anaquel, que para efectos del presente estudio se enfoca al
producto Propionato de Calcio, producido principalmente en México por una empresa
PyME orientada especialmente al mercado interno. Debido a que no existia en el mercado
un sistema de manufactura avanzada con el cual se logre una mayor eficiencia en el proceso
productivo en la elaboracion del Propionato de Calcio, se inicio y se concluyd los trabajos
de investigacion, disefiando y desarrollando un sistema innovador de “reaccioén continua” y
de “secado”, con el objetivo de dar solucion al actual sistema de “batch”. Finalmente la
innovacion tecnoldgica es un factor clave para las empresas mexicanas PyMEs, ya que
estos factores incrementan de manera considerable la eficiencia en sus procesos de
fabricacion y comercializacion, se disminuyen los costos variables y la asignacion de costos
fijos mas dptima al aumentar la capacidad de produccién; por lo que se logra ser mas
competitivo a nivel nacional e internacional.

(Palabras clave: Innovacién, Tecnologia, Globalizacién, Competitividad)
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SUMMARY

For some Mexican Companies, currently has been hard maintaining in a highly competitive
domestic market, one of the greatest challenges is the continuous improvement to get
excellence in its production process. This research exposes the lack of investment in
technology and competitiveness of the PyMEs in Mexico and especially considering the
growing development in industrialized countries as China, so that in this globalized world
has become more competitive, in the literature referred innovation as a way in which
organizations gain a competitive advantage and in turn position in the domestic and export
markets. This research is not experimental, transectional design, scope of the study is
descriptive, in which a study of quantitative approach (measurable) was use. The food
industry in Mexico requires greatly conservative foods products to increase shelf life,
which for purposes of this study the product Calcium Propionate focuses, mainly produced
in Mexico by a company specially oriented PyME domestic market. Owing to there was no
market for advanced manufacturing system with which to achieve greater efficiency in the
production process in the preparation of calcium propionate , began and concluded research
, designing and developing an innovative " continuous reaction " and "dry", with the aim of
resolving the current "batch”. Finally technological innovation is a key factor PyMEs
Mexican companies, as these factors significantly increase the efficiency of their
manufacturing processes and marketing, variable costs and optimal allocation of fixed costs
decrease with increasing capacity production, so it manages to be more competitive
nationally and internationally.

(Keywords: Innovation, Technology, Globalization, Competitiveness)
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1. INTRODUCCION

La innovacion tecnologica es uno de los temas que mas ha interesado a las
organizaciones emprendedoras, debido a que es una variable estratégica determinante
para la obtencion de ventajas competitivas en el entorno del mercado globalizado, la
innovacion no consiste Unicamente en la incorporacién de tecnologia, sino que ha de ir
mas alla, debe ayudar a prever las necesidades de los mercados, mejorar los métodos de
comercializacion, detectar los nuevos productos que se demandan, asi como la
experimentacién de nuevos procesos de produccién y servicios de mayor calidad,
generando nuevas oportunidades de negocio con el menor costo posible.

En México, las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) constituyen 99.8% del total
del universo empresarial (INEGI, 2004). Las PyMEs enfrentan la fuerte competencia de
Asia, particularmente de China, situaciones de desventaja tecnoldgica (Lewis, 2006). La
politica cientifica y tecnologica mexicana de los afios recientes, todavia no ha logrado
motivar una mejora en los niveles de competitividad nacional (Foro Consultivo
Cientifico y Tecnoldgico, 2006). Las actividades de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I1+D+1) deben reforzarse para mejorar dicha competitividad (Juarez, 2006;
Banco de México, 2007). Respecto a la innovacion, ésta puede presentar diferentes
formas:

e La creacion de nuevas tecnologias y conocimientos para mejorar los procesos y

productos existentes.

e Crear nuevos bienes y servicios.

e La adopcion de tecnologias y conocimientos creados en otra parte para

desarrollar el desempefio econémico de las empresas.
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La competencia global es un factor que estimula la inclusiéon de la innovacion en la
estrategia empresarial de las PyMEs, aunque factores como su tamafio y la escasez de
recursos, limitan el acceso a ella. El presente proyecto de investigacion tiene como
principal fin desarrollar un Sistema de Manufactura Avanzada con Innovacion
Tecnologica de una PyME que su razén social es Paniplus, S.A. de C.V., empresa que
desde 1982 fabrica, comercializa y distribuye ingredientes para la Industria Alimenticia
en general, haciendo énfasis que sus principales productos son conservadores
alimenticios para diferentes usos. La planta de produccion esta ubicada en la ciudad de
Quereétaro, México, y tiene una cobertura de mercado relevante en el territorio nacional,
la empresa cuenta con 138 colaboradores y tiene en su estructura accionaria diversos
accionistas y su caracteristica principal es que no es un negocio familiar.

El presente estudio pretende afirmar que la innovacion tecnoldgica juega un papel
vital en la generacion de bienestar para la sociedad y es también el motor del
crecimiento econdmico (Schumpeter, 1992 y Mol & Sonnenfeld, 2000), y esta orientado
hacia la Innovacion Tecnoldgica de una PyME que fabrica y comercializa conservadores
alimenticios, como factor de competitividad, su enfoque es cuantitativo, ya que utiliza
la recoleccion y andlisis para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente y confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de la estadisticas. De acuerdo con M. A. Rothery, (citado por Grinnell, 1997),
para generar conocimiento el enfoque cuantitativo se fundamenta en el método
hipotético deductivo, considerando las siguientes premisas:

e Delinear teorias y de ellas derivar hipotesis.
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e Las hipotesis se someten a prueba utilizando los disefios de investigacion

apropiados.

e Si los resultados corroboran las hipdtesis 0 son consistentes con éstas, se aporta

evidencia a su favor

El proyecto de investigacion contiene cinco capitulos, el primero se presenta el
planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos, justificacion del
estudio y la hipdtesis de la investigacion; el capitulo dos incluye los aspectos implicados
y referidos de manera teorica del tema de estudio. En el capitulo tres se describe el
disefio y tipo metodoldgico de la investigacion efectuada.

El capitulo cuarto, el caso de estudio de la empresa PyME, Paniplus S.A. de C.V., sus
antecedentes, mision, vision, valores, politica de calidad, el medio ambiente, su proceso
de produccién en los conservadores alimenticios; en el capitulo cinco se menciona el
analisis y discusion de los resultados obtenidos, asi como los indicadores para la

medicion y el seguimiento. Por ultimo las conclusiones del presente estudio.

1.1. Planteamiento del problema

Las PyMEs se enfrentan a diferentes problematicas no solo en México también en
todo el mundo, actualmente se han visto en grandes dificultades debido a la
globalizacion, en nuestro pais ha ocasionado que varias empresas cierren por estar fuera
de mercado; asi mismo en varias PyMEs existe carencia de recursos tecnologicos, este
es uno de los problemas mas comunes, ya que trabajan con maquinaria obsoleta y por lo
mismo sus procesos de produccién son ineficientes y como consecuencia su

productividad es de altos costos y la calidad en ocasiones no es la mejor.
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En el caso que nos ocupa, la empresa Paniplus que es una PyME, tiene problemas con
sus principales clientes multinacionales, con respecto a sus precios de los productos que
son conservadores para la industria alimenticia, ya que algunos clientes que consumen
volumenes relevantes, hacen subastas y ponen a concursar a la empresa con
competidores de otros paises principalmente de USA, Canadd y de algunos paises
europeos, en el caso de proveedores chinos no son invitados a la licitacion a pesar de
tener los precios mas bajos a nivel mundial pero su calidad es muy irregular. Con
respecto a los competidores a nivel nacional ya todos cerraron sus empresas como
consecuencia de la globalizacion, esto beneficid principalmente a los proveedores
extranjeros y en minima proporcion a Paniplus, pero otro problema para la empresa en
éstos Gltimos afos no ha tenido la capacidad de produccién para cubrir el mercado
nacional y esta importando con un minimo margen de utilidad con tal de conservar el
mercado; adicionalmente otro problema es que en este afio el competidor de USA ha
construido otra planta que en tamafio es diez veces mas grande que Paniplus por lo que
existe la amenaza de cubrir la demanda del mercado mexicano y de otros paises
latinoamericanos, ante esta amenaza se busca nuevas tecnologias, tomando en cuenta
que los recursos financieros son limitados, ademas de eficientar los procesos
productivos, lograr una sinergia y eficiencia con los nuevos cambios, también se busca
reducir el consumo de gas natural, agua y luz, asi mismo se contribuye en el cuidado del

medio ambiente y al fortalecimiento de mantener y crear mas empleos en la industria.

En la actualidad el mercado nacional de la industria del conservador para alimentos
estd convaleciente, como se indica en el parrafo inmediato anterior los competidores

nacionales han desaparecido principalmente por falta de inversion en tecnologia; esto es
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un estado de rezago a causa entre otras por falta de liquidez, innovacion, en apoyar la
creatividad con el personal técnico o de ingenieria mediante incentivos o bonos de
productividad, asi como por falta de involucramiento del sector académico y de
programas de mayores apoyos o estimulos financieros por parte del gobierno federal.
Los principales competidores extranjeros del producto Propionato de Calcio
(conservador alimenticio) en el mercado nacional son de los siguientes paises:

Figura 1.1. Benchmarking del conservador alimenticio, comparativo con otros paises

COSTOCIF PRECIO (KG)

BENCHMARKING PA[S PRECIO (KG) (COSTOSDE ~ PROMEDIO (USD) + PORCENTAIE DE CALIDAD
PROMEDIO (USD] |MPORT)'-".C|ON] CIF PARTICIPACION
DANID . .
ANIPLUS MEXICO 2.01 2.01 £8.9% ALTA
D

NIACET CORPORATION EUA 1.98 0.14 212 20.0% ALTA
KEMIN AGRIFOODS
NORTH AMERICA EUA 191 0.13 204 5.60% MEDIA
MACCO ORGANIQUES
INC. CANADA 2.04 0.14 218 2.70% ALTA

l D ! . .
(EVINEUROPAN.V. BELGICA 174 0.12 1.86 1.40% MEDIA
VARIOS CHINA, ENTRE

OTROS 2.63 0.18 281 1.40% MEDIA-BAJA

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Economia con datos de Banco de México y la
Ley del Impuesto General de Importacién y Exportacion, en caso de diferencia
prevalecera de estos ultimos, (afio 2011, s.p.).

La participacion de mercado de Paniplus con la que se cerrd el 2012 fue del 68%; en
lo que va del 2013, por lo que se ha perdido el 4 % de participacion en comparacion del
2012. En este estudio son tres los elementos fundamentales para plantear un problema:

objetivos de investigacion, preguntas de investigacion y justificacion de la investigacion.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Implementar un proceso de innovacion tecnoldgica en la produccion de conservadores

alimenticios en polvo, para ser una empresa mas competitiva a nivel internacional

1.2.2. Objetivos especificos

e Analizar las variables que se relacionen con el proceso de la innovacion
tecnoldgica.
e Analizar las variables que se relacionen con el proceso de la competitividad en

las PyMEs.

1.2.3. Preguntas de investigacion

e (Cudles son las variables que se relacionan con el proceso de la innovacién
tecnoldgica?
e ;Cuales son las variables que se relacionan con el proceso de la competitividad

en las PyMEs?

1.3. Justificacion del estudio

El presente estudio contempla el desarrollo de productos innovadores con la
participacion de un equipo de trabajo multidisciplinario y altamente especializado, y se
cuenta con la colaboracion de socios directivos, gerentes, sector productivo e ingenieros
de diversas especialidades tanto internos como externos, con la finalidad de que los
proyectos cuenten con los diferentes puntos de vista y participacion desde diferentes

niveles y organizaciones segin corresponda para asegurar el éxito de la innovacion
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tecnoldgica en los procesos de la empresa Paniplus; cada uno de los colaboradores en
este proyecto se beneficiaran con la adquisicion de conocimientos en lo referente a la
administracion de producto, gestion del conocimiento, procesos de innovacion,
comercializacion, evaluacion de proyectos.

El estudio de investigacion en esta empresa consiste, en el disefio y desarrollo de un
sistema innovador de “reaccion continua” y de “secado” para el Propionato de Calcio
con el objetivo de dar solucion a cuatro retos identificados en el actual sistema de
“batch”.

e Retos técnicos al pasar de un sistema tipo “batch” a un sistema “continuo” con
todas las modificaciones que esto implica en materia de control de los
parametros del proceso.

e Reto de reducir el impacto ambiental que ocasiona el sistema “batch”, por el
consumo excesivo de agua y energia que ocupamos con el sistema actual.

e Reto de producto, por la incorrecta dosificacion y balanceo de la reaccion, lo que
genera produccion de baja calidad y alto costo.

e Reto técnico y de impacto ambiental.

La preocupacién por la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales ha
constituido una de las inquietudes mas destacables de la sociedad a nivel mundial, es por
ello el presente estudio de la investigacion sobre alternativas de procesos ahorradores o
generadores de energia calorifica y eléctrica de alta eficiencia que nos permitiera seguir
en la linea de obtener un sistema innovador con alto impacto en el cuidado del medio
ambiente y ademas lograr obtener importantes ahorros en los costos de produccion, para

tal efecto se identificé tecnologias innovadoras basada en turbinas de alta eficiencia que
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funcionan con gas natural, la cual se adapta al sistema de “reaccion continua” y de
“secado”, con el fin de lograr un proyecto integral de gran impacto. Estos sistemas de
generacion de energia limpia utilizan gas natural en una combustion optimizada que
hace mover una turbina acoplada a un generador de energia eléctrica, mediante los
accesorios apropiados es posible aprovechar también el aire caliente que es emitido
durante la combustion para precalentar otros procesos como el secado por spray o la
caldera generadora de vapor; algunos de los beneficios de dichos sistemas son:

e Utilizacidn de gas natural que implica menor costo que la energia eléctrica de
CFE y combustion mucho méas limpia libre de 6xido nitroso y compuestos
azufrados.

e Ultilizacién de gas natural que implica coeficiente de conversion a energia mas
barato y mas limpio que la energia proveniente de la termoeléctrica de la CFE
que quema fracciones pesadas de petroleo.

e Aprovechamiento del aire caliente generado como ayuda de precalentamiento
para diversos procesos de calefaccion, produccién de vapor y aire para secado.

e Suministro de energia de gran estabilidad en voltaje y ausencia de vicios
eléctricos.

e Periodos extendidos de Mantenimiento y éste sencillo y econémico.

e Operacidn segura, limpia, silenciosa y sencilla.

e Inversion recuperable en el corto plazo solo por los ahorros asociados.
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1.4. Viabilidad de la investigacion.

Dentro de los elementos que conforman el planteamiento del problema, se analizé la
viabilidad o factibilidad de la investigacion;, para ello se tomdé en cuenta la

disponibilidad de los recursos siguientes:

e Recursos financieros.- Se cuenta con los apoyos financieros parte de
aportaciones de los accionistas y se complementa con financiamientos bancarios;
para esto se tienen: Flujo de Efectivo y Estados Financieros proyectados e
indicadores financieros.

e Recursos humanos.- Se tiene un equipo de trabajo multidisciplinario altamente
especializado, ademas se cuenta con la colaboracion de socios directivos,
gerentes de area, sector productivo e ingenieros tanto internos como externos de
diversas especialidades y se tiene un programa de capacitacion para todas las
areas.

e Recursos materiales.- Se disefiaron y desarrollaron en base a diferentes pruebas
tanto de equipo como de instalaciones y la factibilidad de las entregas de acuerdo
a programa.

e El tiempo que llevara el proyecto.- Se analizé que sea factible la culminacion del
proyecto en 18 meses.

En el laboratorio de desarrollo de la empresa, fueron llevadas a cabo varias

reacciones con diversas proporciones de solidos y se comprobo que era factible obtener
el producto deseado (Propionato de Calcio) en proporciones de solidos de hasta un 60%,

lo cual préacticamente invierte la proporcion tradicional y representa una reduccion de
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agua requerida de hasta un 30%. Lo que directamente impactaria de modo favorable el
consumo de energia con un nivel de ahorro similar. Durante el afio 2013 se tuvo la
oportunidad de identificar y probar una tecnologia comercial instalada en USA
especialmente para el secado de pasta o lodos de alto contenidos de sélidos, con dicha
tecnologia logramos definir los principales pardmetros de operacién como los son las
velocidades de alimentacion de la pasta, las temperaturas del aire a la entrada y a la
salida del secador y observar la productividad, caracteristicas y propiedades del producto
resultante de todo el proceso. Estas pruebas demostraron con toda claridad la factibilidad
técnica de realizar el secado de la pasta de Propionato de Calcio y ademas presentaba
mejoras inesperadas en cuanto a morfologia (esferoides regulares), granulometria
(distribucion de pico angosto), bajo angulo de reposo (alta fluidez) y polvosidad
reducida.

Figura 1.2. Propionato de Calcio, Calcium Propionate

Fuente: http://es.chinafooding.com/Preservatives/Calcium; Propionate, (2013)

Se seleccionaran los equipos secundarios para el soporte de los sistemas de "reaccién
continua" y de "secado"”, incluyendo una planta generadora de energia limpia, asi como
en la ingenieria basica y de detalle. También se realiza la instrumentacién, control,
pruebas, validacion, mejoras y aprobacion de dicho sistema hasta que se pueda obtener

los parametros Optimos para su escalamiento.


http://es.chinafooding.com/Preservatives/Calcium;%20Propionate
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1.5. Consecuencias de la investigacion

1.5.1. Conveniencia

Con la presente investigacion se lograria incrementar la participacion en el mercado
nacional, por la mejora, innovacion y generacion de procesos y productos con alto valor
agregado y de calidad.

e EI constante crecimiento de la demanda nacional e internacional del Propionato
de Calcio, brinda la oportunidad de incrementar la participacion en este mercado
nacional y de exportacion.

e Innovar los sistemas de manufactura de conservadores alimenticios que da la
oportunidad de eliminar importaciones y mantener ventajas competitivas.

e Contribuir en mayor escala con la Sociedad, al tener mayores ingresos y
utilidades en consecuencia se incrementan los pagos de impuestos al SAT y
entran divisas al pais con los cobros de ventas de exportacion y ademas la

generacion de mayores fuentes de trabajo con remuneraciones competitivas.

1.5.2. No conveniencia

Si la investigacion no se lleva acabo, la empresa mantendria equipos obsoletos con
altos costos y ademas que no se cuenta con la capacidad de produccién para cubrir la
demanda del mercado nacional con altos costos de produccion y como consecuencia se
tiene dependencia de la importacion de productos a precios ho muy competitivos; con
éstos factores existe un gran riesgo de quiebra de la empresa. También hay que
considerar que no es posible que la creatividad de los mexicanos sea desaprovechada

sobre todo en las PyMEs y que ademas no se tenga programas de capacitacion de mejora
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continua para todos los colaboradores incluyendo a los duefios de los negocios que estan
como directivos, eso con lleva que algunas empresas sigan siendo mediocre y no se
atrevan a romper viejos paradigmas; que no hay recursos financieros con mayor razén
hay que hacer proyectos de innovacion y analizar la viabilidad del éxito con verdaderos
estudios de investigacion. Tomando en consideracion lo anterior, es mas conveniente

efectuar la investigacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Innovacién Tecnoldgica

De acuerdo con el marco de referencia que representa el Premio Nacional de Tecnologia
e Innovacion (2010), la innovacion se define como: “La introduccion en el mercado de
nuevos productos o servicios 0 la implantacion de nuevos métodos de produccion,
organizacion o comercializacion, o la modificacion sustancial de los mismos, que
impactan favorablemente en la competitividad de la organizaciéon.” (p. 28) y se divide en
diferentes conceptos a los que se aplica para efectos del modelo propuesto para
promocion del mismo en México, de tal forma se tienen algunos de los siguientes
términos:
e Innovacion de Proceso. “Es la introduccion de métodos de produccion o procesos
productivos, nuevos o modificados, con cambios sustanciales en su desempefio,
de forma que impacten la competitividad de la organizacion.” (p. 28).
e Innovacion de Producto. “Es la introduccion en el mercado de productos nuevos
0 modificados, con atributos o propiedades valorados por el cliente, de forma que

impacten la competitividad de la organizacion.” (p. 28).

2.1.1. La relevancia de los procesos de innovacion

La innovacion es una caracteristica inherente a la sociedad humana. Es especialmente
importante en el surgimiento de una sociedad del conocimiento, donde la creacion y
comercializacion de las nuevas ideas apuntalan tanto el éxito nacional como el éxito
internacional de las empresas. Las ideas, los métodos, las estructuras innovadoras,

ademas de los nuevos productos o servicios con los principales impulsores del
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crecimiento organizacional y econdmico. Las diversas industrias del mundo moderno
viven diferentes niveles esfuerzos innovadores sin precedentes. Las compafias
contemporaneas producen y ofrecen bienes y servicios de alta calidad en todo el mundo.

En este sentido, se crean nuevos mercados, se extienden los actuales y se cierran
otros mas. El progreso tecnoldgico continuo renueva constantemente los mercados al
escenificar el drama de la creacion y destruccion de mercados. La innovacién siempre ha
sido una base fundamental para el desarrollo y la competitividad de empresas, regiones,
naciones y el mundo en general. Una encuesta realizada por el grupo de cientificos de
“The Economist Intelligence Unit” revel6 que la estrategia de creacion de productos y
servicios innovadores se ubicaba entre las tres principales preocupaciones de los
directores ejecutivos para los siguientes cinco afios (Pure-Insight, 2005).

Los crecientes niveles de competencia originados por la globalizacion sensibilizan a
las compafiias, respecto de la importancia de contar con la capacidad para desarrollar y
apalancar el conocimiento y el aprendizaje. Aunque el sistema de mercado siempre se ha
basado en su capacidad para crear nuevos productos y nuevas formas de generarlos, en
la sociedad contemporanea la busqueda por estandares de vida maés altos, asi como el
deseo vehemente por generar nuevas formas de satisfacer necesidades cada vez mas
complejas, requieren de una innovacion mas acelerada. En este ambiente, la
competencia necesita construir una capacidad innovadora, apostandole a la generacion
de mejores capacidades de aprendizaje y conocimientos.

No existen dudas de que la innovacion se ha convertido en un factor critico para
lograr el éxito y la prosperidad de las organizaciones y las sociedades del mundo; no

obstante, la naturaleza precisa de su funcion y su influencia sigue siendo muy compleja.
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2.1.2. Definiendo la innovacion

La innovacion es una fuente de avance y desarrollo. Las empresas y las naciones que
innovan continuamente logran conservar la fortaleza econémica. De manera que no es
coincidencia que aquellos paises (por ejemplo, Estados Unidos, Japon y algunas
naciones de Europa) donde se observa la actividad més alta en patentes, o existe una alta
intensidad en inversiones relacionadas con la investigacion y desarrollo (R&S), sean los
lideres en el rubro de desarrollo econémico, a nivel mundial.

¢Qué es lo que realmente queremos decir con innovacion? La respuesta no es tan
sencilla como uno pensaria al enfrentarnos por primera vez a tal pregunta. Los
investigadores observan el fendbmeno desde distintas perspectivas llegan a muchos
significados diferentes; algunos de los cuales parecen estar en conflicto, o bien, no
brindar una solucion, facil de integrar. Podemos iniciar con el gurd de la administracion,
conocido a nivel mundial, Peter Drucker, quien sefialé que “la innovacién es la
herramienta clave de los empresarios, el medio por el cual se aprovechan los cambios
como una oportunidad” (Drucker, 1985). Tushman y Nadler (1996) se concentran en la
empresa al destacar que “la innovacion es la creacion de cualquier bien, servicio o
proceso que sea nuevo para la unidad de negocios”.

La innovacion incluye dos partes: la generacién de una idea o invencién, y la
comercializacion fructifera de dicha invencion/idea (es decir, innovacion =invencion +
nivel de uso). Otro gurd de la administracion, Michael Porter, cambi6 el foco de
atencion al destacar que la innovacion no puede tratarse Gnicamente a partir de un nivel
individual o empresarial, ya que el proceso de la innovacion se encuentra dentro del

contexto nacional o regional (Porter, 1990).
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Estos puntos de vista ilustran que mas alla de las definiciones simples, la innovacion es

un proceso extraordinariamente complejo e incluso cadtico. De hecho, se trata de un

tema que desafia por igual a algunos de los eruditos y profesionales mas capaces (Quinn,

1992).

2.1.3. Tipos de innovacion

Al

contemplar la multiplicidad de significados que se han dado en la

innovacidn es posible discernir cierto numero de caracteristicas:

La innovacion como creacion (invencién): El foco de atencion esté en el uso de
recursos (gente, tiempo y dinero) para inventar o para desarrollar un producto o
servicio nuevos, o bien, una nueva forma de hacer las cosas, una nueva forma de
pensar acerca de ellas.

La innovacion como difusion y aprendizaje: El foco de atencion esta en la
adquisicién, el apoyo o el uso de un producto, un servicio o ciertas ideas.

La innovacién como suceso: El foco de atencion aqui esta en un acontecimiento
relevante, como el desarrollo de un solo producto o servicio, o una sola idea o
decision.

La innovacion como una trayectoria (corriente de innovaciones): Esto es el
reconocimiento de que un solo acto de innovacién (como el de un
acontecimiento relevante) facilitaria que se derive una familia de innovaciones, a

partir de la fuente original.
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La innovacién como cambio (creciente o radical): La innovacion promulga el
cambio. Algunas innovaciones son ajustes minimos, en tanto que otras son de
naturaleza radical discontinua.

La innovacién como un proceso o0 una estrategia (a nivel de empresa): En esta
perspectiva, la innovacion no se trata de un solo acto, sino de una serie de
actividades que realiza una organizacion para llegar a la obtencion de un
resultado (a saber, la innovacion).

La innovacion como un proceso a nivel de contexto (regién, nacion, etcétera):
Este enfoque considera la innovacion como un acto que va mas alla de los
confines de un individuo o una empresa. También capta los marcos de referencia
institucionales, las redes sociopoliticas y los atributos de factores internos, como
factores importantes en el acto de innovar. El foco de atencion cambia de la
empresa a los recursos y las caracteristicas peculiares de un contexto especifico

(regidn, nacidn, etcétera).

De la exposicion anterior, resulta claro que la innovacion es un término muy amplio;

con frecuencia, se usa vagamente y se le atribuyen una variedad de significados. Un

escrutinio de tal multiplicidad de significados permite que se hagan dos observaciones

dignas de mencion.

La primera es que la innovacion se puede ver como el proceso, una estrategia y
un resultado que agrega valor. La innovacion como una actividad que transfiere
valor es un proceso estratégico. Como tal, la innovacién es la capacidad de un
proceso para agregar valor a cualquier actividad o resultado especificos. La

innovacion, como resultado, constituye el valor agregado en productos,
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servicios, ideas y conductas. Por lo tanto, la administracion de la innovacién es el
proceso de adicion de valor y su “establecimiento”, a lo largo de toda la cadena
de la empresa y de sus macro y micro infraestructuras, dentro de las cuales el
agente (la organizacion el empresario o el individuo) interviene para obtener
un(os) resultado(s).

e La segunda es que nos damos cuenta de que la innovacion, como término, sirve
para describir una variedad de factores, de los cuales tan s6lo algunos estan bajo
el control de la empresa, en otros se puede influir y otros mas se encuentran lejos
del radio de alcance de la organizacion. La medida en que una empresa es capaz
de combinar y convertir estos factores para su beneficio define que tan
competitiva es frente a las demas. En este sentido, la capacidad para controlar y
utilizar correctamente la variedad de factores en un proceso de integracion y

alineacion define la orientacion innovadora de una compafiia.

2.1.4. Innovacion del producto

Con frecuencia, cuando hablamos de la innovacion es probable que nos estemos
refiriendo a la innovacion del producto (considerando, por lo regular, tanto productos
como servicios). Esto es asi porque la innovacién de un producto es la manifestacién
mas visible del proceso de innovacion. Las caracteristicas del producto que consume el
mercado representan las huellas visibles del proceso o acto de la innovacion. Los
productos nuevos son el resultado del proceso de innovacion.

Las innovaciones del producto son impulsadas ya sea por la tecnologia o por el
marketing. La incorporacion tecnoldgica en una innovacion se observa a menudo en las

caracteristicas funcionales visibles de un producto. Por ejemplo, el cambio de las
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maquinas de escribir mecanicas por eléctricas, y mas aun, por un procesador de textos en
una computadora personal, es un cambio visible de la incorporacién tecnologica. La
innovacion del marketing implica un agregado que puede ser tangible o intangible; por
ejemplo, el shampoo Dimension 2 en 1 de Unilever fracasd, a pesar de que en ese
momento la competencia no contaba con un avance tecnoldgico. Procter & Gamble
ingresd al mercado en segundo lugar con Wash & Go (un producto con caracteristicas
similares a Dimension 2 en 1) y siguio adelante hasta convertirse en algo enormemente
éxitos. Wash & Go poseia las mismas caracteristicas tecnoldgicas pero, ademas, iba
acompariado por una construccion de marca y campafia publicitaria de posicionamiento
solidas, asi como por un nombre de marketing altamente persuasivo para convertirlo en
un producto dominante en el mercado. En otras palabras, la innovacién tecnolégica por
si sola resultdé insuficiente para hacer que Wash & Go fuera exitoso; requirié
adicionalmente de una innovacién en el marketing para que el producto penetrara en el
mercado. A menudo encontramos que los términos “original” y “nuevo” se refieren a
innovacion; sin embargo, ;Qué significa “nuevo” en si mismo? Al concentrarnos en la
innovacion de un producto, sabremos que hay muchos matices de novedad.
e Nuevo para el mundo: Productos que son totalmente nuevos y originales para el
mundo. Por ejemplo, el primer teléfono movil, el primer horno de microondas, el
Sony Walkman, etcétera.
e Nuevo para la empresa: Productos que llevan a la organizacion a una nueva
categoria, pero que no son nuevos para el mundo, como el desplazamiento de
Asda (un cadena de supermercados en el Reino Unido) hacia el comercio de ropa

al menudeo gracias al desarrollo de la marca George.
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e Extension de la linea de productos: Estas son adiciones a las lineas de
productos actuales; por ejemplo, las marcas derivadas (acompariantes) en los
mercados actuales de la empresa. Algunos ejemplos son Persil Bio (su formula
contiene en cada paquete, como nunca antes, una mayor cantidad de tecnologias
de limpieza), Bud Lite (ligth beer), Nescafé descafeinado, etcétera.

e Mejoramientos del producto: Productos actuales que se fabrican segln
estandares de desempefio mejorados. Casi todos los productos contemporaneos
se mejoran y con frecuencia lo hacen durante toda su vida.

¢ Reposicionamiento del producto: Es el caso de productos que se dirigen a un
segmento nuevo o que se les da un nuevo uso. El reposicionamiento que realizo
Arm and Hammer del bicarbonato de sodio —para llevarlo desde un desodorante

para refrigeradores hasta pastas dentales, es un ejemplo clasico de esto.

2.1.5. Innovacion del proceso

La innovacion del proceso se refiere al cambio en la conduccion de las actividades
organizacionales de una empresa. EI cambio en la forma en que una empresa organiza y
ejecuta sus funciones puede ser una consecuencia del avance tecnoldgico. Las
innovaciones del proceso tecnoldgico con frecuencia mejoran le eficiencia de las
operaciones de manufactura o fortalecen los atributos de un producto. Los avances de la
tecnologia de los semiconductores, por ejemplo, permitieron el desarrollo de una amplia
gama de articulos electrénicos con atributos y caracteristicas que no eran posibles con la
tecnologia de tubos de vacio (bulbos) y diodos, en productos como radios Yy televisores,
los avances en la tecnologia facilitaron la digitalizacion de esta familia de productos.

Como desarrollos de nuevas capacidades y caracteristicas del producto, éstos
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representan la innovacion del producto; sin embargo, la tecnologia de semiconductores
también alter6 la configuracion operacional de una empresa Yy, por consiguiente,
representa una innovacion del proceso.

Las innovaciones que ocurrieron dentro del proceso de fabricacion de
semiconductores hicieron posible la disminucion de los precios de los productos finales,
los efectos subyacentes de estas innovaciones del proceso impulsaron realmente el auge
en el sector de dispositivos electronicos. Las innovaciones gerenciales implican nuevos
métodos para organizar, estructurar y operar una organizacion. Cuando Henry Ford
revoluciono los sistemas de produccion mediante el desarrollo de una linea de ensamble
para produccion en masa, estaba participando también en una innovacion administrativa;
las operaciones se organizaban y se administraban de una forma totalmente distinta a la
de los sistemas convencionales de gestion. Posteriormente, el sistema de Ford fue
desafiado por otra innovacion administrativa: el actualmente aclamado sistema de
produccién de Toyota (TPS), el cual tal vez se defina de una manera mas correcta como
una innovacién estratégica, aunque sus subelementos como los sistemas justo a tiempo
(JIT), Kanban y Poka-Yoke sean innovaciones del proceso en el sistema de manufactura
esbelta o del TPS influyé en la remodelacion de la cadena de suministro y la orientd. En
otras palabras, el funcionamiento eficaz de tal innovacién administrativa condujo a un
cambio significativo en la manera en que se conducian los negocios y en la forma en que
operaba el modelo estratégico de negocios; es decir, llevo a la innovacion estratégica
correspondiente. EI cambio desde las inspecciones hasta la administracion de la calidad,
la adopcion del sistema Poka-Yoke de Shigeo Shingo para una rapida organizacion de
una manufactura flexible, y el sistema Udevella de VVolvo para la formacion de equipos

dotados de autoridad, son todos ejemplos de la innovacién del proceso.
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2.1.6. Innovacion estratégica

La innovacion estratégica implica con frecuencia un cambio adaptativo significativo en
el modelo actual de negocios de la organizacion, o bien como innovaciones de productos
y procesos, 0 es impulsado por innovaciones y desafios externos. Un desafio externo
reciente que ha requerido que las organizaciones cambien estratégicamente respecto de
la forma antigua de hacer las cosas es la revolucion en la tecnologia de la informacion.
La llegada del internet originé el desarrollo de modelos de negocio electronico. Para
muchas compafiias, los modelos de negocio electronicos necesitan que los modelos de
negocios convencionales se complementen con bloques o capacidades conducentes a la
formacion del negocio electronico. Los bloques formativos béasicos del negocio
electrénico son: intercambio de informacién en linea, ejecucién y entrega electrdnica de
servicios, servicios a la medida (o personalizados), la conjuncion de recursos, la
inteligencia en los negocios, la colaboracion en la linea y la adicion de ofertas (Baghci y
Talsie, 2000).

La innovacion estratégica no es impulsada Gnicamente por la innovacién tecnoldgica,
en 2005 la fusién de Procter & Gamble con Gillette en el sector de bienes perecederos se
efectud parcialmente para construir una cartera de marca solida, pero principalmente
para combatir la transformacion estratégica de la cadena de suministro de los gigantes
del comercio al menudeo. Conforme crecieron los minoristas como Walt Mart y otros,
lograron ejercer un control sobre la cadena de suministro. Para contrarrestar el cambio
en el equilibrio de poderes, las empresas manufactureras como P&G han tenido que
consolidar estratégicamente su posicién en la cadena de suministro, mediante la

formacion de una soélida cartera de marcas. Entre los cambios estratégicos externos
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innovadores que podemos comunmente observar se encuentran los siguientes: las
fusiones, las adquisiciones con el propoésito de diversificarse. Sin embargo, también
podemos encontrar ejemplos de las transformaciones estratégicas con enfoque interno.

Las innovaciones estratégicas son enfocadas internamente e implican a menudo
reconfiguraciones estructurales. De hecho, en su mayoria, las expresiones externas de la
estrategia son reflejos de la innovacion internas.

Figura 2.1. La innovacion y su contenido

Innovacion
estratégica

Innovacién
social

Innovacion
filosdfica

Innovacidn del proceso
eAdministrativo/general
eOperativo
sTecnoldgico

Innovacién del producto
eTecnoldgica
eDe marketing

Innovacién politica

Fuente: Formato de innovacion. Chiesa et al. (1996, p.7)

2.1.7. Procesos basicos de la innovacion:

e ldentificacidn de conceptos de nuevos productos: generacion de conceptos.
e Llevando la innovacion desde el concepto, hacia el desarrollo del mismo y su

transferencia a la manufactura y su uso: desarrollo del producto.
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e El desarrollo de innovaciones en los procesos de manufactura: innovacion del
proceso.

e El desarrollo y la administracion de la tecnologia en si misma: adquisicion
tecnoldgica.

En términos mas convencionales, el proceso de innovacion de acuerdo con
Hauschildt (1997) considera la inventiva como parte de una secuencia de conceptos que
tienen como enfoque el desarrollo de un producto cuyo fin es el lanzamiento y
explotacion comercial del mismo, este modelo (Figura 2.2) tiene un enfoque comercial y
no necesariamente de solucién de problemas técnicos lo que lo hace mas adecuado para
considerarse un marco de referencia de innovacion para las PyMEs en México toda vez
que éstas, por el perfil generalizado de sus estructuras organizacionales, enfocan sus
esfuerzos principalmente a considerar los elementos del mercado para tomar sus
decisiones.

Figura 2.2. La innovacion de procesos

Lanzamiento de

L

-7 SN o IR y > 3
Idea Descubrimiento| | Investigacidn Desarrollo Invencion Mercado Explotacidn

Figura 2.2. The innovation process. Fuente: Hauschildt {1997)

Fuente: Hauschildt (1997, s.p.)

Lograr una vinculacion eficiente entre las necesidades de las PyMEs y la capacidad de
investigacion y desarrollo de las universidades es un enfoque que no se ha explotado de

manera suficiente en el pais, sin embargo es imprescindible que los trabajos que se
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realicen cuenten con un marco de referencia bien estructurado por parte de las
instituciones que participen del proceso. Otro modelo también conocido Technology
Push, este planteamiento, que fue el predominante en el periodo 1950-1965.

Figura 2.3. Modelo lineal de proceso de innovacion tecnolégica

Investigacion S Investigacion y Comercia-
. , —1{ Desarrollo —>{ Produccion ——>| . .,  +——>| Mercado
basica Aplicada lizacion

Fuente: Desarrollo de innovacion tecnoldgica. A partir de ACIISI, (2008, p.11)
Medicion del desempefio en innovacion

Cada uno de estos procesos necesita someterse a un seguimiento mediante la
implementacién de métricas adecuadas. Chisea et al (1996) proponen una herramienta
de auditoria para tal propoésito, de tal modo que su uso aumente la capacidad de la

empresa para satisfacer los objetivos estratégicos y tacticos del negocio.
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Resumen de algunas de las métricas de apoyo para estos procesos basicos y de habilitacién.

Enfoque amplio

Procesos de habilitacion

capacidad amplia Definicion Ejemplo de algunas métricas de utilidad

Liderazgo
Métricas de ejecucion -Efecti.viQad y consist.encia del pr.oce's’o de recepcion (por ejemplo,
y de conformidad que cumplimiento con la lista de verificacién).
indican que el proceso
de innovacion funciona

. *Adherencia a los perfiles de inversion predefinidos para la mezcla de
de manera efectiva . N
portafolios de la organizacion.
Estructura y sistemas T . . .
y «Utilizacion del area disponible.

Efectividad de la
estructura * ROL. Para los proyectos de tecnologia de informacién.
organizacional y apoyo
dela infraestructura  |,\ietricas para el &mbito de control organizacional.
para satisfacer las
necesidades de la
empresa. + Métricas para el desempefio funcional.

Recursos

Grado en que los
recursos disponibles
satisfacen la demanda
de los programas de
desarrollo de
productos.

+ Disponibilidad versus planeacién de recursos.

* Financiamiento de cifras reales versus cifras planeadas (incluyendo el
valor/la estimacion obtenida al completar la ejecucion)

Procesos béasicos

Definicion del concepto

Eficiencia del proceso
de innovacion que
genera las ideas para
el éxito comercial.

* Nimero de revelaciones de inventos.

* Numero de nuevos productos lanzados en los cinco ultimos afios.

« Porcentaje de ventas proveniente de productos lanzados en los
Ultimos tres afios.

Desarrollo del producto

Las eficiencias
asociadas con el
hecho de llevar
concepto al mercado.

« Tiempo del ciclo del desarrollo del producto.

« Costo del producto versus plan.

» Programacion versus planeacion del programa.

Adquisicion de
tecnologia

Grando en que la
tecnologia se compra
envez de
desarrollarse
internamente.

» Margenes del producto.

* Medidas de disefio a costo (DTC) (por ejemplo, variacién del costo
con el "precio para ganar")

« Perfillmezcla de tecnologia versus capacidades basicas de la
empresa.

Innovacién del proceso

Efectividad asociada
con el mejoramiento
continuo dentro de la
empresa

« Beneficios financieros de seis sigma.

¢ NUimero de proyectos de mejoramiento realizados.

* Nimero de empleados formalmente capacitados/cerificados en seis
sigma.

Eficiencia en produccién

Grado en que los
productos que se
fabrican de la forma
mas efectiva posible.

« Costo de mano de obra indirectos versus directos por unidad

» Tendencias en el costo unitario

« Utilizacién de la mano de obra

« Costo de la calidad

« Rendimientos de produccién
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Medicién del desempefio de la innovacion
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Resumen de algunas de las métricas de apoyo para estos procesos basicos y de habilitacion.

Indicadores del desempefio

Aceptacion del cliente

El éxito ya que los
clientes reconocen el
valor de los productos
0 servicios de una
empresa

« Tazas de retencion de clientes.

« Puntajes de satisfaccion de clientes.

« Participacion de mercado

Desempefio financiero

El éxito financiero
derivado de una
efectiva inversion y
ejecucion, en el
desarrollo de
productos/servicios.

 Punto de equilibrio del tiempo (BET)

« Cifras planeadas versus cifras reales (utilidades, ingresos, efectivo)

¢ Cumplimiento de presupuestos funcionales

« Rendimiento sobre el capital invertido (ROIC)

Conformidad y madurez
organizacional

Adherencia a las
certificaciones
reconocidas de tipo
legal, de regulacién e
industrial que se
necesitan para
competir en una
industria o mercado

dados.

« Logro/retencion de las normas de calidad (por ejemplo, ISO9001,
ISO14000)

¢ Cumplimiento con los requisitos de auditoria interna (legar, seguridad,
etc)

* Madurez de los modelos estandar de la industria (por ejemplo, CMMI)

Fuente: Medicion del desempefio en innovacion. Chisea et al. (1996, p.234)

A través de este seguimiento, y con el uso de esa herramienta de auditoria, se vuelve

posible verificar los mejoramientos en la ejecucién de procesos que son fundamentales

para generar resultados innovadores.

En la busqueda de nuevos indicadores de Innovacion.

En varios medios se escucha la necesidad de encontrar indicadores que realmente

midan la innovacion en las empresas. Algunas de las quejas mas frecuentes son:

e Sesgos de las encuestas de innovacion hacia los sectores de manufactura, la alta

tecnologia, el sector privado y las empresas exitosas.

e Problemas asociados con las clasificaciones industriales, el grado de novedad de

la innovacion, y los responsables de responder las encuestas de innovacion.

e La firma como unidad de analisis.

e El uso de las patentes como un indicador de resultado de innovacion.
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“El desafio principal para el futuro es desarrollar y aplicar un grupo de nuevos indicadores que den
cuenta de las dindmicas de los procesos de innovacién y de la creacion de conocimiento en un amplio

contexto economico y social. Esto demanda un enfoque de mdltiples indicadores, e implica

desafios permanentes para la consolidacién de avances recientes” (Jones, Sainsbury, Dowie &
Kavanagh, 2003).

Algunos investigadores se quejan que el uso de patentes no es apropiado para todos
los paises, ni todos los sectores productivos, ni realmente mide las resultados de la
innovacion; muchas ideas se patentan pero no se usan, mientras otras no se patentan pero
son realmente innovadoras. A pesar de estas quejas, las cuales no son recientes, las
patentes se siguen usando en numerosos estudios sobre innovacion. ¢Por qué seguimos
usando las patentes? Documento elaborado para el proyecto de revision del Manual de
Bogot4, gracias al apoyo de la RICyT.

Desempefio del proceso de desarrollo

Los estudios clasicos acerca del desempefio del desarrollo se han concentrado por lo
general en los aspectos de la innovacion en la calidad del proyecto. Tales estudios
identificaron diversos impulsores clave para el éxito de un proyecto. Los impulsores
importantes y estadisticamente significativos para el éxito de la innovacién, por ejemplo,
consisten en entender las necesidades del usuario, asi como las comunicaciones internas
y externas (Marquis, 1969); la atencion a la “eficiencia del desarrollo” de la
mercadotecnia y a la autoridad de los gerentes de la investigacion y desarrollo (Rothwell
et al; 1974); y la superioridad del producto, la definicion y las sinergias del proyecto con
la mercadotecnia (Cooper y Kleinschmidt, 1987). De manera similar, Ziger y Maidique
(1990) derivaron un marco de referencia de las capacidades clave de investigacion y

desarrollo para el éxito de un proyecto.
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Figura 2.4. Procesos basicos de la innovacion
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Fuente Chiesa et al; (1996, p.238)

2.1.8. Definicion del ambiente para la innovacion: representacion estratégica

Los tres formatos de la innovacién organizacional que se definieron anteriormente se
transponen en una representacion del espacio de la innovacién, mediante el escrutinio de
cada una de las dimensiones (producto, proceso Yy estrategia) frente al nivel de cambio;
la figura 2.5. muestra una representacion grafica del espacio de la innovacion. Al
compilar una grafica de la cartera del cambio de una empresa, la representacion del
espacio de la innovacion permite el analisis de los enfoques innovadores de la

organizacion. La figura también facilita el examen de la posicion de la compafiia frente a
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sus empresas competidoras, asi como una averiguacion a un mayor plazo, a través de un
proceso que consiste en el desarrollo de un compendio de argumentos con el paso del
tiempo. La grafica del ambiente estratégico sirve para estudiar la direccion que esta
tomando la compafiia, asi como para examinar las relaciones estratégicas que ocurren
entre los diferentes niveles administrativos de innovacion organizacional y punto de
apoyo en la toma de decisiones. El analisis de la dimension del producto contra el nivel
de cambio da como resultado las dimensiones de penetracién de mercado (o crecimiento
del volumen), la evolucion y revolucién del producto.

Figura 2.5. Comprension de la innovacion y la creatividad
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Fuente: Méndez, B. B., Merrit, H. & Gémez, H. (2011, p.12). La innovacion en México.

IPN/Miguel Angel Porrua.
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2.1.9. La Tecnologia como estrategia de la Innovacion

Basicamente la tecnologia es el “estudio de técnicas”, del mismo modo que la sociologia
es el “estudio de la sociedad”. Un tema comun en las diversas definiciones de tecnologia
es la perspectiva de la tecnologia como una capacidad para lograr ciertos objetivos. Los
objetivos finales pueden ser la satisfaccion de las necesidades de productos de un
cliente, las necesidades gerenciales de una organizacion, o bien, sus necesidades de
procesos o desempefio.

Las tecnologias afectan a las empresas en tres areas criticas: producto, proceso,
administracion. Las tecnologias de productos son el conjunto de ideas y de
conocimientos incorporados dentro de un producto, con periodicidad, asi como la base
para la diferenciacion del mismo. Las tecnologias de procesos son el conjunto de ideas
y de conocimiento que hay en los procesos de manufactura y de suministro. Las
tecnologias de la administracion constituyen el conjunto de ideas y de conocimientos

que se usan en la planeacion, el control y el marketing de un producto.

2.1.10. Tendencias significativas de la investigacion y desarrollo tecnoldgico

La innovacion esta impulsada por las megatendencias, que se observan en la ciencia,
la tecnologia y la sociedad. Jules Duga, un cientifico de investigacion de alto nivel en
Battelle, es coautor del prondstico anual de financiamiento en la revista R&D Magazine;
por ejemplo, en 2005, Duga observd que los gastos generales en investigacion y
desarrollo por industria eran esencialmente constantes. En el reporte de 2009, hizo el
siguiente comentario: “Considero que estamos viendo un futuro de financiamiento como

un reflejo de la economia actual del mundo. Todos estamos ligados y cualquier
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individuo, ya sea consciente o inconscientemente, esta vinculado de alguna forma con la

relevancia esencial de la investigacion y el desarrollo”.

“Cuando observamos los niveles anticipados de apoyo y desemperio de la investigacion y el

desarrollo, es importante tomar en cuenta algunos de los principales factores que estan presentes, 0 que

con seguridad serdn el precursor de las megatendencias en el futuro cercano”, afirma Duga. El
clasifica las oportunidades significativas de investigacion y desarrollo en las siguientes
categorias:

e Tecnologias de materiales: el desarrollo de nuevas clases de materiales
convenientes para implantes médicos y para otras aplicaciones que requieren de
un alto desempefio.

e Diagnosticos médicos a través de la formacion de imagenes: la expansion de
técnicas para métodos de diagndsticos rapidos, menos costosos y no invasivos,
con énfasis en la obtencion y en la interpretacion de imagenes.

e Extraccion y evaluacion de informacion: el desarrollo y la expansion de
técnicas para la recoleccién y extraccion de informacion, en una amplia gama de
temas, asi como la capacidad para analizar rapidamente el contenido.

e Medio ambiente: la administracion del medio ambiente considerando la
reduccion de factores que contribuyen al calentamiento global, pero sin limitarse
aello.

e Distribucién y produccion de energia: produccién renovable o de bajo
desperdicio, incluyendo las opciones nucleares, la bioenergia, el hidrogeno, y las

celdas solares.
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e Tecnologia médica: énfasis en el desarrollo y la utilizacion de métodos para
diagndstico y terapia, incluyendo sistemas de retroalimentacion, sistemas de
deteccion oportuna y equipos de respuesta de emergencia.

e Tecnologias antiterroristas: identificacion, aislamiento y desactivacion de
materiales, sistemas y dispositivos que causen trastornos fisicos, economicos y
psicolégicos.

Duga destacO también que habia signos que muestran cambios esenciales en la

investigacion y el desarrollo: hacia la subcontratacion de lo que tradicionalmente se

consideraba una habilidad esencial de un fabricante. “Especificamente, se inicié un

movimiento hacia la utilizacion de las instalaciones cautivas, que se localizaban sobre todo en Japdn 'y

Europa occidental, ha florecido un incremento significativo en apoyo a la investigacion y el desarrollo en

instituciones no cautivas, con un desempefio independiente .

Las empresas que han desarrollado capacidades de investigacion y desarrollo
distribuidas globalmente pueden provocar beneficios operativos significativos. Lo que es
hoy diferente con respecto a las subcontrataciones del pasado es que algunas de las
variaciones de las subcontrataciones de investigacion y desarrollo parecen reflejar
cambios esenciales en el modelo actual de la empresa corporativa. Gran parte de ello se
desprende de las nuevas estrategias globales de la administracién encaminadas al
crecimiento de las utilidades, un ejemplo es General Electric Co. (Teresko, 2005; Anon,

2009).
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2.1.11. Ciclo de la vida de la tecnologia

Las tecnologias parecen crecer y evolucionar de acuerdo con un patrén que, por lo
general, sigue una curva en forma de “S” (Foster 1986). Este modelo se usa con
periodicidad para describir lo que cominmente se llama ciclo de vida de la tecnologia.

El ciclo de vida de la tecnologia se describe como un proceso secuencial que consiste
en cuatro fases: investigacion genérica, investigacion y desarrollo aplicados, aumento a
escala de la produccion y maduracion tecnoldgica. En la fase de introduccion de una
nueva tecnologia, la empresa tiene que hacer inversiones iniciales importantes en
investigacién genérica (Véase figura 2.6.).

Figura 2.6. Etapas del ciclo de vida de una tecnologia
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Fuente: Ivancevich John M., Lorenzi Peter, Skinner Steven J., Gestion, calidad y

competitividad: Foster (1986, s.p.)
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La investigacion generica es la fuente de la cual surgen las revisiones esenciales del
paradigma tecnoldgico actual. Muchas empresas invierten pocos recursos 0 hinguno en
investigaciones genéricas, debido a las incertidumbres y los riesgos altos. En
consecuencia, es necesario contar con un financiamiento publico proveniente de los
gobiernos, para asegurarse del desarrollo esencial de la investigacion. La segunda fase es
la que se refiere a la investigacion y el desarrollo aplicado. En esta etapa se hacen
intentos para aprovechar la investigacion genérica con la finalidad de satisfacer las
necesidades del mercado. Esta etapa incluye un mejoramiento de la tecnologia por
ensayo Yy error, para ajustarse a las necesidades del mercado. En esta fase, el nuevo
conocimiento que proviene de la investigacion genérica inicia con su conceptualizacion
como nuevos productos, servicios o tecnologias. La inversion en la tecnologia aumenta a
medida que los beneficios econdmicos de los nuevos conocimientos se vuelven mas
claros y la incertidumbre disminuye.

La tercera fase se caracteriza por un aumento en el compromiso con la tecnologia y
por la capacidad para descifrar las estrategias de aprovechamiento. Este es el punto de
partido de la mercadotecnia de la tecnologia con el desarrollo de versiones iniciales de
productos comercializables. En la cuarta fase, la tecnologia se entiende mas y mejor, y
varios competidores empiezan a utilizarla para desarrollar ofertas propias. Esto marca la
transicién hacia la maduracion tecnoldgica. Durante esta etapa, la tecnologia explota
hasta sus limites a través de la actividad competitiva de las diversas entidades que hayan
ingresado al sector. Gradualmente, los rendimientos y mejoras que provienen de
inversiones adicionales se vuelven mas pequefios. En este momento, la tecnologia
empieza a alcanzar sus limites fisicos en términos de explotacion y, por consiguiente, las

ganancias derivadas de la tecnologia empiezan a disminuir. Alrededor de esta fase, las
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empresas fomentan de manera activa investigaciones y buscan nuevas tecnologias para
construir el siguiente nivel de ventaja competitiva. Con frecuencia esto indica el proceso

de un cambio hacia un nuevo paradigma tecnolégico.

2.1.12. Estrategias de ingreso de la tecnologia

Con frecuencia, el andlisis de los ciclos de vida en el desarrollo de la tecnologia se
concibe como una secuencia lineal Unica. Sin embargo, no todas las empresas
desarrollan tecnologias desde el inicio hasta el final del ciclo tecnoldgico; tan solo son
algunos casos raros los que compiten durante todo el ciclo tecnoldgico. La mayoria
ingresa en un punto donde estan relativamente seguros de obtener beneficios, y se retira
cuando la competencia empieza a erosionar significativamente su rendimiento marginal,
por lo mismo los directivos de las empresas tienen que tomar decisiones sobre cuando y
cdémo ingresar y cuando retirarse.

Como se expuso con anterioridad, el ciclo de evolucion de la tecnologia se divide en
varias etapas basicas. Sin embargo, la naturaleza de la tecnologia cambia a lo largo del
ciclo de vida (Roussel et al,. 1991). Se identificaron cuatro formas bésicas de tecnologia,
y como tienden a predominar en diferentes etapas del ciclo de vida. La figura 2.7.
muestra las decisiones de inversion que estan vinculadas con la etapa del desarrollo de la
tecnologia. Las estrategias de inversion para las diferentes fases caracterizan distintas

formas de tecnologias.
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Figura 2.7. Estrategias de inversion a través del ciclo de la tecnologia

Tecnologia
de base
Tecrjologia
clave [esencial)
Tecnologid
a pasoc moferado

Reorganizacidn
i selectiva
Congtruccon vy

confrol enforma

sistematica

Inversion
=electiva

Necnologia
En surgimisnoo
E— Supervizion meticuloga

-__-_-_‘_‘_‘_‘_‘_'_‘—‘—-—-.

¥ Inversion
investigacion de capital
v.desarrollo e —
L_f, Mercadgtecnia

Inversion Investigacidn Aumento aescala Maduracicén

generica en  gplicada de la produccidgn tecnolagica
tecnologia

Fuente: Ivancevich John M., Lorenzi Peter, Skinner Steven J. (1997, s.p.), Gestion,
calidad y competitividad.

Para aclarar la figura 2.7. diremos que las tecnologias emergentes mantienen
potencialmente profundas implicaciones para socavar los paradigmas actuales; sin
embargo, su relevancia para el uso competitivo es, en esta fase inicial, poco clara. Las
tecnologias que avanzan a paso moderado, por otro lado, tienen el potencial de cambiar
la base de la competencia tecnoldgica. Las tecnologias clave (también conocidas como
tecnologias esenciales) estan incorporadas en los productos, los procesos y por lo
general, son la base a partir de la cual se construyen posiciones de diferenciacion.
Finalmente, las tecnologias de base son esenciales, ampliamente viables y las conoce la

competencia.

2.1.13. Administracién estratégica de la tecnologia
La administracion estratégica de la tecnologia surgio como fenomeno debido al
fracaso de la investigacion y el desarrollo tradicionales para aprovechar la tecnologia.

Los enfoques tradicionales de investigacion y desarrollo fueron muy deficientes para
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absorber las tecnologias externos, asi como para implementarlas tecnologias nuevas
(internas o externas). En particular, los enfoques tradicionales de investigacion y
desarrollo fueron incapaces de manejar las consecuencias sociales provenientes de las
nuevas tecnologias.

Mientras que la administracion tradicional de la investigacion y el desarrollo estuvo
principalmente concentrada en la produccién interna del nuevo conocimiento
tecnoldgico, la administracion de la tecnologia considera un portafolio de enfoques para
este proposito; al desarrollar la nocién de que la administracion de la tecnologia es una
actividad estratégica, se puede hacer una distincion entre la tecnologia y la
administracion de la tecnologia. La administracion de la tecnologia es la integracion de
la tecnologia a través de toda la organizacion como fuente de una ventaja competitiva;
desde este punto de vista, en vez de percibir la tecnologia como una caja negra
organizacional, los gerentes deben supervisar, evaluar y tomar decisiones sobre el papel
que la tecnologia desempefiara en sus posiciones futuras.

La administracion estratégica de la tecnologia requiere que se enfrenten dos desafios
esenciales: primero, desarrollar el vinculo entre planeacion de la tecnologia y planeacién
de negocios; y segundo, reconciliar la tensién entre la perspectiva a corto plazo
consistente en la evaluacion del valor de invertir en esfuerzos que conduzcan a
ganancias en el mercado actual (estrategia basada en el marketing) contra la evaluacién
de la tecnologia en términos de su potencial futuro (Madsen y Ulhoi, 1992).

Los nuevos conocimiento tecnoldgicos se pueden adquirir en forma externa, y no tan
solo se tienen que desarrollar internamente. Por lo tanto, la estrategia de la tecnologia
estd en su adquisicion, administracion y explotacion (Clarke et al,. 1995). Estos tres

elementos de la estrategia de la tecnologia se presentan en la figura siguiente.
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Figura 2.8. Administracion estratégica de la tecnologia
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Fuente: Mintzberg, H., Quinn J. B., Voyer, J. (1997, s.p.). El proceso estratégico.

2.1.14. Adquisicion de la tecnologia

La investigacion y el desarrollo generados internamente se consideran con frecuencia
como el método primario para la adquisicion de la tecnologia. Sin embargo, la
tecnologia se puede adquirir de una diversidad de fuentes, y el desarrollo interno no es

mas que una fuente entre ellas. La concesion de licencias tecnologicas es un método de
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abastecimiento externo que se usa en forma comun. Algunas organizaciones van un paso
mas alla mediante el desarrollo, ya sea de un negocio conjunto o de una fusion con las
empresas que tienen la tecnologia o los conocimientos necesarios (Hagedoorn, 1993). El
argumento para realizar de forma interna lo que se realizaba de manera externa se basa
en la necesidad de que las empresas ejerzan un mayor control sobre el proceso
tecnoldgico. Cuando no existe un fuerte argumento para el control, es mejor dejar a las
fuentes externas un desarrollo independiente. Es posible formar asociaciones y
relaciones de independencia mutua con agencias de investigacion externas, como
universidades y otros especialistas mediante contratos y patrocinios de investigacion;
una importante fuente externa de la tecnologia y del conocimiento son las alianzas en
red de una empresa; por lo tanto, la ventaja competitiva se obtiene no solamente a través
de los conocimientos y las tecnologias propios de la empresa, sino también gracias a sus

relaciones con empresas asociadas dentro de la red.

2.1.15. Administracién de la tecnologia

No es suficiente que una empresa adquiera Unicamente la tecnologia y el
conocimiento, cualquiera que sea la fuente del conocimiento, la empresa debe tener la
capacidad de usarlo para desarrollar habilidades y capacidades de utilidad. Esto requiere
de un esfuerzo explicito de la organizacion para asimilar y desarrollar los nuevos
conocimientos hasta convertirlos en habilidades basicas; es decir, la empresa debe
participar en forma activa en un proceso de transparencia y uso de conocimientos. La
eficacia de la transferencia de conocimientos depende de las variables especificas de la
organizacion (como experiencia anterior, distancia cultural y distancia organizacional),

asi como de las variables especificas del conocimiento (contenido tacito y complejidad)



INNOVACION TECNOLOGICA DE UNA PYME QUE FABRICA Y COMERCIALIZA.... 41

(Simonin, 2004). Sin embargo, no todos los conocimientos y las tecnologias lograran
ingresar en la organizacion y convertirse en una habilidad. La transferencia del
conocimiento se extiende a lo largo de un espectro: del conocimiento que tienen un
potencial escaso para convertirse en una habilidad organizacional al conocimiento que
tiene potencial elevado para convertirse en una habilidad. La capacidad para transferir y
usar el conocimiento se define por la capacidad de absorcion de la organizacion (Cohen

y Levinthal, 1990).

2.1.16. Explotacion de la tecnologia

La tecnologia se utiliza de diversas formas. La mé&s evidente de éstas es la
incorporacion de la tecnologia en los procesos y productos de la empresa. Sin embargo,
la tecnologia se puede explotar mediante la vente de conocimientos patentados en el
mercado con métodos como la concesién de licencias externas, o usandolos para
negociar alianzas benéficas. Esto se expone con detalle en la seccion acerca de

estrategias de patentes.

2.1.17. Formulacion de una estrategia con base tecnoldgica

Las decisiones relacionadas con la tecnologia (adquisiciones, administracion y
explotacion) no pueden simplemente dejarse a especialistas técnicos. La estrategia de la
tecnologia trata de la forma de decisiones sobre tecnologias alternativas y sobre la
decision de coémo se utilizardn e implementaran dentro de los nuevos productos y
procesos. La estrategia de la tecnologia juega un rol esencial en la determinacion de
cuéles son los conocimientos y las capacidades que una organizacion busca, refina y

retiene a lo largo del tiempo, asi como la manera en que procede hacia dicha tarea. A la
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vez, las capacidades tecnologicas tienen un impacto mayor sobre la supervivencia y el
éxito de una empresa, porque determinan qué tan bien ésta puede innovar o responder a
las innovaciones de los competidores. Al vincular la tecnologia con la estrategia,
Coombs y Richards (1991) sefialan 4 areas estratégicas que inciden en el proceso de
planeacion.
e El establecimiento de un presupuesto de investigacion y desarrollo.
e La asignacion interna de ese presupuesto entre la investigacion y el desarrollo a
corto y a largo plazos.
e Las asignaciones entre areas particulares de investigacion y desarrollo
relacionadas con el negocio.
e La asignacion de metas especificas para el mejoramiento del desempefio en
campos individuales y tecnolégicos.
El proceso de la formulacion de la estrategia de la tecnologia se estructura a lo largo
de 6 tareas (Rieck y Dickson, 1993).

Figura 2.9. Formulacion de la estrategia de la tecnologia

= = = E I E]

Horizonte Horizonte Horizonte Horizonte Horizonte Horizonte
de tiempo de tiempo de tiempo de tiempo de tiempo de tiempo
20 o mas afios 10 a 20 afios 5al0afios 2 a5afios 1alafios 0alafios

Fuente: (Rieck y Dickson, 1993, s.p.)
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2.1.18. Herramientas para desarrollar e implementar la estrategia tecnolégica

Como se menciond anteriormente, el proceso general de la estrategia tecnoldgica
implica la evaluacion de la posicion actual de la base tecnoldgica de la empresa.
Despueés de ello, se usa la dindmica de la tecnologia existente en el ambiente externo
para considerar la diversidad de opciones de tecnologia. Esto va seguido por el
desarrollo de planes acerca de la manera en que la empresa realizaré la ruta tecnologica
que haya elegido, asi como por la construccion de una estrategia de inversion y de
implementacion para apoyar esto. En esta seccion examinaremos los aspectos que deben
considerarse, y las principales herramientas y técnicas que se utilizan para evaluar las
tecnologias y para vincularlas con el desarrollo de la estrategia. Estas herramientas y las

preguntas relacionadas que ayudan a responder a resumen a continuacion:

e Portafolio de tecnologia: ¢Donde nos encontramos ahora? ;Qué necesitamos
estar desarrollando con miras al futuro?

e Pronostico de tecnologia: ¢Donde va la tecnologia, y qué habra en el futuro?

e Gestion predictiva: ¢Como se vinculan el presente y el futuro?

e Evaluacion de la tecnologia: ¢Cuando y dénde deberiamos estar invirtiendo para
obtener ganancias en el futuro?

e Proteccion de la tecnologia: ¢COmo protegemos y sostenemos nuestras

posiciones de tecnologia?

Cuando se implementa algo nuevo en la empresa el cambio puede resultar algo
dificil, aunque si se recibe nuevos cambios sin miedo, puede ser la clave del éxito. Los

empleados pueden sentirse “perturbados” por las nuevas innovaciones o preocupados
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por apartarse de la rutina. La implementacion de nuevas tecnologias incluso con lo
estrictamente necesario a saber, puede conducir a la incertidumbre, los rumores y la

resistencia al cambio.

Es importante que los directivos de negocios, deban incluir en sus planes y pedirles su
opinidn a los ejecutivos claves y lideres de equipo desde el principio y hacer hincapié en
que los nuevos sistemas y procedimientos no son un reflejo de los resultados anteriores;
explicarles que mas bien es el camino hacia un futuro mas exitoso; mantener el ambiente
sobre los cambios tecnoldgicos y seguir haciendo hincapié en las cualidades de ahorro
en los costos y tener una mayor eficiencia en sus labores, con esto mejorard la
probabilidad de que los empleados sean mas positivos y estén motivados en aceptar

nuevas técnicas.

2.2. La Competitividad

Para Michael Porter la competitividad esta determinada por la productividad, definida
como el valor del producto generado por una unidad de trabajo o de capital. La
productividad es funcion de la calidad de los productos (de la que a su vez depende el
precio) y de la eficiencia productiva. Por otro lado, la competitividad se presenta en
industrias especificas y no en todos los sectores de un pais. Ivancevich en su libro
Gestion calidad y competitividad (1996), cita la siguiente definicion:

Competitividad Nacional, la medida en que una nacién, bajo condiciones de
mercado libre y leal es capaz de producir bienes y servicios que puedan
superar con éxito la prueba de los mercados internacionales, manteniendo y

aun aumentando al mismo tiempo la renta real de sus ciudadanos.
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Esta definicion puede adaptarse al ambito organizacional, considerando
competitividad la medida en que una organizacion es capaz de producir bienes y
servicios de calidad, que logren éxito y aceptacién en el mercado global. Afadiendo
ademas que cumpla con las famosas tres “E”: Eficiencia, eficacia y efectividad,
eficiencia en la administracion de recursos, eficacia en el logro de objetivos y

efectividad comprobada para generar impacto en el entorno.

2.2.1. La competitividad de las empresas

Los principales factores que han incidido en el cambio de la estructura
competitividad son:
1.- Globalizacion de la economia
2.- Avances tecnoldgicos
3.- Desarrollo de las comunicaciones
4.- Nivel de demanda de productos de alta calidad
La globalizacion de la economia plantea el gran desafio de la competitividad,
cambiando la estructura competitiva de nivel local a nivel mundial, presionando a las
organizaciones a moverse mas rapido en aras de mantenerse con los cambios del
entorno, a ser mas flexibles y apuntar a la mejora continua. Estrategias como
Benchmarking son utilizadas a fin de identificar puntos de referencia y realizar las
comparaciones respectivas para evaluar la situaciéon de la compafiia, conocer y adaptar
las précticas lideres efectivas en todas las areas de la organizacion y generar valor, lograr
una ventaja competitiva.
Los avances tecnoldgicos apuntan a la mejora de servicios, productos vy

procedimientos que involucra el aprendizaje continuo y el desarrollo y mantenimiento de
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un alto desempefio y un buen manejo de conocimientos y habilidades sociales. Para
superar los retos cada vez mas complejos y ambiciosos que plantea la globalizacion, las

pequefias empresas necesitan apoyo gubernamental e institucional.

Un enfoque en tres componentes puede ayudarles a crear y consolidar su competitividad:
una colaboracidén mas estrecha entre las empresas y los gobiernos; una integracion eficaz
en redes de los organismos nacionales encargados de la cadena de valor, y un
aprovechamiento éptimo de las nuevas tecnologias.

La globalizacién ha intensificado la competencia, la principal dificultad que deben
afrontar las empresas consiste en aprovechar los nuevos recursos y mercados, en un
contexto de fuerte y creciente competencia mundial. Para los gobiernos, el problema
consiste en como formular y aplicar las politicas y estrategias de apoyo
correspondientes, tanto las empresas como las autoridades necesitan reforzar su
colaboracion a fin de crear y consolidar la competitividad comercial.

Los factores que impulsan la globalizacién son muy poderosos: supresion de las
barreras comerciales, aceleracién de los avances tecnoldgicos, reduccién de los costos de
las comunicaciones y el transporte, migraciones internacionales y alta movilidad de las
inversiones. Los cambios son impresionantes. Por ejemplo, el arancel medio a la
importacion de productos manufacturados es hoy de un 2.1%, mientras que en 1947
Ilegaba a cerca del 47%. El precio de la potencia de procesamiento de las computadoras
ha disminuido en una media de 30% anual, en valor real, durante los ultimos 20 afios;
desde mediados de los afios 1980, los flujos mundiales de inversiones extranjeras
directas han aumentado en cerca de 14% anual — casi el doble que las exportaciones

mundiales; con el tiempo, en los mercados internacionales tendran cada vez menos
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importancia las fronteras y normativas nacionales. La globalizacion es irreversible y
tiene profundas consecuencias para las empresas y sus vinculos con los gobiernos de los

paises en desarrollo.

Los factores que determinan la competitividad empresarial no se encuentran en el
contexto macroeconémico y en la accion gubernamental, sino en la capacidad de las
empresas para adaptarse a un contexto de mercado y desarrollar sus ventajas
competitivas. Por tal motivo, se considera que las empresas son quienes determinan la
participacion rentable y su permanencia, a raiz de esto nacen cinco objetivos especificos,
comenzando con:
e La identificacion de los factores que condicionan la competitividad de las
empresas en Mexico y su vinculacion con la gestion gubernamental.
e La evaluacion individual de los factores de competitividad de las empresas
formulando diagnosticos y recomendaciones para cada una de ellas.
e La identificacion de la relevancia y el alcance de los factores de competitividad
via modelo matematico de andlisis multivariado.
e La aportacion de elementos para la definicion y el manejo de los instrumentos de
politica econdémica del gobierno
e La definicion de los criterios para construir un sistema de seguimiento que
permita hacer un monitoreo de los niveles de competitividad de las empresas en
México.
Los cinco objetivos estan distribuidos en tres fases:

1.- Identificacion de las variables y construccion del modelo.
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2.- Instrumentacion del modelo y analisis de resultados.
3.- Construccion de un sistema de seguimiento.

2.2.2. La competitividad de las naciones

Las ventajas comparativas, resultantes de un mercado exento de intervencion publica
son las que determinaban el grado e intercambio comercial y fuente de crecimiento
econdmico de los paises. De acuerdo con esta teoria, cada pais se especializa en la
produccion de aquellos bienes que pueden ser producidos a un menor costo relativo con
relacion a los costos de produccion en otros paises.

Introduce en su analisis elementos como el costo absoluto o el costo relativo para
explicar que en un pais tiene mas ventajas en el comercio internacional de productos.
Adam Smith (1837) destaca la importancia del libre comercio para aumentar la riqueza

de todas las naciones que comercian en los siguientes términos:

...es la maxima de todo jefe de familiar prudente, nunca tratar de
producir en casa lo que le costaria mas producir que comprar. Si un pais
puede proveernos de un bien méas barato de lo que nosotros mismo
podemos producirlo, es mejor comprarselo con alguna parte de la
produccion de nuestra propia industria empleada en una forma en la

cual tengamos alguna ventaja (Smith 1837: 424-426).

A esto, ¢l le llamo “ventaja absoluta” debido a que cada pais podia producir un bien a
un costo absolutamente menor que el otro. En contraste con la propuesta de Smith,

David Ricardo sefiala que solo es posible obtener una ventaja comparativa si ésta se basa
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en el requerimiento de trabajo para la produccién de un bien. La ventaja comparativa,
en oposicion a la ventaja absoluta, es un término relativo. Esencialmente se utiliza la
misma desigualdad para determinar la ventaja competitiva de cada pais. Sefiala que
cuando cada pais se especializa en la produccion de aquel bien, en el cual tiene una
ventaja aun cuando no sea absoluta, el producto total mundial de cada bien aumentara
(Chalcholiades 1982:23, citando a David Ricardo, 1821).

Este enfoque establece el precedente en el estudio de los factores para la determinacion
de la competitividad de las naciones, aun cuando no explica por qué existen las
diferencias en los costos comparativos y su relacién con las funciones de produccion de
cada pais, si plantea que las diferencias comparativas radican en la productividad del
trabajo, es decir, en los diferenciales basados en el uso de la tecnologia, aunque asume
tacitamente que la tecnologia es un factor disponible en un mercado de competencia
perfecta.

Recientemente, el enfoque tradicional del comercio desarrolla su andlisis en el
modelo de Heckscher-Ohlin. Este modelo permite la prediccién del patrén de comercio
con base en caracteristicas observables de los paises que comercian. Supone que la
tecnologia y los gustos son semejantes entre los paises y atribuye la ventaja comparativa
a diferencias en las dotaciones de factores.

Propone que el conjunto de factores define la funcidn de produccion y se convierte en
el determinante decisivo de las ventajas comparativas, por lo cual, un pais logra alguna
ventaja comparativa en la produccion de aquel bien en que usa mas intensamente el
factor mas abundante del pais y en esa medida debe especializarse en aquellas

actividades donde tal recurso es abundante.
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En otra perspectiva, sin lugar a dudas, el conjunto de factores y la ventaja
comparativa son dos elementos muy importantes para orientar la produccién y para el
comercio internacional, pero en la actualidad del comercio mundial presenta una serie de
caracteristicas y complejidades que no son analizadas por la teoria convencional del
comercio, los supuestos de competencia perfecta son inoperantes y alejados de la
realidad. Investigaciones empiricas recientes muestran que:

...existen diferencias fuertes entre paises y que las innovaciones
tecnoldgicas, por ejemplo, surgen en realidades especificas y que su
transferencia no es una cuestion simple, porque la dotacion de recursos
y de niveles de ingreso por habitante entre otras razones las dificulta y
buena parte del comercio se establece por grandes empresas que,
habitualmente, reciben apoyos-abiertos o disimulados- de sus

gobiernos.

2.2.3. Los factores y sub-factores de la competitividad

La competitividad de un pais no puede reducirse solamente al PIB y a la
productividad porque en el desempefio de las empresas también influyen las
dimensiones politicas, sociales y culturales en que interactdan. Por consiguiente las
naciones necesitan proporcionar un ambiente que tenga una mejor infraestructura,
mejores instituciones y politicas que coadyuven a la competitividad de las empresas.

Desempefio econdmico

e Economia doméstica
e Comercio internacional

e |Inversion internacional
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e Empleo
e Precios

Eficiencia Gubernamental

e Finanzas publicas
e Politica fiscal
e Estructura institucional
e Legislacion comercial
e Educacion
Eficiencia de negocios
e Productividad
e Mercado de trabajo
e Mercados financieros
e Précticas de gestion
e Impacto de la globalizacion

Infraestructura

e Infraestructura basica
¢ Infraestructura tecnoldgica
e Infraestructura cientifica
e Salud y ambiente
e Calidad del sistema
Libro Gestion, calidad y competitividad. John M Ivancevich, Peter Lorenzi, Steven J.

Skinner. Mc Graw Hill 1997.
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2.2.4. Como triunfan las empresas en los mercados internacionales

En todo el mundo, las empresas que han logrado la primacia internacional emplean
estrategias que difieren en todos los aspectos. Pero, aunque cada empresa triunfadora
emplea su propia estrategia particular, su modo fundamental de operar- el carécter y
trayectoria de todas las empresas que tienen éxito — es fundamentalmente el mismo. Las
empresas logran ventaja competitiva mediante actos de innovacién. Enfocan la
innovacion en su sentido més amplio, que comprende tanto nuevas tecnologias como
nuevos modos de hacer las cosas. Encuentran una nueva forma de competir 0 mejores
medios para competir al modo antiguo.

La innovacion puede manifestarse en el disefio de un nuevo producto, en un nuevo
proceso de produccion, en un nuevo método comercial, en un nuevo modo de llevar a
cabo la formacion y capacitacion del personal. Buena parte de las innovaciones son
banales y marginales, y dependen més de la acumulacién de pequefas intuiciones y
progresos que de un gran logro tecnoldgico. A menudo, implican ideas que ni siquiera
son «nuevas»: ideas que estaban ahi pero que nadie ha llevado adelante con teson. Y
siempre implican inversiones en destreza y conocimiento, asi como en bienes fisicos y
en la reputacion de la marca.

Algunas innovaciones crean ventaja competitiva porque captan una oportunidad de
mercado totalmente nueva o sirven a un sector de mercado del que otros han hecho caso
omiso. Cuando los competidores responden con lentitud, tal innovacion proporciona
ventaja competitiva. Por ejemplo, en sectores como el de los automdviles y el de la
electronica doméstica, las empresas japonesas ganaron ventaja inicial dedicandose a

producir modelos mas pequefios, mas utilitarios y de menor capacidad, que los
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competidores extranjeros desdefiaban considerandolos menos provechosos, menos
importantes y menos atractivos.

En los mercados internacionales, las innovaciones que proporcionan ventaja
competitiva son las que se anticipan a las necesidades tanto nacionales como extranjeras;
por ejemplo, la preocupacion internacional por la seguridad de los productos ha
aumentado, y empresas suecas como Volvo, Atlas Copco y AGA han triunfado por
haber visto la oportunidad de mercado en este campo. Por otra parte, las innovaciones
que responden a preocupaciones o circunstancias peculiares del mercado interior pueden
en realidad retrasar el éxito competitivo internacional.

La competitividad de las ubicaciones

La informacion desempefia un gran papel en el proceso de innovacion y mejora:
informacién de la que no disponen los competidores o que no buscan. Algunas veces
procede de la simple inversion en investigacion y desarrollo o en investigacion del
mercado; con mas frecuencia, procede del esfuerzo y de la apertura mental con que
miran las cosas sin el estorbo de presupuestos ofuscadores o de la sabiduria
convencional. Ese es el motivo de que los innovadores sean muchas veces procedentes
de un sector diferente o de un pais distinto.

La capacidad de innovacién puede llegarle a una empresa existente a través de unos
directivos superiores recién llegados al sector y, por tanto, mas capaces de percibir
oportunidades y mas decididos a explotarlas. La innovacion puede también producirse
cuando una empresa se diversifica, introduciendo nuevos recursos, destrezas o
perspectivas en otro sector. Otras veces, las innovaciones proceden de otra nacion con
diferentes circunstancias o distintos modos de competir. Con pocas excepciones, la

innovacion es el resultado de un esfuerzo poco habitual. La empresa que pone en
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practica con éxito un modo de competir nuevo o mejor lo impulsa y pone en practica con
obstinada determinacion, a menudo superando duras criticas y grandes obstaculos. En
realidad, para tener éxito, la innovacion suele requerir decision ademas de una situacion
de necesidad e incluso de adversidad: el temor de perder resulta a menudo mas poderoso
que la esperanza de ganar. Una vez que una empresa logra la ventaja competitiva a
través de una innovacion, solo puede mantenerla mediante una mejora continua. Libro

Michael E. Porter ser competitivo Deusto 2003.

2.2.5. Benchmarking (medicion de la competencia)

Xerox introdujo el benchmarking en 1979 como un “proceso continuo para evaluar
productos, servicios y practicas de los competidores méas fuertes y de aquellas empresas
que son reconocidas como lideres empresariales”.  Spendolini agrega que el
benchmarking es un proceso continuo y sistematico de investigacion para evaluar
productos, servicios, procesos de trabajo de empresas u organizaciones que son
reconocidas como representantes de las mejores practicas, con el propdsito de

perfeccionamiento organizacional.*

Eso permite comparaciones de procesos y practicas
administrativas entre empresas para identificar lo “mejor de lo mejor” y alcanzar un
nivel de superioridad o ventaja competitiva.

El benchmarking motiva a las organizaciones para que investiguen los factores-clave
que influencian la productividad y la calidad. Esa visualizacion puede aplicarse a
cualquier funcion (como produccion, ventas, recursos humanos, ingenieria,
investigacion y desarrollo, distribucién etcétera) lo que produce mejores resultados

cuando se implementan en la empresa como un todo. ElI benchmarking tiene como

objetivo desarrollar la habilidad de los administradores para visualizar en el mercado las
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mejores practicas administrativas de las empresas consideradas excelentes
(benchmarking) en ciertos aspectos, comparar las mismas practicas vigentes en la
empresa enfocada, evaluar la situacion e identificacion de las oportunidades de cambios
dentro de la organizacion (véase la figura 2.10.). La meta es definir objetivos de gestion
y legitimarlos por medio de comparaciones externas. La comparacion acostumbra ser un
saludable método didactico pues despierta para las acciones que las empresas excelentes
estan desarrollando y que sirven de leccién y de ejemplo, de guia y de orientacion para
las empresas menos inspiradas. **
El benchmarking exige tres objetivos que la organizacion necesita definir: 2
1.- Conocer sus operaciones y evaluar sus puntos fuertes y débiles. Por lo tanto,
debe documentar los pasos y préacticas de los procesos de trabajo, definir medidas
de desempefio y diagnosticar sus debilidades.
2.- Ubicar y conocer la competencia u organizaciones lideres del mercado, para
poder diferenciar las habilidades, conociendo sus puntos fuertes y débiles y
compararlos con sus propios puntos fuertes y débiles.
3.- Incorporar lo mejor de lo mejor adoptando los puntos fuertes de la
competencia y, si es posible, excediéndolos y rebasandolos.
El benchmarking se constituye de 15 etapas, todas ellas enfocadas en el objetivo de

comparar competitividad, como se presenta en la tabla 2.2.
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Tabla 2.2.

Las 15 etapas del Benchmarking

ETAPAS DEL BRENCHMARKING

1.- Seleccionar drganos o procesos a evaluar

2.- Identificar el mejor competidor

3.- Identificar los benchmarks
Planear 4.- Organizar el grupo de evaluacidn

5.- Elegir la metodologia de colecta de datos

6.- Planear visitas

7.- Utilizar la metodologia de colecta de datos

8.- Comparar la organizacion con sus competidores
Analizar 9.- Catalogar las informaciones y crear un "centro de competencia”

10.- Comprender los procesos y las medidas de desempefio

11.- Establecer los objetivos o estandares de nuevo nivel de desemperio
Desarrollar 12.- Desarrollar planes de accion para alcanzar las metas e integrarlas en la
organizacion
i 13.- Implementar acciones especificas e integrarlas en los procesos de la
Mejorar B .,

organizacion

B 14.- Monitorear los resultados v los mejoramientos
Revisar

15.- Revisar los benchmarks

Fuente: Nuevos enfoques de la administracion, (2004, p.513) Chiavenato Idalberto

La principal barrera a la adopcion de benchmarking reside en convencer a los
administradores de que sus desempefios pueden ser mejorados y excedidos. Eso requiere
de un enfoque paciente y presentacion de evidencias de mejoras de métodos utilizados
por otras organizaciones. ElI benchmarking requiere de consenso y compromiso de las
personas.

Benchmarking (ventajas)

Su principal beneficio es la competitividad, pues ayuda a desarrollar un esquema de
como la operacion puede sufrir cambios para alcanzar un desempefio superior y
excelente (véase tabla 2.3. de la siguiente pagina).

e ldentificar oportunidades de innovacién a través del descubrimiento de nuevas

tecnologias, ya aplicadas en su propio sector u otros diferentes.
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e Identificar aquellos procesos en los que existan diferencias significativas

respecto al “mejor del sector”, utilizandolo como estimulo para el cambio y

como instrumento de seguimiento de las mejoras producidas.

e Conocer la posicién relativa frente a empresas del propio sector o de otros,

evitando el estancamiento y ofreciendo diferentes alternativas.

e Conocer con suficiente anterioridad nuevas tendencias y direcciones estratégicas

y en funcion de éstas, gestionar adecuadamente el cambio.

e Detectar cambios y tendencias en los mercados

e Seguimiento a relaciones y desarrollo de planes de colaboracion.

Tabla 2.3.

Las ventajas del Benchmarking

OBIETIVOS

SIN BENCHMARKING

CON BENCHMARKING

Competitividad

sEnfoque interno

*Conocimiento de la competencia

*Cambios por medio de |a evolucion

*Cambios inspirados en los otros

ejores practicas empresariales

*Pocas soluciones

#Muchas opciones de practicas

siManutencion de las practicas actuales

+Desempefio superior

Definicion de los requisitos del cliente

#5¢ basa en |a historia o intuicion

*5¢ hasa en la realidad del mercado

*Percepcion subjetiva

*Evaluacion objetiva

+De dentro hacia afuera

+De fuera hacia adentro

Fijacion de metas y ohjetivos

sEnfoque interno y subjetivo

*Enfoque externo y objetivo

sEnfoque reactivo

*Enfoque proactivo

Medidas de productividad

sPersecucion de estimaciones

s5olucion de problemas reales

sNocion de fuerzas y debilidades

*Comprension de los resultados

*Camino de menor resistencia

s)Mejores practicas de mercado

Fuente: Fuente: Nuevos enfoques de la administracion, (2004, p.514) Chiavenato

Idalberto.

Como conclusion el benchmarking no es un mecanismo para determinar reducciones

de recursos. Los recursos se reasignaran de la forma mas efectiva para apoyar los
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procesos Y obtener la satisfaccion de los clientes. Ademas, el benchmarking debe ser un
proceso continuo de la administracion, que requiere una actualizacion constante (la
recopilacion y seleccion continua de las mejores préacticas para incorporarlas a la toma
de decisiones y las funciones de comunicaciones en todos los niveles del negocio). El
benchmarking es una nueva manera de hacer negocios, puesto que obliga a utilizar un
punto de vista externo que asegure la correccion de la fijacion de objetivos y asi mismo,
brinda un nuevo enfoque administrativo, ya que impulsa a la prueba constante de las

acciones internas contra estandares externos, (Bladimir Bonifacio, 2006).

2.3. PyMEs

2.3.1. Definicion de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES)

Una empresa sin importar su tamafio, ni su lugar de origen, es igual en cualquier
parte del mundo, se define como: “Una unidad econdmica de produccién y decision que,
mediante la organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo),
persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o prestando

servicios en el mercado” (Andersen, 1999).

2.3.2. Clasificaciones del tamafio de las empresas

Este criterio sera con el que se desarrollara la presente investigacion, ya que es la mas

concreta y especifica para definir el tamafio de las empresas (PyMES).


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
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Tabla 2.4.

Criterio del tamafio de las empresas segun la Secretaria de Economia

Tamafio de la empresa

Pequefia

Mediana

Actividad productiva

NUmero de trabajadores

Industriales Comerciales Servicios
De 21 a 100 Dela?20 De 21 a 50
De 101 a 250 De 21 a 100 De 51 a 100
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Fuente: Rodriguez Valencia Joaquin (2007, p.69), Admon. de pequefias y medianas

empresas.

2.3.3. Caracteristicas generales de las PyMEs

De manera muy general todos las Pequefias y Medianas Empresas (PyMESs)

comparten las mismas caracteristicas generales como son:

Figura 2.10. Caracteristicas de las PyMEs

‘ Tipo de empresa. La mayoria de las Pymes son de caracter familiar:
Distribucién porcentual de las empresas por tipo de proceso de cambio generacional

que se implementara en las mismas

%1%,
8%

15%
65%

Familiares directos
M Asistentes y/o gerentes de confianza

H Venderan sus activos a otros empresarios

Otros
H No sabe
m Ninguno

Fuente: (Méndez, 1996, s.p.), Pequefias y medianas empresas.

1. El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad.

2. Los duerfios dirigen la marcha de la empresa, su administracion es empirica.
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3. Sus trabajadores empleados en el negocio crece y va de 21 hasta 250 personas.

Figura 2.11. Caracteristicas laborales de las PyMEs

‘ Capacitacion. De los empleados y los directivos de las PyMEs resulta
una practica importante:

Porcentaje de empresas que realizaron capacitacién de
Personal en dos afios

Manufactura

64%

m Comercio

Servicios

Fuente: Resultado derivado de la encuesta INEGI (2002, s.p.).
Utilizan maquinaria y equipo a veces no muy a la vanguardia, ya que algunas

empresas basan sus negocios en el trabajo de mano de obra barata.

1. Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente tiene
que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el mercado
nacional e incluso para el mercado internacional.

2. Esta en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y estéa aspira a
ser grande.

3. Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado, su tamafio es pequefio o

mediano en relacién con las otras empresas que operan en el ramo.

2.3.4. Ventajas de las PyMEs de una manera global y simplificada.

1. Capacidad de generacién de empleos.

2. Asimilacién y adaptacién de tecnologia.



2.3.5

=
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Produccion local y de consumo basico

Contribuyen al desarrollo regional (por su establecimiento en diversas regiones).
Flexibilidad al tamafio de mercado (aumento o disminucion de su oferta cuando
se hace necesario).

Facil conocimiento de empleados y trabajadores, facilitando resolver los
problemas que se presentan (por la baja ocupacion de personal).

La planeacion y organizacion no requiere de mucho capital.

Mantiene una unidad de mando permitiendo una adecuada vinculacion entre las

funciones administrativas y operativas.

. Desventajas de las PyMEs.

Les afecta con mayor facilidad los problemas que se suscitan en el entorno
econdémico como la inflacién y la devaluacion.

Viven al dia y no pueden soportar periodos largos de crisis en los cuales
disminuyen las ventas.

Son maés vulnerables a la fiscalizacion y control gubernamental, siempre se
encuentran temerosos de las visitas de los inspectores.

La falta de recursos financieros los limita, ya que no tienen facil acceso a las
fuentes de financiamiento.

Tienen pocas o nulas posibilidades de fusionarse o absorber a otras empresas; es
muy dificil que pasen al rango de medianas empresas.

Mantienen una gran tension politica ya que los grandes empresarios tratan por
todos los medios de eliminar a estas empresas, por lo que la libre competencia se

limita o de plano desaparece.
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7. Su administracion no es especializada, es empirica y por lo general la llevan a

cabo los propios duefios.

8. Mantiene una unidad de mando permitiendo una adecuada vinculacion entre las

funciones administrativas y operativas.

Todo lo antes mencionado se aplica a las PyMEs que también se dedican a exportar,

ya que el hecho de que estas empresas exporten, no cambia su entorno general, solo

cambia su entorno en los procesos productivos, ya que se exigen ciertas normas para la

exportacion de mercancias, como alguna lo es la calidad. Asi mismo los directivos de las

PyMEs que en varias empresas son negocios familiares, deben de capacitarse

frecuentemente y estar actualizados del avance tecnoldgico y evaluar el costo beneficio

de su implementacidn y que el proceso de capacitacion sea con sus colaboradores.

2.3.6. La importancia de las PyMEs en México.

Tabla 2.5.

Las PyMEs en México

éPor qué son importantes?

éCual es su nivel de competitividad?

Mas de 4 millones Generan 7 de
cada 10 empleos y la mitad de
rigueza de nuestro pais

Mas de 5.8% uwtiliza intermet en su manejo de
clientes v proveedores

9/100 aprowvecha la computadora para sus
procesos administrativos

AS100 la usan en procesos técnicos o de disefio
3% en programas para mejorar sus procesos

Poca integracion a cadenas productivas

Casi no exportan

Fuente: J.A. Hernandez (2004, s.p.). En la Economia de México

El nimero de microempresas que integran las PyMEs es el 95.7%, Empleo 49%

empresas grandes y PIB 37% en empresas pequefias.
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Figura 2.12. Las PyMEs, empleo y el PIB
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=] PYMES, EMPTEO Y PIB

Numero de
empresas

B micro

B Pequefia
Mediana

B Grande

B>,

PIB

Fuente: Rodriguez Valencia Joaquin (2007, pag.73), Admodn. de pequefias y medianas

empresas.

2.3.7. Evolucién del Entorno de las PyMEs:

Tabla 2.6.

Evolucion del entorno de la PyMEs

Epoca Evento histdrico Paradigma de mercadeo
. . Muevas practicas comerciales y expansion de
1800 Revolucion Industrial .
territorios
S Sistema MNorteamericano  de|Desarrollo tecnoldgico aplicado a la creacidn de
manufactura productos para el consumo masivo
. i Desarrollo de mercados transnacionales y
1900 Innovacion empresarial L. .
desarrollo de los canales de distribucion
Desarrollo de mercados heterogéneos y
1950 -1980 |Produccion individual fragmentados. Practicas de mercadeo que
reconocen al individuo
Revolucion de las tecnologias Investigacion de mercados, fidelizacion del
de informacion consumo, optimizacidn y retencion de cliente
1980-2000

Revolucion comercial

Consolidacion de canales de distribucidn globales
vy desarrollo de tecnologias blandas de mercado

Fuente: (Contacto PyME, 2009; http://www.PyMEs.gob.mx/noticias/14052007.htm)
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2.3.8. La experiencia de las PyMEs en el Mundo

En los Estados Unidos, para el fomento de sus PyMEs, crearon el sistema de empresas,
que sigue siendo utilizado hasta la fecha, ya que los resultados obtenidos, han sido muy
favorables. Las empresas que demandan modestos requerimientos de espacio. Por lo
general atraen a las firmas de servicios y manufactureras a pequefias y medianas escalas;
éstas ofrecen féciles arreglos de arrendamiento para aminorar el temor de abrir y cerrar
un negocio, 0 permiten una rapida expansion. Las empresas son una mezcla entre los
nuevos Yy ya establecidos negocios, por lo que proporcionan un ingreso mas estable de la
renta, un creciente nimero de Estados y municipios promueven el proceso inter-
empresarial por medio del establecimiento empresarial, la cual apoyan las primeras

etapas del desarrollo de nuevas sociedades.

Se presenta la necesidad después de la Segunda Guerra Mundial, de reconstruir toda
Europa, ya que la guerra dejé destruida mas de la mitad de la infraestructura fisica y
econdmica de la Union Europea, necesitaban levantar toda su estructura nuevamente y
de una manera que fuera rapida, la solucion para la reactivacion de la economia fueron
el desarrollo de las PyMEs. “Las naciones de Europa Occidental enfrentaron altos
niveles de desempleo desde la Segunda Guerra Mundial. Dichas naciones trabajaron
alrededor del concepto de iniciativas locales en general, y especificamente en el
desarrollo de las PyMEs como una estrategia para crear empleos” (HULL, Galen
Spencer (1998). Guia para la Pequefia Empresa), y ahora estos paises le deben su

desarrollo y crecimiento a las PyMEs.

En la actualidad, el potencial de la Unién Europea, se debe al fomento y apoyo que se

les da a las PyMEs, ya que se les considera un importante factor de creacion de empleos,
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para el fomento de su demanda efectiva, obteniendo altos niveles de crecimiento y

bienestar social.

2.3.9. La innovacién tecnologica en las PyMEs.

Existen multiples definiciones y explicaciones del término innovacion, ligados al
ambito econdémico, social, educativo, etc., todas tienen implicito que innovar significa
introducir modificaciones en la manera de hacer las cosas, para mejorar el resultado
final. Innovacion de acuerdo con la Real Academia de la Lengua, es la accion y efecto
de innovar para la creacién modificacion de un producto, y su introduccién en un
mercado.

De acuerdo con el Manual de Oslo (2005), es ampliamente aceptado que la
innovaciones un asunto central del crecimiento de la produccién y de la productividad;
sin embargo, nuestra comprension de las actividades de la innovacion y de sus impactos
economicos, sigue siendo deficiente; asimismo considera que para desarrollar politicas
apropiadas para apoyarla, varios aspectos criticos del proceso necesitan ser mejor
entendidos, incluyendo actividades de la innovacion, las interacciones entre agentes y
los flujos del conocimiento relevante.

Por tal razon, la innovacién siempre ha constituido una de las formas mas eficientes
para que una empresa se diferencie de sus competidores y construir ventajas
competitivas reales. La innovacién es un proceso intensivo en conocimiento de
tecnologia, de la organizacion interna, los recursos y el mercado. En México existen
diversos esfuerzos para la conformacion de un sistema de innovacion que involucre a las
PyMESs en procesos continuos y sustentables para elevar la competitividad en base a la

innovacion, entre los que destaca el decreto relativo al Premio Nacional de Tecnologia



INNOVACION TECNOLOGICA DE UNA PYME QUE FABRICA Y COMERCIALIZA.... 66

derivado del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, donde sefiala que, para contribuir
al crecimiento econdémico en el contexto de la globalizacion, es imperativo incrementar
la competitividad del aparato productivo y que para ello se debe elevar su capacidad
para innovar, adaptar y difundir los avances tecnoldgicos, como parte dichos esfuerzos,
se pueden mencionar la creacion de los siguientes fondos sectoriales: el Fondo de
Garantias y el Subprograma va dirigido a empresas con tecnologias innovadoras y con
capacidad de endeudamiento. El objetivo es facilitar el acceso a lineas de credito
preferentes a empresas que han desarrollado nuevos productos o nuevas lineas de
negocio basadas en desarrollo cientificos y/o tecnoldgicos, y requieren inversion directa
para incrementar y eficientar sus capacidades de produccién y/o para contar con capital
de trabajo suficiente, para implementar nuevos negocios de alto valor agregado,
mediante el otorgamiento de garantias. (Secretaria de Economia / CONACYT, 2008).
Sin embargo aunque el presupuesto gubernamental ser muy limitado, EI CONACYT por
medio de la Secretaria de Economia, lanza la convocatoria para apoyo en proyectos a
micro, pequefias, medianas empresas y personas fisicas con actividad empresarial
inscritas en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnologicas
(RENIECYT), a presentar propuestas de innovacion tecnoldgica en las areas, obtenida
de fecha 19 de Agosto de 2013 desde:

http://conconocimiento.org.mx/wp-content/uploads/2013/09/Bases_Conv_2013-final.pd:

e Agroalimentaria y Acuicultura
e Biotecnologia

e Multimedia y Tecnologias Mdviles

e Materiales Avanzados
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e Sijstemas de Manufactura Avanzada
e Tecnologias aplicadas a la Salud

e Tecnologias Limpias y Energias Renovables

La estratificacion de empresas segin su tamafio sera:

e Micro
e Pequeiia
e Mediana

Las modalidades que se presentan son tres

e Nuevos Negocios. Start-ups

e Integracion de prospectos de negocios de base tecnoldgica

e Creacion y consolidacion de grupos y/o centros de ingenieria; disefio,

investigacion y desarrollo tecnoldgico.

67



3. TIPO Y DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
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La investigacion de este trabajo se realiz6 adhiriendo a Hernandez, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2003, 32 Edicion, considerando los siguientes puntos:

Tabla 3.1.

Tipo y disefio metodoldgico de la inversion

PASOL

Concebirlaideaa
investigar

Capitulo 2

NUEVAS IDEAS

PASO2

Plantearel problemade la
investigacion

-Establecer los objetivos
delainvestigacion.
-Desarrollar las preguntas
de investigacion.
-Justificar |z investigacion
ysu habilidad.

Capitulo 3

PASO &

Seleccionar el disefio
apropiadode
investigacion:

-Disefio experimental,
presxperimental, 0

cuasiexperimental.

-Disefio no experimental.

Capitulo 7

PASO 3

Elaborar el marco tedrico

-Revision de la literatura.
Deteccion dela literatura.

Consulta de la literatura.
Extraccion y recopilacion
del a informacion de
interes.

J
}
J
J

Capitulo 4

PASOY

Seleccion de la muestra:
-Determinar el universo.

-Extraer la muestra.

Capitulo 8

Obtencion de la literatura,

PASO4

Definirsi |a investigacion
se iniciacomo
exploratoria, descriptiva,
correlacionalo
explicativay hasta que
nivel llegara.

Capitulo 5
PASO8
Recoleccion de los datos:

-Elaborarel instrumento
de mediciony aplicarlo.

-Calcularlavalidezy
confiabilidad del

instrumento de medicion.

-Codificar los datos.
-Crear unarchivo que
contenga los datos.

Capitulo 9

PASOS

Establecer |2 hipotesis
Detectar as variables

Definir conceptualmente
[as variables

Definir operacionalmente
[as variables

Capitulo 6

PASO9

Analizar los datos:

-Seleccionar las prugbas
estadisticas.

-Elaborarel problema de
analisis.

-Realizar los analisis

Capitulo 10

PASO 10

Presentar los
resultados:

-Elaborarel
reporte de
investigacion.

-Presentar el

reporte de
investigacion.

Capitulo 11
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3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es no experimental, disefio transeccional, su alcance del estudio es de
tipo descriptivo; en el cual se utilizé un estudio de enfoque cuantitativo (medible) y se
recurrio a diversas fuentes documentales que se consideran importantes para el
desarrollo del tema. Segun los autores Roberto Hernandez, Carlos Ferndndez y Pilar
Baptista, en la investigacion no experimental las variables independientes ya han
ocurrido y no es posible manipularlas; el investigador no tiene control directo sobre
dichas variables, ni puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus
efectos. La Investigacion descriptiva, se refiere a la etapa preparatoria del trabajo
cientifico que permita ordenar el resultado de las observaciones de las conductas, las
caracteristicas, los factores, los procedimientos y otras variables de fendmenos y hechos.

Este tipo de investigacion no tiene hipdtesis exacta, ya que se fundamenta en una
serie de andlisis y prueba para llevar a cabo la valoracion de la fisica. De acuerdo a
Kerlinger (2002, p.420): En la investigacion no experimental no es posible manipular las
variables o asignar aleatoriamente a los participantes o tratamientos.

Figura 3.1. Tipo de investigacion
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Figura 3.2. Alcance de la investigacion
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Figura 3.3. Estudio de la investigacion
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3.2. Hipdtesis de la investigacion

La innovacién tecnoldgica es un factor tecnoldgico para la empresa Paniplus, ya que se
disminuyen los costos de produccién y se logra ser mas competitivos a nivel nacional e
internacional. El tipo de hipdtesis construida es la recoleccion de datos de mi
investigacion que su clasificacion es descriptiva, dedicada analizar sus factores.

Figura 3.4. Hipotesis de la investigacion

De investigacion

Clasificacidn

tiene o
Descriptiva

Elaboracion propia
3.3. Variables

Para Hernandez Sampieri, Fernandez, Baptista (2006), una variable es una propiedad
del fendmeno en estudio que puede variar y cuya variacion es susceptible a medirse: Al
formular una hipotesis los autores afirman que es fundamental definir las variables que
se estan incluyendo por las razones siguientes:

e Que los investigadores y los usuarios den el mismo significado a las variables.

e Que las variables puedan ser evaluadas en realidad
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e Que las variables puedan ser contextualizadas para evaluar adecuadamente los
resultados de la investigacion

e Que se pueda confrontar la investigacion con otras similares

Para fines de esta investigacion las variables se identifican como dependientes e
independientes; considerando que el estudio se realizd en una empresa del ramo
alimenticio en la que comercializa y fabrica conservadores al menor costo posible
cumpliendo con los requerimientos de calidad mundial, aplicando en sus procesos la
innovacion tecnologica y competitividad.

Figura 3.5. Variables

Variables Independientes Variable Dependiente

Innovacion Tecnoldgica

Praoceso de
innovacion de
productos con
tecnologio guimica

Competitividad

Elaboracion propia

3.3.1. Variables Independientes
¢ Innovacion Tecnologica
e Competitividad

Una variable independiente es una variable que se puede controlar.
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3.3.2. Variable dependiente

e Proceso de innovacion de productos con tecnologia quimica

73

Una variable dependiente es una variable que se observa y se mide. No se tiene el

control sobre una variable dependiente. Puede que se quiera observar lo que ocurre a una

variable dependiente cuando se cambia la variable

independiente.

Cuadro de

congruencia de la metodologia de investigacion, se muestra la relacion entre el titulo de

la investigacion, los objeticos, las preguntas de investigacion y las variables

dependientes e independientes a investigar.

Tabla 3.2.

Cuadro de congruencia de la metodologia

Titul INNOVACION TECNOLOGICA DE UNA PYME QUE FABRICA Y COMERCIALIZA
itulo

CONSERVADORES ALIMENTICIOS, COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD
Objetivo Implementar un proceso de innovacion tecnologica en lo produccion de conservadores
general alimenticios en polvo, para ser una empresa mas competitiva a nivel internacional

: 3 Determinar las = Analizar las Determinar las
= Analizar las variables .. . ..
L. . caracteristicas de la variables que se caracteristicas de la
Objetivos que se relacionen con el . .. . . _ -
. ; . innovacion tecnologica |relacicnen con el proceso |competitividod para lo

especificos proceso de la innovacion

tecnolégica.

gue favorecen a los
procesos en las Pymes

de la competitividad en
las Pymes.

creacion de productos
innovadores

Preguntas de
investigacian

= éCudles son las
variables que se relacionan
con el proceso de la
innovacidn tecnologica?

1. iPorque €5
impartante considerar la
tecnologio en los
Pymes?

2 iPorgué lo tecnologia
g5 estroftégica en lo
innowvacion ?

3. éQue hacer en las
Pymes ante la
globalizacion ?

& ¢ Cudles son las
variables gque se relacionan
con el proceso de la
competitividad en las
Pymes?

1. {Porgu€ es
importante la
competitividod en los
empresas Pymes?

2 iCudles son los
factores en lo
competitividad ?

3. éCudl es el nivel de
competitividad de las
Pymes en Mexico?

Wariables
independientes

Innovacion tecnologica

Competitividad

Wariables
dependientes

Proceso de innovacion de productos con tecnologia quimica

Elaboracion propia.
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3.4. Disefio de investigacion

El tipo de disefio es no experimental transeccional descriptivo y tiene como objetivo
indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas variables (dentro de
un enfoque cuantitativo). El procedimiento consiste en medir o ubicar a un grupo de
personas, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, en una variable o concepto
(generalmente mas de una variable o concepto) y proporcionar su descripcion; son por lo
tanto, estudios puramente descriptivos y cuando establecen hipotesis, éstas son también

descriptivas.

Figura 3.6. Disefio de investigacion
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Elaboracion propia
3.5. Validez y confiabilidad

Dos aspectos fundamentales en una investigacion cientifica con la confiabilidad y
validez, para Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2006), la validez se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir y afirma que

es un concepto que debe tener las siguientes evidencias:
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a) Validez de contenido, en el que se revisa como han sido utilizadas las variables por
otros investigadores y en base a ellos se elabora a un universo de items para medir

las variables.
b) Validez de criterio, en el que el investigador correlaciona su medicion con el criterio.

c) Validez de constructo, el cual se lleva a cabo mediante un procedimiento estadistico

para el analisis de factores.

Para Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2006), afirman que la confiabilidad
de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto de estudio, produce iguales resultados. Para el presente estudio se
presenta el formato de una hoja de costos estandar de los procesos de fabricacion, en la
que se determinan qué tipos de materias primas adecuadas y su cantidad que requiere,
los consumos, mermas desperdicios, material de empaqgue, categorias de mano de obra
directa, salarios, ritmos de produccion, que tipo de maquinaria es la indicada y las
instalaciones apropiadas, energéticos como son luz, agua, gas natural, energia eléctrica,
asi como los gastos indirectos necesarios para la produccion como son los sueldos
indirectos del personal operativo, renta de local, materiales indirectos, seguros,
montacargas, uniformes, sistemas de calidad, vigilancia, etc. Con éstos factores se
determinan los costos en cada rubro y proceso, asi mismo se complementa con un
control de variaciones en cada orden de produccién, el cual es revisado y analizado por
el Gerente Técnico, Gerente de Produccién, Gerente de Calidad y Contralor de la

empresa.
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Tabla 3.3.
Hoja de costos estandar unitario, en el proceso de fabricacion del articulo

HOJA DE COSTO UNITARIO ESTANDAR EN MXN Y POR KG.
PRODUCTOS MANUFACTURADOS

PRODUCTO : PROPIONATO DE CALCIO

Ingredientes Kg [ Costo Unit. | Parcial Costo Unitario

MATERIA PRIMA
Acido Propidnico
Oxido de Calcio
Agua potable
Floculante

Rendimiento Bruto

Merma
Despedicio
Rendimiento Meto

MATERIAL DE EMPAQUE
Bolsa Kraft

Bolsa polietileno

Etiqueta

Total Material de empague

COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA POR KG.

MANOC DE OBRA
Operador de equipo
Operador de empagque
Awudante general

Costo de Mano de Obra

Ritmo de produccién
Kgs. por Hora

Horas por turno

Kgs. por turno

COSTO INDIRECTO DE PRODUCCION
Costos Fijos

Depreciaciones

Amortizaciones

Renta

Seguros

Renta

Sueldos indirectos

Costos Variables

Senicio 'Energia electrica
Semnvicio Gas natural

Semnvicio de Teléfono

Materiales indirectos

Andlisis de laboratorio
Mantenimeinto de planta

Otros gastos indirectos variable

Horas hombre por volumén de produccidn

Costo Indirecto de Produccién

COSTO DE PRODUCCION

Elaboracion propia.
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4. CASO DE ESTUDIO ORIENTADO A LA INDUSTRIA DE LOS ALIMENTOS
Se busca fortalecer y consolidar la linea de negocio del producto Propionato de Calcio,
este es un conservador con una creciente demanda ya que se usa en diversos sectores de
la industria alimenticia como pueden ser: panificacion, bebidas no alcohdlicas, tortillas,
confiteria, l&cteos, postres, mermeladas, jarabes, entre otros.

Figura 4.1. Lineas de produccion y de negocio

T oy | U oosees | | COERAZION YDSTHOUOON |
0€ NUESTRO MERCADD '
\i \J f ;
OPANPLUS ATENDERA DIRECTAMENTE AENPRESAS
- MEDIANAS Y GRANDES PARA COMERVIALUARLES
§ PROPIONATO ROPOVATODECALCH).
+ CONSERVADORES—
! © POR MEDK) DE LA RED DE DISTRIZUIDORES ANIVEL
NACIONAL SE COMERCIALZARA EL PROPINATO DE
oINDUSTRIAALMENTICIA PARA + DESMOLDEANTES \_ CALCOAPEQUEMSEIPRESAS
EL CONSUMO HUMANO
+ ENZIMAS
o LECITINAS
\
(
+ CONSERVADORES
oNSDUSTRIA ALMENTICA PARA
\ELCONSUIK)AMHAL + ADYUVANTES
+ ALIMENTO BALANCEADO
\

Fuente: Manual operativo de la gerencia técnica de Paniplus.
El Propionato de Calcio es un aditivo alimentario y como tal se puede utilizar a
consideracion de la Gerencia Técnica de Paniplus, en los siguientes alimentos bajo las

condiciones de Buenas Practicas de Fabricacion (BPF) establecidas en el Preambulo del
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Codex (Cadigos de préacticas alimentarias internacionales, a la inocuidad, la calidad y la
equidad en el comercio internacional de alimentos por la Organizacion Mundial de la
Salud):
e Bebidas lacteas, aromatizadas y/o fermentadas (p. €j., leche con chocolate, cacao,
ponche de huevo, yogur para beber, bebidas a base de suero)
e Leche condensada y productos analogos (naturales)
¢ Nata (crema) cuajada (natural)
e Productos analogos a la nata (crema)
e Leche en polvo y nata (crema) en polvo y productos analogos en polvo
(naturales)
e Productos analogos al queso
e Postres lacteos (como pudines, yogur aromatizado o con fruta)
e Suero liquido y productos a base de suero liquido, excluidos los quesos de suero
e Hielos comestibles, incluidos los sorbetes
e Hortalizas (incluidos hongos y setas, raices, legumbres y leguminosas) y algas
marinas en conserva, en latas o frascos (pasteurizadas) o en bolsas de
esterilizacion
e Confiteria, Cereales para el desayuno, incluidos los copos de avena
e Pastas y fideos precocidos y productos andlogos
e Postres a base de cereales y almidén (p. ej., pudines de arroz,)
e Mezclas batidas para rebozar (p. ej., para empanizar o rebozar pescado o carnes)
e Productos a base de arroz precocidos o elaborados

e Productos a base de soya
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e Productos de panaderia

e Productos cérnicos, de aves de corral y caza picados y elaborados

e Pescado y productos pesqueros en conserva, enlatados y fermentados

e Postres a base de huevo (p. ej., flan)

e Edulcorantes de mesa, incluidos los que contienen edulcorantes de gran
intensidad

e Aderezos y condimentos, Vinagres, Mostazas, Sopas y caldos, Salsas

e Ensaladas y productos para untar en emparedados

e Levaduray productos andlogos, Aderezos y condimentos a base de soya

e Alimentos dietéticos (p. ej., los complementos alimenticios para usos dietéticos).

e Bebidas a base de agua aromatizadas, incluidas las bebidas para deportistas,
bebidas energéticas o bebidas electroliticas y bebidas con particulas afiadidas

e Cervezay bebidas a base de malta, Sidra y sidra de pera. Vinos (distintos de los
de uva), Aguamiel, Licores destilados que contengan méas de un 15 por ciento de
alcohol

e Bebidas alcohdlicas aromatizadas (p. €j., bebidas con bajo contenido de alcohol)

e Aperitivos listos para el consumo y Alimentos preparados

4.1. Analisis de datos

Después de varias pruebas en diferentes equipos y tecnologias de sistemas de secado,
durante un afio en USA, especialmente disefiada para el secado de pasta o lodos de alto
contenidos de soélidos, con dicha tecnologia se definid los pardmetros de operacion,
como los son las velocidades de alimentacion de la pasta, las temperaturas del aire a la

entrada y a la salida del secador y observar la productividad, caracteristicas y
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propiedades del producto resultante de todo el proceso. Estas pruebas demostraron la
factibilidad técnica de realizar el secado de la pasta de Propionato de Calcio en un
proceso continuo y obtener producto en polvo que cumplia con todas las caracteristicas
de calidad, ademas presentaba mejoras inesperadas en cuanto a morfologia (esferoides
regulares), granulometria (distribucion de pico angosto), bajo angulo de reposo (alta
fluidez) y polvosidad reducida; con base a las pruebas realizadas y los resultados
obtenidos, se procedié a realizar el disefio de los equipos (reactor y secador) para el
proceso Y la validacion del sistema prototipo con el fin de lograr su escalamiento para
sustituir el actual sistema “batch” y dar solucion a las mejoras anteriormente expuestas.

Figura 4.2. Analisis de datos
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Derivado de la innovacion tecnologia de sistema prototipo de reaccion continua y de

secado, surge el reto tecnologico de adoptar un proceso de reaccién con menos agua y
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obtener el producto en una reaccion semisolida que pudiera ser secado mas rapida,
limpia y econémicamente.

En el laboratorio de desarrollo de la empresa, fueron llevadas a cabo varias
reacciones con diversas proporciones de solidos y se comprobo que era factible obtener
el producto deseado en proporciones de sélidos de hasta un 60%, lo cual practicamente
invierte la proporcion tradicional y representa una reduccién de agua requerida de hasta
un 30%, lo que directamente impactaria de modo favorable el consumo de energia con
un nivel de ahorro similar.

Como mejora al medio ambiente, se inicia la investigacion sobre alternativas de
procesos ahorradores o generadores de energia calorifica y eléctrica de alta eficiencia
que permita seguir la linea de obtener un sistema innovador con alto impacto en el
cuidado del medio ambiente y que ademas lograr obtener importantes ahorros en los
costos, fue asi que se identifica tecnologias innovadoras basadas en turbinas de alta
eficiencia que funcionan con gas natural, la cual se adaptara al sistema de “reaccion
continua” y de “secado”, con el fin de lograr un proyecto integral de gran impacto. Estos
sistemas de generacién de energia limpia utilizan gas natural en una combustién
optimizada que hace mover una turbina acoplada a un generador de energia eléctrica.
Mediante los accesorios apropiados se puede aprovechar el aire caliente que es emitido
durante la combustion para precalentar otros procesos, como el secado por spray o la
caldera generadora de vapor; los beneficios principales del sistema innovador,
segun el Gerente Técnico son:

e Utilizacion de gas natural que implica menor costo que la energia eléctrica de

CFE y  combustion mucho mas limpia libre de 0xido nitroso y compuestos

azufrados.
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Utilizacion de gas natural que implica coeficiente de conversion a energia mas
barato y méas limpio que la energia proveniente de la termoeléctrica de la CFE
gue quema fracciones pesadas de petroleo (combust6leo) més contaminantes.1
Aprovechamiento del aire caliente generado como ayuda de precalentamiento
para diversos procesos de calefaccion, produccion de vapor y aire para secado.
Suministro de energia de gran estabilidad en voltaje y ausencia de vicios
eléctricos.

Periodos extendidos de Mantenimiento y éste sencillo y econémico.

Operacion segura, limpia, silenciosa y sencilla.

Facil instalacion e incorporacion a la linea de distribucion de energia eléctrica.
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Figura 4.3. Proceso de produccion (Reaccion continua)
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Fuente: Obtenida del manual operativo de la gerencia técnica de Paniplus.
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Figura 4.4. Prototipo del Proceso de produccién (Reaccién continua), 12 Parte.

Fuente: Prototipos obtenidos del manual operativo de la gerencia técnica de Paniplus.
Caracteristicas del PROPIONATO DE CALCIO en el nuevo proceso de fabricacion,

conservador para alimentos, ideal para panes leudados por levadura. También puede ser

utilizado para la elaboracion de las tortillas de harina de trigo, en bebidas no alcohdlicas,

dulces, gelatinas, budines, rellenos, mermeladas, jaleas, jarabes, quesos y alimento para
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ganado. El Propionato de Calcio es efectivo para prevenir el desarrollo de bacilos
productores de filamentacion y de hongos. Presentacion: Sacos de papel kraft y bolsa
interior de polietileno, con 25 Kg. de contenido neto.

Figura 4.6. Caracteristicas, beneficios y valor del producto
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Soluble en agua Es facil de aplicar Ahorro de tiempo

Mayor calidad del producto
Clasificado como GRAS Es un conservador seguro
terminado

Certificado Kosher Reconocimiento como producto seguro y limpio Mayor aceptacion

propionato G %I
'
-

Fuente: Obtenida del manual operativo de la gerencia técnica de Paniplus.


http://www.paniplus.com.mx/
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A continuacién mostramos una hoja de costos estandar del producto Propionato de
Calcio, para efectos de costeo se determina por Kg., comparando los costos con el
anterior proceso de produccion versus el nuevo proceso aplicando la innovacién
tecnoldgica en los equipos disefiados en el proceso productivo logrando una mayor

competitividad.

4.2. Analisis cuantitativo.

Tabla 4.1.

Hoja de costo unitario estdndar del producto Propionato de Calcio

Proceso innovacion

tecnoldgica Proceso anterior
DESCRIPCION Muevo costo por Kg. Costo anterior por Kg
Costo Unitario % 2o % 2%
Materia Prima $15.390 509 2% $15.58 59 9%
Envases y Empaques $0.52 2. 0% B0 .61 2.3%
Mano de Obra Directa $0.77 3 0% $1 .22 4 7%
Gastos de Produccion $4.03 15.5% $4.18 16.1%
Costo de Produccion y Venta $20.71 TO. 7% $21.59 83.0%
Gastos de Operacion(Admon. ¥ Ventas) $2.20 8.5% $2.47 9.5%
Costo total de Operacion $22 91 88 1% $24 06 92 5%
Precio Promedio de WVenta $26.00 | 100.0% $26.00 | 100.0%
Utilidad de Operacion $£3 .09 11.9% $£1.94 7.5%

Elaboracion propia.

En este documento refleja que con el nuevo proceso de fabricacion del Propionato de
Calcio, disminuiran los costos en todos sus rubros y se incrementa la utilidad de
operacion, con lo permitira tener precios de mercado mas competitivos a nivel nacional
e internacional, ademas se aumentara la capacidad de produccion y se eliminaran las

importaciones que por lo general no han sido rentables para la empresa. Como parte del
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analisis cuantitativo del presente proyecto, se desarrollaron los siguientes reportes
financieros:
Tabla 4.2.

Origen y aplicacion de recursos financieros

ESTADO DE FUENTES ¥ APLICACION DE RECURSOS - PROFORMA
CONCEPTO PREOPERATVO  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Fuentes
Aportaciones Socios 10,000,000
Ventas 0| 91,000,000 1026025000 110964604 120008219 127,304 733
Créditos Bancarios: 16,000,000
Saldo inicial Bancos 0 0 1,290,000 4,211,696 16,225,485 28,948,994
Total Fuentes: 26,000,000 91,000,000 103,892,500 115,176,300 136,233,704 156,253,727
Aplicacion
Inversiones 24,345,000 0 0 0 0 0
(Gastos financieros 0 1,200,000 600,000 0 0 0
Capital de Trabajo 1,656,000 77625500 87 497,005 94.898.978| 102928706 111,314,248
ISR 0 2,884,500 3,683,798 4,051,838 4.356,004 4,029 296
Pago Préstamos Bancarios 8,000,000 8,000,000
Total Aplicaciones 26,000,000 89,710,000 99,680,804 98,950,815 107,284,710 115,343,544
Flujo Neto por Afio 1,290,000 2921696 12,013,788 12,723,509 11,961,190
Saldo final en Bancos 0 1,290,000 4,211,696 16,225,485 28,948,994 40,910,184

Elaboracion propia

En el estado de Origen y Aplicacion de recursos financieros, se muestra que la fuente
de ingresos esta conformada por $10°000,000 (M.N.) por aportaciones de los socios y
$16°000,000 (M.N.) por préstamos bancarios con una tasa de interés anual del 7.5%
sobre saldos insolutos, dicho préstamos se pagara a dos afios; el monto de la inversion en
maquinaria e instalaciones que se requiere de acuerdo al nuevo proyecto de fabricacion,
es por $24°345,000 y $1°655,000 como capital de trabajo. Al finalizar el afio 2 muestra

una liquidez sana.
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Balance General
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BALANCE PROFORMA EN TAXN (PESOS)

CONCEPTQ SREOPERATIVO Aflo 1 Aflo 2 ANIO 3 Aflo 4 Aflos
Activo Circulante
Caja y Bancos 0 1,250,000 4 18,225 428 40,910,124
Clientes
Almacen Materia Prima
Almacen de Produccion en Proceso
Anticipes por compra Activos 24 345 000
Total Act, Circulante 24,345,000 1,290,000 4,211,696 16,225,485 28,948,994 40,910,184
Activos Fijos
0 0 0
lMaguinaria alimentader secador 12,875,000 12,675,000
Equipo reactor continuo 3,250,000 3,250,000
Sistema (Solar) ahorrador de energia 2,500,000 2,600,000
Egquipe de empague 3,120,000 3,120,000
Depreciaciones : -7,.273,500 ! ooo
Total Activo Fijo 0 19,220,500 16,796,000 14,374,500 11,947,000
Activo Diferido
Gastos de Instalacion 2,700,000 2,700,000 2,700,000 2,700,000
Amert. Acumulada -135,000 -270,000 -405,000 -540,000
Total Activo Diferido 0 2,565,000 2,430,000 2,295,000 2,160,000 2,025,000
Suma Activo Total 24,345,000 23,075,500 23,437,697 32,891,985 43,055,994 52,457,684
CONCEFTO SREOPERATIVO Aflo 1 Aflo 2 AflO 3 Aflo 4 Aflos
Pasiva Circulante
Proveedores
Decumentos por pagar
Préstamo a Corto Plazo 8,000,000
Total Pasivo Circulante 0 4,000,000 0 0 0 0
Pasivo Fijo
Préstamc a Largo Plazo 18,000,000 0 0 0 0 0
Total Pasivo Fijo 16,000,000 0 0 0 0 0
Suma del Pasivo Total 16,000,000 4,000,000 0 0 0 0
Capital
Capital Secial 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000
Reserva Legal 0 0 0
Resultados de Ejer. Antericres 0 1,655,000 5,075,500
Utilidad del Ejercicio -1,655,000 §,730,500 8,362,196
Total Capital Contable 8,345,000 15,075,500 23,437,697 32,891,985 43,055,394 52,457,684
Suma Pasivo y Capital 24,345,000 23,075,500 23,437,697 32,891,985 43,055,994 52,457,684

Elaboracion propia
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ESTADO DE RESULTADOS - PROFORMA EN MXN (PESOS)

CONCEPTO

Ventas

Costo de Ventas
Materiales

Mano de Obra
Gastos Indirectos

Depreciacion y Amortizacidn
Total Costo de Ventas
Utilidad Bruta

Gastos de Operacion

Gastos de Administracion
Gastos de WVenta

Total Gastos de Operacion
Utilidad de Operacion

Coste Integral de Financiamiento
Utilidad antes de Impuestos
ISR

Utilidad Neta

Afio 1 Afio 2 Aflo 3

91,000,000 100.0%

102,602,500 100.0% 110,964,604 100.0%

@

72,485,000 82,125,505 &0.0% 89,249,893 &04%
18,515,000 20.2% 20,476,995  Z20.0% 21,714,711
3.2%
5.2%
7,700,000 8.5% 7,931,000 77% 7.4%
10,815,000  11.3% 12,545,995 122% 13,506,126 12.2%
1,200,000 1.3% 500,000 0.5% -
9,615,000 104% 11,945,995  11.8% 13,506,126 12.2%
2282500 3.2% 3,583,798 3.5% 4,051,838 37%
6,730,500 7.4% 8,362,196 3.2% 9,454,288 8.5%

Afio 4

120,008,219

96,992,321

23,015,298

5,495,885

14,520,013

14,520,013

10,164,009

100.0%

Alio s

127,304,733

104,868,109

22,436,624

13,430,985

13,430,985

9,401,690

100

0%

Elaboracion propia

Tabla 4.5.

Razones financieras

PRINCIPALES RAZONES FINANCIERAS - PROFORMA

RAZOMES A0S ARO 1
Activo Circulante/ LIQUIDEZS 1,250,000
Pasivo Circulante 8,000,000
01613
Pazivo Total/ ENDEUDAMIENTO 15,000,000
Activo Total 23,075,500
0.6934
Utilidad Metas RENTAEBILIDAD
Yentas SOBRE YENTAS
FoAX
Utilidad Metas RENTAEBILIDAD 8,730,500
Capital Contable SOBRE CAPITAL 15,075,500
44 B

Elaboracion propia.

En los Estados Financieros (Balance General y Estado de Resultados), en resumen

demuestra que la empresa tiene una liquidez, solvencia, apalancamiento financiero y

rentabilidad muy adecuadas y estables, después del afio operativo y primer afio.
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Tabla 4.6.

Periodo de Recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION - PROFORMA

Afio Inversion Total Aflo 1 aflo 2 aflo 3 Afllo 4 aflo s
Flujo Meto - 26.000.000 1.290.000 2.921.696.50 12.013.788 12,723,809 11.961.120
- 24 710,000 - 21.785.304 - 9.774.515 2.945 994
1.0 2.0 3.0 0.2
Feriodo de Recuperacion (ROI} 3.2 anos

Elaboracion propia
Tabla 4.7.

Determinacion del Valor Econémico Agregado

Determinacion del EVA (Valor Econémico Agregado)

Concepto AHO 1 AllO 2 ANO 3 AllO 4 AlO &
UNODI

Utilidad de operacién $10,815,000 $12,545,995 $13,506,126 $14,520,013 $13,430,985
Utilidad de operacion anualizada $10,815,000 $12,545,995 $13,506,126 $14,520,013 $13,430,985
Tasa de impueste 30% 30% 30% 30% 30%
ISR $3,244 500 $3,763,798 34,051,838 $4,356,004 $4,029,296
Utilidad Neta Op. después de impuestos (constantes) $7,570,500 $8,782.196 $9.454,288 $10.164,009 $9.401.690

INVERSION OPERATIVA NETA

Activo Total $23,075,500 $23,437 697 $32,891,985 $43,055,994 $52 457 684
Activo Disponible $1,290,000 54,211,696 $16,225, 485 $28,948,994 540,910,184
Pasivo sin costo explicito

ION del ejercicio $21,785,500 $19,226,000 $16.666,500 $14.107,000 $11,547,500
ION Promedio (constantes) $21,785,500 $20,505,750 $17.946,250 $15.386,750 $12,827,250

VALOR ECONOMICO AGREGADO

% Costo de Capital 10.38% 11.67% 15.00% 15.00% 15.00%
Costo financiamiento bancaric 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50%
Préstamo Bancario 16,000,000 2,000,000

Meonto coste financiero 1,200,000 600,000

Costo rendimiente esperado 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00%
Aportacién Capital 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000
Mento costo Capital 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000
Inversién total 26,000,000 18,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000
Costos total de capital empleado 2,700,000 2,100,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000
Imperte Coste Capital $2,262,340 $2,392.338 $2,691.938 $2,308.013 $1,824.088
VEA $5,308,160 $6,389.859 $6.762.351 $7.855.996 $7.477.602
VEA Acumulado §5,308,160 $11,698,019 $18.460,369 $26.316,366 $33.793.968

Elaboracion propia
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5. INFORMACION DE LA EMPRESA PYME, PANIPLUS SA DE CV

5.1. Antecedentes de la empresa.

Paniplus, S.A. de C.V., empresa 100% mexicana de capital privado, con méas de tres
décadas de experiencia y el respaldo del Corporativo Premium que integra 4 empresas,
su origen data desde 1982, e inicia con la produccién y comercializacion de materias
primas para industria de panificacion, pero ante las diferentes crisis econdmicas, se
realiz6 una reingenieria del negocio en el afio 1999, en la que se decidi6 cambiar el
concepto de negocio y fabricar productos quimicos de tecnologia para la industria
alimenticia, enfocados a productos comodities, con un giro que comprende diferentes
rubros que van desde la fabricacién, comercializacion y distribucion de productos como:
emulsificantes, mejoradores, desmoldeantes, inhibidores, alimentos para levadura,
productos de decoracion en general, enzimas, lecitinas y conservadores, con un énfasis
especial en propionato de sodio, propionato de calcio y benzoato de sodio; actualmente
abarca el mercado o industria de los alimentos de consumo humano, y se ha
incursionado en el sector agropecuario, ofreciendo soluciones para conservar granos,
silos, forrajes y alimento balanceado para animales, asi como una gama de adyuvantes
metabdlicos para la ganaderia lechera y otras especies.

Como una medida para lograr altos estandares de calidad e inocuidad en sus
productos y procesos, Paniplus ha establecido los estdndares necesarios para ser
acreedor a las Certificaciones: FSSC 22000, Kosher e Industria Limpia; asi mismo, en
2012, recibio el Premio al Mérito Empresarial en la categoria Responsabilidad Social del
Estado de Querétaro, donde se valoran los temas que tienen que ver con sustentabilidad

y medio ambiente.
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Derivado de su planeacion estratégica, ha iniciado el plan de modernizacion que incluya
los factores que mas inciden en la competitividad como son incorporacion de
tecnologias y procesos innovadores que permitan reducir costos, mejorar calidad, cuidar
el medio ambiente, tener a sus 138 colaboradores altamente calificados y con una gran
sinergia, generando mayores oportunidades de desarrollo y con sueldos bien
remunerados dentro del sector PyMEs a nivel nacional, incluyendo dentro del paquete de

prestaciones de los colaboradores un bono de productividad.

Figura 5.1. Los colaboradores en Paniplus, hacen una gran sinergia de equipo

Valores: Integridad, Responsabilidad, Trabajo, Espiritu de Servicio, Eficiencia y Calidad
5.2. Ubicacion
Figura 5.2. Ubicacion de la planta Paniplus

Paniplus S.A. de C.V.

Carretera al Campo Militar 305

Col. San Antonio de la Punta, C.P. 76135
Querétaro, Querétaro, México

Tel: (01) 442 211 1200
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5.3. Mision
Ser empresa lider en soluciones en ingredientes con Valor Agregado para la Industria

Alimenticia, convirtiéndose en socios estratégicos de los Clientes y Proveedores.

5.4. Vision

Ser una empresa solida, de fuertes valores y adecuada rentabilidad, que busca
satisfacer las necesidades de los clientes trabajando eficientemente y con calidad en la
produccién y comercializacidn de ingredientes para la industria alimenticia, con amplia
cobertura en el mercado nacional y presencia en el mercado internacional, buscando el
bien comdn de la sociedad y el bien particular de quienes colaboran en ella.

v Objetivos

El presente proyecto tiene por objetivo hacer las pruebas y validacion de un sistema

prototipo disefiado y desarrollado por los colaboradores de la empresa, con el fin de
lograr su escalamiento y con ellos dar origen a un prospecto de negocio de alto valor
agregado.

v Objetivos especificos.

= Obtener un Sistema de Manufactura Avanzada y estar a la vanguardia a nivel
mundial, dentro del sector productivo en ingredientes alimenticios.

» Producir un conservador alimenticio con caracteristicas de granulometria
mejoradas (forma, distribucion de tamafios de particula, fluidez o &ngulo de
reposo, menor polvosidad).

= Capacitar y generar empleos especializados para el area de Conservadores.

= Documentar toda la informacion generada durante las actividades de prueba,

validacion y puesta en marcha.
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Tener alguna forma de proteccion para las innovaciones tecnolégicas.

Reducir los costos hasta un 38%, con nuevas tecnologias, el consumo de agua en
el proceso de reaccion continua.

Reducir los costos hasta un 30%, con nuevas tecnologias, el consumo de gas
natural en el proceso de secado y reducir la produccion de gases contaminantes.
Reducir los costos hasta un 50%, proporcional al volumen fabricado con nuevas
tecnologias, las mermas de producto por manejo integral de la materia prima.
Eliminar las importaciones de Propionato de Calcio que debemos hacer para
cubrir la demanda del mercado interno.

Incrementar las ventas por el desarrollo, innovacién y competitividad de sus

lineas de negocio con gran demanda en la industria alimenticia para humanos.

Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

v

Fortalezas

Ser el productor de Propionato méas grande del pais.

Experiencia de 20 afios en la produccion y comercializacion de Benzoato de
Sodio, Propionato de Calcio y Propionato de Sodio.

Experiencia en investigacion y desarrollo de productos y procesos innovadores
con alto valor agregado; se cuenta con el “know how” de las tecnologias.

Se destina partida importante del presupuesto anual a la Investigacion y
Desarrollo, por lo que se cuenta con un Departamento Técnico especializado en
el desarrollo de nuevos productos y de nuevas tecnologias en los procesos.

Se cuenta con certificaciones de calidad, inocuidad y medio ambiente: FSSC

22000, Kosher e Industria Limpia.
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Se cuenta con la infraestructura directiva solida (Consultores y Directivos) para
la evaluacion de la viabilidad de los proyectos.

Se tiene una estructura financiera sana; por lo que se evaltan diferentes fuentes
de financiamiento para apoyar a los proyectos innovadores.

Oportunidades

Mayor participacion en el mercado nacional, por la mejora, innovacion y
generacion de procesos y productos con alto valor agregado y de calidad.
Oportunidad y capacidad para entrar al mercado de exportacion.

Innovar los sistemas de manufactura, da la oportunidad de eliminar
importaciones y tener ventajas competitivas.

Contribuir a la mejora del medio ambiente implementando sistemas de energia
solar y a su vez reduciendo costos en consumos de los energéticos.

Créditos financieros gubernamentales a tasas preferenciales para proyectos de
innovacion tecnologica o para preservar el medio ambiente.

Debilidades

No contar con vendedores especializados, ya que se tiene casi 90 productos y por
lo mismo es dificil su conocimiento y dominio en todos los productos.

Falta desarrollar el area de Mercadotecnia, es poco utilizada.

Amenazas

Competencia de productos importados de bajo precio.

Tendencia mundial a los alimentos de etiqueta verde (sin conservadores).
Posibles innovaciones de competidores de otros paises que superen la tecnologia
de la empresa y como resultado que obtengan mejores productos.

Instalacion de plantas de produccion de los competidores en territorio nacional.
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5.6. Benchmarking proyectado en el producto Propionato de Calcio

Figura 5.3. Benchmarking proyectado del producto desarrollado

BENCHMARKING PAIS PRECIO (KG Egigsc IIJFE PRc;\:ECDIB(E?D PORCENTAJE DE
PROYECTADO (K6) ( ] (B ,
PROMEDIO (USD)  IMPORTACION) CIF PARTICIPACION
PANIPLUS MEXICO 2.01 2.01 94.5%
MACCO ORGANIQUES
INC. CANADA 2.04 0.14 218 2.70%
KEMINEUROPAN.V. g 1 1.74 0.12 1.86 1.40%
VARIGS CHINA, ENTRE
OTROS 2.63 0.18 2.81 1.40%

CALIDAD

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA - BAJA

Fuente interna de la empresa y en el caso de otros paises con informacion de Secretaria

de Economia con datos de Banco de México.

Como se demuestra Paniplus tiene el 68.9% del mercado nacional y se refleja que

para el Cliente el producto puesto en su planta es la opcion mas viable de menor costo

con alta calidad; por lo mismo la empresa tendrd una mayor competitividad y aumentara

su participacion en el mercado nacional minimo a un 94% y con capacidad adicional

para exportar, principalmente a paises Latinoamericanos.
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6. RESULTADOS

Reporte no académico, enfoque cuantitativo. Paniplus S.A. de C.V., es una empresa del
ramo alimenticio en la que comercializa y fabrica conservadores, el producto que esta
enfocado en el presente estudio es el Propionato de Calcio, se realiz6 una investigacion
no experimental, disefio transeccional, su alcance del estudio es de tipo descriptivo; en el
cual se utilizé un estudio de enfoque cuantitativo; el tipo de hip6tesis construida es la
recoleccion de datos de la investigacion dedicada analizar sus factores en los procesos de
produccion; demostrando que la innovacién tecnolégica es un factor tecnoldgico para la
empresa Paniplus, ya que se disminuyen los costos de produccion y se logra que sea
empresa PyME mas competitiva a nivel nacional e internacional. A continuacion se

presentan los resultados de los andlisis cuantitativos:

6.1. Analisis del costo del producto.

Figura 6.1. Comparativo de Costos Unitarios del Propionato de Calcio por Kg.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Costo de Produccion Utilidad de Operacién

M Proceso innovacién tecnoldgica B Proceso anterior

Elaboracion propia
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Al comparar los costos unitarios del Propionato de Calcio con el nuevo proceso de
innovacion tecnologica se refleja que hay una disminucion de costos del 83.0% al 79.7%
y como resultado la utilidad aumenta del 7.5% al 11.0% por Kg., tomando en
consideracién que con la nueva tecnologia habra mayor capacidad de produccion para
cubrir de inicio la demanda nacional, como resultado generard ventas Yy utilidades

adicionales.

6.2. Ventas por afio considerando la nueva capacidad de produccion

Figura 6.2. Ventas por Kilogramos considerando la nueva capacidad de produccion

6000000

4000000
2000000

Elaboracion propia
Al tener mayor capacidad con el nuevo proceso y tecnologia en produccion el primer

afio se incrementa el volumen en 25%, en el segundo afio 10% y 5% sucesivamente.
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Figura 6.3. Ventas en pesos considerando la nueva capacidad de produccién

140,000,000
120,000,000

100,000,000
80,000,000
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Elaboracion propia
Con mayor capacidad de produccion la empresa es mas competitiva tanto por precio

y calidad y en consecuencia los Clientes dejaran de importar el Propionato de Calcio.

6.3. Cuidando el medio ambiente, ahorro de energéticos y otros.

Figura 6.4. Disminucion en costos de energéticos

Ahorro anual (Pesos)

"’

= Agua = Gas = EnergiaElectrica = Mermasy Desperdicios

Elaboracion propia
Se contribuye a cuidar nuestro medio ambiente, aparte de reducir costos por $803,000

en 12 meses, con la implementacion de las nuevas tecnologias como la solar entre ellas.
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6.4. Eficiencia en el proceso de produccion.

Figura 6.5. Comparativo de la eficiencia en los procesos de produccion

Eficiencia del 240% comparando los diferentes procesos de produccién
(Proc. ant. 110 Kgs./ hora versus Inov. Tec. 400 Kgs./hora)

400 400
300 Proceso anterior
200
100 110 Innovacién Tecnoldgica
0 T 1
Proceso anterior Innovacién
Tecnoldgica

Elaboracion propia

De acuerdo al nuevo proceso de produccion con la innovacién del proceso productivo
con tecnologia propia, se tiene mayor capacidad de produccidn con eficiencia del 240%.
6.5. Fuente de Recursos Financieros

Figura 6.6. Origen de los recursos financieros

Fuente de Recursos Financieros
m Aportacién de Capital

Préstamos Bancarios 61.5%

Elaboracion propia

Votos de confianza al proyecto de innovacion tecnologica, el primero por parte de los
accionistas que estan convencidos en invertir en éste proyecto aunque es insuficiente
ésta aportacion de Capital; por lo que un Banco apoya también financieramente dicho

proyecto inclusive con mayor monto que los mismos accionistas, ya que consideran esta
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innovacion exitosa y con recuperacion en 24 meses, lo cual hace atractivo para las dos

fuentes de financiamiento.

6.6. Relacion entre la Inversion y el Costo Beneficio

Tabla 6.1.

Relacion Costo Beneficio

| RELACION COSTO BENEFICIO

Se realiza Inversion total de 5 26'000,000 (Pesos)

Concepto ARO 1 ARO 2 ANO 3 ARO 4 ARO 5
Utilidad Meta 5,075,500 8,362,196 9,454,288 10,164,009 9,401,690
Relacidn 19.52% I216% 36.36% 39.09% 3I6.16%

Elaboracion propia
La utilidad que se obtiene de acuerdo a la inversion realizada es superior al Costo de

Capital empleado, por lo que la proyeccion financiera rentabilidad sobre las ventas es

muy satisfactoria.

6.7. Resultado del VEA (Valor Econdémico Agregado)

Figura 6.7. Gréfica del Valor Econémico Agregado proyectado

$11,000,000 Determinacién del VEA

46,000,000 Utilidad Neta Op. después de

[t impuestos (constantes)
Importe Costo Capital
$1,000,000 .
N VALOR ECONOMICO
ANO1 ANO2 ARO3 ANO4  ANOS AGREGADO
-$4,000,000

Elaboracion propia
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El resultado de cada afio demuestra que las utilidades generadas son mayores que el
costo de capital derivado de la inversion realizada por $26°000,000 y como resultado

genera valor por lo que es favorable.

6.8. Periodo de Recuperacion de la Inversion realizada

Figura 6.8. Rendimiento Sobre la Inversion

Periodo de recuperacion (ROI) = 3.8 afios
40,000,000

30,000,000
20,000,000

10,000,000

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Flujo neto generado acumulado Inversion realizada

Elaboracion propia

Como se refleja en la gréfica, el periodo de recuperacion de la inversion realizada de
$26°000,000 y de acuerdo al flujo de efectivo generado es de 3.8 afios, lo cual es un
tiempo corto; por lo que fue aprobado el proyecto por los directivos de la empresa,

tomando en cuenta los andlisis cuantitativos realizados.
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CONCLUSIONES

Al término de la presente investigacion y de acuerdo con su enfoque cuantitativo, mas
que llegar a una hipoétesis, se obtuvieron una serie de conceptos que podran enriquecer
los campos de la Innovacion Tecnoldgica y de la Competitividad, disminuyendo costos y
generar utilidades futuras, que puedan convertirse en una gran ventaja competitiva
estratégica sobre todo para las PyMEs mexicanas y afrontar la globalizacion como una
ventaja competitiva y no como una amenaza latente para la negociacion.

Desafortunadamente es comdn que varias empresas PyMES tienen en sus activos fijos
maquinaria y equipos obsoletos y viejos que ya va de salida de los procesos productivos,
por otro lado los empresarios no tienen los recursos financieros para sustituir los equipos
y los apoyos tan limitados por parte de organismos gubernamentales hace mas dificil que
el empresario mexicano esté a la vanguardia en las nuevas tecnologias; por o mismo en
ocasiones se adquiere maquinaria solo para salir del paso ( como apagafuegos) sin
realizar un verdadero estudio de investigacion en la innovacion tecnolégica y por lo
mismo no se logra ser tan competitivo.

En la industria alimenticia en México, se depende en gran medida de los productos
conservadores alimenticios para aumentar su vida de anaquel, que para efectos del
presente estudio se enfoca al producto Propionato de Calcio, producido principalmente
en México por una empresa PyME (Paniplus S.A. de C.V.), orientada especialmente al
mercado interno y que muestra un rezago en materia de tecnologia del producto sin
capacidad de cubrir el volumen requerido en dicho mercado y mecho menos el de

exportacion, ya que los precios no son competitivos a nivel internacional.
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Para dar respuesta a la industria alimenticia en los aspectos de competitividad que exige
tanto el mercado nacional asi como el de exportacion, se implementa un proceso de
innovacion tecnoldgica en la produccion de conservadores alimenticios en polvo, con el
cual el presente estudio concluye con alternativas eficientes fincadas en una inversion
tecnoldgica con la innovacion en su proceso de produccion del producto Propionato de
Calcio, a menor costo que el actual, con mejor calidad, mayor capacidad de produccion,
mejores ritmos de produccién, logrando ser una empresa PyME mas competitiva a nivel
internacional.

Debido a que no existia en el mercado un sistema de manufactura avanzada con el
cual se logre una mayor eficiencia en el proceso productivo en la elaboracion del
Propionato de Calcio, se inici6 los trabajos de investigacién, disefio y desarrollo de un
sistema innovador de “reaccion continua” y de “secado”, con el objetivo de dar solucion
a tres retos identificados en el actual sistema de “batch”.

e Pasar de un sistema tipo “batch” a un sistema “continuo” con todas las
modificaciones que esto implica en materia de control de los parametros del
proceso.

e Reducir el impacto ambiental que ocasiona el sistema “batch”, por el consumo
excesivo de agua, gas y energia eléctrica que se ocupa con el sistema actual.

e En el proceso de produccion del producto, mejorar la calidad de la dosificacion y
balanceo de la reaccion, generando una reduccion de costos.

En el Laboratorio de desarrollo de la empresa, fueron llevadas a cabo varias

pruebas de reacciones con diversas proporciones de solidos y se comprobo que es

factible obtener el producto deseado en proporciones de solidos de hasta un 60%, lo cual
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practicamente invierte la proporcién tradicional y representa una reduccién en el
consumo de agua requerida de hasta un 30%, lo que directamente impacta de modo
favorable el consumo de energia con un nivel de ahorro similar y también en ahorros
considerables en el consumo de gas, con lo que se contribuye a mejorar el impacto

ambiental. A continuacién se presenta parte de la maquinaria y equipo con la innovacién

tecnoldgica.

Finalmente en resumen la innovacion tecnoldgica es un factor clave para la empresa,
ya que al eficientar sus procesos, disminuyen los costos de produccién y se logra ser mas

competitivo a nivel nacional e internacional.
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