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RESUMEN

La investigacién recupera el Estado del Conocimiento referido a la ensefianza del Dgrecho
Laboral, para tal efecto se utilizaron los descriptores, autores y titulos mas representativos de
la disciplina. Esta primera aproximacién exploratoria permitié seleccionar concepciones de
ensefianza, principales dificultades en la ensefianza del derecho laboral, estrategias dldéctlca}s
y de evaluacion; al mismo tiempo, precisar sobre el marco tedrico conceptual de referencia
que el objeto de estudio requeria para su comprension.

Una vez concluido el estudio exploratorio sobre el estado del conocimiento en la ensefianza
del derecho, 1a observacion y la experiencia docente en el Instituto Tecnoldgico de Querétaro,
fueron factores fundamentales para construir el objeto de investigacion y plantear el problema
en funcion de las dificultades que representan para maestros y alumnos la materia de derecho
laboral dentro de las carreras de Administracion que ofrece el Sistema Nacional de Institutos
Tecnoldgicos. Problematica que condujo a reflexiones sobre la manera en la que influye el
maestro sobre los estudiantes; la concepcion del derecho laboral que ostentan, -en su mayoria
abogados de profesion- y el entendimiemto de que el campo de la administracion es
cualitativamente distinto en sus exigencias tedricas y practicas al de los abogados.

El modelo académico resultado de la investigacion incorpora las propuestas y sugerencias
teoricas de la pedagogia, de la filosofia del derecho ademas de las exigencias y necesidades
que la realidad institucional expresa. En tal sentido, como modelo académico, estructura y
organiza un conocimiento asequible al entendimiento de los maestros y facilita su practica
docente en esta asignatura,

Por otro lado el uso de teorias del aprendizaje y su derivacion en estrategias de ensefianza,
constituyen una aportacion original en la ensefianza del derecho laboral; tal parece que el
administrador y el abogado desde sus profesiones mantienen distancia con el campo de la
educacion; en este modelo se establece una relacion tedrica y empirica que rompe con aquella
posicion hermética de maestros y alumnos.

Por 1ltimo cabe sefialar que la investigacion abre nuevos campos tematicos y problematicos
en la ensefianza del derecho laboral para formar administradores.

Palabras clave: Modelo tedrico-prictico, estrategias diddcticas, formacién de
administradores, evaluacién, Sistema WNacional de Institutos Tecnolégicos, relacién
maestro-alumno, modelo académico, prictica docente, enseiianza-aprendizaje.



SUMMARY

This research deals with the State of Knowledge as it relates to the teaching of Labor Law.
The most representative authorities, authors and titles in the field were used. This initial
exploratory approach allowed us to select teaching concepts, the chief difficulties in the
teaching of labor law and didactic and evaluation strategies, as well as to determine the
conceptual theoretical framework of reference which the object of the study required in order
to be understood.

Once the exploratory study of the state of knowledge in the teaching of law was cancluded,
observation and teaching experience at the Queretaro Technological Institute became
fundamental factors in developing the object of the research and in presenting the problem as
it relates to the difficulties encountered by teachers and students in the subject of labor law in
the major of Administration offered by the National System of Technological Institutes. This
problem led to reflections on how the teacher influences students, the concept of labor law
teachers express —most of these teachers being lawyers — and the understanding that the field
of administration is qualitatively different in its theoretical and practical demands from that
of law.

The academic model obtained from this research includes the theoretical proposals and
suggestions of the teaching field and the philosophy of law, as well as the demands and needs
arising from institutional reality. In this way, as an academic model, it structures and
organizes knowledge in such a way that it is accessible to the understanding of teachers and
facilitates its teaching in this subject area.

On the other hand, the use of leaming theories and their resulting teaching strategies
constitute an original contribution to the teaching of labor law. k would seem that
administrators and lawyers are quite removed from the field of education. This model
establishes a theoretical and empirical relationship that breaks down the hermetic position of
teachers and students.

Finally, this research opens up new thematic and problematic fields in the teaching of labor
law within the area of administration.

Essential words: Theoretical and practical framework, didactic and evaluation
strategies, major of Administration, National System of Technological Institutes,
teachers and students relationship, academic model, teaching of labor law.
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INTRODUCCION.

El trabajo a presentar se fundamenta primeramente, en algunos antecedentes observados en
la practica docente durante los altimos ocho afios en el Instituto Tecnolégico de Querétaro en
la que surgieron diversos obstaculos que involucran la formacion del docente. Dichos
obstaculos se refieren a la falta de conocimientos didacticos, a la observacién de algunas

dificultades por parte de los alumnos y al hecho de dirigirse a estudiantes que no pretenden

ser abogados.

La problematica desprendida de los hechos enunciados, sembré muchas inquietudes y
condujo a algunas reflexiones, como por ejemplo la forma en que influye el maestro en los
estudiantes, pues muy probablemente en ocasiones se ha escuchado decir a alguna persona la
“marca” que le dejo alguno o algunos de sus maestros, tratando de significar con ello que la
conducta y forma de proporcionar algunos conocimientos le han dejado una huella. Otra
reflexion provino del curso de pedagogia en el ultimo semestre de los estudios de maestria y
que probablemente definieron una inclinacion hacia la docencia, y aunque en los inicios de
la practica docente no se vislumbrd la vocacion que otros profesores manifiestan haber
contado con ella desde antes de incursionar en la practica docente formal, en esos ocho afios

prevalecio el interés y deseo del desempefio de la profesion.

Los primeros obstaculos que se presentaron en la practica docente, no obstante los
incipientes conocimientos en pedagogia, fueron la ausencia de estrategias didacticas que
permitieran guiar a los alumnos hacia un aprendizaje. Posteriormente, la participacion en

algunos cursos de didactica y un diplomado en evaluacion y disefio curricular, propiciaron la



il

revision de la practica docente, en donde se encontraron deficiencias, como por ejemplo la
manera de contextualizar el Derecho Laboral para estudiantes de la carrera de
Administracién; dificultades para lograr que los temas resultaran de interés para los alummos,
eleccion de estrategias que propiciaran el aprendizaje en los alumnos. Pero también por parte
de los educandos se observaron actitudes que dificultaron su instruccion como: problemas
para conservar la atencion durante el tiempo de clase, poco interés en los temas, proposito

enfocado solamente a obtener una calificacion aprobatoria, y no de aprender.

Lo anterior condujo a una percepcion diferente de la realidad, pues se hizo evidente la
existencia de una problematica cotidiana en el aula, que involucra la practica intencionada de
la docencia y que sdlo se logra a través de la profesionalizacion de quienes egresan de una

carrera y se dedican a ser profesores.

Dichas reflexiones llevaron al planteamiento del problema en el que se supone la necesidad
de contar con un modelo de ensefianza que responda al perfil de la carrera y al mismo tiempo,
integre contenidos propios de la materia. Para conceptuar el problema en forma de preguntas
se expresd asi: ;Qué elementos deberan considerarse para el diseiio de un modelo de
enseflanza del Derecho Laboral para el estudiante de Administracion en el Instituto
Tecnoldgico de Querétaro (ITQ)? Y ;Cual es una de las mejores maneras de ensefiar derecho

laboral a estudiantes de la carrera de Administracion en el ITQ?

De ahi como objetivo surgid: “Elaborar un modelo tedrico-practico de ensefianza del Derecho
Laboral que se apegue al perfil del estudiante de la carrera de Administracion en el Instituto
Tecnologico de Querétaro”. En las hipotesis de trabajo se considero que ese modelo tedrico-

practico de ensefianza del Derecho Laboral para estudiantes de Administracion en el 1.T.Q.,
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debe involucrar conocimientos claros y actualizados sobre las tematicas y problematicas de
mayor trascendencia en el campo del Derecho Laboral en México, asi como conocer la
estructura conceptual de la ensefianza del Derecho Laboral y la estructura metodologica.
También que tal modelo contribuye a mejorar la formacion conforme a un perfil profesional
propio de la licenciatura de Administracién. Y por ultimo, que la practica docente en la
materia del Derecho Laboral encuentra mayor sentido y significado cuando es guiada y

orientada por un modelo de ensefianza.

En este trabajo de investigacion se inicia con una breve historia del ITQ, en la que se
incluyen sus caracteristicas y las carreras que imparte, con el proposito de proporcionar un

contexto del nacimiento de la Institucion y la evolucion que ha tenido.

A continuacion, se incluyen cinco capitulos que pretenden estructurar un ejemplo de como
enseiiar los contenidos de la asignatura de derecho laboral a estudiantes de la carrera de

Administracion en el ITQ.

De esta manera en el primer capitulo se trata de explicar en que consiste un modelo de
enseilanza, para al final relacionarlo con los modelos del proceso del conocimiento y a su vez

vincularlos con la ensefianza del derecho laboral.

El segundo capitulo altema algunas generalidades acerca del concepto de aprendizaje y
teorias del aprendizaje elegidos para inscribir el modelo de ensefianza, en sus principios. Asi,
se propone el Paradigma Cognitivo con Ausubel, el Paradigma Psicogenético con Piaget y el

Paradigma Sociocultural con Vigotsky.
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Para el tercer capitulo se busca encontrar en base a los capitulos uno y dos, cual seria una de
las mejores formas de ensefiar derecho laboral a estudiantes de Administracién. Para ello se
analiza el perfil establecido para la carrera, los postulados que pretende aportar la asignatura
a la carrera, y se retoma la importancia que representa un modelo de ensefianza en el que se
contemple al sujeto cognoscente como un ser activo. En este capitulo se pretende ir

perfilando lo que sera el modelo de ensefianza del derecho laboral.

Por consiguiente en el cuarto capitulo se habla sobre la conveniencia de orientar la practica
docente del Derecho Laboral a través de un modelo de ensefianza. En este sentido se destaca
la importancia de cada una de las hipétesis planteadas y se trata de enlazarlas a las ideas
vertidas acerca de las teorias del aprendizaje, para la conformacion del modelo. Finalmente
en este apartado, se realiza la revision de los contenidos de la asignatura de Derecho Laboral,
referidos a las actividades de aprendizaje, la forma en que se han expresado en los afios
pasados de practica docente y la propuesta de la manera en que se pueden enunciar
actualmente que se cuenta con un sustento tedrico basado en los paradigmas del aprendizaje,

mencionados.

Se incluye un capitulo cinco en el que se hablara de algunos conceptos sobre el Sistema de
Evaluacion del Aprendizaje en razén de que no es posible desligar este rubro de la ensefianza
y del aprendizaje. Aqui se tratara de reflexionar a través de las ideas de diferentes autores,
acerca de la diferencia entre evaluacion y acreditacion; de los elementos que implica ejercer
una evaluacion formativa del aprendizaje de los alumnos con respecto al objeto de estudio

que les presenta el docente y de algunos instrumentos de evaluacion.



Es importante destacar que la opinion de todos los maestros encuestados estara presente a lo
largo de todos los capitulos, aunque se reconoce que a estas alturas el modelo es mas teodrico
que empirico y la evaluacion por su parte, intenta proporcionar a los docentes, herramientas
para reconocer la importancia de las teorias del derecho y de la educacion y la recuperacion

sistematica y formativa de la practica docente en el derecho laboral.

En el sexto capitulo se hablara del método que se llevé a cabo para la realizacion del trabajo,
y de los beneficios que proporcioné determinar una disciplina para partir de ahi a la

indagacion del objetivo.

Finalmente en el capitulo séptimo, se tratara de describir de manera sintética las conclusiones
obtenidas a través de todos los capitulos incluidos en el trabajo realizado. Desde el
planteamiento del problema; las preguntas formuladas que se desprenden del mismo, el
objetivo; las hipétesis trazadas; la metodologia seguida en la investigacion y los resultados

obtenidos. Con esto se pretende dar respuesta de manera condensada al objetivo del trabajo.

Es necesario mencionar que los juicios y valoraciones que se desprenden de la reflexion
tedrica, de la critica conceptual y del analisis sobre la practica docente, son intentos de
reflexionar sobre la experiencia y ain como modelo tedrico, son meras aproximaciones al

conocimiento de la realidad.



Contexto Institucional

< Historia del Instituto Tecnolégico de Querétaro

Tratando de contextualizar el nacimiento del Instituto Tecnologico de Querétaro, se hace
imprescindible la consulta al ensayo que sobre el mismo realizo en vida el Lic. Ruelas
Serrano’, quien hace referencia al cuademno de la serie “Tlaltipac”, sobre la introduccién de la
tecnologia modema en Querétaro, obra del Ing. Agustin Chacon Estrada. En dicho
documento, se refiere el hecho que marcd posiblemente, el caracter industrial de Querétaro,
cuando solamente 64 afios después de la fundacion de esta ciudad, el Virrey Don Luis de

Velasco cede a Don Diego de Tapia, el lugar donde habria de construirse el Molino Colorado.

Edificio que después de sufrir vanas transformaciones llego a ser la fabrica “El Hercules,

primera fabrica de Querétaro.

Otros datos interesantes datan del afio 1960, en el que se vislumbra ya el proceso de
industrializacion de la ciudad. Asi, se habla de la instalacion de grandes plantas industriales
entre 1960 y 1967. Destacan: TREMEC, Industria del Hierro, Massey Ferguson y Productos

Gerber.

! Ruelas Serrano Antonio, Ensayo Historico sobre el Instituto Tecnologico de Querétaro, Querétaro,



La necesidad de un infraestructura educativa de apoyo a la industria, se hace presente y la
respuesta son varios centros de capacitacion industrial como la Escuela Tecnologica N° 59,
el CECATI N° 17, el Centro de Capacitacion para la mujer y el nacimiento del Instituto

Tecnologico de Querétaro.

Segin palabras del Ing. Sergio Ivan Buenfil Valencia, Director de la Escuela Técnica
Industrial N° 59, el Sistema de Educaciéon Tecnolégica inicié en Querétaro a iniciativa y
tenaz promocion del entonces Gobernador Constitucional del Estado, Ing. Manuel Gonzalez
Cosio, el 10 de febrero de 1964 cuando la Sefiora Profesora Dofia Eva Samano de Lopez
Mateos inauguro la que, en ese entonces se llamo “Escuela Técnica Industrial N° 59, Benito

Juarez.

Trabajando en tres niveles: Preparatoria Técnica Elemental, Secundaria Técnica y el Ciclo
Subprofesional. En el mes de abril de ese afio de 1964 se inauguro el Centro de Capacitacion
para el Trabajo Industrial N° 17, el cual absorbio el Ciclo de Preparatoria Técnica Elemental.
Em octubre de ese mismo afio se fundo el Centro de Capacitacion para el trabajo rural N° 7,
en Carrillo Puerto, Qro., e que en el mes de septiembre de 1966 se transformé en la primera
Escuela Tecnologica Agropecuaria que funcion6 en el Estado. En el afio siguiente, en 1967 se
cred el Instituto Tecnologico Regional de Querétaro, comenzando sus trabajos en el mismo
local de la ETI-59, absorbiendo el Ciclo Subprofesional de esta Escuela. Su nuevo nombre
fue Bachillerato Técnico, con tres especialidades: Maquinas-Herramientas. Electricidad y
Combustion Interna, estableciendo también el Ciclo de Ingenieria Industrial, en las opciones
de Mecanica y Electricidad. Pocos meses después se reubicod en su nuevo local que habia

apenas concluido la primera fase de su construccion



Al Instituto Tecnologico de Querétaro, lo precedian ya otros trece nstitutos; los dos
primeros, el de Durango y el de Chihuahua se fundaron el afio de 1948, dependiendo del
Instituto Politécnico Nacional y, asi se fueron creando, hasta el afio de 1949, en que pasaron a
depender directamente de la Secretaria de Educacion Publica, a través de la ahora llamada

Direccion General de Institutos Tecnologicos.

Terminada la primera etapa de la construccion del edificio actual, el 15 de mayo de 1967 se
inaugurd oficial y solemnemente el Instituto Tecnologico Regional de Querétaro por el

Presidente de 1a Republica, Lic. Gustavo Diaz Ordaz.

El proyecto académico abarcaba el Bachillerato con las especialidades de Teécnico en
Electricidad y Técnico Mecanico, con planes anuales; y el ciclo de licenciatura con la carrera
de Ingenieria Industrial, opciones en Mecanica y Electricidad, con planes de estudios a cubrir

en cuatro anos.

En el afio 1970 se establecen las especialidades de Electrénica y Mecanica Automotriz para el
Bachillerato y la de Produccion para la Licenciatura en Ingenieria Industrial. La matricula
total en 1971 ascendia ya a 1277 estudiantes: 765 de nivel medio superior y 512 de nivel

superior.

El afio 1973 fue especialmente revelador para el sistema de Institutos Tecnolégicos, en razon
de la Reforma Educativa que el Gobiemo de la Republica. Se trataba de reformar los

programas de estudio, de emplear los criterios de la escuela activa, de revisar los libros de



texto, los calendarios escolares, de mejorar la preparacion del magisterio, de atender a los

grupos marginados.

Se dispuso que a partir del mes de septiembre de 1973, se implantara en los Institutos
Tecnologicos del pais el sistema reticular de materias evaluadas por criterios académicos para
los planes de estudio de las carreras, con programas elaborados por objetivos educacionales.
El cambio pretendia la flexibilidad de los planes para adecuarse a las necesidades del
estudiante y para ofrecer la opcion de salidas laterales, en caso necesario, para el ejercicio

profesional legalizado.

Por otra parte, en diciembre de 1976 la reorganizacién de la SEP de 1976, incluyo la creacion
de la actual Direccion General de Institutos Tecnologicos destinada a la administracion y al
desarrollo de los mismos y se cred también el Consejo del Sistema Nacional de Educacion

Tecnologica (COSNET) como organo de consulta de la S _E.P.

En 1979, la novedad, fue la orden de desconcentrar el Bachillerato con objeto de incrementar

y atender mejor la licenciatura.



«» Caracteristicas

Para hablar sobre las caracteristicas del Instituto Tecnologico de Querétaro, es necesaria la
revision del Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos. Al respecto, se aportan datos
interesantes en un documento de recién elaboracion por  Sergio Becerril y Carolina
Hemandez’. De esta forma, sefialan, que la evolucion de los primeros institutos tecnologicos,
se ha presentado de manera constante desde 1948, al establecerse los dos primeros en
Durango y Chihuahua, hasta convertirse en el sistema de alta calidad académica que hoy se
conoce. Aunque en un principio la educacion tecnoldgica que ofrecian era de caracter de
capacitacion medio basico y medio superior, hoy en dia todos sus esfuerzos se dirnigen a los
niveles de licenciatura, maestria y doctorado. Estan situados en todos los estados de la
republica y representan elementos substanciales de soporte e impulso, en el desarrollo

regional y nacional.

El nacimiento de los Institutos Tecnologicos de Durango y Chihuahua, son respuesta del
gobiemo federal a la problematica del pais, al principio del segundo lustro de los afios
cuarenta, frente a las necesidades de preparar técnicos profesionales de calidad y en cantidad
bastante, segin los requerimientos da cada region y la intencion de desconcentrar la

educacion tecnologica, trasladandola a los lugares de origen de los jovenes.

El modelo educativo que se aplica en los institutos tecnoldgicos contempla desde 1972, afio

en que se inicia una solida reforma académica, una estructura curricular flexible, la

* Becerril Calderén Sergio René y Hemédndez Partida Carolina, Historia del Pensamiento
Administrativo, Septiembre 2001.



Las dependencias centralizadas del SNET, ofrecen 55 carreras de educacion superior, hasta
1991, cinco en el area de Ciencias Agropecuarias, una en el de Ciencias Naturales y Exactas,
diez en el area de Ciencias Sociales y Administrativas y treinta y nueve en el area de
Ingenieria y Tecnologia. Cuarenta y tres del total, corresponden a conocimientos ingenieriles,

uno a ciencias naturales y el resto al conocimiento de ciencias tecnolégica aplicadas.

De las 55 carreras que ofrece el SNET, la Direccion General de Institutos Tecnologicos

ofrece 41 carreras.

En el rubro de Estudios de postgrado, este tipo de educacion se brinda en tres niveles:

especializacion, maestria y doctorado.

Los propositos generales de los institutos tecnologicos, constituidos en sistema, se derivan de
las leyes, reglamentos y disposiciones que regulan la educacion en México, en particular la
educacion tecnologica superior. Esos se enfocan bajo el concepto de realidad y

modernizacion y literalmente son los siguientes:

Promover el desarrollo armoénico de sus miembros —educandos, educadores, administradores,
vigorizando los habitos intelectuales que permitan el conocimiento de la realidad, coadyuvar
en la proteccion y acrecentamiento de los bienes y valores nacionales, haciéndolos accesibles
a la colectividad, fomentando la creaciéon cultural, asi como la incorporacion de ideas y

valores unjversales.



Aportar los esfuerzos necesarios para lograr la autodeterminacion tecnologica y cientifica,
que permita consolidar la infraestructura que sostenga el desarrollo econémico y social del

pais.

Formar profesionistas técnicos que propicien los cambios pertinentes para el desarrollo del
pais, donde prevalezcan la justicia y la libertad, que fortalezcan nuestra solidez econémica,

nuestra soberania politica y nuestra independencia cultural.

El marco de actividad para que los servicios educativos del sistema cumplan con estos
propositos, esta constituido por tres funciones sustantivas: la docencia, la investigacion y la

extension.

A través de la docencia, transmiten y acrecientan las capacidades intelectuales, los valores
humanos la responsabilidad social, las habilidades y aptitudes técnicas en el proceso
ensefianza-aprendizaje. El educando adquiere la metodologia cientifica, una adecuada
conjugacion de teoria y practica y una actitud reflexiva y creadora que lo conduzcan a una

mejor asimilacién de la ciencia y la técnica.

Consideran la investigacion bajo tres aspectos: como actividad formativa del educando, como

apoyo y como via para generar conocimientos.

La extension como la aplicacion del saber profesional, el conocimiento cientifico y los bienes
culturales a quienes forman parte del proceso educativo y la comunidad, y como un medio
para propiciar la formacion armonica de los educandos a través de su vinculacion en la

sociedad.



% Carreras que imparte el Instituto Tecnolégico de Querétaro

El Instituto Tecnologico de Querétaro cuenta con las siguientes carreras

Licenciatura en Ingenieria Industrial

En tomo a ella, todos saben que es con ésta carrera con la que abre la institucion y como
mencionan Sergio Becerril y Carolina Hernandez’, representa una gran contribucion a la

formacion basica que se ha implantado en casi todos los IT, con gran desarrollo y éxito.

El objetivo de la carrera es formar profesionistas dela Ingenieria Industrial como
emprendedores, analiticos y creativos que mejoren la productividad del sistema de
produccién de bienes y servicios mediante el uso adecuado de los recursos disponibles,
actuando como agentes de cambio en su disciplina y comprometidos con la problematica

nacional.

Licenciatura en Ingenieria Mecanica

Su objetivo es formar profesionistas, capaces de aplicar y desarrollar conocimientos

cientificos y tecnologicos en el disefio, construccion, instalacion, operacion y mantenimiento

3 Obra citada
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de sistemas mecanicos en los sectores productivo y de servicios, en forma segura, eficiente y

rentable. Asi como realizar actividades de direccion y administracion de los recursos.

Licenciatura en Ingenieria Electronica

El objetivo de esta carrera es formar profesionistas analiticos y ceativos preparados para
realizar actividades de adaptacién, transferencia e nnovacion de tecnologia electronica que
apoyen en la solucién de problemas del sector industrial y de servicios y que favorezcan el
incremento en la calidad y productividad, actuando como agentes de cambio en su area y

comprometidos con la problematica nacional.

Licenciatura en Arquitectura

Su objetivo es formar profesionistas de excelencia académica capaces de disefiar y construir
los espacios requeridos para el habitat humano, los egresados deben tener un alto grado de

competitividad en el mercado de servicios en los ambitos nacional e interacional.

Licenciatura en Sistemas Computacionales

El Objetivo de la carrera es formar profesionistas con capacidad analitica, creativa y critica,

capaces de diseiiar y desarrollar sistemas de software que les permita propiciar el

BISLIOTECA CENTRAL, VAL
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fortalecimiento de la tecnologia nacional, administrar proyectos de desarrollo de software y

especificar y evaluar configuraciones de sisternas de computo en todo tipo de organizaciones.

Licenciatura en Administracion

Dado que el presente trabajo, gira alrededor de la enseftanza del derecho laboral para
estudiantes de Administracion en el Instituto Tecnoldgico de Querétaro, vale la pena mostrar
las ideas que en tomo a la fundamentacion de la carrera de Administracion y al perfil
profesional de la misma, se han expuesto en la Reforma de Educacion Superior Tecnologica®
y que se transcribiran a continuacion practicamente de forma literal, en el afan de captar todo

su sentido y no perder detalle alguno.

De acuerdo al documento mencionado, actualmente es innegable la importancia que reviste la
administracion en la actividad humana. Al administrador le compete propiciar la creacién y
conservacion de un ambiente en el que las personas o grupos de personas, logren trabajar
eficaz y eficientemente para conseguir los objetivos no solo personales, sino los de las
organizaciones. En Meéxico el reconocimiento de la profesion de Licenciado en
Administracién, tiene poco tiempo. Esta carrera se ofrecié en el Instituto Tecnologico de
Monterrey, por primera vez en el afio de 1943, en el nivel medio superior, con el nombre de

carrera de Administracion de Negocios.

En un inicio el enfoque de la profesion, estuvo influido por corrientes de administracién

predominantes en los Estados Unidos. Como no se contaba con personal docente, ni con una

“ Reforma de 1a Educacion Superior Tecnolégica, Documento 1, Septiembre 1994.
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produccion bibliografica nacional que enfrentaran la demanda mexicana en el campo
administrativo, se utilizaron traducciones, cuyos planteamientos, enfoques y experiencias

eran incompatibles con la idiosincrasia de la actividad empresarial de nuestro pais.

Poco a poco, tanto en campo profesional de la administracion, como en las instituciones
educativas en donde se forman los administradores, se han logrado cambios en el enfoque de
la administracion, que responden ya a las caracteristicas socioeconomicas, culturales, politica
y tecnologicas del pais, y a la propia evolucion de sus instituciones.

La economia del pais en la década de los 60 se encontraba sumergida en una politica
comercial proteccionista, fundamentada en la modificacion de aranceles y permisos previos
de importacion; el modelo econémico se basaba en el mercado interno. La distribucion de
ingresos mostraba profundas desigualdades, lo que producto un estancamiento del consumo
mtemo que favorecio dificultades graves para la reactivacion y renovacion de la planta
productiva. La solucion a esta problematica se establecio en el modelo de “desarrollo

estabilizador” cuyo objetivo consistio en consolidar y fortalecer la industria nacional.

En esta época, la administracion se encuentra influenciada por nuevas corrientes provenientes
de Europa, que, junto con la predominancia de la escuela norteamericana, marcaron una

orientacion mecanicista.

En la década de los 70, el debilitamiento del modelo de sustitucion de importaciones provocod
una profunda crisis economica, que se manifestd en la perdida del dinamismo en la
produccion y en la caida del Producto Intemo Bruto (PIB). Sin embargo, el campo

profesional de los Administradores, en esos afios se diversifica y amplia su demanda, se
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hacen ajusten en sus enfoques con objeto de adecuar la practica administrativa a las

caracteristicas y necesidades de la industria mexicana.

Fundamentacion

La fundamentacion de la carrera de Administracion se deriva de los cambios ocurridos en la
economia mundial, modificando las caracteristicas de la demanda y de la competencia

internacional y las necesidades del desarrollo del pais.

La globalizacion de los mercados esta favoreciendo que se disuelvan las fronteras

comerciales para disponer delos diferentes recursos que permitan producir, distribuir y
consumir bienes y servicios, conformandose la economia internacional en una trama diversa
de bloques de naciones y regiones dentro de los cuales se efectiian intercambios industriales,

financieros y tecnologicos.

El objetivo de México es insertarse en este nuevo contexto economico mundial, con el
proposito de abatir la tasa de inflacién, lograr el crecimiento sostenido de la produccion vy el
incremento de la competitividad de la planta productiva; esto presupone la necesidad de
elevar especificamente los indices de productividad, que requieren a su vez de un proceso de
transformacion profunda de los aspectos educativo, cultural, cientifico, tecnologico y
organizacional que abarca a todas las instituciones econémicas y sociales, publicas y privadas

que participan en la produccion de bienes y servicios.
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En ese contexto, el campo de la administracién requiere replantear y modemizar su enfoque
profesional, en el que se visualice la corporacién como una totalidad y que en sus diferentes
niveles se tome en cuenta y se aproveche en forma inmejorable, los elementos y recursos del
entomno, independientemente de la naturaleza de la organizacion, sea una industria, un

organismo gubemamental, o una institucién educativa.

Los profesionales de la administracion deben ser capaces de comprender los sistemas:
economico, legal, politico y educativo del pais, especialmente en su contexto sociocultural.
Lo anterior plantea la necesidad de formar recursos humanos altamente calificados para el
ejercicio profesional en el nuevo siglo, para estar en condiciones de responder con éxito a los
retos de la globalizacion economica y mayor competencia entre los mercados de bienes y

servicios a nivel internacional.

Es un hecho que la economia mundial en este siglo inicié su transito de una economia
industrial a una economia de servicios. Los datos estadisticos a nivel intemacional, confirman

que el sector servicios es el que mas ingresos genera en relacion a la industria.

Meéxico es altamente competitivo en aquellos servicios en los que se hace uso intensivo de
capital humano como los servicios profesionales, en la construccion, consultoria, servicios de

software y en la limpieza y mantenimiento de bienes e inmuebles.

En materia de demanda de servicios, la industria maquiladora de exportaciéon ocupa un lugar
preponderante ya que se caracteriza por utilizar procesos intensivos en mano de obra pero en

algunas actividades es un modelo en la utilizacion de tecnologia de punta.
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Por la participacion relevante que tiene el sector servicios en el PIB y en el empleo, no cabe
duda que el crecimiento y el desarrollo de la economia de México dependeran en gran
medida de su sector terciario. Por ello se han implementado diversas medidas con la finalidad
de impulsar el desarrollo de este sector especialmente en aquellas areas donde hay
posibilidades importantes de atraer capital y tecnologia extranjeros. Como son las
telecomunicaciones, transporte terrestre, transporte maritimo, servicios profesionales y

financieros; todos esos sectores altamente rentables.

Para que las empresas mexicanas puedan competir en el comercio de servicios y mejoren su
produccion, sera necesario que adopten nuevas tecnologias, que son la base principal para
impulsar el sector terciario de la economia, ya que sin tecnologia de punta e inversion es muy
dificil participar activamente en el comercio mundial. Por ello una estrategia que se ha puesto
en practica para fomentar los servicios y su exportacion, es la participacion del pais en
negociaciones comerciales para obtener un mejor acceso a los mercados intemacionales en
materias de servicios, donde se destacan: el Grupo Negociador del Servicio de la Ronda de
Uruguay, el Acuerdo de Complementacion Econdmica con Chile, el Tratado de Libre

Comercio de América del Norte, entre otros.

Los acuerdos comerciales haran ineludible la competencia directa de profesionales mexicanos
con los de otros paises por lo cual, las instituciones de educacion superior estaran obligadas a
igualar el nivel de formacion de sus egresados con el de Estados Unidos y Canada y contar
con el marco académico y de acreditacion para que ellas mismas y sus egresados cumplan
con los requisitos de confianza social que otorgan los colegios de profesionales y las

asociaciones de acreditacion.
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Asimismo, la formacion profesional de los egresados del area economico administrativa, vy,
en este caso de los profesionales de la administracién, dsbe estar de acuerdo con el nuevo
papel de los servicios, cuya revolucion sustentada en las tecnologias de la informacion, el

conocimiento y la organizacién, ocasiona cambios acelerados en las ventajas comparativas.

Los cambios que se estian dando en los procesos de produccion y en los servicios, mediante la
incorporacion de tecnologias avanzadas, requieren de la formacion de recursos humanos
dotados de nuevas actitudes y conocimientos cientificos y tecnologicos que les permitan
entender y profundizar precisamente, la creciente flexibilizacion de las formas de produccion
y su base tecnologica y organizacional tanto de os bienes como de los servicios.

Los profesionales de la administracion seguiran manteniendo una demanda importante en el
mercado de trabajo como resultado del dinamismo y tendencia cada vez mas creciente del
sector servicios, y, la modemizacion de la organizacion y gestion de las empresas. Sera
prioritario promover entre los profesionistas de la administracion la vocacion empresarial o
emprendedora basada en una conducta de competencia que busque la produccion al menor
costo, la mayor calidad posible, el conocimiento profundo del mercado, y que propicie la
satisfaccion plena de las necesidades de los consumidores; elementos todos que eleven la

productividad y la competitividad de las organizaciones productivas.

Los campos de especializacion para la administracion estaran relacionados basicamente con
el desarrollo de estrategias gerenciales competitivas, sistemas de calidad total, planeacién
estratégica, ingeniaria financiera, negocios internacionales, manejo de paqueteria y sistemas
de mformacion administrativos, gestion y desarrollo de recursos humanos, alianzas y
corporaciones multinacionales, inversiones y mercados bursatiles, sistemas de productividad

y competitividad, entre otros.
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Tanto el desarrollo del campo profesional y laboral para los administradores como el
crecimiento del sector servicios, tendran en el futuro escenarios muy alentadores en la medida
en que se avanza hacia la consolidacion de la terciarizacion de la economia que es una
tendencia intemacional incuestionable. Sin embargo, los retos de una mayor y mejor
formacion profesional de los administradores deberan atenderse con oportunidad, para
enfrentar con éxito, la competitividad. Que exigira la intemacionalizacion de la economia del

pis, vy, la consecuente practica profesional de los futuros administradores.

Objetivo de la carrera

Los institutos tecnologicos se proponen formar profesionales de la Administracion que sean
capaces de optimizar los recursos de las organizaciones y de fomentar la creacion de otras,
mediante la aplicacion, adaptacion e innovacion de conceptos, métodos y técnicas de la
administracion. Asimismo, desarrollar una actitud emprendedora para propiciar el logro de
los propositos de productividad, calidad y competitividad, contribuyendo al desarrollo social

y economico del pais.

Para lograrlo, los institutos tecnologicos ofrecen:

- Una estrecha vinculacion con el sector productivo y de servicios y con sus diferentes
organizaciones.
- Una formacién acorde con los requerimientos nacionales y regionales, mediante un plan de

estudios flexible que garantiza una formacién solida en el campo basico de la administracion,



que permite también profundizar en algin area de aplicacion especifica para atender

demandas del entomo.

- Un programa de mejora académica continua que tenga como uno de sus parametros los
estandares internacionales para la formacion profesional de Administradores.

- Sistemas de apoyo para contar con informacion actualizada de distintas fuentes y paises.

- El desarrollo de actividades que fomenten la creatividad y fortalezcan el dominio de
conocimientos (concursos, exposiciones, etc.)

- Un conjunto de actividades culturales, deportivas y sociales que propicien la formacion

mtegral del estudiante.

Ubicacion de la asignatura de Derecho Laboral en el mapa curricular de la carrera de
Administracién

La asignatura de Derecho Laboral, esta situada en el segundo semestre de la carrera de
Administracion, la precede la asignatura de Fundamentos de Derecho y es prerrequisito de la

asignatura de Seguridad Social.

La importancia de esta asignatura se encuentra por una parte en la misma fundamentacién de
la carrera, por lo que ve a la aptitud de los profesionales de la administracién, quienes
deberan ser capaces de comprender los sistemas econémico, legal, politico y educativo del
pais, en especial de su contexto sociocultural. Y por otra parte en el perfil profesional, en
donde dos de sus enunciados exponen entre los rasgos del perfil del egresado de la carrera de
Administracion: “ Aplicar en el desarrollo de sus funciones, las disposiciones legales” y en
otro “Adquirir y ejercitar habilidades para la prevencion, manejo y solucion de problemas y

conflictos organizacionales”.
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Para finalizar de acuerdo al modelo académico (sistema de créditos) que opera en el Instituto
Tecnolégico de Querétaro, la asignatura contempla cuatro horas de teoria lo que implica a su
vez cuatro horas de estudio auténomo por parte del alumno, cero horas de practica y un valor

curricular de ocho créditos.
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CAPITULO 1

1. MODELO TEORICO-PRACTICO DE ENSENANZA DEL DERECHO LABORAL

PARA ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION EN EL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE QUERETARO.

Para abordar este apartado es conveniente primeramente recurrir a conceptos genéricos de
educacion con la finalidad de proporcionar una comprension rapida de los mismos intentando
con esto lograr un mejor entendimiento del objeto del presente trabajo. Por tanto se ha
recurrido al Diccionario De Las Ciencias De La Educacién', en busca de conceptos que

puedan contextualizar tal objeto de estudio.

1.1 ;En qué consiste la Teoria?

El Diccionario Marxista de Filosofia” sobre la Teoria explica: del griego teoria, observacion,
examen, investigacion). Forma del reflejo generalizado de la realidad en el pensamiento. El
término “teoria es utilizado en la literatura filosofica en dos acepciones. En la acepcion
amplia se trata de la ciencia, del saber en general, a diferencia de la actividad practica de los
hombres. La teoria aparece sobre la base de la practica, mas no generaliza simplemente la
experiencia practica sino va mas alla, descubre nuevas relaciones y aspectos del objeto y
ayuda con ello a la practica a asimilarlo con mas éxito. En sentido estricto, la teoria es el
conocimiento que tiene una forma bien definida. Al conocer tal o cual objeto, el hombre
comienza con su descripcion externa, establece sus diferentes propiedades y aspectos. Luego

al ahondar en é€l, al descubrir las leyes por las que se rige, el hombre puede pasar a explicar

! Diccionario de Las Ciencias De La Educacion, Ed. Santillana, México 1997.
? Diccionario Marxista de Filosofia, Ediciones de Cultura Popular, México 1977.
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sus propiedades, vincular los conocimientos obtenidos acerca de sus distintos aspectos en un
sistema tnico, integro. El conocimiento acerca del objeto obtenido sobre esta base, un
conocimiento profundo y multifacéticamente concreto, viene a ser la teoria, la cual dispone
de una determinada estructura logica interna. Toda ciencia consta de varias teorias (gj., la
fisica modema, de la teoria de los cuantos, la de la relatividad, la de la particulas
elementales.). Materia de estudio de la teoria pueden ser no solamente los objetos y
fenomenos de la realidad, sino también la teoria misma. En este caso la teoria de la teoria
recibe el nombre de metateoria. Existen teorias deductiva e inductivas en dependencia del
modo como son formuladas (Deduccion, Induccion). Las primeras se construyen partiendo de
cierto numero de axiomas que no exigen demostracion en la teoria de que se trata; las
segundas, arrancando de un conjunto de hechos que se fundamentan en base en cierta tesis
que los explica y que tiene generalmente caracter de proposicién. El conocimiento en
desarrollo descubre nuevos hechos, nuevas tesis. Muchos de estos nuevos hechos y tesis no
concuerdan con la vieja teoria y exigen que sea modificada o bien elaborar una nueva. El
paso de una teoria a otra es un fenomeno sujeto a leyes en el desarrollo del conocimiento; si
bien la teoria anterior conserva su importancia, ello sera en escala mas limitada. Por ejemplo,
la mecanica de Newton viene a ser un caso parcial de la teoria fisica moderna, mas general.
La teoria es el alma de la ciencia; su desarrollo y demostracion constituyen la finalidad

principal de la investigacion cientifica.

Respecto a la teoria, el Diccionario de las Ciencias de la Educacion redacta: (Del griego

teoria, accion de contemplar.)

Construccion intelectual que relaciona un principio con unas consecuencias, con

independencia de la aplicacion que en la realidad le corresponda. Sistema de leyes
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relacionadas, estructuradas y explicadas mediante un proceso deductivo o inductivo. Para
Platon, teoria era la verdad contemplada, y para Aristételes, el conocimiento puro opuesto al

practico.

En el proceso de investigacién cientifica, la teoria es el corpus en el que se integran y
relacionan las diferentes leyes y/o sistemas, permitiendo deducir o derivar consecuencias vy,
ademas ofrecer la explicacion integral de un campo de conocimiento contemplado de manera
fragmentaria por las leyes. En suma, la teoria no sélo es un sistema de leyes relacionadas,

sino también la unidad explicativa que justifica dicha relacion.

Las teorias pueden ser factuales o puramente formales, segin que su estructura y

formalizacion hagan referencia a los hechos concretos o solamente a la forma.

Otro concepto se refiere a la “Teoria formal de la Educacion” que en un sentido pedagogico
la define asi: llamada también teoria de la disciplina formal o teoria del perfeccionamiento de
las facultades. La educacion debe perfeccionar las facultades o potencias del hombre, a través
del ejercicio y aprendizaje de ciertas disciplinas formativas (especialmente lenguas, latin,

matematicas...). Esta teoria ha estado vinculada a la psicologia de las facultades.
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1.2 :En qué consiste la Prictica?

De acuerdo con el Diccionario de las Ciencias de la Educacién® Practica proviene (Del griego

praktiké, aquello que produce provecho.) Actuacion operativa sobre la realidad.

También con relacion a Praxis (Del griego praxis, accion.), en general, se entiende como
accion o actividad destinada a llevar a cabo algo, extemo o intemo, segin que la finalidad de
la accion trascienda o no al propio agente. Suele utilizarse para designar una actividad
practica como distinta a teoria. En este sentido la definia PLOTINO, al explicarla como un
alejamiento de la contemplacion y, por tanto, opuesta a teoria. Frecuentemente el término

practica se usa en lugar del de praxis.

A partir de K. MARX la praxis adquiere un significado especifico. MARX la entiende como
la concatenacion de todas las acciones del hombre por las que, al tiempo que este es el
productor de la historia, se define como sujeto de esta misma historia. Conviene notar el
caracter revolucionario que comporta la nocion de praxis con MARX; DE ELLO ES
REFLEJO la siguiente frase: “Para el comunista, la cuestion es revolucionar el mundo
existente, atacar y transformar practicamente el estado de cosas que ha encontrado”

(Ideclogia alemana). Esto se lleva a cabo a través de la praxis.

En palabras de FERRATER MORA, la praxis marxista es la union de la teoria con la
practica, dicho de otra manera, la unidad de la practica tedrica (o proceso —segun
ALTHUSSER- por el que un objeto —ideologia- pasa a ser producto tedrico) y la practica

revolucionaria. Puede sintetizarse que la praxis en MARX es la unidad de reflexion y accion.

3 Obra citada
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Se habla de praxis didactica para referirse al conjunto de la problematica implicada en el

proceso de ensefianza/aprendizaje.

Referido a la Practica en el ambito didactico “los conocimientos practicos” tienen una doble
acepcion: 1) “realizacion de actividades orientadas a adquirir destrezas™; 2) conjunto de
“ejercicios llevados a cabo sobre la realidad para capacitar profesionalmente al alumno que
aprende”. La practica o conocimientos practicos en los distintos niveles del sistema educativo
se entiende como “el conjunto de posibilidades en las que se aplican los conocimientos
tedricos aprendidos en las clases, orientados a crear destrezas en los alumnos”, por ejemplo
en la pretecnologia, o simplemente “aplicar los conocimientos a la realidad inmediata”; es
decir, el estudio del entorno al que se aplican los conocimientos de geografia estudiados en
clase. Finalmente, la practica o capacitacion profesional, propia del nivel universitario y de
formacion profesional, consiste en situar al alumno ante realidades concretas de las que
debera aprender para responder en el futuro a las exigencias sociales que le demandara el

ejercicio de su profesion.

Una diferencia puntual entre teoria y practica la establece también el Diccionario de las
Ciencias de la Educacion; para la primera se reserva “la explicacion y contemplacion
especulativa de la realidad”, mientras que la practica es la “transformacion de la realidad”™;
definida también como la “aplicacion de la teoria a una realidad con el animo de
transformarla™. Esta precision entre teoria y practica es crucial en razén del objeto de estudio
de este trabajo, pues al pretender la elaboracion de un modelo tedrico-practico, tal diferencia
es una pauta para conceptuarlo, es decir, si la idea de “teoria” se entiende como una

contemplacién especulativa de la realidad por una parte y la idea de “practica” como la
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transformacion de la realidad y se relacionan a la tarea docente, es claro que se esta hablando
del objeto de estudio que muestra el profesor al aprendiz; por tanto el docente al presentar
este objeto de estudio al alumno esta descubriendo una realidad referida a los contenidos
curriculares y las consecuencias que se producen en ese proceso, es decir la forma en que
asimile el alumno tales contenidos curriculares estd vinculado con la practica, implicando

necesariamente una transformacion de la realidad.

1.1. ;Qué es un Modelo de Enseiianza?

Para descifrar qué es un modelo de ensefianza, en torno al término de modelo, de acuerdo a
Emest Nagel et al en Arredondo Martiniano y otras’, existen varias interpretaciones:
representacion fisica de un objeto, analogia material o abstracta de una situacion o fenémeno,
arquetipo, teoria, etc. Se le utiliza también segun Susana Hemandez Michel et al en
Arredondo Martiniano y otras® como marco referencial —“modelo conceptual”- en el proceso
de investigacion. Sin embargo Arredondo y otras, lo concretan como una construccion
teodrica, caracterizada por un nivel de abstraccion al afirmar que segun Peter Achinstein la
importancia de los modelos tedricos radica en que consienten en el establecimiento de
hipdtesis y el planteamiento de problemas en un conjunto ordenado; hacen posible el
abordaje de situaciones concretas y especificas; que a su vez proveen de la informacion

necesaria para su validacion y, eventualmente, para la construccion de una teoria.

Los modelos tedricos tienen, entre otras, las siguientes caracteristicas: consisten en un
conjunto de presupuestos acerca de algin objeto o sistema; describen algin tipo de objeto o

sistema confiriendo lo que podria apreciarse como una estructura interna, una composicion o

* Arredondo G. Martiniano y otras. (1979) Revista Perfiles Educativos N° 3. Ene.Feb.Marzo.
5 Obra citada
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un mecanismo que explicara, al tomarlo como referencia, diversas propiedades de ese objeto
o sistema; un modelo tedrico se considera como una aproximacién itil para ciertos

propositos.

Por otra parte el Diccionario De las Ciencias de la Educacién, define de manera separada el
concepto de modelo y el de ensefianza . “Modelo” proviene del latin modulus, molde.
Aquello que se imita. Reproduccién de un objeto o realidad. Figura paradigmatica que debe
ser imitada (ideal). En cuanto al concepto de “Ensefianza” proviene del latin insigno, sefialar,
distinguir, mostrar, poner delante.) Ensefianza significa mostrar algo a alguien. Segin R.
Titone, “acto en virtud del cual el docente pone de manifiesto los objetos de conocimiento al
alumno para que éste los comprenda”. Transmision de conocimientos, técnicas, normas etc., a
través de una serie de técnicas e instituciones. La ensefianza se realiza en funcion del que
aprende. Su objetivo es promover el aprendizaje eficazmente (aunque el aprendizaje no es su
correlato necesario). El acto de ensefiar recibe el nombre de “acto didactico™; los elementos
que lo integran son: a) un sujeto que enseiia (docente); b) un sujeto que aprende (discente); c)
el “contenido” que se ensefia/aprende; d) un método, procedimiento, estrategia, etcétera, por

el que se ensefia; y e) el acto docente o didactico que se produce.

Funcionalmente, la ensefianza se resuelve en un proceso de comumicacion, constituido
basicamente por un emisor (docente), un receptor (discente), un contenido (mensaje), un
canal (soporte), por donde se vehicula el mensaje) y un codigo adecuado al

contenido/emisor/receptor.

Si se integran los dos conceptos se puede concluir que un “Modelo de Ensefianza™ pretende

ser una forma de ensefiar o mostrar (el docente) un objeto de conocimiento a un sujeto
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(alumno) con la finalidad de promover el aprendizaje (aunque como ya se establecio, no
necesariamente el aprendizaje es el correlato de la ensefianza, de donde se puede deducir que
el aprendizaje se contempla como un acto mucho mis complejo alrededor del cual existen
diversas teorias, como se vera mis adelante) en el aprendiz a través de estrategias
fundamentadas en conocimientos didicticos que guien al docente en el logro del aprendizaje
eficaz en el alumno.

Desmenuzados los conceptos anteriores, y con relacion al objetivo de este trabajo, se puede
integrar una conclusion en el sentido de que un modelo tedrico-practico de ensefianza del
derecho laboral, pretende ser un ejemplo a seguir en tomo a la ensefianza del derecho laboral,
en donde intervengan formas de presentar los contenidos curriculares a los alumnos, con el
proposito de que tales contenidos, los aprendices los introyecten en sus estructura
cognoscitiva, es decir los hagan suyos, lo cual implica una transformacién del objeto de

estudio.

1.4 Importancia de un modelo de enseiianza, su relacion con los modelos del proceso de
conocimiento y con la enseiianza del derecho laboral.

En este numeral se tratara de esclarecer la importancia que tiene un modelo de ensefianza,

presentando su relacion con los modelos del proceso de conocimiento. Para ello se tomaran

las consideraciones que realiza Shaff® acerca de estos tltimos, con el propdsito de que a

través de sus aportaciones, se evidencie la importancia que representa un modelo de

ensefianza y la correlacion que guarda con la ensefianza del derecho.

¢ Shaff Adam, Historia y Verdad. Ed. Grijalbo. México 1974.
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Una primera aproximacién de tales modelos del proceso de conocimiento se puede conectar
con las pregunta que se formula en el numeral anterior, referido a ;qué es un modelo de
ensefianza?, ademas, se pretende valorar la importancia que tiene un modelo de ensefianza y
como se vincula con la ensefianza del derecho; con la intencién de que esto conduzca mas
adelante a respuestas vinculadas a las preguntas del problema que ocupa este trabajo,
formuladas asi: ;qué elementos deberan considerarse para el disefio de un modelo de
ensefianza del derecho laboral? Y ;cudl es una de las mejores maneras de ensefiar derecho

laboral?.

En este apartado, sOlo se intentara dar respuesta a la importancia que tiene un modelo de

ensefianza.

Para ello es forzoso buscar la relacion que existe entre un modelo del proceso del
conocimiento y un modelo de ensefianza, por tanto es conveniente recordar que un modelo
de ensefianza pretende ser una forma de ensefiar o mostrar por parte del docente un objeto de
conocimiento a un sujeto que es el alumno, con la finalidad de promover su aprendizaje a
través de estrategias que guien al docente en el logro del aprendizaje eficaz en el alumno. Y

también que el aprendizaje no necesariamente es el correlato de la ensefianza.

De acuerdo a lo anterior en un modelo de ensefianza intervienen tres elementos: un sujeto

que ensefia, un sujeto que aprende y un objeto de conocimiento.

En torno a los modelos del proceso de conocimiento, de acuerdo a Shaff, intervienen también
tres elementos: sujeto cognoscente, objeto de conocimiento y conocimiento como producto

del proceso cognoscitivo.
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La observacion que se puede hacer en este momento es que un modelo del proceso de
conocimiento prevé un elemento preciso y diferente del sélo objeto de conocimiento, como lo
establece un modelo de ensefianza; tal elemento diferente se describe a modo de “el
conocimiento como producto del proceso cognoscitivo”, acerca del cual se puede colegir que
éste va mas alla de la pura exposicion que hace el profesor del objeto de conocimiento frente
al alumno y que es posible que quede inmerso en la afirmacion que se desprende del
concepto de ensefianza en el sentido de que el aprendizaje no necesariamente es correlato de

ésta.

Esto posiblemente se puede apoyar en el planteamiento de Shaff, referido a que la
interaccion entre sujeto cognoscente y objeto de conocimiento solo se puede concebir bajo
algunos modelos tedricos, fundamentados en corrientes filoséficas historicamente existentes.
Por lo que, a continuacion se expone de manera sucinta el significado de tales modelos
teoricos para tratar de descubrir la relacion con un modelo de ensefianza y la ensefianza del

derecho.

Se trata de tres modelos. El primero se basa en la concepcion mecanicista de la teoria del
reflejo. En ésta el objeto de conocimiento actia sobre el aparato perceptivo del sujeto, agente
pasivo, contemplativo y receptivo; el producto de este proceso (el conocimiento) es un reflejo

o copia del objeto, se genera en relacion con la accion mecanica del objeto sobre el sujeto.

Al suponer que el sujeto es un agente pasivo, contemplativo y receptivo, piensa que su papel
es registrar los estimulos procedentes del exterior a manera de espejo, en las percepciones

visuales.
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Este modelo historicamente se relaciona con las corrientes del pensamiento materialista, pues
presupone el reconocimiento de la realidad del objeto de conocimiento y la interpretacion

sensualista y empirica de 1a relacion cognoscitiva.

En ¢l predomina el objeto en la relacion sujeto-objeto, en el segundo, idealista y activista, se
produce lo contrario: el sujeto cognoscente percibe el objeto de conocimiento como su

produccion.

Marx en Shaff’ observaba la superioridad del idealismo sobre el materialismo premarxista en
el hecho de que desarrollaba el lado activo en la filosofia, y por lo tanto, en la teoria del
conocimiento. En este segundo modelo se atribuye al sujeto incluso el papel de creador de la
realidad. En suma contradice la experiencia sensible del hombre, desaparece ¢l objeto de

conocimiento, y destaca mas el papel del sujeto.

En contraposicién con el modelo mecanicista, para el que el sujeto es un instrumento que
registra pasivamente el objeto, el tercer modelo atribuye un papel activo al sujeto sometido a
su vez a condicionamientos diversos, determinados por la sociedad, que introducen en el
conocimiento una vision de la realidad transmitida socialmente. Este modelo opuesto al
mecanicista, pero al revés del idealismo subjetivo que quita el objeto de conocimiento, deja
solo en el escenario al sujeto cognoscente y sus productos mentales. Propone en
contrapartida, una relacion cognoscitiva en la que sujeto y objeto sostienen su existencia
objetiva y real, a la vez que actian el uno sobre el otro. Interaccion que se origina en el marco

de la practica social del sujeto que percibe al objeto en y por su actividad. Este modelo se

7 Obra citada.
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concreta en la teoria del reflejo correctamente interpretada que desarrollo a la filosofia

marxista.

En la interpretacion del tercer modelo, se evidencia el papel activo del sujeto, los
condicionamientos a los que se encuentra sometido, determinados por la sociedad y que

producen en el conocimiento una vision de la realidad transmitida socialmente.

En opinion de Shaff el papel concreto, activo, que desempeiia el sujeto en el contexto de este
tercer modelo, invita a establecer una concepcion del individuo, pues indudablemente

constituye el problema de cualquier filosofia y de cualquier analisis.

Al respecto, con relacion a la expresion “sujeto cognoscente”, se prevén dos acepciones: una

individualista y subjetivista, y otra, social y objetivista.

La primera se refiere al antiguo orden economico-social y se caracteriza por la disgregacion

de las relaciones entre el individuo y la sociedad.

Acorde con esta concepcion, el individuo esta aislado de la sociedad y se halla sustraido a su
accion;, prescinde de la cultura, se reduce a su existencia biologica que determina sus
caracteres y propiedades. Es claro que en este contexto, el papel del individuo se deteriora, en

lugar de enaltecerlo.

En oposicion a esa idea Marx formula algunas ideas en su Tesis VI, apoyadas en las ideas

revolucionarias. Esas ideas son las siguientes:
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El hombre es en su realidad el conjunto de las relaciones sociales; de no tomarse en cuenta

este componente social, solamente subsisten los lazos que origina la naturaleza, lo cual es

falso.

Es evidente que a través de esta afirmacion se estd considerando que el individuo no es
solamente un ser biologico, porque ademas de los determinismos biolégicos, sufre los

determinismos sociales, por tanto se le debe contemplar también como un ser social.

Existe ademas una diferencia profunda entre el hombre y el resto del mundo animal de
caracter cualitativo, es decir el hombre, es idoneo para el proceso de aculturacion, pues es
producto de la evolucion de la naturaleza y del desarrollo de la sociedad. Si se le aisla de su
contexto cultural, no es posible comprenderlo incluso bajo el unico aspecto de sus
determinaciones naturales, pues éstas son el resultado de una evolucion sobre la que también

ejerce su accion el factor social.

Por tanto, solo concibiendo al individuo tanto en su aspecto biologico como social, se
convierte en el sujeto concreto de la relacion cognoscitiva. Razon por la que esa relacion no
es ni puede ser pasiva; el sujeto siempre es activo; e introduce, debe introducir, algo de si

mismo en el conocimiento, por eso es un proceso subjetivo-objetivo.

En la relacion cognoscitiva el sujeto no se puede reducir a un simple aparato perceptivo
biolégicamente determinado que se limita a registrar estimulos externos. Es necesario tomar
en cuenta, que la diferencia que caracteriza al hombre del animal se manifiesta en su
aculturaciéon, hecho que implica, que el individuo es a la vez, producto y productor de la

cultura.
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Respecto a la afirmacion que hacia Marx acerca de que el sujeto, es “el conjunto de sus
relaciones sociales”, conlleva diferentes consecuencias que se revelan también en el ambito
del conocimiento. En primer término, su percepcion del mundo se relaciona con el lenguaje y
con el aparato conceptual a través de la educacion. Segundo, sus juicios estan condicionados
socialmente por los sistemas de valores aceptados y poseen un caracter de clase. Los factores
biologicos y sociales, que forman el psiquismo del individuo, su conciencia y su
subconsciente, exigen rechazar el modelo pasivo, mecanicista, de la relacion cognoscitiva.
El sujeto cognoscente no es un espejo, ni un aparato que registre pacientemente las
sensaciones originadas por el medio ambiente. Al contrario, es el agente que dirige este

aparato, que lo orienta y regula, y transforma los datos que éste le proporciona.

Las informaciones obtenidas segun el codigo de las determinaciones sociales que transforma
el individuo penetran en su psiquismo a través del lenguaje, de su situacion de clase y de los
intereses de grupo que se relacionan con ella, a través de sus motivaciones conscientes y
subconscientes y principalmente a través de su practica social sin la cual el conocimiento

seria una ficcion especulativa.

La segunda idea revolucionaria del marxismo concieme a la praxis en el conocimiento

humano. Marx escribe:

“La falla fundamental de todo el materialismo precedente (incluido el de Feuerbach) reside en que sélo
capta la cosa (Gegenstand), la realidad, lo sensible, bajo la forma del objeto (Objekt) o de la
contemplacion (Anschaung), no como actividad humana sensorial, como practica; no de un modo

subjetivo...” (Tesis I).
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“Feuerbach no se da por satisfecho con el pensamiento abstracto y recurre a la contemplacion

(Anshuung); pero no concibe lo sensorial como actividad sensorial humana préctica” (Tesis V).?

Hasta aqui la intencion de Shaff ha sido demostrar como él mismo dice que el sujeto no es
un aparato registrador pasivo, por lo contrario introduce en el conocimiento un factor
subjetivo, ligado a su condicionamiento social. Esto explica las diferencias no sélo en la
valoracion e interpretacion de los hechos, sino en la percepcion (articulacion) y descripcion
de la realidad; en razon de las diferentes épocas historicas, o, si son contemporaneos, a
diferentes medios (étnicos, sociales, etc). Sin embargo, el caracter activo del sujeto

cognoscente se relaciona con el hecho de que el conocimiento equivale a una actividad.

Shaff en definitiva se inclina por este tercer modelo y para el presente trabajo también se
considera el mas significativo a tomar en cuenta pues como ya se ha visto, contempla al
sujeto cognoscente como un ser activo, participante, ligado ademas a su medio social.
Factores que se deben tomar en cuenta en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que se

vinculan forzosamente al modelo de ensefianza, objetivo de este trabajo.

Shaff propone para descifrar y comprender este tercer modelo, definir al individuo humano

como ser social y concebir el conocimiento como actividad concreta, en cuanto practica.

Y ya tratando de elaborar una conclusion en tomo a la importancia de los modelos de
enseiianza, su relacion con los modelos del proceso de conocimiento y su vinculacién con la
enseilanza del derecho laboral, es evidente que en razon de lo mencionado anteriormente, las

ideas acerca de los modelos del proceso de conocimiento, se conectan indiscutiblemente a la
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significacién de los modelos de ensefianza en razén de las preguntas formuladas para este

apartado. Para ello, es importante relacionar el significado de “modelo de ensefianza” con el

de “modelo de conocimiento”.

Por tanto, revisando nuevamente la conclusién elaborada arriba acerca de lo que es un
“modelo de ensefianza”, participan tres elementos que son: un sujeto que ensefia (docente) un

sujeto cognoscente (alumno) y un objeto de conocimiento.

En un “modelo del proceso de conocimiento” se decia que, ademas del sujeto cognoscente y
el objeto de conocimiento, se contempla también el conocimiento como producto del proceso
cognoscitivo, lo cual sugiere que va mas alld de la simple presentacién de un objeto de
conocimiento (contenidos curriculares), como se podria deducir de la definicién de modelo
de ensefianza. Sin embargo aunque ese tercer elemento (el conocimiento como producto del
proceso cognoscitivo) de manera concreta un modelo de ensefianza no lo prevé, si se
complementa el enunciado que se propone para este trabajo que es: “modelo teérico-practico
de ensefianza del derecho laboral” se proyecta una idea mas completa en razon de integrar en
él los conceptos de teoria y de practica ya expuestos y de los que se puede deducir un juego
dialéctico entre explicacion y contemplacion de la realidad (teoria) y la transformacion de la
realidad (practica). Desde esa perspectiva, se podria pensar que entre un “modelo tedrico-
practico de ensefianza” y un “modelo del proceso de conocimiento”, existe una semejanza

importante.

Se puede decir también que la presencia de este tercer elemento en un modelo del proceso de
conocimiento es decir, el conocimiento como producto del proceso cognoscitivo, implica

después de lo expuesto, su insercién en alguno de los modelos tratados, y por consiguiente
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conduce a pensar en la necesidad de que el docente reflexione acerca de su propia practica y
que la apoye en la eleccion de un modelo de conocimiento que le muestre un camino respecto
a la intencién que persigue al presentar un objeto de conocimiento al alumno, pues al tomar
una decisién en este sentido, el docente determinara, si contempla al alumno como un simple
receptor, reproductor de ideas, (modelo mecanicista) o si lo contempla como un ser activo,
participante y transformador de su entorno, en donde cuentan no solamente sus determinantes
bioldgicos, sino sus determinantes sociales, en donde el hombre se distingue del genero

animal por ser susceptible de aculturacion como muestra el tercer modelo.

Para finalizar se puede decir que en efecto, es importante la elaboracién de un modelo de
ensefianza del derecho laboral pues en él se integrarian elementos que puedan mostrar un
camino basado en conocimientos como los referentes a esos modelos de conocimiento, a
teorias del aprendizaje, actividades de aprendizaje conceptos de evaluacién, apoyados en

autores que escriben en torno a una practica docente intencionada.
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CAPITULO I

2ELEMENTOS QUE DEBERAN CONSIDERARSE PARA EL DISENO DE UN
MODELO DE ENSENANZA

2.1 Generalidades acerca del concepto de aprendizaje

En el punto anterior se traté de esclarecer la relacion que existe entre un modelo de
ensefianza y un modelo del proceso de conocimiento, buscando con ello revelar la
importancia que tiene lIa elaboracién de un modelo tedrico-prictico de ensefianza del derecho
laboral, objetivo de este trabajo. La informacién que se manejo descubre la importancia que
existe en la interaccién que se presenta entre profesor, alumno y objeto de conocimiento
vinculado este ultimo al conocimiento como producto del proceso cognoscitivo y por tanto

relacionado necesariamente al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por tanto, sin descuidar el objetivo propuesto para el presente trabajo consistente en elaborar
un modelo teorico-practico de “ensefianza” del Derecho Laboral, se considera de crucial
importancia primeramente, acercarse a la definicion de “aprendizaje”, con el proposito de
ofrecer un panorama que mas adelante se abrira a través de algunas teorias del aprendizaje.

Con base, primero en el enunciado que propone Gaston Mialaret en Arredondo y otras' en

el sentido de que “El concepto de ensefianza es dependiente del concepto de aprendizaje. Por consiguiente, por
una muy intima conexién conceptual, la caracterizacién y la razén de ser de la ensefianza sc basa en la

caracterizacién del aprendizaje”, y segundo, en la afirmacién que el mismo Arredondo® hace, con

'Notas para un Modelo de Docencia, Revista Perfiles Educativos N° 3 Enero, Febrero, Marzo, México,
1979.
%Obra citada



relacion a que cuando se habla de educacion, docencia o escuetamente de enseiianza,
tacitamente se hace referencia al aprendizaje, como su objeto o propdsito, y si no se tiene
claro el concepto de aprendizaje, resulta confuso el de ensefianza. Por tanto si el objeto de
este trabajo es elaborar un modelo tedrico-practico de ensefianza y a la ensefianza
forzosamente se une el concepto de aprendizaje, es pertinente introducir algunas
generalidades acerca de la nocion de aprendizaje para después entrar a la conceptualizacion
de algunas teorias del aprendizaje que resulten adecuadas para dar respuesta a los

cuestionamientos formulados en el problema de este trabajo.

Asi en opinién de Arredondo y otras, con frecuencia al aprendizaje se le concibe unicamente
como cambios de conducta estimables en el sujeto, susceptibles de medicién al cotejarlos con
su fase inicial. Concepcion que al considerar solo una parte del proceso, no lo esclarece.
Desprecia los elementos que intervienen en el aprendizaje y ademas lo somete y lo limita a
lo meramente observable, a lo fenoménico. Para equilibrar tal concepto, Piaget, pretende
explicar el aprendizaje como un proceso de sucesivas reestructuraciones de los esquemas
internos del sujeto, en interaccion con los objetos de conocimiento; en esa interaccion sujeto-

objeto se efectiia una modificacion reciproca (asimilacién-acomodacion)’.

Para proporcionar una nocion de aprendizaje, es importante relacionar el concepto de
aprendizaje y el concepto de conducta, ya que no toda conducta es aprendizaje, pero si todo
aprendizaje es una conducta. Por esta razon, Arredondo y otras se apoyan en Bleger quien
caracteriza a la conducta total a través de cinco elementos: la finalidad, la motivacion, el

objeto, el significado y la estructura.

3 Obra citada
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Por lo que se refiere a la finalidad, toda conducta reside en la busqueda del equilibrio intemo
de la persona que es puesta en peligro por la presencia de una tension en el campo del sujeto.
En presencia de un objeto (sea intemo, externo; persona, cosa o situacién) que induce un
cambio en la organizacion interna del sujeto, éste expresa conductas que pretenden

restablecer ese equilibrio perdido en parte.

La motivacion de la conducta, relata la causalidad de la misma. Una conducta especifica no
posee una sola causa, sino muchas que interachian entre si de tal forma que trae como
resultado esa conducta. Causas que pueden ser conscientes o inconscientes. El objeto de una
conducta puede ser concreto (real, externo) o virtual (intemo); también puede ser un objeto
total o parcial. La relacion que establece el sujeto con el objeto de su conducta, presume una
relacion interpersonal de caracter virtual. Esto es porque la educacion admite no sélo la
introyeccion del objeto de aprendizaje o de conocimiento, sino ademas la introyecciéon de una
determinada forma de relacion con el objeto, la posibilidad de nuevos aprendizajes se vera

condicionada por el tipo de vinculos introyectados.

En cuanto al significado de toda conducta, se refiere a que el sujeto, a través de su conducta
expresa algo, expresa un sentido, un mensaje, aunque no siempre es explicito, muchas veces

permanece oculto. Para descubrirlo es preciso partir de lo manifiesto, de lo explicito.

Para finalizar, toda conducta posee una estructura, esto es, el sujeto que emite la conducta

tiene una forma especifica concreta de relacionarse con los objetos.*

* Obra citada p.7



40

La definicion a la que se llega después de estas reflexiones es la siguiente: “Por aprendizaje

podemos entender un proceso de interacciones entre el sujeto y los objetos —que pueden ser concretos o virtuales,
personas o cosas- que modifican o transforman las pautas de conducta del sujeto y, en alguna forma, a los objetos

mismos™ .

De acuerdo a la enunciacién propuesta es evidente que el concepto de aprendizaje no es
precisamente escueto, por lo contrario alude a un campo complejo del conocimiento, que
sugiere la reflexion en torno al aprendizaje, formado de una serie de elementos importantes a
considerar. Del mismo enunciado se puede deducir que cuando se habla de aprendizaje no se
trata de simples cambios de conducta que se pueden observar en el sujeto, ya que intervienen
de manera definitiva factores como el medio ambiente, la cultura, la actitud mental, el tipo
de objeto de conocimiento y la transformacion que se presenta como consecuencia de la

presencia de todos estos factores entre el sujeto y el objeto.

Con el proposito de abundar un poco mas en el concepto de aprendizaje, resulta interesante
revisar algunas ideas que respecto a éste, expone Juan Ignacio Pozo; su planteamiento
posee una amplia vision social del aprendizaje, observa ademas los ritmos acelerados del
desenvolvimiento social y las exigencias de la sociedad a sus ciudadanos en torno a nuevos

conocimientos, saberes y destrezas. ¢

Su enfoque parte de las caracteristicas de capacidad de aprendizaje mas desarrolladas y
flexibles de que disponen los humanos en comparacién con otras especies inferiores, a
través de sus reflexiones se puede profundizar mas en el tercer modelo del proceso de

conocimiento tratado en el apartado anterior, en donde se habla del papel activo del sujeto

3 Obra citada pag. 7
¢ Pozo Municio Juan Ignacio, Aprendices y Maestros, Editorial Alianza, Madrid 1999 (p4gs. 28-50)
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cognoscente, sometido a condicionantes sociales que introducen en el conocimiento una
vision de la realidad transmitida socialmente. Mas adelante en las teorias del aprendizaje, se
podra percibir la importancia que tienen estos condicionamientos establecidos por la

sociedad, ademas de que seguramente apoyara el objetivo de este trabajo.

Por lo pronto, las reflexiones de Pozo van en el tenor siguiente: menciona que a la capacidad
de aprendizaje, se agregan el lenguaje, el humor, la ironia, 1a mentira y otras virtudes,
capacidades cognitivas que ayudan al ser humano a adaptarse a su medio ambiente
entendido como la cultura de la sociedad. Sin esas capacidades seria muy dificil que las

personas se entendieran con otras o lograran una cultura y formaran parte de la sociedad.

Por consecuencia, la cultura que se incorpora trae a su vez incorporadas nuevas formas de
aprendizaje. Vigotsky en Pozo, afirma que el aprendizaje responde no sélo a un disefio
genético, sino sobre todo a un disefio cultural. Cada sociedad, genera sus propias formas de
aprendizaje, su cultura del aprendizaje. Asi el aprendizaje de la cultura conduce a una cultura
del aprendizaje determinada. Las actividades de aprendizaje se deben entender de acuerdo a
las demandas sociales que las generan. Las formas o procesos de aprendizaje en cada cultura
varian, no es que se aprendan cosas distintas en distintas culturas. La relacion que se
establece entre el aprendiz y los materiales de aprendizaje esta mediada por ciertas funciones
o procesos de aprendizaje, que provienen de la organizacién social de esas actividades y de

las metas impuestas por los instructores o maestros.’

Pozo afirma que culturalmente no solo cambia lo que se aprende, sino la forma en que se

aprende. Esto se refleja en muchos ordenes de la vida (el arte, el ajedrez, el fitbol o la

7 Obra citada p. 30



42

politica, entre otros), “formay contenido son en el aprendizaje dos espejos uno frente a otro, -que para no
provocar perplejidad o desasosiego en el observador deben reflejar las dos caras de una misma imagen”.® Esto
indica 1a necesidad de crear una nueva cultura del aprendizaje que responda a las peticiones
de formacion y educacion de la sociedad actual, distinta de periodos anteriores. De ahi la
importancia de adaptar las formas de aprender y ensefiar de acuerdo a lo que exige la
sociedad, y de modificar o modular tales exigencias a las propias creencias, a la propia
reflexion sobre el aprendizaje en lugar de continuar con los habitos y rutinas de aprendizaje
que alguna vez se aprendieron. La cultura del aprendizaje, implica repensarla, en lugar de

repetirla, derribarla pedazo a pedazo para volver a construirla.

Por otra parte el conocer la historia cultural del aprendizaje puede proporcionar también un
sustento importante para dar respuesta al problema de este trabajo ya que se trata de detectar
elementos a considerar para un modelo de ensefianza. Por tanto, recapacitar acerca de la
evolucion del aprendizaje, puede ayudar a entrar al conocimiento de algunas teorias del
aprendizaje y ademas posiblemente ser capaces de discriminar una de las mejores maneras
de ensefiar derecho laboral a estudiantes de la Carrera de Administracion, tema a tratar en el

siguiente numeral.
2.1.1 Historia cultural del aprendizaje

En una breve panoramica acerca de la historia cultural del aprendizaje se encuentran datos
imeresantes. Por ejemplo el primer sistema de escritura se crea para expresar en tablillas de
cera, cuentas y transacciones agricolas. Este modelo de aprendizaje actualmente se le conoce

como memoristico o repetitivo, en virtud de que los maestros clasificaban las palabras en

® Obra citada p. 31
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grupos de vocablos y de expresiones relacionadas entre si por el sentido; y después hacian
que los alumnos los aprendieran de memoria, los copiaran y recopiaran, hasta que fueran

competentes para reproducirlas con facilidad.

En este periodo la ensefianza de la lectura y la escritura sirve sdlo para permitir nueva

informacion que debe ser memorizada.

En Atenas se continian los mismos modelos de aprendizaje, pero la escritura sirvio no para
liberar a la humanidad de la esclavitud de la memoria sino mas bien para sobrecargarla, ya
que la informacion escrita obligaba a aprenderla literalmente, para que fuera una memoria
viva. Por lo que creyeron necesario crear sistemas que acrecentaran la eficacia de la memoria
literal, del aprendizaje reproductivo. Nace asi en Grecia el arte de la mnemotecnia. Al
respecto, Lieury; y Pozo’ en Pozo menciona que técnicas como la de los lugares (asociar cada
elemento de informacién a un lugar conocido, por ejemplo a una habitacion de la casa, para
facilitar su recuperacion o la formacién de imagenes mentales (formar una imagen con dos o
mas elementos de informacion) continuan utilizindose actualmente para memorizar material

sin significado, que debe repetirse literalmente.

En la Grecia y Roma clasicas aparecen modelos de aprendizaje diferentes de los de simple
repeticion. Se trata del método socritico que se basa en dialogos y se dirige mas a la
persuasion que a la sola repeticion de lo aprendido. En los gremios y oficios se presentaba un
aprendizaje diferente, su funcién principal consistia en que el maestro transfiriera al aprendiz
las técnicas que él mismo habia aprendido. El aprendiz solamente replicaba el modelo

proporcionado por el maestro.

? Obra citada
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Para la Edad Media, lapso oscuro en donde los saberes, se limitan al conocimiento religioso o
aprobado por la Iglesia, 12 memorizacién y el uso de reglas mnemotécnicas se consideran mas

que una habilidad, una virtud a cultivar.

Con la ivencion de la imprenta se da una mayor divulgacion y generalizacién del

conocimiento, y se libera a la memoria de la obligacién de conservar todo ese conocimiento.

La difusion del conocimiento induce a su descentralizacion. Razén por la que se establece
una relacion muy estrecha entre cultura impresa y secularizacion que trae aparejadas

consecuencias para la cultura del aprendizaje.

Tales consecuencias, sociales, culturales y tecnologicas cambian las formas de pensar acerca
del mundo. Es lo que Mario Ceruti en Pozo, llama la descentracion del conocimiento
cientifico, que micia con Copémico, quien provoca la perdida del centro del Universo;
continta con Darwin, que hace que se pierda el centro del planeta, al convertir a la
humanidad en una especie 0 rama mas del arbol genealdgico de la materia organica, y
Einstein, que estimula la perdida de las coordinadas espacio-temporales y sitia a la
humanidad en el vértice del caos y la antimateria, los agujeros negros y todos esos misterios

que cada dia hacen que los seres humanos empequefiezcan mas.

Por consiguiente se presenta una nueva cultura del aprendizaje. Ya no existe la certeza de
poseer un saber verdadero, en el siglo XX se debe aprender a convivir con saberes relativos,
parciales, fragmentos de conocimiento que suplantan a las verdades absolutas anteriores, que

demandan una continua reconstruccion o integracion. Esto no sélo afecta a los modos de
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hacer conocimiento sino a los modos de apropiarse de él. No se trata tanto de adquirir
conocimientos verdaderos absolutos, sino de relativizar e integrar esos saberes divididos.
Como ya nadie puede brindar un conocimiento verdadero, socialmente relevante, se tendra
que aprender a construir verdades propias relativas que permitan tomar parte activa en la vida

social y cultural.

Esta nueva cultura del aprendizaje es producto de los diversos cambios sociales, tecnologicos
y culturales que conlleva una crisis de la concepcidn tradicional del aprendizaje
fundamentado en la apropiacion y reproduccion “memoristica” de los conocimientos y
babitos culturales. Existe un desconecte entre lo que la sociedad pretende que sus ciudadanos
aprendan y los procesos que pone en marcha para lograrlo. Las sociedades industriales
modemas demandan un aprendizaje diferente del de épocas pasadas tanto en cantidad como
en calidad. Por esta razon, se hace necesaria una nueva mediacion instruccional que
proporcione nuevas formas de enfocar el aprendizaje, pues de otra forma, las exigencias
sociales excederan las capacidades y los recursos de la mayoria de los aprendices, causando
un deterioro del aprendizaje, la distancia entre lo que se deberia de aprender y lo que se logra

aprender, es cada vez mayor.

En comparacion a épocas pasadas, es evidente que el aprendizaje se continia mas alla de los
ambitos educativos. Desde conocimientos culturalmente importantes o presumiblemente
utiles como aprender idiomas, informatica o técnicas de estudio, hasta la interaccion que se
tiene a diario con la tecnologia y que constrifie a obtener constantemente nuevos
conocimientos y habilidades: “aprender a conducir, a usar el microondas, el control remoto

de 1a television, del video, del aire acondicionado, de la contestadora automatica, de la puerta
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del garaje, etcétera, y hasta del aprendizaje del ocio, como aprender a jugar tenis, bailar

tango, reparar muebles antiguos, cuidar bonsais, etcétera.

Segin Pozo es probable que no haya habido una época en la que hubiera tantas personas
aprendiendo tantas cosas distintas a la vez, y tantas personas dedicadas a hacer que otras
personas aprendan como la actual. Por esta razon todos son en mayor o menor medida
aprendices y maestros. Actualmente la riqueza de una nacion no se mide ya por el oro, el
cobre, el uranio o el petroleo. Es su capacidad de aprendizaje, sus recursos humanos. El
nuevo criterio de riqueza segun el Banco Mundial, es el capital humano, medido en términos

de educacion y formacion.

Hasta aqui, a través de este recorrido por la historia cultural del aprendizaje se puede observar
de acuerdo a los datos proporcionados que los modos de aprendizaje en un principio, muy
bien se pueden vincular al modelo de conocimiento mecanicista que supone que el objeto de
conocimiento actia solo sobre el aparato perceptivo del sujeto a quien se le considera como
un ente pasivo, contemplativo y receptivo y al conocimiento como un reflejo o copia del

objeto, es decir se habla de una accion mecanica del objeto sobre el sujeto.

En este sentido, se impone una reflexion alrededor de la propia practica docente, pues con un
poco de autocritica, se puede advertir que parte de los obstaculos que se han enfrentado en el
aula, son producto de esa forma tradicional de observar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
es decir, se esta haciendo nuevamente referencia al modelo mecanicista en el que se pondera

la memorizacién y la visualizacion del sujeto como ente pasivo, contemplativo y receptivo.
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En opinion de Pozo, en base a todo lo anterior, las condiciones para el logro de esos
aprendizajes no siempre son propicias. Por ejemplo, la necesidad de un aprendizaje continuo
tiende a colmar las capacidades de aprendizaje. Esto es porque el aprendizaje requiere
practica y esfuerzo siempre. La necesidad de un aprendizaje continuo lleva un ritmo
acelerado, casi neurdtico, en el que no hay practica suficiente, apenas se fortalece lo
aprendido y se olvida con facilidad. Por ejemplo si se desea aprender inglés, pero solo se le
consagran dos horas a la semana, no se tiene vocabulario suficiente ni se asimilan bien las
estructuras gramaticales, en la leccion siguiente, que presupone que se domina todo de
corridilla, se esta perdido nuevamente. Los maestros se lamentan de no contar con el tiempo
para agotar sus programas y a quienes agotan es a sus alumnos, que ven los temas pasar ante

sus mentes aturdidas.

En estas sociedades de aprendizaje, como dice Pozo, existe una diversidad de contextos de
aprendizaje y sus metas. No se trata de que haya que aprender muchas cosas, es que se tienen
que aprender muchas cosas diferentes. Por esto que no es posible pensar que una sola teoria o
modelo de aprendizaje puede dar cuenta de todas esas situaciones. Como las teorias
psicologicas que sustentan una concepcion reduccionista, segun la cual, unos pocos
principios pueden explicar todos los aprendizajes humanos. Por ejemplo, los conductistas
sostenian que todo se aprende igual y que todos aprenden igual de modo que las leyes del
condicionamiento valdrian para explicar tanto la aversion ante las cucarachas como la

comprension del segundo principio de la termodinamica.

Respecto a lo anterior, puede resultar importante detenerse en la consideracion que hace
Pozo en el sentido de que no es posible pensar en una sola teoria del aprendizaje o en teorias

reduccionistas como el conductismo, dada la complejidad del aprendizaje en nuestras
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sociedades. Esta reflexion es significativa para el objetivo de estudio de este trabajo, porque
se tendra que recapacitar en ello, es decir, se puede empezar a contemplar mas de una teoria
de aprendizaje eligiendo las que ofrezcan ideas mas amplias, mas abiertas, que contemplen

diversos aspectos del ser humano, como las que se expondran mas adelante.

La sugerencia de Pozo, es adoptar estrategias diferentes para el aprendizaje del aprendizaje de
la diversidad de cosas. Es preciso que los aprendices dispongan no solo de recursos

alternativos, smo de la capacidad estratégica de saber cuando y como deben utilizarlos.

En esta sociedad de la informacion, el acceso a grandes bancos de datos es practicamente
mstantaneo, debido a las nuevas tecnologias de almacenamiento, distribucion y difusion de
informacion. No se necesita buscar la informacion, ella busca a las personas a través de los
canales de comunicacion social. La television o la radio proporcionan informacion no
buscada, y a veces no deseada. Sin embargo tal informacion es fragmentana, confusa y
muchas veces engaiiosa. Pero en vista de que los programas escolares funcionan todavia
como si la sociedad de la informacion no existiera, los aprendices tienen poca oportunidad de
organizar y dar sentido a esos saberes informales refiriéndolos al conocimiento escolar, que

con frecuencia es mucho menos interesante.

La velocidad a la que se presentan en la vida social los fenomenos circundantes es claro que
afectan mas a los seres humanos que a otros seres vivos. A este respecto 1a incertidumbre es
mas grande debido a la desconcentracion del conocimiento, pero también a los vertiginosos
ritmos de cambio en todos los ordenes de la vida. Se trata de una sobrealimentacion de

informacion. Por lo tanto el aprendizaje repetitivo es ineficaz e insuficiente. Se deben por
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tanto, establecer nuevos procesos y estrategias de aprendizaje ajustadas a  verdaderas

necesidades de aprendizaje.

En resumidas cuentas la propuesta es que el aprendizaje deberia encaminarse no tanto a
transcribir o repetir saberes, sin ponerlos en duda, sino a interpretar su parcialidad, a
comprender y darle sentido, dudando de él. Dar cabida a una cultura de la comprensién, del
analisis critico, de la reflexion sobre lo que se hace y cree y no solo del consumo, intervenido
y acelerado por la tecnologia, de creencias y modos de hacer fabricados. Si se da sentido o se
integran algunos de esos saberes parciales, al repensarlos, se podra reconstruirlos, darles una
nueva forma o estructura. Pensar el aprendizaje a partir del constructivismo como
perspectiva filosofica y psicolégica sobre el conocimiento y sus formas de adquisicion,

entendiéndolo como una alternativa cultural a las formas tradicionales del aprendizaje.

Meditando en estas sociedades de la informacion, es evidente que México no queda fuera,
quizas en menor escala, porque no es parte del llamado primer mundo, pero si es indudable
que se encuentra influenciado por los medios de comunicacion como los satélites a través de
la television o el internet, de uso actual entre los jovenes estudiantes y que posiblemente en
un analisis se podria detectar el acceso a esos saberes fragmentados de los que habla Pozo y
que inciden en el aprendizaje dentro del aula. Por tanto se puede decir hasta aqui que la
elaboracion de un modelo tedrico-practico de la ensefianza, puede ofrecer la posibilidad de
que el profesor conozca de manera mas precisa teorias del aprendizaje con el proposito de
crear en él, una conciencia mas clara acerca de una practica docente responsable e
intencionada, pues incuestionablemente todos estos eventos culturales que se viven en el

medio ambiente, repercutan directamente en el aprendizaje dentro del aula, por lo que al
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profesor incumbe reflexionar acerca de ellos en el momento de analizar su propia practica

docente.

2.1.2 Tradiciones cientificas sobre el aprendizaje

Dado que en el siguiente numeral se abordaran algunas teorias del aprendizaje, puede servir
de preambulo la exposicion que hace Pozo acerca de las practicas cientificas sobre el
aprendizaje que buscan llevar al desarrollo de un modelo integrador del aprendizaje
humano'®. Para ello es forzoso repasar los principales enfoques sobre el origen del
conocimiento, éstos incumben a los griegos, segin Richardson en Pozo'' y se refieren al
racionalismo, al empirismo, y al constructivismo. Temas que resulta imprescindible
conocerlos, para ir encausando el contorno que expresara ese modelo tedrico-practico para la

ensefianza del derecho laboral.

Respecto al racionalismo, existe una primera teoria sobre el aprendizaje, planteada por
Platon, en “La Republica™ en el siglo IV a.c., obra en la que habla sobre el mito de la caverna,
segun la cual estamos encadenados a nuestros sentidos, solo podemos ver las sombras de los
objetos proyectadas en las paredes de la cavema, dado que nuestras cadenas nos impiden ver

directamente los objetos, es decir, las Ideas Puras que llevamos dentro de nuestro nacimiento

1% Respecto a la integracion del aprendizaje ¢l Diccionario de las Ciencias De La Educacién, Ed.
Santillana, México 1997, scfiala los componentes para organizar nuevos modelos de ensefianza-
aprendizaje que permitan: a) Formulacion de objetivos de aprendizaje en términos precisos; b)
Adquisicién de conceptos y contenidos dados mediante el manejo de las categorias lingiiisticas.
¢)Utilizacidén y modificacién de contenidos por medio de la actividad del alumno; d) Compromiso
afectivo con lo aprendido, manifestado en la busqueda activa de soluciones a los problemas
planteados; e) Capacidad de actuar dentro del medio, de manera permanente y en gran variedad de
situaciones, de acuerdo con lo aprendido.

! Obra citada.
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y que constituyen el origen de todo conocimiento. El conocimiento es siempre la sombra, el
reflejo de unas ideas innatas, que constituyen nuestra racionalidad humana. De aqui se
deduce que la funcion del aprendizaje es muy limitada; no aprendemos realmente nada
nuevo. Lo unico que podemos hacer es reflexionar, usar la razon, para descubrir esos

conocimientos nnatos que yacen dentro de nosotros, sin saberlo.

De acuerdo a lo anterior son las Ideas Puras las que proporcionan las categorias
fundamentales del conocimiento, no la experiencia del individuo, de esta forma se niega

importancia al aprendizaje.

La tradicion empirista la propone Arnstételes, alumno de Platon. Para él el origen del
conocimiento estaba en la experiencia sensorial, que permite formar ideas al ser humano, a
partir de la asociacion entre las imagenes proporcionadas por los sentidos. A diferencia de
Platon, Aristiteles creia que al nacer somos una tabula rasa. Como las tablillas de los
sumerios, aun sin imprimir. La experiencia es la que va creando impresiones sobre la tablilla
y al unirse dan lugar a las ideas que constituyen el verdadero conocimiento. Segun
Aristoteles, se aprende a través de las leyes de la asociacion:”...1a contigiiidad (lo que sucede
junto tiende a producir una huella comin en Ia tablilla), la similitud (lo semejante tiende a

asociarse) y el contraste (lo diferente también se asocia)”'>.

Aunque los principios del aprendizaje asociativo se han reformulado, en especial con las
teorias psicolégicas del aprendizaje, como el conductismo, la concepcion del aprendizaje

como proceso asociativo ha subsistido hasta hoy dia. Esta concepcion se basa en lo que

'? Obra citada p. 55
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Leahy y Harris (1985) en Pozo llama “teoria de la copia™, de acuerdo a ella el conocimiento
aprendido solamente es una copia de la estructura real del mundo, huella que las sensaciones
dejan en la tablilla de cera. Mas recientemente, se diria que se trata de un aprendizaje basado
en la extraccion de regularidades en el ambiente, aprendiendo qué cosas tienden a ocurrir
juntas y qué consecuencias suelen seguir a las conductas. De hecho, el conductismo, puede
concebirse como un asociacionismo conductual, en el que se asocian estimulos y respuestas,

siendo mecanismos asociativos, la contigiiidad, la repeticién, la contingencia, etc.

La teoria de la copia postula que aprender es reproducir la estructura del mundo. Por lo que la
instruccion se apuntara a presentar lo mejor posible la realidad para que sea copiada o
reproducida por el aprendiz. Segin Skinner en Pozo' una buena sucesién de objetivos y
tareas, apoyada en ciertas técnicas de aprendizaje y seguidas de un programa adecuado de
refuerzos, conducira a un aprendizaje eficaz, tratese de aprender a andar en bicicleta, hablar
en publico o diferenciar la energia cinética de la potencial. Para el conductismo los procesos
de aprendizaje son universales, son iguales en todas las tareas, en todas las personas y en
todas las especies. Aunque no se apliquen siempre por igual a todas las tareas (gj., el
aprendizaje por imitacion de un modelo sera util en conductas sencillas, como aprender a usar

una cafetera, no en otras mas complejas, como hacer una paella).

Sin embargo, ni animales ni personas, han dado la razon a los conductistas. Ratas, perros,
cerdos, palomas y otras especies han revelado sus diferencias no sélo en lo que aprenden,
sino en la forma en que aprenden Por ejemplo Breland y Breland, en Pozo", comentan la

experiencia que narra un matrimonio, alumnos de Skinner quienes decidieron crear una

13 Obra citada
14 Obra citada
13 Obra citada
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escuela de adiestramiento de animales (cerdos, pollos, etc.) en tareas circenses, relatan como
algunos de esos animales se negaban a someterse a las leyes del aprendizaje asociativo y por
mas que se les reforzaba, moldeaba, castigaba e incluso obligaba, no lograban aprender

conductas como meter una moneda en una hucha o encestar una pelota en una canasta.

Tratando de redondear la concepcion del aprendizaje dentro del paradigma conductista,
Hemandez Rojas sefiala que para los conductistas la conducta de los seres humanos es
aprendida y es producto de las contingencias ambientales. El aprendizaje lo explican de
forma descriptiva como un cambio estable en la conducta, o como diria Skinner en
Hemandez Rojas'®, “un cambio en la probabilidad de la respuesta”. Por esta razém, si lo que
se persigue es que el alumno adquiera o incremente un repertorio conductual, es necesario

utilizar los principios y/o procedimientos, entre los cuales el mas significativo es el

reforzamiento.

La postura conductista, en general sostiene que cualquier conducta puede ser aprendida, pues
segin Pozo en Hemandez Rojas', considera que la influencia del nivel de desarrollo
psicologico y de las diferencias individuales es minima. Lo verdaderamente necesario es
identificar apropiadamente los determinantes de las conductas que se desea ensefiar, el uso
eficaz de técnicas o procedimientos conductuales y la programacion de situaciones que

conduzcan al objetivo final.

Lo anterior evidencia diferencias profundas en relacion al aprendizaje humano, ya que éstos

no son sélo producto de la evolucion de la especie sino también de la cultura. Procesos como

' Obra citada
17 Obra citada
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el lenguaje simbélico, deseos e intenciones, humor e ironia, creacion artistica y cientifica,
etcétera, diferencian visiblemente a los humanos de otros animales, y son los que permiten
adquirir conductas tipicamente humanas que constituyen su acervo cultural. Esos procesos
son los que estudia el enfoque constructivista del aprendizaje. La complejidad del mundo
social y cultural sélo puede ser adquirida a través de un sistema de aprendizaje complejo,

provisto de diversos procesos de aprendizaje utiles para metas y fines diversos.

La aparicién de las teorias constructivistas han venido a desbordar la idea de que el
aprendizaje podia ser explicado por unas mismas leyes, por tanto se muestran mas adecuadas

para hacer frente a esos hechos.

Respecto a los enfoques vistos, Pozo concluye que si bien en el racionalismo el conocimiento
es solo reflejo de estructuras innatas y aprender es actualizar lo que siempre se ha sabido, y
para el empirismo, el conocimiento es reflejo del orden del ambiente y aprender es reproducir
la informacién, para el constructivismo en cambio, el conocimiento es una interaccion entre
la nueva informacion y la que ya se sabia, y aprender es construir modelos para interpretar la
informacion que recibimos. Los origenes filosdficos del constructivismo se asientan en la
teoria del conocimiento elaborada por Kant en el siglo XVIII, y principalmente de sus
conceptos “a priori” que constituirian categorias (tiempo, espacio, causalidad, etc.) que

imponemos a la realidad en lugar de extraerlas de ella.

Esa teoria manifiesta una posicion intermedia respecto a las dos tradiciones vistas, como
propone Piaget en Pozo'. Desde esta perspectiva, la estructura psicolégica no estaria

establecida como una herencia racional del ser humano y, por tanto el aprendizaje no seria

'8 Obra citada
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solo un sistema de “fijacion de creencias”, segin expresa Fodor en Pozo'®. Al contrario, el
papel esencial del aprendizaje, se toma como producto de la experiencia en la naturaleza

humana.

2.1.3 Principios del constructivismo

Tratando de complementar la idea en tomo al tema de constructivismo, y dado que en el
siguiente numeral se hablara acerca de las teorias del aprendizaje, es importante conocer
algunos principios de esta corriente de pensamiento ya que constituira una parte importante
en la elaboracion del modelo de ensefianza que se pretende proponer para este trabajo. Por
tanto, de acuerdo a Pozo hay que distinguir entre dos procesos de construccion del
conocimiento puesto que implican teorias del aprendizaje diferentes. El mas desarrollado de
ellos expresa que hay construccion de conocimiento cuando lo que se aprende corresponde no
solo a la nueva informacion mostrada, sino también a los conocimientos previos de los
aprendices. A esto se llamaria la construccion estitica del conocimiento. La nueva
informacion se relaciona a las estructuras de conocimiento ya existentes. Por ejemplo, la
relacion del contenido que se haga de este libro sera diferente segin los intereses,
motivaciones y conocimientos previos de quien lo lea. Lo que se aprende depende en gran
medida de lo que ya se sabe. Dos personas ante la misma realidad, pueden no ver lo mismo.
Sin embargo esta afirmacion, no permite formar una verdadera teoria del aprendizaje
constructivista. Esto se debe a que no establece como cambian esos conocimientos anteriores
como consecuencia del intento de relacionar nueva informacion. La version estatica del

constructivismo se asemeja no solo al racionalismo (se ve el mundo en funcion de los

1 Obra citada



conocimientos innatos, previos a cualquier experiencia) sino también a las teorias del
aprendizaje por asociacion. En este sentido todos los organismos, incluso los sistemas
mecanicos (ej. un programa informatico) construyen conocimientos, siempre y cuando tengan
un sistema de memoria en el que almacenar sus programas (genéticos o informaticos) y sus

experiencias anteriores.

Entonces, la existencia de conocimientos previos no define un modelo constructivista. Es a
través de los procesos del medio ambiente, como esos conocimientos previos cambian, se
trata segun Piaget de una adaptacion de las estructuras de conocimiento a la nueva
informacion. Consiste en una reestructuracion de los conocimientos anteriores mas que en la

sustitucion de unos conocimientos por otros.

La diferencia con los enfoques racionalistas, radica en que el constructivismo supone un
verdadero aprendizaje, un verdadero cambio. La diferencia con los enfoques asociacionistas,
estriba en que no solo se trata de un cambio cuantitativo (en la probabilidad de respuesta),
sino cualitativo (en el significado de esa respuesta); no se trata solo de reproducir respuestas
preparadas, sino de generar nuevas soluciones; el cambio no se origina en el mundo externo
sino en la necesidad interna de reestructurar los conocimientos, o de corregir sus tambaleos;
no substituyen los elementos aislados (estimulos y respuestas), sino las estructuras de los que
forman parte (teorias y modelos); no es un cambio mecanico sino activo, basado en la

reflexion y la toma de conciencia, por parte del aprendiz.

Tratando de conceptuar un poco mas en tormo al aprendizaje en un contexto constructivista,

es conveniente revisar la concepcion del aprendizaje dentro del contexto del paradigma
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psicogenético; acerca de éste, Moreno en Hemandez Rojas™ menciona algunas cuestiones
interesantes. Por ejemplo que la postura psicogenética distingue dos tipos de aprendizaje: en
sentido amplio, se refiere a 1 desarrollo y en sentido estricto al aprendizaje de datos y de
informaciones puntuales, el aprendizaje propiamente dicho. Son importantes también las
relaciones que se establecen entre desarrollo y aprendizaje. Hay quiénes se inclinan a
sustentar que el planteamiento constructivista supone una relacion unidireccional a favor del

desarrollo general, y concede al aprendizaje un papel secundario.

Sin embargo los trabajos realizados por los piagetianos, arrojan resultados en el sentido de
que puede decirse que en dicha relacion se constituye un vinculo de influencia reciproca entre

ambos, aunque es cierto que se confiere un lugar especial al desarrollo.

En relacion al aprendizaje, los trabajos realizados por la escuela de Ginebra, pretendian
analizar el aprendizaje desde un punto de vista epistemologico. Se trataba de analizar si era
posible aprender y en que condiciones de las estructura logicas, y si esto envolvia
mecanismos semejantes a los manifestados en las coordinaciones operatorias propias del

desarrollo.

En estudios posteriores, Inhelder y un grupo de investigadores pretendieron completar el
panorama propuesto en los trabajos anteriores. Por su parte Coll y Marti en Hemandez
Rojas? intentaron investigar mas ampliamente cuestiones relacionadas a “los mecanismos de
construccién cognitiva, sobre todo en los momentos cruciales de transicion entre un estadio y

el siguiente”. Su interés era estudiar el papel que desempeiian los procesos de adiestramiento

2 Obra citada
2! Obra citada
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y las practicas de aprendizaje en la adquisicion de las nociones operatorias y/o en la

aceleracion del ritmo del desarrollo.

Los resultados que obtuvieron, de manera abreviada fueron los siguientes:

a)

b)

d)

En relacion al aprendizaje, se demuestra que es posible adquirir nociones operatorias
a través de sesiones de aprendizaje. Se cree en la posibilidad de “acelerar” el ritmo
normal de adquisicion de las construcciones operatorias.

El aprendizaje operatorio incumbe a la estructura cognitiva que posean los sujetos
(nivel de desarrollo alcanzado). Esto significa que los sujetos que mas avanzan son
los que ya tenian cierto camino recorrido en sus construcciones operatorias, las que
fueron potenciadas por las sesiones de aprendizaje.

Las actividades con mejores resultados en la obtencion de nociones operatorias
fueron las que involucraban experiencias de tipo logico-matematico (los ejercicios
operatorios). Las basadas en experiencias fisicas o en otros recursos (reforzamiento,
imitacion, manipulacién libre y constataciones perceptivas) no produjeron cambios
notables en la adquisicion de estructuras logicas.

La induccion de conflictos cognitivos en los sujetos provoca la dinamizacion de los
procesos de equilibracion que conducen a su vez a progresos en la construccion
operatoria. Esto supone que no todos los sujetos logran tomar conciencia de las
contradicciones planteadas (no hay cierta disposicion cognitiva en ellos, en el sentido
del punto b), mientras que en los que si logran tematizarlos ocurren los resultados

indicados.
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Haciendo una comparacion acerca de la concepcion del aprendizaje entre los paradigmas
conductista y psicogenético, de manera concreta, estimulos como el reforzamiento (proceso
central del paradigma conductista), segun el postulado en c), este ultimo paradigma no
reporta cambios importantes en la adquisicion de estructuras logicas, es decir no ofrece como
el paradigma constructivista un verdadero cambio en el aprendizaje, una reestructuracion en
el conocimiento del individuo. Por esta razon se puede decir con mas claridad que, la
inclinacion del presente trabajo tiende definitivamente a la busqueda de teorias del

aprendizaje que ponderen una reestructuracion del conocimiento en los seres humanos.

Hasta aqui se ha pretendido, proporcionar un panorama general acerca del concepto de
aprendizaje, y de las tradiciones del aprendizaje, con objeto de descubrir su complejidad, de
tal manera que guie al encuentro de respuestas al cuestionamiento primero formulado en el
problema del presente trabajo, y que se refiere a los “Elementos que deberan considerarse
para el disefio de un modelo de ensefianza” y que estara vinculado necesariamente al numeral
siguiente en donde se intentara responder al segundo cuestionamiento del problema y que se
refiere a: jcual es una de las mejores maneras de ensefiar Derecho Laboral a estudiantes de la
Carrera de Administracion del ITQ?. Por ahora se considera que los datos vertidos hasta aqui

son realmente valiosos para la reflexion de la practica docente de cualquier profesor.
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2.2 Teorias del Aprendizaje

En el punto anterior ha sido claro que de acuerdo al objetivo del problema, consistente en la
elaboracién de un modelo tedrico-practico para la ensefianza del Derecho Laboral, al
introducir el concepto de “ensefianza” expresamente se estd hablando del concepto de
aprendizaje. También, que existen diferentes corrientes de pensamiento en tomo al
aprendizaje, basicamente la tendencia conductista, y en contrapartida la constructivista, sin
embargo, para este trabajo no existe interés en la postura conductista, pues se cree que en
esencia, la postura constructivista, ademas de la cognitiva y la sociocultural, seran las que den
respuesta a la primer interrogante del problema, consistente en los “Elementos que deberan
considerarse para el disefio de un modelo de Ensefianza”, titulo del presente apartado. Por
esta razon se propone en primer término entrar al conocimiento del paradigma cognitivo, ya

que sera tierra fértil para encontrar las respuestas que se buscan.

2.2.1 Paradigma Cognitivo

Con ese propésito se pretende un acercamiento al paradigma cognitivo a través de las
concepciones de “ensefianza”, del “alumno” y del “maestro” que de manera general expone
Hemandez Rojas' con la finalidad de contar con una base que permita enlazar dicha
concepcién a las aportaciones que hace Ausubel en este modelo cognitivo. En dichas
concepciones, se espera descubrir la guia que conduzca a localizar los elementos a

considerar para el disefio de un modelo de ensefianza del Derecho Laboral. Aunque en este

' Hernindez Rojas Gerardo, Paradigmas en psicologia de la educacién, Ed. Paidos, México 1998, pags.
133-134.
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apartado se abordaran estas tres concepciones mencionadas, se pondra especial atencion a la
concepcion de ensefianza, dado que el objetivo de este trabajo tiene como finalidad la
elaboracion de un modelo de ensefianza y por tanto los datos que a continuacion se
enunciaran resultan todos de gran importancia en razon del tratamiento que realiza Ausubel

en tomno al Significado y aprendizaje significativo.

2.2.1.1 Panorama general acerca de la concepcion de la ensefianza

Acerca de la “concepcion de ensefianza”, Rojas sefiala dos asuntos que destacan los
psicologos educativos de tendencia cognitiva (Ausubel 1975, Coll 1988, Cagné 1990, Garcia
Madruga 1990, Novak y Gowin 1988, Pozo 1990)*: la orientacion de la educacién hacia el
logro de aprendizajes’® significativos con sentido y el desarrollo de habilidades estratégicas

generales y especificas de aprendizaje.

Por otra parte se entiende a la educacion como un proceso sociocultural en el que una
generacion transmite a otra saberes y contenidos valorados culturalmente enunciados en los
diferentes curriculos de niveles basicos y superiores. Se espera que tales contenidos sean
aprendidos por los alumnos de 1a forma mas significativa posible. Por tanto la forma en que
se presenten y organicen los contenidos curriculares es importante para que los alumnos

descubran en ellos un sentido y valor practico para aprenderios.

Se requiere ademas de la planificacion y organizacion de los procesos didacticos para

propiciar condiciones minimas para el aprendizaje significativo. También instituir un

% Obra Citada
> Es importante hacer notar que nuevamente se encuentra el concepto de aprendizaje ligado
inevitablemente al de ensefianza.
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contexto adecuado para hacer intervenir al alumno activamente en su dimension cognitiva,
( que utilice sus conocimientos previos) y motivacional-afectiva (disposicion para aprender y

creacion de expectativas para hacerlo significativamente).

En este contexto cognitivo se espera ademas desarrollar en el alumno, habilidades
intelectuales y estratégicas para que se conduzca eficazmente frente a situaciones de
aprendizaje de cualquier tipo, y para aplicar los conocimientos obtenidos a nuevas

situaciones, pues se considera que el aprendizaje significativo no es suficiente.

Alonso y Montero, Elliot y Dweek 1988 en Rojas*, postulan, como otro de los asuntos
principales, el promover que los alumnos se guien a través de ciertos modelos motivacionales
adaptativos o metas de “aprendizaje” (incrementar la propia competencia para aprender,
interés por la actividad misma, etc.), y no de acuerdo a esquemas como quedar bien con los

demas, evitar el fracaso o tener éxito sin aprender verdaderamente .

El objetivo es que el alumno desarrolle su potencialidad cognitiva y se convierta en un
aprendiz estratégico para apropiarse de manera significativa de los contenidos curriculares,

esto implica que sepa como aprender y solucionar problemas.

Dado este panorama general, de la concepcion de ensefianza en este contexto cognitivo, es
indudable que se puede aprovechar como punto de partida para revisar la conceptualizaciéon
acerca del aprendizaje significativo que proporciona Ausubel’, principal exponente de este

modelo cognitivo.

4 MBwn RitnAda
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2.2.1.2 Aprendizajes significativos

Para Ausubel el aprendizaje significativo habita en la relacién no arbitraria sino sustancial
que se hace de las ideas formuladas simbolicamente, lo que quiere decir que no se hace al pie
de la letra, smo que se relacionan con lo que el alumno ya sabe y que forma parte de su
estructura de conocimientos, como por ejemplo, una imagen, un simbolo ya con significado,
un contexto o una proposicion. Este tipo de aprendizaje supone tanto una habilidad
ostensible por parte del alummo para relacionar no arbitraria, sino sustancialmente el material
nuevo con su estructura cognoscitiva, como que el material que aprende es potencialmente
significativo para él, relacionable principalmente con su estructura de conocimiento, de forma
intencional y no al pie de la letra®. Por lo que, si el plan del alumno es memorizar arbitraria y
literalmente, no importa cuanto significado potencial posea la proposicién especial, pues en
este caso tanto el proceso de aprendizaje como los resultados del mismo seran mecanicos y
carentes de significado. Por el contrario, ni el proceso ni el resultado del aprendizaje
resultaran significativos si la tarea de aprendizaje no lo es potencialmente y si tampoco es
relacionable, intencionada y sustancialmente, con la estructura cognoscitiva del alumno, sin

importar lo significativo que sea la actitud del alumno.

Una de las razones de que los alummos tiendan hacia el aprendizaje repetitivo reside en que
aprenden que las respuestas correctas sustancialmente que carecen de correspondencia literal
con lo que les han ensefiado no son validas para algunos profesores. Otro factor se refiere a la
ansiedad, o experiencias de fracasos cronicos en determinado tema, carecen de confianza en
sus capacidades para aprender significativamente. O bien estan sometidos a excesiva presion

como para ponerse sueltos de lengua o para ocultar, en via de admitir y remediar

¢ Ausubel 1961* en Obra citada.
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gradualmente su falta original de comprension genuina. Circunstancias en las que
aparentemente resulta mas facil decir que se ha entendido con sencillez, aprendiéndose de
memoria términos u oraciones clave, que tratar de comprender su significado. Es muy commin
que los profesores pasen desapercibido cuando los alumnos se inclinan acentuadamente al
uso de términos abstractos que den la apariencia de propiedad en el momento adecuado,

aunque no exista la comprension sustancial de los conceptos.

El razonamiento que se deriva de los enunciados anteriores resulta muy importante en la
busqueda de elementos a considerar para el disefio de un modelo de ensefianza, pues observa
el hecho de que la tarea de aprendizaje sea o no potencialmente significativa (intencionada y
sustancialmente relacionable con la estructura cognoscitiva del alumno) como un asunto mas
complicado que la actitud hacia el aprendizaje significativo. Por lo que en esta clase de
relacion, es necesario tomar en cuenta dos factores; la naturaleza del material que se va a
aprender y la estructura cognoscitiva del alumno. En primer término, con relacion al material,
éste no debe ser arbitrario ni confuso para que pueda relacionarse de forma intencionada y
sustancial con las correspondientes ideas pertinentes que se encuentren dentro del dominio de
la capacidad humana. Esta caracteristica es la que prescribe si el material es o no

potencialmente significativo y concierne a la significatividad logica.

En segundo lugar, con relacion a si el material es o no potencialmente significativo es
importante tomar en cuenta que la adquisicion de significados no se presenta de manera
general en la humanidad, sino en seres humanos especificos. Por esta razon varia de acuerdo
a la estructura cognoscitiva del alumno. Por consecuencia, para que realmente se presente el
aprendizaje significativo no es suficiente que el material sea intencionado y relacionable

sustancialmente con las ideas correspondientes y pertinentes en el sentido abstracto del
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término. Es necesario también que el contenido ideativo pertinente exista en la estructura
cognoscitiva del alumno. Asi, la disponibilidad y otras propiedades importantes, de
contenidos pertinentes en las estructuras cognoscitivas de alumnos diferentes crean las
variables y determinantes concluyentes de la significatividad potencial. De esta manera, la
significatividad potencial del material de aprendizaje, varia no solo de acuerdo a los
antecedentes educativos, sino a factores como la edad, el Cl, la ocupacién y pertenencia a una

clase social y cultura determinadas.

En cuanto a la significatividad logica, quiere decir que debe ser relacionable de manera no
arbitraria y si sustancialmente con ideas pertinentes y correspondientes que se encuentren
dentro de la capacidad de aprendizaje humano. Esto es, si el material en si muestra suficiente
intencionalidad, entonces hay una manera adecuada y casi obvia de relacionarlo de modo no
arbitrario, con las clases de ideas y correspondientemente pertinentes que los seres humanos
son capaces de aprender. En tal caso, podria ser relacionable con ideas que vengan al caso
concretamente, como productos, casos especiales, extensiones, elaboraciones, modificaciones
y generalizaciones mas comprensivas; o podria relacionarse con un acomodo mas vasto de

ideas pertinentes siempre y cuando fuese congruente con ellas.

En cuanto a la relacionabilidad sustancial, segundo criterio, significa que si el material de
aprendizaje es lo suficientemente no arbitrario; podria relacionarse con la estructura
cognoscitiva sin que se diera ningun cambio en el significado. Es decir, ni el aprendizaje
significativo ni el significado que aparece dependen del uso exclusivo de signos particulares,
y no de otros; el mismo concepto o proposicion se podrian enunciar de manera sinénima y
seguir transmitiendo el mismo significado. Ejemplo de ello es que “canino” “hund” y “chien”

producirian los mismos significados que “perro” en personas que dominasen el espafiol, el
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aleman y el francés; y “los angulos intemos de un triangulo equivalen a un angulo recto”
significaria lo mismo para la mayoria de los estudiantes de geometria que “los angulos

interiores de un triAngulo suman ciento ochenta grados™.

Ahora bien, el aprendizaje por repeticion no representa un hueco cognoscitivo. Lo que sucede
es que se presenta una relacion con la estructura cognoscitiva pero de forma arbitraria y al pie

de la letra, trayendo como consecuencia que no se adquiera ningun significado. “Como por

ejemplo el estimulo especifico y los miembros de la respuesta de un par de adjetivos dado en una tarea de
aprendizaje de pares asociados estdn vinculados de modo absolutamente arbitrario, no hay la menor posibilidad de
relacién intencionada de la tarea de aprendizaje con la estructura cognoscitiva de alguien; y el alumno debe

recordar también al pie de la letra las respuestas a cada palabra de estimulo, pues no puede usar sinénimos.”

Dicha relacionabilidad arbitraria y al pie de la letra trae aparejadas consecuencias. Primero,
es obvio que el equipo cognoscitivo humano no es una computadora, pues la informacién que
es capaz de manejar de forma arbitraria y al pie de la letra, solo se pueden referir a tareas
relativamente cortas que se intemnalizan de esa manera, por lo que pueden retenerse solo por
breves periodos de tiempo a menos que se sobreaprendan. Segundo, esta forma de relacion
arbitraria y al pie de la letra con la estructura cognoscitiva hace a las tareas de aprendizaje por
repeticion muy vulnerables a la interferencia de los materiales previamente aprendidos y que

se les encuentra producidos al mismo tiempo.

Hasta aqui, es claro que existe una relacion del significado con el aprendizaje significativo,
por lo que se puede concluir segun Ausubel que el significado mismo es fruto del proceso del
aprendizaje significativo, y se refiere a la capacidad cognoscitiva diferenciada que recuerda

un alumno, dado un simbolo, o grupo de simbolos concretos, después de aprendida cualquiera



67

de estas expresiones. Esto se infiere de lo que interviene en el aprendizaje significativo. Se
inicia con una expresion simbolica que tiene significado potencial sélo para el alumno o que
aun no significa nada para él. Expresion que después se relaciona de manera no arbitraria sino
sustancial con las ideas pertinentes de su estructura cognoscitiva, e interactiia
correspondientemente con ésta. Por tanto el producto de esta interaccion (que es producto
mismo de la capacidad cognoscitiva diferenciada) forma el significado de la expresion
simbdlica recientemente aprendida que en adelante serd recordada cuando esta Gltima se

presente.

2.2.1.3 Ejemplos de aprendizaje significativo

Con la intencién de ampliar el panorama general acerca del aprendizaje significativo, es
importante conocer la distincion que hace Ausubel entre dos clases basicas de aprendizaje

significativo, el aprendizaje de representaciones y el aprendizaje de proposiciones.

2.2.1.3.1 Aprendizaje de representaciones

El aprendizaje de representaciones es una clase basica de aprendizaje significativo, de él
dependen todos los demas aprendizajes de este tipo. Reside en hacerse de simbolos solos
(generalmente palabras) o de lo que éstos representan. En realidad las palabras solas son
simbolos convenidos socialmente, que representan un objeto, acontecimiento, situacion o
cancepto unitario u otro simbolo de las potestades fisica, social e ideativa. El significado de

un simbolo o representacion significa, o representa algo totalmente desconocido para él:
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algo que tiene que aprender. Proceso llamado aprendizaje de representaciones, y es
coextensivo con el proceso por el que las palabras nuevas vienen a simbolizar los objetos o
ideas correspondientes a que se refieren aquéllas (sus referentes); esto es, las palabras nuevas
vienen a significar las mismas cosas que los referentes o a producir el mismo contenido

cognoscitivo de éstos.

Un ejemplo relativo a lo anterior de acuerdo a Ausubel “ cuando un nifio estd aprendiendo el
significado de 1a palabra “perro” y se le indica que el sonido de la palabra (potencialmente significativo por cuanto
no significa nada todavia para é1) representa, o es equivalente, al objeto-perro que en particular esté percibiendo en
ese momento y, por consiguiente, que significa la misma cosa (una imagen de ese objeto perro) que el objeto. El
nifio, relaciona activamente —de modo relativamente no arbitrario sino sustantivo- esta proposicion de
equivalencia representativa con el contenido pertinente de su estructura cognoscitiva. Asi pues, consumado el
aprendizaje significativo, la palabra “perro” es capaz de producir confiablemente un contenido cognoscitivo
diferenciado (una imagen compuesta de todos los perros habidos en su experiencia) que equivale

aproximadamente al producido por objetos-perro especificos.””’

Ausubel distingue entre estas dos clases de aprendizaje, mencionando que el de
representaciones se encarga de los significados de simbolos o palabras unitarios, y el de
proposiciones, de los significados de las ideas expresadas por grupos de palabras combinadas
en proposiciones u oraciones. En el primer caso, aprender los significados de palabras
aisladas, indica aprender lo que éstas representan o, en realidad aprender proposiciones
determinadas de equivalencia representativa. Indica aprender que los simbolos determinados
representan o significan el equivalente a los referentes especificos. En el caso del aprendizaje
de proposiciones, la tarea de aprendizaje significativo no consiste en hacerse de lo que

representan las palabras, sino en captar el significado de nuevas ideas declaradas en forma de

" Obra citada



proposiciones. Esto es, el objeto no estriba en aprender proposiciones de equivalencia
representativa, sino el significado de proposiciones verbales que manifiesten ideas diferentes

a las de equivalencia representativa.

En el verdadero aprendizaje de proposiciones verbales se aprende, el significado de una

nueva idea compuesta en el sentido de que “a) se genera la proposicién combinando o relacionando

unas con otras muchas palabras individuales, cada una de las cuales representa un referente unitario, y b) las
palabras individuales se combinan de tal manera (generalmente en forma de oracién) que la idea resultante es mas
que la suma de los significados de las palabras componentes. Es obvio que antes de que uno pueda aprender los
significados de proposiciones verbales debe conocer primero los significados de sus términos componentes, o los
que éstos representen. Asi pues, el aprendizaje de representaciones es bdsico, para el verdadero aprendizaje de

proposiciones cuando éstas se expresan verbalmente.”

El tercer tipo de aprendizaje significativo es el aprendizaje de conceptos, (ideas genéricas
unitarias o categoriales), los cuales también se representan con simbolos aislados igual que
los referentes unitarios. Las palabras individuales que se combinan para formar frases o
proposiciones representan realmente conceptos en lugar de objetos o acontecimientos; de ahi
que en el aprendizaje de proposiciones sea necesario aprender el significado de una idea
compuesta generada por la formacion de una oracion con palabras aisladas, cada una de las

cuales representa un concepto.

Ausubel explica que la forma como el aprendizaje de conceptos se relaciona con el
aprendizaje de representaciones, se basa en que dado que los conceptos se representan con
palabras o nombres, aprender lo que significan las palabras conceptos (aprender que el

concepto esta representado por una nueva palabra concepto especifica, o aprender que la

¥ Obra citada, p. 62
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nyeva palabra concepto es de significado equivalente al del concepto mismo) es una clase
mayor de aprendizaje de representaciones. La ventaja que se obtiene es que se aprende a
representar el concepto nuevo con una sola palabra de significado semejante a éste. Pero
aprender el significado del concepto, cuya consecuencia reside en aprender cuales son sus
atributos de criterio (los que sirven para distinguirlo o identificarlo), implica un tipo muy
diferente de aprendizaje significativo que al igual que el de proposiciones, es de naturaleza e
intencion sustantiva en lugar de nominalista o representativa. La diferencia entre ambos
aprendizajes, radica en que en el de conceptos, los atributos de criterio de un nuevo concepto
se relacionan con la estructura cognoscitiva para originar un significado genéricamente nuevo
pero unitario, mientras que en el de proposiciones, la proposiciéon nueva (o idea compuesta)

se relaciona con la estructura cognoscitiva para provocar un nuevo significado compuesto.

2.2,1.3.2 Significado légico y psicoldgico

Otro aspecto importante es el significado l6gico y el psicoldgico. El significado psicoldgico,
es igual que el real o fenomenolodgico, es decir, aquel que surge cuando el significado
potencial cambia por un contenido cognoscitivo nuevo, diferenciado e idiosincratico, dentro
de un individuo en particular, como resultado de haber relacionado de forma no arbitrana,
sino sustantiva las ideas pertinentes de su estructura cognoscitiva y de haber interactuado con
éstas), mientras que el significado logico atafie al que muestra el material de aprendizaje
cuando cumple con los requisitos generales de la significatividad potencial. Abreviando, el
significado logico depende solo de la “naturaleza del material”. Esta es una de las dos

condiciones antecedentes que determinan si el matenial de aprendizaje sera o no significativo
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potencialmente para el alumno, la otra, es que exista el contenido apropiado en la estructura

cognoscitiva del alumno.

Dada la naturaleza del significado logico, éste se refiere al significado esencial a ciertas
clases de material simbolico. Se hablara de significado légico cuando pueda relacionarse de
forma no arbitraria y si sustancial a correspondientes ideas pertinentes que se encuentran
dentro de la capacidad de aprendizaje humana; ejemplo, si el material formado por
proposiciones consiste en relaciones no arbitrarias y generales sera entonces también
relacionable no arbitraria y si sustancialmente con las referidas ideas pertinentes y, por tanto
logicamente significativo. Asi se descarta del dominio del significado logico el nmumero
infinito de relaciones posibles entre conceptos, que pueden formularse meramente al azar o
por asociaciones arbitrarias. Aunque esto no significa que todas las proposiciones con
significado logico sean validas empiricamente y ni siquiera logicamente justificables, pues
hay proposiciones fundadas en premisas invalidas o en fallas logicas que pueden

razonablemente exceder el significado logico.

El significado psicologico (real o fenomenolégico), es la experiencia cognoscitiva
idiosincratica. La distincion entre significado logico y psicologico, es igualmente importante
que la que se hace entre las estructuras légica y psicolégica del conocimiento. El contenido
de la materia de estudio puede poseer, a lo mas, significado logico. Pero es la relacionabilidad
intencionada y sustancial de las proposiciones logicamente significativas con la estructura
cognoscitiva de un determinado alumno lo que las hace potencialmente significativas para
éste; y asi se ocasiona la posibilidad de transfigurar el significado logico y psicolégico en el

transcurso del aprendizaje significativo. El surgimiento del significado psicoldgico no



depende solamente de que se le presenten al alumno materiales con significado logico, smo

también de que el alumno posea realmente los antecedentes ideativos necesarios.

El significado psicologico es siempre una manifestacion idiosincratica. Pero este hecho no
descarta la posibilidad de significados sociales o compartidos. Los significados diferentes que
en una cultura dada atribuyen a los mismos conceptos y proposiciones se parecen por lo
general lo suficiente para que las personas se comuniquen y se entiendan. Esta homogeneidad
de significados dentro de una cultura especifica, o entre culturas relacionadas, refleja los
mismos significados logicos inherentes a conceptos y proposiciones logicamente
significativas, asi como aspectos comunes de los antecedente ideativos presentes en las

estructuras cognoscitivas de alumnos diferentes’.

2.2.1.3.3 Distinciébn entre aprendizaje significativo y aprendizaje de material
significativo

De acuerdo a Ausubel es importante que no se interprete el aprendizaje significativo como el
aprendizaje de material significativo. En el primero, los materiales son solamente
significativos en potencia. Si fuesen ya significativos, el fin del aprendizaje correspondiente,
esto es, la obtencion de significados nuevos, ya estaria efectuada, desde antes que el
aprendizaje se intentara. Aunque es verdad que en la gran mayoria de las tareas de
aprendizaje significativas potencialmente, las partes que forman el material ya tienen

significado, la tarea como un todo unicamente lo tiene en potencia; por ejemplo cuando el

° Esto, evidentemente se relaciona con lo que enuncia Rojas acerca de la educacién, contemplada en
este contexto cognitivo, como un proceso sociocultural en ¢l que una generacién transmite a otra
saberes y contenidos valorados culturalmente y que se expresan en los diferentes curriculos de niveles
basicos y superiores.
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alummo aprende un nuevo teorema de geometria, cada una de las palabras que lo componen,
ya tiene un significado para el estudiante, pero la labor de aprendizaje en conjunto (aprender
el significado del teorema) no se realiza ain. Por tanto, el material ya significativo, igual que
las partes componentes ya significativas, puede percibirse, o bien reaccionarse ante él de otra

forma, pero no se puede aprender significativamente.

Por esta razon es fundamental distinguir entre el aprendizaje significativo de un material
potencialmente significativo y el aprendizaje por repeticion de tareas que contienen
componentes ya significativos. En lo que se refiere al aprendizaje por repeticion o no
significativo, los ejemplos son multiples: al aprender una lista de adjetivos asociados, cada
adjetivo ya significa algo, pero la tarea de aprendizaje no es potencialmente significativa
porque estas asociaciones arbitrarias entre adjetivos no se pueden relacionar de forma
intencionada y sustancial, con el conocimiento que posee el alumno. Por otra parte al
aprender un teorema de geometria, las palabras componentes no solo tienen significado, sino
que toda la tarea de aprendizaje es potencialmente significativa, pero a menos que el alumno
muestre disposicion para el aprendizaje significativo, no brotara ningun significado: solo
aprendera por repeticion una serie de palabras relacionadas arbitrariamente, sin poderlas
relacionar, de forma no arbitraria y si sustancial, con su estructura cognoscitiva. Por
consiguiente es substancial diferenciar el aprendizaje significativo de material con significado
potencial, y el aprendizaje por repeticion de elementos componentes ya significativos, que al

mismo tiempo crearan tareas de aprendizaje potencialmente significativas.
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2.2.1.3.4 Significado y significatividad

Para hablar sobre este tema, Ausubel se formula el siguiente cuestionamiento: ja que se
refieren los investigadores del aprendizaje verbal por repeticion cuando hablan de la
significatividad de las unidades (silabas sin sentido, palabras) que emplean en sus tareas de
aprendizaje? La respuesta es que no se refieren al significado sustantivo de un simbolo dado
(el contenido cognoscitivo diferencial que despiertan en el alumno después de haberlos
aprendido significativamente), sino al valor relativo de significado que se puede palpar, en
comparacion con el exteriorizado por otros simbolos. Segin Epstein, Rock y Suckerman en
Ausubel”, la significatividad de una palabra estriba, en que posea un referente reconocible
concreto (como “libro™) o de que realice una mera funcion de transaccion (como “pues”) y de
otros factores de acuerdo a Bjérgen, Noble, Underwwod y Shultz también en Ausubel’’,
como la frecuencia y la variedad de los contextos en que se le encuentra. Por tanto, una
palabra muy significativa tiende a ser mas familiar subjetivamente segin Noble, Glaze y
nuevamente Noble en Ausubel” y a recordar més asociaciones que otra menos significativa;
pero esto son indices de significatividad, no explicaciones de cémo una palabra llega a ser
significativa por primera vez. Por esto es preciso ser reflexivo para no confundir el
mecanismo por el cual una palabra adquiere significado, con los factores que explican el

grado relativo de significado que muestra.

1 Obra citada
"' Obra citada
12 Obra citada
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2.2.1.35 Adquisicién de significados

A continuacién se tratara de entrar a la propuesta que hace Ausubel con relacion al estudio
sistematico que realiza referente a los problemas que se presentan al adquirir los significados
de palabras y proposiciones, ya que hasta este momento se han considerado solamente a
manera de ejemplo. Esto con el propésito de aclarar un poco mas la forma en que los seres
humanos adquieren el significado de las palabras. Por tanto, la informacion que enseguida se
enuncia pretende rescatar lo mas relevante acerca del aprendizaje significativo, con la
intencién de abrir un espacio de conocimiento que conduzca a la justificacion en el momento

de conformar el modelo de ensefianza que aqui se pretende.

Asi en primer lugar Ausubel habla acerca del vocabulario o aprendizaje de representaciones.
Alrededor de este tema formula varios cuestionamientos, por demas interesantes, pues se
refiere a la forma en que adquieren los humanos su vocabulario, a cdmo aprenden realmente
lo que significan las palabras aisladas y como ejemplifica el aprendizaje de indole

significativo en general.

Es importante para principiar, entrar a la reflexion de las caracteristica genéticas que posee el
ser humano, ya que sin dotacion genética, no seria suficiente ninguna cantidad de experiencia
adecuada. A diferencia de las demas especies, los seres humanos estan preparados genética y
potencialmente para el aprendizaje de representaciones. Recuérdese al efecto el ejemplo del
perro en donde se relaciona el sonido y el simbolo, significando con ello aproximadamente la
misma cosa. La potencialidad para el aprendizaje de representaciones, se presenta al término

del primer afio de vida, cuando el nifio adquiere el discemimiento general de que es posible
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usar un simbolo para representar cualquier significado. La idea la adquiere generalizando,
subverbal e intuitivamente, después de muchas muestras a las dos formas complementarias de
la proposicion de equivalencia representativa que los miembros mas elocuentes, de su lengua
matema ordenan para él; esto es, referentes diferentes tienen nombres diferentes y ejemplares

diferentes del mismo referente tienen el mismo nombre.

Afirmada esta idea o discemimiento en su estructura cognoscitiva, se establecen las bases
para todo el aprendizaje de representaciones que se manifestara. En adelante, cuando se le
presente una nueva proposicion especifica de equivalencia representativa (que “perro”
equivale, como representacion, a diferentes objetos-perros y, por tanto a sus correspondientes
imagenes de perros), sera capaz de relacionar, de forma no arbitraria sino sustancial, esa
proposicion con un ejemplo de la version ya creada y mas generalizada de la misma
proposicion en su estructura cognoscitiva. El beneficio de la nteraccion entre las dos
proposiciones es el contenido cognoscitivo diferenciado que significa “perro”, o al cual
equivale como representacion, una imagen perro compuesta; y la presentacién de la palabra
“perro” producira subsecuentemente esta imagen. Una proposicion especifica de equivalencia
representativa en esas condiciones, usualmente puede aprenderse y retenerse por periodos

asombrosamente largos, aunque se le ponga al nifio una sola vez y en unién con un solo

gjemplar del significado en cuestion, siempre y cuando este ultimo sea familiar para él.

2.2.1.3.6 Tipos de aprendizaje de vocabulario

Con el proposito de conocer como adquieren los seres humanos su vocabulario, Ausubel

explica la forma en que evoluciona este aprendizaje desde sus primeras etapas, esto es, en el



caso de los nifios las palabras tienden a simbolizar objetos y sucesos reales y no categoricos;
por eso sus significados se igualan a las imagenes relativamente concretas y especificas de lo
que tales referentes significan. Asi se establecen equivalencias representativas entre simbolos
de orden primero e imagenes concretas. Después, las palabras comienzan a representar
conceptos o ideas genéricas y se convierten en nombres conceptos y se equiparan en
significado a contenidos cognoscitivos mas abstractos, generalizados y categoricos. Para un
nifio pequefio, la palabra “perro” puede significar exactamente una imagen de su propia
mascota y de los perros de su vecindario; sin embargo para el nifio en edad preescolar
significa los atributos de criterio de una imagen-perro compuesta que €l mismo ha
descubierto inductivamente con base en su experiencia empirica y concreta con los perros.
Aqui ya se habla de “formacion de conceptos”. Ademas, en relacion al significado expresado
de “perro” que se origina cuando los atributos de criterio de este concepto son aprendidos
significativamente, se encuentran las reacciones afectivas y actitudinales de caracter
idiosincratico que el término genera en cada nifio, segun su experiencia particular de éste con
las especies. Relaciones que establecen el significado connotativo de “perro”; pero también
hay que sefialar que en nifios de mas edad las connotaciones de la mayoria de las palabras,
por ejemplo, “divorcio”, “alcohol”, “comunismo”, no las adquieren por su propia experiencia,
sino que las asimilan de las actitudes evaluativas que predominen en su medio cultural

Ahora bien, el aprendizaje de vocabulario, no implica el aprendizaje de conceptos y de su
significado. Acerca de esta afirmacion Ausubel explica que cuando ha pasado la etapa
escolar, los significados de la mayor parte de palabras nuevas se aprenden por definicion o
descubriéndolos en contextos convenientes y comparativamente explicitos. En tal caso, la

semejanza representativa que se crea en la estructura cognoscitiva es entre sinonimos y
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palabras ya significativas o entre nuevas palabras concepto y los significados por su
definiciones o contextos respectivos. Una definicién o contexto conveniente, proporciona a
su vez, los atributos de criterio del concepto nuevo expresados en palabras o combinaciones
de palabras ya significativas, por ejemplo, al aprender el significado de la nueva palabra
concepto “presidente” (forma de aprendizaje de representaciones que generalmente sigue al
aprendizaje de conceptos), el alumno equipara el significado de la palabra a cualquier cosa
que signifique para él “jefe de estado o jefe ejecutivo de una repiblica”. Eso es lo que hace
después de que aprende el significado de los atributos contenidos en la definicion
(aprendizaje de conceptos); sin embargo, solo el aprendizaje de representaciones que sigue al
de conceptos, a saber, el proceso de equiparar el significado de la palabra concepto con el del
concepto mismo, se puede considerar genuinamente parte del aprendizaje de vocabulario,
pues en términos razonables, éste es sinonimo del aprendizaje de representaciones.
Generalmente se acepta que adquirir un vocabulario radica en aprender un cuerpo de
significado de palabras que, por definicién, se refiere a aprender lo que las palabras significan

y no lo que significan sus referentes, lo cual puede llevar al desconcierto.

En verdad resulta importante lo anterior, en razén de que al alumno se le deberan mostrar los
conceptos relativos al objeto de estudio, es decir, la asignatura que corresponda, lo cual
implica desentrafiar el significado de dichos conceptos, lo que a su vez significa que el
profesor debera reflexionar alrededor de cada palabra concepto con objeto de comprender su
real significado para que enseguida pueda recurrirse a la representacion del mismo, y en ese
momento el alumno sea capaz de captar el significado correcto. Es claro que si esto se logra,
no va a ser precisamente a través del aprendizaje por repeticion, pues se trata de un

aprendizaje reflexivo en donde intervendran las capacidades mentales y culturales del
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aprendiz. Por tanto esto habria que considerarlo como parte de los elementos para el disefio
de un modelo de ensefianza, objeto de estudio de este trabajo.

Por otra parte, cuando se trata de aprender el significado de palabras concepto, es importante
tomar en cuenta la necesidad de que el alumno posea conocimiento previos acerca de sus
referentes. Esto se debe a que es diferente aprender palabras concepto de aprender el
significado de palabras que no representan conceptos. Es decir, si el referente de una palabra
concepto corresponde a un objeto o acontecimiento reales, aprender que la palabra significa
la misma cosa no implica una tarea sustancial previa de lo que el referente mismo signifique.
Se trata aqui de una correspondencia perceptual que recuerda en la memoria la imagen
cuando el objeto ya no esta presente; pero si la palabra es un concepto, esto es, se trata de una
abstraccion o una idea genérica que no existe en el mundo real, aprender que la palabra
concepto significa lo mismo que el referente, si implica una labor sustancial previa a aprender
lo que significa el referente. Por tanto es necesario aprender lo que significan sus atributos de

criterio, pues solo asi se llegara a saber lo que el concepto mismo significa.

La importancia practica que reviste distinguir entre aprender los significados de conceptos y
aprender los significados de la palabra concepto, se ilustra a través de varios ejemplos.
Primero, no es extrafio que en la formacién de conceptos, los alumnos alcancen conceptos
personales significativamente sin aprender cuales son los nombres de éstos; de aqui se deduce
que el hecho de que no conozcan lo que significan ciertas palabra concepto, no significa que
tampoco conozcan los significados de los conceptos correspondientes. Segundo, es muy
viable olvidar lo que significa una palabra concepto dada, pero recordar su correspondiente
significado de concepto, o recordar una palabra concepto y olvidar su significado. Tercero, al

mostrar los sinénimos de la lengua materna o los equivalentes de un idioma, solo se tienen
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que aprender nuevas palabra concepto anteriores con los correspondientes sinénimos o con

los equivalentes léxicos del idioma extranjero.

Finalmente, si los conceptos se aprenden por repeticion producto de relacionar arbitraria y
literalmente sus atributos de criterio con la estructura cognoscitiva, se deduce que las palabras
concepto correspondientes se aprenden también por repeticion. Cuando el significado de una
palabra concepto dada equivale a un referente que por si mismo no significa nada importante,
no seria adecuado relacionarla, intencional y sustancialmente con la estructura cognoscitiva,
pues se trataria entonces de una relacion totalmente arbitraria. De aqui se concluye que estas

dos clases de aprendizaje por repeticion, poseen tan poca utilidad que son faciles de olvidar.

De acuerdo a lo anterior, se podria ejemplificar de manera precisa relativo a la asignatura de
derecho laboral, una palabra concepto, como es el de “rescision” de la relacién de trabajo, la
cual implica la explicacion de su significado y sus variables, es decir, una rescision en el
campo del derecho laboral, significa por una parte un despido del trabajador por parte del
patron, cuando aquél ha incurrido en una violacion de las obligaciones que se derivan de la
relacion de trabajo y que se apoyan en la Ley Federal del Trabajo a través de las causales
contempladas en el articulo 47 o bien en las analogas que pueda determinar la autoridad
laboral de tal manera graves como las que establece la ley. Por otra parte la rescision también
es una accion que puede ejercitar el trabajador en contra del patron, cuando éste incurre en
una violacion de las obligaciones que amparan la relacion de trabajo; cada una de estas
acciones que por su parte pueden llevar a cabo patron o trabajador, conllevan diferentes
consecuencias, por tanto se puede observar, que el concepto de rescision posee sus atributos
de criterio propios, que de no mostrarlos al alumno no seria posible su significacion o lo que

el concepto simboliza.
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De acuerdo a lo anterior, es claro que el alumno aprende el manejo del concepto de rescision
descrito, sin referencia a aspectos concretos, producto de su experiencia, muchos de ellos ni
siquiera trabajan, es necesario en el proceso de ensefianza presentarles los contextos y
situaciones en los que se puede presentar el fenomeno de rescision y su consecuente

significado conceptual.

2.2.13.7 El aprendizaje de vocabulario como aprendizaje significativo.

De acuerdo a lo anterior, sefiala Ausubel, que en el aprendizaje de vocabulario o la
adquisicion de los significados de las palabras, no se trata de un aprendizaje por
razonamiento o verbal por repeticion. Mas bien se manifiesta como un proceso cognoscitivo,
significativo y activo, en el que interviene la creacion de equivalentes representativos de
simbolos nuevos y de los contenidos cognoscitivos diferenciales que significan sus referentes,
en la estructura cognoscitiva. Este tipo de aprendizaje de acuerdo a la postura neoconductista
en gran medida difiere del que se efectia por condicionamiento o del verbal por repeticion,
tanto en proceso como en resultados. Es cierto que la mayoria de los simbolos verbales si
representan a sus significados de formas algo arbitrarias y literales. No existe razon alguna
para que una determinada palabra se prefiera para representar al objeto o a la idea a que se
refiera; y la reproduccion al pie de la letra es también esencial, para que los simbolos
representativos funcionen como sustitutos de los referentes, pues es suficiente con un cambio
minimo (el de una sola palabra) para que se cambie o inclusive se invierta el significado. Por
tanto en ambos casos, el aprendizaje de vocabulario (representativo) es la clase de

aprendizaje significativo mas analoga al aprendizaje por repeticion.
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Sin embargo, el aprendizaje de representaciones satisface todavia el razonamiento minimo de
la relacionabilidad intencionada y sustancial de la tarea de aprendizaje con la estructura
cognoscitiva que se requiere para el aprendizaje significativo. Este es el caso, porque: a)
cualquier proposicion de equivalencia de relaciones se puede relacionar intencionalmente con
otra proposicion mas general de la misma naturaleza que constantemente se establece en la
estructura cognoscitiva a edad muy temprana, y b) incluso cuando los nifios muy pequefios
crecen en un ambiente bilingile parecen valorar tacitamente que los simbolos del otro
lenguaje revelan las mismas relaciones representativas que los simbolos del primer lenguaje,
tanto con los referentes en cuestion como lo que éstos significan. En cualquier caso, el
aprendizaje de equivalencias representativas entre nuevos simbolos y lo que significan sus
referentes es una tarea de aprendizaje mucho menos arbitraria que aprender series de silabas
sin sentido o adjetivos asociados. El prototipo de proceso cognoscitivo significativo que
interviene en el aprendizaje de representaciones es basico indudablemente y sirve también
para explicar el aprendizaje de todas las unidades de significado en cualquier sistema
simbdlico; y ademas solo porque los significados de las palabras aisladas se pueden aprender
de esta manera es que, combinandolos, llega a ser posible generar verbalmente ideas
conceptuales y proposicionales que son menos arbitrarias y pueden, por tanto, aprenderse mas

significativamente.

En base a lo anterior, es importante sefialar que la adquisicion por parte de los alumnos de un
vocabulario especializado en principio, se adquiere por repeticion y mecanizacién hasta que
paulatinamente se incorpora con sus respectivos referentes empiricos a sus estructuras

cognoscitivas que le dan sentido y significado de realidad y de practica profesional
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2.2.1.38 Aprendizaje de proposiciones

Resulta imprescindible también conocer que en el aprendizaje significativo de proposiciones
verbales, entran al escenario ideas compuestas que se enuncian verbalmente en forma de
oracién, cuyas palabras poseen significados denotativo y connotativo asi como sus funciones
sintacticas y sus relaciones. Se asemeja al aprendizaje de representaciones porque los
significados nuevos resultan de relacionar y después interactuar intencionada y
sustancialmente, tareas virtualmente significativas con ideas pertinentes de la estructura
cognoscitiva. El producto de esta interaccion y relacion es lo que constituye el contenido
cognoscitivo, resultado del proceso de aprendizaje significativo. Tal relacion puede ser

subordinada, supraordinada o una combinacion de ambas.

La relacion subordinada se refiere al hecho de que la estructura cognoscitiva tiende a estar
organizada ordenadamente con respecto al nivel de abstraccion, generalidad e inclusividad,
por tanto, es notoria usualmente la subordinacion del material de aprendizaje nuevo con la
estructura cognoscitiva. Esto implica la inclusion de proposiciones potencialmente
significativas en ideas mas extensas y generales de la estructura cognoscitiva existente. Para
hablar de eficiencia en este tipo de aprendizaje se debe pensar en que las ideas inclusivas se
instauren en la estructura cognoscitiva de forma apropiada, para los cual deberan: a) poseer
pertinencia directa y especifica maxima para las siguientes tareas de aprendizaje; b) tener

suficiente poder explicatorio para descifrar datos factuales que de otra forma serian
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arbitrarios pero potencialmente significativos; c) poseer la suficiente estabilidad intrinseca
como para facilitar el tipo mas estable de garantia para los significados detallados que se
aprenden por vez primera, y d) establecer hechos nuevos relacionados alrededor de un tema
comun, integrandose asi los elementos que conforman el nuevo comocimiento tanto

reciprocamente como con el conocimiento existente.

En ocasiones el material proposicional nuevo se limita a servir de apoyo a proposiciones
derivables directamente o a proposiciones ya establecidas y mas inclusivas, en la estructura
cognoscitiva (inclusion derivativa) como los enunciados que ilustran preceptos familiares de
la democracia o el cristianismo. Sin embargo con frecuencia, los nuevos significados
proposicionales se adquieren por un proceso de inclusién correlativa. Esto quiere decir que el
material de aprendizaje nuevo es una extension, elaboracion, modificacion o limitacién de
proposiciones previamente aprendidas. Ejemplo de ello es la inclusion de los principios
budistas, poco familiares, de la virtud, el pecado, la redencion y la reencarnacion, en los

principios analogos del cristianismo.

Una relacion supraordinada se presenta cuando el material nuevo de aprendizaje se relaciona
con la estructura cognoscitiva cuando se aprende una nueva proposicion inclusiva que puede
abarcar varias ideas ya establecidas. Esto es comparativamente raro, ya que los libros de
texto y los profesores generalmente introducen primero las proposiciones mas generales
inclusivas y después exponen ejemplos, corolarios, limitaciones, extensiones, elaboraciones,
y asi sucesivamente. Se habla de aprendizaje supraordinado cuando el razonamiento es
inductivo o el material se expone de forma inductiva o implica la sintesis de ideas
componentes. (La obtencion de significados supraordinados se presenta de forma mas comun

en el aprendizaje conceptual que en el de proposiciones, ejemplo, cuando los nifios aprenden
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que los conceptos familiares de zanahorias, chicharos, frijoles, betabeles y espinacas se

pueden incluir dentro de nuevo término “verduras™)

Se da lugar a significados combinatorios, cuando el aprendizaje significativo de
proposiciones nuevas no guarda relaciones, ni subordinada ni supraordinada, con ideas
pertinentes particulares de la estructura cognoscitiva {(esto quiere decir que no pueden ser
incluidas en proposiciones particulares establecidas o que ellas mismas no pueden incluir
ideas establecidas particulares). El aprendizaje de muchas proposiciones nuevas, asi como de
conceptos, genera esta categoria del significado. Son significativas potencialmente porque
manifiestan combinaciones perceptibles de ideas aprendidas con anterioridad que se pueden
relacionar de manera intencional con datos extensos de contenidos generales pertinentes de la
estructura cognoscitiva, dada su congruencia general con el contenido en conjunto. Dado que
no son relacionables con ideas pertinentes particulares de la estructura cognoscitiva, y esta
presencia de contenidos solo generales y no especificos en la estructura cognoscitiva sirve
posiblemente para que se formen proposiciones combinatorias menos relacionables con
conocimientos adquiridos previamente, por lo que son mas dificiles de aprender y recordar

que las proposiciones subordinadas o supraordinadas.

Generalizaciones como las que los estudiantes aprenden en ciencias, matematicas, estudios
sociales y humanidades, por ejemplo, las relaciones entre la masa y la energia, entre el calor y
el volumen, entre la estructura genética y la variabilidad, entre la demanda y el precio, son

formaciones de aprendizaje combinatorios.
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Relativo a este tipo de aprendizaje, Ausubel sugiere que dado que las proposiciones
supuestamente, pueden aprenderse y retenerse mas rapidamente cuando son incluibles en

ideas pertinentes especificas de la estructura cognoscitiva, se utilice siempre que sea posible.

2.2.1.3.9 Aprendizaje por descubrimiento

Ausubel apunta que el aprendizaje proposicional que se ha descrito antes es propio del
contexto que impera en el aprendizaje por recepcion cuando se le muestran al alumno
proposiciones y se le solicita que aprenda y recuerde inicamente lo que éstas significan; pero
también se debe tomar en cuenta que el aprendizaje proposicional es un tipo principal de
aprendizaje verbal de solucion de problemas o por descubrimiento. La diferencia entre el
aprendizaje proposicional y el que establece situaciones de aprendizaje por descubrimiento,
reside en si el contenido trascendental de lo que se va a aprender lo descubre el propio
alumno o se le expone. En el aprendizaje por recepcion se presenta al alumno el contenido en
forma de exposicion explicita, o de forma que no plantee ningun problema, la que tendra que
entender y recordar solamente. Cuando se trata de aprendizaje por descubrimiento, el
contenido lo debe descubrir el alumno por si mismo, creando proposiciones que encarnen

soluciones a los problemas que se le planteen o los pasos continuados para resolverlos.

De hecho en el aprendizaje proposicional las variedades de recepcion y de descubrimiento
surgen continuamente en diferentes etapas del proceso de solucion de problemas. Para
empezar, las proposiciones de solucion de problemas son generadas de nuevo. Generarlas
significa aqui transformarlas (reestructurarlas, reorganizarlas, sintetizarlas, integrarlas) en

proposiciones de sustrato pertinentes y asequibles (proposiciones que suffen una
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transformacion). A su vez las proposiciones de sustrato son de dos tipos principales: a)
proposiciones de planteamiento de problema, que definen la naturaleza y las condiciones de
la situacion problema prevaleciente, y b) proposiciones antecedentes que consisten en los
aspectos pertinentes del conocimiento adquirido previamente (informacién, principios) que
conciemen al problema.

Cuando son proposiciones que plantean problemas, sea en la escuela o en ambientes
semejantes, usualmente solo hay aprendizaje por recepcion. Esto significa que al alumno se le
presentan las proposiciones y éste solo debe aprender y recordar lo que significan,
relacionandolas intencionada y sustancialmente con su estructura cognoscitiva, pero, a
diferencia de los contextos de aprendizaje por recepcion sustantivo que terminan con el
aprendizaje y retencion de las proposiciones en cuestion, la internalizacién significativa de
las proposiciones de planteamiento del problema inducen un proceso de aprendizaje por
descubrimiento. De esta forma se crea una nueva proposicion de solucion de problemas, que
une relaciones de medios a fines significativas potencialmente a través de varias operaciones
de transformacion generadas en las proposiciones de planteamiento de problemas y datos
internalizados. El ultimo paso de esta secuencia de aprendizaje significativo, es decir
aprender y retener el significado de la nueva proposicion de solucion de problemas, también
es materia del aprendizaje por recepcion significativo. El unico aspecto de descubrimiento
real en esta secuencia total de aprendizaje proposicional significativo radica en el proceso
real de transformar las proposiciones de sustrato en proposiciones de solucion de problemas

potencialmente significativas.

Asi, en el aprendizaje por descubrimiento significativo, en oposicion con los casos mas
comunes (sustantivos) de aprendizaje por repeticion significativa, el alumno relaciona

intencionada y sustancialmente proposiciones de planteamiento del problema con su
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estructura cognoscitiva, no para entender y recordar lo que significan como fin en si mismo,
sino para transformarlas (junto con el conocimiento antecedente que venga al caso y
aprovechando a este mismo) en nuevas proposiciones de solucion de problema que sean

potencialmente significativas para él.

En tomo a este tipo de aprendizaje por descubrimiento, es claro que encuentra semejanza con
la postura constructivista que se ha bosquejado ya en este mismo apartado, en las
generalidades del aprendizaje, pues se habla de una transformacién del conocimiento, de una

reestructuracion de los conocimientos anteriores con el nuevo conocimiento.

Ahora bien, en el caso del derecho laboral, para que el alumno pueda adquirir un aprendizaje
por descubrimiento tiene que tener como punto de partida el planteamiento de un problema,
encontrar la suficiente informacion precedente del problema y relacionarlo con la
informacion antecedente o conceptos antecedentes al problema, solo de esta manera se podra
inducir un proceso de aprendizaje por descubrimiento, pues mostrara varias operaciones de
transformacion generadas por la proposicion del planteamiento del problema, la informacion

encontrada y los datos internalizados.

Si se retoma el ejemplo del concepto de “rescision” se puede plantear un problema al alummno
a partir de algunos cuestionamientos, por ejemplo ;qué clase de eventos pueden originar un
despido del trabajador? ;el trabajador por su parte puede dar por terminada la relacion de
trabajo con su patrén? ;bajo qué circunstancias? ;y producto de ello obtener algun beneficio
monetario?. Las anteriores preguntas suponen que al alumno se le ha proporcionado
informacion adecuada en torno a los cuestionamientos, consistente primero en elementos

tedricos al respecto y segundo en el articulado vigente de la LFT, relativo a la rescision de las
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relaciones de trabajo, tanto la que puede ser generada por el trabajador como por el patrén,
sus causales y sus consecuencias, segin el caso; los articulos implican la forma de aplicacion
de los mismos a varias hipotesis en un caso de rescision. De esta manera el alumno,
posiblemente descubrird que alrededor del concepto de rescision, se encuentran diversos
acontecimientos que prevee la LFT para que pueda ser reconocida por la autoridad laboral,
una rescision de las relaciones de trabajo y que conlleva diferentes consecuencias, segun se
trate de la responsabilidad del trabajador o del patrén y por consiguiente, que todo lo anterior
esta englobado en el concepto de rescision, evento que se puede presentar con algunas
variables a tomar en cuenta, pues de no ser asi se podria contribuir a agravar un conflicto

laboral en un momento dado.

2.2.1.3.10 Distincién entre cognicién y percepcién en el aprendizaje verbal significativo

Para el objeto de estudio que ocupa este trabajo es interesante conocer la distincién entre
estos dos procesos, pues esto ayudara a entender un poco mas los elementos que se deben
considerar en torno al aprendizaje significativo y que con frecuencia los profesores pasamos
desapercibidos. Al respecto, sefiala Ausubel la complejidad que representa precisar entre
cognicién y percepcion, dado que en los dos procesos existe una interaccion del estimulo
verbal de entrada con la estructura cognoscitiva. Esto es, se perciben mensajes verbales y
cognoscitivamente se aprende el significado al interpretarlo con base en el conocimiento
existente. En la percepcidn se presenta primero un desplazamiento de conciencia antes de que
se interpongan procesos cognoscitivos complejos como los del aprendizaje por recepcién. En
la cognicién, hay procesos como el de relacionar el material nuevo con los aspectos

adecuados de la estructura cognoscitiva, investigar de qué forma el significado nuevo
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resultante se puede reconciliar con el conocimiento establecido, y volver a codificarlo en

vocablos mas familiares e idiosincraticos.

De acuerdo a lo anterior es claro que, al relacionar e incorporar materiales verbales
significativos potencialmente con la estructura cognoscitiva se produce el significado verbal

(o cual conlleva nuevos y diferenciados contenidos cognoscitivos), y ademas que este
proceso de aprender (adquirir) significados es de naturaleza cognoscitiva, por lo que habria
que formular un cuestionamiento: jcuindo y como, participa la percepcion en el aprendizaje
verbal significativo? Por una parte, es necesario recordar que el hecho de que en una
operacién intelectual determinada, se interpone un contenido de conciencia inmediato
(percepcion), y por otra, que intervienen procesos intelectuales mas complejos (cognicion).
Lo cual depende en gran parte de la complejidad de la tarea de aprendizaje en comparacion
con la madurez cognoscitiva del alumno, o bien de que el nuevo material se esté aprendiendo
por vez primera o ya sea significativo'’. Asi, para el nifio que esta aprendiendo el significado
de palabras, ciertos simbolos auditivos (palabras) representa un proceso cognoscitivo. De la
misma forma, entender eficazmente las propiedades sintacticas y distintivas de las palabras
de una oracién es un problema cognoscitivo para el mismo nifio; esto presupone un dominio
minimo del cédigo sintactico y la capacidad de aplicar tal conocimiento para descifrar esa
oracién; pero, posteriormente cuando se dominen totalmente las palabras habladas y la
sintaxis, el nifio es capaz de captar sus significados denotativos y sus funciones sintacticas de
forma claramente perceptual. Esa sucesion de eventos referidos a la cognicion y a la

percepcién se repite a medida que aprende a leer palabras y oraciones en la escuela.

13 Ausubel 1965h, se cita a si mismo
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Ahora bien, entender proposiciones expresadas en forma de oracion, es una situaciéon mas
complicada. De hecho una proposicion conlleva continuamente una tarea de aprendizaje
nueva cuyo significado tiene que lograrse, aunque ya se conozcan los significados y las
funciones sintacticas de las palabras componentes y, por tanto, puedan ser aprehendidas
(entendidas) perceptualmente. Entender una oracion es un proceso que consta de dos etapas
en las que hay consecutivamente percepcion y cognicion. En la primera etapa reside la
percepcion del material significativo potencialmente, y en la segunda, la relacion de los
significados potenciales percibidos con las proposiciones pertinentes de la estructura
cognoscitiva. En la primera etapa el estudiante percibe lo que es el mensaje, es decir, lo que
tiene que aprender; en la segunda, entiende lo que percibe, esto es, adquiere su significado.
Por tanto, es claro que en el aprendizaje de proposiciones nuevas, la percepcion precede a la
cognicion. En el proceso perceptual, el resultado no es el significado proposicional mismo,
sino el contenido inmediato de conciencia que sigue a la interpretacion preliminar del acceso
sensorial (visual o auditiva), suministrada por la labor de aprendizaje significativo. Este
contenido de conciencia perceptual en realidad es un intermediario, temporal entre la
sensacion primitiva y el surgimiento real de los significados. Reside en la conciencia tanto de
los distintos significados de las palabras componentes como de las relaciones sintacticas entre
ellas, pero concluye en el momento que ocurre la aprehensién del significado del mensaje

proposicional en conjunto.

Por consiguiente, para entender una oracion es preciso ser capaz: a) de percibir el significado
proposicional que comunica en potencia (entender los significados denotativos y las
funciones sintacticas de sus palabras componentes) y b) unir este significado potencial
percibido a la estructura cognoscitiva existente. Respecto del primer paso se entiende que

existe igual conocimiento del vocabulario y captacién practica, si no es que formal, de la
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sintaxis. Respecto del segundo, la necesidad de relacionar la proposicién percibida con las

ideas de afianzamiento que satisfacen el caso, de la estructura cognoscitiva.

Sin embargo deberia advertirse que cuando tropiezan repetidamente las mismas
proposiciones potencialmente significativas, cambian la relacion entre la cognicion y la
percepcién. En el primer encuentro se percibe el mensaje potencialmente significativo
primero y luego se incorpora el contenido percibido a la estructura cognoscitiva para producir
un significado conveniente. Pero cuando el mensaje se vuelve significativo, quiza desde la
segunda presentacion, los dos procesos, cognicion y percepcion, terminan por “ensamblarse”
y formar uno solo. Esto quiere decir que como consecuencia del surgimiento inicial del
significado y del cambio concomitante en la estructura cognoscitiva, el alumno se torna
sensible al significado potencial del mensaje en los posteriores encuentros con éste. Captado

su significado, el mensaje ya no es un problema cognoscitivo: transmitira inmediatamente el

significado real, en lugar del meramente potencial, cuando sea percibido.

Recapitulando, dominados el caracter sintictico y el vocabulario basico, los aspectos
cognoscitivos que hay al entender una oracion se vinculan con relacionar las ideas que
contiene tal oracion con las proposiciones de la estructura cognoscitiva que satisfacen el
tema. Los significados denotativos y las funciones sinticticas de las palabras componentes
son ya significativos y, por tanto, pueden aprenderse perceptualmente. Incluso captar el
significado proposicional mismo alcanza a ser un proceso simplemente perceptual después de

que el mensaje se repite varias veces.

Es evidente la importancia que representa esta distincion entre percepcion y cognicion en el

aprendizaje significativo, pues necesariamente debera lleva al profesor a una reflexion
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constante en tomo a esos dos procesos. Esto es, si el profesor razona que continuamente se
presentan estos dos eventos al mostrar un material de estudio, tendra que buscar ademas de
las estrategias adecuadas para presentar el objeto de estudio, considerar la percepcién que
posee el alummo y estimularla, captando su atencién, con el proposito de que entre en el
siguiente proceso (cognicion), es decir que logre la relacion del material nuevo con su propia
estructura cognoscitiva, esto es, con lo que ya sabe y pueda asi como dice Ausubel, codificar

el nuevo conocimiento a términos mas familiares e idiosincraticos.

2.2.1.3.11 Importancia del aprendizaje significativo en la adquisicién del conocimiento

La importancia del aprendizaje significativo en el proceso educativo se da en razén de que es
el mecanismo humano por excelencia para adquirir y almacenar la extensa cantidad de ideas e
informacion representadas por cualquier campo del conocimiento. La adquisicion y retencion
de grandes cuerpos de la materia de estudio son fendmenos muy impresionantes si se
considera que: “a) los seres humanos, a diferencia de las computadoras, pueden aprehender y recordar

inmediatamente s6lo unos cuantos itemcs discretos de informacion que se les presenten de una sola vez, y b) el

recuerdo de listas aprendidas mecénicamente, que se presenten muchas veces, esta limitado notoriamente por el

tiempo y por ¢l mismo tamafio de la lista, a menos que se “sobreaprenda” y se reproduzca frecuentemente.”!*

La enorme eficacia del aprendizaje significativo como medio de procesamiento de
informacién y mecanismo de almacenamiento de la misma, procede en gran parte de sus dos

caracteristicas que lo distinguen: la intencionalidad y la sustancialidad de la relacionabilidad

' Obra citada p. 78.
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de la tarea de aprendizaje com la estructura cognoscitiva. Primero, al relacionar
intencionadamente el material potencialmente significativo a las ideas establecidas y
pertinentes de su estructura cognoscitiva, el alumno puede explotar eficazmente los
conocimientos que posea a manera de matriz ideativa y organizadora para incorporar,
entender y fijar grandes volumenes de ideas nuevas. La intencionalidad de este proceso lo
capacita para emplear su conocimiento anterior como auténtico contacto para intemalizar y
hacer inteligibles grandes cantidades de nuevos significados de palabras, conceptos y
proposiciones, con relativamente pocos esfuerzos y repeticiones. Gracias a la
mtencionalidad, el significado potencial de ideas nuevas puede relacionarse con los
significados establecidos (conceptos, hechos y principios) para producir nuevos significados.
En ofras palabras, las ideas aprendidas previamente en el proceso (intemalizacién) de nuevas
ideas consiste en relacionarlas, intencionadamente, con las primeras. Las nuevas ideas que se

convierten en significativas, expanden, a su vez, la base de la matriz de aprendizaje.

2.2.1.3.12 Planificacién y organizacion de los procesos didacticos

Siguiendo el paradigma cognitivo que muestra Hernandez Rojas acerca de la concepcion de
ensefianza, otro punto importante es la planificacion y organizacion de los procesos
didacticos que propicien condiciones minimas para el aprendizaje significativo ademas de
crear un contexto adecuado para hacer intervenir al alumno activamente en su dimension
cognitiva y motivacional-afectiva, se encuentran respuestas nuevamente en las aportaciones
de Ausubel, quien al hablar de materiales didcticos, considera importante que al programar
la materia de estudio y preparar programas de practica, se debe tomar en cuenta la cantidad

de material contenido en una tarea de aprendizaje.
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Al respecto, en el aprendizaje significativo, se supone que debe existir una proporcionalidad
entre el aumento del nivel de dificultad y del tamaiio de la tarea. Esto quiere decir que aunque
al aumentar el tamafio de una tarea de aprendizaje significativo es obvio que se acrecienta la
dificultad de ésta, se puede prever tedricamente en iguales circunstancias que el aumento de
dificultad no sera desproporcionado con respecto al aumento del tamafio de la tarea. Pero
mucho mas importante que el tamafio de ésta, seria la estructura logica, la claridad y la
ordenacion en secuencia del material. El tamafio dptimo de la tarea, dependeria también de
consideraciones como la edad, la madurez cognoscitiva, el conocimiento de la materia, la

mteligencia y la motivacion.

Sin embargo las imvestigaciones acerca de la relacion que guardan entre si el tamafio y la
dificultad en el aprendizaje significativo son escasos y equivocos. Hacen falta,
investigaciones mucho mas decisivas antes de que puedan extraerse conclusiones justificables

de manera empirica, acerca del tamatfio optimo de la tarea en el aprendizaje significativo.

Se hace evidente que la dificultad de la tarea de aprendizaje afecta a la duracion del
aprendizaje, la velocidad de éste y a la cantidad de material que se aprende y retiene. Estos
factores a su vez intervienen en la eficacia del esfuerzo por aprender. Si el material es
excesivamente dificil, el alumno hace poco en comparacion con el grado de esfuerzo que
gasta; si es demasiado facil, sus logros son pobres en funcién de lo que podria haber
realizado, de habérsele demandado mayor esfuerzo. Como antes se indico, la dificultad de la
tarea se relaciona al tamafio de la unidad de ésta, no obstante puede hacerse variar con

absoluta independencia del tamafio de la tarea.
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Otras formas en que la dificultad de la tarea afecta la eficiencia del aprendizaje se refiere a
que el material en exceso dificil promueve errores iniciales y falsas concepciones, que luego
tienen que desaprenderse; interfiere con el dominio y la consolidacion dentro de la tarea en
programas de aprendizaje en secuencia, y menoscaba la confianza en si mismo del alumno,
reduce su motivacion, aumenta su ansiedad y promueve la evitacion de la tarea. Por otra
parte, el material impropiamente facil, no estimula ni reta convenientemente al alumno, con

lo que se fomenta el aburrimiento y el desinterés.

Hay que recordar que el nivel de dificultad esta siempre en funcién de la edad, la madurez
cognoscitiva, el conocimiento de la materia, la inteligencia y la motivacion del alumno, por lo
que se debera determinar con base en el individuo. Segin Klausmeier y Check en Ausubel®
cuando el nivel de dificultad se ajusta de manera adecuada al nivel de logro ordinario de los
alumnos, no hay diferencias importantes entre grupos de coeficiente intelectual bajos,
medianos y elevados, en lo que respecta al aprendizaje, la retencion y la transferencia.
Existen estudios que indican que los alumnos rapidos retienen mas que los lentos porque
aprenden mas por unidad de tiempo, pero no toman en cuenta que el nivel de dificultad del
material empleado en estos experimentos fue mas adecuado para el grupo de aprendizaje mas

rapido.

También es importante en la programacion de materias significativas, lo que llama el
tamario del paso, es decir, la magnitud concemniente a la transicion entre unidades de tarea.
Este puede reducirse aumentando la redundancia o el traslapamiento del contenido, haciendo

referencia explicita al contenido de tareas anteriores o comparaciones con éstas

'3 Obra citada
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(reconciliacién integradora) y expresando el material nuevo en términos de conceptos o
experiencias familiares. En las unidades de tarea grandes, es también trascendental hablar del

tamafio del paso entre los componentes sucesivos de la unidad de la tarea.

Para que los diferentes tamafios de paso en un programa de aprendizaje, posean eficacia
debera buscarse un adecuado equilibrio considerando como la generalidad conceptual, el
dominio intratarea, el aprender a aprender, el efecto de calentamiento, la perseverancia, la
rigidez y el aburrimiento, factores asociados con estas variables; por lo que, Ia eleccién del
tamaiio conveniente de paso quiza sea especifica de la tarea de aprendizaje en particular, las

condiciones del aprendizaje y las caracteristicas del alumno.

Otra variable que puede influir en la planificacién y organizacién de los procesos didacticos
para el aprendizaje significativo es el acompasamiento. Este se refiere a la velocidad de
introduccion de nuevo material de estudio, segun lo determine la duracién del intervalo entre
las unidades componentes de la tarea. Existen ademas otras maneras secundarias de influir en
la rapidez con que se abarca la materia de estudio como: a) manipular el tamafio del paso
(grado de traslapamiento del contenido entre unidades de la tarea sucesivas); b) aumentar o
disminuir la densidad (el contenido informativo) de las unidades de la tarea; c) regular el
nimero de repeticiones iniciales y posteriores dadas a cada unidad de la tarea. El
acompasamiento se refiere en otras palabras al conjunto o colocacion de las diferentes
unidades de la tarea, en oposicion con el conjunto o la colocacion de los ensayos de una tarea

en particular. No obstante la importancia de esta variable, ha sido poco investigada.

Como arriba se sefiala, la planificacion y organizacion de los procesos didacticos tiene el

proposito de favorecer condiciones minimas para el aprendizaje significativo. Es un hecho



que las condiciones del aprendizaje intervienen esencialmente en la adquisicién y la retencion
de ideas e informacién significativas, cambiando manifiestamente la estructura cognoscitiva.
Pero de todas las condiciones potenciales del aprendizaje que afectan a la estructura

cognoscitiva, ninguna puede ser mas importante que la organizacion del material.

Asi, referido a la organizacion del material, y con el animo de precisar los elementos que
procuren respuestas al problema que ocupa este trabajo, los organizadores perceptuales, se
entienden como aquellos que proporcionan unicamente ayudas mecanicas integrales que
hacen al material mas destacado y aprensible perceptualmente o que facilitan la practica de
otra manera. Entre estos se encierran las ayudas ritmicas, el énfasis vocal, el aislamiento y los
efectos de familiarizacion del subrayado y el efecto de “fraccionamiento” (dividir el todo en
partes) de los titulos y subtitulos; pero, en determinadas circunstancias, algunos
organizadores perceptuales tienen auténticas consecuencias integradoras (por ejemplo, el
subrayado que contribuye a hacer distinciones ideativas o que recalca los conceptos centrales;

los titulos que revelan mas claramente la estructura organizativa del material).

Se contemplan también los organizadores del material textual y se refieren a la
conveniencia de presentar, antes de la informacion mas detallada o especifica, una iniciaciéon
mas general o mclusiva a la que pueda relacionarse o incorporarse tal informacion. Esto
traerd como consecuencia no unicamente que la nueva informacion sea mas significativa y el
alumno mas capaz de reforzar los datos concretos olvidados a generalizaciones mas ficiles de
recordar, sino que también completa los hechos interrelacionados en funcioén de un principio

comun que los engloba.



Cuando se presenten nuevos conceptos, que sean semejantes o se relacionen con los ya
aprendidos, pero no iguales y por lo mismo confundibles (por ejemplo, el instinto y la
improntacion; la fermentacion y la respiracion; la generacion espontdnea y la variacion en
ejecuciones; la eliminacién y la excrecion; la adaptacion conductual en contraste con la
fisiologica o morfologica, la variacion como causa y como producto de la evolucion), se
recomienda sefialar de un modo explicito las similitudes y las diferencias de tales conceptos

y en seguida establecer esta vinculacién en ambos contextos.

Las relaciones entre conceptos, es muy importante pues se trata de una experiencia que
completa el conocimiento, y de esta manera se evita la division artificial y la difusion de
términos distintos para conceptos que son esencialmente iguales excepto en el empleo
contextual, distingniendo los conceptos ostensiblemente iguales pero diferentes en realidad.
Ignorar la  relacionabilidad entre el contenido que surge después y el aprendido
previamente, supone, mas bien de manera irreal, que los estudiantes ejecutaran

independientemente las necesarias comparaciones.

2.2.1.3.13 Contexto adecuado para hacer intervenir al alumno en su dimensién
cognitiva

Otra de las caracteristicas del aprendizaje significativo con relacion al contexto que se debe
propiciar para que el alumno intervenga activamente en su dimension cognitiva se refiere en
primer lugar, a la necesidad de destinar tiempo suficiente para recuperarse del choque del
aprendizaje inicial antes de saltar a tareas nuevas. En segundo lugar, el alumno requiere de
tiempo conveniente para contemplar retrospectivamente el material, y para realizar la

reconciliacion integradora y para revisiones, adecuadamente espaciadas, de acuerdo con las



leyes de Jost. Tercero, es trascendental evitar la excesiva tension cognoscitiva y el
sentimiento de hostilidad, y la redundancia innecesaria por una parte, y la falta de estimulo y
el aburrimiento, por la otra. Por ultimo, es necesario facilitar tiempo suficiente para la
practica, en especial con alumnos lentos, de forma que el dominio o consolidacion intratarea
pueda asegurarse antes de que se presenten tareas nuevas.

En cuanto a la logica interna y material didactico, especificamente “logica interna”, es un
vocablo que se utiliza para designar las propiedades que mejoran la plausibilidad, 1a lucidez
y la intencionalidad que debe poseer el material didactico por lo que se considera
prerrequisito mdispensable para que éste posea una significatividad potencial, es decir que se
vincule a la estructura cognoscitiva del alumno, la existencia de significado logico en el
mismo, lo cual quiere decir que tal material sea relacionable con las correspondientes ideas
pertinentes que por lo comun aprenden los seres humanos y ademas para que surja el

significado psicologico.

El grado de significatividad logica, depende de la forma en que las ideas provechosas estén
expresadas y organizadas, su relacionabilidad con la estructura cognoscitiva de una persona
en particular se dara mas o menos facilmente si muestra por lo menos el grado minimo
necesario de disposicion para la materia de estudio y de desarrollo; por tanto, es legitimo
evaluar la légica interna de los materiales didacticos desde el punto de vista de lo apropiados
que sean para los alumnos de un nivel especificado de capacidad intelectual y de disposicion

para la materia de estudio y de desarrollo.

Hay por lo menos ocho aspectos de la logica interna del material didactico que afectan al
grado en que estara dotado de significado logico: a) la eficacia de la definicién y la diccion

(empleo de términos precisos, congruentes y faltos de ambigiiedad; la enunciacién de todos
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los términos nuevos antes de usarlos y el empleo del lenguaje mas sencillo y menos técnico
que sea compatible con la transmision de significados exactos); b) el uso de apoyos empirico-
concretos y de analogias oportunas que garanticen, desde el punto de vista del desarrollo o de
otra manera util, la adquisicion, explicacion o concretizacion de los significados; c) la
estimulacion de una orientacion activa, critica, reflexiva y analitica de parte del alumno,
animandolo a reformular las ideas presentadas en sus propias palabras, experiencias y su
estructura de ideas; d) la conformidad explicita con la logica y la filosofia distintivas de cada
disciplina (postulados epistemoldgicos implicitos, sus problemas generales de causalidad,
clasificacion, investigacion y medicién, privativos de esa disciplina) y con la estrategia
distintiva de aprender como ensefiar la materia especifica de esa disciplina; la seleccion y la
organizacion del contenido de la materia en tomo de los principios que posean las cualidades
explicativas e integradoras mas amplias y generales; f) organizacion sistematica en secuencia
del material, con atencion cuidadosa a la gradacién del nivel de dificultad; g) la coherencia
con los principios de la diferenciacion gradual y la reconciliacion integradora, y h) el empleo

de organizadores apropiados.

Al presentar los conceptos de la materia de estudio, es importante que los programadores
entiendan claramente y de forma precisa y profunda sus significados. Asi, es deseable que el

programador posea tanto dominio de la materia como de la psicologia (la pedagogia).

La eficacia de la comunicacion en el salon de clase debe entenderse como una version
apropiada de las estructuras cognoscitivas muy elaboradas del profesor o el escritor del texto

a la estructura cognoscitiva menos elaborada del estudiante, lo que implica un arte complejo



103

Al presentar el material de ensefianza, casi siempre es mas benéfico avanzar de lo familiar a
lo desconocido, utilizando los conocimientos y experiencias adquiridos con anticipacion
como sostén para entender, interpretar y recordar el nuevo material relacionado que es menos
familiar, recurso que podria utilizarse también para hacer que este material perdiese su

aspecto amenazante.

Mas elementos que podrian quedar inmersos en todo este contexto de planificacion y

102

y delicado. De acuerdo a Cantrilly Allport en Ausubel'® es necesaria redundancia suficiente
para la comprension y retencion ordinarias y ademas para tener en cuenta la insuficiente
familiaridad con ciertas ideas y las accidentales dispersiones de la atencion; pero tal
redundancia debera adoptar la forma de parafrasis, ejemplos, analogias y aplicaciones a otros
problemas, en lugar de formar repeticiones completas. Debe hacerse lo posible por despertar
el interés y por lograr que la expresion sea clara y concisa. Un asunto debera conducir natural
e indiscutiblemente a otros. Habra que impedir los “apartes” indirectos y las digresiones. Las

largas citas de fuentes originales o arcaicas carecen de utilidad generalmente.

También es aconsejable que el estilo de escritura sea llano y exacto con la expresion, pero no
tanto que parezca que se les esta hablando ramplonamente a los estudiantes. Profesores y
escritores debieran recordar que, no obstante el grado de simplificacion lingiiistica, la ideas
substancialmente complejas no son faciles de captar; y que si bien la simplificacion inicial es
siempre sostenible pedagogicamente, la exagerada y errénea sera la mas deficients. Todo
tema nuevo es dificil al principio, por lo tanto podria presentarse mas llanamente al inicio,
acrecentando el nivel de dificultad a medida que se eleve el conocimiento del estudiante. Para
conservar la eficacia de la comunicacion, es necesario algun tipo de retroalimentacion
frecuente. Esta puede gravitar en pruebas orales, interrogatorio socratico, discusion de la

clase y preguntas por parte de los estudiantes.

El propésito de utilizar ejemplos ¢ ilustraciones debieran tener por objeto aclarar, y no servir

de relleno superfluo, ni para crear un aura ilegitima de autenticidad cientifica.

16 Obra citada
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Al presentar el material de ensefianza, casi siempre es mas benéfico avanzar de lo familiar a
lo desconocido, utilizando los conocimientos y experiencias adquiridos con anticipacion
como sostén para entender, interpretar y recordar el nuevo material relacionado que es menos
familiar, recurso que podria utilizarse también para hacer que este material perdiese su

aspecto amenazante.

Mas elementos que podrian quedar inmersos en todo este contexto de planificacion y
organizacion de los procesos didacticos que propicien condiciones para el aprendizaje
significativo, se sugieren los materiales impresos y la television y las peliculas educativas.
Los primeros no solamente ofrecen la posibilidad de presentar mayor cantidad de material
por unidad de tiempo, sino que la velocidad de la presentacion queda bajo control del
alumno. De esta forma éste puede avanzar en razon de su inteligencia, habilidad de lectura y
dominio de la materia. Puede tomarse el tiempo que desee para saborear el lenguaje,

reflexionar en el material y relacionarlo con otra ideas pertinentes.

Los aspectos que ofrecen la television y las peliculas educativas, se refieren a que en
ocasiones se consideran mejores que las conferencias tradicionales. Primero porque la
exposicion queda a cargo de un individuo mas agil pedagdgicamente, mejor informado que el
profesor de salén de clase. Segundo, son medios que proporcionan experiencias, inaccesibles
de otra manera, como ejemplo de ellas se mencionan los primeros planos de intervenciones
quirargicas, demostraciones en materia de aconsejamiento y ensefianza de salén de clase,
descripciones de regiones remotas y acontecimientos complejos, especticulos historicos,
demostraciones que exijan equipo costos y personal especializado. Tercero, existen técnicas
como la de animacion, los esquemas y los diagramas de flujo a través de los cuales puede

exponerse con mas eficacia. La falta de contacto directo “vivo™, entre profesor y estudiantes
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no resulta ser un obstaculo, ya que todos los aspectos de la retroalimentacion, la guia, la
discusion y la evaluacion de la ensefianza pueden ser realizados por profesores, en grupos

pequeiios, antes y después de la exhibicion audiovisual.

2.2.1.4 Panorama general acerca de la concepcion del alumno

Recordando que en el primer punto (1.1) de este trabajo el acto de ensefiar se entiende como
“acto didactico”, y entre los elementos que lo integran estan a) el sujeto que enseiia (docente);
b) y el sujeto que aprende (discente), por esta razon sera necesario revisar también la
concepcion que del alumno contempla Hemandez Rojas'’, dentro del modelo cognitivo,
aunque como se vera a la brevedad, encierra una gran complejidad, la cual seria motivo de un
trabajo mas profundo, y en este caso, lo unico que se pretende es proporcionar un banorama
general, por lo tanto solamente se expone de forma extractada la contribucién que hace

Hemandez Rojas al respecto.

Precisamente en este contexto se considera al alumno como un sujeto activo procesador de
informacion, que tiene capacidad cognitiva para aprender y solucionar problemas; esa
capacidad debe ser considerada y desarrollada utilizando nuevos aprendizajes y habilidades

estratégicas.

17 Obra citada
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| capacidad cognitiva del alumno, segin Alonso, Brown, Genovard y Gotzens y Pozo en

mandez Rojas'? se puede abreviar como sigue:

a)

b)

Procesos bdsicos de aprendizaje. Incluyen procesos de atencion, percepcion,
codificacion, memoria y recuperacién de la informacién.

Base de conocimientos. Comprende los conocimientos previos que posee el alumno
de tipo declarativo (hechos, conceptos y explicaciones) y procedimental (habilidades,
destrezas). Segun Gardner y Alexander en Hernandez Rojas', si es mas rica la base
de conocimientos, los beneficios seran mas efectivos

Estilos cognitivos y atribuciones. De acuerdo a Fierro en Hemandez Rojas™ son
las formas de orientacion que tienen los alumnos para aprender o enfrentarse a ciertas
categorias de tareas. Entwistle y Selmes en Hemandez Rojas®, comenta que segin
algunos autores los alumnos difieren por la forma general en que se aproximan a las
conductas de estudio y aprendizaje en los entornos de instruccion. Mientras que
algunos siguen un enfoque de procesamiento “superficial” (mecanicamente, sin
implicacion personal), otros aplican un enfoque “profundo” (extrayendo activamente
el significado de los materiales de aprendizaje e integrando las diferentas partes del
material en formas complejas para construir una estructura personal) y otro grupo
suele hacerlo segun un procesamiento “estratégico” (esfuerzos estratégicos conforme
a las demandas, tipo de tareas y al sistema de recompensas). Las atribuciones son las
explicaciones que los alumnos producen para dar cuenta de sus éxitos y fracasos en la

escuela; segin Weiner en Hemandez Rojas?, establece que pueden basarse en tres

Dbra citada
Dbra citada
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dimensiones: locus (intemo o extemo), modificabilidad (estable o no estable) y
controlabilidad (controlable o no controlable). De acuerdo a Alonso y Montero en
Hernandez Rojas™ El modelo que el alumno elabore y se proponga tendra distintas
repercusiones en sus expectativas futuras y en su autoestima

d) Conocimiento estratégico. Engloba las estrategias generales y especificas de
dominio que posee el alumno, producto de sus experiencias de aprendizaje anteriores.

e) Conocimiento metacognitivo. Segin Flavell, Paris, Lipson y Wixon en Hemandez
Rojas® es el que ha desarrollado el alumno acerca de sus experiencias acumuladas y
de sus propios procesos cognoscitivos, asi como de su conocimiento estratégico y la

forma apropiada de uso.

Para completar este panorama general acerca de la concepcion del alumno en el contexto
cognitivo Hemandez Rojas proporciona algunas reflexiones que en realidad se
encuentran inmersas en las aportaciones de Ausubel acerca del aprendizaje significativo,

contenidas en el numeral anterior.

Asi, los cognitivos sostienen que sin importar lo limitado que pueda ser un contexto
escolar, el alumno posee siempre cierto nivel de actividad cognitiva, esto es, no es un
sujeto pasivo a merced de las contingencias ambientales o instruccionales. Por lo tanto, la
actividad cognitiva inherente debe ser utilizada y desarrollada para que el aprendiz logre

un procesamiento mas seguro de la informacion.

Dbra citada
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Se puede decir, que la realizacion del disefio mstruccional, en cualquier ambito
educativo, requiere partir de lo que los alumnos ya saben (su conocimiento previo, su
nivel de desarrollo cognitivo, su conocimiento estratégico), asi como de sus expectativas
y motivos, y con base en ello programar las experiencias importantes dirigidas a suscitar
nuevos aprendizajes con sentido para los alummnos (por recepcion o por descubrimiento),

asi como para potenciar, inducir o entrenar habilidades cognitivas y metacognitivas.

Por tanto, el origen y el propdsito de la situacién instruccional y educativa se encuentra
en la capacidad cognitiva del alumno; por lo que es necesario darle oportunidad de
participar activamente (abierta o cubierta) en el desarrollo de los contenidos curriculares
(conocimiento declarativo y procedimental, habilidades y destrezas, etc.) que se pretenda

ensedarle.

2.2.1.5 Panorama General acerca de la concepcion del maestro

Siguiendo este comtexto cognitivo, se considera, segin comenta Hemandez Rojas en tomo a
esta concepcién, que el profesor parte de la idea de un alummno dinamico que aprende
significativamente, que puede aprender a aprender y a pensar. En este sentido el papel del
docente se centra en la elaboracién y la ordenacion de experiencias didacticas para obtener

esos fines.

A diferencia del profesor “tradicionalista”, no debe centrarse unicamente en la ensefianza de
informacién, ni en desempefiar el papel protagonico (el que sabe, el que da la clase, etc.) en

menoscabo de la participacion cognitiva de los alumnos.
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Desde la perspectiva ausubeliana, el profesor debe interesarse intensamente en suscitar entre
sus alumnos el aprendizaje con sentido de los contenidos escolares, sea mediante una
estrategia expositiva bien estructurada que suscite el aprendizaje significativo por recepcion,
bien a través de una estrategia didactica que suscite el aprendizaje por descubrimiento

auténomo o guiado.

Para ello es menester que en sus lecciones, exposiciones y presentacion de los contenidos y
experiencias de aprendizaje, exista invariablemente un grado suficiente de significatividad
logica (arreglo logico de ideas, claridad en su expresion, estructuracién adecuada,
mstrucciones pertinentes y claras, etc.) para intentar que los alumnos logren una suma mayor

de aprendizajes significativos, y que sean de mejor calidad.

Para lograrlo sera necesario utilizar creativamente estrategias cognitivas de enseiianza (p.ej.
los organizadores anticipados, los resumenes, las analogias, los mapas conceptuales y las

redes semanticas, las preinterrogantes, etc.), en sus cursos o contextos instruccionales.

También deberd intentar el desarrollo, la sugestion y la ensefianza de habilidades o
estrategias cognitivas y metacognitivas, generales y especificas de dominio, en los alumnos.
Acorde con los enfoques de ensefiar a pensar, debe permitir a los alumnos explorar,
experimentar, solucionar problemas y reflexionar sobre temas previamente determinados y
tareas diversas (en especial las que exigen procesamiento estratégico y profundo) o
actividades que surjan de las inquietudes de los alummos, proporcionandoles apoyo y

retroalimentacién continuas.

Otra funcion importante se refiere a suscitar en sus alummos, expectativas adecuadas en

tomo a los objetivos o intenciones del episodio o ciclo instruccional a impartir. Esto significa
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que debera procurarse al limite para hacer que los alumnos compartan las intenciones que
tiene como planificador y realizador de la situacion instruccional completa). Segin Shuell en
Hemandez Rojas® esto asegurara la actuacién motivada del alumno por aprender y que

encuentre sentido a sus aprendizajes

Con relacion a lo anterior debe el maestro también establecer un clima favorable para que el
alumno experimente independencia y competitividad, confiera valia a sus éxitos asentados en
el esfuerzo, descubra los resuitados como controlables y modificables y mejore su autoestima

y su concepcion de si mismo (véase Alonso 1991 y Fierro 1990) (citados por Rojas).

Es interesante la concepcion de Berliner en Hernandez Rojas®® otro de los seguidores de la
dptica cognitiva, quien en un enfoque denominado por Shuell en Hemandez Rojas”
“expertos y novatos”; plantea un continuo entre el novato (1) y experto(5), pasando por tres
subniveles: avanzado (2), competente (3), y eficiente (4). En este contexto, los profesores
expertos no son forzosamente los de mayor experiencia laboral, sino los que demuestran una
mayor competitividad en el manejo de recursos y habilidades que aplican al proceso

didactico. De las caracteristicas mas relevantes de los profesores expertos, en comparacion

con los novatos, se pueden abreviar como sigue:

a) Son mejores en su area de conocimiento y en el contexto instruccional; representan
los problemas o contenidos de aprendizaje de distintas formas (mapas conceptuales
mas complejos y de mayor riqueza semantica); poseen fuentes mas ricas de
informacién y saben usarlas (se liberan mas facilmente del “libro de texto” y hacen

intervenir otras fuentes documentales).
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b)

d)

e)

g

h)
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Infieren mas sobre el contexto instrucciones que enfrentan, en lugar de conquistar
perspectivas literales como los novatos.

Sus esquemas de clasificacion de los problemas se refieren de los problemas a
aspectos relevantes y cuando se enfrentan a ellos los aplican, en tanto que los
novatos los jerarquizan considerando aspectos superficiales.

Toman un tiempo mas considerable para las etapas iniciales de solucion de
problemas y se muestran mas sensibles a la estructura social y a las caracteristicas de
la situacion de trabajo.

Sus estrategias son autorreguladoras y metacognitivas, con las que no cuentan sus
compaiieros; (ej. 1a utilizacién y planeacion del tiempo).

El proceso instruccional lo empiezan estableciendo reglas y rutinas.

Se muestran muy encaminados hacia la tarea, el trabajo de clase y situaciones de
ensefianza-aprendizaje que permitan obtener los objetivos propuestos.

Parecen desplegar una gran “intuicion” para identificar de inmediato las
peculiaridades de los alumnos a los que ensefiaran, por lo que no se preocupan
demasiado por usar medios para obtener informacion previa de éstos.

Al captar la informacion que le ofrece la clase, son mas sensibles, por lo que la
utilizaran en una mejor comprension, interpretacion y evaluacion de los hechos

producidos en la situacion escolar.

Hemandez y Sancho en Hemandez Rojas®, en esta perspectiva cognitiva, habla de las teorias

implicitas (creencias, intuiciones y saberes derivados del sentido comumn, de sus propias

experiencias, y del saber contextual de cada situacion) que el docente posee sobre las

cuestiones didacticas. Estos trabajos, han demostrado que los profesores en general no estan

2 Obra citada



111

conscientes de los procesos cognitivos que utilizan, ni de los elementos en que asientan sus
decisiones cuando ejecutan dicho proceso; ademas de que suelen realizar planes
intuitivamente y de manera general, y no actiian como los expertos tratando de concretarlos
en la situacion didactica (no hacen lo que planean). Por tanto, la actividad de planeaciéon no
incide en la determinacion de sus acciones durante la situacion de ensefianza.

En cuanto a la actuacion en la clase, se ha demostrado que el actuar del profesor se halla
sesgado por sus ideas y expectativas, y en cuanto a las actividades de wvaloracion y
diagnostico creciente en el proceso de ensefianza y aprendizaje, se ve sometido por la prisa y
la mmediatez en que muchas veces tiene que hacerlo; la consecuencia es que suelen ser

parciales.

Hasta aqui se considera que a través de este panorama general en tomo a las concepciones de
ensefianza, del alumno y del maestro, dentro del contexto cognitivo, y de las valiosas
aportaciones de Ausubel, por el momento existen elementos suficientes para reflexionar
acerca de la manera en que se puede llegar al disefio de un modelo de Ensefianza del
Derecho Laboral para estudiantes de Administracion en el 1.T.Q., y que constituye el primer

cuestionamiento del problema.
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2.2.2 Paradigma Psicogenético

De acuerdo al punto anterior se puede advertir de forma especifica, aunque no exhaustiva, lo
que para el modelo cognitivo constituye la concepcion de enseilanza; y de forma muy
genérica, la concepeion del alumno y del maestro, dentro de ese mismo modelo, en busca de
elementos que conduzcan a la conformacion de un modelo de ensefianza del Derecho Laboral
para estudiantes de la carrera de Administracién en el ITQ. También que a través de esta
perspectiva cognitiva que proporciona Hemandez Rojas, los sujetos que integran el proceso
de ensefianza-aprendizaje son: sujeto que ensefia (docente); sujeto que aprende (discente), sin
soslayar el “contenido” que se ensefia/aprende, implicitos en la concepcion de ensefianza, y
cuya caracteristicas constituyen el punto de partida para encontrar a través de Ausubel, la
conceptualizacion del aprendizaje significativo, ya que resulta absolutamente importante
para orientar el trabajo hacia la configuracion del ya tan mencionado modelo de Ensefianza

de Derecho Laboral, que se pretende conformar al finalizar este trabajo.

Sin embargo, para seguir integrando elementos para el disefio de un modelo de ensefianza,
sera necesaria la reflexion en tomo a otros paradigmas, con la intencion de ampliar el

panorama alrededor de las teorias del aprendizaje.

Nuevamente se propone hacerlo a través de las concepciones sobre la ensefianza, del alumno

y del maestro.

Pero antes, algunos comentarios en tomo al este paradigma pueden servir de antecedentes.

Asi la ubicacion historica del paradigma psicogenético constructivista, de acuerdo a Jesus
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Palacios’ se vincula dentro del movimiento de renovacion pedagdgica que surge y se

lesarrolla a finales del siglo XIX y comienzos del XX.

Nace la educacion nueva como reaccién sobre todo a la educacion tradicional, una educacién
ue como J. Vial en Palacios?, la define, “disloca lo real, fragmenta el tiempo, procede por
ia autoritaria, desconoce tanto la riqueza fisica, estética, caracterial y social del educando
omo su singularidad” una educacion que excluye las ensefianzas de la psicologia del
lesarrollo, que no permite conexiones entre motivacion y aprendizaje y cuya eficacia, por
er “‘magistrocéntrica”, descansa en “el poder de requerimiento del oficiante”. Frente a esta
edagogia asentada en una estructura piramidal, basada en el formalismo y la memorizacion,
n el didactismo y la competencia, en el autoritarismo y la disciplina, la educacion nueva se
e transportada a resaltar la significacion, valor y dignidad de la infancia, a concentrarse en
os intereses espontaneos del nifio, a potenciar su actividad, libertad y autonomia. Frente a la
‘retropedagogia” la concepcion tradicional, la nueva pedagogia se “psicologiza”,
sicologizando los métodos y la adaptacion de la escuela al nifio. Los avances de la
sicologia evolutiva lo permiten asi. Los métodos tradicionales de acuerdo a Chenon-thivet
n Palacios® “son “pasivos” porque el alumno debe someterse a una sujecion exterior, mas o
nenos desagradable o agradable, que lo obliga a aceptar un “saber prefabricado” del que no

omprende la necesidad, ni responde a un interés real, ni a la construccion mental en la que

0 participa directamente”.

Palacios Jesiis, La Cuestion Escolar, Criticas y alternativas, Editorial laia/Barcelona, Espafla, 1984.
Obra citada
'Obra citada
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Por su parte, Hemandez Rojas, menciona que los origenes del paradigma, principian en la
ercera década del siglo que recién ha pasado y se localizan en los trabajos primeros de Jean

Piaget sobre la logica y el pensamiento verbal de los nifios.

.a formacion de Piaget era la de bidlogo, pero se inclinaba de manera especial por los
yroblemas de corte filosofico y, los referidos a asuntos epistemolégicos. Su interés se
ncaming a la elaboracion de una epistemologia bioldgica o cientifica, pues su preocupacion
ra que existia una continuidad entre la vida (las formas de organizacion organicas) y el

sensamiento (las formas de organizacion de lo racional).

El camino hacia tal proyecto segun el propio Piaget, se encontraria en la disciplina
ysicologica, por tanto sus trabajos los desarrolld con ese objetivo. Asi que para que las
nvestigaciones psicologicas, puedan apreciarse en su dimension real, deben entenderse como
In conocimiento instrumental, como una habilidad metodologica para cimentar la

pistemologia genética.

n este punto cabe hacer notar la concepcion que exponia Piaget en Jesus Palacios* en tomo a

a inteligencia y la personalidad, implicadas con la educacion.

ara Piaget, en la conducta humana se combinan cuatro areas: la maduracion, entendida
omo indiferenciacion del sistema nervioso, la experiencia, interaccion con el mundo fisico;
a transmision social, o influjo de la crianza y la educacién; y el equilibrio, principio supremo
el desarrollo mental: por tanto, el desarrollo es, en cierta forma una equilibracion progresiva,

n perenne pasar de un estado de menor equilibrio a un estado de equilibrio superior. La

' Obra citada
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mteligencia es un estado de equilibrio hacia el que se expanden todas las adaptaciones, con
los cambios asimiladores y acomodadores entre el organismo y el medio que las componen.
La inteligencia implica una asimilacion de las cosas al espiritu y a la actividad propia, y una
acomodacion de los esquemas asimiladores a los objetos. La inteligencia no resulta de tanteos
ni de una estructuracion meramente endogena, mas bien es resultado de una actividad
estructurante que implica formas elaboradas por el sujeto a la vez que un ajuste eterno de esas
formas a los datos de la experiencia. La funcion principal de la inteligencia es comprender e
inventar, o, en otras palabras, es construir estructuras estructurando lo existente por medio de

la accion de estas estructuras sobre ello”. En palabras de Piaget “la inteligencia es una asimilacion

de lo dado a estructuras de transformaciones, de estructuras de acciones elementales a estructuras operatorias
superiores, y estas estructuras consisten en organizar lo real en acto o en pensamiento, y no simplemente en

copiarlo”

Respecto de las cuatro areas como factores de la evolucion mental, el papel de la maduracion
del sistema nervioso es abrir nuevas posibilidades, reservadas hasta ciertos niveles de edad,
estableciendo una condicion ineludible para la aparicion de determinadas conductas;
condicion ineludible pero no suficiente, pues es necesario que las posibilidades abiertas se
realicen, se actualicen, lo cual supone otras condiciones, en donde la principal es que la

maduracion se acompaiie del gjercicio practico ligado a las acciones.

Respecto a la experiencia, es fundamental el papel de la accion. “Conocer un objeto es actuar,
operar sobre él y transformario para captar los mecanismos de esa transformacion en relacion con las acciones
transformadoras”.* Conocer es equiparar lo real a estructuras de transformaciones fabricadas por

la inteligencia en tanto que prolongacion directa de la accion.

5 En Jesiis Palacios, obra citada, pag. 71
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En cuanto al tercer factor (transmision social), la educacién actua sobre la moralidad y
afectividad y sus aspectos sociales. Acorde con esta teoria, se da una relacion estrecha entre
el desarrollo de la afectividad y el de las funciones intelectuales. Igualmente se advierte entre
la concentracion individual del nifio que trabaja solo y la colaboracion efectiva cuando hay

vida en comim.

Relacionado con el cuarto factor del desarrollo individual esta el influjo social que ejerce la
educacion sobre 1a evolucion personal. Para Piaget “educar es adaptar al nifio al medio social adulto, es

decir, transformar la constitucién psicobiolégica del individuo en funcion del conjunto de aquellas realidades

colectivas a las que la conciencia comin atribuye un cierto valor™. Al respecto, Palacios menciona que la
escuela es obra de conservadores, tanto en regimenes de izquierda como de derecha, pues
ambos pretenden mas acomodar al nifio a los esquemas de conocimientos tradicionales que
formar inteligencias y espirtus mventivos y criticos; en lugar de facilitar el desarrollo de la
personalidad. Se trata de modelar al nifio de acuerdo a patrones de generaciones anteriores y
también transmitir valores sociales colectivos. Como lo sefiala Piaget, el objetivo es asignar a
los jovenes las verdades comunes y las representaciones colectivas que han asegurado la
cohesion de las generaciones anteriores, de ahi las imposiciones de la escuela tradicional: la
sumision de los alumnos a la autoridad moral e intelectual del maestro y la obligacion de

asimilar unos conocimientos para rendir con €xito en los examenes finales.

El objetivo de la verdadera educacion intelectual no es saber repetir o conservar verdades
acabadas, pues, una verdad que se reproduce no es mas que una semiverdad; “la educacion,
mas que una formacion, es una condicién formadora necesaria para el desarrollo mental;

educarse es, aprender a conquistar por uno mismo la verdad, cueste el tiempo y los rodeos

¢ En Jesus Palacios, obra citada, pag, 72
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que cueste hacerlo; concluyendo, educar consiste, en: “formar individuos capaces de una autonomia
intelectual y moral y que respeten esta autonomia en el préjimo, en virtud precisamente de la regla de reciprocidad

que la hace legitima para ellos mismos”,”

2.2.2.1 Panorama General acerca de Ia ensefianza

En tomo a la concepcion de ensefianza dentro de este paradigma, Hemandez Rojas elabora
algunos comentarios Wtiles para aproximarse al paradigma. Por ejemplo, en lugar del término
de ensefianza durante cierto tiempo muchos de los trabajos educativos de inclinacion
psicogenética excluyeron este término, pues segun su pensar no se ajustaba a las suposiciones
del paradigma. Lo que buscaban algunos autores era privilegiar la actividad constructiva del
aprendiz, y sujetar la ensefianza a dicha actividad constructiva. Otros, vinculaban el término
ensefianza a interpretaciones empiristas que no querian aceptar. Por tanto, en lugar del
vocablo ensefianza, de acuerdo a Lemer en Hemandez Rojass, se eligid el término
“actividades del docente” para enumerar las acciones orientadas a provocar “indirectamente”

la asimilacién de los contenidos escolares por parte del alumno.

Con posturas como la anterior, lo imico que se lograba, era desplazar el problema de la
ensefianza a la cuestion del aprendizaje; en las posturas que se adoptaban, el lugar del docente
era secundario, y la ensefianza se explicaba como una actividad subordinada y secundaria a

los procesos que rigen el desarrollo y el aprendizaje.

7 Obra citada pag. 73
# Obra citada
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Con estos argumentos coincide la postura de Coll y Marti en Hemandez Rojas’ denominada
planteamiento constructivista en sentido estricto. En éste se admite que la actividad
autoestructurante y constructiva del alumno tiene un lugar protagonico en las actividades
acontecidas en el programa de clase, actividades que estaran determinadas por las
operaciones y los mecanismos endogenos del alumno y, pedagogicamente, por sus

actividades autoiniciadas (preferentemente en forma individual).

Planteamiento que guarda grandes similttudes con la “escuela activa” desarrollada por

educadores como Decroly, Montessori, Dewey, Ferriére, y Freinet, entre otros.

En contraste, Marro en Hemandez Rojas'®, opina que se pueden advertir diferencias entre esa
propuesta pedagdgica y la que emana de la interpretacion de la psicologia constructivista

piagetiana.

Aunque Piaget estaba de acuerdo en utilizar métodos activos centrados en la actividad y el
interés de los nifios, hizo criticas rigurosas a la ensefianza transmisionista basada en la
conferencia y el verbalismo; pero, marco que un planteamiento de caracter activo, sin un
sustento tedrico-empirico psicogenético, no garantizaba per se el conocimiento adecuado de

las actividades espontaneas de los nifios ni de sus intereses conceptuales.

Esta es la gran aportacién de la psicologia genética a la educacion centrada en los “métodos
activos™ basados en el alumno, pues permite dejarle claro al profesor (con el conocimiento de

las etapas de desarrollo cognitivo, el conocimiento de como aprenden los nifios, el significado

® Obra citada
1% Obra citada
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de las actividades autoiniciadas, los tipos de conocimiento, etc.) como hacer operativos
realmente muchos de los recursos y técnicas proporcionados por tales métodos o enfoques

pedagogicos en beneficio de los alumnos, expliciandole, ademas, por qué es asi.

Entre las propuestas sostenidas por el planteamiento canstructivista, surgidas a finales de los
afios setenta y en la década posterior, elaboradas por Duckworth; Kamii; Kamii y DeVries;
Homan y otras er Hemandez Rojas, sustentan la necesidad de desplegar un contexto
didactico que consiga ser estimulante y favorecedor para los alumnos. En él, los alumnos
podrian elegir y planear actividades que les parecieran interesantes y motivantes de acuerdo a
su nivel cognitivo. La labor docente estaria, subordinada hasta cierto punto, al proyecto de
ese contexto formado por situaciones y experiencias importantes para provocar la expansion
de actividades auoestrucurantes. Por supuesto, esto implicaria, crear tales actividades y
experiencias con el proposito de provocar indirectamente , y de acuerdo a las capacidades de

los nifios, el tratamiento de los contenidos curriculares.

Autores como Castorina y Lemer en Hemnandez Rojas'' han defendido reivindicar y repensar
las actividades de ensefianza, sin soslayar la importancia de las actividades constructivas de
los alumnos (y en especial, la de las reconstructivas) para sus propios instrumentos y
estructuras cognitivas, establecidos en los contenidos escolares. En este planteamiento, se ha
reconocido el valor fundamental de los contenidos escolares o el “saber a ensefiar” en el
contexto escolar. Tales saberes preceden al alumno y muchas veces no es capaz de
reconstruirlos por si solo si no es con la ayuda del programa y el profesor. Tampoco debe
imponerlos el profesor, pretendiendo que los alumnos tengan que aprenderlos sin haberlos

comprendido, ya que esto afecta negativamente su actividad autoestructuradora. La solucion

" Obra citada
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a esta paradoja se inclina a recuperar la actividad constructiva de los alumnos en relacion a
ciertos contenidos escolares, de forma tal que aquellos elaboren hipdtesis o interpretaciones
continuamente sobre éstos y la actuacion del profesor asegure, a través de diferentes medios
y con los recursos educativos necesarios, las actividades reconstructivas adecuadas para que
los alumnos equiparen dichos “saberes a ensefiar. En esta nueva idea de la ensefianza, el
maestro es el responsable del contexto didactico y en concreto de las actividades de
reconstruccion de los contenidos curriculares; aunque también debe confiar cierta
responsabilidad a los alumnos, para que se presente realmente una actividad “reconstructiva”.
Lemer en Hemandez Rojas resume las caracteristicas fundamentales de esta idea de la

ensefianza.

{Como definir entonces la ensefianza desde una perspectiva constructivista? Sus rasgos esenciales
podrian enunciase asi: ensefiar es plantear problemas a partir de los cuales sea posible reelaborar los
contenidos escolares y es también proveer toda la informacién necesaria para que los niflos puedan
avanzar en la reconstruccion de esos contenidos. Ensefiar es promover la discusién sobre los problemas
planteados, es brindar la oportunidad de coordinar diferentes puntos de vista, es orientar hacia la
resolucién cooperativa de las situaciones problematicas. Enseflar es alentar la formulacién de
conceptualizaciones necesarias para €l progreso en el dominio del objeto de conocimiento, es propiciar
redefiniciones sucesivas hasta alcanzar un conocimiento proximo al saber socialmente establecido.
Enseflar es, finalmente, promover que los nifios se planteen nuevos problemas fuera de la escuela.

2.2.2.2 Panorama General acerca del Alumno

Segun este paradigma el alumno es un constructor activo de su propio conocimiento y el

reconstructor de los diferentes contenidos escolares que enfrenta.

Al alumno se le debe examinar como un aprendiz que tiene un conjunto de conocimientos e
instrumentos intelectuales (estructuras y esquemas: competencia cognitiva), los cuales

establecen sus acciones y actitudes en el aula. Por tanto, es necesario saber en un inicio, en
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que periodos de desarrollo intelectual se hallan los alumnos y tomar esta informacién como

punto de partida indispensable, aunque no suficiente, proyectar las actividades curriculares.

De acuerdo a Duckworth en Hemandez Rojas' se debe auxiliar a los aprendices a que logren
confianza en sus propios pensamientos, permitirles desarrollarlas y explorarlos por ellos
mismos y segim Kamii en Hemandez Rojas"™ a admitir sus errores como algo que puede ser
constructivo (en tanto que son elementos antecedentes o intermedios que se pueden revalorar

y llevar a las respuestas correctas).

La construccion y el descubrimiento proporciona varios beneficios segin Kamii, Kamii y

DeVries, y Duckworth en Hemandez Rojas':

a) Comprension en el aprendizaje si éste es construido por los alumnos.

b) Una gran posibilidad de que el aprendizaje se pueda transferir o generalizar a otras
situaciones, esto no sucede con los conocimientos que sencillamente se han
incorporado, en el sentido literal del término.

c) Los aprendices de sienten capaces de producir conocimientos valiosos si recorren

todo el desarrollo de construccion o elaboracion, por ellos mismos.

En ese sentido, el alumno debe actuar siempre en el aula escolar. Las actividades que
mcumben promover en los alumnos son las autoiniciadas, las que casi siempre son de
naturaleza autoestructurante; esto es, originan consecuencias estructuradoras en sus esquemas

y estructuras a corto o largo plazo.

2 Obra citada
3 Obra citada
4 Obra citada
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Al alumno se le debe estimular a descubrir acontecimientos de tipo fisico, a construir o
reconstruir los de naturaleza logico-matematica, tratandose de conocimientos sociales de
pauta convencional, a aprenderlos, y los de caracter no convencional (casi todos los
contenidos escolares son de este tipo), a apropiarselos o reconstruirlos por sus propios

medios.

2.2.2.2 Panorama General acerca del Maestro

En este contexto psicogenético, se espera que ¢l maestro encause sus energias a buscar el

desarrollo psicologico y 1a autonomia de los aprendices.

En esta perspectiva, el profesor, junto con el alumno y los saberes curriculares, es una pieza
importante de la relacion que existen en todo acto educativo. Asi que debe entender la
singularidad de esa relacion y sus complicadas formas de interaccion, y tomar en cuenta la

gran meta educativa.

Shubauer-Leoni, siguiendo a Verte y a Chevallard en Hemandez Rojas', consideran que el
profesor es el altimo anillo de una sucesion de actores-intérpretes y de una serie de procesos
de descontextunalizacion y recontextualizacion de saberes especificos disciplinarios. A este
proceso se le ha llamado “transposicion didactica” y principia con el “saber cientifico” y el
mnvestigador como primer proceso y actor, respectivamente; el saber por diferentes
disquisiciones hechas por diferentes actores, como los disefiadores y los formadores de

docentes, hasta que termina el proceso con el profesor del aula, quien ha aprendido ese “saber

' Obra citada, pig. 197.
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a ensefiar” por medio de otros actores; a su vez el “saber a ensefiar”, tiene que ser objeto de
aprendizaje por parte de los alumnos para transformarse en un “saber ensefiado”. Asi como
cambian los actores y las formas de interpretacion de los saberes en esa complicada sucesién
ignal varian los contextos fisicos e institucionales (p.ej. el laboratorio, los centros de
formacidn, el aula). Por tanto en ese ultimo contexto que es el aula, esa relacion tripolar, es la

que debe manejar el profesor apropiadamente desde su perspectiva.

Por una parte es indispensable que el profesor conciba como un “objeto de ensefianza™ el
conocimiento disciplinario que posee y que lo conozca con profundidad (sus peculiaridades

disciplinares, su psicogénesis, etcétera).

Por otra parte, es menester que enfrente el problema de como ese “saber a ensefiar” podra
convertirse en “saber ensefiado”, gracias a su accion intencional de ensefianza, y a la accién
de aprendizaje que originara en el alumno, cuyo éxito tendra que verificar. Por lo que es
importante que conozca los problemas a fondo y las caracteristicas del aprendizaje operatorio
y del saber disciplinario concreto que le corresponde ensefiar; también debera temer
conocimiento de las etapas y los estadios del desarrollo cognitivo general, ademas de
conocimientos didacticos determinados de orientacion psicogenética y una serie de
posibilidades y suposiciones alrededor del acto educativo en un contexto interpersonal e

mstitucional.

Otras cuestiones que han seilalado diferentes autores en relacién al papel del profesor, segin

Hemandez Rojas se apegan al paradigma y no son excluyentes de la interpretacion anterior.
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Estas se refieren a que la labor esencial del profesor, es promover una atmoésfera de
reciprocidad, respeto y autoconfianza para el alumno, y debe dar la oportunidad de que el
aprendizaje autoestructurante de los educandos se pueda desarrollar sin tantos obstaculos. Esa
atmosfera sera también el escenario propicio para promover actividades cooperativas
propuestas intencionalmente, que generen en los alummos el intercambio de puntos de vista y

el surgimiento de conflictos socio-cognitivos.

En lo que respecta a su imagen de autoridad, el profesor debera reducirla lo mas posible, para
evitar que el alumno se sienta sujeto a lo que él dice cuando pretenda aprender o conocer
algun contenido escolar y para que se origine en el alumno la dependencia y la heteronomia
moral e intelectual. El docente, buscara respetar los errores (los que siempre tienen “un poco”
de la respuesta correcta) y las habilidades de conocimiento propias de los nifios, sin limitarse

a requerir la mera emision de la “respuesta correcta”.

Comenta Hemandez Rojas que de acuerdo a los trabajos de Piaget sobre el desarrollo moral y
los de Kamii en el aula, el docente debe impedir el uso arbitrario de la recompensa y el
castigo (segun Piaget: “sanciones expiatorias™) y suscrar que los nifios construyan sus

propios valores morales.

Las sanciones expiatorias para Piaget se basan en la inexistencia de una relacion “logica”
entre la accion que sera sancionada y la sancion; lo que significa que el vinculo entre ambas
es arbitrario completamente e impuesto por una persona con autoridad. Sanciones que se
vinculan a la promocion de una moral heterénoma en el nifio. En contraste, las sanciones por

reciprocidad se relacionan directamente con el acto acreedor de la sancién, y su intencién es
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ayudar al nifio a construir reglas de conducta morales a través de la coordinacion de puntos de

vista (esta actividad es la fuente de la autonomia tanto moral como intelectual).
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2.2.3 Paradigma Sociocultural

En el punto anterior se pudo advertir aunque de manera muy escueta, las aportaciones del
paradigma psicogenético en tomo a las concepciones de ensefianza, del alummo y del
maestro. Lo mas relevante han sido las propuestas de Piaget alrededor de la conducta
humana, involucrando cuatro areas, la maduracion, la experiencia, la transmision social y el
equilibrio, a considerarse como factor importante en el aprendizaje del alummo. La

concepcion de ensefianza se contextualiza en la actividad constructiva de los alumnos.

Para tratar de complementar este panorama general acerca de los paradigmas, se propone
revisar también el paradigma sociocultural, cuyo principal representante es Vigotsky, como

parte de la busqueda de ese modelo de ensefianza del Derecho Laboral.

Segiin comenta Hernandez Rojas’, a partir de la década de 1920, este paradigma ha llamado
fuertemente la atencion en funcion de su potencialidad para el desarrollo de aplicaciones e
implicaciones educativas. Se considera comparativamente nuevo en la psicologia occidental,

pues su lectura sistematica, en estos paises inicio apenas hace un par de décadas.

Para abordar este paradigma se seguira a Hemandez Rojas en el planteamiento general, y a
algunos otros autores que escriben acerca del mismo en la compilacién que realiza Luis C.
Moll’. Se formula entonces, igual que en el punto anterior la aproximacién al paradigma, a

través de las concepciones acerca de la ensefianza, del alummo y del maestro.

1 .
Obra citada

% C. Moll Luis, Vygotsky y la educacién. Connotaciones y aplicaciones de la psicologia sociohistérica

en 1a educacion, Traduccion: Miguel Walk, Ed. Aique, Argentina, 1993.
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Pero antes de entrar al planteamiento de dichas concepciones, resulta substancial recuperar
los fundamentos epistemolégicos del paradigma, ya que seguramente resultaran utiles para

fundamentar esa optica sociocultural.

Las ideas de Vigotsky, por ejemplo estaban influenciadas por el materialismo dialéctico, lo

que se advierte en sus concepciones teoricas y metodologicas.

Para Vigotsky el problema epistemolégico entre el sujeto y el objeto de conocimiento se
soluciona con un planteamiento interaccionista dialéctico (S -—- O), en el que vive una
relacion de indisociacion, de interaccién y de transformacién reciproca iniciada por la
actividad mediada del sujeto. Segn Cole en Hemnandez Rojas, “puede afirmarse que la

relacién epistémica sujeto-objeto, esencialmente bipolar en otros paradigmas, se convierte en un tridngulo abierto
en el que los tres vértices representan al sujeto, el objeto y los artefactos o instrumentos socioculturales; y abierto

a los procesos de influencia de un grupo sociocultural determinado.™

En el planteamiento vigotskyano intervienen dos formas de mediacion social: a) la
intervencion del contexto sociocultural en un sentido amplio y b) los artefactos
socioculturales que usa el sujeto cuando conoce al objeto. Es por tanto, el medio sociocultural
el que desempefiara un papel esencial y determinante en el desarrollo del psiquismo del

sujeto, pero éste no recibe pacientemente su influencia, sino que activamente lo reconstruye.

Desde esta perspectiva, se habla de un rompimiento acerca de las teorias que entienden la
actividad del sujeto solo como una adaptacién individual y bioldgica, para imaginar la

actividad del sujeto como una practica social mediada por artefactos y por condiciones

? Obra citada, pag. 220.
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histéricoculturales. De acuerdo a Rosa y Montero en Hernandez Rojas®, también se deja de
lado el dualismo entre individuo y sociedad que protegen muchos paradigmas y tradiciones

de investigacion evolutiva, en vista de que lo social es inherente al sujeto desde el principio.

Los instrumentos de naturaleza sociocultural, segin Vigotsky en Hernandez Rojas® pueden
ser de dos tipos: las herramientas y los signos. Cada uno orienta de forma distinta la actividad
del sujeto. El uso de herramientas produce, transformaciones en los objetos. Los signos

producen cambios en el sujeto que realiza la actividad.

Puede concluirse, que el sujeto a través de la actividad mediada, en interaccion con su
contexto sociocultural y participando con los otros en practicas socioculturalmente
constituidas, reconstruye el mundo sociocultural en que vive; y también que al mismo tiempo
se da su desarrollo cultural en el que se forman gradualmente las funciones psicologicas

superiores y la conciencia.

La complejidad y amplitud que presenta este paradigma es indiscutible, como el concepto de
zona de desarrollo proximo (ZDP) y que es parte fundamental de este modelo. Referido a éste
Hemandez. Rojas sefiala que puede argiiirse que la sustancia tedrica del programa

vigostkyano se forma por los temas siguientes:

a) La nocion de que las funciones psicologicas superiores se pueden concebir sélo a
través del estudio de la actividad instrumental mediada (uso de instrumentos).

b) La nocién que sustenta que las funciones psicologicas superiores se originan y se
desarrollan en el contexto de las relaciones socioculturalmente organizadas.

“ Obra citada
% Obra citada
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c¢) Las funciones psicologicas superiores no pueden ser estudiadas como formas
fosilizadas, sino a través de la aplicacion de un analisis genético.

En opinién de Wertsh en Hemnandez Rojas®, el tema de la mediacion se debe considerar el

mas importante en el paradigma, en razon de que los otros no se podran explicar, sin

invocarse éste.

Al respecto, segiin Cole en Hernandez Rojas’, la mediacién cultural es un hecho demostrado
en todos los hombres de todas las culturas; la diferencia que se puede detectar en cada
formacion sociocultural se refiere a que en algunas se desarrollan formas especificas de
mediacion que en otras no existen, o algunas veces se trata de simples variaciones de tipo
cualitativo. Pero lo que es indiscutible es que en cada forma de mediacion cultural existe un

proceso historico en la vida cultural del hombre.

El interés de Vigotsky era el estudio de la importancia de la mediacion de los instrumentos
psicologicos o signos en las funciones psicologicas superiores y en la conciencia. Entre ellos
se encuentran: los sistemas numéricos desarrollados para contar, la escritura, las
mnemotecnias simples y complejas, los simbolos algebraicos, las notas musicales, los
sistemas de comunicacion como el lenguaje de signos, el lenguaje de banderas, etcétera) y el
lenguaje oral. De acuerdo a Blanck y Cole en Hernandez Rojas®, la utilidad de los signos es
graduar las relaciones con los objetos fisicos, y para graduar la propia conducta y la de los

demas.

¢ Obra citada
7 Obra citada
% Obra citada



130

Entre los signos, el mas relevante es el lenguaje, ya que es fundamental en el proceso de
aculturacion de los hombres y en el desarrollo de las funciones psicolégicas superiores. En el
contexto ontogenético, el lenguaje, se usa primero con fines comunicativos sociales para
influir en los demas y para comprender la realidad circundante, luego para influir en uno

mismo a través de su internalizacion (lenguaje interno y pensamiento verbal).

En cuanto al desarrollo psicologico, debe ser entendido como una sucesién de
transformaciones cualitativas, coligadas con cambios en el uso de los instrumentos
psicologicos. Desde esta perspectiva, se originan cambios en las formas de mediacién, lo que
provoca que los sujetos realicen operaciones mas complejas (de orden cualitativamente

superior) sobre los objetos. Ejemplo de ello es la formacion de conceptos.

Segun Vigotsky se presentan tres etapas en el desarrollo conceptual del nifio. En la primera,
propia de los nifios preescolares, cuando se invita a los nifios a que clasifiquen una serie de
objetos (p. Ej. poniendo frente ellos varios tipos de objetos que difieren en forma, color,
tamaiio, etcétera), usualmente forman simples compilaciones inorganizadas, las que pueden
consistir en agrupaciones de objetos sin ninguna base comun objetiva, siguen mas bien una
impresion perceptual o criterio subjetivo (los nifios forman colecciones figurales “estos y

aquellos van juntos porque forman un camion™).

En la segunda, los nifios mayores forman colecciones que Vigotsky denominé complejos;
éstos se asientan en criterios perceptivos objetivos inmediatos, pero que poseen el problema
de ser inestables y de variar rapidamente (p. Ej. un conjunto de formas triangulares pueden

ser congregadas correctamente, pero si uno de los tridngulos es azul, el nifio se disgrega y
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forma una nueva coleccion encadenada por el color, a la que puede llamar “los azules™, y asi

repetidamente)

Para finalizar, en una tercera etapa, los sujetos forman conceptos verdaderos, pero como
producto de la instruccion escolar, esto no significa que basta con ir a la escuela para formar
conceptos cientificos. Los conceptos verdaderos, son los conceptos cientificos, se adquieren a
través de la reflexion, constituyen parte de sistemas y se relacionan de forma diferente con los

objetos; posible gracias a la internalizacion de la esencia del concepto.

Respecto a lo que debe entenderse por funciones psicolégicas superiores, Hemnandez
Rojas, sefiala dos lineas de desarrollo, una “natural”, la otra “cultural o social” existentes en
la evolucion psicologica. Como resultado del desarrollo natural, que se presenta en la
filogenia, se despliegan las funciones psicologica inferiores, comunes a los animales y el
hombre; en contraste, con el proceso de mediacion cultural, gracias a las actividades
mediatizadas por instrumentos (en especial el lenguaje y el trabajo) en practicas colectivas, se
producen las funciones psicoldgicas superiores, que son especificamente humanas. Puede
decirse que las funciones psicologicas inferiores se vincula a una “linea natural de desarrollo”
que abarca aspectos de desarrollo y maduracion, en tanto que las funciones psicologicas
superiores son producto de una “linea de desarrollo cultural” en la que intervienen los

procesos de mediacion cultural.

Respecto al tercer tema, relativo al analisis genético, Vigotsky pensaba que para asimilar las
funciones psicologicas superiores era forzoso investigar su proceso de constitucién, su

historia, sefialando lo siguiente:
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“Son aiin muchos los que siguen interpretando erréneamente la psicologia historica. Identifican la
historia con el pasado. Para ellos, estudiar algo histéricamente significa el estudio obligado de uno u otro
hecho del pasado. Consideran ingenuamente que hay un limite infranqueable entre el estudio historico y
el estudio de las formas existentes. Sin embargo, el estudio histérico, dicho sea de paso, simplemente
significa aplicar las categorias del desarrollo a la investigacién de los fenémenos. Estudiar algo,
histéricamente significa estudiarlo en movimiento. Esta es la exigencia fundamental del método
dialéctico. Cuando en una investigacion, se abarca el proceso de desarrollo de algn fendémeno en todas
sus fases y cambios, desde que surge hasta que desaparece, ello implica poner de manifiesto su
naturaleza, conocer su esencia, ya que s6lo en movimiento demuestra el cuerpo que existe. Asi pues, la
investigacién histérica de 1a conducta no es algo que complementa o ayuda al estudio tedrico, sino que
constituye su fundamento”.
Sustentaba ademas la descripcion objetiva del desarrollo del psiquismo humano, en cuatro
dominios evolutivos:
a) El dominio filogenético: la evolucion filogenética del hombre como especie;
b) El dominio historico: el desarrollo historico-cultural del hombre;
¢) El dominio ontogenético: el desarrollo personal de cada hombre;
d) El dominio microgenético: el desarrollo de una funcion u operacion psicologica en
situaciones experimentales.
El planteamiento del primero es evidente, se refiere a que el desarrollo humano debe
entenderse como un proceso dialéctico de intemalizacion de la cultura provista por un
contexto sociohistorico determinado. De acuerdo a Rogoff en Hemindez Rojas’, La
colaboracion del nifio en contextos y actividades socioculturales organizadas, con la
intervencion y el apoyo de otros mas aculturados, le permite apropiarse activamente de los
diferentes instrumentos fisicos y psicologicos que en dicho escenario sociocultural se

consideran valiosos.

Uno de los conceptos medulares del paradigma sociocultural es el concepto de zona de
desarrollo pr6ximo (ZDP), acerca del cual Hemandez Rojas, sefiala que Vigotsky utiliza

esta nocion en un doble contexto: en el plano de las relaciones entre ensefianza y aprendizaje

y el desarrollo psicologico, como un constructo decisivo entre ambos, y en el plano de la

® Obra citada
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evaluacion del desarrollo cognitivo, proponiendo el constructo como un instrumento
conceptual para superar las restricciones de los instrumentos de evaluacion estdtica que,
desde su punto de vista, so6lo permiten valorar el desarrollo de los sujetos en parte, ya que se
centran en establecer los productos acabados del desarrollo y no los que estan en proceso de

evolucion. La ZDP, se puede definir asi:

La distancia entre el nivel real de desarrollo, determinada por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la
resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracioén con otro compafiero mas capaz.

De acuerdo a Moll y Newman y otros en Hemnandez Rojas'® para terminar, una interpretacién
correcta de la ZDP, se debe inclinar a los siguientes aspectos: a) una orientacion holistica
antes que fragmentada de ensefianza-aprendizaje de habilidades o saberes aislados y
separables; b) la mediacién social de los instrumentos culturales en el aprendizaje (la zona, de
hecho es un proceso basicamente social antes que personal, procesado para explicar la
mediacion entre lo interindividual y lo intraindividual), y ¢) que permita el analisis de los

procesos de transicion y de cambio.

2.2.3.1 Panorama General acerca de la concepcién de Enseiianza

La premisa central de este paradigma se refiere a que el proceso de desarrollo psicologico
individual no es independiente de los procesos socioculturales en general, ni de los
educacionales en particular. Ademas segin Rogoff en Hemindez Rojas'', la postura

vigotskyana afirma que el proceso de desarrollo psicologico no es posible estudiarlo al

1° Obra citada
1 Obra citada.
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margen del contexto historico-cultural en que esta inmerso, lo que trae consigo una serie de

instrumentos y practicas sociales histoéricamente establecidos y organizados.

El desarrollo del ser humano se da segin se apropie de una serie de instrumentos (fisicos y
psicolégicos) de indole sociocultural, y en las actividades y relaciones sociales en las que
participa con otros que conocen mas que él acerca de esos instrumentos y de esas
experiencias. Sociedades y grupos culturales constantemente se han preocupado por la forma
de transmitir su identidad, sus valores y saberes culturales a las siguientes generaciones; las
propuestas educativas cambiaran desde las que proponen que los individuos mas jovenes
participen directamente en los contextos y las practicas culturales genuinas, hasta las que

mantienen las necesidad de un aprendizaje formal descontextualizado.

De acuerdo con Bruner en Hemandez Rojas' los procesos educativos se pueden entender
como “foros culturales”. Esto es, espacios en los que ensefiantes y aprendices negocian,
discuten, comparten y contribuyen a reconstruir los codigos y contenidos curriculares en su
sentido mas amplio: saberes que contienen no sélo conocimientos conceptuales, sino
habilidades, valores, actitudes, normas, etc. Saberes que no solo se transmiten por unos y se
reproducen por otros, sino que se crean interpretaciones y asimilaciones de significados,
gracias a la colaboracion de ambos participantes; asi tienen la oportunidad los aprendices de
recrearlos en diversas formas durante su participacién y mientras efectian la reconstituciéon

de la cultura en que se desarrollan.

Solamente para tratar de abundar un poco mas, en el paradigma sociohistérico, pues como

menciona Hernandez Rojas, se trata de un paradigma muy complejo y muy amplio, en este

12 Lo cita Hernandez Rojas en su obra.
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apartado se intentara complementar con algunas ideas sustentadas por Michael Cole, en la
compilacién de Luis C. Moll, donde escribe en tomo al “desarrollo cognitivo y educacién
formal: comprobaciones a partir de la investigacion transcultural” y el articulo de Jonathan
Tudge" en la misma compilacién, acerca de “la zona de desarrollo préximo y la colaboracién
ente pares: connotaciones para la practica del aula” con la intencién de comprender un poco

mas este modelo.

Asi, Cole" habla acerca del postulado fundamental en torno a los pensamientos de la escuela
sociohistorica a fines de la década de 1910 y comienzos de la de 1930, difundido por
Leontiev; Luria, y Vygotsy, en el sentido de que las funciones psicologicas humanas son
diferentes de las de los procesos psicologicos de otros animales, debido a que estan

culturalmente mediados, su desarrollo es historico y brotan de la actividad practica.

En este contexto, el significado de los conceptos es muy importante para entender esta
perspectiva sociocultural. Resulta necesario entonces atender la idea de “Mediaci6n
cultural”16, representaciéon que proviene desde la Antigiiedad, y constituye la plataforma de
la mayoria de las elaboraciones tedricas de la antropologia, y se refiere a que los seres
humanos viven en un ambiente transfigurado por los artefactos, los que proceden de
generaciones anteriores y se remontan a los comienzos de la especie. La funcion de esos

artefactos es coordinar a los seres humanos con el mundo fisico y entre si.

'* Obra citada

' Tudge, Jonathan. (1993). Vygotsky y 1a Educacién. Vygotsky, la zona de desarrollo proximo y la
colaboraciépn entre pares: connotaciones para 1a practica del aula. Ed. Aique.

15 Cole, Michael. (1993). Vygotsky y la Educacién. Desarrollo Cognitivo y Educacién Formal:
Comprobaciones a partir de la investigacién transcultural. Ed. Aique.

'S Acerca de 1a mediacion, Hernindez Rojas sefiala que el propio Vigotsky enfocaba este tema de
capital importancia en su obra.
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Consecuentemente, los seres humanos viven en un mundo a la vez “natural” y “artificial”.

Desde esta optica, la cultura debe considerarse el medio imico de la coexistencia humana.

Los artefactos culturales son ideales y materiales. Ideales en tanto contienen, en forma

codificada, las interacciones de las que formaron parte. Existen solo en la medida en que

estan incorporados a un material. Esto se aplica tanto en el lenguaje/habla, cuanto a los

artefactos de especie usualmente mas examinada.

Dado que median la interaccién con el mundo, los artefactos culturales son considerados

también instrumentos, segiin marca Luria en Cole'” :

“El hombre se distingue de los animales por el hecho de que puede producir y utilizar
instrumentos. (Estos instrumentos) no solamente modifican de manera radical las condiciones de
su existencia, sino que también actiian a su vez sobre el hombre en tanto producen un cambio en €1
y en su condici6n fisica”.

1.

Afirma ademas que la mediacion cultural cambia la estructura de las funciones
psicologicas humanas frente a los animales.

En lugar de aplicar directamente su funci6én natural a la solucién de una tarea particular, el
nifio coloca entre aquella funcién y 1a tarea determinados medios auxiliares (....) a través de
los cuales logra llevar a cabo la tarea.

Leontiev en Cole'® asevera que las funciones psicologicas culturales, y por tanto
humanas, son fendmenos historicos.

La historia del dominio de un hombre sobre la regulacién de 1a conducta de otro hombre
reproduce en muchos aspectos su dominio sobre los instrumentos. Supone en la estructura de

la conducta, una modificacién que transforma a 1a conducta dirigida a un fin en una conducta
ciclicamente orientada.

También refiere que la unidad primordial del estudio de los procesos psicologicos es
la actividad practica. Idea, que adquirié de Hegel a través de Marx y Engels, esencial

para lo que Vygotsky designaba el “método cultural” de pensamiento:

'7 Obra citada
1% Obra citada
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La psicologia humana trata de la actividad de individuos concretos, la cual se lleva a cabo en
una situacion colectiva o en una situacién en la cual el sujeto mantiene un trato directo con el
mundo de objetos que lo rodea, esto es, el torno del alfarero o la mesa del escritor (...) sila
separdramos del sistema de relaciones sociales, la actividad humana no existirfa ... 1a actividad
del individuo humano es un sistema dentro del sistema de las relaciones sociales. No existe
sin esas relaciones.

4. Cole, apoyado en lo que Vigotsky afirma acerca de que “la mente no s una red compleja de
capacidades (generales) sino un conjunto de capacidades especifica (...) El aprendizaje (...) es la
adquisicién de muchas capacidades especializadas para el pensamiento”, pOr su parte asevera que
la mediacién cultural y el hecho de que esta corriente se fundamente en la actividad,

envuelven la especificidad contextual de los procesos mentales.

La explicacion de la teoria que debe producirse en cuatro niveles historicos inherentes a
la escuela sociohistérica, es importante para esclarecer un poco mas las bases de este
paradigma sociocultural. E! primero de ellos referido al desarrollo de la especie
(filogenia), el segundo, la historia de los seres humanos como especie diferenciada, el
tercero la ontogenia (historia individual de los nifios) y por ultimo la microgénesis,
como desarrollo de procesos psicolégicos particulares en el curso de interacciones
experimentales en una unica sesion experimental (ejemplo, la “tarea psicoldgica™). Sin
embargo, para este trabajo se aprovecharan las aportaciones que hace Cole en tomo al
nivel filogenético y al nivel historico, pues solo a través de ellos sera posible evidenciar
mas claramente el significado de este paradigma, de tal forma que se pueda obtener

respuestas al problema que ocupa este trabajo.

El nivel filogenético, se relaciona a que la capacidad filogenética especifica del homo

sapiens es la mediacién cultural, es decir, la capacidad de obrar de manera indirecta en el
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mundo a través de artefactos materiales e ideales, y de transmitir, con sentido adaptativo,

a las generaciones siguientes las transformaciones favorables.

En cuanto al nivel histérico aunque la mediacion cultural es un hecho universal de la
especie humana, en contraste, el desarrollo de formas especificas de mediacién (formas
particulares de actividad en las que se emplean instrumentos particulares de mediacion)
no lo es. Pues si bien todas las culturas conocidas han elaborado el potencial fundamental
del lenguaje y del uso de instrumentos, no todas han desarrollado “mstruccion formal”,

como las formas que nosotros llamamos alfabetizacion (lectura, escritura y calculo).

Las capacidades aludidas son ampliaciones de la capacidad mediadora fuindamental del

lenguaje, pues aun la voz del hablante de voz mas estentorea tiene una distancia limitada.

Segin Godoy en Cole"” los sistemas de notacién escrita comparten una ventaja que
consiste en ampliar el poder del lenguaje en el tiempo y en el espacio. Las palabras
escritas se pueden trasladar grandes distancias sin que se alteren sus particularidades. De
forma similar, los sistemas de escritura congelan las palabras en el tiempo; las ideas y la
narracién de acontecimientos, puestas por escrito pueden ser recobradas y consideradas
una y otra vez en su forma original. En este sentido, la notacion escrita es una forma de
memoria. No obstante, la forma real en que se actualiza el potencial de la escritura
depende tanto del sentido comun como de las comprobaciones de la investigacion la
manera en que representa el lenguaje y la forma en que toma parte en la mediacion de la

actividad.

1% Obra citada
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Con relacion al modo de representacién son importantes para ampliar la perspectiva
en este contexto historico, pues a través de ellos se podra observar la importancia del
desarrollo historico-cultural del hombre. Existen dos propésitos diferentes de la lectura y
la escritura: 1° regular la interaccién de los hombres con el mundo fisico y 2° regular la
interaccion de los hombres entre si. Ejemplo de ello son los fragmentos de hueso
descubiertos en las cercanias de Lescaux, en el sur de Francia hace 40.000 afios. Segin
Alejandro Marshak en Cole™ en la década de 1960, a diferencia de los anteriores
especialistas que suponian en ellos solo una finalidad decorativa, garabatos hechos por
los hombres que habitaban las cavernas, se intereso en las inscripciones que habia en

ellos, estableciendo que no trazaban garabatos, sino que producian calendarios.

El calendario resultd ser un ejemplo ideal de la forma en que los simbolos escritos
pueden utilizarse para regular la interaccion de los seres humanos con el mundo fisico. Su
propésito es la prediccion: ;cuantos dias faltan para que llegue el inviemo?; jcuantos dias
faltan para que el salmén vuelva del mar? La prediccion es esencial para ejercer un

control.

Por su parte Pfeiffer y Shmandt Besserat en Cole” comentan que en Oriente Medio
puede encontrarse un antecedente mas inmediato de la lectura y la escritura, en donde
hace mas o menos 10.000 afios se instruyeron la agricultura y la cria de animales. Cuando
descubrieron que podrian recoger y cultivar las semillas de las plantas alimenticias y criar
animales en cautiverio, los hombres comenzaron a establecer asentamientos permanentes.
En esas aldeas los arquedlogos descubrieron objetos de arcilla como las fichas halladas

en el antiguo Cercano Oriente. En esas fichas se reflejan dos rasgos esenciales de los

% Obra citada
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sistemas de escritura en sus aspectos mas primitivos. Primero “representaban “ a los
objetos reales, permitian que los hombres llevaran cuenta de sus bienes, sin necesidad de
hacer el calculo de ellos una y otra vez. Segundo, como eran pequeifias y resistentes, se
las podia Ilevar de un lugar a otro como una especie de vale a los fines del comercio.
Estos signos artificiales que simbolizaban objetos naturales, permitian a los hombres

regular de forma mas eficaz sus actividades economicas y sociales.

La importancia de estas fichas demuestra que son los antecedentes directos de nuestro
sistema de escritura. Ademas las condiciones en que ese rudimentario sistema se
convirtid en un maduro sistema de escritura son las mismas que en su momento dieron

origen a las escuelas.

Otro tema importante se refiere a los origenes de la instruccién formal “occidental”.
Acerca de este tema se presentan diversos hechos posteriores al sistema de fichas (el
cual subsistié varios milenios en los que los hombres siguieron habitando pequefias
aldeas o llevando una vida ndmada. Pero alrededor del 4000 a.c. que descubrieron la
fundicion del bronce, se dio una revolucién en sus actividades econdmicas y su vida

social. Surgen asi las ciudades autonomas.

La nueva forma de vida exigia una marcada divisién del trabajo. Se volvié imposible la
interaccion personal inmediata como cuando vivian en pequefias aldeas autosuficientes,

lo que hizo que sus primitivos sistemas de registro se acrecentaran ampliamente.

Los sistemas de registro evolucionaron muy pronto permitiendo que los reyes vigilaran
la riqueza de sus tierras, la magnitud de sus ejércitos y el pago de impuestos por sus

subditos. Asi los antiguos sistemas de fichas se expandieron por la creciente variedad de
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objetos por contabilizar. El sistema se volvié dificil. Para solucionarlo, en lugar de
utilizar las mismas fichas, comenzaron a trazar imagenes en ellas en tabletas de arcilla.

Practica que dio lugar a los caracteres cuneiformes.

Esto cambié la forma en que los hombres referian los simbolos inscritos a los objetos.
Las fichas “representaban” o “reemplazaban™ a los objetos. Ahora las complejas
condiciones politicas y econdmicas de las ciudades provocaron la realizacién de
transacciones complicadas, lo que estimulé la necesidad de representar no sdlo los
propios objetos sino las relaciones entre los objetos (como las de adeudar o de realizar un
pago). De esta manera se descubridé que es posible representar los sonidos del lenguaje
empleando marcas hechas en la arcilla, del mismo modo que es posible representar los

objetos.

El poder asociado a este nuevo sistema de comunicacion escrita fue tan importante que
las sociedades comenzaron a pagar a jovenes que podrian haber estado destinados al
comercio o a la agricultura, con el proposito de hacer de ellos “escribas”, es decir,
hombres que podian escribir. Los lugares en que se llevaba a cabo la preparacién de estos

jovenes fueron las primeras escuelas.

En estas escuelas s¢ les exigia a los estudiantes que copiaran listas que comprendian
nombres de diversos objetos que sus maestros juzgaban importantes, y a dedicar gran
parte del tiempo a su memorizacion. Ademas de ensefiarles los rudimentos de la escritura
y la lectura, se les impartian algunos conocimientos acerca de los contenidos
fundamentales de los registros que se les exigia realizar, de forma que una vez que se
graduaban podian trabajar como servidores civiles. Ademas de los beneficios econdmicos

producto de la instruccion, los antiguos creian que del conocimiento que se lograba de
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ella era posible obtener un poder. La base de tal conocimiento es la capacidad de leer,

escribir y resolver problemas en las esferas economicas y social de la vida.

Los nifios de las modernas escuelas elementales de la década de 1980 contintian haciendo
listas. Los propositos de esta practica y las supuestas ventajas que se obtienen del estudio

contindan siendo en gran parte las mismas.

Jonathan Tudge en la compilacién de Luis C. Moll?, cita a Vigotsky quien afirmaba en
relacion al concepto de zona de desarrollo proximo, que “pares mas capacitados”, lo

mismo que los adultos consiguen apoyar el desarrollo del nifio.

El interés de Jonathan Tudge es el estudio de la colaboracion entre los pares,
fundamentado en el trabajo en grupo de los nifios en las aulas, sea a través de la
orientacion de un maestro o de un auxiliar, o0 como miembros de un equipo, participando
en la solucion de un problema con una pequefia guia de un adulto o sin ella. También en
la actuacién de los nifios como tutores, ayudando a los pares menos capacitados en el
aprendizaje de algunas habilidades comparativamente sencillas. Comenta ademas que
aunque no se estimule la colaboracion entre pares, no se deberia rechazar con

indiferencia el papel potencial de tal colaboracion.

Las razones que han llevado al estudio de la colaboracion entre pares poseen razones
tanto tedricas, como practicas y se centran basicamente en la interaccion entre el adulto y
el nifio; la idea es el beneficio que se puede presentar al suministrar informacién dentro
de la zona de desarrollo proximo del nifio, se cree que el desarrollo se despliega hacia los

modelos de practicas culturalmente apropiadas que son usuales en los adulos. Ejemplo de

2 Obra citada
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ello, son las investigaciones que se han realizado dentro de la tradicion vygotkiana, en
cuyos casos, los nifios que trabajaban en colaboracién con un adulto (generalmente la

madre), eran los que mas posibilidades tenian de completar exitosamente un trabajo.

Lo que insinian esas investigaciones es que los nifios consiguen aprender los
significados, las conductas y las técnicas de los adultos en el proceso de colaboracién. No
se desconoce el papel activo que desempefia el nifio en ese proceso. Al respecto Amitia y
Permutter en Tudge® opinan que se deberia prestar mucha atencién a la participacién de
los nifios para crear tipos de interaccion que mejor se ajustan a sus necesidades. Segun
Tudge, ya se han realizado estudios en torno a la forma en que los nifios influyen en los
adultos que se encargan de socializarlos. Sin embargo, esta implicita la idea de que los
adultos cargan la responsabilidad en el proceso de aprendizaje, auxiliando a los nifios a
que aprendan las soluciones de los problemas aprobadas por los adultos. De esta forma se

socializa a los nifios conforme a las normas culturales de la sociedad.

No obstante si se presentan circunstancias en que la colaboracién con otros conduce al
nifio a una regresion, cabe la duda de la interpretacion de la zona de desarrollo préximo,
segun la cual, el desarrollo siempre conduce a practicas mas avanzadas. Por tanto se
pensaria que segin las circunstancias, se puede conducir o bien a un desarrollo o bien a
una regresion del pensamiento del nifio, dependiendo de las interacciones sociales que

mantiene.

3 Obra citada
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Para precisar de manera mas concisa lo que es la zona de desarrollo proximo, Vigotsky
en Tudge®, sustenta que en cualquier dominio, todo nifio tiene un “nivel de desarrollo
real” que se puede evaluar examinando su individualidad, y un potencial inmediato de
desarrollo dentro de ese dominio. La diferencia entre estos dos niveles, Vigotsky la

nombra, “zaona de desarrollo proximo” y la define como “la distancia entre el nivel de desarrollo

real, en tanto determinado por la capacidad de resolver problemas de manera independiente, y el nivel de
desarrollo potencial, en tanto determinado por la capacidad de resolver problemas bajo la orientacién de un

adulto o en colaboracién con pares mas capacitaclos”25

Segun Tudge, la concepcion de Vigotsky también apuntaba a que el proceso a través del
cual se socializa al nifio, se hace de acuerdo a la cultura dominante. Vigotsky se referia
al concepto de “instrumentos psicologicos” para explicar la revolucion evolutiva que
conduce de los procesos “naturales” a los procesos mentales superiores. Asi, el lenguaje,
asegura que los significados creados lingiiisticamente sean significados compartidos,
significados sociales. Las palabras que ya tienen un significado para los miembros
maduros de un grupo cultural, pasan a tener el mismo significado para los jovenes del

mismo grupo, a través del proceso de interaccion.

Asi, en la zona de desarrollo proximo, la colaboracion con otra persona, sea adulto o un

par mas capacitado, conduce a un desarrollo en forma apropiada culturalmente.

2 Obra citada
¥ Obra citada, pag. 189.
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2.2.3.2 Panorama General acerca de ia concepcibn del Alumno

Acorde con este paradigma, al alumno se le debe de concebir como un ser social, producto y
protagonista de las maltiples interacciones sociales en que se involucra a lo largo de su vida
escolar y extraescolar. Es a través de la participacion en los procesos educacionales apoyados
en practicas diversas y procesos sociales, en los que se involucran diferentes agentes y
artefactos culturales, que el nifio aprendiz logra aculturarse y socializarse (asi se convierte en

miembro de esa cultura) y al mismo tiempo se concreta y desarrolla su propia personalidad.

Esos saberes o instrumentos estan distribuidos en un flujo sociocultural (manuales, libros,
programas computacionales, discos compactos, géneros discursivos, sistemas semidticos,

etc.) del que forma parte el sujeto que aprende.

Por tanto la interaccion social con los otros (en especial los que saben mas: experto, maestro,
padres, nifios mayores, iguales, etc.) posee fundamental importancia para el desarrollo

psicologico (cognitivo, afectivo, etc.) del nifio-alumno.

De acuerdo a Wetsch en Heméndez Rojas™ menciona que de lo anterior pueden establecerse

dos hechos sustanciales: “a) el alumno reconstruye los saberes, pero no lo hace solo, porque ocurren

procesos complejos en los que b) se entremezclan procesos de construccién personal y procesos auténticos de

construccién en colaboracion con los otros que intervinieron, de una o de otra forma, en ese proceso .

Los saberes que inicialmente fueron transmitidos, compartidos y, hasta cierto punto,

regulados externamente y suministrados por otros, después, gracias a los procesos de

6 Obra citada
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internalizacion, terminan siendo propiedad de los alumnos, y asi llegan a ser capaces de hacer

uso activo de ellos de manera consciente y voluntaria (autonoma o autorregulada).

Seguin Rojas la perspectiva vigotskyana considera de mucho valor los procesos de interaccion
que ocurren entre los alumnos. Resalta en particular que no sélo los adultos pueden promover
la creacion de ZDP, sino también los iguales o pares “mas capacitados” en un determinado

dominio de aprendizaje.

De acuerdo a Tudge y Rogoff, en Hemandez Rojas”’ los estudios sobre interaccion entre
iguales se han encaminado a dos situaciones: la coconstruccion o actividad conjunta-
colaborativa de tareas entre participantes con similares competencias cognitivas, y las tutorias

entre uno que sabe mas y otro(s) que sabe{n) menos.

Segin Coll y Colomina en Hemandez Rojas®® algunas cuestiones que se deben tomar en
cuenta para mejorar y comprender los contextos de interaccion entre iguales. Primero, las
actividades en que participan los miembros involucrados terminan siendo una actividad
conjunta enriquecida por las aportaciones de cada uno, (sea en parejas o en pequefios grupos).
Se recrean zonas de construccion en relacion a la comprension y solucion de la tarea, que
amplian las posibilidades que no tendrian por si mismos los sujetos (individualmente).
Segundo, el lenguaje, instrumento mediador y posibilitador de las interacciones, posibilita
que los miembros presten, soliciten y reciban ayuda, mejoren y reconstruyan la
representacion cada vez mas diferenciada de la tarea o situacion acometida conjuntamente, en
una relacién mas simétrica que la que ocurriria entre profesor y alumno. El lenguaje, permite

regular la ejecucién de los otros e influir en ella, y en la ejecucion interna de uno mismo. En

" Obra citada
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esa relacion mas cercana y horizontal creada entre pares, fundando condiciones apropiadas
(en las que debera intervenir el profesor como organizador y promotor extemo de las
mismas), es posible el uso del lenguaje para influir sobre los demss, o si se emplea el
lenguaje de los otros para influir en un mismo, o si se recupera el lenguaje creado
colectivamente para influir en el proceso de solucién, o si es utilizando el lenguaje propio,

desarrollado sobre la marcha en la tarea, para influir en uno mismo.

2..2.3.3 Panorama General acerca de la concepcién del Maestro

De acuerdo a Medina en Hemnandez Rojas™ al profesor se le debe concebir como agente
cultural que ensefia en un contexto de practicas y medios socioculturalmente determinados y
como un mediador principal entre el saber sociocultural y los procesos de apropiacién de los
alumnos. Newman y otros, también en Hernandez Rojas* afirman que el docente promueve
zonas de construccion a través de actividades conjuntas e interactivas para que el alummo se

apropie de los saberes, siguiendo cierta direccion intencionalmente determinada.

En la ensefianza de algun contenido o saber curricular (conocimientos, habilidades, procesos,
actitudes, instrumentos, etc.), la participacion del maestro se plantea como una relacion
asimétrica con los alummos. Es decir, el docente debe conocer el uso funcional de los saberes
e instrumentos culturales, y planear una serie de acciones que, junto con las curriculares
institucionales, tendran por objeto promover el desarrollo de las funciones psicologicas
superiores en cierta direccion, y la apropiacion del uso adecuado de los instrumentos y
saberes socioculturales segun la mterpretacion especifica de la cultura en que se encuentran

insertos. El ensefiante sabe hacia donde debera dirigir los procesos educativos y tiene claras

# Obra citada
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las intenciones educativas, etc.). Al mismo tiempo, percibe las competencias iniciales de los
alumnos, para ajustar el sistema de ayudas y apoyos, y asi poder ir traspasando, poco a poco
el control y el manejo de los contenidos y formas de discurso que quiere que aprendan los
alumnos en un sentido determinado. Una vez que se ha logrado construir un sistema de
mecanismos de intercambio dialogante apropiado para negociar ideas involucradas en el
aprendizaje de los contenidos, el profesor ira cambiando esta postura y empezara a ceder a los
alumnos el papel protagonico, en la medida en que se percate de la mejora de la ejecucion de
estos ultimos. Fl sistema de andamios, creado por el profesor, se reajustara (asumiendo
quizis formas menos “directivas”) con la intencién de que los alumnos vayan logrando un
manejo cada vez mas auténomo y autorregulado de los contenidos. Finalmente cuando el
profesor se de cuenta de que asi ha ocurrido, a través de la aplicacion de algunas técnicas

evaluativas formales o informales, tira el sistema de andamiaje por considerarlo innecesario.

Concluyendo, el profesor debera intentar la creacion y construccion conjunta de zonas de
desarrollo proximo con los alumnos, por medio de la estructuracion de sistemas de andamiaje
flexibles y estratégicos. Sefiala ademas que no hay que olvidar, que si bien las zonas estaran
orientadas sobre todo 2 suscitar el cambio cognitivo en cierta direccion (la de las intenciones
curriculares), pueden también ser consideradas zonas de construccion conjunta en la medida
en que la participacion de los alummos resulte determinante y pueda influir en la
estructuracion de las actividades; cuando esto sucede, las zonas asumen caracteristicas no
Jjustamente iguales a las previstas; sin embargo, al término, tales actividades deberan ser
guiadas y encauzadas por el profesor hacia ciertas situaciones deseadas. Asi el docente, con
su influencia y en construccién con los alummos, promueve los procesos de apropiacion de

los saberes y los instrumentos de mediacion socioculturalmente admitidos y valorados que

posiblemente no sucederian en forma espontanea en los alumnos
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sus intenciones educativas. Por su parte el aprendiz tendra que percatarse de ellas
progresivamente a través del didlogo (mecanismos de mediacion semidtica apropiados) y de

las interacciones y experiencias compartidas con el ensefiante.

Al respecto los trabajos de Bruner, Wood y colaboradores, en Hernandez Rojas® estudiaron
las caracteristicas de la relacion asimétrica entre un experto-ensefiante y un novato-aprendiz.
En ellos explican como llega el novato a conocer o dominar los contenidos propuestos por el
enseiiante y emplean un concepto metaforico que ha sido asociado a la idea de ZDP de
Vigotsky. El concepto es el de andamiaje. En esta idea, el experto-ensefiante, crea un
sistema de ayudas y apoyos necesarios para promover el traspaso del control sobre el manejo
de dichos contenidos por parte del alumno-novato; es decir, el experto-ensefiante tiende
estratégicamente un conjunto de andamios a través de los cuales el alumno-novato va
elaborando las construcciones necesarias para aprender los contenidos. Dicho andamiaje tiene

tres caracteristicas segin Baquero en Hemandez Rojas®:

a) Debe ser ajustable a las necesidades de aprendizaje del alumno participante. Asi algunos requerirén
apoyos (explicaciones, modelamientos, etc.) mas simples, mientras que otros necesitarfn apoyos mAs
complejos, dependiendo del nivel de competencia inicial y progresiva que vayan demostrando los
sujetos respecto del contenido que va a ser ensefiado.

b) Debe ser transitorio o temporal. Esto quiere decir que en los momentos en que los alumnos ya no
requieran el sistema de apoyos o ayudas propuesto por el enseiiante para el aprendizaje y dominio de los
contenidos, dada su mejora ostensible en el control y el manejo de ellos, deberdn retirarse en forma
progresiva.

c) Debe ser explicitado (audible y visible) y tematizable. Esto es, que el alumno tome conciencia de que en
la realizacién y mejora de su aprendizaje ha ocurrido un proceso de ayuda prestada por alguien que sabe
mas (el ensefiante) y que, por tanto, es producto de una situaciéon colaborativa.

La asimetria en las interacciones durante el proceso de andamiaje se marca desde el inicio y
durante los primeros momentos del proceso didactico; fase en la que la actuacién del profesor
es fundamentalmente “directiva” en el sentido de que es él quien toma la iniciativa sobre el

tratamiento de los contenidos (presenta la definicion de la tarea, el contenido, va demarcando

31 Obra citada
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CAPITULO 111

3. ;CUAL ES UNA DE LAS MEJORES MANERAS DE ENSENAR DE%EQHO
LABORAL A ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE QUERETARO?

Con la intencion de empezar a descifrar cual es una de las mejores maneras de ensefiar
Derecho Laboral a estudiantes de la carrera de Administracién, es preciso conocer en primer
lugar, el perfil del estudiante de la carrera de Administracion en el ITQ, para empezar a
establecer los criterios que permitan resolver cual es esa mejor manera de ensefiar derecho
laboral a estudiantes de Administracion. En segundo lugar se habran de retomar algunos
conceptos ya tratados en este trabajo, como los conceptos de modelo, de teoria y de practica,
ademas de los tipos de modelos de ensefianza, tratados en el primer punto de este trabajo,
pues seguramente seran tiles en el esclarecimiento acerca de la importancia que tiene el

disefiar un modelo tedrico-practico de ensefianza del derecho laboral.

3.1 Perfil del Estudiante de la carrera de Administracién en el Instituto Tecnolégico de
Querétaro.
De acuerdo a la Reforma de la Educacién Superior Tecnolégica', los principales rasgos que

concretan el perfil del Licenciado en Administracion son los siguientes:

- Formular objetivos y estrategias generales y especificos de la organizacion
- Aplicar sus conocimientos acerca del proceso administrativo en el desatrollo de las
funciones de organizacion, propiciando la excelencia y la calidad.

- Crear, innovar y adaptar la practica administrativa en la organizacién.

! Obra citada
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Aplicar, adaptar e innovar conceptos, métodos y técnicas administrativas en la
organizacion.

Analizar, aplicar y adaptar los conocimientos, avances e innovaciones del campo
administrativo.

Adquirir y desarrollar capacidades y habilidades para ejercer estilos de liderazgo
acordes con las caracteristicas organizacionales.

Utilizar en forma eficiente y eficaz los recursos de una organizacion.

Adquirir y ejercitar habilidades para la prevencion, manejo y solucion de problemas
y conflictos organizacionales.

Analizar, diagnosticar e interpretar la situacion de las organizaciones en su medio
ambiente.

Establecer mecanismos de vinculacion de la organizacion con el entorno.

Integrar, coordinar y dirigir equipos de trabajo interdisciplinarios.

Establecer sistemas de comunicacion adecuados a las necesidades de la organizacion.
Aplicar en el desarrollo de sus funciones, las disposiciones legales.

Tomar decisiones acordes con los objetivos de la organizacion.

Realizar estudios de factibilidad que propicien el desarrollo de la organizacion.
Manejar paquetes computacionales para optimizar las actividades administrativas.
Desempeiiar diferentes funciones, de acuerdo con los requerimientos de la
organizacion.

Realizar investigaciones en areas de su competencia.

Dominar el idioma inglés.

Manifestar y fomentar actitudes de compromiso, solidaridad, respeto a la ética

profesional y disposicion de servicio.
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- Propiciar en su medio el ejercicio de habilidades empresariales para la creacion y

desarrollo de nuevas organizaciones.

Es importante conocer también que el campo de accién del Licenciado en Administracion
puede presentarse en cualquier organizacién productiva de bienes y servicios, sea en el sector
privado o en el sector publico. También sera apto para genmerar y emprender proyectos
empresariales propios, o para cooperar en la creacion de nuevas organizaciones productivas

cuyas iniciativas se generen en su ambito socioeconomico.

Por otra parte, la forma en que contribuye la asignatura de Derecho Laboral al perfil del

egresado de la carrera de Administracién’, es la siguiente:

- Adecuar las actividades de la empresa a las disposiciones legales vigentes.

- Mantener el equilibrio entre los objetivos organizacionales y el desarrollo integral de
sus recursos humanos.

- Habilidad para conciliar conflictos interpersonales y grupales.

- Vincular la empresa con su entomno.

Ademas, el objetivo general del curso es: Aplicar las normas laborales vigentes en las
relaciones individuales y colectivas del trabajo para prevencion y solucion de problemas

laborales.

? Programa vigente de la asignatura de Derecho Laboral.
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3.2 Importancia de disediar un modelo teérico-prictico de Enseiianza del Derecho
Laboral

Para explicar la importancia que representa el disefio de un modelo tedrico-practico de
ensefianza del Derecho Laboral, se pueden retomar en primer térmmo, los conceptos
enunciados al comenzar el presente trabajo, respecto a las nociones de modelo, de teoria y de
practica, ademas de los tipos de modelos de ensefianza y en segundo término, el objetivo y

las hipétesis que se han planteado en el mismo.

En los que se refiere a “Modelo de Ensefianza”, como se menciona en el primer punto, éste,
pretende ser una forma de ensefiar o mostrar (el docente) un objeto de conocimiento a un
sujeto (alumno) con objeto de promover el aprendizaje en el aprendiz, por medio de
estrategias basadas en conocimientos didacticos que guien al docente en el logro del
aprendizaje eficaz en el alummo. Aunque, también se sefiala que el aprendizaje no
necesariamente es el correlato de la ensefianza, pues el aprendizaje se observa como un acto

mucho muy complejo alrededor del cual existen diversas teorias.

En cuanto a la teoria y a la practica, una diferencia puntal entre ellas consiste en que la
primera se circunscribe a “la explicacion y contemplacion especulativa de la realidad”, en
tanto que la practica es la “transformacion de la realidad” o bien se define como la

“aplicacion de la teoria a una realidad con el animo de transformarla”.

En los modelos del proceso de conocimiento, a diferencia de los modelos de enseiianza,
ademas del sujeto cognoscente y el objeto de conocimiento, se examina el conocimiento

como producto del proceso cognoscitivo. Diferencia que implica el seguimiento de tres
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concepciones de modelo de conocimiento en los que se vislumbra al sujeto cognoscente, en
un primer modelo (concepcion mecanicista) como agente pasivo, contemplativo y receptivo,
considerado como un reflejo o copia del objeto. En el segundo modslo (idealista y activista),
al contrario del primero en el que predomina el objeto en la relacién sujeto-objeto; se produce
lo contrario: el sujeto cognoscente percibe el objeto de conocimiento como su produccién.
En contrapartida al modelo mecanicista en el tercer modelo, se atribuye un papel activo al
sujeto sometido a su vez a condicionamientos diversos, determinados por la sociedad, que
introducen el conocimiento una visién de la realidad transmitida socialmente. Este modelo
deja solo en el escemario al sujeto cognoscente y sus productos mentales. Propone una
relacién cognoscitiva en la que sujeto y objeto sostienen su existencia objetiva y real, a la vez
que actan el uno sobre el otro. Interaccion que parte de la practica social del sujeto que
percibe al objeto en y por su actividad. En este sentido, se habla de aculturacion del sujeto

cognoscente, en tanto que es a la vez producto y productor de la cultura.

Tratando de capitalizar todo lo anterior, se podria decir que posiblemente un modelo de
ensefianza en un primer momento, no proporciona una idea completa como la que se
desprende de modelo del proceso de conocimiento en cuanto a la definicion de ensefianza, la
cual sugiere solamente mostrar algo a alguien o bien la idea de Titone: *‘acto en virtud del
cual el docente pone de manifiesto los objetos de conocimiento al alumno para que éste los
comprenda”. Sin embargo si la idea de modelo de ensefianza [forma de ensefiar o mostrar (el
docente) un objeto de conocimiento a un sujeto (alummno), con la finalidad de promover el
aprendizaje en el aprendiz a través de estrategias basadas en conocimientos didacticos que
guien al docente en el logro del aprendizaje eficaz en el alumno] se une a la idea de teoria y
practica, (y es por esto que en este trabajo se habla de un “modelo tedrico practico” para...) se

puede obtener una idea mas completa, pues ya estaria implicando que respecto a la teoria se
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deberia entender como una “explicacion y contemplacion especulativa de la realidad”, y
respecto a la practica, como la “transformacién de la realidad”, por tanto esto sugiere la
presencia de elementos complejos en el acto de ensefianza que implican aprendizajes en torno
a un objeto de conocimiento, el cual se mostrara al alumno por parte del docente, pero con
una intencién de por medio que propone la reflexion por parte del profesor en cuanto a su
propia practica docente, lo cual indica que el profesor posea conocimientos acerca de los
modelos del proceso de conocimiento y de teorias del aprendizaje, con el propodsito de
inscribir su practica docente en alguno de ellos para conformar y dar sentido a su tarea

docente.

Para concluir, se podria decir que la importancia de disefiar un modelo tedrico-practico de
Ensefianza del Derecho Laboral, plantea un ejemplo de como mostrar el objeto de
conocimiento por parte del docente al alumno, lo cual conlleva una intencion reflexionada y
basada en conocimientos tedricos y practicos acerca del aprendizaje por parte del profesor
que conduzca al mejor aprendizaje de los alummnos. El como llegar a esa intencion
reflexionada, se encontrara seguramente en el siguiente punto. Para lograrlo, se pueden
revisar las hipétesis planteadas en este trabajo, en las que primeramente se habla de
considerar conocimientos claros y actualizados sobre las tematicas y problematicas de mayor
trascendencia en el campo del Derecho Laboral en México, asi como conocer la estructura
conceptual de la ensefianza del Derecho Laboral y la estructura metodologica. En segundo
término se establece que este modelo contribuye a mejorar la formacion conforme a un perfil
profesional propio de la licenciatura en Administracion y en tercer lugar que la practica
docente en la materia de Derecho Laboral encuentra mayor sentido y significado cuando es

guiada y orientada por un modelo de ensefianza.
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CAPITULO IV

4. CONVENIENCIA DE ORIENTAR LA PRACTICA DPOCENTE DEL DERECHO

LABORAL A TRAVES DE UN MODELQO DE ENSENANZA

En el punto anterior se propuso la necesidad de una actitud reflexiva por parte del docente,
acerca de su propia practica, la cual involucra entre otras cosas, el conocimiento de teorias
del aprendizaje, que conduzcan al profesor a una practica intencionada de su tarea. Enlazado
a esa cavilacién, en el presente apartado, se intenta plantear la conveniencia de orientar la
practica docente a través de un modelo de ensefianza. Al respecto sera necesario, revisar las
hipétesis planteadas para este trabajo. En ellas se establece en primer término, la necesidad de
considerar conocimientos claros y actualizados sobre las tematicas y problematicas de mayor
trascendencia en el campo del Derecho Laboral en México, ademas de conocer la estructura
conceptual de la ensefianza del Derecho Laboral y su estructura metodologica. En segundo
lugar, se propone que este modelo contribuye a mejorar la formacion conforme a un perfil
profesional propio de la licenciatura en Administracion y en tercer término que la practica
docente en la materia de Derecho Laboral encuentra mayor sentido y significado cuando es
guiada y orientada por un modelo de enseiianza. A través del planteamiento de estas

hipdtesis, se pretende esclarecer el apartado presente.

4.1 Hipétesis de Trabajo

4,1.1 Conocimientos claros y actualizados, estructura conceptual y estructura
metodolégica

Desprendido de la primer hipdtesis, se puede vislumbrar, la necesidad de ofrecer a los

alumnos conocimientos claros; el como brindarlos, se puede sustentar a través de los
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paradigmas elegidos para este trabajo (el paradigma cognitivo, el psicogenético y el socio-
cultural).

Con el propésito de precisar la utilidad de un modelo de ensefianza para orientar la practica
docente del Derecho Laboral es necesario recordar las ideas centrales de los paradigmas

enunciados.

Asi, en tomo al concepto de ensefianza, el contexto cognitivo plantea la necesidad de
reflexionar alrededor del aprendizaje significativo. Al respecto, Ausubel', esboza el
aprendizaje significativo como una relacion sustancial, no arbitraria de las ideas que se
expongan. Esto quiere decir por una parte que esas ideas se relacionen con lo que el alumno
ya sabe y, que forma parte de su orden de conocimientos y por otra parte que es de forma
intencionada y no al pie de la letra. Propone asi, que el material que se tenga en proceso no
sea arbitrario ni confuso para que pueda relacionarse de forma intencionada y sustancial con

las ideas pertinentes que se encuentren dentro del dominio de la capacidad humana.

Otro elemento crucial para ofrecer conocimientos claros a los alumnos describe que el
material de aprendizaje debe ser significativo logicamente, lo que quiere decir que si el
naterial muestra suficiente intencionalidad, entonces posee una manera adecuada y casi

sbvia de relacionarlo de forma no arbitraria.

je establece también la importancia de una comunicacion eficaz en el salon de clase. Al

especto la redundancia puede ser util para conseguir la comprension y retencion usuales, en

Obra citada
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razon de la insuficiente familiaridad con ciertas ideas y las accidentales dispersiones de la

atencion.

En el paradigma psicogenético, Piaget refiere una actividad constructiva del alumno en
relacion a los contenidos escolares. Lo que quiere decir que los alumnos elaboren de forma
constante hipdtesis e interpretaciones y que la actuacion del profesor asegure a través de
diversos medios y con los recursos educativos necesarios las actividades reconstructivas
adecuadas para que los aprendices equiparen dichos “saberes a ensefiar”. Esta optica
constructivista supone que proporcionando la mformacién necesaria a los alumnos, éstos
avanzaran en la reconstruccion de los contenidos escolares, lo cual llevara al dominio del

objeto de conocimiento.

La necesidad de proporcionar a los alummos conocimientos claros y actualizados es muy
importante, pues de otra forma no existira la posibilidad de entrar en un proceso constructivo

o reconstructivo del aprendizaje.

De lo anterior, se puede concluir que el proposito de las ideas de Ausubel y de Piaget estan
encaminadas a lograr un aprendizaje efectiva Esto es importante tomarlo en cuenta porque
un modelo de ensefianza debe pretender lo mismo. Por consecuencia, debe contar con un
sustento tedrico, que ayude al profesor a construir él mismo la intencionalidad de la tarea

docente.

El tercer paradigma implicado, es el sociocultural; su representante principal Vigotsky
refiere en su planteamiento las formas de mediacion social en las que interviene primero, el

contexto sociocultural en un sentido amplio, y segundo, los artefactos socioculturales que usa
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el sujeto cuando conoce el objeto. Desde esta perspectiva el medio sociocultural, desempefia
un papel esencial y determinante en el desarrollo del psiquismo del sujeto, aunque esto no
quiere decir que reciba pacientemente su influencia, sino que su participacién es activa, pues

lo reconstruye.

Los instrumentos de naturaleza sociocultural, pueden ser de dos tipos: herramientas y signos.
Cada uno orienta de manera diferente la actividad del sujeto. El uso de herramientas produce
transformaciones en los objetos. Los signos producen cambios en el sujeto que realiza la

actividad.

De aqui se concluye que el sujeto a través de la actividad mediada, en interaccion con su
contexto sociocultural y participando con otros en practicas socioculturalmente establecidas,
reconstruye el mundo sociocultural en que vive; al mismo tiempo su desarrollo cultural forma

paulatinamente las funciones psicologicas superiores y la conciencia.

En este contexto, se evidencia la importancia de proporcionar conocimientos claros y
actualizados a los alumnos. En el caso del derecho laboral, se puede hablar de las tematicas y
problematicas de mayor trascendencia en el campo del Derecho Laboral en México. Para
Vigotsky es fundamental reflexionar acerca de la mediacion cultural del sujeto, pues
constituye la conexion con su entomo cultural; de no proporcionarse a los alumnos los
contenidos curriculares en términos claros y especificos, y aqui es necesario remitirse a la
estructura conceptual y metodologica del Derecho Laboral, los saberes y aprendizajes pueden
resultar de baja calidad. Esto se traduce en una deformacion, de la realidad sociocultural en

donde se desenvuelva el alumno.
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Se puede concluir entonces, que la conveniencia de orientar la practica docente del Derecho
Laboral a través de un modelo de ensefianza, debe contemplar conocimientos acerca del
aprendizaje que propongan formas de llevar a cabo la tarea docente fundamentadas en

pensamientos como los contenidos en los paradigmas mencionados en el punto dos.

En este contexto se puede decir que la importancia de prever una estructura conceptual en el
campo del derecho laboral, sugiere involucrar conceptos establecidos dentro de esta rama del
derecho. Asi, a través del manejo de conceptos acordes al derecho laboral, se puede lograr un
conocimiento mas preciso de la materia. Al respecto es importante recordar la explicacion
que proporcionan los paradigmas cognitivo y sociocultural, acerca de que la ensefianza de
conceptos implica un aprendizaje mas complejo. Esto es, con el enunciado de una sola
palabra, se articulan una serie de elementos contenidos en esa palabra y que de acuerdo con
Ausubel, hablara de un significado. De aqui se concluye que los contenidos curriculares se
deben presentar y organizar de tal manera, que los alumnos descubran en ellos un sentido y
valor practico para aprenderlos. Para complementar esta idea, es importante sefialar que
segun Vigotsky correspondera a un entomo sociocultural, es decir constituira un instrumento
por medio del cual, el alumno podra transformar su realidad. Esto de acuerdo a Piaget

constituye un proceso de construccion o reconstruccion del aprendizaje.

Por su parte la estructura metodolégica se refiere a la forma en que se presentaran los
contenidos curriculares, lo que implica un analisis por parte del docente acerca del orden
logico en que debera exponerse a los alumnos cada tema y la organizacion de los mismos. De
la estructura metodoldgica depende la relacionabilidad de los contenidos curriculares con la
estructura cognoscitiva del aprendiz (véanse los ocho aspectos de la logica interna del

material didactico en el punto 2.1.1)
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4.1.2 Un modelo tebrico-prictico de ensefianza del Derecho Laboral contribuye a
mejorar la formacién del estudiante de Administracién en el L.T.Q.

La justificacién de esta hipdtesis se sustenta en lo expresado en el numeral anterior, es decir,
a través del conocimiento de teorias del aprendizaje, se abre la posibilidad de provocar la
reflexion por parte del docente en tomo a su practica. Tal reflexién pretende crear en el
profesor una visién profesional acerca de su propia practica docente y como consecuencia
una experiencia educativa intencionada, basada en conocimientos pedagogicos que respondan

a la problematica que en el aula cualquier profesor enfrenta.

4.1.3 Mayor sentido y significado en la materia de Derecho Laboral

Se afirma que la asignatura de Derecho Laboral encuentra mayor sentido y significado
cuando es guiada y orientada a través de un modelo de ensefianza. Por la misma razon, el
modelo, se apoyara en teorias del aprendizaje, con el propésito de sugerir una vision
responsable de la tarea docente, encaminada al logro de maneras mas efectivas de

aprendizaje.

4.2 Actividades de aprendizaje en la Enseiianza del Derecho Laboral

En este rubro se pretende efectuar una revision de las actividades de aprendizaje que de

acuerdo al Programa de la asignatura de Derecho Laboral del Instituto Tecnolégico de

Querétaro, debe seguir el profesor que imparte dicha asignatura. Esta exploracién pretende
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establecer una relacion entre la forma en que se abordan las actividades de aprendizaje
propuestas en el programa y la conveniencia de emprender la practica de tales actividades de
aprendizaje, fundamentado en las teorias del aprendizaje propuestas en el punto dos de este

trabajo.

El planteamiento anterior exige retomar algunas de las propuestas de Ausubel, Piaget y
Vigotsky, con la intencion de estructurar aprendizajes basados en esas corrientes de
pensamiento. Asi, de acuerdo a Ausubel se hablara de aprendizaje significativo; acorde a las
ideas de Piaget, de reconstruccion del conocimiento, y si se consideran las ideas de Vigotsky

de la necesidad de tomar en cuenta el contexto sociocultural.

Sin embargo, relacionar tales actividades de aprendizaje conduce forzosamente a mencionar
las concepciones que sobre el aprendizaje sostienen cada uno de los autores sefialados,
ademas de las estrategias de ensefianza que se proponen en los paradigmas que representan.
El proposito de esto es vincular estas corrientes de pensamiento a las actividades de
aprendizaje que se proponen en el programa de la asignatura de derecho laboral y entrar mas
adelante al analisis de la propia practica docente de la asignatura, es decir la forma en que se
ha llevado a cabo dicha practica docente hasta la fecha y descubrir las formas en que se puede
modificar con la intencién de lograr un mejor desempefio profesional. La cuestion entonces
es contar con un sustento basico en tomo a las teorias del aprendizaje tratadas en este trabajo.
En concreto, se pretende relacionar las actividades de aprendizaje desde un punto de vista
constructivista (segun propuesta de Ausubel y Piaget principalmente) y posiblemente tratar
de incursionar en las ideas de Vigotzky con su concepto de zona de desarrollo proximo, con

la ensefianza del derecho laboral.



163

Con base en lo anterior se propone a continuacién aproximarse primero al concepto de
aprendizaje en los paradigmas cognitivo, psicogenético y sociocultural, después al
conocimiento de estrategias de ensefianza en los mismos paradigmas, para finalmente

adentrarse en las actividades de aprendizaje del programa de la asignatura.

4.2.1 Concepcion de aprendizaje en el paradigma cognitivo

Asi, repasando a Hemandez Rojas?, en donde menciona la concepcion de aprendizaje del
paradigma cognitivo, segiin Ausubel’ para que se presente el aprendizaje significativo, sea

por recepcion o por descubrimiento, deben concurrir varias condiciones:

a) Que el material que se va aprender (por extension, secuencia instruccional oral o
escrita, como una lectura, la clase, la explicacion de la leccion) goce de
significatividad logica o potencial (el arreglo de la informacion no debe ser azaroso,
ni falto de coherencia o significado).

b) Que entre el material de aprendizaje y los conocimientos previos de los alumnos
exista una distancia Optima, para que le encuenmtren sentido (significatividad
psicolégica).

¢) Que exista disponibilidad, intencion y esfuerzo para aprender por parte del alumno.

Estas tres condiciones suponen que la informacién se puede adquirir de manera sustancial (lo

esencial) y no arbitrariamente. Esto quiere decir que el aprendiz podra relacionar

% Obra citada
* En Hernindez Rojas, obra citada



164

semanticamente el material de aprendizaje a su conocimiento previo y aprenderlo con

comprension atribuyéndole significado y sentido personales.

Desde este punto de vista, la sugerencia es que el docente promueva situaciones didacticas

que propicien el aprendizaje significativo en sus alumnos.

Ausubel en Hemandez Rojas® piensa que el aprendizaje significativo por recepcién es el de
mas valor, incluido el aprendizaje por descubrimiento significativo en razén de que los
estudiantes no pueden estar “descubriendo” inagotablemente conocimientos, principalmente
los que se ensefian en los curriculos y que representan una gran complejidad conceptual y
también porque conlleva un costo didictico mayor. Es preferible entonces, el aprendizaje
significativo por recepcion debido a que en gran parte la informacion que aprendemos se
expresa en el lenguaje oral o escrito; el maestro o el disefiador de materiales curriculares debe

exponerla o prepararla adecuadamente.

Aqui es importante sefialar que se debe considerar que dos de los principales problemas que

han mitificado al aprendizaje por recepcion consisten en que:

a) La informacidn que proporciona el profesor o la que contienen los materiales
curriculares tiende a ser aprendida (en muchas ocasiones es comsecuencia de las
formas de evaluacién que acostumbra utilizar el profesor) de manera memoristica o
repetitiva, sin sustraer lo sustancial de la informacién y sin relacionarlo con el

conocimiento previo.

4 Obra citada
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b) Las actividades instruccionales que promueve el profesor o el disefiador de textos

instruccionales no son convenientes para propiciar la asimilacion cognitiva necesaria.

Respecto a la aplicacion del aprendizaje significativo se recomienda en los niveles de
educacion media y superior, no en los niveles de educacion elemental en los que los alumnos
carecen de habilidades de razonamiento abstracto (basados en el lenguaje), en este nivel mas

bien se debe recurrir al aprendizaje por descubrimiento.

4.2,.2 Concepcion de aprendizaje en el paradigma psicogenético

De acuerdo a Moreno en Hemandez Rojas’, desde el punto de vista del paradigma
psicogenético, el aprendizaje se concibe en una doble postura: el aprendizaje en sentido
amplio (desarrollo) y el aprendizaje en sentido estricto (aprendizaje de datos y de
informaciones puntuales: aprendizaje propiamente dicho). Los seguidores de Piaget afirman
que al plantear el pensamiento constructivista se ha exagerado al suponer que se trata de una
relacion unidireccional en defensa del desarrollo general, y que concede un papel secundario
al aprendizaje; sus argumentos se basan en el resultado de los trabajos realizados desde
finales de los afios cincuenta hasta los setenta y reconocen que el paradigma crea un vinculo
de influencia reciproca entre ambos, aunque en verdad, confiere un lugar especial al

desarrollo.

Esto es, el desarrollo cognitivo que alcance un sujeto predetermina lo que podra ser

aprendido (la lectura de 1a experiencia esta determinada por los esquemas y estructuras que

* Obra citada, pag. 199.
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posee el sujeto), y el aprendizaje propiamente dicho puede favorecer el logro de avances en el

ritmo normal del primero.

4.2.3 Concepcion de aprendizaje en el paradigma sociocultural

En el contexto del paradigma sociocultural la concepcion del aprendizaje, segin Hemandez
Rojas tres aspectos se interrelacionan: desarrollo y aprendizaje, el aprendizaje como un
concepto de caracter fundamentalmente social e interactivo, y la relacion de este concepto y

el de ZDP.

Asi menciona que Vigotsky critico los enfoques que en su planteamiento sobre la relacion
entre los procesos de desarrollo y el aprendizaje, proponian una solucion reduccionista en la
que privilegiaban uno u otro. En este sentido, sefiald a finales de los afios veinte y principios
de los treinta que podian equipararse dos planteamientos: a) los que consideraban el
desarrollo o los procesos madurativos como conceptos determinantes en la relacion con el
aprendizaje, de forma que este ultimo simplemente iria por detras de los logros conseguidos
por la propia dinamica del primero (este enfoque refleja que el aprendizaje no influye
decisivamente ni es un proceso extemo a la dinamica de los procesos de desarrollo
espontaneos que son los que si cuentan); frente a b) los que proponian que el desarrollo debia
contemplarse como la simple acumulaciéon de aprendizajes de respuestas especificas y
proponian una identidad entre ambos, de forma que el nivel de desarrollo dependia de la

cantidad de repertorios de actividades aprendidas.
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Para Vigotsky cualquiera de los ejemplos anteriores de reduccionismo crean un error grave
de aproximacion. En general se puede decir que aprendizaje y desarrollo establecen una
relacion indisociable de influencia reciproca desde el momento del nacimiento del nifio; esto

es, en los contextos extraescolares y escolares.

Es decir, aprendizaje y desarrollo forman una unidad. Como sefiala Palacios en Hernandez
Rojas®, lo que se puede aprender esta en intima relacién con el nivel de desarrollo del nifio;
también el aprendizaje influye en los procesos de desarrollo y principalmente en
circunstancias en que se ha logrado cierto grado de desarrollo potencial. Como dice Pozo en
Hernandez Rojas’, no hay aprendizaje sin un nivel de desarrollo previo y tampoco hay

desarrollo sin aprendizaje.

Vigotsky en Hemandez Rojas®, empled una expresion, en la que alude a alguien que aprende,
pero al mismo tiempo a alguien que ensefia y cita lo siguiente: “Por ello los animales son incapaces

de aprender en el sentido humano del término; el aprendizaje humano presupone una naturaleza social especifica y

un proceso, mediante el cual los nifios acceden a la vida intelectual de aquellos que los rodean™.

Del enunciado anterior se pueden deducir dos aspectos centrales: a) el papel de las
interacciones sociales en el aprendizaje con otros (que son los que saben mas y ensefian) y b)
el aprendizaje permite el acceso a la cultura en que se vive. Segun Rogoff en Hemnandez
Rojas’ sefiala que en este paradigma sociocultural la unidad de analisis cambia para el estudio
del aprendizaje, es decir, las situaciones de aprendizaje se acomodan en una practica o en un

contexto particular, en el que se presentan procesos de interaccion con otros mas capacitados

6 Obra citada
" Obra citada
8 Obra citada
9 Obra citada
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que proveen la ayuda y asistencia. En la mayoria de los paradigmas y teorias el sujeto se
ponia como un ente que aprende por sus propios medios, aislado dela influencia de otros y de

las practicas socioculturales.

Segin Vigotsky en Hemandez Rojas, el aprendizaje antecede al desarrollo y contribuye de
forma definitiva a potenciarlo. Es importante sefialar que en este paradigma se pone un

énfasis exclusivo en lo externo (sociocultural).

Esto solo se produce a través de la creacion deliberada de zonas de desarrollo proximo, por
parte del profesor, como parte central del acto de ensefianza-aprendizaje. Para precisar las
relaciones entre aprendizaje y desarrollo, a favor del primero: el desarrollo va a remolque del
aprendizaje. El aprendizaje actia como elemento potenciador de ciertos elementos y procesos
en el desarrollo, que estan en vias de desarrollo que no han terminado de madurar, y que solo
se manifiestan gracias a la actividad que se realiza con otro que, estratégicamente, conduce el
acto a través de un sistema de andamios o ayudas (“tendiendo puentes”, creando estructuras
de significados compartidos y por ende intersubjetivos); estas actividades realizadas poco a
poco, gracias a la intervencion de los demas seran internalizadas, formaran parte del

desarrollo real del nifio, y se destaparan sin problemas cuando él actue aisladamente.

De acuerdo a lo anterior, se debe entender que las experiencias apropiadas de aprendizaje
deben centrarse no en los productos acabados del desarrollo (nivel de desarrollo real), como
lo podria afirmar cualquier autor que se suscribiera al primer planteamiento de los dos
descritos, sino fundamentalmente, en los procesos en desarrollo que aun no acaban de

consolidarse (nivel de desarrollo potencial), pero que estan en vias de hacerlo. En sintesis la
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instruccién escolar deberia preocuparse menos por las conductas o conocimientos

“fosilizados™ y mas por los que estan en proceso de cambio.

4.2.4 Estrategias de Ensefianza en el paradigma cognitivo

Segin Diaz Barriga y Shuell en Hemandez Rojas, las estrategias de ensefianza o
instruccionales se han definido como procedimientos o recursos que el docente o disefiador
de materiales educativos puede utilizar para el logro de aprendizajes significativos en los

alummnos.

Tales estrategias instruccionales pueden utilizarse antes, durante o después de un ciclo
instruccional determinado. Asi las estrategias que se utilizan antes se pueden llamar
estrategias preinstruccionales, las que se utilizan durante la situacion instruccional se
llamarian coinstruccionales y las postinstruccionales son las que se utilizan cuando la

instruccion ha finalizado.

Entre las estrategias que procuran generar conocimientos previos en los alummos, estan las
que se caiculan para esclarecer las intenciones educativas que tiene el profesor pensadas

lograr al término del ciclo escolar.

Activar el conocimiento previo puede ser itil al profesor en dos sentidos: conocer lo que

saben sus alumnos y utilizar ese conocimiento como base para promover nuevos

aprendizajes.
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Plantear de manera clara las intenciones educativas a los alumnos, propicia el desarrollo de

expectativas apropiadas sobre el curso y a encontrar sentido o valor funcional a los

aprendizajes incluidos en el mismo.

Algunos ejemplos de este tipo de estrategias son:

Los preinterrogantes: son cuestionamientos elaborados que utiliza el profesor para
activar esquemas convenientes relacionados al contenido nuevo por aprender (clase,
texto).

La actividad generadora de informacion previa: es un recurso que puede utilizar el
profesor para lograr que los alumnos expongan sus ideas en relacion con la
informacién por aprender (por via oral o escrita); individualmente o por discusion
previa en pequefios grupos); el profesor aprovecha una pregunta, un comentario o
una ilustracién con toda intencion.

Los objetivos: son enunciados que formulan la intencién educativa que tiene el
profesor respecto de los logros de sus alumnos al término del ciclo; es conveniente
que los estudiantes conozcan los objetivos para que funcionen como estrategias de

instruccion.

Las estrategias coinstruccionales, sirven para orientar la atencion de los alumnos y consisten

en tacticas que el profesor o el disefiador utilizar para centrar la atencién de los aprendices

durante una sesién, discurso o texto. Se proponen como coinstruccionales porque se pueden

aplicar continuamente para revelar a los alumnos en qué puntos, conceptos o ideas deben
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colocar sus procesos de atencion, de codificacion y de aprendizaje. Estrategias de este tipo

agrupan a las siguientes:

Las preguntas insertadas: son interrogantes que se intercalan en la presentacion del contenido
que se va a aprender. Se pueden presentar antes o después de tratar algiin tema, idea
importante, o bien de una explicacién o actividad de aprendizaje de relevancia. Si se
presentan antes, pueden inducir en los alumnos un procesamiento intencional del contenido o
idea por aprender (proporciona claves o pistas), cuando se plantean después pueden inducir
un aprendizaje incidental. Lo recomendable es que se elaboren pidiendo al alumno una

respuesta de procesamiento profundo y no de repeticion simple de la informacién.

Uso de pistas o claves (tipograficas o discursivas): son sefialamientos explicitos que el
disefiador introduce en el texto para recalcar la informacion relevante, o que el profesor
utilizar para auxiliar al alumno a que encuentre sentido de su discurso y reconozca asi
mformacion importante. Como ejemplos de pistas tipograficas son los subrayados, el uso de
tipos diferentes de letras, los encabezados, las notas al margen y las sugerencias de
actividades el texto. Las pistas discursivas pueden ser las modulaciones de voz, los
comentarios y las aclaraciones que orienten a los alumnos en el discurso, en la presentacion
de un esquema del discurso o explicacién, las anotaciones en el pizarrén o en rotafolios sobre

aspectos importantes de la clase.

Como estrategias postinstruccionales se proponen las estrategias para organizar la
informacion nueva. Estas permiten dar mayor contexto organizativo a la informacién nueva
que se va a aprender al representarla en forma grafica o escrita. En ellas se puede incluir las

estrategias de representacion espacial (mapas o redes semanticas) y los resimenes.
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e De acuerdo a Novak y Gowin en Hemnandez Rojas, los mapas conceptuales y redes
semanticas son representaciones graficas de porciones de informacion o
conocimiento por aprender, tocante a un contenido curricular, una leccion o un curso.
Se puede recurrir a ellos antes, durante o después de la instruccion, segim el interés
del profesor. Si se utilizan como estrategias preinstruccionales, pueden fungir como
marco elaborativo y ser retomado constantemente en las explicaciones o discusiones
guiadas por el docente. Como estrategias coinstruccionales pueden asistir para
esclarecer al alumno el grado de avance de los conceptos estudiados por el profesor o
aprendidos por él (negociacion de significados). Como estrategias postinstruccionales
la informacion conceptual se puede presentar de forma visual, rapida y resumida.

e Los resumenes contienen la informacion principal del contenido que se espera
aprender en una leccion o en un texto, de forma sintética y organizada. Pueden ser
escritos en prosa o enunciados en listas de puntos o ideas principales, pueden
presentarse durante el curso, leccién o texto (como recapitulaciones que se van

integrando de manera acumulada), o al término de éstos.

Dentro de la clasificacion de estrategias instruccionales es importante sefialar también las
“estrategias de elaboracion o de enlace entre los conocimientos previos y la nueva
informacion por aprender”. Estas aseguran una vinculacién mejor entre los conocimientos

que posee el alumno y la nueva informacion. Entre ellas estan:

e Organizadores previos: se entienden como puentes cognitivos de tipo inclusivo que

protegen la distancia y proporcionan un contexto elaborativo entre el material nuevo
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y los conocimientos previos de los alumnos. Pueden ser de tipo comparativo y
expositivo. Los de tipo comparativo se pueden construir cuando se sabe que el
conocimiento previo que poseen los alumnos estd muy relacionado (por su forma o
contenido) con la nueva informacion que se va a aprender; el organizador sirve para
establecer una comparacién explicita. Los organizadores expositivos se utilizan en
situaciones donde la informacion previa no es tan conocida para el alumno, por lo
que se incluye como parte del organizador. Los organizadores previos se aconsejan
como estrategias preinstruccionales.

e Analogias: estas estrategias establecen relaciones de semejanza entre conocimientos
de bajo nivel de abstraccion de caracter familiar para el aprendiz (llamados
“vehiculos™) con un contenido nuevo por aprender (llamado “topico”); este ultimo
con frecuencia posee un nivel mayor de abstraccion conceptual. Las analogias se
pueden emplear como estrategia coinstruccional para emprender los contenidos de

aprendizaje.

Los tipos de estrategias de ensefianza trazadas se pueden usar simultaneamente o hacerse
algunas combinaciones a discemnimiento del profesor. Su uso depende también del contenido
de aprendizaje, de las tareas que realizan los alumnos y de las actividades didacticas

realizadas.

De acuerdo a la teoria de la elaboracion de Reigeluth y Merrill en Hernandez Rojas'’, entre
las observaciones mas importantes para la organizaciéon de la informacion, en su sentido

instruccional y curricular, pueden indicarse las siguientes:

1 Obra citada
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a) La presentacion previa de las ideas inclusivas de nivel mayor antes de presentar los
conocimientos de menor nivel de abstraccion.

b) Empleo de definiciones conceptuales y un discurso claro y explicito en la ensefianza
de los conocimientos factual y conceptual.

¢) Los esfuerzos reflexionados por el logro de la integracion entre la informacion que se
va a aprender y los conocimientos previos.

d) Evaluacion de aprendizajes significativos por medio de estrategias distintas de las

que exigen aprendizaje memoristicos (véanse Diaz Barriga y Garcia Madruga)"'

4.2.5 Estrategias de ensefianza en el paradigma psicogenético

Dentro de este paradigma Hemandez Rojas fundamentado en Lemer menciona algunas
estrategias de enseflanza que delimitan la particular concepcion de la ensefianza

psicogenética. Tales estrategias se mencionan a continuacion:

a) Se consideran importantes y necesarias las actividades de ensefianza que
promueven la mejora de las interpretaciones o reconstrucciones que los alumnos

realizan sobre los contenidos escolares.

Dicha idea se piensa como la parte medular de un planteamiento didactico general de corte
psicogenético constructivista. Las estrategias, las actividades y los procedimientos de
ensefianza, deberan encaminarse a facilitar las actividades progresivas de reconstruccion del

“saber a ensefiar”.

! Citados por Hernéndez Rojas.
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b) En la ensefianza deberan plantearse, situaciones problematicas que demanden y

favorezcan en los alumnos un trabajo reconstructivo de dichos contenidos.

Esta afirmacion se refiere a propiciar, por medio de problemas o situaciones desafiantes, el
uso y la movilizacién de las competencias cognitivas (esquemas, hipdtesis, actividad
autoestructurante) de los alumnos para promover interpretaciones cada vez mas ricas en
amplitud y profundidad, de los diferentes contenidos escolares. Se trata de plantear
interrogantes a los alumnos o de inducirlos a que ellos mismos se las planteen. Al respecto
Hemandez Rojas propone un punto de reflexion Bachelard en Hemnandez Rojas" decia:
‘“todo conocimiento siempre es una respuesta a una interrogante”). Esto segin Lemer en
Hemiandez Rojas" tiene una doble intencién: primero que los problemas sugeridos adquieran
sentido para los alumnos y al mismo tiempo, vayan un poco mis alld de los esquemas o
interpretaciones que ya tienen; segundo, que se expongan de manera abierta, de forma que los
alumnos puedan decidir y construir creativamente vias diferentes pero que se vinculen a la
solucién esperada. Segin Kamii y DeVries en Hemandez Rojas'* Igual de valioso es que se
proporcione a los alumnos la oportunidad de plantearse preguntas de interés sobre una
determinada disciplina o terreno de la realidad, para que experimenten sus propias hipétesis,

explicaciones, propuestas de aproximacion metodoldgica.

Respecto al primer argumento Coll y Marti en Hemandez Rojas, invocan la llamada
estrategia del desajuste optimo, que consiste en la interaccion entre los contenidos, las

estructuras cognitivas y los mecanismos de equilibracién del alumno. Las tareas o problemas

12 Obra citada
'3 Obra citada
14 Obra citada
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que se muestren a los alumnos deberan poseer una distancia cognitiva apropiada para
“disparar” una actividad asimiladora significativa que estimule en ellos un desequilibrio
cognitivo optimo, el cual, gracias a la actividad reconstructiva, debera ser subsanado

convenientemente.

Plantear apropiadamente la “distancia cognitiva” entre el problema y la capacidad cognitiva
del alumno consiste en observar que tan “cercana” o “lejana” queda a de las capacidades
cognitivas de comprension del alumno. Una tarea demasiado cercana, como las que dictan las
estructuras, puede no provocar ningun desequilibrio cognitivo y, como consecuencia no
movilizar los procesos de reequilibraciéon y reconstruccion; igual una actividad demasiado
alejada puede no producir ningiin desajuste cognitivo o estimular uno demasiado fuerte que
deje al alumno en una circunstancia de total incomprension. Lo anterior implica el
cocimiento del profesor para sugerir las tareas y experiencias didacticas, que promuevan un
desajuste Optimo, lo que requiere a su vez que conozca minimamente en que “momento
cognitivo” se encuentran los alummnos, ademas de estar al tanto de la psicogénesis de los
contenidos. El conocimiento adecuado de la psicogénesis de los contenidos y de como se
estructuran éstos en el dominio particular de conocimiento (ademas de su forma de
organizacion en e plan pedagogico) puede establecer un armazon valioso para el profesor. En
especifico, el saber acerca de cuales son los diferentes momentos de construccion progresiva
por los que caminan los estudiantes antes de lograr una interpretacion aceptada socialmente,
se trata de plantear problemas estratégicos que posean un sustrato conceptual, de forma que
estimulen desajustes Optimos y alienten a los alummos a elaborar nuevas y mas ricas

interpretaciones.



177

c) Deben promoverse las situaciones de didlogo e intercambio de puntos de vista en

torno a los problemas y situaciones desafiantes planteados.

Respecto de este punto se trata de dar la debida importancia al intercambio de puntos de vista

entre iguales, o incluso con un adulto (sin que anteponga su figura de autoridad), para

promover conflictos sociocognitivos estructurantes de ciertas nociones operatorias, y para la

solucién de problemas y del aprendizaje de determinados contenidos escolares. Algunas

implicaciones de estos trabajos son las siguientes:

Se recomienda que el profesor propicie una atmésfera de respecto,
durante la situacion didactica, que se pueda opinar con libertad sobre
contenidos o ideas sugeridos por el profesor y/o los alumnos. De acuerdo
a Lemer en Hemindez Rojas" es primordial que el docente “no
convalide de entrada lo correcto”, en razon de que los alumnos utilizan
constantemente como referente lo que el profesor acepta o rechaza, y
esto perjudica la calidad de sus participaciones y argumentaciones.

Proponer actividades concretas de trabajo cooperativo, de discusién y
reflexién, vinculadas con los problemas que originen actividades de
reconstruccion de los contenidos. Se aconseja formar pequeiios grupos
(incluso parejas), heterogéneos (cognitivamente) en su constitucion,
cuyos miembros puedan rotar constantemente de uno a otro grupo, y
supervisados, orientados y asistidos en todo momento por el docente. Las
actividades en grupos pequefios son mejores si el docente sabe por qué y
para qué las utiliza; una actividad en pequefios £rupos por si misma no

garantiza los aprendizajes y los productos esperados.

'3 Obra citada
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d) En la ensefianza se deben orientar los procesos de reconstruccién que realizan los
alumnos sobre los contenidos escolares. Se debera aportar a los alumnos toda la
informaciéon necesaria, siempre y cuando sirva al progreso de su actividad

reconstructiva.

Para esta labor se sugiere que en determinados momentos, el profesor retome su papel de
informante, por ejemplo, cuando espontaneamente los procesos y las discusiones no
prosperen entre los compaiieros, enfrenten resultados confusos o avancen en una direccion

no esperada.

Diaz Barriga y Lawson en Hemandez Rojas'®, proponen la idea de ensefianza configurada en
ciclos compuestos de varias fases o momentos educativos. Un primer momento consistiria en
dar oportunidad a los alumnos a desarrollar actividades de descubrimiento y discusion
libremente, en interaccion con los objetos y problemas referidos a los contenidos escolares de
acuerdo a sus propios medios y abiertas conceptualizaciones. En un segundo momento y
agotada la fase anterior, el docente introduciria una fase nueva de formalizacion o de
confrontacion de los alummos con un saber mas institucionalizado, proporcionado por él
mismo. En concreto se trata de que los alumnos procedan en primera instancia con sus
recursos propios e intereses para acercarse a los contenidos que se intentan ensefiar; de
manera que lleguen a cierta comprension o que se formen un bagaje nocional, y a partir de
ese momento introducir los conceptos y explicaciones formales con el propdsito de demostrar

su potencialidad y eficacia cientifica y formal.

'¢ Obra citada
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Conviene que en la mayor parte de las mediaciones didacticas, el profesor intervenga
examinando, interrogando y explorando las opiniones de los alumnos. Tal actividad tiene el
propésito de que los alumnos progresen en sus hipdtesis e interpretaciones, Preguntar,
cuestionar, contraargumentar, inducir, sistematizar, son acciones tan valiosas como informar.
Para finalizar, podra sugerir y proponer modos de trabajo adecuadas segin la clase de
contenido, momento de construccion o forma de participacién, que no puedan desplegar los
alumnos por si mismos, con la finalidad de erigir situaciones mas propicias para el desarrollo

de reconstrucciones mas apropiadas del “saber a ensefiar”.

4.2.6 Estrategias de ensefianza en el paradigma sociocultural

Segun Gillmore y Tharp en Hemandez Rojas'’ las estrategias que los vigotskyanos y
neovigotskyanos proponen se basan en la creacion de ZDP con los alumnos, para algunos
dominios y actividades de conocimiento. En este paradigma se presume que el profesor sea
un agente experto facultado para mediar la situacién de encuentro entre el alumno y los
contenidos socioculturales que poseen los curriculos escolares. Para lograrlo, el profesor debe
construir un contexto de aprendizaje en unién con los alumnos para aproximar determinado
conocimiento, y emplear procedimientos instruccionales optimos que faciliten el convenio de

las zonas.

Las ZDP se deben caracterizar siempre por la interaccién entre maestro-alumno y el interés
del profesor de llevar al educando de los niveles inferiores de la zona a los superiores,

apoyando al alumno a través de situaciones de estructuracién de andamiaje, y guiandolo con

17 Obra citada.
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una sensibilidad muy fina (y una evaluacién formativa constante), para evaluar los niveles de
desempeiio alcanzados gradualmente por los alummnos. Esto significa ceder la responsabilidad
y el control en el desempefio de la tarea o del contenido por aprender. De esta forma el
alumno lograra desarrollar o entender por si mismo lo que en un principio no era capaz de
realizar o entender por si solo, pero en cambio si lo podia realizar con la ayuda del maestro

(actividad exorregulada).

Hemandez Rojas fundamentado en Onrubia sefiala algunos criterios de intervencién para que
la ayuda asistida suministrada en la construccion conjunta de ZDP desemboque, realmente en

aprendizajes significativos en los alumnos. Los siguientes son algunos de esos criterios:

1. Que las actividades que efectuan los alumnos se inserten en un contexto y en
objetivos mas amplios en los que éstas tomen sentido. El profesor debe procurar
definir a los alumnos ese contexto global, y sefialar la intencionalidad y la direccion
que subsiguientemente tomara la situacion educativa. De esta forma las actividades y
actuaciones que realicen los alumnos tendran para ellos mismos, un significado y un
sentido particulares.

2. Promover que los alumnos participen y se involucren en las diversas actividades y
tareas. La intervencion activa de los miembros menos capaces es una caracteristica
fundamental de la ZDP; aun en los momentos iniciales de los episodios educativos,
cuando muchos aprendices tienen dificultades serias para realizar incluso las
actividades mas simples, el profesor debe buscar que participen observando
criticamente, actuando y dialogando.

3. Efectuar ajustes permanentes en la asistencia didactica, en el desarrollo de las

actividades o aun en la programacion mas amplia (temas, unidades), es necesario
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partir de la observacion del nivel de actuacion que vayan demostrando los alumnos
en el manejo de las tareas o contenidos que van a aprender. Tales ajustes exigen un
“sistema de evaluacion formativa” (éste se puede basar en la aplicacion de técnicas
informales como la observacion de las actividades y del nivel de las verbalizaciones,
el planteamiento de preguntas, cierto grado de sensibilidad) que permita crear un
seguimiento de las actividades de los alumnos desde que comienzan a participar en
la ZDP. Se trata de que se concilie la planeacion didactica previa (la cual es un
ajuste didactico en si misma) con la realizacion de actividades evaluativas y de
aplicacion de los ajustes didacticos durante la accion de ensefianza, si el proposito es
fomentar en los alumnos un mejoramiento en la apropiacion de las tareas de
aprendizaje.

4. Utilizar un lenguaje explicito y diafano con la intencién de impulsar la situacion
necesaria de intersubjetividad (entre ensefiante y aprendices) y la negociacion de
significados que se quieran lograr, y soslayar las rupturas e incomprensiones en la
ensefianza. De acuerdo a Coll et al en Hemnandez Rojas'® se trata de construir un
marco interpretativo comun, basada en lo que dicen y hacen profesores y alumnos
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero orientada por el docente, que
sabe mas y que sabe hacia donde debe ir la accion educativa.

5. Instaurar permanentemente relaciones explicitas entre lo que los alumnos ya saben
(conocimientos previos) y los nuevos contenidos de aprendizaje. De acuerdo a
Rogoff en Hemandez Rojas'’ en el proceso de participacion guiada se tienden
puentes entre lo que los docentes saben (o van sabiendo) que los alumnos ya saben y

lo que los docentes saben que les hace falta saber a aquellos (los nuevos contenidos

18 Obra citada
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de aprendizaje). Esto significa que el docente parte de la perspectiva del alumno
(muchas ocasiones adapta su punto de vista, su lenguaje, modifica sus
explicaciones), para que después el estudiante redefina la tarea desde el punto de
vista que pretende el ensefiante, con la finalidad de construir un cimiento de
mtersubjetividad que permita fomentar la construccion y el avance en la zona. Usar
los conocimientos previos es fundamental para construir el contexto intermental y el
marco de referencia-comun sobre el que poco a poco se pueden ir creando nuevos
significados compartidos. Es importante observar que lo que se va compartiendo
sobre la marcha, se convierte mas adelante en conocimientos y experiencias previas
~compartidas (entre profesor y alumnos). En este sentido, los conocimientos previos
que reconoce el profesor puede utilizarlos constantemente para impulsar lo que
Edwards y Mercer en Hemandez Rojas® nombran “la continuidad del contexto
intermental construido”, y de esta forma se puede seguir negociando y compartiendo
nuevos significados en el proceso educativo hasta que éste finalice.

6. De acuerdo a Diaz et al en Hemandez Rojas’ se debe impulsar como tltima
finalidad el uso autonomo y autorregulado de los contenidos por parte de los
alumnos. Este es el punto medular al que debe encaminarse la ensefianza basada en
la construccion de ZDP. Idea que concibe Vigotsky tocante a la interalizacion del
uso de los artefactos culturales (intrapsicolégico), promovida con la ayuda del
miembro mas capaz de la cultura (interpsicologico). Igual la idea bruneriana de
andamiaje que propone que los andamios y ayudas prestadas por los profesores para
transmitir los contenidos deberan encausarse a fomentar la “internalizacion de la

ayuda”; es decir, la intencion es que al término de la situacién sea el mismo alumno

% Obra citada
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quien logre hacer un uso autorregulado de tales contenidos, de forma que el
andamiaje externo (el cual ha venido modificindose y ajustandose) tenga que
retirarse y considerarse innecesario.

7. Para finalizar, la interaccion entre alumnos es otro recurso esencial para crear ZDP.
Esto tiene su fundamento en la posibilidad de que sean los pares mas capaces
quienes puedan participar para promover zonas de construccién. En este sentido, A.
Brown y sus asociados en Hemnandez Rojas® propone la ensefianza recfproca. Esta
plantea la creacion de situaciones de andamiaje entre el guia-experto y el alumno, y
situaciones cooperativas con otros compaiieros; lo que permite que se desarrollen
zonas de desarrollo proximo en los alumnos, en razon de que éstos de involucran
rapidamente en actividades con sentido (lectura de comprensiéon y composicion
escrita) que por su propia iniciativa son incapaces de hacer. Se trata de formar
grupos pequeiios de alumnos (con el propésito de que haya diferencias de
competencia académica o cognitiva entre ellos) y que el guia participe junto con
ellos (maestro) en el dominio que va a ser ensefiado. Por ejemplo, en la ensefianza de
comprensién de textos se planean actividades, en las que se explica a los alumnos las
habilidades de lectura que van a aprender, y la forma en que se aplican
eficientemente. El guia debe actuar como tutor y modelo y promueve la
participacion de todos los miembros del grupo por tumos, permitiendo y fomentando
simultaneamente todo tipo de interacciones y comentarios abiertos de los miembros.
El guia trata de “ensefiar”’ (no se trata de ensefianza directa en estricto sentido, mas
bien induce y modela en funcién de las competencias que vayan manifestando los
alumnos), por ejemplo, clarificar, resumir o hacer preguntas de interés sobre el texto

leido en comin. Ademas intenta precisar la forma correcta en que se realizan las

22 Obra citada
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habilidades (gracias a las propias intervenciones de los miembros) y suministra
retroalimentacion acerca de las ejecuciones y progresos de los alumnos. Los
alumnos proponen, ejercitan y practican las habilidades que se pretende enseiiar, y
exponen frente al grupo sus elaboraciones. Se recomienda un tono de dialogo comun
en las acciones del maestro con los alumnos del grupo pequefio. Ademas el maestro
debe permitir que uno de los alumnos funja como guia y, asi sucesivamente, provoca
que todos participen y procura que se retroalimenten ellos mismos. Al final, el
profesor trabaja como un “observador empatico” de los alumnos, en razén de que se
supone que los alumnos han logrado la competencia suficiente al internalizar las
habilidades ensefiadas en un contexto dialogico, en que se concibe la lectura como

un actividad con sentido.

4.2.7 Actividades de Aprendizaje en el Programa de la Asignatura de Derecho

Laboral en el ITQ.

Se puede decir que aunque las teorias de los autores mencionados, son independientes, es
indudable que muestran importantes puntos de encuentro. Por tal motivo, se pretende llegar a
esas concurrencias ideologicas con la intencion de integrar las ideas de dichos autores a los
objetivos planteados en las actividades de aprendizaje con el propdsito de buscar una mejor

practica docente.

Es necesario recordar que el concepto de aprendizaje, supone una serie de interacciones entre
el sujeto y los objetos (concretos o virtuales, personas o cosas), que modifican o transforman

las pautas de conducta del sujeto, y de alguna manera, a los objetos mismos.
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Tal interaccion conlleva una modificacion o transformacion en las pautas de conducta, no se
presenta de manera aislada. Factores como el medio ambiente, la cultura, la actitud mental, y
el tipo de objeto de conocimiento, son inevitables. Dichos factores son tomados en cuenta por

las teorias antes sefialadas.

Para emprender la exploracién de cada una de las unidades de aprendizaje del programa de
derecho laboral es necesario enunciar el “objetivo educacional” y las actividades de
aprendizaje que sefiala el mismo programa, con el proposito de mencionar la forma en que se
llevan a cabo dichas actividades de aprendizaje y con ello descubrir en base a las corrientes

de pensamiento de Ausubel, Piaget y Vigotsky, formas mejores de abordarlas.

Asi el objetivo educacional de la Unidad 1 sefiala: “Explicard y describird el desarrollo
historico del derecho asi como los conceptos bdsicos del derecho laboral”. Las
actividades de aprendizaje marcan para este objetivo, una “investigacion bibliografica con
orientacion del maestro acerca del desarrollo historico y de los conceptos del Derecho
Laboral en México”. Al respecto, la forma en que se aborda esta unidad es a través de una
lectura de Mario De La Cueva® en la que proporciona una panoramica del desarrollo
historico del derecho laboral en México, desde la época de la colonia en donde se presenta
una situacion esclavista del trabajo hasta el movimiento revolucionario de 1910, momento en
que se empieza a vislumbrar la existencia y reconocimiento del derecho laboral, y que se
consolida en la Constitucion de 1917. El mismo tratamiento se sigue en relacion a los
conceptos basicos, de Trabajador, Patrén, Intermediario, Empresa y Establecimiento. Las

lecturas se llevan a cabo dentro del aula, con material fotocopiado para que los alumnos

3 De La Cueva Mario. (1990). El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. Tomo 1. Ed. Porria, México.
Decimasegunda Edicion.
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intervengan en su lectura y analisis, procurando sefialar los pasajes mas relevantes referidos a
los hechos que se presentaron hasta antes del nacimiento del derecho laboral. En cuanto a los
conceptos basicos, se trata de establecer una relacién entre los conceptos actuales a partir de
la LFT de 1970 y la que rigio desde 1931, hasta la de 1970 en la que se realizaron cambios

trascendentales.

La intencion de presentar en esta forma el conocimiento es relacionar historicamente los
conceptos sefialados y hacer hincapié en la importancia real del nacimiento del derecho
laboral. Sin embargo esta practica no deja de ser improvisada en razon de que no se toman en
cuenta diversos factores que contribuyen a la realizacion de una practica docente mas
efectiva. Por ejemplo de acuerdo a Ausubel, una de las condiciones del aprendizaje
significativo requiere tomar en cuenta la estructura cognoscitiva que tienen los alumnos con
la finalidad de establecer una relacion entre el conocimiento que posee el alumno y el
conocimiento que se trata de introducir de acuerdo con los contenidos del programa. El
proposito es establecer una relacion sustancial y no arbitraria es decir al pie de la letra. Con
esto se pretende proporcionar un significado al aprendizaje del alumno, en donde las ideas
expresadas simbolicamente se relacionen con lo que el alumno ya sabe. En segundo término,
se propone presentar el material de aprendizaje de una manera logica a los alummos, lo que
supone que el nuevo conocimiento se puede relacionar de forma no arbitraria y si sustancial a
ideas pertinentes que se encuentran dentro de la capacidad de aprendizaje humano. Es
primordial, anunciar a los estudiantes ademas del objetivo educacional marcado por el
programa, la forma en que se emprendera dicho objetivo. Sefalar lo decisivo que resulta
establecer una vision historica de los hechos acontecidos a través de la historia politica y
social del pais para el nacimiento del derecho laboral y la importancia de establecer una

comparacién entre los conceptos basicos previstos en la redaccion de la primera LFT (1931-
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1970) y los cambios producidos. Esto implica una reflexion contextuada en base a razones
observadas a partir de las acciones realizadas por parte de trabajadores y patrones. Marcar
ademas que esta vision historica tiene el propésito de comprender la conceptualizacion del
derecho laboral, contenida en el programa, y que se pretende adquirir un conocimiento
integral del derecho laboral, no aislado ni fragmentado como sucederia si se eliminara todo
el contexto historico. De esta manera ademas de que se propone una logica en cuanto al

contenido educacional, se pretende dar un sentido y valor practico.

Por otra parte se puede buscar también una reestructuracion del conocimiento, como propone
Piaget (véase punto 2.1.3), en tono al modelo constructivista. Esto es, indagar la adaptacion
de las estructuras de conocimiento a la nueva informacion. Se trata asi de una
reestructuracion de los conocimientos anteriores, no de la sustitucion de unos conocimientos

por otros.

La Unidad II se reficre a “Las autoridades laborales que tramitan los procedimientos
administrativos y las que tramitan los procedimientos jurisdiccionales en materia
laboral”. Las actividades de aprendizaje comprenden dos enunciados: 1. “enumerar las
autoridades federales con funciones administrativas como la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y sus dependencias; Direcciones de Inspeccién, de Higiene y Seguridad
General del Trabajo, Delegaciones Federales, sefialando sus funciones” y 2. “Distinguir las
autoridades laborales con funciones jurisdiccionales tanto federales como locales. Como la
Junta de Conciliacion y Arbitraje y sus juntas especiales federales, las juntas locales de
conciliacion y arbitraje, indicando su esfera de competencia y sus funciones, enunciando los
funcionarios que las integran”. Para este contenido se encarga a los alumnos revisar los

articulos 523 a 527, 530, 537, 538, 539, 540, 541-544, 551, 554, y 558 con el propésito de
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que cuenten con un punto de partida para el tema. Se complementa con una exposicion a
través de acetatos por parte del profesor en la que se proponen basicamente las autoridades
encargadas de la aplicacion de las normas de trabajo, contenidas en el articulo 523. Respecto
a cada una de estas autoridades se ofrece una explicacion breve, con la intencién de que los
alumnos conozcan primero la existencia de tales autoridades laborales, segundo, sus
funciones y tercero, desprendido de su explicacion se trata de motivarlos para generar en
ellos alguna critica, como en el caso de la Comision Nacional de Salarios Minimos, la
Inspeccion del Trabajo, las Juntas de Conciliacion. Sin embargo, aunque si se logra que los
alumnos cuestionen el funcionamientos de estas autoridades en contraste con lo que sucede
en la realidad (por ejemplo la situacién de los salarios minimos), el tema resulta ser un tanto
arido, sordido, posiblemente porque no existe por parte del profesor un conocimiento amplio
del tema, es decir el conocimiento de estos temas es solamente teorico. Por esta razon puede
pensarse que ademas de la revision de los articulos mencionados, se propicie el contacto de
los alumnos con el material bibliografico que explica estos temas para que trabajen en
equipos y tengan asi la oportunidad de intercambiar puntos de vista con sus compaiieros y
con el maestro, quien necesariamente realizara un recorrido por los equipos para onentar,
interactuar, sugenr y aclarar con los alumnos el contenido de los temas. Se contempla,
también la necesidad de propiciar ademas del conocimiento tedrico, un contacto real entre
los alumnos y las autoridades laborales estatales, como son las Juntas de Conciliacién, el
Tribunal de Conciliacion y Arbitraje, la Secretaria del Trabajo y Prevision social, con el
proposito de visitar dichas instituciones y convenir con las personas iddneas una explicacion
actual de su funcionamiento. Se espera asi que con el conocimiento tedrico, y la experiencia
viva que adquieran y el contraste con la realidad, la adquisicion de un aprendizaje mas
significativo y eficaz, pues es claro que para el Licenciado en Administracion, el

conocimiento de este tipo de autoridades es crucial en su carrera, porque en el momento que
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se encuentren en el campo de trabajo, con toda seguridad se pueden enfrentar a conflictos
laborales y el desconocimiento de estos temas podria propiciar un mal manejo de una

determinada controversia laboral.

En la Tercera Unidad se pretende introducir al alumno en las Relaciones Individuales de
Trabajo y las Condiciones de Trabajo. Es importante sefialar que esta unidad agrupa el
tema de “contrato individual de trabajo”, los “diferentes tipos de contrato y su duracién”; la
explicacion de la “suspension de la relacion de trabajo”, y las “causas de rescision y de
terminacion de la relacion de trabajo”. Cierto es que todos estos subtemas comprenden las
relaciones Individuales de Trabajo. Pero ademas la unidad contempla Los Derechos y
Obligaciones de Trabajadores y Patrones; el Trabajo de las Mujeres y los Menores y las
Condiciones de Trabajo. Se puede decir que la unidad se divide en tres partes. En un primer
momento encuadra las “Relaciones Individuales de Trabajo” que implica establecer la
diferencia entre Contrato de Trabajo y Relacion de Trabajo; la elaboracién de un contrato
individual de trabajo; los diferentes tipos de contrato y su duracion; tratamiento de las causas
de suspension de la relacion de trabajo y las causas que se pueden presentar y traer como
consecuencia la rescision o la terminacion de una relacion de trabajo. En un segundo
momento aborda las “Condiciones de trabajo” (aunque no las desglosa). Estas, envuelven La
Jomada de Trabajo, Las Vacaciones y los Dias de Descanso, El Salario y el Salario Minimo,
La Defensa del Salario y La Participacion de los Trabajadores en las Utilidades de las
Empresas. Con relacion a las condiciones de trabajo, es substancial la necesidad de
precisarlas dentro del programa. Esta sugerencia se encuentra apoyada en los resultados
obtenidos en la encuesta aplicada a maestros que imparten la asignatura de derecho laboral en
diversos tecnolégicos, quienes opinan que son temas que representan dificultad de

comprension a los alumnos; se sugiere establecer un orden en el programa de derecho laboral
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sobre estos temas, en virtud de que el actual esquema conduce a confusion a los alumnos
como por ejemplo se menciona que aparece en primer orden la elaboracion de un contrato
individual de trabajo y después el tema de condiciones de trabajo de donde se deduce que es
ilogico ensefiar al alumno a construir un contrato individual de trabajo, sin haberle
introducido en el conocimiento de las condiciones de trabajo. Por otra parte se deberia tomar
en cuenta que las condiciones de trabajo son temas cruciales para el perfil del licenciado en
administracion, pues es importante que conozca los derechos de los trabajadores, con el
proposito de prevenir conflictos en la organizacion a quien preste sus servicios o de la que sea
duefio. En otro rubro, una de las preguntas formuladas en la encuesta aplicada para este
trabajo de investigacion, arroja resultados en los que se consideran las condiciones de trabajo
como temas de importancia que en la actualidad se discuten socialmente en el derecho
laboral. Y en un tercer momento se realiza un analisis de los Derechos y Obligaciones de los
Trabajadores y de los Patrones, el Trabajo de las Mujeres y de los Menores. En las
actividades de aprendizaje se lee la propuesta de “analizar en equipos y con orientacion del
maestro las relaciones de trabajo y sus condiciones generales”. Si se observa, el enunciado
deja fuera el tema acerca de las Obligaciones y los Derechos de patrones y trabajadores y el
trabajo de las mujeres y de los menores. Sin embargo en la Unidad IV si contempla dichos
temas. Lo anterior lleva a una reflexion: existe una incongruencia en la estructura del
programa de derecho laboral, especificamente en el temario. Esto puede acarrear una
confusion primeramente porque en el temario de la Unidad III, agrupa las obligaciones y
derechos de trabajadores y patrones, el trabajo de las mujeres y el trabajo de los menores.
Segundo, en las unidades de aprendizaje contempla estos ultimos temas en la Unidad IV,
titulada “Derechos y Obligaciones de Patrones y Trabajadores” en donde efectivamente posee
una secuencia logica, con relacion a la tercera unidad. Sin embargo en el temario dicha

Unidad IV contiene y lleva por titulo “Relaciones Colectivas del Trabajo (segunda parte del
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programa que contempla el derecho laboral colectivo), lo que provoca todavia mas
desconcierto. De esta manera, el temario contempla seis unidades, y las actividades de

aprendizaje contemplan siete unidades.

Por todo lo anterior y para efectos de presentar a los alumnos una secuencia mas concreta del
programa de derecho laboral, se decidio reestructurar el programa que se presenta a los
alumnos, en ocho unidades. De esta manera aparece en la Unidad Il exclusivamente las
“Relaciones Individuales de Trabajo”, con los temas desglosados tal como se presentan en el
temario y enunciadas antes que corresponden a la unidad aludida. En una unidad IV se
incluyen las “Condiciones de Trabajo”, separadas como ya se mencion6 arriba, y en una
Unidad V, los “Derechos y Obligaciones de Trabajadores y Patrones, ademas del Trabajo de
las Mujeres y el Trabajo de los Menores. Esta medida tiene el proposito de presentar a los
alumnos la separacion de las Condiciones de Trabajo e incluir en los derechos y obligaciones
de los trabajadores y patrones, el trabajo de las mujeres y de los menores. Asi, ademas es
posible organizar y programar evaluaciones por escrito o actividades de aprendizaje, de cada

unidad o de cada dos unidades.

Para emprender estos temas se tratan de seguir las recomendaciones que sefiala el programa
en las actividades de aprendizaje de las Unidades IIT y IV. La unidad III sugiere: “Analizar
en equipos y con orientaciéon del maestro las relaciones de trabajo y sus condiciones
generales” y en la Unidad IV, marca cuatro apartados a) Analizar en equipos y con
orientacién del maestro los derechos y obligaciones del patrén y trabajadores; b)
Investigar bibliogrificamente la importancia legislativa del trabajo de los nifios y de la
mujer”; c) Investigar en las empresas el cumplimiento o incumplimiento de las normas;

y d) Analizar la investigacién de campo y obtener conclusiones.
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Con relacion a la Unidad HI en los primeros semestres de practica docente, se proporcionaba
material bibliografico a los alumnos acerca del concepto de contrato individual de trabajo y la
relacion ndividual del trabajo, sustraidos de los Apuntes sobre Derecho del Trabajo, de
Garcia Ramirez**, con el propésito de establecer la diferencia entre los dos conceptos. Sin
embargo en los cuatro ultimos semestres se prescindié del uso de dichos apuntes en virtud de
que resultan un poco tediosos para los alumnos, posiblemente en razon de que su contenido
esta dirigido de manera mas especifica para el estudiante de Derecho, quien se supone posee
bases mas firmes para comprender el contenido de tales apuntes, sin que esto represente un
consumo considerable de tiempo. En el caso del estudiante de Administracion el uso de tales
apuntes lleva necesariamente a una explicacion mas exhaustiva, lo que trae como
consecuencia consumo de tiempo y posiblemente la saturacion de informacién al alumno, en
el afan de terminar con estos temas lo mas rapido posible y entrar a los siguientes, con la
consecuente indigestion que puede producirles, sin llegar a comprender de manera mas

sencilla y precisa este tema.

Por esta razon se opté por atender las sugerencias de las actividades de aprendizaje, en el
sentido de inducir al analisis del tema en equipos, con la orientacion del maestro. Para ello se
exige a los alumnos la consulta constante de la LFT para partir del contenido de sus preceptos
a la explicacion del tema. Esta practica, aunque en general no proporciona tampoco
resultados suficientes de comprension, promueve el trabajo en equipo y propicia mas
independencia de los alumnos al ser ellos mismos quienes lean y reflexionen acerca del tema

y abre una posibilidad mas amplia de comprension.

24 Garcia Ramirez Jorge, Apuntes sobre Derecho del Trabajo, Cuadernos de Apoyo a la Docencia,
Universidad Auténoma de Querétaro, Facultad de Derecho, Querétaro, 1988.
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Lo anterior hace pensar que para una conocimiento mas efectivo del tema, ademas del
analisis que realicen por si mismos los alumnos, a través de la LFT, se hace necesario
complementarla por parte del docente con una explicacion sintetizada del tema. Esto se puede
hacer por medio de la proyeccion de acetatos que extracten el tema y conduzcan a un

entendimiento mas completo y preciso del tema.

Si se sigue el orden de las unidades de aprendizaje del programa de derecho laboral, se
encuentra a continuacién la unidad V que contempla las “Relaciones Colectivas de Trabajo”,
uno de los temas de mayor importancia que de acuerdo con la encuesta aplicada en este
trabajo, socialmente hoy se discuten en derecho laboral. Para descubrir cuales son tales
relaciones colectivas, es necesario recurrir al temario del programa (unidad IV) en donde se
contemplan los conceptos de Coalicién y de Sindicato; su distincion y sus finalidades; la
clasificacion de los tipos de sindicatos que dispone la LFT; la explicacion del contenido
necesario para la formulacién de un Contrato Colectivo de Trabajo, y la explicacién del
concepto de Huelga, sus finalidades y objetivos, y la explicacion de la clasificacién de las

huelgas.

Son tres las actividades de aprendizaje sugeridas en el programa de derecho laboral:
Investigar bibliograficamente las disposiciones de Ley, en materia de relacién laboral sobre
las relaciones colectivas de los trabajadores; “analizar en equipos con orientacion del maestro
las relaciones colectivas de los trabajadores y sacar conclusiones” y la “investigacion de

campo sobre la politica sindical.
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Respecto de esta unidad se puede decir que en los inicios de la practica docente los temas
mencionados se abordaron sin la precision adecuada, en razén de la complejidad de tales
temas. Complejidad que implica una profunda investigacion de caracter historico, social y
politico que permita un manejo fluido de estos contenidos. Si bien poco a poco se llegd a
través del tiempo a un conocimiento mas amplio de las relaciones colectivas del trabajo, no
fue suficiente para involucrar al alumno en la comprension de estos temas. En los ultimos dos
semestres de la imparticion de la asignatura para tratar de cubrir las dos primeras actividades
de aprendizaje ya enunciadas, se planed enviar a los propios alumnos, ademas del analisis de
los articulos relativos a estos temas, a investigar a través de una encuesta elaborada por ellos
mismos y como parte complementaria de los temas, en alguna empresa, a indagar si existe
contrato colectivo de trabajo e intentar analizar sus clausulas. El proposito era observar si la
empresa en cuestién, cumple como propone el programa, con el contenido necesario
establecido por la LFT y si contempla como se espera de un contrato colectivo, prestaciones
superiores a las de la Ley, para de ahi partir a reafirmar y relacionar conocimientos anteriores
como las condiciones minimas consideradas por la LFT, ademas de entrar en la discusion del
tema de forma que conduzca a la reflexion por parte de los alumnos y el maestro. Por otra
parte, los alummos debian investigar en la Junta de Conciliacion, acerca de los movimientos
de huelga que se han presentado en la entidad en los ultimos cinco afios y todo lo que

pudieran indagar alrededor del tema de huelga en general.

Si bien el resultado de estas estrategias ha propiciado un avance en el aprendizaje de los
alumnos, al conducirlos al contacto con la experiencia, el desconocimiento en la forma de
guiar a los alumnos en la elaboracion de entrevistas y encuestas hace pensar en la necesidad
de contar al mismo tiempo de la nocion pertinente en este rubro, con la intencién de auxiliar a

los alumnos en esta seccion y asi respaldar un aprendizaje mas eficaz. Esto implica saber
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dirigir a los estudiantes en la formulacién de preguntas con un propdsito definido hacia la
informacion que se pretende averiguar y que de acuerdo al temario del programa se refiere a
las finalidades y objetivos de la huelga y a su clasificacion. De otra forma la informacion que
logran traer se dispersa en el momento de la discusion en clase, y no se concreta un
conocimiento preciso.

Con relacion a la Unidad VI, (unidad v en el temario), y que se refiere a los “riesgos de
trabajo”, las actividades de aprendizaje, giran en torno a “investigar bibliograficamente los

99, <

conceptos y tipos de riesgos de trabajo”; “analizar en equipos los riesgos de trabajo y sacar

conclusiones”; “investigar en la region las repercusiones que trae el no tomar medidas para

reducir los accidentes de trabajo”.

Para esta unidad, en los 1ltimos semestres, se decidié centrarse en la definicion de “riesgos
de trabajo” en la “diferenciacion de los conceptos de accidentes y enfermedades de trabajo”;
en la “clasificacion de las incapacidades derivadas de un riesgo profesional” y en conocer
“quienes son las personas beneficiarias de las indemnizaciones en caso de incapacidad
temporal, incapacidad permanente total o la muerte del trabajador”, estas ultimas con el
auxilio de la Ley del Seguro Social (LSS). Esto en razon de considerar por una parte a estos
temas como los esenciales de la unidad y por otra parte porque en los primeros semestres de
la imparticion de la materia, se encargaba a los alummos la exposicion de este tema del
anterior y del siguiente en equipos. El resultado era que en ocasiones los alummos se
limitaban a repetir los articulos, sin ningun analisis, la informacién se fragmentaba demasiado
y como consecuencia las posibilidades de relacionar un tema con otro disminuian
considerablemente, pues cada equipo solamente sabia su tema de forma aislada. Ademas para
este momento, el semestre ya casi terminaba y no quedaba mucho tiempo para detenerse en

un analisis mas profundo.
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Se puede hacer una reflexion tocante a esta unidad para tomar en cuenta las sugerencias de
las actividades de aprendizaje en el sentido de trabajar en equipos con los alumnos para
guiarlos en el analisis de este tema y en la averiguacion de las repercusiones que conlleva el
no tomar medidas para reducir los accidentes de trabajo en la region. Esto implica
nuevamente un trabajo de campo a través de entrevistas y encuestas, orientado por el maestro,

en la formulacion de preguntas con la intencion de obtener informacién precisa.

Para concluir se puede pensar en la necesidad de introducir este tema con el analisis de los
alumnos en equipos con auxilio del maestro, posteriormente la precision de los temas que ya
se sefialaron como esenciales arriba por parte del maestro y con la ayuda de acetatos que
ilustren a través de conceptos y de imagenes la importancia del contenido, y por iltimo la
exploracion por parte de los alumnos de las consecuencias que trae el no tomar medidas para

reducir los accidentes de trabajo, en alguna empresa.

A través de las sugerencias en las actividades de aprendizaje se puede vislumbrar una practica
docente mas activa e integral, pues involucra la participacion de los alumnos en el aula y en

el exterior y la interaccion con el maestro.

Con respecto a la unidad VII (unidad vi en el temario), por la misma razon antes enunciada,
se tratd de ajustar el tema a una introduccion en la que se mencionan antecedentes historicos
del trabajador burocratico, los “derechos y obligaciones de los trabajadores y sus titulares™; y
la organizacion colectiva de los trabajadores burocraticos. Sin embargo, solamente se guiaba
al equipo que expondria estos temas a sus demas compaiieros, con la consecuente confusion

que produce un conocimiento fraccionado.
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Es importante entonces, atender a las propuestas que se encuentran en las actividades de
aprendizaje, con el propdsito de involucrar a todo el grupo de alumnos en la “investigacion
bibliografica” de los aspectos legales que regulan la relacion del personal al servicio del
Estado”, y “analizar en equipos los temas de: Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y
sus Titulares y la Organizacion Colectiva de los Trabajadores”. Como complemento se
puede precisar por parte del maestro los aspectos mas relevantes en una exposicion
comparativa de los trabajadores en general, regulados por la LFT y los trabajadores
burocraticos, regidos por la Ley Federal del Trabajo al servicio de los Trabajadores del
Estado, por medio de acetatos. Aqui como en todas las unidades, seria importante invitar a los
alumnos a que reflexionen en las diferencias que se encuentran en ambas leyes por medio de
un proceso de interrogacién a los estudiantes y de relacionar los contenidos y orden que

presenta una y otra ley con la intencién de entrar en un analisis critico de los dos documentos.



CAPITULOV

5. SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ASIGNATURA DE
DERECHO LABORAL

A través de los apartados anteriores, se justifica el objetivo del presente trabajo, consistente
en la elaboracion de un modelo tedrico-practico para la ensefianza del derecho laboral, por
medio de diversos conceptos que sugiere el titulo mismo, y la exposicién de teorias del
aprendizaje consideradas idoneas para el caso, ademas del disefio de dicho modelo tedrico-

practico y su conveniencia para orientar la practica docente del derecho laboral.

Para tratar de complementar el presente encargo, es imprescindible incluir, tal como se indica
en este punto, un sistema de evaluacion del aprendizaje en el Derecho Laboral, debido a que,
al hablar de ensefianza se alude necesariamente al concepto de aprendizaje, ambos conceptos
refieren el proceso de enseilanza-aprendizaje, y como consecuencia es importante marcar la
jerarquia que posee la evaluacion. Asi, con el proposito de esclarecer este concepto se
considera pertinente la consulta basica de varios articulos que ofrecen algunas generalidades

en tomo a este tema.

Por ejemplo, Josefina Diaz' sefiala la importancia que tiene el concepto de evaluacion en las
ultimas décadas y menciona algunas aportaciones significativas propuestas por ciertos
investigadores. Entre las contribuciones que numera referidas a diferentes autores, se pueden
destacar dos para tomarlas como punto de partida para este tema. Tales aportaciones, ofrecen

un contraste importante a observar en el rumbo que habrd de tomar este apartado. Asi,

! Josefina Diaz infante, “ Aportaciones recientes del proceso de evaluaciéon”, Revista Mexicana de
Pedagogia N° 61, Octubre de 2001.
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menciona que para R. Tyler?, la evaluacion “es una constante comparacién de los resultados
del aprendizaje de los alummos con los objetivos previamente determinados en la
programacion de la ensefianza. [Esto tuvo como consecuencia que solo se evaluaran
resultados comparables solo con objetivos claramente especificados”. Es importante saber

que este tipo de evaluacion se aplico en México durante 15 afios.

Por su parte, Escudero Mufioz® se inclina por la evaluacion cualitativa, y opina que ésta no
debe centrarse solo en la mediacion de resultados terminales, sino que deben tomarse en
cuenta también a las personas, las funciones y los contextos organizativos de acuerdo a los

siguiente lineamientos:

+La realidad social es cambiante y dinamica; en este contexto, el individuo es un agente
activo que construye y da sentido a la realidad.

+El programa educativo no es un producto considerado al margen del contexto y los sujetos
que lo desarrollan.

+El evaluador debera considerar los marcos de referencia tedricos y posibilitar que la teoria
surja de los propios datos.

+Se recomienda una metodologia ecléctica y adaptada al medio educativo.

+ La evaluacion pretendera una comprension holistica de los fendmenos, situaciones y
hechos.

+Este tipo de evaluacion se centra fundamentalmente en el uso de una légica inductiva.

2 R. Tyler en Josefina Diaz Infante, “Aportaciones recientes del proceso de evalnacion”, Revista
Mexicana de Pedagogia N° 61, Octubre de 2001,

* Ibid
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Si se observan las dos concepciones anteriores de evaluacién, es evidente que la primera
reduce la evaluacion a una mera mecanizacién del proceso, al tomar en cuenta solamente la
comparacion entre los resultados del aprendizaje de los alumnos y los objetivos del programa,
por consecuencia soslaya una serie de eventos y determinantes que ocurren alrededor del
proceso de ensefianza-aprendizaje y que se deben considerar en razén de la interaccion que se
presenta entre el profesor y el alumno, que como seres humanos pertenecientes a una
sociedad, necesariamente desempefian roles e influyen en ésta y a la vez son influenciados
por esa misma sociedad; intervienen también determinantes propios de la especie humana,
biologicos y psicoldgicos. En contraste la segunda concepcién ofrece una vision mas amplia
al hablar de aspectos cnalitativos como el sefialamiento de la sociedad manifiestamente
cambiante y dinamica en donde el individuo interviene activamente, construye y da sentido a

la realidad. .

Sin embargo, a pesar de los avances tedricos como sefiala Diaz, con algunas excepciones, la

evaluacion, continua siendo disfuncional y desequilibrada.

Esto es manifiesto, en el contexto educativo, pues seguramente para algunos docentes, los
examenes que aplican a sus alumnos posiblemente sea el \inico elemento a considerar en la
evaluacién; para otros profesores ademas de los examenes sera significativo tomar en cuenta,
distintos elementos como las tareas, la participacion en clase, la actitud de cada alumno
respecto a su responsabilidad como tal. Lo cierto es que cualquiera que ejerza la docencia,
cuenta con una idea de lo que es la evaluacion, sea documentada o sélo basada en la practica

que le lleva a trazar una forma de evaluacién. De ahi la importancia de revisar el tema de
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evaluacion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje que mas que tema es un problema®,

en razon de la estrecha interrelacién que se advierte entre éste y otros conceptos didacticos

Si se reflexiona en la propia practica docente del derecho laboral no existe una idea clara del
problema que representa la evaluacién, pues como arriba se menciona, al parecer se va
realizando mas por mera intuicién que por un conocimiento formal y preciso de la
evaluacion, es decir la manera en que se ejecutdo en un inicio, fue posiblemente en ese
contexto de mecanizacion que se limita a la comparacion del resultado del examen con los
objetivos propuestos en el programa y que se vincula mas a una medicion que a una
evaluacion, por consecuencia ausente de cualquier analisis en tomo a un aspecto cualitativo
de evaluacion, conforme al que se considerara al ser humano en su totalidad, como un ser
integral, perteneciente y determinado por su medio ambiente natural y social. Poco a poco en
etapas subsiguientes, aunque la continuidad en la practica docente, va exigiendo la necesidad
de tomar en cuenta otros factores que complementan la propia evaluacion, por ejemplo la
participacion del alumno en clase, el interés que muestra hacia la asignatura, la
responsabilidad respecto a su propio aprendizaje, son hechos que han mostrado en la propia
practica la importancia de considerar otros elementos con el proposito de ejercer mejores
criterios para la emision de una calificacion, que desde este punto de vista ya no reviste un
solo aspecto de lo que se pensaba era la evaluacion en un principio, sin embargo todavia no
existe una idea precisa acerca de la evaluacién, menos aun la distincién con la acreditacion,
como consecuencia sigue incompleta la posibilidad de mejorar la practica docente. De ahi la
importancia de cobrar conciencia a partir de un fundamento argumentado, basado en los

tedricos que emiten aportaciones al respecto, pues como hasta el momento se ha sefialado, es

% Mor4n Oviedo Porfirio. (1985). “Propuesta de evaluacién y acreditacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje desde una perspectiva grupal. Rev. Perfiles Educativos Nos. 27,28. CISE, UNAM. pp. 9-
25.
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necesaria una vision de la evaluacién en donde se considera una situacién social cambiante
en la que el individuo toma parte activa y construye en esa realidad social; los programas
educativos no quedan fuera de este contexto, por tanto se deben considerar todos estos

referentes para un mejor ejercicio de la evaluacién.

5.1 Acerca de la evaluacién

En tomo a la evaluacion se puede empezar por un interrogante: qué y c6mo evaluar, cuya
respuesta a la primera pregunta Pejenaute’ la centra en el concepto de “educacion” y todo lo
que ello implica (planes de estudios, cartas descriptivas, programacion de las materias,
ideario, mision, principios rectores de la institucion, recursos académicos, recursos

financieros, etc.)

Por otra parte el c6mo evaluar conduce a la forma en que los profesores sean capaces de
lograr el procedimiento apropiado para atrapar la realidad a valorar, de tal manera que ésta no

sufra alteraciones.

La reunién de estos dos momentos probablemente marcan el inicio de un contexto en tomno al
concepto de evaluacién, en razén de que usualmente se suelen confundir los términos, de
evaluacion, examen y medicion, al no tomar en cuenta que de éstos, el primero es e implica

una valoracién cualitativa, en tanto que los otros dos se refieren a una valoracion cuantitativa.

3 Pejenaute Pejenaute José Angel, Trabajo presentado para el Diplomado en Disefio y Evaluaciéon
Curricular realizado en el Instituto Tecnolégico de Querétaro de Abril a Octubre de 1999.
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Lo anterior se evidencia en virtud de la propia practica docente, dado que los profesores si
bien poseen una idea acerca de la evaluacion, en ocasiones no delimitan su significado

preciso, por tal motivo es importante entrar a una explicacion mas amplia del vocablo.

En términos generales el significado mas frecuente del término de evaluacion se vincula a las
notas o calificaciones que proyectan un nivel del rendimiento académico del alumno y no
como ya se mencionaba arriba a los aspectos cualitativos que posee el término y que suponen

mucho mas que la mera determinacion de los datos retenidos por el alumno.

En opinion de Sanchez A.° la evaluacion educativa es parte integrante del proceso docente-
discente, lejos de pensar en ella como algo separado, sin conexion con el proceso educativo.
Debe ser un punto de llegada y de salida del propio proceso, de forma que la evaluacion sin la
consiguiente retroalimentacion no tiene sentido, ni una posible retroalimentacion sin
evaluacion. La evaluacion demanda detectar lo mas objetivamente posible, los progresos y
deficiencias de los alummos, para con esta base, corregir, modificar o insistir en conductas y

actuaciones de los principales integradores del proceso educativo: profesor y alumno.

En sintesis, segun Garcia Hoz, V. y Pérez Juste “la evaluacion educativa es una actividad
mediante la cual se atribuye un determinado valor a los elementos y hechos educativos con

" O como dice Sawin, E.I. es “un proceso de apreciacion que

vistas a la toma de decisiones
implica la aceptacion de valores especificos y la utilizacién de diversos instrumentos de

observacion, v.gr., la medicion, como base de los juicios de valor™,

® Ibid
7 Tbid
& Ibid
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También es importante considerar que para dar una significacion importante a la evaluacion,
es importante tomar en cuenta la interconexion de los diferentes factores que forman la
actividad educativa. Desde esta perspectiva, se habla de elementos cuantitativos y

cualitativos.

De estos, los elementos cualitativos son los que importan en problemas de evaluacién, pues
suponen como ya se menciono, mucho mas que la mera determinacion de los datos retenidos

por el alumno.

Los aspectos cualitativos de la evaluacién, probablemente encuentran también su fundamento
en los comentarios de Moran Oviedo’ cuando habla de un nuevo discurso de la evaluacion
que exige replantear la concepcion del hombre, del aprendizaje, del conocimiento, del
proceso grupal, etcétera. Es decir al hombre se le debe dejar de considerar como un sistema
de almacenamiento y de emision de informacion, y al aprendizaje como un proceso
mecanico, como resultado acabado, como un estado del sujeto, como algo ya conquistado,
para adentrarse psicologicamente en la dinamica del aprendizaje escolar y asi entender al
grupo escolar como objeto de ensefianza, y como sujeto de aprendizaje; ademas para analizar
las condiciones internas y externas del aprendizaje, las bases tedricas y técnicas del proceso

grupal.

De acuerdo a lo anterior se puede retrotraer el discurso que se plantea en este trabajo, primero
a través de los modelos del proceso de conocimiento (tercer modeto) con Shaff y después por
medio de la exposicion de diferentes teorias del aprendizaje como la teoria cognitiva con

Ausubel, la psicogenética con Piaget y la sociocultural con Vigotsky, que aunque diferentes

® Obra citada
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poseen puntos de encuentro muy importantes y guardan una definitiva relacion con las
anteriores ideas en cuanto a observar al hombre como un ser dinamico, pensante, en
interaccion con su medio ambiente y sus sentimientos, y al aprendizaje como un proceso en
movimiento, no acabado y que requiere la consideracion de estos elementos por parte del
docente en su practica dentro del aula, en la interaccion con los alumnos y con el objeto de

estudio.

Por tanto es interesante la propuesta de Moran Oviedo en el sentido de que en las labores
evaluativas se implante una metodologia participativa, proceso en donde los involucrados
asuman sucesivamente el rol de SUJETOS Y OBJETOS de la evaluacion. Evento que les
permite jugar un papel activo y decisivo en todos los momentos significativos del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

5.2 Necesidad de distinguir entre evaluacién y acreditacién

Al ingresar mas al problema que representa la evaluacion, en la exploracion de los articulos
mencionados arriba, se encuentra la necesidad de distinguir entre evaluacion y acreditacion,

pues como antes se aludia, constituyen términos que muy frecuentemente se confunden.

Asi con el proposito de establecer una diferenciacion entre medicion y evaluacion, Cabrera en
Pejenaute'®, proporciona una definicién referente a la medicion: “accion o acciones
orientadas a la obtencién y registro de informacion cuantitativa (expresada en numero su

cantidad o grado), sobre cualquier hecho o comportamiento”. Asi, “medir es asignar nimeros

19 Obra citada
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»ll

a objetos o hechos de acuerdo con ciertas normas fijas™ . En otras palabras, la esencia de la

medicién siempre es una propiedad y nunca la cosa o la persona que la posee.

Este proceso de medida posee varios aspectos que se deberan tomar en cuenta antes del acto

de medicion:

Problemitica con respecto al objeto a medir. Este es de dificil definicion, por sus
caracteristicas humanas o productos de la aplicacién de las mismas. Representa un desafio
para el evaluador, quien debe ser capaz de definir con precision y claridad como entiende el
rasgo a medir, cudl es su estructura, sus dimensiones, de no hacerlo y hacerlo bien,

dificultosamente podria abordarse su medida ni directa ni indirectamente.

Determinar la regla y la unidad de medida. Esta se refiere a una regla que ayude a atribuir
los valores numerales. Es importante considerar que la asignacion de numeros implica la

asignacion de las propiedades de los niimeros.

Seleccién o construccion del instrumento. En este aspecto, el instrumento debe reflejar lo

mas fiel y validamente posible el rasgo que se desea medir.

El propio acto de medicién. Este debe reunir una serie de caracteristicas que afirmen la

constancia y fiabilidad de los resultados.

11 Ibid.
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Tratamiento de los datos. Respecto a este aspecto, es necesario recordar que el dato por si
mismo no tiene valor, se deben tratar en forma apropiada para que sean comprendidos e

interpretados.

De acuerdo con las ideas anteriores es evidente que al hablar del término de medicién, se
refiere al concepto de acreditacion en el sentido de que por medio de ésta ultima se confiere
un criterio cuantitativo a determinadas acciones o comportamientos. Tal criterio cuantitativo
sugiere una delimitacién precisa en la que se toman en consideracion elementos muy
objetivos para llegar a un determinado criterio que ofrezca confiabilidad en su
instrumentacion. En el sentido educativo se puede pensar que vinculado a la tarea docente la
medicion es una parte de la evaluacién, aunque por si misma no se puede pensar en ella como
una idea completa y terminal, dado que se dejarian de lado numerosos factores inherentes al
ser humano en los que estaria inmersa su subjetividad, su ser humano, con todos sus

determinismos, sociales, culturales, biologicos, y psicologicos.

De acuerdo con las ideas anteriores, es claro que en relacion a la acreditacion, se habla de una
medida, de una medicién que se hace de un proceso, en este caso del educativo; se entiende
ademas, que el término se vincula mas a un criterio cuantitativo y no cualitativo como en la
evaluacion. Es momento entonces de reconocer las escasas ideas que respecto a la evaluacién
se tienen en la propia practica docente, y la necesidad galopante de zambullirse en el

conocimiento formal del concepto de evaluacién.

Por esta razon, en tomo a la misma idea, Mordn por su parte, frente al cuestionamiento de lo

qué es la evaluacion de acciones educativas, indica que el concepto de evaluacién entre los
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profesores, en relaciéon a los aprendizajes de los alumnos, refiere una concepcion eficientista

¢ instrumentalista en donde el interés es inicamente el resultado de un proceso educativo.

Al respecto, segun Thomdike y Hagen en Moran", este concepto de evaluacion en realidad

es una medicion que se refiere a tres etapas:

1. “Sefialar y definir la cualidad o atributo que se habra de medir

2. Determinar un conjunto de operaciones en virtud del cual, el atributo puede
manifestarse y hacerse perceptible;

3. Establecer un conjunto de procedimientos o definiciones para traducir las

observaciones o enunciados”.

Moran describe esta concepcion de evaluacion como tecnocratica y eficientista, en la que
importa solo la asignacion de notas o calificaciones, por exigencia institucional y
consecuentemente social, que impera en el terreno educativo. Su mayor influencia se hace
sentir en los afios setenta, a través de la tecnologia educativa. Se fundamenta en los principios
de la psicologia conductista, importa la medicion, mas que la evaluacion. Después se
presenta la propuesta de programacion didactica, basada en objetivos conductuales.
Tecnicismo que se plantea en términos de conductas univocas, observables y medibles. Esto
conduce nuevamente a una concepcion mecanicista y reduccionista del aprendizaje en razén
de que se piensa como un resultado, como un logro alcanzado, mas que como un proceso que
se enfrenta en su dinamica a una serie de problemas que exigen solucién o que producen la

paralizacion de ese proceso.

12 Ibid.
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Posiblemente por lo anterior prevalece todavia en gran parte de los docentes, una idea mas
mecanica acerca de la evaluacién, es decir se tiende a utilizar criterios mas cuantitativos que
cualitativos, generados por una confusion entre los térmmos de acreditacion y evaluacion

respecto a los cuales se piensa son equivalentes.

Si se retoma la idea de Moran en cuanto a que la evaluacion constituye mas que un tema, un
problema en razon entre otras cosas, de la interrelacion que se presenta con otros conceptos
didacticos, es importante conocer el planteamiento respecto de tales conceptos, pues ellos
seran una guia para descubrir la jerarquia cualitativa que posee el concepto de evaluacion.
Los conceptos aludidos son el “aprendizaje”, la “conducta”, el “conocimiento”, y el

“aprendizaje grupal”.

En cuanto al aprendizaje el problema de la evaluacion no reside en las caracteristicas
técnicas de los objetivos de aprendizaje, ni en los instrumentos o técnicas para llevarla a

cabo, sino en el concepto de aprendizaje de que se parta.

Si se atiende a lo anterior se puede pensar entonces cuanta importancia representa que los
profesores posean conocimientos referentes a las diversas posturas que se manejan en tomo
al aprendizaje expuestas a través de diferentes teorias, como ejemplo las mencionadas arriba
y que se circunscriben en el punto dos. De esta manera el docente podra adoptar posiblemente
un postura constructivista basada en las ideas de Ausubel o de Piaget o de Vigotsky o una
mezcla de ellas, o probablemente una postura conductista;, lo importante sera que tal
conocimiento puede guiar al profesor hacia una forma de evaluacion contextuada lo

suficiente como para ingresar en una practica docente intencionada y responsable.



209

Es importante también entender que al aprendizaje se le debe entender no como un resuitado,
sino como un proceso. Al respecto Rodriguez' sefiala que todo aprendizaje constituye una
serie de acciones encaminadas hacia determinadas metas. Tales acciones involucran a la
totalidad de la persona humana. Esto quiere decir que sus acciones o conductas son todas
reaccion del ser humano ante estimulos externos e intemnos, en su continua adaptacién al
medio. Acciones simbolicas como analizar, relacionar, generalizar; operaciones manuales
como manipular objetos, reunir materiales, movilizarse; también intervienen sentimientos,
valoraciones y formas de relacion con el medio social. La persona aprende cuando se plantea
dudas, formula hipdtesis, retrocede ante ciertos obstaculos, llega a conclusiones parciales,

siente temor a lo desconocido, manipula objetos, verifica en una practica sus conclusiones.

Referente a la conducta, se trata de un concepto que se presta a distintas interpretaciones,
segin la teoria psicologica en que se fundamente (cognoscitivismo, conductismo,

gestaltismo).

En opinién de Bleger' la conducta del ser humano es siempre molar, es decir, total, el
individuo se expresa a través de ella como un todo integrado (area de la mente, area del
cuerpo y area del mundo externo). Dada la complejidad de este proceso mental, no es posible

captar una expresion total del aprendizaje.

De acuerdo con Moran la reconceptuacion expresada acerca del aprendizaje cobra gran

importancia porque transforma el concepto de evaluacion profundamente.

13 Rodriguez Azucena, en Moran O. Porfirio. (1985) “Propuesta de evaluacién y acreditacién en el
proceso de ensefianza-aprendizaje desde una perspectiva grupal”. Rev. Perfiles Educativos Nos. 27, 28.
CISE, UNAM. Pp. 9-25.

" Ibid.
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En virtud de lo anterior, el profesor, necesita formularse cuestiones sobre la naturaleza del
objeto de estudio de la evaluacion, antes de elegir la estrategia metodologica y las técnicas de

cualquier tarea evaluativa: el aprendizaje.

Lo mismo se presenta en cuanto al concepto de conocimiento. No se puede pensar en ¢l
como algo dividido en compartimentos estancos, en fragmentos o recortes de la realidad. Al
contrario, goza de estructura, organicidad y dimensién social; no se le debe considerar aislado
y descontextuado. Si se le atomiza o se le fragmenta pierde su esencia y significado para el
alumno, transgrediendo la concepcion del hombre antes expuesta, del aprendizaje, de la
realidad y, en consecuencia de la evaluacion, dado que todos estos conceptos son

consustanciales.

Para finalizar, el concepto de Aprendizaje Grupal se concibe como la estrategia
metodologica ideal para desatrollar paralelamente y con sentido critico y dialégico, los

procesos de evaluacion y acreditacion.

El aprendizaje grupal crea una forma de manifestar las contradicciones que generan el
conocimiento y la naturaleza de los conflictos, sus fuentes, se presentan como parte de la

dinamica de los mismos procesos de aprender.

Se aprende a pensar en grupo; se enfrentan procesos de esclarecimiento relativos tanto a una

materia de estudio como de las dificultades y problemas que conlleva este tipo de trabajo.



211

Hasta el momento, es evidente que los docentes deben enfrentar una tarea muy compleja que
demanda no solamente de conocimientos tedricos referidos a teorias del aprendizaje, también
de una continua observacién de los eventos que suceden en el aula para conformar una forma
de evaluacion. Tales eventos definitivamente no son superficiales, como podria pensarse en
un modelo mecanicista en el que se propone una vision estitica del ser humano, pues
requieren conceptuar al ser humano como un todo, es decir la persona humana, primero, no es
un bote en el que se pueda depositar informacion y sacarla en el momento que se haga
necesario, tampoco se debe dejar de lado su aspecto psiquico en donde interviene
sentimientos, resistencia al cambio, rechazos, en el momento en que es sujeto de un proceso
de aprendizaje. Aspectos que son parte de la persona humana y que le acompafian
continuamente, intervienen en todo momento e influyen en todos los procesos de su vida;
ademas se debe considerar que el individuo forma parte de una sociedad y por tanto recibe
del medio ambiente influencias que lo determinan como un ser social con necesidades y

expectativas influidas por esa misma sociedad.

Para especificar la distincion entre evaluacion y acreditacién, dada la usual confusion de estos
términos, y que en opinion de Moran Oviedo, cominmente se refieren por igual a la
medicion, a la nota o calificacion, a la acreditacién, a la comprobacién de resultados, es
importante, circunscribir algunas de las caracteristicas de evaluacién y acreditacién con el

proposito de contar con una idea mas precisa de los rasgos que distinguen ambos conceptos:

- Asi, mientras la evaluacion se refiere a un proceso amplio, complejo y profundo, que
comprende todo el acontecer de un grupo: sus problemas, miedos, evasiones,
ansiedades, satisfacciones, heterogeneidades, que le descubren como una realidad

distinta a las demas, la acreditacion constituye aspectos mas delimitados
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interconectados con ciertos aprendizajes importantes planteados en los planes y
programas de estudio y que se relacionan con el problema de los resultados, con la

eficacia de un curso, un seminario un taller.

- Se puede decir que la acreditacion y la evaluacion son dos procesos paralelos con

diferente grado de complejidad, que se presentan en una experiencia grupal.

- También que la evaluacion constituye un concepto mucho mas amplio que envuelve
a la acreditacion, esto significa que un desarrollo exacto de la evaluacion durante un

curso determina que se efectuen provechosamente los criterios de la acreditacion.

5.3 Acerca de la evaluacién como proceso

De acuerdo a la exploracion realizada alrededor del tema, para abordar este numeral es
necesario tomar algunas ideas de los autores consultados, con el propdsito de conformar una

idea al respecto de lo que es la evaluacion como proceso.

Para empezar se puede enunciar una apreciacién importante que hace Diaz Infante”® cuando
seiiala que a pesar de los avances teéricos que en la actualidad se han presentado en tomo a la
evaluacion, salvo algunas excepciones, sigue siendo disfuncional y desequilibrada, segun lo

manifiestan algunas criticas al respecto:

15 Obra citada



213

+ Se evalia solo a los alummos y no al proceso educativo, como consecuencia los
resultados son imprecisos y parciales.

+ Se orienta a la asimilacion de los conocimientos, pero no se toman en cuenta otros
logros de la educacioén, como la adquisicion de destrezas, actitudes y valores.

+ Se consagra a descubrir problemas y deficiencias, esto supone un desequilibrio de
perspectiva. No considera condiciones, medios, tiempos y contextos que tanto influyen

en el proceso y sus resultados.

Si se observan las criticas anteriores es evidente que en tomo a la evaluacion existe una
imprecision substancial en todo el ambito educativo, tratese de la propia administracion de las

instituciones, como de los mismos profesores.

Por estas razones es importante conocer los aspectos que como proceso se pueden considerar
acerca de la evaluacion. Recuérdese también que los elementos de la evaluacién son siempre

cualitativos.

Ahora bien, si se atiende al significado gramatical de “proceso”, uno de los significados del
vocablo se refiere a “fases sucesivas, serie de acciones o de cambios hacia un resultado™.
Desde este punto de vista se podria decir que el proceso de evaluacion debe seguir un orden
para llevarse a cabo con el proposito de obtener un resultado. En este sentido la informacion
analizada para el presente numeral, muestra los elementos que se deben tomar en cuenta para
encontrar el camino a seguir en el proceso de evaluacién. Todos esos elementos se refieren a

las caracteristicas cualitativas propias de la evaluacién. De cualquier manera, siempre sera

' Guido Gémez De Silva, Breve Diccionario Etimologico de 1a Lengua Espafiola, Ed. Fondo de
Cultura Econdmica, México 1995.
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necesario recurrir a mas informacion con el propésito de profundizar en el tema. Lo que a
continuacién se enuncia intenta en este rubro, solamente sembrar la inquietud en el docente y
abrir asi la posibilidad de esclarecer el concepto de evaluacion, y la bisqueda teérica y

practica constante.

Asi se encuentra que Moran Oviedo de manera muy clara expone que la evaluacion como
proceso, se refiere al estudio del proceso de aprendizaje en un curso, un taller, un seminario,
con el fin de caracterizar los aspectos mas relevantes, a la vez que enfrentar los obstaculos
que se presenten. Dicho estudio se plantea como problema individual y grupal, que a su vez
atendera aspectos relativos primero, al analisis del proceso de ensefianza-aprendizaje tanto en
el lo que respecta a la informaciéon y manejo del contenido del curso, como al proceso
seguido en el trabajo grupal y segundo, al analisis de la participacion de los estudiantes
referidos al cumplimiento de lectura y estudio del material, discusién de los problemas

planteados en el curso y realizacién de actividades y ejercicios de investigacion.

En la evaluacion del proceso de aprendizaje, estan involucrados apreciaciones o juicios sobre
lo que ocurre con el ser humano en una experiencia grupal. Se trata de una relacién necesaria
en la que se presentan fenomenos objetivos y subjetivos que da razén de ser a la explicacion

de la estrategia del conocimiento.

Se trata de que los miembros del grupo (participantes y coordinador), a partir de ciertas
condiciones de indiferenciacién inicial, construyan un espacio de discusién y analisis que les
permita intercambiar experiencias, confrontar puntos de vista para movilizar y enriquecer sus

esquemas referenciales.
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La preocupacion es estudiar el proceso de aprendizaje en su totalidad. Tomar en cuenta los
factores que intervienen en su desarrollo, para favorecerlo u obstaculizarlo, revisar las
condiciones que prevalecieron en el proceso grupal, las situaciones favorables o conflictivas
que se presentaron al emprender la tarea y los acontecimientos en la dindmica del trabajo
colectivo, donde se ponen en juego mecanismos de defensa, como fenomenos de
racionalizacion, evasion y rechazos a la tarea, asi como interferencias, miedos y ansiedades.
Factores que trazan en definitiva un vision distinta del aprendizaje, que busca romper con
esquemas referenciales rigidos de los sujetos y, ademas orienta al grupo alrededor de nuevas

elaboraciones del conocimiento.

De acuerdo a lo anterior, son convenientes algunos lineamientos metodologicos que
posibiliten la operacionalizacion del proceso de evaluacion. En primer término es necesario
que se realice, con todo rigor metodologico, y desde la primera sesion de trabajo, un examen
de expectativas de los participantes en el grupo, tratese de curso, taller, o seminario, para
detectar por una parte, intereses, inquietudes y aspiraciones personales y profesionales, y por
otra, confrontar e intercambiar experiencias sobre su quehacer docente o practica educativa,
que contribuyan a ordenar un marco de referencia, hasta cierto punto compartido, que

propicie abordar la tarea y el logro de los objetivos del curso.

Esta primera sesion es muy importante porque en ella es donde se sientan las bases y las
reglas del juego que van a regular y a orientar el trabajo grupal. Es una especie de contrato

entre participantes y coordinador, que, previa discusion, se comprometen a cumplir ambos.

El planteamiento del compromiso posee dos niveles, uno es Institucional y se refiere a

horario, nimero y duracién de las sesiones, asistencias, criterios de acreditacion el otro es
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Grupal y en él se discute el programa, se explica la tarea, la metodologia del trabajo, las
responsabilidades de los participantes y del coordinador, los criterios y momentos de

evaluacion.

De acuerdo a estas condiciones, se traza la evaluacién como una revision constante del
proceso grupal, y se marcan ciertos momentos para llevarla a cabo, con la flexibilidad que se

considere pertinente:

- Al final de cada sesion. Se trata de utilizar algunos minutos de la sesion para revisar
superficialmente lo mas significativo de la vivencia. La intencién es plantear,
analizar y elaborar grupalmente los problemas que puedan surgir y que puedan
entorpecer o “empantanar” la dinamica del grupo en el cumplimiento de la tarea y en
el logro de aprendizajes.

- Un segundo momento de reflexion y revisién del trabajo grupal se puede determinar
después de cierto numero de sesiones o después de cada bloque de informacion
tratada. Todo depende de las necesidades de la situacion grupal. Dichas revisiones
sirven como momentos de sintesis y elaboracién del conocimiento.

- Como fase de culminacion, al término del curso, se recomienda efectuar a manera de
recapitulacion, una sesion de evaluacion grupal, como un balance de caracter
totalizador. La tarea consiste en una recuperacion historica del acontecer mas

significativo que se vivi6 en el curso.

Las ideas anteriores evidencian al proceso de evaluacién como un proceso vivo que exige del
profesor una actitud alerta para aprovechar todos los momentos de la tarea docente y

capitalizar toda esa experiencia con el proposito de construir una practica intencionada y
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responsable; en la que el docente adquiera una retrospectiva para poder vislumbrar el
resultado que quiere obtener. Esto exige una planeacion estructurada del curso, taller o
serninario. Esto quiere decir que cuando se cuenta solamente con un conocimiento empirico
acerca de la evaluacién no es posible que se logren aprendizajes consistentes tanto del
alumno como del maestro. Es necesario entonces la busqueda de un conocimiento tedrico
para que los profesores se involucren en la problematica de la evaluacion, de no hacerlo, el
hecho educativo se toma oscuro, falto de precisién y claridad, escabroso, dificil de lograr

aprendizajes.

En otro orden de ideas, de acuerdo a Pejenaute, se pueden conocer las limitaciones y los

aportes de la evaluacion en el proceso educativo, a través de ciertas funciones y objetivos.

Asi las Funciones de acuerdo a Garcia Hoz, y Pérez Juste, en Pejenaute'’, se pueden resumir

asi:

a) Diagnoéstica: adecuada para la evaluacién inicial. Su intencion es obtener una cierta
mformacion de las posibilidades y limitaciones.

b) Pronostica: con ella se puede prever lo que cabe exigir a un alumno en el futuro.
Predecir un resultado, un rendimiento.

¢) Orientadora: descubrir a cada estudiante sus posibilidades propias y estimular su
desarrollo y planificacién.

d) control: indica el logro de los objetivos.

'7 Obra citada
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Por otra parte segin Rotger Amengual, B. En Pejenaute’®, los Objetivos a los que se pretende

dar respuesta en el proceso evaluativo, son:

a) Conocer a los alummos en su personalidad, aptitudes, intereses, progresos,
dificultades.

b) Valorar el rendimiento discente, es decir, si se han conseguido y en qué grado los
objetivos programados.

¢) Diagnosticar las dificultades de aprendizaje de cada alumno.

d) Orientar el aprendizaje, esto se refiere a corregir, modificar o complementar lo que se
hace. Mejorarlo, para que refleje mas facilidad y eficiencia.

e) Mejorar los planes y las técnicas de trabajo, lo cual quiere decir adaptarlos a la
realidad escolar en funcién de los resultados obtenidos.

f) Informar a alumnos y padres o tutores de los progresos que realizan, las dificultades
que encuentran y los fallos que poseen, al efecto se les orienta y ayuda en su

superacion y proaccion.

Enlazado a las funciones y objetivos, Garcia Hoz y Pérez Juste en Pejenaute'® sefialan
que la evaluacion educativa debe plantear también, cuando y en que momento llevarse a
cabo. La respuesta comprende tres fases o momentos diferentes pero que se

complementan entre si:

1. Fase inicial o diagnéstica. Se disefia al inicio del hecho educativo, su

objeto es identificar la realidad particular de los alumnos, marcar la distancia

'¥ Obra citada
' Obra citada
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entre los objetivos que se intenta lograr y la realidad evaluada. El proposito
es tomar decisiones pertinentes para hacer al hecho educativo mas fiable o
eficaz, y evitar caminos de actuacion impropios.

2. Fase continua o formativa. Las decisiones se toman sobre el propio
proceso instructivo, con objeto de mejorarlo. La finalidad es mejorar el
proceso didactico al mismo tiempo que se produce, ayuda tanto al docente
como al discente. El momento de intervencidn o ejecucion, es “durante” el
proceso de instruccion.

3. Fase final o sumativa. Son decisiones sobre los resultados parciales o
finales que obtienen los alumnos. Su finalidad es considerar si el alumno
retine las condiciones necesarias para superar un determmado nivel. Se lleva

a cabo al final de un periodo de instruccion establecido.

Las funciones y objetivos que desembocan en estas tres fases, conducen a una reflexién en
tomno a la asignatura de derecho laboral. Es decir, la forma en que actualmente se lleva a cabo
se puede expresar como desarticulada y carente de consistencia. Se efectia a partir de otorgar
porcentajes al examen que se verifica por escrito, a los trabajos que se encomienda a los
alumnos y a las asistencias a clase; un cuarto elemento considera la participacion de los
estudiantes. Y aunque la problematica cotidiana que se presenta en el aula, sugiere la
necesidad de mejorar la evaluacion, en definitiva no existen ideas coherentes en tomo a una

evaluacion efectiva.

En contraste, las ideas que antes se expresaron en tomo a la evaluacion, ofrecen una

estructura estable que llevan a pensar en la importancia de relacionar el conocimiento de
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estos nuevos conceptos a la ensefianza del derecho laboral, con la seguridad de que
representan una trascendencia crucial en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se observa asi
a la evaluacion como una idea viva, activa, en la que se debe construir el disefio y desarrollo
de la trayectoria educativa (en este caso el de derecho laboral). Por ejemplo la fase inicial o
diagnostica busca detectar la estructura cognoscitiva que poseen los alumnos en relacion con
los objetivos en perspectiva que se pretenden lograr y de ahi partir al logro de una toma de
decisiones acordes con esta realidad. De esa manera es mas probable conseguir aprendizajes
ciertos, ademas de precisar un camino educativo mas claro. Lo anterior, posibilita la
visualizacién de mejorar la instruccion de los estudiantes, en el propio transcurso del proceso
del curso ( fase continua o formativa). La fase final o sumativa, supone que el docente tiene
ya elementos suficientes para decidir si el alumno reune condiciones para superar un nivel

establecido.

Respecto a estas tres fases Elsa Casas y otras®™ sefialan a la evaluacion formativa como la
mas importante, porque se lleva a cabo a lo largo de todo el proceso de ensefianza aprendizaje

?! « _paso a paso y de manera continua

y permite conocer segun Rosales en Elsa Casas y otras
la evolucion de los alumnos...” acerca de lo que aprenden o no, como lo hacen, los errores
que se presentan, de que tipo son éstos, en qué participantes se evidencian, la interactividad
que se da entre profesor y alumnos o alumno y alumno, la valoracién del control y la cesién
de responsabilidades y la negociacion que se intenta construir al estudiante, entre otros

criterios que el docente pueda aplicar y cuyo manejo radicara en su experiencia para reflejar

en lo posible el perfil de su actuacion, y el de cada uno de sus estudiantes.

2’ Elsa Cristina Casas Pérez y otras. Revista Mexicana de Pedagogia, No. 52. Marzo-Abril del 2000.
Ibid
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Es importante saber que cuantos mas criterios e instrumentos se utilicen en la formacion de
los alummnos, mas recursos para reflexionar y comprender las acciones de ensefianza y
aprendizaje se tendran, y por consecuencia, mejores juicios sobre las decisiones y

correcciones o ajustes que se realicen en el transcurso del proceso.

Con relacion a las teorias del aprendizaje propuestas en el punto dos del presente trabajo,
comentan Casas y otras que “Este tipo de evaluacion en general lograra mostrar la
autonomia™ del manejo de los aprendizajes y la toma de decisiones alcanzados por el

alumno™®.

De lo anterior se puede deducir que el proceso de evaluacién evidencia un encadenamiento
de elementos a tomar en cuenta alrededor del proceso de ensefianza-aprendizaje en el que se
manifiestan determinados pasos a seguir con el proposito de obtener un resultado. El hecho
de que el docente se encuentre en contacto permanente con la problematica que alrededor del
proceso de aprendizaje se presenta, exige que sea de manera conciente e informada. Solo asi
es posible que influya y modifique su entomo, sélo de esa manera se puede convertir en un
actor del proceso de evaluacion, capaz de realizar acciones intencionadas y responsables. En
definitiva, estas ideas encuentran correspondencia con el discurso central de este trabajo. La
busqueda es que el docente asuma un papel intencional y conciente en su tarea. Esto implica
ademas de la practica que realiza, la investigacion de informacién tedrica y metodologica que
le descubran la necesidad de contemplar al alumno y a él mismo como seres integrales,
holisticos, ademas de reflexionar acerca de su responsabilidad docente y la forma de

ejercerla.

Z Elsa Casas y otras, sefialan que la autonomia se considera una de las caracteristicas que los
estudiantes que tienen éxito alcanzan a través del aprendizaje constructivista.
 Obra citada
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Para concluir, un analisis seguido de la puesta en practica de las funciones y objetivos
sefialados, contexto de las tres fases propuestas: inicial o diagnéstica, continua o formativa y
final o sumativa, indudablemente representan un beneficio en la experiencia docente de la

asignatura de derecho laboral.

De manera concreta se puede hablar de la necesidad de establecer en la asignatura de derecho
laboral una evaluacion diagnostica al iniciar el curso para detectar los conocimientos que
posean los alumnos en torno al concepto de derecho laboral y las expectativas que tengan
alrededor del curso de derecho laboral. Esto se puede realizar a través de un cuestionamiento
oral o escrito. El proposito sera obtener datos que reflejen la forma en que se ha relacionado
con el concepto de derecho laboral, saber si conoce la forma en que contribuye la disciplina
de derecho laboral al perfil de su carrera, y de esa manera crear un punto de reflexion en la
busqueda de mostrar a los estudiantes que la presencia del derecho laboral posee un sentido

légico y metodologico que se implanta en el programa de la asignatura,

5. 4 Instrumentos de evaluacion

La parte que cierra el proceso como evaluacion requiere forzosamente de instrumentos que

auxilien como afirma Seguier en Moran Oviedo”, en el analisis, en la precision de la

estrategia y en la critica permanente, elementos necesarios para la mejor evaluacién.

24 Obra citada
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Al respecto, Moran propone la eleccion de instrumentos abiertos, globalizadores, flexibles y
dinamicos, que cuenten con criterios de evaluacion suficientes y organizados, que admitan
crear mecanismos capaces de rescatar los aspectos mas importantes de la experiencia y de la

participacion de todos los elementos involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tales instrumentos se expresan como dos metodologias participativas (observacion
participante e investigacion-acciéon) y dos técnicas (entrevista y analisis de situaciones

grupales).

El propésito de estas técnicas y metodologias para evaluar el trabajo en el aula, pretende abrir

nuevas posibilidades y enriquecer las tareas docentes.

a) Observacion participante

Aungue esta técnica ha sido utilizada por etndlogos principalmente en el estudio de diferentes
grupos asidticos, africanos y americanos, su empleo en el campo educativo abre nuevas

posibilidades.

Se le nombra asi porque el observador asimila y comparte las actividades y sentimientos de
los demas, mediante una franca relacion con ellos. Esto significa que el observador-profesor
debe realizar una observacion selectiva, lo mas que pueda participar en todo lo que crea
pertinente para ulteriormente, describir, explicar, analizar y reflexionar acerca de lo

observado.
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La investigacion de la practica educativa, por parte del propio docente, es un proceso
encausado a la descripcion, explicacion y valoracion de aquellas manifestaciones grupales
que ocurren en el aula. Uno de los medios que puede emplear el profesor para conseguirlo es
la observacion participante, misma que envuelve un papel activo del investigador o profesor,

como sujeto cognoscente.

La investigacion de la practica educativa demanda del estudio técnico y practico de los
comportamientos sociales involucrados en los procesos de ensefianza. La finalidad de la
observacion participante es la descripcion in situ de la actuacién que revelan los miembros
del grupo. Esto admite plantear interrogantes acerca de aquello que ocurre en el aula.
Después de observar si la informacion conseguida responde a preguntas formuladas o a

nuevas interrogantes.

Si se elige esta técnica, los profesores-investigadores deberan crear previamente las
categorias de anilisis de la practica docente, esto es, los aspectos del trabajo docente de los

que se pretende partir para explicar el quehacer cotidiano del profesor.

Por ejemplo en relacion al alumno-participante los aspectos que se pueden examinar pueden
ser: quién es, cuales son sus expectativas, como se lleva con el grupo, qué relacion existe
entre los intereses de los alumnos y los objetivos que la institucion y el maestro pretenden; el

vinculo profesor-alumno; hacia que clase de sociedad apunta la practica educativa; el

conocimiento cdmo se concibe y se aborda.
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Respecto al valor que posee esta técnica, de acuerdo a Garzon B. en Moran Oviedo™, reside
no solo en el tipo de datos que aporta, sino en que se trata de una técnica de mteraccion, de
vinculacién con la practica educativa que finca las bases para el uso de otros mstrumentos de

recopilacidn de informacién.

b) Investigacién participativa o investigacién-accién

En este proceso intervienen la investigacion y el analisis de teoria y practica, donde los
investigadores e investigados (participantes y coordinador) son parte del proceso que

modifica o transforma el medio en el que sucede.

Si se coloca al grupo como objeto de observacion o de investigacion queda al margen de la
accion y por consecuencia se le priva de los beneficios del proceso de aprendizaje que

proporciona una investigacion participativa.

La diferencia entre sujeto y objeto puede reducirse a la sola participaciéon conjunta en
discusiones y dialogos que conduzcan a fundir el conocimiento (elaborado en el grupo) con el

conocimiento cientifico que participan los tedricos e investigadores.

Este bagaje tedrico y practico se debe quedar en manos de los grupos, como elemento para la

toma de decisiones para acciones o experiencias de aprendizaje futuras.

¥ Obra citada
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Los factores basicos en la investigacion participativa aplicada a un proceso del grupo, son los

que siguen:

- Participacion. Esta se entiende como un derecho de los individuos a intervenir en las
acciones necesarias para el desenvolvimiento individual y grupal.

- Entendida como fendmeno social es un proceso dinamico, que en su devenir conduce
una sucesion de factores significativos en el proceso de desarrollo personal y social
de las personas. Cuando se orienta a procesos reales y concretos de transformacion es
base del proceso educativo desalienante, para los involucrados en ella.

- Anilisis. Este es condicion necesaria, tanto en el proceso grupal como en la
investigacion participativa, siempre que conduzca al didlogo como constante y se
escolte de algunas cualidades como las siguientes: a) que sea dialéctico, esto es, que
siga el ritmo de reflexion-accion, mejorandose al continuar el ciclo y al relacionar
conceptos y hechos; b) que sea critico, esto es, que tomando el procedimiento
dialéctico, en cada contradiccion se tracen alternativas; c) que sea histérico, esto es,
que se entiendan los hechos del pasado y del presente, situando la realidad actual en
la historia; d) que sea biografico, que la persona o grupo reflexione acerca de la
historia de su grupo y del entomo del grupo en una memoria biografica que se
remonta en el tiempo; e) como sefiala Bosco Pinto en Moran Oviedo®™ que sea
autoevaluativo, porque se ha aprendido muy bien la leccién para ser criticos con los

otros pero muy rara vez con nosotros mismos.

5 Obra citada
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c)Entrevista

Se trata de un instrumento basico del método clinico y una técnica de investigacion cientifica
que se aplica en psicologia. Su eficacia debe delimitarse claramente. Su empleo posee
multiples formas, se pueden proponer variedad de objetivos como el caso del periodista, el

jefe de empresa, el director de escuela, el maestro.

Puede ser de dos tipos fundamentales: abierta y cerrada. En la cerrada las preguntas ya estan
previstas, también el orden y el disefio de las mismas, y el entrevistador no puede
descomponer ninguna de estas disposiciones. Por el contrario, en la abierta, el entrevistador
posee amplia libertad para hacer las preguntas o para sus intervenciones, permitiéndose en

cada caso particular, toda la flexibilidad necesaria.

La entrevista abierta facilita una investigacion mas extensa y profunda de la personalidad del
entrevistado, en tanto que la entrevista cerrada puede posibilitar una mejor comparacion

sistematica de datos, ademas de otras ventajas propias de todo método estandarizado.

Desde otro enfoque, segin Bleger en Moran Oviedo”, si se toma en cuenta el niimero de
participantes, estd la entrevista individual y la grupal segiin se trate de uno o mas
entrevistados. Aunque en realidad en todos los casos la entrevista siempre es un fendmeno
grupal, pues aun con la participacién de un solo entrevistado, su relacién con el entrevistador

se debe considerar en funcion de la psicologia y de la dinamica grupal.

21 Obra citada
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Esta técnica puede ser muy ventajosa en las situaciones de docencia y, por consecuencia de
evaluacion, dado que con ella se puede conseguir informacién muy valiosa respecto a las
expectativas del alumno y del grupo, sobre su situacién en el proceso de aprendizaje, sus

ansiedades, y sus temores.

d) Analisis de situaciones grupales

Esta se refiere a una estrategia grupal de revision y evaluacién de la practica docente que
consiste en detectar, analizar, discutir y elaborar grupalmente, tanto los aciertos o logros
como las situaciones conflictivas o problematicas que se presentan en todo el grupo sometido

a cualquier proceso de aprendizaje.

El analisis de los problemas que surgen en un grupo, como resistencias, conflictos, evasiones
y complicidades, afrontados y resueltos a tiempo, puede arrojar una experiencia muy
provechosa en tanto que se coadyuve a mejorar el proceso grupal, el cumplimiento de la

tarea, y por ende el logro de los aprendizajes.

Para concluir, de manera concreta, de las estrategias enunciadas se puede recapacitar
alrededor de la Entrevista y el Andlisis de Situaciones Grupales por considerar que son las

que mas se adaptan a la asignatura de derecho laboral.

La entrevista, como técnica de evaluacién del aprendizaje de los alumnos de derecho laboral,

puede permitir retroalimentar el proceso de ensefianza ademas de sefialar a los alumnos



229

actitudes, formas de relacion con el conocimiento, reforzar aquellos aspectos positivos, dar

confianza y sobre todo el aprendizaje del proceso de aprendizaje durante el curso.

En el analisis de situaciones grupales, de manera precisa se puede admitir la posibilidad de
una discusién grupal en los espacios que se destinan para la exposicion de los alumnos
organizados en equipo. Practica que puede resultar ventajosa en tanto que el propio grupo se
encargue de evaluar al equipo expositor con la guia del maestro. Al efecto se pueden
establecer parametros a tomarse en cuenta, tales como contenido del tema, manejo de éste,

capacidad de captar la atencion del grupo y el control del grupo.

Para concluir se puede decir que a partir del conocimiento y de la practica de estrategias de
evaluacion, se puede llegar a una mejor practica docente. Esto puede propiciar un
acercamiento mas real al proceso de ensefianza-aprendizaje y a la certeza de que posee su
propio camino. Es claro que la practica docente no es improvisada, puede aparentar
improvisaciéon, pero poseer un sustento pertinente de conocimientos y la planeacion

adecuada.
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CAPITULO V1

6. METODO

Antes de empezar a relatar como se llevo a cabo el presente trabajo de investigacion, es
conveniente mencionar algunas definiciones de la palabra “método”. Asi, de acuerdo a
Corina Schmelkes', el término método se refiere a: 1. Modo de decir o hacer con orden una
cosa, 2. Manera razonada de conducir el pensamiento con objeto de llegar a un resultado
determinado y preferentemente al descubrimiento de la verdad y 3. Un proceso o técnica de
cuestionamiento  sistematico utilizado por diferentes disciplinas. Del concepto de
proporcionan Lourdes Munich y Emesto Angeles?, se puede deducir que el método cientifico
sirve para explicar, describir y predecir fenémenos, y que su esencia es obtener con mayor
facilidad el conocimiento cientifico. Finalmente para Hemandez Sampieri y otros® es la parte
del reporte de investigacion que describe como fue llevada a cabo la investigacion. Esto
ltimo es lo que a continuacion se tratard de hacer con respecto al presente trabajo de

investigacion.

Para explicar los pasos que se siguieron de acuerdo al método planteado en el anteproyecto,
se atendera al objeto de estudio y las hipdtesis planteadas; hacia quien se dirige la
mvestigacién; el instrumento de medicion que se aplico, el procedimiento que se siguié en el

desarrollo de la investigacion; en el que se describa paso a paso cada una de las actividades

! Schmelkes Corina. ( 1996). Manual Para La Presentacién De Anteproyectos e Informes de
gnvestigacién (tesis). Ed. Latinoamericana. México, D.F.

Miinch Lourdes y Angeles Ernesto. (1995). Métodos y Técnicas de Investigacién. Ed. Trillas.
México, D.F.
3 Hernindez Sampieri, Roberto y otros. (2000). Metodologia de la Investigacién. Ed. McGraw-Hill,
México, D.F,
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realizadas; los resultados obtenidos producto del analisis de datos; las conclusiones a las que

se llegaron vy la bibliografia utilizada en el trabajo.

El objeto de estudio de esta investigacion que consistié basicamente en reflexionar sobre la
practica docente en el Derecho Laboral, requirié un método de aproximacion para lograr los
objetivos propuestos, es decir, elaborar un modelo tedrico-practico para la ensefianza del
derecho laboral que se apegue al perfil del estudiante de la carrera de Admunistracion en el

Instituto Tecnolégico de Querétaro.

La indagacion se realizd con fundamento en las hipdtesis que se plantearon para el trabajo.
En ellas se establece primeramente que “un modelo tedrico-practico para la ensefianza del
derecho laboral, debe considerar conocimientos claros y actualizados sobre las tematicas y
problematicas de mayor trascendencia en el campo del derecho laboral en México, ademas de
conocer la estructura conceptual de la ensefianza del derecho laboral y la estructura
metodologica”. En segundo término, se plantea “que este modelo, contribuya a mejorar la
formacion del licenciado en Administracién, tomando en cuenta su perfil profesional”. Por
ultimo se proyecta “que la materia de derecho laboral revela un mayor sentido y significado

cuando se guia y orienta por un modelo de ensefianza”.

Para alcanzar el objetivo del trabajo de investigacién, se inicié con un sondeo exploratorio en
bancos de datos fisicos y electronicos y en centros de informacién (investigacion

documental).

El acopio de informacion que se realizo tuvo los siguientes propositos:

» Conocer el Estado del conocimiento disciplinario del Derecho Laboral,
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» Exploracion de la ensefianza del Derecho Laboral con la intencién de hacer una
reflexion tedrica, empirica y filosofica en este campo;
» Consulta de tesis de postgrado relativas a la ensefianza del derecho, y Ia

» Consulta acerca de teorias de educaciéon y pedagogicas.

El siguiente paso consistié en revisar y organizar la informacion obtenida con el plan de

elaborar fichas de lectura, bibliograficas y de analisis.

El proyecto exigié la elaboracién de un instrumento de recoleccion de datos en forma de
cuestionario. Dicho instrumento se valido con el auxilio de colegas en el ITQ, para
posteriormente enviarlo a diferentes tecnologico con el propésito de levantar datos para
detectar necesidades acerca del requerimiento de redimensionar la ensefianza del derecho
laboral para estudiantes de la carrera de Administracion. El enfoque que predominé en el

disefio del cuestionario fue el interpretativo.

A continuacién se tratara de describir las actividades que se llevaron a cabo para cada uno de

los puntos contenidos en el proyecto de mvestigacion:

6.1 Estado del Conocimiento

En este rubro se empezd con una investigacion exploratoria, en donde se considerd el
problema planteado, las hipétesis y los objetivos del proyecto. La intencion de este apartado
fue inscribirse en un proceso de actualizacion sobre el estado del conocimiento de la
ensefianza del derecho, y del derecho laboral. Para ello fue necesario realizar una estrategia
de busqueda documental en bancos de datos fisicos y electronicos. La exploracién en Bancos

de Informacién se realizé en CICH.EDU de la Universidad Nacional Auténoma de México;
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REDUC.EDU; REDMEXEDU; IRESIE.EEDU; Y ERIC, en los que se encontré como

resultado, 1a ausencia de datos relativos a la ensefianza del derecho laboral.

Cabe hacer notar que en REDUC.EDU se encontré un amplio catalogo de libros escritos por
diversos autores sobre educacion en general pero ninguno respecto a la “ensefianza del

derecho laboral” o a la “ensefianza del derecho”.

La busqueda en Centros de informacion se realizo en diversas Bibliotecas como: Biblioteca
Central de la UAQ, Biblioteca del ITQ, Biblioteca de CIIDET, Biblioteca del Tribunal
Superior de Justicia, Biblioteca de la Facultad de Derecho, y la Biblioteca de la Facultad de
Sociologia, con la intencién de encontrar informacion documental acerca de la ensefianza del

derecho laboral o de la ensefianza del derecho con los siguientes resultados:

En la Biblioteca del Tribunal Superior de Justicia y la Biblioteca Central de la UAQ, se
encontrd: una “Antologia de Estudios sobre Ensefianza del Derecho” de Jorge Witker V.
(compilador) (1976), cuyo contenido consiste en diversas ideas acerca de la materia
generadas por autores mexicanos como Héctor Fix Zamudio, Javier Tamayo Jaramillo,
Eduardo Novoa Monreal y autores latinoaméricanos como Lorenzo Zolezzi, Sergio Lopez
Ayllén, Marcelo Neves y otros, quiénes preocupados por la formacion profesional del

estudiante de derecho plasman sus reflexiones acerca de la ensefianza del derecho.

Para iniciar el estado del conocimiento, se decidié utilizar la antologia antes mencionada,

pero actualizada en 1995.

En la Biblioteca de la UAQ se encontré la misma antologia arriba mencionada y ademas

“Técnicas de la Ensefianza del Derecho” de Jorge Witker (México 1985); Ensefianza del
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Derecho y Metodologia Juridica de Sergio Alberto Campos Chacén (México 1992). De estos
textos se hizo una revision y se seleccion6 la informacién que respondiera al objetivo del

trabajo de investigacion, en fichas de lectura y de analisis.

Es conveniente seiialar que para esta investigacion exploratoria se recurrio a descriptores que

guiaran la bisqueda de manera mas precisa.

Se realizd también una indagacién en las tesis de postgrado que existen en la Biblioteca
Central de la UAQ, con el propdsito de detectar si existia alguna relativa a la ensefianza del
derecho, pero no se encontré ninguna acerca de la ensefianza del derecho laboral. Se localizo
una tesis que propone un ‘Curso de Derecho Laboral para Profesionistas que no son
abogados’, (Héctor Callejas Solis), pero no menciona teorias pedagogicas o de educacion que

contribuyan a ensefianza del derecho laboral.

En un segundo punto del estado del conocimiento se decidié aglutinar el programa de
Derecho Laboral para la carrera de Administracion en el ITQ, con el proposito de dar a
conocer la estructura conceptual que esgrime el programa de la asignatura y con ello ofrecer
un panorama de los contenidos que debe impartir el profesor o profesora de derecho laboral.
Esto se solvento a través de la consulta de textos clasicos del derecho laboral como el del Dr.
Mario de la Cueva (México 1990) y el del Dr. Nestor de Buen (México 1992) en donde se
encuentra el sustento tedrico e historico indispensable para el conocimiento del derecho
laboral, ademas de otros autores preocupados en el analisis y actualizacion de la practica del
Derecho Laboral, como Norahenid Amezcua (1999), Euquerio Guerrero (1994), José Davalos
(1998), Rafael Alburquerque (2000), y otros mas. También se recurrid a revistas

especializadas como ‘Laboral’ que se edita cada mes y contiene diversidad de temas laborales
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y de seguridad social. Para dar sustento a todo lo anterior, fue importante la consulta de la
Ley Federal del Trabajo, Ley Federal Burocritica, Ley del Seguro Social y la Constitucion

Politica del Pais y que constituyen el marco legal del derecho laboral.

6.2 Mavor Claridad y Mejor Delimitacién Del Objeto de Estudio

El resultado que se obtuvo a través de la investigacién exploratoria para el Estado del
Conocimiento, facilité la oportunidad de advertir a través de la consulta de los bancos fisicos
y electronicos mencionados en el numeral anterior, por una parte, que existe escasa
informacion con relacion a la ensefianza de derecho laboral, y ninguna con respecto a la
ensefianza del derecho laboral para estudiantes de la carrera de Administracion. Por otra
parte, la exploracion que se realizé con fundamento en el contenido del programa de derecho
laboral para la carrera de Administracién en el ITQ, a través de diversos juristas y estudiosos®
del derecho laboral, dejo claro la necesidad de contar con amplios conocimientos en la
materia, indispensables para el manejo de los contenidos del programa de la asignatura, que
en congruencia con la primer hipdtesis de trabajo, evidencia que para proponer un modelo
tedrico-practico de ensefianza del derecho laboral, un elemento imprescindible debe
considerar conocimientos claros y actualizados sobre las tematicas y problematicas de mayor
trascendencia en el campo del derecho laboral en México. Todo esto, sirvié, para alcanzar
mayor claridad respecto al objeto de estudio, pues se hizo evidente la necesidad de proponer
un modelo de ensefianza del derecho laboral (ver el puntol.3 del marco tedrico) y por otra

parte consiguié una mejor delimitacion del objeto de estudio al determinarse que ese modelo

* El anilisis realizado en este rubro, se plasmé en el Estado del Conocimiento elaborado para este
trabajo.
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de ensefianza del derecho laboral estaria dirigido a estudiantes de la carrera de

Administracion en el ITQ, con fundamento en el programa vigente de la carrera.

6.3 Marco Tedrico

Para el marco tedrico se penso en estructurar un indice que construyera los pasos necesarios
hacia las respuestas que se buscaban en la formulacién de las preguntas enunciadas en la
descripcién del problema, esto es: qué elementos se deberian considerarse para el disefio de
un modelo de ensefianza del Derecho Laboral para el estudiante de Administracion en el
ITQ? Y (cual seria una de las mejores maneras de ensefiar derecho laboral a los estudiantes

de la carrera de Administracién en el ITQ,?

En seguida se tratara de puntualizar cada uno de los apartados que se incluyeron en dicho
indice, y las actividades que se desarrollaron para tratar de dar respuesta a los rubros

planteados.

Asi, se circunscribié como antecedente del camino que llevaria hacia las respuestas buscadas,
un apartado que mostrara el contexto institucional del ITQ, es decir, cual es su historia, sus
caracteristicas, y las carreras que imparte. En este punto se hace hincapié en la carrera de
Administracion y se precisa la materia de derecho laboral en el mapa curricular, con el
proposito de sefialar la importancia que posee en el perfil profesional de la carrera. Para ello
se localizé un documento realizado por el Lic. Ruelas Serrano’ en el que se destacan el

nacimiento del ITQ y la evolucion en el contexto social y politico como institucion educativa

5 Obra citada
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en la entidad. Para hablar sobre las caracteristicas y las carreras que imparte el ITQ, se
recurrié a un manuscrito de recién elaboracion de los Maestros Sergio R. Becerril Calderén y
Carolina Herandez Partida (Historia del Pensamiento Administrativo en el Instituto ITQ)® en
el que muestran la evolucion que ha tenido el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos
desde la creacion de los primeros planteles, las razones educativas, sociales y politicas por las
que nacen y se multiplican por todos los estados de la Republica Mexicana. Para hablar sobre
la carrera de Administracién se acudi6 al Documento Uno de la Reforma de Educacion
Superior Tecnolégica’ para conocer el contexto que fundamentan la creacién de la carrera de
Administracion y su perfil profesional. Finalmente para ubicar la asignatura de derecho
laboral, se requirié consultar el mapa curricular de la carrera con el proposito de describir la

importancia que tiene para el perfil profesional del estudiante de Administracion.

Los datos obtenidos en este rubro, resultan de gran importancia para el objetivo del presente
trabajo en razon de que es necesario conocer los elementos que demanda el perfil de la
carrera de Administracion con relacion a la asignatura de derecho laboral. Pero para llegar
hasta ese punto era imprescindible presentar el contexto institucional y enterarse aunque sea
de manera somera acerca de la problematica educativa, social y politica en la que se
encuentra el Instituto Tecnolégico de Querétaro, como parte del sistema de Institutos

Tecnologicos.

El primer paso que muestra el presente trabajo se encuentra referido al “Modelo Tedrico-
Prictico de Ensefianza del Derecho Laboral para Estudiantes de la Carrera de Administracion

en el ITQ” planteado en el objetivo. En el apartado se incluyen subtitulos como {Qué es un

6 Obra citada
" Obra citada
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modelo de Ensefianza?; ;En qué comsiste la Teoria?, ;En qué consiste la Practica? Y la
Importancia de los modelos de Ensefianza y su relacién con la Ensefianza del Derecho. Para
tratar de esclarecer tales puntos se acudié primeramente a la consulta de diccionarios como el
de Santillana®, articulos en revistas como el de Arredondo G. Martiniano y otros’, y autores
como Shaff Adam'®, con el propésito de desmenuzar el significado acerca de lo que es un
modelo, de lo que es la ensefianza, la teoria, la practica, conocer los distintos modelos de
ensefianza del proceso de conocimiento. Todo esto, con la intencion de ofrecer una idea clara
y precisa de lo que es un modelo tedrico-practico de ensefianza, para sustentar el objetivo del

trabajo de investigacion.

En el segundo apartado que atiende los “Elementos Que Deberan Considerarse Para El disefio
De Un Modelo De Ensefianza™, se pensé en incluir un subtitulo que hablara sobre las Teorias
Pedagogicas, con el proposito de manifestar cuan significativo resulta el conocimiento de
pensadores como Ausubel, Piaget y Vigotsky para un modelo de ensefianza. Sin embargo
antes de entrar a la presentacion de dichas teorias, fue importante empezar con algunas
generalidades acerca del concepto de aprendizaje. Esto en razéon de que el aprendizaje es
correlato de la ensefianza. La intencion fue dar a conocer la complejidad que representa el
proceso de aprendizaje, en donde intervienen factores psiquicos, biologicos sociales y
culturales, en los que se vislumbraria las Teorias del Aprendizaje a través de los pensadores
arriba enunciados.

Para el concepto de aprendizaje, se acudid primeramente a un articulo de Martiniano

Arredondo y otras'', en la Revista Perfiles Educativos, a la obra de Pozo Municio' de

8 Obra citada
? Obra citada
1% Obra citada
" Obra citada
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Aprendices y Maestros, y al Diccionario de Santillana". Para las teorias del aprendizaje, en
un primer momento se consulto la obra de Hemandez Rojas' para establecer un
acercamiento con la definicion de los paradigmas, cognitivo, psicogenético y sociocultural,
ademas de la concepcién acerca de la ensefianza, del maestro y del alumno que propone cada
uno de estos paradigmas. En el caso del paradigma cognitivo, cuyo mayor exponente es
Ausubel®, se examin6 su obra directamente con el propésito de mostrar un panorama amplio
en el rubro del aprendizaje significativo. En el caso del paradigma psicogenético, se decidié
incluir los puntos de vista de Hernandez Rojas en tomo a los puntos mas importantes de este
paradigma, con la intencién de hacer notar que Piaget, marca la transicion entre el paradigma
cognitivo de Ausubel, y el paradigma sociocultural de Vigotsky. Para el paradigma
sociocultural, se consulté la obra de C. Moll'® en la que autores como Cole y Tudge exponen
la importancia de conceptos como la mediacion en el aprendizaje y la zona de desarrollo

proximo.

Todo lo anterior muestra indiscutiblemente, que para el disefio de un Modelo de Ensefianza,
es necesario tomar en cuenta las teorias pedagogicas que consideren al ser humano en una

dimensi6n integral.

En el tercer rubro, se trata de establecer “;Cual es una de las mejores maneras de ensefiar
derecho laboral a estudiantes de la Carrera de Administracién del ITQ?”. Apartado en el que
se trata de concluir que la respuesta al objetivo de este trabajo consiste en un modelo tedrico-

practico de ensefianza del derecho laboral. Para ello fue importante consultar los principales

12 Obra citada
13 Obra citada
14 Obra citada
13 Obra citada
16 Obra citada
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rasgos del perfil profesional del estudiante de Administracion en el ITQ que se encuentran
contenidos en la Reforma de Educacién Superior Tecnolégica'”, asi como el campo de accion
del Licenciado en Administracién y la forma en que contribuye la asignatura de Derecho
Laboral al perfil del egresado de la carrera de Administracion, contenido en el Programa
vigente de la asignatura. Tal modelo de ensefianza del derecho laboral, encuentra su
fundamento en los modelos del proceso del conocimiento, expuestos en el primer apartado

apoyado en la obra de Shaft Adam'® y en las teorias del aprendizaje ya enunciadas.

El cuarto numeral del marco tedrico, se refiere a la “Conveniencia de orientar la practica
docente del Derecho Laboral a Través De Un Modelo De Ensefianza”. En este apartado, se
toman en cuenta las hipétesis de trabajo para fundamentar la utilidad que representara contar
con un modelo de ensefianza en la practica docente del derecho laboral. Asi la primera
enuncia que los “conocimientos claros y actualizados, sobre las tematicas y problematicas de
mayor trascendencia en el campo del Derecho Laboral en México, ademas del conocimiento
de la estructura conceptual de la ensefianza del derecho laboral y la estructura metodolégica,
son elementos clave para la elaboracion de un modelo tedrico-practico de la ensefianza del
derecho laboral para estudiantes de Administracion en el ITQ”. La segunda hipdtesis
establece que “un modelo tedrico-practico de ensefianza del Derecho Laboral contribuye a
mejorar la formacién conforme a un perfil profesional propio de la licenciatura en
Administracion”, y la tercera, sefiala que “la practica docente en la materia de derecho laboral
encuentra mayor sentido y significado cuando es guiada y orientada por un modelo de
ensefianza”. Por esta razén, las mismas hipdtesis sirvieron de guia en esta investigacion y

condujeron a buscar su resolucion a través del analisis del contenido de la asignatura de

'7 Obra citada
'8 Obra citada
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derecho laboral y a revisar la estructura del programa. El encuentro con las teorias del
aprendizaje, la busqueda del contenido del perfil profesional de la licenciatura en
Administracion y a la ubicacion de la asignatura en la reticula de la carrera son elementos que
ofrecen sustento a la conveniencia de orientar la practica docente del derecho laboral por
medio de un modelo de ensefianza. Un iltimo punto tratado en este numeral consistio en
realizar un analisis directo del contenido de la asignatura de derecho laboral para revisar la
estructura del programa y examinar si los contenidos en las actividades de aprendizaje eran
los mas adecuados o ya no fueran acordes. Para ello se establecio una comparacion entre las
actividades que se venian realizando durante los afios de practica docente y las actividades de

aprendizaje propuestas en el programa.

Los conceptos de ensefianza y aprendizaje, esgrimidos en este trabajo, acarrearon la
necesidad de abordar un ultimo apartado (5°), que consistio en hablar acerca del “Sistema
De Evaluacion Del Aprendizaje En La Asignatura De Derecho Laboral”. Fue evidente que en
el proceso de ensefianza-aprendizaje no se puede soslayar el concepto de evaluacion. Por esta
causa, se hizo imprescindible la consulta de algunas aportaciones acerca del tema. Asi se
revela una gran complejidad en torno al concepto de evaluacion. Los autores de las wltimas
décadas, tal como lo sefialan los autores consultados en revistas de educacién y articulos
académicos coinciden en establecer fundamentalmente una distincion entre el aspecto
cuantitativo y cualitativo de la evaluacién que se vincula a los modelos del proceso del
conocimiento y a las teorias del aprendizaje. La evaluaciéon representa la aplicacion de
diversos instrumentos en el proceso de ensefianza aprendizaje que sean capaces de
contemplar a los seres humanos desde una perspectiva holistica y no una mera mecanizacién
del proceso. Se trata de que profesor y alumno se encuentren en el proceso a través de su

propia responsabilidad en la adquisicién de conocimientos.
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6.4 Diseiio de Instrumentos

Ademas de la indagacion exploratoria, la investigacion demandd la elaboracion de un
instrumento de recoleccion de datos dirigido a profesores de la asignatura de derecho laboral
en el Sistema de Institutos Tecnologicos (IT’S), con la finalidad de detectar necesidades
acerca de la exigencia de redimensionar la ensefianza del derecho laboral para estudiantes de

la carrera de administraciéon en el ITQ.

La herramienta que se disefié consistié en un cuestionario para aplicar a los profesores que

imparten la asignatura de derecho laboral en el ITQ y otros tecnologicos.

Antes de aplicar el instrumento de recoleccion de datos, se valido con el apoyo de los colegas

Licenciados en Derecho, que imparten la asignatura de derecho laboral o la han impartido en
otros semestres. El propdsito de la validacion fue solicitar su opinion acerca de si la
formulacién de las preguntas era clara y acertada y si sugerian alguna correccion. En efecto

hicieron algunas sugerencias que se tomaron en cuenta para el disefio final del cuestionario.

6.5 Definicion de la Poblacién

Para determinar la poblacién a la que se aplicaria el instrumento de recoleccian de datos
(cuestionario) se decidié tomar como muestra, ademas del ITQ, cinco Institutos Tecnologicos
cercanos a la ciudad de Querétaro. Para ello se indagd si efectivamente tales institutos

contaban con la carrera de Admmistracion. Los IT’S elegidos fueron: Celaya, Morelia, San
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Luis Potosi, Pachuca, Hidalgo y Tlanepantla, Edo. De México. Se decidi6 eaviar por
mensajeria cuatro cuestionarios para cada institucion, tomando en consideracion el ejemplo

del propio instituto Tecnolégico de Querétaro, en donde existen cuatro abogados que

imparten la asignatura.
6.6 Levantamiento de la informacién

Para el envio de los cuestionarios primeramente se establecio contacto verbal telefonicamente
con cada jefe del Departamento de Ciencias Economico Administrativas a través de la Lic
Rocio Leén Castelazo, Jefa del mismo Departamento en el ITQ, con el proposito de asegurar
que los cuestionarios llegaran efectivamente a las manos de los maestros encargados de
impartir la asignatura de derecho laboral en cada uno de los institutos tecnologicos elegidos y

fueran resueltos.

Sin embargo se presentaron algunas dificuitades en razon de que la respuesta de los
cuestionarios no fue posible que la regresaran por la misma via que se envio, es decir por
mensajeria o paqueteria. Por tal motivo, se sugirié que los enviaran por fax. Y esto originé
otro problema, porque al momento de pasarlo en el fax, la informacion llegaba incompleta y
en forma desordenada. Para solucionarlo se estuvo en contacto telefonico constante con los

tecnologicos mencionados para tratar de obtener completa la informacion.

Es importante mencionar que de los cinco tecnologicos que se eligieron solamente
respondieron cuatro: Morelia envié dos cuestionarios, San Luis Potosi con tres cuestionarios

completos y uno incompleto, Pachuca con un cuestionario, en virtud de que solo cuentan con
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un maestro de la asignatura y Tlanepantla con dos cuestionarios. En el ITQ, se logro
recolectar la informacién con los tres colegas que imparten la asignatura o la han impartido.
El Tecnolégico de Celaya, aunque se estuvo en contacto telefonico, no se recibio respuesta.

Asi en total la muestra fue de once cuestionarios resueltos completamente y uno incompleto.

6.7 Organizacién y andlisis de datos e informacion

Para organizar y analizar los datos e informacién obtenida a traves del nstrumento aplicado
se utilizd6 el método interpretativo, es decir se tomo pregunta por pregunta para hacer un
concentrado. En las preguntas cerradas se cuantifico a través de una grafica y en las preguntas

abiertas se asentaron las respuestas tal y como las respondieron las personas encuestadas.

Al respecto es importante mencionar algunas de las variables que se pretendieron medir y que
serian substanciales para redimensionar la ensefianza del derecho laboral para estudiantes de

la carrera de Administracion.

Asi por ejemplo, se puede sefialar que no existe una participacion directa en la elaboracién
del programa de la asignatura por parte de los maestros y en la mayoria de los casos ni directa

ni indirectamente.

Con relacién a los temas que presentan mayor dificultad para los maestros, dos coincidieron
en los de naturaleza colectiva, otro especific que las autoridades laborales y otro mas se

relaciona a la vinculacion entre la teoria juridica con la practica. Otros mas respondieron que
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ningun tema representa dificultad o bien que todos representan dificultad, desde el momento

en que hay que transmitirlos a los alumnos.

Con relacién a los temas que mas dificultad representan a los alumnos, coinciden en sefialar
algunos temas sobre las ‘Relaciones Individuales de Trabajo’ como la terminacién de las
relaciones individuales de trabajo y las indemnizaciones para los trabajadores; las
condicionies de trabajo como la jommada de trabajo, los salarios, las vacaciones, los dias de
descanso. Otro encuestado dice que los que implican leer; otro menciona que todos serin
dificiles cuando el alummo no estudia; otro mas sefiala también que todos porque no es lo
mismo la teoria que la practica, en donde tendrin que enfrentarse a problemas que resolver;

otro sefialan que las autoridades laborales y otro mas que el procedimiento de huelga.

Con relacién a los ajustes o modificaciones que segun el juicio y experiencia realizarian los
maestros al programa, es interesante encontrar desde quien opina que existe cierta
incongruencia en el orden que se presentan los temas (unidad II) lo que confunde a los
alumnos, dos propuestas de ubicar la asignatura en semestres mas avanzados como 5° o 6°
semestres y no como aparece actualmente en el segundo semestre; también quien opina que el
semestre es demasiado corto para cubrir todo el programa de la asignatura; otro sefiala que se
deberian suprimir los temas historicos; otro propone reducir los conceptos de autoridad
laboral para ampliar los que se refieren a problemas laborales en determinada empresa, hasta
quien opina que los temas del programa se presenten de manera menos idealista y se
involucre al estudiante un poco en el procedimiento del derecho laboral; ademas que se

presenten los temas de forma de hacerlos mas comprensibles y accesibles a los alumnos.
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Por otra parte, la mayoria de los maestros encuestados respondieron que un modelo de
ensefianza del derecho laboral para estudiantes de Administracién que propusiera posibles
estrategias didacticas si seria de utilidad. Las razones que esgrimieron al efecto coinciden en
seflalar casi todos los beneficios que representa el conocer estrategias didacticas como apoyo
al docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que esto significa mas actualizacién para

el maestro.

En cuanto a las diferencias que encuentran los maestros frente a las caracteristicas y
cualidades del estudiante que pretende ser abogado y el que pretende ser administrador, los
maestros coincidieron en sefialar el campo diferente que enfrentan las carreras mencionadas,
es decir el campo del abogado es el litigio de conflictos, en este caso de controversias
laborales, en el caso del administrador es importante el conocimiento del derecho laboral para

prevenir conflictos laborales, pero su terreno esencial es la organizacion de las empresas.

Con relacion a las propuestas que hacen los maestros para mejorar la ensefianza del derecho
laboral en la carrera de administracion, sugieren la actualizacién constante y el uso de
métodos didicticos pricticos para la mejor comprension de la asignatura; entrar al estudio
comparativo de leyes laborales con otros paises; ajustar los conocimientos de acuerdo al
perfil del estudiante del administrador de empresas; que se involucre al alumno en la practica
del derecho laboral, a través de ejercicios constantes; que se incrementen las horas clase para
la asignatura; y que el maestro que imparta la asignatura cuente con experiencia en el litigio

de la materia y que le guste la asignatura.

Con relacion al perfil profesional que debe poseer el maestro que imparte la asignatura de

derecho laboral, casi todas las respuestas de los maestros concordaron en que sea un
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licenciado en derecho con experiencia de litigio en el area, otro mas sefiald que es importante
que posea también conocimientos didacticos, para hacer mas dindmica su actividad, en
consideracion a que al ser una materia tedrica, sus abstracciones resultan aridas. Algunos
opinaron también que un licenciado en relaciones industriales o licenciado en administracion
seria apto para impartir la asignatura en razén de que cuemta con los conocimientos

necesarios.

Todos los encuestados son Licenciados en Derecho y en cuanto al tiempo que tienen de haber

terminado la carrera va desde los nueve afios hasta los 27 afios.

Con respecto a la relacién que establecen los maestros como profesionales en el campo del
derecho laboral, dos de los maestros mencionan que si litigan en el area; otro que su
experiencia es activa en el litigio de toda clase asuntos, incluyendo los de materia del trabajo;
otro litiga esporadicamente en razon del horario que tienen en el tecnolégico y no le permite

ejercer, pero cuando lo hace, aprovecha para invitar a sus alumnos.

De acuerdo a las respuestas de los maestros encuestados los problemas que enfrenta un
administrador en materia de derecho laboral en general se refieren a enfrentar conflictos
laborales sea con las personas que supervisa o si es patrén con sus trabajadores. Todo esto
generado por el desconocimiento de la LFT. También como trabajadores se enfrentan al
desconocimiento de instrumentos para hacer valer sus derechos como tales. Otros problemas
son relativos a la forma de integrar salario y a la preparacién de finiquitos. Ademas se
consideran importante la prudencia y cautela necesaria en las relaciones que enfrenten con el

sindicato.
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En cuanto a los temas de mayor importancia que socialmente hoy se discuten en derecho
Jaboral, se puede decir que los maestros consideran varios rubros, en materia individual:
hablan de los salarios, de la jommada de trabajo, el tiempo extra, el pago por horas las
vacaciones y de los dias de descanso, el despido justificado e injustificado, el trabajo de las
mujeres; en materia colectiva: los temas de sindicatos, el sindicalismo charro, el contrato
colectivo y el recurso de huelga; en el caso de las Juntas de Conciliacién, acerca de la
corrupcidn que existe y de su desaparicion; las infracciones que se cometen a la LFT; la
burocratizacion de los servicios de asistencia social como el IMSS y el ISSSTE; la reforma a

Ia LFT; la Capacitacion, la competitividad, la productividad, los contratos por honorarios.

El punto de vistan que los maestros tienen acerca de la Nueva Cultura Laboral y la necesidad
de reformar las normas juridicas del derecho laboral, en general coinciden en manifestar que
es importante un cambio en la LFT que actualice las normas en razén de los cambios
sociales, productivos y tecnologicos que se presentan en la sociedad. Se opina que los
reformas en la ley, se aceptarian siempre y cuando se reflejen en un mejor nivel de vida para
el trabajador. Se opina también que es importante porque generan una relacion mas efectiva

entre patrones y trabajadores.

En cuanto a las ventajas que podria representar para México y su sector laboral un cambio de
la LFT, los maestros opinan por una parte que las ventajas se reflejarian en la actualizacién
de algunos conceptos como el derecho de los menores y de las mujeres, que se mejorarian las
oportunidades de los trabajadores, se adecuaria a la realidad economica y social del pais,
también seria benéfico para que el trabajador obtenga mejor salario en base a su
competitividad y capacitacion, también se retribuiria un salario decoroso al trabajador para

satisfacer las necesidades de una familia dentro de los factores de la produccién, es
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importante ajustarla a los tiempos actuales de globalizacion; por otra parte otras opiniones
manifiestan que la Ley se debe actualizar para que sea mas auténtica y justa a favor del
trabajador, también que es necesario promover mayores derechos y conocimiento del derecho
laboral, otra opinion se refiere a que es mejor que la LFT se aplique y se deje de simular e
interpretarla convenencieramente. También se opiné que traeria muchas ventajas, pero debido
a la polarizacién de los representantes del gobierno como el actual Secretario del Trabajo
(empresario panista) y por el cinismo del actual representante de los trabajadores de la CTM,

poco se lograra.

En lo que se refiere a si los maestros consideran que un maestro que imparte la asignatura de
derecho laboral debe tener conocimientos de pedagogia y didactica, y ;jpor que? Todos
contestaros que si y las razones que esgrimieron en general es la mayor comprension y
entendimiento de los alumnos, también es importante que los maestros posean las
herramientas necesarias para provocar los conocimientos de los alumnos, porque no es

suficiente el conocimiento de la materia para el mejor desempeiio del trabajo docente.

Con relacion a los recursos didacticos que con mas frecuencia usan los maestros en la
asignatura de derecho laboral, en orden de importancia, en general las opiniones se inclinaron
en primer lugar por la exposicion, después en igual medida por la dinamica de grupo, el
material audiovisual, la aplicacion de conceptos y el dictado, en segundo lugar se inclinaron
en igual medida por el material audiovisual y la exposicion, en tercer lugar por las dinamicas
de grupo, después y en igual medida por el material audiovisual y la investigacion de campo,
en cuarto lugar por la aplicacion de conceptos después y en igual medida por la dinamica de

grupos y la investigacién de campo, en quinto lugar por el desarrollo de modelos y por la
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investigacion de campo, en sexto lugar por el desarrollo de modelos, la investigacion de

campo y la exposicion, y en séptimo lugar por el dictado.

En cuanto a los mecanismos de evaluacion que utilizan los maestros en la clase de derecho
laboral, se encuentran los examenes que establece el reglamento, las practicas grupales, las
asistencias, trabajos por escrito como monografias, exposicion de temas por equipos de
trabajo producto de su propia investigacion, la consulta de expedientes en las Juntas del
Trabajo, analisis de las disposiciones legales y su aplicacion a la practica, investigacion de
campo, ejercicios de calculo de pago de prestaciones, de elaboracion de contratos,
liquidaciones, visitas a empresas para dialogar con los sindicatos y la empresa. Algunos
sefialan los porcentajes que confieren a cada elemento: examen escrito, exposicion e

mvestigacion, asistencias y trabajos.

Con relacién al punto de vista que tienen los maestros de la manera en que la materia de
derecho laboral contribuye al desarrollo del perfil profesional del licenciado en
Administracion de Empresas, en general piensan que es importante el conocimiento del
derecho laboral para la carrera de Administracion, principiando por sus actividades que se
desenvuelven en un marco legal, ademis de que el conocimiento de la materia les puede
ayudar a prevenir conflictos en la organizacién, también conocer la problemitica laboral del

trabajador y del patron y sus relaciones.

A los maestros encuestados también se les preguntd si consideran que el proceso de
aprendizaje del Derecho Laboral requiere de algunas cualidades especiales y ;por qué?. En
general la respuesta fue afirmativa y las razones que dieron se refieren a que debe tener el

habito de la lectura, a tener interés en prevenir problemas y facilidad para entender las
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relaciones sociales, la sensibilidad para entender la problematica de otros; criterio, sentido
comtin, madurez para la mas ficil comprension de la materia; que tenga gusto por el derecho
laboral porque es importante que sepa tomar decisiones y que sean firmes, ademas que tenga
sensibilidad para interpretar la LFT; que le gusten las materias de derecho. Tres personas
contestaron negativamente, pero sélo una dijo el porqué, y se refirio a que es un derecho

entendible e interesante ademas de practico y no es necesario que el alumno tenga cualidades.

En la pregunta final se le cuestiond a los maestros si cuentan con informacion especifica
acerca de la ensefianza del derecho laboral o bien acerca de la ensefianza del derecho y ;con
qué tipo de informacion cuentan?. A esta pregunta cuatro profesores contestaron que no, los
que contestaron que sif, se refirieron a libros, apuntes, expedientes, material didactico, a
informacién del acontecer cotidiano del pais como periédicos, TV, Internet, planes y
programas educativos; maestria en Docencia superior por el Instituto de Ciencias de la
educacién en Michoacan; la que consulta en libros de actualidad para llevar al grupo; libros
leyes y jurisprudencia, revistas, internet; estar al tanto de las reformas a las leyes asi como de
lo que pasa en el pais; libros de doctrina como el de Euquerio Guerrero, Nestor de Buen,

Mario de la Cueva y otros, LFT, y revistas laborales de actualidad.

Por ultimo es importante sefialar que para este trabajo se disefio un Instrumento de
Recoleccion de Datos e Informacién, en forma de cuestionario, herramienta que sirvio para
aplicar a colegas en el ITQ, y otros tecnolégicos entre los que se cuentan el IT de Morelia, el
IT de San Luis Potosi, I.T. de Pachuca, I.T. del Estado de México, y el IT de Celaya, con el

proposito de recopilar informacion
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Las encuestas fueron enviadas en el mes de febrero, y actualmente se han recibido gran parte
de esas encuestas, aunque se continia con su seguimiento, pues en algunos casos se
recibieron incompletas. Las respuestas provenientes de los Tecnoldgicos de Morelia, San
Luis Potosi, Pachuca, y Talnepantla, Edo. De México.

Actualmente se ha dado inicio a la elaboracion del marco tedrico consistente en el disefio
preliminar de un indice y en la revision de la literatura citada arriba para la estructuracion del

mismo.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES

Con el propésito de elaborar unas conclusiones congruentes con la investigacién realizada, es
conveniente atender a las recomendaciones que proporciona Corina Schmelkes' en tomo a la
definicién y a la organizacion que debera presentar este capitulo. Asi, en las conclusiones se
pretende recolectar las respuestas y mostrarlas de acuerdo al problema planteado de
investigacion. La estructura que se proyecta seguir se enfocara a suministrar una respuesta
global al problema enunciado en el anteproyecto y que se empieza a desarrollar desde el
primer punto de este trabajo. Después se tratara de facilitar los resultados de las hipétesis
formuladas. Enseguida, se hablara sobre el objetivo planteado. Posteriormente se presentaran
las conclusiones a las que se ha llegado en cada uno de los numerales desarrollados y se
incluirdn algunos comentarios acerca de cada una de las conclusiones. Finalmente se

estableceran las limitaciones o condiciones determinadas alrededor de las conclusiones que

las posean.

a. Descripcion del problema

Tratar de aportar una respuesta global al problema planteado para este trabajo, implica
recordarlo. Asi en el anteproyecto, se esbozd que las dificultades encontradas a través de
ocho afios en la ensefianza del derecho laboral para estudiantes de la carrera de

Administracion en el ITQ suponian la necesidad de contar con un modelo tedrico-practico de

' Obra citada
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enseflanza que responda al perfil de la carrera y al mismo tiempo que integrara los contenidos
propios de la materia. Ademas para conceptuar el problema en forma de preguntas se expreso
asi: ;Qué elementos deberan considerarse para el disefio de un modelo de ensefianza del
Derecho Laboral para estudiantes de Admuinistracion en el ITQ? y ;Cual es una de las
mejores maneras de ensediar derecho laboral a estudiantes de la carrera de Administracién del

ITQ?

Se puede decir que la formulacion de las preguntas anteriores, permitieron orientar la
busqueda del material bibliografico adecuado para emprender el camino hacia la solucion del

problema.

1. Asi, como respuesta a la primera parte del problema, (recuérdese que se busca encontrar el
significado de “modelo tedrico-practico de ensefianza...”) se desglosaron estos conceptos y se
pudo deducir de ellos, que se trata de un ejemplo de como ensefiar. En sintesis, el maestro
presenta un objeto de estudio a los alumnos y pretende que lo comprendan de la mejor

manera.

El planteamiento anterior admitio ubicar el problema en tiempo y espacio. Esto es, el modelo
de ensefianza que se propone, intenta sugerir al maestro encargado de la asignatura de
derecho laboral de la carrera de Administracion en el ITQ, una forma de instruir a los
estudiantes en los contenidos del programa de la asignatura, de tal manera que responda al

perfil de su carrera y que agrupe los contenidos adecuados de la asignatura.
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Para elegir el camino y determinar el contomo que iba a tomar la propuesta de ensefianza,
fue necesario revisar los modelos del proceso del conocimiento que menciona Adam Shaft’
(mecanicista, idealista y activista y el activo) por la correspondencia que guardan con los
modelos de ensefianza. De éstos, es el tercer modelo en el que se intenta suscribir el modelo
de ensefianza objeto de este trabajo, pues es el que confiere un rol “activo™ al sujeto, quien al
mismo tiempo se encuentra condicionado por la sociedad a estimulos diversos. Se concibe al
individuo no solo como un ser biologico, sino social, determinado por el desarrollo cultural.
El sujeto es activo porque participa como individuo concreto en la relacién cognoscitiva. Se
trata de un personaje que se distingue del animal por su capacidad de aculturacién, lo que

significa que a la vez es producto y productor de la cultura.

Lo anterior significa que el profesor debera decidir desde qué perspectiva contempla al
alumno: ;como un ser activo capaz de transformar su entomo? ;o un ser pasivo y receptivo?

Sin apertura a la critica de su medio.

2. La primer pregunta formulada en el problema, es decir, los “elementos que deberan
considerarse para el disefio de un modelo de ensefianza del derecho laboral para estudiantes
de Administracion en el ITQ”, dio pauta para iniciar el esclarecimiento de la forma de

orientar al maestro en un modo de ilustrar los contenidos del programa.

El primer paso requirio acercarse al concepto de aprendizaje, por la importante relacion que
guarda con la ensefianza. Del concepto se deduce que implica una serie de interacciones que
se dan entre el sujeto cognoscente y el objeto de estudio. Tales interacciones no solo atafien a

los cambios de conducta en el sujeto, sino a la forma en que se relaciona con los objetos. En

2 Obra citada
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el aprendizaje del sujeto participan elementos como el medio ambiente en el que se
desenvuelve, la cultura, la estructura mental que posea el sujeto, el tipo de objeto de

conocimiento y la transformacion que se refleja en el sujeto como producto del aprendizaje.

En este contexto, la funcion del maestro, es mediar entre el objeto de estudio y los alumnos

(recuérdese a Vigotsky).

Pensar el concepto de aprendizaje como un todo, apunta que se trata de un proceso demasiado
complejo que no se constrifie al escenario del salon de clases, no es un acto aislado, se puede
decir que el aprendizaje esta rodeado de variantes que lo condicionan y por esta razon resulta
importante encausarlo a través de un camino planeado, reflexionado y sustentado en el
conocimiento de sus formas a través de la historia y de las ideas que proporcionan diversos

pedagogos.

Importan tres paradigmas: el Cognitivo, el Psicogenético y el Sociocultural, porque se
interrelacionan sus postulados. Con ello se pretende que sean el elemento esencial a la
propuesta del modelo de ensefianza para el derecho laboral. Los tres paradigmas, abren un
panorama holistico del aprendizaje, esto es, coinciden en contemplar al sujeto cognoscente
como un ser integral, con necesidades no solamente biologicas, sino intelectuales y

culturales.

En el Paradigma Cogitivo, Ausubel busca mostrar a traves del aprendizaje significativo, una
realidad que tenga sentido para los alumnos de tal manera que enriquezca su intelecto,

poniendo en juego todos sus sentidos y sus conocimientos previos.
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Piaget representante del paradigma Psicogenético, muestra la importancia del desarrollo de la
inteligencia en diferentes etapas de la vida del ser humano y propone estimular la
construccion del conocimiento de los alumnos para que ellos mismos aprendan a discriminar

el conocimiento y como consecuencia la estructuracion de ideas propias.

Vigotsky con su propuesta de la Zona de Desarrollo Proximo, incorpora el paradigma
Sociocultural. Contempla al alumno, inmerso en una experiencia social, en la que el maestro
posee un papel de mediador entre el objeto de conocimiento y la estructura de conocimiento
que tiene el alumno. La ZDP, involucra la interaccién con otros (incluyendo al maestro) que

saben mas y que facilitan el aprendizaje a los que saben menos.

De los tres paradigmas se puede decir que existen elementos similares a tomar en cuenta, los
tres observan al ser humano como un ser pensante, activo, susceptible de aculturacion; toman
en cuenta no solamente su ser biologico, sino su psiquis y su ser social; lo creen capaz de
articular ideas y transformarlas en conocimiento nuevo, lo que habla de una construcciéon y
estructuracion del pensamiento por si mismo, que se traduce en una manera distinta de

percibir la realidad que le rodea.

3. La segunda interrogante del problema, facilité complementar la respuesta al problema. Por
tal motivo se puede decir que una de las mejores maneras de enseiiar derecho laboral a
estudiantes de la carrera de Administracion se fundamenta en presentar al maestro que llegue
a impartir la asignatura de Derecho Laboral al Tecnolégico de Querétaro, un modelo
sustentado, en el conocimiento, primero de los modelos del proceso del conocimiento y

después en las ideas de pensadores que escriben acerca del aprendizaje y la suscripcion del
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modelo mencionado en los tres paradigmas sefialados, ademas de proporcionar al maestro

herramientas para la planeacion del curso.

4. Entre los beneficios que se pretende, proporcione un modelo de ensefianza del derecho
laboral en la practica docente, se encuentra la posibilidad de saber que existe un universo de
conocimientos sobre pedagogia que pueden mostrar al maestro algunas ideas de como
mmvolucrar a los alumnos en un proceso responsable de aprendizaje, ademas de involucrarse
él mismo en una practica educativa comprometida que le puede conducir a intentar una
profesionalizacion de su tarea docente. Lo que significaria posiblemente el deseo de
investigar para profundizar mas en el conocimiento de las teorias pedagogicas existentes y

disefiar basado en nociones relativas al campo educativo, la planeacion de la asignatura.

5. Respecto al objetivo de este trabajo, se puede decir que el modelo se logro en un nivel
conceptual y se han comenzado a experimentar las aportaciones practicas en la ensefianza del
derecho laboral. Aunque seguramente se continuara en una experiencia reflexiva, para

mejorar las mencionadas aportaciones contenidas en el punto 4.2.7.

6. Las hipdtesis planteadas para este trabajo, permitieron descubrir la importancia que
representa contar con un modelo de ensefianza, pues en definitiva se cree que contribuye a la
formacion del docente en el sentido de proporcionar conocimientos alrededor de la pedagogia

existente y con ello entrar en una practica docente informada y conciente.

La aportacion que puede hacer el modelo a la formacion de los estudiantes, se fundamentaria

en una practica docente intencionada para dar sentido a los contenidos curriculares. Lo
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anterior propiciaria la posibilidad de lograr los propdsitos del perfil profesional que exige la

carrera de Administracion.

Ademas, la importancia del modelo reside en la posibilidad de orientar la ensefianza y el

aprendizaje y 1a adquisician de conocimientos en el campo del derecho laboral

7. En relacién a la metodologia planteada, es primordial sefialar que la importancia de que un
modelo de ensefianza se apoye en teorias pedagogicas y del aprendizaje, radica en que puede

facilitar la tarea docente.

Se puede decir que la metodologia seguida para este trabajo, fue adecuada porque permitio a
través de la consulta a bancos de datos y centros de informacion darse cuenta de la poca
informacion que existe alrededor primero, de la ensefianza del derecho y ninguna sobre la

ensenianza del derecho laboral.

A través del instrumento que se disefid para recolectar datos e informacion (cuestionario), fue
posible descubrir importantes puntos de vista de los maestros que imparten la asignatura de
derecho laboral en los tecnoldgicos que se eligieron para encuestar algunos maestros; entre
ellos se puede mencionar que si bien estan de acuerdo en la importancia que representa la
pedagogia en su practica docente, en realidad casi ninguno de los encuestados, posee

informacion acerca de la ensefianza del derecho o acerca de la ensefianza del derecho laboral.

Para el procesamiento de datos e informacion se decidio estructurar un indice preliminar que
marcara el camino a seguir en la orgamzacion del trabajo. Por esta razon se partié de una

conceptualizacion de nociones simples a nociones mas complejas, con el proposito ir
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estructurando el ejemplo de ensefianza del derecho laboral. Asi se llegd en el punto 4 a la
conclusion de que para orientar la practica docente del Derecho Laboral era necesario
analizar una por una, las actividades de aprendizaje contenidas en el programa de la
asignatura, en donde se menciona la forma en que se han abordado en los afios de practica
docente, los contenidos mencionados y la manera en que se pueden afrontar, pero ahora con

base en el conocimiento de teorias pedagogicas.

8. Por ultimo, los resultados que se obtuvieron en esta investigacion se refieren a que el
modelo integra, la mayor parte de elementos tedricos y recupera la opinion de docentes sobre
la experiencia de ensefiar derecho laboral a estudiantes de la carrera de Administracion en el
ITQ.

De manera sintetizada, se puede decir que las aportaciones que hacen Ausubel, Piaget y
Vigotsky, plantean la posibilidad de que el docente visualice al alumno, como un ser activo,
pensante, susceptible de aculturacién, capaz de desarrollar su pensamiento y crecer en él y a
partir de él mismo. Por ende, el propio docente se encuentra envuelto en este dialogo, en este
ir y venir del proceso del conocimiento y de su revelacion, de su significado, de su

estructuraciéon y de su contexto cultural.

Las aportaciones que ofrecieron los maestros encuestados, trazan un panorama en el que se
puede seiialar varios puntos importantes que determinan el objetivo y las hipédtesis planteadas
en el trabajo. En términos generales los maestros cuentan con una idea clara en cuanto a que
la asignatura se imparte a estudiartes que no pretenden ser abogados, pero que si exigen
conocer el derecho laboral para prevenir conflictos a la organizacion. Reconocen también la

importancia de poseer conocimientos didacticos para la imparticion de la materia. Finalmente
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se podria pensar posiblemente en una reestructuracion del programa de derecho laboral, en

virtud de que existe una incongruencia en la Unidad II1.

Existe un cierto desorden en la presentacion de los temas del programa de la asignatura de

derecho laboral (Unidad III).

1.

Respecto a la utilidad de un modelo de ensefianza que proponga posibles estrategias
didacticas, la mayoria de los maestros encuestados consideré su conveniencia para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las caracteristicas y cualidades de un estudiante que pretende ser abogado y un
estudiante que pretende ser administrador, se concentran en el perfil del estudiante
de Administracion, en el que se establece la pertinencia de que conozca la LFT para
prevenir conflictos en la organizacién, no para el litigio de conflictos en la rama del
derecho laboral, como lo esta el estudiante que sera abogado.

Para mejorar la ensefianza del derecho laboral los maestros proponen actualizar y
usar métodos didacticos, ajustarse a los perfiles que debe satisfacer un egresado de la
carrera de Administracion, la elaboracion de ejercicios, para conectarlo con la
practica y que no sea totalmente tedrica la asignatura y que los maestros que impartan
esta asignatura conozcan muy bien la materia y posean practica en la rama del

derecho laboral.
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ANEXO 1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE LA
ENCUESTA “ENSENANZA DEL DERECHO LABORAL”

El objeto de la encuesta pretende conocer de manera directa la opinion que tienen los
maestros que imparten la asignatura de Derecho Laboral, acerca de la ensefianza de esta
materia, de su actualizacion, de las estrategias didacticas que utiliza y de su experiencia
docente.

La encuesta se aplico a una poblacion significativa de doce maestros de los Institutos
Tecnologicos de San Luis Potosi, Pachuca, Tlalnepantla, Morelia y Querétaro.

Encuestas

Pregunta 1. ;Usted elabora el Programa de Derecho Laboral?

10
1 1
nl 0
No Si No
Contesto

Pregunta 2. ;De qué manera participa en su elaboracion?

1 se reinen cuando el departamento correspondiente sefiala a los docentes que imparten la
materia y dan a conocer observaciones st hay.

7 personas no contestaron.

1 de ninguna, los que aqui se reciben provienen de la Direccion General. Sélo se limita a
tratar de actualizarlos, complementarlo y enriquecer con gjercicios practicos.

1 no participa
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1 se reime con sus compaileros abogados que imparten la materia de derecho laboral y
modifican algunos conceptos una vez que se ponen de acuerdo.

1 adecuandolo para su aplicacion a través de temas mas trascendentales y practicos.

Pregunta 3. ;Cusdles son los temas que mayor dificultad presentan para usted como
maestro?

1 Sindicatos y Relaciones colectivas de trabajo.

4 ninguno.

2 no contestaron.

1 los que se refieren a la vinculacion entra la teoria juridica con la practica. Bien sabido es
que la legislacion laboral es demagégica y que en realidad las autoridades laborales, en
general, procuran favorecer al patrén.

1 Las Autoridades Laborales.

1 Todos representan dificultad en el sentido de que hay que transmitirlos a los alumnos y que
éstos puedan aprovechar los conocimientos.

1 En 27 afios de servicio y ejerciendo, en principio se da el lujo de decir que casi no se le
dificulta ningin tema.

1 Los conflictos de naturaleza colectiva de trabajo.

Pregunta 4. ;Cuiles son los temas que mas se le dificultan a sus alumnos?
1 Condiciones de trabajo y Terminacién de relaciones individuales de trabajo.
1 “Salarios”. (esta implicita en Condiciones de trabajo)

1 Los que implican leer.

1 Todos cuando no estudian.

1 No contesto

1 Los relativos a la proteccién de la mujer y los de la huelga.

1 “Las autoridades Laborales™.
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1 “Tiempo extra, Diaz de descano, vacaciones, indemnizaciones” (ésta esta implicita en
Condiciones de trabajo).

1 El concretar los conceptos de salario y prestaciones y los de indemnizaciones en casos
concretos que les presenta. (Implicita en Condiciones de Trabajo).

1 Todos, porque la teoria es una, ya cuando egresan se enfrentan a retos que tienen que
resolver y si no cuentan con bases, puede resultar problemas.

1 Las indemnizaciones, y procedimiento de huelga. Considera que se les dificulta las
indemnizaciones porque en ellas se abarca gran parte del derecho sustantivo del derecho
individual.

1 Los temas de aplicacion practica de su profesion.

Pregunta 5. ;Qué ajustes o modificaciones, segin su juicio y experiencia, realizaria al
programa?

1 Los contenidos de los programas estan relacionados al indice de la LFT pero el orden en
que se ven los temas confunden a los alumnos.

Ejemplo: primero se pide la elaboracion de un contrato individual de trabajo y después se
ensefia el tema de condiciones de trabajo.

1 Ni falta la parte practica.
1 Suprimir los temas historicos.

1 Es imposible que con semestres que escasamente cubren S5 horas, se vea el programa que
tiene aprobado la D.G.I.T.

1 No contesto

1 En principio, tratar de hacerlos menos idealista, los temas en él contenidos nos hacen
pensar en un derecho laboral justo y protector del trabajador; como ya indicd, eso es solo una
cosa. Por otra parte, tratar de adentrar al estudiante, un poco en el procedimiento. De manera
realista puedo decir que le

1 Reducir los conceptos de autoridad laboral para ampliar los temas de los problemas
laborales, en determinada empresa.

Una persona no contesto.

1 contesto que:

-propone ubicar la materia en el 5° o 6° semestre de la reticula.

1 Incluir los temas de obligaciones de los patrones y de los trabajadores. Los imparte, pero le
restan tiempo en la programacion oficial del programa.
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1 Considera que el programa esta bien solo en la reticula y en la secuencia de derecho laboral
del derecho procesal laboral.

1 Al programa no le haria ajustes. Lo que considera de gran IMPORTANCIA es la ubicacion
del Derecho Laboral en la reticula. Este derecho debe estar ubicado en el 4° o 5° semestre.
Actualmente se encuentra en el 2° semestre, los alumnos vuelven a ver el derecho hasta el 7°
y 8°...

1 Haciéndolos mas comprensibles y accesibles al alumno, asi como de su contenido a temas
mas comunes e importantes.

Pregunta 6. ;Le seria de utilidad un modelo de enseilanza del derecho laboral para
estudiantes de Administracién que ademss le propusiera posibles estrategias diddcticas?

9 personas contestaron que si

1 se infiere que contestd que si porque la impresion esta fragmentada
Una persona no eligio la opcion, pero si contesto al ;por qué?

1 1a encuesta no contiene las preguntas de la 6-11

¢Por qué?

De las personas que contestaron que si:

1 contestd que las estrategias diddcticas apoyarian al docente en la ensefianza y el alumno
seria el mas beneficiado.

1 No dio respuesta
1 Que estar mas actualizado.
1 No porque, si mas bien, para que se haga mas practica.

1 Que porque con la problematica antes expuesta y con la experiencia de otros catedraticos, el
modelo puede ser el adecuado.

1 Que es necesaria la aplicacion practica de los conocimientos que van adquiriendo desde el
primer semestre, deben hacer ejercicios, elaborar contratos, levantar actas, hacer
liquidaciones, calcular pagos de prestaciones, etcétera.

1 Que aunque cada grupo es diferente y cada estudiante es tinico y desde luego no cree
totalmente en la eficacia de formulas sacramentales, siempre resulta util conocer otros

criterios y experiencias. Los modelos son eso, modos de seguir algo, de cada docente
depende su manejo.

1 Contesto que favorece la relacion Ensefianza Aprendizaje.

1 Contesto didactica.
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1 Contesté que porque todos los maestros no solo los que imparten las materias de derecho
los deben tomar, para el mejor desempeiio de su trabajo.

1 Contestd que considera que el proceso ensefianza-aprendizaje requiere de instrumentos que
hagan posible en el alumno un mejor entendimiento de la materia y sobre todo su aplicacion
practica cuando se enfrente en el campo de trabajo.

La respuesta de esta persona, se obtuvo fragmentada, (fax), sin embargo, se infiere primero
que la eleccion de su respuesta fue “si” y segundo que el argumento seria que se batallaria
menos, se avanzaria y alumnos y maestros estarian satisfechos con la materna.

1 Contestod que para que transmita mejor sus conocimientos mediante métodos adecuados.

La persona que no eligié opcion al cuestionamiento, contestd que en general, cualquier
método didactico siempre es bueno. Y que en lo particular, el método que aplica le ha dado
muy buenos resultados.

Pregunta 7. (Qué diferencia considera usted que presenta en caracteristicas y
cualidades, un estudiante que pretende ser abogado y un estudiante que pretende ser
administrador?

1 Un abogado o licenciado litiga asuntos no solo laborales, pero cuando lo hace puede
asesorar tanto al patron o al trabajador y el administrador como su nombre lo indica,
administrara los bienes de la produccion. Ademas el licenciado en Derecho debe saber tanto
el derecho laboral y el derecho procesal laboral, y el administrador solo el derecho laboral
sustantivo.

1 El abogado debe tener mas instrumentos de defensa para litigar.

El administrador - conocimientos de la ley para defender sus derechos.

1 Caracteristicas en el caso del abogado que ademas de tener el gusto por la lectura y ser mas
profundo en su estudio para poder ejercer la profesion de abogado, es necesario ser practico,
mientras que el administrador sola...

1 Logicamente que las curriculas profesionales son distintas.

1 El abogado esta para resolver conflictos de intereses con la aplicacién de la ley.

El administrador debe conocer la ley para prevenir los conflictos en la organizacion.

1 El abogado vivira de y para el derecho. Lo que lo obliga a estarse actualizando y estudiando
cada caso en particular. El administrador debera conocer lo esencial para que la practica

profesional tenga la vision suficiente para aplicar con tino las propuestas técnicamente y
juridicamente mas adecuadas y justas.
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1 Su orientacion vocacional y el desarrollo de sus conocimientos.
1 El abogado tiene el ambito del litigio, el administrador el ¢conocimiento.

1 Dos carreras con objetivos diferentes que se complementan en el caso de la carrera de
Administracion.

1 El Abogado se enfoca al litigio a la defensa del trabajador como del patrén dentro del
procedimiento.

El Administrador — conoce de las areas de recursos humanos en una relacién estrecha con los
trabajadores.

1 El estudiante abogado la generalidad quiere conocer pronto el derecho penal ir a la
penitenciaria y llevar casos penales. El estudiante administrador, se le dificulta un poco el
derecho a algunos, porque en el plan de su carrera lleva una mayoria de materias diferentes a
la Administracion.

Pregunta 8. ;Qué propone usted para mejorar la enseiianza del derecho laboral en la
carrera de administracién?

1 Que los docentes siempre nos actualicemos y usar métodos didacticos practicos para su
mejor comprension.
1 Elaborar un programa (nuevo). Implementar el area practica. hacer una comparacion de
las leyes laborales con otros paises mas avanzados en esta area.

1 Unicamente nuestros sencillos conocimientos y experiencia prictica, independientemente
de la superacion académica constante.

1 Ajustarlo a los perfiles que debe satisfacer un administrador de empresas.

1 Que el alumno elabore ejercicios constantemente, que vaya aplicando sus conocimientos
a casos practicos. Que conozca la ley y sepa interpretarla. Debe trabajar con la misma
como texto a fin de que se familiarice con ella.

1 Que tenga mas aplicacion practica, ya lo comenté, no me parece adecuado presentar al
estudiante un material puramente tedrico e ideal, porque al momento de enfrentarse con
la realidad se va a llevar buenas sorpresas para los que no estan preparados.

1 Desarrollo de y materiales de lectura por parte de la Institucion.

1 Sin respuesta

1 Mayor nimero de horas para la materia. Para abordar los temas complejos mas
detenidamente sin perjuicio de las otras unidades.
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1 En cuanto a la reticula la materia de derecho laboral se encuentra en 2° semestre y proceso
laboral se encuentra en los ultimos semestres lo que resta continuidad al conocimiento
aprendido en derecho laboral y lo que va a aprender posteriormente, seria benéfico para el
estudiante que ambas materias fueran seguidas y secuenciales.

1 Que el maestro que imparta esta materia debe conocer muy bien el derecho laboral. Haber
ejercido algo, ademas que le guste la materia; al gustarle la materia se posibilitara la manera
de transmitir el derecho.

Pregunta 9. ;Cusil es el perfil profesional que a su juicio debe tener un maestro que
imparte Ia asignatura de Derecho Laboral?

1 Licenciado en Derecho y tener un minimo de experiencia en el Derecho laboral practico. 1
aiio.

1 Ser Abogado, Lic. En Relaciones Industriales. Vinculado con la empresa.

1 Indiscutiblemente que el Licenciado en Derecho, ya que valga el comentario, no como se
acostumbra exponer a otro tipo de profesionistas que lo unico que sucede es exponer lo
auténtica excelencia académica.

1 Obviamente licenciado en derecho.

1 Debe tener conocimientos practicos como abogado, debe litigar o haber tenido la
experiencia profesional, en despacho o tribunales, de otra manera solo su ensefianza estara
lejos de la realidad.

1 De acuerdo a mi criterio, ademas de que debe conocer la materia de derecho laboral por ser
egresado de una escuela de derecho, debe tener practica en esa area juridica; asi mismo, debe
tener conocimientos sobre técnicas y métodos de ensefianza para hacer mas dinamica su
actividad, tomando en cuenta que como es una materia tedrica, sus abstracciones resultan

1 Debe ser licenciado en derecho, con experiencia profesional.
1 Criterio, porque también es importante el patron, porque genera empleos.

1 Definitivamente licenciado en derecho, porque es el mejor puede interpretar el espiritu de la
ley.

1 Abogado o bien Lic. En Administracién, dado que el cuenta ya con los conocimientos
necesarios, de acuerdo con lo que debe ensefiarse al estudiante.

1 El perfil profesional que debe tener un maestro que imparte la asignatura de derecho
laboral. Primeramente ser abogado y que se destaque como abogado laboralista y que
también se sepa destacar en la materia del Seguro Social.
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Pregunta 10. ;Hace cuantos afios terminé usted su carrera?
1 17 ailos
1 15 aftos
1 10 afios
119 afios

1 25, he litigado desde entonces, tengo la practica de abogado extemo de Bancos, me
especializo en derecho corporativo.

1 35 afios

1 30 afios

1 9 afios

1 La licenciatura 28 afios. La especialidad 19 afios. La maestria 4 afios.

119 afios. 1982

1 Hace 27 aiios egresé de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

Pregunta 11. ;Qué relacién establece como profesional en el campo del Derecho
Laboral?

1 Sin respuesta

1 Ninguna

1 Si es la de Administrador, bueno éste aparte de tener los topicos que son un auténtico
instrumento de trabajo puede incluso ejercer la profesion de Abogado.

1 La vinculada a mi profesion.

1 Esta pregunta no esta clara. Si lo que quieren saber es mi experiencia profesional en esta
area, si la tengo pues fue llevado el patrocinio tanto de patrones como de trabajadores en
juicios laborales, instancias locales y federales, ademas he sido litigante de...

1 En el despacho profesional al que pertenezco, se atiende de toda clase asuntos, incluyendo
los de materia del trabajo.

1 Practicas del derecho mediante el litigio.

1 Todos prestamos, un trabajo personal subordinado; excepto, que seamos patron.
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1?

1 Litigo y estoy al tanto de las reformas y aplicacion de éstas tanto en el drea laboral como
los procedimientos.

1 Dado el horario que tengo en el tecnolégico no puedo ejercer. Pero se llegan a dar casos
aislados por alguno de los alummos. Tienen problemas y los aprovecho para que me
acomparien a la Junta y a veces me ven como concilio y después de hacerlo yo, los hago
seg(n el caso en que enseguida también entren a conciliar.

También acudo a un despacho en fuera de mi trabajo para apoyar en demas...

Pregunta 12. JA su juicio cudles son los problemas a los que se enfrenta un
administrador en materia de Derecho Laboral?

1 Elaborar néminas, como integrar salario, preparar un finiquito.

1 Desconocimiento de los instrumentos de medios de defender para hacer valer sus derechos.
1 Como ya se expresd, que no tienen el habito del estudio o mejor dicho de la lectura.

1 Al ejercitar acciones en contra del trabajador por desconocimiento del derecho laboral.

1 Desconoce o subestima el marco legal a que debe ajustarse en el desempefio de su
actividad, por lo cual llega a tener conflictos que representa pérdidas para la organizacion.

1 No conozco el fondo, pero supongo que son los comunes que corresponden, por un lado, a
los de todo ciudadano que no conoce ni sus derechos mas fundamentales, lo que lo incapacita
para defenderlos, y por otro lado y, en particular, ya sea patrono trabajador, los que
corresponden a los conflictos empresariales.

1 Desconocer la materia puede provocar problemas laborales y personales.

1 Ninguno, si tiene conocimientos y precaucion.

1 Sus relaciones con el sindicato si no tiene la prudencia y cautsla necesaria.

1 En las relaciones con los obreros al no saber interpretar adecuadamente la LFT

1 Que a veces se olvida como despedir a los trabajadores o empleados. También algunos
conceptos se les olvida porque no leen seguido la LFT

1 No haber tenido oportunidad de practicar.
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Pregunta 13. ;Cudles son los temas de mayor importancia que socialmente hoy se
discuten en Derecho Laboral? Enincielos.

1 Sindicatos, Salarios y Huelgas.

1 Antigiiedad, Participacion de Utilidades, Normas de seguridad en el trabajo, Capacitacion y
Adiestramiento.

1 Abrogacion a la LFT, Los Salarios, desaparicién de las Juntas, El arbitraje en los conflictos,
etc.

1 La infraccion de la actual LFT, con la realidad. E! insuficiente salario minimo y por rama
de actividad.

1 Salarios, Sindicatos, Contratos Colectivos y Ley, Corrupcion en los Tribunales del Trabajo.
1 Los que se refieren al salario minimo (demasiado minimo), los de la burocratizacion de los
servicios de asistencia social, (el IMSS, el ISSSTE), la del incumplimiento de las condiciones
generales del trabajo por parte del patron, la nula preocupacion del patron por capacitar al
trabajador, etc.

1 Despido injustificado o justificado, Termmacion de Contrato, Faltas Laborales, Enfermedad
y Riesgos Profesionales.

1 Tiempo extra, Jomada de Trabajo, Indemnizaciones, Vacaciones, dias de descanso.

1 La Reforma a la LFT.

1 Salario minimo, Capacitacion, Jomada de Trabajo, Competitividad, Productividad.

1 Los contratos por honorarios, Requisicion en las huelgas, Trabajo de las mujeres.

1 El recurso de huelga, el pago por horas y el sindicalismo charro entre otros.

Pregunta 14. ;Cuil es su punto de vista acerca de la Nueva Cultura Laboral y la
necesidad de reformar las normas juridicas del derecho laboral?

1 Es necesario dado que la sociedad es un cambio constante econémico, social, productivo,
tecnologico.

1 Ninguno

1 Creo que no es suficiente el espacio, como en preguntas anteriores para agotar un tema
como el que se plantea.

1 Que necesariamente debe reformarse la LFT tiene articulos inoperantes contrarios a
derecho.
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1 Debe buscarse la forma de que la empresa sea mas productiva, con menos trabas3 que se
reconozca a quien si trabajo y se le recompense por ello, con mejores salarios y prestaciones.

1 No creo que a la fecha exista una verdadera cultura laboral, es necesario crearla, prueba de
ello es el hecho de que nuestros tecnologicos carecen de los libros basicos de consulta, no
tienen en sus bibliotecas ni la constitucion federal, menos las ediciones mas recientes de la
LFT, la LFT burocritico, la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal o de otras
leyes o codigos fundamentales e indispensables.

Por otra parte, que podemos expresar de un Secretario del Trabajo que trae como antecedente
su pertenencia al sector patronal.

1 Es necesario actualizar.
1 Sin respuesta
1 Es necesario clarificar y regular debidamente la jornada reducida y la semana reducida.

1 Creo que siempre y cuando reditiuen en un mejor nivel de vida del trabajador sera adecuada
su reforma.

1 Es positivo en razén de que se debe adaptar las normas laborales a la evolucion de la mente
de los trabajadores, partiendo del principio de que los tribunales del trabajo son de conciencia
y buena fe.

1 Que se genera una relacion mas efectiva entre patrones y trabajadores, para llegar a un
mejor consenso.

Pregunta 15. ;Qué ventajas podria representar para México y su sector laboral un
cambio de Ley Federal del Trabajo?

1 Varias, en virtud de que se actualizarian varios conceptos como el Derecho De Menores y
Derecho De Mujeres. Siempre y cuando se tutelen los derechos de los Trabajadores.

1 Seria lo ideal, mejoraria las oportunidades de los trabajadores.

1 Bueno considero que hoy en dia no es el momento para hacer el cambio, sin embargo creo
que los aspectos relevantes, si pudieran traer ventajas, como es el hecho de solucionar los
conflictos laborales, ya que realmente se laboraria...

1 Muchisimas ventajas, pero debido a la polarizacién de los representantes del gobiemo como
lo es el actual Secretario del Trabajo (Empresario panista) y por el otro el cinismo del actual
y principal representante de los trabajadores de 1a CTM), poco se lograra.

1 Actualizar el marco legal, hacerlo mas adecuado a la realidad econémica y social del pais,
modemizar algunas instituciones, y que no haya tanta burocracia para cumplir con ella.
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1 La Ley debe actualizarse al siglo XXI, haciéndola mas auténtica y justa a favor del
trabajador y por otra parte, es indispensable imbuir de conviccién a las autoridades del
trabajo para que de verdad vean por la clase trabajadora.

1 Es necesario promover mayores derechos y conocimiento del derecho laboral.
1 Sin respuesta

1 Es mejor que se aplique la LFT y se acabe con la simulacion de legalidad y la interpretacion
convenenciera de la misma.

1 Benéfico si se reforma como lo mencioné anteriormente para otorgar ventajas al trabajador
y que obtenga mejor salario en base a su competitividad y capacitacién.

1 Primeramente las ventajas serian que tendriamos una ley acorde a los nuevos cambios que
nuestro pais esta viviendo en sus aspectos socio-politico. Segundo, estariamos en presencia
de retribuir al factor humano-trabajador, un salario decoroso para satisfacer las necesidades
de una familia dentro de los factores de la produccion.

1Ajustarla a los tiempos actuales de Globalizacion.

Pregunta 16. ;Usted considera que un maestro que imparte la materia de Derecho
Laboral debe tener conocimientos de pedagogia y didactica? Si ( ) No ( ) ;Por qué?

1 Si, Para un mejor entendimiento de los conceptos para el alummo y el maestro aplique
técnicas adecuadas para su ensefianza.

1 Si, sin respuesta al jpor qué?

1 Si, Porque son instrumentos accesorios, clave, para que el alumno tenga una mejor
comprension de los temas.

1 Si, Porque son métodos fundamentales de la ensefianza en general.

1 Si, En cualquier actividad que desempefiemos debemos poseer las herramientas necesarias
para realizarla, y en este caso se necesita una preparacién para ayudar a los alumnos a
provocar sus conocimientos.

1 Si, Como en todas las areas del conocimiento susceptibles de transmitir, es
indispensable conocer sus métodos y manejar las técnicas apropiadas. No es suficiente
conocer la materia, hay que saber como se facilita el aprendizaje.

1 Si, Porque favorece el proceso ensefianza aprendizaje.

1 Si, Porque se tiene conocimientos sobre la materia, mas no se tiene de pedagogia, se
necesita capacitacion.
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1 Si, Porque todos los maestros no sélo los que imparten las materias de derecho, los deben
tener para el mejor desempeiio de su trabajo.

1 Si, Es importante puesto que el alumno requiere de un aprendizaje integral donde el
maestro es sin duda un guia y requiere de no sélo conocimientos, sino poder transmitirlos
adecuadamente.

1 Si, porque se le facilitaria la mejor manera de como transmitir sus conocimientos, como
dingirse y dialogar con sus alumnos, independientemente del respeto que se les debe tener.

1 Si, para que transmita mejor sus conocimientos mediante métodos adecuados.

Pregunta 17. Los recursos didfcticos més frecuentes en mi clase de Derecho Laboral
son: enliste segiin su orden de importancia.

+ Dinamica de grupo 3 123 x 4 4 x X 3
+ Material audiovisual 4 2 3 1 2 3 x x 2

+ Exposicion 1 6 12 x 1 2 xx x 1 2
+ Investigaciondecampo 5 3 4 4 x 3 6 x x x 3

+ Desarrollodemodelos 6 4 6 5 6 7 x x 4 4
+ Aplicaciondeconceptos2 5 56 x 55 x x x 5 1
+ Dictado 77 77 7 1 x

Pregunta 18. ;Cudles son los mecanismos de evaluacion que utiliza en la clase de
Derecho Laboral?

1 Examen, Practicas grupales, Asistencia.

1 Porcentajes

1 Resultado de examenes, resultado de los recursos didacticos sefialados en la pregunta
inmediata anterior.

1 Examenes parciales, examen final y los que establece el reglamento para los alumnos.

1 Por cada tema los alummnos deben elaborar un producto ya sea por escrito o en exposicion,
resolver casos, hacer monografias, aplicar formulas y calcular pagos de prestaciones etc.
Cada semestre se realizan alrededor de 35 gjercicios y con ello se califica.

1 Exposicién de temas por equipos de trabajo, que cada uno de ellos ha investigado. Se
complementa con graficas, cuadros, datos estadisticos etc. Se les sugieren libros de consulta y
de ser posible el tema, se les envia a ver expedientes ante las Juntas del Trabajo.

1 Examenes, trabajo y participacion.

1 El presentar la investigacion y probar, que realmente se investigo.

1 Examen, practicas.
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1 Trabajo en equipo, analisis de las disposiciones legales, aplicacion de dichos conceptos a la
practica, investigacion de campo en las areas administrativas en cuanto a su funcionamiento y
organizacién.

1 Las teorias las hago orales porque pregunto de todo y para ser mas justa, hago algunos
seilalamientos en las respuestas, si contestaron con fluidez, si contestaron dificultosamente o
no contestaron. Esto me ha dado buenos resultados. También evalio con ejercicios de
elaboracion de contratos, liquidaciones, visitas a Empresas para que dialoguen con los
sindicatos y Empresa. Esta ultima evaluacion la hago en cuanto a su participacion y como
plantean las preguntas, los alumnos.

1 Se considera que el examen escrito tiene un valor de 80%, la exposicién e investigacion un

10% y asistencia y trabajos un 5% y 5%.

Pregunta 19. ;De qué manera considera usted que la materia de Derecho Laboral
contribuye al desarrollo de un perfil profesional de Licenciado en Administracién de
empresas?

1 Es necesario que cualquier profesionista conozca el derecho laboral ya que en el futuro serd
patron o trabajador.

1 No contribuye.
1 Formando parte del conocimiento

1 Debe de contribuir de una forma importante, ya que una de las actividades de un LAE, es
como jefe de recursos humanos.

1 El administrador se desenvuelve en un marco legal, entre mas lo conozca puede prevenir
conflictos y pleitos que le muestra la organizacion.

1 A la fecha es poco; el estudiante se prepara solo por obtener calificacion aprobatoria y poco
por capacitarse.

1 Una mirada mas amplia sabra la problematica laboral del trabajador y patrén.

1 Todo, ya que en materia laboral, es el representante del patrén.

1 En mucho contribuye, brinda un marco legal respecto a las relaciones del patrén con los
trabajadores.

Pregunta 20, ;Considera usted que el proceso de aprendizaje del Derecho Laboral
requiere de algunas cualidades especiales? Si( ) No ( ), ¢(Por qué?

1 No, Es un derecho entendible e interesante ademas practico y no es necesario que el alumno
tenga cualidades.
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1 No, sin respuesta al ;jpor qué?
1 Si, debe tener el habito de 1a lectura.
1 Si, en algunos alumnos, no lo consideran importante o necesario.

1 Si, tener interés en prevenir los problemas, facilidad para entender lo que son las relaciones
sociales.

1 Si, en primer lugar porque es una materia basica para el ciudadano y mas para el
administrador, de tal manera que el egresado debe salir con los conocimientos suficientes
para resolver los problemas.

1 Si, se requiere de sensibilidad para entender la problematica de otros.

1 No, sin respuesta al ;por qué?

1 Si, criterio, sentido comin, madurez para la mas facil comprension de la matenia.

1 Si, es de las materias mas importantes en la carrera que requiere de un conocimiento
adecuado asi como aplicacion de los mismos a casos practicos.

1 Si, porque es necesario que tenga gusto por el derecho laboral. Porque es importante que
sepa tomar decisiones. También es necesario que tenga el alumno firmeza en las mismas. Que
tenga sensibilidad para interpretar la LFT.

1 Si, que al alumno le gusten las materias de derecho.

Pregunta 21. ;Cuenta usted con informacién especifica acerca de la ensefianza del
derecho laboral o bien acerca de la ensefianza del derecho? Si( ) No ( ) ;Qué tipo de
informacion?

1 No

1 No

1 Si, libros, apuntes, expedientes, material didactico.

1 Si, bibliografia; el recabar informacion del acontecer cotidiano del pais a través de los
medios de informacién. Periédicos, TV; Internet; planes y programas educativos, etc.

1 Si, Maestria en Docencia superior por el Instituto de Ciencias de la educacion en
Michoacan.

1 Si, la que trato de obtener y levar al grupo, mediante la consulta en libros de actualidad,
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1 Si, libros, leyes y jurisprudencia. revistas, Internet, etc.
1 Si es pedagogica, no.
1 No

1 Si, Soy abogado y considero que se debe estar al tanto de las reformas a las leyes asi como
de lo que pasa en el pais.

1 Si, Primeramente libros de doctrina, Euquerio Guerrero, Nestor de Buen, Lic. Mario de la
Cueva y otros, etc. Manejo bastante la ley Fed. Del Trabajo y algunas revistas laborales de
actualidad.

1 Si, bibliografia.
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ANEXO 2. ENCUESTA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE QUERETARO

CARRERA DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION

El cuestionario que tiene usted en sus manos esta dirigido a maestros que imparten la
asignatura de Derecho Laboral a estudiantes de la carrera de Administracién en el Instituto
Tecnologico de Querétaro. Pretende conocer de manera directa 1a opinion que tiene acerca de
la ensefianza del derecho laboral, de su actualizacion, de las estrategias didacticas que utiliza
y su experiencia docente.

Las respuestas que usted proporcione seran de gran utilidad para mejorar el servicio
educativo y cumplir con los preceptos de calidad de la educacion superior tecnologica.
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INSTRUCCIONES

Conteste las preguntas que a continuacién se presentan, segin las especificaciones de
cada una.

DATOS GENERALES:

NOMBRE

NACIONALIDAD

SEXO

EXPERIENCIA LABORAL

EXPERIENCIA LABORAL EN EL CAMPO DE LA

DOCENCIA (ANOS)

ANOS DE IMPARTIR LA MATERIA DE DERECHO LABORAL
PROFESION
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ENSENANZA DEL DERECHO LABORAL

1. (Usted elabora el Programa de Derecho Laboral?

Si( ) No( )

2. ;De qué manera participa en su elaboracion?

3. (Cuales son los temas que mayor dificultad presentan para usted como maestro?

4. ;Cuales son los temas que mas se le dificultan a sus alumnos?

5. ¢Qué ajustes o modificaciones, segin su juicio y experiencia, realizaria al programa?

6. (Le seria de utihdad un modelo de ensefianza del derecho laboral para estudiantes de
Admmnistracion que ademas le propusiera posibles estrategias didacticas?

Si( ) No( )
(Por qué?

7. (Qué diferencia considera usted que presenta en caracteristicas y cualidades, un estudiante
que pretende ser abogado y un estudiante que pretende ser administrador?
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8.;Qué propone usted para mejorar la ensefianza del derecho laboral en la carrera de
Administracion?

ACTUALIZACION EN EL CAMPO DEL DERECHO

9. ;Cual es el perfil profesional que a su juicio debe tener un maestro que imparte la
asignatura de Derecho Laboral?

10. ;Hace cuantos afios termino usted su carrera?

11. ;Qué relacion establece como profesional en el campo del Derecho Laboral?

12. ;A su juicio cuales son los problemas a los que se enfrenta un administrador en materia
de Derecho Laboral?
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13. jCuales son los temas de mayor importancia que socialmente hoy se discuten en Derecho
Laboral? Enuncielos.

14. ;Cual es su punto de vista acerca de la Nueva Cultura Laboral y la necesidad de reformar
las normas juridicas del derecho laboral?

15. ;Qué ventajas podria representar para México y su sector laboral un cambio de Ley
Federal del Trabajo?

ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y EXPERIENCIA DOCENTE.

16.;Usted considera que un maestro que imparte la materia de Derecho Laboral debe tener
conocimientos de pedagogia y didactica?

Si( ) No( )
(Por Qué?

17. Los recursos didacticos mas frecuentes en mi clase de Derecho Laboral son: Enliste
segun su orden de importancia.

+ Dinamicas de grupo ()
+ Material audiovisual ()
+ Exposicion ()
+ Investigacion de campo ()
+ Desarrollo de modelos ()
+ Aplicacion de conceptos ()
+ Dictado ()
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