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RESUMEN

Las medidas de confinamiento por Covid-19 buscan proteger la salud pablica y evitar el
colapso de los servicios de salud; dichas medidas han exacerbado la crisis de los cuidados,
pues los hogares se han convertido en el espacio donde todo ocurre: el cuidado, la educacion
de los nifios, nifias y adolescentes, la socializacion y el trabajo productivo (todo al mismo
tiempo) pero ¢en quién recae la mayor responsabilidad? ;quiénes son las partes mas afectadas

0 beneficiadas?

Parece que son, mayormente las mujeres, quienes han tenido que hacer frente a los nuevos
retos que trajo la pandemia, especialmente en lo referente a la escolarizacion en casa. El
confinamiento para muchas mujeres, “ha sido una experiencia de triple jornada [trabajo, casa,
escuela] a tiempo completo, y sin oportunidad para el esparcimiento y el descanso”

(Zabalgoitia, 2020).



Con un enfoque mixto, se parte de cuestionarios en linea y entrevistas semiestructuradas
para analizar la experiencia del confinamiento, las clases en linea y las actividades

laborales de la adultez.

Es importante sefialar que, a la fecha en que se escribe este trabajo, existen estudios sobre las
familias y el contexto de pandemia por Covid-19; pero no se encontraron estudios publicados
sobre las clases en linea durante el confinamiento por Covid-19, ni sobre las secuelas del
cambio en las dindmicas familiares que trajo la pandemia, ain menos, no datos hay en lo

referente a las clases en linea dentro del hogar en la Ciudad de Santiago de Querétaro.

De ahi que este diagnostico resulta significativo porque devela datos sobre las relaciones
intrafamiliares, antes y después del confinamiento, asi como los cambios en la manera de
organizacion y cuidados al interior del hogar en relacion con los hijos e hijas y las clases en

linea durante el confinamiento.

Palabras clave: Dinamicas, familia, educacion, confinamiento, Covid-19

ABSTRAC

The confinement measures by Covid-19 seek to protect public health and avoid the collapse
of health services; These measures have exacerbated the crisis of care, since homes have
become the space where everything happens: care, education of children and adolescents,
socialization, and productive work (all at the same time) but Who has the greatest

responsibility? Who are the most affected or benefited parties?

It seems that it is mostly women who have had to face the new challenges brought by the
pandemic, especially about home schooling. The confinement for many women, "has been a
triple-shift experience [work, home, school] full time, and without opportunity for recreation

and rest."



With a mixed approach, it starts with online questionnaires and semi-structured interviews to

analyze the experience of confinement, online classes, and work activities of adults.

It is important to note that, by the date this work has been written, there are few studies on
families and the context of the Covid-19 pandemic. Nevertheless, no published studies were
found on online classes during confinement by Covid-19, no studies were found on the
change in family dynamics with online classes during confinement by Covid-19, nor on the
consequences that these changes in family dynamics brought about, much less, in relation to

online classes inside the home in the City Santiago of Querétaro.

Hence, this diagnosis is significant because it reveals data on intra-family relationships,
before and after confinement, as well as changes in the way of organization and care within

the home in relation to children and online classes during the period of lockdown.

Keywords: Dynamics, family, education, confinement, Covid-19
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INTRODUCCION

La condicion social actual a causa del virus SARS-CoV-2 cominmente conocido como
Covid-19 6 Coronavirus?, pone a México y al mundo en crisis. Las medidas de
confinamiento por Covid-19 buscan proteger la salud publica y evitar el colapso de los
servicios de salud; dichas medidas han exacerbado la crisis de los cuidados, pues los
hogares se han convertido en el espacio donde todo ocurre: el cuidado, la educacion de los
nifios, nifias y adolescentes, la socializacién y el trabajo (todo al mismo tiempo) pero ¢;en
quién recae la mayor responsabilidad? ;quiénes son las partes mas afectadas o

beneficiadas?

A la fecha en que se escribe este trabajo existen estudios sobre las familias y el contexto
de pandemia por Covid-19; pero no se encontraron estudios publicados sobre las clases
en linea durante el confinamiento por Covid-19, ni sobre las secuelas del cambio en las
dindmicas familiares que trajo la pandemia, aun menos, no datos hay en lo referente a las
clases en linea dentro del hogar en Querétaro, por lo que este estudio devela datos sobre
los cambios en la manera de organizacién y cuidados al interior del hogar con relacion a
los hijos e hijas y las clases en linea, en familias con residencia en la entidad federativa de

Querétaro.

. MARCO TEORICO

En tiempos del Covid-19 (el 21 de marzo de 2021 cumplimos un afio en México de estar
en confinamiento), parece que son mayormente las mujeres, quienes han tenido que hacer
frente a los nuevos retos que trajo la pandemia, especialmente en lo referente a la
escolarizacion en casa. (Zabalgoitia, 2020, p. 176) sefala “estas cuestiones, quedan
normalizadas o invisibilizadas [...] Esta triada [énfasis afiadido] [trabajo, casa y escuela]
esta haciendo de la cuarentena, para muchas mujeres, una experiencia de triple jornada, a

tiempo completo, y sin oportunidad para el esparcimiento y el descanso”, violentando

1 Coronavirus: por qué covid-19 se llama asi y como se nombran los virus y las enfermedades infecciosas. (2020, 16 de marzo). BBC News
Mundo. https://www.bbc.com/mundo/noticias-51912089



invisiblemente el conjunto de las interacciones de las y los individuos interacciones dentro

del hogar.

1.1 CONCEPTO DE FAMILIA

Estudiar a la familia requiere definirla, sin embargo, estando de acuerdo con Esteinou, R.
(2008) 2 se dice que no se puede llegar a una definicién de familia, porque o se es muy
elastico y todo cabe, o se particulariza demasiado y pierde sentido. No obstante, los
cambios politicos, econémicos y culturales han modificado la estructura de la familia, de
modo que es importante adaptar su definicion a los contextos que abarcan; por ello
entendemos a la familia como un grupo social constituido por relaciones que suponen
conexiones, lazos y obligaciones entren las personas involucradas y se combinan para
formar un grupo social, que suele diferenciarse de los demas grupos por su intensidad y
durabilidad, en este trabajo se pretende analizar a la familia reconociendo su diversidad y

complejidad.®

Esteinou, R. (2008) explica que existen 3 dimensiones de la realidad familiar, mismas que

permiten analizar en forma mas precisa y detallada la vida familiar:

1. Estructura familiar: se basa en el tamafio, composicion y parentesco, ademas tiene
dimensiones y diversidad: ciclo de vida, adicion de nuevos miembros, coexistencia
de varias generaciones.

2. Relaciones familiares: autoridad y poder, afectos y emociones, dinamicas de
interaccion entre ellos.

3. Relaciones de parentela: frecuentacion, ayudas solicitadas, relaciones afectivas y de

influencia.

2 Esteinou, R. (2008) Sobre el concepto de familia y las formas analiticas que asume. En Familia y parentesco. La familia nuclear en
Meéxico: lecturas de su modernidad. Siglos XV1 al XX. (pp.71-77). Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social
(CIESAS), México D.F. Miguel Angel Porra.

8 “cuando hablamos de familia... no estamos suponiendo que existe un solo tipo de familia o que estamos tratando de dar una definicion
universal y originaria de ella... hablamos de ella reconociendo su diversidad”, (Esteinau, R. 2008, p. 74).



Siguiendo estas 3 dimensiones, para que el estudio que se propone, pueda darnos una vison
sobre como se han modificado las dindmica familiares en el contexto de la pandemia por
Covid-19, y con el objetivo de visualizar la mayor diversidad posible de dinamicas en
distintos tipos de familia, de acuerdo con su estructura, se estudiaran familias nucleares,
familias extensas, y familias monoparentales; con ello se pretende visualizar las relaciones
de poder que se presentan en cada tipo de familia y develar las diferencias y similitudes
en base a la division sexual del trabajo, asi como si esta division es igual en los diferentes
tipos de familias 0 no; y en momentos de crisis, como la actual pandemia, qué tipo ayudas

se solicitan dada la estructura familiar.

1.1.2 Estructura Familiar

Siguiendo con lo establecido por Esteinou, R. (2008) podemos entender la estructura

familiar de la siguete forma:
1. Estructura familiar: dimensiones y diversidad
a. Tamafio: viven bajo el mismo techo
b. Parentesco: amplitud y composicion de residentes
c. Ciclo de vida:
i. union, de la pareja
ii. procreacion, nacen los y las hijas

iii. expansion, hijos e hijas entre 0s 6 y 12 afios (hay autores que lo definen
hasta los 15 afios)

iv. consolidacion, hijos e hijas de mas de 15 afios que aln viven con sus
padres y madres bajo el mismo techo

v. desmembramiento, cuando algin miembro de la familia se separa,
suele ser cuando los hijos abandonan el nido

d. Adicion de nuevos miembros (nueras, yernos, cufiados (as), compadrazgos)

e. Coexistencia de varias generaciones (abuelos, padres, hijos)
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1.1.3 Relaciones de Parentela

De acuerdo con Esteinou, R. (2008), las relaciones de parentela se pueden percibir de la

siguiente forma:
1. Relaciones de parentela
a. Frecuentacion: frecuencia con la que se ven

b. Ayudas solicitadas: estrategias comunes para un propdésito especifico,
multiples asociaciones

i. comunes
ii. en momentos de crisis

c. Relaciones: afectivas y de influencia entre grupos distantes

Esto nos propone un mapa de las relaciones afectivas que existen entre ellas y de las
influencias. La familia se define en relacion con cada individuo, cada cual tiene una
imagen de quién pertenece o0 no a la familia, es asi como la imagen de la familia se

descompone en distintas imagenes, secciones particulares y cambiantes.

El parentesco se construye al establecer una serie de relaciones, en muchas ocasiones se
eligen los vinculos, como el matrimonio, habiendo vinculos que se mantienen en forma
activa y otros no, como cuando los padres se divorcian, pero los hijos siguen mantenido
relacion con cada uno de ellos. Nace unared de responsabilidades, sentimientos y lealtades
que compiten entre si, se precisan nuevas reglas de solidaridad y lealtad (Berk Gernsheim
Elizabeth (2003)%.

1.1.4 Autoridad y Poder en las familias

Para Esteinou, R. (2008) la dimension familiar sobre autoridad y poder quedaria de la

siguiente forma:

1. Relaciones familiares: autoridad y poder

4 Berk Gernsheim E. (2003). La complejidad e la familia. En la reinvencion de la familia. pp.11-81
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a. Relaciones de poder
I. generacional: abuelos y abuelas, padres y madres, hijos e hijas
ii. género: femenino y masculino
iii. division del trabajo: doméstico y de cuidados
b. Afecto: emociones y sentimientos del uno o una, con el otro u otra

c. Dinamicas de interaccion entre ellos: alianzas diversas, tomando en cuenta los
elementos anteriores.

De acuerdo con Schmukler, B. y Campos M. (2009), el mecanismo de las relaciones
familiares se basa en un sistema de valores y creencias por lo general jerarquicos entre
hombres y mujeres, en donde la mujer es sometida y desvalorizada, pues se “visualiza con
mayor claridad el aporte econdmico que el afectivo” (p. 31). Esta es una premisa
importante, que nos deja ver la invisibilizacion de la mujer, culturalmente, donde lo
esperado es una familia nuclear tradicional: el hombre es proveedor y la mujer es
cuidadora, desprendiéndose una asimetria en las relaciones de poder, misma que puede ser
enfrentada en las familias a traves de tres tipos: “la sumision, la imposicion y el
cuestionamiento”, Situaciones que conllevan a la “ambivalencia de odio y amor.”
Generalmente esta desigualdad desemboca en “familias autoritarias donde no existe una
practica de escucha y atencion a lo que cada cual dice y opina; las normas de convivencia
son impuestas sin mas; los conflictos se atajan imponiendo el silencio con la fuerza y, a
veces, con la violencia fisica; no se reconoce ni valora lo que hacen, dicen y sienten”
(Schmukler, B. y Campos M., 2009, p.35). Estas relaciones desembocan en conflictos

[énfasis afiadido] que por lo general son resueltos [énfasis afiadido] con violencia.

1.2 CONCEPTOS SOBRE AGRESION Y VIOLENCIA

Definir la violencia es algo complejo, es el fruto de un contexto y de una lucha de poder,
de tal suerte que no siempre es facil distinguir al verdugo y a la victima, en lo que si se

estd de acuerdo, es en que lo que califica a la violencia: el ataque intencional (Crettiez,
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2009).5 Para realizar una aproximacion a la definicion de violencia, primero hay que

distinguir entre agresividad y violencia.

1.2.1 Agresion

De acuerdo con Sanmartin, E. J (2007)® existe una diferencia clara: la agresividad es
biologia pura, es decir es una conducta innata (automatica) que responde ante
determinados estimulos y que, cesa ante inhibidores muy especificos, se dice que la
agresividad es constitutiva de los seres humanos. Podemos decir que la agresion tiene un
“caracter expresivo, son manifestacion de un estado emocional... sentimientos puestos en
accion... el dano que acusan las agresiones compulsivas es una expresion del sufrimiento
que padece el sujeto agresor” (Izquierdo, M.J., 2011, p. 39). La agresion es un instinto

natural del hombre, una respuesta que se produce biolégicamente ante alguna amenaza.

1.2.2 Violencia

Por otra parte la violencia tiene una pretension, es cualquier conducta intencional que causa
0 pude causar dafio, esto quiere decir que no es un actuar automatico en respuesta a un
determinado estimulo como la agresién, es mas bien sociocultural, un medio de caracter
instrumental, por tanto no necesariamente causa dafo, ejemplo de ello es cuando “uno o una
misma ... madruga para cumplir un compromiso” (Izquierdo, M.J. , 2011, p. 56) uno o una
misma se violenta al ir en contra del deseo de seguir durmiendo, por tanto la violencia es un
medio para conseguir un fin y el fin no necesariamente ocasiona un dafio, con lo anterior se
puede asegurar que “la violencia en si misma no puede ser condenada ni rechazada
éticamente” (lzquierdo, M.J. , 2011, p.56) més bien su origen, su motivacién asi como las

condiciones y lugar del acto son los que se juzgan. En sintesis, definir la violencia demanda

5 Crettiez, X. (2009). Introduccion. En Las formas de violencia, Argentina, Waldhuter editores.
& Sanmartin, E. J (2007). ;Qué es violencia? Una aproximacion al concepto ya la clasificacion de la violencia. Daimon Revista
Internacional de Filosofia, (42), 9-21.
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interpretacion de cada acto y sujeto, segun las circunstancias y el lugar, si se funda en

motivos, entonces se convierte en violencia (Izquierdo, M.J., 2011, p. 40).

Existen varios tipos de violencia: 1) Econdmica: se refiriere a la explotacion, acceso a
recursos, organizacion del tiempo, etc.; 2) Simbolica: los saberes y valores del grupo (o
persona) dominante son los Unicos validos y universales; 3) Psiquica: modifica la conciencia
del si, manipula los afectos; 4) Fisica: maltratos evidentes en el cuerpo, reservada y
manipulada por el Estado, como Unico autorizado para su aplicacion sin sancion, pues forma
parte del orden social, por lo tanto, se normaliza, se convierte en violencia legitima
(I1zquierdo, M.J., 2011).

Para analizar la violencia existen 3 aspectos: 1) Contingente: necesaria por una disfuncion de
la sociedad; 2) Inherente: a la accion y al sistema politico, responde a una Idgica de calculo
estratégica; 3) Identitaria: medio para afirmar la identidad colectiva de quienes la practican

0 negar la identidad de quienes la sufren (Crettiez, X., 2009).

Ahora bien, para agredir y violentar se ha de poder, no es suficiente con querer, lo que supone
una relacion asimétrica entre sujetos, “quien tiene el poder y ademas se encuentra en una
posicién dominante consigue el sometimiento sin necesidad de agredir” (Huacuz, G. 2011,
p. 66). Por eso mismo la violencia es relativa y se percibe distinto segun el contexto de
tiempo, lugar, cultura, etc. por eso es tan dificil mirar y darse cuenta de la violencia ejercida
con el trabajo no remunerado y de cuidados al interior de hogar, porque para quien esta

inmersa en ella es algo normal, como el caso de:

Lilia, una trabajadora del hogar (en el suyo y en otros) se levanta cada mafiana antes que
todos a preparar el desayuno y dejar un poco limpia la casa, antes de salir a trabajar
limpiando otras casas. Cuando vuelve prepara mas comida y su esposo “le ayuda” lavando
los trastes y su propia ropa, para aligerarle la carga. Lilia trabaja seis dias de la semana,
pero recientemente aviso en la casa a la que iba los sdbados que ya no podra ir, porque en
su casa ya no se lo permiten. “Se te junta mucho la ropa el fin de semana”, le dijo su

esposo, por lo que la mujer de 53 afios con tres hijos mayores de 20 ahora solo trabajara —
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fuera de su casa- cinco dias para no descuidar las tareas de su propio hogar. (Altamirano,
C. 2018)’

Este dicho “en su casa ya no se lo permiten” refleja una relacion asimétrica de poder,
donde el hombre ejerce poder sobre la mujer (al otérgale o quitarle permisos) pero para

Lilia y su familia esto es algo normal, no se mira la violencia de género.

1.2.3 Violencia de género

Mucho se habla de “violencia contra las mujeres” sin embargo no es lo mismo que
“violencia de género”. La primera se refiere a realizar solo un cambio terminolégico o de
usar distintas palabras para referirse a un mismo problema, mientras que la segunda
conlleva todo un marco conceptual, estructurante al sexismo y al patriarcado (Huacuz, G.
2011, p. 66).

La paradoja esta en que la “violencia de género [es concebida] como un acto de poder...
[cuando lo que] evidencia es la falta de poder... [y si | las agresiones de los maltratadores
son expresivas [entonces] la violencia contra [esos] maltratadores es instrumental”
(Izquierdo, M.J., 2011,p.53), queda claro que los hombres estdn condicionados socialmente,
porque “sienten que pierden el control... [su violencia tiene un caracter] sacrificial una
especie de ofrenda para compensar su fracaso ante el mandato de virilidad” (Izquierdo, M.J.,
2011, p.40) impuesto por la sociedad mediante los roles de género [énfasis afiadido], los

cuales abordaré mas adelante.

Se puede decir que la violencia de género es un problema estructural, que tiene sus raices en
la organizacién social, porque es la sociedad quien la sustenta, a través de las percepciones
de rol, que fueron asignadas al nacer, por medio de la etiqueta hombre y mujer de acuerdo al
sexo bioldgico, otorgando al hombre roles productivos reconocidos, y a la mujer roles
reproductivos irrelevantes; mismos que luego son interiorizados en cada sujeto, lo que va

determinando su actuar y la procedencia del mismo, estableciendo paradigmas, donde el

7 Altamirano, C. (2018, 05 de octubre). La desigualdad en las mujeres que trabajan fuera y dentro de casa.
https://www.animalpolitico.com/2018/10/doblejornaleras-desigualdad-mujeres-trabajadoras/
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hombre se ocupa de lo publico, lugar de reconocimiento y la mujer de lo privado por lugar
del anonimato. Asi la violencia que se ejerce contra la mujer es naturalizada y normalizada,
por lo tanto, invisible. El “sistema de desigualdad estructural del que surge y en el que se
sustenta” (Delgado Alvarez, 2010, p. 51) es la clave para comprender porque es violencia de

género y no violencia doméstica.

Existe un diferencial de poder establecido por la sociedad que convierte a las mujeres en un
grupo minoritario [énfasis afiadido] (a pesar de ser mas de la mitad de los habitantes del
planeta). La obligacion de ocuparse de lo privado es una asignacion que se interioriza como
irrenunciable, por eso le es tan dificil a las mujeres acercarse al ambito publico y cuando lo
logran, lo hacen sin abandonar el ambito privado, esto exige un alto precio que se convierte

en estigma.

La violencia de género debe ser vista desde el rol masculino hacia el rol femenino, sin
importar el sexo, pues en relaciones de trabajo formal, hay mujeres que toman un rol
masculino en el sentido de poder, dominacion, jerarquia y violentan a sus subordinados o
subordinadas. Se puede decir que “la violencia de género sélo puede ser explicada desde los
valores y normas interiorizados por el agresor, desde los cuales justifica el uso de la violencia
para conseguir un fin que considera legitimo” (Delgado Alvarez, 2010, p. 61). “Las
condiciones preexistentes -educacion recibida en la infancia-” (Delgado Alvarez, 2010, p.
62), son determinantes para que la persuasion coercitiva funcione (sumision de quien ostente
el rol femenino), por lo tanto, “la asimetria social en las relaciones entre mujeres y hombres,

(lo femenino y lo masculino) favorece la violencia de género” (Expésito, F. 2011, p. 20).

Resumiendo lo anterior se puede decir que las agresiones son fruto de “condicionantes,
discriminacion, desigualdad y poder, [siendo los factores estructurales] el maltrato, la
agresion, el acoso, etc.” (Izquierdo, M.J., 2011, p. 37), estos factores se deben ver méas bien
como indicadores y no como la causa; para la erradicacion de la violencia no hay que eliminar
los indicadores, eso solo lleva al a invisibilizacion del patriarcado, hay que atacar la raiz del

problema, la socializacion en base a roles de género.

Es la postura funcionalista la “que toma al varéon como jefe y proveedor de recursos y a la

mujer como encargada de la regulacion afectiva y las tareas domésticas™ (Echarri, 2007, p.
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01)8. Dicha postura se creyé obsoleta o descontinuada, pero la realidad es que hasta hoy en
dia prevalece la visién normativa de familia, donde las caracteristicas sexo-género se
aprenden significativamente, por considerar a la familia como la “institucion que transmite
el sistema de valores vigentes en la sociedad” (Echarri, 2007, p. 01) por lo tanto, en México
dentro de la familia se establecen derechos, obligaciones y prohibiciones distintas para
hombres y mujeres; lo que involuntariamente, crea desigualdades, colocando (generalmente
a las mujeres) en una posicion de subordinacion, que por consecuencia conlleva a la violencia

de género.

Ante la violencia de género y las asimetrias de poder muchos estudios dicen que se han
recrudecido o se han reforzado, durante el confinamiento por covid-19, pero lo mas correcto
seria decir que es la crisis pandémica ha puesto una lupa, un lente de aumento, que ha
permitido dar cuenta de lo que antes no se habia observado o visto, “la familia no puede

permanecer ajena a las relaciones de poder que circulan en la sociedad” (Calveiro 2005, p.
30).

En conclusion cuando hablamos del trabajo de cuidados no remunerado o acompafiamiento
pedagdgico para las clases en linea, que realizan las familias (en especial las madres)
hablamos de una violencia estructural, pues al verse obligadas (algunas familias) a tomar las
clases en linea en un medio hostil (hablamos de tomar clases en la calle)® es un medio
obligado (ir6nicamente) por el confinamiento (lo que lo convierte en violencia legitima), para
conseguir como fin que sus hijos obtengan conocimientos y aprueben el ciclo escolar, a su
vez al ser tomado este trabajo naturalmente por las madres, se convierte en violencia de

geénero.

8 Echarri Canovas, C. J. (2007) Estructura Familiar. Estructura y composicion de los hogares en la ENDIFAM En C. Rabell (coord). Las
Familias Mexicanas Contemporaneas: Comportamientos, Percepciones y Valores. (pp. 01-28) Instituto de Investigaciones Sociales,
UNAM DIF, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, México, D.F.

® ChapinTV.com (2020, 26 de agosto). Aprovecha internet de la calle. https://www.chapintv.com/noticia/mexicana-aprovecha-el-internet-
de-la-calle-para-que-sus-hijos-puedan-recibir-clases-en-linea/
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1.2 CONCEPTOS DE GENERO

Para comprender porque son las mujeres las que se apropian voluntariamente [énfasis
afadido] de esta responsabilidad de crianza que debiera ser compartida, es necesario definir
¢qué se entiende por género? y ¢como se diferencia del sexo? El sexo es la condicion
bioldgica con la que se nace, cromosdémicamente no se puede cambiar, (ver esquema 1). “El
termino sexo se reserva para la descripcion de la diferencia biologica y no determina
necesariamente los comportamientos” (Villaverde, 2011 20 de marzo) los comportamientos

se definen en base al género.

Esquema 1: Como se diferencia el sexo.

EI_ El sexo es el conjunto de las peculiaridades que caracterizan a los individuos
de una especie, dividiéndolos en machos y hembras, y hacen posible una
SEXU reproduccion.

Hombre

SEXO

| ]
/AN
[ $

@ Se nace Mujer
Cromosdémicamente
No se pude cambiar

unavez que se nace

Otro

(ejem: intersexuales)

El término «sexo» se reserva para la
descripcion de la diferencia biolégica

y no determina necesariamente los
comportamientos.
(Villanueva, N. 2011:2)

Fuente: elaboracién propia, basado en Villaverde, N. (2011) El tercer género o queer: el biocentrismo. Una ANTROPOLOGA en la luna. y Sexo. wikipwedia. https://eswikipedia org/wiki/Sexo.

httpeffunaantropologaenlaluna blogspot.com/2011/03/el-genero-y-el-sexo-el-blocentrismo html. g} @@@

FELICIDAD LITAl FLORES

Fuente: Elaboracién propia basada en Villaverde (2011, 20 de marzo)
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Estos comportamientos se ensefian a lo largo de nuestra vida, principalmente a través de la
familia, pero también en todos los espacios se nos ensefia a mujeres y hombres, que existen
caracteristicas asignadas a cada sexo que deben cumplirse y reproducirse (Butler, J 2007)

estableciendo una relacion sexo-género (ver esquema 2).

Esquema 2: Sexo v/s Género

EL Lo femenino y lo masculino son construcciones culturales, que se asignan a

las personas. A lo largo de la vida y en todos los espacios se les enseia que

GENERU existen caracteristicas propias a cada sexo que deben cumplirse y
reproducirse, estableciendo una relacion sexo-genero (Butler, J 2006),

Cromosémicamente
No se pude cambiar
una vez gue se nace

@ Se nace

Se puede cambiar

Se aprende !.

(%]
m
X
@]

GENERO

biolégico actitud

Hombre Masculino

*
A Mujer Femenino

Q
&
=1
o

(ejem: intersexuales)

Otro: LGBTTIQ+ "

derechos obligacio- Establece prohibi- roles

nes ciones

acion propla, basade en Butler, J. (2006) Deshacer E Género [Undeing Gender , Inglés.] (Trad.) P. Soley-Beltran. Paidos Barcelona, 2004, y Viveras Vigoya, M. (2016). ). La Interseccionalidad: Una
ituada A La Dominacin. Debate Feminista 52 (2016) 1-7 http://dx doiorg/100:1016/].df 2016.09.005

TAl FLORES

Fuente: Elaboracién propia basada en Buttler (2006)

Existen estudios que revelan que veinte generos (Butler, J 2007) o més son posibles, por lo
tanto, que el genero [énfasis afiadido], es una construccién social historica dada a lo largo
del tiempo y el espacio, no tiene una base natural e invariable, por el contrario, es asignado
a temprana edad en funcion de los d6rganos sexuales con los que se nace, lo que va

incorporando pautas de configuracion psiquica y social.
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1.2.1 El género como sistema de organizacion social

Entonces podemos entender que el género [énfasis afiadido] es una construccion social, sobre
algo que se percibe dado por la naturaleza (Molina Petit, C. 2000, p. 258, 276), aprendido y

socializado en el seno de la familia desde que se nace.

Segundo, segun Facio y Fries, (2005) se puede entender al género como una categoria social,
asi como lo es la raza, la clase, la edad, etc.” (p. 68). A su vez Molina Petit, C. (2000) sefiala
que el “concepto de género alude tanto al conjunto de caracteristicas y comportamientos,
como a los roles, funciones y valoraciones impuestas dicotbmicamente a cada sexo a través
de procesos de socializacion mantenidos y reforzados por la ideologia e instituciones

patriarcales” (p. 271).

Los estereotipos [énfasis afiadido] sobre el ser hombre o ser mujer (lo masculino y lo
femenino), se aprenden mediante una formacion ancestral donde “mujeres y hombres son
construidos social y culturalmente sobre una base biologica [el sexo] que se modifica
dialécticamente [0 no] por la interaccion sociocultural [el género]” (Lagarde, 1996, p. 18),
estas interacciones, las absorben las futuras generaciones, es decir la nifiez, el estereotipo
marca una accién lineal y si estas actitudes o comportamientos se cruzan (Hombre se

comporta Femenino; Mujer se comporta Masculino), no son bien vistos.

Entendamos estereotipos como: “conjunto de ideas forjadas a partir de las normas o
patrones culturales previamente establecidos” (Hernandez Pita, 1. 2014, p. 67), asociados
a lo femenino y lo masculino; Segun Herndndez Pita, I. (2014) “esta accidon de
estereotipar... fijar de manera permanente... el seguimiento de un modelo preestablecido,
conocido y formalizado [afecta negativamente a todos/as, porque no permiten el]
descubrimiento y la expresion de cualidades y valores propios de ser humano, sin

distincion de sexo [pues se presentan como] realidad objetiva e incuestionable” (p. 67).

Esta “accion de estereotipar” (Hernandez Pita, I. 2014, p. 67) los papeles o roles que se

deben desempefiar de acuerdo con el género otorgado al nacer:

e La Mujer = Femenino - se encarga de lo privado, lo afectivo, el cuidado;

e ElHombre = Masculino .- se encarga de lo publico, de proveer, del trabajo asalariado.
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Lleva a la construccion cultural de “naturalizar” y “normalizar” en las mujeres “la obligacion

de ocuparse de lo privado... [como algo] irrenunciable” (Delgado Alvarez, 2010, p. 52).

Asi, culturalmente se asigna y se normaliza la division sexual del trabajo, lo que lleva a la
comprension del porque las mujeres se que se apropian voluntariamente [énfasis afiadido] de
la gestion del hogar, de la crianza de los hijos e hijas, responsabilidad que debiera ser
compartida con los varones, haciéndose cargo por completo la mujer de la educacion de los
hijos y las hijas. cuando los varones se incorporan al trabajo domestico y de cuidados lo
hacen en funcién de ayuda [énfasis afiadido], por enfermedad de su pareja (rol femenino),
los fines de semana o en vacaciones, pero no lo asumen como una obligacién (Schmukler, B.
y Campos M., 2009) a mi me gusta decir que no asumen su responsabilidad en la crianza,
por lo tanto “las mujeres que trabajan enfrentan grandes dificultades para modificar las pautas

de la division del trabajo doméstico tradicional” (Schmukler, B. y Campos M., 2009, p.47).

En nuestra contemporaneidad, la divisién social del trabajo, transversalizada por los géneros,
se ha caracterizado por el rol que desempefia en casa hoy en dia la mujer frente a las clases
en linea en el contexto de la pandemia por Covid-19. Enfatizado lo anterior vemos que “los
hombres ejercen la autoridad que les da el "poder del amor™ (explotando la necesidad que la
mujer tiene de amar y ser amada) es el vector de opresion mas importante, en las mujeres de
hoy” (Jonasdéttir, 1993, p. 50 citado por Molina Petit, C. 2000, p. 273).

Esto es importante porque la explotacion del amor: a los hijos, a los padres, a la familia en
general, hace que el trabajo de las mujeres se vea como algo natural y hasta romantico, la
socializacion de la mujer en la esfera de lo femenino a través de la cultura, donde se ve como
algo bueno y esperado la abnegacion de la mujer, es el origen del porque las mujeres parecen
partirse en mil pedazos para atender la “#NuevaNormalidad” 1° donde aparte de sus labores
apropiadas por si mismas (barrer, trapear, lavar, hacer la comida, etc.) deben atender la
educacion en linea de los hijos, ser sus maestras, tutoras, investigadoras, facilitadoras y hasta
coémplices en hacerle la tarea a los hijos, todo sin descuidar los quehaceres domésticos del
hogar y por si fuera poco su trabajo remunerado, (ya sea dentro o fuera de casa) todo sin

ayuda o en el mejor de los casos con poca ayuda de su pareja (rol masculino), asi lo

10 Hashtag (#) utilizado por el Gobierno de México para referirse a los cambios estructurales ocasionados por la pandemia por Covid-19.
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demuestran los Resultados de la Encuesta Nacional Sobre Uso del Tiempo (ENUT) 2019
donde pese a su jornada completa de trabajo asalariado, para las mujeres no existe una
reduccion importante de las horas de trabajo no remunerado, siendo de 25.7 horas a la semana
en el trabajo doméstico para el propio hogar, contra 11.0 horas de los hombres, ambos bajo

la misma condicidn de trabajar 40 o mas horas para el mercado (INEGI, 2020, 08 de octubre).

El capitalismo se beneficia por el trabajo doméstico de las mujeres, un trabajo que no se paga
y que, sin embargo, es fundamental para mantener al trabajador listo para seguir trabajando.
(Molina Petit, C. 2000, p. 271). “Esta transformacion de la actividad humana, desemboca en
el pensamiento de que la organizacién social responsable de la situacion de desigualdad de
las mujeres no seria solo el sistema de sexo-género [0 patriarcado], sino también el sistema
capitalista” (Molina Petit, C. 2000, p. 269).

Y ahora lo anterior se ve exacerbado en el contexto de la pandemia por Covid-19, porque no
basta con tener a los hijos e hijas (los alumnos y las alumnas) frente a un monitor, si no hay
una guia, un acompafiamiento y una estrategia de reforzamiento de conocimientos, no es
posible el aprendizaje. “Nadie aprende solamente porque hay material disponible, se aprende
porque hay motivacion, hay reto, hay acompafiamiento” (Calderon, 2020, 04 de agosto). el
sistema educativo se beneficia de este acompafiamiento, que se convierte en servicios
pedagogicos [énfasis afiadido] otorgados principalmente por las madres para que sus hijos e
hijas as no pierdan el afio escolar [énfasis afiadido], ejemplo de ello es la declaracion del
secretario de educacioén publica quien “senalé que el fin de semana se presentard una
propuesta para poder ver de qué manera se puede ayudar a madres trabajadoras para que
tengan mas tiempo para ayudar a sus hijos con su educacion” (Ortega, 2020, 04 de agosto)
invisibilizando en buena parte el valor monetario que esta labor conlleva, valor “naturalizado
y normalizado” (Delgado Alvarez , 2010, p. 52) por “el amor a los hijos” (Molina Pettit,
2000, p. 273) o como diria Butler, J. (2007) “lo que se cree que es «instinto materno» bien
puede ser un deseo culturalmente construido interpretado mediante un vocabulario

naturalista” (p. 192).

De acuerdo con Calveiro (2005) en Latinoamérica la familia ha sufrido una serie de

transformaciones originadas en las condiciones sociales cambiantes: reduccion de hijos,
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incorporacion de las mujeres al mercado laboral, incremento en separaciones matrimoniales,
incremento en hogares monoparentales; circunstancias directamente vinculadas en las

transformaciones sociales y politicas.

Pero esta serie de transformaciones no son suficientes, la pandemia por Covid-19 nos
mostré que aln se esta muy lejos de crecer en la equidad de género, de crecer en el trabajo
conjunto, tal pareciera que todo avance en perspectiva de género quedé en el olvido, asi
lo sefiala Mora, A (2020) en la presentacion del estudio reciente realizado por la OEA,
CIM ““Covid-19 en la vida de las mujeres”: La emergencia derivada del COVID-19 esta
provocando impactos especificos sobre las mujeres y profundizando las desigualdades de

género existentes, tanto al interior de los hogares como fuera de ellos”.

Cuando se toca la fibra més sensible y primordial del ser humano, la sobrevivencia de la
especie [énfasis afiadido] se regresa a las formas béasicas patriarcales, a la postura
funcionalista, sin importar el tipo de familia; es asi que considerar un enfoque de género
dentro de las disposiciones gubernamentales para hacer frente a la crisis pandémica es
urgente, de lo contrario “profundizara las desigualdades con efectos que se prolongaran
en el largo plazo y seran dificiles de revertir” (Mora, A, 2020, p. 4), la nifiez esta
aprendiendo, en esta pandemia que privilegia una cultura digital e interacciones mediadas
instrumentalmente (llamada por algunos ciber-cultura), no solo a valerse de medios
electrénicos y digitales para tomar las clases y estar en contacto con sus comparieros y
amigos; también aprehenden [énfasis afiadido] a saber qué papel o rol desempefia mama
en casa y cual desempefia papa, y lo mas importante, qué papel juegan los nifios y las nifias
en la dinamica familiar. Estan aprendiendo que la mujer es gerente [énfasis afiadido] del
hogar, la que planea, organiza y designa labores, y si no lo pide nada se hace, papa se
limitara a decir “me lo hubieras pedido” (Clit, E. 2017), sin mayor proactividad en las

labores y cuidados que se procuran en el hogar.

11 Women’s rights. COVID-19 (Disease). COVID-19 in women’s lives: Reasons to recognize the differential impacts. Series.
OEAV/Ser.L/11.6.25 http://www.oas.org/es/cim/docs/ArgumentarioCOVID19-ES.pdf
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1.3 CARGA MENTAL

La carga mental dentro del hogar se refiere a la gestion que se realiza dentro del mismo,
por tanto, podemos entender a la gestion como el conjunto de tareas, actividades y
estrategias encaminadas, a cumplir un objetivo “es asumir y llevar a cabo las
responsabilidades sobre un proceso” (Wikipedia, Gestion, 1° pérrafo) incluye la
preocupacion por la disposicion de los recursos y estructuras necesarias, mediante la
coordinacion de las actividades y de las personas involucradas. Por lo tanto, la carga
mental es “la cantidad de esfuerzo mental deliberado que debe realizarse para conseguir
un resultado concreto y esta ligada a la necesidad de procesamiento de informacion y de

toma de decisiones para la ejecucion de la tarea” (Carm.es, 2007, 29 de enero).

Dentro del hogar ocurren muchas tareas, sobre todo hoy en dia donde la crisis pandémica
ha exacerbado la crisis de los cuidados; pues los hogares se han convertido en el espacio
donde todo ocurre: el cuidado, la educacion de los nifios, nifias y adolescentes, la
socializacién, y el trabajo productivo; son las mujeres quienes han tenido que hacer frente
a la sobrecarga de trabajo, exponerse al virus y seguir cuidando de las personas
dependientes sin que medie valor alguno para ello, porque la sociedad no reconoce, ni

remunera los cuidados domésticos a pesar de ser un pilar fundamental de la economia.

Como dijo Emma Clit en su libro “Me lo hubieras pedido... Nadie nos obliga a asumir
toda esa responsabilidad” (Clit, 2017, p. 33). El problema es que, si la mujer no lo hace,
no hay quien tome la responsabilidad, es por ello por lo que la mujer sacrifica su tiempo
de ocio o incluso realizar dos 0 mas actividades al mismo tiempo, para coordinar todas las

tareas.

1.4 LOS CUIDADOS

Para profundizar la nocidn de la carga mental dentro del hogar es importante empezar por
el concepto de “cuidado [énfasis afiadido], otra herramienta intelectual que identifica y
describe las diversas actividades y practicas sociales encaminadas a asegurar la

supervivencia basica de las personas a lo largo de la vida” (Tobio, C. et al 2010, p. 19).
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Hablar de cuidados es hablar de quién los proporciona, es hablar de género, porque los

cuidados son entendidos como algo que se atribuye a la esfera de lo femenino.

Lo femenino y lo masculino son construcciones culturales, fisica e histéricamente
situadas, que se asignan a las personas. A lo largo de la vida y en todos los espacios se
ensefia (a mujeres y hombres) que existen caracteristicas propias a cada sexo que deben
cumplirse y reproducirse (Butler, J 2007), estableciendo una relacion sexo-género, que se

condensa en estereotipos.

La construccion cultural de “naturalizar [...]y normalizar ... [en las mujeres] la obligacion
de ocuparse de lo privado... [como algo] irrenunciable” (Delgado Alvarez, 2010, p. 52),
lleva a la comprensién del porque son las mujeres las que se apropian voluntariamente

[énfasis afiadido] de la gestidn del hogar sin compartir responsabilidad.

Esta “accion de estereotipar” (Hernandez, 2014, p. 67) sobre como se debe comportar la
humanidad, de acuerdo con el género asignado al nacer (que ya vimos anteriormente)
también define que es ponderable y que no lo es, estableciendo socialmente que no hay
medida para lo afectivo. Por el contrario, medir el tiempo que se dedica al cuidado es
darle valor, es visibilizar las actividades que social y econdmicamente tienen poco
reconocimiento, es visibilizar el valor de la carga mental para la coordinacién del trabajo
domeéstico y de cuidados al interior del hogar. Un trabajo fundamental para el bienestar de

las personas, que se vio aumentado en la crisis pandémica por el Covid-19.

1.4.1 Cuidados y Familia

Estudiar el cuidado que se proporciona en las dinamicas familiares “Revela profundas
asimetrias de género” (Tobio. C. et al 2010, p. 26) porque devela que son las mujeres las
que normalmente realizan las labores domesticas, es decir cuidan del otro (entendiendo
por otro, todo sujeto mayor de 12 afios que puede cuidar de si mismo) por lo tanto “ser
cuidado es una manifestacion de poder... ellas les preparan la comida, les hacen la cama
o lavan y planchan la ropa, aunque no hay ninguna razén por la que los hombres... no
puedan realizar estas tareas” es asi que “dar y recibir cuidado entrafia relaciones de poder”

(Tobio. C. et al 2010, p. 26).
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En general la relacion entre hombre y mujeres no ha cambiado, peor ain, la incorporacion
de las mujeres en el ambito laboral trajo como consecuencia que las responsabilidades
familiares se percibieran como un obstaculo para su trayectoria laboral a la que no pueden
dedicarle todo el tiempo, pues “ademds de cumplir con las exigencias de sus trabajos
asalariados, han de llevar la carga mas dura en las labores domésticas y de cuidado,
limpieza y organizacion. A estas cuestiones, que en la vida regular quedan normalizadas
o invisibilizadas, se suman las actividades permanentes de la educacion de nifios, nifias y
adolescentes” (Zabalgoitia Herrera, M. 2020, pp. 175-176) teniendo que hacer un doble
esfuerzo para realizarse profesionalmente, sobrellevando la carga social de una cierta
acusacion por falta de dedicacion a la familia, lo que se traduce como la doble jornada

[énfasis afiadido].

Junto a la satisfaccion de las mujeres con el trabajo remunerado, pervive el viejo orden
domeéstico caracterizado por la segregacién de funciones y la importancia de la madre en
el hogar, de modo que resulta dificil entender la dedicacién profesional de las mujeres sin
tener en cuenta la esfera de sus obligaciones familiares, sobre todo, cuando los hijos son
pequerios. (Tobio. C. et al 2010, p.99)

Federeci (2014) menciona que “Es un engafio que el trabajo asalariado sea la clave para
liberar a las mujeres... Ahora las mujeres tienen dos trabajos el de fuera de casa y el de
dentro” (Requena, 2014, 24 de mayo). Histdricamente, el rol femenino ha asumido todas
las labores privadas del hogar, a las que hoy se suman las derivadas del confinamiento.
En este periodo el hogar se ha vuelto, escuela para los nifios, patio de recreo, patio de
ejercicios, lugar de aseso, dormitorio, espacio de alimentacion y cuidados. Lugar de

trabajo o de desempleo para la mayoria de los adultos y las adultas.

En el interior de los hogares las rutinas, los quehaceres, las funciones habituales, fueron
trastocadas. La preocupacién por las violencias intrafamiliares se vuelven un problema
visible de relaciones asimétricas de poder, y estas a su vez (en un mismo espacio y tiempo)

producen mayor estrés en la familia.
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La crisis pandémica ha puesto una lupa, un lente de aumento, que ha permitido dar cuenta
de lo que antes no se habia observado o visto, la carga de trabajo en el hogar [énfasis

afiadido], incrementada debido a que la educacion escolar

de los nifios se dejo en manos de las familias, sobrecargando
fundamentalmente la tarea de las madres, quienes ademas de
encargarse del hogar y de las actividades de su trabajo (sea en casa 0
fuera de ella), ahora deberan atender las miles de preguntas que les
formulan los nifios [para hacer las actividades solicitadas por los
maestros para aprobar la clase [énfasis afiadido] [y] para llenar la
“Carpeta de experiencias” que tendran que entregar en el regreso a

clases.

(Diaz-Barriga, A. 2020, p. 23)

Es por eso que “algunos medios con perspectiva de género feminista se han apresurado a
manifestar como esta triada [énfasis afiadido] esta haciendo de la cuarentena, para muchas
mujeres, una experiencia de triple jornada, a tiempo completo, y sin oportunidad para el
esparcimiento y el descanso, (Zabalgoitia Herrera, M. 2020, pp. 175-176) reforzandose
los estereotipos de género, donde los hombres en lo referente a labores domésticas se
ocupan de lo pesado (traer el garrafén del agua, cambiar el gas, mover la sala, arrimar la
tina llena de agua para que la mujer lave, etc.) o a reparar los desperfectos del hogar (fugas
de agua, cambiar chapas, arreglar el cable, etc.) cosas que por lo general estan en buen
estado y no requieren atencién, por lo tanto el hombre puede sentarse en el sofa a mirar la
tele 0 a jugar con la consola, sin mirar si la mujer esta sobre cargada y requiere que €l se
responsabilice de alguna actividad escolar de los hijos/as, si algo falla el hombre se
limitara a decir “me lo hubieras pedido” (Clit, E. 2017), dejando la responsabilidad total

en manos de la mujer.
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1.4.2 Estilos de Crianza

La crianza se refiere al estilo de parentalidad que se tiene hacia los hijos e hijas, este estilo
tiene un efecto a corto, mediano y largo plazo en la nifiez. Para dar claridad a este punto
hay que mencionar que una de las bases de aprendizaje en la nifiez es el Modelo o

Modelaje.

El aprendizaje por modelado se produce cuando el nifio o la nifia
observa las conductas de los adultos que le rodean [...] De este modo
los nifios aprenden de un modo inconsciente, aprenden lo que ven en
los adultos. Aquello que ven deja una huella mucho mas importante

que lo que les podamos decir. “sic”

(Educapeques, 2015, 09 de octubre)

Es decir, nifios y nifias aprenden de la observacion y de la imitacion, estos modelos los
obtienen de la escuela, amigos o pares, quienes tienen una alta influencia en lo que les

guata o deja de gustar, de acuerdo con lo que ven y escuchan en ese entorno.

La crianza se basa en dos ejes: 1) Calidez, es decir representaciones de amor, carifio y
afecto y; 2) Control, es decir la autoridad que ejercen padres y madres sobre sus hijos e
hijas. Asi los nifios modelan a su padres y madres, quienes pueden desarrollar 4 estilos de
crianza: 1) Democraticos, padres y madres abiertos al didlogo, empaticos, con alto apoyo
emocional, alto control y firmeza de cuerdo a la edad; 2) Autoritarios, padres y madres
poco afectivos, con imposiciones coercitivas y restrictivas; 3) Permisivos, padres y madres
con alto apoyo, sin limites, poco control y poca comunicacion, y; 4) Negligentes o
indiferentes, padres y madres con poca calidez, poco control, en ocasiones ni siquiera
satisfacen las necesidades bésicas, sin comunicacion, sin limites. Cada uno de esto estilos
tiene efectos en la crianza, los cuales podemos observar en el siguiente esquema (ver

esquema 3).
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Esquema 3: Estilos de Crianza

MADRES / PADRES MADRES/PADRES
g - « Alto apoyo a I@s hij@s Poco afectivos y empaticos con sus a
( '@’ « Alto control y firmeza de hiji@s ( '@“
D ,% acuerdo a la edad Imposicion, coercitiva y restrictiva N ,%
l} A\'% » Demandas apropladas = No hay buena comunicacion (} \' v
[ « Abiertos al didlogo y « Obediencia ciega a la autoridad, I

entendimiento orden y tradicién

H@S - ; - , HI@S
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= g” actitud «iiNilo@8ipasivo- agresivo o ‘@'
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+ Poco control ensenar
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« Confinanza en si mismos Nifi@s Inseguros
= Los nifi@s se regulan por si Aprenden fuera del hogar
mism@s Buscan refugio emocional y sentido { .
= Problemas de conducta de pertenencia "@’ @
= Alto consumo de drogas Problemas de conducta y psicologicos "‘ Yg
Abuso en el consumo de drogas n ' V'

Fuente: Elaboracién propia basada en Capano & Ubach, 2013, pp. 83-95

Con el contexto actual de pandemia y confinamiento, los Medios Masivos de
Comunicacion (MMC) estan mas presentes que antes, y las Tecnologias de la Informacion
y acceso a la Comunicacién (TIC’s) podria decirse que ahora estan obligadamente
inmersas en la vida cotidiana de las familias, una mala utilizacion de estas herramientas
trae consigo dificultades en el manejo de conflictos y por lo tanto problemas de crianza.

1.5 LA INTERSECCIONALIDAD

La interseccionalidad de las clases en linea en tiempos de pandemia durante el
confinamiento por Covid-19 es algo nuevo, nunca explorado. Para su puesta en escena,
voy a referirme al término de interseccionalidad utilizado por Kimberlé Crenshaw (2016,
07 diciembre) en su platica de TED “The urgency of intersectionality” quién explica que
“Todas las dindmicas sociales se unen y crean desafios que a veces son bastante Uinicos”,

la interseccidn es precisamente donde se atraviesa 0 se cruza un problema con otro,
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entonces la persona se encuentra en una encrucijada, en medio de dos obstaculos, es ahi
donde se da la interseccionalidad. Siendo asi la familia se encuentra atravesada por tener
un hijo/a menor que, a su vez, se encuentra en la interseccion, atravesado/a por ser

estudiante y estar en confinamiento por la pandemia ocasionada por Covid-19.

Por tanto, resulta necesario evidenciar y dar un nombre al problema, porque como dice
Crenshaw (2016, 07 diciembre) “cuando no hay un nombre para el problema, no se ve el
problema y cuando no se puede ver un problema, practicamente no se puede resolver.”

(ver esquema 4)

Esquema 4: Interseccionalidad

durante el confinamiento
por Covid-19

ases en “nea

cl

crianza

asalar, f:g do

estudiante

Trabajos al Interior del Hogar

l BY
Fuente: Elaboracion porpia. Basada en Kimberlé Crenshaw (2016) & Viveros (2016).

Este resulta ser el caso de las clases en linea en tiempos de pandemia, las familias se

encuentran bajo muchos cruces que deben atravesar, algunos conocidos, como el
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confinamiento y con ello la imposibilidad de socializacion, pero muchos otros obstaculos

no se miran.

En este sentido hay que nombrar cada obstaculo que ha quedado invisibilizado o
normalizado, que las familias (en especial las madres) deben superar para llegar a una
resolucion de conflictos para la crianza positiva de sus hijos e hijas, mediante la
democratizacion familiar, solo asi serd posible visibilizar el problema de las clases en

linea.

1.6 DEMOCRATIZACION FAMILIAR

Las relaciones familiares se basan en un sistema de valores y creencias, en donde hombres
y mujeres tiene percepciones diversas segun su edad, nivel educativo, estatus econdémico,
etc., y visibilizar como se relacionan los géneros y las generaciones revela que por lo
general, existe un sistema autoritario de poder dentro de la familia, donde la mujer es
sometida y desvalorizada. Esta es una premisa importante, que la invisibilizacién cultural
de la mujer, porque se establece un mecanismo de jerarquias en base a la division sexual
del trabajo, la mujer se ocupa de lo afectivo, de todo lo que corresponde al cuidado de los
seres queridos, mientras que el hombre es proveedor material, satisface bienes de
consumo, el consumo es medible, por lo tanto, se “visualiza con mayor claridad el aporte

econdémico que el afectivo”. (Schmukler, B. y Campos M., 2009, p. 31).

Calverio (2005) nos habla de un principio “Hologramatico” donde la parte esta en el todo
y el todo esté en la parte, sin que uno reproduzca al otro, se puede decir que la familia esta
dentro de la sociedad y la sociedad esta dentro de la familia, por lo tanto, la familia no
puede permanecer ajena a las relaciones de poder que circulan en la sociedad, de esta

forma es que se aprenden y reproducen los estereotipos de género.

Esta “accion de estereotipar” (Hernandez Pita, 1. 2014, p. 67) también define que es
medible y que no lo es, y la sociedad define que no hay medida para lo afectivo, entonces
se deja de lado, no se mira, esta falta de medicidén hace que se considere de menor valia

que proveer, porque el proveer para la sociedad si es medible, se mide en cantidades
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economicas, entonces si tiene valor, si se mira; y es asi como se estereotipa que las
acciones femeninas, son inferiores a las acciones masculinas; y como el estereotipo marca
que lo femenino es realizado por la mujer, también marca en consecuencia que la mujer

sea sometida y desvalorizada, ddndole al hombre jerarquia sobre ella.

Estas caracteristicas asignadas a cada sexo que deben cumplirse y reproducirse, parten de
una postura funcionalista, donde las mujeres (para siguientes referencias entendamos el
termino mujer como quien desempefia el rol femenino) son las responsables de las tareas
domésticas “guardianas del hogar” (Calveiro, 2005, pp. 28-37) mientras que los hombres
(para siguientes referencias entendamos el termino hombre como quien desempefia el rol
masculino) deben proveer: casa, vestido y sustento. Esta postura es aplicable a todos los
tipos de familias, generando una invisibilizada violencia de género, como ya vimos, quien

toma el rol femenino es desvalorizado.

En México se sigue viendo a la familia como la unidad fundante de la organizacion social,
y aungue hay muchas formas de ejercer presion social hacia el Estado cuando no se esta
de acuerdo en algun tema, si se trata de los hijos, es visto como normal [énfasis afiadido]
el que las mujeres se encarguen de la educacion de los hijos e hijas, la familia esta
“estructuralmente integrada sobre bases mas “sic” sociales que individuales (Lefiero
Otero: 229 citado por Calveiro 2005, p. 28), es socialmente aceptado ese actuar, en este
sentido la violencia de género no desaparece, se “constituye en un consenso” (Calveiro,
2005, p. 37) es la sociedad quien le otorga al hombre el poder de la palabra, denostando a

la mujer.

A pesar de las multiples transformaciones en las estructuras familiares, los roles de género
siguen presentes. Como toda regla hay sus excepciones, y es eso lo que esta mal, no
debiera haber excepciones, debiera ser la generalidad [énfasis afiadido] el que tanto
hombres como mujeres tomen la responsabilidad compartida del cuidado de los hijos y ser
la excepcion quienes no lo hagan asi. Por eso es importante que las politicas publicas
tomen en cuenta los cambios en las relaciones familiares, y fomenten procesos que
conduzcan al respeto de los derechos de los nifios, jévenes y adolescentes, y de los

derechos humanos entre mujeres y hombres, y asi lograr una equidad entre los miembros
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de la familia. Los obstaculos que existen para el cambio que permitan realmente
transformar a la familia [énfasis afiadido] no solo “estan presentes dentro de la familia,
sino también en el marco contextual econdémico y sociocultural en el que esta se
desenvuelve” (Schmukler, B. y Campos M., 2009, p. 55).

Con esto se demuestra que en realidad (al menos en México) no se ha avanzado en la
perspectiva de género, estamos aun muy lejos de llegar a la equidad en cuanto a
responsabilidades adquiridas dentro de la familia. Es lamentable observar como todo el
avance de la lucha feminista por erradicar los roles de género en realidad no permearon y
ante una situacién critica como lo es la pandemia por Covid- 19, se regresa sin la menor
duday esfuerzo a las tradiciones patriarcales, a la sobrevivencia de la especie, al inicio de
la prehistoria donde la mujer se ocupaba del cuidado de los hijos/as y los hombres salian
a cazar; el hombre es el Unico que debe arriesgar la vida porque su Unica funcién bioldgica
es dejar a la mujer embarazada, sin embargo al ser “homo sapiens”*? el instinto se mezcla
con la razén y el hombre decide que para asegurar la sobrevivencia de la especie, debe
asegurar a la mujer, para que ella pueda cuidar la vida, por lo tanto la mujer no debe
arriesgar la vida propia, no debe salir, es el hombre quien debe salir por el alimento, porque
la mujer la es la Unica capaz de gestar una vida en su vientre y ante el peligro del exterior,

debe quedarse en la cueva (en casa) para asi asegurar la continuidad de la raza humana.

Es por ello de vital importancia impulsar la educacion en un enfoque de democratizacion
familiar para asi “generar procesos reflexivos que permitan desnaturalizar las relaciones
abusivas con vistas a equilibrar el poder ... [es decir tener un equilibrio de poder donde]
...las partes con menos poder conozcan y asuman sus posibilidades de influir y tengan la
misma oportunidad de negociar” (Schmukler, B. y Campos M., 2009, p. 42) dentro de la
familia; para lo cual se debe dotar a los individuos de herramientas que los lleven a una
reflexion critica sobre valores y costumbres arraigadas y sostenidas dentro de su familia 'y
a partir de alli busquen cambiar a valores mas democraticos, como la resolucion de los

conflictos que ha ocasionado el confinamiento por Covid-19 (por ejemplo cuando las

12 Nombre cientifico asignado por el naturalista sueco Carlos Linneo (1707-1778) en 1758, alude al rasgo biolégico mas
caracteristico: sapiens significa «sabio» 0 «capaz de conocer», y se refiere a la consideracion del ser humano como «animal racional», al
contrario que todas las otras especies. https://es.wikipedia.org/wiki/Homo_sapiens
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mujeres deciden redistribuir las labores domeésticas entre los miembros de la familia: quién
hace el desayuno y quién lava los platos) mediante la mediacién y el arbitraje, pues casi
nunca se esta de acuerdo en tomar responsabilidad del espacio de cohabitacion, dejando
la limpieza a cargo de la mama. Al impulsar la democratizacion familiar, tendran que ser
ellos mismos (los miembros de la familia) con estas herramientas, quienes busquen
“incidir en la equidad de género y en un trato respetuoso entre madres, padres, hijas e
hijos” (Schmukler, B. y Campos M., 2009:50) pues la familia es el “espacio de aprendizaje

relacional primario por excelencia” (Schmukler, B. y Campos M., 2009, p. 53).

La preocupacion basica en el enfoque de democratizacion familiar es ¢como gestionar el
conflicto en el seno familiar en relacion con el exterior?, es decir con las instituciones. En
el caso del estudio que nos ocupa, ¢como gestionar el conflicto de crianza derivado del
aislamiento preventivo con motivo de la pandemia por Covid-19 y las clases en linea?,
donde la crianza y el cuidado de los hijos e hijas (que ahora incluye la ensefianza) se
inclina desfavorablemente hacia las mujeres, exacerbada por la crisis pandémica actual, lo
que conlleva a una sobre carga de trabajo para las mujeres. Perpetuando la deuda de

género.
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I1. DIAGNOSTICO
2.1 ESTRUCTURA BASE DEL DIAGNOSTICO
2.1.1 Enfoque del diagndstico

La investigacion se realizard por medio una metodologia cualitativa, “basada en la
tradicion fenomenoldgica interpretativa, en donde la realidad social la construyen los
sentidos subjetivos que orientan la conducta y la accion de los sujetos... [mediante] el
estudio de casos” (Roman C, p.15) es decir, se busca conocer las motivaciones del cambio
en las dinamicas familiares para atender las clases en linea a partir del confinamiento, y
participativa, puesto que tiene una “implicacion dialdgica en procesos emergentes”
(Alberich, T. et al, 2015, p.15) viendo al cambio en las dinamicas familiares como un
proceso emergente derivado de la crisis educativa a la que nos enfrenta el Coronavirus,

todo a través de una etnografia (Grillo, O. 2020, 30 de junio).

2.1.2 Planteamiento del problema inicial

Existen cambios provocados por las nuevas dinamicas a las que ha conducido el
confinamiento, en las familias del municipio de Querétaro, en especial las madres,
referente al cambio de la educacion tradicional a la nueva dinamica de atender las clases
en linea. Esta nueva dinamica escolar, nos ha proporcionado un lente de aumento que ha
hecho posible ver los conflictos, que surgen entre los integrantes de las familias en relacién
con el acompafiamiento pedagogico de los hijos/as y demas actividades al interior del
hogar que suceden simultdneamente. Esta nueva dindmica ha exacerbado la sobre carga
de trabajo de las madres quienes ademas del cuidado y acompafiamiento educativo, deben
cumplir con las labores del hogar que ya venian realizando (intensificadas por el
confinamiento), mas su trabajo formal, sobrellevando una triple jornada de trabajo. Lo que
conlleva necesariamente a situarnos desde una mirada feminista del cuidado, ante la crisis
educativa a la que nos enfrenta el Coronavirus y hace necesario un analisis sobre las

practicas cotidianas al interior del hogar con perspectiva de género.

Ante la crisis educativa que se enfrenta a causa del Covid-19, resulta necesario conocer
cuéles son las estrategias que las familias radicadas en la capital de Querétaro estan

tomando para hacer frente a la dinamica de confinamiento, principalmente familias con
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estudiantes de los niveles basicos educativos de primaria y secundaria, ¢qué miembros de
la familia les acompafia a los estudiantes pedagdgicamente? y ¢;qué dindmicas familiares

han cambiado entre ellos? Son algunas de las preguntas a responder en este trabajo.

2.2 DISENO METODOLOGICO

Es importante sefialar que a la fecha en que se escribe este trabajo, existen escasos estudios
sobre las familias y el contexto de pandemia por Covid-19. No hay estudios sobre las
clases en linea durante el confinamiento por Covid-19, ni sobre las secuelas de cambio en
las dinamicas familiares que trajo la pandemia, mucho menos en lo referente a las clases
en linea dentro del hogar en la Ciudad de Santiago de Querétaro. De ahi que este
diagnostico resulta significativo porque devela datos sobre las relaciones intrafamiliares,
antes y después del confinamiento, asi como los cambios en la manera de organizacion y

cuidados al interior del hogar en relacion con los hijos e hijas y las clases en linea.

La participacion en este diagnostico fue voluntaria, y mediada por un consentimiento
informado, se explico el proposito del estudio, sus diferentes etapas y procedimientos, asi
mismo se proporcionaron datos de contacto para ampliar la informacion a quién asi lo

requiriera.

Se debe mencionar que el interés, por la convocatoria abierta del cuestionario en linea,
emitida durante el mes de febrero de 2020 a través de grupos de WhatsApp, donde se
invito a compartir la liga a familiares y amigos con hijos e hijas en educacién bésica
(primaria y secundaria, radicadas en Querétaro capital) fue predominantemente tomado
por mujeres madres de familia, con quienes se hizo contacto via WhatsApp para
solicitarles invitaran a su pareja a contestar el cuestionario en linea, al cierre del
cuestionario en linea, se obtuvo respuesta del 75.9% de mueres, mientras que la
participacion de los hombres o padres de familia fue escasa, con apenas un 24.1%, (ver
gréfica 3). En el caso del cuestionario para menores en casa, este fue respondido en un

60% por nifias y 40% por nifios, pertenecientes a los hijos e hijas de cada familia.
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Dado gue unicamente participaron 18 familias, no fue posible generalizar los resultados, s6lo
eran confiables para esas 18 familias. Po lo tanto se optd por un estudio de casos aislados, y
asi poder analizar con mas profundidad el cambio de las dinamicas familiares durante las

clases en linea en tiempos de pandemia por Covid-19.

Asi se aplicd otro instrumento, una entrevista semiestructurada, se escogieron a 5 de las
18 familias, el criterio para su seleccién fue contacto a disponibilidad, a través de los datos
que dejaron para localizacion. El objetivo del instrumento cualitativo (entrevista
semiestructurada) fue dar cuenta del cambio en las dindmicas familiares a raiz del
confinamiento debido a la pandemia por Covid-19 y las clases en linea con menores
inscritos en educacion basica (primaria y secundaria) en el ciclo escolar 2020-2021, donde
de manera testimonial relatan las vivencias particulares dentro de sus familias, que
cambios tuvieron que realizar tanto fisicos (al interior de al vivienda) como
organizacionales para cubrir el trabajo asalariado y el trabajo no remunerado al interior
del hogar, incluidos los cuidados, mas la educacion de los hijos e hijas por medio de clases

en linea.

Finalmente a través de un enfoque mixto, mediante una etnografia digital, se realiz6 un
estudio de casos aislados (durante los meses de febrero y marzo de 2021) a 5 familias
radicadas en Santiago de Querétaro, Qro. Con hijos e hijas en educacion basica (primaria
y secundaria), que se encuentran tomando clases en linea durante el ciclo escolar 2020-
2021, durante el confinamiento ocasionado por la pandemia por Covid-19, pertenecientes
a un estrato socioecondmico medio. Se observan los diferentes aspectos como la
caracterizacion de las familias, asi como la estadistica generada por los indicadores
desarrollados por la técnica cuantitativa y cualitativa, asi como la descripcion de los
problemas identificados a través del analisis, mediante la creacion de un arbol de

problemas, con miras a realizar una propuesta de intervencion.

Por cuestiones de logicay estructura, y de acuerdo a los indicadores obtenidos del analisis,
los resultados se presentan en dos lecturas: 1) cuantitativos, que tienen que ver con
caracteristicas, socioculturales y socioecondémicas de la poblacion y; 2) cualitativos,

provenientes de las entrevistas semiestructuradas, realizadas a los integrantes de las
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familias involucradas en la educaciéon de los y las menores, asi como a los mismos menores
y las mismas menores, por medio de la relacion entre los dos instrumento se realizo el

diagnostico del presente estudio.

Los datos cuantitativos, a pesar de ser casos aislados, se siguio el procediendo de analisis
para estadistica descriptiva, con el objetivo obtener datos duros como el nimero de
integrantes en el hogar, el tipo de parentesco entablado, las edades de los miembros de la
familia, cohabitacion, nivel maximo de estudios, la ocupacion de los integrantes de la
familia y los ingresos aproximados mensuales, asi como también cuantos integrantes se
encuentran tomando clases en linea durante el ciclo 2020-2021; para tener claridad y
continuar con el estudio de casos, se precisé poder separar los datos por familia, ademas
de las grafica obtenidas del analisis general, para ello en una variable se solcito escribir el
nombre por el que la familia es conocida o en su caso el apellido de los hijos e hijas como
criterio de unificacion, con ese dato se pudo realizar una separacion por familia y conocer
de cada una en conjunto (madres, padres, hijos e hijas) si tienen coincidencias o si tienen
percepciones distintas, y asi abonar al anélisis de los datos cualitativos, los que ademas se
analizaron en base a los 4 pilares de la democratizacién familiar (Comunicacion, Respeto

a los derechos, Equilibrio de poderes, Autonomia) con comparaciones constantes.

Durante el mes de noviembre de 2020 se realizd un grupo focal con entrevistas abiertas a
3 familias, a partir de los principales hallazgos cualitativos, se decidié realizar 4
instrumentos: dos entrevistas semiestructuradas una para mayores en casa y otra para
menores en casa y dos cuestionarios en linea, igualmente uno para mayores y otro para
menores en casa, a fin de incentivar la participaran de los nifios como parte del estudio y
asi lograr obtener una lectura por familia, saber en conjunto (madres, padres e hijos) que
dicen y si coinciden o si tienen percepciones distintas. Cada instrumento se disefio con
preguntas similares y con dibujos para el caso de los y las menores, ex profesos para
aplicar una encuesta en linea, con el objetivo de obtener datos duros sobre: la estructura,
socioculturales, y socioecondmicos de las familias participantes, asi como datos sobre el

uso de la tecnologia y herramientas digitales.
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El cuestionario en linea se aplicd en el mes de febrero de 2021, contando con 62
reactivos'®, lo contestaron 29 personas mayores, (madres y padres de familia) y 25
menores (con clases en linea durante el ciclo escolar 2020-2021), a través de internet,
aplicado por la coordinadora de este proyecto'* y para la Especialidad en Familias y
Prevencion de la Violencia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la

Universidad Auténoma de Querétaro®®,

Los resultados arrojados, tienen el fin de acercar conocimiento general sobre las familias

y sus circunstancias sociales, culturales y econédmicas, para poder interpretar de forma mas

puntual la informacidn cualitativa que se obtuvo de las entrevistas.

2.2.1 Objetivos del Diagnostico

PREGUNTAS OBJETIVOS

Pregunta general: ;Qué cambios se han
generado en las dindmicas familiares a raiz del
confinamiento por Covid-19 mas las clases en
linea, en las familias radicadas en la capital de

Querétaro?

Pregunta particular 1: ;Cudles son las
estrategias que las familias estdn tomando para
hacer frente a la dinamica de confinamiento con

las clases en linea?

Pregunta particular 2: ;Como llevan a cabo
las familias de la capital de Querétaro, en
especial las madres, llevan a cabo la dinamica
de atender a sus hijos e hijas mas las clases en

linea a partir del confinamiento?

Objetivo General: Conocer cémo se han
modificado las dinamicas familiares a raiz del
confinamiento por Civid-19 maés las clases en
linea, en las familias seleccionadas radicadas en

la capital de Querétaro.
Objetivo Particular 1:

Conocer cuéles son las estrategias, que las
familias estan tomando para hacer frente a la
dindmica de confinamiento con las clases en

linea.

Objetivo Particular 2: Conocer como las
familias de la capital de Querétaro en especial las
madres, llevan a cabo la dinamica de atender a
sus hijos e hijas mas las clases en linea a partir

del confinamiento.

13 Los cuales pueden ser consultados en el apartado: Realizacion de instrumentos, Anexos V' y VI.
¥ Lic. Felicidad Litai Flores bajo la asesoria de la Dra. Maria Edita Solis Hernandez.
15 Los consentimientos otorgados, asi como los demas instrumentos se localizan en la seccidn: Realizacion de instrumentos.
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PREGUNTAS OBJETIVOS

Pregunta particular 3: ;Qué conflictos surgen Objetivo Particular 3: Identificar qué
entre los integrantes de las familias durante el = conflictos surgen entre los integrantes de las

confinamiento? familias durante el confinamiento.

2.2.2 Poblacién Objetivo

Se contemplan 5 casos de familias en expansion, con hijos e hijas en educacion basica
(primaria y secundaria), que estén tomando clases en linea durante el ciclo escolar 2020-
2021, durante el Confinamiento ocasionado por la Pandemia por Covid-19, pertenecientes
a un estrato socioeconémico medio, que cuenten con conectividad a internet dentro de la

vivienda.

2.2.3 Estrategias, Etapas y Actividades

MATRIZ DE ESTRATEGIAS, ETAPAS Y ACTIVIDADES

ESTRATEGIAS ETAPAS ACTIVIDADES
Gestion Seleccion de familias Concertacion de citas para realizacion de
entrevistas
Consentimientos Envio de escrito que otorga permisos para
otorgados. entrevistar a los menores de edad integrantes de
las familias seleccionadas.
Pre-Diagnostico Escritura de proyecto Dimension, Conceptos, Indicadores Macro y
Resultados
Diagndstico Cuestionario Envio y aplicacion del cuestionario a cada

miembro de las 5 familias seleccionadas.

Entrevista Realizacioén de entrevista a cada miembro de las
5 familias seleccionadas

Transcripcion de entrevistas y segmentacion

Estadisticas Obtencion de graficas sobre el contexto
familiar.

Resultados Interpretacion de los datos obtenidos.
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2.2.4 Técnicas e Instrumentos del Estudio

MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE ESTUDIO

TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuesta Cuestionario
Entrevista Entrevista abierta

2.2.5 Planeacion del Diagnostico
2.2.5.1 Cronograma

Estrategias Etapas Actividades S O
c

p

y © O

Gestién Seleccion de Concertacio
familias n de citas
para
realizacion
de
entrevistas

Consenti- Envio de X

mientos escrito que

Otorgados. otorga
permisos
para
entrevistar a
los menores
de edad
integrantes
de las
familias
seleccionada
S.

Pre- Escritura de Dimension, X X X X X
Diagndstico proyecto Conceptos,

Indicadores

Macro y

Resultados

Diagndstico Cuestionario | Envioy X X
aplicacion
del
cuestiona-rio
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Estrategias Etapas Actividades S
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a cada
miembro de
las 5
familias
seleccionada
S.

Entrevista Realizacion X X
de entrevista
a cada
miembro de
las 5
familias
seleccionada
S

Transcrip-
cion de
entrevistas y
segmenta-
cion

2.2.5.2 Recursos humanos, materiales, infraestructura

MATRIZ DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, INFRAESTRUCUTRA

DESCRIPCION ESPECIFICACION CANTIDAD
Recursos humanos Responsable del proyecto de intervencién 1
Asesoria 1
Recursos materiales Laptop McBookPro 1
Infraestructura Internet 100Gb 1
Meet 4
Zoom 4
Formularios de Google 2
Telefonia / WhatsApp 1




2.2.5.3 Presupuesto del Diagndstico

MATRIZ DE PRESUPUESTO PARA EL DIAGNOSTICO

DESCRIPCION

COSTO

UNITARIO

CANTIDAD /
MESES
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Responsable del
intervencion

Asesoria

Laptop McBookPro
Internet

Meet

Zoom

Formularios de Google

Kahoot!

Genially

Jeopardy

Telefonia / WhatsApp
Total

proyecto de

$10,000.°

$5,000.%°

$18,000.%°

$3,340.%°

$O_OO

$2,384.16

$1,188.24

$0.00

$300.%°

$846.%
$0.%°

6 meses

6 meses
1 equipo
6 meses
4 sesiones

1 (paquete
anual, sesiones
ilimitadas)

2
(cuestionarios)

1 (paquete
anual,
construccién de
juegos
ilimitada)

1 (paquete
anual,
construccion de
material
didactico
ilimitado)
construccién de
juegos

6 meses

$60,000.%

$30,000.%°
$18,000.%
$5,076.%°
$0.%°

$3,340.©°

$O_00

$2,384.16

$1,188.24

$1,800.%
$118,216.%°



2.3 Plan de analisis general de informacion
2.3.1 Conceptos e indicadores de la situacion MACRO de las Familias

MATRIZ DE INDICADORES DE LA SITUACION MACRO DE LAS FAMILIAS

DIMENSION

Estructura
familiar

Relaciones
familiares

Relaciones de
parentela

EJE
Tamafio

Parentesco

Ciclo de
vida familiar

Relaciones
de Poder

Divisién del
trabajo
intrafamiliar

Ayudas
solicitadas

CONCEPTOS BASE

Cohabitacion dentro de Ila
vivienda

Amplitud y composicion de
residentes

Familias en expansion

Generacional y de Género

Socioeconomico

Sociocultural

Opiniones mas convencionales
sobre los roles femeninos y
masculinos

Estrategias comunes para un
propésito especifico
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INDICADOR

e NUmero de personas que
cohabitan.

e Tipo de familia

e Expansion: al menos un hijo/a
entre seis y doce afos.

e Permisos otorgados de los
padres y madres hacia los
hijos/as

o Ordenes dadas de los padres y
madres hacia los hijos/as

e Entre conyugues (como punto
de referencia).

e Disponibilidad de tecnologias
de la informacion vy
comunicacion.

e Trabajo Remunerado  del
padre y madre (como punto de
referencia).

e Conocimiento digital sobre
aplicaciones, programas,
plataformas, etc.

¢ Nivel educativo de las madres
y los padres (como punto de
referencia).

e Acompafiamiento pedagégico
de los hijos/as

e Division del trabajo doméstico
durante confinamiento

e Division de los cuidados al
interior del hogar durante
confinamiento

e Redes de apoyo (a quien
solicitan ayuda)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Esteinou, R. (2008) Sobre el concepto de familia y las formas analiticas que asume. En Familia
y parentesco. La familia nuclear en México: lecturas de su modernidad. Siglos XVI al XX. Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social (CIESAS). Miguel Angel PorrGa.

2.3.2 Conceptos e indicadores de la situacion MICRO de las Familias

MATRIZ DE INDICADORES DE LA SITUACION MICRO DE LAS FAMILIAS ‘

DIMENSION

Estructura
familiar

Relaciones
familiares

EJE CONCEPTOS BASE
Tamafo Cohabitacion dentro de
la vivienda
Parentesco Amplitud y
composicion de
residentes
Ciclo de vida = Familias en expansion

Relaciones de
Poder

Permisos otorgados

Generacional
y de género.

Ordenes dadas

INDICADOR
e NUmero de personas que cohabitan.
e Familia nuclear tradicional

o Familia extensa (parientes y no
parientes)

e Familia Monoparental (madre con
un hijo)

e Madre

e Padre

e Hijo/a

e Abuelo/a

¢ Otros (como punto de referencia)

¢ Al menos un hijo/a inscrito en nivel
educativo béasico de primario o
secundaria.

¢ Otros (como punto de referencia)
e Para recreacion entre clases y clase.

¢ Para recreacion después de clases
en linea.

e Para salir por viveres (como punto
de referencia).

e Para trabajar fuera de casa (como
punto de referencia).

e Para apoyar con asistencia técnica
en el uso del dispositivo con el que
se toman las clases en linea.

¢ Para apoyar con asistencia técnica
en el uso de aplicaciones o
programas durante el horario de
clases en linea.
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Disponibilidad de e Comparticion de dispositivo con el
tecnologias de la que tomas las clases en linea los
informacion y hijos.

comunicacion . N
e Tipo de dispositivo con el que toma

las clases en linea los hijos.

Division del Trabajo No remunerado e Limpieza de la vivienda durante el
trabajo al interior del hogar horario de clases en linea

intrafamiliar L. .
e Mantenimiento de la vivienda

durante el horario de clases en linea

Cuidados al interior del e Quién acomparfia pedagégicamente
hogar a los hijos/as

e Quién habla con los maestros

¢ Division de la ayuda por materias
escolares

e Cuidado del otro/a durante el
horario de clases en linea

Relaciones de = Ayudas Estrategias comunes e Para la elaboracion de tareas
parentela solicitadas en para un propdsito escolares
momentos de especifico.

e Para el mantenimiento del
dispositivo con el que se toman las
clases en linea

Crisis

e Para el cuidado de los menores
cuando los padres y madres deben
salir.

o Lista de personas que brindan
ayuda (como punto de referencia).

Fuente: Elaboracién propia en base a Esteinou, R. (2008) Sobre el concepto de familia y las formas analiticas que asume. En Familia
y parentesco. La familia nuclear en México: lecturas de su modernidad. Siglos XV1 al XX. Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social (CIESAS). Miguel Angel Porria.

2.4 ANALISIS DE RESULTADOS
2.4.1 Andlisis de la situacion Macro de las familias.

“«Teletrabajo de madrugada porque no llego a todo en casa»: La nueva normalidad

machaca a las mujeres”, es el encabezado del periddico El Pais'®, donde se realiza un

16 Ramirez, N. (2020, 27 de mayo). Teletrabajo de madrugada porgue no llego a todo en casa»: la nueva normalidad machaca a las mujeres.
El pais. https://smoda.elpais.com/feminismo/teletrabajo-de-madrugada-porque-no-llego-a-todo-en-casa-la-nueva-normalidad-machaca-a-
las-mujeres/
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sondeo acerca de como viven las familias, y en especial las mujeres, la cuarentena

ocasionada por la pandemia del virus Covid-19.

Para hablar de las clases en linea en tiempos de pandemia primero es necesario exponer el
contexto mundial que se esta viviendo, hablamos de la pandemia ocasionada por el Covid-
19, este virus a ocasionado, alrededor de tres millones de personas fallecidas a nivel
mundial (OrUs, 2021, 18 de abril)” México ocupa el lugar 04 en el mundo (Expansion
politica (2020, 10 de noviembre) por muertes de Covid-19 con un total de 213, 048

muertos (Satista, 2021, 21 de abril)*8, a su vez le entidad de estudio que nos ocupa, el

17 A la fecha en que se escribe este trabajo: 23 de abril de 2020.
18 A la fecha en que se escribe este trabajo: 23 de abril de 2020.
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Estado de Querétaro, dentro de la RepUblica Mexicana ocupa el lugar nimero 08 *° con un

numero total de 4,569 muertes documentadas por Covid-19. (ver grafica 1)

Gréafical
METRICAS COVID-19 ESTADO DE QUERETARO @ e
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Mayor informacion en: covid19.queretaro.gob.mx
FUENTE:F Sistema de de Virales (SISVER)

1% INSP, (2020, 16 de noviembre). Indicador por Estado. Tablero analitico de seguimiento de casos documentados de
SARS-CoV-2 en México. https://www.insp.mx/informacion-institucional-covid-19.html
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Los efectos de la cuarentena no se limitan a un estrato social, ni a un nivel sociocultural,
ni a un tipo de familia, ni siquiera a una demarcacion geografica, ya que éstos no marcan
la vida de las mujeres y de los hombres de igual manera. Es alarmante observar como el
avance en la cuestion de genero se ve disminuida, se reproduce nuevamente la
organizacidn social basada en la desigualdad y la injustica. “La critica de género y el
extrafamiento de las mujeres en relacion con el sentido y el orden del mundo y los

contenidos asignados a sus vidas” (Lagarde, 1996, p. 3) se vienen por la borda.

Con el objetivo de lograr un entendimiento mas eficaz sobre la situacion que se vive la
Secretaria de Salud de México publicé un semaforo®® donde rojo es muy alta la
probabilidad de contagio lo que nos lleva a una situacion de peligro, naranja donde el
contagio disminuye pero aun se esta en peligro, amarillo donde se considera que la curva
pandémica empieza a ser aplanada y se puede empezar a salir a las calles, y verde donde
la curva ha sido aplanada y la posibilidad de contagio es practicamente nula, de acuerdo a
este semaforo actualmente el Estado de Querétaro se encuentra en color naranja. A inicios
de la pandemia el Gobierno de México el 21 de marzo de 2020 decret6 el confinamiento
obligatorio a fin de evitar la propagacion del virus y disminuir la posibilidad de contagio
entre la poblacién, lo que ocasiono la suspension inmediata de las labores de mercado no
indispensables, asi como la asistencia presencial en las escuelas, incluso por semas se

suspendio la educacion en México.

2.4.1.2 Trabajo doméstico y de cuidados al interior del hogar

El trabajo doméstico y de cuidado se refiere a la produccion de bienes y servicios de
manera no remunerada destinada al mantenimiento y reproduccion de los de los
integrantes de los hogares mediante su consumo. Se trata de un trabajo fundamental para
el bienestar de las personas, pero generalmente no reconocido como tal, ain por las
personas que lo llevan a cabo. La Cuenta Satélite Del Trabajo No Remunerado De Los
Hogares (CSTNRDH) 2019 De México realizada por el INEGI?! informa que su valor

economico fue de 5.5 billones de pesos, lo que represent6 un 23.5% del Producto Interno

2 SALUD (2020, 14 de agosto). Lineamientos para la estimacion de riesgos. Version 5.1 https://coronavirus.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/10/SemaforoCOVID_Metodo.pdf
2 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México
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Bruto (PI1B)?? del pais; de esta participacion las mujeres aportaron 17.7 puntos y los
hombres 5.8 puntos. Si lo comparamos con algunas otras actividades econémicas del pais,
tenemos que el valor generado por el fue superior al alcanzado por algunas actividades
econdmicas como el comercio, la industria manufacturera, servicios inmobiliarios,
construccion, transportes y servicios educativos, los cuales registraron una participacion
de 18.8%, 17.3%, 9.7%, 76.%, 6.2% y 3.6% respectivamente. Y cuyo tiempo dedicado a
la distribucion del tiempo total de trabajo segln la Encuesta Nacional sobre el Uso del
Tiempo (ENUT) 2019 es de 49% para el trabajo no remunerado el interior de los hogares,

donde las mujeres le dedican 39.7 horas mientras que los hombres solo dedican 15.2 horas.

De acuerdo con el INGI el trabajo no remunerado se concentra principalmente en las
actividades que se realizan dentro del hogar, las cuales se dividen en 3 grupos: 1) Las
actividades domeésticas y de cuidados realizadas para cubrir las necesidades de bienes y
servicios, con un 93.3% de participacion; 2) La Produccion de bienes de Autoconsumo
con 5.7% de participacion y; 3) las Labores realizadas por nifios entre 5y 11 afios quienes
participan con un total del 1.0%. Respecto a la carga total de trabajo de la economia, Las
mujeres tienen mayor carga del trabajo con 3, 343 millones de horas a la semana, mientras
los hombres solo trabajan 2,722 millones de horas a la semana, traducido en produccion,
las mujeres a través del trabajo no remunerado de los hogares aportaron el equivalente a
$59,617 pesos, mientras que la contribucion realizada por los hombres fue de $22,390
pesos durante 2018. Lo anterior en relacion al tema de estudio que nos ocupa, que es el
cuidado y apoyo, las mueres aportan un 74.8% mientras que los hombres solo aportan un
25.2%. Lo que se traduce en que, por cada 10 horas de trabajo de las mujeres, los varones

solo realizan 8 horas.

Estas dindmicas familiares se desarrollan todas al mismo tiempo dentro del hogar, los
estudios afirman que, antes de la pandemia, las mujeres hacian 2.6 mas veces tareas de
cuidado que los hombres, (INEGI, 2018) ahora podemos leer en los medios de
comunicacién digitales y en redes sociales, como durante el confinamiento el trabajo de

las mujeres aumento, lo que conlleva necesariamente a situarnos desde una mirada

22 INEGI (2019) Cuenta Satélite del Trabajo No Remunerado de los Hogares en México 2018
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feminista del cuidado ante la crisis sanitaria, social, econdmica y educativa a la que nos
enfrenta la pandemia por Coronavirus y hace necesario un andlisis sobre las practicas
personales y colectivas, locales y nacionales e incluso globales con perspectiva de género
(Olarte Arias, Y. 2020).

2.4.1.3 Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE

México ocupa el lugar 53 de 71 paises (EI Demdcrata, 2019, 03 de diciembre) evaluados
por El Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE?® (PISA, por
sus siglas en inglés) con un promedio de 9.2 afios24 de escolaridad de la poblacion de 15
afios y mas. Por su parte Querétaro ocupa el lugar nimero 10 educativo a nivel nacional
con un promedio de 9.6 afios de escolaridad, esto nos dice que la brecha educativa entre
México y el mundo es amplia, pues en promedio la poblacion mexicana solo estudia
educacion basica (primaria y secundaria) donde se enfocaron las medidas preventivas de

la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

Como la educacion es un derecho consagrado por la constitucion,?® y debido a la reforma
educativa del 15 de Mayo de 2019, que a la letra dice “Corresponde al Estado la rectoria
de la educacién, la impartida por éste, ademas de obligatoria, serd universal, inclusiva,
pUblica, gratuita y laica”,? el Gobierno de México busco la forma de hacer frente a la
crisis pandémicay a su vez salvaguardar este derecho, de forma que se evitara el contagio,
esta medida fue enfocada principalmente en la educacidn basica (primaria y secundaria)
con nifios de 6 a 14 afios. Por medio de la SEP se puso un plan emergente de Educacion a
Distancia llamado “Aprende en Casa”,?’ de esta forma los nifios podrian tener acceso a
clases a través de television y radio con opcion a repasar en linea a través del canal oficial
de Gobierno.? Por su parte, las escuelas privadas optaron por impartir directamente las

clases sincronicas en tiempo real a través de Internet, es decir clases en linea donde por

2 Qrganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.

2 INEGI (2015). Caracteristicas Educativas de la Poblacion. Encuesta Intercensal.

% Articulo 3°.- Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartira y
garantizard la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y
secundaria, conforman la educacion bésica; ésta y la media superior seran obligatorias, la educacion superior lo sera en términos de la
fraccion X del presente articulo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su
importancia. http://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/articulos/3.pdf

% 1dem.

2T SEP [@SEP_mx] (2020, 21 de marzo). Aprende en Casa por TV y Linea. [Tweet]. Twitter. https:/twitter.com/SEP_mx

2 https://aprendeencasa.sep.gob.mx/
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medio de una pantalla los profesores pudieran ver a sus alumnos y el avance que estaban
teniendo, asi como los alumnos pudieran ver al profesor y las explicaciones de la materia,

lo que daria oportunidad a la resolucion de dudas en tiempo real.

2.4.1.4 Uso de la Tecnologia

Segun la ENDUTIH 2019 (Encuesta Nacional De Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares de México) el 92.5% de los hogares cuenta con una television, y el 53.9%
cuenta con radio, sin embargo parte de la queja de las familias mexicanas es que la opcién
a repasar las clases es Unicamente por internet y solo el 56.4% de los hogares antes de la
pandemia tenian esta posibilidad; aunque 80.6 millones de las personas de seis afios 0 mas
en el pais, hacen uso de internet, lo que equivale al 70.1% de la poblacion, la SEP no tomo
en cuenta que la disponibilidad y el uso de tecnologias para las clases en linea de la
poblacion, ocurre por medio del teléfono celular, que representa la tecnologia con mayor
penetracion nacional sumando un total de 86.5 millones de personas usuarias en el pais,
de este total el 94.7% si se conectan a internet, a su vez el 90.6% lo hace mediante una

conexion de datos y sélo el 9.4% mediante una conexién via WiFi.

Este dato es muy importante para observar el cambio en las dinamicas familiares, pues los
datos del celular no son suficientes para conectarse a clases?®, ademas no basta con sentar
al nifio o a la nifia frente al radio o televisor y escuchar o ver la clase, hace falta un
acompafiamiento pedagdgico, el cual se dejo completamente en manos de la familia (y en
mayoria de las familias) este acompafiamiento pedagdgico lo otorga la madre, es ella quién

se encarga de velar por la educacion de los hijos.

Los datos anteriores sobre el uso de internet, develan el por qué de las quejas de las
familias mexicanas en relacion a las clases en linea, el regreso a clases de los mas de 25

millones de nifios®® de educacion basica en esta pandemia no ha sido igual para todos,

2 «_Maestra, me voy a quedar sin datos, cuando pueda poner una recarga le mando las tareas, -Maestra, fui hacer unos trabajitos y con lo
que gane puse una recarga, por eso no habia podido contestar, -Maestra, trabajo hasta tarde, disculpe la hora pero acabamos de terminar; -
Creo que ya es demasiado el estrés que estamos viviendo, ahora agregar que no tenemos el mismo acceso a las tecnologias (...) Y ahoraen
la distancia todo se complica y las desigualdades salen a reluciar mucho mas”. Camacho Sagastegui, L.M. (2020, 26 de agosto). Citado
anteriormente.

% Neria Cano, R. (2020, 27 de agosto). Estos hermanos mexicanos iniciaron el ciclo escolar en la calle y con un celular.
https://es.sports.yahoo.com/noticias/estos-ninos-mexicanos-iniciaron-el-ciclo-escolar-en-la-calle-y-con-un-celular-
173722651.html?guccounter=1&guce_referrer=aHROCHM6Ly93d3cuz29vZ2xILmNvbhS8&guce_referrer_sig=AQAAAHrOY1S0LstQq
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algunos tienen que lidiar con varias dificultades, pues lo ideal para tomar las clases en
linea es a través de una conexién via WiFi, ya que la cantidad de datos que requiere el
establecer una video llamada y obtener una retroalimentacion del profesor en tiempo real,
o simplemente repasar la clase por medio de un video de YouTube mediante el canal
oficial, es superior a los datos que se requieren para entretenimiento o para obtener
informacidn, siendo estas las principales actividades realizadas con el celular para el uso

de internet.

Segun el grado de estudios anterior a la pandemia, el uso de internet por nivel de
escolaridad era de un 96.4% para educacion superior, 91.8% para educacion media y
59.1% para educacion bésica, este también es un dato muy importante que seguramente
reflejard una gran variacién, pues con las clases en linea la educacion basica aumento el
uso de internet considerablemente, a pesar de que las familias mexicanas no pueden
soportar las cantidades de datos que requieren las clases en linea de la educacion bésica,
imposibilitando el acceso a ellas por medio de los datos celulares,® haciendo
imprescindible la contratacion de un servicio que les brinde una conexion WiFi o en su
extremo caso como ya se ha observado, las familias buscan la forma de conectarse

mediante una sefial abierta,3? para algunos la calle se convirti6 en el aula.

Esta disposicion se vio ampliada, consecuencia de la cuarentena o confinamiento que se
ha extendido hasta nuestros dias, pues los contagios por Covid- 19 en el pais siguen
manteniendo a la mayoria de los Estados en semaforo naranja, entre ellos Querétaro, razon
por la que el Gobierno de México invita a toda la poblacién al autoconfinamiento con el
proposito de aplanar la curva de contagios, y en donde la SEP lejos de buscar otras medidas
para hacer mas equitativo el acceso a la educacién, y reducir la brecha educacional que se
esta generando para quienes siguen sin poder contar con esta posibilidad de conexion a

internet, se continua bajo el mismo esquema, actualmente se ha dispuesto para la

eXHOmMZnxZU8hShQtrOE9h3c-LWCcOEPCXWLXLUDb_g5p3jMsu_FWu7YiKaBwiGAxgwkPod_G6Aj0k-tk2lwNE57b01k-
yZDMUDyb2leXa_gpwDbsQjUOOIutFUhHJI-qq41JZ_nva3E79QRLEGAFjwIXJInf4HfeO

8 “todas las clases en mi caso, dependian de mi, por la falta de acceso a internet”. Villafafia, L. (2020, 05 de agosto). Padres de familia se
sienten agobiados ante inicio del ciclo escolar a distancia. https://zonafranca.mx/politica-sociedad/educacion/padres-de-familia-se-sienten-
agobiados-ante-inicio-del-ciclo-escolar-a-distancia/

32 pyebla On Line (2020, 25 de agosto) [@Pueblaonline] #RegresoAClases Dos alumnos y su madre son captados en canchas del Infonavit
San  Aparicio, tomando clases por medio de la red de internet de #WiFi  gratuito.  [Tweet].
https://twitter.com/Pueblaonline/status/1298304935646253058


https://twitter.com/Pueblaonline
https://twitter.com/Pueblaonline
https://twitter.com/hashtag/RegresoAClases?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/WiFi?src=hashtag_click
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educacion basica el programa “Aprende en casa
d b 1 “Aprend 11738 para el regreso a clases en la

#NuevaNormalidad34.

Lo que hace imperiosa la necesidad de preguntarnos ;cdmo estan haciendo las familias
mexicanas, para hacer frente a las clases en linea y evitar el rezago educativo en sus hijos?
pues se debe sumar a lo anterior que las tareas y actividades a realizar solo pueden ser
descargadas y enviadas mediante correo electronico, a su vez realizar la conexion a
internet, identificar el video o clase correspondiente, subir y bajar archivos, en nifios de 6
a 14 afos, forzosamente requiere de un aprendizaje, que nuevamente se deja en manos de
las familias, esta labor de ensefianza del uso de herramientas digitales, recae directamente,
en la mayoria de los casos, en las madres a quienes se les suma un trabajo mas, pues ahora
no solamente deberan atender el trabajo doméstico que ya venian realizando, mas su
trabajo formal o de valor para el mercado, sino ademas deben fungir como maestras para
sus hijos/as en el uso de la tecnologia, guias y acompafiantes pedag6gicas para asegurar la
obtencién de conocimientos por parte de sus hijos/as y asi evitar el rezago educativo, lo

que conlleva para ellas un triple jornada.

2.4.1.5 Indicadores sobre las clases en linea

Al respecto es importante sefialar que la Cuenta Satélite del Trabajo No Remunerado de
los Hogares en México (de la que hablamos anteriormente) fue realizada por el INEGI en
2018; ahora en tiempos de pandemia los servicios educativos que aportaban un 3.7% al
PIB del pais, no pueden reducirse y contabilizarse Gnicamente por medio de las clases en
linea, pues el acompafiamiento pedagdgico que brindan las familias y en especial las
madres es esencial para que los nifios/as aprendan en casa, [énfasis afiadido] por lo tanto
este porcentaje debera de sumarse al valor econdmico total, partiendo de contabilizar el
tiempo que se le dedica al interior del hogar como trabajo no remunerado, dandole su

propio apartado de estudio.

33 SEP (2020, 19 de octubre). Estimados(as) maestros(as), padres, madres de familia, tutores, y estudiantes: A partir del dia de hoy 19 de
octubre podras visitarnos en el sitio: www.laescuelaencasa.mx jTe esperamos! Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México.

3 Hashtag utilizado en redes sociales oficiales del Gobierno de México para referirse al autoconfinamiento y a las nuevas disposiciones
gubernamentales con relacion a la pandemia.



54

A la fecha en qué se escribe este trabajo, no existen indicadores censales sobre los
resultados obtenidos con esta medida, sin embargo gracias a la nueva etnografia virtual y
digital (Grillo, O. 2020, 30 de junio) si existen comentarios de la poblacién en general, %
36 asi como testimonios de los padres de familia e incluso docentes haciendo un Ilamado a
las autoridades educativas para mejorar el acceso a las clases o en definitiva
suspenderlas.®” Las familias mexicanas en su mayoria no cuentan con el acceso a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) necesarias para que los/las menores
puedan tomar las clases en linea, entre otras cosas la denuncia es que no se tiene acceso a
una red WiFi gratuita que el Gobierno proporcione a la poblacion y que a su vez permita
tomar las clases en linea, mas el reclamo de las madres de no poder ser las maestras de sus
hijos/as, por carecer de los conocimientos para ello, a parte de su reduccion del tiempo,
sin que medie pago alguno, por lo que las familias a través de redes sociales siguen

denunciando el rezago educativo sufrido por sus hijos/as.3®

2.4.2 Andlisis de resultados de la situacion MIRCO de las familias

2.4.2.1 Caracterizacion de las familias

Como se mencion anteriormente en una primera fase el cuestionario en linea fue
respondido por 18 familias: el 58.3% biparentales nucleares (casadas), el 20.8%

monoparentales con jefatura femenina, el 16.7% biparentales nucleares (union libre), (ver

% Claudia Malvéaez [@Clau_Malvz] (2020, 13 noviembre) @SEP_mx el contenido de aprende en casa 2 para preescolar el dia de hoy 13
NOV es el mismo que del dia 6 de NOV. #AprendeEnCasa [Tweet]. Twitter. https://twitter.com/Clau_Malvz/status/1327257979603836930
% MarieLu (20202, 13 de noviembre) [@Iuzmaravilla] @SEP_mx buenas tardes sigo la programacion de aprende en casa de segundo
grado por YouTube y hoy estén repitiendo las clases del viernes pasado, podrian checarlo, llevo el avance segun la programacion y hoy no
estd al dia. https://twitter.com/luzmaravilla/status/1327318650861346817

37 Camacho Sagastegui, L.M. (2020, 29 de agosto). Citado anteriormente.

38 «“Mi hijo de secundaria toma las clases y hace los trabajos requeridos y yo llego a revisar inicamente, pero existen materias COmo quimica,
fisica, con las cuales francamente no puedo ayudarle”, asegura Yasmin, de 34 afios, respecto al aprendizaje del estudiante de secundaria.
Ortega A. (2020, 04 agosto). La COVID-19 mete presion a alumnos de educacion basica y padres de familia.
https://politica.expansion.mx/mexico/2020/08/04/la-covid-19-mete-presion-a-alumnos-de-educacion-basica-y-padres-de-familia


https://twitter.com/luzmaravilla
https://twitter.com/SEP_mx
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grafica 2). Estos datos resultan ilustrativos para el estudio de casos realizado, por lo que

se presentan alternados.

Gréfica 2

Estado civil

24 respuestas

@® Soltero/a

® Casado/a
Unién libre

@ Divorciado/a

@® Otro

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados arrojados del Cuestionario para Mayores en Casa “Clases en linea en tiempos de
pandemia”

Se piensa que lo anterior se debe a las condiciones de género imperantes en la sociedad
por lo general, donde la mujer o madre debe ocuparse de lo privado, en este caso de la
familia, por lo que asuntos relacionados con los hijos y su cuidado, los hombres suelen
tomarlo como algo a lo que no es necesario prestarle atencién pues la mujer ya se ocupa
de ello, esto se deriva segun respuestas de las propias mujeres, quienes manifestaron a
través WhatsApp (al insistir en que sus parejas contestaran el cuestionario) que sus esposos
estaban muy ocupados, o muy cansados para contestarlo, si se toma en consideracién estas
respuestas como un indicador cualitativo, resulta importante mirar la naturalizacion del

cuidado de los hijos como carga hacia la madre.
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Gréfica 3

Estructura familiar

Sexo

29 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados arrojados del Cuestionario para Mayores en Casa “Clases en linea en tiemps de
pandemia”

2.4.2.1.1 Estructura

Las familias encuestadas tienen padres y madres que oscilan entre los 28 y 53 afos de
edad (Media = 40, Desviacién Estandar = 7.32 afios), el 100% de las familias encuestadas
manifestd tener entre 1 y 3 hijos y/o hijas (M = 2, DE = 0.64 hijos y/o hijas) menores de
edad inscritos/as en el ciclo escolar 2020-2021 que toman clases en linea, con edades entre
los 6y 15 afios (M = 11, DE = 2.96 afos).
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2.4.2.1.2 Socioculturales

En relacion con el nivel de estudios el 8.3% estudié un doctorado, 37.5% cuenta con
licenciatura, el 25% con secundaria, el 16.7% con carrera técnica, el 8.3% con preparatoria
y el 4.2% con secundaria, (ver grafica 4). El 75.9% tiene hijos inscritos en educacion
primaria, el 69% en educacion secundaria 'y el 17.2% tiene ademas a uno o una de sus hijas
y/o hijos inscritos en preparatoria, (ver grafica 5). El 75.9% dijo tener a sus hijas y/o hijos

inscritos en escuelas privadas y el 24.1% en escuelas publicas.

Grafica b

:En qué grados escolares estan inscritos actualmente tus hijos/as menores de edad? Puedes
seleccionar mas de una opcion

29 respuestas

Primaria 22 (75.9 %)
Secundaria 20 (69 %)
Preparatoria 5(17.2 %)
0 5 10 15 20 25

IUCTIILT. LIAUUIALIVIT PIUPIA TIEVADT A 1UD 1TIUILAUUD Al 1 UJAUUD UTI L UTIUIVIIAI IV PAI A 1VIaYULTDd Tl Ladd  L1adTd Cll 1111Ca Tl UCLLPUD Uc

%%(rll 1B laboracion propia en base a los resultados arrojados del Cuestionario para Mayores en Casa “Clases en linea en tiempos de
pandemia”

2.4.2.1.3 Socioecondmicos

En relacion con los ingresos familiares, las personas mayores en casa encuestadas
manifestaron en un 75.9% tener un empleo formal y el 48.3% realizar alguna otra actividad
que le permite obtener ingresos ademas de su empleo formal y el 6.9% del total de las
personas mayores en casa que respondieron no trabajan. En el estudio realizado a las 5
familias seleccionadas, solo una familia presenté una mama dedicada al cuidado y trabajo

no remunerado dentro del hogar.
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En cuanto a los menores en casa el 8% dijo ayudar al trabajo asalariado que desarrollan su
padre y madre a través de un negocio familiar, recibiendo dinero o pago por ello, y el 4%
trabajar por su cuentay obtener ingresos, el resto de los menores, 84% no trabaja, ni ayuda
al trabajo asalariado para la manutencidn, es decir no participa en ayudar a sus padres y

madres con el trabajo para la manutencion.

Respecto a los ingresos por persona el 13.8% tiene ingreso entre los 20 mil y los 30 mil
pesos al mes, el 48.3% gana entre 10 mil y 20 mil pesos mensuales, el 31% menos de 10

mil pesos al mes, solo 6.9% no recibe ingresos y se mantiene de la red familiar.

Los equipos o dispositivos adecuados para la educacion en casa, son un punto focal para
el presente estudio, pues es uno de los principales obstaculos que tuvieron que sortear las
familias para hacer frente a las clases en linea, ya que anteriormente la mayoria contaba
con que la escuela prestara el servicio de computo, y fuera dentro del aula donde se
ensefiara su uso; debido al cambio repentino ocasionado por el confinamiento, en un
principio (en marzo del 2020 durante el ciclo escolar 2019-2020) no pensaron que fuera
necesario adquirir un equipo, por lo que lo solicitaron prestado, pero al saber que durante
el ciclo escolar 2020-2021 el aprendizaje en casa seria parte de la #NuevaNormalidad,

tuvieron que encontrar estrategias que les permitieran hacer frente.

Las dos tienen clases al mismo tiempo, y como no teniamos pues un aparato
como tal para cada una, pues pedimos prestado el aparato... uno a mi

sobrino, para la grande, y el otro es de un sobrino de mi esposo

(Mama4 05, 34 afios, Ama de casa)

Entre las familias que participaron en la encuesta, se encontré que, para tomar las clases
en linea, el 58.6% necesitd adquirir por lo menos un equipo o dispositivo (M = 1, DE =
0.94 equipos adquiridos), de este porcentaje el 20.7% adquirié un equipo o dispositivo al
contado, 20.7% sigue pagando el equipo o dispositivo que adquirio y al 17.2% se lo

prestaron, (ver grafica 6).
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Como ya sabiamos que el siguiente ciclo escolar seria en linea, y no
contabamos con los aparatos suficientes compramos una tableta a plazos,
para que la mayor pudiera tomar clases, la cual nos la robaron hace un mes,
lo que nos dio mucho coraje porgue la seguimos pagando para que otro la
use, y pues tuvimos que ir con mi papa para que nos prestara una
computadora ensamblada viejita de las que el tiene, como el se dedica a

arreglar equipos de computo, pues tiene varias piezas que va juntando

(Mama 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

Grafica 6

¢Se tuvo que adquirir algun equipo o dispositivo para tomar las clases en linea?

29 respuestas

@ Si, pero nos lo prestaron.
@ Si, la escuela nos proporcion6 un

equipo.
Si, se tuvo que comprar y lo seguimos
pagando.
20.7% ' ® Si, se tuvo que comprar y se pago al
contado.
N B @ No, con los que teniamos en casa
58.6% / fueron suficientes.
@ No sabe

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados arrojados del Cuestionario para Mayores en Casa “Clases en linea en tiempos de
pandemia”

Como dato interesante, se debe mencionar que solo el 48% de los/as menores
encuestados/as, dan cuenta de saber que su equipo fue adquirido (es decir un 10% lo
desconoce), de este porcentaje el 40% manifiesta que antes no contaba con ningun equipo
para tomar las clases en linea y el 8% dice que fallo el equipo que tenia, motivo por el cual

se tuvo que adquirir otro.
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2.4.2.1.4 Cuidados al interior del hogar

La entrevista personal con las familias, por medios electrénicos, dio un dato coincidente:
los padres trabajan fuera de casa y su hora de llegada esta entre las 16:30 y las 18:00
horas., por lo que los datos sobre teletrabajo corresponden Gnicamente a las mujeres o
madres de familia que tiene un trabajo asalariado fuera de casa. Esta observacion por si
misma es ya un rasgo esperado de la figura del poliedro social. La estructura econémica
sigue manteniendo puestos laborales externos al hogar en el caso de los hombres y puestos
laborales que pueden desarrollarse desde casa, para las mujeres, o bien, normalizar que
ellas lleven sus propias crias a los espacios laborales cuando estos son obligadamente
externos. Esto normaliza ain mas la triple jornada laboral asociada a la desigualdad de

género, siendo las mismas mujeres quienes justifican y ven como normal esta situacion

Predomina mi rol como madre porque yo y mis hijos estamos en trabajo en
casa y mi esposo si sale a trabajar a la oficina, como es proyectista en
juzgado penal, las demandas por divorcio, medidas urgentes y violencia a
la mujer estdn en aumento durante la pandemia, lo que propicia que el

exceso de trabajo, lo mantenga mas de la jornada en el trabajo

(Mama 02, 28 afios, Docente y estudiante doctorado)

Osea durante todo este tiempo mi esposo nunca ha dejado de trabajar, él
sigui6 trabajando exactamente de la misma manera, osea él se iba temprano
yyallegaba en la tarde ... pues ahora si que yo era la que estaba al pendiente
en la casa ... a partir de octubre yo regreso ahora si que a la escuela de lunes
a viernes y pues me tengo que llevar a mi hija ... vamos a ir mi trabajo, que
es a la escuela y ya tomar las clases en linea a partir de las 8:30 de la
mafana... el espacio que le di a ella para que tomara sus clases fue mi

oficina yo me cambio de oficina a una que no se ocupa, alli trabajo

(Mama 01, 31 afios, Directora Académica)

Mi esposo y mi hijo trabajan en CFE, entonces, ellos pues definitivamente

no pararon nunca, osea las labores nunca han parado alli [...] ahorita yo
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tengo la ventaja qué mientras yo vaya cumpliendo en tiempo, no ha habido
tanto problema [...] he tenido la gracia de esa flexibilidad por parte del
trabajo, y entonces pues hago un poquito en la mafiana, me paro hago algo

de comer [...] yo estoy al pendiente, por parte de la escuela.

(Mama 03, 49 afios, Auditora Gubernamental)

Como parte de las anotaciones realizadas en el campo de observaciones, al realizar las
entrevistas, en todos los casos se presentd que los nifios y las nifias estuvieran al lado de
la mama, a veces incluso preguntandoles si iban a tardar mucho, si podian prender la tele,
a veces solo esperando a que terminara, es importante sefialar esto, porque se vuelve a
naturalizar el cuidado hacia las madres, es decir, a pesar de que los nifios saben que su
mama esta ocupada, buscan el contacto con ella, aunque sea visual; se distingue que para
ellos/ellas es importante saberse vistos, saberse atendidos, saberse cuidados; lo curioso es
que no sucedid asi cuando se entrevisto al papa, no hubo nifios que interrumpieran la
entrevista; esto también es relevante, porque no importa lo que se exprese verbalmente
sobre las ayudas que prestan los padres al cuidado de los hijos, emocionalmente la carga
es hacia las madres, se sigue naturalizando el hecho de que, es la madre quien brinda el
cuidado afectivo, el apapacho, el sosiego... y asi lo demuestran los nifios y las nifias en su

conducta.

El hecho de verme en la computadora... ocupada... ellos lo pueden
entender como ausencia, antes no bajaba y me daba el beso, por ejemplo,
pero ahora si, yo dentro de la interpretacion que puedo hacer de mis hijos
€s que, aunque estoy aqui en el mismo espacio, si me puedan percibir como
ausente, por eso bajar y buscar el apapacho y dar el beso y buscar cualquier

sefial de: mama dame una sefial de que reconoces que aqui estoy

(Mamé 02, 28 afos, Docente y estudiante maestria)
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2.4.2.1.4.1 Espacio fisico

Ni la arquitectura ni la cultura tenian considerados espacios de estudio dentro del hogar.
Las familias manifestaron que no tienen un espacio destinado para la lectura, la escritura,
el dibujo, es decir, el estudio. Tuvieron que adaptar los espacios fisicos dentro de la casa,
el espacio mas comun para los nifias y nifios mas pequefios fue la sala-comedor, desde
poner una mesa o escritorio donde recargarse para prestar atencion a la clase hasta, en la
mayoria de las veces, compartir el espacio al mismo tiempo con algin otro miembro de la
familia, ya sea que también estuviera tomando clases o trabajando en linea, o simplemente

comiendo o viendo la television al lado.

Con el objetivo de realizar un estudio mas a fondo sobre las percepciones de los cuidados
al interior del hogar, se pregunt6é a menores y mayores, mediante un cuestionario en linea
por separado, cOmo era el espacio donde tomaban las clases en linea; al respecto el 60%
de los menores mencionaron tener su propio espacio, el otro 40% restante se dividi6 en
dos mitades, el 20% dijo compartirlo con otro miembros de la familia y el 20% restante
dijo contar con un escritorio o mesa para él/ella solo/a pero comparten el espacio de la

(sala, comedor, patio, cuarto, etc.), (ver grafica 7).

Muchisimos cambios a este confinamiento, precisamente tratando de
adecuar espacios, pues nos pusimos a hacer una ampliacion de la casa que
ya la teniamos pensada, pero con esto creo que se acelerd, mas porque
realmente teniamos que buscar la manera de estar mejor, porque estabamos
todos apretados, todos ahogados y todos encerrados... ha sido complicado
enfrentarnos a un nuevo formato para tomar las clases, con mucha ansiedad
e incertidumbre porque no se ve el fin de esta pandemia, ha sido muy

estresante dividirnos los espacios del hogar

(Mama 03, 49 afios, Auditora Gubernamental)
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Gréfica 7

El espacio donde tomas las clases en linea...

25 respuestas

@ Lo comparto con otros miembros de la
familia.

@ Tengo mi propio espacio.

@ Tengo un escritorio 0 mesa para mi solo/
a pero comparto el espacio de la (sala,
comedor, patrio, cuarto, etc.)

@ Otro

@ No sabes

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados arrojados del Cuestionario para Menores en Casa “Clases en linea en tiempos de
pandemia”

A su vez, los adultos respondieron que sus hijo/as tiene un escritorio o mesa para ellos
solos (36% de las y los encuestados), pero comparten el espacio de la (sala, comedor,
patio, cuarto, etc.), 33% dice que sus hijo/as cuentan con un espacio para ellos solos y

31% manifiesta que deben compartir los espacios de trabajo.

Pues ha sido un poco dificil, porque pues ahorita por su edad Yo en mi
mente decia - bueno pues él ya esta grande, debe de tener atencion de que
pues tiene que hacer las tareas y demas pero pues no, hay que estar ahi...
ahorita adaptamos lo que es el del comedor, pusimos los escritorios
entonces tengo mi escritorio al lado de él y ya ahi Yo ya me pongo a tomar
mis clases con audifonos para que no haya ruido entonces, pues ya estamos

ahi los dos juntos, le estoy echando un ojito

(Mamaé 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

Si comparamos las respuestas de los menores con la de los mayores, podemos observar
que, para varios de los y las menores, el contar con una mesa o escritorio, significa tener

Su propio espacio
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Yo tengo aqui mi espacio, donde me vengo, me siento, prendo la

computadora y tomo las clases

(Hijo 04/2, 14 afios, Estudiante 2° secundaria)

Pero en entrevista, al preguntar ;como es el espacio donde tomas tus clases?, los y las
estudiantes describieron estar en la sala o comedor con una mesa o escritorio para ellos

solos, siguiendo el caso anterior, esta fue su respuesta:

Me ubico mas que nada en la sala, con eso de que hubo Covid en mi familia,
mi mama se fue al cuarto donde dormia antes, y pasamos las camas para
acd mi hermanay yo, ya despuées me terminé yo quedando aqui, por lo tanto,
estoy practicamente en mi cuarto-sala, atras tengo mi cama, aqui estan los
sillones, el comedor, lo que tengo es una mesita donde pongo la

computadora... un metro por metro y medio es mi espacio

(Hijo 04/2, 14 afios, Estudiante 2° secundaria)

No se cuenta con un cuarto propio, designado para el estudio, con privacidad, sin
distractores a su alrededor. Las familias no estaban preparadas (no se habia valorado) para
que de la noche a la mafiana las escuelas cerraran y urgentemente acoger a sus hijos e hijas
teniendo que darles un espacio improvisado dentro de la casa para el estudio. Esta
situacion trajo mucho estrés sobre todo para las madres quienes nuevamente fueron las
encargadas de llevar a cabo la gestion, planeacion, organizacion y en muchos casos
también la ejecucion de tareas para adecuar el espacio y la dinamica familiar y con ello

acceder a las clases en linea.

Algunas personas sefialardn que es el hombre quién carga y orienta los muebles, pero
nunca diran que esos hombres no lo hacen si no se les solicita, no toman ellos la
responsabilidad de dotar de un espacio adecuado a sus hijos e hijas, la resolucion del
problema es siempre atendido por la madre.
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2.4.2.1.4.2 Alfabetizacion digital: Teletrabajo y Clases en linea

Al principio se plante6 la pregunta ¢en quién recae la mayor responsabilidad de las clases
en linea en estos tiempos de pandemia por Covid-19? Lo anteriormente expuesto hace

obvia la respuesta a la que se afiade este punto.

La ensefianza de las Tecnologias de acceso a la Informacién y Comunicacion (TIC’s), fue
y sigue siendo un factor fundamental, este acercamiento al uso de la tecnologia o
alfabetizacion digital, ha sido un factor determinate en la vida familiar debido a la
necesidad de las madres de un rapido y eficiente autoaprendizaje para apoyar el proceso

de escolarizacion a distancia de hijos e hijas.

Por la emergente situacion derivada del confinamiento por Covid-19, las familias pasaron
de no saber que es una video-conferencia, 0 una capacitacion en linea, como utilizar los
programas o aplicaciones (Zoom, Meet, Team, etc.) a tener que volverse expertas de la
noche a la mafiana. Primero, para poder trabajar desde el hogar, hacer home office o
teletrabajo [énfasis afiadido] y segundo, para que los y las menores tuvieran la posibilidad
de acceder a clases. Aunque en muchos casos el teletrabajo es compartido y tanto padres
como madres se enfrentaron a la misma analfabetizacion digital, se pudo identificar en las
entrevistas presenciales, que la responsabilidad de ensefiar el uso de las herramientas
digitales a los hijos e hijas, es una tarea que afrontaron, mayoritariamente, las madres de

familia.

Tuvimos que descargar el Zoom unos dias antes, porque no teniamos ni
idea de que era, ni como funcionaba, entonces hicimos pruebas, entre ellos
Yy Y0, para saber como iniciar sesion, como invitar, como entrar a una sesion,
prender y apagar la cdmara, el micréfono, etc. para cuando entrara a clases,

ya supieran como hacerlo

(Mamaé 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

Si, hubo un poco de alfabetizacion digital en cuanto a como perder la

computadora, con el Zoom, como abrir y cerrar la cdmara, levantar la mano,



este, como usar el chat, prender el micréfono para hablar... cambiar de
ventana, como revisar el correo, darle click e ingresar con la liga al zoom...

€S Mas una accion mecanica que una accion consiente de como generar ligas

(Mama 02, 28 afios, Docente y estudiante doctorado)

Ella se tenia que adaptar a un sistema totalmente diferente del que ella
conocia, entonces ella no manejaba muy bien lo que es una laptop, los
programas, buscar tanto en internet, no lo manejaba e incluso Yo también
no lo manejaba, entonces de repente nos encontramos con que las clases
serén en linea y pues estuvimos buscando la manera, ayudandole Yo a
buscar la manera de ¢cémo conectarse? ;como subir las tareas? y todo eso,
porque también para mi era nuevo, entonces estdbamos asi, como que

perdidas y buscandole, buscando la forma

(Mama 03, 49 afios, Auditora Gubernamental)

Al principio de la pandemia, hace un afo, estaba con ella, osea explicarle
mira aqui donde esta tu foto, le picas a los puntitos, y desde como prender
la computadora, como activar y desactivar el micréfono, y cositas asi...
pero ya ahorita desde el inicio del ciclo (octubre) ella hace absolutamente
todo, osea ella llega se conecta ya sabe que clase tiene, se mete a Classroom
y se conecta a la liga, activa o desactiva cAmara, comparte pantalla, activa
0 desactiva el microfono, sabe como compartir el pizarrén ... ha sido
también un proceso ... ha aprendido muchisimas cosas que a los 6 afios,

pues jamas pensé que lo fuera a hacer

(Mama 01, 31 afios, Directora Académica)

66
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El 52% de los menores afirmaron tener clases, al mismo tiempo que algin mayor trabaja
con la computadora en casa y 20% solo a veces, correlacionado esta variable, se puede
decir que el 72% de los menores tiene a algin mayor en casa realizado teletrabajo. A esta
dindmica organizacional dentro del hogar se le suma otra variable importante, la
comparticion de equipo, ya sea para tomar las clases o para trabajar, al respecto el 28% de
los menores dijeron compartir equipo, este a su vez se divide en 28% siempre, 8% a veces

y 8% pocas veces, (ver grafica 8).

Grafica 8

¢Compartes equipo para tomar las clases?

25 respuestas

@® Siemore

® Aveces
Pocas veces

® No

@ No sabes

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados arrojados del Cuestionario para Menores en Casa “Clases en linea en tiempos de
pandemia”

Aunque el porcentaje sobre quienes comparten equipo es menor, si es significativo, pues
representa poco mas de la cuarta parte de la poblacion encuestada, se puede leer que al
menos la cuarta parte de esta poblacién tiene la carencia de contar con un equipo propio
del cual disponer en cualquier momento, en otra lectura, la cuarta parte de los/as menores
encuestados/as, deben organizar sus tiempos con otros miembros de la familia para poder

disponer del equipo y asi tomar las clases.

Este es un factor més que dificulta el acceso a la educacidn, aunque ésta sea dentro del
hogar, incluso contando con internet, con tecnologia, con un nivel socioecondémico estable,

con el cuidado de las madres y padres. Al mismo tiempo se observa que, las madres y los
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padres han tenido que organizar sus tiempos para poder atender el trabajo del mercado

mas el trabajo no remunerado dentro del hogar.

Papa y mama nos dedicamos a elaborar los alimentos de los diferentes
momentos y, de acuerdo con nuestros horarios de trabajo virtual, revisamos
que quién esté desocupado se encarga de dar de desayunar, comer o cenar.
Yo, por ejemplo, como tengo las mafianas y las noches ocupadas, me dedico
a hacer lacomiday servirla, mientras que mi pareja se encarga del desayuno

y la cena, pues su carga de trabajo es en entre mediodia y tarde

(Comentario 01/ cuestionario en linea, 43 afios, Teletrabajo)

2.4.2.1.4.3 Distractores

El trabajo en linea o teletrabajo, que ha resultado forzoso durante esta pandemia, ha
trastocado los roles familia-trabajo, y aunque los y las menores en casa entienden
perfectamente esta situacion, pues ellos/ellas vivencian lo mismo con las clases en linea,
es comun que ante la proximidad busquen el contacto fisico y emocional con sus
familiares, aunque esto implique distraerse, y/o distraer a los demas. Al preguntar si
durante el tiempo de clases en linea, ;se han presentado problemas familiares que te
obliguen a interrumpir por un momento la clase? El 24% respondi6 que si. Ya en entrevista
las familias manifestaron, que en especial los nifios pequefios y las nifias pequefias suelen

buscar el contacto fisico.

Mi hermana baja, simplemente va a verme o me molesta con el perro... hoy
me lo empez6 a poner en la cara cuando yo tenia la clase y la cAmara

prendida, pero por suerte no me regafiaron

(Hija 05/2, 14 afos, Estudiante 2° secundaria)

Es complicado concentrarse, tanto en las clases en linea como en las actividades del
teletrabajo, sobre todo cuando al mismo tiempo se escucha la clase de los hijos y las hijas,
o la conferencia del padre o de la madre; estos distractores no son faciles de evadir, menos

cuando se comparte el mismo espacio, y no es posible acondicionar areas separadas para
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satisfacer las necesidades de cada integrante de la familia, como por ejemplo, el comer, la

recreacion, la limpieza del hogar, el autocuidado, etc.

Luego mi perrito empieza a ladrar mucho y yo tengo que leer o explicarle
algo a un compafiero y pues no me no me deja... o mi mamé pone la
licuadora, o me habla porque ya hizo la comida, 0 me pregunta ¢ qué quiero

de comer? Y asi

(Hija 05/1, 8 afios, Estudiante 3° primaria)

Lo que més me llega a distraer mas que nada es cuando escucho por ejemplo
que tocan la puerta y tengo que abrir o por ejemplo estan viendo la tele, o
luego comen, también cuando veo que va a pasando alguien, luego volteo

a ver que pasan y me distraigo de la nada

(Hijo 04/1, 12 afios, Estudiante 1° secundaria)

Las mascotas juegan una doble funcion, por una parte, sirven de compafia, ante el
aislamiento, sobre todo cuando nifias y nifios deben quedarse solos en casa, pero por otra

parte también son un distractor.

Cuando esta sola su perro es su compafiia, entonces su perro esté al lado de
ella todo el tiempo y entonces para ella es muy facil voltearse hacerle: - jah
mi chiquito!; hacerle sus carifiitos, le digo: -pon atencién; entonces digo
yo... si esta haciendo eso ahorita que estoy Yo aqui, ;qué hace cuando Yo

no estoy? Pero lo hace porque es su compafiia

(Mamaé 03, 49 afios, auditora gubernamental)

Le dejamos el perrito, para que se haga compafiia, porque pues esta sola en

Su cuarto, entonces para que no se sienta sola

(Mama 05, 34 afios, Ama de casa)
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A pesar de las estrategias emergentes, tomadas por las familias para hacer frente al
confinamiento con el aprendizaje en casa, se puede observar que los lugares asignados a
los menores para tomar sus clases en linea no son las adecuadas para un ambiente que
propicie la concentracion o que ayude a los estudiantes a enfocarse en el estudio. No se
tiene un cuarto propio, dedicado a nada mas que el estudio. Sumado a lo anterior, el 75.9%
de los adultos manifestaron que sus hijos tienen clases al mismo tiempo, mientras 68% de
los menores dijeron siempre tener clases al mismo tiempo que sus hermanos o alguien mas
en casa, y 12 % a veces, relacionando las respuestas positivas se deduce que en el 80% de
los casos se tienen clases en linea al mismo tiempo que alguien mas en casa, también las

tiene o est4 trabajando en linea.

Pero al mismo tiempo el tener al alcance de la mano (literal) la tecnologia, es también un
factor de distraccion importante, y sobe todo frustrante, pues los padres y madres refieren
que, a diferencia de las clases presenciales, no se les puede castigar quitandoles el celular
o la computadora, pues son herramientas necesarias para acceder a las clases virtuales,

volviendo contradictoria su utilizacion y beneficio.

Me frustra mucho el hecho de que se distraen bastante en las clases, por un
lado, porque como estan con la computadora o el celular, abren otros
programas/aplicaciones y dejan de prestar atencién. Por otro, porque
pierden el interés, uno porque se le facilita bastante lo que ven y a otro

porque se le dificulta.

(Comentario 07/ cuestionario en linea, 32 afios)*

Sobre todo por el tema del celular que lo ocupa con los profesores, pero es

muy facil que se convierta en distractor para mensajear con amigos

(Mamé 02, 28 afios, Docente y estudiante doctorado)

% No hay profesion porque en el cuestionario en linea para Mayores en casa, no se preguntd.
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la misma computadora, porque luego paso y veo que esta en clase, me
acerco y resulta que esta jugando Minecraft y por acd abajo tiene
minimizada la pantalla de la clase, osea jjuega mientras esta en clase! Y
que hago? ¢le quieto la computadora?... O luego esta chateando con sus
amigos por el whats, riéndose de ¢ Yo no se qué? O mensajeandose para que
ya no pregunten y se acabe la clase. Y obvio que no puedo estar pegada a

él todo el tiempo, también tengo clases en linea y cosas que hacer

(Mama 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

A veces yo he estado trabajando aqui y he estado compartiendo la sala o el
comedor con ella y estoy escuchando sus clases en linea y escucho todo y

digo, osea no estan poniendo atencion

(Mamaé 03, 49 afios, Auditora Gubernamental)

2.4.2.1.4.4 Actividades motrices

Responder a la actividad fisica prevista en algunos programas no ha sido facil. Los hogares
de las familias no son lo suficientemente amplios. Se enfrentan problemas de espacio para
poder realizar las actividades que les solicitan y ¢en quién recae nuevamente la

responsabilidad de organizar los espacios de la casa?

Al preguntar si se tiene alguna clase para realizar ejercicio fisico el 79.3% respondieron

que sus hijos e hijas si la tienen.

Las clases de educacion fisica, la clase de baile... eran las que mas nos
preocupaban, porque no habia el espacio, entonces lo que haciamos un dia
antes, en la noche quitdbamos lo sillones de la sala, los empalméabamos para

gue a ella le quedara el espacio

(Mama 03, 49 afios, auditora gubernamental)
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Pero también existe el factor del desanimo o depresivo, antes de la pandemia los nifios y
las nifias realizaban ejercicio en educacién fisico y algunos/as otros/as tenian clases
extraescolares o estaban en seleccion, pero el encierro ha traido desanimo y/o apatia en

ellos.

La verdad no entro, me da flojera, y como nos piden materiales (cuerdas,
conos, costales, resortes, pesas) son varias cosas que... si puedo tener aqui
en casa y otras que tengo que comprar, pero no quiero ir a comprar, me da

flojera, no quiero ir a comprar esos materiales

(Hijo 04/2, 14 afios, Estudiante 2° secundaria)

2.4.2.1.5 Problemas en la Salud Mental
2.4.2.1.5.1 Depresion

La depresion es un trastorno del cerebro. Es méas que sentirse triste o con desanimo por
algunos dias. Existen muchas causas, incluyendo factores genéticos, biologicos,
ambientales y psicoldgicos. La depresion puede comenzar a cualquier edad, entre otros
factores se identifica porque esos sentimientos no desaparecen, por el contrario persisten
e interfieren con la vida cotidiana. Los sintomas pueden incluir: 1) Sentirse triste o "vacio",
2) Pérdida de interés en sus actividades favoritas, 3) Aumento o pérdida del apetito, 4) No
poder dormir o dormir demasiado, 5) Sentirse muy cansado, 6) Sentirse sin esperanzas,
irritable, ansioso o culpable, 7) Dolores de cabeza, calambres o problemas digestivos,
8)ldeas de muerte o de suicidio (ADAM Health Solutions, 2021)%.

Este desanimo y/o apatia en este caso es generado por el factor ambiental del
confinamiento, mismo que se puede percibir en la dindmica familiar del dia a dia, por lo
que empiricamente se puede notar una creciente depresion tanto individual, como familiar,
pues la dinamica antes de confinamiento y pos-confinamiento es distinta, las diferencias

en las dindmicas familiares post-confinamiento son similares en todas las familias

4 “Depresion” ADAM Health Solutions (2021, 02 de abril). EI Estrés y su salud. En MedlinePlus. https://vsearch.nlm.nih.gov/vivisimo/cgi-
bin/query-meta?v%3aproject=medlineplus-spanish&v%3asources=medlineplus-spanish-bundle&query=depresion&
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entrevistadas, lo anterior lleva a intuir que existen indicios de depresion, los cambios se
presentan tanto en la forma de levantarse, el no poder dormir, la alimentacion, perdida de

interés, hasta el autocuidado.
Se levantan 5 min antes, nada mas se ponen una camisa encima para
disimular, pero luego ni se peinan, y la pijama por abajo, y ya no les hago
el desayuno, ya ellos ven que desayunan... Yoy ellos ya no nos queremos
arreglar, andamos en fachas y eso para mi es una alerta de cierta depresion
por el encierro
(Mama 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)
Antes, al llevarlas a la escuela Yo ya me iba bafiada y jahorita no! osea ya
me meto a bafiar a veces hasta las 6:00 de la tarde... digo - hay no, ¢para
gue me bafio? si ni voy a salir
(Mamaé 05, 34 afios, Ama de casa)
Tengo que convencerme de que me tengo que levantar
(Hija 05/2, 14 afos, Estudiante 2° secundaria)
La virtualidad como Unica opcién pienso que llega a estresar a los nifios por
la falta de socializacion y estar 8 horas frente a la computadora es muy
cansado

(Comentario 04/ cuestionario el linea 38 afios)*

La verdad es que entr6 a su cuarto en la mafiana y la veo que esta ahi en la

cama tomando la clase

(Mama 03, 49 afios, auditora gubernamental)

1 No hay profesion porgue en el cuestionario en linea para Mayores en casa, no se preguntd.
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Pierde el interés por salir a jugar, pierde el interés por hacer amigos, pierde
el interés por invitar a alguien a su casa, osea estas cosas, asi como de... -
ay no!, ;para qué?; yo le digo vamos a salir acé afuera, -ay no! ;pero para

qué?

(Mamé 02, 28 afos, Docente y estudiante doctorado)

Sin duda estos datos nos revelan como poco a poco a traves de la dinamica dentro de los
hogares en tiempos de confinamiento y clases en linea derivadas de la pandemia por
Covid-19, no existe una motivacion, mas alla de la obligacion, para realizar las actividades

cotidianas, la rutina empieza a jugar un papel depresivo en las familias.

2.1.2.1.5.2 Estrés

El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional. Puede provenir de cualquier
situacion o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o nervioso. El estrés es
la reaccién de su cuerpo a un desafio o demanda. (ADAM Health Solutions, 2021). Ante
los datos presentados anteriormente, se hace evidente el estrés que se produce en la
familia, derivado de la dificultad para enfocar la atencion, ya sea en las clases o en el
teletrabajo, especialmente en las madres, quienes en su mayoria deben ejecutar la gestion
del hogar: planear, organizar y dirigir las acciones de los miembros que lo conforman;
aparte de estas multiples funciones, deben supervisar las clases de sus hijos e hijas,
resolver problemas pedagdgicos, ademas de resolver otros que muchas veces se salen de
su control, como los cortes de energia, la intermitencia del internet, que se caiga la pagina,
plataforma o aplicacion, ayudar en la investigacion y realizacion de tareas, y ademas
soportar el ruido y movimiento de la dinamica cotidiana de todos los miembros de la
familia, mas atender necesidades psicoemocionales y afectivas, situaciones que ocurren
normalmente mientras atienden su propia reunion virtual, lo que a la larga se vuelve en
una labor titanica, que en ocasiones se agrava cuando uno/a de los hijos e hijas requiere

asistencia inmediata.



No puedo designar mis 8 horas corridas de trabajo, por ejemplo es: a ver
en estas dos horas trabajo, en esta media hora hago el desayuno, en esta
hora y media vuelvo a trabajar, en estas dos horas hago la comida y luego
me regreso a trabajar jy eso es horrible! eso es lo que me tiene mas agotada,
gue no he podido concretar por mas que me organizo el tiempo, trabajo en
partes, trabajo en fracciones del dia. Lo que me tiene mas agotada es que
tengo cosas como la tesis de la maestria, no he podido meterle un dedo y
eso me tiene mal, porque tengo todas las ganas de hacerlo ¢sabes? pero no
tengo la manera, osea hay veces que digo: si hoy en la tarde; y suceden
cosas que no tenia planeadas, como cuando enfermé mi mama de Covid,
fue fatal y mi plan ya no resultd, entonces digo bueno en la semana es
imposible, me planeo para el sabado, terminan las clases del sabado y
termino muerta y digo bueno ya mafiana domingo y el domingo mi cuerpo

ya no me da para mas

(Mama 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

Yo personalmente hablando me encuentro saturada, por que mi mente no
nada mas, osea estoy dando clase y estoy pensando en: haber... le voy a
decir a mi hijo que se baje la computadora y se conecte aqui abajo, y por
aca — O.K. chicas perfecto, bueno vamos a darnos un receso de 10 minutos
estiren las piernas bla, bla, bla; y sigo pensando también en mis en mis
alumnas y mis alumnos, pero también es cérrele a ver a mis hijos -
Muchachos ¢c6mo van? Lili no, Lili mejora la letra, asi no puedes escribir;
y al final rompo con la concentracién, rompo con el ritmo, rompo con las

ganas y eso ya no me permite fluir

(Mama 02, 28 afios, Docente y estudiante doctorado)
La cuestion es que como que no da suefio, osea no sé cdmo esté girando el
mundo, pero realmente Yo hay veces que me voy a dormir muy cansada y

siento que voy a dormir de corrido y no duermo tampoco

(Mama 03, 49 afios, Auditora Gubernamental)

75



76

La suma de todo detona en gritos, normalmente incomprendidos, que, a su vez, generan

mas estres en los miembros de la familia, volcdndose en una espiral interminable.

Muchas veces para cuando €l regresa ya esta la comida, y ya recogimos, ya
hicimos muchas cosas y pues ya me puede contar de mal humor o con él

me desahogo
(Mama 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

Cansancio y estrés por la carga de trabajo y afiadir el seguimiento de las

clases en linea aumenta el cansancio

(Comentario 05/ cuestionario en linea, 29 afios)*

Mediante el cuestionario en linea se pregunt6 a los y las menores en casa, si se han
presentado problemas familiares que les obliguen a interrumpir por un momento la clase, el
24% afirmo que si, y el 12% que esos problemas les han impedido continuar tomando la clase
por el resto del dia 0 més. Esta es una percepcion uniforme también en los adultos, quienes
a su vez respondieron en un 24.1% que si ha habido problemas familiares que les obliga a
interrumpir por un momento la clase, y 13.8% dijo que esos problemas les impiden continuar

tomando la clase por el resto del dia 0 mas.

Le llame la atencion por no haber tenido los apuntes a la mano, por no haber
hecho los apuntes que yo ya le habia dicho anteriormente, entonces se vino
ayer abajo junto conmigo, asi de: ya me regafio, yo sé que hice mal en la
materia, no me gusta el profesor, no me ayudan sus clases; entonces ayer si

mi hijo dijo: soy el peor alumno e hijo de la historia de Querétaro

(Mamé 02, 28 afos, Docente y estudiante doctorado)

Pero el estrés no solo surge de las complicaciones de la gestién del hogar, cuidados y

clases en linea, si no también, hay familias que han sido descansadas [énfasis afiadido]

“2 No hay profesion porgue en el cuestionario en linea para Mayores en casa, no se preguntd
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durante el confinamiento, reduciendo significativamente sus ingresos y enfrentar la crisis
pandémica cuando los ingresos se ven reducidos por la contingencia sanitaria, pone un
alto estrés en las familias, sobre todo en las jefas de familia, recurrir a redes de apoyo
familiares, como la parentela y ademas han tenido que buscar la forma de hacerse de
ingresos alternos como un segundo empleo o auto emplearse a través de ventas por

catalogos, para seguir manteniendo a la familia.

Cuando a mi hermana y a mi nos dio Covid, en el trabajo, como la tuvieron
que internar a ella, pues ya no la dejaron regresar, es decir, cuando
Ilamamos de que ya no estaba contagiada, su prueba negativa y todo, pues
ya nada mas le hablaron para despedirla, pues la verdad no fue agradable...
Yo no estoy yendo a trabajar, por lo mismo del Covid, me redujeron el
sueldo a la mitad... cuando nos vemos en apuros, casi siempre es mi
hermano el que nos saca, a veces de plano no tengo para la comida y ya le
comento y el nos apoya... ahorita estoy vendiendo: Vianney, L’Bel,

Concord, Sheld, Home Interiors y Jafra, para hacerme de un recurso extra

(Mama 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

2.4.2.1.6 Cuidado del otro u otra

El cuidado de los miembros de la familia generalmente recae en la madre. Sélo cuando la
madre tiene que trabajar fuera de casa es cuando los demas miembros de la familia lo

resienten, en mayor medida la hija o hijo mayor (segun sea el caso)

Cuando les digo: - Yo mafiana tengo que ir a la oficina; me dicen: -¢cuanto
te vas a tardar?; -¢;no lo sé? puede ser todo el dia puede, ser dos horas, no
sé; entonces creo que les entra la angustia y es cuando buscan la manera
escapar de su trabajo y venir a la casa, o cuando menos estar al pendiente

por el teléfono, le marcan y estan al pendiente del cuidado de ella

(Mama 03, 49 afios, Auditora Gubernamental)
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Se puede observar que s6lo cuando la madre falta es cuando se presenta la necesidad de
buscar la suplencia del cuidado, porque se sigue pensando que el cuidado esta en la
naturaleza de la mujer. En entrevista personal, se pudo identificar este pensamiento

abiertamente en un caso particular:

A ver ¢quién pare? La mujer, entonces les viene de naturaleza, el derecho
natural dicta que es la mujer la que cuida, es por naturaleza, claro que hay
desviaciones, pero son eso, desviaciones, lo natural es que la mujer cuide,
no es que los hombres no lo pueden hacer, pero no esta en su naturaleza. ..

nosotros no parimos, la mujer si

(Papa 04, 44 afios, Abogado)

2.4.2.1.7 Acompafamiento pedagdgico

El acompafiamiento pedagogico se dejé en manos de las familias, esta carga es
mayormente tomada por las madres como parte del cuidado hacia los hijos, son ellas las
que realizan la funcion de ser profesoras en casa, estando al pendiente de que sus hijos e
hijas estén tomando la clase, de que esten prestando atencion, revisando y/o enviando las

tareas.

Me result6 bastante dificil adaptarme al cambio, no tanto por el uso de la
tecnologia, sino que me di cuenta de que no estaba acostumbrada a pasar
tanto tiempo con mis hijos para las actividades académicas (en general a
estar con ellos todo el dia, todos los dias), pues antes se resumia a un ratito
solo como apoyo a tareas y ahora fue dedicarme mas a explicarles y trabajar

con ellos.
(Comentario 06/ cuestionario el linea, 32 afios)*®
Lo que yo veo en la escuela de mis hijos es que hay una pretension de

realizar actividades en las que los estudiantes, los alumnos perddn, van a

necesitar ayuda de los padres entonces, en ese sentido creo que no hay

3 No hay profesion porgue en el cuestionario en linea para Mayores en casa, no se preguntd.
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conciencia en ¢por qué dejar actividades que necesitan apoyo de los papas?

sabiendo que los papas son los que estan mas ocupados
(Mama 02, 28 afios, Docente y estudiante doctorado)

No tiene clases, de hecho, nada mas le mandan hojitas, osea lo del Gobierno
de... no me acuerdo como se llama esa cosa, pero diario pues tiene que
hacer ciertos ejercicios y ademas le mandaron como manual o algo asi que
tiene que llenar entonces, de que tiene chamba tiene chamba ¢no? pero asi
clases como tal ahorita ya no ha tenido, porque la maestra los primeros dias
pues si era de que, ah pues nos vamos a conectar por lo menos dos veces
por semanay asi ¢no? y ahorita ya no ya no habia ese tipo de opcion, ahorita

ya ha sido tarea de hojitas

(Mamaé 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

Un factor interesante es que, aunque la mayor carga del trabajo de cuidado corre a cuenta
de la madre, el acompafiamiento también se ha divido dentro el hogar, por ejemplo, las
preguntas: Cuando tus hijos e hijas no entienden un tema o tienen dudas ¢quién les explica?
¢Quién les ayuda a tus hijo/as con las tareas? ;Quién les acompafia mientras toma la clase?
fueron respondidas mediante opcién maltiple, dando la posibilidad de seleccionar a varios
integrantes de la familia, el 60% de los y las menores y el 55.2% de las y los mayores

tuvieron como respuesta mas frecuente fue seleccionar a la madre.
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2.4.2.1.8 TIC’S: Uso y Acceso

Los programas/plataformas/aplicaciones mas utilizadas para tomar las clases en linea son
el Zoom, con un 86.2% y Meet con un 62.1%, su proporcionalidad se puede leer en la
siguiente grafica, (ver grafica 9), donde 25 de los 29 mayores encuestados/as dijeron
conocer que sus hijos e hijas utilizan Zoom, para tomar sus clases en linea y a su vez 18

mayores conocen que también utilizan el Meet.

Gréafica 9

;Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizan para TOMAR las clases en linea? Puedes
seleccionar mas de una opcién.

29 respuestas

Televisién 2 (6.9 %)
Radio 0(0 %)

YouTube 1(3.4 %)
Zoom 25 (86.2 %)
Meet de Google 18 (62.1 %)
Team de Microsoft 2 (6.9 %)
Otro 4 (13.8 %)

No sabe 0(0 %)

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados arrojados del Cuestionario para Mayores en Casa “Clases en linea en tiempos de
pandemia”

Si tomamos en cuenta que el 75.9% de sus hijos y/o hijas (ver grafica 4) se encuentra en el
nivel educativo basico de primaria se puede interpretar que la pandemia trajo consigo el
aprendizaje forzoso y la adaptacion del uso de las tecnologias, a esto se le suma la exigencia
de las instituciones educativas para entregar evidencias de las tareas dejadas a los y las
menores , evidencia que en la mayoria de los casos son las madres quienes ocupan parte de
su tiempo, no solo para entregarlas, si no para solicitarlas a sus hijos e hijas, lo que se traduce
en un mayor tiempo dedicado al trabajo de cuidados al interior del hogar, realizado a demas
bajo presion, contra reloj, pues estas evidencias deben ser entregadas dentro un plazo,

definido por la misma institucién educativa mediante los/las docentes.
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La escuela le asigné como esa esa hora para hacer su lectura, sin embargo,
si en ese momento no lo quiere hacer, pues bueno tiene oportunidad de
hacerlo hasta antes de las 8:00 de la noche, porque en ese momento debe

de subir sus evidencias
(Mama 01, 31 afios, Directora Acadéemica)

Tenemos un grupo de WhatsApp donde la maestra manda pues lo que se va
a hacer, antes mandaba al dia... ahorita lo que esta haciendo es mandar toda
la semana, el lunes manda los 5 dias y ya nos da una fecha, asi de que, no
pues tal dia voy a recoger lo que se hizo en enero y lo voy a revisar... o
también lo que nos dice es que pues si le podemos ir mandando fotos de lo

gue han trabajado, también lo toma como evidencia de que estan trabajando

(Mamaé 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

Los medios utilizados para la verificacion de evidencias o entrega de tareas, tanto menores
como mayores coinciden el decir que se realiza mediante Classroom, la discrepancia se
encuentra en otro método de verificacion, pues mientras los/las mayores colocan al
WhatsApp en segundo lugar, los y las menores ubican en segundo lugar como entrega de
tareas el correo electronico, para los menores el WhatsApp no resulta significativo para la

entrega de evidencias, (ver graficas 10y 11).



Gréfica 10

:Queé plataformalaplicaciones/programas utilizan para ENTREGAR de tareas? Puedes
seleccionar mas de una opcion.

29 respuestas

Correo electronico
Classroom
Schoology

Canvas
Elumen
WatsApp
Otro

No sabe

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados arrojados del Cuestionario para Mayores en Casa “Clases en linea en
tiempos de pandemia”

Gréfica 11

:Qué plataformalaplicaciones/programas utilizas para ENTREGAR de tareas? Puedes
seleccionar mas de una opcion.

25 respuestas

Correo electrénico
Classroom
Schoology

Canvas
Elumen
WatsApp
Otro

No sabes

20

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados arrojados del Cuestionario para Menores en Casa “Clases en linea en
tiempos de pandemia”

82



83

La variable del correo electronico resulta ser por si sola un indicador importante, antes los
menores no tenian cuentas propias, 0 eran pocos, generalmente las utilizaban para otros

fines

Mas que nada lo utilizaba para algunos videojuegos, un ejemplo Pokemon-
Go, que me pedia un correo para que me mandara avisos de que jya se va a
estrenar la nueva temporada! y eso, no era tanto como para trabajos, ya

después en las clases en linea y ahi fue cuando lo empecé a usar para escuela

(Hijo 04/1, 12 afios, Estudiante 1° secundaria)

Como parte de los cambios generados por la nueva dindmica de las clases en linea debido
al confinamiento por Covid-19, ahora casi todos y todas los y las menores tienen cuentas
de correo electrénico, esto se verificO mediante el cuestionario en linea para menores en
casa, donde en una variable se les solicitaba escribir su correo electrénico, de los 25
menores encuestados/as unicamente 2 escribieron el correo electrénico de su mama. En
entrevista los y las menores de mas corta edad dijeron que el correo era supervisado por
sus padres para corroborar que solo se utilice para recibir los avisos de la escuela, porque
al ser internet las familias perciben un riesgo latente de peligro, relacionado con

informacion que les pueda violentar.

Siempre ha tenido mi mama4 el correo por cualquier cosa... por si de la nada

me mandan un correo desconocido, para para que no pase nada malo

(Hija 05/1/1, 8 afos, Estudiante 3° primaria)

Al preguntar si sus hijos e hijas tienen acceso ilimitado a internet, el 93.1% de los/las
mayores en casa respondieron que si, sin embargo, al preguntarle lo mismo a los menores
el porcentaje bajo a 72%, la percepcion del internet ilimitado es distinta, debido a las
restricciones que los padres y/o madres ponen para hacer uso de este, derivadas de la
inseguridad que provoca el no saber que ven sus hijos en internet, o de pensar que pueden

meterse en problemas al navegar libremente.
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A veces le digo a mi esposo, hay que auditar la computadora para ver qué
estd haciendo en internet, no me gusta, pero tengo que estar viendo cuales
son los historiales las paginas que ha visitado y todo eso, y afortunadamente
Yo lo sé hacer, puede ser que en otras familias haya pasado que no lo sepan

hacer, pero hay que tener cuidado con lo que ven en la computadora

(Mamaé 03, 49 afios, Auditora Gubernamental)

Los mismos nifios compartian el link con primos o con un amigo, y
entonces entraba el amigo hacerse el chistoso, pero empezé a detonar que
en los chats dejaban links de paginas pornograficas, 0 empezaron a utilizar
el pizarron compartido para para dibujar en las pantallas, y dibujaban penes,
por ejemplo, entonces eso desde desencadend pues muchos problemas,
inconformidades, hasta que pues tuvieron que buscar, buscar, buscar, y
buscar, dieron con los nifios, los dieron de baja y lo que se hizo fue que
cambian las ligas todos los dias... por esta situacion dijeron: no, ya no nos

vamos a exponer ¢no? esto puede pasar con nifios mas pequefios

(Mamé 02, 28 afos, Docente y estudiante doctorado)

2.4.2.1.9 Socializacidn, recreacion y esparcimiento

Siendo este un estudio de casos, de familias que estan padeciendo un contexto de pandemia
mundial, y que al 21 de marzo de 2021 cumplieron un afio en confinamiento por Covid-
19, me parece importante tocar el tema de la socializacién enfocada a los menores en
educacion basica (primaria y secundaria), porque el ir a la escuela no solamente significa
la obtencion de conocimientos, significa también el conocer personas, el hacer amigos y
amigas, el saber que puedes encontrar entre tus pares un confidente o hasta complice de
travesuras, es divertirse, jugar, aprender otras actividades como los deportes o la mdsica,
y eso es algo que la nifiez ha perdido durante todo un afio de su vida y no se sabe por

cuanto tiempo mas.
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2.4.2.1.7.1 Socializacién

La Socializacion “es el proceso mediante el cual el ser humano aprende la informacion de
su entorno, especialmente las normas de convivencia, costumbres, modos de
comunicacion (lenguaje) y manejo de los simbolos, para poder integrarse a la sociedad y
relacionarse de manera eficaz” (sginificados.com)*. La incertidumbre que causa, el no
contar con la vacunacion que en otros paises ya se ha aplicado, es motivo de desanimo
para muchas familias, y de preocupacion para muchas mas cuando se habla de la

socializacion de sus hijos e hijas

No hay esa situacién de contacto con alguien, osea no ha habido ni siquiera
con la familia [...] el hecho de no poder salir en primer lugar, adaptarse a
un sistema totalmente diferente, es hablar con aparentemente con una
persona, pero en realidad es hablar a través de una maquina, osea no hay
esa relacion interpersonal y sobre todo para ellos socializar en estos
momentos yo considero que es algo muy importante y no lo estan haciendo

entonces si es muy complicado

(Mama 03, 49 afios, Auditora Gubernamental)

Sin embargo, esto mismo es importante mirarlo desde los ojos de los y las estudiantes,
porque hablar para ellos y ellas llega a tener otro significado, otra concepcion, hablar es
chatear, es comunicarse por medio de mensajes escritos y es asi como no se sienten

solos/as, sienten que tiene un par con quién relacionarse.

Cuando eran presenciales, pues ahi tenia el platicar con amigos, aqui pues
no platico con nadie, por eso chatear, como para distraerme, pues mas que
nada lo hago como para no aburrirme y no terminar fastidiado de estar aqui

sentado [...] hablo con 3 amigos por chat, simplemente nos escribimos ahi

(Hijo 04/2, 14 afios, Estudiante 2° secundaria)

4 "Socializacion”. En: Significados.com. Disponible en: https://www.significados.com/socializacion/
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Asi tenemos que la nifiez esta aprendiendo a convivir y comunicarse a través simbolos
(emoticonos, memes, etc.) esta siendo participe y a la ves creando lo que hoy en dia se
conoce como ciber-cultura, los nifios y las nifias procesan la informacion que su entorno
les ofrece y se adaptan a ella, formando pequefios grupos de amistades que se transfieren
informacion mediante nuevas formas de expresion, cosa que a su vez crea ciber-

comunidades, lo que empieza a sentar la bases para la creacion de ciudadanos digitales.

Otra forma de socializacién es la que esta detras del esparcimiento, se a normalizado en
este confinamiento que los nifios y nifias utilicen los video juegos como distractor, pero
los video juegos cumplen una funcién mas que la simple distraccion, es una herramienta
que la mayoria de la nifiez utiliza para platicar con sus mismos amigos, conocer otras

personas y e incluso practicar idiomas

Tengo una oportunidad para conocer nuevas personas [...] y hablar unos
nuevos idiomas, una vez que me encontré un chavo de inglés, le dije: where
do you go? Osea (A donde quieres ir?, ahi en el “Warson” hay varios
lugares, fuimos ahi y le dije varias cosas en inglés, nos comunicamos en su
idioma natal, me dijo que era de América, era Estados Unidos, pero ellos
se llaman América a ellos mismos, lo cual es incorrecto, pero bueno,

entonces asi he hecho algunas amistades

(Hijo 04/1, 12 afios, estudiante 1° secundaria)

A veces juego con un amigo al “MineCraft”, hacemos un Zoom, nos

andamos hablando mientras estamos en la computadora jugando

(Hijo 04/2, 14 afios, Estudiante 2° secundaria)

2.4.2.1.7.2 Recreacion

La recreacion es fundamental para la salud fisica y mental, esta la “actividad destinada al

aprovechamiento del tiempo libre para el esparcimiento fisico y mental”
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(sginificados.com)*, estas actividades pueden estar relacionadas con deportes o hobbies.
Algunas de las preguntas realizadas en entrevista a los integrantes de las familias fueron:
¢conoces los derechos humanos? ;conoces los derechos de los nifios, nifias, y
adolescentes? ¢sabias que la recreacidn es un derecho? ¢sientes que este derecho se esta
cumpliendo durante el confinamiento? El objetivo de realizar estas preguntas fue centrar
a la entrevistada o entrevistado sobre su vida diaria y que dinamicas han cambiado a raiz
del confinamiento. En varios casos se pudo observar que las familias han buscado
actividades para que los nifios y nifias realicen por las tardes, en las que aprendan algo y

les sirva de distraccion.

Pues ahorita que estoy aprendiendo a tocar la guitarra, un vecino sabe y nos

estd dando clases [...] bueno yo la guitarra y mi hermana el teclado”

(Hija 05/2, 14 afos, Estudiante 2° secundaria)

Antes iba al basquet, ahora pues esta aprendiendo guitarra, puede haber otro

tipo de aprendizajes que no necesiten salir de casa

(Mama 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

2.4.2.1.7.3 Esparcimiento

Si hablamos de esparcimiento?® entendiéndolo como “diversion o distraccion, en especial
para descansar o alejarse por un tiempo del trabajo o de las preocupaciones” (brainly.lat)
hay que voltear a ver que es lo que hacen tanto nifios como nifias, y que es lo que hacen
las familias para desafanarse del confinamiento, que actividades les permiten sentirse
libres o al menos con menos ansiedad y estrés, algunas tienen actividades semanales, otras

utilizan la tecnologia como esparcimiento.

A veces vemos peliculas juntos los sdbados o domingos, y compramos

pizza 0 mi mama hace hamburguesas

4 »Recreacion". En: Significados.com. Disponible en: https://www:.significados.com/recreacion/ y https://brainly.lat/
46 “Esparcimiento”. En: Brainly. Disponible en: https://brainly.lat/
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(Hija 05/1, 8 afios, Estudiante 3° primaria)

An familia vemos peliculas como cada semana y karaoke hay ocasiones que

jugamos juegos de mesa, sobre todo Monopoly

(Mama 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

Un poquito, porque no hay tanto tiempo, por lo general los sabados o los
viernes jugamos Monopoly ahi entre todos, ya sabe el cémo competir entre

todos nosotros

(Hijo 04/1, 12 afios, Estudiante 1° secundaria)

2.4.2.1.10 Carga Mental

La nocion de responsabilidades femeninas va mas alla de organizar los espacios de la casa;
se sumo aprender y ensefiar las nuevas tecnologias de acceso a la informacién, supervisar
las clases de sus hijos e hijas, resolver problemas pedagdgicos, ayudar en la investigacion
y realizacion de tareas, contener y aplacar el ruido y movimiento de la dindmica cotidiana
de todos los miembros de al familia, atender necesidades psicoemocionales y afectivas,
situaciones que ocurren normalmente mientras atienden su propia reunion virtual, es decir,
en estos casos: su propio trabajo asalariado. Adicionalmente de otros que muchas veces se
salen de su control, como los cortes de energia, la intermitencia del internet, que se caiga
la pagina, plataforma o aplicacion, lo que a la larga se vuelve en una labor titanica, que en
ocasiones se agrava cuando alguno o alguna de los hijos e hijas requieren asistencia

inmediata.

Yo personalmente hablando, me encuentro saturada, por que mi mente no
nada mas, o sea, estoy dando clase y estoy pensando en: haber... le voy a
decir a mi hijo que se baje la computadora y se conecte aqui abajo, y por
acd — O.K. chicas perfecto, bueno vamos a darnos un receso de 10 minutos
estiren las piernas bla, bla, bla [...] a mi esposo hay que decirle: - oye este,
mira no seas malo échame la mano; y jamas me va a decir que no, pero si

no le digo: - oye porfa los trastes; no lo va a hacer ¢no? y cuando lo hace
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digo jHuitzilopochtli gracias por escucharme! [...] pero es impresionante
como eso ocupa espacio en la memoria para recordarle a alguien lo que
tiene que hacer ¢no? Entonces, no es como que yo diga -si me voy ahorita
Y0 sé que mi esposo se va a hacer cargo; porque en realidad es: -O.K. antes
de que me vaya le voy a decir que me ayude con los trastes, y que me ayude
con él nifio, y que no se le olvide subir las fotos al Classroom, porque sino,

no lo hace... entonces, eso es muy muy desgastante

(Mama 02, 28 afios, Docente y estudiante maestria).

Se puede observar, en los testimonios de nuestros casos, que la gestion dentro del hogar
recae principalmente en una mente partida en realidades por atender, tanto presentes,
futuras como previsoras. La planeacion, organizacion y designacion de actividades de
quienes conforman el hogar, sigue siendo soportada por las madres, la carga mental
[énfasis afiadido] no disminuye, por el contrario, durante el confinamiento por Covid-19

aumento.

2.4.2.1.11 Division Intrafamiliar del Trabajo

La peticidn de activar las camaras y microfonos, ya sea para el teletrabajo o para las clases
en linea, definitivamente trajo cambios en la dindmica familiar relacionada con la division
de lo que hasta hoy en dia se reconoce como trabajo no remunerado al interior del hogar,
es decir el esfuerzo por mantener limpia y presentable la casa, asi como la realizacién de
alimentos y cuidar del otro/a; al nombrar y preguntar quien realiza estas actividades dentro
del hogar, tanto mayores como menores tuvieron como respuesta mas frecuente nombrar
a la madre (ver graficas en anexos: Seleccion de actividades en casa pag. 194 Mayores y

pég. 228 menores).

Un factor coincidente en todas las familias es que, las madres que llevan su trabajo
asalariado al interior del hogar, intentan ocultar el que estan ejerciendo al mismo tiempo
multiples funciones, como el tratar de que no haya ruidos, restringir los movimientos de
todos los integrantes que se encuentran al mismo tiempo en el hogar, hacer la comida o

revisar las clases y con ello las tareas.
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Con el objetivo de lograr identificar los cambios en la dindmica familiar, el cuestionario
en linea comenzd preguntado ¢sus hijos/as que actividades realizan en los descansos entre
clase y clase? dandoles la opcion de seleccionar varias actividades. Aunque el 48.3%
respondié jugar, y el 41.4%, realizar tareas escolares (ver dispersion de valores en la
grafica 12) se puede apreciar que muchos menores participan con un 24.1% en dar de
comer, 17.2% lavar los platos y un 10.3% realizar actividades como cocinar, lavar la ropa
y barrer.*” En entrevista, las madres refirieron que en un principio fue dificil designar

tareas, pero que poco a poco se han ido adaptando.

De hecho, en la entrevista escrita si nos costé mucho trabajo contestar a esta
parte, porque en realidad a veces somos unos, a veces somos otros, todos

hacemos labores de casa, porque todos vivimos en la casa

(Mama 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

Gréfica 12

Sus hijos/as que actividades realizan en los DESCANSOS entre clase y clase. Puedes
seleccionar mas de dos opciones.

29 respuestas

Tarea 12 (41.4 %)
Cocinar 3(10.3 %)
Lavar platos 5(17.2 %)
Lavar ropa 3(10.3 %)
Dar de comer 7 (24.1 %)
Barrer 3(10.3 %)
Trapear 1(3.4 %)
Cuidar de otro/a 2 (6.9 %)
Jugar 14 (48.3 %)
Se comunican con sus amigos iat's)
via interne {E41%)
No tienen descansos ent}é LEB%)
4 (13.8 %)
clases

1(3.4 %)
0 5 10 15

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados arrojados del Cuestionario para Mayores en Casa “Clases en linea en tiempos
de pandemia”

47 Se disponen las graficas de este punto en anexos para su consulta.
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Aunque esto es algo positivo, al ahondar en cémo se llegé al consenso, y preguntar ¢cémo
lograron dividir las labores? Se puede observar que la gestién dentro del hogar sigue
estando a cargo de la mujer, es decir la planeacidn, organizacion y designacion de
actividades sigue siendo soportada por las madres, la carga mental no ha disminuido, si
no por el contrario, en esta pandemia, durante el confinamiento por Covid-19 aumento,

siguiendo el caso anterior, esta fue su respuesta

Al principio fue asi... como que dijimos alguien tiene que hacerlo, pero nunca
especificamos quién ¢no? Entonces, ese alguien pues nunca estaba, entonces,
hasta que llegaba la mama y papda y era asi de -j;por qué no estan hechas la

cosas?!

(Mama 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

A ver vamos a organizarnos... - a ver tu (Hijo 04/2) separa la ropa clara de la
oscura y mete la clara a lavar, este Lalo que estas mas grande tu si aylidame a
barrer... los trastes igual, - a ver (Hijo 04/1) a ayudame a lavar los trastes que
no son de vidrio como las cucharas... hay actividades que ellos no hacen como
lavar el bafio... la estufa por ejemplo jamas la tocan ellos, regar el jardin hace

poco empezaron, pero si ha habido cambio

(Mama 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

Otras respuestas encontradas nos dan mas claridad sobre lo desgastante que puede llegar

a ser estar dirigiendo las labores del hogar:

A mi esposo hay que decirle: - oye este, mira no seas malo échame la mano; y
jamas me va a decir que no, pero si no le digo: - oye porfa los trastes; no lo va
a hacer ¢no? y cuando lo hace digo jHuitzilopochtli gracias por escucharme!...
pero es impresionante como eso ocupa espacio en la memoria para recordarle
a alguien lo que tiene que hacer ¢no? Entonces, no es como que yo diga -si me
voy ahorita yo sé que mi esposo se va a hacer cargo; porque en realidad es: -
ok antes de que me vaya le voy a decir que me ayude con los trastes, y que me
ayude con él nifio, y que no se le olvide subir las fotos al Classroom, porque si

no, no lo hace... entonces, eso es muy muy desgastante
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(Mama 02, 28 afios, Docente y estudiante doctorado)

Como observacion importante en entrevista individual, las madres expresaron que la carga

de trabajo dentro del hogar se vio incrementada por el confinamiento:

Yo también estoy agotada porque la limpieza se ha triplicado, antes llegaba
uno y pues si limpiabas y todo, pero ahorita los cuidados son extremos y
también es extremo el cansancio, porque hay que cumplir con las labores de la

casa y hay que cumplir con las labores del trabajo

(Mama 03, 49 afios, Auditora Gubernamental)

El hecho de que estemos todos aqui, también impide que las cosas se
mantengan en orden por un periodo de tiempo muy largo ¢no? es decir, hoy
recogimos en la mafiana pero al rato ya estan los vasos, ya esta los zapatos, ya

esta la pijama y al dia siguiente esta otra vez igual

(Mama 02, 28 afios, Docente y estudiante doctorado)

Bueno ahorita siento que hay como mas trabajo dentro de casa, porque pues
hay que cumplir, ahorita que soy estudiante pues tengo que cumplir con mis
obligaciones en la escuela y salir a trabajar y estar aqui en casa haciendo las
obligaciones y andar atras del nifio ;no? estarlo viendo, porque pues antes en
la escuela la maestra era la que pues se encarga de que trabajara ¢no? y aqui
hay que estarlo pues revisando, viendo que haga sus tareas y ayudandole y

demas entonces, como que es mas trabajo

(Mama 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)
Llega un momento en que dices, - ya por favor que se vayan a la escuela, porque
antes las seis horas que estaban en la escuela descansabas, como que ya eso de
— mami esto, mami el otro, necesito esto, necesito aquello; ya que estan aqui

todo el dia, si esta pesado

(Mama 05, 34 afios, Ama de casa)
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2.4.2.1.12 Ayudas solicitadas en momentos de crisis

Este indicador ha sido muy interesante de analizar, pues aunque la encuesta fue realizada
a mitad del ciclo escolar 2020-2021, durante el confinamiento por Covid-19, con uno de
los picos mas altos por muertes y contagios, registrados en lo que va del confinamiento en
la ciudad de Santiago de Querétaro y aln estando consientes las familias, de que se vive
un momento de crisis mundial en salubridad y economia, se pudo observar que las ayudas
solicitadas en relacion al cuidado de los/las hijos e hijas, son encaminadas hacia la mujer,

ya sea madre, abuela , hermana o tia, es decir poco se nombra la figura del hombre.

Al preguntar “Si existe la necesidad de que tanto papa como mama estén fuera de casa al
mismo tiempo ;quién te cuida?” son muy dispares las respuestas de las y los mayores y
las de los y las menores en casa. EI 52.2% de los/las adultos/as contestaron mediante
opcion maltiple, con posibilidad a seleccionar mas de una respuesta “se quedan solo/as en
casa”, seguido de un 31%, donde la abuela presta la ayuda de cuidar de los y las menores
; sin embargo el porcentaje de los menores se redujo al 40% para estar solos en casay 36%

se quedan con la abuela, otras respuestas que casi no figuran en el cuestionario de mayores

Gréfica 13

Si existe la necesidad de que tanto papa como mama estén fuera de casa al mismo tiempo
iquién te cuida? Puedes seleccionar mas de una opcién.

25 respuestas

Papa (les lleva con él)
Mama (les lleva con ella)

8 (32 %)
4(16 %)

Hermano mayor

Hermana mayor 3(12%)
Abuelo
Abuela
Tio
Tia

9 (36 %)

0(0%)

4(16 %)
Se quedan solos en casa 10 (40 %)

No sabe

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados arrojados del Cuestionario para Menores en Casa “Clases en linea en
tiempos de pandemia”
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(a pesar de estar presente la opcion para ser seleccionada) son 32% mama les lleva con

ella'y 20% se quedan con el abuelo, (ver dispersién en la gréfica 13).

2.4.2.1.11 Clases en Linea y sus principales problemas

El problema mas frecuente de las clases en linea con un 75.9% para los /las mayores en
casa y un 68% para los y las menores , es que el internet se vaya justo cuando estan
tomando las clases, o lo que coloquialmente se conoce como “que el internet se caiga”
seguido por un 48% el problema de la falta abrupta de luz durante la clase, igualmente con
el mismo porcentaje por la falla conocida como “se congela la imagen”, 44% pierde el
audio de el/la docente y el 36% de los menores se quejan de que no les oyen cuando

participan, (ver dispersion en grafica 14).

Gréfica 14

Durante las clases en linea ;se han presentado algunos de estos problemas? Puedes
seleccionar mas de una opcion.

25 respuestas

Se fue la luz 12 (48 %)
Se cay0 e sietma o platafomra I (36 %)
Se cay6 el internet 17 (68 %)
Cuando el maestro da la clase se pierde al audio 11 (44 %)
Cuando el mestro da da la calse se congela |a [ 12 (48 %)
iamgen I 9 (36 %)
No te oyen cuando participas gy 1 (4 %)
Se sobrecalienta el dispositivo en le que tomas clase_5 (20 %)
N a0 1 PO 8 (32 %)
No sube el archivos_ 5 (20 %)
No se abre le archivo_ 7 (28 %)
No baja el archivo
2 (8 %)

Otro .
Ninadn Droblema‘2 (8 %)

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados arrojados del Cuestionario para Menores en Casa “Clases en linea en tiempos de pandemia”

De la nada se va o el internet o la luz entonces td, como dice la maestra, ta
no lo controlas, asi que td te espantas y dices: ya no voy a aprender esto

porgue se fue la luz

(Hija 05/1, 8 afios, Estudiante 3° primaria)
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A veces falle el internet... es dificil porque ya no te conectas a la clase y te

pierdes de una clase entera

(Hija 05/2, 14 afos, Estudiante 2° secundaria)

En entrevista personal las inconformidades expresadas por los/las mayores en casa fue la
falta de atencién, tanto por parte de los/las alumnos/as como por parte de los/las
maestros/as, y la escasa resolucion de dudas durante la clase y la nula atencién después de
clase, antes los/las alumnos/as podian quedarse después de clase a resolver dudas o ver al
maestro/a en algun descanso o recreo, pero esta atencion durante las clases en linea ya no
se presta, dejando con muchas lagunas a los/as estudiantes, lo que les dificulta la absorcion
de conocimientos, orillandoles a buscar las respuestas con sus familiares, ya sean sus

padres, madres, hermanos/as, abuelos/as y a veces hasta los tios/as.

Una vez con la chiquita si me tuve que meter Yo a la clase... en el examen,
la nifia no entendia... y le decia a la maestra — maestra es que no le entiendo
imaestra no le entiendo!; y no le hacia caso la maestra y - jmaestral
imaestra!; y no, no, no, ya hasta que yo me meti a la clase y le dije — maestra
le esta hablando (Hija 05/1) porque no le entiende; ya la maestra me explico

bien como era'y ya Yo le expliqué

(Mamaé 05, 34 afios, Ama de casa)

Antes cuando ibas a la escuela normal, facil le podias decir una duda al
maestro, osea hablarle, y ahorita si tengo una duda se me complica méas

pedirle que me explique

(Hija 05/2, 14 afos, Estudiante 2° secundaria)

Cuando no obtienen las respuestas en el seno familiar, ya sea por desconocimiento o por
encontrarse solos/as, se ven obligados/as a buscar respuestas a través de la web, muchas
veces errdneas, pues no existe u conocimiento digital acerca de las paginas confiables para
la obtencion de informacion, es decir, en muchas ocasiones los menores se quedan con la

primera respuesta que les sale en el buscador, siendo no siempre la mas acertada o correcta.
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Hay momentos en los cuales el tema no es bien explicado y después no
tenemos un modo seguro devolvera a tomar el tema o de volver a preguntar
lo que hizo falta. .. no tenemos una comunicacion con el profesor o un modo
para volver a tomar el tema, nos quedamos ahi estancados, buscamos

mediante la internet las cosas

(Hijo 04/1, 12 afios, Estudiante 1° secundaria)

Igualmente los y las menores recurren a sus compafieros/as para la resolucion de dudas
de los temas vistos durante clase, pero debido a la falta de convivencia, esta opcion la
toman como ultimo recurso, pues no han desarrollado la confianza para preguntarse entre
ellos, en ocasiones porque no se conocen fisicamente, es decir nunca se han visto mas que
a través de una pantalla y no tienen medio de localizar a sus compafieros/as por otro medio
que no sea el chat de la clase, porque no tienen su celular para Illamarles o comunicarse

por WhatsApp.

En general a la pregunta realizada, por medio del cuestionario en linea, mas las entrevistas

personales, las familias concluyen que son mejores las clases presenciales:

Ha sido dificil, la organizacién para la entrega de tareas, a veces la
plataforma no funciona, y los maestros no son conscientes de eso, les restan
puntos por entregar tarde o no les toman en cuenta el trabajo porque se

entrego fuera de tiempo

(Mamaé 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)
A los nifios les aburre, les lastima los ojos la luz de la computadora, no
comprenden bien, necesitan socializar, hacer ejercicio y japrender a trabajar
en equipo!... Definitivamente nos afectaron muchisimo a las mamas y

nifios, con este sistema en casa es jmas trabajo y menos aprendizaje!

(Comentario 02/ cuestionario en linea, 43 afios)*®

“8 No hay profesion porgue en el cuestionario en linea para Mayores en casa, no se preguntd.



En casa es una confusion y no ponen empefio en las clases

(Comentario 03/ cuestionario en linea, 42 afios)*

Tiene que estar leyendo ahi no es como dindmico y como que se aburre
entonces se empezd a trazar por esa onda y de repente hay cosas qué dice a

esto esté dificil y lo deja

(Mamaé 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

Simular que lo que estan dando son clases y pretender dar el servicio como
si fuera presencial, creo que ese es el principal problema que hay una
pretension de realizar actividades en las que los estudiantes van a necesitar
ayuda de los padres entonces, en ese sentido creo que no hay conciencia
¢por qué dejar actividades que necesitan apoyo de los papas? sabiendo que
los papas son los que menos estan, porque estan mas ocupados... entonces
cuando les ponen limites de: tienes hasta mafiana para entregar... es una

simulacion, porque no se puede hacer asi

(Mamé 02, 28 afos, Docente y estudiante doctorado)

El aprendizaje es muy minimo, muy lento, jmuy, muy lento! osea si un tema
lo tenian que ver ;no sé? en dos dias, se ha prolongado a una semana y
media, porque los nifios no captan el aprendizaje entonces, como todos
deben de ir al mismo ritmo, algunos yo creo que si lo captan y algunos no,
y los que ya lo entendieron se empiezan a desesperar y los que no lo
entienden también se desesperan, porque no lo entienden, pero siento que
es porque tienen muchos distractores, osea ya el hecho de que estén
tomando la clase en la sala y pase la mama ya es una distraccion, en la

escuela es tan solo para el maestro y el maestro para ellos

(Mama 03, 49 afios, Auditora Gubernamental)

9 [dem.
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Aunque si han aprendido, no conviven con personas de su edad, no es lo
mismo convivir con tus hermanos, convivir con tu familia, todos los
benditos dias, todo el dia, que convivir con personas homologas a ti en

situaciones de crecimiento, de desarrollo

(Mamaé 04, 39 afios, Out-Sourcing, Estudiante maestria)

2.4.2.2 Principales problemas en las Familias
2.4.2.2.1 Reproduccién de roles y estereotipos de género

Para las familias encuestadas, es algo normal el que la mujer tenga que encontrar la forma
de dividir su tiempo en maltiples ocupaciones: cumplir con su trabajo asalariado (muchas
veces en linea), realizar labores domeésticas (cocinar y dar de comer, cuidar de los/las
hijos), vigilar su aprendizaje, fungir como maestras en la resolucion de dudas, contener a
la familia en tiempos de crisis, rehabilitar en caso de angustia, estrés o depresion, buscar
métodos para el esparcimiento y/o recreacion acorde al tiempo, lugar y persona, a su vez
designar labores en los miembros de la familia y por supuesto estar de buen humor y
disponibles todo el tiempo. Todo porque persiste la idea naturalizada y normalizada acerca
de que, es la mujer quien debe ocuparse del cuidado [énfasis afiadido] al interior del hogar,
entonces ¢como gestionar el conflicto de crianza derivado del aislamiento preventivo con
motivo de la pandemia por Covid-19 y las clases en linea?, donde la crianza y el cuidado
de los hijos e hijas (que ahora incluye la pedagogia) se inclina desfavorablemente hacia
las mujeres, exacerbada por la crisis pandémica actual, lo que conlleva a una sobre carga
de trabajo para las mujeres, como si el trabajo asalariado que realiza el hombre (en este
caso el esposo) tuviera mas peso e importancia que el mismo trabajo asalariado que realiza

la mujer, razén por la cual, si al hombre no se le pide, no atiende.

2.4.2.2.2 Sobre carga de trabajo en las madres

El teletrabajo es muy demandante y trae consigo grandes dosis de estrés. Como se ha

observado, los padres estan asuntes la mayor parte del tiempo debido a sus trabajos
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asalariados, y cuando estan presentes permanecen a la espera de que se les solicite “hacer
algo” no hay proactividad en los cuidados de sus hijos e hijas. En las madres se da un
fendmeno particular, en la aparente atencion y cuidado de los hijos e hijas, en medio del
autoconfinamiento por pandemia, la energia y capacidad de atencion se ven rebasadas por
la multiplicacion de tareas generando cansancio mental, mismo que afecta profundamente
a las cuidadoras del hogar soltando las riendas del cuidado y control a las redes sociales y

los Medios Masivos de Comunicacion (MMC).

2.4.2.2.3 Desatencién en la crianza digital

Muchas de las veces nifios y nifias se entretienen por medio de los juegos en linea, en su
mayoria las y los menores entrevistados describieron juegos violentos (Fornite, WafCraf)
dénde les premian mientras mas personas maten, y esto puede ser perjudicial para la nifiez,
pues modelaran éstos ejemplos para la resolucion de conflictos, tal como se ve en el
experimento de estudio de Bandura y la Teoria del Aprendizaje Social® donde se muestra
mediante un video a nifios y nifias, como una persona adulta golpea un mufieco (de plastico
inflable tambaleante en el piso) con la caracteristica de que sin importar cuanto lo golpeen
o lo avienten, el mufieco permanece de pie, lo que exacerba el descontento del adulto que
lo golpea, haciendo que lo golpee cada vez mas fuerte. Al dejar solos a los nifios en una
habitacion con un mufieco similar, estos empezaron a golpearlo de igual forma, incluso
buscaron herramientas disponibles a su arreador con las cuales poder golpear al mufieco,

hubo quienes tomaron armas de juguete para dafiarlo.

En relacion con las experiencias narradas, en las entrevistas personales a las familias
seleccionadas, fue inesperado el tener que dar a sus hijos, de la noche a la mafana, dichas
tecnologias, esto a su vez provoca cierta angustia, porque entra a su vida un nuevo peligro,
el manejo de la informacion, es decir, deben confiar en lo que sus hijos buscan y
encuentran en la web, de tal forma resulta evidente el problema que ocasionan los Medios

Masivos de Comunicacion (MMC) y el acceso a las Tecnologias de la Informacién y la

%0 Experimento del Mufieco Bobo. Debate universidades (2014). Bandura y la Teoria del Aprendizaje Social - Experimento del Mufieco
Bobo . YouTube [video] https://www.youtube.com/watch?v=zVynCNGxYmU &t=2s&ab_channel=debateuniversidades
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Comunicacion (TIC's). Es asi como las y los menores quedan a expensas de los contenidos
en linea, siendo propensos a naturalizar la violencia en su vida cotidiana como medio para
la obtencion de lo deseado y la resolucion de conflictos, esto a su vez trae problemas
familiares, como la falta de comunicacién y el enojo, lo que lleva a conflictos familiares
de mayor magnitud, como la falta de socializacion, que trae como consecuencia el
aislamiento tanto en mayores como en menores, el desanimo por actividades que
impliquen salir de la casa y con ello relajacion de la disciplina y poco autocuidado,

sintomas que son descritos por la psicologia como depresivos®L.

2.4.2.2.4 Escaso involucramiento de los padres en los cuidados

Dentro del hogar ocurren muchas tareas aumentadas en el proceso de confinamiento por
el contagio del Coronavirus. Se exacerba la crisis de los cuidados y autocuidados. Durante
el afo de marzo del 2020 al marzo del 2021, los hogares se han convertido en el espacio
donde todo ocurre: el cuidado, la educacion de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, asi
como lasocializacidn y el trabajo asalariado. Las mujeres, en general, han tenido que hacer
frente a la sobrecarga de trabajo, exponerse al virus y seguir cuidando de las personas
dependientes sin que medie valor alguno para ello. La sociedad no reconoce, ni remunera
los cuidados domeésticos a pesar de ser un pilar fundamental de la economia y el proceso

productivo y reproductivo del mismo.

Siguiendo con la pregunta guia de este trabajo, ;,como gestionar el conflicto de crianza
derivado del aislamiento preventivo con motivo de la pandemia por Covid-19 y las clases
en linea?, ante este planteamiento resulta necesario preguntarse ¢en quién recae la mayor
responsabilidad? ¢quiénes son las partes mas afectadas? Se dan algunas reflexiones: no es
lo mismo ser estudiante, que ser estudiante en confinamiento que realiza una actividad no
remunerada al interior del hogar; por el otro lado, ser madre no es lo mismo que ser madre
con hijos e hijas que estan estudiando educacion basica (primaria y secundaria) durante el

confinamiento; a ser una madre trabajadora con hijos e hijas que se encuentran estudiando

5 National of Mental Healt (2016, diciembre). Depresion: informacion basica. Departamento de salud y servicios humanos de los Estados
Unidos. https://www.nimh.nih.gov/health/publications/espanol/depresion-sp/
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primaria y/o secundaria durante el confinamiento; pero ¢qué pasa? cuando se es madre,
que tiene la responsabilidad de un trabajo asalariado, con hijos e hijas que se encuentran
estudiando primaria y/o secundaria por medio de clases en linea durante el confinamiento,
y que ademas también ella es estudiante. Se llega a un punto donde no hay retorno, no hay

para donde voltear sin ver algo que les atraviesa (ver esquema 4).

Emma Clit en su libro Me lo hubieras pedido sefiala que “Nadie nos obliga a asumir toda
esaresponsabilidad” (Clit, E. 2017), lo que implica reflexionar ;por qué es asiy no de otra
manera? Pareciera, en la representacion colectiva de las construcciones de genero, que, si
la mujer no lo hace, no habra quien se haga cargo. Bajo esta idea, en el diagnostico se
puede observar como la mujer desconoce voluntariamente el ocio, realiza dos 0 mas
actividades al mismo tiempo para coordinar todas las tareas del hogar, entre ellas la escuela
en casa. No son solo acompafiantes pedagogicas, también desempefian el rol de maestras
y asesoras técnicas en un laberinto de accion agotador que requiere disposicién de tiempo,
de actitud y de aptitud en un contexto de esquizofrenia del hogar. La fragmentacion del
dia se caracteriza por la interrupcion y el intercalado de investigaciones rapidas y

estrategias didacticas para apoyar la escolarizacion de los hijos e hijas.

Los padres estan ahi como apoyo [énfasis afiadido] como asistentes a quienes se les debe
ordenar sus actividades, existiendo un escaso involucramiento proactivo en los cuidados,
falta la concientizacion y toma de responsabilidades, para lograr una equitativa division

del trabajo intrafamiliar, en especial referente a los cuidados.

2.4.2.3 Andlisis de brechas en las familias
Vulnerabilidad o factores de riesgo familiar

A continuacion, se presenta el analisis de brechas con el objetivo de identificar situaciones
de vulnerabilidad o factores de riesgo (o violencia) en las familias, teniendo como base
los indicadores de la estructura y de las relaciones familiares. La meta es alcanzar uno o

varios componentes de la democratizacion familiar.
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MATRIZ DE ANALISIS DE BRECHAS

INDICADOR O VULNERABILIDAD O
COMPONENTE DE FACTORES DE RIESGO
LAESTRUCTURAY  FAMILIAR (VIOLENCIA)
RELACIONES

FAMILIARES

Roles y estereotipos de = Hijos e hijas creciendo con un

género pensamiento dirigido hacia
naturalizar y normalizar que la
mujer es la encargada del cuidado
del otro/a, mientras que la
participacion del hombre se ve como
un apoyo.

Division intrafamiliar Escasa participacion de los hombres

del trabajo de cuidados  en el trabajo de cuidados al interior

al interior del hogar del hogar.

Relaciones Familiares Utilizacién de las TIC’s como
herramienta de Crianza. Modelaje
del contenido digital en la nifiez,
naturalizacidn de la violencia como
medio para la resolucién de
conflictos.

Dindmica familiar Sobre carga de trabajo en las madres
al interior del hogar. Carga Mental:
Multiplicidad de tareas al mismo
tiempo por parte de las madres en el
hogar como la gestion, organizacion,
planeacion y ejecucion, lo que eleva
los niveles de estrés, malestares
fisicos y emocionales, trayendo
como consecuencia, el abandono de
actividades recreativas, ademas de
posibles conflictos familiares.

COMPONENTES DE LA
DEMOCRATIZACION
FAMILIAR Y GRUPO

Comunicacion
Autonomia

Equilibrio de poderes

Autonomia

Equilibrio de podres

Comunicacion
Respeto a los derechos
Manejo de conflictos

Autonomia
Manejo de Conflictos
Equilibrio de poderes
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2.5 ARBOL DE PROBLEMAS

DESCRIPCION DEL PROBLEMA A INTERVENIR

Sobre carga de trabajo de las Madres al interior de la familia, con escaza participacion de
los padres, donde ademas se introduce la alfabetizacion digital y la escolarizacion a

distancia durante las Clases en Linea en tiempos de Pandemia por Covid-19




104

I11. ELABORACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION

Con el contexto actual de confinamiento a causa de la pandemia por Covid-19, los Medios
Masivos de Comunicacion (MMC) estan mas presentes que antes, y el acceso a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s) estd obligadamente inmerso en
la vida cotidiana de las familias, pues son el medio principal para acceder a la educacion,
en otras palabras, las TIC’s son indispensables para las “Clases en Linea en tiempos de

Pandemia”.

3.1 DISENO DEL PROYECTO

Es por lo anterior que este proyecto de intervencion va dirigido hacia la Democratizacion
Familiar, buscando recudir la carga de trabajo de las mujeres al interior de la familia, donde
los hombres se involucren en los cuidados de sus hijas e hijos, més una crianza digital

positiva.

3.1.1 Justificacion del proyecto

Ante la escasa division del trabajo intrafamiliar, las madres se enfrentan a una excesiva
carga de trabajo, al anterior se le suma la ausencia de los padres debido a sus trabajos
asalariados, esto ocasiona que en la familia se de una paradoja interesante entre el cuidado
y el descuido, las madres se ven sobre pasadas, ya no dan mas y para escapar de esa presion
y no terminar gritdndole a sus hijas e hijos, utilizan las TIC’s como herramienta de crianza,

desatendiendo los contenidos que miran (ver esquema 5).
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Esquema 5: Interseccionalidad y Crianza Digital

(inESFSEcEiBRAIIaaaN: Crianza Digital

durante el confinamiento
por Covid-19

Escolarizacion
en casa - linea

Fuente: Elaboracion propia. Basada en Kimberlé Crenshaw (2016) & Viveros (2016)

Esto se ha normalizado y por tanto invisibilizado, haciendo preciso nombrar el problema
ante la interseccionalidad del cuidado y el exceso de trabajo [énfasis afiadido] de las

madres al interior del hogar.

3.1.2.1 Objetivo General

Reducir la carga de trabajo de las Madres al interior de la familia, donde ademas se introduce
la alfabetizacion digital y la escolarizacion a distancia durante el confinamiento por Covid-
19
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3.1.2.1.1 Objetivos Especificos

1. Sensibilizar sobre la reproduccién de roles y estereotipos de género, en la division del

trabajo intrafamiliar.

2. Incrementar la participacion de los varones en los cuidados de sus hijos e hijas y las

tareas del hogar.

3. Promover una crianza digital positiva y democrética al interior de la familia, que

ayuden en la supervision parental hacia los contenidos vistos por medio de las TIC's.

3.1.2.2 Arbol de objetivos




3.2 ESTRUCTURA DEL PROYECTO

3.2.1 ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL PROYECTO
3.2.1.1 Mapa de los Ciclos Del Proyecto

Gestion de

recursos:
materiales y
humanos
Disefio de la Realizacion del
propuesta de los materiales para
intervencién el proyecto

MAPA DE CICLOS DEL
PROYECTO

EJECUCION

Seguimiento y
evaluacién

3.2.2 CICLOS DEL PROYECTO

CICLO1

OBJETIVO GENERAL:

Reducir la carga de trabajo de las Madres al interior de la familia, donde ademas se introduce la

alfabetizacion digital y la escolarizacion a distancia durante las Clases en Linea en tiempos de

Pandemia por Covid-19

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Sensibilizar sobre la reproduccion de roles y estereotipos de género, en la division del trabajo
intrafamiliar.
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PASOS DESCRIPCION

Creacion de un canal de YouTube. El contenido podré replicarse en otras plataformas
auditivas como Spotify, iPodcast, etc. Contactar a
familias para invitarlas a suscribirse y recabar sus

comentarios y evaluaciones.

Reproduccidn de capsulas audiovisuales. Realizacion y reproduccion de capsulas audiovisuales.
Entrevistas. Entrevistas a especialistas en familias.

Publicacion del Canal “Entendamos a Publicar el canal abierto al todas las familias, en las
nuestras familias” diversas plataformas digitales, para facilitar su alcance

y asi las familias contactadas puedan verlas y/o
escucharlas.

Seguimiento y evaluacién Supervisar la eficacia y eficiencia del canal, solicitar
retroalimentacion a las familias contactadas.

Métricas de las diferentes plataformas.

RESPONSABLE DEL PROYECTO DE INTERVENCION:

EFPV Felicidad Litai Flores

Propésito del ciclo: Incrementar la participacion de los varones en los

cuidados de sus hijos e hijas y las tareas del hogar.

ALCANCE

Resultado Familias concientizadas sobre la importancia del trabajo

de cuidados al interior del hogar.

Producto Canal de YouTube “Entendamos a nuestras familias”
FUNCIONAMIENTO
Empieza Sébado 10 de julio del 2021, 10:00 am

Promocion y Difusion.
Termina Indefinido, se queda en la nube a disposicion para futuras
consultas. Se propone una duracién minima de 6 meses.



FASE,
ETAPA O
NIVEL DEL

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DE LA
ACTIVIDAD

CICLO

Gestion Gestionar Organizacion e
recursos invitacion de
materiales y familias a tener una
humanos para  escucha activa de
la realizacion  las capsulas
de las audiovisuales
capsulas.

Disefio Elaboracion de = El canal tiene como
un cartel base llevar de la
informativo mano a padres y
para madres en le
convocatoria.  conocimiento de la
Realizar una importancia de que
capsula el hombre se
audiovisual proactivamente en
que explique la ' los cuidados del
importancia otro/a y las tareas
del trabajo de  del hogar.
cuidados al
interior del
hogar.

Ejecucion Sensibilizar Lograr que cada
sobre el uno identifique qué
trabajo de actividades realizan
cuidados al dentro del hogar en
interior del relacion con los
hogar. cuidados del otro/a

y las tareas del
hogar.

Seguimiento = Acercamiento =~ Comentarios y

con las
familias

opiniones vertidas
directamente en las
plataformas.
Retroalimentacion
sobre la facilidad y
disposicion de las
capsulas, asi como
de su eficacia y
pertinencia.

COBERTURA
Intervencion en 5 familias.

RESULTADOS
O PRODUCTOS
DE LAS
ACTIVIDADES.
5 familias, que
puedan ver y
escuchar el canal

Canal de YouTube
replicado en
diversas
plataformas como:
Spotify, iPodcast,
etc.

Concientizar al
70% de las
familias.

Se fomentara la
retroalimentacion
de las experiencias
y aprendizajes

Familias del municipio de Querétaro
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MEDIOS DE
VERIFICACION

Contratacion de

personal y/o
espacios digitales.
Carta de
invitacion a
familias.

Datos de las
familias
participantes.
Links al canal y
links a las
plataformas donde
se replica.

Publicacién del
canal

Visualizacion de
las métricas de las
plataformas.
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INDICADORES DEL  Numero personas que vieron y/o escucharon el contenido del canal.

CICLO Retroalimentacion de las y los miembros de las familias contactadas.

MEDIOS DE Métricas de la plataforma, comparando los datos recabados en la

INFORMACION gestion se lograra obtener a que familia pertenece cada persona.
Redes sociales.

CICLO 2

OBJETIVO GENERAL:

Reducir la carga de trabajo de las Madres al interior de la familia, donde ademas se introduce la

alfabetizacion digital y la escolarizacion a distancia durante las Clases en Linea en tiempos de

Pandemia por Covid-19
OBJETIVO ESPECIFICO:

Incrementar la participacion de los varones en los cuidados de sus hijos e hijas y las tareas del

hogar.
PASOS DESCRIPCION

Gestion de juegos virtuales interactivos. Utilizacion como herramienta extra del cabal de
YouTube para quienes deseen involucrarse mas en
los cuidados al interior del hogar. Contactar a
familias para invitarlas a jugar y recabar sus
comentarios y evaluaciones.

Disefio de un juego virtual Realizacion de juegos interactivos virtuales que

apoyen los contenidos del canal.

Publicacion del juego interactivo virtual Colocar el juego en linea para facilitar su alcance y

asi las familias contactadas puedan jugarlo.

Seguimiento y evaluacién Supervisar la eficacia y eficiencia de la intervencion
por medio juegos interactivos virtuales, solicitar

retroalimentacion a las familias contactadas.

RESPONSABLE DEL PROYECTO DE INTERVENCION:
EFPV Felicidad Litai Flores
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Propésito del ciclo: Lograr evitar la espera en la asignacion de cuidados y

tareas del hogar, mediante la proactividad.

ALCANCE
Resultado Concientizacion de las familias sobre la carga mental para
la gestion del hogar y cuidado del otro/a.
Producto Realizacion de juegos interactivos virtuales de acuerdo

con las temaéticas y necesidades que vaya presentando el

canal.

FUNCIONAMIENTO

Empieza Séabado 07 de agosto del 2021, 10:00 am
Promocion y difusion.
Termina Indefinido, se queda en la nube a disposicion para futuras

consultas. Cuando termines el canal.

DESCRIPCION
DE LA
ACTIVIDAD

RESULTADOS MEDIOS DE

O PRODUCTOS VERIFICACIO
DE LAS [\
ACTIVIDADES

FASE, ETAPA
O NIVEL DEL

ACTIVIDAD

CICLO

Gestion

Disefio

Gestionar
recursos
materiales y
humanos para la
realizacion de
los juegos
interactivos
virtuales.

Realizacién de
juegos
interactivos
virtuales de
acuerdo con las
tematicas y
necesidades que
vaya
presentando el
canal.
Concientizar a
los/las
integrantes de la
familia sobre la

Organizacion e
invitacion de
familias jugar en
linea

El juego tiene
como base llevar
de la mano a las
y los
participantes
(padres, madres,
hijos, hijas, y
toda aquella
persona
interesada) para
que tomen
conciencia la
importancia de la

5 familias, que
puedan jugar en
linea

Juegos
interactivos
virtuales

Contratacion de
personal y/o
espacios digitales.
Carta de
invitacion a
familias.

Datos de las
familias
participantes.
Links al canal y
links a las
plataformas donde
se realiza el juego.



FASE, ETAPA
O NIVEL DEL

CICLO

ACTIVIDAD

divisién

DESCRIPCION
DE LA
ACTIVIDAD

democratizacion

RESULTADOS
O PRODUCTOS
DE LAS
ACTIVIDADES
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MEDIOS DE
VERIFICACIO
N

disposicion del

juego, asi como
de su eficacia y
pertinencia.

experiencias y
aprendizajes

intrafamiliar del ~ familiar.
trabajo.

Ejecucion Concientizar Concientizacion ~ Concientizar al Links a las
sobre la carga de las familias 80% de las plataformas donde
mental que sobre la carga familias se realiza el juego.
llevan las mental para la contactadas
mujeres parala  gestion del hogar
gestion del y cuidado del
hogar. otro/a

Seguimiento Acercamiento Retroalimentacié = Se fomentara la Visualizacion de
con las familias  n sobre la retroalimentacion  las métricas de las

facilidad y de las plataformas.

COBERTURA

Familias del municipio de Querétaro

Intervencion en 5 familias.

INDICADORES DEL CICLO

Retroalimentacion de las y los miembros de las familias

participantes.

MEDIOS DE INFORMACION

Redes sociales.

OBJETIVO GENERAL:

Reducir la carga de trabajo de las Madres al interior de la familia, donde ademas se introduce la

CICLO 3

alfabetizacion digital y la escolarizacion a distancia durante las Clases en Linea en tiempos de

Pandemia por Covid-19

OBJETIVO ESPECIFICO:

Promover una crianza digital positiva y democratica al interior de la familia, dejando de ver las

TIC’s como valvula de escape.

PASOS DESCRIPCION
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Canal de YouTube antes propuesto. El contenido podra replicarse en otras plataformas
auditivas como Spotify, iPodcast, etc. Contactar a
familias para invitarlas a suscribirse y recabar sus
comentarios y evaluaciones.

Reproduccién de cépsulas audiovisuales. | Realizacidn de entrevistas a especialistas en Familias
y TIC’s

Publicacioén del Canal Publicar el canal abierto al todas las familias, en las
diversas plataformas digitales, para facilitar su
alcance y asi las familias contactadas puedan verlas
y/o escucharlas.

Seguimiento y evaluacion Supervisar la eficacia y eficiencia del canal, solicitar
retroalimentacion a las familias contactadas.

Meétricas de las diferentes plataformas.

RESPONSABLE DEL PROYECTO DE INTERVENCION:
EFPV Felicidad Litai Flores

Propésito del ciclo: Conocer herramientas de crianza con miras a la
democratizacion familiar, asi como herramientas
computacionales que ayuden en la supervision parental
hacia los contenidos vistos por medio de las TIC's.

ALCANCE

Resultado Acercamiento de padres y madres en el uso las TIC’s

como herramientas digitales para la convivencia familiar.
Producto Seguimiento del Canal de YouTube antes propuesto

“Entendamos a nuestras familias”

FUNCIONAMIENTO

Empieza Agosto del 2021

Termina Indefinido, se queda en la nube a disposicion para futuras

consultas. Cuando termines el canal.



FASE,
ETAPA O
NIVEL DEL
CICLO

Gestion

Disefio

Ejecucion

Seguimiento

ACTIVIDAD

Gestionar
recursos
materiales y
humanos para la
realizacion de las
capsulas.

Elaboracion de
un cartel
informativo para
convocatoria.
Realizar una
capsula
audiovisual que
explique la
importancia de
una crianza
digital positiva.
Sensibilizar sobre
lo que significa la
crianza digital y
como
desarrollarla de
forma positiva
con miras a la
democratizacion
familiar.

Acercamiento
con las familias

DESCRIPCION
DE LA
ACTIVIDAD

Organizacion e
invitacion de
familias a tener una
escucha activa de
las capsulas
audiovisuales

El canal tiene como
base llevar de la
mano a padres y
madres en el
conocimiento de la
importancia de no
depositar
involuntariamente
el cuidado en las
TIC’s

Acercar
herramientas
digitales a los
padres y madres
que ayuden a
supervisar el
contenido que sus
hijos e hijas
visualizan al
navegar por
internet, a fin de
acercar una crianza
digital positiva, con
miras a la
democratizacion
familiar.
Comentarios y
opiniones vertidas
directamente en las
plataformas.
Retroalimentacion
sobre la facilidad y
disposicion de las
capsulas, asi como

RESULTADOS
O PRODUCTOS
DE LAS
ACTIVIDADES.

5 familias, que
puedan ver y
escuchar el canal

Canal de YouTube
replicado en
diversas
plataformas como:
Spotify, iPodcast,
etc.

Concientizar al
70% de las
familias.

Se fomentara la
retroalimentacion
de las experiencias
y aprendizajes
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MEDIOS DE
VERIFICACION

Contratacion de
personal y/o
espacios digitales.
Carta de
invitacion a
familias.

Datos de las
familias
participantes.
Links al canal y
links a las
plataformas donde
se replica.

Publicacion del
canal

Visualizacion de
las métricas de las
plataformas.
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de su eficacia y
pertinencia.

COBERTURA Familias del municipio de Querétaro

Intervencion en 5 familias.

INDICADORES DEL CICLO  Namero personas que vieron y/o escucharon el contenido del
canal.

Retroalimentacion de las y los miembros de las familias

contactadas.
MEDIOS DE Meétricas de la plataforma, comparando los datos recabados en
INFORMACION la gestidn se lograra obtener a que familia pertenece cada
persona.

Redes sociales.

3.3 METAS DEL PROYECTO

METAS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Meta 1 Objetivo 1

Redistribucion equitativa del trabajo Sensibilizar sobre la reproduccion de roles y

intrafamiliar. estereotipos de género, en la division del trabajo
intrafamiliar.

Meta 2 Objetivo 2

Participacion de los varones en las tareas
del hogar. Incrementar la participacion de los varones en los
cuidados de sus hijos e hijas y las tareas del hogar

Meta 3 Objetivo 3
Conocer herramientas computacionales que = Promover una crianza digital positiva y

ayuden en la supervision parental hacia los = democratica al interior de la familia, que ayuden
contenidos vistos por medio de las TIC's. en la supervision parental hacia los contenidos
vistos por medio de las TIC's.
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MATRIZ DE INDICADORES DE EFECTOS DEL PROYECTO

INDICADOR CON

ENFOQUE DE
DEMOCRATIZACION
FAMILIAR

GENERO

GENERACIONAL

Integrantes con sensibilidad en
torno a los roles y estereotipos
de género.

Integracion familiar, a través
de una buena comunicacion,
gue incentive el respeto a los
derechos de cada quién, con
un manejo positivo de los
conflictos.

Din&mica familiar que
favorece la division en la
gestion, organizacion,
planeacion y ejecucion de las
tareas al interior del hogar, sin
necesidad de esperar a que se
les pida realizarlas.

Las y los integrantes de la
familia realizan practicas
equitativas en relacion con los
cuidados y trabajos
domeésticos no remunerados al
interior del hogar, logrando
de-construir los estereotipos
de género.

Hombres y mujeres
estableciendo una
comunicacion que propicie la
integracion familiar, y el
respeto a sus derechos ante
una situacion de conflicto.

Hombres toman
responsabilidad en la gestion
del hogar, equilibrando la
carga mental.

Hijos e hijas creciendo con un
pensamiento dirigido hacia la
participacion democréatica y
equitativa dentro del hogar, a
través de una crianza positiva.
Padres involucrados
proactivamente en el cuidado.

Crianza Digital Democrética:
Utilizando las TIC’s, con
supervision, compartiendo
contenidos entre padres,
madres hijos e hijas.

Padres, madres, hijos e hijas
participan proactivamente en
la, planeacion, organizacion y
ejecucion, de las actividades
familiares.

3.5 CRITERIOS DE VALORACION DEL PROYECTO

MATRIZ DE CRITERIOS DE VIABILIDAD SOCIAL

CRITERIOS DE | CRITERIOS DE

CRITERIOS DE
PARTICIPACION

CRITERIOS
DE
EFICACIA
El proyecto esta = Adaptabilidad:
disefiado Contempla una

CRITERIOS DE
VIABILIDAD EFICIENCIA

SOCIAL
Responde a la

necesidad social

PERTINENCIA

Parte de un
diagnostico

El proyecto esta
dirigido a todas y



MATRIZ DE CRITERIOS DE VIABILIDAD SOCIAL

CRITERIOS DE | CRITERIOS DE

VIABILIDAD
SOCIAL

de promover un
enfoque de
democratizacion
familiar, con el
objetivo de
fomentar
relaciones de
género
equitativas, con
manejo positivo
de conflictos, e
involucramiento
proactivo de la
parte masculina
en lo cuidados.

PERTINENCIA

realizado por medio
de una etnografia
digital, una
metodologia
cientifico-social,
cuyos resultados
arrojan la necesidad
de un cambio de
paradigmas y
estereotipos de
género y
generacional, hacia
la carga excesiva de
la mujer en los
cuidados y

trabajos no
remunerados dentro
del hogar. Ademas,
este proyecto es
aplicable mediante
instituciones
educativas, ya que
se involucra el trato
hacia la nifez,
siendo la crianza un
papel compartido
entre la institucion
familiar y la
institucion
educativa.

CRITERIOS DE
PARTICIPACION

todos los
integrantes de

la familia, pudiendo
visualizar en
conjunto o por
separado las
capsulas, entrevistas
y/o juegos que se
presentan en el
canal. La idea de
los juegos virtuales
tiene en principio la
integracion familiar,
por lo que se
propondra por
medio del canal la
participacion de al
menos 3 miembros
de la familia, sin
embargo podrén
jugarse en lo
individual, o con
quién asi lo deseen,
a fin de asegurar su
disponibilidad y
factibilidad.

3.6 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

CRITERIOS
DE
EFICACIA
pensando en los
factores, tanto
internos como
externos, que
puedan incidir

para su
realizacion.
Ademas, esta
basado en los
resultados
arrojados por la
investigacion
antes
presentada.

MATRIZ DE SOSTENIBILIDAD DE PROYECTO
OPCIONES Y MEDIDAS

DESCRIPCION
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CRITERIOS DE
EFICIENCIA

serie de
herramientas
diversas y
didacticas, que
facilitenla
asimilacion de
contenidos,
espaciadas a lo
largo de 6 meses,
que pueden ser
consultados en
cualquier
momento a partir
de su publicacion
en internet,
buscando
adaptarse a la
poblacion
objetivo.

Sostenibilidad individual

Sostenibilidad familiar

Se busca modificar en los varones las creencias sobre los roles

de género, hacia un cambio de actitud proactiva en los cuidados

y trabajos no remunerados al interior del hogar.
Se busca generar un impacto positivo en cada integrante de la

familia, que los lleve a interiorizar la importancia de la
democratizacién familiar, valorando y visibilizando los
derechos del otro u otra, enfocados hacia una positiva
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MATRIZ DE SOSTENIBILIDAD DE PROYECTO
OPCIONES Y MEDIDAS DESCRIPCION

resolucion de conflictos. Con esto se busca que el impacto sea
duradero y conduzca aun cambio positivo en la dindamica
familiar. Por otra parte, se espera que la sostenibilidad familiar
sea en dos vias, es decir sea sustento de la individual y
viceversa, produciendo un efecto de respaldo entre sus
integrantes que refuerce mutuamente los cambios conseguidos.

Sostenibilidad social Se extendera la invitacion a participar a instituciones
educativas, ya que la crianza es un papel compartido entre la
institucion familiar y la institucion educativa, asi los integrantes
de las familias tendran la oportunidad de replicar los
aprendizajes y cambios personales tato en casa como en la
escuela, asi como en otros espacios mediante la socializacion,
generando un impacto positivo y una transformacion en sus
relaciones con otras personas.

3.7 MODELO DE IMPLEMENTACION Y GESTION DEL PROYECTO

Mediante el esquema de ciclo de implementacion de proyecto que se presente a
continuacion, se pretende lograr los objetivos, a través de la medicion de los resultados y
el alcance de metas; para o cual se propone una administracion eficiente de recursos, con

informes de avances.
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3.7.1 Ciclo de implementacion y gestion

3.7.1 Esquema del ciclo 3.7.2 Descripcién de cada elemento

Gestion financiera

Se presentara el proyecto a diferentes organizaciones civiles, asi como
organismos auténomos, organismos plblicos municipales y estatales, con el fin de
obtener recursos econémicos para su realizacion.

Gestion financiera

Gestion de recursos
Se realiza la gestion de recursos humanos y materiales, necesarios para la

ejecucion del proyecto.

Gestitn de recursos

Planificacion

Se realiza un estudio de la poblacion objetivo, y de las
necesidades basicas para su implementacion, como el
diseno de as plataformas virtuales donde estaran
disponibles los materiales para su libre consulta.

Planificacion

Realizacion de contenidos

Se realizaran los contenidos segun cada ciclo de proyecto
(capsulas, juegos) colocandolas en diversos medios
digitales para facilitar su alcance y disponibilidad.

Realizacion
de contenidos

Convocatoria a familias

Se realizara una invitacion a familias por medio de redes sociales (whatsapp,
facebook, instagram, twitter) por medio de un cartel informativo.

También se realizara un acercamiento con instituciones pablicas y privadas de
educacion basica, para incorporar dentro de su plan educativo, una crianza positiva
y democratica, estableciendo puntos en acuerdo, fechas y horarios. Aquellas
familias que acepten firmaran un consentimiento otorgado.

Ejecusion

En esta fase ya se encuentran publicado y abierto el Canal de YouTube, replicado
en las distintas plataformas.

Seguimiento y evaluacién

Se monitorea el numero de integrantes por familia que han visualizado los
contenidos del canal. Se ejecutara el monitoreo para conocer cual de los
contenidos ha tenido mayor impacto, considerando el grado de cumplimiento de
metas y objetivos propuestos.

Informe de resultados

Se hace entrega de un informe detallado, criterios de eficacia y eficiencia, alas
instituciones gue participan en el proyecto.

La gestion del proyecto a su vez se divide en 4 fases:

1. Gestion de tiempos: se realiza a partir de un cronograma de trabajo, donde los
monitoreos y la difusion del proyecto son constantes a lo largo de los diferentes
ciclos o fases del mismo. El ritmo de avance dependera mucho del interés y los

tiempos personales de cada participante, se ofrecen materiales audiovisuales que
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son reproducibles a cualquier hora del dia, todos los dias a partir de su puesta en
linea, de la misma forma los comentarios y observaciones son virtuales, lo que
enriquece la participacion, teniendo una comunicacién estable durante todo el

proyecto.

Gestidn de alcances: Se realiza a través de un proceso de vinculacion con escuelas
publicas y privadas, con nifios es educacién bésica (primaria y secundaria) hayan
tenido clases en linea durante el confinamiento por Covid-19 y que estén
interesadas en adoptar un programa de democratizacion familiar, para aminorar la
carga de trabajo de las mujeres, aumentar el involucramiento de los hombres en las
labores de cuidados y mejorar la socializacion tanto de la nifiez como de mayores
(padres, madres, maestros, maestras, etc.) ya que la crianza es un papel compartido
entre la institucion familiar y la institucion educativa, lo que ayudaria a la

sostenibilidad del proyecto.

Gestidon de recursos materiales: Se presenta un presupuesto desglosando los
costos anuales de las diferentes plataformas, equipos, y programas para la
elaboracion de los materiales (capsulas, juegos, etc.) asi como su alojamiento y/o

funcionamiento.

Gestidn de recursos humanos: El proyecto de intervencion estara a cargo de un
equipo interdisciplinar, especialistas en familias y prevencion de la violencia que
desarrollaran el contenido de los materiales (capsulas, juegos, etc.). Asi como
profesionistas en informatica, disefio, desarrolladores encargados de la elaboracién
de los diversos materiales (capsulas, juegos, etc.) y su puesta en linea. Ademas,
un equipo administrativo, encargado de recuperar y documentar el seguimiento,

evaluacion y presentacion de resultados del proyecto.
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3.7.2.1 Estructura organizativa

ORGANIGRAMA
Direccion Direccion de
Administrativa Vinculacién
ismr:;f;e Disefiadores de Desarrolladores
adqu conteni i
i6n de do de contenido
servicios

Descripcion de puestos:

+% Direccion General: Especialista en familias y prevencion de la violencia. Realiza el pan
de Trabajo para la ejecucion del proyecto. Dirige y supervisa la direccion administrativa

y la Direccion de Vinculacién. Dirige y supervisa la ejecucién del proyecto.

» Direccion Administrativa: Administracion pablica o carrera a fin. Recibe el
presupuesto. Realiza la gestion financiera con organizaciones civiles, organizaciones
no gubernamentales, escuelas, etc. Gestiona la obtencién de recursos financieros.
Planea la ejecucion de los ingresos. Entrega informes de la aplicacion de recursos, a

la Direccién General.

¢ Coordinacion de Recursos Materiales: Administracion, contaduria o carrera a
fin. Realiza y organiza el presupuesto para adquisiciones, de equipo, programas,
aplicaciones, plataformas, etc. asi como la organizacion de gastos corrientes en

general. Entrega informes ingresos y egresos a la Direccion Administrativa.

o Departamento de Adquisiciones y Contratacion de Servicios:

Administracion, o carrera fin. Manejo de caja chica. Realiza Cuados
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comparativos, compras y contrataciones de servicios. Entrega informes de

compras, contrataciones y gastos corrientes.

¢ Coordinacién de Recursos Humanos: Administracion, derecho o carrera a fin.
Realizacion de contratos con los especialistas y demas profesionistas
involucrados e involucradas en el proyecto. Realizacion de la organizacion y
ejecucion de pagos a toda persona involucrada en el proyecto, asi como las demés
actividades inherentes al cargo que se desprendan durante la ejecucion del
proyecto. Entrega informes de eficacia y eficiencia del proyecto a la Direccién

Administrativa.

o Disefiadores de Contenido: Especialista en familias y prevencion de la
violencia. Disefian el contenido del canal (capsulas audiovisuales, entrevistas,
juegos virtuales). Entrega informes, avances y resultados del proyecto.
Revision de comentarios y observaciones de los participantes dejados en las
plataformas y en su caso solicitados por medio de redes sociales. Entrega

informes de eficacia del proyecto a la coordinacion de Recursos Humanos.

o Desarrolladores de Contenido: Disefiadores, informéticos, o carrera a fin.
Realizan las capsulas audiovisuales, los juegos virtuales, sube y pone en linea,
los materiales desarrollados. Revision de métrica de las plataformas. Entrega

informes de eficiencia de proyecto, a la coordinacion de Recursos Humanos.

» Direccidn de Vinculacion: Comunicacion, derecho o carrera a fin. Realiza la gestion
y el acercamiento con autoridades y familias para la implementacion y coordinacion
del proyecto. Asi como la homologacion de metas en el caso de instituciones. Entrega

informes de viabilidad social y familiar de proyecto a la Direccion General.

¢ Coordinacién con la sociedad civil: Psicologia, derecho, o carrera a fin.
Gestiona el acercamiento con organizaciones civiles, no gubernamentales y/o
privadas, canaliza los apoyos recibidos a la Direccion Administrativa. Da
seguimiento y supervision a la participacion voluntaria de las familias
contactadas. Entrega informes, avances y resultados del proyecto con las familias
contactadas, asi como en particular de cada integrante, a la direccion de

vinculacion.
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¢ Coordinacion con instituciones publicas: Derecho, criminologia o carrera a fin.
Gestiona el acercamiento con instituciones publicas y organismos
gubernamentales, de cualquier nivel. Canaliza los apoyos recibidos a la Direccién
Administrativa. Entrega informes, avances y resultados del proyecto a los

organismos involucrados y a la direccion de vinculacion.

¢ Coordinacién con instituciones educativas: Psicologia, trabajo social o carrera
a fin. Gestiona el acercamiento con escuelas de nivel basico, publicas y privadas,
homologa metas y coordina tiempos para la sostenibilidad del proyecto. Canaliza
los apoyos recibidos a la Direccion Administrativa. Entrega informes, avances y
resultados del proyecto reaccionados con las instituciones a la direccion de

vinculacion.

3.7.2.2 Actividades de gestion

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE GESTION

ACIVIDADES ACTIVIDADES DURANTE LA ACTIVIDADES DE
INICIALES EJECUCION CIERRE
Gestion de Tiempos: ¢ Realizacion del cronograma de e Ayudar a asegurar que los

trabajo. costos recurrentes sean
e Revisar y Repasar el e Supervision de cada ciclo o fase obtenidos.
plan del proyecto. del proyecto. o Asegurar planes de

¢ Implementacion de actividades y mantenimiento.
entrega de resultados

Gestion de Alcances: ¢ Revision y monitoreo de e Asegurar la transferencia de

progreso conocimientos.

e Establecer relaciones de = e Evaluacion y monitoreo de los ¢ Entrega de metas alcanzadas
trabajo con las y los impactos y alcances del proyecto y logros obtenidos.
interesados de la en las familias contactadas. o Exposicion de metas para
sociedad civil, escuelas = e Revisién de Métricas de las una siguiente intervencion.
e instituciones publicas plataformas, comparando los
y privadas. datos recabados en la gestion

para obtener a que familia
contactada pertenece cada
persona.

e Establecer sistema de e Revision de comentarios y

monitoreo y evaluacién. ~ observaciones de los

participantes dejados en las
plataformas y en su caso
solicitados a las familias
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE GESTION

ACIVIDADES ACTIVIDADES DURANTE LA ACTIVIDADES DE
INICIALES EJECUCION CIERRE
contactadas por medio de redes
sociales.
¢ Informes de progreso

Gestion de Recursos ¢ Adquisicion y uso de equipos, e Exposicion y entrega del uso

materiales: programas, aplicaciones, e implementacion de los
plataformas, etc. recursos.

e Movilizacion de ¢ Vinculacidon con organizaciones

Recursos civiles, escuelas e instituciones

publicas, que puedan interesarse
en apoyar la democratizacion
familiar, para aminorar la carga
de trabajo de las mujeres,
aumentar el involucramiento de
los hombres en las labores de

cuidados
Gestion de Recursos e Adquisicion de personal. e Exposicion y entrega de
Humanos: e Realizacién de contratos con los logros obtenidos de cada
especialistas y demas familia contactada, asi como
e Finalizacion de arreglos profesionistas involucrados e de cada integrante.
de contratacion involucradas en el proyecto.

3.7.3 Plan de Implementacion

3.7.3.1 Presentacion de las actividades propuestas

Ciclo 1: Creacion de un canal de YouTube. El contenido podra replicarse en otras
plataformas auditivas como Spotify, iPodcast, etc. Realizacion y reproduccion de capsulas
audiovisuales. Entrevistas a especialistas en familias. El canal estara abierto al todas las
familias, en las diversas plataformas digitales, para facilitar su alcance y asi las familias
contactadas puedan verlas y/o escucharlas. Igualmente estaré disponibles para profesores y
todas aquellas personas interesadas en conocer mas acerca de la democratizacion familiar.

Solicitar retroalimentacion a las familias contactadas.

Ciclo 2: Gestion de juegos virtuales interactivos. Utilizacion como herramienta extra del

cabal de YouTube para quienes deseen involucrarse mas en los cuidados al interior del hogar.
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Contactar a familias para invitarlas a jugar y recabar sus comentarios y evaluaciones.

Realizacion de juegos interactivos virtuales que apoyen los contenidos del canal. Colocar el

juego en linea para facilitar su alcance y asi las familias contactadas puedan jugarlo.

Supervisar la eficacia y eficiencia de la intervencion de los juegos interactivos virtuales.

Solicitar retroalimentacion a las familias contactadas.

Ciclo 3: Entrevistas a especialistas en TIC’s, como parte del contenido del Canal de

YouTube antes propuesto. El contenido podra replicarse en otras plataformas auditivas como

Spotify, iPodcast, etc. El canal estara abierto a todas las familias, en las diversas plataformas

digitales, para facilitar su alcance y asi las familias contactadas puedan verlas y/o escucharlas.

Igualmente estaré disponibles para todas aquellas personas interesadas en conocer mas acerca

de la democratizacion familiar. Solicitar retroalimentacion a las familias contactadas

3.7.3.2. Plan anual de trabajo (PAT) Plan de operacion del proyecto

OBJETIVO
ESPECIFICO

Sensibilizar sobre
la reproduccion
de roles y
estereotipos de
género, en la
division del
trabajo

intrafamiliar.

Incrementar la
participacion de

los varones en los

ACTIVIDADES

e Implementacion de
Ciclo 1

e Elaboracion de
capsulas
audiovisuales

e Camparia de
difusion entre las
familias y las
instituciones
educativas

e Replicacion de
contenidos den
distintas
plataformas
auditivas como
Spotify, iPodcast,
etc.

¢ Monitoreo de dudas
y comentarios de
lasy los
participantes en las
redes sociales.

¢ Implementacion de
ciclo 2

e Elaboracion de
juegos virtuales con

RECURSOS RESPONSABLE
e Recursos eDireccion General
Humanos e Direccion
Administrativa
Equipos, eDireccion de
programas, Vinculacién
aplicaciones,
plataformas
de internet
Recursos e Direccion General
Humanos
eDireccion
Equipos, Administrativa

programas,

CRONOGRAMA

Julio — Dic.

Agosto



OBJETIVO

ACTIVIDADES

RECURSOS

RESPONSABLE
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CRONOGRAMA

ESPECIFICO
cuidados de sus

hijos e hijas y las

tareas del hogar.

Promover una
crianza digital
positiva y
democratica al
interior de la
familia, que
ayuden en la
supervision
parental hacia los
contenidos Vvistos
por medio de las
TIC's.

forme avance al
contenido del canal.

e Campafia de
difusion entre las
familias y las
instituciones
educativas

e Monitoreo de dudas
y comentarios de
lasy los
participantes en las
redes sociales.

e Implementacion de
ciclo 3

¢ Seguimiento del
canal del YouTube

e Gestion y
acercamiento con
familias e
instituciones
educativas.

e Camparia de
difusion entre las
familias y las
instituciones
educativas

¢ Replicacion de
contenidos den
distintas
plataformas
auditivas como
Spotify, iPodcast,
etc.

e Monitoreo de dudas
y comentarios de
lasy los
participantes en las
redes sociales.

plataformas

de internet,
aplicaciones

e Recursos
Humanos

e Equipos,
programas,
plataformas
de internet,
aplicaciones,
plataformas
de internet.

e Direccion de
Vinculacion

eDireccion General

e Direccion
Administrativa

eDireccion de
Vinculacién

Agosto



3.7.4 Plan de monitoreo y evaluacién

JERARQUIA

INDICADORES

INFORMACION
NECESARIA

FUENTES DE
DATOS

QUIEN
RECOPILA

FRECUENCIA
DELA
RECOPILACION

Sensibilizar
sobre la
reproduccion
de roles y
estereotipos de
género, en la
division del
trabajo

intrafamiliar.

Incrementar la

participacion

e Porcentaje de
familias contactadas
que vieron las
capsulas

¢ Porcentaje de
integrantes por
género y etariedad
de miembros de las
familias contactadas

o Métricas de las
plataformas donde
se alojen los videos.

¢ Monitoreo de dudas
y comentarios de las
y los participantes
en las redes
sociales.

o Porcentaje de
familias contactadas
gue jugaron

e Porcentaje por
género y etariedad
de miembros de

Ndmero de
familias
contactadas
Numero de
integrantes por
familia

Ndmero de
escuelas
participantes
Edades de los
participantes
Recopilacion de
datos personales
COmo Ccorreo
electrénico, y
cuentas de
Facebook,
Instagram,
YouTube, etc.
para cruzar
informacién con
las métricas de las
plataformas.
Ndmero de
familias contactas
Ndmero de
integrantes por
familia

e Direccion de
vinculacion
e Coordinacion

Meétricas de las
plataformas
Consentimientos

otorgados de recursos
Datos de las humanos
familias

contactadas

Comentarios y
observaciones
dejadas en las
plataformas
Suscripciones al
canal y sus
replicas en otras
plataformas
Vistas del canal y
sus replicas en
otras plataformas
Videos del canal

e Direccion de
vinculacion
e Coordinacion
de recursos
humanos

Métricas de las
plataformas
Consentimientos
otorgados

e Al inicio del e Padres
ciclo1 e Madres
e Cada semana e Menores
durante el ciclol e Escuelas
o Al final del ciclo
1
e Al inicio del e Padres
ciclo 2 e Madres
e Al final del ciclo ' e Menores
2 e Escuelas

USUARIOS



JERARQUIA

INDICADORES

INFORMACION
NECESARIA

FUENTES DE
DATOS

QUIEN
RECOPILA

FRECUENCIA
DE LA
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USUARIOS

de los varones
en los
cuidados de
sus hijos e
hijas y las
tareas del

hogar.

las familias
contactadas
Porcentaje de
escuelas
participantes
Métricas de las
plataformas donde
se alojen los
videos.

Monitoreo de
dudas y
comentarios de las
y los participantes
en las redes
sociales.

Ndmero de
escuelas
participantes
Edades de los
participantes
Recopilacion de
datos personales
COmo correo
electrénico, y
cuentas de
Facebook,
Instagram,
YouTube, etc.
para cruzar
informacién con
las métricas de las
plataformas.

Datos de las
familias
contactadas
Comentarios y
observaciones
dejadas en las
plataformas
Suscripciones al
canal y sus
replicas en otras
plataformas
Vistas del canal y
sus replicas en
otras plataformas
Videos del canal

RECOPILACION




JERARQUIA

INDICADORES

INFORMACION
NECESARIA

FUENTES DE
DATOS

QUIEN
RECOPILA

FRECUENCIA

DE LA
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USUARIOS

Promover una
crianza digital
positiva y
democratica al
interior de la
familia, que
ayuden en la
supervision
parental hacia
los contenidos
vistos por
medio de las
TIC's.

Productos/
resultados

Porcentaje de
familias
contactadas que
jugaron
Porcentaje por
género y etariedad
de miembros de
las familias
contactadas
Porcentaje de
escuelas
participantes
Meétricas de las
plataformas donde
se alojen los
videos.

Monitoreo de
dudas y
comentarios de las
y los participantes
en las redes
sociales.

Canal de YouTube
Métricas del canal
Comentarios y
observaciones
dejadas en el canal
Suscripciones al
canal y sus

eNUmero de
familias
contactadas
eNUmero de
integrantes por
familia
eNUmero de
escuelas
participantes
eEdades de los
participantes

e Numero de vistas
e Grado de

satisfaccion

e Bases de datos

electronica

e Direccion de
vinculacion
e Coordinacion
de recursos

humanos

o Meétricas de las
plataformas

e Consentimientos
otorgados

e Datos de las
familias contactada

e Datos de las
escuelas
contactadas

e Direccion de
Vinculacion
e Coordinacioén
de recursos

humanos

¢ Videos del canal

e Entrevistas en le
canal

¢ Juegos Virtuales
dentro del canal

RECOPILACION

e Al inicio del
ciclo 3

e Al final del ciclo

S

e Al final de cada
contenido
publicado en el
canal

e Al final de cada
ciclo

e Al final del
proyecto

Padres
Madres
e Escuelas

e Padres
e Madres
e Menores
e Escuelas



INDICADORES

JERARQUIA

INFORMACION
NECESARIA

QUIEN
RECOPILA

FUENTES DE
DATOS

FRECUENCIA

DE LA
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USUARIOS

replicas en otras
plataformas

e Vistas del canal y

sus replicas en

otras plataformas

Numero de

participantes

e Tiempos en que
las y los usuarios
estan visualizando
los contenidos
(capsulas,
entrevistas)

e NuUmero de veces
que se utilizaron
los juegos

e NUmero de veces
gue se descargo
contenido

Actividades .

Recursos/ e Presupuesto total
Insumos/ del proyecto
presupuesto

eNUmero de
participantes

eDiasy horasen
que visualizan las
capsulas

eDias y horas en
gue juegan

e Contenidos
descargados

eMétricas de las
plataformas

Se utilizara la
técnica bola de
nieve para
involucrar cada
vez a mas familias
Presupuesto de
egresos
desglosado

e Direccion de
Vinculacién
e Coordinacion
de recursos
humanos

e Comentarios y
observaciones
dejadas en las
plataformas

e Suscripciones al
canal y sus replicas
en otras
plataformas

o Vistas del canal y
sus replicas en
otras plataformas

e Videos del canal

e Facturas, notas, e Direccion
tickets Administrativ
¢ Registro de gastos a

RECOPILACION

o Al final de cada
contenido
publicado en el
canal

o Al final de cada
ciclo

o Al final del
proyecto

e Al final de cada
ciclo

e Al final del
proyecto

e Creadores de
contenido

e Direccion
General

e Instituciones
patrocinadoras

¢ Direccion
General



3.7.5 Plan econémico financiero

ACTIVIDAD

RUBRO

TIPO DE GASTO

COSTO
TOTAL

FUENTES DE
FINANCIAMIENT

O
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Disefio y
direccion del
proyecto

Vinculacién con
sociedad civil,
instituciones
publicas y/o
privadas

Disefio de
campafia
publicaria

Difusion 'y
promocion del
proyecto

Disefio y
elaboracién de
materiales
didacticos

Seguimiento de
las métricas de
las plataformas
y elaboracion de
los expedientes
de cada
participante
Realizacion del
taller

Costos de
insumos,
materiales,
equipos,
aplicaciones,
plataformas.

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
materiales

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Laptop
MacBook
Pro iCore9

Laptop
Huawei
iCore7
Internet
Meet

Costo
unitario
$35,000.%

$30,000.%°

$25,000.%

$20,000.%°

$25,000.°

$20,000.%°

$52,000.%

$21,000.%

$846.%
$0.00

Descripcion

Honorarios
6 meses

Honorarios
6 meses

Honorarios 2
personas
6 meses

Publicidad 6
meses

Honorarios 2
personas
6 meses

Honorarios 2
personas
6 meses

2 equipos Para
disefio

9 equipos Para
personal
administrativo
6 meses

anual

$210,000.%°

$180,000.%°

$300,000.%

$240,000.°

$300,000.%°

$240,000.°

$104,000.%°

$189,000.%°

$5,076.%°
$0.00

Sociedad civil,
Instituciones
publicas y/o
privadas,
involucradas.
Sociedad civil,
Instituciones
publicas y/o
privadas,
involucradas.
Sociedad civil,
Instituciones
publicas y/o
privadas,
involucradas.
Sociedad civil,
Instituciones
publicas y/o
privadas,
involucradas.
Sociedad civil,
Instituciones
publicas y/o
privadas,
involucradas.
Sociedad civil,
Instituciones
publicas y/o
privadas,
involucradas.

Sociedad civil,
Instituciones
publicas y/o
privadas,
involucradas.



Zoom

Formulario
s de Google
Kahoot!

Genially

Jeopardy

Telefonia /
WhatsApp
Viaticos
Papeleria

$3,340.% 1 (paquete
anual, sesiones

ilimitadas)

$0.%° 2
(cuestionarios)

$2,384.16% 1 (paquete
anual,

construccion

de juegos

ilimitada)

$1,188.24* 1 (paquete
anual,

construccion

de material

didactico

ilimitado)

$0.%°  Construccion

de juegos

$300.% 6 meses

$2,000.% 6 meses
$2,000.% 6 meses

* El costo puede variar por la conversion de divisas de ddlar

3.8 ENTREGABLES

estadounidense a peso mexicano

$3,340.%

$0.00

$2,384.16

$1,188.

$0.%
$1,800.%
$12,000.%

$12,000.%
$1,253,788.4

1. Canal de YouTube con demos de capsulas audiovisuales. Y Entrevista.
https://www.youtube.com/channel/lUCAOSSTiqgQWKgW9-CzEhKiew

2. Replica en distintas plataformas auditivas

Spotify

https://open.spotify.com/show/7pXU0dd889qiOh7X0QdY37Z

Ancla

https://anchor.fm/felicidad-lita-flores

Interruptor Automatico

https://www.breaker.audio/entendamos-a-nuestras-familias

Podcasts de Google

Sociedad civil,
Instituciones
publicas y/o
privadas,
involucradas.
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https://www.google.com/podcasts?feed=aHROcHM6LYy9hbmNob3luZm0Ovcy81ZWNINDg5Yy9wh2
RIYXNOL3

4. Juegos virtuales:

Kahoot:

https://kahoot.it/challenge/?quiz-id=0d022bdc-8e30-4fal-836e-edc0a2b429bhd &single-
player=true

https://kahoot.it/challenge/09242507challenge-id=7309d454-76ea-4637-92db-
07b68f8ebc43 1638810389748

Jeopardy: https://jeopardylabs.com/play/movimientos-identitarios-y-performativos
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ANEXOS

Anexo I. Documento de Consentimientos Otorgados
DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO Y AUTORIZACION
Para realizar investigaciones en adultos y menores de edad.

CLASES EN LINEA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

l. INFORMACION

Usted y/o un menor de edad a su cargo ha sido invitado/a a participar en la investigacion CLASES EN LINEA
EN TIEMPOS DE PANDEMIA. Su objetivo es Conocer cuales son las estrategias, que las familias
seleccionadas radicadas en la capital de Querétaro estdn tomando para hacer frente a la nueva dinamica de
confinamiento, enfocada al estudio de clases en linea en tiempos de pandemia. Su familia ha sido seleccionada
por ser una familia radicada en la capital de Querétaro, con menores entre 6 y 12 afios, que estan inscritos en el
presente ciclo escolar (2020-2021) en los niveles educativos basicos de primaria y/o secundaria cuyas clases las

estan tomando a través de una conexion a internet (son en linea).

La investigadora responsable de este estudio es la Lic. Felicidad Litai Flores, estudiante de la Especialidad en
Familias y Prevencion de la Violencia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) de la Universidad
Auténoma de Querétaro (UAQ), como parte del Programa Nacional de Postgrados de Calidad de CONACYT.

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que considere la siguiente informacidn. Siéntase libre

de preguntar cualquier asunto que no le quede claro.
I. PARTICIPACION

Su participacion y la del/la menor de edad a su cargo consistira en contestar un cuestionario mediante
Formularios de Google que seré enviado via correo electronico, los adultos residentes en casa participaran en
una entrevista abierta individual y finalmente se realizara una entrevista grupal (grupo focal) para menores segln
grado escolar, otro para madres y otro para padres. Los cuestionarios de Google estan disefiados para tener una

duracién méaxima de 10 minutos; las entrevistas tendran una duracion aproximada de 1 hora y; grupo focal durara
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alrededor de 40 minutos. Lo anterior abarcaran varias preguntas sobre: 1) datos socioecondmicos, 2) datos
socioculturales, 3) relaciones familiares, 4) relaciones de parentela, 5) divisién intrafamiliar del trabajo, 6)

cuidados al interior del hogar y 7) disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion.

Las entrevistas seran realizadas en el dia y hora que usted estime conveniente, a través de Zoom, Meet de Google,
0 WhatsApp, segun conectividad a internet. Para facilitar la codificacion y el analisis de las entrevistas
individuales y grupales, estas seran grabadas. En cualquier caso, usted podra interrumpir la grabacion en

cualquier momento, y retomarla cuando quiera.

1. ACUERDOS

Riesgos: Usted y/o el menor de edad a su cargo no tendran ningun tipo de riesgo.

Beneficios: Usted y/o el menor de edad a su cargo no recibird ningun beneficio directo, ni recompensa alguna,
por participar en este estudio. No obstante, su participacion permitira generar informacién para conoce cuales
son las estrategias que se estdn tomando en la familia para hacer frente a las clases en linea en tiempos de

pandemia.

Voluntariedad: Su participacién y la autorizacién para que participen sus hijos/as menores de edad a su cargo
son absolutamente voluntarias. Usted y el/la menor de edad a su cargo tendran la libertad de contestar las
preguntas que desee, como también de detener su participacion en cualquier momento que lo desee. Esto no
implicara ningun perjuicio para usted. Tratdndose de investigaciones en menores de edad, Ud. podra estar

presente al momento de su realizacion.

Confidencialidad: Todas sus opiniones serdn confidenciales, y mantenidas en estricta reserva. En las
presentaciones y publicaciones de esta investigacion, su nombre y la del/la menor de edad a su cargo no
apareceran asociados a ninguna opinion particular, se hablara en términos de nombres sin apellidos y para la
codificacién se utilizara: familia 01, familia 02, hijo/a 01, hijo/a 02, etc. Los datos seran resguardados por la

Lic. Felicidad Litai Flores por el tiempo que dure la investigacion y para facilitar su codificacion y analisis.

Conocimiento de los resultados: Usted tiene derecho a conocer los resultados de esta investigacion. Le seran
compartidos los mismos via correo electronico, de requerir mas informacién debera solicitarla por escrito a

fely.litai@gmail.com igualmente para cualquier duda o aclaracion.

V. CONTACTO


mailto:fely.litai@gmail.com
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Si requiere mas informacién, o comunicarse por cualquier motivo relacionado con esta investigacion, puede

contactar a la Investigadora responsable de este estudio:

Nombre: Lic. Felicidad Litai Flores

Teléfonos: 442 365 61 62 ¢ 442 192 12 00

Direccién: Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Autonoma de Querétaro. Centro
Universitario, Cerro de las Campanas s/n C.P. 76010, Cto. Universitario, Centro Universitario, Santiago de

Querétaro, Qro.

Correo Electrénico: fely.litai@gmail.com

También puede comunicarse con a la coordinacién de la Especialidad que aprob6 este estudio:

Coordinadora: Dra. Sulima Garcia Falconi

Asesora: Dra. Edita Solis Hernandez

Teléfono: 442 192 12 00

Direccién: Direccion: Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Auténoma de Querétaro. Centro
Universitario, Cerro de las Campanas s/n C.P. 76010, Cto. Universitario, Centro Universitario, Santiago de
Querétaro, Qro.

Correo Electronico: especialidadenfamlias@gmail.com
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AUTORIZACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Santiago de Querétaro, Qro. A de del 202___.

Yo acepto

participar voluntariamente en el estudio “Clases en linea en tiempos de pandemia”. Asi mismo como
madre/padre o tutor responsable del/la menor, autorizo la participacion en dicho estudio de los menores

a mi cargo:

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido las condiciones de la participacion en este
estudio mia y de los/las menores a mi cargo. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y han sido

respondidas satisfactoriamente. No tengo dudas al respecto.

Dejo para ser localizado/a en cualquier momento para los objetivos que persigue este estudio, asi

como para ser notificado/a de los resultados del mismo los siguientes datos:

Teléfono y/o celular:

Correo electrénico:

Nombre y Firma Felicidad Litai Flores
Participante: madre/padre o tutor del/la menor Investigadora Responsable

Ccp/ Archivo
Participante: madre/padre 6 tutor responsable del/la menor.
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Anexo I1: Desarrollo de la Técnica Cuestionario

DESARROLLO DE LA TECNICA (CUESTIONARIO)

Obijetivo general de la
técnica

Descripcion del grupo

Metodologia de la técnica
Lugar

Tiempo de realizacion
NuUmero de participantes

Material

Medir y establecer relacionales causales entre las variables, para explicar el
cambio en las dindmicas familiares a partir de la pandemia por Covid-19

5 casos: donde todas las familias tengan entre sus integrantes menores de
edad inscritos en el presente ciclo escolar en los niveles educativos basicos de
primaria y secundaria.

3 familias nucleares (pareja heterosexual unida o casada);

1 familia extensa (parientes que comparten cohabitacion) y

1 familia monoparental (una madre con un hijo)

Cuestionario digital

Santiago de Querétaro

10 min

19

Internet ya sea a través de una conexion WiFi o Datos

Celular inteligente, computadora, laptop o tableta.

Plataforma Formularios de Google

Fuente: Elaboracion propia en base a Roman C, M. Guia Practica para el Disefio de Proyectos Sociales. CIDE y Alberich, T. (2015). Metodologias
participativas: socio praxis para la creatividad social: Red CIMAS.

Anexo I11: Desarrollo de la Técnica Entrevista

DESARROLLO DE LA TECNICA (ENTREVISTA)

Objetivo general de la
técnica

Descripcion del grupo
Metodologia de la técnica
Lugar

Tiempo de realizacion

NUmero de participantes

Se busca conocer las motivaciones del cambio en las dindmicas familiares
para atender las clases en linea a partir del confinamiento

Individual, se realiza la entrevista a cada miembro de la familia por separado.
Entrevista abierta

Santiago de Querétaro

1 hora

19
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Material Dependiendo del acceso y manejo de la tecnologia que tenga cada miembro
de la familia, se utilizara: Meet, Zoom, WhatsApp, o Telefonia.

Fuente: Elaboracién propia en base a Roman C, M. Guia Préctica para el Disefio de Proyectos Sociales. CIDE y Alberich, T. et. al (2015).
Metodologias participativas: socio praxis para la creatividad social: Red CIMAS.

Anexo 1V: Cuestionario en linea para MAYORES en casa

DIMENSION EJE PREGUNTAS

Datos Sociodemograficos Nombre, Usuario, Nick

¢ Cuantos afios cumplidos tienes?

Estado Civil
e Soltero/a
e (Casado/a

e Union Libre
e Divorciado/a
Colonia donde vives

Estructura Tamafio ¢ Cuantas personas viven en tu casa?
familiar
Parentesco Cual es tu parentesco
e Mama
e Papd
e Abuelo
e Abuela
e Tio
e Tia
e Otro
Relaciones
familiares Relaciones de Poder = Sexo
e Mujer
e Hombre
Socioculturales Ultimo grado escolar
e Primaria

e Secundaria
e Preparatoria
e Licenciatura
e Maestria

e Doctorado



DIMENSION

EJE

Socioecondmico

Socioeconémico

Socioecondmico

Socioecondmico

Cuidados al interior
del hogar

Disponibilidad y
usos de tecnologias
de la informacion y
comunicacion

Disponibilidad y uso
de tecnologias de la
informacién y
comunicacion
Cuidados al interior
del hogar

PREGUNTAS
Actualmente tienes empleo
o Si
e No

Tu ingreso mensual es:

e Menor de 10000

e Menor de 20000

e Menor de 30000

¢ No recibo ingreso

e Oftro
Aparte de tu empleo formal realizas alguna otra actividad que te
permita ganar dinero

o Si
e No
La escuela a la que asisten sus hijo/as es
e Publica
e Privada

En que espacio de la casa toman las clases en linea
e Comedor
e Sala
e Cada uno/a en su cuarto
e Enun cuarto todos juntos
e Patio

146

e Estudio o habitacién, destinada para el uso exclusivo de las

clases y tareas escolares

e Otro_

e Nosabe
En que tipo de dispositivo electrénico toman las clases en linea tus
hijos/as

e Television

e Radio

e Computadora

e Laptop

e Tableta

e Celular

e Nosabe

Sus hijo/as comparten equipo para tomar las clases
e Sj

e No
e Nosabe

Sus hijos tienen clases al mismo tiempo
e Si
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DIMENSION EJE PREGUNTAS

e No

¢ No sabe
Disponibilidad y uso = ¢Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizan para TOMAR las
de tecnologias de la  clases en linea?

informacién y e Television
comunicacion e Radio
e YouTube
e Zoom

o Meet de Google
e Team de Microsoft

e Otro_

e Nosabe
Cuidados al interior ¢ Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizan para la
del hogar ENTREGA de tareas?

e Correo electrénico
e Classroom

e Schoology
e (Canvas

e Elumen

e WhatsApp
e Otro
e No sabe

Cuidados al interior ¢ Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizan para la
del hogar Cuidados ~ REALIZACION de tareas?

al interior del hogar e  Word
e Excel
e PowerPoint
e Canva
e Prezzi

e Documentos de Google
e Presentaciones de Google
o Excel de Google

e Aleks
e Sonus
o Genial.ly
e Zoom

e Meet de Google

e Team de Microsoft
e WhatsApp

e Otro_

e No sabe



EJE

DIMENSION

Cuidados al interior
del hogar

Cuidados al interior
del hogar

Cuidados al interior
del hogar

Cuidados al interior
del hogar
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intrafamiliar
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PREGUNTAS

¢ Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizan para la
realizacion de EXAMENES?

e Cuestionarios de Google

o Documentos de Google

o Edpuzzle
e Aleks

e Sonus

e Kahoot!
o Jeopardy!
e Zoom

o Meet de Google

e Team de Microsoft

e Otro_

e Nosabe
¢ Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizan para la
COMUNICACION CON LOS MAESTROS?

e Correo electronico

e Classroom

e Schoology
e Canvas

e Remind

e  WhatsApp
e Otro

e No me comunico con los maestros
Sus hijos tienen alguna clase en linea para realizar ejercicio
o Si

e No
e Nosabe
Sus hijos tienen descansos entre clases
e Sj
e No
e Nosabe

Sus hijos que actividades realizan en los descansos entre clase y
clase

e Cocinar

e Lavar platos

o Lavar laropa

e Dar de comer

e Barrer

e Trapear

e Cuidar de alguien
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PREGUNTAS

Jugar

Se comunican con sus compafieros y/o amigos via internet
para trabajos en equipo

Se comunican con sus amigos Vvia internet para pasar el
rato

Otra actividad

No tienen descansos

No sabe

Cuando no entienden un tema o tienen dudas ¢quién les explica?

Mama

Papa

Hermano/a Mayor
Hermano/a Menor
Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Otro/a

Nadie les explica
No sabe

¢Quién les ayuda con las tareas?

Mama

Papa

Hermano/a Mayor
Hermano/a Menor
Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Otro/a

Nadie les ayuda
No sabe

Si les solicitan material extra para clases ¢quién lo compra?

Mama

Papa

Hermano/a Mayor
Hermano/a Menor
Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Otro/a

Cada uno se hace cargo de lo suyo
No se compra

No sabe
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Relaciones de Poder

Relaciones de Poder
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PREGUNTAS

Durante las clases en linea se han presentado algin problema
como:
Se fue la luz
Se cayo el sistema
Se cayo el internet
Cuando el maestro da la clase se pierde la voz
Cuando el maestro da la clase se congela la imagen
No les oyen cuando participan
Se sobrecalienta el dispositivo en el que toman clase
No carga la plataforma
No sube el archivo
No se abre el archivo
No se baja el archivo
Otro
e Nosabe
En caso de presentarse alguno de los problemas anteriores ¢quién
da solucion?
Mama
Papa
Hermano/a Mayor
Hermano/a Menor
Abuelo
Abuela
Tio
Tia
Otra persona brinda ayuda
Esperan a que el sistema funcione
No sabe
Han tenido algin conflicto familiar a causa de alguno de los
problemas anteriores

e Sj
e No
e No sabe

Han ordenado a sus hijo/as realizar alguna otra actividad mientras
estan tomando clases

e Sj
e No
e No sabe

Sus hijos/as han llegado a pelar entre ellos/as mientras estan
tomando clases

e Si

e No

e No sabe
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Relaciones de Poder = Durante el tiempo de clases en linea, se han presentado problemas
familiares que les impide a sus hijos seguir tomando la clase.
o Si
e No
e Nosabe
Ayudas solicitadas Si existe la necesidad de que tanto papa como mama estén fuera de
en momentos de casa al mismo tiempo ¢quién cuida de los/as nifios/as?
crisis Mama (les lleva con ella)
Papa (les lleva con él)
Hermano/a Mayor
Abuelo
Abuela
Tio
Tia
Otro/a
Se quedan solos/as
No sabe

Anexo V: Cuestionario en linea para MENORES en casa

DIMENSION EJE PREGUNTAS

Datos Sociodemograficos ~ Nombre, Usuario, Nick

¢Cuantos afios cumplidos tienes?

Estado Civil
e Soltero/a
e Casado/a

e Unio6n Libre
Divorciado/a
Colonia donde vives

Estructura Tamafio ¢Cuantas personas viven en tu casa?
familiar
Ciclo de vida Cuaél es tu parentesco
e Hijo/al
e Hijo/a?2
e Hijo/a3
e Hijo/a4
e Oftro

Relaciones de Poder = Sexo
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Cuidados al interior
del hogar

Disponibilidad y uso
de tecnologias de la
informacion y
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Disponibilidad y uso
de tecnologias de la
informacion y
comunicacion
Cuidados al interior
del hogar

Disponibilidad y uso
de tecnologias de la
informacion y
comunicacion
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PREGUNTAS

o Mujer
e Hombre
¢ Qué estas estudiando?
e Primaria
e Secundaria
e Preparatoria
e Oftro
La escuela a la que asisten sus hijo/as es
e Publica
e Privada
En que espacio de la casa tomas las clases en linea
e Comedor
e Sala

e Enmicuarto
e Enun cuarto junto con alguien mas
e Patio
e Estudio o habitacién, destinada para el uso exclusivo de las
clases y tareas escolares
e Otro_
En que tipo de dispositivo electrénico tomas las clases en linea
e Television

e Radio
e Computadora
e Laptop
e Tableta
e Celular
Compartes equipo para tomar las clases
e Sj
e No

Tienen clases al mismo tiempo que tus hermanos/as o alguien mas
en casa

e Si

e No
¢ Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizas para TOMAR las
clases en linea?

e Television

e Radio
e YouTube
e Zoom

o Meet de Google
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e Team de Microsoft

e Oftro
Cuidados al interior | ;Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizas para la
del hogar ENTREGA de tareas?

e Correo electronico
e Classroom

e Schoology

e Canvas

o Elumen

o  WhatsApp

e Otro_
Cuidados al interior ¢ Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizas para la
del hogar REALIZACION de tareas?

e Word

e Excel

e PowerPoint

e Canva

o Prezzi

o Documentos de Google
e Presentaciones de Google
o Excel de Google

e Aleks
e Sonus
o Genial.ly

e Zoom (para ayuda o trabajos en equipo)

e Meet de Google (para ayuda o trabajos en equipo)

e Team de Microsoft (para ayuda o trabajos en equipo)
e WhatsApp (para ayuda o trabajos en equipo)

e Oftro
Cuidados al interior ¢ Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizas para la
del hogar realizacion de EXAMENES?

e Cuestionarios de Google
e Documentos de Google

e Edpuzzle
e Aleks

e Sonus

e Kahoot!
o Jeopardy!
e Zoom

o Meet de Google
e Team de Microsoft
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Division del trabajo
intrafamiliar

y

Cuidados al interior
del hogar
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Otro
No sabe

¢ Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizas para la
COMUNICACION CON LOS MAESTROS?

Correo electronico

Classroom

Schoology

Canvas

Remind

WhatsApp

Otro

No me comunico con los maestros

Tienes alguna clase en linea para realizar ejercicio

Si
No

Tienes descansos entre clases

Si
No
No sabe

¢Quién te acompafia cuando tomas clases?

Mama

Papa

Hermano/a Mayor
Hermano/a Menor
Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Otro/a

Nadie me acomparia

Qué actividades realizas en los descansos entre clase y clase

Cocinar

Lavar platos

Lavar la ropa

Dar de comer

Barrer

Trapear

Cuidar de alguien

Jugar

Se comunican con sus compafieros y/o amigos via internet
para trabajos en equipo
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PREGUNTAS

Se comunican con sus amigos Via internet para pasar el
rato

Otra actividad

No tienen descansos

No sabe

Cuando no entiendes un tema o tienes dudas ¢quién te explica?

Mama

Papa

Hermano/a Mayor
Hermano/a Menor
Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Otro/a

Nadie me explica

¢ Quién te ayuda con las tareas?

Mama

Papa

Hermano/a Mayor
Hermano/a Menor
Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Otro/a

Nadie me ayuda

Si les solicitan material extra para clases ¢quién lo compra?

Mama

Papa

Hermano/a Mayor
Hermano/a Menor
Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Otro/a

Cada uno se hace cargo de lo suyo
No se compra

Cuéando tienes algun problema con las clases ¢quién habla con
los/as maestros/as?

Mama
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Papa

Hermano/a Mayor
Hermano/a Menor

Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Otro/a

Nadie habla con los maestros

¢ Qué haces para distraerte despueés de clases?

Platico con mis hermanos/as

Platico con mis padres

Me comunico con mis amigos via internet para pasar el
rato

Juego con la consola

Juego en linea

Juego con la computadora/laptop/tableta/celular
Navego en redes sociales

Asisto a alguna actividad fuera de casa

Simplemente salgo de casa

Durante las clases en linea se han presentado algun problema

como:

Se fue la luz

Se cayo el sistema

Se cayo el internet

Cuando el maestro da la clase se pierde la voz
Cuando el maestro da la clase se congela la imagen
No les oyen cuando participan

Se sobrecalienta el dispositivo en el que toman clase
No carga la plataforma

No sube el archivo

No se abre el archivo

No se baja el archivo

Otro

En caso de presentarse alguno de los problemas anteriores ¢quién
da solucién?

Mama

Papa

Hermano/a Mayor
Hermano/a Menor
Abuelo

Abuela

Tio
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o Tia
e Otra persona brinda ayuda
e Esperan a que el sistema funcione
Han tenido algun conflicto familiar a causa de alguno de los

problemas anteriores

e Sj
e No
e No sabe

Te han ordenado realizar alguna otra actividad mientras estan
tomando clases
o Si
¢ No
Han llegado a pelar entre hermanos mientras estan tomando clases
o Si
e No
e Noaplica
Durante el tiempo de clases en linea, se han presentado problemas
familiares que te impidan seguir tomando la clase.
e Sj
e No
Si existe la necesidad de que tanto papa como mama estén fuera de
casa al mismo tiempo ¢quién te cuida?
Mama (me lleva con ella)
Papa (me lleva con él)
Hermano/a Mayor
Abuelo
Abuela
Tio
Tia
Otro/a
Me quedo solo/a en casa

Anexo VI: Guion de Entrevista abierta a MAYORES en casa

DIMENSION =N]

Estructura Sociodemografico
familiar

Tamafio

PREGUNTAS

Nombre, Usuario, Nick
Colonia donde vives
¢ Cuéntas personas viven en tu casa?

¢Cuantos miembros componen tu familia?
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¢Puedes nombrarlos por edad y parentesco?
Relaciones Division del trabajo = Trabajas, ¢cen qué?
familiares ¢ Qué otras actividades realizas?
Cuidados pasivos Mientras te preparas para trabajar ¢que otras actividades realizas?
Mientras trabajas ¢en que piensas?
Mientras realizas las labores domésticas, ¢cuidas de alguien?
¢Sueles realizar dos 0 mas actividades al mismo tiempo? (Por
ejemplo, cocinar y estudiar) en tu caso ¢Cuales realizas?
Carga mental En ¢que sueles pensar de camino a la casa?
En jque piensas cuando descansas?
En ¢que piensas mientras ves la tele para distraerte?

Cuidados al interior = ¢Antes del Covid-19 como era un dia normal de trabajo?

de la familia Durante el confinamiento ;c6mo es un dia normal de trabajo?
Division ¢Han cambiado sus habitos alimenticios durante le confinamiento?
intrafamiliar del ¢Quién prepara el desayuno? ;Por qué?

trabajo ¢ Siguen desayunando a la misma hora? ¢Por qué?

¢ Quién prepara el lunch? ;Por qué?

¢Quién prepara la comida? ¢ Por qué?

¢Siguen comiendo a la misma hora? ¢Por qué?

¢Quién prepara la cena? ¢Por qué?

¢ Siguen cenando a la misma hora? ¢ Por qué?

¢Suelen dividirse el trabajo doméstico?

¢Quién lava los platos? ¢ Por qué?

¢Quién lava la Ropa? ¢ Por qué?

¢Quién limpia la casa? ;Por qué?
Cuidados al interior = ;Cémo ha hecho para integrar a sus hijos en las clases en linea?
del hogar ¢ Quién les resuelve sus dudas escolares? ;Por qué?

¢ Quién les ayuda con la tarea? ¢Por qué?

¢Sus hijos/as le platican lo sucedido durante las clases en linea?

¢Por qué?

Sabe si durante las clases en linea sus hijos/as han tenido que apagar

el micr6fono? ¢Por qué?
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Sabe si durante las clases en linea sus hijos/as han tenido que apagar

la camara? ¢Por qué?

¢Se ha presentado algin problema durante las clases en linea?
(técnico, escolar o familiar) ¢ Cuél, por favor describalo?

¢ Cémo hace para enfrentar estos problemas?

¢ Quién mantiene la comunicacién con los maestros o con la
escuela? ¢Por qué?

¢Por qué medios se lleva acabo esta comunicacion?

Los maestros ¢han sido comprensivos con estos problemas? ¢de que
manera?

¢Qué oportunidades les han dado para las inasistencias o
incumplimientos de tareas?

¢Coémo se siente con la situacion entre sus hijos y las clases en
linea? ¢ Por qué?

¢ Siente que la escuela esta actuando con forme a la altura de la
situacion?

¢Siente que la escuela podria hacer algo mas? ¢ Por qué?

¢ Qué piensa sobre le futura de las clases en linea? ¢Por qué?
¢Piensa que continuaran las clases en linea o regresaran a clases
presenciales?

¢ Cree que podria darse una mezcla entre clases en linea y clases
presenciales? ¢ Por qué?

¢ Siente que es indispensable el apoyo de la familia para que los
hijos puedan tener un buen aprendizaje con las clases en linea?
Para usted ¢ Ddnde aprenden mas los/as estudiantes, en linea o
presencial?

¢ Qué sugiere para mejorar las clases en linea?

¢ Cree que usted podria hacer algo mas al respecto? ¢Por qué?
¢Cudl considera qué es el problema principal de las clases en linea?
¢Alguna vez ha solicitado ayuda para realizar las tareas de sus

hijos? ¢quién le ayudo y por qué?
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¢Alguna vez ha solicitado ayuda para arreglar algun dispositivo con

el que toman clases lo nifios? ¢quién le ayudo y por qué?
¢Alguna vez ha solicitado ayuda para que cuiden de los nifios

mientras no se encuentra en casa? ¢quién le ayudo y por qué?

Anexo VII: Guion de Entrevista abierta a MENORES en casa

DIMENSION EJE

PREGUNTAS

Nombre, Usuario, Nick

Estructura Sociodemografico

familiar

Tamafio
Relaciones Division del trabajo
familiares Division

intrafamiliar del

trabajo

Cuidados al interior
del hogar

Colonia donde vives

¢ Cuéntas personas viven en tu casa?

¢Cuantos miembros componen tu familia?

¢Puedes nombrarlos por edad y parentesco?

¢ Tienes un trabajo fuera de casa qué te permita ganar dinero?
¢Han cambiado sus habitos alimenticios durante le confinamiento?
¢Quién prepara el desayuno? ¢Por qué?

¢Siguen desayunando a la misma hora? ¢Por qué?

¢ Quién prepara el lunch? ;Por qué?

¢Quién prepara la comida? ¢ Por qué?

¢Siguen comiendo a la misma hora? ¢Por qué?

¢Quién prepara la cena? ;Por qué?

¢Siguen cenando a la misma hora? ¢ Por qué?

¢Suelen dividirse el trabajo doméstico?

¢Quién lava los platos? ¢Por qué?

¢Quién lava la Ropa? ¢ Por qué?

¢Quién limpia la casa? ¢Por qué?

¢Han cambiado sus habitos alimenticios durante le confinamiento?
¢Platicas con papa y mama lo sucedido durante las clases en linea?
¢Por qué?

¢Durante las clases en linea has tenido que apagar el micréfono?

¢Por qué?
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¢Durante las clases en linea has tenido que apagar la camara? ¢Por
qué?

¢Se ha presentado algin problema durante las clases en linea?
(técnico, escolar o familiar) ¢ Cuél, por favor describelo?

¢ Quién mantiene la comunicacién con los maestros o con la
escuela? ¢Por qué?

¢Por qué medios se lleva acabo esta comunicacion?

Los maestros ¢han sido comprensivos con estos problemas? ¢ de que
manera?

¢ Qué oportunidades les han dado para las inasistencias o
incumplimientos de tareas?

¢ Qué piensas sobre le futura de las clases en linea? ¢ Por qué?
¢Piensa que continuaran las clases en linea o regresaran a clases
presenciales?

¢ Crees gue podria darse una mezcla entre clases en linea y clases
presenciales? ¢Por qué?

Para ti ; Donde aprendes mas, en linea o presencial?

¢ Qué sugieres para mejorar las clases en linea?

¢ Cudl consideras qué es el problema principal de las clases en linea?
¢Quién te ayuda a resolver tus dudas escolares? ;Por qué?

¢Quién te ayuda con la tarea? ;Por qué?
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Anexo VIII: Gréficas: Cuestionario para Mayores en Casa
Sexo
29&nbsp;respuestas

@ Hombre
@ Mujer

¢Cudl es tu parentesco? (rol que desempefias dentro de la familia)
29&nbsp;respuestas

® Mama

@® Papa

@ Hermano mayor de 18 afios
@ Hermana mayor de 18 afios
@ Abuelo

® Abuela

® Tio

@ Tia

@ Otro




163

¢Cuantas personas viven en tu casa?
29&nbsp;respuestas

20
15

10

¢Cuantos hijos/as tienes, menores de edad?
29&nbsp;respuestas

20
15

10
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Edad
29&nbsp;respuestas
6
4
2
0
28 31 33 35 39 42 48 50
Colonia
29&nbsp;respuestas
2
1
0
Alamos 3a El Refugio La Palma Pedr... Mercurio Real del Marqués  Universo 2000 Vi...
Balcones de Vi... Fraternidad de... Las Américas Plazas del sol... Residencial del... Villas del Sol
E—

0 5 10 15 20 25



¢Cual es tu ultimo grado escolar?
29&nbsp;respuestas

@ Primaria

@ Secundaria

@ Preparatoria trunca

@ Preparatoria terminada
@ Carrera técnica

@ Licenciatura

® Maestria
@ Doctorado
@ Otro
¢Actualmente tienes un empleo formal?
29&nbsp;respuestas
@® Si
® No

Aparte de tu empleo formal ;realizas alguna otra actividad que te permita ganar dinero?
29&nbsp;respuestas

®si
® No
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Tu ingreso mensual es: (toma en cuenta soélo lo que tu ganas, suma lo formal con lo informal).

29&nbsp;respuestas

La escuela a la que asisten sus hijo/as es:

29&nbsp;respuestas

@ Menor de 10, 000
@ Menor de 20, 000
@ Menor de 30, 000
@ No recibo ingresos
@ Otro

@ Publica
@ Privada

¢Se tuvo que adquirir algun equipo o dispositivo para tomar las clases en linea?

29&nbsp;respuestas

@ Si, pero nos lo prestaron.

@ Si, la escuela nos proporcion6 un
equipo.

@ Si, se tuvo que comprar y lo seguimos
pagando.

@ Si, se tuvo que comprar y se pago al
contado.

@ No, con los que teniamos en casa
fueron suficientes.

@ No sabe
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¢Cuantos equipos o dispositivos se tuvieron que adquirir para poder tomar las clases en linea?

29&nbsp;respuestas
@1
@2
@3
@4
— @ mas de 4

@ Ninguno, ya teniamos
@ No sabe

¢En qué espacio de la casa toman tus hijos/as las clases en linea? Puedes seleccionar mas de dos

opciones.
29&nbsp;respuestas

Comedor

Sala

Cada uno/a en su cuarto

En un cuarto todos juntos
Estudio o habitacion destinada...
Estudio o habitacién destinada...
Patio

Otro

No sabe

0 5 10 15 20



¢Como se ha dado el uso de los espacios fisicos (antes mencionados) durante la toma de clases?
29&nbsp;respuestas

Deben compartir los espacios de
trabajo con otros miembros de...

Cuentan con un espacio para
trabajar solos/as por separado.

Tienen un escritorio o mesa para
ellos/as solos/as, pero compart...

Otro

No sabe

¢Sus hijos tienen clases al mismo tiempo?
29&nbsp;respuestas

® sSi
® No
@ No sabe

¢Sus hijos/as comparten el equipo o dispositivo para tomar clases?
29&nbsp;respuestas

®si
® No
@ No sabe

168



¢Sus hijos tienen alguna clase en linea para realizar ejercicio fisico?
29&nbsp;respuestas

®si

® No

@ No sabe
¢Sus hijos tienen descansos entre clases ?
29&nbsp;respuestas

®si

® No

@ No sabe
¢Sus hijos/as han realizado trabajos en equipo?
29&nbsp;respuestas

® si

® No

@ No sabe
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¢Alguna persona que viva en tu casa, ha tenido contacto con alguien infectado/a por Covid-19?
29&nbsp;respuestas

® si
® No
@ No sabe

il

¢Tu o alguna persona que viva en tu casa se ha enfermado por Covid-19?
29&nbsp;respuestas

@® Yo

@ Yo y otros familiares
@ Otros familiares

® No

@ No sabe
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:Con qué dispositivos tecnologicos cuentan tus hijos/as para tomar las clases en linea? Puedes

marcar mas de una opcion.
29&nbsp;respuestas

Computadora de escritorio
Computadora portatil / LapTop
Tablet o Tableta

Teléfono celular multifunciones...
Ninguno de los anteriores

Otro

No sabe

Computadora portatil / LapTop

Teléfono celular multifunciones...

0 5 10 15 20

¢Qué plataformalaplicaciones/programas utilizan para TOMAR las clases en linea? Puedes

seleccionar mas de una opcion.
29&nbsp;respuestas

Television

Radio

YouTube

Zoom

Meet de Google
Team de Microsoft

Otro

No sabe



:Dénde se conectaban tus hijo/as a Internet habitualmente, ANTES de la contingencia por Covid-

19? Puedes marcar mas de una opcion.
29&nbsp;respuestas

En casa

Desde una red mévil propia (tel...
En la escuela

En la casa de algin amigo o fa...
En un cibercafé

En redes inalambricas de la ciu...
Otro

No sabe

Desde una red movil propia (tel...

0 10 20 30

:Donde se conectaban tus hijo/as a Internet habitualmente, DURANTE de la contingencia por

Covid- 19?7 Puedes marcar mas de una opcion.
29&nbsp;respuestas

En WF
Desde una red movil propia (tel...

En la escuela
En la casa de algin amigo o fa...
En un cibercafé| —

En redes inalambricas de la ciu...| -
Otro| " —

No sabe|—

Desde una red mévil propia (tel... -

0 10 20 30
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¢ Para tomar clases durante la contingencia por Covid- 19, tus hijos/as tienen acceso a internet por
tiempo ilimitado?
29&nbsp;respuestas

®si
® No
@ No sabe

)

¢Qué problemas han enfrentado para acceder a una conexion a internet?
29&nbsp;respuestas

@ Ninguno
@ En ocasiones la conectividad es lenta

@ Muy frecuentemente la conectividad es
lenta

@ La conectividad siempre es lenta

@ Deben desplazarse fuera de casa para
tener acceso a internet

@ El costo de conectividad aumento por...
@ Otro
@ No sabe
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;Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizan para la REALIZACION de tareas? Puedes

seleccionar mas de una opcion.
29&nbsp;respuestas

Word

Excel

Power Point

Canva

Prezzi

Documentos de Google
Presentaciones de Google
Excel de Google

Aleks

Sonus

Genial.ly

Otra

No sabe

o
o
-
o
-
w

20 25

¢Que plataforma/aplicaciones/programas utilizan para ENTREGAR de tareas? Puedes seleccionar

mas de una opcion.
29&nbsp;respuestas

Correo electrénico
Classroom
Schoology

Canvas
Elumen
WatsApp
Otro

No sabe




:Qué plataformal/aplicaciones/programas utilizan para la realizacion de tareas en EQUIPO? Puedes

seleccionar mas de una opcion.
29&nbsp;respuestas

Zoom

Meet de Google

Team de Microsoft

WatsApp

Otro

No realizan trabajos en equipo

No sabe

o
(4]
-
(=]
-y
(4]

20

:Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizan para la realizacion de EXAMENES? Puedes

seleccionar mas de una opcion.
29&nbsp;respuestas

Cuestionarios de Google
Documentos de Google
Classroom (suben el exame...
Edpuzzle

Aleks

Sonus

Jeopardy!

Kahoot!

Zoom (se realiza el examen...
Meet de Google (se realiza...
Team de Microsoft (se realiz...
Otro

No sabe

0 5 10 15
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;Qué plataformalaplicaciones/programas utilizan para la COMUNICACION CON LOS MAESTROS?

Puedes seleccionar mas de una opcion.
29&nbsp;respuestas

Correo electrénico
Classroom
Schoology
Canvas
Remind
WatsApp

Otro

Yo no me comunico con los ma...

No sabe

0 5 10 15 20

Consideras que, independientemente del formato, ;se logra cumplir con los objetivos de los

programas de las diferentes materias?
29&nbsp;respuestas

@ Completamente

@ Casi completamente
@ Medianamente

@ No se cumplen

@ No sabe
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¢Consideras que ha sido mas dificil tomar las clases en linea?
29&nbsp;respuestas

® si
® No
@ No sabe

iPor qué razones consideras que ha sido més dificil tomar las clases en linea?

BN Siermpre M Casisiempre W Aveces [ Casinunca [N Nunca

hoad o

1. La conectividad faila muy seguido 3. No hay docente que explique {solo videos o programas) 5. Naturaleza del curso (falta practica) 7. Comparten equipo 8. Razones personales 9. Cero problemas
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Sus hijos/as que actividades realizan al TERMINAR las clases. Puedes seleccionar mas de dos

opciones.
29&nbsp;respuestas

Tarea

Cocinar

Lavar platos

Lavar ropa

Dar de comer

Barrer

Trapear

Cuidar de otro/a

Jugar

Se comunican con sus comp...
Se comunican con sus amig...
Otra actividad

No sabe

0 5 10 15 20 25

Sus hijos/as que actividades realizan en los DESCANSOS entre clase y clase. Puedes seleccionar

mas de dos opciones.
29&nbsp;respuestas

Tarea

Cocinar

Lavar platos

Lavar ropa

Dar de comer

Barrer

Trapear

Cuidar de otro/a

Jugar

Se comunican con sus comp...
Se comunican con sus amig...
Otra actividad

No tienen descansos entre c...
No sabe

0 5 10 15
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Selecciona quienes realizan las siguientes actividades en casa. Puedes seleccionar mas de dos personas para una misma actividad.

I Papa [ Mama N Hermano Menor [l Hermana Menor [l Hermano Mayor [l Hermana Mayor [l Abuelo Il Abuela [l Tio [ Tia [l Otro/a

0 | I . |

1. Desayuno 2. Comida 3. Cena 4. Servir o Dar de comer

5. Lavar Platos 6. Lavar la ropa 7. Barrer 8. Trapear 9. Cuidar de otro/a
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Cuando tus hijos/as no entienden un tema o tienen dudas ;jquién les explica? Puedes seleccionar

mas de duna opcion.
29&nbsp;respuestas

Papa

Mama

Hermano mayor
Hermana mayor
Hermano menor
Hermana menor
Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Otro

Nadie les explica
No sabe

¢Quién les ayuda a tus hijo/as con las tareas? Puedes seleccionar mas de una opcion.
298&nbsp;respuestas

Papa

Mama

Hermano mayor
Hermana mayor
Hermano menor
Hermana menor
Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Oftro

Nadie les ayuda
No sabe
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Si les solicitan material extra para clases ;quién lo compra? Puedes seleccionar mas de una opcion.

29&nbsp;respuestas
o —
Mama

Hermano mayor|—
Hermana mayor|—
Hermano menor|—
Hermana menor|—
Abuelof—
Abuelal—

Tio|—

Tia
Otro
Cada quién se hace cargo d...

No se compra|—
No piden material|—
No sabe|—

0 5 10 15 20 25

Durante las clases en linea ;se han presentado algunos de los problemas siguientes? Puedes

seleccionar mas de una opcion.
29&nbsp;respuestas

Se fue la luz

Se cayo el sistema o platafo...
Se cayo el internet

Cuando el maestro da la cla...
Cuando el maestro da la cla...
No les oyen cuando participan
Se sobrecalienta el dispositi...
No carga la plataforma

No sube el archivo

No se abre el archivo

No se baja el archivo

Otro

No hay problemas

No sabe

0 5 10 15 20 25



En caso de presentarse alguno de los problemas anteriores ;quién da solucion? Puedes

seleccionar mas de una opcion.
29&nbsp;respuestas

Papa

Mama

Hermano

Hermana

Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Otra persona brinda ayuda
Esperan a que el sistema funci...
No hay problemas

No sabe

0 5 10 15 20

En caso de haber tenido problemas para tomar las clases en linea, ;como se ha mostrado la

escuela frente a estos para ayudarte a resolverlos?
29&nbsp;respuestas

@ Hubo comunicacién y me ayudaron a
resolverlos.

@ Hubo comunicacién y trataron de
resolverlos, pero no se resolvieron.

A @ Hubo comunicacién, pero los problemas
no se podian resolver por causas ajen...

@ Hubo comunicacién, pero se negaron a
resolver mis problemas.

@ No hubo comunicacion.
@ No sabe
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¢Han tenido algun conflicto familiar a causa de alguno de los problemas anteriores?
29&nbsp;respuestas

® si
® No
@ No sabe

¢Se le ha ordenado a sus hijo/as realizar alguna otra actividad mientras estan tomando clases?
29&nbsp;respuestas

® si
@ No

@ No sabe
82.8%

>

¢Sus hijos/as han llegado a pelar entre ellos/as mientras estan tomando clases?
29&nbsp;respuestas

® Si
® No
@ No sabe
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Durante el tiempo de clases en linea, ;se han presentado problemas familiares que les obliga a

interrumpir la clase a sus hijo/as?
29&nbsp;respuestas

® si
® No
@ No sabe

hijos/as continuar tomando la clase por ese dia y/o posteriores?
29&nbsp;respuestas

® si
® No
) No sabe

Si existe la necesidad de que tanto papa como mama estéen fuera de casa al mismo tiempo ;quién

cuida de los/as nifosfas? Puedes seleccionar mas de una opcion.
29&nbsp;respuestas

Papa (les lleva con él)
Mama (les lleva con ella)
Hermano mayor
Hermana mayor

Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Se quedan solos en casa
No sabe
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¢Como se organizaron en casa para que tus hijos/as pudieran tomar las clases en linea?

22 respuestas

Cada nina se organizo para escoger su lugar y tomar las clases

Cada uno tiene su cuarto y su equipo para poder adaptarse a esta modalidad en linea

Ya tenia cada uno su mesa de trabajo, asi que se conservaron esos lugares.

Se organizé un horario y todos los dias nos adaptamos a el.

Dividiendo espacios

Ninguno

Cada uno en su habitacién o uno en la habitacién y otro en el comedor, sin algln inconveniente

Realice el cuestionario dos veces ya que en una de las opciones no me permitia corregir y ya no me dejé
avanzar.

Creo que el mayor problema es que no se tiene interaccion social, se estéan aislando, y por otra parte los
conocimientos adquiridos no son los mimos, siento que el nivel bajo.

No tenemos casi problema, porque su clase la suben al Facebook. Sélo cuando hay examen (zoom) nos
organizamos para acompanarla.

En casa hay un espacio destinado a leer, utilizar computadora, hacer tareas etc.
los nifios cada quien en su cuarto. El cuarto de tele se tranformé en oficina para papa y mama.
Encuesta muy interesante toca temas que no los habia pertacado

En el espacio para estudio se colocaron escritorios, los que ya estaban instalados en sus recamaras se
dispusieron a trabajar ahi, se adquirieron equipos para que cada uno tomara sus clases en espacios
diferentes y no interrumpan o desconcentren. Hay respeto por las actividades de cada uno. No sé prende TV
o radio, a excepcion de los recesos y procuro no hacer ruidos innecesarios a la hora de hacer la comida, a
veces eso es inevitable y hace ameno o gracioso la convivencia
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En casa tenemos una oficina donde mama y papa trabajabamos ! Ahora esta destinada a la escuela virtual !
Pensabamos iba a ser solo 2-3 meses

Coémo ya es mas grande, él mismo lava trastes después de hacer uso de ellos.
Ma del Rubi Zamora Sénchez

Cada quien adapto6 un espacio en su recamara, asi como de espacios comunes como la sala, el comedor y
nuestro estudio. Asi todos podiamos estar en clase sin interrumpir a los demas.

Se dispuso de un espacio para las clases en linea, se compro pequefos escritorios individuales

En una pregunta no da opcion de seleccionsr varios integrantes pese a que la instruccion dice lo contrario.
Por otro lado, seria valioso para la investigacion saber a qué se refiere con "problemas familiares" porque
este aspecto puede considerar desde la discusion entre padres debido al confinamiento; cuestiones de
trabajo; o el cuidado de familiares debido a situsciones de contagio por covid y cémo esos factores afectan o
benefician el aprovechamiento y desempefio académico.

Se les dio la opcién de que eligieran el espacio donde estuvieran cémodos

{Como llevas a cabo la dinamica de atender el trabajo, a tus hijos/as y las clases en linea a partir del
confinamiento por Covid-19?

15 respuestas

Levantarme mds temprano hacer desayuno seguir en los quehaceres de la casa hacer comida salir por
mandado hacer pendientes por la noche bafhar hacer de cenar y dormir

Es muy complicado... Bueno me levanto y saco al perro a sus necesidades, preparo el desayuno de mi
esposo que se va a trabajar, después preparo el desayuno de mis hijos y mio, los despierto para que se
cambien y desayunen, se preparan para iniciar clases, mientras se conectan e inician clase, yo sigo en
pijama, recojo un poco la casa, reviso que todo este en orden con la coneccion de las clases, reviso que este
bien nuestro perro de agua y comida, ya he pensado con anticipacién o veo que tengo para el almuerzo del
receso, preparo el almuerzo para que coman cuando salgan sus 25 minutos de descanso, comen se van
nuevamente y yo inicio con el proceso de elaboracién de comida, mi esposo viene a la 1 a comer, entonces
preparo la comida, llega le doy de comer y como con él, después salen mis hijos de clases, les doy de comer
a ellos, terminan, recojo mi cocina, lavo traste, limpio, etc., aveces en este proceso estoy en conferencias por
parte de mi trabajo o contestando wap sap, llamadas, envio de documentos, etc., descanso, veo un rato la tv.,
me preparo para irme al ejercicio de 8 a 9 de la noche, llego a darles de cenar algo ligero, me bafio y a
descansar... Que pesado!!!
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Por la mafiana me levanto a las 7 me bafio, mis hijos se levantan entre 7 y 7 y media, para iniciar las clases.
Tanto ellos como yo iniciamos a las 8:00

Entre algtn espacio que tengo como a las 9 les doy una fruta y yo me como una. Ellos desayunan a las 10
porque es su hora de "recreo", poco antes de esa hora les preparo algo, a veces comemos juntos, si yo no
puedo solo les dejo su comida y ellos comen.

Yo contintio con mi trabajo y ellos salen de clase a las 12. Después de este horario, estoy trabajando, pero al
mismo tiempo estoy al pendiente de ellos, de ponerles algunas actividades de repaso, sus quehaceres, o
llamar la atencién porque estan peleando o haciendo algunas otras cosas.

A las 2-3 mas o menos comemos juntos, después de eso, si todavia tengo trabajo continto con él, o si ellos
tienen tareas en las que necesiten apoyo estoy con ellos.

Algunos dias vamos a correr por la tarde, otros hacemos ejercicio en casa.

Como a las 7 se bafian.

Durante la semana hago poca actividad doméstica, a excepcién de recoger el cuarto, trastes, etc.

Los fines de semana lavo ropa y un poco mas de actividad de limpieza.

Se organizé un horario de actividades y lo seguimos.

Pidiendo ayuda

Nos levantamos 7:45, hago el desayuno, mando mis actividades a mis alumnos, a las 8 y 8:30 inician clases;
me meto a bafar, hago el almuerzo, terminando hacemos tareas, vemos tv, los llevo al entrenamiento de
fatbol, llegan a bafiarse y contindan con tareas si llegan a quedar pendientes, cenan 8:30, vemos tv otro rato
o alguna cosa en el celular, subimos a dormir 10:30...las actividades de mi trabajo las realizo entre 8:00 AM y
6:00 PM

Mi dia inicia a las 7 (Cuando trabajo) cepillar los dientes, desayuno y salgo para el trabajo, regreso a casa
(varia dependiendo del transporte publico) , como, hago quehacer, pongo a la sobrina a hacer tarea (yo a un
lado de ella), me bafio, la bafio, juego un poco con la sobrina, cenamos, cepillamos los dientes y nos
acostamos para ver un poco de tele y a dormir.

Por la mafana los abuelos le dan de desayunar, comer y la entretienen hasta que llegan los papas o la tia.

Levantarme a las 6:00 am, me visto,arreglo nuestra cama (Ana y yo), saco la basura, despierto a los
nifos,desayuno, me voy al trabajo a las 8:00 am, entro a las 9: 00 hrs y salgo a las 17:00 hrs generalmente,
regreso a casa a la 18: aprox, como, juego unos minutos con mis hijos, a veces tomo unas siesta de 15 min,
atiendo mi protocolo de tesis de maestria entre las 19: 00 hrs y las 21:00 hrs, les prepar6 el bafo a los nifios,
me bafio, cenamos- platicamos en familia, camisa la cama, a veces cuento para dormir, y posteriormente me
voy a leer y atender mi protocolo de tesis para aproximadamente a las 12:00 hrs dormir.



todavia no me organizo. No soy nada metddica. Asi que como se van dando las cosas.

El dia comienza a las 6:30 @m los chicos se levantan a prepararse a clases comen algo ligero, yo hago
ejercicio, mi esposo se prepara para iniciar sus labores. Todos tomamos nuestro espacio. Yo salgo lo
necesario a compras. El desayuno lo preparo de acuerdo a cada horario o receso de cada uno varia entre
8:30 a 10:30. 2 pm Cocino y la comida la hacemos juntos a las 4:30, vemos alguna peli, juegos algo. Los
chicos hacen ejercicio 6 a 7. Salimos a caminar todos pero por separado, paseamos perros, en bici, en
patines etc. Por la noche 8 regularmente tomamos un bafio, cenamos algo ligero, tenemos un momento de
apapacho y a dormir alrededor de 10:30

M levanto a checar q mi hijo ya esté vestido, el pone su despertador 7:15 yo me levanto 7:45 Am a darle de
desayunar, después subo a cambiar a la nifia de 3 afos q va a burbuja de 5 nifios la visto y doy de desayunar,
ella entra a las 10 am ! La recojen 9:30 de ahi me voy hacer ejercicio, regreso a bafiarme y desayunary 11:00
am trabajo en casa hasta las 1:45 aproximadamente Hago comida y 2:30 me voy por mi nifia al escuelita,
regresamos comemos y yo trabajo 2 horas aproximadamente en la tarde, llevo nifios a clases o al parque a
bici para regresar 7:30 o 8:00 pm a bafar y dormir nifios .

Trabajo en equipo, cada quien sabe lo que debe hacer y apoyarnos si se presenta algun inconveniente.
Tratamos de que las situaciones se resuelvan rapido y de manera eficiente para no perder tiempo
discutiendo o peleando, por lo que la independencia es vital en estos momentos. Papa y mama nos
dedicamos a elaborar los alimentos de los diferentes momentos y, de acuerdo con nuestros horarios de
trabajo virtual, revisamos que quien esté desocupado se encarga de dar de desayunar, comer o cenar. Yo, por
ejemplo, como tengo las mafianas y las noches ocupadas, me dedico a hacer la comida y servirla, mientras
que mi pareja se encarga del desayuno y la cena, pues su carga de trabajo es en entre mediodia y tarde.

Me levanto a las 6:30 y los despierto para darles de desayunar, empiezan sus clases a las 7 y a las 8 am me
voy a trabajar de lunes a viernes, se quedan con su abuela y llego a las 3 pm comemos juntos y después
hacen su tarea y al terminar como a las 6:00 pm juegan o ven la tele. A las 8 pm nos bafiamos y alas 9
cenamos para dormir a las 10:00 pm

Como mi trabajo es en linea, comparto actividades
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Desde tu opinion jqué es mejor, las clases presenciales o las clases en linea? ;Por qué?

29 respuestas

Presenciales
Clases presenciales en casa es una confusién y no ponen empefio en las clases
Los chicos ocupan actividad fisica e interaccion con sus companieros

En este caso, la maestra envia las hojas que los alumnos deben completar y enviar a final del dia. Si tienen
alguna duda, la maestra esta en muy buena disposicion de atenderles. Eventualmente les pide conectarse en
zoom para hacerles preguntas y ver como van. Lamentablemente algunos padre no tienen comunicacion
alguna

Cansancio y estrés por la carga de trabajo y anadir el seguimiento de las clases en linea aumenta el
cansancio.

Lo que se me dificulta es que yo no estoy en clases asi que no me gusta que mis Ohijos estén solos en la
"escuela"y yo no los pueda apoyara al 100

Considero que ambas tienen aspectos positivos; las clases presenciales les permiten, ademés de aprender,
relacionarse con otras personas, en las virtuales, se reduce la distraccion de los compaiieros que hablan, que
estdan jugando etc. y de alguna manera el tiempo se puede dedicar mejor a explicar. Pero me parece que
presenciales es mejor.

Las primeras semanas me resulté bastante dificil adaptarme al cambio, no tanto por el uso de la tecnologia,
sino que me di cuenta que no estaba acostumbrada a pasar tanto tiempo con mis hijos para las actividades
académicas (en general a estar con ellos todo el dia, todos los dias), pues antes se resumia a un ratito solo
como apoyo a tareas y ahora fue dedicarme mas a explicarles y trabajar con ellos. Al paso de los meses me
fui adaptando a eso, pero ahora me frustra mucho el hecho de que se distraen bastante en las clases, por un
lado, porque como estan con la computadora o el celular, abren otros programas/aplicaciones y dejan de
prestar atencion. Por otro, porque pierden el interés, uno porque se le facilita bastante lo que ven y a otro
porque se le dificulta.

Presenciales, por la socializacion . Al principio, ajustarnos, a todo: ocupar un espacio cada uno,a los
diferentes horarios de sus recesos, el evitar hacer ruidos,



Estrés y cansancio ya que actualmente también trabajo en casa, eso impide que de seguimiento puntual a la
formacion de mis hijos. Finalmente las actividades académicas, laborales y domésticas se extienden
considerablemente.

Fue un cambio muy repentino, platique con mi hija sobre el porque ahora no iba ir a la escuela de manera
fisica, que ella debia continuar con las mismas ganas. Se ha adaptado a esta nueva forma de aprender, sin
embargo extrafia mucho tener el contacto con sus companeros y maestros.

En casa la distraccion es mas facil

ha sido complicado enfrentarnos a un nuevo formato para tomar las clases, con mucha ansiedad e
incertidumbre por que no se ve el fin de esta pandemia, ha sido muy estresante, dividirnos los espacios del
hogar, e incertidumbre por la estabilidad econémica, a los nifios le ha afectado severamente el no tener
convivencia interpersonal con sus maestros y companieros de clase, el no poder acceder a diversion fuera de
casa, ya no se quieren arreglar andan en fachas y eso para mi es una alerta de cierta depresion por el
encierro, lo Unico bueno es que mi hija aprendié a ser mas habil con los dispositivos electrénicos, y en cuanto
a realizar mas investigaciones por internet. les cuesta mucho trabajo concentrarse en las actividades
escolares, y tienen muchas distracciones.

Presenciales, porque la parte de socializar, visualizar al otro es importante en su desarrollo, la convivencia
con el otro de cierta manera les da mas seguridad y los aprendizajes son mas claros y mejor atendidos,
ademas de que el docente visualiza el drea de oportunidad que cada alumno tiene de manera mas claray
eficiente

las clases en linea, porque le gustan a mi hijo y porque evito los translados y el transito

Presencial, por la interaccién inmediata con el profesor

Ambas tienen aspectos positivos y negativos. Es importante entender que ha sido dificil no por la modalidad,
sino por la urgencia con la que se pasé de una a otra. Algunos autores sefialan que la modalidad presencial
tuvo, por la Pandemia, que adaptarse a una modalidad remota, no en linea y esa es la gran diferencia. La
modalidad en linea tiene virtudes que muchas personas e instituciones han sabido valorar al igual que la
presencial. Hola

Eso, creo yo, que es en lo que deberiamos centrarnos, en tomar la experiencia y las caracteristicas de la
modalidad en linea después de una educaciéon remota que surgié de emergencia y de manera abrupta.
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Las dos tienen ciertas ventajas, me gustaria un sistema hibrido. La virtualidad como Unica opcién pienso que
llega a estresar a los nifios por la falta de socializacion y estar 8 horas frente a la computadora es muy
cansado.

Las clases presenciales, porque en estds se puede establecer contacto directo entre el emisor-receptor,
ademas por parte de profesor puede reconocer otros aspectos importantes de la clase, como por ejemplo; el
lenguaje no verbal como la mirada,gestos, posiciones del cuerpo etc.

También los profesores pueden transmitir de forma mas precisa el conocimiento, utilizando sus exprés iones
como una aportacion a la hora de ejemplificar sobre el tema de interés.

Presenciales, debido al aspecto social

Las Presenciales, a los nifios les aburre, les lastima los ojos la luz de la computadora, no comprenden bien,
necesitan socializar, hacer ejercicio y aprender a trabajar en equipo !

Es complicado que no asistan a la escuela siento que no aprovechan igual que cuando tienen al maestro
fisicamente al frente del grupo

Es complicado, les cuesta trasmitir las ideas a los maestros
Incomoda pero necesaria dada la realidad que se vive

Ha sido dificil, la organizacion para la entrega de tareas. a veces la plataforma no funciona, y los maestros no
son conscientes de eso, les restan puntos por entregar tarde o no les toman en cuenta el trabajo porque se
entrego fuera de tiempo

Estén bien pero no al 100
No funcionan para los nifios pequefios o muy activos

Presenciales, en el caso de mis hijos por la convivencia con mas nifios de su edad y por el desplazamiento
que genera asistir a la escuela de manera regular. En cuanto a los contenidos considero que son los mismos,
al igual que el logro de los aprendizajes
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Haz llegado al final del cuestionario. Recuerda dar Click en ENVIAR para que queden registradas tus
respuestas.

6 respuestas

Me canse de darme cuenta todo lo que hago, no lo habia analizado, s6lo me habia dado cuenta de que estoy
muy cansada siempre, muy agotada

Bien
Compartir resultados de la investigacion
Gracias por compartir!

La pandemia ha sido una experiencia para reflexionar, ubicar que podemos hacer mejor por nuestro mundo y
asi tenga impacto en nuestras vidas. Gracias.

Definitivamente nos afectaron muchisimo a las mamas Y nifios con este sistema en casa es mas trabajo y
menos aprendizaje!

Anexo VIX: Graficas: Cuestionario para MENORES en Casa

Sexo
25&nbsp;respuestas

@ Hombre/nifio
@ Mujer/nifia




¢Cuantas personas viven en tu casa?
25&nbsp;respuestas

15

10

¢Cual es tu parentesco? (rol que desempefias dentro de la familia)

25&nbsp;respuestas

@ Hijo/a 1
@ Hijo/a 2
@ Hijo/a 3
@ Hijo/a 4
@ Hijo/a 5
® Hijo/a 6
® Hijo/a 7
@ Hijo/a 8
@ Otro
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Edad

258&nbsp;respuestas
4
3
2
1
0
6 6 7 14 15

¢Qué estas estudiando?
25&nbsp;respuestas

@ Primaria
@ Secundaria
@ Preparatoria
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Colonia
258&nbsp;respuestas

0
Alamos 3a La Palma Pedro Escobedo Plazas del sol 2da seccion San Javier Vista...

El Marqués Los claustros Real del Marques, priva... Universo 2000

¢Tu tienes un trabajo fuera de casa, que te permita ganar dinero?
25&nbsp;respuestas

@ Siayudo y me dan dinero o me pagan.
@ Si, pero no me dan dinero o pagan.

@ Yo trabajo por mi cuenta y gano dinero.
® No

@ No sabes
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¢Te proporcionaron algun equipo o dispositivo para tomar las clases en linea?
25&nbsp;respuestas

@ Si, porque no tenia con que tomar las
clases

@ Si, porque el que tenia fallo

@ Si, porque el que tenia se lo dieron a mi
hermano/a

@ No, ya tenia con que tomar las clases

La escuela a la que asistes (virtualmente) es:
25&nbsp;respuestas

@ Publica
@ Privada
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¢En qué parte de la casa tomas las clases en linea?
258&nbsp;respuestas

@® Comedor

@® Sala

@ Cada uno/a en su cuarto
@ En un cuarto todos juntos

@ Estudio o habitacién destinada para el
uso exclusivo de las clases y tareas e...

@ Estudio o habitacién destinada para el...
@ Patio

® Otro

@ No sabes

El espacio donde tomas las clases en linea...
25&nbsp;respuestas

@ Lo comparto con otros miembros de la
familia.

@ Tengo mi propio espacio.

@ Tengo un escritorio 0 mesa para mi solo/
a pero comparto el espacio de la (sala,
comedor, patrio, cuarto, etc.)

@ Otro
@ No sabes

¢Tienes clases al mismo tiempo que tus hermanos/as o alguien mas en casa?
25&nbsp;respuestas

®si

@ Aveces
@ No

@ No sabes




¢iTienes clases al mismo tiempo que algun mayor trabaja con la computadora en casa?
25&nbsp;respuestas

®si

@ Aveces
@ No

@ No sabes

(Compartes equipo para tomar las clases?
25&nbsp;respuestas

®si

@ Aveces

@ Pocas veces
® No

@ No sabes

(Tienes alguna clase en linea para realizar ejercicio fisico?
25&nbsp;respuestas

® Si
® No
@ No sabes
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iTienes descansos entre clases ?
25&nbsp;respuestas

® si
® No
@ No sabes

¢Has realizado trabajos en equipo?
258&nbsp;respuestas

® si
® No
@ No sabe

¢Alguna persona que viva en tu casa, ha tenido contacto con alguien infectado/a por Covid-19?
25&nbsp;respuestas

® si
® No
@ No sabes

w
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¢Tu o alguna persona que viva en tu casa se ha enfermado por Covid-19?
25&nbsp;respuestas

® Yo

@ Yoy otros

@ Solo los otros/as
® No

@ No sabes

:Donde te solias conectar a Internet, ANTES de la contingencia por Covid- 19?7 Puedes marcar mas

de una opcion.
25&nbsp;respuestas

En casa

Desde una red movil propia (tel...
En la escuela

En la casa de algun amigo o fa...
En un cibercafé

En redes inalambricas de la ciu...
Otro

No me conectaba

No sabes

Desde una red moévil propia (tel...
En la casa de algin amigo o fa...

0 5 10 15 20 25



:Donde te conectas ahora, DURANTE de la contingencia por Covid- 19?7 Puedes marcar mas de
una opcion.
25&nbsp;respuestas

En casa F
Desde una red mévil propia (tel...

En la escuelal—

En la casa de algun amigo o fa... [l —
En un cibercafé|—
En redes inalambricas de la ciu...|—

Otrof—
No sabes|—
En la casa de algiin amigo o fa...
Desde una red movil propia (tel... ::
0 5 10 15 20 25

¢En qué tipo de dispositivo electrénico tomas las clases en linea? Puedes seleccionar méas de una
opcion.
25&nbsp;respuestas

Television

Radio

Computadora de escritorio
Computadora portatil / LapTop
Tablet o Tableta

Teléfono celular multifunciones...
Ninguno de los anteriores

Otro

No sabes

Computadora portatil / LapTop

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5
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iQué (plataformalaplicaciones/programas) utilizas para TOMAR las clases en linea? Puedes

seleccionar mas de una opcion.
25&nbsp;respuestas

Television

Radio

YouTube

Zoom

Meet de Google
Team de Microsoft

Otro

No sabes

iTienes acceso a internet por tiempo ilimitado?
25&nbsp;respuestas

® si

@ No

@ No sabe
¢Qué problemas has tenido para conectarte a internet?
25&nbsp;respuestas

@ Ninguno

@ En ocasiones la conectividad es lenta

lenta
@ La conectividad siempre es lenta

@ Debes desplazarte fuera de casa para
tener acceso a internet

@ Otro
@ No sabes

@ Muy frecuentemente la conectividad es
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:Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizas para la REALIZACION de tareas? Puedes

seleccionar mas de una opcion.
25&nbsp;respuestas

Word

Excel

Power Point

Canva

Prezzi

Documentos de Google
Presentaciones de Google
Excel de Google

Aleks

Sonus

Genial.ly

Ofra

No sabes

¢Que plataformal/aplicaciones/programas utilizas para ENTREGAR de tareas? Puedes seleccionar

mas de una opcion.
25&nbsp;respuestas

Correo electronico
Classroom
Schoology

Canvas
Elumen
WatsApp
Otro

No sabes



:Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizas para la realizacion de tareas en EQUIPO? Puedes

seleccionar mas de una opcion.
25&nbsp;respuestas

Zoom
Meet de Google

Team de Microsoft

WatsApp
Otro

No realizas trabajos en equipo

No sabes

:Qué plataforma/aplicaciones/programas utilizan para la realizacion de EXAMENES? Puedes

seleccionar mas de una opcion.
25&nbsp;respuestas

Cuestionarios de Google
Documentos de Google
Classroom (suben el exame...
Edpuzzle

Aleks

Sonus

Jeopardy!

Kahoot!

Zoom (se realiza el examen...
Meet de Google (se realiza...
Team de Microsoft (se realiz...
Otro

No sabe

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5
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;Qué plataformalaplicaciones/programas utilizas para la COMUNICACION CON LOS MAESTROS?

Puedes seleccionar mas de una opcion.
25&nbsp;respuestas

Correo electrénico

Classroom

Schoology

Canvas

Remind

WatsApp

Otro

Yo no me comunico con los ma...

No sabes

0 5 10 15

Consideras que, independientemente de los problemas para tomar las clases en linea ;has
aprendido?
25&nbsp;respuestas

@ Completamente

@ Casi completamente
@ Medianamente

@ Casino aprendo

@ No aprendo
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;Consideras que ha sido mas dificil tomar las clases en linea?
25&nbsp;respuestas

@® Si
® No
@ No sabes

4 Por qué razones consideras que ha sido mas dificil tomar las clases en linea?

15 [ Siempre M Casi siempre — Il Aveces Il Casinunca [l Nunca

b d o dw

1. La conectividad falla muy seguido 3. No hay docenta que explique (solo videos o programas) 5. No pueda practicar 7. Comparto equipo para tomar las clases

¢Qué actividades realizas en los descansos entre clase y clase?. Puedes seleccionar mas de una
opcion.
25&nbsp;respuestas

Tarea

Cocinar

Lavar platos

Lavar ropa

Dar de comer

Barrer

Trapear

Cuidar de otro/a

Jugar

Se comunican con sus comp...
Se comunican con sus amig...
Otra actividad

No tienen descansos entre c...
No sabe

0 5 10 15
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¢Qué actividades realizas al terminar las clases?. Puedes seleccionar mas de una opcion.
25&nbsp;respuestas

Tarea

Cocinar

Lavar platos

Lavar ropa

Dar de comer

Barrer

Trapear

Cuidar de otro/a

Jugar

Se comunican con sus comp...
Se comunican con sus amig...
Otra actividad

No sabe

0 5 10 15 20 25

Cuando no entiendes un tema o tienes dudas ;quién te explica? Puedes seleccionar mas de duna
opcion.
258&nbsp;respuestas

Papa

Mama

Hermano mayor
Hermana mayor
Hermano menor
Hermana menor
Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Otro

Nadie te explica
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¢Quién te ayuda con las tareas? Puedes seleccionar mas de una opcion.
25&nbsp;respuestas

Papa

Mama

Hermano mayor
Hermana mayor
Hermano menor
Hermana menor
Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Otro

Nadie les ayuda
No sabe

o
(41}
—
o
e
()]
N
o

Si te solicitan material para clases ;quién lo compra? Puedes seleccionar mas de una opcién.
25&nbsp;respuestas

Papa

Mama

Hermano mayor
Hermana mayor
Hermano menor
Hermana menor
Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Otro

Cada quién se hace cargo d...
No se compra

No piden material
No sabe

0 5 10 15 20 25



Durante las clases en linea ;se han presentado algunos de estos problemas? Puedes seleccionar

mas de una opcidn.
25&nbsp;respuestas

Se fue la luz

Se cayd el sistema o platafo...
Se cayo el internet

Cuando el maestro da la cla...
Cuando el maestro da la cla...
No te oyen cuando participas
Se sobrecalienta el dispositi...
No carga la plataforma

No sube el archivo

No se abre el archivo

No se baja el archivo

Otro

Ningln problema

0 5 10 15 20

En caso de presentarse alguno de los problemas anteriores ;quién los soluciona? Puedes

seleccionar mas de una opcion.
25&nbsp;respuestas

Papa

Mama

Hermano

Hermana

Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Otra persona brinda ayuda
Esperan a que se resuelvan so...
No hay problemas

0 5 10 15
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En caso de haber tenido problemas para tomar las clases en linea, ;la escuela te ha ayudado a

resolverlos?
258&nbsp;respuestas

@ Hubo comunicacién y me ayudaron a

resolverlos.

@ Hubo comunicacién y trataron de
resolverlos, pero no se resolvieron.

) Hubo comunicacién, pero los problemas

no se podian resolver por causas ajen...

@ Hubo comunicacién, pero se negaron a
resolver mis problemas.

@ No hubo comunicacion.

¢En tu familia han tenido algun problema, porque no puedas tomar las clases?
25&nbsp;respuestas

® si
@ No
@ No sabes

g ——-"

¢Te han pedido realizar alguna otra actividad, mientras estas tomando clases?
25&nbsp;respuestas

® Si
@ No
@ No sabes

/ 4

@ No sabes si alguien se comunico con ...
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¢Has llegado a pelear con tus hermanos/as mientras estas tomando clases?
25&nbsp;respuestas

® si
@ No

@ No tengo hermanos/as

No sabes
,

¢Se han presentado problemas familiares que te obliguen a INTERRUMPIR por un momento la

clase?
25&nbsp;respuestas

® si
® No
) No sabes
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:Se han presentado problemas familiares que te IMPIDAN CONTINUAR tomando la clase por ese
dia o mas dias?
25&nbsp;respuestas

@ si
® No
@ No sabe

Si existe la necesidad de que tanto papa como mama esten fuera de casa al mismo tiempo ;quién

te cuida? Puedes seleccionar mas de una opcion.
25&nbsp;respuestas

Papa (les lleva con él)
Mama (les lleva con ella)
Hermano mayor
Hermana mayor

Abuelo

Abuela

Tio

Tia

Se quedan solos en casa
No sabe
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Selecciona quienes realizan las siguientes actividades en casa. Puedes seleccionar mas de dos personas para una misma actividad.

Il Otro/a

B Papz M Mama W Yo [ Hermano Menor M Hermana Menor [l Hermano Mayor [l Hermana Mayor Ml Abuelo Ml Abuela [l Tic [ Tia
20
10
D L ] . L . .
1. Desayuno 2. Comida 3. Cena
5. Lavar Platos 6. Lavar la ropa 7. Barrer 8. Trapear

4. Servir o Dar de comer

9. Cuidar de otro/a
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Escribe como te has sentido con las clases en linea.

25 respuestas

Bien

Me he sentido agusto, comodo, y para nada he sentido que necesite estar presente en vivo para entender
Bien pero dificil porque casi no le entiendo a la miss

Bien pero es mas pesado

Bastante bien exeptuando algunas cosas

siento que con las clases en linea es mas dificil aprender ya que se me dificulta poner atencién y muchas
veces no entiendo como tengo que hacer los trabajos

Bien, pero es un poco complicado

Un poco incompetente por qué a pesar de los temas no son tan complicados, me cuesta trabajo entenderlos

Mal porque mis compaferos no me dejan escuchar
horrible , sin animo

Bien, feliz, alegre y mucho amor

Pues es un poco mas dificil

Me siento un poco rara xq ya estoy acostumbrada a levantarme temprano a ir a la escuela, y en parte si
quiero regresar y en parte no bueno si me gustaria xq si cambian los exdmenes de hoja a los q estamos
utilizando ahorita pues a mi me gustaria un poquito mas xq ya me estoy acostumbrando xq acabas més
rapido

Me aburro ver en video a mi maestra (habla mucho) Me gusta cuando tengo examen porque platicamos.
Quiero ir a la escuela para ver mi nueva escuela y amigos.

Me he sentido bien, pero aveces es un poco mas estresante que en presencial.



Bien porque la maestra explica pero a veces mis compafieros no dejan participar

Agusto

Me he sentido algo cansada ya que me la paso mucho tiempo sentada y eso me desarrolla problemas en la
espalda pero fuera de eso me he ido acostumbrando y yo en lo personal prefiero las clases presenciales ya
que extrafio el salon y a mis profesores y compafieros

Me siento mas comoda

Al principio pensé que seria como clases normales pero ahora se me hace tedioso porque no tengo al
maestro y es mas dificil hacer preguntas o hacer que algo quede claro

Bien porque el maestro siempre explica pero deja muchas actividades y tarea

Me han gustado ya que es otra forma para lograr estudiar solo que aveces el internet del profesor hace que
no le entienda

Cada uno se encarga de sus clases, pero siempre intentamos ser silenciosos mientras un integrante de la
familia toma alguna clase.

Yo en mi cuarto y mi hermana en el suyo, a veces me voy al comedor
Muy bueno

No tengo ninguna sugerencia ya que todo me parecio muy bien

Yo en mi cuarto y mi hermano en el suyo o a veces en el comedor

Me despierto temprano y cada quien tiene su equipo
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:Como se organizaron en casa para que pudieras tomar las clases en linea?

16 respuestas

Nos separaron

Hay veces que se traba y no escucho lo que dice la miss

Cada quien en su cuarto con su celular y el material que necesita

Comprandole un escritorio y material para poder realizar mis clases

Buen cuestionario.

Me levantan temprano y tengo mi espacio

comprandome un escritorio, haciendo un cuarto especial para eso

Mi mama y mi papd aveces trabajan en el cuarto de estudio y mi hermano y yo cada quien en su cuarto

Me ayuda mi papa cuando se va tarde a su trabajo o mi tia cuando no va a trabajar

Cada uno se encarga de sus clases, pero siempre intentamos ser silenciosos mientras un integrante de la
familia toma alguna clase.

Yo en mi cuarto y mi hermana en el suyo, a veces me voy al comedor
Muy bueno

No tengo ninguna sugerencia ya que todo me parecio muy bien

Yo en mi cuarto y mi hermano en el suyo o a veces en el comedor

Me despierto temprano y cada quien tiene su equipo
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¢ Para ti qué es mejor, las clases en linea o las clases presenciales? ; por qué?

12 respuestas

Presenciales

Presenciales porque es menos tiempo y veo a mis compafieros

Las clases presenciales, por qué veo a mis amigos y comprendo mejor la clase

Las clases presenciales por que entiendo mejor

presenciales

Es mdas comodo en linea pero prefiero en presencial

Presenciales porque le puedo preguntar a la maestra y asi estoy en un salén con mis compafieras
Me gustan ambas, porque en las dos puedo seguir aprendiendo y puedo conocer nuevas personas.

Presenciales porque es menos el trabajo

Presenciales porque es menos pesado y veo a mis compafieros
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