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Introduccion

Para quienes nos dedicamos al Disefio de Ambientes como en Arquitectura,
entre otras areas a fin, debe ser indispensable la capacidad de integrar las
diferentes categorias del ser humano (fisioldgico, psicolégico, cultural y social),
como parte fundamental de las soluciones ambientales. Sin duda, esto ha sido
muy dificil de aplicar dentro del sistema actual en el que opera la Arquitectura,
dado que los Procesos de Disefio Arquitectonico se generan desde diversas
perspectivas; qué, si bien son importantes para la disciplina, han

descentralizado al ser humano como primordial en la generacién de ambientes.

No es equivoco entender de diversas formas a la Arquitectura, al final, el
resultado es una integracion de varios conocimientos, necesarios para que el
disefiador pueda configurar soluciones arquitectonicas adecuadas. Sin
embargo, el error yace en excluir (en menor o mayor medida) al ser humano
durante el proceso de disefio, ya que, por mas minima que sea, su forma de
ser, de percibir y de relacionarse con el medio es tan compleja que podriamos

terminar aportando “Ambientes dafinos” para las personas.

Los ambientes habitacionales han sido, son, y seran una de las necesidades
primordiales de la vida humana (siendo nuestro habitat principal), espacios con
los que el individuo mantiene una estrecha relacion, y en los que desenvuelve
la mayoria de sus actividades personales, en pocas palabras, en este tipo de

espacios crece, aprende y se desarrolla.

Ni la ciudad, ni los espacios particulares son solamente un contenedor de
personas, los ambientes son en si mismos el reflejo de nuestra cultura, de
nuestra psique y de un sin fin de cualidades que nos representan y determinan

como seres humanos.

Debemos ser reflexivos respecto a la manera en que condicionamos la vida de

nuestra sociedad, pues existe un cumulo de ambientes inadecuados a sus



actividades, definidos muchas veces de manera arbitraria sobre una hoja de
papel. La labor del Disefio Ambiental porta consigo mas responsabilidad que
solo la de saber dibujar y construir, la principal encomienda del Disefiador es la
de proporcionar ambientes idoneos que permitan y guien a las personas a

cumplir con sus actividades y objetivos de trascendencia.

¢, De qué manera podemos comprender mejor la relacion entre las personas y
los ambientes arquitectonicos?, ¢Qué conocimientos son necesarios para
transmitir un ambiente mas acertado a las actividades y el desarrollo humano?,
¢Como afectan las cualidades del ambiente a las personas? A estas
interrogaciones afiadimos qué, los Disefiadores trabajamos con herramientas
y Procesos de Disefio limitados, lo que complica aun mas el poder “anticipar”
lo que las personas buscan hacer o la manera en que sentiran o percibiran el

ambiente.

La Psicologia Ambiental es un &rea del conocimiento que esta intimamente
ligada con el estudio de las conductas, experiencias, bienestar y las relaciones
qgue el ser humano mantiene con su entorno socio-fisico, y en la cual
sustentamos parte de esta. investigacion. Pero, ¢Incorporamos la condicién
psicoldgica - tan importante - en los ambientes arquitectonicos que disefiamos?
Me atreveré a decir que en su mayoria ni siquiera se toma en cuenta, y de ser

caso contrario, quiza, no con la calidad con que deberia.

La presente investigacion consiste en el estudio (en campo) a nivel exploratorio
de los elementos del ambiente arquitectonico (habitacional), con la intencién de
Identificar y Caracterizar aquellas condiciones ambientales que afectan
negativamente la condicién del ser humano, cdmo es el caso del estrés y sus
multiples derivaciones. El caso de estudio se lleva a cabo en una poblacién de
110 viviendas (una persona por vivienda), en el municipio de Huichapan,

Hidalgo.



En el Capitulo 1 abordamos las caracteristicas generales de este trabajo,
dando acceso a la comprension del tema y el por qué suscita esta busqueda,
hacemos una revision tedrica previa, dando pauta a algunas de las
investigaciones que promueven la comprension de las afectaciones del
ambiente sobre el ser humano. Asi como la necesidad de hacer mejoras. y
cambios a las herramientas de disefio ambiental, la definicién de los objetivos
gue persigue esta investigacion y el por qué es necesario llevarla a cabo,
destacamos la generacion y la importancia de estudiar las caracteristicas del

estrés ambiental.

El Capitulo 2 contiene los conceptos basicos que sustentan la estrecha
relacion entre el ser humano y el ambiente arquitectonico. La investigacion esta
basada en dos disciplinas primordiales “Arquitectura y Psicologia Ambiental”,
por lo que mostramos asimismo una breve resefia historica que unifica a estas
dos éareas con el objetivo de proporcionar ambientes de calidad para la

sociedad.

Contrastamos el objetivo de la arquitectura y su desarrollo mediante el Proceso
actual de Disefio Arquitectonico, de igual manera, exponemos algunos términos
necesarios para comprender la funcion del ser humano frente a las
caracteristicas ambientales, tales como: los sentidos, la percepcion, la

cognicion y las actitudes.

El Capitulo 3 y 4 estan dedicados a la definicion y naturaleza del Estrés (parte
fundamental de esta investigacién) y su afinidad con las caracteristicas del
ambiente (ruido, iluminacion, colores, disposicion espacial, temperatura, entre

otros).

Conocemos las respuestas del ser humano ante las afectaciones mediante el
proceso de adaptacion y confrontacion, asi como los estados de Agotamiento
y Activacion derivados de la condicion ambiental. De igual manera se destacan

las principales consecuencias del estrés sobre la fisionomia y psique del ser



humano, haciendo énfasis en uno de los ambientes primordiales del ser

humano; la vivienda.

Por altimo, en el Capitulo 5, evidenciamos las caracteristicas y el proceso de
la investigacion realizada en campo, para lo cual, seleccionamos una poblacion
de estudio (110 personas; una persona por vivienda) para llevar a cabo el
analisis exploratorio de las condiciones ambientales de las viviendas,
primeramente, se aplicé una “Escala de Estrés” para determinar €l estado de
animo de los encuestados, seguido de una “Escala de Percepcién del Entorno
Habitacional” para determinar la calidad de lo que las personas perciben de sus
espacios.

Los datos se han analizado de dos maneras, mediante una escala de Likert
(para evaluar y medir la opinion de los encuestados) y un analisis de correlacion
bi-variada (técnica de estadistica para medir el grado de relacion entre las
variables).

De resultar conveniente la investigacidn, esperamos aportar algunas
consideraciones utiles de las afectaciones ambientales y los modos de vida en
este tipo de ambientes, con los cuales se puedan realizar mejoras en las
Herramientas utilizadas en investigaciones posteriores. Una vez explicita la

estructura a nivel general, damos inicio a esta investigacion.
Capitulo 1: Planteamiento de la investigacion

1.1 Revision previa al tema de investigacion

El término “Arquitectura” ha adquirido diversos significados a lo largo de su
desarrollo histérico, dado que sus definiciones provienen de las diferentes
posturas que constituyen a la disciplina. Basta con revisar la perspectiva de
arquitectos, profesores y otros profesionistas, lo que nos da una nocion sobre

las maneras de entender y hacer arquitectura.



Con esta dinamica, cada persona dedicada al Disefio de Ambientes tendra
sus propios objetivos dentro del quehacer del disefio ambiental. Y es que, es
aqui, en la propia complejidad de la arquitectura dénde yace “una confusion [...]
que perturba toda intencidn por crear espacios que respondan adecuadamente

a la actividad de las personas que lo habitaran”. (Flores y Lopez, 2019, p. 3)

No estamos diciendo que sea incorrecto estudiar el fenomeno arquitectonico
desde mudltiples aspectos, pues la misma multiplicidad nos nutre de
conocimiento, es mas, esta investigacion se apoya asimismo en otra disciplina
(Psicologia Ambiental). Por el contrario, como describe Flores (2016) el
problema consiste en la falta de un objetivo comun en el que se tome el
estudio del ser humano como proposito en la. configuracion de cualquier

ambiente arquitectonico; basado en lo que hace, piensay siente.

Los Procesos y Herramientas de Disefio Arquitecténico actuales, en general
(claro gue existen excepciones), no.permiten concretar este objetivo, debido al
desconocimiento de la complejidad que implica la relacién y desarrollo del ser
humano en un ambiente determinado. Por ello, la solucién arquitectonica final
puede convertirse en un_cumulo de decisiones arbitrarias que afectaran, en

algin momento la condicién del ser humano, fisiolégica y/o psicolégicamente.

Comprender la relacion “ser humano — ambiente” se vuelve fundamental para
la disciplina, pues en la arquitectura yace la responsabilidad social de disefar
ambientes que sean totalmente habitables. De alguna manera se deben
anticipar los diversos problemas de habitabilidad que se pudieran generar en
el-espacio arquitectdnico. Ya en distintas ocasiones se ha mostrado un fuerte

interés, contribuyendo al entendimiento de esta relacion.

De manera contextual recordamos el caso de la “Bauhaus”, Instituto de
Arquitectura, Arte y Disefio a cargo de Walter Gropius. En esta Institucion se
aplicaron estudios relacionados a la respuesta de los elementos arquitectonicos

respecto a las necesidades humanas, asi como los efectos que los edificios
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ejercen sobre las personas. Por otro lado, la “Gestalt” tuvo sobretodo una gran
importancia por sus contribuciones al estudio de la percepcion, definiendo una
serie de principios de organizacion perceptiva que permiten captar de forma
integral”. (Mateo, 2013, p.37)

Para entender el fenébmeno de nuestra relacién con el ambiente, la arquitectura
en conjunto con otras disciplinas ha desarrollado interesantes estudios,
indagando respuestas a los estimulos que propician los espacios. Pérez (2017)
explica el caso del edificio Blur de los arquitectos Elizabeth Diller & Ricardo
Scofidio, cuya envoltura esta basada en una fachada que no puedes tocar, pero
si sentir, conformada por una nube que cambia su forma en respuesta a las
condiciones climéticas. Este transmite diversas sensaciones a los ocupantes

basandose en los cambios del clima.

mmmmmt(((( (O

Figura 1: Edificio Blur de Diller y Scofidio. Fuente: (unbuiltarch, 2020)

Porsu parte, dECOi (un equipo dedicado al Disefio de interiores, Arquitectura,
Urbanismo y Obras de arte) busca desarrollar nuevas practicas tecnologicas
para asi trascender los limites del disefio convencional. Dentro de sus
desarrollos destaca una fachada programable capaz de producir patrones,
respondiendo a incitaciones ambientales. “En un entorno arquitectonico de este

tipo se utilizarian sistemas basados en sensores que permite a la entidad
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arquitectonica adaptarse en forma y funcién a los ocupantes y al ambiente
circundante”. (Pérez, 2017, p. 39)

Estos ejemplos marcan una pauta en la busqueda del conocimiento, que,
permita a los Disefiadores Ambientales entender y aportar soluciones
sensoriales definidas en los diversos Ambientes Arquitecténicos. Lo que
representa una muestra en cuanto a las influencias que los espacios transmiten

a través de sus elementos.

Por otro lado, existen en la actualidad investigaciones tedricas que buscan
concretar un objetivo comun en Arquitectura, basadas en la actividad humana
compleja y el concepto de habitabilidad como la “Propuesta de Re-
conceptualizacion” desarrollada por Flores (2016). De esta manera se busca
reformar los Procesos de Disefio Arquitecténico, para proveer a través de
ellos una solucién arquitecténica mas acertada a la actividad humana, de tal
manera que el ser humano pueda satisfacer sus necesidades complejas

adecuadamente (lo que hace - siente — piensa) en un ambiente.

Motivacion
extrinseca
-~ ) WO Qe >
() 'l‘ Hace ¢ )
(88 ) Necesidad Necesidad ]
IN&E { %) humana humana b A
[/ | § \ ACTIVA SATISFECHA [/ |\
‘ /

4] 24N Actividad L 1)
) \ ;l J / \ J
W | \ \ Il /
) v Lo ue 1)1
\ " Piensa Siente \] /

(RECURSOS ADAPTATIVOS DEL SER HUMANO £d1

Figura 2: Actividad humana compleja para la resolucion de las necesidades
humanas. Fuente: (Flores, 2016, p. 120)
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Ante lo mencionado, entendemos la importancia de incrementar el valor
humano en la generacion de los diversos ambientes arquitectonicos. El
producto ambiental final no es solo un molde que nos albergara en el espacio
y el tiempo, sino, que, se convierte en parte fundamental de nuestro desarrollo

como seres humanos en las diferentes categorias de nuestro ser.

El interés por deducir la manera en que el disefio ambiental puede influir en los
seres humanos es relativamente nuevo. Sin embargo, Mateo (2013) nos
recuerda que algunas de las culturas antiguas como los egipcios, griegos,
chinos e incluso las prehispanicas mexicanas poseian y aplicaban
conocimientos importantes relativos los vinculos ser humano - ambiente

socio-fisico.

Sabian cémo influir en la sociedad y manejar adecuadamente los distintos
elementos del ambientales como; los colores, los materiales, las dimensiones,
los elementos naturales, asi como las formas y ubicacién de sus edificaciones.
A través de los diversos elementos ambientales estas culturas daban a conocer
su poderio, su equilibrio y armonia con la naturaleza, asi como la grandeza de

sus gobernantes y de sus creencias.

Po otra parte, la intensidad de las sensaciones que podemos experimentar en
un ambiente se debe, en cierta medida, a nuestras experiencias previas, pero
significativamente dependeran del grado de estimulacién que ejercen los

elementos ambientales sobre nuestros sentidos.

No cabe duda que la ciencia de la Psicologia juega un rol importante en todo
Disefio Arquitectonico. Ciertamente, los espacios tienen la capacidad de influir
en los estados de animo, la conducta y las costumbres de las personas
mediante los elementos que los configuran. Es preciso considerar la dimension
psicolédgica en los Procesos de disefio Arquitectonico, pues el disefiador debe
ser capaz de transmitir experiencias definidas en los diversos ambientes,

espacios en los que el ser humano habita y se desarrolla.
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Por la década de los 50°s nace un nuevo campo de estudio llamado
“Psicologia Ambiental”, centrado en el estudio de la relacion entre el ser
humano y el medio ambiente, ambos en diversas dimensiones. Paramo (2010)
menciona que Canter (1982) la ha definido como [...] el area de la psicologia
gue agrupa y analiza las transacciones e interrelaciones de las experiencias

humanas y sus acciones con aspectos pertinentes del entorno socio-fisico.

La Psicologia Ambiental es una de las mas recientes ramas de la
Psicologia que alcanza su reconocimiento [...] como consecuencia
del enorme interés en el problema de la calidad de vida, y la
influencia del ambiente social, el ambiente natural y el entorno
urbano en el bienestar humano. (Gilberto y Oviedo, 2002,

“Conclusiones”, parrafo 1)

Este campo tedrico y practico busca respuestas proximas a la manera en que
los entornos socio-fisicos transmiten efectos positivos o negativos en el ser
humano. Estos efectos incentivan sensaciones, motivan 0 restringen
actividades, generan problemas emocionales, biolégicos o de comportamiento,

ademas las afectaciones pueden restaurar la cogniciéon y los niveles de estrés.

Se conoce a través de diversos estudios que el ambiente favorece o disminuye
el desarrollo de problemas fisiolégicos y psicolégicos. Uno de los problemas de
salud mas importantes es el desarrollo del Estrés, siendo la mas béasica de las
afectaciones a los humanos, pero de igual manera una de las mas dafiinas, por
su capacidad de perturbar la conducta, las actitudes y por su dependencia a
desarrollar enfermedades graves a corto y largo plazo.

Bajo los indicios se han realizado estudios que demuestran los efectos de
ciertos Estimulos Ambientales sobre la psique y conducta del ser humano.
Por ejemplo, Borja (2012) menciona que en la década de los 30°s en una
investigaciéon llevada a cabo por Roethlisberger y Dickson se indag6 sobre
como los efectos de la luz y otros factores del disefio ambiental inciden en la

conducta de las personas.
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Amador (1999) describe que en 1947 hubo otra investigacién centrada
especialmente en la conducta humana, cuando dos Psicdlogos de la
Universidad de Kansas estudiaron una poblacion de 800 personas,
sometiéndolas a situaciones ambientales reales. Un estudio similar es el de
Sommer y Osmond, donde se redisefiaba y organizaba el mobiliario de las
salas de un hospital geriatrico y psiquiatrico; analizando los efectos. que

producian estas alteraciones sobre la conducta de sus ocupantes.

La aplicacion sistematica de este principio ha conducido a los especialistas a
conseguir importantes logros en el campo de la. modificacion del
comportamiento. Como lo menciona Roth (2000), se ha estudiado a partir del
disefio de espacios fisicos como el caso de las ‘escuelas (Krasner, 1980),
hospitales (Jeger, 1980), céarceles (McClure, 1980); o el campo de la
planificacion urbana (Porteus, 1977, Roth, 2000).

De igual manera Amador (1999) sefiala como el psicélogo Proshansky (1972)
sugiere que la orientacion de la Psicologia Ambiental podria ayudar a
Arquitectos, Disefiadores y Urbanistas a dar posibles soluciones a muchas de

las problematicas que encuentran en la concepcion de los espacios.

Los ejemplos anteriores nos permiten tener un panorama de la gama de
estudios que consolidan las bases tedricas y practicas sobre el funcionamiento
de nuestra estrecha relacién con el ambiente circundante. Este vinculo queda
evidenciado por la interaccién que mantenemos con los diferentes ambientes,
las percepciones, las actitudes, y los sentidos son un punto clave para el

entendimiento de la actividad humana en el ambiente.

Para la disciplina es imprescindible contar con este tipo de conocimiento, para
asi poder crear herramientas y mejorar Procesos de Disefio Arquitectonico que

nos permitan generar soluciones ambientales habitables para el ser humano.

Es por ello, que en esta investigacion se pretende identificar aquellos

elementos del disefio ambiental (en la vivienda) que estan generando o
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estimulan las sensaciones de estrés y que terminan por afectar psicolégica y
fisiolégicamente a los ocupantes.

1.2 Planteamiento del problema

En el objetivo actual de la ensefianza y profesion de la arquitectura no _se
contemplan integramente las experiencias y sensaciones que se transmitiran

mediante el disefo.

Generalmente existe una gran dificultad para entender que el espacio solo es
el mediador de las actividades que las personas buscan realizar. El espacio es
aguel que omitiria los factores negativos que se tratan de eludir, asi como
también permite o restringe las capacidades de trascendencia de las personas
(fisicas - psicoldgicas - espirituales). Y bien, muchas de las propuestas
arquitectonicas incurren en afectaciones hacia el ser humano, de diferentes

maneras.

Debido a nuestra capacidad natural de percibir, existe un flujo constante de
informacion con el cual es posible vivenciar y experimentar sensaciones en los
diversos ambientes arquitectonicos. Los estimulos que emite el ambiente
pueden generar reacciones y estados emocionales que afecten negativamente

al ser humano.

Por ello, surge la necesidad de llevar a cabo esta investigacion, la cual pretende
identificar los elementos del disefio ambiental que generan mayor estrés en las
personas. Estas afectaciones a través del ambiente se generan debido al
desconocimiento de los Arquitectos y Disefiadores sobre las influencias del
espacio y/o el mal empleo de los elementos que conforman los ambientes

arquitectonicos.

La Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), ofrece dentro de la Maestria
en Arquitectura; el Disefio Avanzado, aquella motivada por la mejora de los
Procesos de Diseflo Arquitectonico, la ensefianza de la misma y por perseguir

un objetivo mas sustancial para la sociedad centrado en la habitabilidad. Es
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una oportunidad el poder llevar a cabo esta investigacion a fin de proporcionar
un apoyo y soporte a los objetivos de la Universidad, asi como de la profesion.

El objetivo de este estudio yace en proporcionar informacion a los Arquitectos
y Disefiadores de ambientes, sobre como los elementos del espacio estimulan
negativamente a las personas, informacion que podria ser de mucha ayuda

durante la concepcidn de las propuestas arquitecténicas.

De no llevarse a cabo este tipo de investigaciones los disefiadores podriamos
seguir detenidos en un objetivo incoherente en lo que a los Procesos de Disefio
y la profesidon respecta, cometiendo cualquier tipo de afectacion hacia las
personas, tomando decisiones arbitrarias en la generacién de las soluciones

ambientales.

1.3 Caracteristicas de la problemética

En la actualidad, tanto para estudiantes como para los profesionistas dedicados
a proyectar soluciones ambientales para el ser humano, es imprescindible la
utilizacién de métodos, procesos 0 herramientas que guien y sean un soporte
para proporcionar una solucién-a un problema (en este caso un problema de
habitabilidad).

“Rodriguez Morales (1989) quien explica la necesidad de utilizar métodos en la
proyeccion de la arquitectura, por cuanto estos hacen posible el acercamiento
a una respuesta mas acertada y cada vez menos “prematura” o inacabada de
la solucion arquitectonica”. (Martinez, 2016, p. 150). En la actualidad existe
diversidad de metodologias qué pretenden llegar al mismo resultado (Disefio
Arquitecténico). La postura que persigue la disciplina se ha llegado a concebir
desde ambitos funcionales, econdmicos, politicos, artisticos - plasticos y hasta
sistematicos, entre otros, pero frecuentemente muy carente de las condiciones
humanas, como menciona Flores (2016). Lotito (2009) también opina al

respecto:
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“Muchas veces se disefia alguna estructura sin tomar en
consideracion las emociones, las caracteristicas de personalidad, el
tipo de cultura de origen” (Goleman, 2003), etc., de quienes
posteriormente ocuparan las dependencias proyectadas. Aqui es
donde podria cometerse el primer error. Todo buen arquitecto, antes
de comenzar cualquier proyecto debe conversar detenidamente con
los futuros moradores e intentar explorar sus expectativas,

ahondando, especialmente, en sus emociones. (Lotito, 2009, p.14)

Auln con la diversidad de perspectivas con que se logra generar una propuesta
arquitectonica, es dificil encontrar métodos que permitan dar soluciones
arguitectonicas totalmente habitables. En general los- procedimientos se
centran en dar solucion a las necesidades humanas basicas, se tiene, ademas,
la idea errénea de que es el espacio quién satisface las necesidades, y no el

propio ser humano mediante su actividad.

Por tal motivo es muy complicado que los disefiadores de ambientes integren
y/o consideren de manera intencional experiencias y estimulos definidos
mediante la configuracion del espacio. Los diversos ambientes arquitectonicos
deben ser capaces de dar la oportunidad al ser humano de satisfacer sus

necesidades humanas complejas.

Figura 3: El disefiador de ambientes debe integrar la transmision de
sensaciones de manera intencional. Fuente: (Concejo, 2018)
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La manera en que se percibe, recorre y habita un ambiente crea vinculos
directos con los aspectos animicos y cognitivos del ser humano. La falta de esta
consideracion durante los Procesos de Disefio, puede hacer que el disefiador
incurra en estimulos que afecten de manera negativa a la salud fisica y

psicoldgica de las personas, por supuesto a través del ambiente que disefia.

La calidad del ambiente es determinada por el conjunto de juicios
gque se elaboran a partir de la percepcién que se tenga del medio
circundante. (Amador, 1999, p. 24)

El ambiente en la mayoria de los casos contiene cualidades que estimulan
negativamente a las personas, afectando la realizacion de sus actividades. La
afectacidbn mas basica es el desarrollo de estrés en las personas, no obstante,
por su capacidad de perturbar la conducta, las actitudes, las emociones y por
su dependencia a desarrollar enfermedades graves a largo plazo, se convierte
en prioridad conocerlo y entenderlo dentro del funcionamiento del disefio

ambiental.

El estrés ha sido comprendido como un proceso que se origina cuando las
demandas ambientales superan la capacidad adaptativa de un organismo.
Dependiendo de los niveles de estrés se puede dar lugar a cambios biologicos
y psicologicos graves, el estrés significa un principio en el desarrollo de diversos

problemas mentales y enfermedades fisicas en las personas.

Bruce McEwen (2000): El estrés puede ser definido como una
amenaza real o supuesta a la integridad fisiol6gica o psicolégica de
un individuo que resulta en una respuesta fisioldgica y/o conductual.
(Florencia, 2012, p. 1)

De acuerdo con Hallgrimsson y Hall (2005) el ser humano experimenta cambios
fisiol6gicos, psicologicos y de comportamiento cuando se encuentra inmerso
en un ambiente que supera sus limites de adaptacién como menciona Florencia
(2012). Podemos notar que los Ambientes Estresores se encuentran en la

mayoria de los sitios en los que nos desarrollamos como sociedad.
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¢ Cuantos de nosotros no hemos experimentado estrés en la oficina, en la
escuela, en el hospital, en nuestra propia casa? Claro que el estrés se genera
de diferentes maneras y por diferentes circunstancias, algunas de ellas por
carga de trabajo o problemas personales, pero, sin lugar a dudas gran parte de

esta problematica la propician o incrementan las condiciones ambientales.

Sin embargo, muchas veces no somos conscientes de que el ambiente
circundante es el que propicia el desarrollo de ese estrés o lo incrementa en
dado caso. Ya sea por cuestiones de la calidad luminica, porque la distribucién
complica nuestras actividades o simplemente porque los.-colores no son de
nuestro agrado. Existen diferentes elementos ambientales que tienen la
capacidad de favorecer o mitigar el desarrollo del estrés y de sus diversas

consecuencias.

Para que se puedan “anticipar” (cuestion que trataremos en el Capitulo 2) los
diversos problemas de estrés desde los Procesos de Disefio Arquitectdnico, es
evidente que el disefiador debe reconocer las caracteristicas del ambiente y la
manera en que cada uno de sus elementos activa estimulaciones en el ser
humano, situacién que no ha sido complicado de concretarse. Por consiguiente,

planteamos la siguiente pregunta:

Pregunta de investigacion: ¢ Qué elementos del disefio ambiental del entorno
habitacional (vivienda) se relacionan con el estrés psicolégico de sus

habitantes?

A partir de la propuesta anterior se hace evidente la problematica central de

esta investigacion.

Problema de investigacion: La falta de identificacion y caracterizacion de
estimulos emitidos por los elementos arquitectonicos, no permite la anticipaciéon
de problemas de estrés ambiental en el ser humano, en los Procesos de Disefio

Arquitectonico.
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1.4 Objetivo general y especificos

Objetivo General: Identificar y caracterizar los elementos arquitectonicos que
generan estrés ambiental en el ser humano, para permitir la anticipacion de

dicho problema y sus derivados en los Procesos de Disefio Arquitectonico.
Objetivo Especificos:

e Evaluar las cualidades del disefio ambiental de un entorno de vivienda.

e Evaluar los niveles de estrés psicoloégico que experimentan los
habitantes del entorno habitacional.

e Conocer la relacion entre las cualidades del disefio ambiental de un
entorno de vivienda y los niveles de estrés psicolégico que experimentan

los habitantes de dicho escenario.

1.5 Hipotesis

Este estudio se lleva a cabo a nivel exploratorio y se manejan datos estadisticos
del tipo correlacional, por lo que, en relacion con la pregunta de investigacion

se plantea la siguiente hipoétesis de asociacion exploratoria.

e Existe relacion entre las cualidades del disefio ambiental de un entorno

de vivienda con los niveles de estrés psicolégico de sus habitantes.

1.6 Variables
Estrés:

e Definicibn Conceptual: El estrés es la respuesta que surge ante
situaciones que nos podrian resultar dafinas, “se origina esencialmente
cuando las demandas ambientales superan la capacidad adaptativa de
un organismo”. (Benito, Simén, Sanchez y Matachana, 2010, p. 53).
Numerosos estudios han corroborado que diversos estimulos
ambientales constituyen una respuesta psiquica y/o fisica que expresa

el dafo ocasionado.
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Definicion Operacional: En este apartado nos referimos a la “Escala
de Estrés”, el cual consta de una serie de reactivos que ayudaran a
identificar el estado de animo que tienen los encuestados en el momento
de su aplicacion. Para ello, se engloban tres categorias; Estrés,

Agotamiento y Activacién.

Disefio Ambiental Habitacional:

Definicion Conceptual: Este término se refiere al conjunto de criterios
o elementos que han sido empleados para definir el ambiente
arquitecténico, en funcion de la actividad humana compleja y la
habitabilidad, tal como menciona Flores (2016).

Definicion Operacional: Nos referimos ala “Escala de Percepcién del
Entorno Habitacional”, hemos disefiado este instrumento Ad Hoc para
la presente investigacion, el cual tiene la finalidad de medir la percepcion
gue tienen los encuestados respecto a las cualidades de los elementos

del ambiente de su vivienda.

Capitulo 2: Conceptos basicos de larelacion entre el ambiente

arquitectonico y el ser humano

2.1 Los ambientes arquitecténicos como influencia para la
sociedad

Cuando hablamos de Arquitectura podemos llegar a pensar en aquellas

edificaciones que relucen ante nuestra vista, sin embargo, su funcion va mas

alld de tener caracteristicas estéticas, y es que “tienen la capacidad de

transmitir un mensaje ya que los humanos, a partir de los sentidos, logramos

recibirlo y codificarlo para asi elaborar una respuesta o reaccion ante dicho

mensaje”. (Torres, 2012, p. 2)

Los ambientes (naturales o construidos) no esta definidos solamente por sus

cualidades fisicas, sino que, ademas, existe una serie de condiciones humanas
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intangibles, ligadas entre si, que nos permiten atribuirle un significado a la
realidad.

Esta realidad ambiental se basa también en la expresion propia del ser humano
y estd constituida por diferentes condiciones humanas; social, cultural,
psicolégica, entre otros. Estas condiciones se centran en los diversos ambitos
en los que el ser humano se desenvuelve y conforman una manera de percibir

los diferentes ambientes en los que se encuentra inmerso.

Las vivencias y recuerdos, por ejemplo, estan principalmente relacionados con
lo que sentimos y la actividad que realizamos en un determinado momento. Sin
embargo, aunque en ocasiones no le prestemos atencién, existe un elemento
que esta presente y es parte fundamental del nivel de significado y sentido que
le otorgamos a dichas experiencias.

El ambiente arquitecténico desempefia un rol importante en nuestra
actividad, las sensaciones y por supuesto en la manera en que actuaremos
ante las diversas situaciones, es decir, en nuestra manera de percibir y hacer

las cosas.

La condicién psicoldgica determina en gran medida nuestra concepcion del
ambiente fisico y como habremos de desenvolvernos en él. Por lo tanto, se
convierte en una.condicién vital para el Disefiador de Ambientes de la actividad
humana, pues los mecanismos de comportamiento y percepcion derivan de las

variables contextuales.

La Psicologia Ambiental tiene una fuerte afinidad con las disciplinas que

Intervienen en la generacion o modificacion de los ambientes construidos.

Investigaciones derivadas de este campo “tedrico — practico” han demostrado,
por ejemplo, que el uso de un espacio habitual (como lo es la vivienda) es
diferente en cada cultura y contiene variaciones en funcion del ciclo de vida de
sus grupos sociales. Este tipo de estudios “[...] ademas, también sugieren

soluciones de disefio para lograr condiciones 6ptimas que repercutan en la
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ejecucion eficiente de las actividades que se realizan en los distintos
ambientes”. (Baldi y Garcia, 2006, p. 160)

Nuestra condicibn humana refleja considerablemente los estimulos que
adoptamos del ambiente, pues construyen nuestro ser a partir de las diferentes

circunstancias con las que mantenemos contacto.

La calidad de vida es determinada por una concepcion coherente de nuestra
cultura, de las relaciones sociales, de rasgos personales y del ambiente
circundante, en tanto, que, seria imposible analizar las actividades humanas
sin considerar el contexto, pero, ¢ Existe calidad ambiental para llevar acabo el
desarrollo de nuestras actividades? En general, ¢ Las influencias que recibimos

del ambiente son positivas o nos estan afectando?

2.2 Contextualizacién de la Psicologia Ambiental y la
Arquitectura como ambiente

La Psicologia Ambiental es un campo de estudio interdisciplinar con mas o
menos seis décadas de desarrollo, sin embargo, hay diferentes perspectivas
en cuanto al surgimiento de esta disciplina. “[...] definida inicialmente como
aguella disciplina que se ocupa de analizar las relaciones que, a nivel

psicoldgico, se establecen entre las personas y sus entornos”. (Valera, 1996,
p- 2)

En este caso la psicologia centra sus estudios en el comportamiento del ser
humano ante determinadas condiciones ambientales, en un principio las
investigaciones se llevaban a cabo en ambientes controlados como los
laboratorios. De esta forma el investigador tenia el control sobre los factores
que se analizarian, por lo que se indagan las influencias luminicas, niveles de
ruido, las temperaturas, asi como las representaciones visuales, se hacen
grandes descubrimientos respecto a sus implicaciones en la percepcion del ser

humano.
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Por ejemplo, Brunswik (1903-1955) resaltaba con sus investigaciones sobre la
percepcion, ademas en los estudios de Roethlisberger y Dickson (1930),
Sommer y Osmond (1947) ya destacaban los elementos del ambiente como
objeto de estudio. De igual manera Lewin (1951) se centra en el estudio de
ambientes naturales y determina “el espacio vital”, Allan Wicker (1979) en la
Estacion psicolégica de Midwest analiza a una poblacion de aproximadamente

800 personas frente a condiciones ambientales reales.

Posteriormente “[...] Roger Barker y Herbert Wright dieron validez a la
investigacion psicoldgica realizada tanto en situaciones del mundo real como
en el laboratorio”. (Holahan, 2012, p. 28)

Para algunos autores como Gifford (1987) o Aragonés y Amérigo (1998),
Brunswik pudo haber sido uno de los primeros. investigadores en utilizar el
término de la “Psicologia Ambiental” alrededor de los afios 30°s. En cambio, no
fue sino por los trabajos de Barker y Wright (1955) y Mintz (1956) que aparecio
el nombre de Psicologia Ambiental reconociéndose como un campo de estudio

potencial y muy particular de la Psicologia.

El tema ser humano-ambiente ya comenzaba a tomar un auge en términos de
investigaciéon. Podemaos mencionar que el objetivo de la Psicologia Ambiental
es el de identificar los procesos que intervienen en la relacion del individuo con
el ambiente circundante. En este sentido quedan evidenciadas las
percepciones, las actitudes, los significados, asi como, los comportamientos y

conductas que se generan a partir de esta relacion.

¢Pero qué sucede con los responsables de la generacién de los ambientes
construidos? ¢ Existen aportaciones sustanciales para obtener una relacion
ambiental de calidad?, en algunos ejemplos vemos que el objetivo de los
Disefiadores de Ambientes o Arquitectos si brinda un sentido mas humano,

caso contrario la gran mayoria promueve, sin darse cuenta, el inicio de una
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fuerte problemética, por lo que damos un vistazo a lo sucedido en el Ultimo

siglo.

Por su parte, Walter Gropius (1919) y Mies Van der Rohe (1930) sumaron con
su participacion a través de la “Bauhaus”, su esfuerzo se vio alentado en el
movimiento de la arquitectura moderna, la cuestién de “la funcién sobre la

forma” y la separacion con lo tradicional.

Le Corbusier (1926-27) con su “Manifiesto de los cinco puntos de una nueva
arquitectura”, “el Modulor” y su “Maquina de habitar” cambiaron por completo la
manera de hacer arquitectura, pues dio paso a una industrializacion de la
Arquitectura. Su innovacion arquitectonica sobrevino de los adelantos
tecnologicos y técnicos que acontecian en la época, como es el caso del

concreto armado.

Lloyd Wright (1936-39) por su parte mostraba la busqueda de una arquitectura
sensorial, la armonia entre el ser humano y los elementos del ambiente. La
“‘Residencia Kaufmann o Casa de la Cascada” sin duda es un claro ejemplo de
las cualidades sensoriales-en los ambientes arquitecténicos desde aquel

entonces.

Figura 4: Casa en la cascada por Frank Lloyd. Fuente: (Cédigo Unico, 2019)
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Alrededor de los afios 50°s la arquitectura se mantenia en un constante
crecimiento, continuas aportaciones tecnoldgicas aparecen, esto modifica
sustancialmente el objetivo en la generacién de soluciones ambientales para el

ser humano.

Durante la década de los 60°s y principios de los 70°s debido a las
probleméticas ambientales que suscitan, se desarrollaron diversos estudios en
los cuales se habla de una “Psicologia del medio construido o de la
arquitectura” mas que de una “Psicologia Ambiental” especificamente. Estos

dos universos hasta entonces paralelos comienzan a unificarse.

A la par Hall (2005) aborda el tema del espaciopersonal y la “Dimension Oculta”
donde las cualidades fisicas, psicolégicas. y. culturales de una persona

condicionan potencialmente en la manera de vivenciar un ambiente.

En este periodo se le proporcionan cambios radicales a la Arquitectura, en
suma, la imaginacién, la innovacion tecnoldgica, la tendencia a lo estético-
plastico abre las puertas a nuevas corrientes; el movimiento posmoderno,
tardomoderno y neomoderno. Los “estilos arquitectonicos” como el
Deconstructivismo y el High Tech, por ejemplo, son una pauta importante en la
manera de llevar a cabo la configuracion de los espacios. Hasta ahora la
arquitectura adquiere mayor valor en la apariencia del edificio que en las
condiciones. ambientales a las que ser humano serd sometido, cémo lo

menciona Flores (2016).
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Figura 5: Museo Guggenheim (Bilbao) por Frank Gehry, perteneciente al estilo
Deconstructivista del periodo tardomoderno. Fuente; (Codigo Unico, 2019)

Al tiempo que crece la demanda social de vivienda, el valor de la arquitectura
se atribuye como objeto, como producto, surge el control de empresas en el

desarrollo de diversos ambientes de la actividad humana.

Vemos entonces el desarrollo de fraccionamientos y torres departamentales,
qué, segregan poco a poco el valor de la calidad ambiental de vivienda para el
ser humano. Se condiciona entonces a las personas a vivir en espacios que

poco tienen que ver con su cultura, su estilo de vida y sus actividades.

Este sistema de valores es incompleto porque deja de lado la
esencia misma de la arquitectura que no reside en la caja
construida, sino en el vinculo entre ésta y las escenas de la vida que
las paredes exaltan y hasta impiden, es decir, a su comportamiento
como habitat. (Livingston, 2004, p. 162)

Flores (2016) afirma que las perspectivas en la generacion de ambientes
construidos (arquitecténicos y urbanos) estan sustancialmente alejadas de la
comprension de la complejidad humana, en el sentido del habitar, y se ve
totalmente reflejado desde el Proceso de Disefio Arquitectdonico. Esto
desglosa un incremento en las problematicas ambientales, ya que se estan
propiciando ambientes perjudiciales, afectando la calidad de vida de la

sociedad, pues estan centrados en la imagen del edificio.
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A partir de estas problematicas ambientales es que suscita el campo de estudio
de la Psicologia Ambiental, el cual a pesar de su corto periodo histérico ha
logrado desenvolverse de manera tedrica y practica en diversas areas con
problematicas ambientales como; Arquitectura, Urbanismo, Paisajismo, entre

otras areas ligadas con las relaciones humanas y los ambientes socio-fisicos.

2.3 El contraste entre el objetivo en arquitecturay su proceso de

disefo actual

Comprender el funcionamiento del ambiente y las actividades son primordial
para proponer soluciones ambientales que promuevan el correcto desarrollo de
una sociedad, estos dos elementos tan importantes-ayudan a puntualizar la
relacion existente entre los espacios fisicos, las conductas y costumbres de las

personas.

Las edificaciones en general deben estar reservadas para cumplir estandares
de “habitabilidad”, pero, como menciona Ortega (2011) ¢Por qué la
proyeccion arquitectdnica se limita a-Gnicamente crear espacios que intentan
satisfacer las necesidades fisicas de los individuos?, ¢ Por qué se deja de lado
la dimensidén psicologica, si las emociones estan de directamente ligadas con
las actividades que en el espacio se desenvuelven, siendo estas la esencia del

ser humano?

Ademas de las perspectivas técnicas, estéticas y demas, parte de la
problematica yace en considerar a la Arquitectura como el medio que por si
misma tiene la capacidad de satisfacer las necesidades de las personas,
cuando la actividad humana y la forma de habitar lo son en si, y deben
representar la base de la comprension del problema en la generacién de las

soluciones ambientales.

El problema central se encuentra en el Proceso de Disefio Arquitecténico

pues “es evidente la poca consideracion del usuario como origen del proceso
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edificatorio, es decir, no en términos del usuario como objeto sino como sujeto

activo del espacio arquitectonico”. (Flores, 2016, p.14)

A continuacion, se muestra a grandes rasgos el Proceso de Disefio actual

identificado en cuatro fases generales, basados en el analisis de Flores (2016):

1. Planteamiento inicial: Es el origen del proceso de disefio. En este caso,
el arquitecto se centra en el problema de disefio. Este problema esta
tipicamente relacionado con la necesidad de satisfacer necesidades
espaciales; es decir, el problema de disefio suele ser lanecesidad de un
objeto fisico, de un edificio que resuelve el requerimiento espacial,
fisicamente hablando.

2. Proceso de investigacion: El arquitecto recopila informacion respecto
a los elementos puntuales que habra de considerar, tanto respecto a las
relaciones entre los diferentes espacios, como con las relaciones
contextuales [...] a partir de la necesidad espacial, relaciona una serie
de requerimientos técnicos que hay que cumplir y los prepara como
requisitos a integrar enla composicion y propuesta formal que haga del
espacio que el arquitecto debe crear y relacionar de tal manera que todo
funcione a la perfeccion. Notese, que, en esta forma de aproximarse al
disefio, el programa arquitecténico se encuentra en esta fase del
proceso.

3. Postura o planteamiento del arquitecto: La postura, en la manera
actual de abordar el disefio, se confunde con una voluntad individual,
con una idea ajena a la fase de investigacion [...] En esta tercera fase,
el arquitecto parece limitarse a solucionar la ubicacion de los espacios
establecidos en el programa arquitectonico y mediante el cumplimiento
de los requerimientos técnicos. Pero se trata también de la fase en
donde el arquitecto asume una postura respecto a como solucionar el
proyecto. Aparecen entonces decisiones sobre la forma del edificio, y asi

también el concepto, como es entendido en la actualidad, como pretexto



formal [...].

4. Definicion: El arquitecto se limita a consolidar toda esa serie de
requerimientos técnicos, a través de un Unico filtro a través del cual
pasan los requerimientos y las intenciones individuales, y que
conformaran finalmente una composicion de objeto arquitectonico
funcional, y con una sensibilidad aleatoria en su relacién con el ser
humano que depende totalmente de la empatia, conciencia e integridad
humana de algunos pocos arquitectos, y no de un proceso adecuado y

orientado a disefiar espacios para la actividad humana.

CONCEPTO

ACTUAL

Figura 6: Esquema sintetizado del Proceso de Disefio Arquitectdnico actual.
Fuente: (Flores, 2016, p. 83)

Se percibe que los Procesos de Disefio Arquitectdénico estan basados
principalmente en las técnicas a emplearse. Por lo tanto, podemos entender
gue existe una separacion casi total, por estudiar la complejidad del ser humano

como elemento principal en la generacion de las soluciones ambientales.

Desde luego, hay que esclarecer que, no necesariamente todos los Procesos

de Disefio son asi, por supuesto existen excepciones de instituciones y
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despachos en el mundo que toman de la manera mas conveniente al ser

humano como primordial en el desarrollo de sus disefios.

Desde los Procesos de Disefio se tiene la idea de que las proyecciones
arquitectonicas daran solucién inmediata a las necesidades fisicas de los
usuarios y asimismo se centran especialmente en la apariencia estética del
edificio. Una vez construidos estos conllevan a una inapropiada relacion entre

las personas y el ambiente.

Generalmente se esta dejando de lado el factor mas importante en el Proceso
de Disefio Arquitectonico, “el ser humano”, y consigo los factores fisicos y
psicolégicos que lo afectan. Ademas, el problema se complementa con el
desconocimiento (por parte del disefiador) de la funcion de los elementos
ambientales y de la transmision y control de determinados estimulos y
sensaciones, consiguiendo con ello afectar negativamente a las personas como

es el caso del estrés y sus derivaciones.

El propésito que ocupa a la Arquitectura no es otro sino el de disefiar ambientes
gue sean “habitables” para el ser humano, ambientes en los que pueda llevar
a cabo sus actividades adecuadamente y que ademas le proporcionen la
oportunidad de desarrollarse de manera trascendente a su estrictamente forma

y necesidades biolégicas.

Para ello se debe tener conocimiento del ser humano, no solo en el sentido
fisico, sino del funcionamiento de sus diferentes categorias considerando las
sensaciones, percepciones y comportamientos, ya que es a través de ellas que
el ser humano experimenta y actda en el ambiente circundante. “[...] entenderlo
en su complejidad, realizando una serie sistematica de pasos que conducen

paulatinamente a una respuesta argumentada”. (Martinez, 2016, p. 152)

Al mismo tiempo se consideran las afectaciones que las caracteristicas del
ambiente puede generar en el individuo, lo que propicia conocimiento y una

intencion ms concreta de las caracteristicas que conformaran la propuesta
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arquitectonica. Estos elementos permitiran mejorar los Procesos de Disefio
Arquitectdnico, anticipando las posibles situaciones negativas que propiciaria

el espacio.

Por “anticipacién” nos referimos a la forma en que pueda “preverse la manera
en que dicho espacio serd percibido por el usuario para entender cual es en

realidad el ambiente o habitat que habra que disefarse”. (Flores, 2016, p. 149)

2.4 Aportaciones que sustentan una mejora en la generacion de

ambientes arquitectonicos

Nuevas aportaciones se alcanzan a nivel tedrico y metodoldgico en relacion al
andlisis de las interacciones entre ser humano —ambiente, Tolman (1948) y
Lynch (1960) con sus aportaciones relacionadas con la cognicibn ambiental
Gifford (1987), Stokols y Altman (1987), Holahan (1982) y Heimstra y McFarling
(1979) en el estudio de la calidad el ambiente y el analisis de entornos
construidos como carceles, hospitales 'y entornos laborales; Proshansky
(1976), Osmond (1957), Ross (1958), Jeger (1980) y Krasner (1980) temas
relacionados a la conducta (Barker, 1968; Stokols y Altman, 1987), la conducta
y conservacion ambiental (Stern, 1992; Suéarez, 1998; Valera, 1995; Ifiguez,

1994), entre muchas otras variables.

La psicologia ambiental adopta un planteamiento variado y flexible
en cuanto a la metodologia, de acuerdo a las necesidades
especificas del objeto de la investigacién y a las circunstancias
ambientales. (Holahan, 2012, p. 40)

Nuestra tendencia adaptativa al medio es tan compleja que casi siempre
pasamos por desapercibido que el ambiente influye en nuestro

comportamiento, emociones y en cierta medida en nuestra toma de decisiones.

Es por ello que la Psicologia Ambiental centra sus esfuerzos en la comprension
de las causas y los efectos de estas interacciones, los principales temas de

estudio se definen en los siguientes puntos descritos por Valera (1996).
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VI.

Temas concernientes a la relacién entre los aspectos del espacio fisico
y la conducta espacial. Aqui se incluyen estudios sobre las dimensiones
fisico-espaciales de la conducta, los conceptos de espacio personal,
territorialidad, privacidad, hacinamiento (crowding) y el analisis de los
procesos relacionados con el tema de la apropiacion del espacio.
Aspectos relacionados con la adaptacion de las personas a las variables
ambientales, incluyendo teorias sobre estrés ambiental, sobrecarga y
deprivacion ambientales, efectos psicofisiolégicos y. -conductuales
producidos por el ruido, la iluminacion, las vibraciones, la temperatura u
otros factores climéticos y ambientales, las relaciones entre variables
ambientales y rendimiento, asi como su incidencia en determinados
entornos (hospitales, lugares de trabajo, etc.).

Aspectos relacionados con la forma en gue las personas accedemos al
conocimiento ambiental. Caben destacar los estudios y teorias sobre la
percepcion ambiental, la cognicion ambiental y el estudio de mapas
cognitivos, la representacion-de entornos socio-fisicos, asi como el
analisis del significado ambiental y de los aspectos emocionales y
afectivos del entorno.

Temas relacionados con la evaluacién del ambiente. Incluyen estudios
sobre personalidad y entorno, el tema de las actitudes ambientales y la
conducta ecoldgica responsable, la evaluacion de la calidad ambiental
como ambito de la calidad de vida y los estudios sobre preferencias de
paisajes.

Estudios centrados en grupos especificos de poblacion considerando
sus relaciones con el entorno socio fisico inmediato, fenédmenos de
reubicacion o la adaptacion funcional al espacio, destacando
especialmente los ambitos de infancia, vejez y discapacitacion.

La Psicologia Ambiental también ha aplicado sus conocimientos al
estudio de entornos especificos. Destacan en primer lugar los estudios

y propuestas metodoldgicas en torno al concepto de “escenarios
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conductuales” (behavior settings) desde la perspectiva de la psicologia
ecolégica. Ademas, se incluyen otros estudios centrados en entornos
urbanos, residenciales, escolares, laborales, asi como entornos
naturales.

VII.  Otros tépicos de investigacion en Psicologia Ambiental. Aqui se incluyen
otros ambitos, algunos de ellos de reciente consolidacion como estudios
sobre la percepcion del riesgo ambiental, Psicologia Ambiental y
problemas  sociales, Psicologia ~ Ambiental y- problemas
medioambientales o la denominada Evaluacion Post-Ocupacional
(POE).

Asimismo, la aparicibn de preocupaciones concernientes al desarrollo
sustentable da como resultado un nuevo impulso al desarrollo de la psicologia
ambiental. Las probleméticas hasta entonces centradas en torno al hébitat, las
personas y a la ciudad se extienden paulatinamente hacia los comportamientos

ecologicos.

Diversos autores sustentas sus estudios en la Psicologia Ambiental y en sus
areas de analisis determinadas en un cuadro denominado “Formas de
transaccion” realizado por Daniel Stokols (1978), en ellas se puntualizan las
formas de relacion entre el hombre y su ambiente, que pueden ser simbdlicas

o0 conductuales, asi como sus fases reactivas o activas.

e 'Modo interpretativo: Relacionada a las representaciones cognoscitivas
del ambiente espacial, se toman variables de personalidad, ambiente y
culturales para conocer el significado atribuido a los lugares. En este
ambito se han implementado conceptos tedricos como “mapas
cognitivos” y la “cognicién ambiental”.

e Modo evaluativo: Destaca principalmente el estudio de las Actitudes
ambientales, la evaluacion ambiental, asi como la calidad ambiental

percibida.
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e Modo operativo: Centrado en el analisis conductual para disminuir
problemas ambientales, se introducen algunos conceptos clave como el
espacio personal, el hacinamiento, la territorialidad y la privacia.

e Modo Responsivo: Se estudian los ambientes construidos y naturales,
se determinan las condicionantes ambientales estresantes para definir

la posibilidad de controlar o anticipar los efectos nocivos del estrés.

2.5 Las funciones del organismo humano que intervienen en la
estimulaciéon del ambiente arquitectdnico

Ahora que comprendemos que el ambiente genera en las personas (y
viceversa) un impacto, podemos mencionar los procesos humanos que
reaccionan ante los elementos ambientales. Estas funciones son muy
importantes y se engloban en; la percepcién (proceso psicologico de
integracion de conjuntos de informacion sensorial) y las sensaciones (la

activacion de los receptores sensoriales del organismo).

El cuerpo humano contiene todo un sistema sensorial muy complejo y su
estimulacién estéa vinculada con la actividad y las influencias ambientales, dicha
interaccidn cede al sistema nervioso la capacidad de manejar un flujo constante
de informacion energética, permitiéndonos traducirlo en conocimiento para
actuar y expresarnos en el ambiente; cognicion ambiental y actitudes

ambientales.

No obstante, es preciso marcar una diferencia, pues generalmente se suele
confundir la percepcion como sinbnimo de las sensaciones; estas Ultimas se
refieren a aquellas experiencias que se adquieren a partir de los estimulos
ambientales inmediatos (captados por los sentidos principales), mientras que
la percepcion es el proceso de interpretacion de dichas experiencias
adjudicandoles un significado.

A pesar de esto no podemos discutir sobre las sensaciones sin considerar la

percepcion, ya que son procesos que estan intimamente ligados.
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Por lo tanto, las sensaciones son aquellas respuestas o reacciones inmediatas
que surgen ante un determinado estimulo ambiental, su actividad se da a
través de los distintos 6rganos sensoriales que yacen en el cuerpo humano. De
acuerdo con Hall (2005) existen dos tipos de receptores, los de distancia (vista,

olfato y oido) y los receptores de inmediacion (tacto).

Una vez adquiridos los diversos estimulos ambientales, estos son organizados
por los procesos perceptuales para formar un cuadro coherente e integrado del

mundo.

Visla

Olfato

Oido

Lotuso !omponl'

Figura 7: Lafuncion de los sentidos en la corteza cerebral humana. Fuente:
(Ortega, 2011, p. 13)

De acuerdo con Ferrer-Cascales (2007) las sensaciones contienen algunas
caracteristicas particulares que definen su funcionamiento y que se describen

en los siguientes puntos:

e Umbral absoluto: Es un concepto utilizado para simbolizar el grado de
estimulacién minima que el ser humano requiere para detectar estimulos
especificos. Cabe mencionar que el estimulo se establece tras ser
detectado al 50% de las veces que se presenta. Sin embargo, las

experiencias, creencias, motivaciones, entre otras condiciones pueden
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influir en la manera en la que se adoptan los estimulos.

e Umbral diferencial: Hace alusion a la diferencia minima necesaria para
que el ser humano pueda detectar o diferenciar un estimulo de otro (el
50% de las veces). Este umbral aumenta de acuerdo a la capacidad del
estimulo.

e Estimulos subliminales: Este tipo de estimulos son. apenas
perceptibles (baja frecuencia), es decir, que se encuentran _por debajo
del umbral absoluto. Por lo tanto, tienen efectos de corta duracion y

generalmente suceden de manera inconsciente en nuestro sistema.

En arquitectura los estimulos que brinda el ambiente se dan principalmente a
través de influencias visuales y en menor medida con informacion sensorial del
tipo olfativo, auditivo o tactil. Pallasmaa (2005) refleja muy bien la jerarquia que
el sentido de la vista ha tomado en diversos aspectos de nuestra vida y como
éste se promueve continuamente con un valor dominante en la arquitectura

(totalmente marcado en los Procesos de Disefio Arquitectonico).

La prioridad hacia esta sensacion diluye la calidad en la generacién de una
Arquitectura estimulante mas completa que pueda incentivar la actividad
humana. A pesar de la antigiiedad de la arquitectura y de ser parte fundamental
de nuestra vida, en la actualidad ha sido muy complicado definir y aplicar los

contenidos emacionales y sensoriales en el ambiente.

Conocer el funcionamiento de los sentidos es vital en arquitectura puesto que
significaria un cambio importante en la generacion de la misma, basada en una
coherencia de disefio ambiental entre estimulos, sensaciones, emociones y
actividades que habran de desarrollarse en un espacio. Ya que, como seres
humanos son los recursos que utilizamos para entender nuestro contexto y para

expresarnos en él.
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2.5.1 El sentido de la vista

La vista se ha convertido en el principal 6rgano sensorial utilizado para obtener
informacion del ambiente. “El ojo [...] recoge una extraordinaria cantidad de
informacion dentro de un radio de cerca de 100 m y todavia es muy eficiente
para la interaccion humana a 1.5 km”. (Hall, 2005, p. 58). A través de este medio
se tiene la capacidad de comprender distintas cualidades y estados fisicos
acerca de los objetos, materiales y los contextos como los colores; las formas,

la profundidad, el tamafio, la distancia, el movimiento, entre otras.

El principal estimulo de la vista es la iluminacion, el 0jo contiene musculos
(musculos orbiculares) muy pequefios ubicados dentro del iris dandole la
capacidad a la pupila de expandirse y contraerse, regulando la cantidad de luz
que es absorbida por el 0jo. La luz atraviesa la primera capa del globo ocular
(cornea; tejido ocular que protege al iris y al cristalino) y posteriormente la pupila
hasta ingresar al cristalino, zona que se encarga de refractar la luz y al igual

que la cornea tiene la funcién de enfocar las imagenes en la retina.

Es posible ver los colores porgue el ojo humano contiene receptores
para tres colores distintos (rojo, verde y azul) cuando se estimulan
esos receptores los ojos pueden percibir todos los colores. (Gareca,
2015, p. 18)

Existen ademas-unidades receptoras (células) llamadas bastones y conos de
la retina ocular, una vez que la luz llega a la retina estos receptores se encargan
de convertir la energia luminica del exterior en sefales nerviosas. El nervio
optico transporta la informacién proveniente de esas sefiales hacia el cerebro

para ser procesada en las imagenes que captamos del contexto.

Ferrer-Cascales (2007) y Gareca (2015) mencionan que hay una sutil diferencia
en este par de receptores; pues mientras que los bastones (responsables de la

vision nocturna, se ubican en la periferia de la retina) detectan el color negro,
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blanco y gris, los conos son los encargados de permitirnos percibir los colores
(para condiciones de mayor calidad luminica, se ubican alrededor de la fovea).

esclerética coroides

N

cornea

\

pupila

1. Capa limitante interna

2. Células ganglionares

3. Células amacrinas

4. Células bipolares

5.0élulas horizontales

z -— 6. Células fotorreceptoras:

cuerpo y musculos eonos y bastones
ciliares 7.Epitelio pigmentario

cristalino

Figura 8: Fisionomia del globo ocular. Fuente: (Gareca 2015, p. 19)

La luz tiene la propiedad de propagarse en el ambiente mediante ondas, siendo
la manera en la que el estimulo llega a nuestro sistema, por lo tanto, la luz
cuenta con dos caracteristicas fisicas que pueden definir nuestra experiencia

sensorial:

e Longitud de onda: Es la distancia entre el vértice de una onda hasta el
vértice de la siguiente onda. Esto implica que podamos distinguir la
tonalidad.

e Amplitud de onda: Hace referencia a la distancia entre el vértice y la

base de la onda. Esto implica la intensidad.



P (i = ik

Figura 9: Propagacién de la luz; Longitud y Amplitud de onda. Fuente: (Ferrer-
Cascales, 2007, p. 16)

Toda arquitectura es visual, pero centrar las cualidades ambientales y
predominar el espacio solamente con esta caracteristica resulta pesado para
las personas. Los habitantes se adaptan a las condiciones visuales evadiendo
el habito de la contemplacién, para no perder el valor visual, deberian existir
otros elementos sensoriales que subsanen los huecos estimulantes (cuando el

estimulo visual no se requiere).

2.5.2 El sentido del oido

El oido es el segundo 6rgano sensorial mas utilizado por el ser humano, este
se encarga de la audicién convirtiendo las ondas sonoras en el ambiente en
actividad cerebral. Este sentido nos brinda informacion sobre el tono, la

frecuencia y asimismo la ubicacion de los objetos.

Los sonidos y ruidos estimulan el sentido auditivo y al igual que la luz la

informacién sonora viaja a través de ondas:

e _Longitud de onda: Es la distancia entre el vértice de una onda hasta el
vértice de la siguiente onda. Esto implica que podamos distinguir la
tonalidad.

e Amplitud de onda: Hace referencia a la distancia entre el vértice y la

base de la onda. Esto implica la intensidad.
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Figura 10: Propagacién del sonido; Longitud y Amplitud de onda. Fuente:
(Ferrer-Cascales, 2007, p. 16)

De acuerdo con Ferrer-Cascales (2007) la unidad receptora de la sensacion
auditiva es la membrana basilar del caracol, primeramente, las ondas auditivas
viajan a través del conducto auditivo del oido externo hasta el timpano.
Posteriormente las vibraciones causadas por el timpano pasan por el martillo,
yunque y estribo hasta llegar a la coclea (en el oido interno). En este punto las
vibraciones en la céclea provocan ondas en la membrana basilar, asi las células

ciliadas generan sefiales en el nervio auditivo donde la informacion sera

enviada a la corteza auditiva.
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Oreja

redonda Eustaquio

Figura 11: Fisionomia del sistema auditivo. Fuente: (Colaboradores de Wikipedia,
2020)

42



El ser humano tiene la capacidad de percibir sonidos de frecuencias
gue se encuentran comprendidas entre 16.000-20.000 hertzios
(vibraciones por segundo). El oido humano es mucho mas sensible
a las que se encuentran entre 1.000-3.000 hertzios. Los sonidos
fundamentales para la comprension del lenguaje se sitian en una
zona media de 500 hasta 3000 hertzios. Se utiliza el decibel (dB)
como unidad de intensidad de sonido. (Bedolla, 2002, “5.3.2 Sentido
del Oido”, parrafo 2)

Ferrer-Cascales (2007) plasma la idea de por qué somos capaces de localizar
la ubicacion de procedencia de los sonidos, esto se debe a que las ondas
sonoras alcanzan un oido antes que el otro y con mas intensidad. En el
ambiente arquitectonico las cualidades sonoras pueden estar determinadas por
las caracteristicas del espacio (dimensiones), y primordialmente por la
composicién de los materiales, ya que de estos dependen las caracteristicas

acusticas.

2.5.3 El sentido del olfato

Los estimulos olfativos son elementos que por lo general no se utilizan en la
generacion de las propuestas arquitectdnicas, sin embargo, pueden ser una
gran oportunidad para incrementar las experiencias en un ambiente, para crear
espacios diferenciados y para activar ciertas funciones biol6gicas al
desempefiar una actividad. “Sirve para diversas funciones y no solo diferencia
a los individuos, sino que ademas posibilita la identificacion del estado

emocional de otros organismos”. (Hall, 2005, p. 62)

Al .igual que al sentido del gusto se considera al olfato como un sentido quimico
ya que sus estimulos son las sustancias quimicas, en este caso las que yacen
en el aire. Su principal unidad es la membrana pituitaria situada en la parte
superior de la cavidad nasal, el componente quimico es recibido por células
llamados cilios. Los cuales permiten obtener informacioén sobre los olores ya

sean aromaticas u hedores.
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Las moléculas de una sustancia se propagan en el aire hasta llegar a los
receptores nasales, los olores en particular estan ligados con los recuerdos y
las experiencias, ya que la zona del cerebro que se encarga de procesar la
informacion de la nariz esta ligada a los centros limbicos los cuales estan

relacionados con las emociones, la memoria y el aprendizaje.

Los olores son un excelente mecanismo de comunicacion que puede der usado
para transmitir mensajes o sefales a las personas. Los mensajes quimicos son
tan complejos que el funcionamiento de este sentido se ha quedado atras en el
sistema de comunicacién ambiental que implementamos actualmente en
arquitectura. “Las olfacciones [...] no solo contribuyen a localizar a uno en el
espacio, sino que afiaden a la vida cotidiana un aliciente encantador”. (Hall,
2005, p. 67)
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nnsales

Figura 12: Fisionomia del sistema olfativo. Fuente: (Caysahuana, 2020)

2,54 El sentido del tacto

En si mismo, el sentido tactil contiene mas funciones que las de solo sentir el
relieve de los materiales u objetos, pues determina la informacion proveniente
de los movimientos y hasta un rango con el espacio térmico. “A través de la piel
se perciben diferentes sensaciones que son tacto, presion, vibracion, calor, frio
y dolor” (Bedolla, 2002, “5.3.3 Sentido del Tacto, parrafo 1”)
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El tacto es el sentido al que menos se le aplica una importancia consciente en
el proceso de disefio arquitectdnico, pero que, sin embargo, tiene la principal
capacidad de actuar cenestésicamente en funcion de los demas sentidos. La
experiencia cenestésica se forma al transitar fisica y tactilimente en el espacio.
“En resumen, lo que uno puede hacer en un espacio dado determina su modo
de sentirlo”. (Hall, 2005, p. 72)

Las sensaciones tactiles yacen en las unidades receptoras propioceptores y
exteroceptores; son un conjunto de receptores especiales instalados en la piel,
ademas, el sistema 6seo y muscular forman parte fundamental en este tipo de

sensaciones.

Este sentido advierte acerca del tamafio y textura de los objetos. El principal
estimulo es el contacto de la piel con los objetos (funciébn de los nervios
exteroceptores), por otra parte, el movimiento muscular permite generar una
experiencia cenestésica bastante sustanciosa, esto se debe a los nervios

propioceptores los cuales dirigen la informacion del cuerpo al activarse con el

movimiento.
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Figura 13: Fisionomia del sentido tactil. Fuente: (Ruiz, 2020)

Otro aspecto fundamental del sentido tactil es su capacidad para transmitir

sensaciones de calor, frio y dolor al sistema nervioso central. “El hombre esta
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bien dotado tanto para enviar como para recibir mensajes relativos a su estado
emocional por medio de cambios en la temperatura de la piel de diversas partes
de su cuerpo”. (Hall, 2005, p. 73)

Las sensaciones visuales y tactiles estan ligadas entre si, pues mientras se
perciba visualmente el espacio serd facil para el sujeto desplazarse e

interactuar con el mismo.

2.5.5 Percepcion Ambiental

La percepcion es el proceso psicolégico que se encarga de interpretar los
estimulos inmediatos que se adquieren del ambiente por medio de los sentidos

(vista, audicion, olfato, tacto y gusto).

Una vez adquirida la estimulacion, el cerebro procesa y estructura toda la
informacion obtenida representando imagenes o ideas de lo que se esta
percibiendo del mundo exterior, conocimiento indispensable para la adaptacion
y supervivencia del ser humano. “La percepcion proporciona la informacién
basica que determina las ideas que el individuo se forma del ambiente, asi

como sus actitudes hacia élI”. (Holahan, 2012, p. 44)

Para algunos tedricos como James J. Gibson (1960) la percepcion es un
proceso simple en el que no existe una interpretaciéon o procesos complejos
posteriores, sino que los significados ya existen como tal en las estimulaciones

que se adquieren directamente del ambiente.

Sin_embargo, otras teorias mencionan que la percepcion es meramente
subjetiva, pues, aunque los estimulos ambientales sean generalmente los
mismos cada persona lleva a cabo los procesos de percepcion de distinta
manera y podra percibir cosas diferentes. Las reacciones que tengamos
dependeran en cierta medida de los sentidos que se estén empleando y de

nuestros ideales y/o las experiencias previas.
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En el documento “1. La percepcion, 1.3. Componentes de la percepcion, parrafo
2, (s.f.)” se sugiere que existen dos componentes principales en los procesos

de percepcion:

1. Las sensaciones o el estimulo fisico que proviene del medio externo, en
forma de imagenes, sonidos, aromas, etc.

2. Los inputs que provienen del individuo, como son las necesidades,
motivaciones y experiencia previa, y que proporcionaran una

elaboracion psicoldgica distinta de cada uno de los estimulos externos.

Tanto Ittelson (1970, 1973) como Brunswik (1956, 1969) mencionan que la
percepcién es un proceso inconsciente pero también activo en el que el
receptor tiene la capacidad de actuar intencionalmente en su manera de
percibir el ambiente. “La proporcién y complejidad de los ambientes hacen
imposible que el individuo los perciba en forma pasiva. Debe explorar,
seleccionar y clasificar activamente la gran cantidad de estimulos sensoriales

provenientes del ambiente”. (Holahan, 2012, p. 47).

El ser humano se encuentra expuesto a un flujo constante de informacion
ambiental, estas sefales son captadas por los 6rganos sensoriales, sin
embargo, la informacién es tan diversa que es complicado procesarla al mismo

tiempo.

Asimismo, en el documento “1. La percepcion, 3.4 Proceso de Percepcion” se

consideran tres etapas inmersas en los procesos de percepcion:

1.- La seleccidn: Los estimulos ambientales pueden llegar a nuestro sistema
y ser procesados de manera natural o pasiva, no obstante, se puede llevar a
cabo una seleccion de dichos estimulos basandose en diferentes
caracteristicas; generalmente de acuerdo a las necesidades, motivos,
expectativas, intereses, objetivos, emociones, entre otras. En esta etapa el

individuo basicamente recolecta una determinada cantidad de informacion.
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2.- La organizacion: Una vez obtenidos los estimulos ambientales se
clasificaran atribuyéndoles significados, pero, ¢Como se analizan los diversos
estimulos presentes en el ambiente? En este sentido, los psicologos de la
Teoria de la Gestalt Max Wertheimer, Wolfgang Kohler y Kurt Koffka,
demostraron que el cerebro humano organiza los elementos percibidos-en
forma de configuraciones (Gestalt) o tonalidades; dando lugar a una serie de

leyes que permiten comprender como las personas agrupan sus percepciones.

Los principios de la Gestalt reconocen como las personas definen y organizan
los diversos estimulos de manera integral, entre las cuales destacan los

siguientes ejemplos de la percepcion de la forma:
Ley general de lafiguray fondo:

Figura: Es un elemento que existe en un espacio o campo destacandose en
su interrelacion con otros elementos, es decir, la percepcion de un objeto de

interés independientemente del fondo que lo rodea.

Fondo: Es la zona del campo que contiene elementos interrelacionados que
no son centro de atencién: El fondo sostiene y enmarca a la figura y por su
contraste menor tiende a ser percibido u omitido. Sin embargo, en esta
capacidad de percepcion el fondo se puede convertir en figura y la figura en
fondo, pues los estimulos se organizan para permitir el contraste (existencia de

distintas percepciones de un mismo estimulo).

Figura 14: Ley figura - fondo. Fuente: (Leiva, 2016)
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Ley de ambigiiedad: Los roles de figura y fondo se confunden e intercambian,

depende del receptor la adjudicacion de esos roles.

Ley de direccion: Implica que los elementos que parecen construir un patrén

o un flujo en la misma direccion se perciben como una figura.

Ley de la proximidad: Este principio se basa en el agrupamiento parcial o
secuencial de los elementos en funcién de la distancia o proximidad que tengan
entre si. Las personas agrupan los estimulos para formar una impresion
unificada de los elementos ambientales, esta ordenacion se produce de modo

automatico y solo por una resistencia del perceptor.

Figura 15: Ley de proximidad. Fuente: (Leiva, 2016)

Ley de agrupamiento y semejanza: Nuestra mente agrupa los elementos o
estimulos que son similares en una entidad, a fin de formar grupos
perceptuales. La semejanza depende de la forma, el tamafio, el color y otros

aspectos visuales de los elementos.

Ley de cierre: Las lineas que circundan una superficie son captadas mas
facilmente como una unidad o figura, que aquellas otras que no se unen entre
si, sin embargo, en esta percepcion las personas tienden a completar los

elementos que estan abiertos o de secuencias no completas.
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Figura 16: Ley de cierre. Fuente: (Leiva, 2016)

Ley de continuidad: Los elementos que mantienen un patron o direccion
tienden a agruparse como parte un modelo, es decir, percibir elementos
continuos, aunque estén interrumpidos entre si. Cuando los estimulos
ambientales son o generan una fuerte impresion las personas mantendran esa
percepcion durante un tiempo. Percibimos mejor los trazos continuos en los

elementos que los discontinuos.

"
" “
W VS
- \\’
(5
’\‘Q/
\ ‘\'//
\J

Figura 17: Ley de continuidad. Fuente: (Leiva, 2016)

Ademas de la capacidad de distinguir diferentes caracteristicas de los
elementos en primer plano, existen otros rasgos que se encargan de convertir
la percepcion de los objetos en tres dimensiones, lo que permite calcular la

distancia entre las cosas, a esto se le denomina “percepcion de la profundidad”.
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Ferrer-Cascales (2009) menciona algunos puntos importantes empleados en la
percepcion para poder convertir imagenes bidimensionales en

tridimensionales, y que se explican a continuacion:

Pista binocular: Pista que sirve para poder captar la profundidad (disparidad

retiniana y convergencia), que depende del uso de ambos ojos.

e Disparidad binocular: Un tipo de pista binocular con la que se percibe
la profundidad, cuanto mayor es la disparidad (diferencia) entre las dos
imagenes de un objeto que recibe la retina, mas cerca de nosotros se
encuentra el objeto.

e Laconvergencia: Pista binocular con la que se percibe la profundidad,
cuando miramos a un objeto; el punto de convergencia de los ojos hacia
dentro.

e Pista monocular: Pista para captar la distancia, propia de la utilizacion
independiente de un solo ojo. Depende de pistas monoculares:

« Tamafio relativo

« Interposicion

e Luminosidad relativa
« Gradiente de textura
e Altura relativa

« Movimiento relativo
e Perspectiva lineal

o Percepcién de movimiento: EIl cerebro calcula el movimiento en
funcién del supuesto de que los objetos que se alejan disminuyen de
tamafio y que los que se acercan aumentan de tamano.

o Constancia perceptiva: Nos permite percibir un objeto sin que cambie
de tamafio, forma, color o luminosidad, aunque percibamos estimulos

cambiantes.
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3.- Lainterpretacién: En esta ultima etapa del proceso perceptivo se trata de
dar contenido a todos los estimulos que fueron previamente seleccionados y
clasificados. La manera de interpretar los estimulos ambientales tendra una
variacion significativa entre cada individuo y se formara al igual que la seleccion
de acuerdo a la cultura, las experiencias previas, objetivos, emociones,

intereses, etc.

Toda la informacion ambiental que se recibe es indispensable para el ser
humano, pues constituye las bases para poder reconocer los lugares, transitar
en ellos y poder desarrollar las actividades y funciones cotidianas. Otro aspecto
importante de la percepcidon ambiental es la capacidad de ligarse con el
comportamiento y adaptacion de las personas, asi, cuando un individuo visita
un ambiente nuevo utilizara sus experiencias pasadas y los estimulos actuales

para responder a las nuevas caracteristicas del lugar.

Cualquier ambiente fisico esta constituido por formas, imagenes y elementos
que integran una totalidad, se pueden captar, agrupar y diferenciar dichos
elementos. A su vez, de acuerdo a la percepcion, estan siendo definidos,
seleccionados y organizados por caracteristicas intrinsecas (experiencias,
motivos, necesidades, objetivos) del ser, para atribuir significados a los
estimulos que percibe. Asi se crean las representaciones ambientales a nivel

cognitivo.

2.5.6 . Cognicion Ambiental

Por cognicibn ambiental debemos entender los conocimientos,
imagenes, informacion, impresiones, significados y creencias que
los individuos y grupos desarrollan acerca de los aspectos
estructurales, funcionales y simbdlicos de los ambientes fisicos,
sociales, culturales, econémicos y politicos (Moore y Golledge,
1976, citado por Aragonés, 1998). (Roth, 2000, p. 70)
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A través de los procesos cognitivos se obtiene aprendizaje y se desarrollan
habilidades que permiten al ser humano adaptarse al mundo. Distintas
capacidades tienen una funcién importante en estos procesos cognoscitivos

como la percepcioén, la memoria, el lenguaje y la inteligencia.

Su principal funcion es la de recopilar, razonar, sintetizar y almacenar
informacion. Una vez guardada la informacion se puede acceder a ella
mediante la memoria, y expresarla en el momento que se requiera de acuerdo
al pensamiento y las necesidades. El conocimiento se utilizara basandose en
las experiencias y el razonamiento para solventar las probleméaticas presentes.
Esta condicidn se refleja ampliamente en los estilos de vida, las decisiones, el

lenguaje o la cultura.

Ya que nos encontramos rodeados todo. el tiempo de representaciones y
estimulos ambientales, asimilamos constantemente la naturaleza de las cosas
y los entornos mediante estas -influencias adjudicandole significados vy
representaciones mentales a los detalles que captamos. En un recorrido por las
calles de la ciudad, por ejemplo, habra elementos que recordaremos por ciertas
caracteristicas que nos. parecen atrayentes y otras cuantas pasaran
desapercibidas. En el‘dmbito de la Psicologia Ambiental se han consolidado
herramientas metodolégicas para mejorar el entendimiento de estos procesos

en la interacciéon con el medio.

Los mapas cognitivos (término acufiado por Tolman) “han sido muy utilizados
para -estudiar las representaciones urbanas, su configuracion espacial y
estructura, tal como son percibidas por los individuos [...]". (Roth, 2000, p.70).
Lynch (1960) ha sido uno de los principales investigadores que se destaca en
el uso de los mapas cognitivos para explorar las imagenes mentales que las

personas tienen de los ambientes urbanos.

Cada persona genera un “mapa mental” personal y unico del ambiente. Estos

mapas no representan el ambiente espacial objetivo, sino mas bien hacen
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referencia a una relacion consistente significativa con la forma personal de
utilizar el ambiente. Los mapas cognitivos permiten al ser humano tener la
capacidad de orientarse en los ambientes, conocimiento basico para las

actividades de desplazamiento.

El concepto de cognicibn ambiental describe el interés por
demostrar la presencia de estados internos que tienen carécter
decisorio y le devuelven al sujeto su nivel de ente autbnomo y
participativo en la constitucion de su propia realidad. (Oviedo, 2002,

“Conclusiones”, parrafo 9)

Se ahonda también en el estudio de los aspectos simbélicos (sociales o
individuales) que se le atribuyen al espacio, en este sentido los estimulos
ambientales se dan en funcién de lo que significan para la persona. Desde esta
dindmica en las interacciones “ser humano —ambiente” se pueden establecer
relaciones mucho mas intimas, ordenadas en base a su carga simbdlica. “[...]
los significados atribuidos al espacio determinan y modulan las practicas

sociales que se desarrollan en él o en torno a él”. (Valera, 1996, p. 76)

De acuerdo a Valera (1996), el sistema “ser humano - ambiente” es una
unidad que constantemente se reinterpreta y le da sentido a nuestra vida, pues
mientras nosotros dotamos de significado a cualquier espacio, el espacio nos
puntualiza en cuanto a quienes somos. Es por ello que no solo nos ubicamos
en un plano ambiental sino ademas emergen otros ejes en nuestro mundo

perceptivo, como lo personal y lo social.

Un ejemplo de la diversidad tedrica es el nUmero de hipétesis y
microteorias propuestas en los Ultimos afios: espacio personal,
espacio defensible, territorialidad, hacinamiento, proxemia,

estimulacion, desesperanza aprendida, estrés. (Paramo, 2010, p. 2)

Posteriormente el término de Proxemia de Hall (2005) es utilizado para describir
los efectos de las distancias subjetivas que rodean a una persona. Por la

manera en que se relacionan los individuos entre si, es preciso comprender las
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diversas distancias que implican una comunicacion interpersonal, conformadas

por:

Distancia intima: Se da cuando miembros de la misma especie tienen
un vinculo afectivo (amor, proteccion, incluso lucha y confrontamiento)
cercano como la familia, amigos cercanos o pareja, la distancia se situa
entre los 0.45 cm y el contacto fisico.

Distancia personal: Se define como la zona que rodea a un.individuo,
en donde no puede entrar otra persona sin autorizaciéon, generalmente
marcada para amigos y compafieros. Se ha comparado.con una burbuja
protectora, la distancia personal puede ser . altamente variable,
dependera de las situaciones y caracteristicas personales y culturales,
la cercania se da entre 0.45 a 1.20 m.

Distancia social: Es la distancia que separa a las personas extrafias o
poco conocidos la cuales tengan ningun (o casi) tipo de relacion. Esta
distancia se encuentra entre 1.20 a 3.50 m.

Distancia publica: Es aquella distancia superior a los 3.50 m y se utiliza
para conversaciones dirigidas a grupos de personas en discursos o
apariciones en publico.

En la vida diaria cada individuo utiliza constantemente el espacio como un

elemento esencial, y aunque sutilmente, en su interaccion con otras personas

la percepcién capta un aspecto muy importante de las influencias ambientales.

Las relaciones interpersonales, asi como la capacidad del ambiente pueden

generar algunas circunstancias como:

Privacidad: Las personas llevan a cabo actividades que requieren de un

ambito reservado, aquellas que por el caracter de ser “privadas” (lo que no es

publico) no pueden ejecutarse al alcance de otras personas. “La privacia

algunas veces significa soledad, pero en ocasiones exige un lugar en donde
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dos 0 mas personas puedan conversar o compartir sentimientos intimos, con la

seguridad de que no seran perturbadas por extrafios”. (Holahan, 2012, p. 271).

El sentido de privacidad varia dependiendo del rol de cada persona y de las
actividades que pretenda realizar, aunque también significa cierto aislamiento

de la interaccion con otras personas.

En la prehistoria de los ambientes domésticos se solian practicar la mayoria de
las actividades en el mismo espacio, desde cocinar, dormir, bafiarse e incluso
tener sexo. La constante evolucion de la vivienda y la dinamica de la regulacién

social llevé a la aparicion del concepto de privacidad hasta el siglo XIX.

Figura 18: Laprivacidad en la era moderna. Fuente: (Garcia, 2019)

Territorialidad: ES una nocion procedente de territorio; y suele referirse a la
conducta que toma una especie de acuerdo a su desarrollo territorial o defensa
de cierto territorio. Existe una tendencia humana a apropiarse, defender y
administrar determinados lugares y esta directamente vinculado con la cultura.
‘No obstante, la privacia y la territorialidad no son completamente
independientes ya que la territorialidad algunas veces se utiliza para aumentar
el sentido de privacia”. (Holahan, 2012, p. 276).
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La territorialidad también es un mecanismo para preservar y regular el grado
de privacidad deseado. La privacidad desde la territorialidad se consigue con

la posesion u ocupacion de un territorio, una habitacion, por ejemplo.

Figura 19: Los humanos y otras especies regulan el espacio que les envuelve
(Territorio). Fuente: (CRAI UB, 2020)

Hacinamiento: Es un fendmeno complejo que tiene que ver, por una parte, con
multiples variables inherentes al uso de las viviendas y, por otra, con el
resultado de la aglomeracion de personas en un espacio reducido. Un hogar
tiene condiciones de hacinamiento cuando no tiene a capacidad de albergar a

todos sus miembros.

Figura 20: Situacion de hacinamiento en un espacio. Fuente: (PNGWING, s.f.)
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2.5.7 Actitudes Ambientales

El ser humano genera una evaluacion del ambiente a partir del procesamiento
de la informacion que obtiene a través de la percepcion y los sentidos. La
manera en la que el pensamiento haya sintetizado esa informacién se
demuestra con el “actuar”, siendo nuestra actitud positiva o negativa ante las
diversas circunstancias ambientales. Existen diferentes tipos de respuestas; las

afectivas, las cognitivas y las conductuales.

“[...] las actitudes implican lo que la gente siente por algun objeto o situacion,
[...] también incluyen lo que la gente opina acerca del objeto o situacion,
ademas de su conducta con respecto al mismo”. (Holahan, 2012, p. 114). El
proceso mediante el cual las personas actiian en el ambiente no solo opera de
manera independiente o personal, sino que a la vez puede estar influenciado

por las condicionantes sociales, propiciando un determinado comportamiento.

Cuando las caracteristicas del ambiente influyen negativamente se generan
sensaciones incomodas, nuestras conductas reciprocas terminaran por
incrementar la afectacion en el funcionamiento del sistema ambiental presente.
El espacio podria transformar progresivamente la manera de pensar, sentir y
actuar en relaciéon con el entorno. “Las actitudes ambientales son la base para
que el individuo decida donde quiere vivir, y si estd satisfecho o no con el
ambiente donde habita”. (Baldi y Garcia, 2006, p. 162)

Estas condicionantes humanas permiten en cierta medida esbozar los
resultados de la interaccién en el ambiente, para ello se expresan algunos

conceptos como:

« Satisfaccion Residencial: Se refiere al bienestar o desagrado que las
personas sienten por el ambiente en donde residen. Sin embargo, son
muy variados los elementos que podrian determinar la satisfaccion por
un ambiente, mientras que algunas personas prefieren entornos

naturales, otros prefieren ambientes urbanos y dependera de las
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expectativas, gustos, necesidades, entre otros.

o Preferencia de Panorama: De acuerdo con Holahan (2012) se conoce
que la mayoria de las personas tienen preferencia por los entornos y los
elementos naturales, pues genera estados animicos de bienestar y
relajacion. No obstante, los panoramas naturales no siempre son
bienvenidos por grupos de personas que han estado inmersas en
ambientes urbanos, ya que su experiencia en este tipo de paisajes es
limitada. La adaptacibn ambiental tiene una fuerte influencia en el
desarrollo de las personas. “Las actitudes ambientales desempefian una
importante funcién psicologica en la vida del individuo al ayudarle a elegir

entre una amplia variedad de conductas. (Holahan, 2012, p. 122)

En la medida en la que el ser humano y el espacio adopten una compatibilidad
mas intima se generaran nuevos compromisos ambientales que propicien el
bienestar general. Para los disefiadores de ambientes significarian soluciones
arquitectonicas que fomenten la adopcion de actitudes ecoldgicas, culturales

y sociales mas responsables.

En efecto, para la arquitectura es sustancial incorporar “igualmente la actividad
humana, como elemento constitutivo del habitat lo cual a su vez trajo como
consecuencia un cambio en la forma de concebir el componente ambiental”.
(Wiesenfeld, 2003, p. 255)

El Disefio Ambiental tiene multiples repercusiones, pues los estimulos que
emite el espacio ya sean satisfactorios o de descontento evidentemente se
traduciran en una conducta. Es por ello que el incorporar estos estudios en
arquitectura son sustanciales en cuanto a la posibilidad predictiva
(anticipacion) de las maneras de expresion ante determinados ambientes o

caracteristicas.
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Capitulo 3: El estrés y sus implicaciones en el ser humano

3.1 Definicion y naturaleza del estrés

El estrés es la respuesta que surge ante situaciones que nos podrian resultar
dafinas, “se origina esencialmente cuando las demandas ambientales superan
la capacidad adaptativa de un organismo”. (Benito et al, 2010, p. 53).
Asimismo, los autores comentan que este mecanismo de defensa puede dar
lugar a cambios biolégicos y/o psicoldgicos, ya que en circunstancias
constantes puede ser causante de enfermedades afectando distintos aspectos

de nuestra vida.

Los agentes estresores no requieren ser muy intensos en el momento en el que
se percibe el estimulo, sino que sus efectos pueden acumularse hasta el punto
de ser perjudiciales, igualmente nuestra respuesta psicologica sera un factor
determinante pues puede contrarrestar o potenciar el efecto dependiendo de

nuestras experiencias con el estresor.

Figura 21: El estrés genera problemas fisioldgicos y psicolégicos. Fuente:
(Bautista, 2018)

Segun la definicion de Chrousos y Gold (1992) “se puede definir al
estrés como un estado de falta de armonia o una amenaza al
homeostasis. [...] Asi, una perturbacién en la homeostasis resulta
en una cascada de respuestas fisioldgicas y comportamentales a fin

de restaurar el balance homeostatico ideal”. (Florencia, 2012, p.1)
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Por homeostasis nos referimos al estado de equilibrio interno que mantiene
nuestro organismo ante los diversos cambios que pudieran afectarnos del

entorno inmediato.

Un desequilibrio en el nivel homeostético supondra alteraciones que pueden
ser psicologicas y fisioldgicas; cambios de temperatura, acidez y salinidad (pH),
en los niveles de oxigeno y glucosa en la sangre, cambios conductuales y de
habilidades cognitivas, aumento en la frecuencia cardiaca y la presion arterial,
entre muchas otras variables del cuerpo. El término “homeostasis” y “estrés”

fue aplicado por W. Cannon (1926).

Posteriormente en 1930 uno de los pioneros en la investigacion del estrés es
Hans Selye como lo mencionan Holahan (2012), Florencia (2012) y Benito et
al. (2010), quién formaliza el concepto de estrés con dos ideas fundamentales
y describe la respuesta del estrés en 3 etapas, a partir de un estudio que realizo

con ratas de laboratorio, aspectos descritos por Florencia (2012):

e El cuerpo tiene un grupo de respuestas (que él llamé sindrome general
de adaptacion, lo que ahora llamamos respuesta al estrés) para afrontar
al estresor.

e Si el estresor se prolonga por mucho tiempo puede hacer que nos

enfermemos.

También plante6 que la respuesta al estrés consta de 3 etapas:

1.  Fase inicial (alarma): cuando se detecta la presencia del estresor.

2. Segunda fase (adaptacién o resistencia): cuando se moviliza el
sistema de respuesta volviendo al equilibrio (proceso activo mediante el
cual el cuerpo responde a los eventos cotidianos para mantener la
homeostasis, se denomina “alostasis”)

3. Tercerafase (agotamiento): si el estresor se prolonga en el tiempo, se
entra en esta Ultima fase, donde surgen las alteraciones relacionadas

con el estrés cronico.
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El estrés tiene origen su origen a partir de diversos mecanismos bioldgicos

cOmo:

El sistema nervioso: Si bien, los detectores sensoriales (sentidos) estan
dispuestas para recibir la informacion proveniente del contexto, el sistema
nervioso es el encargado de transformar dicha informacion en signos nerviosos
para posteriormente ser procesado por las habilidades cognoscitivas y no
cognoscitivas, logrando generar una respuesta ante tales  estimulos

provenientes del exterior.

Beltran (2011) destaca que de acuerdo con los estudios de Richard y col.
(1991), el sistema nervioso se divide en dos grupos importantes: el Sistema
nervioso central y el Sistema nervioso autonomo o vegetativo (en este ultimo
se desempefia el papel de mantenimiento del homeostasis; la division nerviosa
simpatica y parasimpatica pertenecen a este sistema). Sin embargo, es el
sistema nervioso central (conformado por la médula espinal, cerebro y

cerebelo) dénde se genera la respuesta al estrés.

Cuando se efectia una respuesta ante los estimulos estresores parte del
sistema nervioso se activa (Sistema nervioso simpatico) y otra se desactiva

(Sistema nervioso parasimpatico).

De acuerdo con Florencia (2012) la parte que se activa se encarga de liberar
neurotransmisores como la adrenalina y la noradrenalina desde las glandulas
adrenales y suprarrenales, mientras que la parte inactiva inhibe o altera algunas
funciones cdmo los procesos de crecimiento, el almacenamiento de energia, la

digestién, la temperatura corporal, el metabolismo, la respiracion, entre otras.
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Figura 22: El sistema nervioso autonomo_esta dividido en sistema simpatico y
parasimpatico (funciones). Fuente: (Florencia, 2012, p. 6)

El cerebro: El cerebro controla las distintas funciones del organismo enviando
sefales a las distintas partes del cuerpo mediante el sistema nervioso, una vez

que el cerebro percibe y procesa los estimulos estresantes captados del

ambiente puede actuar en consecuencia para enfrentarlos.

Para ello activa e inactiva algunas regiones cerebrales como la amigdala, el
hipotalamo y el hipocampo, incluyendo procesos cognitivos, liberacion de

hormonas; aumenta la tolerancia al dolor y disminuye el apetito y la actividad

sexual:

Esta serie de reactividades del estrés se completan a través de la

liberacion de neurotransmisores y hormonas como respuesta al

estrés. (Alarcon y col., 2008, citado por Beltran, 2011)
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Figura 23: Sistema limbico; el cerebro es regulador importante en la respuesta
al estrés. Fuente: (Lopez, 2009, p.58)

Las hormonas: “La hormona es una sustancia quimica que recorre la sangre
y controlan las acciones de otras células.u érganos”. (Diccionario de cancer del
NCI, s.f.)

El hipotalamo (una pequefia region en la base del cerebro) se encarga de
activar un sistema de alarma en el cuerpo mediante sefiales nerviosas y
hormonales. Una parte fundamental de la respuesta al estrés yace en el
sistema neuroendocrino, especificamente en el eje H-P-A (hipotdlamo -
hipdfisis o pituitaria - adrenal) como lo menciona Florencia (2012), lo que
estimula las glandulas suprarrenales (las cuales se ubican encima de los

rifones).

Este proceso desencadena la segregacion de una serie de catecolaminas como
lo es la adrenalina (epinefrina), noradrenalina (norepinefrina), la dopamina y el

cortisol, hormonas necesarias para generar una respuesta al estrés.

Tal como expresa Prieto (2020), la adrenalina es una hormona y un
neurotransmisor (mensajero quimico utilizado por las células nerviosas) que

tiene la capacidad de aumentar los abastecimientos de energia en el cuerpo,
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asimismo, eleva la presién arterial y la frecuencia cardiaca, mientras que la

noradrenalina trabaja la presién arterial baja.

El cortisol por su parte es la principal hormona del estrés y sirve para aumentar
el nivel de azlcar en la sangre, lo que puede proveer un extra en la energia
necesaria para hacer frente a los agentes estresores, por el contrario, resulta
peligroso para el organismo puesto que produce efectos negativos a traves de

los aumentos de grasas y niveles de la presion arterial.

Durante el proceso de respuesta al estrés se inhibe la secrecion de otras
hormonas cémo las relacionadas con los procesos de crecimiento, la insulina
gue sirve como fuente de energia, ademas de las dedicadas a los procesos
reproductivos; la testosterona, la progesterona y el estrégeno como menciona
Florencia (2012).
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Figura 24: El eje H-P-A, el sistema neuroendocrino en respuesta al estrés.
Fuente: (Bagar, s.f.)
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El sistema digestivo: “La serotonina es un neurotransmisor muy relacionado
con el control de las emociones y el estado de animo”. (Sanitas.es, 2020). Esta
hormona es principalmente liberada por el tubo digestivo y se encarga de
producir bienestar, la falta de esta hormona puede provocar sensaciones de
ansiedad. Ademas de la serotonina el sistema digestivo es capaz de producir
catecolaminas y cortisol, hormonas que afectan el proceso digestivo al entrar

en situaciones estresantes.

La serotonina también permite regular la sensacion de saciedad, el apetito
sexual, controla la temperatura corporal, la percepcién y los procesos
cognitivos, entre otros. Cuando el estrés nos afecta se inhibe la produccion de
serotonina lo que afecta las funciones de organismo antes mencionadas y

especialmente a las relacionadas con el aparato digestivo.

Tener los niveles de serotonina por debajo de lo normal se asocia a
enfermedades mentales, como . el autismo, la esquizofrenia,
hiperactividad, depresién, ansiedad, trastorno obsesivo compulsivo,

agresividad, insomnio, estrés. (Sanitas.es, 2020)
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Figura 25: Relacién entre cerebro y tubo digestivo. Fuente: (Alarcén, 2018)
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De acuerdo con ADAM Health Solutions (2020) (una empresa distinguida en

servicios de salud en la red) existen dos tipos principales de estrés, los cuales

se describen a continuacion:

Estrés agudo: Este es estrés a corto plazo que desaparece
rapidamente. [...] Esto le ayuda a controlar las situaciones peligrosas.
También ocurre cuando hace algo nuevo o emocionante. Todas las
personas sienten estrés agudo en algin momento u otro.

Estrés crdnico. Este es el estrés que dura por un periodo de tiempo
prolongado. Cualquier tipo de estrés que continla por semanas o meses
es estrés cronico. Puede acostumbrarse tanto al estrés cronico que no
se dé cuenta que es un problema. Si no encuentra maneras de controlar

el estrés, este podria causar problemas de salud.

En muchas ocasiones el estrés no necesariamente significa una amenaza pues

en pequefias dosis puede resultar favorable, haciéndonos actuar rapida y

eficazmente. Ademas del estrés, a fines de esta investigacion determinamos

los estados de respuesta que el organismo emplea de acuerdo a las

condiciones ambientales:

Estado de Activacion: Los bajos niveles de activacion conducen a la
inactividad y distraccion, mientras que la activacién excesiva hace dificil
concentrarse y controlar las actividades propias. (Mejia, 2010, p. 8)

Estado de Agotamiento: Cuando el estresor es lo suficientemente
severo o prolongado para agotar las defensas del organismo, se
continla en esta fase, en el cual los recursos organicos ya no son

suficientes para responder. (Mejia, 2010, p. 6)
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3.2 Estrés Ambiental

En nuestra interaccion constante con el ambiente fisico somos susceptibles de

ser afectados por los estimulos sensoriales que el contexto transmite. Vazquez

(2016) retoma las categorias de agentes estresores propuestos por Evans'y

Cohen (1977), los cuales estan presentes en los diversos ambitos en los que el

individuo se desarrolla:

1.
2.

Eventos catastroficos (que requieren respuesta inmediata del individuo).
Eventos estresantes de la cotidianidad y requieren respuestas sociales
como las de caracter familiar, social, laboral y personal.

Molestias cotidianas, que son las mas comunes y de menor duracion y.
Estresores ambientales, referentes al _entorno fisico que rodea al

individuo.

Existen diferentes ambitos que pueden llegar a fungir un gran impacto como

agentes estresantes en las personas, entre ellos se encuentran:

Los entornos familiares: Implican relaciones afectivas directas.

El entorno laboral: Por relaciones interpersonales, carga de trabajo,
horarios laborales.

Los entornos sociales: Relativo a las zonas aglomeradas, desarrollo
del entorno urbano, contaminacion sonora, entre otras.

Las personales: Aquellas proyectadas por las cualidades de la persona
y sus actividades; autoestima, personalidad, introversion, inseguridad o

el desarrollo personal.

Sin embargo, esta investigacion se enfoca en el estudio de los elementos del

Ambiente Habitacional, pues, es la calidad ambiental (propuesta por el

Diseflador) la que transmite gran parte mensajes sensoriales positivos o

negativos, generando o potenciando los estados de estrés.
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El ambiente circundante es una de las causas significativas en el desarrollo y
agravamiento de enfermedades, como es el estrés, Holahan (2012) menciona
gue en dicha interaccion estan implicitas las reacciones humanas para

enfrentarse a las exigencias ambientales.

Cuando las condiciones ambientales no son adecuadas, generan una serie de
problematicas en las personas, al momento de realizar sus actividades diarias

y/o en la condicién de sus estados animicos.

El estrés es una cualidad de nuestro sistema, efectuado para actuar al
momento de enfrentarse a lo que se considera puede ser un peligro o amenaza.
Dicha respuesta resulta ser un aspecto clave pues el organismo segrega

adrenalina y aparecen las sensaciones corporales propias de la sobrevivencia.

Es aqui donde la respuesta al estrés puede facilitar la ejecucidon de cualquier

accion, sin embargo, las respuestas varian de unas personas a otras.

La incapacidad de dominar el stress ambiental implica
consecuencias psicoldgicas y, finalmente, costos psiquicos ocultos,
a largo plazo, por la permanente adaptacibn a condiciones

ambientales adversas. (Holahan, 2012, p. 185)

Los elementos ambientales como el ruido, la iluminacién, las temperaturas, los
colores y hasta la presencia de materiales, son factores determinantes en el
desarrollo y bienestar ambiental de la poblacion. Por lo tanto, en el manejo de
las mismas (Disefio Ambiental) se encuentra inmersa la “anticipaciéon” de
diversas enfermedades y problematicas en las personas a nivel psicoldgico,

fisiolégico y social.

De acuerdo con Vazquez (2016) existen 8 pautas para categorizar los
estresores ambientales, definidos por Evans y Cohen (1977) y estan

conformados por los siguientes puntos:

1. Si el estresor es perceptivamente relevante, es decir, facil de identificar.
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El tipo de ajuste requerido para enfrentar la condicién ambiental.

El valor del evento ya sea que esté beneficiando o perjudicando al
individuo segun la situacion.

El grado de control psicologico que tenga el individuo.

Si el estresor es previsible de tal manera que se altera la dificultad de
habituarse.

Si es necesario o importante para una determinada accién.

Si la fuente de estresor esta ligada a la conducta humana.

La durabilidad o periodicidad con que se presente el estresor ambiental.

Mejia (2010) acude también a las investigaciones realizadas por Evans, Cohen

y Brennan (1986) para referir una serie de caracteristicas ambientales,

descritas por los autores, que estan vinculadas al desarrollo de estrés y que

mencionamos a continuacion:

Legibilidad: La facilidad conla cual se puede comprender la disposicidon
de un escenario ejerce unrol importante sobre el estrés. Escenarios que
no permiten la orientacién llevan a la confusién, ansiedad, dificultad de
movimiento, sentimientos de incompetencia, etc. La legibilidad también
mejora la comunicacion de significado simbdlico y la identificacion de
objetosy lugares.

Control: La incapacidad para controlar o modificar caracteristicas como
la temperatura, la ventilacion, el sonido y otras cualidades ambientales,
contribuye al estrés. Incluso la disposicién de las cosas puede promover
0 no sentimientos de control.

Estimulacion: La falta de estimulacion suficiente conlleva a la privaciéon
sensorial y al aburrimiento, mientras que mucha estimulacién puede
causar distraccién y sobrecarga de informacion. Los estimulos muy
intensos, complejos, incoherentes o incomprensibles, conllevan al

estrés.
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e Complejidad: Las personas requieren un nivel medio de complejidad
del ambiente. Los componentes fisicos de complejidad incluyen una
variedad de estimulos (color, tamafio, forma, etc.).

e Restauracion: Las personas necesitan oportunidades para descansar,
estar solos, o recuperarse. Los escenarios naturales son principalmente
restauradores cuando sus caracteristicas permiten bajos niveles de
distraccion, aislamiento social, espacios no rutinarios.

e Coherencia: Permite hacer deducciones en un escenario sobre la
identidad de los objetos, significado simbdlico y orientacion espacial. El
estrés ocurre ante cambios acelerados en el entorno fisico que dificultan
a la persona hacer predicciones.

e Escenarios de conducta (behavior setting): La relacion entre el
namero de gente en un escenario, la cantidad de recursos y el nimero
de roles necesitados en ese escenario pueden llevar al estrés. Cuando
muy poca 0 mucha gente se encuentra en un escenario con respecto al
namero requerido de individuos entonces ocurre el estrés; también
influyen la claridad y permeabilidad de los limites del escenario de
conducta, asi como la ilegibilidad funcional.

e Facilitadores (Affordances): De acuerdo con Gibson (1986), el
ambiente consiste en caracteristicas fisicas invariantes que tienen
significado para las personas en término de lo que pueden hacer con
éstas. El estrés puede resultar cuando los affordances son
contradictorios 0 no son los suficientemente claros para entender la

utilidad de los espacios o de los objetos que se encuentran alli.

3.3 Adaptacion y Confrontacion: respuestas a los estimulos
estresores

El individuo puede enfrentarse a una serie de caracteristicas estresantes las

cuales estan presentes en diversas situaciones “, y, dependiendo de los

mecanismos que ponga en marcha, se adaptara o no”. (Benito et al., 2010, p.
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53). Laadaptacidn a los agentes estresantes es una respuesta tanto fisiologica
como psicolégica para intentar contrarrestar los efectos negativos que se
perciben del entorno y que pueden condicionar la forma de ser, hacer y

sentirse en un tiempo especifico.

A58

Figura 26: La evolucion de una especie esta determinada por la adaptacion al
ambiente. Fuente: (Psicocode, 2020)

Segun Richard Lazarus (psic6logo norteamericano, 1922-2002) las
personas sufren estrés cuando creen que carecen de las
herramientas para afrontar una situacion dificil, pero no si creen que
tienen los recursos necesarios para hacerle frente. (Florencia, 2012,
p. 23)

Benito et al. (2010) mencionan tres aspectos importantes en el proceso de

enfrentamiento a una situacion estresante:

e Las demandas de las situaciones ambientales, que serian los
agentes estresantes.

e La persona sobre la que influyen dichas situaciones y que las considera
perjudiciales o desafiantes, y, por tanto, que le superan.

e Las respuestas del individuo al estrés, tanto emocionales como

biolégicas.
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Situaciones Afectacion del

ambientales individuo (variable) Respuesta

Figura 27: Elementos en el proceso del estrés. Fuente: (Benito et al., 2010, p. 53)

El estrés proporciona al individuo la capacidad de actuar en respuesta ante un
peligro o al enfrentarse a situaciones que rebasan su experiencia y control en

una determinada situacion.

Por lo tanto, podriamos determinar que, todo aquello que perturbe el equilibrio
homeostético es un estresor. No obstante, el nivel de respuesta sera variable
entre los individuos de la misma especie, pues depende al igual de diversas
particularidades cémo la edad, el género, la cultura, la personalidad entre otras

caracteristicas.

Situaciones
ambientales

Capacidad de | Capacidad de
adaptacion positiva adaptacion negativa
5N
ey Individuo
Adaptacién No adaptacién

|

Figura 28: Sistema de adaptacion al estrés. Fuente: (Benito et al., 2010, p. 53)

Florencia (2012) menciona cuatro tipos de respuesta que es posible manifestar
ante los agentes estresantes, estipulados por Steptoe (2000), las cuales son de
caracter fisiologico, de comportamiento, de experiencia subjetiva y de funcion

cognitiva.
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Dentro de las respuestas fisiolégicas al estrés se encuentra la abstencion de
funciones del organismo cémo; las sexuales y de reproduccién, procesos
digestivos y metabdlicos, la inhibicion del sistema nervioso parasimpatico,
algunas de habilidades cognitivas (la memoria y la percepcion, por ejemplo),
entre otras. Esto sucede para poder aumentar el oxigeno en el cuerpo, la
frecuencia cardiaca y poder proporcionar energia a los musculos y al sistema
nervioso simpatico quienes al potenciar su activacion efectuaran la accion de

respuesta.

En cuanto a las de caracter cognitivo, de comportamiento y de experiencia
subjetiva 0 emocionales, Benito et al. (2010) hacen un listado de respuestas al

estrés, el cual se muestra a continuacion:

Emocionales Cognitivas De comportamiento
e Pérdida de la energia fisica e Incapacidad para e Tartamudear o hablar de
o psiquica tomar decisiones forma atropellada
e Bajo estado de dnimo e Bloqueo mental e Fumary beber mas de lo
e Apatia, pesimismo e Vulnerabilidad ante habitual
e Temor a padecer las criticas e Risa nerviosa
enfermedades e . Confusidn e Arrancarse el pelo
e Pérdida de la autoestima e Sedistrae nerviosamente/ morderse
e Volubilidad emocional: facilmente las ufias
pasa con facilidad de Ia e Olvidos frecuentes e Abusar de los farmacos
alegria a la tristeza e (Tranquilizantes)
e Inestabilidad, inquietud e Actividad fisica exagerada
e Tension e Desodrdenes alimentarios

Tabla 1: Respuestas al estrés. Fuente: (Benito et al., 2010, p. 56)

La habilidad de eliminar el estresor activamente mediante la
relocalizacion o la evitacién requiere la evolucion de una habilidad
para detectar o anticipar los cambios estresantes y el conocimiento
0 memoria de las estrategias o0 ajustes exitosos para evitarlos.
(Florencia, 2012, p. 3)

De acuerdo con Holahan (2012) el estrés psicolégico esta dividido en los

siguientes tres tipos de evaluacion cognoscitiva:
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La evaluaciéon primaria: La cual fue definida por Lazarus como un
proceso psicolégico encargado de mediar el estresor, ayuda a distinguir
las situaciones amenazantes de las que no lo son.

La evaluacién secundaria: Funciona para estimar los recursos del
individuo para enfrentar dicha situacion amenazante.

Reevaluacién: Es un proceso psicolégico que se modifica (percepcion
original) de acuerdo a las condiciones cambiantes del ambiente o0 a los
cambios internos de la persona, este cambio deriva delos actos

cognoscitivos para enfrentar la situacion.

Ademas de la adaptacion a los agentes estresores, existe otro factor que bien

podria entrar en funcion cuando la capacidad adaptativa no es viable para el

organismo. “La reaccion de estrés, que conlleva generalmente sintomas como

miedo, ansiedad o enojo, es solamente una parte de los mecanismos mas

complejos que se presentan en la percepcion de la amenaza, afrontamiento y
adaptacion”. (Mejia, 2010, p. 5)

Amador (1999) menciona las siguientes dos maneras en las que el ser humano

afronta el estrés:

Confrontacion Directa: Denota cualquier accion que tenemos para
cambiar una situacion desagradable. Cuando sentimos amenaza,
frustracion y conflicto tenemos 3 opciones: Confrontacién, Compromiso
y Retirada.

Confrontacion Defensiva: Las personas tienden a recurrir a los
mecanismos de defensa. Estos son unos medios de engafiarse uno
mismo con respecto a las causas de la situacién causantes de estrés
con la cual se aminoran la presion, frustracion, conflicto y ansiedad.

Segun Freud son altamente inconscientes.
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Si bien el estrés es un estado que sobrepasa los niveles de equilibrio fisico-
emocional del ser humano (por diversas circunstancias ambientales), este tiene
la capacidad de dar respuesta al estrés restableciendo su integridad
adaptandose a las cualidades de los factores que lo influencian.

Segun Lazarus, la evaluacion cognoscitiva no es una percepcion
pasiva de los elementos de la situacibn amenazante, sino un
proceso psicolégico activo en el cual el individuo-asimila y juzga los
elementos de la situacién confrontdndolos con un patrén establecido

de ideas y expectativas. (Holahan, 2012, p. 188)

3.4 Consecuencias del estrés

Como ya hemos visto el estrés es una reaccion que surge ante influencias
externas que suponen un peligro para nuestro sistema (también el estrés puede

ser inducido por los pensamientos del propio individuo).

No obstante, esta reaccion quimica del cuerpo resultara en graves problemas
de salud, si la dosis es constante o se acumula por un tiempo prolongado. Esto
se debe al desequilibrio que provoca en las funciones del cuerpo para hacer
frente a la problemética.

“Las consecuencias del estrés pueden presentarse en forma de consecuencias
muy variadas. Unas mas extremas que otras”. (Koeck, 2016). Existen diversos
ambientes sociales que pueden resultar como generadores de estrés, asi como

se muestra en la siguiente figura realizada por Benito et al. (2010):
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Agentes estresantes

Ambito familiar

Ambito laboral

Ambito social

Ambito personal

[
Individuo

|
Diferencias
individuales

——  Respuesta psicologica

— Respuesta bioldgica

1
Consecuencias

Familiares
|
Sociales
Personales

Proteccidon

Figura 29: Relacion de los ambitos y consecuencias del estrés. Fuente: Basado
en (Benitoet al., 2010, p. 59)

Debido a la interaccion constante con los agentes estresores se pueden

desarrollar diversas enfermedades a nivel fisico y psicoldgico, alterando por

completo la salud del individuo, esto, por supuesto se refleja en los diferentes

ambitos sociales en-los que se encuentra inmerso.

Consecuencias del estrés

Alteraciones fisicas

Alteraciones
psicolégicas

Alteraciones
conductuales

Alteraciones
sociales

o Ulceras de
estdmago

¢ Colitis ulcerosa

e Hiperventilacion

e Aerofagia

e Disnea

¢ Infecciones
frecuentes

¢ Taquicardia

e Anginade
pecho

Pérdida de memoria
Suicidio

Fobias

Miedos

Cambios de
personalidad
Trastornos afectivos
Falta de
concentracion
Adiccion a drogas
Blogueos mentales

Temblores .
Tartamudeo .
Hablar rapido
Imprecision
para .
expresarse
Falta de .
apetito
Conductas
impulsivas .
Bostezos

Malas relaciones
Alteraciones en
la dindmica
familiar

Mal humory
descontento
Disminucion del
rendimiento
laboral

Pérdida de
interés

77



o Infartode e Trastornos de frecuentes e Aislamiento
miocardio sueno e Comer personal
e Contracturas o Falta de control excesivamente |¢ Cambios de
e Dolor muscular |e Desorientacion e Risa nerviosa comportamiento
o Alopecia ¢ Ansiedad e Precipitarsea |e¢ Aumentoen
¢ Cambios de humor la hora de consumo de
e Depresién actuar tabaco y alcohol
e Consumo de
drogas sociales

Tabla 2; Alteraciones en el ser humano a causa del estrés. Fuente: Basado en
Benito et al. (2010)

Capitulo 4: Elementos que conforman los Ambientes

Habitacionales y su relaciéon con el Estrés

4.1 Laimportancia del Ambiente Habitacional

La vivienda ha adquirido una gran relevancia a lo largo de toda su historia, en
un principio estos ambientes surgieron de la necesidad humana de proteccion,
ya que el ser humano no se encuentra biolégicamente adaptado a las
inclemencias climaticas del entorno. Con el tiempo los espacios se adecuaron
hacia necesidades béasicas de alimentacion, de descanso, convivencia y

reproduccion.

Actualmente el- ser humano posee lo que Flores (2016) denomina
“Necesidades Humanas Complejas”. Necesidades que, al no ser

comprendidas, justifican la baja calidad de Habitabilidad de las viviendas.

El hecho arquitecténico primordial se encuentra segun Vitrubio en la
casa como hecho fundamental. La casa, como el lugar primero del
habitar, estaria en el origen de la arquitectura. La arquitectura nace
cuando el hecho de habitar se establece en un lugar y con unas
condiciones artificiales determinadas a través de unos
conocimientos que denominariamos arquitectura. (Sola-Morales
citado en Suérez, 2002, p. 96)
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La transformacion de los ambientes habitacionales ha sucedido en relacion a
los modos de vida y las actividades humanas que no son de caracter publico
(aunque también existe una influencia social). Por ende, existe una tendencia
a atribuir a estos espacios una mayor carga simbdlica, puesto que en ellos se
experimentan las vivencias de talante familiar y personal, es entonces que
surgen conceptos como: la privacidad, la seguridad, la territorialidad, la

apropiacion del espacio, entre otros.

El ser humano y su habitat forman parte de un sistema Unico y complejo de
relaciones, la vivienda es una primordial en el desarrollo.de cada individuo,
puesto que representa uno de los ambientes mas comunes en la vida cotidiana.
Sin embargo, se ha dejado de lado el desemperfio e impacto que ejerce el
ambiente dentro de la relacion Arquitectura-Habitante, tal como expresan Luna
& GOmez (2015).

A pesar de su importancia, muchas veces en la vivienda existen ambientes que
son poco favorables para el crecimiento y desarrollo de las personas. La
condicién de los espacios no apoya a las necesidades humanas complejas v,

ademas, aportan estimulaciones negativas.

La conducta humana mantiene una muy cercana relacion con el
espacio, ya que las caracteristicas fisicas y las actividades de los
individuos se relacionan en el entorno arquitecténico (Heimstra,
1979 citado en Luna & Gémez, 2015, p. 101)

En temas anteriores hemos revisado como el ser humano se relaciona y se ve
influenciado por el ambiente, por tanto, que, es el medio en el que habita y
desarrolla sus actividades. Por ello, en este apartado hacemos énfasis en la
calidad de los elementos que conforman el Ambiente Habitacional y como
pueden afectar de manera negativa al individuo, dando pauta a la generacion

0 incremento en los niveles de estrés.
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Cualquier tipo de ambiente fisico cumple con una serie de condiciones o
caracteristicas que lo definen, entre ellos encontramos la iluminacion, la
temperatura, los colores, los materiales, la presencia de sonidos, vegetacion,
entre otros. La variacion que tiene cada uno de estos elementos hace de cada
ambiente un lugar muy particular. “El conjunto de elementos que configuran
nuestro ambiente influye directamente en diferentes aspectos del ser humano

y con ello en la sociedad”. (Ortega, 2011, p. 15)

Estos elementos tienen la capacidad de transmitir estimulos al organismo
debido a la interaccidbn de los sentidos, incluso pueden alterar nuestra
percepcion, los estados de animo y el comportamiento. “[...] tanto los colores,
la luminosidad, y otros rasgos del entorno, no tendrian sentido hasta que la
estructura cognitiva humana, [...] enlaza los variados rasgos mediante palabras

y los organiza en una totalidad significante”. (Fuentes, 2012, p. 38)

Comprender la funcién de estas caracteristicas se vuelve de vital importancia
para el arquitecto o disefiador durante los Procesos de Disefio Arquitectonico,
puesto que es quién determina los efectos del espacio para lograr condiciones
ambientales optimas, las cuales supondran una ventaja para el desarrollo de

las necesidades humanas complejas (lo que la persona hace — piensa - siente).

Por el contrario, las investigaciones han vinculado ambientes pobres
en disefio que no ofrecen apoyo psicosocial y entornos acogedores,
a efectos negativos tales como una mayor incidencia de estrés,

ansiedad, depresion. (Ortega, 2011, p. 21)

4.1.1 La Disposicion Espacial

De forma constante nuestro ser queda encuadrado en el espacio. A
través del volumen espacial nos movemos, vemos las formas y los
objetos, oimos los sonidos, sentimos el viento, olemos la fragancia
de un jardin en flor. [...] Su forma visual, su cualidad luminosa, sus
dimensiones y su escala derivan por completo de sus limites, en

cuanto estan definidos por elementos formales. (Ching, 2002, p. 92)
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Generalmente cuando hablamos de espacio en Arquitectura, tendemos a
referirnos a sus caracteristicas fisicas (dimensiones, orientacion, forma,
ubicacion, distribucion y funcion), pues como ya vimos es la materialidad y la
carga estética lo que adquiere mayor importancia en los Procesos de Disefio

Arquitectonico.

Por supuesto, estas cualidades de la disposicion espacial son un factor
determinante, por cuanto la calidad del ambiente contribuye en gran medida a
la eficacia o incomodidad al ejecutar cualquier accién fisica. Sin embargo, en
esta etapa olvidamos el valor relativo al sentido de hacer “habitable” cualquier
espacio dedicado a la actividad humana, pues “el arquitecto aprende a disefiar
solamente bajo dos premisas fundamentales: la forma'y la funcion”. (Flores,
2016, p. 31)

De estas dos premisas (necesarias) sobreviene una serie de probleméticas en
la solucion ambiental, debido a la perspectiva desde la que se abordan cémo

menciona Flores (2016) en los siguientes puntos:

e Funcioén: [...] lafuncién nos indica actividad, pero sélo se analiza desde
el punto de vista espacial operativo: que quepa una cama, con las
circulaciones ‘necesarias, buré6 y un closet para determinar una
dimensién espacial, en planta, de 16 metros cuadrados.

e Forma: [...], la forma, entendida errébnea y comunmente como la sola
solucidn plastica que se le da a la funcion [...]. La palabra concepto se

ha aduenado de la forma.

A sabiendas de que la generacion de las propuestas ambientales resulta
principalmente de estos dos fundamentos, y, ademas, de que se trabajan con
superficialidad, constituyen la principal problemética ambiental, tanto que, el
resto de las caracteristicas que conformaran el ambiente no tendran ni de cerca

el debido andlisis que requieren.
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Ademas, el conocimiento y manejo de las condiciones humanas fisicas resulta
ser una herramienta imprescindible al momento de disefiar un ambiente. “Uno
de los aspectos mas importantes que debe considerar el arquitecto es la escala
humana, pues es principalmente para el ser humano que diseiilamos los
espacios”. (Maris, 2011). Un ambiente carente de caracter antropomeétrico y
ergonomico solo guiaran a las personas a un estado de frustracion y estrés. Es
por ello que las cualidades espaciales necesitan disponerse de tal manera que

garanticen el rendimiento en cada accion.

Sin embargo, el espacio, no solo se experimenta a nivel fisiolégico mediante el
movimiento y el transito, sino que, ademds, a nivel psicolégico existen
representaciones y significados que se atribuyen. “[...] para ello no solo implica
el identificar los distintos componentes del espacio fisico sino clasificarlos y
analizar sus efectos en la conducta y la afectividad humana, atribuyéndole a

estos, caracteristicas pragmaticas”. (Mateo, 2013, p. 41)

De la interaccion surge algo mas alld de lo tangible, nacen entonces los
significados que atribuimos a partir de nuestra forma particular de experimentar
y utilizar el espacio. Por asi decirlo nos “apropiamos” del espacio, dotamos de
carga simbdlica algunas cualidades del ambiente y mediante esta funcion es

gue se generan —cémo ya lo abordamos — los “mapas cognitivos”.

Lépez-Barrios (1991) acufio que el grado de relacion espacial entre
el contexto y la representacion cognitiva, esta incrementada por la

experiencia perceptual. (Amador, 1999, p. 2)
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Figura 30: La Disposicion Espacial es un determinante.en la manera de habitar

un ambiente. Fuente: (Livingston, 2004, p. 176)

Maris (2011) clasifica los espacios de acuerdo a la percepcion:

Espacio estatico: Es aquel gue se percibe inmediatamente con un
vistazo y no es necesario recorrerlo, suele estar aislado y desarticulado.
Espacio fluido o dinamico: Es aquel que para percibirlo todo es
necesario recorrerlo.

Espacio universal: Es aquel que va a servir para un gran namero de
actividades que se van a desarrollar en él. No tiene una actividad
especifica.

Espacio particular: Es aquel que se va a ocupar para una actividad
especifica y es muy dificil su cambio de uso.

Espacio estable: Es aquel que nos da una sensacion de rigidez y
seguridad.

Espacio inestable: Es aquel que se caracteriza por su ligereza o
sensacion de desequilibrio. Espacios adaptables a otros usos.

Espacio articulado: Es aquel que esta disefiado especificamente para

la relacion que existe entre las actividades y el mobiliario.
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Espacio inarticulado: Aquel que tiene una forma independiente de la
actividad que se va a realizar en él y tampoco considera el mobiliario que
se va a utilizar (espacio o saldon multiusos).

Espacio equilibrado: Va a ser aquel que sigue fielmente un eje de
simetria.

Espacio desequilibrado: Aguel completamente asimétrico. Espacio
amorfo, sin orden aparente.

Espacio abierto: Aquel que tiene fugas visuales. Sus limites no son
permeables, no lo delimitan totalmente.

Espacio cerrado: Aquel que no tiene fugas. Limites bien delimitados,
no sugiere escapes, es contenedor.

Espacio opresivo: Aquel que nos da.una sensacion de estreches o de
incomodidad. Espacios muy cerrados.

Espacio expansivo: Se siente psicolégicamente que el espacio se
amplia. Sugieren escapes hacia otros espacios internos o externos.
Espacio direccional: Es aquel que nos dirige o nos conduce por su
forma a otro espacio.

Espacio sin direccién: Es aquel que no nos conduce a otro espacio,
pero tampoco sabemos hacia donde vamos.

En el disefio podemos determinar el tipo de espacio y las caracteristicas que
conlleva, pero, a pesar de ello, hay que comprender mas que las necesidades
fisiologicas y las actividades comunes. Principalmente por la influencia espacial
sobre la conducta humana (y viceversa), los procesos perceptivos y los estados

animicos.

Es decir, sirve para determinar la posicion de uno o varios elementos
en un espacio despertando la habilidad de orientar, efectuar y dirigir
el movimiento y es esencial para el desarrollo de las funciones

primarias de todas las especies existentes. (Mateo, 2013, p. 53)
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No obstante, el ambiente que se proponga no sera totalmente apropiado hasta
que no consideremos la premisa de “Proxemica” de Hall (2005) concepto
empleado para referirse al uso que el ser humano hace del espacio. Este
concepto tiene como fundamento la relacién intima de la cultura de una

sociedad en especifico.

El uso de las funciones sensoriales (vista, olfato, gusto, tacto, oido) son
variantes en cada cultura, determinantes en la manera percibir y de actuar en
el espacio. De acuerdo con Hall (2005) las manifestaciones proxémicas estan

conformadas por tres rubros importantes:

1. La infra-cultural: Es del comportamiento y radica en-el pasado bioldgico
del hombre.

2. La pre-cultural: Es fisiol6gica y ante todo del presente.

3. La micro-cultural: Es aquella donde se efectian las observaciones
proxémicas. Tiene tres aspectos; rasgo fijo, semifijo e informal.

« Rasgo fijo: Es una organizacion que corresponde a un espacio que
no se puede mover, esta anclado en el paisaje de nuestra cultura. Si
se modifica, nos damos cuenta inmediatamente porque hay una
ruptura en los habitos.

« Rasgo 'semifijo: Esta es una organizacion que puede ser
modificada, sin embargo, los cambios generados pueden causar
insatisfaccion.

« Rasgo informal: Se refiere a las distancias empleadas
‘inconscientemente” al interactuar en las relaciones sociales;

distancia social, personal, intima, publica.

Asimismo, el ambiente no es indisociable de los demas rasgos que le otorgan
caracter. “Los espacios de actividad humana deben ser planificados
considerando sus necesidades sensoriales y psicolégicas de manera que lo

estimule de forma positiva”. (Ortega, 2011, p.15)
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4.1.2 Elruido y sus efectos

El sonido viaja por el ambiente a través de vibraciones hasta nuestro sistema
auditivo en donde sera procesado en sefales que posteriormente el cerebro
traducird. Ademas, como menciona Ortega (2011) igualmente somos capaces
de percibir dichas vibraciones mediante la piel, los huesos, el vientre la cabeza,
entre otras partes del cuerpo.

Dependiendo de la Amplitud y Longitud de onda con la que se propague el
sonido, el sistema lo recibir4 positiva o negativamente (sonidos o ruido). Los
sonidos tienen la capacidad de alterar los estados fisiologicos, psicologicos y
conductuales de las personas. De manera muy intuitiva podemos hacer una
diferencia simple entre los sonidos y los ruidos, pues son identificados por
otorgar sensaciones agradables y desagradables.

e Sonidos: Los sonidos tienden a ser aquellas vibraciones por asi decirlo,
armonicas, que no perturban al sentido auditivo. El sonido tiene tres
aspectos: duracion, timbre e intensidad.

e Ruidos: Se considera como ruido a aquellos sonidos que son molestos
0 no deseados, generalmente ocurren cuando los niveles son muy
graves y continuos, ademas, cabe destacar que los ruidos estan
conformados por sonidos mezclados de diversas frecuencias. Los ruidos

son de tres tipos: continuos, de impacto e intermitentes.

El ruido es un factor que tiene graves efectos psicolégicos en los
individuos. [...] Por ejemplo, la molestia generada por el ruido
objetivamente intenso como el de un avidon despegando puede
llegar a ser menos irritante e intrusivo que el propiciado por las
paredes delgadas entre casas que permiten escuchar las voces de

los vecinos. (Mejia, 2010, p. 12)

Cuando los niveles auditivos son muy fuertes y/o continuos pueden producir

fatiga, irritabilidad y una gran dificultad para la concentracion, cualidades que
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impiden realizar cualquier tipo de actividad en un estado animico controlado.
“Las investigaciones realizadas principalmente en situaciones de laboratorio
han demostrado de manera fehaciente que el ruido provoca reacciones
fisiologicas generales tipicamente asociadas con el stress”. (Holahan, 2012, p.
194)

Figura 31: Los ruidos producen efectos negativos en los individuos. Fuente:
(Ortega, 2011, p. 21)

Efectos del Ruido

e Reduccidon o aumento de la ansiedad y estrés

e Ritmo respiratorio y cardiaco

e Aumenta la actividad electrodérmica

e Tension sanguinea

e ' Secrecion hormonal cdmo adrenalina

e Eleva la presién arterial

e Deficiencia auditiva (tiempos de exposicion prolongada)
e Dolores de cabeza

e Dafios al sistema nervioso

e Efectos cardiovasculares

Fisioldgicas

e Por sus cualidades puede transformar las emociones

e Nerviosismo

e Insomnio

e Tiene relacion con ciertas enfermedades mentales (no se indica
claramente si causan la psicopatologia o solamente agravan los
problemas ya existentes)

Psicoldgicas

e Efectos nocivos en la conducta social
Conductuales | e Menor participacion y rendimiento en las actividades
e Menor inclinacién a ayudar a otros individuos en actividades




e Menor atencion

e Reduccidn en la retencién de informacién

e Tendencia a menor comunicacién entre individuos
e Aumento de agresividad

e Molestia

Tabla 3:; Efectos del ruido sobre el ser humano. Fuente: Basado en Holahan
(2012), Tejo (2019), OSMAN (s.f.) y Ortega (2011)

Los sonidos y ruidos presentes en un ambiente arquitectonico pueden estar
ligados principalmente a la actividad que en él se desarrolle, sin-embargo,
diversos agentes externos al espacio pueden interferir en las sensaciones que
auditivas que se experimentan. Para que el ambiente responda correctamente
a las cualidades sonoras es preciso revisar .diversos factores como:
dimensiones del espacio, materiales, las actividades, y si las cualidades

aplicadas son promotoras o inhibidoras de esta cualidad.

4.1.3 Lasensacion termica (Temperatura)

La temperatura tiende a ser uno de los factores mas importantes en el analisis
sensorial de la vivienda o de cualquier ambiente arquitectonico en general, por
cuanto, el confort térmico, es uno de los indicadores determinantes de las

cualidades de un ambiente respecto a las actividades que habran de realizarse.

La temperatura, tanto alta, como baja, es un factor que altera la productividad
de una persona, pueden causar somnolencia o dificultad para realizar las
actividades. “Es probable que las temperaturas incomodas y una prolongada
exposicién a ellas, influyan indirectamente en el rendimiento del individuo al

producirle fatiga, aburrimiento e irritabilidad”. (Holahan 2012, p. 165)

Ademas, el sentido del tacto esta intimamente relacionado con la percepcion
térmica, Hall (2005) menciona que en la piel existen unos nervios llamados
exteroceptores, los cuales tienen la capacidad de informar al sistema nervioso

central sobre las sensaciones de contacto, dolor, frio y calor.
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Asimismo, afirma que la sensacién de temperatura que tenga una persona
(independiente a la del espacio) puede verse reflejada por el estado de &nimo
de la misma, por ejemplo, una persona que se siente nerviosa, molesta o
irritada tendra cambios de temperatura en la piel, debido al flujo de la sangre
en determinadas partes del cuerpo, como el enrojecimiento en la piel de la cara.
Esto sin duda es un proceso involuntario de respuestas que realiza nuestro

organismo al hacer frente a ciertas condiciones de estrés.

Existen otros factores que condicionan la sensacion térmica de las personas y
estan delimitadas por rasgos como el sexo, la edad y su quimica individual. Dos
personas de la misma edad y género pueden tener sensaciones térmicas
diferentes, pues la sensibilidad a la temperatura ‘de cada una puede estar
determinada por caracteristicas biologicas o culturales. Hall (2005) hace una
comparacién de las sensaciones térmicas entre norteamericanos y europeos,
pues las experiencias sensoriales son diferentes en cada cultura, las relaciones

de contacto y la adaptacién a las condiciones climaticas de cada region.

Del mismo modo, otras cualidades ambientales pueden ejercer una fuerte
influencia en la percepcion de la temperatura, tal y como veremos mas adelante
en esta investigacion, hay una asociacién de temperatura respecto a las
propiedades de los materiales y por supuesto con los colores que participan en

el espacio.

Figura 32: Los colores y materiales condicionan la percepcion térmica del
ambiente. Fuente (Mateo, 2013, p. 60)
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4.1.4 Lailuminacion

La iluminacion porta una conexion muy particular con el ser humano, los
procesos biologicos del responden a los ciclos de luz y oscuridad como lo
menciona Ortega (2011), ya que es principalmente durante el dia que se
realizan las actividades y al llegar la noche se cumple la funcion del suefio para
poder recargar de energia el organismo.

Este elemento es un aspecto significativo del ambiente, si no es que uno de los
mAas importantes, ya que esta permite que el proceso visual se lleve a cabo, y
como ya vimos, hoy en dia es el sentido con mas relevancia en el desarrollo
humano. No obstante, “Es necesario dar a la luz un valor distinto que el
meramente visual, dentro de la Arquitectura, es preciso estudiar integralmente
ala Luz, con lafinalidad de que sea un elemento que provea el mayor bienestar

a los usuarios de la obra arquitectonica”. (Ortega, 2011, p. 52)

De acuerdo con Ulrich (2000) la iluminacion tiene la capacidad de ejercer en
las personas la recuperacion de la salud como en la reduccién de la depresion,
el estrés y una mejora en la calidad del suefio. Sin duda, la luz natural interviene
en aportaciones beneficiosas para el ser humano, pero, ¢Qué sucede con la

calidad luminica de los ambientes arquitectonicos?

Si bien la calidad de iluminacion natural permite estar enérgicos para el
desarrollo de nuestras actividades, la iluminacion artificial ejerce en cierta
medida una influencia negativa, y el habitat humano esta remplazando por
mucho esta cualidad en el ambiente. Tanto el exceso como el detrimento de la
iluminacién afectan severamente la percepciéon, pues las funciones visuales
requieren un mayor esfuerzo para poder realizar las actividades que se

requieren, creando en el individuo un mayor estado de tension.
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4.1.5 ¢Qué representan los Colores en el ambiente?

De los 7 millones de colores que puede captar el ser humano, una
buena porciéon produce efectos sobre nuestro comportamiento,
nuestras funciones fisiolégicas e, incluso, nuestra salud. (Smith,
2007)

Podriamos decir que el distinguir los colores es para nhosotros una caracteristica
normal de la realidad, pues “el mundo que nos rodea esta lleno de color, aunque
todo depende de nuestro cerebro”. (Migoya, 2010, “Como percibimos el color”,
parrafo 1). En muchas ocasiones a esta cualidad no se le concede la debida
importancia, puesto que naturalmente estamos acostumbrados a los colores, y
en el caso del disefio ambiental puede tratar ‘de cumplir con una funcion

puramente estética.

A pesar de estar presentes en todas partes, los colores son mas que una
representacion superficial de los objetos, juegan un papel muy importante ya
gue poseen mas que la cualidad de otorgar expresion e identidad, digase en

objetos, digase en el ambiente arquitectonico.

La dUnica forma de percibir esta cualidad del ambiente es a través del sentido
de la vista y la capacidad de la iluminacion, “el color es luz” como le definid
Isaac Newton. En esta investigacion se hace referencia las diversas longitudes
de onda de la luz, y como son percibidas mediante los 6rganos receptores
existentes en el o0jo, asi como las conexiones nerviosas y las sefiales que se
transmiten a través del nervio éptico al cerebro. “Estando, segun Albert
Einstein, en estrecha relacion la energia y la materia, no deberia sorprender
que las longitudes de onda emitidas por los colores puedan tener efectos tanto

psiquicos como fisicos”. (De Corso, s.f., p. 13)

En el funcionamiento de estos 6rganos se define el reconocimiento de los
colores, recordemos que los estimulos son recogidos directamente por los

sentidos y posteriormente se organizan y estructuran mediante los procesos
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psicoldgicos, por lo que los significados atribuidos claramente dependen de

nuestra interpretacion.

Los estimulos que generan los colores son muy variados y pueden ir desde
sensaciones de amplitud, tamafio, iluminacion, profundidad, calidez o frio,
asimismo desde el punto de vista psicolégico tienen una fuerte conexion con

las emociones.

“La psicologia del color es el estudio de como el color afecta el comportamiento
humano, siendo esta una rama del campo méas amplio de la psicologia del
comportamiento”. (Assael, 2020). Todo color contiene un mensaje, o al menos,
es lo que podemos traducir en nuestro propio lenguaje al atribuirles significados
a raiz de lo que conocemos y lo que provocan en nuestras sensaciones y

estados de animo.

De acuerdo con Salper (2020) existe una base que da sustento a toda la gama
de colores existentes que somos capaces de percibir, a esta base se le conoce
como colores primarios o colores primitivos y hace referencia a aquellos
colores que no se pueden obtener de la mezcla de ningun otro color; Amarillo,
Rojo y Azul. La clasificacion de estos colores primarios surge de la respuesta
fisiologica del ojo humano y no de una propiedad de la luz.

De la combinacion de los colores primarios en las mismas proporciones surge
otra clasificacién; los colores secundarios y estan representados por el color
Violeta, Verde y Naranja. “Los colores terciarios son el rojo violaceo, el rojo
anaranjado, el amarillo anaranjado, el amarillo verdoso, el azul verdoso y el
azul violaceo. Los colores terciarios, surgen de la combinacién en diferente

proporcion de un color primario y otro secundario”. (Salper, 2020)
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Figura 33: Combinacidon de matices primarios, secundarios y terciarios del
Circulo Cromético. Fuente: (Gareca, 2015, p. 12)

Ademas de la clasificacidn de colores antes mencionada, existen otras maneras
de catalogarlos, por ejemplo, de acuerdo a la sensacion de “temperatura” que
provocan, cédmo lo hizo el psicologo aleman Wilhelm Wundt (1832 - 1920). “El
fundamento de esta division radica simplemente en la sensacion y experiencia
humana mas que en una razén cientifica”. (De Corso, s.f., p. 3). Gareca (2015)

describe esta clasificacion:

e Colores célidos: Son los colores considerados excitantes y activos.
Tienden a hacer que los objetos parezcan mas cercanos: El rojo alude
al fuego, a la pasion y peligro. El naranja es energia y el amarillo la luz y
la energia solar.

e . Colores frios: Son considerados como tranquilos y relajantes y tienden
a hacer que los objetos parezcan lejanos. El azul es atmédsfera y cielo,
da una sensacion de paz y satisfaccion, el verde sugiere vida vegetal y

de frescura, el violeta es esplendor y dignidad.
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Figura 34: Temperatura del color. Fuente: (Gareca, 2015, p. 22)

Asimismo, Salper (2020) destaca que cada color tiene cuatro propiedades

importantes, que de describen a continuacion:

Tono: (también llamado matiz o croma) Es el atributo que diferencia un
color de otro y por el cual designamos los colores: verde, violeta,
anaranjado, etcétera.

e Saturacidn: Es la intensidad o pureza de un color.

e Brillantez: Es la cantidad de luz emitida por una fuente luminica o

reflejada por una superficie.

e Luminosidad: Es la cantidad de luz reflejada por una superficie en
comparaciéon con la reflejada por una superficie blanca en iguales
condiciones de iluminacion. Esta cualidad se refiere a la claridad u

oscuridad de un color.

De acuerdo con De Corso (s.f.) los colores han servido para tratamientos
meédicos, en los que la “Cromoterapia” funciona para tratar problemas estéticos
y relacionados al estrés, mediante la manipulacion de las longitudes de onda al

exponer al paciente a la luz.

“Diversas observaciones permiten llegar a la conclusién de que los colores
pueden muy bien jugar un papel importante, como en realidad asi hacen, en el

dominio de la salud y la enfermedad”. (De Corso, s.f., p. 13). Esta consideracion
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es vital en la generacion de ambientes, puesto que supone un punto clave en

la expresion de las diferentes cualidades espacio, los significados atribuidos a

los colores representan reacciones inconscientes del ser humano y estan

determinadas por asociaciones con lo natural.

La siguiente tabla muestra la relacion de los colores con el individuo a nivel

psicoldgico y fisioldgico:

Significado . Significado psicologico
Color . g . - Uso en Cromoterapia g p. g
psicoldgico positivo negativo
Estimula la circulacién Simbolo de la violencia,
sanguinea. Activa el accion e impulso,
Evoca sensaciones de | aparato digestivoy impaciencia y peligro. En
Roio calor y excitacion, beneficioso contra la superficies amplias da
J movimiento y depresion nerviosa, impresion de ahogo y
vitalidad. hipocondria, melancolia, | pierde luminosidad, el
neurasteniay paralisis espacio parece mas
parciales o totales. pequefio.
El amarillo es el color que
mas cantidad de luz
Posee una condicion refleja; irrita a la vista,
Amarillo | alegre, risuefia 'y ) , indicar peligro. Estimula
- Amarillo y naranja; . .
optimista. ) demasiado el apetito, la
eficaces en problemas .
, . . ansiedad. Es el color del
de higado, intestino, .
s poder vy la arrogancia.
asma, bronquitis
Es el colorde la .. o
, . crénica, estrefiimiento
energia, entusiasmo y . .
/ ) por vida sedentaria y , )
la euforia. Requiere . L. El color naranja se asocia
. reumatismo croénico. ) )
Naranja | de contraste con a la hipocresia y el
colores frios como incumplimiento.
verde y azul para
generar equilibrio.
Sedante, antibidtico y
astringente; preconizado
Es el color de la B P )
e . en los estados febriles e .,
inteligencia, ) . La saturaciéon de este
o, ., inflamaciones causadas .
Azul sabiduria, reflexién y color indica abandono,

paciencia. Evoca pazy
quietud.

por gérmenes. Combate
insomnios, neuralgias
intercostales, cefaleas,
disenteria y célera.

frialdad y hostilidad.
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Simbolo de realeza,

Mismas indicaciones que

Expresa profundidad,

Violeta | suntuosidady el azul, ademas contra la N .
. . misticismo y melancolia.
dignidad. anemia.
Analgésico; calma todo
Simboliza la juventud | tipo de doloresy .
. Se suele asociar a este
y la esperanza. Evoca | neuralgias. Ayuda a
. ., color con el
a la naturaleza, tratar la hipertensidn, la .
Verde | . . aburrimiento, la
libertad y frescura. gripe, efectos contra -
. , debilidad y el
Refresca y agranda el | psicopatias, la .
. . . . . estancamiento.
espacio. incontinencia de orina,
la sifilis y el cancer.
Puede expresar luz,
az, felicidad . .
paz, Y Expresa aislamiento,
Blanco | pureza. Potencia la : -
) frialdad y antipatia.
luz natural, amplia los
espacios.
Expresa tristeza, juicio e
Gris El color gris es signo indecision. Significa
de equilibrio. ausencia de energia,
melancolia y duda.
Café Evoca el ambiente Simbolo de carencia,
otoial, confortable. desagrado y represion.
. - El color negro expresa
Positivamente indica o & . p.
. pesimismo, silencio,
Negro | elegancia, podery . . .
muerte, intransigencia y
nobleza. S
limitacion.
Reduce valores
fisioldgicos como el .
ulso v |a tension Generalmente se asocia
Rosa b .y . con la debilidad, la
arterial, mitiga N S
. ilusién y la cursileria.
conductas violentas, la
ira y la ansiedad.
o ., Este color representa la
. Principal accién en los ., o
Purpura represion, la timidez y el

rifiones y pulmones.

sufrimiento.

Tabla 4: Efectos de los colores sobre las funciones psicoldgicas y fisiolégicas
del ser humano. Fuente: Basado en Gareca (2015), De Corso (s.f.), Smith (2007) y

Marin (2020)
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La aplicacion del color en un espacio, es un reto que prefieren evitar
incluso los disefiadores, que a veces optan por el minimalismo
cromatico antes que arriesgarse al fracaso. (Migoya, 2010, “Como

percibimos el color”, parrafo 4)

Sus influencias en las sensaciones podran asimismo depender del gusto
particular por ellos, de la personalidad y de “las experiencias pasadas, la
cultura, la religion, el entorno, el género, [...] pueden provocar efectos

fisiologicos y emocionales diferentes en cada persona”. (Assael, 2020)

Asimismo, estan intimamente ligadas con las caracteristicas culturales de una
sociedad por lo que el ambiente no solamente requiere de colores para fungir
una expresion estética, sino que, ademas, es necesario que en determinados
momentos su participacion tenga la capacidad de resolver necesidades

psicolégicas.

El caracter del color puede influir como un relajante o alentar una sensacion
alegre, no obstante, si no se considera su finalidad ambiental terminara
estimulando negativamente al individuo. “La diversidad de usos del color en la
arquitectura y su influencia en el ser humano, lo convierte en uno de los
elementos mas complejos que el proyectista debe emplear”. (Ortega, 2011, p.
68)

4.1.6 Las cualidades sensoriales de los Materiales

El espacio se vuelve realidad cuando entra en funcion lo tangible, la
delimitacion, la materia. Hasta hace tiempo la relacion existente entre el
disefiador y la materializacion del espacio se mantenia en un ambito puramente
técnico. El uso de los materiales depende de funciones tan significativas como
la resistencia, las propiedades térmicas, sistema constructivo a emplear,

disposicion de uso y costos.

Ahora, el significado que adquieren los materiales trasciende a su empleo y

manejo en la construccion, esto se debe a la inclusion de la percepcion del ser
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humano en el disefio de ambientes. La manera en que se experimentara y se

sentird el individuo en el espacio esta ligado a las cualidades sensoriales que

proporcionan los materiales.

Muchas veces el estudio de los materiales se limita a un analisis de
costos 0 a un analisis de sus propiedades mecanicas [...], pero no se
profundiza demasiado en el aspecto sensorial humano o sobre-su

influencia en la salud y bienestar. (Ortega, 2011, p. 89)

Puede considerarse que los materiales proporcionan identidad al ambiente,

considerando su capacidad de hacer sentir experiencias. Un amplio numero de

materiales poseen caracteristicas sensoriales olfativas, visuales, tactiles y

auditivas. Ademas de que es posible dotarlos con texturas, formas, olores,

colores, etc., con ello es posible dar una imagen mas natural, emocional y

particular al ambiente.

A continuacion, se destacan estas caracteristicas basadas en Bedolla (2002):

Caracteristicas visuales: [...] cada material en particular posee su
propio lenguaje visual, [...] (tonalidad, claridad, luminosidad vy
saturaciéon). [...] Asi pues, por ejemplo, se podria aprovechar la
posibilidad que brindan los materiales para reflejar o absorber la luz o
para generar algun efecto visual especifico.

Caracteristicas tactiles: [...] permiten percepciones tactiles diferentes
y dependiendo de su naturaleza lo haran de en diversas categorias:
rugosidad, dureza, humedad, peso, granulidad, suavidad vy
caracteristicas térmicas.

Caracteristicas olfativas: Cada material posee un olor caracteristico,
especialmente algunos naturales como lo pueden ser las maderas, la
piel o el cuero curtido cuentan con un olor particularmente persistente;
Otro elemento a considerar en los materiales naturales es su capacidad

o tendencia a absorber o no los olores.
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e Caracteristicas auditivas: Algunos materiales reflejan, amplifican o

absorben el sonido lo que nos dara importantes pautas para su

aplicacion en determinados espacios. Materiales como los textiles o el

corcho absorben el sonido; mientras el marmol, la ceramica, el vidrio, los

metales, reflejan ampliamente el sonido e incluso cuentan con sonidos

caracteristicos.

P

Figura 35: Los materiales determinan diversas condiciones sensoriales en el
espacio. Leis House por Peter Zumthor. Fuente: (Londofio, 2014, p. 69)

Materiales pétreos

Consideracion

Simbolo de la cohesidn, unidad, fuerza, conformidad consigo

Psicosocial mismo, dureza y duracion.
Cualidades sensoriales (Piedra)
Visual Auditiva Olfativa Tactil
. \ Se caracterizan por
Existe gran variedad en .
) Otorgan distintas . ser elementos
los colores, la opacidad . Este tipo de
N, cualidades . pesados, se le
o luminosidad depende material carece de .
L sonoras de . pueden aplicar
de la composicién de aroma debido a .
) acuerdo al e texturas lisas y
este material. Las sus caracteristicas
contacto con . rugosas. Es un
venas o betas le . (ausencia de .
, otros materiales . material que cuenta
otorgan un caracter ) porosidad, dureza
. igualmente duros . con una
decorativo muy y frialdad). ,
. Y NO POrosos. temperatura fria por
particular.
naturaleza.

Tabla 5; Caracteristicas sensoriales de la Piedra. Fuente: Basado en Bedolla

(2002)
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Arcilla

Cualidades sensoriales

Visual

Auditiva Olfativa

Tactil

Las arcillas cuentan
con diversas
tonalidades (grises,
amarillentas, azules,
rojizas) de acuerdo a
sus caracteristicas
minerales.

Al ser transformados En su estado
como en el caso de la
porcelana o el barro,
adquieren cualidades
sonoras al entrar en
contacto con otros
materiales.

propio.

natural su olor
caracteristico es
terroso, una vez
transformado
carece de olor

Son frios, dsperos
y ligeramente
rugosos por
naturaleza.

Tabla 6; Caracteristicas sensoriales de la Arcilla. Fuente: Basado en Bedolla

(2002)
Cristal
Consideracion Al igual que las piedras preciosases simbolo del espiritu y el
Psicosocial intelecto.
Cualidades sensoriales
Visual Auditiva Olfativa TAactil
Tiene propiedades
brop . . Carece de aromas L,
como la transparencia, Produce sonidos ] En su aplicacién
. . debido a sus
brillo y la capacidad de | por ser . procesada
. caracteristicas o .
descomponer el rayo especialmente (vidrios) contiene
! naturales -
solar en los 8 colores sensible al (ausencia de una superficie
del espectro. contacto con otros orosidad generalmente lisa
Estéticamente otorga materiales. P ¥ y fria.
, dureza).
un caracter neutro.

Tabla 7: Caracteristicas sensoriales del Cristal. Fuente: Basado en Bedolla (2002)

Metal

Consideracion

Los metales connotan eficiencia, frialdad y dureza, asimismo,
son considerados modernos, tecnoldgicos, elegantes y

Psicosocial ,
contemporaneos.
Cualidades sensoriales
Visual Auditiva Olfativa Tactil
Tienen una gran En general los . Los metales son
) . Este tipo de L)
capacidad de reflejar | metales X solidos a temperatura
material carece de -
la luz. Pueden corresponden a la \ ordinaria. Tienen la
. , aroma debido a .
otorgar una gran misma linea L. capacidad de llegar a
. - sus caracteristicas L
variedad de acustica que los . un estado liquido a
) . ) (ausencia de
cualidades visuales materiales altas temperaturas.
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debido a su
capacidad

moldeable. El color
es caracteristico de
acuerdo a su pureza

o aleacion.

pétreos. Gran
sonoridad, reflejo
del sonido.

Son de temperatura
fria y se les puede
aplicar diversidad de
textura, al pulirse
suelen ser lisos y
suaves. Su peso varia
de acuerdo a su
composicion.

porosidad y
dureza).

Tabla 8: Caracteristicas sensoriales del Metal. Fuente: Basado en Bedolla (2002)

Madera

Consideracion

Suele asociarse a la madera con la vida y la naturaleza, es un

Psicosocial elemento calido, representa la primavera y el crecimiento.
Cualidades sensoriales
Visual Auditiva Olfativa TAactil
En aplicacion la -
P . La madera es calida
madera tiende a
. . por naturaleza,

amortiguar el sonido, .

El color de la . . tiene una textura
no son especialmente | Cada tipo de madera .

madera ligeramente rugosa
sonoros al contacto cuenta con su aroma : >,

depende y dspera. También

principalmente
de los
pigmentos
contenidos en
las células. Las
venas o vetas
constituyen un
patrén
decorativo:.

con otros materiales
debido a la poca
profundidad de sus
poros. Sin embargo,
también tiene la
capacidad de
incrementar la
velocidad de las ondas
sonoras (por lo que es
utilizado en
instrumentos
musicales).

especifico, existen
variedades
especialmente
aromaticas. Conserva
su esencia debido a
sustancias contenidas
como la resina, ceras
y grasas que volatizan
facilmente.

existe variacién en
Su pesoy
resistencia: muy
duras (guacayan,
boj), duras (arce,
cerezo), semiduras
(abedul, pino,
abeto) y muy
blandas (balsa,
sauce).

Tabla 9: Caracteristicas sensoriales del Madera. Fuente: Basado en Bedolla
(2002)

Los materiales poseen variedad en sus cualidades sensoriales, sin duda estas

afectan directamente al ser humano a tal punto, que, su correcta aplicacion

“‘puede dar como resultado multiples afectos positivos como una disminucién
del estrés, ansiedad [...], etc”. (Ortega, 2011, p. 94).

101



4.1.7 Restauracion Psicolégicay Elementos Naturales

El estrés, como ya lo abordamos en paginas anteriores, es la respuesta que
manifiesta el organismo para defenderse ante circunstancias que suponen un
dafio a la integridad del sujeto. Esta reaccion desencadena una serie de
cambios a nivel biolégico y psicologico, y dependiendo de los niveles de estrés,

se pueden sufrir diferentes consecuencias negativas.

Recordemos qué, de acuerdo con la definicion de Chrousos y Gold (1992), “el
estrés es un estado de falta de armonia o una amenaza al homeostasis”, y que,
ademas, existe una serie de “respuestas fisioldgicas y comportamentales a fin

de restaurar el balance homeostatico ideal”.

En pocas palabras, todo el proceso que se lleva a cabo surge en funcién de
reestablecer el equilibrio del organismo. No obstante, el ambiente puede
facilitar estimulos que proporcionen al ser -humano oportunidades a fin de
restaurar su condicion fisica y mental, tal y como se expresa en el siguiente

fragmento:

Se presenta el estudio del fendmeno de la restauracion psicolégica
como aquél que proporciona una cantidad significativa de beneficios
bio-psico-sociales resultantes de los ambientes y experiencias

restauradoras. (Martinez, 2016, p. 364)

La Restauracion Psicolégica guarda intima relacibn con los conceptos
“Satisfaccion Residencial” y “Preferencia del panorama” (Apartado 2.5.7
Actitudes Ambientales) descritos por Holahan (2012). Los cuales hacen
referencia a la fuerte inclinacion por parte de las personas a hacia los ambientes
naturales. Dicha preferencia deriva del agrado, bienestar y satisfaccion que
causan las influencias positivas de este tipo de ambientes. Esto cobra sentido
pues el ser humano tiene una fuerte conexion con la naturaleza, y ha quedado

evidenciado a través del tiempo.
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La integracion de estos elementos desde la Arquitectura cominmente tiene que
ver con intenciones estéticas, regulacién de temperaturas e iluminacion, control
de ruidos, entre otros. Sin embargo, son un componente esencial puesto que
ayudan a restaurar diversas alteraciones psicoldgicas, reducen los niveles de

estrés y mejoran el rendimiento en diversas actividades.

Los elementos de la naturaleza representan un beneficio terapéutico y pueden
conducir al ser humano a satisfacer necesidades emocionales, espirituales y
de recuperacion de la salud. Ortega (2011) sefiala una serie de beneficios a
raiz del manejo de vegetacion y otros elementos naturales dentro del ambiente:

e Disminuye el estrés: Moverse en ciertos_entornos naturales tiene la
capacidad de reducir el estrés, aumentar el bienestar fisico e
incrementar la autoestima.

e Mejora el estado psiquico y emocional: Cierta escenas de la
naturaleza atrapan con eficacia nuestro interés y atencién, pudiendo
servir como distracciones  agradables que puedan disminuir
pensamientos negativos.

e Recargade energia: El tipo de atencion difusa y placentera que suscita
la naturaleza recarga literalmente la energia del cerebro.

e Refuerza la comunicacién social: No es raro que se utilice el
excursionismo, la jardinoterapia, o la huertoterapia con personas
mayores, con enfermos que sufren deterioro de las facultades
intelectuales o con individuos que presentan dificultades para integrarse
socialmente.

e Cambios fisioldgicos: Las investigaciones clinicas han demostrado
que la vision de la naturaleza puede producir una mejora significativa en
la presion arterial, en el ritmo y actividad del corazén, la tensién del

musculo y la actividad eléctrica del cerebro.
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Figura 36: Ambientes Restauradores. Fuente: (Universitam, 2011)

Las teorias sobre restauracion psicoldgica han evidenciado a lo largo
de tres décadas de investigacion el-rol del ambiente para ayudar a las
personas a recuperarse del estrés y la fatiga mental. (Martinez, 2016,
p. 368)

La Restauracion se encuentra implicita en una serie de beneficios al ser
humano a nivel emotivo, fisiol6gico y cognitivo, tal y como describe Martinez
(2016) a partir de investigaciones que han brindado significativas aportaciones:
Ulrich (1979, 1981, 1991), Moore (1981), Balfour & Kaplan (2002), Harting,

Mang & Evans (1991), entre muchos otros.

Notese que la implementacion de los elementos naturales en el Disefio
Ambiental constituye una gran cantidad de beneficios que van desde reduccion
del estrés, cambios emotivos (ira, miedo, tristeza), mejorar el rendimiento y la
sociabilidad, reducir la fatiga fisica y mental, asi como promover la recuperacion

de diversas enfermedades.

Los Ambientes Restauradores generan efectos de paz, relajacién, equilibrio
emocional y visual. Sin duda, los beneficios son diversos, no obstante, la
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separacion del ser humano y la naturaleza puede traer graves consecuencias

fisicas y psicoldgicas.

Por el contrario, ambientes que carecen de referencias a elementos
naturales, en cuanto a color, materiales, o estimulos visuales pueden
aumentar la ansiedad y causar efectos nocivos. (Rae, 2008; citado en
Ortega, 2011, p. 65)

Capitulo 5: Investigacion en campo para la Identificacién y

Caracterizacion de los elementos ambientales estresores

5.1 Método

En la investigacion previa se han definido las bases tedricas que sustentan la
estrecha relacion “ser humano — ambiente”, y a través de las cuales se
constata que, el ser humano es susceptible de verse afectado por las
caracteristicas del espacio arquitectonico. Las influencias ambientales pueden
generar en cada persona un equilibrio o desequilibrio en las funciones de sus

estados psicoldgicos y fisicos, dependiendo de las cualidades de las mismas.

Ante los diversos estimulos ambientales se revela la respuesta del individuo a
través del estrés, el cual implica una adaptacion a los agentes estresores o en
su caso la ‘generacion de diversas enfermedades derivadas de esta
problematica.

En este apartado de la investigacion, buscamos demostrar de manera practica
los efectos que los elementos ambientales ejercen en la poblacion, y que
permitiran comprobar lo sustentado anteriormente, a nivel tedrico. Por lo tanto,

este apartado se divide en dos aspectos importantes:

1. Exponer la existencia de las afectaciones ambientales en los individuos,
a través, del estado de animo que los “encuestados” manifiestan
mediante la aplicacion de “Escala de Estrés”.

2. (De acuerdo con los resultados) Identificar de manera exploratoria la
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percepcion que tienen de los elementos ambientales, que podrian
contribuir a un estado mayor de estrés, de acuerdo a las opiniones de

los encuestados.

Para comprender como se llevo a cabo el levantamiento de informacién en
campo es necesario explicar las caracteristicas y el procedimiento empleado,
lo que compete a una descripcion de las etapas especificas del trabajo y de la

informacion que se contempla obtener.
Caracteristicas de la Investigacién en campo:

1. Calculo de la muestra: El tamafio de la poblacion 0 universo de estudio
es “finito”, por lo cual se ha considerado un método “Probabilistico”, este
se caracteriza por que “los elementos a estudiar tienen la misma
posibilidad de formar parte de la muestra”. (Software DELSOL, 2019).
La muestra es del tipo “Aleatorio. Simple” y se considerd un tamafo de
poblacién de 120 (una persona por vivienda). Para ello se utilizé la
siguiente férmula de tamafio de muestra finita, el cual arroj6é un resultado
de 107.96 (que se redonde6 a un tamafio de muestra de 110 viviendas)

de acuerdo al siguiente calculo:

N*ZZxpxq
Férmula Empleada n= -
2 2 0
e *(N_1)+Zu*/’*q

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamanio de la poblacién o Universo

7 = Pardmetro estadistico que depende del Nivel de Confianza

(NC)

e = Error de estimacidon maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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Nivel de confianza Z aia
99.7% 3

99% 2,58

98% 233

(NC) 96% 2,05
95% 1,96

90% 1,645

80% 1,28

50% 0,674

CALCULO TAMANO DE MUESTRA €INITA

Parametro |Insertar Valor Tamarfio de miestra
Aplicacion del N 120 "n' =
calculo z 1.960 107.96
P 50.00%
Q 50.00%
e 3.00%

2. ¢A qué tipo de poblacién va dirigida la encuesta?: La investigacion
esta planteada para determinar la percepcion de las cualidades del
entorno “Habitacional” y los estados de animo que propician a los
ocupantes. Se dirigid principalmente a la poblacion que reside en la
cabecera municipal de Huichapan, Hidalgo. El rango de edad de los
encuestados se encuentra entre los 30 y 50 afios, habiendo participado
hombres y mujeres. Para la seleccion de los encuestados se
identificaron 110 viviendas (de acuerdo al calculo) ubicadas en un radio
de 1 kilometro a la redonda respecto al centro histérico de Huichapan,

las viviendas tienen entre 150 y 200 m?.
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Figura 37: Ubicacion y Radio de Influencia de entrevistas, Huichapan, Hidalgo.

3. Método de la informacion: Ya que la muestra se ha determinado para
una poblacion de universo pequefio (para 110 viviendas), el método de
la-informacion mas viable fue a través de encuestas; consiste en obtener
informacion de los sujetos de estudio como: datos, opiniones, actitudes
0 sugerencias. Ademas, este tipo de método permite obtener datos de
manera cuantitativa.

4. Método de aplicacion: La aplicacion de la encuesta se realizé por
medios digitales, debido a la contingencia sanitaria Covid-19.

5. Duracién: La duracién promedio de la encuesta fue de entre 15y 20

minutos.
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6. Estructura de la encuesta: La encuesta esta estructurada en dos
secciones clave y se muestran a continuacion.

a. La primera seccion consta de la aplicacion de una “Escala de
Estrés” (el formato se incluye en: Anexos “Seccién 1”), para
diagnosticar el estado de animo de los encuestados. La finalidad
de esta seccion es comprender como se sienten los encuestados,
ante la situaciéon ambiental circundante de los espacios de su
vivienda, para ello los reactivos se engloban en tres categorias:
Estrés (E), Activacion (AC) y Agotamiento (AG).

b. La segunda seccién (“Escala de Percepcion del Entorno
Habitacional” el formato se incluye en: Anexos “Seccién 2”)
abarca el analisis exploratorio de los elementos ambientales de la
vivienda. En esta investigacion hemos delimitado los factores
ambientales en siete aspectos principales (lluminacién (LU),
Ruido (RO), Temperatura (TEM), Colores (CO), Materiales
(MA), Disposicion Espacial (DE) y Elementos Naturales (EN)).
La definicion de estas categorias surge de la delimitacion de
aguellos elementos ambientales que el ser humano puede
percibir- (o adquirir un estimulo ambiental), las preguntas se
especificaron tratando de incluir lo que el ser humano hace-
piensa-siente ante determinadas caracteristicas ambientales. El
objetivo de esta seccion se divide en dos aspectos: 1) Comparar
las opiniones de los encuestados respecto a la “Escala de Estrés”,
2) Identificar los elementos ambientales y las caracteristicas, que
los encuestados consideran acorde a su percepcion.

7. Tipo de andlisis: En esta investigacion se usa una escala de tipo Likert,
el cual es un método utilizado para medir la opinion de un individuo
respecto al tema. De acuerdo con Hammond (2020) consta de los
siguientes puntos:

I. Elaborar los enunciados: Cada item se incluye como enunciado
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y no cOMo pregunta, esto permite valorar mas sustancialmente el
punto de vista del individuo.

Il. Establecer las opciones de respuesta: La escala de Likert mide
el grado en que el encuestado esta de acuerdo o en desacuerdo
con cada consulta. Ejemplo: - Totalmente en desacuerdo - En
desacuerdo - Ni de acuerdo ni en desacuerdo - De acuerdo -
Totalmente de acuerdo.

lll. Aplicar la Escala.

IV. Asignar puntajes a los enunciados: Se establece un valor
aritmético a cada respuesta en los elementos enunciados para
interpretarlos mas facilmente.

V. Generar base de datos: Una vez recopilados los resultados se
crea una tabla que contendra: los items o enunciados, los
nombres de los encuestados, las opciones de respuesta y el
llenado con los valores obtenidos.

VI. Calcular los puntajes: 1) Los calculos de la base de datos se
integran en Excel u otro programa. 2) Se suman los valores de
cada respuesta para saber cudl es el grado de aceptacion de cada
item por individuo. 3) Marcamos rangos Optimos de respuesta
para saber el estatus de los datos. 4) Calculamos la frecuencia de
cada elemento (el término frecuencia indica el nimero de veces
gue un factor se repite dentro de una serie). 5) Definir los
porcentajes de cada valor para realizar las graficas.

VII. Gréaficas: Con todos los calculos realizados se podran mostrar los
resultados mediante gréaficas para que los datos sean mas faciles
de interpretar.

También se utiliza un Analisis de correlacién bi-variada de Pearson (relacion
entre variables), de acuerdo con Cardenas (2013) consta de las siguientes
caracteristicas:

I. Es unatécnica de estadistica destinada a averiguar: 1) si dos
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variables tienen relacién entre si, 2) si le relacion es fuerte-moderada-

débil y 3) que direccion tiene la relacion.

II. Esta basada en asociacion lineal: Es decir, que cuando los
valores de una variable aumentan los valores de la otra variable pueden
aumentar o disminuir proporcionalmente.

lll. ¢Como se analiza?: La gran ventaja de la correlacion es que toda
la informacién de existencia de relacion, fortaleza y direccion, aparece
sintetizada en un coeficiente de correlacion (r) y un nivel de significacion
(sig.).

1) El nivel de significacién: Indica si existe 0 -no relacién entre dos
variables. Cuando la significacion es: menor de 0,05 si existe
correlacion significativa. Si existe correlacion significativa debemos
pasar al paso 2.

2) El coeficiente de correlacion (r): Este coeficiente puede oscilar
entre -1 y +1. Cuanto mas se aleja de 0, mas fuerte es la relacion
entre las dos variables. El signo (positivo o negativo) de la correlaciéon

indica la direccién.

Procedimiento de la Investigacion en campo:

1. Se estructuré la informacion de la encuesta de acuerdo a las bases
tedricas sustentadas en esta investigacion. La encuesta se dividio en
dos secciones (“Escala de Estrés” y “Escala de Percepciéon del
Entorno Habitacional”).

2. La entrevista fue revisada por el Director de esta investigacién antes de
su aplicacion.

3. Elformato de la Encuesta se realizé de manera digital en “Google Forms”
y se distribuyo por diversos medios de comunicacion: WhatsApp, Correo
electrénico, Facebook y Messenger a los participantes ya identificados.

4. El periodo establecido para el llenado de la informacion se determind
para septiembre y octubre del afio 2020.
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5. Una vez obtenidos los datos se procedi6 a hacer el analisis de la
informacion mediante la “Escala de Likert” y “Analisis de Correlacion
Bi-variada” (anteriormente mencionadas), de modo que se cuantificara
el estado de animo y la percepcion ambiental. Asimismo, se trata de
identificar la relacion entre los elementos ambientales influyentes y. el

estado animico cdmo una resultante en la generacion de estrés.

5.2 Resultados

5.2.1 Aspectos descriptivos del estrés psicologico

De acuerdo con el calculo establecido en el “Tamarfo de la muestra”, se aplicé
la “Escala de Estrés” a 110 personas (una persona por vivienda). El objetivo de
esta primera parte de la investigacion en campo es: determinar el estado de
animo de los encuestados respecto a la percepcion que tienen del ambiente

circundante de su vivienda.

Una vez obtenidas las respuestas, se generd la base de datos con las
respuestas individuales de los 110 encuestados, con dicha informacion se han
determinado los resultados que se muestran en el analisis de este apartado.

Cabe mencionar que los encuestados han tenido una interaccion constante con
los espacios de su vivienda debido al actual confinamiento social concerniente
a la Contingencia Covid-19, de modo que, permanecen entre 22 y 24 horas
diarias: dentro de ellos y se han mantenido en esta dinamica durante

aproximadamente 8 meses.

Iniciaremos describiendo el proceso con el cual obtuvimos los resultados de
acuerdo a la Escala de Likert, para ello, en la siguiente Tabla hemos organizado
los reactivos pertenecientes a Estrés (E), Agotamiento (AG) y Activaciéon

(AC), categorias con las que podremos entender los datos una vez analizados.

En primer lugar, hemos determinado la frecuencia de las respuestas, para lo

cual, se realiz0 la sumatoria por reactivo del total de encuestados, de esta
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manera se puede verificar a nivel general el grado de aceptacion de cada

criterio.
“Escala de Estrés”
Numero de personas por Criterio y Valor = (1,2,3,4)*
Reactivos S:tcon_ Tal vez No fSt(o y)’_ No en Total
ce( 1’e42)a T | si=(2,3) seg;:zg)a ~ | absoluto=(1,4)

1. Calmada (o) - [E] 63 (1) 28 (2) 17 (3) 2.(4) 110
2. Satisfecha (o) - [E] 45 (1) 45 (2) 14 (3) 6 (4) 110
3. Activa (o) - [AC] 47 (4) 44 (3) 16 (2) 3(1) 110
4. Vigorosa (0) - [AC] 33 (4) 47 (3) 29 (2) 1(1) 110
5. A gusto - [E] 70 (1) 30 (2) 8 (3) 2 (4) 110
6. Animada (o) - [AC] 62 (4) 36 (3) 10 (2) 2(1) 110
7. Inquieta (o) - [E] 16 (4) 42 (3) 32 (2) 20 (1) 110
8. Cansada (o) - [AG] 20 (4) 37 (3) 32(2) 21 (1) 110
b G EITIERE () 12 (4) 25 (3) 41 (2) 32 (1) 110
[AG]
[lEO]' . 38(3) 36 (2) 20 (1) 110
11. Afligida (o) - [E] 4 (4) 24 (3) 51 (2) 31 (1) 110
12. Controlada (0)-
AG] 15 (4) 31(3) 36 (2) 28 (1) 110
[1: (';fmoc'o”ada ©-1 4 15 (3) 54 (2) 37 (1) 110
14. Tensa (o) - [E] 15 (4) 28 (3) 43 (2) 24 (1) 110
15. Tranquila (o) - [E] 41 (1) 40 (2) 25 (3) 4 (4) 110
16. Indiferente - [AG] 4 (4) 24 (3) 52 (2) 30 (1) 110
17. Llena (o) de
energfa - [AC] 38 (4) 47 (3) 22 (2) 3(1) 110
18. Alerta (o) - [AC] 40 (4) 42 (3) 24 (2) 4 (1) 110
19. Molesta (o) - [E] 9 (4) 7 (3) 57 (2) 37 (1) 110
20. Despierta (o) -
(AG] 58 (1) 39 (2) 11 (3) 2 (4) 110

*Nota: Verificar el “Valor” asignado a cada reactivo en “Escala de Estrés” (el formato
se incluye en el Anexos “Seccién 1”)

Tabla 10: Resultados generales “Escala de Estrés” (respuestas por reactivo y

criterio). Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente se englobaron los resultados en cada categoria Estrés (E),
Activacion (AC) y Agotamiento (AG), a partir de una sumatoria de todos sus
reactivos y de acuerdo al valor atribuido (1 — 2 — 3 — 4), tomando como
referencia la tabla que se encuentra en el formato de la encuesta aplicada

(Anexo “Seccion 17), tal como se muestra en la Tabla 11.

(4) (3) (2) (1) Total
Reactivos de Estrés [E] 72 233 362 314 981
Reactivos de Activacion [AC] 220 216 101 13 550
Reactivos de Agotamiento [AG] 57 143 254 206 660

Tabla 11: Sintesis de respuestas por criterio y valor atribuido. Fuente:
Elaboracién propia
A partir de la sintesis realizada en la tabla anterior, se determiné el porcentaje
de afectacion de cada categoria en base a tres Rangos de Percepciéon (Bajo,
Mediano y Alto), dado que es un numero amplio de entrevistados. Esto con la
finalidad de identificar de una mejor manera el estatus animico de las personas,

en base a los reactivos que mostraron mayor presencia en esta seccion.

Para calcular el porcentaje se utilizd la siguiente expresion: ((niamero de
respuestas x 100) entre el total de la categoria). Ejemplo: (72 x 100) / 981 = 7.3,

y en base a las siguientes consideraciones:

e Rango Bajo: Se utilizaron los datos del valor “1”, ya que representan
un valor bajo en cuanto a la categoria a analizar.

e Rango Mediano: En este rango se suman los valores de los criterios
“3” y “2” representando un nivel intermedio de las categorias.

e Rango Alto: Se utilizaron los datos del criterio “4” pues indican el valor
alto de la categoria.
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, Porcentaje por Rango
Categorias Bajo Mediano Alto Total
Estrés [E] 32.10 % 60.60 % 7.30 % 100 %
Activacién [AC] 2.40 % 57.60 % 40.00 % 100 %
Agotamiento [AG] 31.20 % 60.20 % 8.60 % 100 %

Tabla 12: Porcentaje de cada Categoria por Rango. Fuente: Elaboracién propia

Se graficaron los porcentajes para una mejor visualizacion del comportamiento

de cada categoria en base a los Rangos determinados.

mBAJO m MEDIANO mALTO

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

ESTRES ACTIVACION AGOTAMIENTO

Grafica1: Rango porcentual por Categoria. Fuente: Elaboracion propia
Andlisis y Discusion:

Con- referencia a los datos anteriores, podemos determinar algunos puntos
clave de esta primera seccion, los cuales dividiremos en las tres categorias

respectivas a este analisis:

1. Estrés: Recordemos que, este término hace referencia a las respuestas
gue nuestro organismo presenta ante las situaciones ambientales que
sobrepasan nuestra capacidad adaptativa, y que, podrian resultar
dafiinas o amenazantes para nuestro equilibrio fisico o psicolégico.
Ahora bien, conforme a los resultados concernientes a esta categoria; el
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32.10% de los encuestados no se encuentra en un estado de estrés,
mientras que en el otro extremo el 7.30% de los encuestados opina estar
seguro de sentirse estresado. Podriamos deducir que en ambos casos
los elementos que conforman el ambiente no constituyen un dafio
significativo. No obstante, en el Rango Medio existe un valor alto, dado
gue consta del 60.60% de nuestro total de encuestados. Este porcentaje
pertenece a las personas que se encuentran indecisos en cuanto a su
percepcion del espacio, dicha duda, en consecuencia, nos ha permitido
formular las siguientes preguntas ¢No existe, o no lagran identificar la
afectacion de los elementos ambientales? y ¢ Sera posible que se hayan
adaptado a dichas influencias debido al tiempo de interaccion con los

espacios de la vivienda?

Activaciéon: En esta categoria la menor relevancia la tiene el Rango
Bajo, pues tan solo el 2.40% se encuentra seguro de que no tiene un
estado animico activo. No obstante, la opiniobn nuevamente esta
concentrada en el Rango Medio con el 57.60% de los encuestados que
dicen no estar seguros de sentirse activos 0 no, en este aspecto, se
consideraria que las cualidades del ambiente no tienen la suficiente
capacidad estimulante como para ejercer un estado positivo. En
referencia a esto Mejia (2010) menciona que los niveles bajos de
activacion generan inactividad y distraccion. Por otra parte, el 40% de
los encuestados indica que, si tienen un nivel de activacién, esto puede
ser efectivo, en dado caso de que los rasgos ambientales transmitan
estimulos positivos, sin ser excesivos, ya que demasiada estimulacion
igualmente genera distraccion y sobrecarga de informacién como lo

indican Evans, Cohen y Brennan (1986).

Agotamiento: Mejia (2010) comenta que, el Agotamiento se genera
principalmente cuando los agentes estresores ambientales son severos

o prolongados, por lo que el organismo requiere tener una actividad
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constante para hacer frente a las influencias negativas. Debido a esta
persistencia, los recursos biolégicos se agotan y ya no son suficientes
para regular el nivel homeostatico ideal. En este sentido procedemos a
interpretar los datos respectivos a esta categoria, en relacion, tenemos
un valor del 8.60% que opinan estar seguros de sentirse en un estado
de agotamiento, lo que no representa un valor realmente significativo,
sin embargo, el 31.20% de los encuestados menciona no sentirse asi.
En contraste, en la opinion intermedia existe un valor del 60.20%, que
de igual manera no concreta especificamente si se sienten agotados o

no.

Noétese que existe una relacibn muy marcada entre las tres categorias; en
primer lugar, los valores de los Rangos “Alto y Bajo” pertenecientes a Estrés y
Agotamiento son muy similares, pues en ambos casos constituyen cerca de
un 40% de los encuestados, donde el ambiente no representa una problematica
significativa. Esto toma sentido cuando se contrasta con la Categoria de
Activacion, pues este contiene un valor similar, el cual representa al 40% que

asegura estar activo. Tal como podemos visualizar en el diagrama siguiente:

Rango B2
ngo Bag Rango Alto
31.20% 8.60%
aprox. no esta
conscente de 1as
/’ influencias del ambiente
-
”,
-
& 4
-~
Rango | 27 T
2 \ / Rango Alto
g S~
32.10% 7.30%
Rango Bajo Rango Alto

Figura 38: Comportamiento de los resultados de la Escala de Estrés. Fuente:
Elaboracion propia
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También, logramos identificar que el 60% de las personas se encuentra en un
estado neutro, ya que, el mismo porcentaje en las tres categorias no logra

identificarse o ser conscientes de las influencias que el ambiente les propicia.

5.2.2 Aspectos descriptivos de la percepcion del entorno
habitacional (vivienda)

Teniendo en cuenta el andlisis anterior, al haber identificado a nivel general las
condiciones animicas de las personas, podemos resumir que un poco mas de
la mitad del total de encuestados estan indecisos en cuénto a su estado
animico, mientras que, al contrastar los valores, el resto parece estar activo y

no recibir estimulos negativos significativos.

Recordando, con esto, que trataremos de encontrar una respuesta a las
preguntas anteriormente planteadas respecto al 60% restante (¢, No existe, 0 no
logran identificar la afectacion de los elementos ambientales? y en caso de
existir, ¢Sera posible que se hayan adaptado a dichas influencias debido al
tiempo de interaccién con los espacios de la vivienda?), la “Escala de
Percepcion del Entorno Habitacional” nos permitird comprender en si, como

las personas perciben sus ambientes en casa.

De igual manera, se genero la base de datos con las respuestas individuales
de las 110 personas encuestadas, datos que ayudaron a realizar la

interpretacion de este apartado.

Los datos provenientes de dicha Escala; se analizaron de acuerdo a la Escala
de Likert, por lo que, asimismo se determind la frecuencia de respuesta por
cada reactivo y valor (en este caso el valor es una calificacion del 0 al 10). A
partir de esto se realizo la sumatoria de cada reactivo del total de encuestados,
asi adquirimos un panorama general del grado de aceptacion de cada valor,

como a continuacién se muestra en la Tabla 13.
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“Escala de Percepcion del Entorno Habitacional”

Reactivos

Numero de personas por Criterio

0

2

3

4

5

6

7

8

10

Total

1.- Considero que el espacio
en mi casa en general es
suficiente (DE)

33

4

17

12

110

2.- Me molesta escuchar los
ruidos provenientes del
exterior (transito de
vehiculos y personas, charlas
de vecinos) (RO)

13

14

14

21

110

3.- Considero que la

temperatura del espacio
afecta mi rendimiento en
ciertas actividades (TEM)

20

15

10

16

110

4.- La iluminacidn en los
espacios es inadecuada para
realizar mis actividades (LU)

10

14

18

37

110

5.- Los acabados interiores
de mi casa me parecen
aburridos y mondtonos
(simples) (MA)

18

11

14

12

21

110

8.- El nivel de iluminacion en
los espacios me lastima o
impide realizar ciertas
actividades (LU)

38

11

10

10

110

9.- Realizo mis actividades
de manera eficiente debido
a la distribucion.del
mobiliario (DE)

14

16

10

29

110

10.- Me incomoda percibir
los sonidos de las otras
habitaciones
independientemente del
espacio de la casa en el que
me encuentre (RO)

12

10

10

15

14

11

12

110

11.- Las plantas y vegetacion
que tengo me permiten
distraerme y/o relajarme de
mi rutina diaria (EN)

11

13

11

46

110
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13.- Es necesario salir de mi
casa para poder refrescarme (28| 5 (10| 9 | 5 |14| 9 |4 | 6 | 6 | 14| 110
(TEM)

14.- Me siento incémodo al
tener siempre la misma
distribucién de mobiliario en
los espacios de mi casa (DE)

113 (3 2|8 |18|10| 8 | 20|10 |17 | 110

15.- Me parecen
desagradables los colores
gue tienen los espacios de
mi casa (CO)

11|16 (2|7 (15| 6 |10]23 | 8 |21 | 110

16.- Me incomoda que me
puedan escuchar en las
habitaciones aledafias al
realizar mis actividades (RO)

1118 | 5(9(3]9}8{6/|11|5 35| 110

19.- Considero que los
colores de los espacios me
permiten tener una mejor
iluminacién (LU)

5/]1(1|4 11147 15|12 |15|35| 110

20.- Generalmente la
temperatura en los espacios
de la casa es adecuada en
las diferentes estacionesdel |11 |4 | 7 | 7 | 3 |16| 5 |10(18|10|19| 110
afio (sin la necesidad de aire
acondicionado, ventiladores
u otros dispositivos) (TEM)

21.- Me puedo desplazar
comodamente en los 3122 |5]3|5]|5|9]]11(23]42| 110
espacios de mi casa (DE)

22.- Me incomoda el ruido
provocado por las
actividades que realizanlos |[15(11| 7 |10 6 |11 (12| 5 | 8 | 9 | 16| 110
integrantes de la familia
(RO)

25.- Cuento con espacios
verdes en mi casa para 213 |46 |57 |43 ]10|10|37]| 110
poder refrescarme (TEM)

26.- Suele haber algunos
objetos y muebles 201118 |7 |4 |7 |9|17| 8 | 6 |13 | 110
amontonados (DE)
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27.- Estoy expuesto a
tiempos prolongados de
ruido dentro de mi casa (RO)

31

11

11

12

110

28.- Tengo la posibilidad de
hacer una redistribucion de
los muebles en los espacios
de la casa (DE)

11

23

11

32

110

30.- Es necesario
acondicionar ciertos
espacios con iluminacion
artificial, aun cuando es de
dia (LU)

25

11

10

20

110

31.- Me parecen
desagradables los materiales
de los acabados que tiene

mi casa (MA)

11

15

12

13

24

110

32.- Considero que los
colores de mi casa me
motivan para realizar mis
actividades (CO)

24

15

23

110

33.- Tengo opciones dptimas
para regular la temperatura
en los espacios de mi casa
(TEM)

19

10

15

10

10

10

110

36.- Tengo habitos o realizo
actividades que pueden
generar altos niveles de
ruido (RO)

30

16

13

13

110

37.- Ocupo un'mismo
espacio para varias
funciones (DE)

12

12

13

10

24

110

39.- Tengo acceso a espacios
verdes en mi propia casa
para realizar actividades
recreativas o de relajacion
(EN)

22

13

33

110

Tabla 13: Resultados generales “Escala de Percepcion del Entorno

Habitacional” (respuestas por reactivo y valor). Fuente: Elaboracion propia
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Podemos notar que los reactivos de la tabla anterior se ubican de manera
aleatoria, se organizaron de esta manera tratando de que las personas
formaran un cuadro mental mas coherente de sus espacios al incluir las

cualidades mas destacables posibles.

Los resultados de la Tabla 14 se determinaron a partir de la sumatoria de todos
los reactivos de acuerdo al valor atribuido, tomese como referencia el formato
de la encuesta aplicada (Anexo “Seccion 2”). De la misma forma, se
organizaron las respuestas en base al valor y el Elemento; lluminacion (LU),
Ruido (RO), Temperatura (TEM), Colores (CO), Materiales (MA), Disposicion
Espacial (DE) y Elementos Naturales (EN).

0 |1/2|3|4|5|6|7]|8]|9)]|10|Total
Disposicion Espacial (DE) | 171 | 72|71 |43 |39 |76 |49 |68 |63 |40|82| 770

Ruido (RO) 99 (62 |52|60|36|74|45|45|51 |40 |96 | 660
Temperatura (TEM) 114 |40 | 55| 45130 |62 |33 (30|33|27|81| 550
lluminacién (LU) 105 |37 |37 32|27 |40|15|20|28 |33 | 66| 440
Colores (CO) 20 11021 (11|16 |39|11|12|26| 11|29 | 220
Materiales (MA) 29 |7 |9 (1411322 |18|26|21|16|45| 220

Elementos naturales (EN) | 79 |24 |19| 9 |10|20| 8 | 5 |10 | 8 | 28| 220

Tabla 14: Sintesis de respuestas por criterio de acuerdo al valor atribuido.
Fuente: Elaboracién propia

Eventualmente, se determiné el porcentaje de los valores por elemento en base
a los tres Rangos (Bajo, Mediano y Alto), esto nos permitird constatar la
percepcion (positiva 0 negativa) que los encuestados adquieren de cada uno
de los elementos del ambiente. Para calcular el porcentaje se utilizé la siguiente
expresion ((nimero de respuestas x 100) entre el total del elemento). Ejemplo,
elemento (DE): (357x 100) / 770 = 46.10, y en base a las siguientes

consideraciones:

e Rango Bajo: Se sumaron los datos de los valores “0-1-2-3”, ya que

representan un valor bajo en cuanto al elemento a analizar.

e Rango Mediano: En este rango se suman los valores de los criterios
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“4-5-6" representando un nivel intermedio de las respuestas.
e Rango Alto: Se sumaron los datos de los valores “7-8-9-10" pues

indican el valor alto del elemento.

, Porcentaje por Rango

Categorias Bajo Mediano Alto \y
Disposicion Espacial (E) 46.10 % 21.30% 32.60 % 100 %
Ruido (RO) 41.30% 23.50 % 35.20% 100 %
Temperatura (TEM) 46.20 % 22.70% 31.10% 100 %
lluminacioén (LU) 48.00 % 18.60 % 33.40% 100 %
Colores (CO) 30.10% 32.00 % 3790 % 100 %
Materiales (MA) 26.80 % 24.10 % 49.10 % 100 %
Elementos naturales (EN) 59.50 % 17.30 % 23.20 % 100 %

Tabla 15: Porcentaje de cada Elemento por Rango. Fuente: Elaboracién propia

Hay que mencionar que, en los reactivos de esta seccion, los valores del 0 a
10 permitieron a la poblacion considerar mas puntualmente su percepcion
respecto a los elementos. Por lo que hay una mejor categorizacion de los
porcentajes, los cuales se graficaron para una mejor visualizacion del

comportamiento de cada uno'en base a los Rangos determinados.

mBAJO m MEDIANO mALTO

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 I
0.0
ESPACIO RUIDO TEMPERATURA ILUMINACION ~ COLORES MATERIALES ~ ELEMENTOS
NATURALES

Grafica 2: Rango porcentual por cada Elemento Ambiental. Fuente: Elaboracion

propia
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Andlisis y Discusion:

En vista de los datos obtenidos, podemos realizar el andlisis del
comportamiento que tienen las influencias ambientales. Las interpretaciones
estan basadas en la percepcion que tienen los encuestados en relacion con las
caracteristicas que se expresan en cada reactivo. Recordemos que la definicion
de estas categorias surge de la delimitacién de aquellos elementos ambientales
que el ser humano puede percibir o adquirir un estimulo ambiental (positivo o
negativo), las preguntas se especificaron tratando de incluir lo que el ser

humano hace-piensa-siente ante determinadas caracteristicas ambientales.

1. Disposicion Espacial (DE): Este elemento es sumamente importante,
puesto que, por asi decirlo, es el molde que se llenara de caracter una
vez que el resto de los elementos y la'vida humana intervengan. Es el
lugar donde la actividad se llevara a cabo y debera poseer las
condiciones adecuadas para que estas se desarrollen Optimamente.
Debido a que en esta seccidn se evallan por separado todos de los
elementos, hemos delimitado los reactivos [1-9-14-21-26-28-37] de la
Disposicion Espacial al ambito de la actividad, el movimiento, la

ergonomia y su capacidad para albergar (objeto y/o personas).

Realizamos un analisis de cada elemento ya que en las tablas anteriores
solo podemos visualizar los resultados particulares de cada reactivo.

En esta categoria tenemos registrado un Rango Bajo de satisfaccion el
cual consta del 46.10%, lo que representa un valor significativo dentro
de la poblacion analizada, sin embargo, entre el Rango Medio (21.30%)
y el Alto (32.60%) constituyen un poco mas del 50% de los encuestados
gue menciona tener caracteristicas negativas considerables.
Consideramos riesgoso el 21.30%, existe una afectacion que
probablemente exija a sus ocupantes respuestas fisicas y psicolégicas

constantes en un futuro.
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Dentro de las principales probleméticas espaciales de este 50%
encontramos: 1) Espacio insuficiente 2) Dinamismo espacial 3)

Acumulacion de objetos y 4) Espacios multifuncionales no previstos.

Conclusion particular: A manera de interpretacion de los datos,
notamos que en general las personas tienen problemas de hacinamiento
puesto que la capacidad de hospedaje de las viviendas es insuficiente
[1-23-34] (Los resultados de los reactivos 23 y 34 se encuentran en la
Tabla 16) y tienden, ademas, a utilizar un mismo espacio para diversas
funciones [37], esto provoca el almacenamiento de objetos [26], lo que
satura visualmente la percepcion del espacio. Un alto porcentaje de las
personas menciona que tienen la oportunidad de hacer redistribuciones
del mobiliario en sus espacios [28], sin embargo, respecto al reactivo [14]
se sienten incomodos al tener siempre la misma distribucién, lo que hace
inferir que muy pocas veces son conscientes de realizar cambios
necesarios para renovar el espacio y se han adaptado a las condiciones
comunes del ambiente. Caso contrario, la disposicion espacial parece
funcionar efectivamente en cuanto al desplazamiento y la realizacién de

las actividades comunes [9-21].

Ruido (RO): Todo ambiente arquitectonico contiene sonidos y estos
pueden resultar de manera natural, por la actividad humana y por
agentes externos. Ademas, existen aquellos sonidos que resultan
placenteros para el sentido humano, en cambio, en esta investigacion
nos centramos en aquellas condiciones que resultarian molestas o0 no

deseadas por los ocupantes (Ruido).

Este elemento se encuentra dividido en los reactivos [2-10-16-22-27-36]
dentro de la “Escala de Percepcion del Entorno Habitacional” y estan
basados en agentes externos e internos propios de la actividad humana.

En este aspecto podemos notar que el 41.30% del total se encuentra en
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un Rango Bajo, el 35.20% de la poblacion encuestada se encuentra con
un nivel alto, mientras que el 23.50% se considera en un Rango

intermedio de satisfaccion.

La influencia constante de los ruidos puede provocar alteraciones
conductuales y psicolégicas cdmo la molestia, agresividad, insomnio 'y
la disminucién del rendimiento (por mencionar algunos). Ahora hien, las
caracteristicas de estos problemas dentro de la poblacion de estudio

estan definidas por: 1) Ruidos externos e internos irritables.

Conclusion particular: Los datos indican que a la mayoria de los
encuestados no les molesta percibir los ruidos provocados en las demas
habitaciones [10-22], no obstante, a pesar de no generar altos niveles
de ruido [36] existe una tendencia a sentirse un poco incomodos al
considerar que los demas integrantes de su familia escuchen lo que
realizan mientras no los ven [16] (privacidad). En el ambiente no existen
ruidos constantes [27] (son intermitentes), pero pueden provocar
irritabilidad a los ocupantes [2] como el transito de vehiculos o los ruidos
provocados por vecinos cercanos, muy probablemente esto se debe a
que dichos ruidos perturban su entorno familiar o personal, lo que denota
una peculiaridad en el concepto de territorialidad.

Temperatura (TEM): Como ya lo destacamos paginas atras, la
temperatura tiende a ser uno de los rubros importantes para destacar la
confortabilidad de un ambiente arquitectonico, por cuanto la vivienda
permitiria brindar seguridad a los ocupantes, regulando las inclemencias
climaticas del exterior. La temperatura puede intervenir en la realizacion
y el rendimiento de ciertas actividades o en el equilibrio de los estados
de animo. Constantemente se sugiere que, si el espacio arquitectonico
tiene una cualidad climatica optima, es muy probable que la actividad

humana se genere adecuadamente.
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Los reactivos de la encuesta dedicados a la Temperatura se destacan
en los puntos [3-13-20-25-33] siendo los rasgos de sensacion y control
térmico las condicionantes para este elemento. En el Rango Alto
obtuvimos el 31.10% de participacion, mientras que existe un gran
contraste con el 46.20% en el Rango Bajo y un 22.70% en el Rango
Medio.

Las afectaciones por temperatura pueden ir desde agotamiento,
irritabilidad y enojo hasta una gran disminucién en el desempefio de las
actividades comunes. Para la poblacién que se percibe afectada en esta
evaluacion, la temperatura se caracteriza por generar problematicas de:
1) Rendimiento 2) Falta de control de las temperaturas internas e 3)

Ineficaz comportamiento térmico de la vivienda.

Conclusion particular: Las personas consideran que la temperatura
afecta su rendimiento y estado de animo [3], en este problema surgen
algunas caracteristicas como, el que no cuentan con opciones Optimas
[33] para regular la temperatura interna, pues requieren de dispositivos
[20] (ventiladores, aire acondicionado, otros) para poder lograrlo. La
vivienda no tiene un buen comportamiento térmico [20], por lo que es
necesario salir de ella en épocas de calor [13]. Ademas, un gran
porcentaje no cuenta con areas verdes [25] que tengan la capacidad de
regular la temperatura al interior de la vivienda, o en los cuales puedan

refrescarse.

lluminacion (LU): La presencia de este elemento nos revela las formas,
los colores, las texturas, lo que significa, que sin esta cualidad somos
incapaces de percibir visualmente las caracteristicas del ambiente. Su
calidad es primordial para que el ocupante pueda realizar las actividades
a las que se dispone. Nuestro organismo es sensible a este elemento,

pues tanto el exceso como la falta de iluminaciéon provoca un gran
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esfuerzo del sentido de la vista.

Los reactivos [4-8-19-30] pertenecientes a esta categoria se desglosan
en el &mbito de la percepcion de la calidad luminica del ambiente. En
este sentido, obtuvimos un 48% de las personas encuestadas que se
encuentra en un Rango Bajo, el 18.60% se encuentra en un Rango
Medio y el 33.40% esta en un Rango Alto. En la principal problematica
luminica de este 52% encontramos: 1) Carencia en la iluminacion

natural.

Conclusién particular: Existe una muy baja calidad en las condiciones
de iluminacién natural en las viviendas, aunque no altera
significativamente las actividades y no requiere de un gran esfuerzo
visual por parte de los ocupantes [8], se indican la existencia de
iluminacién inadecuada en los espacios [4] ya que es necesario
acondicionar con luz artificial los espacios siendo aun de dia [30]. En
contraste, el porcentaje que presenta un bajo nivel de estrés en esta
categoria podria haber indicado que se debe a los colores que contiene

el espacio [19], pues les permite tener una mejor iluminacion.

Colores (CO)y Materiales (MA): Los colores y los materiales contienen
estimulos que pueden dotar de expresion al espacio, las cualidades
sensoriales permiten a las personas atribuir significados y obtener
efectos psicolégicos de estos elementos. Recordemos que los estimulos
de los colores y los materiales son muy variados e implican desde
amplitud, tamafio, textura, iluminacion, sensaciones de calidez o frio,
asimismo desde el punto de vista psicolégico tienen una fuerte conexion

con las emociones.

En la Tabla anterior se delimitaron los reactivos [5-15-31-32] de estos
elementos en cuanto al agrado y la motivacion que provocan. De

acuerdo a los datos relacionados a los colores el 30.10% se encuentra
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en un Rango Bajo, mientras que el 37.90% yace en un nivel Alto. El
Rango Medio consta del 32% y notamos que méas del 60% de los
encuestados se encuentra insatisfecho en cuanto a los colores que

conforman los interiores de su vivienda.

Por otra parte, en el caso de los materiales existe una relacion similar,
pues solo el 26.80% esta conforme con los materiales que visualiza en
su vivienda, el 24.10% se encuentra en un Rango Medio y el 49.10%
restante se encuentra significativamente insatisfecho con los materiales.
Para comprender mejor estas dos situaciones analizaremos mas
adelante en la Tabla 16 el resto de caracteristicas que conforman a estos

elementos.

Elementos Naturales (EN): Estos elementos tienen una fuerte conexion
con las personas, las plantas y los entornos naturales ejercen diversos
beneficios terapéuticos que ayudan a Restaurar diversas alteraciones
fisicas y psicolégicas; reducen el estrés, ayudan a recargar energia,
permiten un equilibrio emacional y espiritual. En la Tabla 13 los reactivos
[11-39] dedicados a los Elementos Naturales se encuentran basados en
el ambito de la accesibilidad a entornos verdes, presencia de elementos
naturales [24] y su capacidad de restauracion de estados animicos
negativos (estrés, agotamiento, aburrimiento, molestia). Respecto a
estos reactivos notamos el Rango Alto consta del 23.20%, el Rango
Medio del 17.30%, mientras que en el Rango Bajo contiene el mayor
valor con 59.50% de respuestas. Esto significa que la presencia de estos
elementos estd ayudando a la poblacion encuestada a reducir sus
estados negativos en cierta medida, de acuerdo con su opinion. El 68.2%
de los encuestados tiene acceso a estos elementos en su vivienda, como

se indica en el reactivo [24] de la tabla siguiente.

129



“Reactivos de Percepcion del Entorno Habitacional”

Reactivos

Criterio por
personas

Si No

Total

Criterio por
porcentaje

Si No

Total

6.- Los colores de los espacios de mi
casa en general son: blancos,
grisaceos, beige, crema (similares)
(CO)

83 27

110

755% | 24.5%

100 %

12.- Los acabados de mi casa en
general son modernos: cristales,
aceros, metales (MA)

32 78

110

29.1% | 70.9%

100 %

17.- Los colores de los espacios de
mi casa en general son: azules,
verdes, violetas (similares) (CO)

35 75

110

31.8% | 68.2%

100 %

18.- Considero que mi casa tiene
variedad visual en los materiales de
los acabados, lo que la hace
atractiva (MA)

42 68

110

382% | 61.8%

100 %

23.- El espacio de mi casa es
insuficiente para todos los
integrantes de la familia (DE)

86 24

110

782 % | 21.8%

100 %

24.- Existen elementos naturales
como macetas con vegetacion y
plantas en el interior de mi casa que
hagan mds agradable el ambiente
(EN)

75 35

110

68.2% | 31.8%

100 %

29.- Los colores de los espacios de
mi casa en general son: rojos,
amarillos, naranjas (similares) (CO)

17 93

110

155% | 84.5%

100 %

34.- Debo/compartir la recdmara con
dos personas o mas (DE)

42 68

110

382% | 61.8%

100 %

35.- Los materiales de mi casa en
general son rusticos: maderas,
piedras, tabiques (MA)

65 45

110

59.1% | 40.9%

100 %

38.- Los materiales de mi casa en
general son comunes/sencillos:
aplanados, pinturas, losetas (MA)

93 17

110

845% | 155%

100 %

Tabla 16: Reactivos complementarios (respuestas por reactivo y criterio).

Fuente: Elaboracion propia
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Los reactivos [23-24-34] de la Tabla 16 son parte del andlisis anterior de
acuerdo a sus respectivas categorias. Asimismo, en el apartado anterior se
menciono la poca satisfaccion que tienen los encuestados en relacion con las
categorias de: Colores (CO) y Materiales (MA), por lo que la Tabla 16 contiene
los “Reactivos complementarios”, y podremos con ellos demostrar cuales son

las caracteristicas del ambiente que causan tal insatisfaccion:

1. Colores (CO): Los reactivos complementarios [6-17-29] se dividieron en
tres secciones, para poder identificar y englobar de una mejor manera
los colores presentes en las viviendas de los encuestados, para ello se
clasificaron en colores calidos [29], frios [17] y neutros [6]. Los colores
calidos tienden a ser enérgicos, tan solo-17 de 110 personas indican
tener estos colores en su vivienda, mientras tanto, en los colores frios
(tranquilidad) hubo una participacién de 35 personas. Los colores con
mayor presencia son los neutros-con 85 participantes en esta categoria.
Los colores neutros [6] tienen una relacibn con la categoria de
lluminacion (LU) en el reactivo [19], pues son los colores que les
permiten tener una mejor iluminacion. Las personas requieren que el
espacio contenga cierto nivel de complejidad, sin embargo, de acuerdo
a los datos los colores neutros (blancos, beige, crema representarian los

colores que son monétonos y desagradables [15].

2. Materiales (MA): Los reactivos complementarios de esta categoria [12-
18-35-38] se dividieron en cuatro secciones; para poder identificar y
englobar de una mejor manera los materiales presentes en las viviendas
de los encuestados, para ello se clasificaron en materiales modernos
[12], rasticos [35] y comunes [38]. La menor participacion la tienen los
materiales modernos [12], los cuales conforman principalmente el
ambiente de 32 viviendas, por el contrario, los materiales rusticos [35]
(65 viviendas) y los materiales comunes [38] (93 viviendas) contienen el

mayor numero de participacion. El 61.8% de los encuestados opina que
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su vivienda no tiene variedad visual [18] que le otorgue una cualidad més

atractiva, esta condicion tiene sentido al reflejarse con los datos

obtenidos, puesto que las viviendas estan esencialmente conformadas

por colores y materiales que no reflejan una estimulacion sensorial mas

completa, por lo tanto, en opinion de los encuestados, el ambiente tiende

a ser monoétono y aburrido [15].

(LV)

La lluminacion mantiene una astrecha
relackdn con las cualidades del color:
betlantez, luminosidad, saturacion

| (€O
Los colores tienen ks habilidad de \ (co) 4
provocar sensaclones térmicas
(DE)
ek (TEM)
Hacinamiemo
AcCurmul 1 de objetos Comportamiento tértalco MaEefato
Espacio multifunclén no previsto Js0 necesariode disposithos

Jinamismo espactal Irritaliidad, iouse ST, agersmlento

Falta do Privacidad Provog Sajofgocdionient
[ ma) |

-

-

Algunos matertales tienen la capacidad
de reducir la intromesion de ruidos; como
enel caso de fa madera y |as accillas

Los colores y materiales
simples (sin complejidad)
tiende a provocar sensaclones
de:

(EN)

Falta de atces

Aburrimiento
Monotoria
Desagrado

oilidac
y preseacia de

elementos naturaies

La inchusion de vegetacion
permite regular las
temperaturas ntornas

Figura 39: Caracteristicas de los elementos de acuerdo a la percepcion de los

encuestados. Fuente: Elaboracién propia

A partir de este andlisis exploratorio hemos encontrado algunas de las

caracteristicas ambientales que las personas estan percibiendo en sus

viviendas, espacios con los cuales la poblacion encuestada mantiene una

relacion constante. Y que, por ende, podrian tener una relacién directa con los

estados de animo que asimismo presentan.

Pero, cuando las personas sienten la necesidad de relajarse, distraerse y

Restaurar sus niveles de estrés ¢En qué espacio de la vivienda tienden a

hacerlo? ¢ Cuentan con esta posibilidad en sus viviendas? En la busqueda de

esta Ultima cuestion hemos agregado un reactivo final a la “Escala de

Percepcion del Entorno Habitacional”, y que mostramos en la Tabla 17.
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“Reactivos de Percepcion del Entorno Habitacional”

Reactivos Sala de Recamara Jardl.n Cocina | Comedor | Total
estar o patio

7.- Cuando Criterio
necesito 14 81 15 0 0 110 por
relajarme en personas
casa, éEn qué
espacio lo Criterio
hago o 12.7% 73.6 % 13.7% | 0.0% 0.0% 100 % por
prefiero porcentaje
hacerlo?

Tabla 17: ¢Cudl es el espacio de la vivienda que los encuestados usan para
relajacion/distraccion?. Fuente: Elaboracion propia

Los valores se ven reflejados en la siguiente gréafica.

Jardin o patio Comedor

Recamara

73%

13%

ina, ‘Salagde estar

Gréfica 3: Porcentaje del uso espacial para distraccion dentro de la vivienda.
Fuente: Elaboracién propia

Los encuestados tienden a utilizar principalmente las recamaras para realizar

diversas actividades recreativas o de descanso, para ello adaptan el espacio a

multiples usos. Esta caracteristica podria ser incentivador del sentido de

privacidad y territorialidad, pues el “sentido de apropiacién” de estos espacios

se ve muy marcado.
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5.3 Relacién entre las cualidades ambientales del entorno
habitacional (vivienda) con los niveles de estrés psicolégico
percibido

Ademas del estudio anterior, se ha llevado a cabo un Andlisis de correlacion
bi-variada de Pearson (relacion entre variables). Reiteramos  las

caracteristicas de este analisis basandonos en Cardenas (2013):

I. Es una técnica de estadistica destinada a averiguar: 1) si dos
variables tienen relacién entre si, 2) si le relacion es fuerte-moderada-
débil y 3) que direccion tiene la relacion.

Il. Esta basada en asociacion lineal: Es decir, que cuando los valores de
una variable aumentan los valores de la otra variable pueden aumentar
o disminuir proporcionalmente.

.  ¢Cbomo se analiza?: La gran ventaja de la correlacion es que toda la
informacion de existencia de relacion, fortaleza y direccion, aparece
sintetizada en un coeficiente de correlacion (r) y un nivel de significacion
(sig.).

1) El nivel de significacién: Indica si existe o no relacion entre dos variables.

Cuando la significacion es menor de 0,05 si existe correlacion significativa.
Si existe correlacion significativa debemos pasar al paso 2.

2) El coeficiente de correlacién (r): Este coeficiente puede oscilar entre -1y

+1. Cuanto mas se aleja de 0, mas fuerte es la relacion entre las dos

variables. El signo (positivo o negativo) de la correlacion indica la direccién.

En este andlisis se incluyen los datos de las dos escalas utilizadas en la
entrevista (Escala de Estrés y Escala de Percepcion del Entorno Habitacional),
con la finalidad de averiguar las correlaciones existentes entre si y sus
categorias. Para ello, se realiz6 una suma de los reactivos al interior de cada
categoria, a fin de simplificar el analisis. Cabe mencionar que los reactivos de
respuesta “SI” y “NO” no se agregaron a este estudio por contener un formato

diferente.
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Correlaciones Bi-variadas de Pearson

Categorias Estrés | Activacion | Agotamiento DISPOSI?Ion Ruido Temperatura | lluminacién | Colores | Materiales Elementos
Espacial Naturales
Correlacion 1 -.384** .588** -0.154 .383** .254%* 0.022 -.287*%%* 0.023 0.061
Estrés sig. (bilateral) 0 0 0.108 0 0.008 0.821 0.002 0.813 0.53
n 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Correlacion 1 -.353%%* 0.076 -.291%* -.291%* -0.063 .319%** 0.072 0.123
Activacién sig. (bilateral) 0 0.428 0.002 0.002 0.51 0.001 0.453 0.201
n 110 110 110 110 110 110 110 110
Correlacion 1 -.197* .346%** 0.115 -0.085 -.364** 0.011 -0.079
Agotamiento sig. (bilateral) 0.039 0 0.231 0.375 0 0.912 0.414
n 110 110 110 110 110 110 110
Disposicién Correlacion 1 -0.074 .254%* .245%* A92%* A83** .388%**
. sig. (bilateral) 0.44 0.007 0.01 0 0 0
Espacial n 110 110 110 110 110 110
Correlacion 1 .358** .332%% -.353** 0.084 -0.155
Ruido sig. (bilateral) 0 0 0 0.385 0.107
n 110 110 110 110 110
Correlacion 1 .292%* 0.149 273%* .336**
Temperatura sig. (bilateral) 0.002 0.121 0.004 0
n 110 110 110 110
Correlacion 1 221% .291** 0.135
lluminacion sig. (bilateral) 0.02 0.002 0.16
n 110 110 110
Correlacion 1 .229%* .249%**
Colores sig. (bilateral) 0.016 0.009
n 110 110
Correlacion 1 .564**
Materiales sig. (bilateral) 0
n 110
Correlacion 1
Elementos - -
Naturales sig. (bilateral)

n

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Tabla 18: Tabla de Correlaciones Bi-variadas de Pearson (categorias de Escala de Estrés y Percepcion del Entorno

Habitacional). Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis y Discusion:

En la Tabla 18 se muestran las correlaciones existentes entre las categorias de
ambas Escalas, no obstante, solo se destacan aquellas que contienen una
correlacion de nivel significativo, es decir, que tienen un valor menor a 0,05.
Ademas, los asteriscos incluidos en cada valor (*) y (**) significan que existe
una correlaciéon y una correlacion muy significativa, consecutivamente. Las

correlaciones han sido marcadas en color gris, naranja y azul:

Color Gris: En la Tabla 18 este color representa las correlaciones entre las
variables de Estrés, Agotamiento y Activacion, sin embargo, no seran incluidos
al analisis que compete a esta investigacion, ya que cada una engloba el estado
de animo de los entrevistados ante la calidad del Ambiente Habitacional

circundante.

Color Naranja: En color naranja se encuentran marcadas aquellas
correlaciones existentes entre las variables de Estrés y las de Percepcion
Ambiental, este apartado es de suma importancia ya que podemos averiguar
cudles son los Elementos Ambientales que se relacionan directamente con los
estados de Estrés. A continuacion, se muestran las interpretaciones de las

correlaciones entre variables:

1. Ruidoy Estrés (.383**): De acuerdo al valor, existe una correlacion muy
significativa entre estas dos variables, a nivel general puede
interpretarse que; a mayor “Ruido percibido” en el Ambiente Habitacional
mayor es el nivel de “Estrés” que se experimenta. Recordemos que la
categoria de Ruido se encuentra dividida en los reactivos [2-10-16-22-
27-36] (en la Escala de Percepcion del Entorno Habitacional) en las
cuales se hace énfasis a los Ruidos provocados por agentes externos e
internos de la vivienda.

e [2] Me molesta escuchar los ruidos provenientes del exterior

(transito de vehiculos y personas, charlas de vecinos).
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¢ [10] Me incomoda percibir los sonidos de las otras habitaciones
independientemente del espacio de la casa en el que me
encuentre.

e [16] Me incomoda que me puedan escuchar en las habitaciones
aledafias al realizar mis actividades.

e [22] Me incomoda el ruido provocado por las actividades que
realizan los integrantes de la familia.

e [27] Estoy expuesto a tiempos prolongados de ruido dentro de mi
casa.

e [36] Tengo habitos o realizo actividades que pueden generar altos

niveles de ruido.

2. Ruido y Activacion (-.291**): Asimismo, la categoria de ruido tiene una
correlacion con la variable de activacion, con la particularidad de que
contiene un signo (-). En tal caso podemos interpretar que; a menor
“Ruido percibido” mayor es la “Activacién” que puede experimentar una
persona dentro del Ambiente Habitacional. En este sentido podemos
inferir que el ser humano se esta desarrollando en un Ambiente tranquilo

gue no interfiere con sus actividades.

3. Ruido y Agotamiento (.346**): Por otro lado, el “Ruido” también puede
conducir a un mayor estado de “Agotamiento”, pues el organismo
humano trata constantemente de adaptarse o eludir los efectos

negativos de este elemento ambiental.

4. Disposicion Espacial y Agotamiento (-.197*): Esta categoria mantiene
una correlacion de valor (-) con la variable de Agotamiento, en este
sentido podemos interpretar que cuanto mayor sea la calidad de la
“Disposicion Espacial” menor sera el “Agotamiento” que inducira en las
personas. Esto se debe a la eficiencia que permitira al realizar las

actividades, ademas de promover el correcto movimiento, la ergonomia
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y su capacidad para albergar (objeto y/o personas).

La categoria de Disposicidbn Espacial se encuentra dividida en los

reactivos [1-9-14-21-26-28-37] (en la Escala de Percepcion del Entorno

Habitacional).

[1] Considero que el espacio en mi casa en general es suficiente.
[9] Realizo mis actividades de manera eficiente debido a la
distribucién del mobiliario.

[14] Me siento incomodo al tener siempre la misma distribucion
de mobiliario en los espacios de mi casa.

[21] Me puedo desplazar cobmodamente en los espacios de mi
casa.

[26] Suele haber algunos objetos y muebles amontonados.

[28] Tengo la posibilidad de hacer una redistribucion de los
muebles en los espacios de'la casa.

[37] Ocupo un mismo espacio para varias funciones.

5. Temperaturay Estrés (.254**): En esta correlacidon se puede interpretar

que; a mayor afectacion por “Temperatura” (calido o frio) mayor es el

“Estrés” que puede experimentar una persona, lo que se relaciona

directamente con la interferencia al desarrollar ciertas actividades. Los

reactivos de la categoria Temperatura se destacan en los puntos [3-13-
20-25-33].

[3] Considero que la temperatura del espacio afecta mi
rendimiento en ciertas actividades.

[13] Es necesario salir de mi casa para poder refrescarme.

[20] Generalmente la temperatura en los espacios de la casa es
adecuada en las diferentes estaciones del afo (sin la necesidad
de aire acondicionado, ventiladores u otros dispositivos).

[25] Cuento con espacios verdes en mi casa para poder
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refrescarme.
e [33] Tengo opciones 6ptimas para regular la temperatura en los
espacios de mi casa.

6. Temperatura y Activacion (-.291*). Asimismo, la categoria de
temperatura tiene una correlacion con la variable de activacion, con la
particularidad de que contiene un signo (-). En tal caso podemos
interpretar que; a menor afectacion por “Temperatura” mayor es la
“Activacion” que puede experimentar una persona dentro del Ambiente

Habitacional.

7. Colores y Estrés (-.287**): En la correlacion entre estas variables
podemos definir que, entre menor presencia tengan los colores en el
Ambiente mayor puede ser el estado de estrés. La ausencia de colores
puede detonar en efectos psicoldgicos negativos en el ser humano,
atribuyendo una falta de energia, monotonia, e incluso sentimientos de
desagrado. En la categoria del Color se han delimito los reactivos [6-15-
17-29-32] en cuanto al agrado y la motivacion que provocan.

e [6] Los colores de los espacios de mi casa en general son:
blancaos, grisaceos, beige, crema (similares).

e [15] Me parecen desagradables los colores que tienen los
espacios de mi casa.

e [17] Los colores de los espacios de mi casa en general son:
azules, verdes, violetas (similares)

e [29] Los colores de los espacios de mi casa en general son: rojos,
amarillos, naranjas (similares).

e [32] Considero que los colores de mi casa me motivan para

realizar mis actividades.

8. Colores y Activacion (.319**): En el caso contrario, a mayor variedad y

presencia de “Colores” en el ambiente mayor el estado de “Activacion”

139



que puede experimentar la persona. Los colores también pueden ejercer
efectos psicoldgicos positivos que ayudan a contrarrestar efectos

negativos como el aburrimiento, el rendimiento, y el estrés.

9. Colores y Agotamiento (-.364**). Esta correlacion indica que una
mayor cantidad de “Color” representa un menor “Agotamiento”, lo que
significa que el organismo recibe los estimulos mediante los sentidos de
una manera mas amable. Los procesos psicolégicos no requieren mas
energia para organizar y estructurar los significados atribuidos a estos

elementos ambientales.

Color Azul: El color azul representa aquellas correlaciones existentes entre las
categorias destinadas a los Elementos Ambientales, en este sentido podemos
identificar los elementos que estan ejerciendo influencias ambientales en

conjunto. Por lo tanto, procedemos a examinar dichas relaciones:

1. Temperatura y Disposicién Espacial (.254**): La Temperatura esta
intimamente relacionada con las cualidades de la Disposicion Espacial
ya sea por caracteristicas de dimension, orientacion, forma, ubicacion,
distribucién y/o-funcién del ambiente. Esto se constata con la presente
correlacién, puesto que se puede interpretar que, a mayor “Temperatura”
(célido o frio) percibida en el espacio mayor es la ineficiencia térmica de

la Disposicion Espacial de la vivienda.

2. lluminacién y Disposicién Espacial (.245*): Asimismo, la iluminacion
es un factor muy importante en el desarrollo de la actividad humana y
dependera significativamente de la eficacia del espacio, en este sentido
definimos que, una mejor organizacion en la “Distribucién Espacial”

promueve una mayor calidad luminica.

3. Colores y Disposicion Espacial (.492**): COmo ya hemos mencionado

anteriormente, el ser humano puede asociar significados, sensaciones y
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estados de animo mediante los colores que percibe del ambiente
circundante. Esta correlacion podria indicar que, a mayor presencia de
“Colores” mas comprensible y estimulante puede ser la calidad de la

“Disposicion Espacial’.

Materiales y Disposicion Espacial (.483**): Al igual que los colores; 10
materiales transmiten diversas cualidades sensoriales, en tal caso, la
correlacion es similar. Por lo tanto, se entiende que a mayor presencia
de “Materiales” mas sustancial puede ser percepcion de la calidad

“Espacial’.

Elementos Naturales y Disposicion Espacial (.388**): Sin duda, los
elementos naturales ejercen efectos psicolégicos positivos en el ser
humano. Una mayor presencia de “Elementos Naturales” puede generar

una mejora significativa en la percepcién de la “Disposicion Espacial”.

lluminacion y Temperatura (.292**): Estos dos elementos mantienen
una intima relacién, puesto que la Temperatura depende en gran medida
de la intensidad luminica del contexto (también depende de otros
factores por supuesto). No obstante, una mayor incidencia luminica en
el interior del Ambiente Arquitectonico puede detonar un incremento en

la Temperatura del mismo.

Materiales y Temperatura (.273*). La temperatura del ambiente
dependera en gran medida del tipo de materiales que la conformen, pues
todos los materiales contienen una cualidad térmica. En dado caso, a
mayor implementacion de “Materiales” en el espacio mayor sera la

incidencia en la sensacion térmica del mismo.

Elementos Naturales y Temperatura (.336**): Ademas de conducir al
ser humano a satisfacer necesidades emocionales y de recuperacion de

la salud, los elementos naturales tienen la capacidad de regular las

141



temperaturas internas del ambiente arquitectonico. De acuerdo con esta
correlacion, se puede describir que una adecuada implementacién de
estos elementos intervendra en una mejora de la calidad térmica del

espacio.

9. Colores e lluminacién (.221*): EIl color es una cualidad del ambiente
que es facilmente distinguible de acuerdo al sentido de la vista, y sobre
todo por la capacidad luminica del ambiente. Estos -estimulos
ambientales pueden ejercer sensaciones de tamafio, iluminacion,
profundidad, sensaciones térmicas y estar fuertemente ligadas a las
emociones. Es por ello, que la iluminacién juega un papel muy
importante en esta relacién, por lo tanto; entre mejor sea la calidad
luminica del ambiente mas comprensibles serdn los mensajes

sensoriales que emiten los colores al ser humano.

10. Materiales e lluminacion (.291**): Los materiales tienen la capacidad
de otorgar al ser humano una serie de cualidades sensoriales con las
gue es posible vivenciar diversas experiencias en un ambiente. Estos
poseen su propio lenguaje visual y entre mejor sea la calidad luminica
del ambiente sera mas facil para el ser humano identificar las
caracteristicas de textura, luminosidad, tonalidad, entre otras cualidades
de los materiales que pueden ser aprovechadas para generar ciertos

efectos visuales.

11. Colores y Materiales (.229*%): Estas dos variables mantienen una
correlacion mas simple, pues a mayor presencia de “Materiales” mayor

diversidad de “Colores” pueden encontrarse en el ambiente.

12. Elementos Naturales y Colores (.249**). Al igual que en el caso
anterior, de acuerdo a la correlacion puede inferirse que a mayor
presencia de “Elementos Naturales” mayor diversidad de “Colores”

pueden encontrarse en el ambiente.
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13. Materiales y Elementos Naturales (.564**): Por otra parte, puede
entenderse que a mayor presencia de “Elementos Naturales” mayor sera
la variedad de Materiales presentes en el ambiente arquitectonico. Con
ello es posible dar una imagen mas natural, emocional y particular al

ambiente.

5.4 Caracterizacion de los Elementos Ambientales

A lo largo de esta investigacion hemos abordado diversos que temas que nos
ayudan a comprender como sucede el vinculo entre las personas y su
ambiente, especialmente desde las condiciones ambientales que influyen
negativamente generando problematicas de estrés y derivados.

Se considera que existen algunos estimulos que son productores de efectos
nocivos y consecuencias graves a largo plazo en la salud y el bienestar
emocional de las personas como: la calidad de la iluminacion, temperaturas

inadecuadas, ruidos, la falta de operatividad y funcion del edificio, entre otras.

Si estos factores afectan la percepcion del individuo de manera constante, las
afectaciones se veran reflejadas en su personalidad en su salud mental y fisica
y por supuesto en su-.comportamiento. Visto desde los diferentes ambitos en
los que se encuentra el ser humano, algunos efectos como el estrés, la
ansiedad y la depresion llegan a ser de gran riesgo en los ocupantes de la

vivienda.

Ademads, hemos realizado una tabla de caracterizacion de elementos
ambientales, la cual estad basada en informacién obtenida en esta investigacion
a nivel préactico y tedrico. En ella se incluyen caracteristicas como la funcion
de cada elemento, los sentidos del ser humano que intervienen en dicha
interaccion, asi como los estimulos tanto positivos como negativos |,
caracteristicas ambientales negativas y su relacion con directa con otros

elementos ambientales.
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Caracterizacion de los Elementos Ambientales

Sentidos , , . . Relacién con
L. . Estimulos Estimulos Caracteristicas Tipo de
Elemento Funcion en el Ambiente que L. . . . .. otros
. . Positivos Negativos Ambientales Negativas | Afectacion
intervienen Elementos
Enmarca el Ambiente - Espacio insuficiente Ruido
. - -, - Dificultad de ., \
Arquitectdnico en cuestion de Legibilidad . Acumulacién de objetos Temperatura
. . . ., ., . Lo ., movimiento y . . . NP . .,
) . dimensiones, orientacion, funcion, Vista Identificacion L, Espacios multifuncion no | Fisioldgica lluminacion
Disposicion o L . realizacién de . A
. distribucion, ubicacién y forma. Tacto de objetos y L previstos Psicoldgica Colores
Espacial . L . . . actividades ) . .
Relaciona el ambito de la actividad Cenestesia espacios Confusion Falta de dinamismo Conductual | Materiales
desde el movimiento, la ergonomia Coherencia Compleiidad Hacinamiento Elementos
y la antropometria. bl Incomprensible Naturales
El sonido viaja mediante
vibraciones. Dependiendo de la Relaiacién Molestia Falta de privacidad
amplitud y longitud de onda sera A Jrado Agresividad Ruidos constantes o de Disposicion
recibido por el organismo de Ar%nonl’a Menor atencién volumen alto Fisiolégica Espacial
Ruido manera positiva o negativa (sonido Oido ., Bajo rendimiento Ruidos externos Psicoldgica Materiales
. . - Concentracién ) , .
o ruido). Los sonidos estén ligados Ansiedad, estrés Incapacidad para Conductual Elementos
a la actividad y mantienen alerta al Fatiga controlar o modificar los Naturales
ser humano ante sucesos que no Irritabilidad ruidos
estan al alcance visual.
Tiende a ser uno de los factores . . e Disposicidn
. . -, Fatiga Disfuncién térmica .
primordiales en la generacion de . Espacial
. L. Tacto Aburrimiento Uso de aparatos .
ambientes. El confort térmico es . L . T Materiales
. Percepcion . Irritabilidad Incapacidad para Fisioldgica
Temperatura uno de los indicadores .. Productividad . o e Colores
. térmica Bajo rendimiento controlar o modificar la Conductual L,
determinantes respecto a las . . lluminacion
. , Cenestesia Somnolencia temperatura
actividades que habran de ) , Elementos
. . Estrés Falta de areas verdes
realizarse dentro del espacio. Naturales
Restauracion
psicoldgica Mala calidad de luz
P Reduccion de Tension natural . L
Es un aspecto significativo del ) . . Disposicidn
. . estrés Agotamiento Colores que no Fisiolégica .
ambiente, permite que el proceso . . . R Espacial
e . . > Vista Mejora la Estrés promueven la Psicoldgica .
lluminacidon | visual se lleve a cabo, hoy en dia el . o, Materiales
. . . Tacto calidad del Mayor esfuerzo iluminacién Conductual
sentido con mds relevancia en el o . . . Colores
. suefio de las funciones Incapacidad para Emocional
desarrollo de la actividad humana. Temperatura

Energia para el
desarrollo de
actividades

visuales

controlar o modificar la
iluminacion
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Estética Tensién
El color es mas que una Reduccion de Violencia Uso de colores que Disposicion
representacion superficial de los estrés Pesimismo promueven sensaciones EE acial
objetos, otorgan caractery Restauracion Limitacion negativas Fisioldgica P
iy , s e . . . Temperatura
expresion. Los estimulos del color . psicolégica Desagrado Mala calidad luminica Psicoldgica o
Colores . . Vista o . Iluminacién
pueden ir desde sensaciones de Excitacion Tristeza Falta o exceso de Conductual )
. L, o ., = . Materiales
amplitud, tamafio, iluminacion, Vitalidad Saturacién complejidad Emocional
. - . . , Elementos
calidez o frio. Tienen fuerte Optimismo Aburrimiento Sobrecarga de estimulos
. . L . . Naturales
afinidad con las emociones. Equilibrio Ansiedad Incoherencia
Quietud Irritabilidad
El espacio se vuelve realidad
cuando entra en funcién lo L . .
. L, Restauracion Disposicion
tangible, la delimitacion, la . . .
. Vista psicolégica Espacial
materia. La manera en que se - o Falta o exceso de i .
. . . Tacto Asociacion con Aburrimiento . Fisiolégica Ruido
experimenta un ambiente estd ; complejidad A
. . . . Olfato la naturaleza Fatiga . Psicolégica | Temperatura
Materiales ligado a las cualidades sensoriales , L , Incoherencia L
. . Oido Disminucion de Monotonia , Conductual | Iluminacién
que proporcionan los materiales. - . Sobrecarga de estimulos .
. . Percepcion estrésy Desagrado Emocional Colores
Poseen diversidad de L .
‘o . térmica ansiedad Elementos
caracteristicas sensoriales
. . Agrado Naturales
considerando su capacidad de
hacer sentir experiencias.
Relajacion
Equilibrio
emocional
Restauracion (En ausencia)
La implementacion de los psicolégica Aumento de
elementos naturales dentro del Vista Agrado ansiedad y estrés . . . .
. . - . Lo Inexistencia de Disposicidn
ambiente arquitecténico Tacto Bienestar Fatiga visual s .
. . . - . elementos naturales Fisioldgica Espacial
constituye una gran cantidad de Olfato Satisfaccion Fatiga mental e R .
Elementos .. . . s . . N Dificultad en el acceso Psicoldgica Ruido
beneficios a nivel fisico, psicoldgico | Cenestesia Mejora el Irritabilidad .
Naturales . . . . - , sensorial Conductual | Temperatura
y emocional. Ademas, permite Percepcion rendimiento Falta de energia . . .
. L - - Complejidad sensorial Emocional Colores
regular otras caracteristicas térmica Regulacidn de Tension . .
. ) . , No ser un facilitador Materiales
ambientales cémo el ruido, la Oido temperaturas, Desagrado
temperatura y la calidad luminica. iluminacién y Aburrimiento
ruido Monotonia
Sociabilidad
Incrementa el
autoestima

Tabla 19: Caracterizacion de los Elementos Ambientales. Fuente: Elaboracion propia
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Discusion

Ciertamente nos enfocamos desde el ambito de las afectaciones negativas al
ser humano (la generacion de estrés y sus posibles derivados) mediante los

elementos que conforman el ambiente.

El ambiente arquitectonico tiene una funcion muy importante en el desarrollo
de nuestras actividades y en la manera en que percibiremos el contexto,
cualidad que procede de las variables ambientales. La intenciéon ha sido
identificar y caracterizar los elementos ambientales (a nivel tedrico y practico,
de acuerdo a la percepcion de los encuestados) denotando caracteristicas que

influyen negativamente.

Para ello, hemos delimitado el estudio en campo a los ambientes
habitacionales, ambientes que son de suma importancia para la actividad y el
desarrollo humano. En el sentido de habitar se deben considerar pautas como
las sensaciones, percepciones y comportamientos, ya que son cualidades

humanas mediante las cuales se experimenta el ambiente.

La finalidad es rescatar caracteristicas del ambiente que ayuden a
investigaciones posteriores incluirlas en el desarrollo o mejora de herramientas,
asi como procesos de disefio que permitan “anticipar” dichas probleméticas en
soluciones arquitectonicas posteriores, es decir, “preverse la manera en que
dicho espacio sera percibido por el usuario para entender cual es en realidad

el ambiente o habitat que habra que disenarse”. (Flores, 2016, p. 149)

Los Elementos Ambientales aqui presentados se han delimitado a las
caracteristicas que conforman el ambiente y que tienen la capacidad de
transmitir estimulos facilmente reconocibles por los sentidos del ser humano
(Disposicion Espacial, Ruido, lluminacién, Temperatura, Materiales, Colores y

Elementos Naturales).
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Primeramente, se realizd un célculo muestra para determinar la poblacion de
estudio (110 personas: una por vivienda) y se dirigi6 a la poblacién de
Huichapan Hidalgo, México. Las caracteristicas pueden revisarse en el

Capitulo 5 de esta investigacion.

Después, se aplico una “Escala de Estrés” (Revisar Anexos) para conocer el
estado de animo que presentaban los encuestados respecto a la situacion del
momento en los espacios de su vivienda. Posteriormente, se aplic6 una
segunda Escala “De Percepcion del Entorno Habitacional” ((en el que se
incluyen oraciones que delimitan los elementos ambientales antes
mencionados) esto con el fin de conocer de manera exploratoria la percepcion

gue tiene la poblacion muestra sobre las caracteristicas de su vivienda.

La base de datos de ambas escalas se analiz6. mediante una “Escala de Likert”
herramienta que nos ayudd a medir y conocer las opiniones de los encuestados
respecto a cada reactivo y categoria propuesta. A nivel general se logro
establecer qué porcentaje de la poblacion estan en desacuerdo o de acuerdo
con los reactivos propuestos, de tal manera que logramos realizar algunas
interpretaciones de utilidad, en las que se destacan caracteristicas ambientales
gue las personas consideran pueden ser influencias negativas emitidas por sus

viviendas.

Asimismo, se aplico a la base de datos un andlisis de “Correlacién Bi-variada
de Pearson” con el fin de encontrar “relaciones” entre las categorias y variables
propuestas, si son relaciones significativas o no. Dichas correlaciones
permitieron averiguar por qué suceden algunas circunstancias ambientales
dentro de las viviendas, y si estan directamente relacionadas con los estados

de animo de Estrés, Activacién o Agotamiento.

Cabe mencionar que las oraciones de la “Escala de Percepcion del Entorno
Habitacional” se determinaron de acuerdo a que las personas pueden sentir,

pensar y hacer ante determinadas situaciones, tratando de incorporar un

147



cuadro més completo del ambiente. Sin embargo, para futuras aplicaciones se
recomienda dirigir cada oracion hacia una situacion en especifico, evitando
incorporar demasiadas variables en una misma situacion. Esto con el propdsito

de obtener datos mucho mas concretas y confiables.

Destacamos la importancia de las evaluaciones ambientales, debido al enfoque
sustancial que tiene, en ellas se pueden determinar caracteristicas del
ambiente inmediato y las influencias positivas y negativas que emiten al ser
humano. Es importante definir la direccion y alcance de las preguntas a evaluar
ya que se pueden obtener datos que retnan condiciones Yy significados de

relevancia para futuras investigaciones o aplicaciones.

Si bien, este trabajo de investigacion aporta desde un punto de vista
metodoldgico, en el cual existe un acercamiento, desde la aplicacion de un
instrumento que permite explorar la relacion entre el disefio ambiental y la

percepcion de las cualidades de un-entorno habitacional.

Ademas, estos hallazgos sustentan y aportan informacion a diferentes teorias
vistas en esta investigacion como; la evaluacién de la calidad ambiental, la
relacion de variables sobre estrés ambiental y aspectos psicofisiologicos,
conductas producidos por las cualidades del ambiente, el significado ambiental
y los aspectos emocionales, la necesidad de crear y mejorar herramientas y
meétodos en torno-al concepto del disefio de ambientes. Muy particularmente a
la mejora de la calidad de vida de la sociedad mediante la teoria de la
Restauracion mediante la calidad ambiental (especificamente a la teoria de
Roger Ulrich).
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Conclusiones

El vinculo que el ser humano mantiene con el entorno abarca temas unicos,
pues las funciones biologicas y psicolégicas del organismo que intervienen y
definen nuestra percepcion ambiental estan conformados por diversas
condicionantes. Hablamos de rasgos basicos — y tan complejos a la vez — de
interaccion en distintos niveles como lo son los sentidos, la percepcion, la

cognicion y las actitudes ambientales.

Estos procesos nos permiten generar y obtener un impacto, de tal manera que,
reaccionamos ante determinados estimulos ambientales. Esta interaccion forja
un flujo constante de informacién, el cual nos permite conocer, actuar y
expresarnos en cualquier contexto, y que estan intimamente relacionados con
la actividad humana. Ademas, las experiencias, el conocimiento, la
interpretacion y los significados que atribuimos son cualidades que dan pauta
al experimentar un ambiente o determinados estimulos, caracteristicas que

determinan como habremos de entender el mundo.

Los ambientes arquitectdénicos contienen una serie de mensajes e influencias
sensoriales que nos afectan de manera positiva 0 negativa. Hay que aclarar
que los estimulos no nos afectan a todos del mismo modo, y es que el ser
humano es capaz de seleccionar, organizar e interpretarlos a su manera, de
acuerdo a sus experiencias, objetivos, -cultura, intereses, emociones,

necesidades, entre otras caracteristicas.

El o los efectos que las influencias ambientales tengan sobre las personas
determinaran de cierta manera la calidad de las emociones, las funciones
bioldgicas y psicoldgicas, asi como las capacidades cognitivas y conductuales.
Cuando las afectaciones ambientales son negativas supondran una variacion
perjudicial en las funciones del organismo, en tal caso, determinamos que las

condicionantes ambientales son estresantes.
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Consideramos el concepto de “Estrés” como un detonante de las condiciones
ambientales arquitectonicas de mala calidad, reiteramos que el estrés una
respuesta ante situaciones que suponen un dafio a la integridad del sujeto en
cuestion, ya sea de manera fisioldgica o psicoldgica, y que puede dar resultado
a diversas probleméticas de salud, social, familiar, entre otras. Por lo tanto, en
esta investigacion nos centramos en la buUsqueda de estos estimulos

ambientales.

El ser humano tiene la capacidad de adaptarse a diversas demandas
ambientales que contienen agentes estresores, sin embargo, dependiendo del

tiempo, intensidad y situacion puede resultar desafiante y perjudicial.

El ambiente arquitectdnico tiene diversas repercusiones, consecuentemente, el
arquitecto, disefiador, o cualquier profesional dedicado a la configuracion de
ambientes tiene una gran responsabilidad social. Debido a que las diversas
caracteristicas de la solucién arquitecténica afectaran, como ya mencionamos,
positiva 0 negativamente a las personas. Por supuesto qué, si se desconocen
las influencias ambientales, sera muy probable que se incurran en condiciones
estresantes. La comprension de la actividad humana y los modos de habitar,
son primordial en la generacion de las soluciones ambientales, sin embargo,
los procesos de disefio estan fundamentados en la estética y técnicas a

emplearse.

Es aqui donde recordamos la importancia de establecer un “objetivo comun” de
la solucion arquitecténica, en funcion del ser humano y su actividad,
considerando lo que hace, piensa y siente. De tal manera, que este tipo de
investigaciones aporten a la disciplina consideraciones que pueden ser
ignoradas por el diseflador, y puedan ayudar a estudios posteriores que

intenten mejorar las Herramientas y Procesos de Disefio Arquitectonico.

En consecuencia, habra oportunidad de generar una solucion arquitecténica

adecuada a las necesidades humanas complejas, teniendo en cuenta la
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relacion entre el ser humano y el ambiente circundante, evitando decisiones
arbitrarias que afecten negativamente al ser humano, fisica y psicolégicamente.
El disefiador sera cada vez mas consciente de las influencias que los ambientes
transmiten mediante sus elementos, siendo capaz de “anticipar’ dichas
problematicas desde el proceso de disefio, ademas de transmitir experiencias
definidas en los diversos espacios.

Personalmente deseo que este tipo de investigaciones permita a los
Disefiadores reflexionar sobre la importancia de aquellos  elementos
ambientales y sus influencias. No debemos olvidar analizarlos durante los
Procesos de Disefio, y que son, un ingrediente importantisimo en el desarrollo
de soluciones arquitectonicas. Pare ello, es preciso comprender la manera de
habitar y cdmo se pueden estimular los procesos sensoriales y perceptivos a
través de las cualidades del espacio.
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Anexos

Escala de Percepcién del Entorno Habitacional (EPEH)
Descripcion

Esta encuesta es llevada a cabo por el alumno Sergio Magos Ramirez,
estudiante del programa “Maestria en Arquitectura” perteneciente a la
Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ). La presente investigacion esta
relacionada con las caracteristicas de los espacios de su casa, la duracion de
esta encuesta es de aproximadamente 20 minutos. El objetivo de la misma

consta de dos secciones, las cuales se muestran a continuacion:

1.- Saber cdmo usted experimenta/siente/percibe los espacios de su casa.

(Estados de animo: Estrés, Activacion, Agotamiento).

2.- Identificar la percepcion que tiene de las condiciones actuales de los
elementos que componen los espacios de su casa (iluminacion, ruido,

temperatura, dimensiones, entre otros).

iDe antemano le agradecemos su tiempo y disposicion! para contestar esta
encuesta, su participacion es importante para poder crear
Herramientas/Métodos y/o mejorar los Procesos de Disefio Arquitectonico,
anticipando problemas de estrés en los espacios de la vivienda.

Seccidn 1: Saber cdmo usted experimenta/siente/percibe los espacios de su

casa. (Estados de animo: Estrés, Activacion, Agotamiento).
LISTA DE CHEQUEO DE ADJETIVOS DE ESTRES Y ACTIVACION

A continuacion, se enlistan una serie de adjetivos. Por favor, para cada adjetivo
seleccione y marque una de las opciones de respuesta que mejor refleje su
ESTADO DE ANIMO EN ESTE MOMENTO.
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“Escala de Estrés”

Reactivos

Criterios y Valores

Si con
certeza

Tal vez

@,

No estoy seguro

(a)

No en
absoluto

. Calmada (o) - [E]

1

w

4

. Satisfecha (o) - [E]

. Activa (0) - [AC]

. Vigorosa (0) - [AC]

. A gusto - [E]

. Animada (o) - [AC]

. Inquieta (o) - [E]

. Cansada (o) - [AG]

OO N LD WIN(F-

. Adormilada (o) - [AG]

[E
o

. Preocupada (o) - [E]

=
=

. Afligida (o) - [E]

[EN
N

. Controlada (o) - [AG]

[EEN
w

. Amodorrada (o) - [AG]

[EEN
I

. Tensa (o) - [E]

[EEN
Ul

. Tranquila (o) - [E]

[EEN
[<)]

. Indiferente - [AG]

NIWININNININININDINININDNIWININIW

RIdR|IRPRIRPRIRIRIRIRIRR[IDR[(R[D

17. Llena (o) de energia -
[AC]

N

=

18. Alerta (o) - [AC]

=

19. Molesta (o) - [E]

NN

=

20. Despierta (o) - [AG]

RN N P S I o S P S e N R R

NIWW W WINWWWWWWW I WWINWWININ

Valores numéricos para manejar la “Escala de Likert”: 1 -2 -3 -4

Reactivos de Estrés (E): 1, 2,5, 7, 10, 11, 14, 15, 19
Reactivos de Activaciéon (AC): 3,4, 6, 17,18
Reactivos de Agotamiento (AG): 8, 9, 12, 13, 16, 20
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Seccion 2: ldentificar los elementos de los espacios de su casa cémo:
iluminacién, ruido, temperatura, colores, entre otros, y cuél es su percepcion

respecto a la calidad de los mismos.
“¢ Que tanto esta oracion describe mi experiencia en este lugar?”

Por favor tenga en cuenta la gente, cosas y actividades que ocurren

simultaneamente en este lugar cuando elija su respuesta

Para contestar, por favor encierre en un circulo el numero _de la escala que
mejor represente su opinion, o seleccione la opcidn “si 0 no” segun sea el caso.
A continuacion, le presentamos un ejemplo, asi como al inicio de cada pagina.
Por ejemplo, si usted cree que la oracion no aplica a su experiencia/percepcion
del lugar entonces encierre en un circulo el namero “0” (para nada). Si usted,
en cambio, cree que si aplica fielmente a su experiencia entonces encierre en

un circulo el numero “8” (bastante).

0--1--2--—-- 3 - 4 ----- 5---6 7 8 Q - 10
Nada  Muy poco Poco Mucho Demasiado Completamente

Estamos interesados en saber como usted experimenta/entiende/percibe los
espacios de su casa. Para ayudarnos a entender su experiencia le
presentamos a continuacioén las siguientes oraciones. Estas oraciones pueden
ser usadas para describir diferentes lugares. Nos gustaria saber qué tanto
usted cree que estas oraciones aplican a su experiencia en ese lugar. Por favor

lea cuidadosamente cada oraciéon y preguntese:

“Reactivos de Percepcion del Entorno

L Escala Numérica
Habitacional”

1. Considero que el espacio en mi casa en
general es suficiente (DE)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

2. Me molesta escuchar los ruidos provenientes

personas, charlas de vecinos) (RO)

del exterior (transito de vehiculos y 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

3. Considero que la temperatura del espacio
afecta mi rendimiento en ciertas actividades

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
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(TEM)

4. la |Ium|n_aC|on fan Io§ t_aspauos es inadecuada 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
para realizar mis actividades (LU)
5. Los acabados interiores de mi casa me
parecen aburridos y mondtonos (simples) 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
(MA)
6. Los colores de los espacios de mi casa en
general son: blancos, grisaceos, beige, crema -Si -No
(similares) (CO)
e Sala de estar
e Recamara
7. Cuando necesito relajarme en casa, (En qué | e Jardin o Patio
espacio lo hago o prefiero hacerlo? e Cocina
e Comedor
e . Otro, especificar:
8. El nivel de iluminacién en los espacios me
lastima o impide realizar ciertas actividades 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
(L)
9. Realizo mis actividades de manera eficiente
debido a la distribucién del mobiliario (DE) | © 172737 4->°6-7-8-9-10
10. Me incomoda percibir los sonidos de las
otras habltauones independientemente del 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
espacio de la casa en el que me encuentre
(RO)
11. Las plantas y vegetacion que tengo me
permiten distraerme y/o relajarme de mi 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
rutina diaria (EN)
12. Los acabados de mi casa en general son .
. -Si -No
modernos: cristales, aceros, metales (MA)
13. Es necesario salir de mi casa para poder 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
refrescarme (TEM)
14. Me siento incémodo al tener siempre la
misma distribucion de mobiliario en los 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
espacios de mi casa (DE)
15. Me parecen desagradables los colores que
tienen los espacios de mi casa (CO) 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
16. Me incomoda que me puedan escuchar en
las habitaciones aledafas al realizar mis 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
actividades (RO)
17. Los colores de los espacios de mi casa en -Si -No
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general son: azules, verdes, violetas
(similares) (CO)

18.

Considero que mi casa tiene variedad visual
en los materiales de los acabados, lo que la
hace atractiva (MA)

-Si -No

19.

Considero que los colores de los espacios me
permiten tener una mejor iluminacién (LU)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

20.

Generalmente la temperatura en los
espacios de la casa es adecuada en las
diferentes estaciones del afo (sin la
necesidad de aire acondicionado,
ventiladores u otros dispositivos) (TEM)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

21.

Me puedo desplazar comodamente en los
espacios de mi casa (DE)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

22.

Me incomoda el ruido provocado por las
actividades que realizan los integrantes de la
familia (RO)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

23.

El espacio de mi casa es insuficiente para

. s -Si -No
todos los integrantes de la familia (DE)
24. Existen elementos naturales como macetas
con vegetacion y plantas en el interiorde mi i No

casa que hagan mas agradable el ambiente
(EN)

25.

Cuento con espacios verdes en mi casa para
poder refrescarme (TEM)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

26.

Suele haber algunos objetos y muebles
amontonados (DE)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

27.

Estoy expuesto atiempos prolongados de
ruido dentro de mi casa (RO)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

28.

Tengo la posibilidad de hacer una
redistribucion de los muebles en los espacios
de la'casa (DE)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

29.

Los colores de los espacios de mi casa en
general son: rojos, amarillos, naranjas
(similares) (CO)

-Si -No

30.

Es necesario acondicionar ciertos espacios
con iluminacién artificial, aun cuando es de
dia (LU)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

31.

Me parecen desagradables los materiales de
los acabados que tiene mi casa (MA)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

32.

Considero que los colores de mi casa me

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
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motivan para realizar mis actividades (CO)
33. Tengo opciones éptimas para regular la

temperatura en los espacios de mi casa 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
(TEM)
34. Debo compartir la recamara con dos .
, - Si -No
personas o mas (DE)
35. Los materiales de mi casa en general son i “No

rdsticos: maderas, piedras, tabiques (MA)

36. Tengo habitos o realizo actividades que
pueden generar altos niveles de ruido (RO)

37. Ocupo un mismo espacio para varias
funciones (DE)

38. Los materiales de mi casa en general son
comunes/sencillos: aplanados, pinturas, -Si -No
losetas (MA)

39. Tengo acceso a espacios verdes en mi propia
casa para realizar actividades recreativas o 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
de relajacién (EN)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Valores numéricos para la “Escala de Likert”’: 1-2—3-4-5-6—-7-8-9-10

Reactivos Disposicion Espacial (DE): 1, 9, 14, 21, 23, 26, 28, 34, 37
Reactivos Ruido (RO): 2, 10, 16, 22, 27, 36

Reactivos Temperatura (TEM): 3, 13, 20, 25, 33

Reactivos lluminacién (LU): 4, 8, 19, 30

Reactivos Colores (CO): 6, 15, 17, 29, 32

Reactivos Materiales (MA): 5, 12, 18, 31, 35, 38

Reactivos Elementos Naturales (EN): 11, 24, 39
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Fotografias representativas de los ambientes habitacionales de los
encuestados.

© O REDMI NOTE 8 PRO
OO Al QUAD CAMERA
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