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RESUMEN

En la actualidad las Instituciones Publicas de Educacién Superior (IPES), enfrentan varios
retos, entre ellos la ampliacién de la matricula y la falta de recursos econémicos que permitan
la ampliacion de su capacidad instalada. En este sentido el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), juega un papel preponderante debido al gran abanico de
posibilidades que brindan aplicadas al proceso ensefianza-aprendizaje, sobre todo a traves
de la utilizacion de los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (SGA). Adicionalmente, las TIC
deben ser vistas como herramientas que potencialicen del desarrollo de competencias en los
diferentes actores que participan en dicho proceso; en este sentido, utilizar TIC debe ser una
ventaja competitiva que sirva de motivacion tanto a estudiantes como docentes. En este
contexto, la presente investigacion se realiz6 desde la Investigacion Basada en el Disefio,
con enfoque mixto transversal, con el objetivo de disefiar un modelo instruccional para una
modalidad tipo Blended Learning en la Facultad de Contaduria y Administracion Campus I,
de la Universidad Autonoma de Chiapas, considerando los modelos existentes y las
necesidades propias de la institucién. En la fase uno y dos se realiz6 la evaluacion del SGA
utilizado por estudiantes y docentes en una prueba piloto, con la intencién de determinar la
Utilidad y Facilidad de uso percibida, tomando como punto de partida el Modelo de
Aceptacion tecnoldgica extendido para considerar la influencia social y cultural (TAM). En la
fase tres, se realiz6 un analisis de contenido de la interfaz utilizada. En la fase cuatro se
disefio la propuesta del Nuevo Modelo Instruccional. En la fase cinco se llevo a cabo la
implementacion del modelo de disefio instruccional, para posteriormente realizar la
evaluacién correspondiente. Se encontrd que los estudiantes encontraron utilidad y facilidad
hacia el uso del SGA que opera con el modelo de disefio instruccional propuesto, y que
aunado al fenébmeno acontecido por causa del COVID-19, la implementacion resulto muy
beneficiosa no solo para la Facultad en cuestion, sino que ahora existe el planteamiento de
hacerlo extensivo a otras Unidades Académicas de la misma institucion.

Palabras clave: disefio instruccional, modalidad b-learning, TIC, tecnologia educativa,
innovacioén tecnolégica.



SUMMARY

At present, the Public Institutions of Higher Education (IPES) face several
challenges, among them the expansion of enrollment and the lack of economic resources that
allow the expansion of their installed capacity. In this sense, the use of Information and
Communication Technologies (ICT) plays a preponderant role due to the wide range of
possibilities that they offer applied to the teaching-learning process, especially using Learning
Management Systems (LMS). In addition, ICT should be tools that enhance the development
of skills in the different actors that participate in this process. In this sense, using ICT should
be a competitive advantage that motivates both students and teachers. In this context, this
research was carried out from Research Based on Design, with a cross-sectional mixed
approach, with the aim of designing an instructional model for a Blended Learning type
modality in the Faculty of Accounting and Administration Campus |, of the Autonomous
University of Chiapas, considering the existing models and the institution's own needs. In
phase one and two, the evaluation of the EMS used by students and teachers of the pilot test
was carried out with the intention of determining the Utility and Ease of use perceived, taking
as a starting point the Extended Technological Acceptance Model to consider the social
influence and cultural (TAM). In phase three, a content analysis of the interface used was
performed. In phase four, the proposal for the New Instructional Model was designed. In
phase five, the implementation of the instructional design'model was carried out, to then carry
out the corresponding evaluation. It was found that the students found utility and ease towards
the use of the LMS that operates with the proposed instructional design model, and that
together with the phenomenon that occurred due to COVID-19, the implementation was
greatly beneficial not only for the faculty in question, but now there is a proposal to extend it
to other Academic Units of the same institution.

Key words: Instructional design, b-learning, ITC, educational technology, technology
innovation.
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Figura 32. Espacio de comunicacion



Introduccion

El ritmo de la sociedad moderna avanza de manera acelerada; la inmediatez de la
informacion producto de los avances cientificos y tecnolégicos, motivan a permanecer en un
cambio constante, al mismo ritmo en el que lo hacen las tecnologias de la informacién-y
comunicacion. Las condiciones actuales, conducen al cambio de habitos y estilos de vida
qgue repercuten en todos los aspectos de la sociedad moderna, incluso en el ambito
educativo, obligando a las instituciones a buscar formas de innovar-en sus modelos
educativos y académicos para considerar el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Al respecto, se debe considerar que el uso de tecnologia por si misma no es la
solucion para asegurar que el proceso ensefianza-aprendizaje (PEA) sea exitoso, ya que en
muchas ocasiones solo se incluye tecnologia sin tomar en consideracion los aspectos
pedagdgicos que influyen en la aceptacion y facilidad hacia el uso de la tecnologia propuesta,
gue permita la construccion didactica'y que conlleve a un aprendizaje significativo. En este
sentido, es necesario desarrollar modelos pedagoégicos que sean acordes a las necesidades
de los principales actores del proceso ensefianza-aprendizaje, en donde no solo se trasladen
las situaciones de ensefianza similares a las que se realizan en el aula de manera presencial,
sino que, estas herramientas tecnologicas sean verdaderas palancas de cambio en los
procesos formativos.

En este sentido, Moreno (2016), menciona que, las manifestaciones culturales de la
sociedad que se integran a un proceso formativo se han caracterizado por buscar la
accesibilidad en tiempo y espacio, en donde la dimension tecnologica resulta de vital

importancia, como herramienta que coadyuva a fortalecer el PEA.



Para ello, se requieren entornos virtuales de aprendizaje que sean innovadores, que
consideren el contexto y las caracteristicas de los usuarios, y para que esto sea posible,
existen dos factores de suma relevancia; el primero de ellos, relativo a la interfaz que se
utiliza para la estructura y dosificacién de los cursos, y el segundo, con una relevancia
significativa, es el disefio instruccional.

El disefio instruccional es un proceso sistémico, planificado y estructurado que se
utiliza para producir materiales y recursos educativos, con el objetivo de ayudar al estudiante
a comprender la estructura y desarrollo de las actividades de aprendizaje que, en
consecuencia, le ayuden al logro de las competencias declaradas en‘los planes y programas
de estudio. Al respecto, si bien existen modelos propuestos por diferentes autores a lo largo
del tiempo, Jardines (2011), menciona que es responsabilidad de los profesionales de la
instruccién, aplicar y adaptar los modelos existentes de acuerdo al contexto especifico, ya
gue cuanto mayor es la compatibilidad de un modelo de instruccién y su contexto, mayor sera
la posibilidad de éxito de este; ademas de que €l nivel de aplicaciéon de cada modelo varia,
dependiendo del contexto y situacion especifica en el que se implementa.

En el caso de situaciones de aprendizaje mediadas por tecnologia, el proceso de
disefo instruccional adquiere mayor relevancia, ya que en la presencialidad, la instruccion
gue brinda el docente, puede ser ahondada a manera de aclarar aquellas posibles dudas que
surjan en el PEA; mientras que en la virtualidad, la instrucciéon que el estudiante lea en el
sistema de-gestion de aprendizaje, es la maxima referencia para el desarrollo de las
actividades, y en consecuencia, para el logro de las competencias declaradas; de aqui surge
la importancia de que las instituciones educativas, cuenten con un modelo de disefio
instruccional especifico, acorde a su contexto y necesidades.

La presente tesis es producto de la investigacion realizada en la Facultad de

Contaduria y Administracion Campus I, de la Universidad Auténoma de Chiapas, la cual



aborda la propuesta para la implementacion de un modelo de disefio instruccional para una
modalidad semiescolarizada tipo b-learning. Vale la pena mencionar que el modelo
propuesto, es producto de un analisis detallado de los modelos de disefio instruccional
existentes, pero adaptado al contexto especifico de esta universidad, y que ademas,
considera la aceptacion hacia el uso y la facilidad de uso percibida por estudiantes y docentes
del curso preuniversitario de dicha institucion.

La estructura de este documento contiene seis capitulos; en el primero de ellos, se
presenta el planteamiento del problema, especificando el contexto, asi como la justificacion
de la investigacion, que dan pauta a las preguntas de investigacién que permiten generar las
hipétesis y los supuestos, que ayudan para la formulacién. del objetivo general y los
especificos.

El segundo, aborda el marco teérico que tiene su fundamentacion en la perspectiva
sociocultural hacia la educacion, y su relacién con el uso de tecnologia en los procesos
educativos, abordando las principales teorias que dan sustento a los modelos pedagdgicos
mediados con TIC, para continuar con un reconocimiento de los principales modelos de
disefio instruccional que sirven de guia para reconocer aquellos elementos que daran
sustento tedrico a la nueva propuesta. También se aborda la importancia de la innovacion
educativa, y los diferentes tipos de escenarios mediados con TIC, como el e-learning y b-
learning, con la intencién de diferenciar sus principales caracteristicas; para concluir con una
revision a detalle del Modelo de Aceptacion Tecnolbgica propuesto por Davis (1989), que
sirve de fundamento para el desarrollo de los instrumentos que permiten recabar informacion
relativa a la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida por los usuarios de la tecnologia
propuesta.

Ademas, en el tercer apartado se detalla la metodologia usada, que en este caso fue

la Investigacion basada en el disefio, en la que se brinda una explicacion a detalle del disefio



de la investigacion, ademas de la forma en como se definid la poblacion y selecciond la
muestra; asi como la descripcidn del instrumento y categorizacién de variables, para concluir
con la explicacién de como se recolectan y analizan los datos.

En el cuarto apartado, se aborda paso a paso el disefio de la intervencion, elementos
de suma relevancia para el proceso de investigacion realizado, ya que ayudan a tener claro
el proceso, sefialando el diagnéstico, la planificacién, el desarrollo-implementacion y la
evaluacion de la intervencion.

El quinto capitulo se presentan los resultados y la discusién, organizados de manera
general en dos grandes apartados; en el primero se abordan los hallazgos de la
implementacién de la prueba piloto, y en el segundo, se presentan los resultados finales
derivado de la implementacion del modelo de disefio instruccional propuesto, considerando
cada una de las fases que lo componen.

Para finalizar, se presentan las conclusiones, derivadas de la investigacion realizada;
Como complemento se presentan las referencias y los anexos que dan sustento a procesos

realizados en distintos momentos de esta investigacion.



1. Planteamiento del problema

1.1 Contexto del problema

Desde hace varios afios, Chiapas ha sido considerado como uno de los estados con
mayor indice de rezago educativo y de pobreza en México; de acuerdo con el anexo
estadistico de pobreza publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en el 2016 Chiapas ocupaba el primer lugar con un 77.1% de
pobreza, distribuido en un 49% de poblacion en pobreza moderada y un 28.1% de poblacion
en pobreza extrema, mientras que el indicador a nivel nacional era del 43.6%, tal como puede

apreciarse en la Tabla 1.

Tabla 1. Porcentaje total de pobreza en México

Estado Ano

2010 2012 2014 2016
Chiapas 78.5 74.7 76.2 77.1
Oaxaca 67.0 61.9 66.8 70.4
Guerrero 67.6 69.7 65.2 64.4
Veracruz 57.6 52.6 58.0 62.2
Puebla 61.5 64.5 64.5 59.4
Michoacéan 54.7 54.4 59.2 55.3
Tlaxcala 60.3 57.9 58.9 53.9
Tabasco 57.1 49.7 49.6 50.9
Hidalgo 54.7 52.8 54.3 50.6
Morelos 43.2 455 52.3 49.5
Zacatecas 60.2 54.2 52.3 49.0
México 42.9 45.3 49.6 47.9
San Luis Potosi 52.4 50.5 49.1 45.5
Campeche 50.5 44.7 43.6 43.8
Guanajuato 48.5 44.5 46.6 42.4
Yucatan 48.3 48.9 45.9 41.9
Nayarit 41.4 47.6 40.5 375
Durango 51.6 50.1 43.5 36.0
Colima 34.7 34.4 34.3 33.6



Tamaulipas 39.0 38.4 37.9 32.2

Jalisco 37.0 39.8 35.4 31.8
Querétaro 41.4 36.9 34.2 311
Sinaloa 36.7 36.3 39.4 30.8
Chihuahua 38.8 35.3 34.4 30.6
Quintana Roo 34.6 38.8 35.9 28.8
Aguascalientes 38.1 37.8 34.8 28.2
Sonora 33.1 29.1 29.4 27.9
Distrito Federal 28.5 28.9 28.4 27.6
Coahuila 27.8 27.9 30.2 24.8
Baja California 315 30.2 28.6 22.2
Baja California Sur 31.0 30.1 30.3 22.1
Nuevo Ledn 21.0 23.2 20.4 14.2
Estados Unidos Mexicanos 46.1 45.5 46.2 43.6

Fuente: Evolucion de pobreza en México 2010-2016. Recuperado del anexo estadistico de
pobreza en México. CONEVAL, (2016).

Ademas, en el mismo anexo estadistico se sefiala que Chiapas cuenta con un 29%
de rezago educativo, en comparacion con el 17.4% presentado a nivel nacional; el 79.8% de
la poblacion presenta un ingreso inferior a la linea de bienestar, y casi un 50% presenta un
ingreso inferior a la linea de bienestar minimo, lo que significa que, aunque dedicaran el cien
por ciento de sus ingresos, no les alcanzaria para adquirir la canasta basica. Esta es la
realidad de Chiapas, uno de los estados que se encuentra en mayor rezago social y

econdémico en México, tal como se aprecia en la Tabla 2.

Tabla 2. Medicion de la pobreza en Chiapas 2010-2016.

Porcentaje
Indicadores
2010 2012 2014 2016

Pobreza
Poblacion en situacion de pobreza 785 747 76.2 77.1

Poblacion en situacion de pobreza moderada 40.2 425 444 490

Poblacion en situacion de pobreza extrema 383 322 318 281
Poblacion vulnerable por carencias sociales 13.0 17.2 153 1338
Poblacion vulnerable por ingresos 24 17 25 27



Poblacién no pobre y no vulnerable 6.1 64 60 6.4

Privacién social

Poblacién con al menos una carencia social 915 919 915 90.9
Poblacién con al menos tres carencias sociales 57.2 49.8 48.0 40.6

Indicadores de carencia social

Rezago educativo 350 335 30.7 29.0
Carencia por acceso a los servicios de salud 354 249 20.7 15.0
Carencia por acceso a la seguridad social 824 833 828. 8l1
Carencia por calidad y espacios en la vivienda 33.3 29.1 269 245
Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda 60.7 56.8 574 523
Carencia por acceso a la alimentacién 30.3 24.7 (275 194
Bienestar

Poblacién con ingreso inferior a la linea de bienestar minimo 50.9 46.7 48,5 49.9
Poblacién con ingreso inferior a la linea de bienestar 809 76.4 787 798

Fuente. Tabla de medicién de la pobreza en Chiapas. CONEVAL. Anexo estadistico de
pobreza en México (2016).

En este estado, se encuentra ubicada la Universidad Autébnoma de Chiapas (UNACH),
institucion publica de Educacion Superior, creada por decreto en 1974, que al 2018 cuenta
con una matricula superior a veintidos mil estudiantes, atendidos en 39 Unidades
Académicas, distribuidas en 20 municipios del estado, con una oferta académica de pregrado
con 40 programas de licenciatura en modalidad presencial, y 9 en modalidad a distancia.

En este contexto, si bien la universidad cuenta con una experiencia de mas de diez
afios en el uso de tecnologia para la modalidad a distancia, también es cierto que al 2018,
ésta tecnologia ha permeado muy poco en la modalidad presencial, y tampoco se ha
implementado la modalidad mixta, lo que en tiempo actuales significa una gran area de
oportunidad en varios sentidos; el primero de ellos, es el relacionado con las politicas
publicas nacionales que demandan la ampliacién de la matricula en el nivel superior, con la
intencién de ayudar a disminuir el rezago educativo en el que se encuentra el estado, sin

embargo, por ser la maxima casa de estudios en el Estado, las Unidades Académicas que



forman a la UNACH, se encuentran laborando a su capacidad maxima instalada, provocando
gue, de manera presencial, en poco pueden contribuir a la ampliacién de la matricula.

En segundo sentido, de acuerdo con las tendencias internacionales, es necesario que
los programas presenciales consideren el componente tecnoldgico no solo para mediar el
proceso ensefianza-aprendizaje, sino para que se convierta en una “palanca para producir
cambios que apunten a una mejora en la calidad de los procesos educativos” (UNESCO,
2014, p.43).

Ante este contexto, es necesario crear nuevos escenarios que permitan ampliar las
oportunidades de acceso a la educacion superior aprovechando el uso de tecnologia, y asi
coadyuvar con lo sefialado en el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 de Chiapas (Gobierno
del Estado de Chiapas, 2019), en el eje 3. Educacion, ciencia y cultura, tema 3.2, Educacion
para todos, especificamente con las politicas publicas 3.2.1 Atencion a jévenes y adultos en
rezago educativo y 3.2.4 Educacién superior de calidad; para ello, se requiere de modelos
especificos que garanticen el fortalecimiento de la calidad, la pertinencia y la ampliacién de
la matricula utilizando los recursos de los que dispone cada institucién, pero que a su vez
consideren las caracteristicas 'y los intereses de los principales actores del Proceso
Ensefianza Aprendizaje, de tal forma que se reduzca el grado de incertidumbre en la
implementacion de esos escenarios.

Segun Reig (citada en UNESCO, 2014, p.30), sentar las bases para la creacién de
€s0S nuevos escenarios, implica disponer de los recursos actuales, incluyendo las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el PEA; sin embargo, es necesario un
proceso de reflexion y analisis minucioso, debido a que no basta solo la inclusion de TIC per-
Sé, sino que se requiere de la orquestacion de varios elementos que didacticamente permitan
al estudiante un aprendizaje significativo, de tal forma que puedan “alternar momentos de

conectividad, colaboracion y cocreacion, con otros de concentracién y creatividad individual”.



Al respecto, Chirinos (2016), menciona que los entornos o aulas virtuales “se han
convertido en poderosas herramientas que permiten incrementar la calidad de los procesos
formativos” (p. 29), pues es precisamente a través de este entorno que el estudiante puede
desarrollar las actividades propias del PEA, de manera simulada, sin que exista una
mediacion fisica entre él y su docente; todo ello a través de los recursos disponibles, en
donde el disefio instruccional adquiere gran relevancia.

En cuanto al uso de TIC en la UNACH en el PEA, con el paso de los afios, se ha ido
incrementando, y aunque no se cuenta con datos estadisticos exactos a nivel institucional
acerca del porcentaje de profesores y estudiantes que hacen uso de estas herramientas, en
las clases presenciales su uso es muy limitado, y en la modalidad a distancia existe un alto
indice de desercién en los dos primeros semestres; por lo que surge la necesidad de
implementar una modalidad semipresencial tipo Blended learning (b-learning).

Hablar de una modalidad mixta o b-learning, implica pensar en el disefio de un nuevo
entorno virtual de aprendizaje, pero con.un modelo de disefio instruccional ad hoc a al
contexto, destacando las necesidades de los principales actores del PEA; ya que de nada
sirve incorporar tecnologia, si ésta no cumple con las caracteristicas de funcionabilidad
necesarias, no se utiliza de' manera correcta, o no se consideran las necesidades reales de
los usuarios.

De aqui la necesidad de la Universidad Autbnoma de Chiapas, de contar con un
modelo de- disefio instruccional propio para su implementacion en modalidad
semiescolarizada tipo b-learning.

Las fortalezas para la implementacion de esta propuesta son, en primer lugar, que
los candidatos a un programa de educacién superior en la UNACH son jévenes de entre 18
y 24 afios, nativos digitales, que poseen habilidades tecnoldgicas bésicas para el manejo de

un dispositivo con acceso a Internet, posibilitando que puedan incursionar en una modalidad



de estudios apoyada con TIC. Ademas, en la Facultad de Contaduria y Administracion
campus |, existe un aproximado del 30% de docentes de nueva generacion, que trabajan por
asignatura, comprometidos con el desarrollo e implementacion de nuevos escenarios
mediados con tecnologia, aunado a que la universidad a través de la Coordinacion General
de Universidad Virtual cuenta con personal altamente capacitado para el desarrollo de cursos
mediados por tecnologia, y personal técnico capaz de desarrollar tanto los contenidos de las
unidades de competencia de acuerdo al disefio propuesto, como la interfaz para la
operatividad de la misma.

Otra fortaleza en la implementacion de la presente investigacion es la infraestructura
tecnoldgica de conectividad de la universidad, que es reconocida como la mejor del estado,
ya que cuenta con 42 torres de comunicacion y enlaces de microondas para el servicio, 5
enlaces MPLS, y 375 Access Point, proporcionando servicio a un aproximado de 12,000
equipos conectados a Internet por dia, con 2 salidas, cubriendo todas las Unidades
Académicas de la UNACH.

Como se puede observar, son varias las fortalezas que posee la UNACH para el
logro del éxito en la presente propuesta, sin embargo, también existen algunas debilidades;
como por ejemplo, que la mayoria de los profesores afiliados al sindicato, son docentes que
de manera cotidiana no_utilizan tecnologia en su practica docente, y que aparentemente
tampoco estan dispuestos a incluirla. En cuanto a las instalaciones, si bien es cierto que se
cuenta con-una red de infraestructura tecnolégica que cubre a todas las Unidades
Académicas, existen algunos laboratorios con equipos cuya adquisicién supera los 5 afios, y
que probablemente no cumplan con los requerimientos necesarios de operatividad en cuanto

a software.
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1.2 Justificacion

En plena sociedad del conocimiento, las TIC juegan un rol fundamental para la
transformacion del PEA en las Instituciones de Educacién Superior (IES); Cabero (2010),
menciona que las TIC se estan convirtiendo en una de las variables criticas de los entornos
formativos, brindado con ello diferentes posibilidades, entre ellas, la ampliacion de la oferta
educativa y la creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje. Sin embargo, si bien
existen practicas didacticas que emplean tecnologia, también es cierto que en muchas
ocasiones las praxis didacticas son las mismas que se emplean en la presencialidad, sin que
exista un verdadero aprovechamiento de la tecnologia que demuestre que su uso y facilidad
son aceptados por los estudiantes y docentes.

En este sentido, el modelo educativo UNACH (2010) sefiala la necesidad de
implementacién de estrategias que potencialicen la distribucion de contenidos digitales
mediante proyectos de autoaprendizaje a través de plataformas e-learning. Al respecto, se
cuenta con 9 programas de licenciatura que se ofrecen en la modalidad a Distancia, mismos
gue son gestionados utilizando el Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA) llamado Moodle.
Ademas, también se cuenta con 23 Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC por sus siglas
en inglés: Masive On Line Open Courses), que se ofrecen a través de la Coordinacién de
Educacion Continua, y que sirven de complemento para la formacion integral de los
estudiantes.

Digno de resaltar es que la modalidad de estudios a distancia en la UNACH cuenta
con un modelo de disefio instruccional basado en el modelo ADDIE (andlisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacion), con interfaz propia desarrollada desde hace poco
mas de 10 afios, y que actualmente es reconocido como un referente para las Instituciones
de Educacién Superior (IES) del sureste mexicano; al respecto, es necesario sefialar que el

ADDIE es una metodologia utilizada para la solucion de diferentes situaciones, incluidos
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aquellos procesos genéricos que realizan los desarrolladores, y que ha sido ampliamente
utilizado para el disefio instruccional de programas de estudios, en cualquier modalidad.

Adicionalmente al disefio del que son sujetos los cursos de los programas de
pregrado en la modalidad a distancia, también se cuenta con una interfaz en Moodle, que
sirve de apoyo a programas de licenciatura presenciales; sin embargo, no se utiliza un
modelo de disefio instruccional para la operatividad de esta; es decir, cada docente que
solicita su acceso a dicha plataforma, disefia sus recursos, y la estructura de su-curso, sin
gue exista una estructura basica necesaria para la implementacién de un curso, ni cuidado
del proceso de disefio que cada docente utiliza, lo que repercute en la percepcion y
aceptacion de los estudiantes.

Una de las conceptualizaciones mas amplias acerca del concepto de disefio
instruccional, es el propuesto por Richey et al (2001), quienes sostienen que el disefio
instruccional requiere de una planificacion sistematica que considere la valoracién de las
necesidades, el desarrollo, la evaluacion, la implementacion e incluso, el mantenimiento de
materiales y programas de estudio. Esto significa que un modelo de disefio instruccional debe
estar fundamentado en las teorias de aprendizaje, y considerar la definicién especifica de lo
gue el profesor quiere que el estudiante aprenda, es decir los propoésitos que se establecen
en los planes y programas de estudio, descritos de tal forma que no se necesite la
participacién del docente para que el estudiante comprenda lo que debe hacer, incluyendo
la evaluacion formativa de todo el PEA; también debe considerar el contexto real en donde
se implemente dicho modelo, incluyendo la aceptacién hacia la tecnologia propuesta, y la
facilidad de uso percibida.

Una problematica que se ha detectado en la UNACH, al inicio de la presente
investigacion, es que los programas educativos impartidos en la modalidad a distancia

presentan, en algunos casos, indices de desercion superior al 50% en los primeros
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semestres, mientras que la plataforma de apoyo a programas presenciales presenta un uso
muy reducido entre la comunidad universitaria. Esto deja en claro que no basta solo con
implementar tecnologia en el PEA, sino que es necesario que se lleve a cabo una verdadera
transformacién. Al respecto, Cabero (2007) menciona que existen algunos errores respecto
a la aplicacion de las TIC en el PEA, entre ellas, el hecho de percibirlas como la panacea que
resuelve todos los problemas educativos y aislarlas de las demas variables curriculares.
También menciona que no existen medios mejores que otros, y que la seleccién de las TIC
en cualquier actividad formativa se debe realizar con base en “otros” elementos, como los
objetivos a alcanzar o “las caracteristicas de los receptores potenciales” (Cabero, 2010,
p.42).

Por otra parte, un fendmeno observable actualmente en la mayor parte de las IES
en Chiapas, es que no cuentan con capacidad fisica instalada para brindar cobertura a la
poblacién estudiantil que solicita su ingreso a programas de pregrado de manera presencial
(licenciaturas o ingenierias); en este sentido la UNACH no es la excepcion, ya que, aunque
es reconocida como la maxima casa de estudios, atiende Unicamente al 17.4% de la
matricula total de la entidad, cantidad que resulta minima comparada con las necesidades
gue apremian al estado, y adicionado a que es el segundo con mayor rezago educativo a
nivel nacional (INEGI, 2015). Lo anterior, deriva de varios factores, entre ellos la falta de
capacidad instalada, ya que la mayor parte de las Unidades Académicas que imparten
programas presenciales, estan operando a su capacidad maxima, lo que no permite ampliar
la cobertura, y da paso a que los aspirantes busquen ingresar a otras instituciones, en su
mayoria privadas. Este problema de capacidad fisica instalada no es unico en la UNACH, se
extiende a otras universidades publicas del estado.

En consecuencia de lo anteriormente descrito, de unos afios a la fecha, han

proliferado de manera indiscriminada instituciones de educacion superior que ofrecen
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programas de licenciaturas en modalidad no escolarizada (también llamada ejecutiva), con
muy baja calidad académica, en las cuales, las actividades se resumen al pago de
colegiaturas para la aprobaciéon de las asignaturas, sin que se manifieste un proceso de
aprendizaje significativo. Ademds, existe otro porcentaje importante de instituciones
educativas privadas que estan migrando su oferta educativa a Sistemas de Gestion de
Aprendizaje, como simples repositorios de informacién, en donde buscan trasladar la
presencialidad al aula virtual, pero sin realizar un verdadero andlisis acerca de la utilidad y
facilidad de uso que perciben los usuarios asi como de los elementos minimos que éstas
deben contener para generar un aprendizaje significativo; lo anterior, da como resultado,
mala calidad académica, y en muchas ocasiones, altos indices de desercion estudiantil.

En este sentido, es importante concebir nuevos escenarios de aprendizaje que
integren el uso de TIC, pero que a su vez consideren el contexto de la institucién, ademas de
la utilidad y facilidad de uso percibida por los estudiantes y docentes, para brindar entornos
gue resulten didacticamente utiles, y que a su vez contribuyan en la mejora del proceso
ensefianza aprendizaje.

Por lo anterior, en la presente investigacion se propone un modelo de disefio
instruccional, que toma _como punto de partida a los principales referentes en cuanto al
disefo, el contexto en el que se encuentra la UNACH, y los resultados obtenidos a través del
analisis realizado a partir del Modelo de Aceptacion Tecnholdgica (TAM), a estudiantes y
docentes, respecto a la aceptacion hacia el uso del Sistema de Gestion de Aprendizaje
utilizado en el curso preuniversitario de la Facultad de Contaduria y Administracion C-I de la
UNACH. El TAM, propuesto inicialmente por Davis (1989), y ampliado posteriormente por
otros autores como Venkatesh y Davis (2000), Venkatesh y Bala (2008), Dennis, Venkatesh,

y Ramesh (2003), Malhotra y Galletta (1999), Zakour (2004) y McCoy y Polak (2003), permite
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medir la utilidad y facilidad de uso percibidas respecto al uso de una tecnologia propuesta, y
se explica de manera detallada en el apartado de marco teérico.

Partiendo de las variables y caracteristicas propuestas por Chickering y Gamson vy,
Epper y Bates (citados por Garcia-Valcarcel y Hernandez, 2013), se considera que los
resultados del andlisis de aceptacion tecnoldgica brindan la pauta para el desarrollo de un

modelo de disefio instruccional utilizando la modalidad b-learning que redunde en:

1. Favorecer la relacién entre los docentes y estudiantes, considerando técnicas
activas para el aprendizaje, a través de actividades que combinen la presencialidad
con la virtualidad, que incluyan aquellos elementos fruto de-las opiniones de los
estudiantes de acuerdo con el andlisis TAM.

2. La experiencia sea sistematizada, experimentada y bien documentada, aplicando
metodologias innovadoras, y considerando los gustos e intereses de los
estudiantes.

3. Establecer procesos de retroalimentaciéon, que incidan en el aprendizaje del
estudiante, y que redunden en mejores resultados en eficiencia terminal.

4. Respetar los diferentes ritmos y formas de aprendizaje de los estudiantes, con el
objetivo de contribuir a la disminucion de la desercion.

5. Mejorar los resultados del proceso educativo implementado, estableciendo
procesos de evaluacién continua para deteccion de areas de mejora de manera
oportuna.

6.. Que la experiencia sea extrapolable a otros contextos educativos, de tal forma que
se pueda implementar de manera paulatina a los programas educativos de mayor

demanda.
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Con los resultados de la presente investigacion se busca sentar las bases para que
cualquier otra institucion que desee implementar modalidades de estudio apoyadas con el
uso de tecnologia, reconozcan la importancia del disefio instruccional, y que, para ello, deben
tomar en consideracion el contexto de la institucion, y la aceptacion hacia el uso percibida
por los usuarios respecto a la tecnologia a utilizar.

Por otra parte esta intervenciéon es de suma importancia, debido a que con la
implementacién del modelo de disefio instruccional propuesto, acorde a la modalidad b-
learning, permitira que la Facultad de Contaduria y Administracion C-1 (FCA) de la UNACH,
pueda brindar una opcién educativa para aquellos estudiantes que no tengan acceso a la
modalidad presencial, ya sea por falta de tiempo o recursos para trasladarse, puedan tener
una alternativa para continuar con sus estudios profesionales, en lo que Turpo-Gebera (2013)
llama ecosistema educativo, con “escenarios innovadores y docentes capacitados para la
implementacion de estrategias que favorezcan el aprendizaje, utilizando la tecnologia como
herramienta que favorezca la interrelacion entre los diferentes actores que forman parte de
este proceso” (p. 2).

De esta forma, la institucién hace uso de la tecnologia disponible para la mejora del
PEA y contribuye a la creacion de escenarios que permiten la interaccién de los estudiantes,
potenciando sus capacidades y habilidades, y al mismo tiempo contribuye a las metas y
objetivos sefialados en el Plan Estatal de Desarrollo, especificamente en el tema 3.2,
Educacion para todos. Ademas, podra optimizar espacios utilizando la capacidad fisica
instalada, contribuira a la ampliaciéon de la matricula en el estado, y de manera indirecta a
mejorar la situacion economica de algunas familias, ya que no tendran que realizar un
desembolso econémico significativo para que los jovenes tengan acceso a una educacion de
calidad, es decir, que no tengan que cubrir colegiaturas en instituciones privadas o realizar

pagos por traslados de su domicilio a la universidad todos los dias. También se espera que
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el modelo de disefio instruccional aqui propuesto ayude a disminuir los altos indices de

desercion que se presentan en la modalidad a distancia, ya que se contard con momentos

de presencialidad.

1.3 Preguntas de investigacion

Por todo lo anteriormente descrito, resulta de suma importancia plantear la siguiente

pregunta que guia la presente investigacion:

¢Qué elementos debe considerar un modelo de disefio instruccional para una
modalidad semiescolarizada tipo b-learning, para que su uso y. facilidad sean
aceptados por estudiantes y docentes del preuniversitario de la Facultad de

Contaduria y Administracién C-1 de la UNACH?

1.4 Hipotesis, Supuestos y/o proposiciones de investigacion

Derivado de que en la presente investigacion se utilizara la Investigacion Basada en

el Disefio (IBD) con métodos mixtos, también se plantean los siguientes supuestos de

investigacion:

El andlisis de datos permite determinar la utilidad y facilidad percibida con relacién al
sistema de gestién del aprendizaje por parte de los estudiantes y docentes del
preuniversitario de la FCA, C-I.

El resultado del analisis TAM, brinda informacién que permite elaborar un modelo de
disefo instruccional para una modalidad semiescolarizada tipo b-learning.

La influencia social y cultural de los estudiantes y docentes inciden en el grado de
aceptacion tecnolégica de una modalidad semiescolarizada, tipo b-learning.

El nuevo modelo de disefio instruccional propuesto sera percibido como util y de facil

uso por los docentes y estudiantes del preuniversitario de la FCA-CI
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Disefiar un modelo instruccional para un sistema de educacion semiescolarizada,
tipo b-learning considerando los modelos existentes y el contexto la universidad, para incidir
en la percepcién acerca de la utilidad percibida y la facilidad de uso del sistema de gestién
de aprendizaje utilizado por los estudiantes y docentes del preuniversitario de la FCA-CI, de

la UNACH.

1.5.2 Obijetivos especificos

1. Elaborar un modelo de disefio instruccional apropiado para una modalidad
semiescolarizada de nivel superior tipo b-learning.

2. Realizar un analisis utilizando el Modelo de Aceptacién Tecnoldgica, que permita
determinar la utilidad percibida y la facilidad de uso del sistema de gestion de
aprendizaje utilizado.

3. Describir los elementos académico-administrativos necesarios para implementar una

modalidad tipo b-learning en-la UNACH, que permita su operatividad.

1.6 Tipo de investigacion

La investigacion como una actividad humana, busca responder el por qué y el
para qué de las cosas, y dependiendo de la profundidad y de los métodos empleados, ayuda
a construir una- verdad, trasformando los fendbmenos analizados en datos que brinden
explicacion a las interrogantes planteadas. En este sentido, la presente investigacion es tipo
exploratoria, pues representa un acercamiento al problema para recopilar informacion que
permita generar una propuesta de mejora; en su implementacion se utilizara la Investigacion

Basada en el Disefio, misma que se aborda a detalle en el apartado de metodologia.
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2. Marco teoérico

Vivimos inmersos en la globalizacién, producto de los avances cientificos y
tecnoldgicos de la sociedad moderna; Giddens y Will (2001), mencionan que el término
globalizaciéon elimina la importancia de espacio, tiempo y divisiones territoriales, lo que
redunda en una reorganizacién de estos, de tal forma que las Tecnologias de Informacion'y
Comunicacion, representan una de las principales referencias en torno a la globalizacion
cultural.

En este sentido, el &mbito educativo no es la excepcion, por lo que resulta
inconcebible no reconocer la importancia de la utilizacion de estas herramientas en cualquier
ambiente de aprendizaje, en donde la linealidad de la presencialidad se ve enriguecida con
la implementacion de herramientas tecnoldgicas que permiten la construccion de nuevos
escenarios mediados por tecnologia; derivado de esto, la implementacién de esos escenarios
debe ser un proceso bien planeado y estructurado, ya que de lo contrario puede repercutir
en una grave problematica, provocando bajo desempefio académico y alta desercion escolar.

Por ello hay que reconocer que los actores que intervienen en el proceso ensefianza
aprendizaje provienen de entornos social y culturalmente diferentes, lo que significa asumir
gue, para la construccién de ambientes de aprendizaje mediados por tecnologia, se deben
tomar en consideracion dichos factores; en la realidad muy poco se ha avanzado al respecto,
en la mayoria de las instituciones educativas solo se trasladan las actividades presenciales
a la virtualidad, sin considerar las caracteristicas sociales y culturales de los participantes, y
menos aun la utilidad y facilidad de uso que se percibe al momento de utilizar cualquier
tecnologia, incluyendo el modelo de disefio instruccional que se utilizan para este fin. A
continuacion, se revisan algunos planteamientos tedricos que ayudaran a comprender la
importancia de la inclusion de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje, asi como la

necesidad de incorporar modelos de sean acordes a las necesidades de los usuarios.
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2.1 La perspectiva sociocultural hacia la educacién mediada por tecnologia

Desde este planteamiento, es importante dilucidar a la luz de diferentes autores,
algunos conceptos y paradigmas, que sirven para comprender la evolucién de las teorias del
aprendizaje ligadas a la inclusion de la tecnologia como herramienta que facilita y fortalece
el proceso educativo.

Fernandez 2009, menciona que de acuerdo a Kuhn, puede ser entendido.como:

...un modelo que abarca ejemplos tipicos de produccion intelectual ensenados a
alumnos de una comunidad cientifica, o bien, como un conjunto de teorias, métodos,
problemas de investigacion, estandares de soluciones aceptadas y valores que los
miembros de una comunidad cientifica madura comparten y aceptan a través de su trabajo
en determinado momento (p. 1).

Para comprender cémo la sociedad y la cultura inciden en el proceso de aprendizaje,
el problema se aborda desde el paradigma sociocultural propuesto por Vygotski, que plantea
gue el conocimiento se da a través de instrumentos socioculturales (herramientas y signos),
dentro de los que se considera al lenguaje como un factor preponderante. Asi mismo, es
importante reconocer otros tres paradigmas que le anteceden al mencionado, y que son la
base para la comprension de la influencia social y cultural, asi como su relaciéon con la
mediacion tecnoldgica: el conductista, el cognitivo, y el psicogenético.

El paradigma conductista, fundamentado por Ivan Pavlov (1972), aplica el disefio de
programas: de modificacion conductual, y busca reforzar conductas que sean aceptables,
basandose en la asociacion de estimulos y respuestas. Al respecto, Skinner (1938), se
enfoca en las conductas operantes, es decir, aquellas conductas intencionales de interaccion
con el ambiente, desarrollando asi, un programa de reforzamiento consistente en la

programacion y administracion de respuestas dadas como resultado de una serie de
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conductas por parte de un sujeto, pero que han sido propiciadas de alguna manera por el
experimentador, dando como resultado lo que se conoce como condicionamiento operante.

Un ejemplo del paradigma conductista en el dmbito educativo lo constituye la
instruccién programada, la cual ha tenido usos en el disefio de objetivos de aprendizaje que
incluyen la forma de evaluacion, la descripcién de condiciones y los tipos de actividades;
logrando de esta manera, generar expectativas en los alumnos, e informar de los contenidos
gue se abordaran en cada leccién, de esta forma, todos los alumnos saben'lo que va a
acontecer en esta. Los principios de la instruccién programada se aplicaron en la invencion
de las primeras computadoras a las que se les dio el nombre de maquinas de ensefianza; la
primera de ellas, conocida como estacién de investigacion IBM.650 (computadora digital de
alta velocidad conectada a una maquina de escribir). Posteriormente se desarrollaron otras
maguinas de ensefianza, dando paso a las tecnologias de informacion en el ambito educativo
(Fernandez, 2009).

Una de las ventajas del conductismo, la constituye el establecimiento de cadenas
de asociaciones estimulo-respuesta mediante programas de reforzamiento, ademas de los
principios de este, los cuales- han sido utilizados en el desarrollo de la instruccion
programada.

A lo largo del tiempo, la realizacion de dos eventos de suma importancia, marcaron el
cambio de la investigacion conductual hacia la aproximacion centrada en el estudio de la
memoria y de las representaciones mentales; el primero, fue el sentimiento de insatisfaccion
gue existia con relaciéon a los resultados demostrados por el conductismo, debido a que
evitaba el estudio de los mecanismos externos y solo se enfocaba en la explicacion acerca
de los mecanismos de asociacién. El segundo, fue la rapidez y certeza para la realizacion de
operaciones, producto de la introduccion de computadoras en el @&mbito académico, lo que

dio paso al paradigma cognitivo.
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De esta forma, Gagné (1970), utiliza los principios del cognitivismo y crea la teoria
llamada condiciones de aprendizaje, en la que considera a factores tanto internos como
externos que afectan el aprendizaje, y propone eventos instruccionales, los cuales liga a los
procesos cognitivos, como se aprecia en la Tabla 3.

Tabla 3. De los eventos instruccionales de la teoria de Gagné.

Eventos instruccionales Procesos cognoscitivos
Generar atencion Recepcion
Informar a los alumnos el objetivo Establecimiento de expectativas
Estimular el recuerdo de aprendizaje previo Recuperacién de la informacién
Presentar el estimulo Percepcion selectiva
Guiar el aprendizaje Codificacion semantica
Estimular ejecucion Generacion de respuestas
Proveer informacion retroalimentacion Reforzamiento
Evaluar ejecucion Recuperacién de informacion adicional
Mejorar retencién y transferencia Generalizacion

Fuente: Adaptado de Gagné (1970), The Conditions of Learning.

Los principios de la teoria cognitiva han sido utilizados para el disefio instruccional
(conocidos como instruccion asistida por computadora), y aplicados a la creacion de
tutoriales, buscando cumplir con los eventos instruccionales que sefala Gagné; de esta
forma, se busca que la interaccién con la tecnologia genere las condiciones externas que
moldee las condiciones del individuo, pero en funcion del procesamiento humano de
informacion. Estos eventos instruccionales han sido ampliamente utilizados para programar
lecciones que simulan paso a paso los procesos cognitivos de los alumnos dentro de la
tecnologia educativa.

Por su parte, el paradigma psicogenético propuesto por Piaget (1977), plantea al
alumno en un rol mas activo dentro del proceso ensefianza aprendizaje, y supone que el nifio
construye estructuras internas que controlan su manera de pensar, mismas que van
evolucionando a lo largo de su infancia; los cambios que se generan son consecuencia de la

maduracion; ademas sefiala cuatro etapas de desarrollo cognitivo de los nifios llamados
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estadios: sensoriomotor (de 0 a 2 afios), preoperacional (de 2 a 6 afos), de operaciones
concretas (de 7 a 12 afios) y de operaciones formales (a partir de los 12 afios).

El mismo Piaget (1977), identifica dos mecanismos que le permiten al nifio la
adaptacion a partir de sus patrones de accion, a los que llama esquemas: la asimilacién y la
acomodacion; el primero de ellos consiste en la incorporacion de conceptos nuevos a las
estructuras de conocimientos ya existentes; y el segundo, en la modificacion de las
estructuras previas para poder insertar un nuevo concepto de conocimiento. Ademas, plantea
la idea de que los nifios, a través de su interaccion con el medio ambiente, construyen el
conocimiento de manera individual, y que su forma de pensar varia a la de un adulto; es por
ello que el maestro (adulto), debe buscar la manera de que el nifio tenga el material para
manipular, las condiciones necesarias que le permitan realizar hipétesis, comprobarlas,
ademas de la obligacién de realizar preguntas, acerca de lo que el alumno esta realizando,
con la intencion de corroborar que estd avanzando en su conocimiento.

LOGO es un programa de computo que permite a los alumnos programar objetos en
una pantalla de computadora por medio de comandos I6gico-matematicos y espaciales, ya
gue su creador Papert (1980), considera que, si aprenden a programar, esto incidira de
manera directa en la forma de pensar de los estudiantes; en lo referente a TIC, LOGO es la
aplicacion mas representativa de la corriente psicogenética.

De esta forma, el paradigma psicogenético, busca que el alumno tenga un rol mas
activo en su-aprendizaje, ademas, ayuda a comprender las transformaciones cualitativas del
pensamiento del nifio durante su desarrollo y la forma en cémo la interaccion con diversos
materiales apoya a este; sin embargo, presenta dificultades al momento de explicar los
efectos de los procesos sociales, y de las herramientas culturales en el desarrollo intelectual,

vacios que son abordados en el paradigma sociocultural.
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El paradigma sociocultural, fundamentado en la teoria de Lev Vygotski (1986), plantea
una psicologia que resuelve la mediacién cultural, la cual, en su momento, no habia sido
abordada por ninguno de los paradigmas mencionados anteriormente (conductista,
cognoscitivo y genético). Vygotski (1986), admira el trabajo realizado por Piaget, pero no esta
de acuerdo en que el conocimiento se realiza de manera individual, ya que considera que el
desarrollo y el aprendizaje, son producto de la participacion social ligadas al uso de
herramientas culturales; por ejemplo, las herramientas técnicas como el papel, lapiz,
calculadora o computadora le sirven para modificar los objetos o dominar el entorno; mientras
gue las herramientas psicol6gicas, como numeros o palabras, le sirven para organizar su
conducta y su pensamiento.

Para Vygotski (1986), todos los procesos mentales aparecen de manera inicial como
parte de las relaciones entre las personas, y posteriormente, son interiorizados; también
considera que la construccion del conocimiento se encuentra mediada por la principal
herramienta que posee el ser humano: el lenguaje. De esta forma, el desarrollo de conceptos
cientificos se puede alcanzar solo mediante la instruccién, en donde el papel del maestro es
la clave del éxito intelectual del alumno.

En este contexto, existe un término importante de conocer llamado andamiaje, que
aborda la ayuda que se le pueda brindar a los alumnos para que realicen diferentes tareas
de manera mas facil. Introducido inicialmente por Wood, Brunner y Roos (citados por
Vygotski, 1978), para referirse a las estrategias que utiliza un grupo de mamas para ayudar
a sus hijos a resolver rompecabezas; el andamiaje consiste en el acompafiamiento que los
alumnos o compafieros con competencias mas desarrolladas, proporcionan en forma de
ayuda, pero de manera estructurada y sistematica a otros alumnos para completar tareas
gue se encuentran dentro de su Zona de Desarrollo Proximo (ZDP); Vygotski (1978), sefiala

como Zona de Desarrollo Préximo a la distancia que existe entre las habilidades que el nifio
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ya posee, y lo que pudiera llegar a aprender mediante la guia de un adulto o de sus

comparieros mas competentes.

2.1.1 Caracteristicas de la perspectiva sociohistérica-cultural.

Vygotski (1982) muestra interés en la manera en que la actividad intelectual es
mediada por diferentes herramientas culturales, a través de las cuales el alumno se apropia
de conocimientos que existen en la cultura que lo rodea, como por ejemplo computadoras,
libros de texto, y sistemas de representacion semidtica (cartografias, diagramas, lenguaje,
matematicas, etc.), ademas de los patrones culturales y de conocimiento (como géneros,
discursos, etc.), mismos que resultan indispensables para el desarrollo del intelecto del
alumno. También menciona que un individuo es resultado de un proceso histérico y social,
en donde la cultura y el lenguaje son de suma relevancia, y que el conocimiento, es el
resultado de la interaccion entre el sujeto y el medio. En este sentido, Fernandez (2011),
menciona que la perspectiva socio histdrica-cultural hacia el aprendizaje, tiene las siguientes
caracteristicas:

a) Socializacion: juega un papel fundamental en la construccion del conocimiento, ya
gue se requiere de ella‘para el modelado e interpretacién de la informacion.

b) Mediacién: se requiere de la mediacion de herramientas culturales para la educacion,
ya que son usadas para “representar y codificar diferentes aspectos de la negociacion
de significado en la practica, como la invocacién y uso de categorias que son
relevantes para una comunidad” (Cole, 1996; Holland and Cole, 1995; Vygotski, 1978,
1995; citado por Fernandez, 2011 p. 3).

c) Historicidad: las herramientas y actividades utilizadas para la construccién del
conocimiento, estdn constituidas histéricamente, ya que los participantes poseen
agendas propias para buscar respuesta a sus problemas, considerando la forma en

cOmo éstos han sido atendidos por otros.
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d) Comunidad: la educacién requiere de una trayectoria de participacion en una
comunidad de préctica.

Derivado de lo anterior, y tomando en consideracién lo sefialado por Vygotski (1986),
respecto a que la cultura es un factor determinante en las formas de actuar y pensar de los
sujetos en el proceso ensefianza aprendizaje, resulta de suma relevancia tomar en
consideracion la cultura de los principales actores para la formulacion de escenarios que
permitan un aprendizaje significativo, acorde a las necesidades del mundo. Dentro de esta
perspectiva, el docente tiene un rol preponderante, ya que es el responsable de crear
situaciones interactivas que sean productivas tanto para el estudiante, como para él mismo
y, sobre todo, la responsabilidad de poner al alumno en contacto con las herramientas
culturales que tiene a su alcance.

El paradigma sociocultural, considera de manera inclusiva y sensible a la cultura, el
contexto y la naturaleza situada del pensamiento, a través de métodos y conceptos que lo
convierten en el mas adecuado para considerar el rol del maestro en el aula y su relacién al

uso de las herramientas tecnolégicas para el logro de la construccion social del conocimiento.

2.1.2 El constructivismo

El constructivismo tiene sus origenes en las teorias de desarrollo del aprendizaje y
de los procesos psicoldgicos; entre ellas la de Piaget (1952), Ausubel (1963), y Bruner (1960).
Si bien ninguna de ellas se proclamé como constructivista, las ideas propuestas por los
autores antes mencionados brindan un panorama de esta teoria, que, de manera general,
intenta explicar la naturaleza del conocimiento humano. En este sentido Vygotsky (1986), es
considerado el precursor del socio constructivismo o constructivismo social; la esencia de
este enfoque consiste en que considera al sujeto como resultado del proceso histérico social,

en donde el lenguaje representa un papel fundamental.
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La concepcién del proceso ensefianza aprendizaje, desde este enfoque, considera
al individuo como constructor de su propio aprendizaje, el cual solo puede ser posible, a
través de su interaccion con el medio ambiente que le rodea, lo que significa que su
conocimiento es una construccion propia de su realidad. De esta forma, el estudiante vive un
proceso activo, en el que debe relacionar, organizar, extrapolar, y reconstruir los significados
de su conocimiento; Mauri (2007), menciona que “aprender algo equivale a elaborar una
representacion personal del contenido objeto de aprendizaje” (p. 27), esto significa que el
estudiante piensa, y posee esquemas mentales (conocimientos previos) que‘le sirven de
punto de partida para construir un nuevo aprendizaje, brindando a sus conocimientos
anteriores significados, que le permiten organizar nuevamente la. informacion, y a partir de
ahi, volver a generar nuevo conocimiento.

En situaciones de aprendizaje académico, la idea es que el alumno aprenda por
descubrimiento, experimentacion y manipulacién por medio de realidades concretas que lo
lleven a tener un pensamiento critico, analitico, que lo haga capaz de generar dialogo y
cuestionamiento continuo; solo de esta forma podra generar un verdadero aprendizaje.
2.1.3 El conectivismo, una teoria emergente

Existen otras teorias emergentes, surgidas a partir de la evolucion y el impacto en
el uso de tecnologia, como lo es el Conectivismo, propuesto por Siemens (2004), quien
menciona que en la actualidad “Ya no es posible experimentar y adquirir personalmente el
aprendizaje-que necesitamos para actuar. Ahora derivamos nuestra competencia de la
formacion de conexiones” (p.4); esta teoria, parte de principios de la teoria del caos, redes,
complejidad y autoorganizacion, y menciona que el aprendizaje ya no se encuentra solo en
Nosotros mismos, sino que también esta fuera, en cualquier organizacion o base de datos, y
gue lo que hoy es cierto, puede que mafiana no lo sea; de ahi la importancia de aprender a

distinguir la informacién que es verdadera e importante, de la que no lo es, y reconocer
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cuando una informacion nueva altera el entorno que nos sirvidé para tomar decisiones en el
pasado.

Siemens (2004), menciona que el conectivismo tiene los siguientes ocho principios:

1. El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

2. El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacién
especializados.

3. El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

4. La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en-un momento
dado.

5. La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.

6. La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave.

7. La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

8. Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de escoger
gué aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto a través del
lente de una realidad cambiante. Una decisién correcta hoy, puede estar equivocada
mafana debido a alteraciones en el entorno informativo que afecta la decisién (pp. 6-
7).

Desde esta perspectiva, el reto de cualquier teoria de aprendizaje es activar el
conocimiento adquirido en el entorno que se deba aplicar, y para ello se requiere de la
habilidad para conectarse con fuentes que ayuden a posibilitar el verdadero aprendizaje,
utilizando todas las herramientas disponibles en la era digital.

En este contexto, las diferentes conexiones que se establecen estan ligadas al uso

de tecnologia, por ello, las instituciones educativas estdn obligadas a buscar las mejores
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opciones tecnoldgicas que faciliten y promuevan la formacion de redes y conexiones en favor
del desarrollo de las competencias de los estudiantes.

Por otra parte, si bien algunos autores como Verhagen (2006), Kop y Hill (2008), Bell
(2011), y Sobrino (2014), dudan respecto a que el conectivismo pueda ser considerado como
una teoria de aprendizaje, lo cierto es que la propuesta pedagdgica que aborda resulta
apropiada al panorama actual derivado del uso de la web y las redes de comunicacién; sobre
todo derivado de la pandemia por COVID-19, que no dej6 otra salida mas que el'uso de la
red para tratar de continuar con el PEA en todas las instituciones, sobre todo las de nivel
superior.

Por ello, hay que tomar en consideracion que el uso de la gran red de redes en el
PEA, en algunas instituciones, relega el papel del docente, sobre todo en aquellas en donde
apuestan por contextos no formales y abiertos (llamados también divergentes), ya que dejan
de lado la importancia del disefio de la instrucciéon. Sobrino (2011), menciona que la
necesidad del disefio de la instruccién depende de la naturaleza del material y de los
propésitos especificos que se planteen, asi como de las caracteristicas del estudiante y del
docente.

Respecto al disefio de la instruccion, Pozo (2008, p.217), menciona que “hay
aprendizajes sin instruccién también instruccion sin aprendizajes”, por lo que resulta
necesario poner especial atencién en el disefio de la instruccién, con la intenciéon de
aproximar aquellos componentes que entre si, sumen al logro de los aprendizajes esperados,
sabiendo que habra algunos otros aprendizajes que se daran sin que exista una instruccion

precisa.
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2.2 Lainnovacion educativa en la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje

Las diversas teorias analizadas hasta este momento, ayudan a comprender cG6mo
la mediacién, a través de herramientas tecnolégicas, ha traido cambios importantes en la
forma de aprender, por lo que también es importante realizar cambios en la forma de ensefiar;
al respecto, Cabero (2012) menciona que se esta cayendo en el error de realizar en las aulas
virtuales, acciones similares a las que se hacian en las aulas presenciales, lo que significa
gue solo se ha incluido tecnologia, pero el aprendizaje no se ha transformado.

Desde este contexto, la innovacion pedagogica comprende la integracién de teorias
y principios que van asociadas al cambio en las formas en como se ensefia, circunscrito a
dos elementos fundamentales: la innovacién educativa, que surge de modelos y paradigmas
aceptados y, las acciones que se introducen en la forma de ensefiar, con la intenciéon de
modificar el proceso ensefianza aprendizaje. Por lo anterior, se requieren escenarios de
aprendizajes innovadores, dindmicos, que verdaderamente contribuyan al desarrollo de las
competencias sefialadas en los propésitos de aprendizaje, con lenguajes, estrategias
tecnoldgicas y procesos instructivos, acordes al contexto cultural de los diferentes actores;
con un enfoque a la innovacion pedagdgica, que brinde respuesta al contexto del mundo
actual.

Al hablar de escenarios innovadores, resulta imposible no mencionar a los
ambientes virtuales de aprendizaje; se conoce con este nombre al espacio virtual en donde
convergen . docentes y estudiantes para llevar a cabo el proceso ensefanza-aprendizaje.
Estos ambientes, constan de dos elementos basicos: el disefio instruccional y el disefio de la
interfaz; ambos fundamentales en el éxito o fracaso del desarrollo de las competencias
esperadas en los estudiantes.

La interfaz es el espacio gréfico y fisico en donde los usuarios interactian con el

software; permite gestionar el acceso, la recuperacion y la visualizacion de la informacién de
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forma estructurada y organizada, con el objetivo de brindar satisfaccion y mejorar los
resultados obtenidos; Fernandez, et al (2001), mencionan que “el disefio de la interfaz
depende de la tarea, del usuario y de la tecnologia disponible” (p.1).

Por su parte, Reigeluth (1983), considera al disefio instruccional como la disciplina
gue se interesa en la prescripcion de métodos 6ptimos de instruccion, al crear cambios
deseados en los conocimientos y habilidades del estudiante. Williams, et al (2000), y
Guardia, (2014), mencionan que el término disefio formativo o disefio instruccional es una
metodologia que nos permite planificar tanto los materiales educativos, como la secuencia y
dosificacién de estos, de tal forma que ayuden al logro del aprendizaje en el estudiante; por
ello se debe considerar la relacion integral de todos los elementos en el material a desarrollar.
El éxito se logra cuando se consigue el maximo aprovechamiento pedagdgico de la
tecnologia y las herramientas multimedia.

Williams et al (2000), mencionan que “El modelo normalmente intenta describir el
proceso por el que se produce la formacion de calidad. Si un modelo concreto parece
interesante pero no es util en la practica del disefio formativo, entonces no vale la pena
considerar dicho modelo” (p.11); lo anterior significa un modelo instruccional se debe medir
con relacion a la utilidad y facilidad de uso percibida.

Quiza la definicion mas amplia de este concepto es la que proponen Richey et al
(2001), quienes mencionan que el disefio instruccional “supone una planificacion
instruccional sistematica que incluye la valoracion de necesidades, el desarrollo, la
evaluacion, la implementacién y el mantenimiento de materiales y programas” (citado por
Belloch, 2014, p. 2); aqui, se observa un proceso completo, que no solo considera la
planeacion de las actividades acorde a las necesidades, sino también el proceso evaluativo

del mismo.
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Todos estos conceptos relativos a disefio instruccional se plasman en diferentes
modelos, que sirven de orientacion y guia metodoldgica para el desarrollo de los materiales
a utilizar durante todo el proceso formativo. Benitez (2010) menciona que existen cuatro
generaciones de modelos, mismos que se sustentan en una teoria de aprendizaje, y que han
evolucionado favorablemente, gracias al empuje de las TIC, y que Luzardo (2004; citado por
Benitez, 2010), los clasifica por décadas de la siguiente manera:

1. Teoria conductista: de la década de los afios 60, son modelos lineales, sistematicos
y prescriptivos, enfocados en los conocimientos, destrezas y con.objetivos de
aprendizaje que son observables y medibles.

2. Teoria de sistemas: de los afios 70, se fundamentan en los disefios de los afios 60, y
se caracterizan por estar organizados de manera abierta, buscando mayor
participacién de los estudiantes y del proceso ensefianza aprendizaje.

3. Teoria cognitiva: de los afios 80, tienen enfoque heuristico, preocupados por la
comprension del aprendizaje: el aprendizaje se debe ligar a la practica y a la
resolucion de problemas.

4. Teoria constructivista y de sistemas: de los afios 90, son heuristicos y se caracterizan
por centrarse en el proceso de aprendizaje y la creatividad del estudiante, en lugar de
centrarse en los contenidos.

Una teoria que no se menciona debido a que no describe un modelo instruccional
como tal, es-el.conectivismo (descrito anteriormente), gue en la actualidad cohabita con los
avances de la web, demandando que los estudiantes no solo creen conocimiento, sino que
también compartan de manera publica los productos realizados, fruto de su propio
aprendizaje; la critica principal a esta llamada teoria es que se queda solo a nivel curricular,

sin abordar, sugerir o recomendar un disefio instruccional especifico.
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2.2.1 Modelos de disefio instruccional

Willians et al (2000), mencionan los siguientes modelos de disefio instruccional:

El Modelo ADDIE es considerado un modelo genérico que consta de 5 etapas, las que

pueden realizarse de manera secuencial o bien de manera ascendente y simultanea:

1.

Andlisis. Esta fase consiste en la elaboracién de un analisis del alumnado, el
contenido y el entorno, mismo que dard como resultado la descripcién de un
problema, y su posible solucién, asi como el perfil del alumno, los recursos con los
gue se cuenta, considerando los econémicos y los humanos, y los indicadores de
medicion.

Disefio. En esta fase se desarrolla el programa del curso describiendo los elementos
que lo integraran (actividades y recursos), asi como la planificacién de las actividades,
de acuerdo con el enfoque instruccional seleccionado pudiendo ser: receptivo,
directivo, por descubrimiento guiado, exploratorio o de arquitectura de disefio.
Desarrollo. En esta fase es donde se elabora todo el material a considerar (texto del
modulo, el storyboard, el video, paginas Web y recursos multimedia, para
posteriormente llevar a cabo las pruebas correspondientes. En esta fase participan
varias figuras, entre ellas programadores, productores, desarrolladores web, etc.)
Implementacién. Esta fase se refiere a la puesta en marcha del curso, la cual puede
tener previamente una prueba piloto mediante un prototipo sujeto a correcciones.
Evaluacién. Consiste en llevar a cabo la evaluacion tanto de manera formativa como
sumativa a lo largo de todo el proceso de implementacién, misma que se puede
desarrollar por niveles.

Modelo de prototipizacion rapida, consiste en realizar un modelo a pequefia escala

gue considera las caracteristicas esenciales del sistema; consta de 4 fases: disefio, pruebas,

depuracion, e implementacion. Aqui el prototipo se pone en funcionamiento y se evalGa con
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usuarios reales a modo de que puedan brindar retroalimentacion respecto a las areas de
mejora de este; se utiliza normalmente en sistemas que utilizan la Web.

El Modelo de Disefio instruccional de cuatro componentes (4C/ID), permite la
descomposicion de habilidades en pequefas partes, que ayudan a la conformacién de un
todo, y a determinar las herramientas mas adecuadas para su implementacién; consta de
dos etapas (andlisis y disefio), con cuatro componentes cada una (Williams et al, 2000, p.
33):

1. Descomposicién de habilidades en principios.

2. Andlisis de habilidades constitutivas y conocimiento relacionado.

3. Seleccion de material didactico.

4. Composicion de la estrategia formativa.

Modelo ADDIE para la formacion basada en WEB, considera las mismas fases del
ADDIE original, pero con la caracteristica especial que se debe disefiar pensando en las
herramientas de la Web, y aqui si es necesario seguir las etapas paso a paso con el objetivo
de que las actividades queden bien delimitadas y comprensibles, tomando en consideracion
los indicadores de calidad para un curso en linea.

El modelo ASSURE, considera 6 fases: Analizar al estudiante, fijar objetivos,
seleccionar métodos, utilizar medios, exigir participacion a los aprendices y evaluar.

Ademas, Esteller y Medina (2005), mencionan los siguientes modelos:

Modelo de Gagné y Briggs. En este modelo se unen elementos cognitivos,
conductuales, integrados con la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget, el aprendizaje social
de Bandura, del conductismo de Skinner, y algunos elementos del aprendizaje significativo
de Ausubel. Se encuentra basado en el enfoque por sistemas y esta estructurado en 4
niveles: nivel sistema, nivel de curso, nivel de leccion y nivel de sistema final, que dan la

pauta a 14 etapas; En cada una de las etapas, ocurren una serie de eventos, que permiten
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el aseguramiento de la calidad en el disefio realizado; el orden de estas se puede observar

en la Tabla 4.

Tabla 4. Niveles, etapas y eventos del Modelo de Gagné y Briggs.

Nivel Etapas eventos
1) analisis de necesidades, objetivos y prioridades Generar accion
Nivel 2) andlisis de recursos, restricciones y sistemas de Informar los
[\Y4 . . .z . ..
) € distribucion alternativos objetivos
sistema:
3) determinacion del alcance y secuencia del curriculum y )
- . o Estimular recuerdos
cursos; duefio del sistema de distribucion
Nivel de L, ) Presentar material
curso: 4) determinacion de la estructura y secuencia
5) analisis de los objetivos del curso Guiar el proceso
Producir la
6) definicién de los objetivos de desempefio ejecucion
B ) / Dar feedback
Nivel de la 7) preparacion de planes o modulos de-la leccion
leccion: Evaluar el
8) desarrollo o seleccién de materiales y medios desempefio
. 4 . Promover retencion
9) evaluacion del desempefio del estudiante .
[transferencias
10) preparacion del profesor
) 11) evaluacién formativa
Nivel de 12 ba d .
sistema final- ) prueba de campo, revision

13) evaluacién sumatoria
14) instalacion y difusion.

Fuente: elaboracién propia, adaptado de Williams et al (2000)

El'Modelo de Disefio Instruccional de Davis. Davis (Citado por Esteller et al 2009),

aborda 4 grandes funciones y usos que puede dar la tecnologia:

1. Como transmisores reproductores de modelos, normas y estereotipos, o desde una

perspectiva técnica.

2. Uso critico que utiliza las nuevas tecnologias para reflexionar sobre la sociedad y su

entorno.
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3. Uso ladico y creativo de las nuevas tecnologias con el fin de que los alumnos
adquieran diferentes codigos y puedan expresarse con ellos.
4. Uso mas completo que unificarian las anteriores perspectivas (p. 62).

El modelo que propone Davis estad compuesto por 5 fases: 1) descripcion del estado
actual del sistema de aprendizaje, 2) derivacion y elaboracién de los objetivos de aprendizaje,
3) planificacion y aplicacion de la evaluacion, 4) realizacion de la descripcidn y andlisis de la
tarea, y 5) aplicacién de los principios del aprendizaje humano. Vale la pena mencionar, que
este modelo esta pensando para las funciones y usos que se le pueden dar a la tecnologia.

Modelo de Disefio Instruccional de Dick, Carey y Carey. Segun Esteller et al (2009)
es uno de los mas reconocidos por su estructura y utiliza el enfoque de sistemas para el
disefio de la instruccion; ademas se puede aplicar tanto en ambientes educativos como
laborares y estd compuesto de 10 fases que interactlan conjuntamente una con otra: 1)
identificar la meta instruccional, 2) redaccion de objetivos, 3) desarrollo de instrumentos de
evaluacion, 4) estrategia instruccional, 5) materiales, 6) evaluacién formativa, 7) evaluacion
sumativa, 8) revision de la instruccién, 9) analisis instruccional, y 10) analisis del contexto de
los aprendices.

Modelo de Disefio Instruccional CDAVA. Este modelo esta enfocado al desarrollo
de materiales computarizados y considera 8 fases, en las que el estudiante puede profundizar
en los contenidos e ir afiadiendo elementos que considere necesarios para el logro del
aprendizaje-significativo: 1) Identificar a la poblacién o tipo de usuario, 2) las necesidades
educativas, 3) asignar un nombre al material, 4) evaluar el proceso, 5)eleccién de estrategias
de aprendizaje, asi como las tareas a realizar por los estudiantes, 6) procesamiento didactico
de los materiales, 7) objetivos de aprendizaje, y 8) fundamentacién tedrica. Algo importante
de destacar en este modelo, es que integra un conjunto de etapas interconectadas, en donde

se consideran todos los elementos para la realizacion exitosa de un curso, lo que permite el
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desarrollo de un proceso coherente; precisamente por ser flexible, permite ajustar las etapas
de acuerdo con las necesidades educativas (Esteller et al, 2009).

Los avances de la tecnologia han permitido que hoy en dia contemos con una
variedad de recursos que nos ayudan en el disefio de todos los materiales a utilizar en un
Curso, ya sea para su implementacién en la presencialidad o de manera virtual; sin embargo
el éxito dependera en gran medida de que el disefio instruccional que se proponga sea el
mas adecuado a las necesidades de los usuarios, pues no es lo mismo desarrollar un material
para una empresa en donde es seguro que la mayoria tenga una formacién profesional, a un
material para alumnos de nivel basico. Cada uno tiene caracteristicas propias que habran de
determinar el rumbo que se le dard al disefo instruccional. Otro punto es la elaboracion de
los materiales multimedia que habran de apoyar el desarrollo de las competencias
esperadas.

2.2.2 Nuevos escenarios educativos: TIC, TAC'y TEP

Moreno (2016), afirma que la forma de acceder al conocimiento de la sociedad
actual, cuando se hace uso de tecnologia, incluye dos elementos fundamentales, uno lo
constituyen los soportes tecnolégicos, (correo electronico, sistemas de gestion de
aprendizaje, blog, wiki, etc.); y el otro, la comunicacion, la cual es de vital importancia al hacer
uso de los componentes tecnoldgicos. Lo anterior significa que no basta con solo seleccionar
la mejor herramienta tecnoldgica, sino que también es necesario poner atencién en el
proceso de-comunicacion; es en este sentido en donde el disefio de la instruccion se torna
de vital importancia, debido a que la instruccién es el primer acercamiento que tiene el
estudiante con el docente, al momento de utilizar un sistema de gestion de aprendizaje.

En este sentido, el acceso a dispositivos electrénicos y al uso del Internet, en teoria,
deben ayudar a transformar la practica educativa y a crear nuevos escenarios que permitan

a los actores mejorar el proceso educativo. Al respecto, Cabero (2016), menciona que uno
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de los errores mas graves en la incorporacion de TIC al PEA, es “verlas como elementos
aislados e independientes del resto de las variables curriculares... (p. 7)”, lo que influye de
manera negativa, y repercute de tal forma que se ha llegado a considerar que el PEA gira en
torno a las TIC, y no como deberia ser: herramientas que complementen el proceso.

Ademas, no hay que perder de vista que las TIC solo funcionan en interaccién con
otros, y que se deben considerar como elementos curriculares que ayuden a fortalecer el
PEA, asi como los elementos instruccionales y fisicos; Cabero (2016) sefiala que por ello se
deben considerar como estructuradoras del PEA y reestructuradoras del proceso cognitivo
de los estudiantes, y para ello, se requiere de un proyecto pedagogico que brinde sentido y
cobertura.

Desde esta postura, Cabero (2016), visualiza_tres perspectivas diferentes que
ayudan a priorizar el uso de las TIC en el PEA:

1. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion vistas como herramientas que
facilitan la transmision de informacion y recursos educativos para los discentes (que
pueden ser adaptados o0 no a sus necesidades), en donde su utilizacién se centra solo
en lo tecnoldgico e instrumental.

2. Las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento, vistas como verdaderos
instrumentos que facilitan la formacion y la difusién del conocimiento, en donde su
uso se centra en que el estudiante aprenda de manera significativa, utilizando
estrategias y métodos que permitan la creacion de nuevos escenarios para alcanzar
los objetivos de aprendizaje previstos, en un ambiente de comunicacion constante y
efectiva. La idea es que el docente pueda crear innovaciones educativas de tal
manera que el estudiante las utilice como verdaderas herramientas que contribuyan

en su formacion y conocimiento.
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3. Las Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion, desde esta posicién se
trata de percibir a las herramientas tecnolégicas como instrumentos que permitan la
participacion y colaboracion entre los dos actores mas importantes del PEA: alumnos-
docentes, sin que eso les implique estar en el mismo lugar y tiempo, abordando al
aprendizaje desde la perspectiva social y como tal, el aprendizaje se debe desarrollar
en comunidad, con la intencion de interactuar y colaborar para que juntos puedan
construir el conocimiento. En este sentido, el rol del docente consiste en disefiar
escenarios que permitan la construccion del aprendizaje, teniendo como herramienta
mediadora a la tecnologia; ello implica que el aprendizaje no solo se produce en las
instituciones educativas, sino que puede suceder en diferentes contextos, lo que
obliga a repensar el rol de los estudiantes y docentes, para convertirlos en entes

proactivos, capaces de también crear informacion (pp. 4-5).

Por ello, es necesario pensar en lo que Cabero (2016) llama las futuras aplicaciones
de las herramientas tecnolégicas en el ambito de la ensefianza, mismas que se aprecian en
la Figura 1.

Figura 1. Direcciones futuras de la aplicaciéon de tecnologia.

Participacion Comunicacién

Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Cabero (2016).
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2.2.3 Lanueva ecologia de medios

Segun Scolari (2015b) el término ecologia de medios fue introducido inicialmente
por Neil Postman en los afos 60°s definiéndolo cdmo “el estudio de los medios de
comunicacion en cuanto los entornos” (p. 1030); desde su postura, “el cambio tecnoldgico no
es aditivo sino ecoldgico” (p.1031). Por su parte McLuhan (2006), sefiala que los medios de
comunicacion modelan las percepciones de los seres humanos, es decir, estos crean los
instrumentos o herramientas de comunicacion, y en una segunda oportunidad, €sos medios
modelan la percepcién y cogniciébn de quiénes los crearon, sin que exista un proceso
consciente de ello. Desde este enfoque, el medio debe considerarse como el elemento
central en el andlisis de la comunicacion, ya que los efectos de esos medios son
independientes del contenido.

Este concepto “ecologia de medios”, es de suma importancia para comprender las
transformaciones en cuanto a tecnologia, cultura'y cognicién; Scolari (2015a), menciona que
esta metéafora tiene dos interpretaciones:

1. En la que se comprenden a los medios como ambientes, en donde las TIC influyen
en los sujetos que las utilizan; de tal forma que los medios crean un ambiente
alrededor del sujeto que modela su percepcion y cognicion. McLuhan (1964) sefiala
gue los efectos de la tecnologia “no se producen a nivel de las opiniones o conceptos,
sino que_alteran las ratios del sentido y los patrones de percepcion de manera
constante y sin ningun tipo de resistencia” (p.31), considerandose esta como la
dimensién ambiental de la ecologia de medios.

2. En la que se consideran a los medios como especies que interactdan entre si. Aqui
la segunda metéafora ecol6gica de McLuhan (1964), se resume asi. “ningiin medio
adquiere su significado o existencia solo, sino exclusivamente en interaccion

constante con otros medios” (p.43), y se identifica como la dimensién intermedial de
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ecologia de medios, en donde se considera a los medios como “especies” que habitan
en un mismo ecosistema, permitiéndoles establecer relaciones entre si.

A partir de esas dos interpretaciones, se explora la vision de la ecologia de medios
desde un enfoque integral que considera tanto los cambios en el ecosistema de medios
(macrosocial) como los cambios cognitivos y las percepciones de los sujetos (micro
individual). En este sentido, Gutiérrez (2018) sefala que, en este siglo, existe una nueva
configuracién tecnolégica, la cual es dominada por herramientas o instrumentos digitales que
impactan tanto en los habitos como en las percepciones de la sociedad, y que las mismas,
alteran el ecosistema social preestablecido. De esta forma, la aparicion de una nueva
tecnologia impacta al poder de dominio que tenia la anterior, y asi sucesivamente, lo que
conlleva a que un usuario posea mas de un dispositivo, que forma parte de la llamada
“ecologia digital”.

Reynolds et al (2007), mencionan que las tecnologias se consideran como
potenciadoras de accion, debido a que extienden capacidades y amplifican funciones
ayudando a desarrollar un estado de equilibrio. Por otra parte, existen supuestos tedricos
gue mencionan que, en esta eradigital, lo mas importante es la eficiencia en el procesamiento
de la informacién, y que segun se vaya cediendo control a la tecnologia para la resolucién de
problemas, el potencial del cerebro se reduce (Gutiérrez, 2018); sin embargo Rheingold
(2013), sostiene que las personas son capaces de reprogramar su cerebro para adaptarse a
un nuevo entorno y por ende, generar nueva forma de pensar, esto incluye cuando se utiliza
alguna tecnologia que ayude a la resolucién de problemas, como por ejemplo los dispositivos
con los que tenemos acceso a Internet. Estos dispositivos (tecnologias digitales), se pueden
considerar como una extensién de nuestros sentidos y ayudan a expandir nuestro

conocimiento, sin embargo, pueden tener algunos efectos negativos, por lo que es necesario
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realizar una evaluacion detallada de dicha tecnologia, a modo que permita visualizar los pros
y contras de esta.

Lo anterior conlleva a reflexionar en torno a que, el Internet y los distintos
dispositivos que permiten tener acceso al mismo, se han convertido en una extension de
nuestras capacidades y funciones; Bolter y Grusin (1999), consideran que estas tecnologias
funcionan como una interfaz que ayuda a mediar entre el entorno y el usuario, sin embargo,
se convierte en proceso complejo, llamado hipermediatez, debido precisamente a la
mediacién inmediata que existe cuando se hace uso de la tecnologia. En resumen, la
ecologia de medios es una analogia (en términos de biologia) al ecosistema conformado por
organismos que estan interrelacionados y que comparten el mismo entorno fisico, que sirve
para referenciar como las TIC afectan de una forma u otra a las relaciones de las personas
(incluyendo percepcion, comprension, sentimientos y valores), y la forma en cémo esta
interaccion influye en las posibilidades de supervivencia en un entorno determinado.

La nueva ecologia digital conlleva a enfrentar desafios, entre ellos, generar
conciencia acerca de la funcionalidad de las TIC en las formas de vida de las personas; es
decir que logren considerar que,-asi.como los medios tecnoldgicos brindan una amplia gama
de posibilidades para la resolucion de problemas ya sean académicos, laborales o
personales, también limitan (incluso quitan) otras posibilidades. Algo comun es que muchos
padres de familia han dotado de dispositivos electrénicos a sus hijos para compensar el
tiempo que no pasan con ellos, y para que los hijos tengan como entretenerse; sin embargo,
en los pocos momentos que comparten, esos mismos dispositivos limitan la convivencia
familiar (los jovenes normalmente quieren estar todo el dia en redes sociales). Lo importante
en este sentido es conocer los beneficios y detrimentos que pueden ocasionar esas

tecnologias, y de esta forma concientizar su uso.
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Hasta este punto hemos abordado las principales teorias y perspectivas que ayudan
a comprender cémo la sociedad y la cultura inciden en el proceso de aprendizaje, ligados al
uso de la tecnologia para facilitar el proceso ensefianza aprendizaje, elementos que sirven
de sustento tedrico para la presente investigacién; ademas, también se abordaron los
principales modelos de disefio instruccional que sustentan la construccion de los llamados
ambientes de aprendizaje, sobre todo aquellos mediados por tecnologia. Sin embargo,
también es importante considerar que un elemento fundamental para que estos modelos
instruccionales funcionen en ambientes virtuales, es el factor tecnologia, sobre el cual se
debe tener la certeza de que sera aceptado por el usuario.

En el marco tedrico se revisé que de acuerdo con Vygotsky (1978), el paradigma
cognoscitivista sociocultural ha influido para el nacimiento de nuevas pedagogias que se
centran en la participacion social y cultural, ligadas al uso de TIC, dando paso a nuevos
escenarios, en donde el uso de tecnologia juega un papel preponderante.

En la educacion superior, uno de esos escenarios es el llamado e-learning, que
surge como una alternativa para brindar mayor cobertura y flexibilidad en los procesos
educativos, promoviendo estrategias didacticas que utilizan a la tecnologia como su principal
elemento. Esta modalidad de estudios flexibiliza la presencia fisica en las aulas, ayudando a
optimizar el tiempo derivado de los traslados y de otras ocupaciones sobre todo de tipo
laboral para el estudiante; ademas, eficienta los espacios fisicos universitarios al no requerir
grupos presenciales por largas horas; sin embargo, requiere de ambientes de aprendizaje
gue sean acordes a las necesidades de los usuarios, que consideren sus caracteristicas
sociales y culturales. Coll (2002), menciona que “la construccion individual del conocimiento
gue llevan a cabo los estudiantes esta inmersa y es inseparable de la construccion colectiva
gue llevan a cabo profesores y estudiantes en ese entorno especifico culturalmente

organizado que es el aula” (p.164), los cuales sumados al uso de tecnologia como
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herramienta mediadora e interactiva, dan origen a nuevos ambientes de aprendizaje, en
donde se debe tener claro el rol que juega cada uno de los principales actores del proceso

ensefianza-aprendizaje.

2.2.4 El e-learning

La inclusion de las TIC al d&mbito educativo obliga a configurar y reconstruir el
conocimiento presentando nuevos escenarios para los diferentes actores del proceso
educativo, en donde la clave para detonar el cambio es la Innovacién. En este sentido, es
necesario comprender que la innovacién educativa es mas que solo adecuar los modelos
educativos en las instituciones. La Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2016), sefala que la Innovacién educativa es:

...un acto deliberado y planificado de solucién de problemas, que apunta a lograr
mayor calidad en los aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma tradicional.
Implica trascender el conocimiento academicista y pasar del aprendizaje pasivo del
estudiante a una concepcion donde el aprendizaje es interaccion y se construye entre
todos (p.3).

Dentro de estos escenarios innovadores surgen el e-learning y el b-learning. Cabero
(2006), menciona que se conoce como e-learning, a “una modalidad formativa a distancia
gue se apoya en lared, y que facilita la comunicacion entre el profesor y los alumnos segun
determinadas herramientas sincrénicas y asincronicas de la comunicacion” (p.1). Si bien es
cierto que esta es una estrategia innovadora, no todo en ella es correcto, debido a que existen
algunos. errores criticos al momento de realizar las actividades; uno de ellos, es colocar a la
tecnologia por encima de la pedagogia, el hecho de solo trasladar principios de la ensefianza
presencial a los nuevos entornos, y dar todo el crédito a los contenidos, sin tomar en

consideracion las necesidades de los usuarios finales (docentes y estudiantes).
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Una variable critica en el e-learning, sin duda alguna son los contenidos; para que
sean acordes a las necesidades, habra que considerar que sean correctos en cuanto calidad,
cantidad y estructura. La calidad debe consdierar la pertinencia, relevancia y autoria de la
fuente de informacion que se utiliza; la cantidad debe ser de un volumen adecuado a las
caracteristicas, necesidades y présitos a cubrir, ya que no simpre mas, es sinébnimo de mejor;
la estructura debe tener un disefio adecuado, que sean Utiles para la presentacion de la
informacion. En este sentido, Cabero (2006) menciona que para la virtualizacion de
contenidos, es necesario buscar estructuras especificas que se adapten a las
potencialidades de la red en cuanto a interactividad, hipertextualidad, multimedia, entre otras.

Otra variable que resulta critica en el e-learning, es la relativa a las herramientas de
comunicacion que deben estar disponibles para todos los actores que participan en el
proceso ensefianza-aprendiazaje, tales como chat, correo electrénico, tablero de avisos
electrénico, video y audioconferencias, tanto sincronas como asincronas; lo importante en
este punto, es que cualquiera que sean las herramientas que se utilicen para la
comunicacion, tanto el docente como el estudiante, deben estar preparados para su uso, ya
gue de lo contrario pueden significar un problema.

En este esenario, el papel del docente es fundamental, ya que debe transitar de su
rol tradicional, hacia uno mas significativo, aprendiendo a disefiar situaciones de aprendizaje
acorde a los propositos por alcanzar, convirtiendose en guia, tutor y orientador de los
estudiantes; debido a que sin su correcta orientacién, los estudiantes podrian perderse en el
camino.

Si bien es cierto que el docente juega un papel preponderadamente importante,
también lo es el del estudiante, ya que implica la modificacion de su rol tradicional de un
simple receptor de informacion, para convertirse en un ser activo, consciente de su propio

proceso formativo, automotivado, y deseoso de desarrollar su propio aprendizaje; que sea
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capaz de dominar técnicas de autoestudio de manera independiente, y que esté dispuesto a
trabajar de manera colaborativa cuando asi se requiera.

De manera general, tanto el docente como el estudiante en e-learning, deben poseer
una serie de destrezas y habilidades, de tal forma que les permita saber organizar la
informacion, trabajar con fuentes diversas, eficaz para el uso de informacion, y saberse
comunicar a través de los diversos medios de los que dispone.

Otro elemento que resulta critico en el e-learning, es la estrategia ‘institucional,
Cabero (2006), “Si queremos incorporar el e-learning en la ensefianza tendremos que tener
dirigentes académicos que se desenvuelvan en la sociedad del conocimiento y no en la
postindustrial” (p.8); lo anterior significa que para la implementacion del e-learning, es
necesario tener lideres académicos que sean innovadores, creativos, sin miedo al cambio, ni
al uso de tecnologia para favorecer el proceso ensefianza-aprendizaje; buscando ante todo
la calidad.

2.2.5 El b-learning.

Uno de los segmentos de mayor aceptacion y crecimiento en la educacion superior,
en cuanto al uso tecnologia, es la combinacion de clases presenciales con apoyo de
tecnologia basada en la Web (Belanger y Jordan, 2000); en este sentido, y segun Graham
(2013) la convergencia entre el entorno de aprendizaje presencial, y el entorno virtual,
permite ampliar y modificar las posibilidades de comunicacién e interaccion. Estos sistemas
educativos,-en.donde se combinan las clases presenciales, con la instruccion mediada por
tecnologia, son conocidos como b-learning (Graham, 2006).

El b-learning, es una modalidad que combina las ventajas de los espacios
académicos de formacion presencial, con las de los entornos virtuales; en un primer
momento, es una forma alternativa de caracter mixto, con la intencion de superar barreras

de caracter temporales y espaciales. Reynolds & Greiner, (2005), mencionan que el b-
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learning, combina "lo mejor de ambos mundos, virtual y presencial, proporcionando el
equilibrio entre flexibilidad e interactividad, signada por la tecnologia”, (citado por Turpo,
2013, p. 4). En un segundo momento, el b-learning se percibe como la integracion arménica
de medios, recursos, enfoques, metodologias, actividades, estrategias y técnicas educativas
(Garcia-Aretio, 2004).

Al respecto, Gisbert Cervera, de Benito, Pérez, y Salinas (2018), mencionan que el
concepto b-learning ha tenido diferentes denominaciones (hibrido, semipresencial, mixto y
mezclado), y diferentes visiones a lo largo del tiempo, entre las que puede ser considerado
como (p. 196):

a) Combinaciéon de aprendizaje presencial-online.

b) Combinacion de sistemas de distribucion ‘o tecnologias de distribucion de
formacion.

c) Combinacion de estrategias o0 modelos de aprendizaje.

Adicionalmente, el b-learning también puede ser clasificado en modelos basados en
la combinacién de modalidades de distribucion, de combinacion de métodos didacticos o la
combinacién de instruccidn cara-a-cara con instruccion en linea. Salinas, Darder y de Benito
(2015), los clasifican en dos: de rotacion y flexible. Cada uno de estos modelos, presenta
ciertas caracteristicas que los definen; en el de rotacion, los estudiantes pueden rotar entre
modalidades de _aprendizaje, entre clase o sitio, entre laboratorio, en aula invertida, o en
rotacion individual (de acuerdo a la organizacion del profesor); mientras que el flexible, se
caracteriza por que el aprendizaje es el centro del proceso formativo, y los estudiantes
pueden cambiar de modalidad de acuerdo a sus intereses, generando otros modelos como
por ejemplo: flexible, a la carta, o virtual enriquecido (Salinas, Darder y de Benito, 2015).

Estos modelos mencionados en el parrafo anterior, segun Adell y Area (2009), se

utilizan en las instituciones de educacion superior, y permiten brindar flexibilidad en tiempo y
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espacio, fomentar la interaccion entre estudiante y docente, motivar la autonomia y sentido
de responsabilidad respecto a su proceso de aprendizaje, ademas de fomentar del desarrollo
de las competencias digitales; por otra parte, para las instituciones de educacién superior, el
uso del b-learning coadyuva a la mejora educativa y eficiencia econémica, permite mejorar
la educacion, incrementa el acceso y la flexibilidad, y la relacién costo-beneficio (Graham,
2013).

Si bien los beneficios en cuanto al b-learning son muchos, para las instituciones de
educacién superior, se perciben dos muy importante; uno enfocado a la parte econémica,
especificamente lo referente a la reduccion de costos, y el otro, relativo a la mejora del
proceso ensefianza y aprendizaje, y que en su conjunto, resultan complementarios.

En este sentido, la concepcién del b-learning, debe responder a la construccién del
conocimiento de manera colaborativa, con enfoque en el aprendizaje del estudiante; para
ello requiere de un disefio instruccional que integre tanto lo virtual como lo presencial, y que
pueda ser aplicado a mdltiples contextos, haciendo posible el uso de herramientas tanto
tecnolégicas como pedagdgicas.

Desde esta posicion, el-estudiante asume un rol que le permite ser el protagonista
de su propio aprendizaje, partiendo de lo que desea aprender y de su disposicion para
solicitar ayuda, ya sea a sus maestros o a sus compaferos; para ello, dispone de
herramientas que puede utilizar de manera tanto sincrénica como asincrénica, para favorecer
su proceso-de aprendizaje, pero ademas, dispone de espacios fisicos presenciales, para
solventar las debilidades de la no interaccion cara a cara, en donde puede reforzar las
competencias desarrolladas, y solventar dudas, en caso que existan; de esta forma cohabita
en espacios a los que Garcia-Aretio (2011) llama “convergentes” entre la virtualidad y la

presencialidad.
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En México, existen instituciones educativas que han implementado modalidades
alternativas para impartir educacion superior, con la ayuda de sistemas de gestién de
aprendizaje, en su mayoria de uso libre, y en casos menores, con software de paga o
desarrollo propio; sin embargo, presentan indices elevados de desercion, ya que solo han
optado por trasladar las practicas presenciales a la virtualidad, sin considerar las
caracteristicas de los usuarios o el grado de aceptacion a la tecnologia propuesta. En este
sentido, es importante reconocer que los actores que intervienen en el proceso ensefianza
aprendizaje provienen de un entorno social y culturalmente diferentes, lo que significa asumir
gue, para la construccion de ambientes de aprendizaje mediados por tecnologia, se deben

tomar en consideracion dichos factores.

2.2.6 El e-learning en instituciones publicas de educacion superior en México.

En México cada dia son mas las instituciones educativas que han innovado su
practica educativa utilizando TIC, y en lo relativo a las instituciones publicas de educacion
superior, existen tres grandes referentes: la Universidad Nacional Autonoma de Méxicoa
través del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED), la Universidad
de Guadalajara a través de la UDGVirtual y la Universidad Veracruzana.

El SUAYED, ofrece bachillerato, licenciaturas, posgrados y educaciéon continua a
través de 14 entidades universitarias; de acuerdo con Diaz y Canales (2011), éste sistema
busca extender la educacion media superior y superior hacia todos los sectores de la
poblacién, “por medio de métodos tedrico-practicos de transmision y evaluacion de
conocimientos y de la creacion de grupos de aprendizaje que trabajen dentro o fuera de los
planteles universitarios e impulsar la integracion de TIC a los procesos educativos” (Consejo
Universitario, 2009; citado por Diaz et al, 2011, p. 30).

Para la operatividad de este sistema, se cuenta con un repositorio basado en dos

plataformas, una para la educacion a distancia: SIGEC, y la otra para la educacién mixta:
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SAE, en ambos casos se utiliza un Gestor de contenidos y un repositorio de Objetos de
Aprendizaje (OAs). En el caso del SAE, es una plataforma basada en la WEB, que sirve de
apoyo a los docentes y tutores para la planeacién didactica de los cursos en modalidad
presencial, a distancia o mixto.

Por su parte la Universidad Veracruzana, posee un sistema multimodal, que, si bien
pareciera no haber sido exitoso del todo, presenta grandes avances; de acuerdo con Pérez,
Quiroz, y Tercero (2014), esta universidad, tiene cuatro modalidades  educativas:
escolarizado, sistema de ensefianza abierta, a distancia y virtual, que ofrecen programas
educativos a partir de su modelo institucional centrado en el aprendizaje.

El Sistema de Ensefianza Abierta (SEA), tiene énfasis en el auto aprendizaje,
utilizando las interacciones presenciales como apoyo para el estudiante, que permite la
combinacién del estudio independiente y ensefianza presencial, y que a lo largo del tiempo
ha logrado la incorporacién de TIC como apoyo a este proceso.

Para llegar a la multimodalidad, esa casa de estudios tuvo que realizar cambios en
su legislacion universitaria, especificamente en el Estatuto General, en lo referente al
Sistema de Ensefianza Abierta, para brindarle las atribuciones correspondientes y que
permitiera la incorporacion y-uso de las TIC en todas sus funciones, ya que en sus inicios
todo se basaba en la presencialidad. La multimodalidad (vista como la incorporacién de las
TIC en las modalidades presencial, semipresencial y abierta), a diferencia de la modalidad
virtual o a distancia apoyada en el uso de TIC (b-learning), de acuerdo con Ramirez-Martinell
y Maldonado (2014), complementa a las modalidades existentes, “mientras que el e-learning

es una modalidad que compite con ellas” (p.20).

2.2.7 Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM)
Es un hecho que la implementacién de tecnologia puede incidir favorablemente

dentro del PEA, sin embargo, también es cierto que es importante evaluar en qué grado esa
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tecnologia serd aceptada por los usuarios y como perciben su utilidad. Existen modelos que
ayudan a predecir el grado de aceptacion con respecto a una tecnhologia planteada, uno de
ellos es el Modelo de Aceptacién Tecnoldgica, conocido como TAM por sus siglas en inglés
(Technology Acceptance Model), propuesto por Davis (1989); este modelo, tiene como
objetivo indagar el impacto de los factores externos en cuanto al uso de la tecnologia, a través
de la medicion de dos variables principales: la utilidad percibida (Perceived Usefulness) y la
facilidad de uso percibida (Perceived Ease of Use); est4 basado en la Teoria de Accién
razonada (TRA), de Ajzen y Fishbein, (1980), conocida también como Modelo de
Comportamiento Planeado (Theory of Planned Behavior [TPC]) que sirve para predecir el
comportamiento de las personas, con base a sus actitudes e intenciones. Davis (1989),
menciona que la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida representan las convicciones
gue llevan a aceptar a la tecnologia como parte de un modelo; sin embargo, le suma dos
variables mas, la Actitud hacia el Uso, y la Intencion hacia el uso.
Las cuatro variables antes mencionadas se describen a continuacion:
e Utilidad percibida (UP); representa la creencia de una persona en considerar que el
uso de determinado sistema mejorara su rendimiento laboral o profesional.
e Facilidad de uso percibida (FUP); representa el grado en que una persona considera
gue el uso de un sistema determinado esté libre de esfuerzo.
e Actitud hacia el uso (A); representan el sentimiento de una persona (positivo o
negativo) con respecto a la realizacién de una conducta.
o . Intencion hacia el uso; representa el grado en que una persona ha formulado planes
de manera consiente para desarrollar una conducta a futuro.
De acuerdo con Martin y Sanchez (2014), el efecto positivo de las variables antes
mencionadas sobre la adopcion de variadas innovaciones tecnoldgicas considerando el

contexto del e-learning y b-learning, han sido probados empiricamente en diversas
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ocasiones; lo anterior, ha implicado la realizacion de modificaciones al TAM con la intencion
de extender y valorar la incorporaciébn de otras variables al modelo; dentro de esas
modificaciones, se eliminé la variable actitud hacia el uso, debido a que se considerd que no
brinda evidencia suficiente para mantenerla.

Las modificaciones realizadas, dan como resultado el modelo extendido llamado
TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000), en donde se explica la utilidad percibida y la intencion
hacia el uso en términos de la influencia social y de los procesos cognitivos, sumando las
variables: Norma subjetiva, Voluntariedad, Imagen, Experiencia, Relevancia en el trabajo,
Calidad de la salida, y Demostrabilidad de resultados, como se observa en la Figura 2.

Figura 2. Variables TAM 2.

Norma Subjetiva

Voluntariedad

Imagen

Experiencia

Relevancia del trabajo

Demostrabilidad de resultados

')
|

TAM 2 Utilidad percibida e intencian hacia el uso

Fuente: elaboracién propia con informacion de (Venkatesh & Davis, 2000).

El TAM3 (Figura 3), representa una extension del TAM2, y menciona que la facilidad
de uso percibida esta determinada por las variables siguientes: ansiedad frente a la
tecnologia, gozo frente a la tecnologia, percepcién de disfrute, usabilidad objetiva, y
percepcion de control externo. Venkatesh y Bala (2008), establecen una conexion del TAM3

52



con la perspectiva de los modelos de difusion de la innovacién (IDT), tomando en
consideracion aspectos cognitivos individuales fundamentados en el TAM, los atributos
propios de las organizaciones, las caracteristicas de los sistemas organizativos y los
aspectos contextuales o situacionales, dando apertura a la valoracion y peso de la
incorporacion de la personalidad y caracteristicas sociodemograficas, creencias internas, la
experiencia previa, habitos y rutinas de los sujetos analizados, los cuales pueden intervenir
en el comportamiento hacia una innovacion determinada; adicional a ello, se evalUan factores
externos, la influencia del sistema y alguna otra variable que no se consideraba inicialmente
en este modelo.

Figura 3. Variables TAM 3.

Ansiedad frente a la tecnologia

Gozo frente a la tecnologia

Autoeficacia frente a la tecnologia

Percepcion de disfrute

TAM 3 Facilidad de uso percibida

1
I

Usabilidad objetiva

Percepcion de control externo

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de Venkatesh y Bala (2008).

Ademas, existen otros modelos que toman de referencia el TAM para plantear
modelos con tecnologias colaborativas, con el objetivo de obtener un modelo que explique
su uso; Dennis et al (2003), proponen un TAM extendido agregando 4 factores mas:
caracteristicas de la tecnologia (presencia social, riqgueza, inmediatez de la comunicacion y

concurrencia); caracteristicas individuales y grupales; y movilidad.
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Tomando en consideracion la idea inicial de lo sefialado por Vygotsky (1986) en
torno a que un individuo es el resultado de un proceso histérico y social, en donde la cultura
y el lenguaje son de suma relevancia; en esta investigacion ahondaremos en el TAM
extendido para considerar la influencia social postulado por Malhotra y Galletta (1999), y el
TAM extendido para considerar la influencia cultural de acuerdo con lo sefialado por Zakour
(2004) y McCoy y Polak (2003).

El TAM extendido para considerar la influencia social, (Kelman, 1958; citado por
Leyton, 2013), considera 3 procesos que tienen efectos directos en la actitud de los usuarios
y efectos indirectos en la intencién de uso a través de la actitud (p.17), mismo que se
observan en la Figura 4:

1. Cumplimiento: Cuando un individuo adopta un comportamiento para obtener un
reconocimiento o para evitar castigos.

2. ldentificacion: cuando un individuo acepta la influencia de un grupo de personas para
mantener o mejorar la relacion de ellas.

3. Internalizacion: Cuando un individuo acepta la influencia porque es congruente con lo
gue él cree.

Figura 4. TAM extendido para considerar la influencia social.
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Fuente: elaboracion propia con informacion de Leyton (2013).
54



En cuanto al TAM extendido para considerar la influencia cultural (Figura 5), Zakour

(2004) propone 7 variables culturales, con las cuales trata de explicar y predecir el

mecanismo mediante el que las diferencias culturales pueden explicar y predecir el

comportamiento frente a una tecnologia:

1.

Individualismo/Colectivismo (Hofstede, 1997): Grado en el que una persona en un
pais actua individualmente en lugar de hacerlo como miembro de un grupo.

Grado de Distancia (Hofstede, 1997): Grado de desigualdad entre los miembros del
pais.

Masculinidad/Feminidad (Hofstede, 1997): Grado en el cual‘los valores “masculinos”,
como el asertividad, el rendimiento y el éxito, prevalecen sobre los valores
“femeninos”, como la calidad de vida, la mantencién de las relaciones personales, el
servicio y la solidaridad.

Calidad de Vida Laboral Percibida: El uso de las Tl dependera de la percepcion de
las personas en relacién con su contribucién para mejorar la calidad de vida laboral.
Evitar la Incertidumbre (Hofstede, 1997): Indica si la sociedad se siente cdmoda o
incomoda frente a situaciones no estructuradas.

Monocronia/Policronia del Tiempo (Trompenaars y Hampden-Turner, 1998; Hall,
1989): Las personas que se inclinan por el tiempo monocrénico estan preocupadas
por el control del tiempo y prefieren hacer una accién a la vez. Por el contrario, las
personas que tienen una actitud mas fluida hacia el tiempo son capaces de participar
en muchas acciones a la vez y prestan mas atencion a las relaciones interpersonales.
Contexto de Comunicacion (Hall, 1989): Hay culturas donde unas pocas palabras
pueden comunicar un mensaje complejo con gran eficacia, mientras que, en otras, el

comunicador tiene que ser mucho mas explicito ya que el valor de una sola palabra
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es menos importante. Este contexto cultural puede modificar el comportamiento frente
alaTIl (pp. 17-18).

Figura 5. TAM extendido para considerar la influencia cultural
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Contexto de comunicacion

Fuente: elaboracion propia con informacion de Leyton (2013).

Estos modelos son aplicables de acuerdo con las necesidades que se presenten en
cada contexto, y no se puede suponer que uno sea mejor que otro; solo hay que seleccionar
los elementos adecuados a cada situacién en particular que se desea analizar.

Asi que partiendo del hecho de que, lo que se pretende con la presente investigacion
es elaborar un modelo de disefio instruccional para un sistema de educacion tipo b-learning,
es importante considerar tanto la utilidad como la facilidad de uso percibida respecto a la
tecnologia utilizada, asi como determinar si la influencia social y cultural influyen en la

aceptacion por parte de los estudiantes y docentes del preuniversitario de la FCA-CI, en la
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Universidad Autonoma de Chiapas; la fundamentacién del presente trabajo de investigacion,
tomara como referencia el paradigma sociocultural propuesto por Vygotski (1982) explicado
con anterioridad, y el Modelo de Aceptacion Tecnholdgica propuesto por Davis (1989), mismo
gue nos permitira tener en claro los elementos que se deben considerar en el disefio de estos

nuevos ambientes de aprendizaje.
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3. Metodologia de investigacion

Vela (2004), menciona que la actividad cientifica en las ciencias sociales enfrenta
diferentes dificultades, entre ellas, la eleccion del método y la técnica apropiada para abordar,
interpretar y explicar una realidad social determinada; de ahi la importancia en la seleccién
de la metodologia de la investigaciéon. EI método, parte del paradigma en el que se sitle la
investigacion a realizar, pudiendo ser de corte naturalista o racionalista.

Dentro de los principales métodos de investigacion, existen dos enfoques, el
cualitativo (naturalista) y al cuantitativo (racionalista), mismos que, de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), no son excluyentes debido a que emplean
procesos sistematicos y empiricos a favor de generar conocimiento; en este contexto, “el
enfoque cualitativo busca principalmente dispersion o expansién de los datos e informacion,
mientras que el enfoque cuantitativo pretende intencionalmente acotar la informacion , es
decir medir con precision las variables del estudio” (Hernandez et al, 2010, p. 4); ademas,
existe la metodologia mixta, que consiste en utilizar ambos enfoques en una misma
investigacion.

3.1 Enfoque metodoldgico.

Aunque parecieran ser, la intervencion y la investigacion no son la misma cosa; cada
una tiene sus particularidades en cuanto a légicas, ritmos, metodologias y exigencias. La
investigacion busca el conocimiento, mientras que la intervencion busca la transformacion, y
en ocasiones pueden ser complementarias. Es asi como la investigacion como una actividad
humana, busca responder el por qué y el para qué de las cosas, y dependiendo de la
profundidad y de los métodos empleados, ayuda a construir una verdad, trasformando los
fendmenos analizados en datos que brinden explicacion a las interrogantes planteadas;
mientras que la intervencion, busca intervenir a partir de la resolucién de un problema

especifico o contexto determinado, pero de cierta forma, también requerira de un minimo de
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investigacion; en este caso, se sabe lo que se tiene y lo que se desea cambiar. Carballeda
(2008; citado por Osorio y Jaramillo, 2013), menciona que el saber de la intervencion
proviene de la practica cotidiana, fundamentada en el hacer, y que desde ahi nace el
conocimiento, y las preguntas que derivan en otros campos del saber. De esta forma, la
investigacion, pero sobre todo la social, incluye cierto grado de intervencion que impacta de
algiin modo en la sociedad.

En el campo de la tecnologia educativa, existe un escenario conocido como
paradigma de investigacion para el disefio, en donde la investigacion es el “puente” que sirve
para conseguir que las fases de disefio y desarrollo se concreten de manera sélida, logrando
materializar el disefio con indicadores objetivos y de calidad (Bisquerra, 2004). La
Investigacion Basada en el Disefio (IBD), es una opcién orientada a la resolucion de
problemas cada vez mas aceptada, en donde se percibe el disefio como “la transformacion
desde una situacion conocida, considerada problemética por alguna de las partes
interesadas, a una mas deseable”, (Jarvinen, 2001, citado por De Benito y Salinas, 2016,
p.1).

Por su parte, Wang y Hannfin (2005), mencionan que el IBD es:

...una metodologia sistematica, pero flexible, dirigida a la mejora de la préactica

educativa mediante analisis, disefio, desarrollo e implementacion iterativos, basados

en la: colaboracién de investigadores y practicantes en un entorno real y que

persigue principios de disefio y teoria basadas en contexto (p. 46).

De Benito et al (2016), mencionan que el énfasis de este tipo de investigacién es la
produccion del conocimiento, para la mejora de los procesos de disefio educativo, desarrollo
y evaluacion. Este tipo de investigacion es parecida a la investigacion-accién, ya que se
ocupa de problemas reales que han sido identificados por el investigador en su practica diaria

y establece una relacién indisoluble entre la investigacion y la intervencion.
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En este sentido, la IBD busca la mejora en los procesos de disefio educativo, el
desarrollo, y la evaluacién, basados tanto en la resolucion de problemas especificos y muy
contextualizados, como en procedimientos generalizados de investigacion (Richey, Klein y
Nelson, 2003; citados por De Benito et al, 2016, p. 46), distinguiendo entre el estudio del
proceso y la propia ejecucion; demas, mencionan que, en el proceso, las investigaciones son
utilizadas para contrastar teorias o para elaboracién de modelos y principios, mientras que
en el de la propia ejecucion, se centran en los procesos de innovacion para la‘mejora de la
practica educativa.

Por otra parte, es importante aclarar que la IBD no existe un nimero de etapas
exactas en la que se divida el proceso, sino que depende en gran medida de lo que se desea
concretar; de igual forma no posee una metodologia propia, sino que se apoya en otros
métodos, tendiendo a utilizar los métodos cualitativos y mixtos. Al respecto, De Benito et al,
(2016, p.50), mencionan que:

El objetivo de este tipo de estudios consiste en describir un fenédmeno y para ello la

observacién sistematica de los fenédmenos, una vez producidos, es basica. Para esta

observacién pueden utilizarse distintas técnicas que pertenecen tanto a la
metodologia cuantitativa (test, encuestas, cuestionarios, etc.) como a la cualitativa

(estudios etnogréaficos...).

El IBD_segun inspira a la investigacion relacionada con uso de tecnologia y
escenarios virtuales (De Benito et al, 2016), por lo que considerando que el objetivo de la
presente investigacion es proponer un modelo de disefio instruccional para una modalidad
tipo b-learning, en el preuniversitario de la FCA-CI de la UNACH, se utilizar4 IBD; en este
sentido la intervencion se realizara desde la postura de lo que menciona Barraza (2010), en
torno a que es una estrategia de planeacion y actuacion, que como profesionales nos permite

tomar el control de nuestra practica profesional a través de un proceso de indagacion-

60



solucion ya que lo que se pretende es mejorar la practica educativa que se desarrolla en la
FCA-CI, debido a que se ha detectado que existe la necesidad de contar con un modelo de

disefio instruccional propio para esa modalidad, ya que actualmente no existe.

3.2 Disefio de la investigacion

Si bien los procesos de investigacion que se abordan desde el IBD no estan bien
definidos en cuanto a nUmero de etapas, de manera general segin Reeves (2000, 2006)
incluyen cinco acciones comunes (analisis de la situacion; desarrollo -de ‘soluciones de
acuerdo a una fundamentacion teorica; implementacion; validacion; 'y produccion de
documentacion y principios de disefio), que se concretan en.ciclos continuos que conllevan
a la mejora y perfeccionamiento tanto del cuerpo tedrico, como de la intervencion y que
pueden ser modificados de acuerdo al resultado deseado.

Tal como se mencion6 anteriormente, el IBD se distingue de otras metodologias
debido aquetomaen consideracion laexperiencia de quién investiga, generando ciclos
constantes de mejora continua; por lo que eneste caso, ademas de lainvestigacion, se
requiere de larealizacion de unaintervencion en dos ciclos, laprimera, correspondiente al
levantamiento de lainformacién con el modelo de disefio instruccional que seimplementade
manerainicial, y en segunda, con lanueva propuesta de modelo. Al respecto, es importante
aclarar que solo se realizan dos ciclos, debido al factor tiempo; de lo contrario no se
alcanzariaaconcluir en latemporalidad que dura el Doctorado en Innovacion en Tecnologia

Educativa. En este sentido, en la presenteinvestigacion el disefio de lainvestigacion se
plantea en 4 fases, y dos ciclos de intervencidon, mismos que se aprecian en la

Figura 6.
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Figura 6. Disefo de la investigacion.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Tema a
investigar

v

Problema a N -
resolver Investigacion Basada en el Disefio
A 4 A Anilisis de la . L.
ituacion y Disefio y Implementacién, Ajustes al
Falta de uso situacic e Desarrollo de > evaluacién y |
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disefio disponible problema
instruccional parala
semipresencial mejora del Necesidades y Implementacién * B
(b-learning) para PEAY ampliar My andlisis del de prueba piloto Propuesta de Evaluacion
preuniversitario la cobertura contexto Nuevo Implementacién
enla Modelo de Model
en FCA-CI. enla Observar el ¢ Madele
Universidad .y :
. Revision de fenomeno
Auténoma de Jiterat of
Chiapas iteratura Frngrama de VE[E[V
Disefio de Analisis e desarrollo de recomendaciones
Desarrollo del pum instrumento [« interpretacién habilidades
= tual (TAM) de datos digitales
. marco conceptua p/docentes
Variables: idaciond .
Independiente: Ya‘ acion de L. Produccién
*  Aceptacion tecnoldgica instrumento Recoleccion clentifica
Dependiente: de datos Evaluacion
« La utilidad percibida < A
= la fa_cl_\idad de uso Seleccion de la
percibida muestra
* Influencia Cultural
* Influencia Social
£4 Planteamiento ” -
INTERVENCION — del prablema — Diagnostico — Desarrollo - Implementacién — Evaluacion

Fuente: elaboracion propia

3.3 Contexto de la investigacion.

La investigacion se realiza en la Facultad de Contaduria y administracion Campus |,

de la Universidad Auténoma de Chiapas, ubicada en la Ciudad de Tuxtla, Gutiérrez;

especificamente con estudiantes y docentes del preuniversitario de dicha Facultad, el cual

durante muchaos afios se ha impartido en Modalidad presencial de lunes a viernes, en horario

de 8:00 a 14:00 horas.

3.4 © Pablacion y muestra.

La poblacion esta compuesta por estudiantes y docentes del curso preuniversitario

de la Facultad de Contaduria y Administracion Campus | de la UNACH. Debido a que la

poblacion es finita, y que es posible observar a todo el universo ya que se cuenta con el

apoyo de las autoridades de la facultad para la implementacion de la presente investigacion,
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se determiné aplicar el instrumento al total de la poblacion (censo), que en este caso son 88
estudiantes y 10 docentes. El preuniversitario es obligatorio para aquellos estudiantes que
aungue ya estan aceptados a ingresar a alguna de las licenciaturas en la FCA, pero de
acuerdo a los resultados del examen de admision, obtuvieron bajas calificaciones, por lo que
se deben cursar y aprobar dicho curso.

Los estudiantes son jovenes con edades entre 18 y 24 afios, 42 mujeres y 46
hombres, estudiantes del preuniversitario de las licenciaturas en Administracion, Contaduria,

y Gestién Turistica; en la Tabla 5, se observa su lugar de residencia y nacimiento.

Tabla 5. Edad, lugar de residencia y nacimiento (estudiantes).

Edad (afos) Lugar de residencia Lugar de nacimiento
Participantes Dentro de la _Fuerade la
15-17 18-20 21-23 ciudad ciudad Urbano Rural
Mujeres 42 1 32 9 27 15 22 20
hombres 46 0 35 11 35 11 29 17
Totales 88 1 67 20 62 26 51 37

Fuente: elaboracion propia

La poblacion de docentes esta constituida por 6 mujeres y 4 hombres; el 60% de
ellos tienen edades que rebasan los 36 afios; y todos habitan dentro de la ciudad, tal como

se observa en la Tabla 6.

Tabla 6. Edad, lugar de residencia y nacimiento (docentes).

Lugar de
Edad Lugar de residencia nacimiento

mas Dentro de Fuerade la
25-30 31-35 36-40 41-45 de 45 la ciudad ciudad Urbano Rural

Participantes

Mujeres 6 1 1 1 3 0 6 0 5 1
hombres 4 0 0 2 0 2 4 0 4 0
Total 10 1 1 3 3 2 10 0 9 1

Fuente: elaboracion propia.

63



3.5 Descripcion del instrumento y categorizacion de variables.

El instrumento fue elaborado tomando como marco de referencia el Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica (TAM) extendido para considerar la influencia social y cultura; la
primera parte recolecta informacion relativa al género, lugar de residencia, lugar de
nacimiento, y nivel socioecondémico; y la segunda, que consta de 22 items o criterios
determinados por 4 variables, es una encuesta cerrada de opcion mdltiple que utiliza la
escala de respuesta tipo Likert, en donde 5 es totalmente de acuerdo, y 1 es totalmente en

desacuerdo.

3.5.1 Variables de estudio

Las variables que se describen a continuacion estan relacionadas directamente con
lapercepcion delos usuarios (docentes y estudiantes), con respecto alaaceptaciéon haciael
uso, Yy facilidad de uso percibidas de latecnologia utilizada. Por otra parte, se cree que la
influenciasocial y lainfluencia cultural, podrian alterar la percepciéon de los usuarios, con
relacion alaaceptacion delatecnologiapropuesta, en este caso de manera especificaen lo
gue respectaalaplataforma UNACH, la cual utiliza el sistema de gestién de aprendizaje de
uso libre Moodle; la interrelacidon de las variables se puede visualizar como se
representaen la

Figura 7.
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Figura 7. Relacién de variables de estudio.

Influencia
social

Facilidad de

uso percibida \ i

Utilidad |, K )

percibida T

: ( Rechazo

Influencia

cultural

Fuente: elaboracion propia a partir del modelo propuesto.

Variable independiente:
Aceptacion tecnoldgica. Representa el grado en que una persona acepta el uso de
una tecnologia
Variables dependientes:
1. Utilidad percibida. Representa la creencia de una persona en considerar que el

uso de determinado sistema mejorara su rendimiento laboral o profesional.
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2. Facilidad de uso percibida. Representa el grado en que una persona considera
que el uso de un sistema determinado esta libre de esfuerzo.
3. Influencia social. Representa el grado en que la influencia social repercute en la
adopcién de una nueva tecnologia.
4. Influencia cultural. Representa el grado en que la influencia cultural repercute en
la adopcion de una nueva tecnologia.
A continuacion se presenta la caracterizacién de cada variable, considerando el

criterio y el significado correspondiente (Tabla 7, Tabla 8, Tabla 9, Tabla 10):

Tabla 7. Utilidad percibida e intencién hacia el uso.

Criterio Proceso

La influencia de las personas importantes para un individuo en

Norma Subjetiva e . . L
relacion a si debe o no realizar la conducta en cuestion.

Grado en que las personas perciben que la decision de

Voluntariedad adopcién de una herramienta no es de caracter obligatorio.

Grado en que se percibe que el uso de un sistema mejora el

Imagen propio estatus social.
Experiencia Experiencia con respecto al uso de un sistema
. . Percepcion sobre el grado de aplicacion de un sistema en el
Relevancia en el trabajo .
trabajo.
Demostrabilidad de resultados La tangibilidad de los resultados obtenidos con el sistema.

Fuente: elaboracién propia, adaptado de Venkatesh & Bala, (2008).

Tabla 8. Facilidad de uso percibida TAM 3.

Criterio Significado

) . Grado de aprension, o incluso miedo, al enfrentarse a la
Ansiedad frente a la Tecnologia o ) .
posibilidad de usar una herramienta tecnoldgica

i Grado de espontaneidad cognitiva en la interaccién con una
Gozo frente a la Tecnologia

tecnologia.
Autoeficacia frente a la Corresponde a la habilidad que un usuario cree poseer para
Tecnologia desempenfiar tareas especificas usando una tecnologia.

. _ Grado en el que la utilizacion de un sistema se percibe como
Percepcion de Disfrute
agradable.
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Usabilidad Objetiva

Percepcion de control externo

Nivel real (en lugar de la percepcion) de esfuerzo requerido
para completar tareas especificas.
Grado en el que un individuo cree que existen los recursos

organizacionales y técnicos para apoyar el uso del sistema.

Fuente: realizacion propia, adaptado de Venkatesh & Bala, (2008).

Tabla 9. Variable: Influencia social.

Criterio

Significado

Cumplimiento

Identificacion

Internalizacion

Cuando un individuo adopta un comportamiento para obtener
un reconocimiento o para evitar castigos.

cuando un individuo acepta -la ‘influencia de un grupo de
personas para mantener o mejorar la relacién de ellas.
Cuando un individuo acepta la influencia porque es congruente
con lo que él cree.

Fuente: realizacion propia, adaptado de Malhotra y Galletta (1999).

Tabla 10. Variable: Influencia cultural.

Criterio

Significado

Individualismo/Colectivismo

Grado de Distancia

Masculinidad/Feminidad

Calidad de Vida Laboral Percibida

Evitar la Incertidumbre

Grado €en el que una persona en un pais actda individualmente

en lugar de hacerlo como miembro de un grupo (Hofsted, 1977).

Grado de desigualdad entre los miembros del pais (Hofsted,
1977).

Grado en el cual los valores “masculinos”, como el asertividad,
el rendimiento y el éxito, prevalecen sobre los valores
“femeninos”, como la calidad de vida, la mantencién de las
relaciones personales, el servicio y la solidaridad (Hofsted,
1977).

El uso de las Tl dependera de la percepcion de las personas en
relacion con su contribucion para mejorar la calidad de vida
laboral.

Indica si la sociedad se siente comoda o incédmoda frente a

situaciones no estructuradas.
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Tiempo (Trompearas & Hampden-Turner, 1998; Hall, 1989):
Las personas que se inclinan por el tiempo monocrénico estan
preocupadas por el control del tiempo y prefieren hacer una
Monocronia/Policronia del Tiempo accion a la vez. Por el contrario, las personas que tienen una
actitud mas fluida hacia el tiempo son capaces de participar en
muchas acciones a la vez y prestan mas atencién a las
relaciones interpersonales.
(Hall, 1989): Hay culturas donde unas pocas palabras pueden
comunicar un mensaje complejo con gran eficacia, mientras
que, en otras, el comunicador tiene que ser mucho mas explicito
Contexto de Comunicacion
ya que el valor de una sola palabra es menos importante. Este
contexto cultural puede modificar el comportamiento frente a la
TI.

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Zakour (2004) y McCoy y Polak (2003).
El instrumento adecuado, de acuerdo al perfil (estudiante/docente) se presentan

en el apartado de anexos.

3.6 Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se calculd el coeficiente alfa de
Cronbach, en una muestra aplicada a 24 estudiantes. De acuerdo a la teoria clasica, la
confiabilidad consiste en determinar el grado en que un instrumento que contiene varios
items puede medir de manera consistente una muestra de la poblacién; es decir el grado en
gue una medida esta libre de errores” (Celina y Campo-Arias).

El coeficiente alfa de Cronbach se utiliza para medir la correlacion que existe entre los
items que componen un instrumento, con la ventaja de se requiere de una sola aplicacion
del instrumento, y se basa en la medicion de la respuesta del sujeto con respecto a los items

del instrumento, y se estima con la siguiente formula Figura 8.

Figura 8. Formula para determinar confiabilidad

2
K 1_2%
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En donde:

K: El nUmero de items
SSi2: Sumatoria de Varianzas de los items

ST2: Varianza de la suma de los items

o = : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Se dice que entre mas cerca de 1 esta a mas alto es el grado de confiabilidad. En

esta ocasion se realiz6 el calculo en forma manual y se obtuvo un coeficiente de 0.948 lo

cual demostrd que el instrumento es confiable; también se corrieron los datos en el SPSS
V.19, dando como resultado a=0.949 por lo que se corrobora que el instrumento es

confiable.

3.7 Recoleccién y analisis de datos

En cuanto a las técnicas de recoleccién, por tratarse de una investigacion
consistente en un proceso que se encuentra en marcha y en donde el investigador esta
inmerso, en este paradigma se utilizan metodologias mixtas, que permiten mezclar métodos
formales e informales; en este caso se utilizan dos encuestas con respuestas de opcion
multiple en escala tipo Likert; su aplicacion se realiza de manera electronica, utilizando
formularios de Google.

Para el procesamiento de datos se utiliza la estadistica descriptiva, utilizando el
software estadistico SPSS (Statical Product and Service); este software es una herramienta
ampliamente utilizada para el tratamiento y andlisis de datos estadisticos, adaptado al
entorno Windows, que permite visualizar la informacion a través de pantallas que contienen
una serie de opciones para realizar de manera automatizada, el célculo de diferentes

variables.

69



Los datos resultantes se presentaran de manera resumida, con la intencion de
brindar informacién acerca de los hallazgos mas sobresalientes de la investigacion.
Comunmente en este tipo de andlisis, se utilizan dos clases de medidas: la de tendencia
central y la variabilidad; en este caso utilizaremos la de tendencia central, especificamente
la media y la moda; y en algunos casos la desviacion estandar.

La media es Unica, y nos ayuda a determinar el centro de gravedad de toda la
distribucién de datos representados en los valores que se observan. La moda, nos ayuda a
observar el dato que mas se repite o0 que ocurre con mayor frecuencia en todas las variables;
mientras que la desviacion estandar como medida de dispersion central, nos sirve para medir
la variabilidad de la dispersién de los datos alrededor de la media.

Ademas, debido a que el disefio instruccional de la prueba piloto estd montado en
el SGA Moodle, se realiza el andlisis de contenido de la estructura que se utiliza en las
diferentes unidades de competencia, esto es temas, actividades, recursos y proceso de

evaluacion, asi como el analisis del tiempo de dedicacion promedio por estudiante.
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4. Disefio de laintervencion

El marco epistemoldgico sobre el cual descansa la presente intervencién se sitla en
el paradigma sociocritico, centrado en un espacio micro social (la Universidad Autébnoma de
Chiapas) en donde el sujeto y el objeto se relacionan dialécticamente, debido a que lo que
se busca es disefiar un modelo instruccional para un sistema de educacion tipo B-learning,
que considere la utilidad y facilidad de uso percibida por los estudiantes y docentes del
preuniversitario de la Facultad de Contaduria y Administracién C-I de la UNACH; lo que
significa que en este caso, la investigadora (sujeto), estd comprometida con'la transformacion
de la realidad, a través de la propuesta de un modelo instruccional que tome como
fundamento los diferentes modelos existentes, pero que a la vez considere la posible
influencia social o cultural. Por lo que, desde la dimensién teleoldgica, se busca transformar
la realidad existente, debido a que actualmente no se oferta esa modalidad de estudios, y
tampoco se hace uso de algin SGA en las clases presenciales que se ofrecen en el
preuniversitario. En cuanto al marco metodoldgico-técnico, se abordara de manera dialégica
y participativa, utilizando la Investigacién Basada en el Disefio.

La Intervencion educativa. tiene varias fases o momentos, que van desde la
construccion del problema hasta la fase de evaluacion de la implementacion, y la relacién
entre las mismas puede ser de caracter lineal, ciclico o en espiral, todo dependera de las
consideraciones metodoldgicas desde donde se aborden; en esta ocasiéon, debido a lo que
se pretende-en |a intervencion propuesta es el disefio de un modelo instruccional para una
modalidad b-learning, se utiliza la Investigacion Basada en el Disefio. A continuacion, se
presentan las fases que contiene, asi como un andlisis del estado que guarda cada una:

4.1 Diagnéstico

Consiste en realizar un analisis de la realidad en la que quiere presentar la

intervencion, identificando claramente el problema a abordar, delimitando los ambitos y
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alcances, asi como la construccion de los objetivos de la intervencion; esta fase se encuentra

completa, y para su realizacion se sigui6 el siguiente procedimiento:

a) El problema se identificd, partiendo de la elaboracién de un arbol de problemas que se
observa en la Figura 9; a partir de ahi, se delimitaron los ambitos y alcances de la
investigacion, realizando un analisis de contexto, asi como el analisis de necesidades,

mismos que se encuentran plasmados en el apartado de Contexto de la investigacién.

Jévenes oclosos/ | | Siguen en
con vicios la pobreza

Figura 9. Arbol de problemas

Profesionistas fods
Alto indice

No tienen
oportunidad de empleos
bien remunerados

Jovenes sin oportunidad se

de egresar de una instalada por aulas
licenciatura VGCIB’ en fines de semana

Escuelas privadas
con baja calidad
educativa que ofrecen

espacios a los aspirantes
rechazados \
No existe.una modalidad de
estudios en la UNACH que
permita utilizar aulas
los fines de semana
con apoyo de tecnologia

Falta de Inversién
en Educacion Superior

se desperdicia la
tecnologia que
posee |la UNACH

social de los jovenes en el
uso de TIC en entornos
educativos

Se desconoce |a influencia ]

Falta de capacidad
instalada para atender
la demanda presencial No existe una propuesta
para una modalidad

cultural de los jévenes en el
uso de TIC en entornos
educativos

b-learning
[ Se desconoce la Influencia ]

Docentes sin habilidades
digitales desarrolladas

Alto porcentaje Resistencia a
de docentes mayores incluir tecnologia
a los 60 afios en su clase

Desconocimiento
de los beneficios

de usar TIC
aplicada a |a educacién

Fuente: elaboracién propia
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A partir de los efectos, se realizé una lista de objetivos y metas de intervencion, asi
como la tabla de indicadores correspondientes; posteriormente se realiz6 el andlisis
relacional de las variables, para proceder a la realizacion de la matriz de analisis estructural,
en la que se analiz6 la dependencia e influencia entre las variables causales identificadas;
para finalizar se realiz6 el calculo de los indices de influencia y dependencia, comao se

observa en la Tabla 11.

Tabla 11. indices de influencia y dependencia.

Variable ID Il

1 Falta de inversion en la Educacion Superior 2.16% 4.09%

Falta de normatividad que considere la inclusién de una

2 modalidad mediada por tecnologia 7.21% 6.97%
Falta de capacidad instalada en la UNACH, para atender a

3 mayor nimero de aspirantes 4.81% 6.73%

4  Docentes sin habilidades tecnoldgicas desarrolladas 7.45% 7.69%

Resistencia al uso de tecnologia para fortalecer el proceso

5 ensefianza-aprendizaje 7.69% 7.45%
No existe una modalidad de estudios que permita utilizar la

6 capacidad instalada los fines de semana 4.57% 6.49%

No existe una modalidad de estudios que permita utilizar

7  tecnologia dentro de la UNACH los fines de semana 9.13% 8.65%
Se desconoce la influencia cultural de los jévenes con relacion

8 alusodelasTIC 7.21% 5.77%
Desconocimiento de los docentes acerca de los beneficios de

9 usarTIC 8.41% 6.97%
Se desconoce el gran potencial que tiene la modalidad b-

10 learning 8.41% 7.93%
No hay un disefio instruccional que permita combinar

11 momentos de presencialidad y virtualidad 8.89% 6.49%
No existe un programa de capacitacion institucional para formar

12 adocentes en uso de TIC 8.89% 7.45%
Falta de apertura institucional para innovar en modalidades de

13 estudio 5.29% 8.41%
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Complicacion de la relacion obrero patronal entre sindicato y
14 Universidad 3.13% 3.37%

Falta de personal capacitado en Disefio instruccional con

15 jiderazgo 6.73% 5.53%

Fuente: elaboracion propia.

Derivado del proceso anterior (la tabla de indices de influencia y dependencia), se
determind el limite cuadrante en 6.66 que se grafic6 como se observa en la Figura 10jError!

No se encuentra el origen de la referencia..

Figura 10. Limite cuadrante

Y=II
A
V3, V13 V2, V4, V5, Vi,
|EE V9, V10,V12
Influencia alta
Zona de poder Zona de conflictos
Zona de problemas Zona de salida
Influencia baja AUTONSRION o
V1, V6, V14 V8§, V11, V15
|| | L x=p
Dependencia Dependencia
baja alta

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, las variables 2, 4, 5, 7, 9, 10 y 12 ubicadas
en la zona de conflicto son las que tienen mayor incidencia sobre las demas variables, y nos

dan la pauta para poder realizar la intervencion. Las 7 variables estan ligadas directamente
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con la intervencién que se va a realizar, y las que se pueden atender con los recursos que

se tienen actualmente y en el menor tiempo son:

e V4. Docentes sin habilidades tecnolégicas desarrolladas

e V5. Resistencia al uso de tecnologia para fortalecer el proceso ensefianza-
aprendizaje

e V9. Desconocimiento de los docentes acerca de los beneficios de usar TIC

e V10. Se desconoce el gran potencial que tiene la modalidad b-learning

Las variables V2, V7, V12, se atenderdn en el plazo estimado que dure la

intervencion. En consecuencia, de lo anterior, con la presente intervencion se dara solucion

a las variables V8, V11 y V15, que son las de alta dependencia lo que significa que generan

el problema de investigacion que se aborda.

b) Se definid el marco metodolégico-técnico, mismo que se aborda de manera dialégica y

participativa desde la Investigacion Basada en el Disefio y que se describe al inicio del
presente capitulo.

Se defini6 el marco tedérico conceptual, que se aborda desde el paradigma cognoscitivista
sociocultural que ha influido para el nacimiento de nuevas propuestas didacticas que se
centran en la participacion social y cultural, ligadas al uso de TIC, dando paso a nuevos
escenarios, en donde el uso de tecnologia juega un papel preponderante. Por otra parte,
para minimizar los riesgos en cuanto a la implementacion de una tecnologia determinada,
existen modelos que ayudan a predecir la aceptacion, por ello, también se aborda dentro
del marco tedrico conceptual, el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica; este modelo ayuda
a determinar la utilidad percibida, y la facilidad hacia el uso de la tecnologia propuesta;
ademas, una adecuacion al modelo original permite considerar la influencia social y

cultural de los participantes, y constituye un referente para la presente intervencién. Lo
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anteriormente planteado, se describe a profundidad en capitulo correspondiente a marco

tedrico.

4.2 Planificacion.

Consiste en disefiar el plan de la intervencion, asi como las estrategias,
procedimientos, materiales e instrumentos, con el fin de tener todo organizado de manera
sistematica.

En este sentido, se desarroll6 el plan de intervencion considerando tanto las
estrategias como los procedimientos, materiales e instrumentos. Se disefio un instrumento
para la recoleccion de datos, mismo que se aplico del 01.al-18 de abril del 2019, a los
estudiantes del preuniversitario de la Facultad de Contaduria y Administracion, Campus |;
vale la pena mencionar que es un instrumento que esta mejorado, considerando una
aplicacion previa que se hizo en una prueba piloto, y tomando en consideracion las
necesidades de la presente investigacion.

4.3 Desarrollo-implementacion.

En esta fase se lleva a-cabo la intervenciéon de acuerdo al contexto seleccionado,
siguiendo para ello las actividades que se han planeado. Barraza (2010), menciona que en
esta fase es importante recordar que “la solucion parte de una hipétesis de accion que puede
0 no, ser la alternativa mas adecuada de solucién, por lo que solamente en su aplicacion se
podré tener-certeza de su idoneidad” (p. 24); lo anterior significa que la implementacién no
es el fin.de'la intervencién, sino que habra que recuperar areas de mejora, para recomenzar
el proceso.

Con relacion a esta fase, se realiz6 en un primer momento el andlisis de contenido

del SGA utilizado, considerando el nimero de horas, temas, actividades y recursos, asi como

76



el analisis de tiempo de dedicacion por estudiante, mismos que se presentan en el apartado
de resultados.

De igual forma se realiz6 la aplicacion del instrumento, considerando variantes de
acuerdo al perfil (docente o estudiante); es decir, la base del instrumento se realizé utilizando
el TAM extendido para considerar la influencia social y cultural, y se hicieron dos versiones
del mismo instrumento, una para docentes, y otra para estudiantes.

Con los resultados obtenidos, se disefié un modelo que toma en consideracién los
referentes tedricos existentes, pero que se adapta a la realidad del sujeto-investigado,
considerando la aceptacion hacia el uso y la facilidad del SGA en el que se disefian los
contenidos. En este sentido, es importante recordar que en-la.IBD la fase de disefio o
prototipo es iterativa, dentro de las que cada fase, es unmicrociclo de investigacion, que se
liga con la evaluacién, ya que la idea es implementar-evaluar-mejorar-implementar; de tal
forma que el ciclo se puede repetir varias veces; en esta investigacion se consideran dos
ciclos.

4.4 Evaluacion.

En esta fase se procede-a analizar el proceso de intervencion, resaltando sus logros,
asi como sus desafios y dificultades; para ello se aplicaron las actividades que se planearon
para esta etapa; Segun Barraza (2010), es ese momento que se reconoce COmo una
propuesta de intervencion educativa.

Segun. Valverde-Berrocoso, (2016), en la IBD la fase de evaluacion es “semi-
sumativa’, 'lo que significa que se evalua con la intencion de verificar si satisface las

necesidades y al mismo tiempo, ofrecer recomendaciones para mejorar la propuesta.
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5. Resultados y discusién.
5.1 Fase 1. Encuesta de aceptacién tecnoldgica a estudiantes

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a los
estudiantes, el 76.1% de los participantes cuentan con edades que oscilan entre los 18 y 20
afios; mientras que el 22.7%, entre 21 y 23 afios, y solo un 1.2% entre 15y 17 afos.
En cuanto al género, lugar de residencia y lugar de nacimiento, se obtuvieron los que se

observan en la Tabla 12.

Tabla 12. Género, Lugar de residencia y de nacimiento (estudiantes).

Participantes

Edad Lugar de residencia Lugar de nacimiento
Genero Total Dentro de la’ Fuerade la
18-20 21-24 ciudad ciudad Urbano Rural
Mujeres 42 33 9 27 15 22 20
hombres 46 35 11 35 11 29 17
Total 88 68 20 62 26 51 37

Fuente: elaboracion propia.

Esto significa que independientemente del género y de que el 42% naci6é en un
entorno rural, actualmente en su mayoria habitan en un entorno urbano. En cuanto al nivel
socioecondémico, mas del 56% afirman que son de nivel medio, y solo menos del 10%
afirma pertenecer a un nivel bajo.

De los resultados correspondientes a la dimension Utilidad percibida e intencion
hacia el uso, se puede resumir que si bien es cierto que un poco mas del 34% esta de
acuerdo, que con el uso de plataforma han mejorado sus calificaciones, casi el 49%
menciona que es importante la motivacioén del maestro para el uso de la misma; mientras que
los porcentajes mas altos de las respuestas relativas al entusiasmo por la idea de utilizar la
plataforma, ser mejor estudiante con el uso de la plataforma, la experiencia previa usando
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plataformas similares, y cumplir de mejor manera con la responsabilidad como estudiante,
no estuvieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que significa que no existe una utilidad
percibida, que sea relevante, pues ninguno de los resultados son superiores al 30%. Sin
embargo, el 51.20% manifiesta estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, en que la
plataforma les permite cumplir de mejor manera con la responsabilidad de ser estudiantes,

tal como se observa en la Tabla 13.

Tabla 13. Utilidad percibida e intencion hacia el uso.
Respuesta I 2 3 4 5

Es importante que mi maestro me motive a
utilizar la plataforma 6% 7% 21% 18% 49%

Estoy entusiasmado(a) con la idea de utilizar la
plataforma 16% 11% 30% 19% 24%

El uso de la plataforma me permite ser mejor
estudiante 18% 13% 28% 26% 15%

Mi experiencia usando plataformas educativas
similares es amplia 13% 26% 27% 18% 16%

La plataforma me permite cumplir de'mejor
manera con mi responsabilidad como
estudiante 10% 13% 26% 26% 25%

Con el uso de la plataforma he mejorado mis
calificaciones 15% 10% 32% 34% 9%

Fuente: Elaboracion propia.

En la variable Facilidad de uso percibida, como se observa en la Tabla 14, poco mas
del 38% manifest6 estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo; mientras que el 33% estuvo entre
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en cuanto al item “mi interaccién con la
plataforma me provoca ansiedad”, lo cual significa que en su mayoria no les provoca
ansiedad la interaccioén con la misma. Por otra parte, mas del 50% respondieron entre en
acuerdo y totalmente de acuerdo en los siguientes items: “considero que utilizar la plataforma

me permite ser mas eficiente en la entrega de mis tareas”, “disfruto utilizar la plataforma como
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apoyo a mis clases presenciales”, y “la plataforma cuenta con un equipo de profesionales
que respaldan tanto la parte tecnoldgica como la académica”, lo que significa que de manera

general se percibe facilidad en el uso de la plataforma.

Tabla 14. Resultados Facilidad de uso percibida.

Respuesta

1 2 3 4 5
Mi interaccién con la plataforma me provoca
ansiedad. 22% 11% 39% 19% 9%
Me gusta realizar mis actividades académicas
utilizando la plataforma. 17% 14% 27% 28% 14%
Considero que utilizar la plataforma me permite
ser mas eficiente en la entrega de mis tareas. 10% 13% 25% 28% 24%
Disfruto utilizar la plataforma como apoyo a mis
clases presenciales. 13% 10% 26% 33% 18%
Utilizar la plataforma me permite realizar mis
tareas de manera mas facil. 10% 11% 32% 30% 17%

La plataforma cuenta con un equipo.de
profesionales que respaldan tanto la parte
tecnoldgica como la académica: 10% 8% 30% 25% 27%

Fuente: Elaboracién propia.

La variable influencia social, en donde los resultados més frecuentes de los tres
items se manifestaron en “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que solo un poco mas
del 9% manifestd estar totalmente de acuerdo en que utilizar la plataforma les permite
obtener mejores calificaciones. Sin embargo, lo mas significativo de esta dimension, es que
solo el 7.9% manifestd estar totalmente de acuerdo en que el uso de plataforma cumple son

sus expectativas como estudiante, seguido de un 33% que estuvo en acuerdo. Lo anterior
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significa que no existe una influencia social para el uso de la plataforma, lo que se relaciona

con la opinidn respecto a que la plataforma no cumple con sus expectativas (Tabla 15).

Tabla 15. Dimensién influencia social.

Respuesta
Utilizar la plataforma me permite obtener
mejores calificaciones 10% 11% 40% 30% 9%
El uso de la plataforma me ayuda a
relacionarme con mis comparieros de clase 24% 22% 28% 18% 8%

El uso de plataforma cumple con mis
expectativas como estudiante 14% 15% 31% 33% 8%

Fuente: Elaboracion propia.

En lo referente a la variable influencia cultural (Tabla 16), lo representativo fue, que
mas del 70% menciona que el uso de la plataforma les permite hacer varias cosas al mismo
tiempo; en cuanto al item “prefiero trabajar solo que acompafiado”, los resultados no son
relevantes, ya que solo el 31.9% manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con
ello, mientras que el 30.6% manifesté “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”. Por otra parte, mas
del 69% manifestaron estar “totalmente en desacuerdo” o en “desacuerdo” en cuanto al item
“los hombres tienen mejor rendimiento académico utilizando la plataforma que las mujeres”,
lo que significa que consideran que no importa el género para obtener un buen rendimiento
académico; mientras que el 33% manifiestan estar “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” en
cuanto al item “el uso de la plataforma me permitira tener mejor calidad de vida cuando me
gradué”, en contraste, un porcentaje similar afirma estar “en acuerdo” o “totalmente de
acuerdo”, por lo que no existe una variacion significativa al respecto. Para finalizar, la mayoria

considera que la plataforma no les ayuda ampliar su vocabulario, resultado que esta
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directamente relacionado con los resultados de la dimension “utilidad percibida” que se

presento6 en parrafos anteriores.

Tabla 16. Resultados influencia cultural.

Respuesta
Prefiero trabajar solo que acompafado 18% 19% 31% 21% 11%
Utilizar la plataforma me hace sentir cerca de
mis compafieros aunque no los vea fisicamente  32% 27% 27% 11% 2%
Los hombres tienen mejor rendimiento
académico utilizando la plataforma que las
mujeres 53% 16% 23% 2% 6%
El uso de la plataforma me permitira tener
mejor calidad de vida cuando me gradué 15% 19% 33% 20% 13%
El uso de la plataforma me da la certidumbre de
saber qué actividades realizar 10% 9% 34% 25% 22%
El uso de plataforma me permite-hacer varias
cosas al mismo tiempo 8% 6% 16% 32% 39%
La plataforma me ayuda a ampliar mi
vocabulario 10% 13% 33% 28% 16%

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, se realiz6 un comparativo de dos variables con diferentes
indicadores. La técnica de comparacion consiste en establecer similitudes o diferencias entre
dos 0 mas fendbmenos, con el objetivo de que, a partir de la comparacion, se puedan obtener
conclusiones o proponer mejoras a algo. En este sentido se realiz6 un comparativo entre los
resultados relativos a la variable “Utilidad percibida”, correspondientes a los estudiantes que
radican dentro la ciudad (Tabla 17), comparado con los estudiantes que radican fuera de ella

(Tabla 18). Como se puede apreciar, los alumnos que viven dentro de la ciudad manifiestan
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de manera general, que no perciben la utilidad o intencion hacia el uso de la plataforma, ya
gue en todos los casos, mas del 50% de las respuestas fueron dentro de la categoria “ni de
acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, o totalmente en desacuerdo”; contrariamente a lo
gue opinan los alumnos que afirman vivir fuera de la ciudad, ya que en cuatro de los items el
porcentaje de respuesta “en acuerdo y totalmente de acuerdo”, fue superior al 50%.

Lo anterior, significa que para los alumnos que viven fuera de la ciudad, la plataforma
es de ayuda para la realizacion de sus actividades, y por ello perciben una utilidad- en su uso;
mientras que para los alumnos que radican dentro de la ciudad no lo consideran asi,

probablemente porque pueden trasladarse facilmente a las clases presenciales.

Tabla 17. Variable Utilidad percibida; estudiantes que viven dentro de la ciudad.

items
: L lataf
Es El uso de Mi a plata O”T‘a Con el uso de
. .. me permite
importante Estoy la experiencia .
i : cumplir de la plataforma
que mi entusiasmado(a) plataforma -usando meior  manera
Respuesta maestro con la idea de me plataformas co r: mi he mejorado
me motive utilizar la permite educativas . mis
. . o responsabilidad
a utilizar la plataforma ser -mejor similares es e
. . como calificaciones
plataforma estudiante amplia .
estudiante
1 6.45% 19.35% 22.58% 12.91% 11.29% 14.51%
2 8.06% 9.68% 9.68% 24.19% 12.90% 12.90%
3 22.58% 37.10% 33.87% 27.42% 29.04% 30.65%
4 19.35% 16.13% 22.58% 19.35% 22.58% 30.65%
5 43.56% 17.74% 11.29% 16.13% 24.19% 11.29%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18. Variable Utilidad percibida; estudiantes que viven fuera de la ciudad.

items
Es El uso de Mi :;13; platag?rrnrﬂg |
importante  Estoy la experiencia .. P de Con el uso de
que  mi entusiasmado(a) plataforma usando me'opr manera la plataforma
maestro  con la idea de me plataformas o r{ mi he mejorado
me motive utilizar la permite educativas o mis
o . . responsabilidad T
a utilizar la plataforma ser mejor similares es como calificaciones
plataforma estudiante amplia .
estudiante
Respuesta
1 3.85% 7.69% 7.69% 11.54% 7.69% 15.38%
2 3.85% 15.38% 19.23% 30.77% 11.54% 3.85%
3 15.38% 11.54% 15.38% 26.92% 19.23% 34.62%
4 15.38% 26.92% 34.62% 15.38% 34.62% 42.31%
5 61.54% 38.47% 23.08% 15.39% 26.92% 3.84%

Fuente: elaboracion propia.

También se realizé el andlisis correspondiente a la dimension facilidad de uso

percibida de los alumnos que viven dentro de la ciudad en comparacion con los alumnos que

viven fuera de la ciudad. Como se aprecia en Tabla 19 y Tabla 20, los porcentajes mas altos

en cuanto a esta dimension se presenta en los estudiantes que viven fuera de la ciudad, ya

gue, en cinco de los seis indicadores, mas del 50% de los alumnos manifiestan estar en

acuerdo o totalmente de acuerdo en cuanto a la facilidad de uso percibida de la plataforma

utilizada. Lo anterior significa que los alumnos que viven fuera de la ciudad perciben que la

plataforma es de uso facil, mientras que para los alumnos que viven dentro de la ciudad, los

porcentajes mas altos de cuatro, de los seis indicadores se encuentran en la categoria “de

acuerdo ni'en.desacuerdo”.
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Tabla 19. Variable facilidad de uso percibida alumnos que viven dentro de la ciudad.

items
Considero La plataf
que utilizar o a plataforma
Mi Me gusta la Disfruto Utilizar la cuenta con un
interaccion  realizar mis plataforma utilizar la ﬂztafogrmaite e?oufltleas(,)ionalege
Respuesta con la actividades me permite plataforma P € p
P . realizar mis que respaldan
plataforma  académicas ser mMas como apoyo
- - . tareas de tanto la parte
me provoca utilizando la eficiente en a mis clases manera mas tecnoléaica
ansiedad plataforma la entrega presenciales fcil 9 |
de mis aci como a
tareas académica.
1 22.58% 17.74% 9.68% 12.90% 9.68% 11.29%
2 6.45% 14.52% 14.52% 12.90% 12.90% 6.46%
3 40.32% 33.87% 27.42% 25.81% 32.26% 33.87%
4 20.97% 19.35% 29.03% 35.48% 32.26% 24.19%
5 9.68% 14.52% 19.35% 12.91% 12.90% 24.19%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 20. Variable facilidad de uso percibida; alumnos que viven fuera de la Ciudad.

items
Considero
» La plataforma
que utilizar .
. . Utilizar la  cuenta con un
Mi Me gusta la Disfruto :
interaccion  realizar mis  plataforma utilizar la plataforrr_la equipo de
Respuesta con la actividades ~me permite  plataforma "o permite  profesionales
L . realizar mis que respaldan
plataforma académicas = ser mas Ccomo apoyo
. o . tareas de tanto la parte
me provoca utilizando la | eficiente en a mis clases . o
: ; manera mas tecnolégica
ansiedad. plataforma. laentrega presenciales. .
- facil. como la
de mis .
académica.
tareas.
1 19.23% 15.38% 11.54% 11.54% 11.54% 7.69%
2 23.08% 11.54% 7.69% 3.85% 7.69% 11.54%
3 34.62% 11.54% 19.23% 26.92% 30.77% 19.23%
4 15.38% 50.00% 26.92% 26.92% 23.08% 26.92%
5 7.69% 11.54% 34.62% 30.77% 26.92% 34.62%

Fuente: elaboracion propia

Con los resultados hasta aqui obtenidos, se asume que en cierto grado los
estudiantes que viven dentro de la ciudad son indiferentes en cuanto al uso de la plataforma
y su facilidad, ademas de que no encuentran utilidad en la misma, y por ello de manera

general, se manifiestan “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, tanto con la utilidad percibida,
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como con la facilidad de uso percibida. Lo importante en este punto, es lograr que el SGA
gue se utilice despierte el interés de los estudiantes, y que los motive a la realizacion de las
actividades, para lo que es necesario demostrar que su uso puede ser facil; para ello, se
requiere un modelo de disefio instruccional que logre captar su atencion y que los invite a su
uso.

5.2 Fase 2. Encuesta de aceptacion tecnoldgica a docentes

Dentro de los resultados mas relevantes, se observa que el 60% de los docentes,
manifestaron tener entre 36 y 45 afos; todos tienen su lugar de residencia dentro de la
ciudad, mientras que el 70% cuenta con un nivel socioeconémico medio.

De los items que componen la variable Utilidad percibida, que representa la creencia
de una persona en considerar que el uso de un determinado sistema mejorara su rendimiento
profesional o laboral (TAM 2, Adaptado de Venkatesh & Bala, 2008), el 90% de los docentes
manifestaron estar totalmente de acuerdo en la influencia de las personas importantes para
un individuo en relacién a si debe o no realizar la conducta en cuestion, en este caso, la
motivacién del docente hacia los estudiantes para el uso de la plataforma. EI mismo
porcentaje, admitio estar entusiasmado con la idea de usar el SGA, sin embargo, solo el 50%
admitieron que su uso les permite ser mejor docente, y el 70%, considera que su uso le
permite cumplir de mejor manera con su responsabilidad como docente; lo anterior significa
gue aunque consideran de utilidad el SGA, el 50% de los participantes adn no lo relacionan
con la mejora de su practica docente. En este sentido vale la pena aclarar que las actividades
disefiadas en el SGA utilizado, todas son auto gestionables, lo que significa que el docente
no interactua con el estudiante por ese medio; el SGA solo funciona como un repositorio de

informacion para que el estudiante repase temas y contenidos especificos.

En cuanto a la variable Facilidad de uso percibida (TAM 3, Venkatesh & Bala, 2008),

gue representa el grado en que una persona considera que el uso de un sistema esta libre
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de esfuerzo, los resultados son alentadores (Tabla 1Tabla 21), debido a que el 60%

manifestd estar totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo en que les gusta realizar sus
actividades docentes utilizando el SGA, y el mismo 80% considera que su uso les permite
cumplir de mejor manera con su tarea como docente, mientras que el 90% manifiestan estar
totalmente de acuerdo o en acuerdo, en que el SGA cuenta con un equipo de profesionales
gue respaldan tanto la parte tecnolégica como la académica, lo que de cierta manera explica

la percepcion acerca de la facilidad del uso.

Tabla 21. Variable Facilidad de uso percibida.
items 5 4 3 2 1

Prefiero trabajar solo que acompafiado de otros
docentes 20% 30% 10% 0% 40%

Utilizar la plataforma UNACH me hace sentir
cerca de mis estudiantes aunque no los vea
fisicamente entre semana 20% 40% 30% 0% 10%

Los hombres tienen mejor rendimiento utilizando
la plataforma UNACH que las mujeres 0% 10% 30% 20% 40%

El uso de la plataforma UNACH me permite tener
mejor calidad de vida laboral 40% 50% 0% 10% 0%

El uso de la plataforma UNACH me da
certidumbre en cuanto a las actividades que
deben realizar mis estudiantes 50% 30% 10% 10% 0%

La plataforma UNACH me permite hacer varias
cosas al misma tiempo 60% 30% 10% 0% 0%

El vocabulario que se emplea en la plataforma
UNACH me resulta comprensible en mi funcién
docente 90% 0% 10% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 22, se observan los resultados en porcentajes, relativos a la variable
para considerar la influencia social, en donde 5 representa totalmente de acuerdo, 4 de
acuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 en desacuerdo, y 1 totalmente en desacuerdo.

Lo mas representativo de mencionar es que el 80% de los docentes estan totalmente de
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acuerdo o de acuerdo en que la plataforma cumple con sus expectativas como docente; lo

anterior significa que segun lo sefialado por Malhotra y Galletta (1999), eso sucede cuando

un individuo acepta la influencia porque es congruente con lo que él cree.

Tabla 22. Resultados TAM extendido para considerar la influencia social (porcentajes).

ftems 5

4 3

Utilizar la plataforma UNACH me permite tener el
reconocimiento de mis estudiantes 30%

El uso de la plataforma UNACH me ayuda a
relacionarme mejor con mis estudiantes y
comparieros docentes 20%

La plataforma UNACH cumple con mis

expectativas como docente en cuanto a los

elementos que debe contener un entorno virtual

de aprendizaje 40%

40% 20%

40% 30%

40% 10%

10% 0%

0% 10%

0% 10%

Fuente: elaboraciéon propia

Mientras que en la Tabla 23, se presentan los resultados correspondientes de la

variable para considerar la influencia cultural, en donde lo mas representativo es que los

docentes perciben que el uso del SGA, les permite tener mejor calidad de vida laboral, asi

como hacer varias cosas al mismo tiempo, lo que es comprensible, debido a que el uso de la

tecnologia dependera de la percepcion de las personas en relacion con su contribucion para

mejorar su vida laboral (Zakour, 2004; y McCoy y Polak, 2003), asi como el contexto cultural

puede modificar.en gran medida el comportamiento de las personas en cuanto al uso de TIC.

Tabla 23. Resultados de la variable influencia cultural (en porcentajes).

items 4 3 2 1
Prefiero trabajar solo que acompafnado de otros docentes 20 30 10 0 40
Utilizar la plataforma UNACH me hace sentir cerca de mis
estudiantes aunque no los vea fisicamente entre semana 20 40 30 0 10
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Los hombres tienen mejor rendimiento utilizando la
plataforma UNACH que las mujeres 0 10 30 20 40

El uso de la plataforma UNACH me permite tener mejor
calidad de vida laboral 40 50 0 10 0

El uso de la plataforma UNACH me da certidumbre en
cuanto a las actividades que deben realizar mis
estudiantes 50 30 10 10 0

La plataforma UNACH me permite hacer varias cosas al
mismo tiempo 60 30 10 0 0

El vocabulario que se emplea en la plataforma UNACH
me resulta comprensible en mi funcién docente 90 0 10 0 0

Fuente: elaboracion propia.

5.3 Fase 3. Andlisis de la interfaz del SGA utilizado

Para la realizacion de la presente intervencion, en el periodo enero-mayo del 2019
se implementd una prueba piloto en Modalidad semipresencial del preuniversitario. Para ello,
existid la necesidad de desarrollar contenidos por cada unidad de competencia que se
imparte, asi como el disefio instruccional y el montaje de contenidos en plataforma.

Para el disefio instruccional de los contenidos de las unidades de competencia
(asignaturas), se utilizd6 como marco de referencia el Modelo ADDIE, especificamente
elaborado con el esquema que se utiliza para los Cursos en linea masivos y abiertos (MOOC
por sus siglas eninglés), en la Coordinacion General de la Universidad Virtual de la UNACH.
Las caracteristicas de este disefio, es que no existen actividades mediadas por docentes; es
decir, las-Unicas actividades evaluativas que realizan los estudiantes fueron exadmenes de
opcion multiple, mismos que son calificados de manera automéatica por el SGA (sin que exista
interaccidn con el profesor); es decir, no existen entrega de actividades via plataforma, asi

como tampoco se brinda retroalimentacion.
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El modulo de la prueba piloto cuenta con siete cursos, cada uno tiene una duraciéon
de 39 horas; en este sentido, aunque todos tienen la misma duracién, al interior, existen
estructuras diferentes en cuanto a nimero de temas, actividades (que en realidad son solo
lecciones sin que exista la entrega de alguna actividad) y autoevaluaciones; la distribucion

se observa en la Tabla 24.

Tabla 24. Distribucion de horas y actividades disefio piloto.

Unidad de . Inglés 5 Introd. B
competencia/as b&Sico Gestion Intro_d._ ala . ala ‘ Matemati
ignatura Introd. al Fundamentos de administraci_ contabil cas
turismo  de economia negocios 6n idad bésicas
Temas 3 3 4 2 4 3 5
Horas totales 39 39 39 39 39 39 39
Tema 1 14 14 10 14 10 6
Tema 2 14 17 10 25 5 16 6
Tema 3 11 8 10 NA 10 17 12
Tema 4 0 0 9 NA 14 NA 10
Tema 5 NA NA NA NA NA NA 6
Actividades 5 6 8 6 6 7 14
totales
Tema 1 2 2 3 1 2
Tema 2 2 3 1 3
Tema 3 2 NA 2 3
Tema 4 NA NA 2 NA 2 NA 4
Tema 5 NA NA NA NA NA NA 2

Fuente: elaboracion propia.

Esta prueba piloto por ser tipo b-learning, los estudiantes cuentan con clases
presenciales, que de manera general son de 10 horas al semestre por cada unidad de
competencia o asignatura; con excepcion de Introduccion a la Administracion, Introduccion a
la contabilidad, e Introduccion al turismo que son de 15 horas presenciales al semestre.

La interfaz tiene la botonera de tablero en el extremo izquierdo y se puede acceder a los
cursos directamente desde el apartado en donde se encuentra la imagen de cada uno, como

se aprecia en la Figura 11.
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Figura 11. Interfaz principal del SGA.
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Fuente: Plataforma UNACH.

Al interior de los cursos la estructura esta compuesta de la siguiente forma:

¢ Informacion general que en submenu o subpestafia, contiene la bienvenida al curso,

la descripcion de los propoésitos y contenido, la carga horaria, y la forma de trabajo

de todo el curso. Ver Figura 12.
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Figura 12. Interfaz del curso Introduccion al turismo.
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Fuente: Plataforma UNACH.

o Posteriormente en otras pestafias se observan los temas y al ingresar, se visualiza
un submend, en donde se presenta el propésito, la introduccion, la carga horaria, el
glosario de términos utilizados en ese tema, y las actividades.

e Ladescripcion de lasactividades es breve, en su mayoria no rebasa la media cuatrtilla,
y se presenta acompafiada de algun recurso, entre ellos videos, documentos en
Power Point y pdf.

e Por cada tema, después de revisar la “actividad”, el estudiante debe responder un
cuestionario evaluable de manera automatica, mismo que sirve como herramienta
para verificar que el estudiante esta desarrollando el propésito buscado en cada

unidad de competencia, como se aprecia en la Figura 13.
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Figura 13. Estructura de un tema.
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Fuente: plataforma UNACH.

¢ Al finalizar cada tema, el estudiante responde un ejercicio de autoevaluacion, que

sirve para fomentar la autorreflexion en torno a los aprendizajes obtenidos; ver

e Figura 14.
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Figura 14. Autoevaluacion.
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Fuente: Plataforma UNACH.

Un hallazgo importante respecto a este disefio instruccional es, que la plataforma
no esté habilitada para el envio de tareas, y solo cuenta con un foro de uso general para
dudas o comentarios, mismo que en la mayor parte de los cursos se detecté que casi no se
utiliza, con excepcion de la Unidad de competencia Introduccion a la contabilidad, en la que
el docente solicita que los estudiantes realicen la entrega de diversas actividades en ese
mismo foro; de acuerdo a la revision realizada, esto caus6 inquietud en los estudiantes, y en
algunos casos manifestaron no saber como realizar el envio de la actividad.

Por otra parte, también se realizé una revision del tiempo de dedicacién global por

cada curso, del que se desprenden los resultados que se presentan en la Tabla 25. Como se
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observa, aunque el curso en plataforma es sefialado como de 39 horas de dedicacion, el
analisis de datos refleja que el promedio de minutos por curso, por estudiante es de 518, lo
gue significa un total de 8.63 horas; con un promedio de conexiones por dia de 0.12; es decir,
no alcanza a una conexion por dia. En el caso de la unidad de competencia que tiene mayor
promedio de horas por estudiante, que es Introduccién a la contabilidad, se observa que es
la asignatura en donde la maestra solicita que suban sus actividades por medio del foro de
dudas, lo que de cierta manera explica el mayor promedio de horas, que en ese caso es de

15.90 horas por estudiante.

Tabla 25. Horas promedio de dedicacion en plataforma por estudiante.

Promedio de
Promedio de horas de

minutos por. dedicacion Total de conexiones

curso por por promedio por dia
Asignhatura/Unidad de competencia estudiante estudiante por estudiante
Matematicas basicas 537 8.95 0.11
Introduccién a la contabilidad 954 15.90 0.17
Introduccion a la administracién 522 8.71 0.14
Inglés basico 447 7.44 0.11
Introduccién al turismo 288 4.80 0.10
Fundamentos de economia 428 7.13 0.12
Gestién de negocios 450 7.50 0.12
Totales 518.0 8.63 0.12

Fuente: elaboracién propia, con datos del preuniversitario UNACH.

En este punto es importante aclarar que si bien la unidad de competencia tiene
seflalada una duracién de 39 horas, en realidad éstas horas no se estan cumpliendo; por
ejemplo en el caso de matematicas basicas, existe un promedio de dedicacion de 8.95 horas
por estudiante, mas 10 horas de clases presenciales, suman un total de casi 19 horas, lo que
significa que existe una ausencia de 10 horas, que bien podrian estar dedicadas a actividades

independientes (sin acompanamiento del docente), sin embargo, no existe la certeza de que

95



asi sea debido a que no existe la entrega de actividades en plataforma que pudieran implicar

un tiempo de dedicacion independiente por cada estudiante.

5.4 Fase 4. Disefio del Modelo Instruccional

Antes de iniciar con la explicacion de los componentes del modelo de disefio
instruccional propuesto, es importante recuperar el significado de ambiente de aprendizaje;
lo anterior, debido no solo a que la modalidad para la que se realiza la presente propuesta
es b-learning, sino, a la importancia que poseen los ambientes de aprendizaje en cualquier
modalidad; y mas aun, en aquellos en donde existe un componente tecnolégico que sirve
para la mediacion del proceso ensefianza-aprendizaje. En"este caso, se trata de una
modalidad mixta, que implica momentos de presencialidad y virtualidad, en donde el
ambiente de aprendizaje retoma un valor muy significativo tanto para el estudiante, como
para el docente.

Para Duarte (2003), no existe distincién alguna cuando nos referimos a ambientes de
aprendizaje o ambientes educativos; el Centro de Educacion en Apoyo a la Produccion y al
Medio Ambiente, A. C. CEP Parras, México (citado por Duarte, 2003), menciona que una de
‘las nociones de ambiente educativo remite al escenario donde existen y se desarrollan
condiciones favorables de aprendizaje. Un espacio y un tiempo en movimiento, donde los
participantes desarrollan capacidades, competencias, habilidades y valores” (p. 5); es decir,
un lugar que puede ser presencial o no, pero que presenta situaciones favorables para que
el aprendizaje suceda.

Otra definicion muy completa es la mencionan Gonzalez y Flores (2000; pp. 100-101;
citado por Herrera, 2014):

“Un medio ambiente de aprendizaje es el lugar donde la gente puede buscar

recursos para dar sentido a las ideas y construir soluciones significativas para los

96



problemas” [...] “Pensar en la instruccion como un medio ambiente destaca al ‘lugar’

o ‘espacio’ donde ocurre el aprendizaje. Los elementos de un medio ambiente de

aprendizaje son: el alumno, un lugar o un espacio donde el alumno actia, usa

herramientas y artefactos para recoger e interpretar informacion, interactda con
otros, etcétera”.

Por su parte, Benito y Salinas (2008), mencionan que un entorno de aprendizaje es
el espacio o comunidad organizado, que permita lograr el aprendizaje, y para que esto sea
posible, se requiere de la integracion de algunos componentes: a) una funcién pedagdgica
(actividades, materiales de instruccién, apoyo, evaluacion, retroalimentacion y tutoria); b) una
funcién tecnoldgica apropiada a las herramientas seleccionadas en conexion con el modelo
pedagdgico; y c) una funcién organizativa del espacio, calendario y gestion de la comunidad
y marco institucional.

Para la generacién de ambientes de aprendizaje en comunidades, existen dos
componentes indispensables (Duarte 2003): el primero, son los desafios, comprendidos
como aquellas provocaciones que. surgen a partir de las iniciativas de promotores,
educadores y facilitadores. Y el segundo, las identidades de que conforman a dicha
comunidad. Desde esta perspectiva, un ambiente de aprendizaje se construye a partir de la
dinamica de los procesos educativos, en donde se toman en consideracién no solo las
acciones gue ahi acontecen, sino también las experiencias, las actitudes, las condiciones
materiales, socioafectivas, las relaciones con el entorno, y la infraestructura necesaria para
gue el proceso de aprendizaje sea posible (Duarte 2003); ademas, actualmente ya no importa
solo el aspecto fisico o tangible, sino también las interacciones que ahi suceden,
independientemente del medio que se utilice para generar la interaccion.

Lo anterior obliga a repensar la idea de escuela como tal, para llegar a convertirla

en un verdadero sistema abierto que permita la construccion de conocimiento, de manera
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sistémica e integrada, en donde se tomen en consideracion las necesidades de los
estudiantes y de los docentes. Lograr que esto suceda depende en gran medida de los
docentes, ya que son ellos, quienes tienen la grandiosa oportunidad de cambiar los
ambientes, llevando a los estudiantes a roles mas activos, criticos y democraticos,
propiciando la comunicacion y el encuentro de ideas y personas; brindando la libertad par
gue incrementen la curiosidad, la creatividad, el didlogo y la libre discusion de ideas.

Por ello, es necesario pensar en el aula como un lugar de encuentro enel que se
propicien ambientes que favorezcan tanto el aprendizaje como la convivencia social, en
donde se requiere que la comunicacion sea efectiva y circular entre el maestro, el estudiante
y el grupo; que considere las diferencias individuales; que fortalezca la autoestima y el
concepto propio tanto en los estudiantes como en el maestro; y que la clase se fundamente
en relaciones solidas entre todos los integrantes del grupo.

Por otra parte, en esta investigacion existe la necesidad de diferenciar el ambiente
de aprendizaje presencial, del ambiente virtual de aprendizaje; en este sentido, se entiende
como ambiente virtual de aprendizaje, a aquellos entornos digitales o tecnolégicos que no
poseen materialidad fisica, y que proveen las condiciones para la realizacion de actividades
de ensefanza aprendizaje, a través del uso de tecnologia.

Los ambientes virtuales de aprendizaje poseen dos tipos de elementos: los
constitutivos ylos conceptuales (Herrera 2014). Cuando se habla de elementos constitutivos,
se hace referencia a medios de interaccién, recursos, factores ambientales y factores
psicolégicos; mientras que los conceptuales, se refieren netamente a aquellos aspectos que
tienen que ver con el concepto de ambiente virtual en si, compuesto por el disefio
instruccional y la interfaz. La relacion entre estos elementos se observa en la Figura 15jError!

No se encuentra el origen de la referencia..
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Figura 15. Elementos de los ambientes virtuales de aprendizaje.
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Fuente: Elaboracién propia, con informaciéon de Herrera (2014).

De esta forma, el disefio instruccional es un elemento conceptual que se considera
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje. El disefio instruccional y el disefio de la
interfaz son elementos complementarios e indisolubles dentro de estos ambientes, ya que de
nada servira un buen disefio instruccional, si la interfaz no es amigable, motivadora y acorde
a las necesidades de los usuarios.

Desde este contexto, el ambiente virtual que se propuesto para el disefio del
presente modelo, considera las caracteristicas sefialadas por Dillenbourg (2000; citado por

Miranda 2004):
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Es un espacio virtual en el SGA de uso libre Moodle; este SGA, cuenta con
caracteristicas propias que permite la gestion de la estructura, organizacion de la
informacion, y la arquitectura con la que se visualizara.

Es un espacio social; las herramientas con las que cuenta Moodle permiten que los
participantes puedan interactuar utilizando diversos medios de comunicacién como
chat, foros, y mensajeria interna que se puede habilitar para notificar via correo
electrénico a los participantes; propiciando que las interacciones puedan suceder
entre pares (alumno-alumno, maestro-alumno- alumno-maestro), y entre varios
participantes.

El SGA es una representacién tipo campus; la intencién-es que permita al estudiante
sentirse en un entorno escolar, en donde, aunque no vea frecuentemente a su
maestro y compaferos, pueda sentir el acompafiamiento de estos.

Los estudiantes son actores; desde esta premisa, y tomando en consideracién que el
modelo educativo de la institucién en donde se implementa el ambiente virtual
propuesto se fundamenta en el socioconstructivismo, se fomenta que el rol del
estudiante sea activo, y se considera como el actor principal de su propio aprendizaje.
El ambiente virtual se utiliza como apoyo a la presencialidad; recordemos que la
propuesta de este ambiente es para una modalidad b-learning, lo que significa que
existen momentos de interaccién tanto fisica como virtual; fisicamente dentro de las
aulas de la FCA C-l, y virtual, a través de las diferentes herramientas disponibles en
Moodle.

Integra multiples herramientas; en este sentido, proporciona informacion, permite la
comunicacion, la colaboracion, y la administracion tanto de las actividades como de

los servicios escolares, pues se conecta a la base de datos del Sistema Institucional
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de Administracion Escolar (SIAE). Vale la pena aclarar, que, al inicio de la
investigacion, esto eso no era posible.
Para los elementos constitutivos que forman parte del entorno virtual de aprendizaje,
se consideran los siguientes:

1. Medios de interaccion; la interaccion se percibe como uni y multidireccional. Lo
anterior debido a que se implementa la comunicacion via correo electrénico, chat 'y
grupos de discusion, etc. en donde se provee de informacion, ademas de la
interaccidon que tendra el estudiante con los diversos materiales que apoyaran el
proceso.

2. Los recursos; estos son compartidos via el SGA Moodle, y podran ser de texto,
audios, video, hipertexto, y multimedia.

3. Factores fisicos; en este sentido se toman en consideracion los factores tales como
iluminacion, ventilacion, mobiliario, etc., que se utilizara para la parte presencial (por
tratarse de una modalidad b-learning); también se dispondra de salas climatizadas,
con dispositivos con acceso a Internet, que permitan al estudiante hacer uso de su
aula virtual si asi lo requiere, en los momentos de presencialidad.

4. Las relaciones psicologicas; estas se median a través de la interaccion que el
estudiante tiene, ya sea con su maestro o con sus compaiieros.

En cuanto a los elementos conceptuales, que formaran parte del ambiente virtual de
aprendizaje propuesto, se describen a continuacion:

1. Disefio de la interfaz; se define la forma en como quedara establecido el orden visual
de los elementos que contempla el ambiente virtual de aprendizaje; en este sentido
es necesario considerar que la interfaz, es la unién que existe entre la vision didactica
y el disefio instruccional, mismo que se ve reflejado en el esquema de navegacion del

curso.
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2. Disefio instruccional. El concepto “modelo” de acuerdo a la Real Academia Espafiola
(RAE, 2020), se puede entender como “arquetipo o punto de referencia para imitarlo
o reproducirlo (1)”, “representacion en pequeno de alguna cosa (3)”, o “esquema
tedrico, generalmente en forma matemética, de un sistema o de una realidad
compleja...que se elabora para facilitar su comprension y ... (4)”; mientras que un
“diagrama” lo define como un esquema o dibujo en el que se muestran las relaciones
entre las diferentes partes de un conjunto o sistema (RAE, 2020). De esta forma, un
modelo hace uso de un diagrama para representar de manera sistematica, las partes
gue lo componen y asi representar una realidad compleja; por ello, a continuacion, se
presenta la descripcion del modelo, asi como las partes graficas que componen el
Modelo de Disefio Instruccional para un sistema semiescolarizado tipo b-learning en
la FCA C-I, en la Universidad Autbnoma de Chiapas:

Cualquier modelo de disefio instruccional, siempre es influenciado o respaldado por
una teoria de aprendizaje o enfoque, entre l0s que se pueden resaltar el conductista, el
cognitivista, o el constructivista (ampliamente explicados en el marco tedrico); en este
sentido, es importante acotar que estas teorias, se llegan a convertir en propuestas de disefio
instruccional, pero muy generalizadas, por lo que en muchos casos es necesario ajustarlas
y definir un disefio que sea acorde al contexto educativo en el que se implementa la
propuesta. En este caso se trata de una modalidad semiescolarizada tipo b-learning, para
ser utilizada, especificamente en el curso preuniversitario de la Facultad de Contaduria y
Administracion C-1 de la UNACH.

En este sentido y de acuerdo a la revision tedrica realizada, se encontré que la
mayor parte de los Modelos de disefio instruccional analizados, tienen la caracteristica
principal de ser un conjunto de pasos, fases o procedimientos que se encuentran

interrelacionados, y que de manera general se observan en la
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Figura 16.

Figura 16. Fases de modelos de disefio instruccional mas reconocidos.
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Fuente: elaboracion propia a partir de diferentes modelos.

5.4.1 Fases del Modelo de Disefio Instruccional para una modalidad Mixta (b-learning)
Tomando en consideracion lo sefialado en el apartado anterior, en esta ocasion el

Modelo propuesto para una modalidad b-learning considera cuatro fases:

1. Planeacién

2. Organizacién

3. Desarrollo e implementacion

4. Seguimiento y evaluacion
Como se observa en la Figura 17, las cuatro fases que dan vida a este modelo tienen una
I6gica secuencial, que parten de la investigacion basada en el disefio, lo que significa que
una vez puesta en marcha la primera implementacién de la intervencion (prototipo), se debe
evaluar y realizar los ajustes correspondientes, con la intencion de realizarle mejoras y en
consecuencia reiniciar el proceso. Es por ello por lo que la fase de evaluacidon se considera

permanente, con enfoque en la mejora continua.
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Figura 17. Fases de Modelo Instruccional b-learning.
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Fuente: elaboracion propia.

En cada una de las fases, se consideran ciertos elementos que dan vida al modelo
de disefio instruccional para una modalidad mixta, mismos que de manera grafica se observa

su interrelacion en la Figura 18.
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Figura 18. Modelo de disefio instruccional para una modalidad b-learning.
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Fuente: elaboracion propia.

Para comprender en qué consisten los elementos que componen el modelo

propuesto, a continuacion se describe a detalle cada fase.

5.4.2 Planeacion

En esta fase se realiza la definicion de las necesidades en cuanto a la normatividad
institucional, los recursos tecnolégicos, humanos, y financieros disponibles, asi como el
andlisis respecto a la capacitacion que serd necesaria para poder llevar a cabo la
implementacion del modelo, los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros; asi como de
la reglamentacion institucional sobre la que se puede asentar el proyecto en cuestion, para
ello, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

- Analisis de tecnologia disponible para el desarrollo e implementacion del proyecto.
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Identificacién de normatividad institucional que respalda la implementacion del tipo de
modalidad que se va a implementar

Identificacion de namero y perfil de docentes para el desarrollo de contenidos.
Identificacibn y numero de personal para acompafiamiento pedagégico y de
correccion de estilo.

Elaboracion de taller de capacitacion para docentes (elaboracion de material y manejo
del Sistema de Gestién del Aprendizaje a utilizar).

Realizacién de presupuesto para pago al personal que participara en todo el proceso.
Identificacibn y numero de personal para brindar acompafiamiento tecnoldgico
(disefio de recursos/objetos de aprendizaje, disefio -de interfaz, y montaje en

plataforma). Para este fin, son necesarias las figuras que se mencionan en la Tabla
26. Personal necesario para el desarrollo del modeloTabla 26 quienes brindaran el

acompafiamiento durante todo el proceso de disefio:

Tabla 26. Personal necesario para el desarrollo del modelo

Personal para Actividades

desarrollo de
actividades

Lider de proyecto Encargado de coordinar todos los trabajos relativos a la
planeacion, administracién y evaluacion de las actividades

Docente experto en Experto disciplinar con perfil predefinido que desarrollara los
contenidos contenidos de la unidad de competencia
Asesor pedagogico Experto en pedagogia que brinda acompafiamiento al experto

de contenidos en las fases de elaboracion, produccion y
desarrollo de contenidos correspondiente a la unidad de
competencia.

Corrector de estilo Experto que se hace cargo de la revisién y estandarizacién del
lenguaje correspondiente a los contenidos que disefie el experto.

Disefiador grafico Profesional experto en desarrollo grafico, que brinda apoyo al
experto en contenidos en la elaboracién de los recursos de
aprendizaje, y disefio gréafico de la interfaz.

Programador de Profesional especialista en desarrollar las aplicaciones
contenidos necesarias para poder implementar el contenido de las unidades
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de competencia en el SGA, y disefiar soluciones que ayuden a
la navegabilidad, en cualquier tipo de dispositivo.

Docente en linea Experto disciplinar, que se encarga del seguimiento,
retroalimentacion, y evaluacion de los estudiantes a lo largo de
la implementacion de las unidades de competencia.

Fuente: elaboracién propia con informacion del CEDUCAD

5.4.3 Organizacion
Especificamente en esta fase el docente experto en el &area disciplinar
correspondiente, define los propdsitos tanto especificos, como generales que se desea
concretar en el estudiante, en términos de conocimientos, actitudes, habilidades y valores
(competencias) por cada unidad de competencia. Para el desarrollo de contenidos, se
consideran tres niveles, nivel unidad de competencia, nivel subcompetencia, y nivel tema:

como se observa en la Figura 19:

Figura 19. Niveles de organizacién de contenidos.

Nivel Tema ]

Fuente: elaboracion propia.
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Nivel Unidad de competencia (Figura 20). En esta fase, se deben realizar las

siguientes actividades:

Determinar el alcance y secuencia curricular (diacronia y sincronia en el plan

de estudios) de la unidad de competencia.

- Determinar los propdsitos generales de la unidad de competencia en términos
de conocimientos, actitudes, habilidades y valores.

- Definir de estrategias didacticas y tecnoldgicas que se utilizaran. para cada
unidad de competencia.

- Determinar el producto final que evidencie que se lograron las competencias

generales esperadas.

Figura 20. Componentes del nivel Unidad de Competencia.

Declarativo
(saber qué)
D;Termina.r propc‘»sitﬁs ff;e;ales enjé;minos Contenidos [ Procedimental
— e con00|m|en‘[us.va|aor:9|5 ades, actitudes y -] curriculares (Saber hacer)

Nivel Determinar producto final que evidencie que [ Actitudinal
) se lograron las competencias generales Jvaloral
competencia
esperadas L (saber ser)

Determinar alcance y secuencia curricular
(diacronia y sincronia) en el plan de estudios

Fuente: elaboracion propia.

Nivel subcompetencia (Figura 21). En este nivel es importante realizar lo

siguiente:

- Definir subcompetencias y temas especificos que contendrd cada
subcompetencia.

- Determinar los propdsitos especificos de cada Subcompetencia.
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- Determinar el producto que evidencie que se lograron las competencias
especificas esperadas.

- Definir de estrategias didacticas y tecnoldgicas que se utilizardn para cada
subcompetencia.

- Definir actividades que evidenciaran el logro de las competencias especificas
esperadas.

- Definir estrategias de evaluacion considerando rubricas o listas de cotejo de
evaluacion sumativa.

- Definir actividades y estrategias que se utilizaran en el componente

presencial.

Figura 21. Componentes Nivel Subcompetencia.

Establecer propdsitos especificos en términos
— de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores

Definir producto que evidencie que se

1 lograron las competencias especificas
esperadas
> Definir temas que ayudaran al logro de las

competencias especificas esperadas
Nivel

subcompetencia

Seleccionar recursos de apoyo (audios, videos,

) hipertexto, multimedia, etc.)
Definir actividades que evidenciaran el logro
——» A . &
de las competencias especificas esperadas
— Definir ribricas de evaluacidn sumativa
Definir elementos que integraran el portafolio
» q g P

de evidencias

Fuente: elaboracion propia
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Nivel tema (Figura 22). Para este elemento se debe:

- Definir propésitos por tema a analizar. Por acuerdo, se definié un maximo de
tres temas por cada subcompetencia.

- Seleccién del material a utilizar en cada tema (guion did4ctico), tanto para su
montaje en plataforma, como para los recursos de apoyo en tiempo real

(sesiones presenciales o video conferencias).

Figura 22. Componentes Nivel Tema.

—] Definir propdsitos
.
Nivel Preparacion de leccidn N ) o
Tema | — ] (integracion de estrategiasde ensefianza - o 0 _ Guion didactico/
aprendizaje) 7 Story board
- : s
Elaboracidn de materiales: P
| o 1. Componente presencial
2. Componente en linea

Fuente: Elaboracién propia.

5.4.4 Desarrollo e implementacion

En esta fase se desarrolla el contenido y guion didactico o story board, de todo el
curso, la seleccion y. disefio de los materiales y recursos de aprendizaje que serviran
para el desarrollo de los propdsitos esperados; y el montaje en plataforma de todos
los recursos elaborados; siguiendo la estructura de la interfaz definida para ello se
requiere:

- Realizar el disefio de la interfaz.

- Realizar del contenido del guion instruccional o story board por cada tema que

forma parte de cada subcompetencia.
- Elaborar los recursos de aprendizaje que se utilizaran en cada tema.

- Disefar de materiales que se utilizaran en el componente presencial.
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- Elaborar de actividades de aprendizaje, considerando actividades del docente
y actividades del estudiante.

- Realizar la correccién de estilo de los guiones instruccionales o story board.

- Montar los contenidos y recursos en el Sistema de Gestion de Aprendizaje

elegido.

5.4.5 Seguimiento y evaluacion

Esta fase quedd compuesta por la realizacion de las siguientes actividades:

- Revision de contenidos, recursos de aprendizaje, materiales para componente
presencial, ligas, rubricas en el SGA por parte del docente que impartira el
curso o unidad de competencia, para identificacion de posibles incongruencias
o problemas (pilotaje).

- Realizacién de ajustes a los problemas o incongruencias detectados.

- Calendarizacioén de actividades, y realizacién de agenda de actividades.

- Recoleccién de informacidn para realizacién de analisis y verificacion de que
el contenido cumple con los propésitos iniciales previstos.

- Disponibilidad e implementacién del curso.

Parte fundamental para el éxito de cualquier modelo de disefio instruccional en un
ambiente de aprendizaje a distancia o mediado por tecnologia, es el disefio de la interfaz; los
elementos que la .componen deben estar en sintonia con los elementos que conforman el
modelo de disefio instruccional, ser claros y funcionales, estimulando la motivacion y la
atencion por parte del estudiante.

En este caso, para el disefio de la interfaz se propone la estructura que se observa
en la Tabla 27; los elementos correspondientes al disefio (colores, tamafio de letra,

resolucion, etc.), seran realizados por personal experto en disefio tecnologico.
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Tabla 27. Elementos por considerar en la interfaz.

final

Propésito

Programa de la
Unidad de

Competencia

Temas

Criterios de

evaluacion Y

Formas de Tema 1
evaluacion Actividad
preliminar Tema 2 Y
E io d
comunicacion .. o
Actividad 1 Proposito /
Carga horaria :
Tecursos Actividad 2 Introduccion
APO}’Q Actividad
tecnologico integradora

Material de

apoyo
presencial

1l

I

Descripcion del tema ]

L

[ Cierre ]
—b[ Referencias ]

Numero de sesiones sincronas:
cada autor de contenido decidira,
de acuerdo al numero de horas
senaladas por UC

Fuente: elaboracion propia.
La figura aqui mostrada, es el disefio basico que sirvié de guia para que el equipo
de tecndlogos de la Coordinacion del Centro de Educacion a Distancia quienes desarrollaron

la interfaz de usuario, misma que se describe a detalle en la fase 5.

5.5 Fase 5. Implementacién del nuevo modelo de disefio instruccional

En el mes de mayo del 2020, se presentdé el modelo de disefio instruccional
propuesto, ante la Secretaria Académica de la UNACH, quien brind6 la autorizacion para que
se iniciaran los trabajos correspondientes a la implementacién. Algo importante de destacar,
es que debido a politicas institucionales, en el afan de aumentar la cobertura y coadyuvar al
cumplimiento de la politica publica nacional “rechazo cero”, la Universidad toma la decision
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de eliminar el curso preuniversitario (qQue servia como filtro de ingreso a la universidad),
sustituyéndolo por el de Médulo de Nivelacién para Ingresado a Pregrado (MNIP), que tiene
como proposito fortalecer las competencias basicas de los estudiantes, en el afan de que les
sirva para activar conocimientos que debieron haber obtenido durante su bachillerato, y deja
de ser filtro de ingreso, convirtiéndose solo en un requisito de ingreso. Derivado de este
cambio, partir de ese momento, se desarrollan una serie de actividades con el propésito de
consolidar el modelo propuesto, especificamente para el Médulo de Nivelacion para Ingreso
a Pregrado (MNIP) tomando para tal efecto como punto de partida las fases que componen

el modelo de disefio instruccional que se mencionan en la .

5.5.1 Planeacion

En esta fase se realizé la definicion de las unidades de competencia que integran

MNIP. Para llegar a la definicion de las cinco unidades de competencia, se hizo un analisis
con base a las areas de formacién basica que se ofrecen en el nivel medio superior, y a las
competencias que evalta el Centro Nacional para la Educacién Superior (CENEVAL), a
través del EXANI I, examen que evallUa el potencial de los aspirantes que desean ingresar
a licenciatura; adicionando una unidad de competencia que tiene como objetivo fomentar la
identidad universitaria. Las unidades de competencia o asignaturas que integran este MNIP
son las siguientes:

a) Pensamiento matematico

b) Pensamiento analitico

c) Estructura de la lengua

d) Comprension lectora

e) Mi universidad: dejando huella
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Posteriormente, se realiz6 la definicion del perfil docente, asi como la seleccion de
guienes patrticiparian como autores de contenidos en la elaboracion de cada una de las
unidades de competencia. De igual forma, se definié un autor de contenido para las primeras
cuatro unidades de competencia, y dos para la unidad llamada Mi universidad: dejando
huella. En este punto fue importante realizar un andlisis a detalle respecto al perfil profesional
del docente que iba a disefiar los contenidos, asi como la experiencia previa respecto al uso
de SGA, por confidencialidad de datos, no se incluyen los nombres de los docentes.

La duracién del curso (MNIP) es de 140 horas distribuidas en 4 semanas, como se

observa en la Tabla 28:

Tabla 28. Duracion del curso para el disefio instruccional

Unidad de competencia Horas totales Horas por semana
Pensamiento Matematico 32 8
Estructura de la Lengua 32 8
Comprensién lectora 32 8
Pensamiento analitico 28 7
Mi Universidad: Dejando Huella 16 4
140 35

Fuente: elaboracion propia

Algo de relevancia respecto a la operatividad del calendario, es que la idea inicial
del curso era que se implementara en modalidad b-learning; es decir, con algunas sesiones
presenciales en la FCA, sin embargo, derivado de la situacion presentada a raiz de la
pandemia por COVID-19, se realizaron los ajustes necesarios para que las sesiones
presenciales, se sustituyeran por sesiones en tiempo real via videoconferencia,
estableciendo como herramienta para tal fin, Google Meet, debido a que la universidad
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cuenta con el uso de la suite de Google. EI MNIP se implement6 del 13 de julio al 09 de
agosto del 2020.

Para organizar las actividades relativas al disefio y distribucién de actividades, se realizé una
reunion con personal de la Direccibn de Formacion e Investigacion Educativa (DFIE)
presidida por la autora de esta investigacion, y personal de la Coordinacion de Educacion a
Distancia (CEDUCAD), especificamente, para realizar la explicacion de la estructura y
propuesta del nuevo modelo de disefio instruccional.

Para fines de una mejor integracion y tomando en consideracién la- duracion del
curso, se defini6 que de manera ideal, cada unidad de competencia debe tener cuatro
subcompetencias. Lo anterior, con la intencién de que en el desarrollo, se pueda cumplir con
lo declarado en el programa curricular.

Posteriormente, se analizé y definié cuél era mejor propuesta de interfaz a utilizar,
determinando que se utilizara la llamada Educa-t, pero con adecuaciones propias al modelo

de disefio instruccional propuesto; Educa-t, esta construida en Moodle.

5.5.2 Organizacion

Para iniciar la realizacién del disefio curricular, se convoco por parte de la Direccion
de Formacién e Investigacion Educativa (DFIE), a los autores de contenido, para brindarles
la capacitacion correspondiente, de acuerdo a los elementos que previamente se definieron
desde el modelo instruccional propuesto, asi como las estrategias didacticas a utilizar, y las
actividades de aprendizaje que han de evidenciar el logro de los aprendizajes esperados. Se
organizaron los contenidos de acuerdo a los niveles propuestos: nivel unidad de
competencia, nivel subcompetencia y nivel tema. Para esta actividad se disefio por parte de

la DFIE un formato guia mismo que fue debidamente llenado por los autores de contenido.

5.5.3 Desarrollo e implementacion.
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En esta fase se consideraron los elementos descritos en el modelo propuesto, lo
gue implicé la realizacién de las siguientes actividades:

Para la realizacion de esta fase, fue necesario que el equipo del CEDUCAD realizara
la propuesta de los guiones instruccionales que se utilizarian para el desarrollo de contenidos
(disefio de la instruccién). Una vez concluido el disefio curricular, y aprobados los guiones
para el desarrollo de contenidos, el CEDUCAD, dispone de un grupo de asesores
pedagdgicos que brindaron el acompafiamiento a los docentes autores de contenido.

A la par se determin6 que un grupo de colaboradores del CEDUCAD que brindarian
acompafamiento para la correccion de estilo de los contenidos disefiados, asi como a los
disefiadores para los recursos graficos que se utilizardn en cada unidad de competencia, en
el que se consideran los elementos de la interfaz propuesta para este fin.

Los docentes autores de las unidades de competencia, desarrollaron los contenidos
de acuerdo a los guiones, que se elaboraron paratal fin, y una vez realizado este proceso,
acompafados de los asesores pedagogicos, se procedié a la realizacion de los ajustes
correspondientes a la correccion de estilo, para que posteriormente realizar el montaje en el
SGA Educa-t por parte del equipo tecnologico del CEDUCAD.

Cada unidad de competencia quedé definida como se observa en

Figura 23, con una estructura conformada por un apartado en donde se declara el
proposito general, la carga horaria, los alcances curriculares, la forma general de trabajo y
los nombres de cada una de las subcompetencias que lo integran. En el entorno general de
la interfaz, también se observa un apartado llamado actividad sincrénica, agenda,

referencias, repositorio, y un espacio de comunicacion.
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Figura 23. Estructura Unidad de competencia.

Pepdulto

Carga horaria

Subcompetencian

I.Avl'.u‘. , " )

Fuente: Plataforma Educa-t UNACH (2020).
Al interior de cada subcompetencia, de acuerdo a lo sefialado en el modelo de
disefio instruccional, esté estructurada por tres apartados:
a) Introducciéon. Aqui se describe la introduccion a la subcompetencia, el propdésito
especifico de la misma, la carga horaria, asi como los criterios de evaluacion especificos
a la subcompetencia sefialada, y los temas que se abordaran, tal como se observa en la

Figura 24.
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Figura 24. Estructura del apartado introduccion.

(& educa-t

B » Miscursos » CEDUCAD + Cursos de Nivelacian » & i | gua + Subl

A\ Bl curso est oculto y no puede ser accesado por estudiantes. Hacer dic agui para actualizar configuraciones

mtrodiuccion Actividades de aprendizaje | Tema1 Tema 2

Aspectos bésicos de ortografia

Introducciin
Propésito
Carga horaria

4 gneal tack
15 g wvalusch

Temas

- Presentacion Actividades de aprendi

Fuente: Plataforma Educa-t UNACH (2020).

b) Actividades de aprendizaje. Se describen las actividades especificas que sirven para
validar que los estudiantes se estan apropiando de las competencias declaradas. Cada
subcompetencia qued6é compuesta por una actividad preliminar, que busca activar los
conocimientos previos en los estudiantes, una actividad de aprendizaje, y una actividad

integradora (

d)
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e) Figura 25).

Figura 25. Estructura del apartado introduccion - actividades.

> Mis cursos » CEDUCAD » Curses de Nivelacion » Estructura de la [SQgus > Attividades de aprendizaje
5 o

A\ Bl curso estdfocultby i Puede ser accesado por estudiantes.Hacer clic aqul para actualizar configuraciones

cio de comunicacidn

con 2l propesito de gue puedas activar conoMiEntos previos; interactuar o

las y reforzar la comprensién de los temas & través de la autoevaluacion. Ademas 5 participar en la seslén sinerdri

cio gara atiordana

s de |a subrompetencia

nsable para aprobar [a unidad.

Actividad preliminar

Partifipa en el foF0 Importancia de las reglas de acentuacién con base en las sigulentes pr

I jCORBTe!

2,35abes en qu

| crees que 5 13 Imporiancia de utilizar correc 5 tipos de textos?

La re;

nientos previos sebre 1as regias de acentus

¥ valorar latmportancla de su uso Correcto en

laboracitn de textos.

Para

esta ribrica: nibrica_siap

|@ Sub1. Impartancia de las reglas de acentuacién

Fuente: Plataforma Educa-t UNACH (2020).
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f) Temas. En este espacio se hace la descripcion del contenido de cada tema que compone
la subcompetencia (Figura 26), para lo que adicionalmente al texto, se utilizan diversos
graficos a modo de facilitar el proceso de aprendizaje en el estudiante, tal como se
observa en la Figura 27. En este sentido es importante aclarar que se delimité que cada
tema, debia tener una extension maxima de cinco cuartillas, con la intencién de que el

estudiante tuviera material suficiente para comprender cada tema planteado.

Figura 26. Contenido del apartado Tema.

Presentacion IR n H m m m m okl Lo
introduccdn Actividades de aprendizale Tema1

Reglas de acentuacidén

e acuerdo con gl Instiiuts Cervantes (20200 el espaiiol es i segunda lengualmas Importante en el mundo por nimero de hablantes nativos (alrededor de 483 millcnes), tras l ching

mandarin, £l nimere total de hablantes, va sea po a come lengud malernz. Segunda lengua o lengua extraniera. actualments €5-de mas de 580 miliohes. por ko gue resulta £ segundo

idioma de comunicacién internacional después del in;

. En este contaxtly. v dada nuestra situacidn como hispanohabiantes, resulta importante el conodmienta y daminio: de los aspectos

basicos del espariol. ya que no es posible lograr una interaccion afecuada sin &l uso eficaz de esta lengua.

uno de los aspectns basicos para & domini del espancl 85 13 mentfigarion de las normas de amografia. £35 dedr, 8l sistema de reglas para sU Correcta esontura, entre 13S cuales 58 encusntran

las da acantuacton, El acento se relzciona con laagistenca de'unasilaba que se pronuncia con mayor intensidad, lo que sa conoce como slaba ranica, que puede Ir o ne marcada graficamente.

y define variaciones de significado; en casos @pecdicgSicuandetas palabras tisnen la misma escritura, 1 marcacion grafica determina el significado total.

Forl@anterior, es importante reconocer las reglas de acentuacidn de 35 palabras, tante para tener una pronunciacldn adecuada como para escribir correctaments y evitar afroras semanticos.

Para los fines de este tema, la acentuacidn, de acuerda con &f Diccionavio oe fa fengva espaiioks (2014), tlane que ver, entre cinca acepciones generales, con dos princpales, [as cuales regiran el

desarrollo de fos subtemas:

Fuente: Plataforma Educa-t UNACH (2020).

Figura 27. Contenido del apartado tema (esquemas).
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diacritice, ol cual se marca graficamente y se utdea, por b general, en paiabras monosabas para establecer diferencias de significade,

Observa n el sigulente esquema. a sintesis de 13z caracteristicas de los fres tipos de acentos gue existen en el Idioma aspafol:

Acento ortografico o
Acento prosddico tilde

Acento diacritico

Ea una tilde que distingue
significados en palabras
con similar escrifura.

Acento ortogréfico: palabras agudas, graves, esdnijulas y sobreesdrijulas

Coma guedd anotadn

fos anteriores, el acerte onografico es uno de les tras que pueder distinguirse en el idicma espaficl. Este tipo de acenta 2= el signo grafico o tilde que se cologa

sabrela vocal de |a silaba thnica) segdn |3 posickn de la sdaba thnica acentuaoa, as palabras se clasifican en cuatro categorias

Fuente: Plataforma Educa-t UNACH (2020).
El apartado llamado Actividad sincrénica, describe el nimero de sesiones en tiempo
real a las que tendran que asistir el estudiante; asi mismo, se describen los elementos/temas
qué se habra de abordar en cada una de las sesiones, tal como se observa en la Figura 28.

Figura 28. Contenido del apartado Actividad sincronica.
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T TF A W UL LU LI S I

P e e e s

n n H - A m

En esta unidad de competencia debes asistir a cuatro sesiones de actividad sincronica, una por cada semana, a traves de clases presenclales o videoconferencia. Para que puedas parbicipar es

2 A — ITURLR LI

importante que estés atento a los diferentes canales de comunicacidn (correc eléctranico. mensajeria de la plataforma u otros medios). a través de las es tu asesor en linea te

proporcianara los datos sobre fa modalidad, fecha y hiora en que se llevard a cabo cada sesidn, Recuerda que para aprobar 1a unidad debes contar con una asistencia minima del 80% en las

sesiones de actividad sincronica.

Sesidn 1
En ecta seslon se hara una presentacion general, con el fin de que puedas identificar el propdsito de la unidad, las proposites de las subcompetencias, los temas gue se desarrollaran durante la
unidad de competencia y 1a forma general de trabajo. Ten a la mano el material necesano para anotar aquellos aspectos gue te resulten mas impartantes y solventa todas fas dudas que te surjan.

de tal modo que puedas cursar satisfactoriamente esta unidad de compete

Sesitn 2

En esta sesion ce hard una exposiclén de otros aspectos relaclon,

05 con el adjetivo y ramaticales ampik

gi WeroD, ya fue son categor y complejas ¥ a0 fuefios

el terna 1. Ten a la mana ei material neces para anotar aquellos aspecios que te resulten mas impartantes y solveni@ todasdasdudas que te surjan en

| des;

relacion con &l uso del adjetve y el verbo,

Sesion 3
En esta sesién haras un repaso general del contenido de la subcompetencia y expondrds las dudas gue pusdas lener sobre los temgs aboftdados. de tal forma que refuerces 1a comprension de
I35 relaciones semanticas ¥ reconozcas su Importancla para la elaboracian de distintos tipos de textas. Ten a la mano &l marerialpecesarioRasd’anotar aquellos aspertos que te resulten mas

importantes,

Sesién 4
En esta sesian recibirds retroalimentacion sobre el ejercicio realizado en la actividad integradora, de tal forma que pdedasidentificar tus fortalezas y debilidades en relacion con la aprapiacian
de los conceptos abordados en | unidad de competencia. 51 tienes dudas o comentanos. es necesario que los @xpoa@ias. para que tu asssor en linea te propardone la retroalimentacion

suficiente para que puedas culminar satsfactoriamente |a unidad de competencia,

I@ Actividades sincrénicas

Fuente: Plataforma Educa-t UNACH (2020).
En el apartado llamado agenda, se describe de manera general las actividades que
se deben realizar, asi como la fecha limite para la entrega de las actividades que forman

parte de cada subcompetencia (

Figura 29jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Figura 29. Contenido del apartado Agenda.
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Agenda

Sube ia 1. Aspectos bésicos de ortografia

Del 12 al 19 de julio

Sesion sincronica, Asiste 3 la primera sesion de actividad sincronica para identificar el proposito de |2 unidad, los propasitos de las subcompetenoas, los temas que se desarrollaran durante la

unidad de competancia y la forma general de trabajo.

Actividad preliminar. Participa en el foro Importancla de las reglas de acentuacidn® con base en las preguntas que se indican en el desarrolle de la actividad.
Actividad 1. Descarga el archivo “Ejerricio sobre acento ortografice” y sigue las instrucciones que se te Indican.

Actividad integradora. Resuelve el cugstionarlo “Signcs de puntuacion y acentuacion”,

Autoevaluacion.

Subcompetencia 2. Categorias gramaticales
Del 20 al 26 de julio

Actividad preliminar, Participa en el foro *Clases de palabras® con base en las preguntas que se indican en el desarrollo de la actividad
Actividad 1. Descarga =i archivo “Ejercicios sobre palsbras variables” y sigue las instrucciones gue se imdican.

Seslén sincrénica, Asiste a la segunda sesidn de actividad sincranica para ide;

tificar aspectos complementarios sebre el adjetivo Wl verbe, 08| forma gue puedas ampliar tus conodmientos

sobre el uso de estas categorias gramaticales
Actividad integradora. Resuelve el cuestionario "Categorias pramaticales”,

Autoevaluacion.

Fuente: Plataforma Educa-t UNACH.

En el apartado Referencias, como su nombre lo indica, se encuentran todas las

referencias de la unidad de competencia, divididas por subcompetencias (
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Figura 30).

Figura 30. Contenido del apartado Referencias.

mn feferenes m

Subcompetencia 1
{2013k Las regias ortograficas acentuggion, En

Fajardo Aguirre,

e In lengua £spaint. GrERtuEdn,
hetps:/fcampusvirtual.ull.esioow/pluginfile phpid 162/mod_resourcelcontent/DfTA_Tlidetgampendio_delreglas_de_scenmsacin.htmml

Hernandez Ruiz. D.[ProfeleELE es]. (2076, 10 de abrily ;Como colecar el oo

Erafite o Hlide eniespaniol)? [Video). YouTube. https/ A youtube comfwatchhe=TsAEP 2w TVOU
Instituta Cervantes. (2020}, E espofol una lengua viva. Informe 2079, hitps: Wil cerdantas esfimagenes/Filerespanal_lengua wiva 201 9.pdf

Subcompetencia 2

Femanderz, B (2017, 14 de [ullo). Categonins grometicoles i paiohegs varioBles pVideo]. YouTube. https:dtwean youtube. comiwatchPe=10LMiSUE_EM

Fernandez,

2017, 14 de julio). Categorios gromaticales gfn/oliros invariables [Video), YouTube, hitps:fevn youtube.comiwatch?v=SFREENLn=0

Maofiner, M. {2013} Clases de palabras. En Gromoug@basica del espariol (pp. 77-144). Gredos,

Real Acatlemia Espafiola y Asodlacién de AcaBmiasdde 1z Lengua Espaficla. (2010), Nuswr gramdtica de -t lengua espafala. Manual. Editorial Planeta Mexicana,

Real Academia Espafiola. (2014). @rcionaric de fe lengur espofoi (23a. ed)). hitps/idleraees

Warela |y Pérez. E {20718 Bighs d=Rivelacién. Materiol fedricopricticn de lo nueva gromdtico y la nveva ortagrofio 2018-2019 (23, ed.). Universidad National de Cdrdoba

Subcompetencia 3

Beristali H. (20803 Dicclenavio de retdrica y podtics (Ba, ed.). Sditorial Porria,

Lonselode Europa, (2001). Marco Comen Furapeo de Referencia para los Lenguos: oprendlzaje. ensefionza. evalegoin, hitpifove cervantes. es/obiref/marco

Escandell,

12007). inclusién. En Apuntes de-semdntica Jéxica [pp. 63-70). Universidad Naclonal de Educacién a Distancia
Laparra, 5, {2020). Prueha spbre Sindnimes y ontdnimas [Video]. Universidad Autonema de Chiapas,

Real Academia Expafiola. (2074}, Diccionarie os by fengue espofaio (23 ed.). hitpsyidlie raess

Fu_ente: Plataforma Educa-t UNACH

El apartado llamado Repositorio, incluye una coleccion de recursos como ejercicios

y rabricas divididos por cada subcompetencia, con la intencién de que los estudiantes puedan
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tenerlas disponibles en todo momento, y hacer uso de estas para realizar el proceso de
aprendizaje, y si asi lo requieren, pueden descargar una carpeta que contiene todos esos

archivos disponibles (

Figura 31).

Figura 31. Contenido del apartado Repositorio.
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Repositorio de archivo

@

8 b
B gjercicio_acento_s1al.docx
Ll puntuacion_s1t2.pdf
= reglasortograficas_sitl.pdf
' rubrica_s1al.pdf
R rubrica_s1ai.pdf
- rubrica_s1ap.pdf

@ cubz
o categoriasgramaticales_s2t1.pdf
. categoriasgramaticales_s2t2.pdf
o gjercicios. variables_s2a1l.docx
T rubrica_s2al.pdf
L] rubrica_s2ap.pdf

@ cub3
- inclusion_s3t2.pdf
n rubrica_s3a1.pdf
' rubrica_s3ap.pdf

*® subs
A MiTexto_sdaidocy
. rubrica_s4al.pdf
L rubrica’sdai.pdf
-

rubrica_sdap.pdf

Descargar carpeta

Fuente: Plataforma Educa-t UNACH
Para finalizar, se incluye el apartado llamado Espacio de comunicacion, el cual
contiene a su vez, dos apartados (ver Figura 32). Uno correspondiente al chat para asesorias

en tiempo real, y el otro, un foro de dudas y comentarios disponible en todo momento tal

como
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Figura 32. Espacio de comunicacion.

#indo @ Peenos  @Mscuss  dasseors

B8 > Mis cursos » CEDUCAD > Cursos de Nivelacién > Espacio de comunicacion

s ser accesado por estudiantes. Hacer clic aquf para actualizar configuraciones

A B curso estd oculto y no puede
siaalien ERERR S SRS

e Asesorfa en linea

| @ Foro de dudas y comentarlos

Fuente: Plataforma Educa-t UNACH.

Como se observa en las Ultimas imagenes, el disefio de la interfaz es visualmente
mas atractivo para los estudiantes, lo que fomenta la motivacién, y contribuye a que el
estudiante encuentre una mejor organizacién de los. contenidos de cada unidad de
competencia.

Una vez concluido el disefo instruccional, fue necesario seleccionar a los docentes-
facilitadores que impartirian los cursos, para ello, la Facultad de Contaduria y Administracion
Campus |, con base en el perfil definido, realizé la seleccion y contratacion de docentes que
participarian en el MNIP en la fecha sefialada.

Una vez realizada la seleccion y contratacion, el equipo del CEDUCAD, brindé la
capacitacion tecnoldgica correspondiente al uso de plataforma para que los docentes
comprendieran la estructura y l6gica del disefio de cada curso, asi como algunas estrategias
de retroalimentacion efectiva. Por su parte la DFIE brindo el acompafiamiento para la
implementacion, y seguimiento a incidencias presentadas en plataforma, asi como el
monitoreo de docentes y estudiantes.

En su implementacion, el MNIP con un total de 1262 estudiantes inscritos por parte de la
Facultad de Contaduria y Administracion Campus |, conformados en 25 grupos, que

multiplicados por las 5 unidades de competencias, requirié la contratacion de 86 docentes; al
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respecto es importante aclarar que varios docentes, impartieron en mas de un grupo y/o
unidad de competencia. Adicional a esto, es importante mencionar que la universidad tomé
la decisién de implementar dicho curso de manera homogénea para todos los aspirantes que
solicitaron su admisién al periodo en cuestion, sin embargo para fines de la presente
investigacion, solo se toma en consideracion la participacion de estudiantes y docentes de la

FCA, C-l, debido a que es el objeto de estudio predeterminado.

5.5.4 Resultados de la aplicacién de la segunda encuesta a estudiantes

Posterior a la implementacién del modelo, se volvio a aplicar la encuesta de
aceptacion tecnoldgica, ahora a los estudiantes que cursaron el MNIP, mismo que utilizé el
modelo de disefio instruccional propuesto, con la intencion de observar las diferencias en la
percepcion de los estudiantes entre el disefio anterior, y el actual. En este punto es importante
recordar que este proceso se realiza, debido a que se esta utilizando la investigacion basada
en el disefio, en la que el proceso de implementacion es ciclico; es decir se realiza la
implementacion y se evalla, para posteriormente realizar los ajustes correspondientes, y

nuevamente se vuelve a evaluar, hasta que los resultados observados son los deseados.

En esta ocasion la poblacion total atendida fue de 1262 estudiantes, y la encuesta fue
respondida por 389; los resultados muestran que del total de encuestas respondidas, 192
son estudiantes de la licenciatura en administracion y 197 de la licenciatura en contaduria,

como se aprecia en la Tabla 29.

Tabla 29. Numero de estudiantes por licenciatura.

Licenciatura Frecuencia Porcentaje
Administracién 192 494
Contaduria 197 50.6
Total 389 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a las edades, la mayoria de los estudiantes se encuentran entre los 18 y
20 afios, tal como se observa en la Tabla 30; mientras que el 23.9% est4 entre los 15y 17

anos.

Tabla 30. Edades de los estudiantes

Edad Frecuencia Porcentaje
15-17 93 23.9
18-20 283 72.8
21-23 11 2.8
24-27 2 0.5
Total 389 100.0

Fuente: elaboracion propia

Con relacion al género, se observa una variacion muy ligera, ya que el 49.1% son
hombres y el 50.9 son mujeres; mientras que el 72.5 manifesto vivir dentro de la ciudad, y el
27.5% fuera de ella; el 78.1 manifesté vivir en un entorno urbano, y solo el 21.9 en un entorno

rural, como se observa en la Tabla 31.

Tabla 31. Género, lugar de residencia y de nacimiento.

item Frecuencia Porcentaje
Hombre 191 49.1
Género Mujer 108 50.9
Dentro de la ciudad 282 72.5
Lugar de rebiqengia Fuera de la ciudad 107 27.5
Rural 85 21.9
Lugar de nacimiento Urbano 304 781

Fuente: elaboracion propia.

Mientras que lo méas representativo del nivel socioecondmico fue que el 59.1% manifestaron

ser medio, y el 32.1 medio bajo, como se observa en la Tabla 32.
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Tabla 32. Nivel socioecondmico.

Nivel socioecondémico Frecuencia Porcentaje
Alto 1 0.3
Bajo 19 4.9
Medio 230 59.1
Medio-alto 14 3.6
Medio-bajo 125 32.1
Total 389 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Utilidad percibida.

Para esta ocasion se obtuvo la media, moda y la desviacion estandar, de todos los

items que fueron aplicados para determinar la utilidad percibida, en donde se observa que la

moda en los items 1, 3y 5, fueron de 5 (totalmente de acuerdo), y en los items 3, 4 y 6,

fueron de 4 (de acuerdo); en cuanto a la media, la méas baja se observa en el item 4, relativo

a la experiencia de los estudiantes usando plataformaS similares, con 3.69, tal como se

observa en la Tabla 33.

Tabla 33. Media, moda y desviacion estandar de Utilidad percibida.

item Media Moda Desv.
Desviacion
1. Es importante que mi maestro me motive a
utilizar la plataforma UNACH 45 S 0.833
2. Estoy entusiasmado(a) con la idea de utilizar la
plataforma UNACH 4.04 5 1.046
3. El uso de Ia_ plataforma UNACH me permite ser 3.05 4 0.998
mejor estudiante
4. Ml experiencia u;ando plataformas educativas 3.69 4 1132
similares es amplia
5. La plataforma UNACH me permite cumplir de
mejor manera con mi responsabilidad como 4.19 5 0.903
estudiante
6. Con el uso de la plataforma UNACH he 398 4 0.947

mejorado mis calificaciones

Fuente: elaboracion propia.

El desglose general de resultados se observa en la Tabla 34, en donde de lo mas

representativo es el 68% de los estudiantes considera estar totalmente de acuerdo en que
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es importante que el maestro motive al uso de la plataforma; asi como el 44% manifesto estar
totalmente de acuerdo en que esta entusiasmado con la idea de utilizar la plataforma; el 36%
menciond estar de acuerdo, y el 35% totalmente de acuerdo en que el uso de la plataforma
les permite ser mejor estudiante. En cuanto a la experiencia usando plataformas similares, el
28% manifestd estar totalmente de acuerdo, y el 34% de acuerdo; mientras que el 46%
manifestaron estar totalmente de acuerdo en que la plataforma les permite cumplir de mejor
manera con su responsabilidad como estudiante. Para finalizar con esta variable, el 39%
mencionod estar de acuerdo, y el 34% totalmente de acuerdo en que el uso de la plataforma

ha mejorado sus calificaciones.

Tabla 34. Resultados variable Utilidad percibida 2.

item/Respuesta 1 2 3 4 5
1. Esimportante que mi maestro me motive 0% 2% 11% 18% 68%
a utilizar la plataforma
2. Estoy entusiasmado(a) con la idea de g 6% 2204 26% 44%
utilizar la plataforma
3. El uso de la plataforma me permite ser 204 6% 21% 36% 35%

mejor estudiante

4. Mi experiencia usando plataformas 5o 10% 23% 34% 28%
educativas similares es amplia

5. La plataforma me permite cumplir de

mejor manera con mi responsabilidad 1% 3% 1r% 33% 46%
como estudiante
6. Con el uso de la plataforma he mejorado 204 4% 2204 39% 34%

mis calificaciones
Fuente: elaboracion propia.

Facilidad de uso percibida

De la dimension facilidad de uso percibida, la media més baja de todos los items fue
de 3.19 relativo a “mi interaccion con la plataforma UNACH me provoca ansiedad”, mientras
que la mas alta fue de 4.15 en el item “la plataforma cuenta con un equipo de profesionales

gue respaldan tanto la parte tecnoldgica como la académica; ademas la moda en los items

132



9, 10,y 12, fue de 5 (totalmente de acuerdo), en los items 8 y 11, fue de 11 (de acuerdo), y

solo en el item 7, fue de 3, tal como se aprecia en la Tabla 35.

Tabla 35. Media, moda y desviacion estandar de variable Facilidad de uso percibida.

ftem Media Moda Desv.
Desviacion

7. Mi mteraccm_)n con la plataforma UNACH me 319 3 1277
provoca ansiedad

8. Me gusta realizar mis actividades académicas 37 4 11
utilizando la plataforma UNACH ' '

9. Considero que utilizar la plataforma UNACH me
permite ser més eficiente en la entrega de mis 3.95 5 1.054
tareas

10. Disfruto u_tlllzar la plataforma UNACH como 3.92 5 1045
apoyo a mis clases

11. Utilizar la plataforma UNACH me permite 3.93 4 0.978

realizar mis tareas de manera mas facil

12. La plataforma UNACH cuenta con un equipo de
profesionales que respaldan tanto la parte 4.15 5 0.919
tecnoldgica como la académica

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los resultados generales de la variable facilidad de uso percibida (Tabla
36), se encontr6 que el 27% de los participantes manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo en que lainteraccién con la plataforma les provoca ansiedad, el 26% manifesté
estar de acuerdo, y solo el 18% estuvo totalmente de acuerdo. En cuanto al item “me gusta
realizar mis actividades académicas utilizando la plataforma”, el 27% manifesté no estar ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, el 35% manifestd estar de acuerdo, y el 26% totalmente de
acuerdo. Mientras que el 39% manifesté estar totalmente de acuerdo en que utilizar la
plataforma les permite ser més eficientes en la entrega de sus actividades en plataforma, y
el 29% de acuerdo. El 35% manifesto estar totalmente de acuerdo, mientras que el 33% dijo
estar de acuerdo en que disfrutan utilizar la plataforma como apoyo a clases presenciales.

Otro dato importante de destacar es que el 38% manifesto estar de acuerdo en que utilizar
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la plataforma les permite realizar de manera més facil las tareas, seguido por un 32% que
manifestaron estar totalmente de acuerdo. En cuanto al item que menciona que la plataforma
cuenta con un equipo de profesionales que respaldan tanto la parte tecnolégica como la
académica, el 42% manifestaron estar totalmente de acuerdo, y el 37 de acuerdo; lo que

muestra que la percepcion de los estudiantes es buena en este sentido.

Tabla 36. Resultados Variable Facilidad de uso percibida 2.

Respuesta
item 1 2 3 4 5
7. Mi interaccién con la plataforma me 13% 16% 279% 26% 18%
provoca ansiedad.
8. Me gusta realizar mis actividades 5% 706 26% 35% 26%

académicas utilizando la plataforma.

9. Considero que utilizar la plataforma me
permite ser mas eficiente en la entrega 3% 6% 23% 29% 39%
de mis tareas.

10. Disfruto utilizar la plataforma como

: ) 3% 5% 23% 33% 35%
apoyo a mis clases presenciales.

11. Utilizar la plataforma me permite realizar

. T 2% 5% 22% 38% 32%
mis tareas de manera mas facil.

12. La plataforma cuenta con un equipo de
profesionales que respaldan tanto la 2% 4% 16% 37% 42%
parte tecnolégica.como la académica.

Fuente: Elaboracion propia.

Influencia social.
Respecto a la influencia social, la moda mas baja se encontr6 en el item 14, con 3,
y en consecuencia la desviacion estdndar méas alta fue en ese mismo item con 1.245, como

se aprecia en la Tabla 37.
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Tabla 37. Media, moda y desviacion estandar de Influencia social.

ftem Media Moda Desv.
Desviacion
13. Utl|'I2aI' Ia'platgforma me permite obtener 3.9 4 0.992
mejores calificaciones
14. El uso de Ila plataformg me ayuda a 3.48 3 1245
relacionarme con mis comparieros de clase
15. EI uso de plataforma cumple con mis 3.85 4 0.953

expectativas como estudiante
Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 38 se observan los resultados relativos a la variable influencia social, en
donde el 37% manifestaron estar de acuerdo, y el 32% totalmente de acuerdo en que utilizar
la plataforma les permite obtener mejores calificaciones. El 26% manifesté estar totalmente
de acuerdo, y el mismo porcentaje de acuerdo, en que ‘el'uso de plataforma les ayuda a
relacionarse con sus compafieros de clase. Por otra parte, el 41% manifestaron estar de
acuerdo en que el de la plataforma cumple con sus expectativas como estudiante, seguido
por un 27% gue manifestaron estar de acuerdo.

Tabla 38. Resultados variable Influencia social 2.

Respuesta
item 1 2 3 4 5
13. Utilizar la plataforma’ me permite obtener mejores
calificaciones 3% 4% 24% 37% 32%
14. El uso de la plataforma me ayuda a relacionarme con mis
compafieros de clase 8% 13% 26% 26% 26%

15. El uso de plataforma cumple con mis expectativas como
estudiante 2% 6% 24% 41% 27%

Fuente: elaboracion propia.

Influencia cultural
En la variable influencia cultural, la media mas baja estuvo en el item relativo a que
los hombres tienen mejor rendimiento académico utilizando la plataforma UNACH que las

mujeres con 1.83%, mientras que la mas alta fue de 4.14%; ese mismo item tuvo una moda
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de 1, mientras que los items 21y 22 la moda fue de 25, seguidos por el item 20 que tuvo una

moda de 4, y los items 16, 17 y 19, una moda de 3, tal como se aprecia en la Tabla 39.

Tabla 39. Media, moda y desviacion estandar de la influencia cultural.

Media Moda De.sv.. .
Desviacion
16. Prefiero trabajar solo que acompafado 3.1 3 1.233
17. Utilizar la plataforma UNACH me hace sentir cerca de mis
~ - 3.29 3 1.254
compafieros aunque no los vea fisicamente
18. Los hombres tienen mejor rendimiento académico 183 1 1181
utilizando la plataforma UNACH que las mujeres ' '
19. El uso de la plataforma UNACH me permitird tener mejor
. . , 3.22 3 1.15
calidad de vida cuando me gradue
20. El uso de; la plgtaforma U'NACH me da la certidumbre de 3.93 4 0.958
saber qué actividades realizar
21. El uso de_ plataforma UNACH me permite hacer varias 414 5 0911
cosas al mismo tiempo
22. La plataforma UNACH me ayuda a ampliar mi vocabulario 3.93 5 0.996

Fuente: elaboracion propia.

por otra parte, en los resultados generales de esta variable, en cuanto al item
“prefiero trabajar solo que acompanado”, el 35% manifesté estar en ni acuerdo, ni en
desacuerdo, seguido por un 19% que manifestd estar de acuerdo, y el 17% totalmente de
acuerdo. El 26% dijo estar ni.de acuerdo ni en desacuerdo, en que utilizar la plataforma les
hace sentir mas cerca de sus comparieros, aunque no los vea fisicamente, seguido de un
20% que manifestd estar totalmente de acuerdo. Relativo al item “los hombres tienen un
mejor rendimiento académico utilizando la plataforma que las mujeres, el 60% manifestd
estar totalmente en desacuerdo, mientras que solo el 5% manifesté estar totalmente de
acuerdo, seguido de un 3% que estuvo de acuerdo. El 38% manifest6 estar ni de acuerdo, ni
en desacuerdo en el item “el uso de la plataforma me permitira tener mejor calidad de vida
cuando me gradue, seguido de un 25 que estuvo de acuerdo, y un 15% totalmente de

acuerdo. Algo que llama la atencion favorablemente es que la mayoria de los encuestados
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manifestaron que el uso de plataforma les da certidumbre de saber qué actividades realizar,
ya que un 35% manifestdé estar de acuerdo, seguido de un 33% que manifestd estar
totalmente de acuerdo. El 43% manifesté que el uso de plataforma les permite hacer varias
cosas al mismo tiempo, seguido por un 33% que dijo estar de acuerdo. Para finalizar el 35%
manifestd estar totalmente de acuerdo, y el 33% de acuerdo en que la plataforma les ayuda

a ampliar su vocabulario tal como se observa en la Tabla 40.

Tabla 40. Resultados variable influencia cultural 2.

Respuesta
13. Prefiero trabajar solo que acompariado 12% 18% 35% 19% 17%
14. Utilizar la plataforma me hace sentir
cerca de mis compafieros aunque no los
vea fisicamente 10% 18% 26% 26% 20%

15. Los hombres tienen mejor rendimiento
académico utilizando la plataforma que
las mujeres 60% 11% 21% 3% 5%

16. El uso de la plataforma me permitira
tener mejor calidad de vida cuando me
gradué 10% 12% 38% 25% 15%

17. El uso de la plataforma me da la
certidumbre de saber qué actividades
realizar 1% 6% 25% 35% 33%

18. El uso de plataforma me permite hacer
varias cosas al mismo tiempo 1% 4% 19% 33% 43%

19. La plataforma me ayuda a ampliar mi
vocabulario 2% 6% 25% 33% 35%

Fuente: elaboracion propia.

De manera general, comparando los resultados de la primera aplicacion de la
encuesta (pre-test) contra la segunda (post-test), respecto a la variable utilidad percibida, se
observa una diferencia significativa en la segunda aplicacion, debido a que la moda se

incrementé a 4, mientras que la media subi6 en todos los items, y la desviacion estandar
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disminuyé significativamente, lo que significa que con la implementacion del modelo de
disefio instruccional propuesto, se percibe una mayor utilidad del sistema utilizado, tal como

se observa en la Tabla 41.

Tabla 41. Diferencia pre-test / post-test utilidad percibida.

Pre-test Post-test
- - . Desv. . Desv.
Utilidad percibida Media Moda Estandar Media Moda Estandar
1. Es importante que mi maestro me
motive a utilizar la plataforma UNACH 3.98 5 1.22 45 y 0.83
2. Estoy entusiasmado(a) con la idea de
utilizar la plataforma UNACH 3.24 3 1.36 404 S 1.05
3. El uso de la p[ataforma} UNACH me 3.07 3 131 3.05 4 1.00
permite ser mejor estudiante
4. Mi experiencia usando plataformas 299 3 1.96 3.69 4 113

educativas similares es amplia

5. La plataforma UNACH me permite
cumplir de mejor manera con mi 3.43 3 1.28 4.19 5 0.90
responsabilidad como estudiante

6. Con el uso de la plataforma UNACH
he mejorado mis calificaciones

Fuente: elaboracion propia.

3.13 4 1.18 3.98 4 0.95

Por otra parte, respecto a la facilidad hacia el uso, de igual forma se percibe una
diferencia a favor en cuanto a la media, mientras que en la moda se incrementa en todos los
items, con excepcion de “miinteraccién con la plataforma UNACH me provoca ansiedad. Lo
anterior significa que se percibe una mayor facilidad de uso respecto al modelo de disefio

instruccional implementado, tal como se observa en la Tabla 42.

Tabla 42. Diferencia pre-test / post-test facilidad de uso percibida.

Pre-test Post-test
Facilidad de uso percibida Media Moda Desv. Media Moda Desv.
Estandar Estandar
7. Miinteraccion con la plataforma 283 3.00 123 319 3 128

UNACH me provoca ansiedad
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8. Me gusta realizar mis actividades

académicas utilizando la plataforma  3.08  4.00 1.29 3.7 4 1.10
UNACH

9. Considero que utilizar la plataforma
UNACH me permite ser mas 3.43 4.00 1.27 3.95 5 1.05

eficiente en la entrega de mis tareas

10. Disfruto utilizar la plataforma

UNACH como apoyo a mis clases 334 400 1.25 3.92 5 1.05

11. Utilizar la plataforma UNACH me
permite realizar mis tareas de 3.32 3.00 1.19 3.93 4 0.98
manera mas facil

12. La plataforma UNACH cuenta con
un equipo de profesionales que
respaldan tanto la parte tecnoldgica
como la académica

Fuente: elaboracion propia.

351 3.00 1.26 4.15 5 0.92

En lo referente a la variable influencia social, como se observa en la Tabla 43 aunque
la media sube en el post-test, se observa que no sucede |o mismo con la moda, ya que solo
un item se percibe una moda mayor (utilizar la plataforma me permite obtener mejores
calificaciones); mientras que en la desviacion estandar disminuye en dos de los tres items.
Lo anterior significa que la influencia social no tiene mucha relevancia respecto a la

aceptacion hacia el uso de la tecnologia propuesta.

Tabla 43. Diferencia pre-test / post-test Influencia social.

Pre-test Post-test
Influencia social Media Moda Desv. Media Moda Desv.
Estandar Estandar
13. Utilizar la pl_ataformg_me perm|te 316  3.00 108 39 4 0.99
obtener mejores calificaciones
14. El uso de la plataforma me ayuda a
relacionarme con mis comparieros 265 3.00 1.25 3.48 3 1.25
de clase
15. El uso de plataforma cumple con mis 307 400 116 385 4 095

expectativas como estudiante
Fuente: elaboracion propia.

Para finalizar, respecto a los items relativos a la influencia cultural, segin se observa
en la Tabla 44, en la mayor parte de los items se observa que la moda se incrementa,
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mientras que la media y la desviacién estandar tienen una ligero incremento; lo anterior

significa que al igual de la influencia social, no existié una diferencia significativa respecto a

la influencia cultural respecto a la aceptacién de la tecnologia propuesta, en este caso, el

sistema en donde se implementd el disefio instruccional propuesto.

Tabla 44. Diferencia pre-test / post-test Influencia cultural

Pre-test Post-test
Influencia cultural Media Moda Desv. Media Moda Desv.
Estandar Estandar

13. Pref~|ero trabajar solo que 288  3.00 126 31 3 123
acompafiado
14. Utilizar la plataforma UNACH me
hace sentir cerca de mis compaferos 225 1.00 1.10 3.29 3 1.25
aunque no los vea fisicamente
15. Los hombres tienen mejor
rendimiento académico utilizando la 1.91 1.00 1.17 1.83 1 1.18
plataforma UNACH que las mujeres
16. El uso de la plataforma UNACH me
permitira tener mejor calidad de vida 297 = 3.00 1.23 3.22 3 1.15
cuando me gradie
17. El uso de la plataforma UNACH me
da la certidumbre de saber qué 3.39 3.00 1.22 3.93 4 0.96
actividades realizar
18. El uso de plataforma UNACH me
permite hacer varias cosas al mismo 3.88 5.00 1.22 4.14 5 0.91
tiempo
19. La plataforma UNACH me ayuda a 397  3.00 118 3.93 5 1.00

ampliar mi vocabulario

Fuente: elaboracion propia.

140



6. Conclusiones

Los retos a los que hoy en dia se enfrentan las instituciones de educacién superior
significan una gran oportunidad para replantear los modelos educativos vigentes. A raiz de
la pandemia por el SARS-CoV2, mejor conocido como coronavirus o COVID-19, las
instituciones tuvieron la urgencia de utilizar tecnologia para continuar con sus procesos
educativos. Algunas instituciones optaron por la utilizacion de Sistemas de Gestion de
Aprendizaje, adicional a las clases por video conferencia; sin embargo, esta visto que no
basta solo con tener una plataforma tecnoldgica para facilitar los procesos de formacion, sino
gue también es necesario disefiar ambientes de aprendizaje que resulten atractivos y de
interés para los estudiantes y los docentes; es aqui en donde el disefio instruccional cobra
vital importancia.

Si bien es cierto que en la actualidad existen una gran variedad de modelos de
disefio instruccional propuestos por diversos autores, también es cierto que las instituciones
educativas poseen diferentes caracteristicas que las distinguen del resto; por ello, es
importante que cada institucion, sea capaz de identificar sus propias necesidades y con base
en los modelos de disefio instruccional existentes, hacer los ajustes correspondientes para
disefiar y apropiarse de un-modelo que coadyuve para el logro de los propésitos de
aprendizaje declarados en cada uno de los programas educativo, y sobre todo que derive de
los modelos educativos y académicos.

En-este punto vale la pena aclarar que la presente investigacion se inicié antes de
saber que el SARS-CoV?2 traeria consigo una de las pandemias mas grandes de la historia
de la humanidad, misma que aceleraria la transicion hacia el uso de herramientas
tecnolégicas para favorecer el proceso ensefianza-aprendizaje en todos los niveles
educativos. En este contexto, esta investigacion que inici6 como una propuesta de mejora

debido a la falta de capacidad instalada, ha pasado a ser el umbral que brinda la metodologia
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para la implementacion de un modelo de disefio instruccional propio para la modalidad mixta
tipo b-learning en toda la Universidad Autbnoma de Chiapas, al punto de que actualmente
existe una propuesta para su implementacion en otras Unidades Académicas.

Otro elemento importante de mencionar es que en el trayecto de la realizacion de
esta investigacion, a finales de enero del 2021, en el pleno del H. Consejo Universitario de la
UNACH, fue aprobado el Modelo Educativo y académico, en donde ya se considera la
implementacién de la Modalidad Mixta, lo que fortalece la propuesta para la implementacion
del modelo de disefio instruccional aqui planteado.

En realidad no todo esta dicho, pues aun existe una gran area de oportunidad
respecto a la importancia del disefo instruccional, no solo-en los ambientes virtuales de
aprendizaje, sino también en los presenciales, pues es bien sabido que muchas instituciones
padecen de la falta de planeacion didactica, lo que es similar a la falta de disefio instruccional
gue conlleva a que las actividades que se planteen no tengan légica y que en muchas
ocasiones no coadyuven al logro de los objetivos de aprendizaje. En este sentido Nesbit,
Belfer y Leacock (2003), reconocen.al disefio instruccional como un proceso sistematico,
planeado y estructurado que se debe utilizar para la realizacion de cursos y objetos de
aprendizaje, independientemente si son presenciales o mediados por tecnologia.

Por otra parte, la utilizacién de un modelo de disefio instruccional en los ambientes
virtuales de aprendizaje permite que la elaboracion de materiales se realice de manera mas
ordenada y sistemética, redundando en beneficios para la institucion, los docentes y por
supuesto en los estudiantes. En este sentido, la presente investigacion buscé resolver la
siguiente pregunta:

e ¢ Qué elementos debe considerar un modelo de disefio instruccional para una modalidad

semiescolarizada tipo b-learning, para que su uso y facilidad sean aceptados por
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estudiantes y docentes del preuniversitario de la Facultad de Contaduria y Administracion
C-I de la UNACH?

Para dar solucién a la misma, en un primer momento se buscé informacién respecto a
instrumentos que ayudardn a determinar la aceptacion y facilidad hacia el uso, utilizando
como marco de referencia el Modelo de Aceptacion Tecnolbgica, ademas, se llevé a cabo
una revision exhaustiva de los modelos de disefio instruccional propuestos por diversos
autores, lo que permitid obtener informacioén acerca de los elementos que eran necesarios
para la elaboracion de un modelo de disefio instruccional compuesto por cuatro fases:
planeacion, organizacién, desarrollo e implementacion, y seguimiento y evaluacion, asi como
la delimitacion de las actividades especificas que se debe llevar-a cabo en cada una de ellas,
la forma de organizacion de los contenidos (por niveles), asi como el disefio visual de la
interfaz, parte fundamental para generar la aceptacion en los usuarios.

De acuerdo al disefio propuesto, se concluye que se observd una diferencia
significativa en cuanto a la utilidad y facilidad de uso percibida por los estudiantes y docentes,
lo que invita a reflexionar en torno a lo que sefiala McLuhan (2006), respecto que los medios
de comunicacién modelan las percepciones de los seres humanos, ya que aunque el SGA
utilizado es Moodle, con la implementacién del modelo de disefio instruccional y la interfaz
gréafica propuesta, se logré cambiar la percepcion respecto a la utilidad y facilidad de uso.

Por otra parte, también se reconoce las futuras aplicaciones de las herramientas
tecnoldgicas propuestas por Cabero (2016), ya que sin la comunicacion y la participacion de
los usuarios no se puede gestionar el conocimiento; esto se relaciona también con la idea de
que las TIC no pueden ser vistas como elementos aislados de las demas variables
curriculares, debido a que estan intrinsicamente relacionadas.

En cuanto a los supuestos de esta investigacion, se concluye que:
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1. Através del andlisis de datos utilizando los resultados de la encuesta de aceptacion
tecnoldgica que se disefid a partir del TAM, permitié determinar que en un primer
momento existia poca aceptacion al uso del SGA y en consecuencia al modelo de
disefo instruccional que se utilizé en la prueba piloto; percepcion que mejoré a
partir del cambio en el disefio instruccional y de la interfaz aqui propuesta.

2. Los resultados también indican que la influencia cultural incide en la aceptacion
tecnoldgica respecto al uso del SGA y en consecuencia al disefio instruccional
propuesto, de igual forma se observa que la influencia social incide de manera
directa o indirecta en la aceptacion hacia el uso y la facilidad percibida por los
estudiantes, informacion que se puede corroborar en el apartado de resultados.

Ademas, hay que mencionar que se cumplieron ‘con los objetivos propuestos en la

presente investigacion, debido a que se disefi6 un modelo instruccional propio para una
modalidad mixta (antes semiescolarizada) tipo b-learning, y que, de acuerdo a los resultados
presentados, incidié en la percepcion acerca de la utilidad y facilidad de uso del SGA
utilizado. Vale la pena destacar que, para determinar la percepcién antes mencionada, se
tomo6 como punto de partida el Modelo de Aceptacion Tecnolégica propuesto por Davis.

Otro objetivo sefalado-en esta investigacion era describir los elementos académico-

administrativos necesarios para la implementacion de este modelo en toda la universidad,
para lo que se toma de fundamento las tres dimensiones que se observan en la Tabla 45
propuestas por Diaz (2012), respecto a la implementacién de un entorno de aprendizaje
mixto:

1. Dimension pedagdgica

2. Dimensién tecnolégica

3. Dimensién organizativa
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Tabla 45. Dimensiones del entorno de aprendizaje mixto.

Entorno de aprendizaje b-learning

Fuente: elaboracion propia con informacion de Diaz (2012).
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En este sentido, la dimension pedagdgica y la tecnoldgica ya fueron abordadas en el

desarrollo e implementacion del modelo de disefio instruccional propuesto, por lo que

centraremos nuestra atencion en la dimensidén organizativa, misma que se propone a

continuacion:

a)

b)

d)

La reglamentacion del estudiante. Los estudiantes de la universidad se rigen por
el Reglamento académico de estudiantes, mismo que actualmente se encuentra
en proceso de actualizacion y que ya incluye la normatividad para la-modalidad
mixta y no escolarizada.

El grado de virtualizacion de las estructuras y funciones quedo definido de la
siguiente manera: de acuerdo al ndmero de horas de cada unidad de
competencia, la unidad académica distribuye la carga horaria, asegurando que
el existan un minimo de una hora y un maximo de dos horas de trabajo en tiempo
real con los estudiantes; estos horarios quedaron definidos para los fines de
semana. Las demas horas (de acuerdo a lo sefialado en los planes y programas
de estudio), se dedican al trabajo via plataforma tecnolégica.

Los docentes se rigen por medio de los Lineamientos para la Planeaciéon
Académica Docente, emitido por la rectoria de la UNACH en el presente afio.
La modalidad formativa, se estableci6 como Modalidad Mixta, con opcién en
linea/virtual; esto posterior a un analisis que se realizé tomando en consideraciéon
lo sefialado en actual Modelo Educativo y Académico de la UNACH, en donde
se retoma lo mencionado en el Acuerdo Secretarial de la Secretaria de
Educacion Publica 18/11/18, y publicado en el Diario Oficial de la Federacion, en

donde se mencionan como modalidades las siguientes:

o Escolar,
¢ No escolarizada y
e Mixta.
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e)

f)

9)

h)

Destinatarios de la formacion: Egresados de nivel medio superior, que deseen
continuar con sus estudios profesionales y que por cuestiones de conveniencia
(por trabajo o comodidad), deseen estudiar los fines de semana. La edad ideal
es de 18 a 24 afios, aunque no es limitativa.

Nivel de flexibilidad en espacio y tiempo: las actividades a realizar via plataforma
tienen flexibilidad en tiempo y espacio para su realizacion, lo Unico que debe
cuidar el estudiante, es cumplir con las fechas de entrega estipuladas en
plataforma. La asistencia en tiempo real es un factor determinante, por lo que la
asistencia a las sesiones de fines de semana es obligatoria. Cada unidad
académica organizara sus horarios respecto a la disponibilidad de aulas y
docentes.

La estrategia institucional para la integracion de esta modalidad se determiné
que se iniciara con las dos carreras de mayor demanda en la universidad:
Licenciatura en contaduria y Licenciatura en Administracion; especificamente en
la Facultad de Contaduria'y Administracion Campus |, debido a que es la Unidad
Académica con mayor matricula y que cuenta con las licenciaturas de mayor
demanda en todala UNACH, sin embargo al momento de la conclusion del
presente documento, ya existe una propuesta por escrito que sera presentada
al' H. Consejo Universitario con la intencion de que el disefio instruccional
propuesto sea utilizado por todas los programas educativos que se implementen
en la modalidad mixta tipo b-learning.

Los materiales didacticos se distribuyen exclusivamente via plataforma
tecnolégica, de acuerdo a lo sefialado en el Modelo de Disefio Instruccional
propuesto, con la intencion de que los estudiantes no tengan la necesidad de

generar gastos adicionales.
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i) Lainfraestructura tecnolégica disponible, se encuentra descrita en el diagnostico

inicial del presente documento.

Recomendaciones

Para que el Modelo de disefio instruccional aqui propuesto sea de utilidad y aplicable
a toda la institucion, es necesario que se establezca una capacitaciébn constante a los
docentes, tanto a los de nuevo ingreso como de reingreso, ya que seria deseable que los
materiales de apoyo, asi como las diferentes estrategias de evaluacion de los aprendizajes
(actividades), se mantengan en constante cambio semestre con la intencion de que no se
vicien las actividades ya programadas.

Ademas, también es de suma importancia que la normatividad institucional, considere
las particulares de las modalidades mixtas y a distancia, especialmente en lo relativo al
Reglamento académico de Estudiantes, y a los Lineamientos para la Planeacién Académica
Docente, ya que se observa que en la actualidad, la mayoria de la reglamentacion esta
enfocada en la modalidad escolarizada (presencial), lo que de cierta manera deja en
desventaja a los estudiantes y docentes de las otras modalidades de estudio. Si bien es cierto
gue en la actualidad ya existe una propuesta para que se consideren estas particularidades,
el trabajo no estara concluido hasta que dicha normatividad sea vigente.

Para llevar a-cabo la implementacién de la modalidad mixta utilizando el modelo de
disefio instruccional propuesto, es recomendable que adicional al equipo del CEDUCAD, en
cada Unidad Académica se tenga un equipo de apoyo conformado por al menos los
siguientes actores, mismos que fueron sugeridos por personal del CEDUCAD:

1. Asesor tecnoldgico (dos por licenciatura)
2. Asesor académico (uno por licenciatura)

3. Autor de contenido (dos por unidad de competencia o asignatura)

»

Monitor (uno por asignatura)
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5. Asesor pedagdgico (uno por licenciatura)

Lo anterior, resulta de especial relevancia, debido a la carga de trabajo actual que
debido a la pandemia por el Covid-19 tiene el equipo del CEDUCAD. Estos actores seran de
vital importancia para que la implementacion del modelo se pueda llevar a cabo de forma
masiva en las 40 unidades académicas con las que cuenta la institucion.

Finalmente se recomienda que los sistemas (servicios escolares, becas,
internacionalizacién, etc.), se actualicen con la intencion de que puedan identificar la
modalidad de estudios en la que se encuentra inscrito el estudiante, debido a que al momento
de realizar esta investigacion esto no era posible. Lo anterior ayudara a tener una gestion

mas agil de procesos y recursos.

Limitaciones

Si bien la intencion inicial de esta investigacion era elaborar un modelo de disefio
instruccional para una modalidad semiescolarizada tipo b-learning, lo cierto es que las
politicas federales cambiaron durante el tiempo de realizacion de esta propuesta;
especificamente la Secretaria de Educaciéon Publica, emitié el Acuerdo Secretarial conocido
como 18/11/18, en el que se establecen nuevos criterios para la delimitacion de las
modalidades y opciones educativas, lo que en su momento se considerdé como una limitacion,
ya que dejaba fuera la modalidad semiescolarizada (como antes se conocia), sin embargo,
en dicho acuerdo se establece de manera mas clara la categorizaciéon tanto de las
modalidades de estudio, como de las opciones educativas, lo que deton6 que la modalidad
final para la propuesta del Modelo de Disefio instruccional aqui presentado, fuera Modalidad
Mixta, con opcion En linea/virtual, lo que deja mas clara la vision del modelo propuesto.

Otra limitacion que se tuvo fue a raiz de la contingencia provocada por la pandemia
por Covid-19, debido a que los procesos que se tenian que realizar de manera presencial,

se tuvieron que migrar a plataformas tecnolégicas; en este caso, las sesiones en tiempo real
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con los docentes y estudiantes (que constituyen la parte de presencialidad de esta modalidad
b-learning), tuvo que ser realizada utilizando diferentes herramientas de video conferencias,
lo que al final de cuentas, coadyuvé al logro de los propdsitos que se plantearon en esta
investigacion, pero que significo todo un reto en cuanto a la reorganizacion de las actividades

gue estaban planeadas originalmente.

Futuras lineas de investigacion
Si bien es cierto que existen muchos modelos de disefio instruccional propuestos
por diversos autores, cada institucion educativa posee caracteristicas y recursos propios que
deben ser considerados para la creacion de un disefio propio. En este sentido, hoy dia,
derivado de la urgencia y premura por utilizar recursos tecnoldgicos que permitieran dar
continuidad a los procesos formativos en las instituciones educativas, muchas de ellas
iniciaron su peregrinar por el mundo de los sistemas de gestién de aprendizaje disponibles,
sobre todo los de uso libre, sin embargo, son muy pocas instituciones las que se han
preocupado por asegurar que la instruccion sea realizada de la mejor forma para la
apropiacion y desarrollo de las competencias en los estudiantes; por ello, es necesario
considerar algunas lineas de investigacion que tomen en cuenta como elemento principal el
desarrollo de modelos de disefio instruccional ad-hoc a las necesidades considerando:
¢ Modelos-de disefio instruccional para estudiantes con capacidades diferentes.
Partiendo del hecho de que es una necesidad de las instituciones educativas,
considerar a la inclusibn como un principio basico que debe orientar el quehacer
de las actividades formativas.
e Modelos de disefio instruccional de acuerdo al nivel educativo: educacién basica,
media, media-superior, y superior. No es lo mismo desarrollar contenidos con un
modelo de disefio instruccional pensado para universitarios, que pensar en nifios

de nivel primaria; sin embargo, muy poco se ha hecho al respecto.
150



Modelos de disefio instruccional ligados al disefio de la interfaz: el disefio de la
interfaz es un punto focal en un sistema de gestién de contenidos, que no puede
ni debe ir separado del disefio instruccional, sin embargo, en muchas ocasiones
el disefio de contenidos toma como punto de partida el disefio de la interfaz, e
incluso, limita la estructura y distribucion de los contenidos de los contenidos.

Generar lineas de investigacion que permitan evaluar la comprension de los
docentes respecto al uso de los modelos de disefio instruccional y la'construccién
de contenidos utilizando sistemas de gestion de aprendizaje y herramientas de
videoconferencia. Lo anterior, derivado de que, de acuerdo a las tendencias
internacionales, la tecnologia llegdé para quedarse, y es un hecho que muchas
instituciones continuaran con modelos hibridos, lo que deriva en una gran
necesidad de capacitaciéon y divulgacién de informacion respecto a las ventajas

de disefiar modelos instruccionales acordes a las necesidades de los usuarios.
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8. Anexos

Anexo 1. Tabla de variable utilidad percibida-indicadores del instrumento

Variable Criterio Proceso
o La influencia de las personas importantes para un individuo
Norma Subjetiva L . . -
en relacion a si debe o no realizar la conducta en cuestion.
Voluntariedad Grado. (,an que las persor?as perciben que Ia, deC|S|o_n de _
Utilidad adopcion de una herramienta no es de caracter obligatorio.
percibida e Imagen Grado en que se percibe que el uso de un sistema mejora el
intencién hacia 9 propio estatus social.
el uso
TAM 2 Experiencia Experiencia con respecto al uso de un sistema
(Venkatesh &
Bala, 2008)
. . Percepcion sobre el grado de aplicacion de un sistema en el
Relevancia en el trabajo .
trabajo.
Demostrabilidad de . . .
La tangibilidad de los resultados obtenidos con el sistema.
resultados

Fuente: elaboracién propia con informacién del TAM.

Anexo 2. Tabla de variable facilidad de uso-indicadores del instrumento.

Facilidad de uso
percibida
TAM 3
(Venkatesh &
Bala, 2008)

Ansiedad frente a la
Tecnologia

Grado de aprensién, o incluso miedo, al enfrentarse a la
posibilidad de usar una herramienta tecnolégica

Gozo frente a la
Tecnologia

Grado de espontaneidad cognitiva en la interacciéon con una
tecnologia.

Autoeficacia frente a la
Tecnologia

Corresponde a la habilidad que un usuario cree poseer para
desempefiar tareas especificas usando una tecnologia.

Percepcion de Disfrute

Grado en el que la utilizacion de un sistema se percibe como
agradable.

Usabilidad Objetiva

Nivel real (en lugar de la percepcion) de esfuerzo requerido
para completar tareas especificas.

Percepcion de control
externo

Grado en el que un individuo cree que existen los recursos
organizacionales y técnicos para apoyar el uso del sistema.

Fuente: elaboracion propia, con informacion del TAM.
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Anexo 3. Tabla de variable facilidad de uso-indicadores del instrumento.

Influencia social
TAM extendido
para considerar
la Influencia
Social
Malhotra y
Galletta (1999)

Cumplimiento

Cuando un individuo adopta un comportamiento para obtener
un reconocimiento o0 para evitar castigos.

Identificacion

cuando un individuo acepta la influencia de un. grupo de
personas para mantener o mejorar la relacion de ellas.

Internalizacion

Cuando un individuo acepta la influencia “porque es
congruente con lo que él cree.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion del TAM.
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Anexo 4. Tabla de variable facilidad de uso-indicadores del instrumento.

Influencia
cultural
TAM Extendido
para considerar
la Influencia
Cultural
Zakour (2004) y
McCoy y Polak
(2003)

Individualismo/Colectivismo

Grado en el que una persona en un pais actla
individualmente en lugar de hacerlo como miembro de un
grupo (Hofsted, 1977).

Grado de Distancia

Grado de desigualdad entre los miembros del pais (Hofsted,
1977)..

Masculinidad/Feminidad

Grado en el cual los valores “masculinos”, como el
asertividad, el rendimiento y el éxito, prevalecen sobre los
valores “femeninos”, como la calidad de vida, la mantencion
de las relaciones personales, el senicio y la solidaridad
(Hofsted, 1977).

Calidad de Vida Laboral
Percibida

El uso de las Tl dependera de la percepcion de las personas
en relacion con su contribucion para mejorar la calidad de
vida laboral

Evitar la Incertidumbre

Indica si la sociedad se siente comoda o incbmoda frente a
situaciones no estructuradas

Monocronia/Policronia del
Tiempo

Tiempo (Trompearas & Hampden-Turner, 1998; Hall, 1989):
Las personas que se inclinan por el tiempo monocrénico
estan preocupadas por el control del tiempo y prefieren hacer
una accion a la vez. Por el contrario, las personas que tienen
una actitud mas fluida hacia el tiempo son capaces de
participar en muchas acciones a la vez y prestan mas
atencion a las relaciones interpersonales

Contexto de Comunicacién

(Hall, 1989): Hay culturas donde unas pocas palabras
pueden comunicar un mensaje complejo con gran eficacia,
mientras que, en otras, el comunicador tiene que ser mucho
mas explicito ya que el valor de una sola palabra es menos
importante. Este contexto cultural puede modificar el
comportamiento frente a la TI.

Fuente: elaboracién propia, con informacion del TAM.

164




Anexo 5. Instrumento aplicado a estudiantes.

ENCUESTA DE ACEPTACION TECNOLOGICA (ESTUDIANTES).

Esta encuesta tiene la intencion de conocer su percepcion respecto a la plataforma
que utiliza como prueba piloto en el Modulo de Induccién que actualmente cursa.

Seccion |I.

Instrucciones: Responda de acuerdo a su percepcion. Sus respuestas son
anonimas y confidenciales.

1. Edad:
a. 15-17
18-20
21-23
24-27
e. Mas de 28
2. Género:
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no decirlo
3. Lugar de residencia:
a. Dentro de la ciudad
b. Fuera de la ciudad
4. Lugar de nacimiento:
a. Rural
b. Urbano
5. Nivel socioeconémico:
a. Alto
Medio-alto
Medio
Medio-bajo
Bajo

ooo

®ooo

Seccion Il

Instrucciones: De acuerdo a su percepcion, responda marcando la categoria que
mejor refleje su opinidén: de acuerdo a las siguientes opciones:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

akrwnE
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items para estudiantes

Es importante que mi maestro me motive a utilizar la
plataforma UNACH

Estoy entusiasmado(a) con la idea de utilizar la plataforma
UNACH

El uso de la plataforma UNACH me permite ser mejor
estudiante

Mi experiencia usando plataformas educativas similares es
amplia

La plataforma UNACH me permite cumplir de mejor manera
con mi responsabilidad como estudiante

Con el uso de |1a plataforma UNACH he mejorado mis
calificaciones

Mi interaccién con la plataforma UNACH me provoca
ansiedad

Me gusta realizar mis actividades académicas utilizando 13
plataforma UNACH

Considero que utilizar la plataforma UNACH me permite ser
mas eficiente en la entrega de mis tareas

10

Disfruto utilizar la plataforma UNACH como apoyo a mis
clases presenciales

11

Utilizar la plataforma UNACH me permite realizar mis tareas
de manera mas facil

12

La plataforma UNACH cuenta con un equipo de
profesionales que respaldan tanto la parte tecnologica como
la academica

13

Utilizar la plataforma UNACH me permite obtener mejores
calificaciones

14

El uso de la plataforma UNACH me ayuda a relacionarme
con mis comparieros de clase

15

El'uso de plataforma UNACH cumple con mis expectativas
como estudiante

16

Como mexicano, prefiero trabajar solo que acompafiado

17

Utilizar la plataforma UNACH me hace sentir cerca de mis
compafieros aungue no los vea fisicamente

18

Los hombres tienen mejor rendimiento utilizando la
plataforma UNACH que 1as mujeres
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19

El uso de la plataforma UNACH me permitira tener mejor
calidad de vida cuando me gradué

20

El uso de la plataforma UNACH me da Ia certidumbre de
saber que actividades realizar

21

La plataforma UNACH me permite hacer varias cosas al
mismo tiempo

22

La plataforma UNACH me ayuda a ampliar mi vocabulario

iMuchas gracias por su participacion!

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6. Instrumento aplicado a docentes.

ENCUESTA DE ACEPTACION TECNOLOGICA A DOCENTES.

Esta encuesta tiene la intencién de conocer su percepcion respecto a la plataforma
que utiliza como prueba piloto en el Madulo de Induccidn que actualmente participa
como docente.

Seccion l.

Instrucciones: Responda de acuerdo a su percepcion. Sus respuestas son
anonimas y confidenciales.

1. Edad:
a. 25-30
b. 31-35
c. 36-40
d. 41-45
e. Mas de 45
2. Género:
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no decirlo
3. Lugar de residencia:
a. Dentro de la ciudad
b. Fuera de la ciudad
4. Lugar de nacimiento:
a. Rural
b. Urbano
5. Nivel socioeconémico:
Alto
Medig-alio
Medio
Medio-bajo
Bajo

a0 o

Seccion Il

Instrucciones: De acuerdo a su percepcion, responda marcando la categoria que
mejor refleje su opinion: de acuerdo a las siguientes opciones:

6. Totalmente en desacuerdo

7. En desacuerdo

8. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
9. De acuerdo

10. Totalmente de acuerdo
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items para docentes

Es importante motivar a mis estudiantes a utilizar la
plataforma UNACH

Estoy entusiasmado(a) con la idea de utilizar la
plataforma UNACH

El uso de la plataforma UNACH me permite ser
mejor docente

Tengo experiencia previa usando plataformas
similares

La plataforma UNACH me permite cumplir de mejor
manera con mi responsabilidad como docente

El uso de plataforma UNACH permite que mis
estudiantes mejoren su desempefio académico

Mi interaccion con la plataforma UNACH me
provoca ansiedad

Me gusta realizar mis actividades docentes
utilizando 1a plataforma UNACH

Considero que la plataforma UNACH me permite
cumplir de mejor manera con mi tarea como
docente

10

Disfruto utilizar 1a plataforma UNACH como apoyo a
mis clases presenciales

11

Utilizar la plataforma UNACH me permite realizar
mas facilmente mis tareas como docente

12

La plataforma UNACH cuenta con un equipo de
profesionales que respaldan tanto |a parte
tecnoldgica como 1a académica

13

Utilizar la plataforma UNACH me permite tener &l
recanocimiento de mis estudiantes

14

El uso de |a plataforma UNACH me ayuda a
relacionarme mejor con mis estudiantes y
compafieros docentes

15

La plataforma UNACH cumple con mis expectativas
como docente en cuanto a los elementos que debe
contener un entorno virtual de aprendizaje

16

Prefiero trabajar solo que acompafiado de otros
docentes

17

Utilizar la plataforma UNACH me hace sentir cerca
de mis estudiantes aunque no los vea fisicamente
entre semana
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18

Los hombres tienen mejor rendimiento utilizando la
plataforma UNACH que las mujeres

19

El uso de la plataforma UNACH me permite tener
mejor calidad de vida laboral

20

El uso de la plataforma UNACH me da certidumbre
en cuanto a las actividades que deben realizar mis
estudiantes

21

La plataforma UNACH me permite hacer varias
cosas al mismo tiempo

22

El vocabulario que se emplea en la plataforma
UNACH me resulta comprensible en mi funcién
docente

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6. Tabla de recuperacion de informacion

151 {1S2[I1S1]152{1S3 [UPIHU1 |UPIHU2 |UPIHU3 [UPIHU4 |UPIHU5 |UPIHUG [FUP1 |FUP2 [FUP3 |FUP4 [FUP5 |FUP6 1S4 [1S5|1S6 |IC1 [IC2 [IC3[IC4|IC5|1C6

N1

N2

N3

N4

N5

N6

N7

N8

N9

N10

N11

N12

N13

N14

N15

N16

N17

N18

N19

N20

N21

N22

N23

N24

N25

N26

N27

N28

N29

N30

N31

N32

N33

N34

N35

N36

N37

N38

N39

N40

N41

N42

N43

N44

N45

N46

N47

N48

N49

N50

N51

N52

N53

N54

N55

N56

N57

N58

N59

N60
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Anexo 7. Carta autorizacion institucion de origen.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDAD VIRTUAL ‘}.:E.IA’S;(L

aAYQISHIAING
DE CHIAPAS

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Abril 12 de 2018
Oficic No. CGUV/CEC/ 0115 /18

DRA. TERESA GUZMAN FLORES )
COORDINADORA DEL DOCTORADO EN INNOVACION TECNOLOGICA EDUCATIVA

FACULTAD DE INFORMATICA
PRESENTE.-

Por este medio le informo que, una vez conocida la propuesta presentada por la C,
Norma Esther Lopez Maldonado, quien aspira a ingresar al programa de
posgrado DOCTORADO EN INNOVACION EN TECNOLOGIA EDUCATIVA
(MODALIDAD VIRTUAL); existe interés de nuestra parte para que se lleven a cabo
en nuestras instalaciones las aplicaciones metodoldgicas que requiere la
implementacién de la misma, las cuales seran realizadas de acuerdo con el plan de
estudios que establece este programa.

Esperamos que los resultados derivados 'de estas acciones contribuyan al

mejoramiento de los procesos educativos y permitan estrechar los lazos de

colaboracién con el posgrado de la Universidad Auténoma de Querétaro.

Atentamente
“POR LA CONCIENCIA DE LA NECESIDAD DE SERVIR”
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