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RESUMEN

La compleja imbricacién entre dimensiones, componentes, elementos y niveles que
encierra la competencia digital docente como constructo, impide determinar con claridad su
ambito y alcance. Durante los ultimos afios, ha sido un tema que ha estado presente en la
agenda de las politicas educativas practicamente en cualquier nivel y tipo educativo. Aun
cuando se reconoce su necesidad por la importancia de desarrollar en los docentes la correcta
incorporacion de TIC en el proceso educativo, se desconoce cuél deberia ser el nivel minimo
de desarrollo, las areas competenciales que se involucran, el alcance y el ambito.-De ahi que,
en este trabajo, a partir de la investigacion accion-participativa en la comunidad de docentes
de una universidad publica en México, se construyd un referente tedrico que sustenta las
dimensiones, componentes y elementos de la competencia digital docente (abierto al dialogo
y la discusion) y, ademas, con la participacion de los profesores, se elaboré la propuesta de
un modelo que describe la estructura y los niveles competenciales en cada area. Ademas, a
partir de los datos, se reconocié que la competencia digital docente requiere de un nivel
distinto de desarrollo en los profesores de acuerdo con la disciplina y el nivel educativo de
su practica docente. Que el propio desarrollo de esta competencia, se da desde el campo
disciplinar y a traves de las estrategias de formacion docente institucional como primera
alternativa. Se concluyé que las areas competenciales son la comunicacion, materiales y la
relativa a la informacion. Que las areas competenciales de seguridad y solucion de problemas
deben ser atendidas desde los planes formativos para el desarrollo de la propia competencia
digital (por su transversalidad) y no como aspectos exclusivos de la competencia digital
docente. A partir de esta propuesta, la universidad tiene la posibilidad de estimar el nivel de
desarrollo dela competencia digital docente en sus profesores y de establecer las estrategias
de formacion adecuada para su comunidad, y como docentes, construir un plan personal de

formacion acorde a sus necesidades.

(Palabras clave: Competencia digital, Competencia digital docente, TIC,

desarrollo, formacion, evaluacion.)



SUMMARY

The complex interweaving between dimensions, components, elements and levels
that the teaching digital competence encloses as a construct makes it difficult to clearly
determine its scope and scope. In recent years, it has been an issue that has been on the
educational policy agenda at practically any educational level and type. Even when its need
Is recognized due to the importance of developing in teachers the correct incorporation of
ICT in the educational process, it is unknown what the minimum level of development should
be, the areas of competence involved, and the scope. Hence, in this work, based on
Participatory Action Research (PAR) in teaching community of a public university in
Mexico, a theoretical model was built that supports the dimensions, components and
elements of the teaching digital competence (open to dialogue and-discussion) and, in
addition, with the participation of the professors, the proposal of this model was elaborated
that describes the structure and the competence levels in each area. In addition, based on the
data, it was recognized that teaching digital competence requires a different level of
development according to the discipline and educational level of their teaching practice. That
the development of this competence itself occurs from the disciplinary field and through
institutional teacher training strategies as the first alternative. It was concluded that the areas
of competence are communication, educative resources and information. The competence
areas of security and problem solving must be addressed from the training plans for the
development of the digital competence itself (due to its transversality) and not as exclusive
aspects of the teaching digital competence. Based on this proposal, the university has the
possibility to estimate the level of development of the teaching digital competence in its
teachers and to establish the appropriate training strategies for their community, and as

teachers, to build a personal training plan according to their needs. needs.

(Key words: digital competence, teaching digital competence, ICT, assessment,

training)



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este apartado se describe inicialmente el problema no como situacion conflictiva
(Avila, 2006) sino como un area de oportunidad que se ha decidido investigar e intervenir.
Contiene el tema y objeto de estudio, ambos en relacion con los profesores de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi (UASLP). Se describe la justificacion con el fin de establecer
la importancia de esta intervencion y los beneficios que con esto se tendré tanto para los

profesores, los directivos universitarios y por consiguiente los estudiantes.

Con el planteamiento de esta seccion es posible abordar las interrogantes que dan
camino a la intervencion y de estos, la redaccion del objetivo general con el que se “describe
en realidad, lo que se intenta conocer o realizar” (Goémez, 2012, p. 29) y, ademas, los
objetivos particulares que orientan las acciones que deben desarrollarse en cada una de las

etapas de la intervencion (Gomez, 2012).

Para cerrar este capitulo se especifican las premisas. Cada uno de los componentes
de este capitulo estan orientados a describir y visualizar el problema, ademas de dar direccion

en el logro de las metas.

1.1 Problema por investigar

La competencia digital docente por parte de los profesores de la UASLP, es el tema
principal y el desarrollo de esta, es el objeto de estudio abordado, por esta razon se considera

necesario iniciar con una aproximacion que delimite el concepto y su estructura.

Las competencias (como generalidad) y su desarrollo tienen “como propdsito orientar
la gestion de la calidad del aprendizaje y la docencia” (Tobon, 2006, p. 7), estas han tomado
relevancia significativa en distintos niveles e instituciones educativas. Su adopcion,
conceptualizacion, desarrollo, evaluacion y certificacion, ha ocasionado un sinnimero de 1)
tenciones desde la misma concepcion de su significado, el de “competencias”, en este sentido
Pedroza (2013) e lordache, Marién y Baelden (2017) concuerdan que no existe una Unica

definicion del término, a raiz de la diversidad de conceptos involucrados o relacionados



(habilidades, desempefios, conocimientos, entre otros) y 2) cambios en las areas curriculares,
pedagogicas, escolares, etc. para aquellos escenarios escolares donde han decidido adoptarlas

como filosofia o enfoque.

A partir de este escenario, desde los sistemas o instituciones educativas han emergido
algunos constructos que buscan delimitar y definir su propio término de competencias, en el

caso de la UASLP se hace desde su Modelo Educativo Institucional como:

el despliegue dinamico y contextualizado de un conjunto complejo de atributos que
caracterizan a un profesionista en pleno ejercicio, que le permiten actuar con autonomia en
una amplia variedad de situaciones propias de su campo, a través de la percepcion,
anticipacion, prevencion y solucién de problemas, asi como de la puesta en marcha de

soluciones contingentes y no rutinarias. (UASLP, 2017, p. 55)

Este primer término de competencia hereda su. constructo base al de competencia
digital, es decir, refiere a la capacidad de una persona para articular el “saber qué” (aspecto
cognitivo), “saber como” (el proceder) y “ser capaz” (aspecto potestativo) para la solucion
de problemas o su conduccién en escenarios digitales (programas o servicios), asi como el
uso de dispositivos 0 herramientas tecnolégicas. La competencia digital incide en cualquier
persona, independiente de su profesion, edad o género, y orienta su desarrollo desde el
momento en que el individuo se encuentra en interaccion personal o profesional con las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) ya sean dispositivos electrénicos o

servicios digitales.

Es pertinente en este momento aclarar que el concepto de habilidades digitales “se
concibe como el nivel de dominio que posee el individuo para manejar las TIC” (Organista,
2016, p. 46), es decir no involucra aspectos actitudinales acompafiados por los saberes
necesarios para la actuacion en contextos particulares, elementos que son requeridos para el
desarrollo de una competencia. Del mismo modo, se resalta que la conceptualizacion
utilizada para definir los saberes digitales tanto de estudiantes como de profesores, esta

encaminada al conocimiento para el uso de TIC en la educacion y a modelos de adopcion y



difusion de la tecnologia (Ramirez y Casillas, 2013). Ambos conceptos (habilidades y
saberes) son parte del constructo de la competencia digital, en tal sentido que ambos
movilizan conocimiento, es decir, no es posible desarrollar competencias sin hacer uso de los
saberes (Perrenoud, 2008). Para este trabajo de intervencion, se considera que el concepto de
habilidades y saberes digitales son una parte del constructo de la competencia digital, por lo
que aportan en las areas de conocimiento y habilidades, sin embargo, no incorporan de
manera holistica al desarrollo de la competencia digital docente, de esta manera los trabajos
desarrollados bajo estos conceptos se toman como parte de la literaturay revision

documental.

Entonces, con los péarrafos anteriores es posible, orientar el concepto de la
competencia digital docente (primera aproximacion). Este se aborda para una profesion en
particular, la docencia, de ahi que, el analisis implica el propio desarrollo de la competencia
digital que el profesor tiene como individuo y, ademas, como la lleva a su actuacion
profesional, es decir, amalgama la actuacion docente con la incorporacion de TIC de manera

que le permitan reconfigurar su labor como profesional de la ensefianza.

A partir de estas primeras consideraciones, esta intervencion aborda el desarrollo de
la competencia digital docente a través de un referente institucional, que brinde orientacion
y direccion a los profesores de la UASLP como parte de una universidad publica con
presencia en todo el estado a través de distintos espacios académicos (Facultades,
Coordinaciones, Institutos,Unidades Académicas, entre otros), quienes tienen la
responsabilidad de atender a una poblacion estudiantil de 32,012 estudiantes, repartidos en

100 programas educativos de licenciatura y 90 posgrados (UASLP, 2018).

La UASLP como otras instituciones de educacion superior considera la aplicacion de
politicas nacionales y locales que dan norma y establecen dindmicas especificas en todas sus
areas. Tiene una planta académica de 3,315 profesores, de los cuales 825 son de tiempo
completo, 32 de medio tiempo, 2,308 hora clase y 150 son técnicos académicos (SI-UASLP,

2020). Es comun encontrar entre los docentes una diversidad cultural provocada por los



diferentes factores sociales, profesionales, ideoldgicos, etc., en los que estdn inmersos,

provocando asi, un contexto muy particular al interior de la universidad.

El Modelo Educativo de la UASLP (ME-UASLP) enmarca aspectos de identidad y

direccién (medios) especialmente de profesores y estudiantes a traves de:

Acciones que mejoran procesos Yy resultados de la formacién en el marco de los
diferentes programas educativos, los cuales pueden considerarse como el espacio-central de
interaccion educativa y formativa en el que los estudiantes establecen sus_trayectorias

académicas, profesionales y personales (UASLP, 2017, p.46)

La incorporacion de TIC esta inmersa en la estrategia de innovacion educativa
establecida dentro del ME-UASLP gue en general considera cuatro ambitos: 1) aprendizaje,
2) colaboracion, 3) recursos e 4) integracion. (UASLP, 2017).

La UASLP ha trabajado en los Gltimos afios con una amplia estrategia de formacion
docente para la incorporacion de TIC, donde se abordan temas de comunicacion (sincrona 'y
asincrona), colaboracion, generacién de recursos educativos digitales e informacién con
especial atencion en la basqueda, el almacenamiento y comparticion. Sin embargo, se
desconoce el impacto que han tenido las acciones realizadas como parte de la estrategia de
incorporacion de TIC, como ha cambiado (si es que lo ha hecho) la practica docente del
profesor universitario y en qué sentido (orientacion) se ha modificado, los niveles de
desarrollo de competencia digital y digital docente que a través de la estrategia se ha logrado.

Hasta el momento no se cuenta con un mecanismo o referente que dimensione la
competencia ‘digital docente del profesor universitario en el contexto de la UASLP, que
delimite las éareas, elementos y niveles minimos requeridos que propicien un
desenvolvimiento de la practica docente a través de la correcta seleccion e incorporacion de
tecnologia, ademas que permita a los profesor diagnosticar su propio nivel de desarrollo para
poder establecer sus planes de formacion docente, y por dltimo contar con un referente
institucional que apoye las iniciativas de evaluacién y formacion como parte del desarrollo

del profesor universitario.



1.2 Justificaciéon

La UASLP, con la aprobacion de su Modelo Educativo como referente institucional
de su quehacer en cada una de las areas pretende dar direccion, asi como definir las
caracteristicas de los actores que intervienen en el proceso educativo. EI ME-UASLP
establece por un lado las competencias docentes que todo profesor universitario debe
desarrollar, una de estas es la incorporacion de tecnologias como medio para apoyar su
practica educativa a través de procesos de ‘“cambio colectivo, participativo, gradual,
incremental, convergente y contextualizado” (UASLP, 2017, p.30) y por otro, establece la
incorporacion de ambientes de aprendizaje y tecnologias de comunicacion como un pilar que
permite el desarrollo de la innovacion educativa dentro en el contexto dela UASLP (UASLP,
2017, p. 51)

Con la incorporacion de tecnologias en la practica docente los profesores requieren:
1) tener los conocimientos necesarios sobre la problematica; 2) saber como debe proceder en
situaciones particulares; y 3) tener la habilidad para dar solucion al problema, es decir el
profesor necesita desarrollar las competencias digitales necesarias para conducir el proceso
de incorporaciéon de TIC de manera correcta y precisa, de acuerdo con Tejeda (2016) se
requiere tener la capacidad de articular “todo un conjunto de conocimientos, procedimientos
y actitudes combinados, coordinados e integrados, en el sentido que el individuo ha de
«saber», «saber hacer», «saber ser» y «saber estar» en relacion con lo que implica el ejercicio

profesional” (p. 19).

Con el referente que enmarca el ME-UASLP, el profesor conoce las competencias
docentes minimas que debe tener y ademas una guia para su desarrollo e incorporacién dentro
de su préctica pedagdgica, sin embargo, con respecto a la competencia digital se desconoce
la dimension, sus componentes, las areas, elementos o niveles minimos de desarrollo para

una correcta aplicacion de tecnologias como profesional de la educacion.

El modelo de competencia digital docente serd el referente del profesor que
fortalecerd al ME-UASLP. Permitira identificar las dimensiones o areas que debe desarrollar
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y los niveles que orienten su paso por la adquisicién de conocimiento, uso, incorporacion de
tecnologias hasta su apropiacion, con la finalidad de generar propuestas innovadoras dentro

de su practica.

De esta forma, los profesores: 1) tendran la orientacion sobre las competencias
digitales, las areas y los niveles que se le requieren para una integracion apropiada de TIC en
la practica pedagogica; 2) podran crear planes de formacion con miras a fortalecer aquellas
competencias que requieran mejorar. Otro actor beneficiado serd la misma institucion quien
a traves de sus representantes académicos podra: 1) generar estrategias de formacion que
atiendan las necesidades generalizadas detectadas; y 2) apoyar las iniciativas de evaluacién
y certificacion de desarrollo de competencias docentes que se estan consolidando como parte
del profesor universitario, proceso que esta basado en el ME-UASLP.

Tomando como referente a De Pablos y Jiménez (2007 citado por Garcia-Varcarcel,
2013), el desarrollo de este modelo permitira al interior de la UASLP:

e Ejemplificar las actividades realizadas con resultados satisfactorios.

e Como reflejo/producto de la identidad de un contexto.

e Como instrumento para gestionar el cambio en las organizaciones.

e Como via para tomar decisiones, la identificacion de “buenas practicas” puede ser la

base para el disefio de programas especificos.

1.3 Preguntas de investigacion

La incorporacién de TIC en escenarios personales, sociales y profesionales, a partir
de la inmersion de los individuos en un mundo interconectado han modificado las dinamicas
sociales, ‘cultural, politica, econdmicas, laborales, entre otros sectores, incluido el campo
educativo (Ramirez, Morales, Olguin, 2015;) es decir, ocurre una “transformacion que ha
afectado a toda la sociedad” (Guzman, 2008), por esta razoén planteamos las siguientes

preguntas de investigacion de acuerdo con:



El modelo de competencia digital docente: ;Cuél debiera ser la estructura del modelo
que oriente al profesor universitario en el contexto de una universidad pablica mexicana?
¢Qué tanto influye la dimension didactico-pedagdgica, disciplinar y tecnoldgica para la

configuracién del modelo de competencia digital docente?

La estrategia de incorporacién de tecnologia: ¢Qué areas o dimensiones del trabajo
pedagogico se ha fortalecido con tecnologias y en qué medida se han desarrollado las
competencias digitales de los profesores de la UASLP?

En general ¢Es posible establecer para los profesores de la UASLP el nivel minimo
de desarrollo de competencias digitales para considerarlo competente de acuerdo con su

contexto?

1.4  Obijetivos

Como parte del estudio de las competencias digitales docentes y el establecimiento
de referentes institucionales para la formacion y evaluacién de profesores universitarios en

el contexto de la UASLP, se plantean los siguientes objetivos:
Objetivo general:

Desarrollar un Modelo de Competencia Digital Docente (MCDD) para profesores
universitarios de la UASLP que oriente las estrategias internas de formacidn, evaluacién y

certificacion sobre competencias digitales, acordes al Modelo Educativo Institucional.
Obijetivos especificos:

e Determinar los componentes que den estructura a la competencia digital
docente, asi como delimitar su alcance para el profesor universitario.

o Diagnosticar el nivel de desarrollo de competencias digitales de los profesores
de la UASLP a partir de las dimensiones didactico-pedagogico, disciplinar y

tecnoldgica.



e Diagnosticar el nivel de desarrollo de competencias digitales de los profesores
de la UASLP de acuerdo con el modelo.

e Validar el constructo del modelo a través de la revision con expertos, con el
fin de orientarlo correctamente a los objetivos planteados en el Modelo
Educativo de la UASLP y lograr establecer el nivel minimo de competencia.

1.5 Premisas

“Dado que el mundo social es relativo y sélo puede entenderse desde el punto de
vista de los actores estudiados” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), a partir de las

preguntas planteadas y los objetivos para la intervencion se tienen las siguientes premisas:

El desarrollo de la competencia digital de los profesores universitarios requieren del
desarrollo de otro conjunto de competencias (genéricas, profesionales y docentes) que para
su desarrollo consideran adquirir conocimientos (técnicos .y pedagogicos), las habilidades o
alfabetizaciones (medios, comunicacion, colaboracion, gestién, TIC, aprendizaje,
informacional) con una actitud que guie su actuar personal, social, laboral y profesional en
el entorno digital (aspectos de la ciudadania digital), con el objetivo siempre de desarrollar

en sus estudiantes un aprendizaje significativo.

Establecer un modelo ‘de ' competencia digital docente para los profesores
universitarios de la UASLP permitira orientar y complementar las estrategias y politicas

internas de formacion'y evaluacion en relacion con las competencias, acordes al ME-UASLP.

Por esta razén, se plantean en conjunto dos etapas, con el proposito de abordar el
alcance de‘la intervencién, la primera de corte cuantitativo que considera la participacion de
profesores de todas las entidades académicas, en la segunda etapa con un enfoque cualitativo

con profesores clave de distintas areas disciplinares.

1.60 Antecedentes
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En los ultimos afios, el tema de competencia digital ha tomado relevancia en
practicamente todos los sectores sociales y la competencia digital docente en el campo
educativo como un tema de estudio y desarrollo. Las dinamicas globales en los contextos
sociales, econdmicos y ambientales han definido nuevos roles (Fernandez, Jiménez y
Linares, 2018; Del Moral y Villalustre, 2010), actividades y profesiones que, previas a la
adopcion del entorno digital y la invasion de tecnologia no existian y que en algunos casos

no se concebian.

La revision de los antecedentes no se enfocd en la competencia digital de los
individuos ya sea para su desarrollo profesional o personal, se realizé desde las aportaciones
en la competencia digital docente especificamente para profesionales de la educacion, en este
sentido, se analizan los principales trabajos y propuestas que permitan conocer el desarrollo
del tema de investigacion y ademas establecer la perspectiva desde donde se abordara esta
intervencion (Avila, 2006), con el objetivo de reconocer los conocimientos actuales, las
lineas de trabajo abordadas, los elementos tedricos que sustentan el problema y las mismas

experiencias (Jiménez, 1998).

Si por un momento se revisan o se piensan los cambios que se han provocado durante
las Gltimas décadas en torno a la incorporacién de tecnologias en cualquier sector, veremos
marcadas al menos tres etapas en relacion con la sociedad, la industria, la educacion vy el

mismo Internet como medio alterno al fisico.

El primer cambio en la sociedad inici6 cuando se empieza a dejar de lado las
caracteristicas de la época de la industrializacion, vigente todavia durante el siglo X1X. Esta
industrializacion se llevo también al campo de la educacion. En relacion con esto Cobo y

Moravec (2011) mencionan que en esta etapa:

los menores fueron desplazados de la produccion primaria y pasaron a formar parte de un
mecanismo institucional en el que aprendian de los adultos —no al revés—, hasta que,
transcurrido un lapso de tiempo, se convertian en jévenes adultos formados y listos para ser

empleados por la economia industrial (p. 49)
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Durante esta etapa, el proceso de ensefianza se da en un solo sentido, es decir, el
profesor se sitia como el epicentro de la informacion, se le consideraba duefio de los saberes
necesarios y del quienes obtenian los estudiantes la informacion atil y valiosa para su
desarrollo social y laboral o profesional, etapa denominada como educacion 1.0. Se dejaba
de lado la concepcion de estudiante como un individuo con capacidades de aprendizaje y
necesidades diferentes, es decir, se asumia que todos aprendian de la misma forma, que

requerian la misma informacion y el mismo lugar para desarrollar su aprendizaje.

El contexto educativo de esta etapa se marca por la rigidez del proceso educativo, el
aprendizaje situado, los procesos sumamente rigidos, donde la unidireccionalidad (en este
caso vertical profesor->estudiante) de la informacion en los procesos de ensefianza

predominaron totalmente.

A la par de esto, nace la etapa de la web 1.0 (con el origen de la red de Internet)
enfocada a brindar un esquema de consulta o lectura de.informacion, como un repositorio
que a medida que pasaba el tiempo se hacia méas grande, en otras palabras, la informacion

transitaba también en una sola direccidn, similar a la forma de ensefianza de aquella etapa.

En algln punto, este concepto de unidireccionalidad quedd rebasado, es decir, ya no
fue suficiente disponer de informacién, sino que ademas se propusieron mecanismos para
aportar o colaborar. Este cambio llevd a la web a generar a una participacion mas activa,
como lo describe Rosique (2009) “la Web 2.0, se ha convertido en una tecnologia de
participacion, es decir, brinda un mayor acceso a la informacién, mas posibilidades de

interactuar socialmente, intercambiar opiniones y datos, entre otras cosas” (p.3).

La evolucion en la web, ofrecié caracteristicas de interaccion y se modificd la
dindmica para la generacion de informacion, parecian indicar que el campo educativo
también tendria cambios similares, es decir un aprendizaje mas dinamico, colaborativo,
participativo, en general con enfoques constructivistas dejando de lado la unidireccionalidad,

sin embargo, Santamaria (2007, citado por Rosique, 2009) hace observar la realidad:
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La educacién en ella misma no se transforma de manera significativa a pesar de existir la
infraestructura para una transformacién de amplias miras, ya que las circunstancias en las que
se usa la tecnologia aun estan demasiado incrustadas en el entramado de la Educacion 1.0 (el

peso de la tradicion y de las estructuras educativas) (p. 4).

La educacion no ha tenido el mismo ritmo de cambio como se dio en la industria, la
tecnologia penetré de manera violenta en todos los sectores sociales. Esta invasion provocada
por las tecnologias permitid reorientar el uso de internet hacia los servicios, a traves de
espacios mas flexibles que permiten socializar la informacion y generar conocimiento
colectivo, en esta etapa el individuo ya no se limita a la creacion individual, ahora, la

construccion es colectiva y participativa.

Es innegable que la exigencia y las tensiones que en el campo educativo se han
conformado desde la aparicion de la web 1.0 hasta la etapa actual, se exige a los actores
(profesores e instituciones) hacer uso de tecnologias con objetivos diversos: mejorar el
proceso de E-A (Blau y Shamir, 2017; Garcia, 1999), ampliar la cobertura, diversificar las
estrategias (modalidades), flexibilizar las propuestas formativas, mejorar las propuestas
pedagdgicas, la democratizacion de la ensefianza (Bosco, 2008), entre otras.

La etapa actual hace ver un escenario educativo completamente distinto (Suarez,
Almerich, y Aliaga, 2010), donde la formalidad y la situacionalidad ya no son necesarias para
lograr un aprendizaje significativo, en donde la informacion ya no es el principal objetivo de
la educacion, ahora es el aprendizaje significativo del estudiante. El profesor deja de ser el
centro y adopta un rol distinto (un guia, un orientador, o facilitador) (Araiza y Jardines, 2012)
quien busca ‘que sus estudiantes logren desarrollar su formacién profesional de manera
integral, es decir, “el rol que ha de desempefiar el maestro se ha visto modificado
considerablemente, adquiriendo un papel mas dindmico en tanto facilitador de los
aprendizajes, y no tanto de mero transmisor de contenidos.” (Del Moral, Villaluestre, 2010,
p. 61). Podemos hablar hoy en dia de otra etapa en la dinamica de la educacion.
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De cierto modo, es posible catalogar a la educacion en una etapa marcada por la
evolucidn, en donde se busca erradicar la verticalidad en la distribucion del conocimiento,
proponer estrategias que permitan distribuir la informacion a distintos lugares y actores, es

decir aprovechar las mejoras tecnoldgicas en capacidad, rapidez, tamafio, proceso, tiempo.

Cada una de las caracteristicas mencionadas en relacion con los cambios en la
dinamica y nuevas distribuciones de trabajo provocados por escenarios globales y grandes
volimenes de informacion, han requerido que, en cada una de las etapas los actores
involucrados desarrollen hasta cierto punto un grado suficiente de adaptabilidad al entorno

influenciado por las tecnologias y los medios digitales.

En la primera etapa, el concepto de alfabetizacion (rudimentaria o tradicional) que
requeria saber leer, escribir y dominar aspectos béasicos de la aritmética (Jiménez, 2005)
quedo rebasado de acuerdo las necesidades a los individuos para participar y aportar en el
contexto social. Los individuos se vieron obligados a desarrollar actividades para tener un
funcionamiento eficaz en su comunidad (Gutiérrez y Tyner, 2012) para esta intervencion el
contexto de estudio, la esencialidad del manejo de tecnologias digitales para comunicacion,
interaccion y colaboracion, a esta reconfiguracion y escalamiento del concepto de

alfabetizacion se denomina alfabetizacién funcional.

Esta alfabetizacion funcional tiene como base el concepto de alfabetizacion como
“proceso social, que se relaciona con la distribucion del conocimiento dentro de la sociedad”
(Martinez, Trucco y Palma, 2014, p.7) y su propia evolucion, con el propdésito de adaptarse
a los cambios sociales, culturales y a la habilitacién de los individuos para aprender de

manera permanente.

De ahi que la alfabetizacion funcional lleve al desarrollo de un tipo de alfabetizacion
en medios digitales que le permiten al individuo explorar y acceder a informacion contenida

en este medio.

En este sentido Avello et al. (2013) plantean la alfabetizacién digital como:
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El uso apropiado de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones digitales para
indagar, identificar, acceder, fragmentar, procesar, gestionar, integrar, sintetizar, analizar y
evaluar la informacién, asi como los diferentes recursos digitales, con la finalidad de construir
nuevos contenidos individuales, colaborativos y cooperativos a traves de estos espacios para

gue sean socializados y compartidos con la comunidad digital (p.453)

Sin embargo, la alfabetizacion se ha hecho con el paso del tiempo més rigurosa, es
decir, el conjunto de competencias requeridas durante la etapa de la educacion/web 1.0 no
son las mismas a las que se requieren la web 3.0, de igual forma, no seran las mismas a las

que se requeriran en un futuro proximo.

Dentro de la préctica pedagogica, los principales actores involucrados (profesores,
estudiantes y las instituciones) no pasan desapercibidos a esta dinamica globalizada rodeada
de artefactos tecnoldgicos, donde el conocimiento es “vivo”, donde grandes volumenes de
informacion se acceden de manera ubicua. En el caso de los profesores se requiere tengan la

competencia para el

uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI) para el trabajo,
el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: el uso
de ordenadores para obtener,. evaluar, almacenar, producir presentar e intercambiar
informacién, comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet
(Comisién Europea, 2005, p.15)

La revision de los antecedentes se hace desde el conocimiento de que no todos los
trabajos que preceden han usado exclusivamente el término de competencias digitales
(Insterfjord, 2014; Ferrari, 2012; INTEF, 2017; Hernandez, Romero y Ramirez, 2015; Edel,
2016; Rangel, 2015;) como el conjunto de recursos (entendidos como conocimientos,
valores, habilidades) que convergen con la finalidad de dar solucion a un problema en un
contexto particular, sino que también le han denominado competencias tecnolégicas (Prendes
y Gutiérrez, 2013; Angulo, Garcia, Torres, Piza y Ortiz, 2015; Cabero, Llorente y Marin,
2010;) o dominio de tecnologias emergentes (Tarling y Ng’ambi, 2016) o alfabetizacion
digital (EC, 2008; Avello et al. 2013;)
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Las referencias en relacion el desarrollo de habilidades digitales (organista, 2016) y
saberes digitales (Ramirez y Casillas, 2013) no se incluyen en la revision, debido a que, de
acuerdo con la definicion general de competencias digitales considerada para este trabajo,
tanto las habilidades para dominar un objeto o elemento mastery definidas por Insterfjord
(2014), como los saberes digitales que se consideran una “estructura graduada de habilidades
instrumentales y conocimientos teoricos de caracter informatico e informacional” (Ramirez

y Casillas, 2017, p.16) constituyen s6lo una parte del constructo de competencia digital.

1.6.1 Lacompetencia digital
Con base en lo descrito anteriormente, cualquier individuo, en especial los profesores

y estudiantes como actores del proceso educativo se ven inmersos en.un contexto inundado
por dispositivos y medios digitales con una dindmica de actuacion diferente. Se concibe al
estudiante actual como una persona acostumbrada o familiarizada con la inmersién a los
nuevos dispositivos y medios digitales, esto los ha llevado a pensar y procesar la informacion
de manera distinta. En el caso de los profesores, en general deben adaptarse a este nuevo
entorno y al ambiente. Este escenario, entre estudiantes y profesores marcan una ruptura, un
desfase, una brecha digital y generacional que debe solventarse (Prensky, 2010) desde
politicas educativas emitidas por las entidades gubernamentales e instituciones dirigidas a la
solvencia en infraestructura, formacion'y la correcta incorporacion de TIC durante la

conduccion a través de medios digitales y el uso de dispositivos electronicos.

La adquisicion-de conocimiento y las habilidades para desarrollarse en un medio
distinto al fisico desata en los profesores incertidumbre, ansiedad, temor y desconfianza
(Pérez y Salas, 2009; Fernandez, Hinojo y Aznar, 2002) en diferentes grados, dependiendo

de su contexto, edad, antigliedad laboral y otros factores.

Aun con la resistencia y los temores, esta presente la necesidad de incorporar en su
practica docente herramientas para mejorar, enriquecer o diversificar las actividades propias
de la pedagogia, el proceso de ensefianza y demas actividades relacionadas con la profesion

docente.
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El caso concreto del profesor universitario no es distinto, el actuar del dia a dia en el
desarrollo de investigacion, procesos de gestion y/o tutoria y la docencia le requieren de
mecanismos y herramientas tecnoldgicas que le permitan optimizar su tiempo y las dindmicas

educativas, asi como generar resultados de la mejor calidad.

Es por esto que, para los docentes, el desarrollo de la competencia digital a través del
uso, la conduccion apropiada en entornos digitales y la adopcion de las denominadas
tecnologias de informacion y comunicacion permitira su adaptacién en escenarios de

practicas pedagogicas del siglo XXI (Amici y Taddeo, 2018).

En este sentido los autores citados a continuacién han realizado trabajos donde
reflejan la necesidad, la utilidad, la orientacion que se ha dado al desarrollo de esta
competencia docente que relacionan al profesor con las-tecnologias, medios digitales,
escenarios emergentes del siglo XXI y otras denominaciones que en general se refieren a lo

mismo.

En el 4rea de ciencias sociales (Carrera y Coiduras, 2012) ademas de identificar que
el dominio de herramientas de comunicacion, el uso de procesadores de texto, la busqueda y
discriminacion de informacion localizada en internet, asi como el uso ético fueron las
principales fortalezas de los profesores en esa area, consideraron que los principales
componentes de la competencia digital son: a) EI conocimiento y evaluacion de dispositivos,
herramientas informaticas y aplicaciones en red; b) El disefio de actividades y situaciones de
aprendizaje y evaluacion que incorporen las TIC; ¢) La implementacién y uso ético, legal y
responsable de las TIC; d) La transformacion de la practica profesional docente; e) El
tratamiento y la gestion eficiente de la informacion; f) El uso de la red (Internet) para el
trabajo colaborativo y la comunicacion e interaccion; g) La ayuda proporcionada a los
alumnos para que se apropien de las TIC (Carrera y Coiduras, 2012). Con base en esto, es

posible clasificar estos componentes como tecnoldgicas y didactico-pedagdgicos.

En el area de ciencias de la salud, Solis y Jara (2019) experimentan con dimensiones

de uso tecnico-didactico referido a los dispositivos y programas de computo, relacionados
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con procesos pedagdgicos como la evaluacion y comunicacion, y por ultimo el disefio de
materiales enfocados en el disefio y la creacion de recursos educativos. Destacan por un lado
que el desarrollo de la competencia digital esta en relacion con el género y la edad, y por otro
que la dimension mejor desarrollada es la técnica, es decir, el profesor utiliza medios y
dispositivos electronicos, sin embargo, el problema se da en el empleo de estas hacia el uso
didactico o el disefio de materiales educativos, es decir, llevarlo a la parte pedagogica. Se
concluye que los profesores sélo desarrollan la competencia digital y no la competencia

digital docente.

En el nivel educativo basico, el trabajo de Blau y Shamir (2017) muestra un analisis
de la competencia digital a partir de la integracion de TIC como proceso cultural. Consto de
tres partes, la primera en relacion con la integracion de TIC en general, la segunda, enfocada
en la colaboracion y trabajo en equipo, y por ultimo la comunicacion digital. Concluyen que
el proceso de incorporacién de TIC es multidimensional y complejo, coinciden con Gallego,
Gamiz y Gutiérrez (2010), en cuanto a que es un proceso largo para su desarrollo. Para este
nivel educativo los profesores desarrollan un progreso en la generacion de materiales y se
detiene, estiman que el programa de estudio les da esa estabilidad. La colaboracién con el
equipo de trabajo de la escuela y sus pares es la que muestra mejor desarrollo. La
comunicacion se da principalmente a través la plataforma educativa con estudiantes y padres

de los estudiantes.

En el trabajo de Gallego et al. (2010) quienes trabajan en la formacion de profesores,
toman como base la competencia digital a partir de “la competencia cognitiva (sé€) se afiaden
la competencia funcional (sé hacer) la competencia personal (sé estar) y la competencia ética
(se ser)” (p.3) y proponen que el uso didactico de las TIC contiene: competencias teodricas o
conceptuales (analizar, comprender, interpretar); competencias psicopedagogicas Yy
metodoldgicas (saber aplicar el conocimiento y procedimientos en la situacion correcta);
competencias sociales (saber relacionarse y colaborar con otras personas de forma
comunicativa y constructiva), consideran que de esta forma, el profesor desarrolla una

competencia digital para resolver problemas reales.
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En el caso de Zufiga, Edel y Lau (2016) quienes hacen una revision sistémica de las
definiciones clave de competencia digital, concluyen que esta deberia ser competencia digital
profesional “determinada desde la perspectiva de las diversas profesiones” (p.180) es decir
consideran que la influencia de la disciplina para configurar el nivel de competencia digital
de cada individuo es esencial. Asi es como determinan las siguientes premisas para la
creacion de su propia definicion de competencia digital: evoluciona, es multifuncional,
generan capacidades intelectuales, socio-comunicacionales, éticas, inciden en el ambito
propio del sujeto, puede ser basica, genérica o profesional, son un elemento clave para la
ciudadania digital, son el motor de intercambio de informacion y conocimiento, propician el

aprendizaje autonomo y desarrollan habilidades de transferencia.

En el caso de Carretero, Vuorikari y Punie (2017), proponen para los ciudadanos un
marco de competencia digital que considera ocho niveles para la adquisicion de la
competencia de acuerdo con los retos cognitivos, la-complejidad y la autonomia para el
desarrollo de las actividades. Ademas, define cinco areas competenciales: alfabetizacion
informacional y de datos, comunicacion y-colaboracion, creacion de contenido digital,
seguridad y solucién de problemas. Las areas competenciales coinciden con las establecidas
por el INTEF (2017) para la competencia digital docente.

En el andlisis de algunos modelos lordache et al. (2017) encontraron que la
alfabetizacion digital estd enmarcada en cinco categorias: “operativa, técnica y formal;
informacion, cognicion; comunicacion digital, creacion de contenido digital; y estrategia” (p.
6) y que es entendida como las habilidades practicas y las competencias necesarias para que
los individuos de manera estratégica y aplicada accedan, comprendan, evallen, se
comuniquen. con los demas y creen contenido digital. De acuerdo a estos autores la
realizacion del proceso de alfabetizacion incluye en desarrollo de la competencia en este caso
digital desde cinco tipos de alfabetizacion basadas en una amplia variedad de habilidades
complejas, cognitivas, motoras, sociologicas y emocionales: foto-visual, reproduccion,

informacién, derivacion y socio-emocionales.
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El marco de trabajo presentado por Redecker (2017) indica que los educadores
europeos requieren un conjunto de competencias digitales que son especificas para su
profesion, estan organizadas a partir de las competencias profesionales, pedagdgicas del
educador y las del aprendizaje (Figura 1). Es de resaltar que consideran aspectos disciplinares

como parte de las areas que reconfiguran el desarrollo del area profesional y de aprendizaje.
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Figura 1. Areas y ambito de la competencia digital desde la perspectiva de DigCompEdu
(Redecker, 2017)

La revision de los antecedentes de este apartado brinda la posibilidad de comenzar a
dar forma a los componentes o areas que deberian considerarse como parte del constructo
que delimita la estructura de la competencia digital docente. Se destaca la competencia
profesional, influenciada a través de aspectos 1) de la misma disciplina y campo de
conocimiento, 2) pedagdgicos como la planeacidn, la evaluacién, la formacion entre otros, y

3) técnicos, que posibilitan el desarrollo transversal de actividades intrinsecas a la docencia.

1.6.2 Competencia tecnoldgica
El conocimiento y desarrollo de habilidades para el uso de la tecnologia es esencial

y, ademas, deben ser parte de las competencias profesionales de los profesores, es por esto
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que el “profesorado universitario manifiesta considerables necesidades formativas para una
Optima utilizacion” (Mufioz et al, 2011, p. 180). Es importante resaltar que una vez mas, otros
autores consideran la importancia de considerar la competencia para el manejo de la
tecnologia como parte de las competencias profesionales que brindardn un conjunto

complementario de habilidades y conocimientos para el desarrollo de su profesion.

En su trabajo, Prendes y Gutiérrez (2013) determinan que el desarrollo de las
competencias tecnoldgicas es basico para el desarrollo profesional del docente, aspecto que
coincide con Mufioz et al. (2011). A partir de la revision documental que Prendeset al. (2013)
realizaron en relacion con la competencia tecnoldgica, determinan que la docencia, la
investigacion y la gestion son las principales areas de desarrollo. A partir de esto, proponen
tres niveles de desarrollo: nivel uno, relativa al uso fundamental de las TIC, nivel dos,
demuestran las competencias para el disefio, implementacion y evaluacion de sus acciones
con TIC y el nivel tres que determina la capacidad del profesor para reflexionar y ser critico
de las acciones que realiza con el apoyo de las TIC, es por esto que, de acuerdo con Mufioz
et al. (2011) se destaca la importancia y la necesidad de las TIC como herramientas clave
para el desarrollo de su profesion y que determinan “la importancia que tienen las TIC de

cara al futuro laboral de los alumnos” (Prendes et al, 2013, p. 216). Cabe destacar que:

La formacion técnica por si sola no es suficiente, los profesores deben conocer las
posibilidades que las TIC brindan en la mejora del aprendizaje de los alumnos, su potencial
como recurso deensefianza y sus diferentes posibilidades de uso en los diversos contextos de
ensefianza. También deben conocer ejemplos de buenas practicas con TIC (Prendes et al,
2013, p. 217)

Por esta razén es que Del Moral y Villaluestre (2011), determinan que la correcta
formacion docente propicia la adecuada integracion de tecnologias en el curriculo, debido a
las facilidades que ofrecen en los procesos comunicativos y de acceso a la informacion, a
esto le denominan social software. Remarcan que cualquier recurso didactico afade
componentes motivacionales, en este sentido el acceso a equipo de computo favorece el

desarrollo de actividades cooperativas a través de software de colaboracion sincrona y
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concluyen que, en su conjunto, todo esto favorece la adquisicion de competencias basicas en

ambientes digitales.

Su aportacion, es la agrupacion en tres clasificaciones las competencias tecnolégicas

basicas:

e Competencias cognitivas, orientadas al manejo adecuado de TIC, el funcionamiento
bésico de equipos de computo (hardware) y el manejo general programas (software).

e Competencias metodoldgicas, que consideran la bdsqueda, proceso y analisis de
informacion, asi como la evaluacion y seleccion de aplicaciones web para el uso en su
practica educativa.

e Competencias organizativas y de logro, que incluye la integraciony reflexion sobre el
uso de los medios en el proceso de ensefianza, ‘asi. como las capacidades de

participacion colaborativa de proyectos.

Con base en esta clasificacion enfatizan que la formacion de los profesores debe estar
encaminada a la adquisicién y consolidacién de competencias tecnoldgicas con el fin de
lograr una correcta integracién de las TIC en el curriculo y asi mejorar el aprendizaje de los
estudiantes por lo que proponen que la formacion tenga componentes relativos al saber
(conocimientos) al saber hacer (destrezas) y al saber ser (actitudes) de manera que se permite
lograr en los profesores el desarrollo de la “capacidad de aprender a lo largo de toda la vida”
(Del Moral y Villaluestre, 2010, p. 67). Es posible observar que en los procesos formativos
se deben reunir el componente curricular (que en este caso define lo que se requiere ensefiar),

la manera de cdmo hacerlo y los medios a utilizar.

Para Araiza y Jardines (2012), el liderazgo educativo y el desarrollo de competencias
tecnologicas propician la generacion del cambio que da respuesta a los movimientos
producidos por los requerimientos que surgen de la globalizacion que influencian el quehacer
educativo en general. Estan convencidos que, esta dinamica propicia el desarrollo de un
conjunto extra de competencias sociales, personales y profesionales, por ello insisten en la

formacion docente de los profesores “lo que implica transformar la manera de pensar
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dominante, asi como generar enfoques compartidos” (Araiza y Jardines, 2012. p. 85). Hacen
énfasis en que, el liderazgo transformacional basado en el uso de las TIC, apoya de manera
directa en la generacién de un cambio en la cultura escolar y las capacidades individuales y
colectivas, lo que incide en el desarrollo de competencias tecnoldgicas, a través del deseo, el
esfuerzo, el desarrollo de capacidades y la conviccion de estar dispuesto a conocer y
adentrarse en campos, areas y procesos educativos complicados.

Desde la perspectiva de Bullon, Cabero, Llorente, Machuca, Machuca G. y Marin
(s.f.) la transformacion de los escenarios formativos en TIC y el cambio del perfil de los
actores educativos no deberian estar basados unicamente en el componente tecnoldgico y/o
medidtico, y dejar de lado la convergencia entre las tecnologias y la potencialidad de las
acciones formativas mediante redes telematicas o a través de entornos personales de
aprendizaje. Enfatizan que, no es suficiente el componente tecnoldgico, ni el determinismo
pedagdgico sin la consideracién debida de la complejidad 'y la diversidad del proceso
educativo, asi como el conjunto de elementos que intervienen como las tecnologias,

estrategias, metodologias dimensiones, aspectos éticos, estudiantes, profesores, entre otros.

Bullon et al. (s.f.) consientes de la necesidad de formacion, buscan entender la
naturaleza, la forma o la direccién para obtener mejores resultados y esto viene de la
“importancia que las TIC tienen en la sociedad en general y en la educacion en particular, las
nuevas metodologias de aprendizaje autbnomo movilizadas en los nuevos contextos de
Espacio Europeo, o0 sus posibilidades para favorecer el aprendizaje ubicuo” (Bullon et al.,
S.F., p.14), por esta razén determinan un modelo de formacion para la adquisicion de
competencias tecnoldgicas que considera los componentes disciplinar, pedagogico y
tecnoldgico (Sandoval, Garcia y Ramirez, 2012; Koehler, Mushra, Kereluik, Shin y Graham,
2014; Cejas, Navio y Barroso, 2016), ademas de considerar las propuestas formativas de la
International Society for Technology in Education (ISTE, 2008) y la del Ministerio de
Educacion de Chile (2008), a partir de esto, proponen un “modelo de cinco grandes

dimensiones: pedagdgica, aspectos sociales éticos y legales, técnicos, de gestion escolar, y
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desarrollo profesional, articulados en torno de ellos diferentes estandares” (Bullon et al., s.f.,

p. 20).

En el trabajo de Sandoval, Garcia y Ramirez (2012) se analizan las competencias
tecnoldgicas en el contexto de produccion de recursos para dispositivos moviles para
promover Y realizar la formacion de docentes, personal de tecnologia educativa y directivos
puesto que parten del interés de integrar las TIC en su modelo. Resaltan la necesidad de
competencias en areas de comunicacion, manejo de tecnologia, trabajo colaborativo,
autoaprendizaje, liderazgo, entre otras. En su propuesta definen tres categorias: 1) nociones
béasicas de TIC, que involucran el uso programas y aplicaciones web para la produccién de
recursos, 2) profundizacion del conocimiento, que implica la utilizacién de programas o
herramientas en metodologias pedagdgicas, la colaboracion, la comunicacion y la gestion del
aprendizaje y 3) generacion del conocimiento, enfocada a la capacidad de crear comunidades
de conocimiento mediante TIC. Para cada una de estas categorias especifican una serie de
conocimientos que deben acompafiarse con el componente tecnoldgico y pedagdgico. Aun
cuando se involucran aspectos pedagdgicos necesarios dentro del proceso de ensefianza, la
formacion se propone desde el uso de la herramienta y no como integracion. Se resalta la
necesidad especifica de la competencia digital necesaria para la produccién de recursos
visualizados desde dispositivos maviles, es decir, generar material educativo digital para
determinado medio, requiere del un conocimiento alterno que permita la creacién y su

correcta visualizacion.

En la revision documental que realiza Tejeda (2013), enfatiza el desarrollo de la
competencia tecnoldgica no sélo desde aspectos técnicos, sino a partir de la iniciativa del
profesor y desde una perspectiva multidisciplinar, sin perder de vista el modelo educativo en
el cual el profesor se identifica. Resulta interesante notar que, aun cuando la construccion de
las competencias tecnoldgicas es de profesores universitarios, esencialmente en el area de
informacion y documentacion, no se recuperan aspectos disciplinares que incidan en estas

competencias.
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A partir de esta revision, se destaca que la competencia tecnoldgica como parte de la
competencia profesional, en conjunto con las funciones del profesor universitario (docencia,
investigacion y gestion) debe considerar la inclusion del uso de tecnologias desde el curriculo
a traves de los planes de estudio, lo cual implica, un cambio cultural que incluye a todos los
actores involucrados en el contexto educativo, ademas, debe tomar en cuenta las estrategias
de ensefianza, las modalidades y los enfoques, como elementos que aportan a la construccion

de una competencia digital personal, acorde al contexto del profesor.

1.6.3 Competencias TIC
El desarrollo de la competencia para el uso de las TIC de acuerdo con Suarez,

Almerich, Gallardo y Aliaga (2010), ha propiciado cambios en las politicas educativas de
muchos paises, en las instituciones educativas y en el profesor, estos Ultimos como uno de
los actores clave de la integracion de las TIC, sin embargo, son aun notorias las deficiencias
y por consiguiente el desarrollo de su propia competencia.

Con la aportacion de Suérez et al. (2010), se clasifica a los profesores en 1) quienes
se caracterizan por tener un uso completamente limitado de TIC y por consiguiente tienen
una competencia practicamente nula respecto al-uso de TIC, 2) el grupo de entrada, que posee
limitantes tanto en el nivel de conocimientos asi como en la integracién en varios procesos
cotidianos, 3) el grupo de adopcion, que demuestra un nivel mayor de conocimientos respecto
a los recursos tecnoldgicos y que, al menos, se considera como un consumidor de materiales
digitales en su propia vida diaria, y 4) el grupo de innovacidn, quienes se caracterizan por
conocer los recursos tecnolégicos y ademas demuestran el uso avanzado de los mismos,
creando entornos en los cuales los integra correctamente. Otro resultado importante en su
trabajo fue determinar que las competencias TIC deben integrar los componentes tecnoldgico
y pedagogico, por ello el desarrollo de las competencias considera ademas del uso, la correcta
integracion. Es importante hacer notar que, en la clasificacion propuesta por Suarez et al.
(2010) la categoria de innovacion esta orientada al conocimiento de los recursos tecnoldgicos

y su integracion con la parte pedagogica.
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En el caso de Herndndez, Gamboa y Ayala (2014), buscan crear un modelo de
competencias TIC que considere y adapte la infraestructura, la dindmica organizativa de la
institucion, los recursos educativos y las metodologias como soporte para las actividades

académicas y de formacion docente de Educacion Superior.

La propuesta que concretan Hernandez et al. (2014), esta centrada en el desarrollo de
innovacion educativa apoyada por las TIC y consideran las siguientes competencias: 1)
técnica y tecnologica, 2) comunicativa, 3) pedagogica, didactica, evaluativa y de disefio, 4)
investigativa y de desarrollo profesional y disciplinar, 5) organizativa y de gestion. Definen
para cada una de las competencias los siguientes tres niveles de logro: 1) Exploracion, 2)
Integracion y 3) Innovacion. Al igual que Prendes et al. (2013) coinciden en tomar en cuenta
las actividades del profesor universitario (gestion e investigacion) como parte de las areas en

donde incide la competencia en TIC.

La propuesta de Nobile y Sanz (2014) busca conocer el nivel de integracion de TIC a
partir de un marco de analisis en los programas educativos en Instituciones de Educacion
Superior, proponen que el analisis sea vertical, de 1o general a lo particular, toma en cuenta
primero el pais, analizan las politicas publicas, proyectos y acciones establecidas por el
Estado, los aspectos que se toman en cuenta son a) politica y estrategia, b) infraestructura y
acceso, c) desarrollo profesional de los profesores, d) integracion en el curriculum y por
ultimo, e) la incorporacidn en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En segundo término,
se analiza la institucion educativa, de acuerdo con las decisiones tomadas hacia su interior,
desde las siguientes dimensiones: 1) estratégica, 2) organizativa, 3) tecnolégica, 4) cultural
y 5) profesional. Por ultimo, el tercer nivel de estudio es el programa educativo, con base en
la apropiacion de TIC que tienen los profesores. Establecen los niveles de desarrollo a partir
de: 1) Acceso, 2) Adopcion, 3) Adaptacion, 4) Apropiacion e 5) Invencion. Resulta
importante resaltar la influencia de las politicas pablicas nacionales y locales como parte de
los factores que inciden en el desarrollo de la competencia TIC, ademas del programa
educativo, inmerso en un campo educativo que también aporta una orientacion y tensiones

entre los contenidos y el uso de tecnologia.
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La propuesta de Fernandez, Ferndndez y Cebreiro (2016), es la elaboracion de un
instrumento para la evaluacion de las competencias TIC de los profesores, se analizan
habilidades técnicas para el uso educativo, el disefio de materiales y la generacion de entornos
de aprendizaje. Remarcan que, cualquier persona, incluidos los profesores deben adquirir un
conjunto nuevo de habilidades tanto personales, como sociales y profesionales, con el fin de
estar acordes a los cambios en cualquier &mbito. Su propuesta toma en cuenta aspectos que
1) tienen que ver con la cantidad y calidad de los medios que disponen los profesores y las
condiciones en que estan, 2) la organizacion del centro educativo, necesaria para la
incorporacion de medios, y los que 3) estan relacionados con el conocimiento técnico,
didactico y para el disefio de contenidos. Concluyen la multidimensionalidad de la
competencia TIC, destacan la instrumental, didactica, el disefio de medios y entornos de
aprendizaje con el fin de desarrollar en los profesores la capacidad de integracion plena de

las tecnologias en el aula.

En el trabajo realizado por Solano, Marin y Rocha (2018) se realizd una revision de
las competencias TIC a través de un ejercicio cuantitativo, con el fin de conocer, evaluar y
pronosticar el nivel de conocimiento y las competencias de los docentes. Se tomaron en
consideracién la dimension de uso y conocimiento de TIC, integracién con la practica
docente, formacidn docente e innovacion, y finalmente el componente ético del docente. Aun
cuando el trabajo termina con una serie de recomendaciones para el establecimiento de
programas de formacidn, se evidencia la necesidad de relacionar aspectos de informacion
(manejo y basqueda) y la generacion de materiales. Resalta las deficiencias de la
infraestructura como un componente principal en las limitaciones de incorporacién de TIC
en la practica docente (acceso a la red, tiempo, limitaciones de los usuarios y problemas

técnicos).

En el trabajo de Prendes, Castafieda y Gutiérrez (2010) se analizan las competencias
para el uso de TIC desde tres dimensiones: el dominio técnico, la vision de cémo esta la
competencia y, por ultimo, el estado para el uso de TIC fuera del aula. Se infiere que, por el

perfil de la muestra tomada para el estudio (profesores de primaria, educacion especial,
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lenguas extranjeras y educacion musical) la automatizacion de procesos y la compatibilidad
entre software y hardware han manifestado un nivel de conocimiento bajo. Sin embargo,
aspectos relacionados a la descarga de programas, el uso de buscadores y tener comunicacion
a través de internet son las mejor valoradas. Para la generacion de materiales se destaca la
brecha que existe entre los que tienen la capacidad y no de crear o editar documentos, es
decir, los que dicen tener la capacidad estdn muy bien valorados y los que no la tiene perciben

una valoracion muy baja.

En el trabajo elaborado por Montoro, Morales y Valenzuela (2014) se buscé conocer
los atributos que distinguen a los docentes competentes de aquellos no loson en cuanto al
uso de las TIC. Dado que la investigacion se realiz6 con profesores para educacién basica y
los principales obstaculos corresponden a la dificultad de integrar TIC al curriculum y a los
planes diarios de clase, para los profesores, es de suma importancia recibir formacion
encaminada a la planeacidn de las actividades en donde se retuna el componente pedagdgico
con el técnico. Es de hacer notar que, en el nivel educativo donde ejerceran su profesion no

requiere de analizar el contexto disciplinar.

Con la revision documental en este apartado, se corrobora el énfasis que se hace en
el nivel educativo en donde se desarrolla la practica docente, es decir, este factor define una
parte del ambito de la competencia digital docente. De igual forma, se establece que el
componente disciplinar también aporta algunos rasgos que permiten moldear la competencia

digital y su desarrollo.

1.6.4 Competencia Digital Docente
La definicion y alcance de la competencia digital docente se ha realizado en algunos

casos desde la revision de literatura (Zavala, Mufioz y Lozano 2016; Gisbert, Gonzalez y
Esteve, 2016; Esteve, Castarieda y Adell, 2018; Rangel, 2015), para ello, Zavala et al. (2016),
refieren a los conceptos que involucran, competencias docentes y competencias digitales en
el campo educativo. En el caso de Gisbert et al. (2016), Hernandez, Gonzalez, Guzman y
Ordaz (2016) y, Cejas, Navio y Barroso (2016) establecen la necesidad del profesor de usar

de manera competente la tecnologia en la docencia, desde el punto de vista integrador, a
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partir del conocimiento de la disciplina (el que), el cdmo ensefiar y las herramientas de apoyo
en el proceso de ensefianza, inclusive Cejas et al. (2016) incluyen como referente el modelo
del TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) elaborado por Mishra y
Koehler (2006). Concluyen en la necesidad de desarrollar la competencia digital desde el
entorno social, el institucional y méas proximo al aprendizaje. En este sentido Esteve et al.
(2018) consideran la competencia digital docente de manera holistica y busca no reducir su
desarrollo al ambito del aula o que sean visto de manera instrumental, sino desde la
perspectiva de un profesor que genera “practicas y contenidos pedagogicos digitales,
préactico-reflexivo aumentado, experto en entornos de aprendizaje enriquecidos y sensible al
uso de las TIC desde el compromiso social” (Esteve et al., 2018. p.105).

En el trabajo de Rangel (2015) se reconoce que “las competencias docentes digitales
implican el desempefio efectivo basado en la movilizacidn de recursos de tipo tecnologico,
informacional, axioldgico, pedagdgico, y comunicativo™ (p. 241). Concluye Rangel (2015),
un perfil sobre competencias docentes digitales que define trece competencias y cincuenta 'y

dos indicadores, a partir de aspectos tecnol6gicos, informacionales y pedagogicos.

En el trabajo realizado por Zempoalteca, Barragan, Gonzélez, y Guzméan (2017),
concluyen que las competencias digitales de los profesores se incrementan a través de
formacion para la incorporacion de TIC en la docencia, en este sentido Hernandez et al.
(2016) argumentan que el simple hecho de dotar de tecnologia e infraestructura no
necesariamente mejorara el desarrollo de las competencias digitales docentes a menos que se
acompafie de estrategas-institucionales de formacion. Por ello Zempoalteca et al. (2017),
enfatizan que, el desarrollo de las competencias digitales docentes en las universidades

publicas requiere un modelo de formacion institucional pedagdgico — tecnoldgico.

Para Valdivieso y Gonzélez (2016), la autoevaluacion del profesor a través de un
instrumento validado por expertos permite diagnosticar las necesidades formativas en la
competencia digital docente y de ahi encontrar un perfil del profesorado especificamente en
su contexto. Asi mismo, infieren que el nivel de competencia digital docente de los profesores

no es nulo, pero si bajo y que la integracion de TIC en el curriculo se da principalmente en
29



aquellos profesores que tienen una preparacion pedagogica, independientemente de la
disciplina. Concluyen que, el profesor domina los aspectos técnicos y el uso de informacién
de internet para la practica en el aula, sin embargo, la participacion en comunidades de

aprendizaje, la gestion escolar es mucho menor.

A través de su tesis doctoral, Esteve (2015) plantea formular una propuesta de
formacion para mejorar el desarrollo de la competencia digital docente a partir del analisis
de diferentes modelos, estrategias o instrumentos que lo lleven a conocer primero, el nivel
de desarrollo a través de procesos de auto evaluacion y su desempefio. Concluye que los
profesores en general promueven y actian de manera responsable, ética y legal en sus
précticas digitales muy por arriba del disefio y desarrollo de experiencias de aprendizaje y el

uso de herramientas sociales y colaborativas para promover la reflexion en sus estudiantes.

Con el objetivo de identificar la competencia digital docente de universitarios Cabero,
Llorente y Marin (2010), proponen un instrumento que considera siete dimensiones: 1)
técnicas, 2) pedagdgica, 3) sociales, éticas y legales, 4) gestion y organizacion escolar, 5) de
comunicacion con nuevas herramientas tecnologicas, 6) de desarrollo profesional y 7) de
aplicacion de las TIC, esta Gltima en especifico del contexto de su universidad; concluyen
que el instrumento propuesto permite de manera general conocer las necesidades de

desarrollo de competencias digitales del profesorado.

A partir del estudio de Cabero et al. (2010), Angulo, Garcia, Torres, Piza y Ortiz
(2015) deciden adaptar el instrumento propuesto con la intencion de determinar: 1) la
aplicacion de TIC, 2) aspectos instrumentales (uso técnico), y 3) la comunicacion, orientado
a los procesos de interaccion entre las personas y los instrumentos dispuestos para los
profesores de su universidad. Ademas, Angulo et al. (2015) concluyen que, aun cuando los
profesores se consideran competentes en la aplicacion de TIC, es necesario plantear una
actualizacion permanente en temas informacionales, cognitivos, instrumentales y para el

desarrollo de aspectos relacionadas a la ciudadania en entornos digitales.
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En el trabajo de tesis doctoral de Duran (2019) enfocado en el profesor universitario
determinan que la competencia digital docente hereda las dimensiones de la competencia
digital y se le afiaden las capacidades de utilizar de manera efectiva las tecnologias en el
contexto educativo a través de criterios pedagogicos. Con base en esta propuesta cabe
preguntarse si todos los profesores deberan certificarse o evaluarse con el mismo grado de
exigencia, sin importar que desde su disciplina se requiera un uso mas intenso o complejo de

tecnologia.

1.6.5 Por qué competencia digital docente
En este apartado se aborda la justificacion de por qué se ha optado por tomar el

concepto de competencia digital docente en lugar de cualquier otro. De inicio, se reconoce
que el profesor requiere el desarrollo de una competencia en relacion con el uso critico y
planeado de un medio, que apoye su practica docente, esta puede estar orientado en el area
pedagogica, docente, administrativa, de gestion o de investigacion en el contexto

universitario.

A partir de la revisién previa, los autores presentan, desde distintas perspectivas los
elementos que se involucran en la capacidad de los profesores por articular la competencia
digital con la docente. En cualquiera de los casos, los profesores deben estructurar y organizar
nuevo conocimiento, generar habilidades para manipular o usar herramientas digitales y,
ademas, tener predisposicion-para el uso adecuado, ético, intencionado y anticipado de las

tecnologias, por lo que el concepto de competencias se aplica en todos los casos.

Sin embargo, el que la competencia sea tecnologica no delimita la actuacion en
medios digitales, es decir, al hacer referencia a tecnologia en el campo educativo se invoca
el uso de cualquier artefacto o medio que sirva como mecanismo que aporte o fortalezca los
distintos procesos que desarrolla el profesor (no necesariamente el docente). De acuerdo con
la Real Academia Espafiola de la lengua referir a la tecnologia, en la primera acepcion se
refiere a un conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico, por otro lado, la cuarta acepcion refiere al conjunto de instrumentos
y procedimientos industriales de un determinado sector o producto. En ninguna se limita al

31



contexto digital, es decir, decidir Ilamar competencia tecnoldgica del profesor quedaria fuera
del alcance de este trabajo.

Otra aproximacion que se ha tomado en cuenta es que, en relacion con la competencia
digital “del” profesor, podria implicar, el desarrollo de una competencia digital desconectada
de la profesién y por consiguiente del contexto educativo, es decir, se orienta a conocer las
habilidades, los conocimientos y la disposicion de la persona en este caso del profesor sin
hacer uso de esta competencia en el campo profesional docente.

En relacion con la denominacion de competencias TIC, sin duda, esta aproximacion
es la que mas se orienta a constructo que se desea abordar en este trabajo. Las TIC hacen
referencia a los medios (materiales, comunicacion, proceso de datos, intercambio de
informacidn entre otros), es decir evocan a un conjunto de medios tecnoldgicos tanto fisicos
como digitales. Para Crovi (2007) las TIC estan “vinculadas con la produccion,
procesamiento, circulacion y consumo de la informacion” (p. 67) desde donde se delimita el
alcance bajo la denominacion de TIC. Desde esta perspectiva, se considera que, el uso de
estas TIC ha desenlazado requerimientos en las personas con el objetivo de que sean capaces
de usarlas (conocimiento y habilidad) por lo que no es congruente tener competencias TIC
sino competencia en el uso TIC o para el uso de TIC. Es decir, se considera que a partir de
las TIC se propicia el desarrollo de las competencias en las personas, en nuestro caso, del

profesor en el &mbito universitario.

En referencia al contexto previo, se ha decidido que, para este trabajo se destine el
término competencia digital docente como el nombre del constructo que relaciona desde el
principio de complementariedad: 1) la epistemologia del concepto de competencia; 2) el
medio (digital), donde se desarrollara la actividad (docencia); y, 3) el docente, actor que reline

un conjunto de competencias propias del desarrollo la profesion.

Ademas, como se ha notado, la definicion de competencia digital docente se usara en
singular, es decir, “el individuo tiene la competencia requerida para la incorporacion de TIC

en cualquiera de las areas de la docencia” (Pérez y Andrade, 2018, p. 7) y no plural debido a
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que no desarrolla competencias, el actuar el multiple, la competencia es Unica en el contexto

del entorno digital.
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2. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION
En este capitulo se reconoce y describe la evolucién de la UASLP, sus origenes y
cambios obligados por el contexto historico mexicano, hasta consolidarse como la maxima

casa de estudios del estado de San Luis Potosi y una de las mejores universidades del pais.

De la comunidad universitaria, se revisaran los principales indicadores en relacién con
los profesores, sus caracteristicas, areas de desarrollo profesional, de investigacion vy,
ademas, como responsables de la construccion de ambientes de aprendizaje necesarios para

el desarrollo de la formacidon profesional a través de ambientes de aprendizaje.

Se aborda el principal referente institucional que da identidad a la institucién, a los
profesores y a los estudiantes. En este sentido, el ultimo apartado del capitulo describe el
diagnostico que se ha realizado a los profesores universitarios en relacion con el objeto de

estudio de esta intervencion.

2.1 LaUASLP

Como todas las instituciones de educacién superior en México, la UASLP esta
Ilamada a favorecer el desarrollo del pais y, de esta manera, coadyuvar al bienestar de las
personas (UASLP, 2013) a través de la docencia, investigacion, extension y difusion de la

cultura, como las actividades sustantivas que dan sentido a su quehacer.

Es una institucidn pablica autbnoma que se rige por las politicas nacionales y sus
propios lineamientos para el buen desarrollo del proceso de formacion profesional de sus
estudiantes. Tiene el compromiso de “formar bachilleres y profesionales; cientificos,
humanistas y académicos; con una vision informada y global del mundo, emprendedores,
éticos, y competentes en la sociedad del conocimiento” (UASLP, 2020, p. 181) a través de

un conjunto de principios que rigen la accion universitaria.

La UASLP esta distribuida en todas las regiones del estado: Zona Media (Ciudad
Fernandez, Rioverde), Zona Huasteca (Ciudad Valles, Tamazunchale), Zona Altiplano

(Matehuala, Salinas) y Zona Centro (San Luis Potosi, Soledad de Graciado Sanchez). En
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total cuenta con 15 facultades, 2 entidades académicas, 4 Coordinaciones académicas, una

preparatoria, 11 Institutos de investigacion, 2 centros de ensefianza de las artes, 23

bibliotecas, centros de informacion y centros integrales de aprendizaje, 11 unidades del

centro de idiomas y del Departamento Universitario de Inglés, 25 recintos para eventos

culturales y 48 espacios deportivos (UASLP, 2020).

Tabla 1. Cantidad de estudiantes por entidad académica y género.

Entidad Académica Hombres  Mujeres Total
Facultad de Ciencias 1,123 627 1,750
Facultad de Ciencias de la Comunicacion 269 215 484
Facultad de Ciencias de la Informacion 98 213 311
Facultad de Ciencias Quimicas 714 1,078 1,792
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades 272 374 646
Facultad de Contaduria y Administracion 1,754 2,428 4,182
Facultad de Derecho "Abogado Ponciano Arriaga Leija" 980 1,312 2,292
Facultad de Economia 389 480 869
Facultad de Enfermeria y Nutricion 209 896 1,105
Facultad de Estomatologia 296 738 1,034
Facultad de Ingenieria 3,371 1,203 4,574
Facultad de Medicina 681 754 1,435
Facultad de Psicologia 361 1,030 1,391
Facultad del Habitat 1,238 1,297 2,535
Posgrado Interdependencia 69 97 166
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Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca 994 1,296 2,290

Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media 716 845 1,561

Fuente: SI-UASLP (2020).

Se imparten 99 licenciaturas, 1 bachillerato general, 1 técnico superior universitario
y 99 posgrados (21 doctorados, 46 maestrias y 32 especialidades). La poblacién estudiantil
es de 32,775 estudiantes, esto representa una cobertura para el estado del 43.5% del total de

estudiantes en educacion superior, el 64% de estudiantes de posgrado (UASLP, 2020).

Tabla 2. Distribucién de la matricula de la UASLP, corte al 2020.

Nivel educativo Total Porcentaje Mujeres Hombres
Bachillerato 828 25 447 381
Técnico Superior Universitario 91 0.3 55 36
Licenciatura 29,840 91.0 15,594 14,246
Especialidad 549 1.7 298 251
Maestria 1,007 3.1 535 472
Doctorado 460 1.4 222 238
Total 32,775 100 17.51 15.62

Fuente: UASLP (2020).

2.2 Contexto historico

Como una institucion que esta enfocada a servir a la sociedad, la UASLP en su mision
considera “transmitir a las nuevas generaciones el conjunto de conocimientos, habilidades,
caracteristicas y principios que los formaran como hombres y mujeres con un mejor porvenir,
ciudadanos capaces de transformar su contexto a partir de la generacion y aplicacion del
saber” (Villegas, 2013, p. 7)
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La principal referencia para conocer la transicion y evolucion de la UASLP a lo largo
de la historia esta basada en la obra de Villegas (2013) quien recopila y expone una sintesis
historica de la Universidad, en donde se describen los cambios que la transformaron hasta lo

que es y representa hoy como institucion publica en México.

La consolidacion de la UASLP desde su origen a la fecha inicia con la fundacion del
Colegio Jesuita de 1623 a 1767, quienes establecieron una escuela de primeras letras y
algunas céatedras de estudios superiores. Es hasta 1792 cuando se renuevan las actividades
escolares en nifios. Una vez que concluye el proceso de independencia de México, siendo
San Luis Potosi una entidad federativa se planteo la construccion de una escuela de estudios

superiores en la capital.

Como sucedia en gran parte del territorio nacional, los estudios superiores en aquella
época se guiaban por la constitucion del Colegio de San lldefonso de la Ciudad de México,
y es en 1828 que el Colegio Josefino Guadalupano tendria sus propias normas. Con esto, se
abren las catedras de matematicas, gramatica castellano, dibujo, fisica, francés, moral

geografia, légica y metafisica.

Posterior a una larga pausa, se retoma la imparticion de algunos estudios, en 1861 la
infraestructura de lo que hoy conocemos como Edificio Central es destinada a la fundacion
del Instituto Cientifico y Literario-con una filiacion positivista con un enfoque distinto a
europeo interesado en el progreso social e industrial. En América Latina “fue una ideologia
que promovio la desarticulacion de la metafisica y la religion” (Torres, Delgado y Gutiérrez,

2009, p. 27) impuesta desde la conquista.

Progresivamente el Instituto cre6 programas de estudio como el de metalurgia,
topografia,.ingenieria civil, medicina, obstetricia, flebotomia y farmacia. De esta forma, la
primera generacion del Instituto Cientifico y Literario egreso en 1881, época de estabilidad
academica y de progreso institucional, lo que permitié comenzar a posicionarse y a obtener

reconocimiento nacional.
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Es en 1921 cuando comienzan a gestarse los procesos para convertirla en un
organismo auténomo, y es hasta 1923 que el proyecto fue envido al H. Congreso del Estado.

Finalmente:

El 10 de enero de 1923, el Poder Ejecutivo dio a conocer el decreto nimero 106, mediante el
cual establece la autonomia de la Universidad de San Luis Potosi, le otorga personalidad
juridica propia y plena libertad en su organizacion administrativa y de cétedra. (Villegas,
2013, p. 75)

Sin duda, a partir de esta etapa, la recién creada universidad tendria la.independencia
del gobierno estatal y federal para atender sus asuntos internos y crecer de acuerdo con las
necesidades sociales, culturales y educativas de la época. Convirtiéndose asi en la primera

universidad en el pais en tener y ejercer su autonomia.

2.3 Los profesores

Uno de los actores principales inmersos en el desarrollo de los objetivos de la
universidad son los profesores, quienes desde las aulas fomentan el desarrollo integral del
estudiante y aportan a la formacion de profesionales quienes daran servicio y abonaran a la

solucidén de problemas sociales.

De acuerdo con el sistema de indicadores de la UASLP en corte al 2020, la planta
académica es de 3,315 profesores. Dado que no se cuenta con la informacion precisa en
relacion con el perfil académico de toda la planta docente, se desglosa solamente la
informacién de profesores de tiempo completo de los cuales el 74.4% tiene doctorado, el
20.7% tiene maestria, el 1.9% especialidad y s6lo el 3% nivel licenciatura. (UASLP, 2020)

En este sentido, también se destaca que el 77.44% de los profesores de tiempo
completo (PTC) cuenta con perfil deseable, es decir, cumplen con el perfil del Programa para
el Desarrollo Profesional Docente (Prodep) y 552 profesores (66%) pertenece al Sistema
Nacional de Investigadores (SIN) del Conacyt (UASLP, 2020).

2.4 El modelo educativo de la UASLP
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Como parte de las dindmicas de cambio y mejora continua en los procesos formativos,
las politicas y los referentes institucionales que guian y dan sentido e identidad de los
principales actores del proceso de formacion en 2016 el H. Consejo Directivo Universitario
aprobd el Modelo Educativo de la UASLP (ME-UASLP).

Desde el ME-UASLP se concibe la formacion universitaria como el proceso que
busca el “desarrollo de competencias y capacidades disciplinares, profesionales y de
pensamiento; como a la incorporacion y apropiacion de principios culturales que regulan

formas de ser y posicionarse en el mundo” (UASLP, 2017, p. 36)

Bajo esta premisa, el ME-UASLP es una abstraccion del quehacer educativo al
interior de la UASLP, describe los elementos, los niveles y las relaciones entre estos, que
impactan en la formacién profesional de los estudiantes. Por un lado, se especifican las

finalidades y, por otro, se proponen los medios para lograrlas (UASLP, 2017).

Es de suma importancia reconocer que los fines guian el proceso de formacion vy el
desarrollo de competencias de cada uno de los programas educativos que se imparten en la
UASLP (bachillerato, técnico superior, licenciatura y posgrado) desde las siguientes
dimensiones: “dimension cientifica- ~tecnologica; dimension cognitiva; dimension de
responsabilidad social y sustentabilidad; dimensidn ético-valoral; dimension internacional e
intercultural; dimension de comunicacion e informacion; dimension de cuidado de la salud y

la integridad fisica; dimension de sensibilidad y apreciacion estética” (UASLP, 2017, p. 26).

El como lograr-estos fines refiere a los “medios diversificados, sustentados en la
actividad cultural y formativa de la institucion en su conjunto” (UASLP, 2017, p. 26) que de
manera directa se materializan en las acciones a través de la estrategia de innovacion

educativa y los programas transversales, de apoyo y servicios.

Bajo esta premisa, las estrategias realizan una interrelacion entre las entidades
académicas, dependencias de gestion y los programas educativos, cada uno de estos

aportando con acciones desde su ambito a la formacion de los estudiantes con un “enfoque
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de innovacion como proceso de cambio colectivo, participativo, gradual, incremental,

convergente y contextualizado” (UASLP, 2017, p. 30).

El ME-UASLP no dicta ni delimita las acciones de las entidades académicas o las
dependencias de gestion, sin embargo, si las considera como parte de las alternativas
formativas ofrecidas a todos los estudiantes. Al interior del modelo se define la estrategia de
innovacion educativa que regula y busca mejorar la practica docente y contribuir al desarrollo

integral del estudiante.

Amblentes de
= H === i aprendizaje y tecnologias
. e ' =L de comunicacién
- H —
Curriculum pertinente, . H .

flexible e integrado

Competencias
profeslonales y para
el aprendizaje

5

Competencias
docentes

%“b Acompafiamiento
a4 3" y acclén tutorial

Figura 2. Estrategias de Innovacién Educativa. Fuente: UASLP, 2017, p. 47.

Bajo esta escenario, 1) se abordan el disefio y evaluacion de programas educativos
pertinentes, flexibles, integrados y con una orientacion para el desarrollo de competencias
profesionales; 2) la integracion de tecnologias a partir de la diversidad, la innovacion en
ambientes de aprendizaje, enfoques pedagdgicos, modelos y métodos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion en modalidades de ensefianza presencial y no presencial (virtuales,
a distancia o mixtos); 3) se define el alcance y los elementos que defienden la competencia

profesional. Por un lado, definen los componentes de la competencia para su desarrollo y por
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otro los elementos que intervienen en los desempefios realizados para el desarrollo de la
competencia; 4) definen las seis competencias docentes que caracterizan al profesor
universitario desde donde se busca la comprension reflexiva en relacién con el mismo
concepto de competencia, sus implicaciones en el campo de la formacion universitaria,
tomando como base los conocimientos previos del profesor universitario; 5) se definen las
acciones orientadas a conformar los programas de accion tutorial, desde donde se aborda el
apoyo académico, el fortalecimiento académico y profesional, la atencion socio-personal y

el respectivo acompafiamiento y orientacion (UASLP, 2017).
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3. MARCO TEORICO

El objeto de estudio de esta intervencion, se concibe desde la generacion del concepto
de competencias como un rasgo intrinseco al humano, en relacion con lo que puede llegar a
hacer, a partir de lo que sabe, de sus habilidades e iniciativa para realizar o dar solucion a

una situacion particular.

De esta concepcion, se desarrolla el constructo de competencia digital, en este caso,
el conocimiento, las habilidades de solucion de problemas en un contexto particular, diferente
al fisico, construido por las redes de comunicacién al cual se le ha denominado digital, como
un espacio no tangible de interaccion, comunicacion, intercambio de informacion y

construccién de conocimiento.

Una vez constituido el entorno digital y la diversidad de medios desde donde se puede
acceder a servicios a través de aplicaciones informaticas, se ha provocado que todos los
sectores sociales y las actividades profesionales se-vean impactadas a través de la
modificacion o migracion de algunos de los procesos, generando nuevos roles y actividades,

incluido el campo educativo.

Esta invasion de medios tecnolégicos y servicios digitales, ya sea para el acceso o la
ejecucion de acciones y procesos. especificos, obliga a establecer una conceptualizacion
distinta al quehacer de los actores (estudiantes, profesores y la misma institucion) del campo

educativo, generando demanda en tres sentidos:

e Dotar de infraestructura. Por un lado, la adecuacién de los espacios fisicos
personales o grupales desde donde se podra hacer uso de artefactos y servicios
de Internet. Por otro lado, la disposicién de herramientas tecnoldgicas
(plataformas para gestion de contenidos, el seguimiento del aprendizaje,
grabacion y edicion de recursos educativos digitales, entre otros) que permitan

apoyar el proceso educativo.
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e Integrar la competencia digital con la docente. Requiere de la modificacion
de la practica pedagdgica en funcion de los medios y capacidades que
estudiantes, los profesores y la institucion educativa tienen o disponen.

e Formacion. La rotunda necesidad de capacitar a los docentes para desarrollar,
tanto la competencia digital como la competencia digital docente.

El desarrollo de la competencia digital docente propicia la generacion de modelos o marcos
de referencia que permitan a los individuos conocer en este caso de la competencia digital o
de la competencia digital docente sus implicaciones, dimensiones, elementos y a partir de
estos, estimar o evaluar su nivel de desarrollo y proponer sus planes de formacion personal

y profesional.

En este capitulo se profundiza en las principales propuestas de modelos y marcos de
referencia de la competencia digital docente, con la intencion de identificar la perspectiva
desde donde se estructuran, se dimensionan, se revisar sus implicaciones o planteamientos y,
por lo tanto, detectar los elementos que la integran en el contexto de los profesores de

educacion superior.

3.1 Competencias

La definicion de competencia digital docente tiene su base en la epistemologia y
ontologia de la competencia como un enfoque que ha permeado en lo econémico y laboral
(Perrenoud, 2008, Bonilla, 2008) exigiendo la formacion de profesionales que les permitan
mantenerse competitivos'y, en lo educativo, se obliga a dar respuesta a esa demanda laboral,
que involucra la calidad, la globalizacién y la competitividad. Es asi como se propician en el
campo educativo modificaciones de mejora o transformacion, principalmente en aspectos

especificos de la docencia, el aprendizaje y la evaluacién (Tobén, 2006).

Con este enfoque, se busca no solo la adquisicion de conocimientos o retencion de
informacidn, las competencias requieren de la correcta aplicabilidad del conocimiento en

contextos reales, de ahi que Tobon (2006) defina la competencia como un 1) proceso que
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implica la articulacién de elementos y recursos, 2) complejo, por la multidimensionalidad, 3)
que se logra por desempefios, como ejercicios de actuacion en la realidad, 4) con idoneidad,
es decir, eficaces, efectivos y pertinentes, 5) en contextos propios, que consideran una
situacion muy particular de actuacion, y 6) con responsabilidad, que implica el anélisis y la

reflexion previa a la actuacion con la aceptacion de las consecuencias.

Desde la perspectiva de Chagoyan (s.f.) el desarrollo de la competencia es la
conjugacion indisoluble del conocimiento, habilidades, destrezas, aptitudes y valores, para la
solucion de problemas en escenarios auténticos, es decir, se requiere una movilizacion de la
informacién (saberes) durante el proceso de aprendizaje (Diaz-Barriga, 2006, Perrenoud,
2008) y por ende, se considera “mas elitista que una pedagogia centrada en los saberes”
(Perrenoud, 2008, p. 1).

La perspectiva de Valiente y Galdeano (2008) indica que el desarrollo de una
competencia combina lo “cognoscitivo (conocimientos Yy habilidades), lo afectivo
(motivaciones, actitudes, rasgos de la personalidad), lo psicomotriz o conductual (habitos y
destrezas) y lo psico-fisico (sensorial, por ejemplo, la vision, la audicién, lo olfativo)” (p.
369), con esto es posible inferir que el desarrollo de una competencia es un proceso, es

intrinseca a la persona, no se transfiere, no se ensefia, y se observa a partir de la actuacion.

Para Perrenoud (2008) el desarrollo de una competencia requiere conocimientos,
situaciones complejas, es por ello que, enfatiza que al contar con una competencia se da la
posibilidad de “hacer frente regular y adecuadamente a un conjunto o familia de tareas y de
situaciones, haciendo apelacién a las nociones, a los conocimientos, a las informaciones, a

los procedimientos, los métodos, las técnicas y también a las otras competencias” (p. 3)

Esta perspectiva que ha permeado en el campo educativo y que ha buscado en los
estudiantes el desarrollo integral de sus capacidades y no quedarse en la simple transferencia
de informacidn, se lleva al escenario de los profesores como actores que deben transformar
su practica docente con el fin de propiciar en los estudiantes ahora esta movilizaciéon de

conocimientos que menciona Diaz-Barriga (2006).
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Como complemento a las definiciones y &mbitos mencionados, Duran (2019) en su
trabajo de tesis destaca de las competencias:

el enfoque genérico y el enfoque cognitivo, donde el primero de ellos va dirigido a identificar
las habilidades comunes que explican las variaciones en los distintos desempefios, y el
segundo incluye todos los recursos mentales que los individuos emplean para realizar las
tareas importantes, para adquirir conocimientos y para conseguir un buen desempefio (Duran,
2019, p. 22)

En los profesores, el escenario es similar al de los estudiantes en cuanto al desarrollo
de las competencias, es decir, el profesional de la docencia requiere enfrentarse dia con dia a
escenarios de actuacion reales y cambiantes, por esta razon, es necesario el desarrollo de
competencias que les permitan el ejercicio idoneo de su practica educativa con el objetivo de
lograr en los estudiantes un desarrollo integral, es decir, se requiere en los profesores

competencias particulares para el ejercicio de la docencia.

3.2 Competencias docentes

A partir del escenario globalizado, caracteristico de la época actual e inmerso en el
campo educativo, la relevancia de la sociedad de la informacion y del conocimiento
“sustentadas en una organizacion con economia de mercado y alcance mundial, asi como sus
hondas repercusiones culturales” (Crovi, 2007), la revolucion causada por la penetracion
tecnoldgica y las limitantes palpables del sistema educativo formal para responder a los retos
desenlazados (Tejeda, 2009) y con el arribo de enfoque de competencias que exigen al
profesor conocer, desarrollar algunas habilidades y desarrollar una actitud proactiva para
enfrentar los retos de la formacion de profesionales que ejerceran en el siglo XXI, requiere
de un adecuado perfil docente, “entendido como un conjunto de competencias necesarias

pararealizar su actividad profesional” (Sanchez, 2016, p. 45).

Con base en esto, Tejeda (2009) identifica varios perfiles en profesores de acuerdo
con el contexto de actuacion, en funcion del sistema, tipo y nivel educativo, tal es el caso de
los profesionales para la educacion inicial, ademéas explicita algunas especialidades
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(pedagogo, psicologia educativa, profesor de secundaria, entre otros.) desde donde identifica
que, para cada variante el profesor requiere de un conjunto de cualidades, habilidades,

conocimientos que le permitiran brindar una formacion adecuada.

En el ambito de la educacion superior, el profesor, ademas de contar con las
competencias requeridas por la misma disciplina, este debe desarrollar aquellas que le
permitan afrontar la formacién de nuevos profesionales, es decir, el perfil universitario exige

una dualidad entre la disciplina y la docencia.

En particular, en el contexto de la UASLP como Institucion de Educacion Superior,
a través de su Modelo Educativo, define los rasgos que dan identidad a sus profesores, en

este caso define las siguientes competencias docentes:

o Reflexion, interpretacion y transformacion.

e Planeacion y disefio

e Conduccion del proceso de ensefianza — aprendizaje

e Evaluacion del proceso de ensefianza — aprendizaje

e Incorporacion de Tecnologias y diversificacion de ambientes

e Colegiacion y compromiso institucional (UASLP, 2017, p. 64)

Como lo concluye Tejeda (2009) posterior al analisis de varios modelos de
competencia docente en general y, de manera particular para profesores de educacion
superior, uno de los elementos configuradores del perfil docente requiere del uso de
tecnologia como como un aspecto que trastoca su quehacer y le requiere de “nuevas
competencias profesionales que garanticen tanto el saber, como el saber hacer, el saber estar
y el hacersaber en y con TIC” (Tejeda, 2009, p. 12). Un escenario similar ocurre con el
trabajo de Torra et al. (2012) al identificar las competencias que orientan el desarrollo de
planes de formacién docente para el profesor universitario, a partir de la evaluacion y el

consenso se determina que la competencia en relacion con las TIC debe permitir:
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o Seleccionar y aprender a utilizar las TIC del propio &mbito, disciplina, materia o
profesion

e Utilizar con criterio selectivo las TIC, como apoyo o medio para el desarrollo y la
mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.

e Utilizar las TIC de forma critica e imaginativa para crear situaciones y entornos de

aprendizaje que potencien la autonomia del estudiante. (p. 34)

Otra base de analisis que es pertinente considerar es la de Sanchez (2016) quien
compara los marcos de competencias docentes desde la politica europea (Eurydice, Comision
Europea, FIER y OCDE) y determina que, “resultaria pretencioso concluir que existan
competencias exclusivamente docentes, pues es cierto que algunos. enunciados que
proporcionan los referentes consultados podrian ser aplicables a otro @mbito laboral” (p. 59),
esto con base en la formacion especifica para docentes en relacion.con el uso de TIC.

En este sentido, se determina la necesidad. en los profesores por incorporar
tecnologias en su practica docente a través del conocimiento, la generacion de habilidades
para el uso de medios tecnologicos y digitales que apoyen las areas del desarrollo pedagogico
como la comunicacién, interaccion, .intercambio de informacion, retroalimentacion,

evaluacién entre otros.

3.3 Competencia Digital

Los cambios sociales demandan a los individuos contar con competencias que les
permita desarrollarse en una sociedad con dindmicas, adecuaciones y repercusiones
culturales, econdmicas, educativas, laborales causada por la globalizacion al establecer
profundos ‘cambios en los procesos (Bauman, 2016), es decir, se requiere de “ciudadanos
formados adecuadamente para que puedan hacer uso de todo el ecosistema informacional y

tecnoldgico existente” (Area, 2010, p. 2)

En particular en el ambito digital, las personas requieren de conocer aspectos
relacionados con el medio, generar habilidades para el manejo correcto tanto de los
dispositivos como de las aplicaciones y por Gltimo generar una apertura y ciertas actitudes
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de cambio ante las modificaciones que estos medios generan, es decir se requiere que los

individuos desarrollen una competencia digital.

Esta competencia digital debe ser dindmica, no es posible que permanezca estatica
ante los acelerados cambios producidos en y por el campo tecnolégico. El desarrollo y estado
actual de las actividades permitidas a través de internet es un claro ejemplo de esta dindmica

y de las implicaciones para las personas.

En su inicio, la Web (Internet) estuvo enfocada en brindar esquemas de consulta o
lectura de informacidn, un repositorio que con el tiempo se incremento, en otras palabras, la
informacion transitaba en una sola direccion, esta etapa exigié cierta competencia en los
individuos para ser capaces de acceder y disponer de la informacién (consumir), el mismo

campo educativo buscé beneficiarse de las ventajas que se tenian.

Estas dinamicas de unidireccionalidad fueron. insuficientes, pronto se comenzé a
buscar mecanismos que permitieran para aportar o colaborar (productores), cambio que llevo
a la web a una participacion mas activa, como lo describe Rosique (2009) “la Web 2.0, se ha
convertido en una tecnologia de participacion, es decir, brinda un mayor acceso a la
informacidn, méas posibilidades de interactuar socialmente, intercambiar opiniones y datos,

entre otras cosas” (p.3).

Este ejemplo, es claro en cuanto al dinamismo de la competencia digital. Cada
adecuacion tecnoldgica o variantes requiere de un ajuste y actualizacion de la competencia.
De ahi que, actualmente, asi como existen varios marcos de referencia que definen las
competencias docentes, existen esfuerzos individuales y colectivos para definir y establecer

el ambito de la competencia digital como un rasgo caracteristico del individuo del siglo XXI.

Como hemos visto en el capitulo de Antecedentes de este trabajo, las interpretacion
del conjunto de conocimientos, habilidades y las actitudes han sido abordadas desde distintos
nombres (competencia tecnologica, competencia TIC, competencia digital, e-competencia o
alfabetizacion digital) y algunas aproximaciones como habilidades tecnoldgicas o saberes

digitales, sin embargo, en esta intervencion la definicion de competencia digital debera tomar
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en cuenta los aspectos epistemoldgicos del término competencia y asi, esbozar su

conceptualizacion.

En este sentido, para Schneckenberg y Wildt (2019) la e-competencia es “en esencia,
el desarrollo de competencias personales para el uso creativo de las TIC” (p. 1) definicion
que ademas del uso, hace evidente la necesidad de la accion creativa, es decir, implica la

capacidad o facultad para crear a través de TIC.

El desarrollo de tesis de Duran (2019) le permitié realizar un anélisis exhaustivo de
las definiciones existentes de competencia digital y propone para su trabajo la definicion

como:

El conjunto de conocimientos, capacidades y actitudes necesarios para hacer un uso efectivo
de las TIC desde sus distintas vertientes (tecnoldgica, . informacional, multimedia,
comunicativa, colaborativa y ética) y en diversos contextos, conduciéndonos asi al desarrollo

de una alfabetizacion digital multiple (Duran, 2019, p. 24)

Desde donde evoca la efectividad como valor agregado, que implica la capacidad de
lograr un objetivo a través del uso de las TIC, se identifican dos elementos esenciales de la
definicion, por un lado, el objetivo no es el uso de las TIC, y por otro la complementariedad
al hacer uso de TIC para desarrollar .un problema. Ademas, reconoce que el uso de TIC
encierra variantes de tal manera que, aun cuando considera que la competencia digital es

Unica, esta es multiple en su-interior, dependiendo del contexto de uso.

Aun cuando es posible abordar la definicion desde otra perspectiva, esta intervencion
tomara la definicion de competencia digital del referente de la Comision Europea que la
considera como “un requerimiento y un derecho de los ciudadanos” (Ferrari, 2012) en donde
convergen multiples campos, disciplinas y factores. Tuvo su primera version en 2013, donde
tomo como base las recomendaciones de las competencias clave para el aprendizaje
permanente emitido en 2006 y actualizado al 2017 por la Comision Europea. La propuesta
ha evolucionado a la version 2016 (caracteristica necesaria de la competencia digital) y
ademas se ha usado principalmente como referente para la formulacion de politicas y soporte
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para la planeacion de la ensefianza, la formacion, el empleo, la evaluacion y la certificacion
(Vuorikari, Punie, Carretero y Van den Brande, 2016), es decir este referente tiene la
suficiente solidez que puede tomarse de €l la especificacion de las areas, las sub competencias

y los niveles competenciales para cualquier persona en esta época. La definicion es:

Digital Competence is the set of knowledge, skills, attitudes (thus including abilities,
strategies, values and awareness) that are re quired when using ICT and digital media to
perform tasks; solve problems; communicate; manage information; collaborate; create and
share content; and build knowledge effectively, efficiently, appropriately,. critically
creatively, autonomously, flexibly , ethically, reflectively for work, leisure, participation,

learning, socialising, consuming, and empowerment (Ferrari, 2012, pp.3-4 ).

A partir de esta definicion, se enfatiza que la competencia digital no se limita al simple
uso de las TIC, ademas del conocimiento, las habilidades y la actitud, se evoca a las
capacidades, el talento, las estrategias, valores y la conciencia para hacer uso de las TIC, es
decir, utilizar TIC implica una responsabilidad y conductas del individuo frente a la solucion
de problemas. Especifica areas de accién como la.comunicacién, la gestion de informacion,
creacion e intercambio de contenido y la construccion de conocimiento. Deja explicita la
manera en que se espera la realizacion de la accion: efectiva, eficiente, apropiada, critica
creativa, autdnoma, flexible, ética y reflexiva. Y por ultimo, indica los contextos de uso,
como el ocio, la participacién pablica, el aprendizaje, la socializacion, el consumo vy el

empoderamiento.

Tabla 3. Areas y competencias de la competencia digital.

Areas Competencia Descripcion

Relacion directa  Informacion y e Navegacion, bisqueda y filtrado de datos,

con el'uso de alfabetizacion de datos informacion y contenido digital.

TIC e  Evaluacion de datos, informacion y contenido
digital.

e  Gestidn de datos, informacidn y contenido digital
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Comunicacion y e Interactuar a través de tecnologias digitales.
colaboracion e  Compartir a través de tecnologias digitales
e Participar en la ciudadania a través de tecnologias
digitales
e Colaborar a través de tecnologias digitales.
e Netiqueta.

e Administrar la identidad digital

Creacion de contenido e Desarrollo de contenido digital.
digital e Integracion y reelaboracion de contenido digital.
e Derechos de autor y licencias.

e  Programacion.

Transversales Seguridad e  Proteccion de dispositivos.
e  Proteccion de datos personales y privacidad.
e Proteccion de la salud y el bienestar.

e Proteccion del medio ambiente

Solucién de problemas e Solucioén de problemas técnicos.
e ldentificacion de necesidades y respuestas
tecnoldgicas.
e Uso creativo de tecnologias digitales.

e ldentificacion de brechas de competencia digital

Fuente: Elaboracidon propia a partir de Vuorikari, Punie y Carretero 2016.

Ademas de las competencias digitales, el referente define para cada una de ellas los
niveles, la complejidad, la autonomia y el tipo de requerimiento cognitivo (recordar,

entender, aplicar, evaluar y crear).
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Niveles en Niveles en Complejidad Autonomia Dominio
DigComp 1.0 DigComp 2.1 de las tareas cognitivo
Tareas sencillas Con asistencia Recordar
1
BéSiCD ..............................................................................
Tareas sencillas Auténomo con Recordar
asistencia puntual
Tareas bien defi- Por mi mismola Entender
nidas vy rutinarias
y problemas
relativamente
sencillos.
|ntefmedi0 R B R e AR
Tareas y proble- Independiente'y Comprender
mas na rutinarios adaptada a mis
aunque hien necesidades
definidos
Diferentes tareas Asistencia a otros Aplicar
y problemas.
Tareas mas Capaz de Evaluar
complicadas. adaptarse a otros
en contextos
complejos
Resolver Integrado para Crear
problemas contribuir en [a
complejos con practica profe-
poca definicion. sional y en la
asistencia a otros
Altamente | | e e et
especializado
-2 Resalver Proponer nuevas Crear
problermas ideas y procesos
complejas con en el sectar

la interaccion de
varios factores.

Figura 3. Niveles de aptitud de la competencia digital. Fuente: Vuorikari, Punie y

Carretero, 2016, p. 13.
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Esta competencia esta considerada para cualquier persona, incide en el desarrollo de
los profesores inmersos en el campo educativo, por un lado, como individuos que requieren
de la competencia para desenvolverse en un escenario digital y, por otro, como profesionales
de le ensefianza, que les requiere el desarrollo de una competencia digital integrada a la

préactica docente, es decir, una competencia digital docente.

3.4 Competencia Digital Docente

Una vez establecido el término de competencia, como la actuacion de una persona a
partir de la conjuncion de los conocimientos, habilidades y actitudes para abordar un
problema en un contexto unico, y que, en el caso de profesor (de cualquier nivel o modalidad)
debe desarrollar competencias especificas para su actuacién docente, es momento de abordar
la dualidad establecida entre la competencia digital y las-competencias docentes que le

permitiran enfrentarse a la dindmica del siglo XXI.

En este sentido entonces es posible establecer que el docente (en nuestro caso, el
universitario) requiere de un perfil que le permita desarrollar su practica docente a través de
la incorporacién de las TIC en cada proceso, accion y actividad destinada a la formacion de

futuros profesionales.

Partimos del hecho de que, en la época actual, en el contexto en el que se desarrolla
la profesién docente no basta con desarrollar las competencias docentes (perspectiva
pedagdgica o didactica), sino que, ademas es necesario amalgamarlas con el uso de las
tecnologias, lo que genera la necesidad de una competencia digital docente con el fin de

responder a las necesidades formativas universitarias actuales.

Al igual que la competencia digital en este trabajo es necesario considerar o establecer
una postura respecto a la definicion de competencia digital docente, para ello se muestran a
continuacion especificamente las definiciones que autores y organizaciones han brindado con

la finalidad de delimitarla o dimensionarla.
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Tomando en consideracion a Schneckenberg y Wildt (2006) se establecen dos
componentes principales en relacion con el docente y el contexto universitario, tienen que
ver con el mismo profesor y su disposicion cognitiva general para abordar el proceso de
ensefianza-aprendizaje durante la integracion del uso de las TIC en cada contexto de
actuacion. A partir de estas dos consideraciones se propone que la competencia digital
docente tome en cuenta la disposicion personal del profesor, los escenarios de ensefianza-
aprendizaje (contexto), las de TIC disponibles y, por ultimo, las disposiciones individuales 'y

grupales de los estudiantes.

En esta primera aproximacion es notoria la necesidad de considerar los factores que
rodean el proceso de ensefianza-aprendizaje a traves del uso de TIC, en decir, la accion
docente requiere del uso diverso e intencionado, de tal manera que se modifique el propio
enfoque pedagogico, por lo tanto, se concibe una competencia digital docente holistica y
situada (Esteve, Castafieda y Adell, 2018; Castafieda, Esteve y Adel, 2018).

Experto an Practico reflexivo
contenidos pedagz?ti:':: sussantaiio
. ’
s ’
4 ’
Generador y gestor de Competencia Experto en
practicas pedagogicas '- PCLE: docente holistica entornos de aprendizaje
emergentes para el mundo enriquecidos

digital

Capaz-de usar las TIC para
expandir sy relacion con la familia
y-el entorno del estudiante

Sensible al uso de la tecnologia
desde la perspectiva del
compromiso social

Figura 4. Modelo de competencia docente holistica para el mundo digital. Fuente: Esteve,
Castafieda y Adell, 2018.

Bajo la perspectiva de Esteve et al. (2018) la competencia digital docente (jError!

No se encuentra el origen de la referencia.) refleja complejidad, ambicion y es hasta cierto
54



punto idealista, a partir de la conjuncién de sus componentes. A grandes rasgos, se considera
que a través de esta, el profesor tenga la capacidad de enriquecer su propio modelo
metodoldgico, que reconozca la relacion entre los conceptos, principios y procedimientos
requeridos por el contenido a través de la aplicacion y la puesta en practica del conocimiento,
quien ademas, es es capaz de crear, gestionar, enriquecer, ampliar y adaptar su propio entorno
de aprendizaje y, por ultimo, que entiende el uso de la tecnologia con implicaciones y
compromisos sociales para formar ciudadanos digitales criticos, reflexivos y comprometidos
(Esteve et al., 2018).

También se debe aclarar que las propuestas y aproximaciones de la competencia
digital docente no siempre se han establecido desde una perspectiva tan amplia, en algunos
casos desde la revision de literatura (Zavala et al., 2016; Gisbert, Gonzalez y Esteve, 2016;
Esteve et al., 2018; Rangel, 2015), para ello, Zavala et al. (2016) refieren a los conceptos que
involucran, competencias docentes y competencias digitales-en el campo educativo. En el
caso de Gisbert et al. (2016), Hernandez et al. (2016) y Cejas et al. (2016), establecen la
necesidad del profesor para usar de manera competente la tecnologia en la docencia, desde
el punto de vista integrador, a partir del conocimiento de la disciplina, el cbmo ensefiar y las
herramientas que apoyen en el proceso, inclusive Cejas et al. (2016) incluyen como referente
el modelo TPACK!, quienes ademas, concluyen con la necesidad de desarrollar la
competencia digital desde el entarno social, el institucional y el mas proximo al aprendizaje
(aula). En este mismo sentido Esteve et al. (2018) buscan establecer la competencia digital
docente de manera holistica, es decir, no reducir su desarrollo al ambito del aula o que sea
vista de manera instrumental, sino desde la perspectiva de un profesor que genera “practicas
y contenidos pedagogicos digitales, practico-reflexivo aumentado, experto en entornos de
aprendizaje enriquecidos y sensible al uso de las TIC desde el compromiso social” (Esteve

et al., 2018. p.105).

1 Modelo del Conocimiento Técnico, Pedagdgico y Disciplinar (TPACK por sus siglas en inglés)
http://www.tpack.org/
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En su trabajo Rangel (2015) reconoce que “las competencias docentes digitales
implican el desempefio efectivo basado en la movilizacion de recursos de tipo tecnoldgico,
informacional, axioldgico, pedagdgico, y comunicativo™ (p. 241). Concluye Rangel (2015)
un perfil sobre competencias docentes digitales que define trece competencias y cincuenta 'y

dos indicadores, a partir de aspectos tecnologicos, informacionales y pedagogicos.

El trabajo de Zempoalteca et al. (2017), concluyen que las competencias digitales de
los profesores se incrementan a través de formacion en la incorporacion de TIC en la
docencia, en este sentido Hernandez et al. (2016), argumentan que el simple hecho de dotar
de tecnologia e infraestructura no necesariamente mejorara el desarrollo de las. competencias
digitales docentes, a menos que se acompafie de estrategias institucionales de formacién. Por
ello Zempoalteca et al. (2017), enfatizan que el desarrollo de las competencias digitales
docentes en las universidades publicas requiere un modelo de formacion institucional

pedagdgico — tecnoldgico enfocado en los estudiantes y su aprendizaje.

Para Valdivieso y Gonzélez (2016), la autoevaluacion del profesor a través de un
instrumento validado por expertos permite diagnosticar las necesidades formativas en la
competencia digital docente y de ahi encontrar un perfil del profesorado especificamente en
su contexto. Asi mismo, infieren que el nivel de competencia digital docente de los profesores
no es nulo, pero si bajo y que la integracion de TIC en el curriculo se da principalmente en
aquellos profesores que tienen una preparacion pedagogica, independiente de la disciplinar.
Concluyen que el profesor-domina los aspectos técnicos y el consumo de informacion
disponible en Internet para su uso en el aula, sin embargo, la participacion en comunidades

de aprendizaje y la gestion escolar es mucho menor.

A través de su tesis doctoral, Esteve (2015) plantea formular una propuesta de
formacion para mejorar el desarrollo de la competencia digital docente, a partir del analisis
de diferentes modelos, estrategias o instrumentos estima el nivel de desarrollo a través de
procesos de auto evaluacion y desemperfio. Esteve (2015) concluye que los profesores en

general promueven y actlan de manera responsable, ética y legal en sus practicas digitales
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muy por arriba del disefio y desarrollo de experiencias de aprendizaje y el uso de herramientas

sociales y colaborativas para promover la reflexion en sus estudiantes.

Con el objetivo de identificar la competencia digital docente del profesor universitario
Cabero et al. (2010) elaboran una propuesta de instrumento que considera siete dimensiones;
concluyen que el instrumento propuesto permite de manera general conocer las necesidades

para el desarrollo de la competencia digital del profesorado.

A partir del estudio de Cabero et al. (2010), Angulo, Garcia, Torres, Piza y Ortiz
(2015) deciden adaptar el instrumento propuesto con la intencién de determinar: 1) la
aplicacion de TIC, 2) aspectos instrumentales (uso técnico), y 3) la comunicacion, orientada
a los procesos de interaccion con las personas. Angulo et al. (2015) concluyen que, aun
cuando los profesores se identifican como competentes en la.aplicacion de TIC, es necesario
plantear una actualizacién permanente en temas informacionales, cognitivos, instrumentales

y el desarrollo de aspectos relacionados a la ciudadania en entornos digitales.

Por su parte, la aportacion que hace Durén (2019) en su trabajo doctoral a través de
un analisis y revision sistematica de los diferentes conceptos, concluye que la competencia
digital docente se basa en dos dimensiones, la primera estd en funcion de la competencia
digital y, la segunda, relacionada con la capacidad de uso efectivo en el contexto educativo.

A partir de esto, proponen como definicion:

El conjunto de conocimientos, capacidades y actitudes necesarios para que un docente haga
un uso efectivo.de las TIC desde sus distintas vertientes (tecnoldgica, informacional,
multimedia, comunicativa, colaborativa y ética), asumiendo criterios pedagdgico-didacticos
para una integracion efectiva de las TIC en su experiencia docente y en general en cualquier

situacion educativa formal o no formal. (Duran, 2019, p.27).

En este sentido Pérez y Andrade (2018) hacen un dimensionado similar, que incluye
las competencias docentes, la digital y las genéricas, para dar estructura y definir los rasgos
de un profesor con la capacidad docente digital que le permita desarrollar personal y

profesionalmente la docencia.
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Estas aproximaciones, algunas mas amplias que otras y con componentes que buscan
reunir los rasgos y aristas de la propia competencia digital docente, estan orientadas hacia un
mismo perfil, en este caso el del docente universitario, sin embargo, se debe tomar en cuenta
que, el actuar en este nivel educativo se determina también por la disciplina y la modalidad

educativa que no figuran en las propuestas.

Con base en esta revision teorica, se define que el modelo resultante de esa
intervencion debe considerar el contexto universitario en Mexico, las distintas. areas
disciplinares y las modalidades educativas, de tal manera que, no deberia generalizarse el
nivel de competencia digital docente para cualquier profesor universitario, sino que este
deberia estar en funcién de las necesidades de la disciplina, los contenidos, el nivel y

modalidad educativa.

3.5 Modelos de competencia digital docente

A partir de las aproximaciones que distintos autores y organismos han buscado en
relacién con la competencia digital docente, se busca definirla, explicarla, y delimitarla, en
funcién de esto, diagnosticarla, evaluarla y certificarla de acuerdo con la intencionalidad de
cada institucion. La siguiente tabla retine las principales y describe las dimensiones o sus

principales caracteristicas.

Tabla 4. Estructura base de los modelos de competencia digital docente.

NETS-T ENLACES, UNESCO Ministeriode ~ ARGET INTEF (2017)
(ISTE, 2008) Ministerio de (2011) Educacién (Lazaroy

Educacion de Nacional de Gisbert,

Chile (2011) Colombia 2015)

(2013)

Dimension del Dimension Aspecto parael  Competencia  Competencia  Area de
aprendizaje y pedagdgica entendiendo las  tecnoldgica didactica, informacion y
creatividad de TIC en curricular y alfabetizacion
los estudiantes educacioén metodoldgica  informacional
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Dimension de las
experiencias de
aprendizaje y
evaluaciones
propias de la era

digital

Dimensién del
trabajo y
aprendizaje
caracteristicos de

la era digital

Dimension de la
ciudadania
digital y
responsabilidad

Dimension de
crecimiento
profesional y

liderazgo

Dimension
técnica o

instrumental

Dimension de

gestion

Dimensién de
social, éticay

legal

Dimension de

desarrollo y

responsabilidad

profesional

Aspectos del
curriculo y

evaluacion

Aspectos de

pedagogia

Aspectos de
TIC

Aspectos de
organizacion y

administracion

Aspectos de
capacitacion de

docentes

Competencia

comunicativa

Competencia

pedagogica

Competencia

de gestion

Competencia
de

investigacién

Competencia
de
planificacién,
organizacion
y gestién de
espacios y
recursos
tecnoldgicos

digitales

Competencia
relacional,
éticay

seguridad

Competencia
personal y

profesional

Area de

comunicacion

y
colaboracién

Area de
creacion de
contenidos

digitales

Area de

Seguridad

Area de
resolucion de

problemas

Fuente: Elaboracion propia a partir de ISTE (2008), ENLACES (2011), UNESCO (2011),
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2013), Lazaro y Gisbert (2015), INTEF (2017).

Una vez establecida la estructura a través de las dimensiones, competencias o areas,

se requiere definir la escala, a través de la cual se valora o determina el nivel de desarrollo
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competencial, en este sentido las propuestas de cada referente se definen de la siguiente

manera:

ISTE (2008), los niveles de desempefio van de principiante, medio, experto y
transformador.

UNESCO (2011), para cada aspecto considera tres enfoques, cada enfoque
con seis niveles. Los aspectos son:1) alfabetizacion tecnoldgica con los
niveles de conciencia politica, conocimiento bésico, integracién de
tecnologia, herramientas basicas, aula estandar y alfabetizacion digital; 2)
profundizacién del conocimiento con los niveles de aplicacion de
conocimiento, resolucion de problemas complejos, herramientas complejas,
grupos colaborativos y gestionar y guiar; 3) creacién de conocimiento con los
niveles de politicas de innovacion, habilidades para la sociedad del
conocimiento, autogestion, herramientas - ubicuas, organizaciones de
aprendizaje, profesor como alumno modelo.

Ministerio de educacion Nacional de Colombia (2013), los niveles
establecidos van de explorador, integrador e innovador.

ARGET (Lazaro y Gishert, 2015), con niveles de desempefio de principiante,
medio, experto a transformador.

INTEF (2017), de las 5 areas obtiene 21 descriptores y cada descriptor con los

niveles basico, intermedio y avanzado.

Desde una perspectiva general, es posible observar que los modelos consideran los

aspectos esenciales en relacion con el uso de TIC, aspectos pedagdgicos, de responsabilidad

y ciudadania digital, el resto son variados entre los modelos. A partir de estor referentes, es

posible considerar que para el nivel universitario se requiere de caracteristicas particulares

en los profesores, basados en su disciplina, el nivel educativo, las politicas locales y

nacionales, y las modalidades.

3.6 Modelos de competencia digital en educacion superior
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Ahora que ya se han analizado las propuestas generales que buscan definir los
elementos, componentes o dimensiones de la competencia digital docente, es necesario
revisar en concreto las propuestas dirigidas al contexto universitario, desde donde se deberian
considerar los escenarios de actuacion sociolaboral, profesional, cultural (contexto general),
del departamento, facultad y universidad (contexto institucional) y el del aula o laboratorio
como el espacio mas atomico de actuacion (Ruiz, Més, Tejeda y Navio, 2008).

Ademas, las &reas en donde incide el trabajo del profesor universitario en funcion de
la docencia, la gestion y la investigacion (Ruiz et al. 2008; Mas, 2011; Sanz, Ruiz y Pérez,
2014, Duréan, 2019) para el caso de aquellos que tiene una contratacion de tiempo completo
en una institucion de educacion superior en México, con politicas plblicas basadas en un
modelo gerencialista (Moreno, 2017) provocadas por las reformas a la educacion superior en

los Ultimos anos.

A partir de esto, la competencia digital docente adquiere ciertas particularidades en
relacién con otros niveles de actuacién educativa, por ello, es necesario revisar las propuestas

que hasta ahora han surgido, con el proposito de analisis y reflexion.

En los trabajos realizados por Revelo, Revuelta y Gonzalez (2018) y Duran (2019),
se realiza el andlisis de los modelos existentes en relacion con la competencia digital del
profesorado universitario, el desarrollo profesional docente con Pozos (2009), la competencia
digital del profesorado universitario de Carrera y Coiduras (2012) y las dos propuestas de
competencias TIC del profesorado universitario de Prendes (2010) y, Prendes y Gutiérrez
(2013).

Dado que el trabajo de Revelo et al. (2018) tiene la caracteristica especifica del area
de las matematicas, debe considerarse que ademas del area disciplinar y docente, existe un
conjunto de teorias explicitas desde la matematica educativa para orientan la ensefianza de

los temas.

El perfil que construyen esta basado en las areas propuestas por el INTEF (2017), 1)

informacién, con las competencias de navegacion, busqueda y filtrado de la informacion,
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evaluacion de informacion, almacenamiento y recuperacion de informacion; 2)
comunicacion con las competencias de interaccion mediante nuevas tecnologias, compartir
informacidn y contenidos, participacion ciudadana en linea, colaboracién mediante canales
digitales, netiqueta y gestion de la identidad digital; 3) creacién de materiales, con las
competencias de integracion y relaboracion, derechos de autor y licencias y las de
colaboracion mediante canales; 4) Seguridad, con las competencias para la proteccion en el
acceso a dispositivos, datos personales, salud y el entorno; 5) solucién de problemas, con las
competencias de resolucion de problemas técnicos, identificacion de necesidades y
respuestas tecnoldgicas, innovacion y uso de la tecnologia de forma creativa y la

identificacion de lagunas en competencia digital.

INTEGRACION DE LA
COMPETENCIA DIGITAL
DOCENTE PARA SU
DESARROLLO
PROFESIONAL EN LA
ENSENANZA DE LA
MATEMATICA

—N T
i gi il

i i i E; ”

- P
itk

Figura 5. Modelo de integracion de la CDDU para su formacion profesional en la ensefianza de

la matematica. Fuente: Revelo et al. 2017.

En el caso de Duran (2019) la reflexion se produce inicialmente en la
conceptualizacion de la competencia TIC del profesorado universitario a partir de sus
funciones especificas, la competencia TIC y ciudadania derivada de DigComp, se desglosan
las dimensiones de dominio en relacion con la tecnologia, comunicativa, informacional,
multimedia, seguridad y solucion de problemas. La competencia TIC docente influenciada
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por Enlaces (2010) y Prendes (2010 y 2017) ademas, consideran aspectos de gestion de la
docencia, facilitacion del aprendizaje y evaluacion, todas ellas con TIC. Por altimo, dos
dimensiones especificas del contexto universitario, por un lado, la publicacion y difusién de
materiales en red y, por otro, la investigacion e innovacién pedagdgica con o para el uso de
TIC.

Estos referentes y sus respectivos analisis permiten tener una reflexion en torno.a sus
propuestas, en el caso de Revelo et al. (2018) lo enfoca en un perfil particular de los
profesores para la ensefianza de las matematicas en educacion superior, no delimita del todo
las funciones sustantivas y ademdas considera los aspectos de la disciplina desde lo
ostensivo/no ostensivo, interno/externo y la perspectiva personal/institucional que influencia

la propia ensefianza en esa area (&rea disciplinar).

Es posible observar que el profesor en el area de las matemaéticas tiene una
configuracion particular en los requerimientos en relacion con el nivel de desarrollo de las
areas competenciales, tal es el caso del area de desarrollo de materiales y de resolucion de
problemas, con base en esto se reafirma que, no todas las areas disciplinares requieren el
mismo nivel de desarrollo. En este sentido, ocurre algo similar con el nivel educativo, es
decir, la propuesta de Revelo et al. (2018) se enfoca en el perfil del profesor universitario,
sin embargo, se infiere que para otros niveles educativos no se requiere el mismo desarrollo
de la competencia digital docente (en general) y tampoco el mismo nivel de desarrollo en sus

areas (particular).

En el casode Duran (2019), aun cuando toma en cuenta las principales funciones del
profesor universitario, la generalizacion se da en funcién del campo disciplinar o la
modalidad educativa, aspectos que parecieran no impactar en el perfil requerido en el

docente.
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3.7 Marco conceptual

Los modelos existentes hasta el momento retinen 1) dimensiones o 2) areas o 3)
elementos, se han estructurado y organizado con el objetivo de delimitar el impacto y alcance
de la competencia digital docente y para el profesor universitario, sin embargo, las
aproximaciones se hacen desde una perspectiva general. Por un lado, se aborda la
competencia digital en los profesores o la competencia digital del profesor, en ambos casos,
se justifica la propia competencia digital que el docente tiene como persona respecto al
manejo de dispositivos electronicos o herramientas digitales, es decir, se limita al

conocimiento, uso y habilidades para el manejo de medios tecnoldgicos.

La misma complejidad del contexto digital y las relaciones, tensiones y caracteristicas
de otros componentes dificultan formular una Unica postura respecto a la conceptualizacion
de la competencia digital docente, este argumento lleva a considerarla como una composicion
multidimensional y multifactorial que se ha abordado desde distintas dpticas (Gisbert,

Gonzalez y Esteve, 2016).

Por esta razon, es posible encontrar aproximaciones tecnocéntricas, mediaticas o
instrumentales, otras desde una perspectiva tecno-pedagdgica, ademas, aquellas que
consideran los aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos y de contenido y, por ultimo, las que
afiaden a la triada la influencia del contexto. El analisis realizado por Duran, Gutiérrez y
Prendes (2016) determina que las principales dimensiones son la tecnolégica, informacional,
axiologica, pedagdgica y comunicativa. En cada una de estas aproximaciones es indiscutible
la postura de centrar la competencia digital docente con uno, dos, tres o cuatro componentes,
sin embargo, tampoco es posible decir que es definitiva ya que, a partir de cualesquiera que

sean los componentes es posible extender el constructo.

Otro aspecto que se requiere establecer, es la escala que permitira conocer el nivel de
desarrollo de la competencia digital docente, este rasgo también es variable, por una parte,
se encuentran la denominacion méas bésica, creada a partir de basico, medio y alto. La

propuesta de Krumsvik (2011) establece adopcion, adaptacion, apropiacion e innovacion. En
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el caso de ISTE (2008) se usa medio, experto y transformador. Estas propuestas,
independiente de la denominacion, reflejan un alcance y una evolucion gradual en el
desarrollo de la competencia, desde donde es posible inferir el grado de integracion de TIC

en la practica docente.

Con base en el contexto anterior, se identifica que, la construccion de un modelo de
competencia digita docente requiere la definicién y organizacion jerarquica de elementos,
componentes, areas y niveles de desarrollo, con el proposito de dimensionar el constructo,
delimitar el alcance y establecer el ambito de actuacion del profesor que integra TIC en su

practica docente.

Con base en esta premisa, la propuesta para esta intervencion dimensiona la
competencia digital docente a partir del componente disciplinar, tecnologico y didactico-
pedagogico, que establecen a su vez relaciones entre estos, contienen elementos intrinsecos
y necesarios para dar solides a esa relacion. De tal - manera que, un conjunto de elementos
define las areas, caracteristicas dentro del proceso de ensefianza desde la perspectiva

pedagdgica, profesional o instrumental.

Para esta intervencion se ha determinado que, a partir del analisis a los diferentes
marcos 0 modelos se describira una aproximacion en la definicién de competencia digital
docente y un modelo tedrico que considera aspectos necesarios para configurarla con base en

el contexto del profesor universitario.

Las premisas iniciales consideradas son, primero, que en el contexto de la UASLP
aun cuando todos los profesores estan en el mismo nivel académico ejerciendo su practica
docente, estos -no necesariamente requieren del mismo nivel de competencia, la segunda
consideracion es que, en la UASLP como institucion de educacion superior publica la
contratacion laboral del profesor delimita sus funciones y, por lo tanto, su actuacién al
interior de la universidad, de manera que, no todos ejercen las tres funciones sustantivas
(docencia, investigacion y gestion). En el caso de los profesores hora clase o asignatura,

representan el 69% de la planta docente, estos no tienen funciones de investigacion o gestion,
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por lo que su funcion estd delimitada por la docencia, como tercer aspecto, es necesario
reconocer que todos los profesores imparten clase en modalidad presencial, esto debido a que
la UASLP no cuenta con ningln programa educativo en modalidades no presencial
(escolarizados) y, como ultimo aspecto, la influencia generacional para el uso de las TIC que

afecta el desarrollo disciplinar de los profesores.

Los componentes que influencian la propuesta del modelo aqui descrito son de Pérez
y Andrade (2018) quienes, desde su aproximacion, al dimensionar la competencia digital
docente la hacen desde el conjunto de competencias docentes, digitales y genéricas. Zavala,
Mufioz y Lozano (2016) proponen la integracion de la competencia digital docente desde las
“nociones basicas de tecnologia, profundizaciébn de conocimientos, creacion de
conocimientos” (p. 336). De Valdivieso y Gonzélez (2016) quienes dimensional la
competencia digital desde una perspectiva pedagdgica, técnica, de desarrollo profesional, de
gestidn escolar y ética. La propuesta de Krumsvik (2011) quien considera como dimensiones
la tecnologia, didactica, pedagogia y el bildung digital. De Esteve et al. (2018) quienes
proponen en su modelo las dimensiones de-experto en contenidos pedagogicos digitales,
préctico reflexivo aumentado, experto en entornos personales enriquecidos, sensible al uso
de la tecnologia desde la perspectiva del compromiso social, capaz de utilizar TIC para
expandir su relacién con la familia y el entorno del estudiante, y generador y gestor de
practicas pedagogicas emergentes.-La dimensién competencial, de dominio cognitivo del
aprendizaje, dominio didactico y de innovacién propuesto por Revelo et al. (2018). La
aportacion que hace el TPACK Framework al establecer los tres componentes para la
incorporacion de TIC en la practica docente (Koehler et al. 2014). Por ultimo, la sélida
aportacion. que hace el INTEF (2017) con las areas competenciales establecidas en su
modelo: informacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion, creacion
de contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas, tomando en consideracion que

las dos ultimas son de corte transversal.
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La propuesta gréfica (Figura 6) muestra los componentes, las relaciones y los
elementos que estructuran y configuran el nivel de competencia digital docente de un

profesor universitario.

Disciplinar

Tecnologica

Digitales

Solucion de problemas

Figura 6. Componentes y relaciones de la competencia digital docente. Elaboracion propia.

El modelo parte del contexto de actuacion en donde se desarrollan las tres
competencias principales, la docente, la profesional y la digital, que figuran como las
relaciones y tensiones construidas por los componentes disciplinar, didactico-pedagdgico y
tecnoldgico. La solucién de problemas transita desde los componentes didéctico-pedagogico
y disciplinar hacia lo tecnoldgico, por lo que se conserva su transversalidad. La contribucion
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que la competencia digital docente hace en el desarrollo de la ciudadania digital transita a
través de las areas tecnoldgicas competenciales por un lado hacia el campo disciplinar y por
otro al desarrollo didactico-pedagdgico, es decir, se contribuye a la construccién de la
ciudadania digital del profesor, a partir de los diferentes mecanismos utilizados tanto en la

docencia, como en la préctica diciplinar o profesional.

Al centro esté el desarrollo de la competencia digital docente, desde la perspectiva
del TPACK Framework que parte de la planeacién y gradualmente la apropiacion tecnoldgica
a través de los niveles de conocer, usar, adaptar e innovar, con el objetivo de tener al final
del proceso una habituacion del docente respecto a la incorporacion de TIC en su préctica

educativa.

El componente disciplinar, aporta elementos identitarios del profesor desde su campo
de accion profesional, con todos los elementos ostensives y los que no lo son, asi como
aquellos que se transfieren por la cultura disciplinar construida por el paso del tiempo y la
evolucion en las herramientas que para el desarrollo profesional son necesarias. En este
sentido también hay factores (internos y externos)-que repercuten al quehacer desde dentro
de la disciplina. La incorporacion de TIC desde el curriculo y la influencia de uso de TIC de
los mismos contenidos que se imparten. Los elementos de este componente permiten definir
la actuacion del profesional en la disciplina y ademas han permitido institucionalizarla dentro

del campo profesional.

El componente didactico — pedagdgico, define los elementos de cada nivel educativo
con sus respectivos. sistemas que, en el contexto de México, existen variantes desde nivel
secundaria. (técnicas, generales, telesecundarias), medio superior (preparatorias de perfil
universitario, colegios de bachilleres, centros de estudios cientificos y tecnologicos, etc.) y
en educacion superior (autonomas, tecnolégicos, interculturales, etc.). Por otro lado, estan
los elementos que se requieren desde las modalidades educativas, desde las presenciales con
incorporacion de TIC, las mixtas y las no presenciales (en cualquiera de sus variantes).
Ademas, en este componente intervienen los elementos que definen los enfoques o técnicas

pedagdgicas y actuacion docente (colaboracion, proyectos, problemas, casos de estudio, etc.).
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En el componente tecnoldgico, se determinan los niveles de desarrollo de la
competencia digital con base en la configuracion de factores de los componentes disciplinar
y didactico-pedagdgico. Desde este componente, es posible determinar las areas
competenciales y los niveles que se estiman para el profesor en su contexto. De acuerdo con
la propuesta, el area de ciudadania digital y la resolucion de problemas son transversales,
esto implica que cualquier profesor deba tener el mismo nivel, independiente de la
configuracién de su contexto. Las areas competenciales que se consideran son informacion

y alfabetizacion informacional, comunicacion y creacion de contenidos digitales

La relacion tecnologica — disciplinar, considera la formacion, evaluacion,
investigacion y equipamiento como elementos esenciales para el desarrollo de la actividad
profesional apoyado con TIC, por un lado, el uso de TIC como parte del desarrollo
profesional y por otro como apoyo al desarrollo de la actividad profesional (formacion,

evaluacion, investigacion y equipamiento).

La relacion didactico-pedagogica con la tecnoldgica, considera las habilidades
béasicas del uso de TIC, la didactica con TIC, la elaboracion de estrategias de aprendizaje con
TIC y el bildung digital. Esta relacion establece las capacidades del profesor por articular en
las propuestas didactico-pedagdgicos con los medios tecnoldgicos. El desarrollo de esta

competencia es gradual e incremental.

La relacion didactico-pedagogica con la disciplinar, aporta las areas informacionales,
comunicativas, interactivas y del desarrollo de materiales. Se establece la modalidad,
estrategias, enfoques, metodologias, actividades y los materiales pertinentes para la
ensefianza de determinado contenido. Por otro lado, la influencia de la disciplina y exigencia

del curriculo para la incorporacién de TIC.

Con esta estructura, es posible abordar la dimension de la competencia digital docente
desde una perspectiva configurable y no general, es decir, no todos los profesores debieran
contar con el mismo perfil, areas, y niveles competenciales para el desarrollo profesional de

la docencia en su contexto.
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Con base en el modelo anterior, es posible construir una primera aproximacion de la
nocion de competencia digital docente que se utilizard como fundamento del modelo y se

propone a continuacion:

La competencia digital docente reine los elementos competenciales (actitudes,
valores, conocimientos, habilidades, etc.) ensamblados (imbricados) por los factores de la
competencia docente como una relacion entre el componente didactico-pedagdgico. y el
disciplinar (informacion, comunicacion, colaboracion, recursos educativos), a partir del uso
critico, reflexivo y responsable de las tecnologias digitales (competencia digital, relacion
técnico-pedagogico) para su desarrollo personal y profesional (disciplinar = tecnologico) de
la ensefianza, a través de la construccion de procesos educativos. innovadores (reflexivos,

graduales, incrementales).
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4. DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1 Método de investigacion

El método utilizado para realizar esta intervencion fue desde la Investigacion-Accion
Participativa (IAP), que por su aporte educativo y su componente de accion involucran
activamente a los diferentes actores en un proceso de cambio durante el disefio y desarrollo

de la intervencion.

Desde sus origenes en el “paradigma emancipatorio” (Ortiz y Borjas, 2008, p. 617)
la IAP ha propuesto realizar una combinacion entre la teoria y la practica “que conduce a un
didlogo entre saberes précticos convirtiendo al investigador en un educador desde el principio
freiriano de la concientizacion dialodgica” (Ortiz y Borjas, 2008, p. 618), posteriormente
involucrd la investigacion social (historia, condiciones actualesy necesidades), el trabajo
educativo (grupos de trabajo y entrenamiento) y la produccion de conocimiento (modelo e
indices de accion) con el objetivo de realizar intervenciones transformadoras en beneficio de

la poblacion. (Ahumada, Anton y Peccinetti, 2012).

Con este escenario planteado por la IAP, tanto los agentes externos (incluido el
investigador) como los agentes internos (miembros del escenario de estudio) se consideran
pares en el proceso de investigacion por lo que disefian e implementan las estrategias
necesarias de mejora de la poblacién a partir de la produccién de conocimiento (Herrera,
2018; Ahumada et al., 2012).

Las caracteristicas de la IAP son, por un lado, el compromiso del profesional con la
comunidad y, por otro, el empoderamiento de la comunidad en el proceso a través de la

participacion y accion (Herrera, 2018).

Previo al comienzo de la realizacién de la IAP, hay un periodo dispuesto para
recolectar informacion de los antecedentes, se realizan los primeros acercamientos entre el

investigador y los actores involucrados y, se da un reconocimiento del espacio de accion
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(Ahumada et al., 2012), es “el momento mismo en el que colisionan las dos identidades,

donde se encuentra el profesional comprometido con la comunidad” (Herrera, 2018, p.47).

La IAP considera las siguientes etapas, procedimientos y actividades.

Tabla 5. Principales etapas de la IAP

Etapas o o
) . Procedimientos Actividades
(Ortiz y Borjas, 2008)
Observacion “Entendido como mas que una serie de Recoleccion de informacion.

herramientas en busqueda de un fin (sea

. ., . Conformacién de grupos de trabajo
informacién u cambios) este proceso es
sin duda cultural” (Herrera, 2018, p.47),

con el objetivo de identificar necesidades,

(seguimiento e investigacion).

en esta etapa ocurre el analisis, se generan
diagndsticos participativos y se determina
el nivel de prioridades de las necesidades
(Ahumada et al., 2012).

Planificacion y Durante esta _etapa. se elaboran las Recoleccion de. Informacion grupal
desarrollo estrategias de intervencion y se exponen con los distintos actores.
ante los  distintos grupos de actores
. Anélisis de textos y discursos.
involucrados (Ahumada et al, 2012), es la
etapa donde se analizan los datos en Realizacién de talleres.
independencia de sesgos tanto del
profesional como de la comunidad con el
objetivo de llegar a una transformacién

(Herrera, 2018).

Sistematizacion y Se presentan a la comunidad los Elaboracion del programa de Accién
reflexion resultados haciendo conciencia que la Integral.

intervencion es especifica a su contexto

(Herrera, 2018)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Ortiz y Borjas (2008), Herrera (2018) y Ahumada et al.
(2012).

Aun cuando la IAP histéricamente se ha vinculado con el método cualitativo, no
excluye el método cuantitativo, aunque, es claro que ha dejado de ser la primera opcion, y
queda disponible (el método cuantitativo) para hacer uso de él cuando se requiera y sea

oportuno (Herrera, 2018, p. 20).

Durante cada una de las etapas, se definen los instrumentos en funcion de la
naturaleza de la actividad, el objetivo de esta y el tipo de analisis que implique. Se consideran
para la recoleccion de datos (cuestionarios, entrevistas individuales, grupales, observacion
libre o participante, revisién documental entre otros), durante la intervencion (talleres, grupos
de discusion, dindmicas de grupo, reuniones, entre otros) y para el analisis (triangulacion de

fuentes e instrumentos) (Ahumada et al., 2012).

Con esta perspectiva, se preve que el proceso de la informacion sea con el apoyo de
algun programa especializado, andlisis de contenidos, andlisis cualitativo y cuantitativo
(Ahumada et al., 2012) para posteriormente enriquecer la propuesta del producto de la
intervencion. Sin lugar a duda, para esta intervencion se requeriran recursos técnicos (equipos
de computo, proyector, informacion digital, entre otros), materiales (hojas, lapices, colores,

plumones entre otros) y humanos que apoyaran durante el proceso de la intervencion.

Desde la IAP, es posible desarrollar procesos ciclicos e iterativos que permiten la
mejora o refinacion del producto esperado, sin embargo, para el caso de esta intervencion,
solo se desarrollarda un ciclo, hasta completar una propuesta inicial, esto debido

principalmente al tiempo establecido y permitido por el programa de posgrado.

Dentro de la AP, para esta intervencion se utilizard un modelo mixto de recoleccion
de datos, desde la perspectiva de un tercer paradigma que se enriquece de cualitativo y
cuantitativo ya que “permite combinar técnicas, métodos, conceptos y terminologia en sélo

estudio” (Burke y Onwuegbuzie, 2004, p. 17).
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Las etapas que permitieron la recoleccion de datos fueron: 1) el diagndstico inicial,
de corte cuantitativo, con el objetivo de alcanzar a la mayor poblacion posible, permitio
realizar una primera aproximacion entre los profesores y el objeto de estudio, ademés de
determinar el nivel de desarrollo de las diferentes areas competenciales descritas en el
referente teorico; 2) entrevistas a profesores clave, quienes fueron seleccionados por su alto
nivel de incorporacion de tecnologia en su practica pedagdgica y un extenso historial de
formacion docente en TIC. El objetivo fue reconocer las areas competenciales inmersas en
los procesos pedagdgicos y los factores que orientan el desarrollo de esta; y, 3)-1os grupos
focales, brindaron informacion del perfil del profesor universitario en relacion con la
competencia digital docente, a través de la delimitacion de los conocimientos, las habilidades
y las actitudes esperadas en el profesor universitario. Estos grupos ademas de contar con el

mismo perfil de profesores clase, se organizaron por campo disciplinar.

La relacion establecida en las etapas de la metodologia fue QUAN -> QUAL (Pole,
2009; Burke y Onwuegbuzie, 2004, p. 17), por expansion (Mufioz, 2013) también conocido
como combinacién (Bericat, 1998) con el objetivo de que el analisis de datos (resultados) del
primer método afadiera comprension a lo adquirido por el otro y perfeccione la

implementacién del posterior (Mufioz, 2013; Bericat, 1998).

El planteamiento y secuencia de actividades para el desarrollo de esta intervencion

esta en el cronograma (ver Anexo 1).

4.1.1 Técnicas e instrumentos de investigacion
Con el fin de lograr el objetivo planteado en esta intervencion se desarrollaron los

instrumentos necesarios para recopilar datos en cada una de las etapas del desarrollo de la
metodologia IAP. Se uso la encuesta, la entrevista y los grupos focales como técnicas para
recoleccion de datos.

4.1.2° Laencuesta
Esta técnica descriptiva se utilizé con la finalidad de tener un primer contacto entre

los profesores, la competencia digital docente y el nivel de desarrollo que tienen para

describir el objeto de estudio y posteriormente profundizar en él.
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Se destaca en este tipo de técnicas la facilidad para la recoleccion de datos, en nuestro
caso el instrumento fue autoadministrado por lo que se coloco en linea a través de la
aplicacion de formularios del sistema de correo electronico Google Forms, con la finalidad
de flexibilizar el acceso de los profesores que participaron en el diagndstico, se busco en todo
momento brindar una mayor sensacion de anonimato, evitar errores de codificacion de

respuestas y asi facilitar el analisis cuantitativo (Bisquerra, 2004).

El cuestionario completo esté dividido en dos secciones: el contexto del profesor y
las &reas competenciales que estimaron bajo percepcion la competencia digital docente, esta
segunda seccion se dividid en cinco partes en funcion del marco referencial base (ver Anexo
2). Se tomaron en cuenta las recomendaciones de Bisquerra (2004) para la elaboracion del
instrumento, por lo que se incluyeron variables generales de identificacion de caracteristicas
como género, edad, nivel de estudios, experiencia, area disciplinar, entre otros. Se respeto la
agrupacion de las variables de acuerdo con las dimensiones del documento referente, se
redujo al minimo la cantidad de preguntas con la finalidad de que no se invirtiera demasiado
tiempo en responderlo. Se buscé que la redaccidn de las preguntas fuera sencilla, y al inicio

del instrumento se redactaron las instrucciones, asi como su objetivo.

El instrumento fungié como “un cuestionario elaborado para medir opiniones sobre
eventos o hechos especificos” (Avila, 2006, p. 54), tuvo como base el marco de referencia
propuesto por el INTEF (2017) y se adapt6d para recuperar el nivel de desarrollo de las

competencias a partir de la propuesta de Krumsvik (2011).

El instrumento fue validado por expertos, con la finalidad de establecer “el grado en
que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (Gomez, 2009). Se
validd, por un experto en pedagogia de la UASLP y otro experto en el tema de tecnologia
educativa e incorporacion de TIC externo a la universidad. Las observaciones y comentarios
recibidos fueron analizados e incorporados al instrumento con la finalidad de buscar la

mejora de este y, lograr asi, recuperar los datos necesarios en esta etapa.
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Posterior a la revision del cuestionario realizado por los dos expertos, se efectud la
validacion de la consistencia interna del instrumento con el objetivo de cuantificar la
correlacion existente entre cada una de las preguntas (Gonzéalez y Pazmifio, 2015; Celina y
Campo, 2005), para este caso el Alfa de Cronbach fue de .952 sin la exclusion de ninguno de

los items de la encuesta.

La aplicacion del instrumento consistio en varias etapas, la articulacion de estas busco
asegurar la participacion de la mayor cantidad de docentes y, obtener asi, una aproximacion
mas certera de la realidad de los profesores en relacion con la competencia digital docente y

su nivel de desarrollo.

El proceso llevado a cabo para asegurar la participacion de los profesores
universitarios, se desarroll6 en comun acuerdo con los directivos de la administracion central
de la universidad y de las entidades académicas, los pasos que se dieron se describen a

continuacion:

e Sepresento al representante de la Secretaria Académica de la UASLP, la etapa
de diagndstico como parte del proyecto para el desarrollo de Modelo de
Competencia Digital Docente. Se mostré el instrumento, se analizd su
estructura, implicaciones y se obtuvo la autorizacién para dar continuidad a
su aplicacion en los profesores universitarios.

e Se extendi6 por parte de la Secretaria Académica de la UASLP la
convocatoria de participacién e invitacion a directores y secretarios
académicos de cada entidad académica, se brind6 informacién del proyecto y
la finalidad de este.

e Se contactd a los responsables de las secretarias académicas en cada una de
las entidades para dar seguimiento, establecer al interior de su entidad un plan
de difusion, incentivacion y accion para la participacién de los profesores en
el proceso de diagnostico. No todos los secretarios académicos respondieron

a la convocatoria. Las estrategias establecidas fueron sumamente variadas, asi
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como el interés que dependi6 principalmente del conocimiento de los lideres
académicos en relacion con el tema, su pertinencia y relevancia al interior de
la universidad.

e Se enviaron mensajes rutinarios (semanalmente) a los responsables
académicos con el progreso del diagndstico en sus propias entidades con el
objetivo de fortalecer con acciones alternas a las planteadas originalmente y
buscar una mayor participacién de los profesores.

e Los lideres académicos convocaron de manera grupal y personal a sus
respectivos profesores a través de reuniones y mensajes (diferentes medios)
para incentivar la participacion en el diagndstico.

e Se extendid el proceso de recoleccion de datos hasta el doble del tiempo

estimado.

4.1.3 Las entrevistas a profesores clave
Una vez completada la etapa del diagnéstico (cuantitativa), se realizaron entrevistas

a profesores clave con la intension de reconocer a partir de su practica pedagogica, las areas
competenciales que figuran como parte de la competencia digital docente que el profesor ya
tiene. Durante esta etapa se toma en cuenta el periodo de distanciamiento fisico provocado
por la pandemia de COVID vy el virus SARS COV 2. Bajo este escenario de contingencia
sanitaria surgen las siguientes preguntas de investigacion que enriquecen el presente trabajo:
¢Como se modifica la competencia digital docente?, ¢ Qué factores orillan el desarrollo de la

préactica docente durante el distanciamiento?

Esta técnica de recoleccién de datos fue desarrollada bajo un muestreo no
probabilistico y la entrevista aplicada fue estructurada (Hernandez et al., 2010; Monje, 2011),
debido-a que se seleccionaron profesores bajo dos condiciones: 1) que fueran de distinto
campo.disciplinar con la intencion de recuperar distintas perspectivas en el desarrollo de la
préactica pedagdgica. Bajo esta perspectiva se cumple con una muestra diversa (Hernandez et
al., 2010); y, 2) que fueran profesores con reconocida participacion en formacion docente

para la incorporacion de TIC y con una alta iniciativa de incorporacion de estas en su practica
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pedagogica, razon por la cual se les reconoce como profesores clave (Pineda, Alvarado,
Canales, 1994). Desde esta ldgica los profesores poseen un perfil similar para considerarlo

como muestra homogénea (Hernandez et al., 2010; Monje, 2011)

La entrevista consistio en cinco preguntas abiertas y neutrales, esto con la finalidad
de obtener tanto las experiencias, anécdotas y el detalle de las opiniones bajo su propia
expresion y lenguaje (Avila, 2006; Hernandez et al., 2010). Las preguntas fueron generales
para detonar el tema y de contraste, con la finalidad de conocer las similitudes o diferencias

entre la practica docente antes de la contingencia sanitara y posterior a ella.

Las primeras cuatro preguntas estuvieron enfocadas a las actividades desarrolladas
con TIC, la formacion y descripcidn de su practica docente y, ademas, de los factores que
orillan o que animan al profesor a desarrollar su competencia digital docente. La Gltima
pregunta fue en relacion con los cambios percibidos de la practica pedagdgica antes de la
contingencia sanitaria y posterior a ella.

Una vez obtenida la autorizacion por los directivos universitarios para iniciar con el
proceso de entrevistas, se contacto a los profesores clave por correo electronico. EI mensaje
solicitaba su participacién en la entrevista y describia de manera general el objetivo de
contactarles, en el marco del proyecto para el desarrollo de la competencia digital docente.
Una vez que los profesores aceptaron participar o requerian de una explicacién mas detallada,
se realizo la presentacion del proyecto, el avance, la etapa en desarrollo y la finalidad de la

entrevista.

Dadas las condiciones de distanciamiento social por el que se transitaba durante la
realizacion de las entrevistas, estas se realizaron de manera sincrona a través de Zoom o de
Teams, de acuerdo con la disponibilidad de la herramienta al momento de la entrevista. Todo
profesor, emitié una carta de consentimiento de participacion, estas fueron, recopiladas antes
de la realizacion de la entrevista, con la finalidad de hacer de conocimiento informado su
participacion y del manejo confidencial de datos e informacion expresada durante la

entrevista.
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Las fechas de realizacion de entrevista se establecieron en comudn acuerdo, para no
interferir en los horarios de docencia, o quehacer universitario y con el suficiente tiempo para
no presionar a los profesores. Todas las entrevistas fueron grabadas para resguardo de
informacidn y posterior analisis. El tiempo promedio de las entrevistas fue de una hora y

cincuenta minutos.

4.1.4 Los grupos focales
La dinamica de los grupos de profesores permitio ademas de trabajar con los

conceptos, reunir sus experiencias, secesos o temas relacionados con la intervencion, analizar
cémo se dio la interaccion entre ellos para la construccion de significados de manera conjunta
(Hamui, 2012; Hernandez et al., 2010). Se buscé la participacion equitativa de todos los
profesores clave durante la discusion grupal y de las aportaciones escritas a partir de un

formato entregado durante la actividad.

El objetivo de esta dindmica fue, obtener de los mismos profesores clave la
descripcidon y los argumentos del perfil y, el nivel de la competencia digital docente requerida
en su disciplina. La guia utilizada para abordar los grupos focales fue semiestructurada, con
esto, se tuvieron algunos referentes, sin embargo, se dio la posibilidad de abordar otros que

se consideraran relevantes para el tema.

Se realizaron dos grupos focales de acuerdo con los momentos clave descritos por
Villafuerte, Intriago y Soto (2015) 1) planificacion, 2) seleccion de participantes, 3) ejecucion
y 4) procesamiento de la-informacion. Los profesores fueron distribuidos en ellos a partir de
su campo disciplinar, en el primero estuvieron de ciencias sociales y ciencias econémico-
administrativas, en el segundo, de ingenieria y ciencias de la salud. En el grupo 1 participaron
11 profesores, en el grupo 2 participaron 10. Todos los profesores fueron seleccionados bajo
un mismo perfil, contar con una amplia formacion docente en TIC y ademas incorporar la
tecnologia en su practica docente. Como es posible observar, los participantes fueron
seleccionados con base en los criterios establecidos en esta intervencion (Pineda, Alvarado y
Canales, 1994)
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Los grupos focales tuvieron diversas etapas, una de discusion entre pares de la misma
disciplina (equipos) y la otra general (plenaria). En ambas actividades se brind6 la posibilidad
de opinar, comentar, criticar, ampliar y cuestionar las aportaciones del resto de los integrantes
del grupo. Cada grupo conto6 con un relator y ademas de una persona encargada de promover
y dar direccionalidad en la discusion grupal y el trabajo en equipos. Debido al
distanciamiento fisico provocado por la pandemia de CODIV 19, la actividad se desarrolld a

distancia de forma sincrona a través de Zoom. Cada grupo tuvo una duracion de dos horas.
La dinamica realizada en los grupos focales consistio en tres momentos:

1. Reuniodn de plenaria, donde se abordaron las generalidades del proyecto para la
generacion del modelo de competencia digital docente, se describieron las etapas
previas y la etapa actual, el objetivo del proyecto y el objetivo de la actividad
grupal. Se comento la dinamica del grupo durante el segundo y tercer momento.
Se organizaron los equipos de trabajo y-se distribuyeron cada participante en el
equipo que el correspondia.

2. Actividad grupal. Dado que se reunieron entre 5 0 6 profesores de cada campo
disciplinar, se organizaron 2 equipos de trabajo, con 2 o 3 participantes. El
objetivo de este momento fue la de proponer un perfil de competencia digital
docente para un profesor universitario en su campo disciplinar. Se proporcioné a
cada equipo un formato en MS Word con una estructura base donde redactaron
los acuerdos en-relacion con el perfil (Anexo 3). Para cada grupo focal se
organizaron4equipos de trabajo, dos por cada campo disciplinar.

3. Actividad de plenaria. En esta etapa, todos los equipos convergieron en un mismo
espacio para mostrar al resto de los participantes la postura y propuestas en
relacion con el perfil del profesor universitario. Después de cada exposicion se
dio paso a preguntas, comentarios y observaciones del resto de los participantes,

se buscd ampliar las aportaciones de cada equipo.
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Se recuperaron dos productos de esta actividad, por un lado, el formato de MS Word
entregado a los profesores para su actividad en equipo y la grabacién de la plenaria con la

discusion y aportacion general de todos los participantes.

4.2 Procedimiento de intervencion

El proceso que se sigui6 para lograr el modelo de competencia digital docente a traves
del método de IAP tuvo las siguientes etapas (jError! No se encuentra el origen de la

referencia.):

1. La primera, consistié en la elaboracién de la propuesta, se concreté el objetivo
general y los particulares, se revisaron los antecedentes, se describio el problema,
se justifico y se propuso una metodologia. El producto de esta etapa consistio en
la aceptacion y aprobacién de la intervencion por las autoridades de la
Universidad Autonoma de Querétaro a traves de la Secretaria de Investigacion y
Posgrado.

2. La segunda, tuvo el objetivo de conocer el estado actual (diagnostico) de los
profesores en relacién con el objeto de estudio, asi como el nivel de desarrollo de
la competencia digital docente desde una perspectiva general, para este proceso
se decidid utilizar el marco referente de Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF, 2017). La técnica utilizada
para la recoleccion de datos fue de corte cuantitativo y se utiliz una encuesta en
linea. El producto obtenido fue un informe institucional entregado a los directivos
universitarios.

3. -La tercera etapa, se realiz6 con el objetivo de determinar la estructura de la
competencia digital docente, se identificaron las &reas competenciales que el
profesor desarrolla a partir de su quehacer en la universidad. La técnica utilizada
para la recoleccion de datos fue de corte cualitativo y se utilizo la técnica de

entrevista semiestructura a profesores clave.
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4. La cuarta etapa, tuvo el objetivo de establecer los niveles competenciales del
profesor universitario en cada una de las areas competenciales identificadas en la
etapa previa. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue de corte
cualitativo y se utilizo la técnica de grupos focales con profesores clave.

5. Laquinta etapa, consistio en el cierre de la intervencion, con los insumos de las
etapas previas se genero la propuesta de Modelo de Competencia Digital Docente

para los docentes universitarios en la UASLP.
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Figura 7. Etapasy secuencia de la intervencion. Elaboracion propia.

Esta intervencidn tiene como base las consideraciones y aspectos de la IAP. Por esta

razén se ha involucrado durante el proceso a los profesores como agentes que reconocen su

contexto y con-la capacidad para proponer estrategias y acciones de cambio que permitan

mejorar en-este caso su practica docente a través de la incorporacion de TIC.

La revision documental en relacion con el objeto de estudio de esta intervencion, los

marcos 0 modelos existentes permitieron construir una perspectiva particular en relacion con
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la definicién de competencia digital docente, proponer componentes que den forma, la

configuren y la delimiten.

A la par de esto, se aplicd un instrumento de autodiagnostico entre los profesores con
la finalidad conocer su relacion y conocimiento con el objeto de estudio y por otro explorar
el nivel de desarrollo de las competencias digitales de acuerdo con el marco referente que se
us6 como base. El diagnostico orientd con més detalle la realizacion de los grupos focales
donde los profesores proponen los rasgos, elementos y niveles del Modelo de Competencias

Digitales Docentes para profesores de la UASLP.

4.3 Poblacion

De la comunidad universitaria, la planta docente esta conformada por 3,315
profesores; 2,308 son profesores hora clase, 32 de medio tiempo y 825 son de tiempo
completo y 150 son técnicos académicos (SI-UASLP, 2020), la distribucién por entidad
academica puede observarse en la siguiente tabla. El total de profesores de tiempo completo

gue no tienen adscripcién son 8.

Tabla 6. Distribucion de personal docente por entidad académica y género.

Entidad Académica No de profesores

H M Total

Coordinacion Académica en Arte 19 8 27
Coordinacion Académica Region Altiplano 47 51 98
Coordinacion Académica Region Altiplano Oeste 19 17 36
Coordinacion Académica Region Huasteca Sur 33 32 65
Facultad de Agronomia y Veterinaria 57 22 79
Facultad de Ciencias 131 43 174
Facultad de Ciencias de la Comunicacion 35 16 51
Facultad de Ciencias de la Informacién 21 22 43
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Facultad de Ciencias Quimicas 79 152 231

Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades 37 22 59
Facultad de Contaduria y Administracion 167 128 295
Facultad de Derecho "Abogado Ponciano Arriaga Leija" 162 43 205
Facultad de Economia 45 11 56
Facultad de Enfermeria y Nutricion 26 110 136
Facultad de Estomatologia 9% 119 215
Facultad de Ingenieria 384 146 530
Facultad de Medicina 162, 97 259
Facultad de Psicologia 56 75 131
Facultad del Habitat 161 113 274
Posgrado Interdependencia 0 0 0

Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca 103 95 198
Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media 79 66 145

Fuente: Elaboracidn propia a partir de SI-UASLP (2020).

Dado que la Universidad esta distribuida en todo el estado, la agrupacion de
profesores es tal que en la Zona Altiplano con dos campus suman 134 docentes, en la Zona
Centro que corresponde a la capital y zona conurbada 2,773, en la Zona Huasteca con dos

campus 263 y la Zona Media con 145.

4.4 Muestra

De acuerdo con el proceso de intervencion descrito, en la segunda etapa del proceso,
se realizd un andlisis cuantitativo a través de una encuesta, con la finalidad tener un mayor
alcance en la recopilacion de informacion. La participacion total de profesores fue de 871,

de los cuales el 47.4% fueron mujeres y el 52.6% hombres.
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Tabla 7. Cantidad de profesores participantes por entidad académica y género.

Entidad Académica Mujeres Hombres Total
Coordinacion académica regién altiplano oeste 14 19 33
Coordinacion académica regién huasteca sur 26 23 49
Departamento de fisico matematicas 0 3 3
Departamento Universitario de Inglés 88 32 120
Facultad de agronomia y veterinaria 19 48 67
Facultad de ciencias 0 1 1
Facultad de ciencias de la comunicacion 5 11 16
Facultad de ciencias de la informacion 19 18 37
Facultad de ciencias quimicas 14 8 22
Facultad de ciencias sociales y humanidades 12 17 29
Facultad de contaduria y administracién 24 19 43
Facultad de derecho 11 24 35
Facultad de economia 4 14 18
Facultad de enfermeria y nutricion 47 18 65
Facultad de ingenieria 41 125 166
Facultad de medicina 1 4 5
Facultad de psicologia 53 29 82
Facultad del habitat 4 4 8
Unidad académica multidisciplinaria zona huasteca 30 40 70
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Unidad académica multidisciplinaria zona media

Fuente: Elaboracién propia.

Durante la tercera etapa, para la realizacion de las entrevistas se contd con la

participacion de 14 profesores de distinto campo disciplinar y con una alta incorporacion de

TIC en su préctica docente para tener de ellos su experiencia y ademas identificar las areas

competenciales que dieron estructura a la competencia digital docente del modelo.

Tabla 8. Caracteristicas de profesores que participaron en las entrevistas.

No. Género Esquemade Area Entidad académica Grado

entrevistado contratacion  disciplinar académico

1 M PTC Antropologia Facultad de Ciencias Doctor
Sociales y Humanidades

2 M PHC Leyes Facultad de Derecho Maestro

3 F PTC Disefio Facultad del Habitat Doctora

industrial

4 M PTC Enfermeria Facultad de Enfermeria Maestro

5 M PHC Economia Facultad de Economia Maestro

6 M PHC Administracién  Facultad de Contaduria y Maestro
Administracién

7 M PTC Arquitectura Facultad del Habitat Doctor

8 M PTC Fisica Coordinacion Académica Doctor
Region Altiplano Oeste

9 F PHC Quimica Facultad de Medicina Doctora

10 F PTC Leyes Facultad de Derecho Doctora

11 M PTC Agronomia Facultad de Agronomia Doctor
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12 F PHC Ensefianza de Departamento Universitario  Maestra

la lengua de Inglés

13 M PTC Matematica Facultad de Ciencias Doctor
educativa

14 F PTC Estomatologia  Facultad de Estomatologia Doctora

Fuente: Elaboracién propia.

Durante la cuarta etapa del proceso se realizaron dos grupos focales; en total se
reunieron 21 profesores de cuatro areas disciplinares (ingenieria, salud, ciencias sociales y
econdmico-administrativas), 10 mujeres y 11 hombres, en cada grupo focal se realizaron

cuatro equipos de trabajo, dos para cada area.

No. de Grupo Equipode  Area Entidad académica . Grado Género
profesor  focal trabajo disciplinar académico
1 1 1 Ingenieria Facultad del Maestria M
Hébitat
2 1 1 Ingenieria Facultad del Doctorado
> H
Hébitat
3 1 1 Ingenieria Facultad del Doctorado
o M
Hébitat
4 1 2 Ingenieria Facultad del Doctorado
g M
Habitat
5 1 2 Ingenieria Facultad de Maestria H
Ciencias
6 1 3 Salud Facultad de Doctorado M
Enfermeria
7 1 3 Salud Facultad de Maestria H
Enfermeria
8 1 3 Salud Facultad de Doctorado
. M
Estomatologia
9 1 4 Salud Facultad de Doctorado M
Enfermeria
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10 1 4
11 1 4
12 2 3
13 2 3
14 2 4
15 2 4
16 2 4
17 2 1
18 2 1
19 2 1
20 2 2
21 2 2

Salud

Salud

Econémico

administrativo

Econémico
administrativo

Econémico
administrativo

Economico
administrativo

Econémico
administrativo

Sociales

Sociales

Sociales

Sociales

Sociales

Facultad de
Medicina

Facultad de
Estomatologia

Facultad de
Economia

Facultad de
Economia

Facultad de
Contaduria y
Administracion

Unidad Académica
Multidisciplinaria
Zona Media

Facultad de
Contaduria y
Administracion

Facultad de
Derecho

Facultad de
Ciencias Sociales y
Humanidades

Facultad de
Ciencias de la
Informacion

Facultad de
Estudios
Profesionales Zona
Huasteca

Facultad de
Ciencias de la
Informacion

Maestria

Doctorado

Doctorado

Maestria

Maestria

Maestria

Doctorado

Maestria

Doctorado

Doctorado

Maestria

Doctorado

Fuente: Elaboracion propia.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Diagndstico Institucional

Una de las etapas para la formulacion del Modelo de Competencia Digital Docente
para profesores de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi consistié en indagar y
identificar el conocimiento que el profesor tiene respecto a la competencia digital docente
como tema de estudio, los elementos que la componen y ademas estimar el nivel de desarrollo

en cada una de las areas que la componen.

En la actualidad es comun encontrar que dentro de las competencias docentes se le
requiere al profesor el uso, incorporacion o integracion de TIC coma parte de su identidad
profesional que le permitiran desenvolver y desarrollar actividades de ensefianza acordes a

la época actual.

Las variantes de accion relacionadas con lasTIC en el proceso de ensefianza como el
uso, incorporacion, integracion o apropiacion entre otras denominaciones propician el
desarrollo de una competencia para el uso de dispositivos electronicos, aplicaciones y
servicios digitales muy amplia, que hasta el momento no esta del todo definida

conceptualmente, y tampoco se ha delimitado el alcance o su ambito de actuacion.

Los referentes de la competencia digital docente actuales se han desarrollado bajo la
propia experiencia de los profesores y el autodiagnostico, desde una mirada tecnocéntrica o
pedagocéntrica (funcion y actividades del profesor), pocos referentes consideran una
combinacidn entre pedagogia y tecnologia, de igual manera pocos entablan una relacion entre

los contenidos, los medios y la didactica o la pedagogia.

Enla actualidad existen algunos referentes (marcos o modelos) que han sido
desarrollados para los profesores (en general), otros de manera particular para profesores en
educacion superior, sin embargo, ninguno de estos para el contexto mexicano de actuacion
docente de la educacion superior con todas las variantes de desarrollo que esto implica

(sistemas educativos, politicas, disciplinas, situacion geografica, etc.). También es posible
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encontrar instrumentos que basan los resultados en la autopercepcién del profesor desde
donde se diagnostica el nivel de desarrollo de la competencia digital por un lado y la

competencia digital docente por otro.

Con base en el contexto anterior, se parte de uno de los referentes existentes y del
mecanismo de autopercepcion para recuperar una aproximacion lo mas cercana posible del
nivel de desarrollo de la competencia digital docente de los profesores que sirva de insumo
para la construccion del Modelo de Competencia Digital Docente en el contexto de la
UASLP.

5.1.1 Obijetivo de diagndstico
Conocer la relacion que los profesores de la UASLP tienen con el tema de

competencia digital docente y, ademas, explorar el nivel de desarrollo que estiman tener bajo

su percepcion.
A partir del objetivo general se detectaron los siguientes objetivos especificos:

e Seleccionary establecer el referente teorico que de sustento a las dimensiones,
areas e indicadores a evaluar en-el diagndstico.

e Elaborar un instrumento que permita recuperar los datos de los profesores.

e Validar por expertos el instrumento propuesto para asegurar que esta
correctamente orientado.

e Analizar los datos recabados con el objetivo de reconocer en los profesores el

nivel de desarrollo de la competencia digital docente.

5.1.2 Referente tedrico del diagnostico
La competencia digital en “la investigacion educativa es un concepto que no esta

estandarizado” (Iloméki, Paavola y Lakkala, 2016, p.655), se ha argumentado y tratado de
definir a partir de la experiencia de autores expertos en el area como Ala-Mutka (2011), Edel
y Zuiiiga (2016), Esteve (2015), Falco (2017), Gisbert, Gonzalez y Esteve (2016), Hernandez
Gonzéalez, Guzman y Ordaz. (2016), entre otros.
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La perspectiva de cada autor ha sido diferente, algunos tecnocentrica o instrumental,
mediatica y para otros autores representa una combinacion entre tecnologia, disciplina y
pedagogia y, por ultimo, quienes desde una perspectiva holistica involucran escenarios

sociales, laborales, culturales y educativos.

En este sentido el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado del Ministerio de Educacién, Cultura'y Deporte (INTEF, 2017) ha propuesto un
marco comun de referencia que delimita la competencia digital docente a partir de las
caracteristicas del docente en el siglo XXI, sin embargo, en México no existen
aproximaciones similares, estas se remiten a diagnosticar bajo la percepcién del profesor el
nivel de desarrollo, acciones que se dejan a la subjetividad y al sesgo del profesor por

representar un nivel que no tiene.

Es por esto que se toma como referente la propuesta del INTEF (2017) quienes
ademas de haber ajustado el marco referencial en afios recientes, delimita las areas al interior
de la competencia digital docente con base en términos de conocimiento, capacidades y
actitudes, las organiza en cinco areas y, cada una, con diferentes dimensiones, cada
dimension con tres niveles de desarrollo (basico, intermedio y avanzado). Esta propuesta del
INTEF (2017) se ha tomado como base en diversos estudios, brinda certeza y delimita los
datos que se requieren para obtener de los profesores un diagnéstico lo méas apegado a la

realidad.

Convencidos de que el término competencia digital conlleva un amplio significado,
mas alla de las habilidades tecnoldgicas propias de la persona, llomaki et al. (2016) en su
propuesta establecen que mas alla del simple hecho de relacionarlo sélo con los términos de
tecnologias de la informacion y la comunicacion se establece su trasfondo, ambito, contenido,
cambio y relacion con otros campos, por lo que el concepto de competencia digital docente
presenta una ontologia fragmentada y tensiones epistemoldgicas que complican su
delimitacion. Sin embargo, con el fin de establecer aproximacion al concepto de la
competencia digital lo determinan “como un conjunto de habilidades y practicas que

requieren el uso de nuevas tecnologias adecuadamente y como herramienta para el
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aprendizaje, trabajo y ocio” (Iloméki et al., 2016, p. 671) desde 1) las habilidades técnicas
en el uso tecnologias digitales, 2) la habilidad para aplicar las nuevas tecnologias de manera
correcta, 3) habilidades para entender el fendmeno de tecnologias digitales y 4) la motivacién

para participar y sumarse a una cultura digital.

Es de suma importancia, considerar de manera holistica las implicaciones, los medios
y el impacto para el desarrollo de competencias digitales en los profesores universitarios, sin
embargo, el presente informe no sélo considera la competencia digital, sino que esta
orientado a mostrar la competencia digital docente, es decir, toma encuenta las

particularidades de la docencia como profesional de la educacion.

En este sentido, la propuesta conceptual que se tomo para el diagnostico respecto a la

competencia digital docente se define como

Un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes (incluyendo por tanto las capacidades,
estrategias, valores y conciencia) que se requieren cuando se utilizan las TIC y los medios
digitales para realizar tareas; resolver problemas; comunicarse; gestionar la informacion;

colaborar; crear y compartir contenidos (Ferrari, 2012, p. 3).

A partir del concepto anterior, el diagnostico requiere de la delimitacion de las areas
gue seran tomadas en cuanta como-parte de las actividades de un docente universitario, por
lo que se establece que se incluirdn: la comunicacion, intercambio de informacion,
colaboracidn, trabajo con materiales (uso, generacion y adaptacién), seguridad informatica y
solucion de problemas (Ala-Mutka, 2001; INTEF, 2017; Esteve y Gisbert, 2013; UNESCO,
2016; Falcd, 2016, Koehler, Mishra, Kereluik, Shin y Graham, 2014) cada una de estas
orientadasal trabajo conjunto entre la disciplina, la pedagogia y la tecnologia.

5.1.3 ~Metodologia
Para lograr el objetivo del diagnostico, se planteé un enfoque cuantitativo con la

finalidad de recuperar la percepcion de la mayor cantidad de profesores y asi construir una
radiografia lo mas clara posible. La recoleccion de datos se realizé mediante la técnica de
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encuesta generalmente utilizada “para estudiar poblaciones mediante el anélisis de muestras

representativas” (Avila, 2006, p. 54) y asi dar sentido a las variables de estudio.

Se tomo la propuesta de validacion y juicio de expertos de Escobar y Cuervo (2008)
para validar desde una mirada critica el instrumento, los aspectos que se revisaron fueron: 1)
la suficiencia, con la intencion de determinar si las preguntas de cada categoria bastaban o si
debian incluirse algunas otras; 2) claridad en la redaccion, con la finalidad de establecer las
preguntas lo méas entendible posible, tomando como punto de partida la diversidad de
términos coincidentes en las disciplinas y con un significado diferente; 3) coherencia, para
establecer una relacién logica entre las preguntas; y 4) la relevancia de cada pregunta en la
categoria. Uno de los expertos que validé el instrumento es externo a la universidad, se busco
una perspectiva general a partir del desconocimiento de las politicas internas, y la cultura
institucional. Su area de experiencia y lineas de trabajo estan orientadas a la incorporacion
de tecnologia en la préactica docente. El segundo experto pertenece a la universidad y conoce
ademas de las politicas internas los documentos referentes que rigen y buscan definir la

identidad docente universitario. Su experiencia y lineas de trabajo es la pedagogia.

La herramienta utilizada para construir el instrumento fueron los Formularios de
Google por la facilidad de concentracion de informacion y de acceso al instrumento por todos
aquellos profesores interesados en participar en el diagndstico. El acceso al instrumento se
realizd desde cualquier dispositivo con capacidades de navegacion y conexién a Internet. Se
requirio la intervencion de los directivos todas las entidades académicas con la finalidad de
apoyar la iniciativa y estimular al profesor a participar en el proceso.

El cuestionario fue anénimo y se explicitdé a cada profesor que los datos serian
utilizados Unicamente para los propdsitos del analisis y fines académicos, sin determinar o

emitir juicios de cualquier indole en relacion con la persona.

El cuestionario constd de 55 preguntas, la mayor parte de opcién mdltiple, sélo
algunas fueron abiertas para respuestas cortas. Se establecieron 7 categorias que agruparon

la informacion a recabar: 1) el contexto del profesor, 2) la relacion del profesor con la
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competencia digital docente, 3) aspectos de comunicacion y colaboracion, 4) aspectos de
creacion de contenido digital, 5) Informacion y alfabetizacion informacional, 6) aspectos de

resolucion de problemas y por ultimo 7) aspectos de seguridad.

La convocatoria se realiz6 al 100% de las entidades académicas, sin embargo, la
participacion se dio de manera irregular. EI 90% de las entidades académicas respondieron
al diagnostico, en la Figura 8jError! No se encuentra el origen de la referencia., se
muestran el namero de profesores participantes por cada entidad.

Cada entidad académica establecié hacia su interior las acciones necesarias para
fomentar y motivar la participacion de los docentes en el diagndéstico, algunas acciones
fueron reuniones con todos los profesores, mensajes de correo electrénico, mensajes por
sistemas de comunicacion instantdnea y avisos visibles en lugares estratégicos. El
involucramiento de los responsables académicos de las entidades académicas influyd para
que, en cada una de ellas se lograra la participacion mostrada.

Unidad académica multidisciplinaria zona media W 2
Unidad académica multidisciplinaria zona huasteca [ N 70

Facultad del habitat [ 8

Facultad de psicologia N 52

Facultad de medicina [l 5

Facultad de ingenieria NN 166

Facultad de enfermeriay nutricion N 65

Facultad de economia NN 18

Facultad de derecho | NEEEGGGG 35
Facultad de contaduriay administracion [ N SN /3
Facultad de ciencias sociales y humanidades | RN 29
Facultad de ciencias quimicas NN 22
Facultad de ciendias de la informacion NN 37
Facultad de ciencias de la comunicacion N 16
Facultad de ciencias I 1
Facultad.de agronomia y veterinaria [ ¢/
Departamento Universitario de Inglés I 120
Departamento de fisico matematicas [l 3
Coordinacién académica regién huasteca sur [ N IS 2o
Coordinacion académica regién altiplano oeste [ N NN 33

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Figura 8. Profesores participantes por entidad académica.
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La cantidad de profesores participantes en el diagnostico fue de 871. La distribucion
de edades indica que de la poblacion encuestada la mayor parte esta entre los 30 y 50 afios.
La media de edad se establecio en 43.1 afios, el profesor mas joven tiene 32 afios y el de mas

edad 79 anos.

95



Tabla 9. Nimero de profesores por rango de edad en cada entidad académica.

Entidades académicas menora25 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79
Coordinacion académica region altiplano oeste 1 8 6 6 3 4 1 0 3 0 1 0
Coordinacion académica region huasteca sur 4 9 5 9 9 9 4 0 0 0 0 0
Departamento de fisico mateméticas 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0
Departamento Universitario de Inglés 1 15 18 7 21 24 13 12 7 2 0 0
Facultad de agronomia y veterinaria 1 9 8 13 11 7 8 7 3 0 0 0
Facultad de ciencias 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Facultad de ciencias de la comunicacion 0 1 0 2 3 5 3 0 1 0 1 0
Facultad de ciencias de la informacién 0 2 9 4 7 6 3 5 0 1 0 0
Facultad de ciencias quimicas 0 2 3 5 3 1 4 3 1 0 0 0
Facultad de ciencias sociales y humanidades 0 1 5 6 6 3 4 2 2 0 0 0
Facultad de contaduria y administracion 0 0 2 6 7 4 9 6 2 3 2 2
Facultad de derecho 0 2 6 1 8 5 2 4 2 4 1 0
Facultad de economia 0 2 2 2 2 6 2 1 1 0 0 0
Facultad de enfermeria y nutricion 0 16 20 14 3 7 3 2 0 0 0 0
Facultad de ingenieria 0 5 15 24 33 28 26 18 10 5 1 1
Facultad de medicina 0 0 2 0 0 2 1 0 0 0 0 0
Facultad de psicologia 0 5 14 21 14 9 7 3 6 2 0 1
Facultad del habitat 0 0 2 1 0 0 2 2 1 0 0 0
Unidad Académica Multidisciplinaria zona 0 4 18 13 9 9 5 9 2 0 1 0
Huasteca
Unidad Académica Multidisciplinaria Zona 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Media

Total general 7 81 135 135 140 131 98 74 42 17 7 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Cantidad de profesores por género y rango de edad.

Rango de edad Mujeres Hombres
Menores de 25 4 5
De 25a29 46 35
De 30y 34 74 61
De 35y 39 69 66
De 40 y 44 77 63
De 45y 49 57 74
De 50y 54 37 61
De 55y 59 29 45
De 60 y 64 15 27
De 65y 69 5 12
Mayores a 69 0 11

Fuente: Elaboracion propia.

Un aspecto importante a considerar en los profesores es la tendencia en la formacion docente
en general y aquella que esté orientada hacia alguna accién (uso, incorporacion, apropiacion,
integracion) en relacion de las TIC. En promedio el profesor estima tener una formacién de
3.4 cursos, de los cuales el 1.3 corresponde a algun tipo de formacion en relacion con las TIC

en los ultimos 3 afios.

5.1.4 Resultados
En-este apartado se describen los resultados a partir del analisis de datos, en relacién

con el nivel de desarrollo y la tendencia de uso de algunas herramientas por los profesores
de la UASLP. Se abordara de manera general y posteriormente en cada una de las areas

competenciales consideradas en el marco referente base.
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Es importante mencionar que formacion docente en general donde se abordan
aspectos relacionados con las competencias docentes, tiene una relacion de 3.5 cursos en los
ultimos tres afos, se interpreta que en promedio el profesor toma 1.6 cursos por afio. De la
cantidad total de cursos tomados sélo el 1.2 corresponde a temas relacionados con
tecnologias o TIC, por lo que se asume que en promedio los docenes universitarios toman

0.4 cursos por afio relacionados con el tema.

6.0
5.0
5.0
40
3.0
2.0
2 o
= : 16 16 N .
1.4 - — - __.‘:.\.l_:
12 I .
0.0
1 2z 3 4 5 ] 7 8
== Promedic de'cursos de formacion docente L = Promerio de curso en relacidn con TIC

Figura 9. Relacién entre la formacion docente en general y la relacionada con TIC por la
cantidad decursos impartidos en los Gltimos 3 afios. Fuente: Elaboracion propia.

Otro factor que influye en el desarrollo de la competencia digital de los profesores es
la necesidad de uso de tecnologia requerido por misma disciplina, en este sentido se destaca

para el 70% de los profesores manifiesta que su campo disciplinar le obliga por su naturaleza,
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conocer y desarrollar habilidades en algunas herramientas tecnoldgicas para el ejercicio
profesional.

5.1.4.1 Conocimiento de la competencia digital docente

Aun cuando los profesores de la UASLP cuentan con estrategias diversificadas para
la formacion docente para la incorporacion de tecnologia, los resultados muestran que el 79%
estiman conocer muy poco o0 nada del tema de competencia digital docente (CDD), es decir,
desconoce que el desarrollo de esta competencia va més alla del hecho de conocer o usar
algunas herramientas de manera personal. Solo el 21% ha destinado tiempo para revisar el
tema, ha indagado y tiene una postura del tema, lo cual no garantiza que esta concepcion esté

orientada correctamente.

De manera general, la concepcion que tiene el profesor respecto a la CDD esta
orientada a la planeacion de las clases apoyadas con TIC (Figura 10), este aspecto establece
una relacion desde una dimension didactico-pedagdgico y el contenido como factor
predominante para establecer una planeacion, ademas denota el uso de TIC como un
mecanismo que refuerza las estrategias, dindmicas-y técnicas establecidas en un paso previo

y no como el objetivo.
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Integrar TIC en el proceso ES

Usart TIC con los estudiantes

Usar medios de comunicacidn

Usar materiales descargados de Internet
Usar espacios virtuales

Intercambiar informacion con TIC

Conocer las TIC -

D% 10% 2084 30% 40% 505 60%

Figura 10. Categorizacion de la pregunta ¢ Qué entiendes por la CDD?. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11. Aspectos que resaltan al expresar lo que el profesor entiende por CDD.

Los profesores manifiestan la conjuncidon de aspectos durante el desarrollo de la CDD
(Figura 12), sin embargo, los tres principales son de caracter tecnocéntrico, es decir, se
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limitan al uso o adecuacién de materiales educativos digitales y de espacios virtuales, a la
par de estos, se destaca como un aspecto la ensefianza usando TIC. Es posible inferir que la
conceptualizacion de la CDD en los profesores tiene un sesgo hacia lo instrumental, por

arriba de lo didactico-pedagogico y de los contenidos.

Desde la perspectiva de las areas competenciales establecidas en el marco de
referencia se observa que para los profesores sélo 2 de las cinco &reas competenciales tiene
relevancia, la que estd en relacion con los materiales digitales y el intercambio de

informacidn, dejando las otras tres areas con menor relevancia.
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Figura 12. Elementos destacados que involucran la CDD, desde la perspectiva del profesor.

5.1.4.2 Comunicacion y colaboracion

En este rubro se hace referencia a los aspectos relacionados con la comunicacion en
general, la interaccion, el conocimiento a las alternativas para comunicarse y la adaptacién
de estas en la practica docente, por otro lado, el tema de colaboracion, dirigida a las acciones

de compartir, referencia y citar, producir conocimiento y participacién en linea.
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5.1.4.2.1 Comunicacion

Los resultados muestran que solo el 24% de los profesores tienen definida una
estrategia de comunicacion en medios digitales, aun cuando el 67% de los profesores dice
identificar y entender los mecanismos y alternativas que tiene a disposicién. En relacion con
la préctica docente, se identifica que 40% de profesores tiene adaptados mecanismos de

comunicacion o han incorporado sélo algunos medios por recomendacion de otros pares.

Aun cuando el 65% de los profesores comparte y ademés cuenta con una estrategia
para compartir contenidos y recursos educativos digitales, el 42% menciona desconocer las
normas de citacion o referencia o sabe como citar y referenciar, pero nolo hace. En este
sentido, se resalta que el 46% de los profesores no comparte informacion o contenidos
digitales como parte de su practica docente.

En relacion con la participacion ciudadana en linea, se identifica que el 74% de los
profesores no tiene participacion o esta es minima, el alcance del estudio en estos indicadores

no refleja las causas.

Selecciona los mecanismos de
comunicacion de acuerdo con la
dinamica de mi practica docente

Adaptacion de la comunicacion 75Y%
en tu practica docente ¢

Mecanismos y alternativas 72
de comunicacion o

|dentifica los mecanismos y alternativas
de comunicacion con los medios digitales

Interaccion a través de medios Usa el minimo de medios de

digitales (comunicacion en icacion diaital

mas de un sentido) comunicacion |g|ta
Figura 13. Aspectos relacionados al area de comunicacién.

Al manifestar las herramientas que utiliza para comunicarse, el profesor expresé
varios mecanismos ademas de aquellos que por su naturaleza explicitamente funcionan para
la comunicacion. Dado que la variedad de mecanismos mencionados por el profesor es
diversa (materiales, dispositivos, bitacoras, aplicaciones de gestion, entre otros), puede
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asumirse que no se cuenta con una concepcion clara de las herramientas destinadas

esencialmente a establecer una comunicacién (en cualquiera de sus variantes)

Tabla 11. Principales mecanismos utilizados para comunicarse.

Mecanismos utilizados para comunicarse Porcentaje de uso
Almacenamiento 6%
Comunicacion 28%
Espacio virtual 20%
No utilizo 3%
Red Social 9%

Fuente: Elaboracion propia.

Los principales mecanismos de comunicacion brindan informacion en relacion con
las herramientas utilizadas para realizar el proceso. Las herramientas de almacenamiento en

la nube que el profesor usa para comunicarse estan lideradas por Google Drive.

Tabla 12. Herramientas de almacenamiento utilizadas para comunicacion

Almacenamiento Uso
Box 4%
Dropbox 32%
Google drive 45%
MEGA 0%
Nube 4%
OneDrive 14%

Fuente: Elaboracion propia

Especificamente las herramientas de comunicacion se subclasificaron por sincronas
y asincronas, sin embargo, bajo esta categoria no se evidencidé una tendencia (desde la

perspectiva general). Sin embargo, las herramientas para comunicacion sincrona como
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asincrona son lideradas por el WhatsApp (80%) y el correo electrénico (78%)

respectivamente.
50% 3 "I 4
Herramienas de comunicacion asincrona
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Figura 14. Tipo de comunicacién y principales herramientas.

De acuerdo con los espacios virtuales utilizados para comunicarse establece que el
45% de los profesores usa Moodle (Didac-TIC, Mil aulas, Moodle, Tzaloa), seguida por

Schoology y Google Classroom en sus versiones gratuitas (Tabla 13).

Tabla 13. Herramientas de comunicacion a través de espacios virtuales.

Espacio virtual Uso

Atutor 0%
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Aula virtual 0%

Blackboard 3%
Chamilo 8%
Didac-TIC* 16%
Dokeos 1%
Edmodo 7%
Espacio Virtual 13%
Google Classroom 10%
Mil Aulas* 1%
Moodle* 28%
Schoology 12%
Tzaloa* 1%

Fuente: elaboracion propia. * estan basadas en Moodle.

Un alto porcentaje de profesores no especificd el nombre del proveedor de servicio
de correo electronico, sin embargo, se muestra una tendencia al uso de Gmail de Google aun
cuando el correo electronico institucional brinda caracteristicas técnicas mucho mayores

(almacenamiento, paqueteria ofimatica, licenciamiento, entre otros).

Con el uso de redes sociales ocurre un comportamiento similar a la comunicacién
sincrona, en este caso, la red de Facebook se usa en un 68%, en este punto también se

menciona el uso de Twitter, Pinterest e Instagram, con un porcentaje de uso muy bajo.

Tomando en cuenta el género de los docentes, es posible observar algunas tendencias
en el uso de TIC que influird para la definicion de la competencia digital docente y su
influencia en la configuracion de esta a partir de algunas disciplinas que estan

predominantemente compuestas por hombres o mujeres.
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Tabla 14. Tendencia de las principales herramientas por género.

Herramienta Porcentaje de uso
Mujeres Hombres

Dropbox 26% 43%
Google drive 26% 38%
Correo electronico 49% 48%
Moodle 35% 54%
Google Classroom 12% 8%
Edmodo 7% 8%
Facebook 74% 63%

Fuente: Elaboracion propia

Con aquellas entidades académicas que aportaron suficientes datos, es posible
establece una tendencia en el uso de diferentes mecanismos de comunicacion en el personal
docente. Aun cuando no se determinan las causas'y las razones por las que utilizan estos
mecanismos como apoyo para la comunicacion es posible prever una formacion especifica

de acuerdo con sus necesidades.
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Mecanismos de comunicacion por entidad académica
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Figura 15. Mecanismos de comunicacion por entidad académica.

La comunicacion sincrona también manifiesta patrones caracteristicos en las
entidades académicas, entre los rasgos estan que aquellas que estan en el interior del estado
muestran un uso predominante de comunicacién sincrona y entidades somo ciencias sociales

y derecho predominantemente asincrona (correo electrénico).
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Figura 16. Comunicacion sincronay asincrona en cada entidad académica.

5.1.4.2.2 Colaboracion

Los niveles de colaboracion para la produccion de conocimiento son
considerablemente bajos, el 70% de los profesores indica no tener participacion o tiene una
participacion minima en la produccion de conocimientos o informacién de manera
colaborativa, en este sentido se identifica que el 65% no tiene estrategias o actividades de

trabajo colaborativo en su practica docente.
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Figura 17. Aspectos relacionados con el area de colaboracién.

En relacion con la conducta a través de y en medios digitales, el 65% de los profesores
indica no conocer las normas o sélo algunas, sin embargo, se infiere que el profesor considera
que este aspecto es importante y refleja que el 60% de ellos busca establecer algunos

lineamientos para la comunicacion con y de sus estudiantes en medios digitales.

Respecto a las identidades digitales, ‘el 44% indica no saber que es una identidad
digital o menciona no tenerla. De los profesores que indican tener identidad digital, el 50%
indica que solo cuenta con una, el resto, dos 0 més. En relacion con este topico, el 51% no

sabe que la identidad digital puedepersonalizarse o desconoce como personalizarla.

Tabla 15. Mecanismos de comunicacion por género.

Mecanismo de colaboracién Mujeres Hombres Total

Almacenamiento 20% 12% 32%
Colaboracion 0% 2% 2%
Comunicacion 21% 21% 42%
Espacio virtual 22% 25% 47%
No utilizo 12% 12% 24%
Red social 7% 5% 12%
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Sin especificar 4% 2% 6%
Varios 14% 21% 34%

Videoconferencia 1% 0% 1%

Fuente: Elaboracion propia.

Los mecanismos de colaboracion especificados por los profesores son variados, Sin
embargo, se considera que los espacios virtuales (47%), las herramientas de comunicacion
(42%) vy los sistemas de almacenamiento (32) son los principales. Resulta interesante
observar que es practicamente nulo (2%) el uso de mecanismos que tienen en su naturaleza

la colaboracion.

Almacenamiento Comunicacion
35% 3% 60%

i 4
e 50%

10% i =% i

o ] &
4 3 NI
1% % 1% <0 & ¢

D | i ‘\2\;

" B o " e o £ 0 o
Drive DropBox  Google Nubey, “One Drve  Skydrive WeTransfer & & ¢
i o

Figura 18. Herramientas utilizadas para almacenamiento y comunicacion.

El patron de uso de correo electronico y WhatsApp como mecanismos de comunicacion se
replica en este &mbito. En relacion con los mecanismos de almacenamiento DropBox resulta
como la herramienta més utilizada, seguida por Google Drive, ambas con menor capacidad
de almacenamiento ofrecido a los docentes de la UASLP como parte de los convenios
establecidos entre la empresa y la universidad, por lo que se asume desconocimiento de los

beneficios.
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Tabla 16. Espacios virtuales usados para como mecanismo de colaboracion.

Espacio virtual Uso
BlackBoard 3%
Chamilo 7%
Didac-TIC 20%
Dokeos 1%
Edmodo 9%
Espacios virtuales 1%
Google Classroom 14%
Mil aulas 0%
Moodle 29%
Schoology 15%
Tzaloa 1%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con los espacios virtuales utilizados para colaboracion, las principales
aplicaciones son Moodle (Didac-TIC, Mil aulas, Moodle y Tzaloa) con el 50%, de uso
seguida por Schoology (15) y-Google Classroom (14%). Moodle predomina tanto como

mecanismos de colaboracién como de comunicacion.

Los sistemas de almacenamiento en la nube que brindan colaboracion son Drive de
Google con un 39%, seguido por Dropbox (36%) y, por ultimo, OneDrive de Microsoft con
un 15% aun cuando este servicio ofrece al personal universitario un espacio de
almacenamiento mucho mayor en relacion con los dos primeros como parte de los convenios
establecidos entre la empresa y la universidad, por lo que se asume desconocimiento de los

beneficios.

La naturaleza de las entidades académicas influenciadas por la disciplina define en su

interior dindmicas de trabajo, entre ellas la colaboracion como estrategia para la ensefianza,
111



sin embargo, los mecanismos para su desarrollo son variados de ahi la importancia de

observar desde una perspectiva general su implementacion.
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Figura 19. Principales mecanismos de colaboracion por entidad académica.

5.1.4.3 Materiales digitales

Esta area competencial comprende la creacion, personalizacion y licenciamiento de
materiales digitales, ademas de la personalizacion de programas informaticos. Los profesores
indican que, de manera general el 60% de ellos no crea recursos digitales (0 no sabe que los

crea).

Esta area competencial es considerada de uso generalizable en relacion con los
materiales educativos digitales, sin embargo, la personalizacion de estos solo se refleja en el
50% de los profesores y Unicamente el 43% crea sus propios materiales para utilizarlos en

sus cursos; el resto, los usa tal como los encuentra en Internet o no usa.
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Figura 20. Creacion y personalizacién de recursos digitales.

La produccién de recursos educativos digitales requiere ademas del conocimiento de
aspectos técnicos y pedagdgicos, conocer y aplicar normas de licenciamiento y atribucion de
materiales en la creacion, uso y difusion de materiales. Al respecto se destaca que el 74% de
los profesores desconoce o conoce solo de manera superficial los esquemas de licenciamiento
y derechos de autor, por lo que es posible que durante la-construccion o uso de los materiales

se infrinjan.

En relacion con el uso de aplicaciones (de distinta indole) se indag6 el conocimiento
y el nivel de personalizacion. La personalizacién brinda la posibilidad de hacer mas eficiente
la interaccidon del usuario — aplicacion. Sin embargo, los resultados muestran que el 74% de
los profesores, desconoce que los programas pueden ser personalizados, y que el 85% no los
personaliza, es decir, un 11% que conoce que los programas se personalizan, pero no estan

interesados en hacerlo.

En esta area competencial la clasificacion de las herramientas resulté mas directa, es
decir el conocimiento del tipo de aplicacion estd mas definida en relacion con el area de
comunicacion y colaboracién. Las presentaciones son los materiales mas utilizados por los

profesores (30%).

Tabla17. Tipos de materiales educativos y su uso por género.

Materiales Mujeres Hombres Uso total
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Obijetos de aprendizaje
Audio

Hoja de célculo
Imagen

Pagina web

PDF

Presentaciones

Texto

Video

4%

5%

5%

16%

0%

3%

41%

10%

15%

2%

4%

10%

17%

1%

7%

32%

12%

13%

6%

9%

15%

34%

1%

10%

73%

22%

29%

Fuente: Elaboracion propia.

La herramienta predominante para la creacion de presentaciones es PowerPoint,

seguida por Prezi. En el caso de las iméagenes Canva es la aplicacién mas utilizada seguida

por Photoshop de Adobe y Publisher parte de la suite de MS Office. Respecto a la edicion de

video, PowToons y Movie Maker son las herramientas mas utilizadas. MS Word como el

sistema para generacion de textos, y MS-Excel.como la herramienta para el trabajo con hojas

de célculo.
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Figura 21. Principales categorias y herramientas usadas para laedicion de recursos educativos digitales.

Resulta interesante observar el comportamiento del uso de los diversos materiales en
cada una de las entidades académicas, el uso de presentaciones en area de leyes (Facultad de
Derecho) y el pico mas alto de uso de Objetos de Aprendizaje (a reserva de revisar el
concepto el correcto entendimiento’ del término) por la Facultad de Contaduria y
Administracion y la subita caida del uso de presentaciones.
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Dentro de esta area competencial se considera la busqueda y seleccion de
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Figura 22. Uso de materiales por entidad académica.

5.1.4.4 Informacion y alfabetizacion informacional

informacion, conocimiento y uso de repositorios, asi como el respaldo de informacion. En
este sentido el 87% de los profesores indica conocer las estrategias de busqueda a traves de
palabras clave y operadores booleanos. Sin embargo, el 56% de ellos indica no conocer
repositorios de recursos educativos digitales o conoce muy pocos. En relacion con esto se
identifica que 6 de cada 10 profesores realiza evaluacién de la informacion y contenidos

digitales que encuentran en Internet antes de usarlos con sus estudiantes.

Los profesores establecen que, dentro de sus estrategias de ensefianza la basqueda de
informacion es ocasional o nula (31%) y que solo en ocasiones la utilizan para aclarar alguna

duda o concepto (57%) en clase.

Respecto a la organizacion de informacion digital, s6lo 2 de cada 10 profesores
manifiestan tener su informacién organizada y recuperarla de manera agil, para el resto, no
estd organizada aun cuando sepa como hacerlo, o su nivel de organizacién es esencial, en

ambos casos no la localizan agilmente. En este sentido se desataca que lo mecanismos que
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prevalecen para el resguardo de informacion son los medios fisicos (memorias, discos duros,
CD, etc.) el 36% y un 53% ademas de usar los medios fisicos también usa el almacenamiento

en la nube.

Tabla 18. Mecanismos para el intercambio de informacion utilizados por el profesor.

Mecanismo de intercambio Hombres Mujeres
Almacenamiento Fisico 70% 30%
Almacenamiento Nube 52% 48%
Comunicacion asincrona 57% 43%
Espacio virtual 53% 47%
Mensajeria instantanea 46% 54%
No utilizo 43% 57%
Red social 39% 61%
Varios 64% 36%

Fuente: Elaboracion propia.

El mecanismo que prevalece en el uso de los profesores para el intercambio de
informacién son los sistemas de correo electrénico, seguido por los espacios de

almacenamiento en la nube, los espacios virtuales y los sistemas de mensajeria instantanea.

El correo electronico-no figura en la Tabla 19 debido a que no fue posible obtener los
datos necesarios para clasificar por proveedor de servicio de correo, sin embargo, se

mencionan correo institucional, Gmail, Hotmail y Outlook.

Tabla 19. Mecanismos, herramientas y uso de aplicaciones para el intercambio de informacion.

Tipo de herramienta Principales herramientas Uso

Dropbox 35%
Almacenamiento
Google drive 39%
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OneDrive 15%

Espacio virtual Chamilo 8%
Moodle (Didac-TIC, Tzaloa, Mil aulas) 15%
Edmodo 7%
Google Classroom 13%
Schoology 19%

Mensajeria instantanea WhatsApp 88%

Red social Facebook 73%

Fuente: Elaboracion propia.

Un aspecto que resulta importante observar en esta area competencial es la no
utilizacion de medios o mecanismos para el intercambio de informacion en la docencia, a

continuacion, se muestra le relacion por entidad académica.

coM
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Figura 23. indice de no utilizacion de mecanismos de intercambio de informacion por entidad académica.
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5.1.4.5 Resolucion de problemas

Se asume que esta rea competencial tiene una naturaleza transversal. La solucién de
problemas no tiene un uso exclusivo en la docencia, sin embargo, se abordan topicos como
problemas técnicos, adaptacion de las herramientas tecnoldgicas, evaluacion de necesidades
técnicas, formacion e incorporacion de TIC, y por ultimo la disponibilidad de apoyo a sus
pares para el uso de TIC.

Se resalta la disponibilidad de los profesores por informarse y buscar de manera
autonoma una solucion a los problemas con dispositivos o aplicaciones (60%) y
posteriormente, en caso de no encontrar una solucionar el problema presentado recurre a un
experto para su solucion. Se observa que el 74% de los profesores tiene una adaptacion
minima o esencial de herramientas en problemas educativos (no solo docencia), ya sea
apoyados por técnicos especialistas (40%) y el resto (34%) lo ha realizado a partir de la

formacion docente recibida.

Se considera tener al interior de la universidad un 82% de profesores que no
incorporan TIC en sus practicas educativas o que su incorporacion es esporadica 0 con un
nivel esencial. En este sentido se identifica que la participacion en la produccién de
conocimiento o difusion de su préctica educativa enriquecida con TIC es realizada sélo por

el 30% de los profesores.

En relacion con la participacion en curso de formacién para la incorporacion de TIC,
el 31% dice no tomar cursos y el 23 lo hace sélo con el proposito de cumplir con el requisito
laboral, sin embargo, los profesores si manifiestan una actitud abierta y de disponibilidad
para brindar apoyo a otros profesores para el uso de TIC en sus clases (81%).
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Figura 24. Panorama del uso de TIC la préactica docente.

5.1.4.6 Seguridad

En esta area competencial se explora la seguridad en relacién con el uso de
dispositivos electronicos y el acceso a servicios digitales a través de Internet. Aun cuando el
56% de los profesores indica tener contrasefias con la suficiente seguridad (nimeros, signos,

letras), el 75% desconoce las medidas necesarias de proteccion y seguridad digital.

El 79% de los profesores no tiene proteccion instalada en sus dispositivos o equipos
de cdmputo contra amenazas, fraudes o ciberacoso, deja la responsabilidad en manos del
medio (dispositivo 0 equipo), en el mejor de los casos instala aplicaciones que vienen por

defecto en los dispositivos, sin indagar las caracteristicas técnicas de la aplicacion.

El uso excesivo de dispositivos 0 equipos de computo repercuten en la salud de los
usuarios, sin.embargo, el 70% de los profesores no tienen esquemas de prevencion o son

basicos y son establecidos a partir de la experiencia de otros usuarios (pares principalmente).

En relacion con el impacto provocado por la TIC al medio ambiente, los profesores
manifiestan desconocer o sélo haber escuchado algo de informacion relacionada (67%) sin
tener acciones concretas para aportar al cuidado del medio ambiente.
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Figura 25. Aspectos relacionados con la seguridad informética en el acceso a dispositivos y servicios

digitales.

5.1.5 Conclusiones del diagnostico institucional
A partir de los resultados, es posible establecer varias conclusiones que se orientan a

la mejora y el desarrollo de estrategias que permitan a los profesores incrementar el nivel de
competencia digital en cada area definida en el marco referente del INTEF (2017), asi como

orientar la formacion local (en las entidades académicas) e institucional.

El marco de referencia del INTEF (2017) plantea de manera general la competencia
digital, no toma en cuenta la disciplina y la modalidad como una variable més en la
construccion del perfil del profesor universitarios, a partir de este diagnostico, es posible
inferir que la incidencia de la disciplina si aporta, delimita y exige al profesor el desarrollo
de conocimiento y habilidades especificas para la construccion de su competencia, en este
sentido, también es posible identificar rasgos que muestran una exigencia mayor de

competencia digital en modalidades no presenciales.

El andlisis hace evidente que el profesor no distingue claramente las dinamicas de
comunicacion y las de colaboracion desde la perspectiva técnica, es decir, la comunicacion
en cualquiera de sus variantes (unidireccional, bidireccional o multidireccional) es uno de los

121



elementos que se requiere para desarrollar colaboracion, por lo que se identifican las mismas

herramientas con propdsito comunicativo como colaborativo.

Los programas de formacion que estan destinados a fortalecer los mecanismos de
comunicacion, informacion o interaccion deben reorientarse para considerar las alternativas
de mensajeria instantdnea (WhatsApp) y espacios virtuales (Moodle) con el objetivo de

aprovechar la sinergia del uso de estas herramientas en la practica docente.

Es de suma importancia brindar la suficiente informacién y capacitacion-en relacion
con la conducta (segura, transparente, respetable) de los profesores para el uso de
dispositivos, aplicaciones y servicios digitales, con el objetivo prevenir y formar una
conducta ciudadana que muestre las implicaciones, responsabilidades y caracteristicas de un

ciudadano digital.

Se identifican algunos aspectos al interior de las areas competenciales que permiten
establecer que el desarrollo de la CDD implica un cambio cultural y de la construccion de un
perfil ciudadano digital, entre ellas, la colaboracion, participacion ciudadana, el respeto a la
normativa y licenciamiento de uso de materiales, la seguridad, la conducciéon con
responsabilidad en los entornos digitales, es decir, la CDD no s6lo considera el conocimiento
y la habilidad para el uso de medios digitales sino que requiere del componente actitudinal y

de valores.

Es de relevancia abordar el tema de identidad digital en las acciones formativas, esto
por el bajo conocimientoy gestion de los datos relacionados a la identidad digital que toda
persona tiene al ser o no usuaria de redes digitales de comunicacion, sociales o de

colaboracion.

Un aspecto que requiere ser cuidado y llevado a la posterior construccion del modelo
de CDD es la homologacion del lenguaje, considerar la diversidad disciplinaria,
generacional, ideoldgica y cultural de los profesores universitarios, con el objetivo de que la

terminologia utilizada tanto en el modelo como en los instrumentos utilizados sea entendida
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de la misma forma por todos, de lo contrario, se tendra una variedad de interpretaciones

conceptuales y representacionales para un mismo término.

5.2 Laestructura de la competencia digital docente

En relacion con los elementos que delimitan la competencia digital docente en este
contexto universitario, los datos recopilados de las entrevistas aplicadas a profesores clave
brindan informacion que permite identificar las areas de la practica pedagdgica donde
requieren y hacen mayor uso de TIC.

Sin perder de vista que el objetivo de este trabajo que consiste en delimitar solamente
la competencia digital en el area de la docencia, se reconocen todas aquellas actividades que
ademas de esta realizan los profesores como parte de su labor universitaria. Estas dependen

del esquema de contratacion, son: 1) investigacion, 2) docencia, 3) gestion, y 4) tutoria.

En cada una de estas actividades emplean distintos mecanismos, acciones, tareas
basadas en TIC. Las actividades que requieren.de un nivel de integracion mayor son la
docencia y la investigacion. En particular la docencia, requiere de la generacién de
materiales, comunicacion y trabajo con informacion, a partir de un esquema de integracion.

Las actividades con menor incidencia de uso de tecnologia son la tutoria y la gestion.

Estas actividades descritas e identificadas por profesores conforman las areas de
actuacion docente donde la incidencia de uso y requerimiento de TIC es mayor, en funcion
de su quehacer universitario. Por lo que las areas competenciales son aquellas que definen
un conjunto de actividades mediadas o apoyadas en las TIC y que giran en torno a un mismo
propdsito al interior de la practica docente, por ejemplo, la comunicacion tiene el proposito
permitir el intercambio de didlogos entre los actores del proceso, este puede ser sincrono, es
decir, instantaneo a través de texto o multimedia (videollamadas), o asincrono, a través de
correo electronico. Tanto herramientas como las dinamicas provocadas por esta son variadas,

sin embargo, en conjunto abonan a alguna estrategia de comunicacion establecida.
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A partir de los datos recuperados través de las entrevistas a los profesores clave y el
respectivo analisis, se determina que la competencia digital docente del profesor universitario
en la UASLP refiere a la: 1) la comunicacion, 2) la informacion y 3) los materiales (recursos
educativos digitales), como las areas competenciales donde se hace uso intensivo y
enriquecido a través de la incorporacion de TIC. Debe notarse que en relacion con el modelo
propuesto por el INTEF (2017), por un lado, no se identifican el area de seguridad y la de

resolucion de problemas y, por otro, la colaboracidn se desprende del area de comunicacion.

La comunicacion, es el area con mayor relevancia, dado que el acto educativo esta
basado esencialmente en un proceso de construccion socio cultural que se desarrolla a través
del proceso comunicativo. Y como se ha reconocido desde hace mucho tiempo, en la practica
pedagogica la comunicacion representa un desafio que podria resolverse incorporando
formas simbolicas en las diferentes etapas del proceso (Huergo, 1997). De ahi que la
comunicacion como un acto inmerso en del proceso educativo, representa una necesidad tal

que a través de este se logre la construccion de significados de la realidad.

Las variantes comunicativas manifestadas por profesores son diversas, tal es el caso
de la comunicacién unidireccional, con el objetivo de realizar notificaciones o anuncios. Otra
alternativa es la comunicacion bidireccional donde se escala la comunicacién hacia un
intercambio dialdgico esencialmente entre el profesor, el estudiante u otros actores del

proceso educativo.

Los tipos de comunicacion identificados estan con base en la temporalidad, es decir,
se utilizan esquemas sincronos o instantaneos y otros asincronos. El uso de estas dos
modalidades surge a partir de la dinamica establecida en la propuesta pedagdgica, esta
premisa establece que la comunicacion puede ser de un tipo, de otro, o tener los dos como
parte de la dinamica. Cabe resaltar que la combinacion de estos dos tipos de comunicacion
amplia el alcance del acto comunicativo, ademas, subsanan (hasta cierto punto) las limitantes
de una u otra, es decir, no interfieren o entorpecen su dinamica, sino que se desarrolla

complementariedad.
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En esta area los principales mecanismos utilizados para comunicacion asincrona es
el correo electronico o los foros disponibles dentro de los espacios virtuales, como lo refiere
el entrevistado 3: “el mecanismo mas he empleado es el de foro grupal” o el entrevistado 4:
“poder contactarlos utilizando la parte del correo institucional”. El desarrollo de la
comunicacion sincrona se realiza a través de las redes sociales u otras aplicaciones de
mensajeria instantanea. La implementacion de esta variante depende basicamente de la
urgencia en la transmision o recepcion de la informacion como lo refiere el entrevistado 6:
que sugiere “el correo electronico y ya quien tenga una urgencia pues via WhatsApp”. Otro
escenario similar es el uso de las redes sociales dado que un alto porcentaje de estudiantes
cuenta con ellas: “red social que en su mayoria los alumnos tienen y me permite estar en
contacto directo con ellos” (Entrevistado 2). Un comportamiento natural es también la
migracion de la dinamica asincrona hacia la asincrona como- lo refiere la entrevistada 9:
“empeceé a hacer uso primero del correo electrénico, para hacer una comunicacion abierta

con los alumnos, después empeceé a hacer uso de las redes sociales”.

Hasta cierto punto, el profesor considera que el uso de correo electronico tiene una
connotacidn de limitacion tecnolégica y de capacidades, sin embargo, esta herramienta tiene
funciones y dinamicas establecidas propias del medio que no deben demeritar su
funcionalidad, es decir, el uso se debe determinar en funcion del objetivo y la dindmica entre

los actores involucrados en el proceso.

El area de informacion, es otra de las areas con un alto nivel de uso entre los
profesores y su practica docente. Al interior de esta area se han identificado actividades que
definen su dmbito, estas son: la busqueda, seleccion, el almacenamiento, organizacion y

recuperacion de informacion, por Gltimo, el intercambio de documentacion.

La intensidad de uso de estas dinamicas la interior del area dependen de las propuestas
pedagogica establecida en funcion de los objetivos académicos. La busqueda refiere a la
documentacion de recursos cientificos (académicos) y de recursos educativos digitales, en
este sentido entrevistado 15 expreso: “Pues realizo muchas busquedas de articulos de

investigacion”. Se resalta en este aspecto que los espacios virtuales funcionan como un
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espacio para el intercambio de informacidn, cada espacio es organizado de acuerdo con las
necesidades del curso (carpetas, materiales, etc.).

En relacion con el almacenamiento, el profesor manifiesta hacer uso de dispositivos
fisicos para resguardar, sin embargo, es notoria la adopcién de esquemas de almacenamiento
en la nube, por la flexibilidad en la disposicion de los archivos que las mismas plataformas
potencializan, como lo manifiesta el entrevistado 12: “pues todos los documentos no los
puedo dejar fijos en la computadora y los tengo que tener en la nube, entonces utilizé muchos
las herramientas del Google”. Esta misma dindmica de almacenamiento en la nuble, requiere
de esquemas de organizacion personal de la documentacién, que permitan la localizacion,
acceso y recuperacion agil o sencilla, ademas de la futura recopilacion. Se identifica que, el
profesor decide qué almacenar en los diferentes espacios disponibles en la nube, por lo que
reconoce la disponibilidad, posibilidades y limitantes implicitas en las diferentes
herramientas, asi lo manifiesta el entrevistado 12: “No utilizo tanto el OneDrive porque es
directamente de la Autdbnoma, a pesar de que tengo mas capacidad ahi, tengo hasta un
Terabyte, toda la informacion que tengo ya la tenia en el Google Drive”, con facilidad de
acceso, entrevistado 10: “lo cual nos permite tener un acceso inmediato de manera
electronica a la informacidn que se requiere y no estar acumulando tesis que ya ni siquiera

hay lugar para colocarlas”.

El intercambio de documentos y materiales, en general, recursos educativos digitales
es una constante y forma parte de la cotidianidad. Al igual que la comunicacion, el
intercambio se desarrolla en diferentes sentidos, del profesor a los estudiantes (en el caso de
recursos pararevision) y de los estudiantes hacia el profesor (en el caso de envio de productos
de las actividades). Tal es el caso de la entrevistada 9 quien refiere: “ahi los alumnos subian
sus carpetas y sus documentos para hacer tramites al posgrado, la presentacion de sus trabajos

se hizo virtual, la rabrica de igual forma electronica”.

El area de materiales tiene que ver con tres actividades en relacion con estos: el uso,
la adaptacion y la creacion. Estas tres actividades manifiestan una gradualidad en el

desarrollo del nivel competencial del area, con cuarto niveles, el nivel mas bajo, es donde el
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profesor no hace uso de materiales digitales, en el segundo, hace uso de aquellos disponibles,
el tercero, implica el uso y ademas la capacidad para realizar adaptaciones a estos (si es que
se requiere) y, por ultimo, la creacién, que incluye la capacidad de uso, ademas de la
generacion y personalizacion de los materiales. Uno de los factores que limita la
modificacion y creacion de materiales y, por consiguiente, el nivel de desarrollo del area, es
el tiempo disponible por el profesor, como lo manifiesta el entrevistado 9: “no creo yo
materiales porque no tengo el tiempo”. De ahi que la creacion y modificacion de materiales
se oriente a aquellos que son mas sencillos como las presentaciones, en el caso de los videos,

se usan principalmente los que ya existen y estan disponibles en Internet.

Se identifica en las aportaciones de los profesores que, dentro de la practica docente,
no sélo ellos realizan la construccion de recursos digitales, sino que, a los estudiantes también
se les requiere contar con las capacidades para la creacidn de estos recursos, el entrevistado
8 asi lo refiere: “esta Ultima presentacion final le pedi que hicieran un video” o el 9: “unos
equipos hicieron unos videos tan bonitos, muy dindmicos y su presentacion estuvo muy
bien”. En este sentido, el estudiante de facto, estad obligado a realizar el nivel méas alto de la

competencia digital de esta area, la creacion.

La informacion recuperada en este proceso respecto a los recursos digitales refuerza
la informacién del diagndstico, de igual forma, el uso de las presentaciones se establece como
el principal material digital, sin embargo, ahora se identifica que la modificacion y creacion
de recursos, no necesariamente depende de las capacidades del profesor, sino que hay otro
conjunto de factores que-lo limitan, razén por la cual el profesor opta por la basqueda y uso

de materiales existentes y disponibles en Internet.

Bajo esta estructura, el area que marca diferencia con respecto al marco del INTEF
(2017) es la de comunicacion, la cual no considera la colaboracién. A partir del anélisis del
diagnastico y los resultados de las entrevistas, se observa que la colaboracion es construida
a partir de ciertos procesos base como la comunicacion, el intercambio de informacion y de
documentacion. De ahi que el profesor se encuentre en posibilidades de desarrollar practicas

pedagdgicas que fomenten la colaboracion si es que cuenta con la capacidad de desarrollas
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los procesos base, es decir, el nivel de desarrollo de la colaboracién estard en funcion del
nivel de desarrollo de los otros procesos con integracion de TIC.

En relacion con el modelo tedrico propuesto para este trabajo de intervencion, los
datos sugieren que, el campo disciplinar, desarrolla en los profesores la competencia digital
de manera indirecta (no intencionada) al requerir el uso adecuado de las herramientas de
proceso, produccion, control, administracion de su quehacer profesional, como lo refiere el
entrevistado 7: “como todo el proceso administrativo, las herramientas y todo lo que debe de
saber una persona justamente para administrar un servicio de enfermeria”, o el entrevistado
10 con una adaptacion hacia las nuevas herramientas disponibles: “todo era en hojas de
contabilidad muchas de las veces, cosas que podemos hacer en el Excel de una manera
maravillosa”. La incidencia en la competencia digital docente de las herramientas
tecnoldgicas de la disciplina es lineal, es decir, entre mas se dé el uso de dispositivos, equipo
tecnoldgico, paqueteria y servicios digitales, mayor sera el nivel de competencia digital, por
otro lado, entre mayor sea el grado de especializacion en estos equipos o programas también

se incrementa el nivel.
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Figura 26. Cddigos y relaciones a partir del analisis de datos de las entrevistas
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La investigacion, es la Unica actividad que se plantea en relacion con la colaboracion,
asociado a esta, se requiere de las &reas de informacién considerando acciones como la
busqueda y discriminacion, el uso de ofimatica, y herramientas para la redaccién conjunta de
documentos. En el caso de la tutoria y la gestion, se delimitan sélo al uso de comunicacion y
al intercambio de informacion como mecanismos de seguimiento durante la trayectoria

escolar del estudiante.

La investigacion y la docencia refieren de la articulacion de TIC como parte de las
estrategias para el desarrollo de los procesos al interior. Las herramientas y la intensidad de
uso de estas la definen los objetivos y metas planteadas en las actividades, los productos
esperados y el tiempo de realizacion. En el caso de la docencia, las TIC se articulan con base
en la estrategia de ensefianza establecida, las metas propuestas a alcanzar, los materiales a
revisar y a entregar, ademas de, las actividades que se tiene que desarrollar. Bajo este
esquema de articulacion se busca que las herramientas amplien el impacto en los resultados

por lo que la articulacién de herramientas es una practica comdn.

Se identifica en general dos tipos de apuestaen funcion del uso de TIC en la docencia,
una para apoyar el proceso pedagdgico, es decir, esas funcionan como medio para realizar
mas eficiente el trabajo que implica a ensefianza, sin embargo, existe otra apuesta, en donde
las TIC generan una propuesta a través de la cual se consigue el aprendizaje. En esta
intervencion se identifican_ambas y el uso de una u otra estd en funcién del nivel de

competencia digital docente desarrollada por el profesor.

En relacion con marco referencial del INTEF (2017), los datos muestran que la
colaboracidn no es una actividad directa y que, para su desarrollo, requiere de actividades de
comunicacion, intercambio de informacion y documentacion. Es decir, la colaboracién se
concibe como una combinacion de actividades, de manera que, si estas se desarrollan
correctamente, por ende, la colaboracion también lo hace. En otros casos la colaboracion se

reduce a la edicién sincrona de documentos.
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El &rea de seguridad y de solucion de problemas son las que el profesor no menciona,
ademas se plantean como areas competencias transversales, es decir, no son exclusivas de la
practica docente. En relacion con la seguridad, el profesor no evoca los perfiles digitales, el
robo de informacion, el acceso seguro a las aplicaciones o servicios, etc. En el mejor de los
casos, el profesor delega la seguridad informética a la instalacion de un antivirus, donde se
evidencia el desconocimiento de las implicaciones de seguridad durante el uso de

dispositivos, programas o servicios digitales.

En relacién con la solucion de problemas, el profesor no identifica que cada vez que
disefia actividades donde se utilicen TIC, propone la solucion a un problema, a saber, la
ensefianza. Es decir, el profesor esta consiente que al involucrar TIC y realizar propuestas de
mejora, puede lograr la optimizacion de un proceso, reducir tiempos, motivar al estudiante,
sin embargo, no considera que esté aportando al problema de la ensefianza o de un proceso

de aprendizaje a traves de la tecnologia.

Los motivos que orillan el uso de TIC la interior de las actividades universitarias son
1) en relacién con el profesor, la alternativa de representacion de la informaciéon de diferentes
maneras, para alentar la participacion en las actividades, por las caracteristicas de la
disciplina, el contexto social, para enriquecer o mejorar los proceso de ensefianza, ahorrar
tiempo, facilidad de la gestion de la docencia, transparencia en el proceso, interaccion,
establecer inercia con los estudiantes, optimizacién de tiempo y carga laboral; 2) para los
estudiantes, desarrollar competencias transversales, para atender el distanciamiento fisico,
motivacion, exigen su uso (indirectamente), ensefianza atractiva, bridar retroalimentacion,
mejorar la formacion profesional, captar el interés; y, 3) en las herramienta, se busca la

facilidad, practicidad, sencillez, y amigabilidad.

Los aspectos que impiden que el profesor haga uso de tecnologias dentro de las
actividades universitarias son: la disponibilidad y el acceso, el miedo a usarlos con los
estudiantes, la carga de actividades universitarias, la infraestructura, por velocidades de

navegacion, disponibilidad, dificultad durante la etapa inicial de uso, los aspectos técnicos
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de la herramienta, la obsolescencia de los equipos de computo, tiempo para realizar o crear

materiales, herramientas complicadas, carga laboral.

De acuerdo con los datos, se identifica que la formacion docente en TIC es un insumo
indispensable para la correcta incorporacion, ademas, estad en funcion de: la formacion y
experiencia académica, profesional y docente, ademéas de las caracteristicas del campo
disciplinar. Un componente esencial es la responsabilidad profesional y el compromiso
institucional manifestado por el profesor, que orilla, a través de la iniciativa propia, a buscar
formacion institucional (principalmente) y a formarse a través de recursos abiertos

(autodidactas).

Dado que la recoleccion de datos a través de las entrevistas se realizd posterior al
inicio del distanciamiento social provocado por la contingencia sanitara de COVID-19 se
decidio indagar, ademas, si esta obligatoriedad a implementar una ensefianza a distancia
reconfiguro la orientacion de la competencia digital docente y como es que lo hizo (jError!
No se encuentra el origen de la referencia.). Se descartaron las otras actividades

desarrolladas por el profesor.
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Figura 27. Codigos y sus relaciones a partir del analisis de datos de las entrevistas y la pandemia.

Los principales resultados de “esa reflexion fue que, la integracion recursos
tecnoldgicos desde la perspectiva sistémica, es decir, la apuesta para continuar con la
formacion de los estudiantes universitarios estuvo respaldada por mas de un sistema
informatico. Esta integracion se identifica a partir de la reconfiguracion instrumental de la
préactica pedagogica planteada por el profesor y por las diferentes areas competenciales a

desarrollar.

Durantela reconfiguracién de la préctica docente que el profesor propuso para
atender la-continuidad de la formacién de sus estudiantes, se tomaron aspectos que tiene que
ver con los factores escolares (horarios, horas sincronas minimas por semana, entre otros),
dinamicas familiares (comparticién de dispositivos, apoyo en labores domésticas, etc.),
factores tecnologicos de estudiantes, profesores y el disponible en los centros escolares
(equipamiento, acceso a internet, velocidades de conexion, tiempo de disposicion de equipo

y conexion, entre otros), factores disciplinares (tipo de contenido, requerimiento de
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laboratorios, uso de software especializado, etc.) y por ultimo, los factores socioeconémicos
de los estudiantes y sus respectivas familias (incorporacion en actividades laborales por el

estudiante o ampliacién de las jornadas de trabajo).

Las areas competenciales que se fortalecen durante esta etapa son: la comunicacion,
los materiales (uso, modificacién y creacion) y la informacion (basqueda e intercambio). El
area de comunicacion requirio inicialmente una alta apuesta por la sincronia, no solo en el
intercambio textual sino ahora con elementos multimedia (videollamadas), que le
permitieron seguir trabajando de la misma manera que lo hacia en su aula. En este caso, no
se incrementd ni se reconfigurd la competencia digital docente, el esfuerzo llegé al reemplazo
de un medio por otro, por lo que s6lo mejora su competencia digital, de acuerdo con el
modelo de Sustitucion, Aumento, Modificacion y Redefinicion - SAMR (Garcia, Figueroa y
Esquivel, 2014), el cambio se dio sélo en la etapa de sustitucion (basica) y se continud con

el método expositivo.

En el caso de los recursos educativos digitales, el poco tiempo disponible para
adaptarlos a las nuevas circunstancias del proceso educativo (no presencialidad) obligé al
profesor a reajustar solo algunos materiales y a realizar basqueda de otros materiales que
fungieran como complemento al proceso de ensefianza. Esta &rea, tampoco se redefine, sino
gue se matizan las actividades de bdsqueda y discriminacién para el uso, dejando de lado la

modificacion y creacion.

La colaboracién no figura como un area tomada en cuenta, rasgo que confirma, el uso
de esta s6lo enla actividad de investigacion. Otro aspecto que toma relevancia y
preocupacion durante esta etapa es la evaluacion, es decir, se puso en manifiesto por un lado
la desconfianza en la evaluacion a distancia y, por otro, la necesidad de repensar el proceso
de recoleccion de evidencias de aprendizaje de los estudiantes bajo las condiciones de no

presencialidad.
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5.3 Los niveles competenciales

En seguimiento a la l6gica establecida por la IAP, en donde la comunidad debe ser
participante, involucrandose en el desarrollo de las propuestas que busquen la mejora de
entorno, a través de los grupos focales se logro la participacion de 21 profesores clave con
tres caracteristicas esenciales, la primera fue su alto nivel de incorporacion de TIC en.su
practica docente, la segunda por su amplia trayectoria de formacion docente para la

incorporacion de tecnologias y la tercera, que fueran coincidentes en un area disciplinar.

Estas caracteristicas de los profesores clave, fungieron como indicativos para
recopilar de ellos la propuesta de los perfiles y los niveles competenciales, asi como los
elementos que cada area que estructura la competencia. De acuerdo.con la metodologia, la
recopilacién de datos se desarroll6 por dos medios, el primero fue a través de un formato de
MS Word que se otorgd y que se trabajo por equipos durante la técnica de grupo focal. El
formato presentaba una estructura predefinida, < que  consistia en mostrar las areas

competenciales identificadas en la etapa 3 de este proceso de intervencion.

Tabla 20. Formato base utilizado una de las etapas del grupo focal.

Area Sub drea Basico Intermedio Avanzado
competencial ¢Qué se requiere como minimo? ¢Qué se requiere de manera ¢Qué se requiere de manera éptima?
intermedia?
Comunicacién Sincrona
Asincrona
Informacién Busqueda

Intercambio
Almacenamiento

Recursos
educativos
digitales

Fuente: Elaboracién propia.

La segunda entrada de informacion fue la reunién en plenaria donde los profesores
expusieron el trabajo descrito en el formato de Word y se abrio tiempo para discusion o
comentarios. Se reunieron 8 formatos que correspondieron uno a cada equipo (cuatro por

cada grupo focal, dos por cada area disciplinar).
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Una vez que se tuvieron los dos insumos con la informacion de los grupos focales, el

proceso para la conjuncion de los perfiles fue el siguiente:

1. Agregar a los formatos una seccion de denominada “plenaria”, donde se reunié la
informacidn relevante mencionada durante la presentacion y discusion general. A
través de esto se incorporaron aspectos que no aparecian reflejados en. los
contenidos del formato y que enriquecen la aportacion.

2. Dado que los niveles se propusieron categorizados en funcion de las areas
competenciales identificadas en la etapa 3, se inicié con la clasificacion de cada
aportacion en funcion de las categorias establecidas en los perfiles.

3. Serealiz6 unarevision a la clasificacion y propuestas, acorde a eso, se reubicaron
algunos aspectos con la intencién de dar coherencia y eliminar duplicidades
dentro en los mismos niveles y entre los niveles competenciales. Otro aspecto que
se ajusto fue la gradualidad en el desarrollo.de la competencia, el nivel basico con
menores requerimientos, después la intermedia y por Gltimo la avanzada que

incluye las condiciones ideales del profesor universitario.

Una vez que lo datos se recopilaron y organizaron en sus respectivas areas
competenciales, niveles y componentes se inicio el analisis. En esta etapa se identifico que
tanto los conocimientos requeridos, las habilidades mencionadas y las actitudes no estan
orientadas a la integracion de las TIC en la practica docente, es decir, la definicion de los

perfiles esta orientada hacia la competencia digital y no hacia la competencia digital docente.

Con base en esto, se hacen ajustes, en la redaccion de los elementos que definen los
perfiles y se orientan hacia la mejorara de la practica docente o el proceso pedagdgico del
profesor. Por ejemplo, en relacién con los conocimientos para el area competencial de
comunicacion, el equipo 3 del grupo focal 1 menciond la necesidad de “El conocimiento del
proceso de comunicacion”. Aun cuando se sustenta que el proceso comunicativo es un
componente de alta prioridad, la practica educativa requiere mas alla de los conocimientos

generales del proceso de comunicacion, es decir, el profesor requiere conocer las
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particularidades del proceso de comunicacion de la préctica docente o dentro del ambiente

educativo, el cual brindara caracteristicas particulares del mismo proceso de comunicacion.

Ademas, se identificaron algunos aspectos que no requieren una particularidad, tal es
el caso del equipo 4 del grupo focal 2 que menciona “Saber redactar texto con claridad”,
evidentemente tanto el conocimiento como la habilidad para realizar una redaccion de un

texto no tiene una particularidad dentro del area docente.

Dado que los profesores clave se avocaron exclusivamente a definir los aspectos
competenciales de los perfiles, no se cred la competencia general por area, por lo que se
redactaron en un paso posterior al andlisis. La redaccion se realiz6 buscando considerar la
generalidad de los elementos mencionados, se obtuvieron entonces competencias por area

competencial y por cada nivel competencial de cada area.

Se hace evidente que, el aspecto actitudinal de las competencias en cada area
competencial no se catalogd por nivel, bajo esta premisa los profesores consideran que este
aspecto no tiene relacion con el nivel de competencia digital docente, es decir, no importa su
nivel de desarrollo competencial (basico, intermedio o avanzado), los componentes
actitudinales deben identificarse en los tres niveles. A continuacion, se muestran los

elementos mencionados en los tres niveles competenciales del area de comunicacion.

Tabla 21. Aspectos actitudinales de area de comunicacion, grupo focal 1.

Bésico Intermedio Avanzado
Respeto Respeto Respeto
Tolerancia Tolerancia Tolerancia
Flexibilidad Flexibilidad Responsabilidad

Comunicacion asertiva

Responsabilidad

Comunicacién asertiva

Compromiso Comunicacion asertiva Compromiso
Responsabilidad Motivacion Motivacion
Empatia Autoaprendizaje Inspiracién
Paciencia Empatia Autorreflexion
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Motivar a través de la Apertura Apertura

comunicacion L
Inspiracion

Expresiones eticas Disponibilidad al aprendizaje

Inspirar a través de la comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Otros datos identificados fueron catalogados de manera general debido a que no hay
una relacién directa entre estos y con alguna area competencial, por ejemplo, el grupo focal
1, equipo 2 menciona “Uso bésico de software y hardware”, otro ejemplo es lo que menciona
el equipo 1 del grupo focal 2 “Saber el uso basico de sistemas operativos”. En ambos casos,

se identifican aspectos que son necesarios pero que no son particulares de un area.

La estructura generada a partir de la recopilacion y organizacion de datos en esta etapa de
construccidn de los perfiles es jerarquica en relacion con las areas competenciales, los niveles
y los componentes implicitos en el constructo del término competencia. La siguiente figura

muestra la estructura.
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Componente

Figura 28. Estructura identificada de la competencia digital docente. Elaboracion propia.

5.4 Discusion de resultados

Los primeros aspectos discutibles de esta intervencion estan en relacion con nivel de
competencia digital docente que los profesores estiman tener. De manera general, estos
desconocen las implicaciones y el &mbito de la competencia digital docente, aun cuando del
total de la formacion recibida el 40% esta en relacion con la incorporacién de tecnologia en
la practica docente. Se identifica que, los profesores dominan de manera general el concepto
de competencia y conocen las implicaciones en el estudiantado, sin embargo, esto no los lleva
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a relacionar su propio nivel en funcion de la competencia digital con integracion de

tecnologia en su practica educativa.

Este aspecto, nos lleva a reconocer el por qué, los profesores al determinar los
conocimientos y las habilidades consideradas en cada uno de los perfiles de las areas
competenciales estuvieron en funcién de la competencia digital y no la competencia digital
docente. Los resultados parecen evidenciar que, para los profesores el simple hecho de contar
con habilidades y conocimientos de los recursos tecnologicos es suficiente para desarrollar o
conducir sus propuestas pedagdgicas. Este hecho también se corrobora en funcion del
dominio que manifiestan los docentes en las propuestas de incorporacion de tecnologia en la
préactica docente (Pérez y Andrade, 2020) quienes evidencian un mayor nivel de desarrollo
del componente tecnoldgico en relacion con el pedagdgico y de contenido.

De las areas competenciales evidenciadas por los resultados, la comunicacién es la
que se encuentra mas desarrollada por los profesores. Tomando en cuenta que la practica
pedagdgica se encuentra inmerso en un proceso socio cultural (Bonal, 2010), la
comunicacion entre los actores se hace una necesidad primordial independientemente de la
propuesta pedagdgica utilizada para realizar la transposicion didactica (Gomez, 2005;
Chevallard, 1998). El paso por la etapa de distanciamiento social evidencio este
comportamiento al designar muy poco tiempo a los profesores para realizar adecuacion a su
plan de trabajo y asi, abordar la no presencialidad impuesta por la pandemia. En este sentido,
los principales obstaculos que el profesor observab6 fue la imposibilidad de establecer un
medio de comunicacién con sus estudiantes, por lo que se experimentaron alternativas
sincronas, asincronas y algunas combinaciones entre estas. Posterior al establecimiento del
mecanismo de-comunicacion se establecieron las otras areas (informacion y materiales

educativos digitales) a través de espacios virtuales, almacenamiento en la nube, entre otros.

Retomando, desde la perspectiva previa al distanciamiento fisico provocado por la
pandemia, también se hace evidente la necesidad del profesor de poner en practica los
conocimientos en relacion con la incorporacion de tecnologia en la practica docente. Con el

resultado del diagnéstico se encontr6 que la incorporacién de tecnologia en la practica
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docente se desarrollaba de manera esencial, dado que no se tenia una necesidad real por
incorporarlas. En este sentido se considera que, la etapa de no coincidencia fisica obligo a
los profesores a aventurarse en un escenario real, que le exigia continuar con la formacién de
sus estudiantes, con la exigencia de culminar los contenidos planteados en sus programas y,
ademaés, asegurar que los estudiantes desarrollarian el mismo aprendizaje a pesar de las

circunstancias.

En concordancia con lo anterior, el area de seguridad y solucién de problemas del
planteamiento del INTEF (2017) en esta intervencién no se evidencidé su necesidad y
desarrollo, para ambas areas, se hace evidente que la adaptacion del proceso pedagdgico y
las condiciones de seguridad son minimas, y ademas, se hacen con ayuda de personal de
apoyo o soporte técnico, es decir, el profesor no es autdbnomo y no percibe la solucion de
problemas con TIC como un area de la competencia digital docente, por lo tanto, no la percibe
como un aspecto que deba desarrollar. Tanto en el diagnéstico, como en la conformacién de
las areas y posteriormente los perfiles la solucion de problemas no figura como una necesidad

del profesor.

En relacion con el éarea de seguridad, esta si se identifica, pero no se le da tal
relevancia, es decir, el profesor sabe que requiere de conocimiento para establecer acciones
que le permitan gestionar su seguridad al hacer uso de dispositivos o servicios digitales, sin
embargo, delega la responsabilidad a los mismos programas predeterminados de los equipos
de computo. Ademas, se evidencia la falta de conocimiento de las implicaciones de no contar
con un esquema de seguridad que garantice que la proteccion de su informacién es parte de

su seguridad personal.

En referencia con el INTEF (2017) estas dos areas las declara como transversales, es
decir, inciden en las otras practicas profesionales, desde esa manera, se apoya la propuesta
de que estas dos areas no se aborden desde la competencia digital docente, sino desde el

desarrollo de la competencia digital en general.
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Bajo esta perspectiva, el desarrollo tanto del area competencial de seguridad como de
solucién de problemas debera atenderse de manera general para todo el personal
universitario, en donde se desarrolle la capacidad de proteger la informacion y las actividades
realizadas a través de dispositivos o servicios digitarles, ademas de, orientar desde cada area
educativa la solucién de problemas con la integracion de tecnologias. Esta alternativa
permitiria generar estrategias que permitan optimizar el recurso humano y material de la
universidad, y ademas permite abordar de manera integral el desarrollo de la competencia
digital en su personal. Con base en esto, es posible orientar las decisiones de estructura de la
competencia digital docente en funcién de la comunicacion, informacién y materiales

educativos digitales.

Durante el proceso de construccion de los perfiles y de la delimitacion de las areas
competenciales, se evidencia, de acuerdo con los resultados que, el componente disciplinar
juega un rol importante como elemento que aporta a la.construccién del perfil de competencia
digital. Como se ha hecho notar en otros momentos de esta intervencion, contar con una
competencia digital no garantiza el desarrollo de lacompetencia digital docente, sin embargo,
este es un componente que aporta a su desarrollo. Desde esta perspectiva, es como la
competencia digital aporta a través del. componente disciplinar al desarrollo de la

competencia digital docente, facilitando el proceso.

Una vez establecidas las areas competenciales, la estructura organizativa de la
competencia digital docente; tiene cierta logica por la concepcién del término competencia
que los profesores manifestaron. Es decir, buscaron especificar las competencias con base en
los conocimientos necesarios, las habilidades requeridas y por Gltimo la actitud requerida por
los profesores, en ello la coincidencia fue que las actitudes no estan delimitadas por el nivel
competencial. El profesor, independientemente del nivel de competencia digital docente debe
ser capaz de tratar a sus estudiantes con respecto, tolerancia, flexibilidad y compromiso,
buscando en todo momento, comunicarse de manera asertiva, mantenerse en una
actualizacion profesional constante, abierto a las posibilidades futuras tanto del componente

pedagdgico como tecnologico. Con esto se asume que la competencia digital no es estéatica,
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es una competencia dindmica que se reconfigura a partir de los medios disponibles en la

época.

Aun cuando el marco tedrico de la competencia digital docente propuesto en esta
intervencion propone que los niveles estén en funcion del: conocimiento, uso, adaptacion e
innovacion, la orientacion del perfil se desarrollo a partir de basico, intermedio y avanzado.
En esta primera propuesta no se orill6 a los profesores a apegarse a esa especificacion con el
objetivo de conocer como es que a ellos se les hace més sencillo ubicar los niveles de
competencia digital docente. Sin embargo, al reflexionar estas dos propuestas se observa que
solo el nivel de innovacion no queda plenamente identificado, es decir, la propuesta de
conocer, usar y adaptar esta presentes dentro de los niveles basico, intermedio y avanzado.
La validacion del constructo deberd brindar informacién en relacion con el nivel de

innovacion presentado en el marco tedrico.

5.5 Modelo de competencias digitales

Esta propuesta de modelo no construye una definicién de competencia digital, debido
a que esta fuera del alcance y los objetivos de la intervencion, sin embargo, durante la revision
documental se ha determinado que la competencia digital parte de la conjuncion de ciertas
alfabetizaciones como la informacional, tecnoldgica y la comunicativa (Esteve, Adell y
Gisbert 2013; Esteve y Gisbert, 2011;).

Bajo esta premisa se-entiende que la competencia digital no sélo involucra tener o
reconocer los medios tecnoldgicos, sino que esta requiere de habilidades que amalgaman la
actividad con el medio, es decir, no s6lo se requiere poder enviar un mensaje, sino que este,

logre el objetivo de comunicar algo.

De ahi que, para darle forma y delimitar la propuesta de competencia digital docente,
tendremos como referencia la definicion propuesta por Duran (2019) generada a partir de la

revision de varios autores y que ademas busca ser o mas holistica posible. La definicion es:
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El conjunto de conocimientos, capacidades y actitudes necesarios para hacer un uso efectivo
de las TIC desde sus distintas vertientes (tecnoldgica, informacional, multimedia,
comunicativa, colaborativa y ética) y en diversos contextos, conduciéndonos asi al desarrollo

de una alfabetizacion digital maltiple (Duran, 2019, p.24)

Teniendo como base la propuesta de Durén (2019) y con el andlisis realizado durante
esta intervencion se ha construido una representacion gréfica que ilustra los componentes de
la competencia, los elementos, las areas y la relaciones entre estos (Figura 29). La base
principal es la relacién entre los contenidos, la pedagogia y los medios tecnoldgicos
presentados como marco de trabajo para la incorporaciéon de tecnologia (Koehler et al.,
2014). Las relaciones entre estos componentes se dan por acciones que relacionan las tres
principales competencias digitales identificadas: la digital, la docente y la profesional. De ahi
que la incorporacién de la competencia digital docente incida en-la propuesta pedagogica
establecida en la planeacion y que, de acuerdo con el conacimiento, el uso, la adaptacion o

los cambios se logre avanzar gradualmente en el desarrollo de la competencia digital docente.
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Disciplinar

Avanzadol Intermedio | Basico

Tecnolégica

Digitales

Solucion de problemas

Figura 29. Componentes, areas y relaciones de la competencia digital docente. Elaboracion propia.

El area de solucién de problemas y ciudadania digital son elementos que no se
desarrollan de manera holistica con el desarrollo de la competencia digital docente, sin
embargo, se realizan aportaciones significativas en ambas areas. En el caso de la solucion de
problemas con TIC dentro del ejercicio profesional docente, se requiere de una preparacion
didactico-pedagogico'y disciplinar para proponer soluciones a partir de las cuales apoyar con
tecnologias. En el caso de la ciudadania digital, la competencia digital docente, abona su
desarrollo ya'que, como individuos se hace uso de medios, dispositivos o servicios digitales

tanto de manerapersonal como profesional y se aporta a la construccion de estas.

Dada la complejidad de este constructo, se propone la siguiente nocion de

competencia digital:

La competencia digital docente redne los elementos competenciales (actitudes,

valores, conocimientos, habilidades, etc.) ensamblados en los factores de la competencia
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docente como una relacion entre el componente didactico-pedagdgico y disciplinar
(informacién, comunicacion, colaboracién, recursos educativos), a partir del uso critico,
reflexivo y responsable de las tecnologias digitales (competencia digital, relacién técnico-
pedagdgico) para su desarrollo personal y profesional (disciplinar — tecnologico) de la
ensefianza, a través de la construccién de procesos educativos innovadores (reflexivos,

graduales, incrementales).

5.5.1 Objetivo del modelo
Este modelo tiene como objetivo establecer las areas y niveles de desarrollo de la

competencia digital docente en al interior de la Universidad Autobnoma de San Luis Potosi.
Una vez establecida la estructura a través de sus areas y niveles se podran generar los
instrumentos necesarios que permitan determinar el nivel que cada profesor tiene en relacion
con el desarrollo de la competencia digital docente y asi poder generar planes de formacion
acorde a sus necesidades. medirla y generar os delimitar establecer

5.5.2 Aspectos competenciales generales
El desarrollo de la competencia digital docente requiere de algunos aspectos

generales, los cuales permitiran desarrollar en el profesor sus capacidades de integracién de

tecnologia en su practica docente.

e Conocer qué el software, sus caracteristicas generales e identificar los medios
disponibles en su entorno.

e Conocer qué-es hardware, sus caracteristicas generales e identificar los
medios disponibles en su entorno.

e ' _Conocer qué es un sistema operativo, sus funciones y clasificacion.

e . Conocer qué es internet, sus posibilidades y requerimientos de navegacion.
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5.5.3 Organizacion
Tabla 22. Estructura de la competencia digital docente.

Competencia digital docente

Competencias del area de

comunicacion

Competencias del area de

informacion

Competencias del area de
recursos educativos digitales

Aspectos actitudinales del area

Aspectos actitudinales del area

Aspectos actitudinales del area

Nivel
basico

Nivel
intermedio

Nivel
avanzado

Nivel basico

Nivel
intermedio

Nivel
avanzado

Nivel
basico

Nivel
intermedio

Nivel
avanzado

Conocimientos

Conocimientos

Conocimientos

Conocimientos

Conocimientos

Conocimientos

Conocimientos

Conocimientos

Conocimientos

Habilidades

Habilidades

Habilidades

Habilidades

Habilidades

Habilidades

Habilidades

Habilidades

Habilidades

Fuente: Elaboracién propia.
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5.5.4 Area competencial de comunicacion
Competencia:

Establecer la correcta estrategia comunicativa requerida en la propuesta pedagdgica

de la oferta formativa y, ademas, conducirla apropiadamente a través de la seleccion y

articulacion de TIC disponibles.

Sub competencias

Conocer los rasgos ontoldgicos de la comunicacion y su necesidad en el
proceso educativo.

Conocer las herramientas disponibles en su contexto que le permitan
desarrollar el proceso comunicativo.

Determinar y articular los tipos de comunicacion acordes a la propuesta
pedagogica de la oferta educativa.

Seleccionar las TIC que permitan gestionar la comunicacion propuesta en el
proceso pedagogico.

Ser capaz de desarrollar la comunicacion apropiada a través de los medios

determinados.

Aspecto actitudinal

Durante el proceso comunicativo, independiente del nivel de desarrollo el profesor

demuestra:

Respecto, hacia las personas a quien dirige los mensajes.

Tolerancia, hacia la opinion, puntos de vista, comentarios de sus estudiantes
y colegas.

Responsabilidad y compromiso, en la atencion del proceso comunicativo
necesario en la propuesta pedagogica.

Asertividad, durante la redaccion de los mensajes.
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Tabla 23. Componentes del area competencial de comunicacion

Nivel basico

Nivel intermedio

Nivel avanzado

Competencias:

Generar mensajes de
comunicacion claros que
permitan incentivar el

aprendizaje.

Identificar los mecanismos de
comunicacién sincrona y

asincrona.

Evalla y selecciona las TIC que
permitan desarrollar la
comunicacion requerida del

proceso de aprendizaje.

Gestionar adecuadamente el
proceso comunicativo necesario
en la propuesta pedagdgica

planteada.

Conocimientos

Conoce lo aspectos esenciales de

la teoria de la comunicacién.

Conoce los aspectos necesarios
para la comunicacion con

estudiantes.

Conoce las ventajas de la
comunicacion en la préctica

docente.

Conoce los canales de
comunicacion disponibles para
establecer comunicacién con sus

estudiantes.

Conoce los aspectos éticos para el

desarrollo de la comunicacion.

Conoce las caracteristicas del

correo electrénico como servicio.

Reconoce los valores
institucionales establecidos en el

Modelo Educativo Institucional.

Conocer la legislacion y los

derechos humanos vigentes.

Conocer-los elementos basicos de

la comunicacion bidireccional.

Conocer las principales

herramientas de comunicacién.

Conocer las limitantes y
posibilidades de los tipos de
comunicacion (sincrona y

asincrona).

Conocer el lenguaje técnico de la

disciplina.

Conaocer los elementos de
comunicacion disponibles dentro

de los espacios virtuales.

Conocer las limitantes y las
posibilidades de diferentes
herramientas de comunicacién

sincrona.

Conocer las limitantes y las
posibilidades de diferentes
herramientas de comunicacién

asincrona
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Conoce la dinamica e
implicaciones del uso del correo

electronico.

Habilidades

Redaccidn de asertiva de

mensajes.

Uso adecuado de lenguaje en los

mensajes.

Uso esencial de TIC para el envio
de mensajes por correo

electrénico.

Uso esencial de TIC para la

comunicacion sincrona.

Desarrollar interaccién grupal e
individual a través de mensajes

escritos.

Uso de diversas herramientas de

comunicacion.

Uso de grupos o lisas de
distribucion de correo

electrénico.

Descarga e instalacion de

programas de comunicacion.

Uso de elementos de
comunicacion dentro de espacios

virtuales.

Uso-esencial de

videoconferencias.

Gestion de mensajes de correo
electrénico a través de grupos,

carpetas y reglas.

Personalizacion de los programas

de comunicacion.

Articular herramientas TIC para
atender la estrategia de

comunicacion de su curso.

Desarrollar trabajo grupal a través

de videoconferencias.

Personalizacion de los elementos
de comunicacién disponibles

dentro de los espacios virtuales.

Gestidn de la comunicacién a

través de redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.5 Area competencial de informacion

Competencias

Generar mecanismos apropiados de busqueda, seleccion, organizacion y resguardo

de informacion que fortalezcan el proceso educativo.

Gestionar el almacenamiento y disposicion eficaz de documentacion que permita

desarrollar adecuadamente la propuesta pedagogica determinada.

Sub competencias
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e Generar una organizacion documental dentro del ambiente de aprendizaje.

e Establecer mecanismos de respaldo y resguardo de informacion.

e Organiza y recupera de manera eficiente la informacion respaldada o
resguardada.

e Fomentar la busqueda y seleccidn de informacidn en bancos de informacién

confiable y veras.
Aspecto actitudinal
En esta area competencial el profesor demuestra:

e La disposicion y el uso ético de la informacion recuperada de los diversos
bancos o bases de datos.

e Apertura a conocer nuevos mecanismos de busqueda y ampliar el repertorio

de bancos de informacion.

e Uso responsable de la informacién disponible y recuperada de los bancos de

informacion.

Tabla 24. Componentes del area competencial de informacion.

Nivel basico Nivel intermedio Nivel avanzado

Competencias:

Identifica los diferentes Usa mecanismos de blsqueda y Establecer en el proceso

repositorios y localiza seleccion de informacion pedagogico la estrategia de

informacién confiable. confiable como parte del proceso | blsqueda y seleccién de

de ensefianza. informacion que fortaleza el

Identificar los medios de . .
aprendizaje de los estudiantes

almacenamiento y organizacion

de documentacion.

Resguardar documentacién en
medios fisicos y digitales como
mecanismos de disposicion de
informacion en el proceso de

enseflanza.

Gestionar el resguardo y
recuperacion eficaz de
documentacion necesaria en el

proceso educativo
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Conocimientos

Conoce repositorios, bases de
datos y fuentes de recursos

académicos.

Conoce los mecanismos de

almacenamiento fisico externo.

Conoce bases de datos especificas

de su disciplina.

Identifica las capacidades de
almacenamiento de los

dispositivos externos.

Tiene conocimiento de los
mecanismos de licenciamiento y

derechos de autor.

Conoce los esquemas de

almacenamiento en la nube.

Conoce al menos una norma para

citacion y referencia.

Conoce los repositorios, bancos
de informacion y bibliotecas
virtuales disponibles a través de

la universidad.

Conoce las aplicaciones para

deteccion de plagio.

Conoce las principales normas de

citacion y referencia.

Conoce repositorios y bases de

datos especializadas.

Habilidades

Es capaz de almacenar

documentacién en medios fisicos.

Es capaz de organizar

informacién digital.

Realiza busquedas en bancos de
informacién a través de palabras

clave.

Fomenta el uso de busquedas en

sus estudiantes.

Identificar y valorar informacion

confiable.

Discrimina informacion de sus

busquedas.

Almacena y organiza informacion

en medios fisicos y en la nube.

Realiza actividades de
aprendizaje que requieren

busqueda de informacién.

Genera busquedas avanzadas de
informacién en bancos de

informacion.

Localiza y recupera agilmente su
documentacion digital guardada.

Gestiona la comparticion de
documentacién almacenada en la

nube con sus estudiantes.

Respalda peridédicamente su

informacion.

Comparte documentacidon bajo un

esquema de licenciamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.6 Area competencial de materiales

Competencias
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Complementa las secuencias didacticas a través del uso ético y correcto de recursos
educativos digitales disponibles en internet, adaptados o construidos de manera propia.

Sub competencias

e Uso ético de recursos educativos digitales disponibles en internet.

e Personalizacion o creacion de recursos educativos digitales.

¢ Insercidn de recursos educativos digitales en las secuencias didacticas.

e Diversificar los recursos educativos digitales durante el desarrollo de

actividades.
Aspecto actitudinal
En esta area competencial el profesor demuestra:

e Interés por conocer y actualizarse constantemente en el uso de herramientas
para generacion de recursos educativos digitales.

e Demuestra mejora continua en los materiales digitales que utiliza en sus
Cursos.

e Demuestra el uso racional y diversificado de los recursos digitales en las
secuencias didacticas.

Tabla 25. Componentes-del area competencial de materiales educativos.

Nivel basico Nivel intermedio Nivel avanzado

Competencias:

Seleccidn y uso de recursos Adecuacion y uso de recursos Creacién adecuada de recursos
educativos digitales como educativos digitales que educativos digitales que
materiales que enriquecen el enriquecen el proceso de enriquecen el proceso de
proceso de ensefianza. ensefianza. ensefianza.

Conocimientos
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Conoce la finalidad y las
limitantes de las aplicaciones de

ofimatica.

Conoce las principales
caracteristicas y diferencias entre
los diferentes tipos de recursos

educativos digitales.

Conoce algunos repositorios de
diferentes tipos de recursos

educativos digitales.

Conoce los diferentes formatos de
representacion de los recursos

educativos digitales.

Conoce algunas herramientas
para la modificacion y creacion

de recursos educativos digitales.

Conoce las herramientas
especializadas para la edicién de
los diferentes recursos educativos

digitales.

Conaoce las ventajas y desventajas
de los diversos recursos

educativos digitales.

Conoce las implicaciones enel
uso de cada tipo de recursos

educativo digital

Habilidades

Localiza y descarga recursos

educativos digitales.

Usa recursos educativos digitales

con sus estudiantes.

Usa las aplicaciones de ofimética
para generar diferentes recursos

educativos digitales.

Hace uso ético de los recursos
educativos digitales de otros

autores.

Realiza ediciones basicas de los

recursos educativos digitales.

Es capaz localizar, discriminar y
descargar diversos tipos de

recursos educativos digitales.

Usa sus propios dispositivos para

generar recursos digitales basicos.

Diversifica el uso de recursos
educativos digitales con sus
estudiantes.

Es capaz de modificar y crear
recursos educativos multimedia

de manera ética.

Justifica el uso de los tipos de
recursos educativos digitales en

las secuencias didacticas.

Comparte los recursos educativos
digitales con la comunidad

educativa.

Genera secuencias didacticas
enriquecidas con recursos
educativos didacticos diversos

Fuente: Elaboracion propia.
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6. CONCLUSIONES Y SUGERENICAS

De acuerdo con el seguimiento a esta intervencion, los datos recopilados en las
diferentes etapas y las discusiones presentadas en el capitulo previo, se concluye que la
estructura de la competencia digital docente de este modelo se basa en la comunicacion,
informacion y materiales educativos digitales. Se consideran estas tres areas fundamentales
para el desarrollo de la préactica docente en procesos con incorporacién de tecnologia ya sean

presenciales 0 no presenciales (en cualquiera de sus variantes).

La estructura propuesta implica cambios sustanciales con respecto al referente base
del INTEF (2017) y que, ademas, se utilizd durante el proceso de diagndéstico. La principal,
es que, se delega al desarrollo de la competencia digital y sus respectivos planes formativos,
los temas relacionados con la seguridad informatica y la solucion de problemas a través de
TIC. Por otro lado, la colaboracion se desprende del area de comunicacion, a partir de dos
premisas, por un lado, la colaboracion se desarrolla dentro de un proceso educativo opcional
dado que requiere de una intencionalidad, es decir, pudiera desarrollarse una propuesta
formativa sin considerar procesos colaborativos 'y, por otro lado, el desarrollo de una
dinamica colaborativa se basa en las reas competenciales de comunicacién e intercambio de
informacién esencialmente y con opci6n a generar materiales en conjunto, es decir, el
correcto de desarrollo de las areas competenciales consideradas en la estructura de este
modelo brinda la posibilidad de desarrollar procesos colaborativos. Por ejemplo, para
desarrollarla el profesor universitario hace uno de comunicacién (sincrona y/o asincrona)
para entablar didlogo con los involucrados en el proceso, el intercambio de informacién a
través de acciones de busqueda o discriminacion de informacion, asi como de documentacion
a traveés del respaldo, organizacion y creacion sincrona de materiales. Se hace notar que, el
nivel y la intensidad de uso de estas areas que componen la colaboracion es definido a partir

de los objetivos y metas a alcanzar.

En relacion con las dimensiones que delimitan el marco tedrico planteado para esta
intervencion, se concluye que las tres influyen en el desarrollo de la competencia digital

docente de acuerdo con la siguiente descripcion:
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e Didactico — pedagogica. En esa dimension, la influencia se desarrolla de
acuerdo con las propuestas de integracion de tecnologia en la practica docente
y que permiten reconfigurar la transposicion didactica planteada por los
profesores expertos del contenido.

e Tecnoldgica. El uso directo de los recursos disponibles en esta dimension
brinda al profesor la posibilidad de desarrollar a traveés de ellas los
conocimientos y la competencia para el uso adecuado en determinados
contextos.

e Disciplinar. Esta dimension contribuye de manera indirecta debido a que su
impacto estd enfocado en la competencia digital a través de dispositivos,
equipo y aplicaciones implicitos en la profesion. Determinando

obligatoriedad en la actualizacion por la misma evolucion de estos.

Las estrategias de formacion docente para la incorporacion de tecnologia, son un
insumo fundamental para el profesor, se evidencia la necesidad de ellos por tomar cursos
ofrecidos por la misma institucion, sin embargo, las competencias generadas en los
profesores en relacién con la incorporacion de tecnologia no se explotan a menos de que se
haga a través de escenarios reales, como ocurrio con el distanciamiento social provocado por
la pandemia. Es decir, mientras el profesor no se vea obligado a solucionar problemas reales
a través de las TIC, los esfuerzos quedan contenidos en la optimizacion de 1) recursos, es
decir, documentos digitales en lugar de impresos, 2) procesos, por ejemplo, la generacion de
un producto utilizando ofimatica en lugar de entregarlo a mano o la aplicacion de examenes
en linea en lugar de realizarlo en papel, de tal manera que no generar cambios sustanciales
en sus propuestas pedagdgicas. Por lo que, la formacion no deberia ser instrumental, es decir,
debe considerar un referente que oriente la incorporacion de TIC de manera adecuada en el
proceso.de ensefianza, esto implica, centrar la formacion docente en el aprendizaje y no en

los productos.

Se enfatiza que, la incorporacion de TIC y, por ende, el desarrollo de la competencia
digital docente no sufre cambios a través de escenarios reales de actuacion como sucedio
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durante el periodo de distanciamiento social, sin embargo, si se enfatizan los niveles de
desarrollo en cada area. Por ejemplo, la comunicacion se conservo, pero se desarrollo con
una intensidad mayor a traves de medios digitales. A partir de esto, se concluye que la
modalidad educativa requiere en los docentes el desarrollo de un nivel distinto de

competencia en cada variante.

De acuerdo con los niveles competenciales, por un lado, no se evidencia que entre las
disciplinas exista una diferencia entre el nivel de competencia digital docente requerida, es
decir, se determina que deberd ser el mismo nivel competencial para cualquier area
disciplinar. Por otro lado, la delimitacion entre los niveles establecidos en-el modelo (basico,
intermedio y avanzado) delimitan un avance gradual entre el conocimiento y las habilidades
que el profesor debe desarrollar para contar con una adecuada competencia digital docente,

ademas, se confirma como un proceso gradual e incremental.

La formacion institucional para la incorporacion de TIC debe fortalecerse y
reconfigurarse a nivel de competencias docentes requeridas al profesor. Se proponen
mecanismos que permita atender a la diversidad de condiciones en que se encuentran los
docentes. Ahora con la sensibilizacion lograda a raiz de la contingencia sanitaria, es posible
proponer formacion en linea bajo una estrategia expositiva y de conduccion. Cursos
presenciales con el soporte a profesores que lo requieran, cursos no presenciales para aquellos
profesores que sean autogestivos con su tiempo y ritmo de aprendizaje. Aprovechar el
compromiso institucional y la responsabilidad profesional manifestada, para desarrollar su

formacion por iniciativa propia y bajo esquema de auto aprendizaje.

Se hace evidente la necesidad de abordar el tema de competencia digital y
competencia digital docente como parte de los elementos que deberan abordarse en la
formacion docente. Se requiere las acciones formativas que reconozca y evidencien las
dimensiones, las areas, los niveles y los elementos de cada componente competencial que le
permitiran al profesor por un lado tomar direccion en cuanto al tema y a la elaboracion de
sus planes formativos. A partir de esta propuesta los temas que debieran abordarse durante

la formacién se diversifican.
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8. ANEXOS
8.1 Anexo 1. Cronograma de actividades de la intervencion.

Tabla 26. Cronograma de actividades de la intervencion.

Planeacién

Activi 2019 2020

2021

dades 1 6789|1011 |12 |1|[2|3|4]|5|6|7|8{9]10]|11 |12 |1 |2 |3 |4

Recolecci6n de
informacion

Conformacion
grupo de
seguimiento

Reunion con
grupo de
seguimiento

Diagnostico
general

Analisis de datos
de diagnéstico

Elaboracion de
informe del
diagnéstico

Trabajo de campo.
(Entrevistas a
profesores)

Anélisis de datos
areas
competenciales

Trabajo de campo
(grupos de
trabajo)

Anélisis
integrador de

textos y discursos
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Concusion de
redaccion de tesis

Propuesta de
desarrollo de
CDD

Fuente: Elaboracion propia.
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8.2 Anexo 2. Instrumento de diagnostico.

Instrucciones:

Este diagnostico personal brindara informacion acerca de tu conocimiento del temay

qué tanto tienes desarrollada la competencia digital en sus diferentes areas.

Por esta razon se te solicita responder con la mayor sinceridad posible, no en la
postura de como deberia ser sino en lo que haces actualmente en relacion con las herramientas

0 materiales digitales.

La mayoria de las preguntas son de opcion multiple, y consiste en elegir la que mejor
se acerque a tu estado actual, sin embargo, en algunas se te solicita seleccionar mas de una

respuesta o anotar los nombres de programas o aplicaciones que usas.

La informacion recabada a traves de este instrumento no se divulgara, es de caracter
confidencial y sera utilizada para realizar el analisis y elaborar la estrategia con las acciones
necesarias de formacién docente acerca del uso de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) y del desarrollo de tu Competencia Digital como docente universitario.

8.2.1 Contexto general del profesor
Proporciona los datos generales acerca de tu contexto

1. Especifica tu edad (en afios)

Especifica tu género (Masculino / Femenino)
3. Selecciona tu campo de conocimiento (una opcion).
Logica

Matematicas

Astronomia y astrofisica

Fisica

Ciencias de la tierra y del cosmos
Quimica

Ciencias de la vida

Medicina y patologia humana
Antropologia

Historia

N
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Linguistica
Pedagogia

. Psicologia

Artes y letras

Etica

Filosofia

Demografia

Ciencias economicas
Geografia

Ciencias juridicas y derecho
Ciencias politicas
Sociologia

. Ciencias agrondmicas y veterinarias

Ciencias de la tecnologia

ona la entidad académica en donde estas adscrito (una opcion)
Facultad de Agronomia y Veterinaria
Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias Quimicas

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Facultad de Ciencias de la Informacién
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades
Facultad de Contaduria y Administracion
Facultad de Derecho

Facultad de Economia

Facultad de Enfermeria y-Nutricion

Facultad de Estomatologia

Facultad del Habitat

. Facultad de Ingenieria

Facultad de Medicina

Facultad de psicologia

Departamento de Fisico Matematicas

Coordinacion Académica Region Altiplano
Coordinacion Académica Region Huasteca Sur
Coordinacion Académica Region Altiplano Oeste
Coordinacion Académica de Arte

Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca
Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media

. Instituto de Ciencias Educativas

Instituto de Fisica
Instituto de Geologia

179



z. Instituto de Investigacion en Comunicacion Optica
aa. Instituto de Investigaciones Humanisticas
bb. Instituto de Investigaciones de Zonas Desérticas
cc. Instituto de Metalurgia
Cuéntos afos de experiencia docente tienes (en afios)
Especifica el nimero de cursos que impartes en promedio por semestre
En los dltimos 3 afios cuantos cursos de formacién docente has tomado
En los altimos 3 afios cuantos cursos de formacién docente acerca de TIC has
tomado

NG

8.2.2 Acerca de la Competencia Digital Docente
A continuacion, se te presentan algunas cuestiones sobre el tema competencia digital

docente, menciona tu comprensién o relacién con el tema.

9. Acerca del tema competencia digital docente
a. Desconozco a que se refiera
b. He escuchado del tema, pero desconozco su alcance
c. Herevisado alguna literatura
d. He revisado a detalle el tema y tengo una postura sobre ello
10. Que entiendes por competencia digital docente (selecciona la opcion que mejor
defina tu opinién)
Usar materiales descargados de internet
Conocer las TIC
Usar espacios virtuales
Usar medios de comunicacion
Intercambiar informacion con TIC
Planear mis clases apoyadas con TIC
Usar TIC conlos estudiantes
Respaldar mi informacion en medios digitales
Usar TIC para buscar solucién a los problemas
No compartir mis datos en Internet
k. Otro:
11. Que involucra el tema de competencia digital docente (puedes seleccionar varias)
Audios
Comunicar
Videos
Intercambiar informacion
Imagenes
Usar materiales digitales en clase
Crear materiales digitales

S STQ@ oo o0 oW
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h
l.
j.
k

Usar y personalizar espacios virtuales
Colaborar

Ensefiar usando TIC

Planear

Otro:

12. Tu disciplina determina el empleo de algun tipo de tecnologia digital

a.
b.

Si
No

8.2.3 Comunicacion y colaboracion
Recuerda que es un diagnostico actual acerca de tu conocimiento en relacién con el

tema. No como debiera ser, sino qué tanto sabes actualmente. En las siguientes preguntas

selecciona la opcion que mejor se acerque a tu forma de actuar y/o conocer. (te pedimos la

mayor sinceridad posible):

13. El nivel de interaccion a través de medios digitales (en general)

a.
b.
C.
d.

No uso medios de interaccion digital

Uso el minimo de medios de comunicacion digital

Uso de manera intensiva los medios de comunicacion digital

Tengo definida una estrategia de comunicacion con medios digitales

14. El nivel de comprension de los mecanismos y alternativas de comunicacion digital

a.

Desconozco los mecanismos Yy las alternativas de comunicacion con medios
digitales

He escuchado algunas maneras o herramientas de comunicacion digital
solamente

Identifico los mecanismos y alternativas de comunicacion con los medios
digitales

Entiendo y considero los distintos mecanismos y alternativas de
comunicacion con los medios digitales

15. El nivel de adaptacion de la comunicacion digital en tu practica docente

a.

No he adaptado las estrategias de comunicacién digital en mi practica
docente

Uso algunos mecanismos porque me las han recomendado

Selecciono los mecanismos de comunicacién digital de acuerdo con las
dindmicas de mi préactica docente

Tengo establecido una estrategia de comunicacion digital en mi préactica
docente

16. Nivel de disposicion para compartir conocimiento, contenidos o recursos digitales

a.

No tengo disposicion de compartir mis contenidos o recursos digitales
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b. Tengo disposicion, pero desconozco como compartir contenidos o recursos
digitales
Rara vez comparto mis contenidos o recursos digitales.
d. Siempre que es posible comparto contenidos o recursos digitales.
e. Tengo una estrategia para compartir contenidos digitales de acuerdo con el
tema o grupo de personas
17. Nivel de conocimiento de las practicas de citacion o referencias
a. Desconozco las normas para citar o referencias los recursos
b. Conozco las normas basicas para citar y referenciar recursos, pero
generalmente olvido citar
c. Generalmente cito y hago referencia a los recursos
d. Siempre hago referencia a los autores en los recursos
18. Nivel de comparticion de informacidn o contenidos digitales en mi practica
docente
a. No comparto contenidos o recursos digitales con mis estudiantes o colegas
b. Comparto sélo con mis estudiantes materiales del tema del curso
c. En mis cursos tengo considerados mecanismaos para compartir informacion
relevante de acuerdo con el tema.
d. Generalmente hago cambios a mis mecanismos de comparticion y en las
estrategias de ensefianza para compartir contenidos digitales
19. Nivel de participacion ciudadana en linea
a. No participo en acciones sociales usando medios digitales
b. Tengo escasa participacion ciudadana en linea
c. Generalmente hago participacion ciudadana en linea
d. Siempre que es posible realizo participacién ciudadana en linea
20. Nivel de produccién de conocimiento o informacion en colaboracion
a. No participo en la produccion de conocimiento en colaboracion
b. Mi participacién es minima en la generacion de conocimiento de manera
colaborativa
c. Mi produccion de conocimiento e informacidn en colaboracién es alta
d. Siempre genero produccion de conocimiento en colaboracion y
constantemente busco alternativas que faciliten la colaboracion para la
generacion de informacion
21. Nivel de produccion de conocimiento en la docencia
a. No tengo actividades de produccion de conocimiento colaborativo en mis
Ccursos
b. Tengo algunas actividades de produccion de conocimiento en mis cursos
c. Tengo una estrategia de produccion de conocimiento en mis cursos
d. Evallo, analizo y experimento con las nuevas herramientas para la
produccién de conocimiento con mis estudiantes

13
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22. Nivel de conocimiento de las normas de conducta en entornos digitales
a. Desconozco las reglas de conducta en espacios digitales
b. Conozco algunas reglas basicas de conducta
c. Me informo sobre las reglas de conducta en espacios virtuales
d. Conozco a detalle las medidas de conducta en los espacios virtuales
23. Nivel de desarrollo de estrategias de identificacion y uso de conductas adecuadas
en medios virtuales
a. No identifico conductas inadecuadas en medios virtuales
b. Identifico algunas reglas basicas de conducta, pero generalmente no las
aplico
c. Tengo algunas reglas basicas para interactuar en los medios virtuales
d. Promuevo activamente las conductas correctas de interaccion'y
comunicacion en medios virtuales
24. Especifica el nUmero de identidades digitales
a. No sé qué sea una identidad digital
b. No tengo identidad digital
c. Unaidentidad digital
d. Dos identidades digitales
e. Tres 0o més identidades digitales
25. Nivel de personalizacion de tu identidad digital
a. No sabia que mi identidad digital se puede personalizar
b. Desconozco como personalizar mi identidad digital en los espacios virtuales
c. Tengo personalizada lo esencial-de mi identidad digital en aplicaciones y
servicios digitales
d. Mi identidad digital esta completamente personalizada
26. Anota el nombre de las herramientas (aplicaciones o servicios) de comunicacion
que usas en tu practica docente
27. Anota el nombre de las herramientas (aplicaciones o servicios) de colaboracién que
usas en tu practica docente

8.2.4 Creacion de contenido digital
Recuerda que es un diagnostico actual acerca de tu conocimiento en relacién con el

tema. No_como debiera ser, sino qué tanto sabes actualmente. En las siguientes preguntas
selecciona la opcion que mejor se acerque a tu forma de actuar (te pedimos la mayor

sinceridad posible).

28. Nivel de creacion de recursos digitales
a. No creo recursos digitales
b. Rara vez creo recursos digitales
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c. Regularmente creo recursos digitales
d. Busco alternativas para crear de manera creativa mis recursos digitales
29. Nivel de personalizacion de contenido digital en tu practica docente
a. No personalizo los materiales digitales, los uso tal como estan
b. Rara vez personalizo los materiales digitales
c. Generalmente adapto los materiales digitales
d. Busco alternativas para personalizar de manera creativa los materiales
digitales
30. Nivel de creacion de recursos educativos digitales
a. Mis materiales digitales creados no son para mis clases.
b. Creo materiales digitales para algunas actividades de mis cursos
c. Creo los materiales digitales para los temas que se requiere y selecciono el
tipo de material que mejor conviene.
d. Evaluo, analizo y experimento con nuevos materiales que enriquezcan mi
estrategia de ensefianza.
31. Nivel de conocimiento de licenciamiento de uso y de derechos de autor en
materiales digitales
a. Desconozco los esquemas de licenciamiento y derechos de autor de
materiales digitales
b. Conozco de manera superficial los esquemas de licenciamiento y derechos
de autor
c. Conozco las implicaciones y condiciones de uso de los esquemas de
licenciamiento y derechos de autor
d. Conozco y tengo definida la aplicacién de un esquema en particular de
licenciamiento y derechos de autor
32. Nivel de conocimiento para modificar o configurar programas informaticos
a. Desconozco las posibilidades de personalizacion o programacion de
programas informaticos
b. He escuchado comentarios de personalizacion de los programas informaticos
c. Conozco lo esencial para personalizar un programa informatico
d. Conozco los esquemas de personalizacion de los programas informaticos
que uso
33. Nivel de personalizacion de programas informaticos o configuracion
a. No se personalizar los programas informaticos que uso
b. Tengo una personalizacion basica en algunos de los programas informaticos
que uso
Tengo personalizados la mayoria de los programas informaticos que uso
d. Todos mis programas informaticos estan personalizados de acuerdo con el
uso personal

o
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34. Anota el nombre de los programas que usas para crear los distintos recursos
educativos digitales.

8.2.5 Informacion y alfabetizacién informacional
Recuerda que es un diagnostico actual acerca de tu conocimiento en relacién con el

tema. No como debiera ser, sino qué tanto sabes actualmente. En las siguientes preguntas
selecciona la opcion que mejor se acerque a tu forma de actuar (te pedimos la mayor

sinceridad posible).

35. Nivel de conocimiento de las estrategias de busqueda de informacion
a. Navego en Internet accediendo de un enlace a otro para buscar informacion
b. Uso palabras clave en diferentes buscadores
c. Ademas de las palabras clave uso algunos operadores para la busqueda
d. Todas mis busquedas son personalizadas usando palabras clave y los
operadores de busqueda necesarios
36. Nivel de conocimiento de repositorios o bancos de informacién y de recursos
educativos digitales
a. No conozco repositorios o bancos de informacion
b. Conozco sélo algunos repositorios o bancos de informacién
c. Conozco repositorios o bancos de informacién de acuerdo con el tipo de
recurso o informacion que necesito
d. Tengo un catalogo de repositorios clasificados por tipo de informacion y de
recurso
37. Nivel de uso de busqueda de informacién en mis cursos
a. No realizo busquedas de informacion con mis estudiantes
b. La busqueda de informacion es ocasional
c. Regularmente realizo busquedas de informacion para aclarar dudas con mis
estudiantes
d. Tengo unaestrategia planeada para realizar basquedas de informacion con
mis estudiantes
38. Nivel de organizacion de informacion digital
a.. Mi informacion digital no esta organizada y desconozco como hacerlo
b. Se como organizar la informacion, pero no la tengo organizada
c. Tengo un nivel de organizacion esencial, invierto tiempo para encontrarla
d. Tengo mi informacidén organizada y la recupero facilmente.
39. Nivel de uso de sistemas de respaldo o guardado de informacion en la nube
a. No sé como respaldar informacion
b. Respaldo principalmente mi informacion en medios fisicos (memorias,
discos duros)

185



c. Solo una parte de mi informacion en medios fisicos y en la nube.
d. Realizo respaldos sistematicos de mi informacion en medios fisicos y en la
nuble
40. Nivel de evaluacidon de informacion o contenidos digitales encontrados en Internet
a. Descargo cualquier informacion sin revisarla.
b. Reviso la informacion y los contenidos digitales de manera general.
c. Evaluo la informacion o los contenidos digitales
d. Soy critico de la informacion y de los contenidos digitales.
41. Anota el nombre de las herramientas (aplicaciones o servicios) que usas para
intercambiar informacion con tus estudiantes.

8.2.6 Resolucion de problemas
Recuerda que es un diagnostico actual acerca de tu conocimiento-en relacion con el

tema. No como debiera ser, sino qué tanto sabes actualmente. En las siguientes preguntas
selecciona la opcion que mejor se acerque a tu forma de actuar (te pedimos la mayor

sinceridad posible).

42. Nivel de solucion de problemas técnicos
a. Busco quien me solucione
b. Pregunto acerca de mi problema a otros colegas y busco quien me solucione
c. Reviso informacion sobre el problema en internet e intento solucionar el
problema antes de consultar al apoyo técnico.
d. Busco solucién en internet (foros, documentacion, videos, tutoriales, etc.)
hasta resolver el problema
43. Nivel de adaptacion de las herramientas tecnoldgicas a problemas educativos
a. No adapto los programas a mi practica docente
b. El nivel de adaptacion de los programas es minimo o esencial, con la ayuda
de apayo técnico.
c. Los programas que he adaptado son los esenciales en mi practica, lo he
realizado a través de formacion docente.
d. “Antes de adaptar las herramientas me documento, investigo su uso didactico
y-planeo su utilizacién en mis cursos.
44. Nivel de evaluacion critica de las necesidades y soluciones técnicas a problemas
educativos
a. No evaluo, uso aplicaciones o adquiero dispositivos por su apariencia
b. La evaluacion la hago a partir de los comentarios de los colegas.
c. Realizo una evaluacion superficial de las aplicaciones o dispositivos para
usarlos
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d. Me documento y evallo los dispositivos o aplicaciones antes de usarlos en
mi préctica educativa.
45. Nivel de incorporacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
tus précticas educativas
a. No incorporo tecnologia en mi practica docente
b. Raravez uso TIC en mi préctica docente
c. Incorporo varias herramientas de manera esporadica en mi préctica
d. Propongo cambios a mi préctica docente y evaltio con que TIC se obtienen
mejores resultados
46. Nivel de participacion en la produccién de conocimiento acerca de planteamientos
conceptuales del uso de TIC en la practica docente
a. No participo con mis colegas para la mejora de la practica docente con TIC
b. Mi participacion es minima en la generacion de nuevos planteamientos para
elusode TIC
Participo en las propuestas de incorporacion de TIC en la practica docente.
d. Promuevo y difundo los aprendizajes o experiencias sobre la incorporacion
de TIC en mi practica docente
47. Nivel de formacién en el uso apropiado de TIC
a. No tomo cursos de incorporacion de tecnologias
b. Asisto a los cursos de incorporacion de TIC para cumplir con el requisito de
formacion
c. Por iniciativa propia participo en cursos sobre incorporacion de TIC, pero no
logro aterrizar lo aprendido en mi préctica
d. Participo activamente en diferentes esquemas de formacion y propongo
cambios a mi practica docente.
48. Nivel de apoyo a otros profesores en el uso de TIC
a. No apoyo a otros profesores en la incorporacion de TIC
b. Comento recomendaciones a profesores sobre el uso de TIC
c. Apoyo a profesores acerca del uso de TIC en su préctica docente.
d. Promuevoy apoyo el uso de TIC en la practica docente

o

8.2.7 Seguridad
Recuerda que es un diagnostico actual acerca de tu conocimiento en relacién con el

tema. No como debiera ser, sino que tanto sabes actualmente. En las siguientes preguntas
selecciona la opcion que mejor se acerque a tu forma de actuar (te pedimos la mayor

sinceridad posible).

49. Nivel de seguridad para proteger los contenidos digitales y tus dispositivos
a. Mis dispositivos no tienen contrasefia de inicio
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b. He cambiado mi contrasefia pocas veces
c. Mi contrasefia es mi nombre o una palabra sencilla de recordar.
d. Mi contrasefia tiene nimeros, letras y signos.
50. Nivel de conocimiento de medidas de proteccion y seguridad digital
a. Desconozco las estrategias para proteger mi informacién y el acceso a mis
dispositivos
b. Uso los esquemas de seguridad porque son un requisito
c. Miesquema de seguridad de proteccion es basico
d. Tengo una estrategia de seguridad para el acceso a mis dispositivos
51. Nivel de proteccién de datos personales
a. Desconozco como proteger mis datos y las implicaciones de proporcionarlos
en programas o Servicios
b. La proteccion de mis datos consiste en s6lo proporcionar los datos
personales esenciales en aplicaciones o servicios
c. Antes de proporcionar indago sobre el uso de mis datos en la aplicacién o
servicio
d. Tengo definida una estrategia para proporcionar los datos en aplicaciones y
servicios de manera que estén protegidos.
52. Nivel de proteccion contra amenazas, fraudes y ciberacoso.
a. No tengo mecanismos de proteccion contra peligros del uso de dispositivos
digitales
b. Uso la proteccién que viene instalada por defecto en los equipos de computo
o dispositivos moviles.
c. Dejo mi proteccion en manos de programas que previenen amenazas,
fraudes o robo de identidad.
d. Tengo implementada una estrategia y ademas reconozco cuando la
informacion es fraudulenta y amenazas de ciberespacio.
53. Nivel de uso adecuado y controlado de las TIC
a. No tengo esquemas de prevencion para proteger mi salud con el uso de la
tecnologia
b. Las prevenciones que tengo son recomendaciones de otras personas
c. He consultado con expertos algunas prevenciones para proteger mi salud por
el'uso de la tecnologia
d. Tengo un esquema de prevencion para mi salud y el uso controlado de uso
de tecnologias
54, Nivel de conocimiento sobre el impacto de las TIC al medio ambiente
a. Desconozco el impacto de las tecnologias en el medio ambiente
b. He escuchado alguna informacién sobre el impacto de la tecnologia en el
medio ambiente
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c. Me he documentado en algunos aspectos del impacto de la tecnologia en el
medio ambiente

Me he documentado y difundo informacion confiable con respecto al impacto de la

tecnologia en el medio ambiente
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8.3 Anexo 3. Formato utilizado en los grupos focales para proponer los perfiles.

Modelo de competencia digital docente

Dinamica de grupos focales

Competencia digital:

El conjunto de conocimientos, capacidades y actitudes necesarios para hacer un uso efectivo de las TIC desde sus distintas
vertientes (tecnoldgica, informacional, multimedia, comunicativa, colaborativa y ética) en diversos contextos (Duran, 2019)

Competencia digital docente

El conjunto de conocimientos, capacidades y actitudes necesarios para hacer un uso efectivo de las TIC en la practica docente
(tecnoldgica, informacional, multimedia, comunicativa) en diversos contextos, conduciéndonos asi al desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje para lograr un aprendizaje significativo.

Capacidades de un profesor en sus respectivos niveles

Area Sub area Basico Intermedio Avanzado
competencial
¢ Qué se requiere cémo minimo? ¢Qué se requiere de manera ¢ Qué se requiere de manera 6ptima?
Conocimientos/habilidades/actitudes intermedia? Conocimientos/habilidades/ actitudes

Conocimientos/habilidades/ actitudes

Comunicacion | Sincrona

Asincrona

Informacion Busqueda

Intercambio
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Area
competencial

Sub area

Basico

¢ QUuE se requiere como minimo?
Conocimientos/habilidades/actitudes

Intermedio

¢Qué se requiere de manera
intermedia?
Conocimientos/habilidades/ actitudes

Avanzado

¢Qué se requiere de manera 6ptima?
Conocimientos/habilidades/ actitudes

Almacenamiento

Recursos
educativos
digitales
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