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RESUMEN

La ensefianza del imperativo en italiano requiere sensibilizar a sus estudiantes
sobre algunos aspectos pragmaticos, tales como elementos paralinguisticos y
cinésicos propios de la cultura italiana. Si dichos elementos no son abordados
apropiadamente, pueden conducir a los estudiantes a una interpretacion erronea
de los mensajes producidos por los nativohablantes de esa lengua. En este trabajo
se presenta la investigacion realizada con un grupo de estudiantes de un curso
curricular de italiano intermedio de una universidad publica mexicana del centro
del pais. Dicha investigacion se llevo a cabo durante la ensefianza del imperativo
del italiano en una serie de sesiones de lengua extranjera. Dentro de las sesiones
del marco de la investigacion, se realizaron actividades que pretendian sensibilizar
a los estudiantes sobre algunos aspectos pragmaticos, tales como elementos
paralinguisticos y cinésicos involucrados en el imperativo de la lengua italiana.
Ademas, el uso de la cortesia formo parte de la interpretacion de los mensajes
realizados por los nativohablantes del italiano cuando usan este modo gramatical.
Al realizar el andlisis del discurso de los participantes durante una entrevista, se
observd que, a través de la exposicion a materiales sobre el imperativo (videos,
audios y hojas de trabajo donde se evidencia la pragmética del imperativo),
mostraron la adquisicion de conciencia metapragmatica. Los resultados mostraron
que los estudiantes generaron un desarrollo de conciencia metapragmatica, lo cual
nos llevdé a realizar una propuesta didactica relativa a la ensefianza de los
aspectos culturales relacionados con- la ensefianza de lenguas, cuya finalidad es,
propiciar que la cultura adopte un rol protagonico dentro de los procesos de
ensefianza y aprendizaje enlas aulas de lenguas extranjeras.

Palabras clave: cortesia, imperativo, propuesta didactica, conciencia
metapragmatica, italiano.



ABSTRACT

Teaching the imperative in Italian requires making your students aware of some
pragmatic aspects, such as paralinguistic and kinetic elements typical of the Italian
culture. If these elements are not properly addressed, they can lead students to
misinterpret the messages produced by native speakers of that language. This
paper presents the research carried out with a group of students from an
intermediate Italian curricular course at a Mexican public university in the center of
the country. This research was carried out during the teaching of the Italian
imperative in a series of foreign language sessions. Within the sessions of the
research framework, activities that aimed to sensitize students about some
pragmatic aspects were carried out, such as paralinguistic and kinetic elements
involved in the imperative of the Italian language. In addition, the use of politeness
was part of the interpretation of messages made by native ltalian speakers when
they use this grammatical mode. When analyzing the discourse of the participants
during an interview, it was observed that, through exposure to materials on the
imperative (videos, audios and worksheets where the pragmatics of the imperative
is evidenced), they showed the acquisition. of-metapragmatic awareness. The
results showed that the students generated a development of metapragmatic
awareness, which led us to make a didactic proposal related to the teaching of
cultural aspects related to language teaching, the purpose of which is to encourage
culture to adopt a leading role within of the teaching and learning processes in
foreign language classrooms.

Key words: politeness, imperative, didactic proposal, metapragmatic awareness,
Italian.
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I. INTRODUCCION

1.1 Enseianza/aprendizaje de lenguas extranjeras

El aprendizaje de una lengua extranjera se basa en adquirir su gramatica, su
vocabulario, su sistema fonético o habilidades productivas y receptivas, asi como
las competencias culturales necesarias para que un hablante de la lengua pueda
convivir dentro del contexto de uso de la lengua extranjera sin obstaculos. De esto
se encarga la pragmatica, cuya mision es “comprender el funcionamiento
significativo del lenguaje como un proceso dinAmico que opera en las relaciones
de contexto-estructura a varios niveles de saliencia” (Verschueren, 2002). La
cultura forma parte explicita e implicita en la ensefianza dentro de las aulas de
lengua extranjera. Su ensefianza, paralelamente a la de los contenidos
gramaticales, fonéticos o de vocabulario, es esencial para lograr que los

estudiantes aprendan a desenvolverse dentro de la lengua que estan estudiando.

Para hablar de la enseflanza de lenguas, es necesario hablar de su
pertinencia en las aulas. La importancia que la ensefianza y el aprendizaje de
lenguas extranjeras en el contexto académico a nivel superior en México ha
adquirido en los ultimos afios es evidente; no solo porgue las lenguas favorecen la
oportunidad de conseguir mejores empleos, sino porque también aumentan la
probabilidad de-una movilidad académica y de tener acceso a un intercambio de
saberes con otras culturas. De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés)
(2003), el significado de una educacion de calidad para todos implica considerar la
gran variedad de lenguas y culturas que existen e interactian en las sociedades
de hoy en dia. Lo anterior se esta implementando en respuesta a una realidad de
nuestros tiempos, es decir que “en muchos paises del mundo, la educacién se
imparte en contextos plurilingtiies” (UNESCO, 2003). La ensenanza plurilingle, de

acuerdo a la UNESCO, se refiere al “uso de por lo menos tres lenguas en la



educacion: la lengua materna, una lengua regional o nacional y una lengua
internacional” (UNESCO, 2003: 18). Las lenguas extranjeras, maternas y
regionales no solo son un instrumento de comunicacion, sin0 que proporcionan
una identidad cultural fundamental para enriquecer al ser humano tanto en su

calidad como individuo como en su calidad de integrante de una comunidad.

Para que el aprendizaje de una lengua extranjera sea significativo y lleve a
los estudiantes a cumplir con los objetivos educativos, no solo de las instituciones
sino también personales, es necesario que el aprendizaje no se base solamente
en el aprendizaje de la gramatica, el vocabulario, el sistema fonético o las
habilidades productivas y receptivas, sino que se considere la ensefianza de las
competencias culturales necesarias para que un hablante extranjero de un idioma
pueda convivir sin obstaculos dentro del contexto de uso de lengua extranjera
(“LE” a partir de este momento). De esto se encarga la pragmatica, “el término
pragmatica cubre tanto los aspectos de la estructura del lenguaje dependientes del
contexto como los principios de usa del lenguaje y la comprension que tienen poco
o nada que ver con la estructura linguistica” (Levinson (1983) en Verschueren,
2002). Por esta razén es-necesario que la pragméatica forme parte explicita e
implicita dentro de las planeaciones de clase de lengua extranjera. Su ensefianza,
paralelamente a la-de los contenidos linglisticos, es esencial para lograr que los
estudiantes aprendan a desenvolverse dentro de la lengua que estan estudiando
como parte de su formacién en las competencias interculturales que deben

poseer.

1.2 Ensefianza/aprendizaje del imperativo del italiano en clase de italiano como

lengua extranjera

En este trabajo de investigacion se presentan y discuten los hallazgos derivados
de una investigacion enfocada en estudiar las reflexiones metapragmaticas
relativas al aprendizaje del imperativo en italiano dentro de los cursos curriculares

de italiano de un centro de lenguas de una universidad publica mexicana. Los
2



resultados son fruto del andlisis de los datos obtenidos a partir de actividades
didacticas especificamente planeadas, asi como también de evaluaciones y
entrevistas realizadas a los participantes durante el proceso. Para las actividades
pedagogicas se seleccionaron materiales como videos, audios y hojas de trabajo,
a fin de generar en los estudiantes una reflexion sobre el uso de la lengua y sus

componentes culturales (reflexibn metapragmatica).

El estudio de una lengua, como se ha mencionado previamente, no se limita
Gnicamente al aprendizaje de su gramatica, sino que implica la adquisicion y
desarrollo de un abanico de competencias necesarias para que un hablante
extranjero pueda coexistir dentro un contexto donde se habla la lengua meta y
volverse autbnomo usando la lengua. El estudio del imperativo en italiano provoca
cortes de comunicacion en los estudiantes mexicanos, ya que éste se utiliza de
una forma que en espafiol de México puede malinterpretarse. Lo anterior causa
gue el/la hablante mexicano se sienta ofendido ante el tono perentorio con el que
los italianos utilizan este modo verbal. En general, en espafiol, se tiene la creencia
de que el imperativo tiene una funcién Unica, que es la de dar 6rdenes con un
objetivo directivo. La palabra imperativo deriva del latin imperare que significa
"ordenar". En realidad, no sélo sirve para esto, tiene otras funciones mucho mas
usadas en la comunicacion cotidiana" (Bailini, 2005: 92). En italiano el imperativo
va mas alla de una orden; de hecho “segun la definiciéon del Gran Diccionario
Italiano de Tullio de Mauro “Imperativo es un modo verbal que expresa orden o
también consejo, invitacién, peticion, etc.” (Klimova, 2004: 85). Cuando se
empieza a ensefar el imperativo en italiano, los estudiantes mantienen la creencia
implicita de que su uso es Unicamente el de ordenar. Sin embargo, este modo
verbal también cuenta con otros usos, y cuando los estudiantes se ven expuestos
a estos, empiezan a manifestar confusiones al momento de intercambiar mensajes
en imperativo con los nativohablantes. Este es un problema meramente

pragmatico.



1.3 Planteamiento del problema

En italiano podemos encontrar situaciones comunicativas como la siguiente:

Venditore a cliente: “Non compri questo modello. Prenda laltro, signore, & piu

economico”.

[(En una agencia de automéviles) Vendedor a cliente: “No compre este modelo sefior,

llévese el otro, es mas econdémico]”.

De primera mano, esta frase no implicaria mayor problema para los aprendices de
italiano si se encontrara en un texto cualquiera; pero si a este ejemplo le sumamos
los complementos paralinglisticos de la voz y los de la cinésica de los gestos,
obtendremos entonces un enunciado que provoca que los estudiantes, si no estan
conscientes de que en italiano se trata de un consejo y no de una orden, se
sientan agredidos o con una imposicién. Durante la investigacion, se observo que
los estudiantes tienden a reaccionar negativamente ante una enunciacion de este
tipo, ya que, al recibir una orden de parte de un desconocido (en este caso, un
vendedor), la interpretan como una descortesia, cuando, segun las costumbres de
la pragmatica del italiano, se trata solamente de un consejo cotidiano formulado

usando el imperativo.

1.4 Justificacion

La relevancia de esta investigacion yace al dar cuenta de las reflexiones
metapragmaticas de los participantes en este estudio, ya que se presenta como
una- propuesta didactica que complementa la formacion de los estudiantes de
lenguas extranjeras. Es necesario que los y las docentes de lengua estén
conscientes sobre la importancia de enseifar la lengua paralelamente con su
cultura. Uno de los aspectos relevantes en las culturas es la adquisicion de la
competencia paralingiistica y cinésica. Segun el MCER (2001), los usuarios
deben tener presente y determinar qué comportamientos paralinguisticos de la
lengua meta reconoceran y comprenderan, cOmo se les capacitara para ello o qué
4



se les exigird al respecto. La ensefianza de estos aspectos dentro de la lengua
italiana resulta importante ya que se transmiten un gran ndmero mensajes
verbales usando sonidos extralingiiisticos acompafiados de lenguaje corporal y

cualidades prosoédicas que forman parte de la cultura de la lengua estudiada.

Por otro lado, otro elemento sociocultural importante es la cortesia, dichas
normas proporcionan una de las razones mas importantes para evitar la
interpretacion literal de los mensajes. De acuerdo al MCER (2001), dichas normas
varian de una cultura a otra y son una fuente habitual® de- malentendidos
interétnicos. El uso y entendimiento de la cortesia dentro de la lengua estudiada
representa una habilidad importante ya que de esta forma podemos asegurar que

los y las usuarios convivan dentro de ésta de forma natural.

La aplicacién de esta propuesta recae directamente en las aulas de lenguas
extranjeras, tanto en profesores como en estudiantes. Por un lado, los y las
maestros de lenguas, a través de esta investigacion, podran comprender la
importancia de la ensefianza de los aspectos paralinglisticos y cinésicos, asi
como las normas de cortesia dentro de sus aulas. Y por el otro lado, los y las
usuarios de la lengua extranjera tendran un desempefio de la lengua mas
eficiente, mismo que-les permitir4 coexistir con los nativohablantes de forma mas
significativa y trasparente. Todo esto a través de un mejor aprovechamiento de los
procesos de enseflanza y aprendizaje de la lengua extranjera para reflexionar
sobre su.propia lengua, cultura y sus usos para una mejor apropiacion de la
lengua estudiada, evitando choques culturales, interferencias y generando un uso
mas auténtico de la lengua extranjera, lo que permitird al estudiante adquirir
competencias que se puedan poner en practica en contextos reales de la lengua

meta.

Por udltimo, el estudio de la conciencia metapragmatica es crucial para
entender el comportamiento verbal de los hablantes de las lenguas extranjeras
gue enseflamos. Como cualquier otro tipo de accién social, las lenguas siempre se
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prestan a ser interpretadas por los actores envueltos en cualquier tipo de
comunicacion. Estos proporcionan los significados e interpretaciones que
necesitan ser descritos, explicados y practicados en las aulas de lengua

extranjera.

1.5 Preguntas de investigacion

A partir del problema planteado y para dirigir el rumbo de este trabajo, se realizan

las siguientes preguntas:

¢, Como se desarrollarian los estudiantes, si se ensefara el imperativo tomando en
cuenta la enseflanza explicita e implicita de los aspectos pragméticos a través de

materiales que favorezcan la adquisicién de dicha competencia?

Una vez revisados los materiales y tras haber explicitado la pragmatica del
imperativo, ¢qué tipo de respuestas generarian los participantes al elicitar su

reflexion en cuanto a los usos del imperativo?

¢, Qué aportaria a los estudiantes si los materiales les llevaran a obtener una

conciencia metapragmatica en el aprendizaje del imperativo en italiano?
1.6 Supuestos

Los supuestos se desprenden directamente de las preguntas de investigacion a

las que se desea dar respuesta en este estudio:

Se espera que los y las docentes de lengua extranjera, al ensefiar la pragmaética,
sus estudiantes sean capaces de desenvolverse libremente en distintos ambientes
de la lengua meta. En el caso del imperativo, al ser un modo verbal que causa
confusion y problemas pragmaticos de comunicacion entre los aprendices de
italiano y los nativohablantes, se aspira a que estos problemas disminuyan y

pueda existir una comunicacién mas auténtica.



1.7 Breve descripcion de la metodologia y de los participantes

Para responder a las preguntas anteriores, se decidié elaborar una secuencia
didactica con materiales predisefiados sobre el imperativo en italiano. Dentro de
las pruebas de pilotaje y de la fase de recoleccion de datos, se trabajé con dos
grupos de italiano, ambos de nivel intermedio. Los dos grupos poseian un “nivel
B2” de acuerdo al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (de
ahora en adelante nos referiremos a éste como MCER) y segun el nivel de
estudios que cursaban actualmente en italiano. Una vez seleccionados los
participantes, se aplicaron las actividades pedagogicas enfocadas en el imperativo
teniendo en cuenta los referentes tedricos relativos al estudio de la pragmética y,
al mismo tiempo, se tuvieron en cuenta las normas culturales relativas a la
cortesia vigentes tanto en México como en Italia, con el propésito de favorecer una

comprension comparativa de los fendmenos en estudio.
1.8 Estructura de la tesis

Este trabajo se compone de. siete apartados, ademas de la introducciéon y las
referencias bibliograficas,  los' cuales serdn descritos de forma breve a

continuacion.

En el apartado dos se presentan los antecedentes encontrados sobre dos
investigaciones relacionadas a la conciencia metapragmatica y una mas relativa a
un analisis contrastivo de la cortesia entre el espafiol y el italiano. En la seccion
tres se expone el marco tedrico donde se hace un analisis conceptual y tedrico de
los principales temas que inspiran este trabajo como las teorias de adquisicién del
lenguaje y de segundas lenguas, teorias sociolinglisticas, la competencia
sociolingtistica, el Marco Comun Europeo de Referencia, la pragmatica y sus
diferentes ramas, la comunicacion no verbal y los sistemas paralinguisticos y
cinésicos, la cortesia y como conviven todos estos elementos tedricos dentro de la

practica cotidiana en las aulas de lengua extranjera. En el capitulo cuatro se
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plantean los objetivos de la investigacion. En el apartado cinco se mencionan los
procedimientos llevados a cabo durante la investigacién asi como la descripcion
de los participantes e de los instrumentos utilizados. En el sexto se realiza el
analisis de los datos que da pie al sexto apartado donde se discuten los resultados
para cerrar en el apartado siete donde se hacen las conclusiones respectivas de la
investigacion y se habla finalmente de los trabajos futuros que se pueden derivar a
partir de esta investigacion. En el apartado posterior a las referencias bibliograficas
se incluyen los anexos pertinentes a la investigacion, por ejemplo, la secuencia
didactica que se utilizd, asi como las hojas de trabajo usadas enla recoleccion de
datos, la guia de preguntas usadas en la entrevista ‘al grupo focal, la encuesta
realizada al inicio de la investigacion y el formato de codificacion usado para el

analisis del discurso.



II. ANTECEDENTES

La construccion de los presentes antecedentes esta vinculada con el siguiente
campo de investigacion: la pragmatica aplicada en la ensefianza de lenguas. A
partir de esta limitacion, se ha realizado una recopilacion de estudios en casos de
datos vy sitios web para conocer los estudios que han incursionado en este campo

investigativo y determinar las conclusiones a las cuales han llegado.

Con base en esta revision de la literatura surgio el limitante de no contar
con investigaciones mas cercanas a los temas tratados en esta tesis, sin embargo,
como podra verse, el campo de estudio de la pragmética en la ensefianza de

lenguas permitio realizar una aproximacion bastante cercana al tema de interés.

Se encontrd6 una investigacion relacionada con la adquisicion de la
conciencia metapragmatica en aprendices estudiando en el extranjero titulada
“Assessing Development of Meta-Pragmatic Awareness in Study Abroad” llevada a
cabo por Celeste Kinginger y Kathleen Farrell (2004). El objetivo de esta
investigacion fue evaluar la adquisicion de la competencia pragmatica de los/las
estudiantes que se encontraban en el extranjero en un contexto de inmersion del
francés. El estudio dedica una seccion a la explicacion de las formas de dirigirse a
las personas en un ambiente francés, haciendo especial énfasis en el uso de “tu” y
“vous”. Las autoras aseguran que, en otros estudios llevados a cabo previamente,
la forma de dirigirse a otros se aprende en la adquisicién de la lengua pero
también _en la socializacion de la misma. En dichos estudios, los participantes
desarrollaron una gran conciencia sobre coémo dirigirse a otros, asi como la

habilidad de escoger la forma adecuada.

Los datos fueron obtenidos a través de un examen previo al estudio y una
entrevista donde les presentaban seis situaciones a los/las participantes y éstos
tenian que elegir qué forma era mas adecuada usar “tu” o “vous”. El analisis

demuestra dos cosas: a) muchos estudiantes suelen evitar el uso de estructuras



informales aunque sean estructuras conocidas por ellos y b) otros emplean una
gran variedad de formas estructurales pero en contextos o formas interpretadas
como inapropiadas por otros hablantes mas experimentados. Los hallazgos
demostraron que los datos obtenidos del desempefio no son suficientes para
evaluar la capacidad o conocimientos de los alumnos, ni ofrecen informacién
sobre los procesos de desarrollo que conducen a la conciencia de las
caracteristicas sociolinguisticas variables de los estudiantes de una segunda

lengua.

Otra investigacion relacionada con la cortesia lleva por titulo “Analisis
contrastivo y cortesia: “;El como se dice algo es mas importante que lo que se
dice?” de Silvia Betti (2010). Como el nombre lo anticipa, la cortesia es un
elemento importante, la cual, segun la autora, se presenta a través de acciones
verbales y no verbales dentro de las estrategias comunicativas. Dentro del estudio
se analizan los saludos usados en conversaciones telefénicas en italiano y en
espafiol. Los saludos incluyen selecciones de registro, apropiacion y familiaridad
con los elementos culturales que caracterizan a las comunidades linguisticas y
culturales del espariol y el italiano. El objetivo principal del analisis era resaltar
esos elementos de interaccién que pueden permitir a los estudiantes italianos del
espafiol usar distintas rutinas conversacionales asi como estrategias de la cortesia

en sus llamadas telefénicas.

La pragmatica tiene un peso importante en esta investigacion, se discute de
forma general ligandola a la cortesia y recalcando la importancia de proporcionar a
los/las estudiantes estrategias conversacionales de cortesia que resulten en un

cumplimiento efectivo de los objetivos comunicativos.

Los resultados aseguran que en Espafa, las aperturas de las
conversaciones telefonicas informales suelen ser mas directas y concretas que las
italianas siendo socialmente aceptada una férmula de apertura como “jEsta
Luis?”, sin anunciarse, y cuya tacita existencia regula los intercambios dialégicos,
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y presentan un uso extendido del tuteo. Asi, se puede mostrar confianza y
familiaridad a través de expresiones y contenidos pertenecientes a un registro
informal. Mientras que en las aperturas de llamadas informales italianas, en
cambio, se puede usar el equivalente del exordio espafnol “C’e Luigi? (“4Esta
Luis?”)”, pero el hecho de no identificarse al principio del acto comunicativo,
admisible actualmente en Espafia, produciria en Italia una situacion de-irritacion,
fastidio, molestia, en el interlocutor, ya que, normalmente, quien llama se identifica

desde el principio, siguiendo un modelo prototipico de dialogo telefénico.

Dentro del estudio se dedica una parte a la propuesta didactica de parte de
la autora a los/las maestros de lengua. Aconseja utilizar conversaciones
telefénicas dentro de las aulas para enriquecer y hacer eficaz y productivo el
aprendizaje. De igual forma se invita a la elaboracion de materiales didacticos a
partir de conversaciones telefénicas reales o a llevar a cabo simulaciones de
llamadas. Todo esto con el propdsito de enriqguecer las experiencias de

aprendizaje de los/las aprendices.
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[1l. MARCO TEORICO

En esta seccion se exploran el marco referencial y las consideraciones teoéricas del
tema de investigacion. Se hace un recorrido por las ideas y teorias que han dado
lugar a la investigacion de la pragmatica en general hasta la pragmatica
interlingliistica y la conciencia metapragmatica. Lo anterior sirve para presentar los

fundamentos tedricos del presente estudio.
3.1 Teorias de adquisicion de segundas lenguas desde una perspectiva social

A través del tiempo, los seres humanos hemos estado interesados en el
aprendizaje de lenguas que nos permitan cumplir .con una serie de objetivos,
motivaciones y deseos. Ya sea desde lo econémico, laboral o por placer, las
lenguas han representado una oportunidad de conocer nuevas culturas y entender
diversas formas de interpretacion del mundo, permitiéndonos concebirnos y
entendernos como seres mas humanos. Desde esta afirmacion, podemos
entender la razon por la cual el area de adquisicion de lenguas ha sido estudiada
anteponiendo el objetivo de obtener respuestas a como aprendemos y cémo

aprendemos mejor.

Fue a comienzos del siglo XX que grandes exponentes de la Linguistica
como Chomsky llevaron a cabo los estudios que abrieron el camino de lo que hoy
conocemos como “Adquisicion del Lenguaje”. Noam Chomsky es un representante
de las teorias innatas de adquisicion del lenguaje. Hay, sin embargo, otras
posiciones respecto a la adquisicion del lenguaje, como las de Jerome Brunner,
quien prioriza el aspecto pragmatico, o como la de Jean Piaget, quien prioriza el
aspecto semantico. Para Vygotsky, por otro lado, el lenguaje, en su origen, es
social, de acuerdo a la siguiente afirmacion: “Evidentemente, el lenguaje
desempeiia algun papel en la comunicacion de aspectos tanto cognitivos como
socio-afectivos con los demas” (Vygotsky citado en Arbe, 1988: 66). Asi, Vygotsky

(1988) destacé la importancia social del lenguaje y por consiguiente el fundamento



social de su adquisicion ya que el desarrollo psicolégico se produce en un proceso
de evolucién histérica y social idea que sitda el estudio de los procesos cognitivos
en el plano de relacién con las influencias culturales y sociales. De acuerdo con
este enfoque, es preciso reconocer que la adquisicion del lenguaje es también un

proceso social.

Retomando esta idea, en este estudio vamos a enfocarnos en la
perspectiva social de la adquisicién de segundas lenguas, donde el aprendizaje y
uso de la lengua se ven como un proceso que consiste en entender el propio
aprendizaje linglistico como una accion socializadora: por ejemplo, la adquisicion
de la cortesia o de los usos propios de las estrategias de conversacion, se
fundamentan en la practica de una accidon social dentro de un contexto
determinado. Los elementos antes mencionados, tales como la cortesia, un
fenbmeno puramente pragmatico, pueden ser adquiridos Unicamente a través de
las interacciones que acontecen entre un emisor y un receptor a travées de la

comunicacion.

De acuerdo a Moreno (2007), la adquisicion de lenguas tiene tres
elementos indispensables: la lengua meta, el aprendiz y el contexto.
Enfocandonos maés -en este ultimo, Moreno identific6 dos elementos en la
adquisicion: los. personales y los no personales. Dentro de los primeros, las
caracteristicas sociales de las personas que estan inmersas dentro del
aprendizaje - de wuna lengua extranjera se encuentran simultdneamente
adquiriéndola en distintos grupos sociales que pertenecen a una comunidad. En
ellos se comparte la accion comun de aprendizaje y el proceso de adquisicidon
resulta de interacciones significativas. Por otro lado, de los elementos no
personales resaltan los factores linguistico-discursivos y los situacionales del uso
de la lengua en contexto, las intenciones comunicativas, asi como los registros
que utilizan los actores dentro de un discurso. Las categorias sociales y

contextuales pre-existentes tienen un rol importante dentro de la comprension de
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los participantes cuando interactan. Asi, el contexto se vuelve dindmico y
emergente, donde los participantes son portadores de las categorias emergentes

gue se negocian dentro de las interacciones.

3.2 Teorias sociolinguisticas interaccionistas de adquisicion de segundas lenguas

Una de las teorias sociolinglisticas de adquisicion de segundas lenguas que tiene
una gran relevancia dentro de este estudio es la interaccionista. EI' enfoque
interaccionista de la adquisicion de lenguas extranjeras. se interesa
particularmente en el individuo como actor social que desarrolla competencias
linglisticas variables a través de su interaccién con otros actores sociales. Como
comentd Pekarek (2000), el enfoque interaccionista se basa en la idea de que la
interaccion social es constitutiva de los procesos cognitivos, incluso constructiva
de los saberes y de las competencias del lenguaje, y de la identidad misma del
estudiante. El aprendizaje de una lengua extranjera no puede por ende separarse
de las relaciones interpersonales, de contextos de accion y de significados
sociales. Las teorias interaccionistas de adquisicibn de segundas lenguas,
conforme a Moreno (2007), intentan explicar la adquisicién teniendo en cuenta que
la interaccién personal afecta a la percepcion y la produccién de la lengua
adquirida y que, en su analisis, deben manejarse principios psico-socio-lingiisticos
y pragmaticos. Tomando en cuenta esta perspectiva, el estudio que se llevo a cabo
dentro de esta investigacibn cobra una importancia significativa, ya que se
entiende que, durante la adquisicion del italiano, la percepcién y la produccion se
ven afectadas e influenciadas por las interacciones personales asi que deben
seguir principios al mismo tiempo psicolinglisticos y pragméaticos que

complementen la adquisicion de la lengua meta.

Dentro de la adquisicibn de una lengua extranjera, otro aspecto a
considerar para justificar la ensefianza de la pragmatica es la existencia de los
marcadores de relaciones sociales. Estos estan vinculados a cada sociedad y

contexto y dependen de los interlocutores y las relaciones e interacciones que se
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generen. Estos se encuentran dentro de los estudios acerca de la cortesia, y sus
normas son decisivas dentro de la adquisicion de una segunda lengua. Los
hablantes de una lengua extranjera deberian entonces adquirir un registro que les
ayude a acceder a una comunicacion socialmente adecuada teniendo cuidado con
el manejo de elementos linguisticos que den la pauta al uso de distintos registros.
La informacion sobre lo que es correcto (o que no lo es), se encuentra dentro de la
comunidad de la lengua meta y depende de las normas que rigen dentro de ella.
La cultura asociada al aprendizaje de una lengua meta debe considerarse
importante ya que “la lengua es un modo de conocimiento, una manera de
manifestar los contenidos o las significaciones culturales” (Arbe, 1988: 65). De
igual forma, Koszla (1998) afirma que se debe priorizar la ensefianza de la cultura
en la clase de lengua meta ya que parece indiscutible que la ensefianza de un
idioma extranjero debe ser acompafiada de la ensefianza de fendmenos y valores
culturales caracteristicos del pais cuya lengua es el objetivo de ensefianza. Es por
€S0 que es importante conocer y ensefiar las normas sociales insertas dentro de la
cultura, ya que los estudiantes “suelen tener su propia vision de como funcionan
las lenguas internamente y de lo que quieren aprender o adquirir (teoria popular
de la lengua)” (Moreno, 2007: 66).

La influencia-de la cultura de la lengua materna cuando se aprende una
lengua extranjera es predominante. Cardona (2012) asegura que cuando se
aprende un nuevo idioma, un nuevo lenguaje, se aprende una nueva forma de
comunicacion que incluye no solo los simbolos y signos establecidos
estructuralmente para producir sentidos, sino también todo un lenguaje corporal
que puede afirmar o negar el proceso de comunicacion con un solo gesto, una
simple mirada o la ausencia de ciertos formalismos. Esto promueve la importancia
gue todo proceso de aprendizaje de una lengua extranjera debe estar permeado

por la cultura de origen desde las primeras clases.
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3.3 La competencia sociolinguistica y el MCER

Estos componentes de comunicacion social y de orden interaccional se
encuentran también explicados dentro de la competencia sociolinguistica
propuesta por el MCER. Es importante recordar que dicho documento rige las
politicas linglisticas de la Unién Europea desde el 2001 y es un referente para los
docentes de lenguas para la planeacion, la ensefianza, las practicas y la
evaluacion de las lenguas alrededor del mundo. Su finalidad, de acuerdo al MCER
(2002), es que el profesor de lengua extranjera tome en cuenta dentro de su
ensefianza los marcadores linglisticos de relaciones sociales, las normas de
cortesia, las expresiones de la sabiduria popular, las diferencias de registro, el
dialecto y el acento. La competencia sociolinglistica desde la definicion de
Moreno (2007) es el conjunto de conocimientos y destrezas necesarias para
alcanzar un uso de la lengua apropiado a un contexto social y a un entorno cultural
determinado; se trata, pues, de la habilidad de usar una lengua de acuerdo con
unas exigencias contextuales. Contextualizandonos en el area de ensefianza de
lenguas, los profesores se han enfocado, principalmente y a través del tiempo, a la
ensefianza de lenguas como un sistema de categorias y férmulas que no inciden
de forma significativa. en un contexto mas real dentro de los procesos de
ensefianza-.aprendizaje. En la sociolingiistica reside la importancia de cambiar el
paradigma de ensefianza de lenguas uniendo sociedad y lengua. De acuerdo a
Ayora (2017), la sociolinguistica se entiende como la capacidad de adecuar las
palabras a un contexto social especifico donde se produce la comunicacion,
tomando en cuenta los usos y normas aceptados dentro de una comunidad social

linguistica.
3.4 La pragmatica

La competencia sociolinguistica, de acuerdo a Leech (1983), esta subordinada a
una competencia mas general de la pragmatica. Entonces toda adquisicion se

realiza dentro de un contexto y la sociolingtiistica aporta un enfoque y sustento
16



tedrico, metodolégico y didactico a una forma de entender el mundo de las
segundas lenguas. Los y las estudiantes de una lengua extranjera deberan
entonces aprender y ser sensibilizados en el entendimiento de los distintos
contextos sociales donde se desarrolla la lengua estudiada y sobre como
comunicarse apropiadamente respondiendo a las exigencias culturales. Esta

recomendacion se dicta desde el MCER.

Reforzando esta idea, Betti (2010) comenta que, cuando los estudiantes
aprenden una lengua, se les debe dotar con este tipo de conocimiento con la
finalidad de que puedan interactuar eficazmente dentro de una comunidad. Para
complementar esta idea, de acuerdo a (Hymes, 2005 citado en Betti 2010) los
malentendidos se producen debido a las diferencias en las normas que se
encuentran inmersas en las culturas como lo son las clases sociales, las
variaciones locales y el sexo de los hablantes. Es por ello que es de suma
importancia adecuar nuestros mensajes segun la necesidad sociolinguistica que el
contexto nos impone. Asi, la ensefianza de las manifestaciones socioculturales
propias de una lengua, los contextos donde aparecen, la concientizacién en torno
a la pragmatica y el aprendizaje de la misma, no pueden pasar a segundo plano o
a un solo breve momento pedagdgico dentro del aula de lengua, sino todo lo
contrario, debe estar presente en toda la ensefianza y tratarse cada vez que los
textos y los materiales didacticos utilizados ofrezcan una oportunidad o un

pretexto.

Lo anterior lo justifica Macarena (2003) afirmando que, cuando se habla de
lenguaje y su produccién, nos referimos a la capacidad del ser humano para
expresar su pensamiento y comunicarse. Entonces, ante esa primicia y ante el
deseo de las personas de expresar sus pensamientos y comunicarse en la lengua
estudiada, es importante guiarlas para que dicha comunicacién suceda de la forma
mas fluida posible, para facilitar su desenvolvimiento en contacto con una nueva

cultura. Cabe afadir que, el ser humano se caracteriza por la capacidad de
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comunicase a través de distintos sistemas (gestual y escrito) y, a través de signos
vocales (lenguaje oral), segun una modalidad hibrida que le permite expresarse de
una forma mas libre y eficaz. Esto, sin duda, es un sistema mas complejo que,
dada la importancia de la ensefianza de estos aspectos culturales, debe ser

considerado por los docentes tanto en el aula como durante las planeaciones.

3.4.1 La pragmaitica, la pragmalinguistica y la pragmatica interlingtistica
Existen diversos puntos de vistas respecto al origen de la pragmatica en la

ensefianza de lenguas, hallazgos como los de Zamparelli (2017) en su tesis de
maestria titulada “La Pragmatica nella comunicazione interculturale”. En este
documento se habla de la ensefianza y aprendizaje de segundas lenguas y
lenguas extranjeras, enfocandose especialmente .en la relacion entre lengua y
cultura. Esto nos lleva al capitulo dedicado completamente a la pragmatica donde
se presentan sus origenes. El término pragmatica fue definido por primera por
Charles Morris en 1938 basandose en la teoria de los signos de Charles Peirce de
1931. Antes que la pragmatica fuera estudiada como una disciplina, era
considerada como “el bote de basura” donde todos aquellos fendbmenos que no
podian ser explicados eran adheridos a esta “nueva” area de estudio de la
linglistica. A partir de esto, son numerosos los autores que se han dedicado a la
investigacién de la pragmatica como Stalnaker (1972), Leech (1983), Qui Crystal
(1987), Yule (1996). A grandes rasgos, se puede definir a la pragmética como la
prospectiva que pone al centro de su analisis el proceso de la produccion
linglistica y sus hablantes, analizando e interpretando los enunciados dentro del

contexto de su enunciacion. (Zamparelli, 2017: 37).

La pragmatica como disciplina establece tres principales ramas: la
pragmatica linguistica, la sociopragmatica y la pragmatica cognitiva. En el caso
particular de esta tesis, nos centramos a la pragmatica linglistica debido a la
naturaleza del contexto y objetivos de la investigacion. La pragmatica linguistica

considera los recursos linguisticos disponibles del hablante para crear efectos
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pragmaticos determinados en realizacion de actos comunicativos (Zamparelli,
2017: 56). Derivado de este tipo de pragmatica, encontramos la pragmatica
interlingUistica la cual tiene un rol protagonista dentro del aprendizaje y ensefianza
de una lengua extranjera ya que ésta, ademas de contener las reglas
gramaticales, permite conocer las reglas no verbales que influyen en las
interacciones sobre todo en el &mbito intercultural. Como se sabe, dichas reglas

cambian completamente de cultura a cultura.

Entre las investigaciones de la pragmética de L2 y LE surge la vertiente
sobre la adquisicion de la competencia pragmatica en contextos guiados. Hay seis
elementos que influyen en el aprendizaje y desarrollo controlado de la
competencia pragmaética: a) los objetivos del aprendiz de la L2, b) el desarrollo de
las competencias pragmaticas en la L2,  C) contexto de aprendizaje, d) el
profesorado de lenguas, €) la metodologia y f) los materiales para la ensefianza. A
partir de estos elementos se estructurala propuesta didactica con la que se llevo a

cabo el estudio dentro de esta investigacion.

3.4.2 El metalenguaje
En primer lugar, se puede considerar el "metalenguaje” como un objeto

identificable, separable de otras manifestaciones del "lenguaje". Cubriria
intervenciones conversacionales como "¢ Qué quieres decir con eso?" 0 "EsSo no
es lo que yo dicho". Una segunda forma de abordar el "metalenguaje" es
considerarlo. como una dimension de lenguaje - que se encuentra en todos los
usos del lenguaje - en lugar de una coleccion de instancias de uso del lenguaje

metalinguistico.

En su publicacion "Cambiantes, categorias verbales y el ruso verbo” (1971),
Jakobson sefiala que los dos ingredientes basicos de la comunicacién son el
mensaje (M) y el cbédigo (C) y pueden ser "utilizados" (usados) y "referidos"

(sefialados, mencionados).
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Los mensajes que se refieren a mensajes (M / M) se encuentran en
diversas formas de discurso citado e indirecto (para un tratamiento autorizado de
lo cual, en términos de discurso sobre el discurso, Jakobson se refiere a VoloSinov
1930). Los mensajes que hacen referencia al cédigo (M / C) se encuentran
siempre que una palabra se "menciona" en lugar de cémo "se usa", por ejemplo

“cachorro’ significa un perro joven" o "‘cachorro’ es un monosilabo".

Por su relacion intrinseca con los fendmenos de uso (el dominio propio de
la pragmética linglistica), el estudio de la dimension metalinglistica del lenguaje

podria denominarse metapragmatica.

3.4.3 La metapragmética
Para entender el proceso de “eleccién linguistica” que las personas hacen al

momento de comunicarse, hay tres conceptos claves que deben ser considerados
ya que son propiedades interrelacionadas del objeto de estudio de la pragmatica
linguistica: “variabilidad”, “negociabilidad” y “adaptabilidad”. Verschueren (2002)
nos define estos tres conceptos. La variabilidad es la propiedad del lenguaje que
define la gama de posibilidades dentro de las cuales se puede seleccionar. La
negociabllidad es la propiedad del lenguaje responsable del hecho de que las
elecciones no se hagan mecanicamente o segun unas reglas estrictas o unas
relaciones de forma-funcidon fijas, sino basadas en principios y estrategias
altamente flexibles. La adaptabilidad es la propiedad del lenguaje que capacita a
los seres -humanos a hacer elecciones linglisticas dentro de una gama de
posibilidades variable de modo que se acerquen a la satisfaccion de sus

necesidades comunicativas.

La propuesta de la estructura de una teoria pragmatica de Verschueren
(2002) propone seguir un modelo partiendo de la adaptabilidad para entrar a las
cuatro tareas descriptivas de la pragmatica: “contexto”, “estructura”, “dinamica” y
“saliencia”. Estas cuatro tareas o angulos de investigacion, como los reconoce

Verschueren, son los puntos centrales de una aproximacion pragmatica al uso del
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lenguaje. En nuestro caso particular, nos permiten también aproximarnos a los
procesos de obtencién de una consciencia metapragmética mismo que se vera

mas adelante cuando presentemos nuestro estudio y sus resultados.

Partiendo desde el concepto de adaptabilidad, se muestra que hay una
correlacion con el primer angulo que se propone: “Correlatos contextuales de la
adaptabilidad”. En éste se incluyen todos los ingredientes del contexto
comunicativo con los que tienen que ser interadaptables las elecciones
lingUisticas. En este angulo se toman en cuenta los aspectos del entorno fisico, las
relaciones sociales entre hablantes y oyentes y aspectos del estado mental del
interlocutor. Los correlatos contextuales no deben verse como realidades
extralinglisticas estéticas ya que los usuarios del lenguaje seleccionan dentro de
un amplio abanico de ‘“realidades” disponibles convirtiéndolas en correlatos

relevantes.

Posteriormente encontramos la estructura la entendemos como los “codigos
(variantes distinguibles de una lengua, que incluyen conjuntos de elecciones
basadas geografica, social, funcional o situacionalmente) y estilos (variantes de
una lengua o codigo alo largo de la dimensién de formalidad-informalidad)”
(Verschueren, 2002: 235). El hecho de hacer selecciones al momento de
comunicarse conlleva variabilidad de cierto tipo al nivel de la estructura, desde las

caracteristicas del sonido y los fonemas hasta el discurso.

A-continuacién consideramos la dinamica la cual “trata de la naturaleza vy el
desarrollo de la relacion entre el contexto y la estructura a lo largo del tiempo”
(Verschueren, 2002: 128). Debido a la definicion de esta tarea, no podemos
concebirla sin la negociabilidad de las elecciones que se hacen al comunicarse.
De esta forma se da respuesta a las preguntas sobre las maneras en que se usan
los principios y las estrategias de comunicacion en las elecciones y en la

negociacion de esas elecciones en la produccion e interpretacion.
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Finalmente, la saliencia se manifiesta en el area de la consciencia de los
seres humanos involucrados en relacion con el tipo de consciencia reflexiva, es
decir, es el trabajo mental que interviene en los procesos de generacion de
significado en el uso del lenguaje. “La adaptabilidad dinamizada del contexto y la
estructura puede ser mas o menos saliente en las mentes de los usuarios del
lenguaje” (Verschueren, 2002: 128). La saliencia es basicamente una competencia
del funcionamiento de la consciencia reflexiva o lo que Verschueren llama

metapragmatica que interviene en el uso del lenguaje.

Estas cuatros tareas en conjunto pueden considerarse como los
ingredientes necesarios de una perspectiva pragmatica para cualquier fenémeno
linguiistico. Estas deben situarse como iguales ya que sus contribuciones, no son
solo complementarias, sino que tiene distintas cargas funcionales dentro de la

perspectiva pragmatica.

3.4.4 Los indicadores de conciencia metapragmatica
De acuerdo a Verschueren (2002), la conciencia no se puede medir y la nocién se

presta a una facil especulacion. Por otro lado, uno de los indicadores de
consciencia metapragmatica que propone Verschueren es el funcionamiento de
‘las claves de contextualizacion”, esto sucede cuando los hablantes usan
marcadores prosoédicos, cambios de cédigo o de gestos o sonidos para mantener
la comunicacion. A nivel de estructura del sonido, los rasgos mas estudiados son
aguellos relativos a la prosodia. De aqui se derivan las diferentes entonaciones
que convierten a las estructuras sintacticas en afirmaciones o preguntas. “Y, a
pesar de cierto grado de correspondencia entre lenguas en este ambito, [...], hay
también diferencias significativas” (Verschueren, 2002: 202). Es por ello que en
cualquier intercambio de conversacion entre dos personas la entonacion es uno de

los principales indicios para la interpretacion de las palabras que se dicen.
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3.5 La comunicacién no verbal y los sistemas paralinguisticos y cinésicos

Como se menciond previamente, dentro de las lenguas coexisten sistemas
gestuales, escritos y orales. Retomando el tema central de esta tesis, retomemos
el ejemplo que se menciond anteriormente cuando un nativo hablante dice una
frase en imperativo y ésta va acompafiada de elementos paralinguisticos y
cinésicos que para un aprendiz extranjero resultan complejos. Esto puede
provocar que el interlocutor extranjero malinterprete el mensaje. Esos elementos
forman parte de lo que Poyatos (2018: 6) define como la comunicacion no verbal,

la cual consta de:

“‘Emisiones de signos activos [un gesto, un sonrojo] o pasivos [una
postura estatica, la ropa], constituyan o no comportamiento [un gesto
lo es, pero no un perfume], a través de los sistemas somaticos no
Iéxicos [gestos, reacciones quimicas], objetuales [el cigarrillo en la
mano] y ambientales [temperatura, espacios arquitectonicos que
pueden influir en el discurso], contenidos en una cultura concreta
[con posibles diferencias transculturales]) y producidos aisladamente
[un guifio sin palabras, un carraspeo de indecisién] o en mutua
coestructuracion [palabra-gesto, palabra-gestolagrimas]’.

Durante los ultimos veinte afios, Fernando Poyatos ha investigado sobre la
comunicacion no verbal, en los departamentos de Antropologia, Psicologia y
Sociologia en distintas universidades espafiolas, americanas y canadienses. En
1994 publicé su libro en dos tomos “Comunicacion no verbal, I: Cultura, Lenguaje
y Conversacion” y “Comunicacién no verbal; Il: Paralenguaje, Kinésica e
Interaccion” donde escribid la primera definicion que aqui utilizamos, misma que,
en el 2018, el autor enriquecié en su articulo “Los estudios de comunicacion no
verbal como rama interdisciplinar de la linguistica”. La relevancia de la
comunicacion no verbal dentro de este estudio cobra una importancia significativa
debido a lo observado en las interacciones entre aprendices mexicanos del italiano
y el corte de comunicacion que se provoca derivado de la falta de entrenamiento y
conocimiento de los aspectos comunicativos no verbales que se asocian con el

uso de la lengua.
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A tal respecto, en su articulo “La comunicacion no verbal: propuestas
metodoldgicas para su estudio”, Cesteros (2016) comenta que la comunicacion no
verbal no puede concebirse solo como un conjunto de estrategias que potencian la
eficacia comunicativa y compensan deficiencias (de la Pefia y Estévez, 1999
citado en Cestero 2016), pues los signos no verbales de los sistemas primarios o
bésicos (paralinglisticos y cinésicos) estdn presentes en cualquier acto de
comunicaciéon humana y conllevan una parte fundamental del aporte comunicativo.
Aqui yace la importancia de la comunicacion no verbal dentro-de los mensajes y
sus intenciones en la comunicacién, ya que enriquece a los sighos del lenguaje
con una variedad de matices, texturas y posibles significaciones gracias a las

modalidades, tonos, formas y gestos que se usan para transmitir un mensaje.

3.6 La comunicacién no verbal en las aulas de lengua extranjera

Con el fin de complementar la definicion de Poyatos (2018) y de que este estudio
se apegue a los fendmenos ocurridos dentro del aula de una lengua extranjera, se
enfocara la atencion a la comunicacion no verbal dentro del aula de lengua meta.
La ensefianza de la comunicacion no verbal de una lengua extranjera no debe
olvidarse ya que la gestualidad, los movimientos faciales, los aspectos extra y
paralinguisticos son <importantes como la palabra. Conforme a Betti (2007), el
cuerpo es un-instrumento de expresion, dado que con ése se manifiestan
emociones y se refleja la propia personalidad. Cuando hablamos de una propia
personalidad podemos entenderla como la gama de componentes no verbales que
acompafan cualquier lengua, o sea, el tono de voz y los gestos usados por los
nativos de la lengua que se esta estudiando. Al viajar al pais extranjero de la
lengua meta, los estudiantes podrian encontrar un bloqueo a la hora de
comunicarse y esto se debe a que, Betti (2010) segura que entre otras cosas, no
tenemos competencia en el nivel paraverbal de esa lengua, es decir: la

entonacion, la ironia o las formas comicas. Lo anterior se debe a que, en efecto, la

24



mayoria de la comunicacion se da en un nivel no verbal: el cdmo se dice algo es

mas importante que lo que se dice.

Antes del enfoque accional propuesto en el MCER, el enfoque previamente
adoptado por los profesores de lenguas fue el comunicativo, en el cual el principal
objetivo era que los estudiantes fueran capaces de comunicarse en la lengua
extranjera. Otero (1998) ratifica que el enfoque comunicativo solicita la utilizacién
de la lengua de forma contextualizada con foco en la funcion, con la progresion del
curso direccionada por las funciones lingiisticas, el sentido de la comunicacion y
los intereses del grupo de aprendices. Complementando  esto, se propone
entonces un enfoque con un tratamiento que busque el desarrollo de las
capacidades comunicativas del estudiante a través de-las habilidades linguisticas.
Esto supone que no se le dedica suficiente tiempo a la ensefianza de las normas
pragmaticas de los usos de la lengua estudiada. En consecuencia, los estudiantes
guedan expuestos a problemas de comunicacién que interfieran con sus mensajes

dentro de las interacciones con receptores nativos.

Por otro lado, en la actualidad y desde la introduccion del MCER en el afio
2000, se ha trabajado arduamente para que el enfoque usado por los profesores
de lenguas sea el sugerido por el MCER: el enfoque accional. EI MCER (2002)
garantiza que se centra en la accidén en la medida en que considera a los usuarios
y alumnos que aprenden una lengua principalmente como agentes sociales, es
decir, como miembros de una sociedad que tiene tareas (no sélo relacionadas con
la lengua) que llevar a cabo en una serie determinada de circunstancias, en un
entorno especifico y dentro de un campo de accién concreto. El enfoque basado
en-la accion, entonces, toma en cuenta los recursos cognitivos, emocionales y
volitivos de los individuos asi como todas las competencias especificas que un
individuo aplica como agente social. Si unimos la metodologia del enfoque
accional a la importancia de la obtencion de la competencia sociolinglistica de los

aprendices, tenemos como resultado una ensefianza en la que la cultura de la
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lengua promueve que los estudiantes generen con mayor facilidad

representaciones sociales de la lengua estudiada.

3.7 Las diferencias pragmaticas del imperativo entre el espafiol y el italiano

Dijimos previamente que la ensefianza de lengua se veia mayormente limitada a
la ensefianza de formulas y sistemas que no reflejaban la realidad de la lengua y
su contexto. Si a esto le sumamos las multiples diferencias existentes entre el
espafiol y el italiano, se vuelve mas complicado. Principalmente si nos enfocamos

en las diferencias de uso pragmaéatico del imperativo en el italiano y el espafiol.

Ligado a lo anterior, se han entonces estudiado las diferencias que existen
entre el espafiol y el italiano a nivel |éxico y gramatical a través del tiempo. Existe
segun Betti (2010), diferencias a nivel pragmatico, sin embargo, es menos
accesible a la consciencia de los hablantes. Balboni (1998) a su vez menciona
que, las personas inmersas en una situacion social de la L2, deben comprender el
contexto en el que se mueven y usar palabras congruentes de acuerdo a la
intencidn del mensaje. Betti (2007) otorga la importancia a conocer los cédigos
extralinglisticos (gestos, posturas, gestion del espacio, etc.), las reglas socio-
culturales (por ejemplo, como y cuando tomar la palabra), utilizar las elecciones
sociolinguiisticas adecuadas (registro, variedades estandar o regionales,
microlengua, las elecciones paralinguisticas (tono de la voz, velocidad del habla,

etc.) y las estrategias pragmaticas (por ejemplo, fuerza elocutiva explicita).

Ademas de la ensefianza de los elementos que complementan la estructura
de la lengua a nivel cultural, debemos tomar en cuenta también la competencia
pragmatica. La pragméatica complementa la competencia comunicativa que los
estudiantes de una lengua extranjera deben poseer para comunicarse y
desenvolverse dentro de la cultura de la lengua meta. Entonces, un profesor de
lengua necesita generar en los estudiantes la conciencia metapragmatica, ya que

segun Verschueren (2000), en ella se encuentra el conocimiento del significado
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social de las distintas variables de una segunda lengua y de cdmo aparecen éstas
en distintos contextos. Podriamos entonces entender la pragmética como la
competencia que una persona posee para comunicarse dentro de distintas
situaciones en un ambiente linglistico. La conciencia metapragmatica se convierte
entonces en una parte importante dentro de la habilidad comunicativa en cualquier
clase de lengua extranjera. Si no conoce estas variables que existen en una
lengua, el estudiante de italiano seguramente se encontrara conlimitantes
comunicativas una vez que se encuentre en situaciones comunicativas que sean

interrumpidas o que fluyan de forma poco eficaz.

Tomando en consideracion lo dicho anteriormente, se evidencia la gran
importancia que la pragmatica tiene dentro de las lenguas y el lugar que, en estos
altimo veinte afios, ésta ha tomado en la ensefianza de lenguas. En el caso de la
clase de lengua extranjera, la pragmatica es un recurso que los docentes deben
considerar para dotar a los estudiantes con las competencias comunicativas
necesarias, es decir, para que sepan convivir dentro de la lengua de la forma méas
natural posible, para que entiendan los distintos significados de los mensajes y las
palabras, la cultura y la forma de ser, hablar y actuar de los nativos. Y asi
favorecer que los estudiantes puedan enfrentarse a problemas linglisticos y de

percepcion adecuadas a la lengua estudiada.

3.8 La cortesia

Finalmente, al ver que los usos pragmaticos del imperativo en espafiol y en
italiano. son distintos y en italiano se crean mensajes que los mexicanos
interpretan a menudo como descorteses, se decidio incluir dentro de este estudio
el tema de la cortesia, ya que Garrote (2014) sostiene que el conocimiento del uso
de las convenciones de la cultura meta resulta especialmente delicado en la
aplicacion de la cortesia verbal, puesto que esta actia como amortiguador en las

interacciones sociales y no siempre coincide con la de la cultura de origen del
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hablante. Junto con lo anterior, la importancia de la cortesia en las clases de

lengua se reconoce también a continuacion:

“La cortesia es un medio clave a través del cual los humanos resuelven y
mantienen relaciones interpersonales [...]. Cubre algo mucho mas amplio,
abarcando todo tipo de comportamiento interpersonal a través del cual tomamos
en cuenta los sentimientos de los demas sobre como piensan que deberian ser
tratados en el ejercicio y el mantenimiento de nuestro sentido de la personalidad,
asi como nuestras relaciones interpersonales con los demas” (Haugh, 2013:1).

Haugh (2013) enuncia que la cortesia ha sido estudiada y apreciada en
paises como China desde hace 3,000 afios, mientras que: solamente en los
altimos cuarenta afios se ha convertido en objeto"de investigacion cientifica
sistematica en Occidente. Las normas de cortesia vistas desde el MCER (2002)
proporcionan una de las razones mas importantes para alejarse de la aplicacion
literal del «principio de cooperacion». Varian de una cultura a otra y son una fuente
habitual de malentendidos interétnicos, sobre todo, cuando las normas de cortesia
se interpretan literalmente. La cortesia conforme a Leech (1997) esta a funcién de
la distancia social entre los interlocutores, por ejemplo, interacciona con aspectos
dinamicos como el tipo de ‘requerimiento elocutivo que el hablante solicita al
oyente (preguntando, aconsejando, ordenando, etc.) para lograr un grado de
cortesia apropiado a la situacién. Entendiendo entonces la cortesia como un
regulador entrelos actos comunicativos de los emisores y receptores de mensajes
dentro de la lengua extranjera, seria pertinente que tanto docentes como
estudiantes, tomaran en cuenta que su estudio es importante para lograr tener un

equilibrio en la comunicacion.

Por otro lado, aplicando la cortesia dentro de una perspectiva social, se
entiende que la consideracion de los factores culturales a la hora de explicar el
fendbmeno de la cortesia es hoy en dia un hecho que de ningin modo puede
obviarse. Garrido (2005) comenta que ser competente en espafol, por ejemplo,
supone, entre otras cosas, aprender como piensan, perciben y se comportan los

espafoles. Si se retoma este principio dentro del estudio del imperativo en italiano,
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seria significativo que los estudiantes, al desarrollarse dentro del contexto de la
cultura meta, pudieran interactuar de una forma natural que les permitiera
desempeiiarse de manera satisfactoria en distintas situaciones comunicativas y
que esto, a su vez, les permitiera desenvolverse socialmente de una forma

correcta segun las costumbres del pais meta.

Aqui es donde entra en juego la pragmatica, como rama de la linguistica,
gue ha permitido incorporar al campo de la ensefianza de lenguas los conceptos
de adecuado/inadecuado y uno de los parametros que sirve para calificar un acto
de adecuado o inadecuado es la cortesia. Derivada de esta competencia se
obtiene las normas de cortesia. Estas proporcionan informacion valiosa sobre las
culturas y causan malentendidos si se interpretan literalmente o de forma
equivoca. El desconocimiento de esta parte importante de la cultura de la lengua
estudiada generaria en los estudiantes una imagen equivocada de la cultura que
estan aprendiendo y, por ello, podrian existir riesgos de malentendidos. Lo anterior
se respalda indicando el camino a seguir en una clase de lengua extranjera que
aspire a formar a los estudiantes tanto desde el punto de vista lingtiistico como en
el aspecto cultural. ElI alumno debe ir adquiriendo habilidades comunicativas y
sociales desde el primer momento de su aprendizaje, habilidades estrechamente
relacionadas con la cortesia. Si tomaramos en cuenta que al ser maestros de
lengua lo somos en automético de cultura, entenderiamos inmediatamente el gran
compromiso de ensefiar las competencias sociolinglisticas a nuestros

estudiantes.
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IV. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general:

e Explorar la ensefianza implicita y explicita de la pragmética como una
herramienta didactica de la ensefianza del imperativo en italiano como

lengua extranjera.

4.2 Objetivos especificos

e Ensefiar los aspectos paralinglisticos usados en el imperativo de manera

implicita y explicita en la clase de italiano.

e Observar el desempefio de los estudiantes ante los materiales disefiados

para la ensefianza del imperativo.

e Propiciar la obtencién de conciencia metapragmética en los estudiantes a

través de los materiales disefiados para la ensefianza del imperativo.

e Provocar que los estudiantes hagan un andlisis contrastivo entre los usos
del imperativo en espafiol y en italiano para beneficiar sus procesos de

aprendizaje y comprension de la cultura de la lengua meta.

e Concientizar a los docentes de lenguas sobre los posibles riesgos de
incomprensién que pueden tener los estudiantes de un idioma cuando no
conocen las principales caracteristicas relativas a la pragmatica usadas

entre los hablantes de una lengua.

e Considerar la incorporacion de actividades que lleven a los estudiantes a
una concientizacion acerca de la importancia de la pragmatica. De esta
forma convertir la pragmatica en una parte importante de los temas de clase

para favorecer su ensefianza explicita e implicita.



V. METODOLOGIA

5.1 Tipo de investigacion

El tema que nos compete en esta investigacion es el analisis de la obtencion de la
conciencia metapragmatica realizada por los/las estudiantes de italiano como
lengua extranjera durante la ensefianza del imperativo. Para comprender las
reflexiones realizadas por los/las participantes, fue necesario el andlisis de una
narrativa donde se vio evidenciado el discurso usado por los mismos, asi como las
reflexiones que realizaron para llegar a la conciencia metapragmatica. Al ser un
estudio con enfoque cualitativo, éste tiene caracteristicas sociales, ya que “en esta
perspectiva, el investigador es parte del mundo social que estudia” (Aravena,
2006: 39). Al contrario de los métodos cuantitativos, el método cualitativo acerca al
investigador al contexto real que tiene de frente. Ademas, Fernandez (2006)
explica que una caracteristica de la investigacion cualitativa es que se trabaja
principalmente con palabras y no con numeros, y las palabras ocupan mas
espacio que los nimeros. Por lo tanto, de acuerdo a Alvarez-Gayou (2003), la
investigacién cuantitativa _busca medir y cuantificar para inferir o generalizar,
mientras que la investigacion cualitativa busca la subjetividad y explicar y
comprender las interacciones y significados subjetivos individuales o grupales.
Asimismo, segun Aravena (2006) la meta del andlisis cualitativo es reunir y
ordenar las observaciones para construir una interpretacion comprensible de un
fenbmeno, en este caso, la enseflanza del imperativo en conjunto con sus

caracteristicas paralinguisticas.

Segun Fernandez (2006), dentro de la técnica cualitativa, se desprenden dos
perspectivas a las que se les da el nombre de “tradicion linguistica” y “tradicion
sociologica”. La primera incluye el analisis de dos tipos de textos: (a) las palabras
o frases generadas por medio de técnicas de elicitacion sistematica y (b) textos

libres, como las narrativas, los discursos y las respuestas a entrevistas no



estructuradas o semiestructuradas (preguntas abiertas). En el caso de esta
investigacién, se us6 la perspectiva de la tradicibn sociolégica de donde se
desprende el analisis de textos libres, la narrativa, discursos y respuestas a
entrevistas semiestructuradas, éstas ultimas como la principal fuente de
informacion para llegar a los resultados de este estudio.

Para darle validez a los resultados obtenidos en este estudio se toma en
cuenta lo que Aravena et al. (2006) comentan sobre el uso de la triangulacion
dentro de la investigacion educativa. “La triangulacion es la combinacion dentro de
un mismo estudio de distintos métodos de recoleccion de informacion o de fuentes
de datos (observacion participante, entrevistas individuales, entrevistas grupales,
andlisis de documentos, etc.)” (Aravena, 2006: 91). Ademas, cuando la
investigacion es educativa, la triangulacién puede recoger datos desde fuentes
como el observador participante; profesor o profesora, alumnos y alumnas. Tal fue
el caso de este estudio, donde la investigadora actué como observadora
participante y profesora ante un grupo de estudiantes. Asimismo, se triangulara lo
qgue dicen algunos de los autores citados dentro de los fundamentos tedricos de
este documento, los resultados obtenidos de la investigacion y las preguntas de

investigacion.
5.2 Disefio de investigacion

Posterior a las sesiones realizadas para la recoleccion de datos, se decidi6 que el
proceso que se usaria para el analisis de los mismos datos de este estudio seria
de corte cualitativo, a través de una adaptacion del propuesto por Sampieri
(Hernandez, 2004). El disefio de investigacidbn que se hizo especialmente para
este estudio consta de los siguientes pasos: 1) revision del material obtenido en la
recoleccion de datos, 2) elaboracién de un plan de trabajo donde se evidenciaron
los pasos a seguir en el andlisis de datos, 3) codificacion de los datos de la
narrativa obtenida a través de la entrevista al grupo focal, 4) interpretacion de los
datos, 5) identificacion de patrones dentro de la narrativa, 6) triangulacion para su
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confiabilidad y validez, 7) retroalimentacién del estudio y elaboracion de las
correcciones necesarias para repetirlo en caso de ser necesario. A continuacion,
se presenta una figura que representa las fases del andlisis cualitativo que hemos

llevado a cabo en esta investigacion.

Figura 1. Disefio del analisis cualitativo. Adaptado de Hernandez (2004).
5.2.1 Técnicas e instrumentos

La narrativa a analizar se recolectd-a través de una entrevista semiestructurada
(ver anexo 4) que se suministro a un grupo focal con el fin de evidenciar la
conciencia metapragmatica obtenida por los y las participantes. De acuerdo a
Alvarez-Gayou (2003), el grupo focal naci6 como una estrategia en la que el papel
protagénico del-entrevistador fuera menos directivo y dominante, propiciando un
clima de mayor libertad y apertura para el entrevistado. Alvarez-Gayou (2003) la
define como la técnica de investigaciébn social que privilegia el habla, cuyo
propasito radica en propiciar la interaccion mediante la conversacion acerca de un
tema u objeto de investigacion, en un tiempo determinado, y cuyo interés consiste
en-captar la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos que conforman el
grupo.

Como se menciond previamente, se llevd a cabo una entrevista con el
propésito de conocer los puntos de vista de los participantes sobre el tema de

investigacion. Aravena et al. (2006) comentan que la entrevista es una herramienta
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particularmente til para los investigadores sociales ya que permite acceder al
conocimiento de la vida social a través de relatos verbales. Una entrevista, segun
Alvarez-Gayou (2003) es una conversacion con estructura y proposito. Una
investigacion cualitativa tiene como proposito entender el mundo desde la
perspectiva del entrevistado y desmenuzar los significados de sus experiencias.
Durante la entrevista, el papel de la profesora-investigadora fue el de moderadora,
ya que guidé a los entrevistados de acuerdo los objetivos de la investigacion.
Posterior a esta fase, se analizaron los datos obtenidos-a .través de las
transcripciones realizadas de la entrevista semiestructurada llevada a cabo con el
grupo focal. “En la investigacion cualitativa « se  realizan entrevistas
semiestructuradas que tienen una secuencia de ‘temas y algunas preguntas
sugeridas. Presentan una apertura en cuanto al-cambio de tal secuencia y forma
de las preguntas, de acuerdo con la situacién de los entrevistados” (Alvarez-
Gayou, 2003: 111). Para este estudio era importante contar con la apertura de la
entrevista semiestructura ya que esto daba la libertad al investigador de cambiar
las preguntas, su orden o agregar nuevas interrogantes conforme el dialogo se
fuera suscitando. Esta decision dio la oportunidad de entender y corroborar los
datos obtenidos de una forma profunda y amplia. Una vez realizada la entrevista,
se junté toda la informacion obtenida en el estudio, se revisé, se clasificé y se
analiz6. Con los resultados de la entrevista, se llevd a cabo el andlisis del
discurso, se codificaron los datos y se asignaron las categorias correspondientes
encontradas para describir los hallazgos, resumir los datos, eliminar lo que no era
necesario para la investigacion, realizar el analisis cualitativo y dar un mayor

significado a los datos analizados.

5.5.2 Poblacion de analisis

El estudio se llevé a cabo en el ambito de los cursos curriculares de italiano que se

imparten en un centro de lenguas de una universidad publica mexicana. Estos

cursos son abiertos a la comunidad universitaria y al publico en general. Tienen

una duracion de ocho semestres. Al terminar los cursos, los estudiantes poseen un
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nivel B2 o C1 segun el MCER, dependiendo del desemperio individual. Cada nivel
consta de 90 horas de clases por semestre. A los cursos, por lo general, se
inscriben personas entre 15 y 80 afos, aproximadamente, el Unico requisito
escolar necesario para la inscripcion es tener un certificado de secundaria. El
calendario semanal de los cursos prevé que se impartan cinco horas de clase ala

semana.

5.2.3 Descripcion de participantes
El total de los y las estudiantes que participaron en la recoleccién de datos del

estudio principal fue de cuatro, de edades comprendidas entre los 22 y 27 afos. El
namero reducido de participantes se debe a que la poblacién de los grupos de
italiano es limitada. Para no afectar el trascurso de sus clases, se selecciond un
grupo y se llevéd a cabo el estudio durante tres dias. Todos estaban inscritos a las
Facultades de Lenguas y Letras y Bellas Artes de la misma universidad donde se
llevo a cabo la investigacion. Todos son hablantes nativos del espafiol. Ademas del
italiano, conocen otras lenguas como el-inglés y francés con diferentes grados de
competencia. De acuerdo el plan curricular de los cursos de italiano del centro de
lenguas donde se realizé el estudio, los estudiantes participantes tienen un nivel
de italiano B1 del MCER. Esto se verifico con el plan de estudios ya que los cursos
estan divididos en semestre y a su vez en niveles. Durante la investigacion,
cursaban el séptimo.semestre de ocho en total, lo cual es equivalente a 630 horas
de estudio de la-lengua italiana. Esto significa que los participantes ya habian visto
el imperativo en al menos una ocasion durante su transcurso académico ya que de
acuerdo.a los Programas de Estudio del Area de Italiano (2007), el imperativo se
ve en tercer semestre y se retoma a forma de repaso en quinto semestre. Los
alumnos decidieron estudiar italiano principalmente por motivaciones intrinsecas,

como por ejemplo, el interés por la cultura italiana o movilidad académica.
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5.2.4 Docente como investigador y participante
La investigadora de este estudio tuvo diversos papeles dentro del mismo: docente,

investigadora y participante. Como docente se tuvieron que tomar decisiones de
planeacion dentro de la secuencia didactica. A continuacion de hablara sobre
estas decisiones y se justificaran las elecciones de materiales y procedimientos
llevados a cabo. Como se comentd previamente, se tuvieron tres sesiones en
total. En éstas se utilizaron diversos materiales, enfoques y estrategias que dan
razon al lado didactico de este estudio.

La sesién uno empezo con la primera actividad planeada del imperativo. Se
selecciond un dialogo del libro “Nuovo Progetto Italiano 2”. En este dialogo (ver
anexo 2 — Actividad 1) se decidié presentar de forma escrita y auditiva. Se
dividieron las intervenciones en numeros para facilitar el control de dudas de
palabras y principalmente para centrar la atencion de los/las participantes en los
verbos del imperativo encontrados. Los objetivos principales de esta actividad era
tener un primer acercamiento al imperativo y sus usos presentandolo en contexto
y especificamente revisarlos de forma auditiva para que de forma implicita se
escucharan las distintas tonalidades usadas en el imperativo. Como comenta
Benson (2012) una actividad contribuye al aprendizaje centrado en el estudiante si
se cumple uno o mas objetivos cuando a) se les da un rol mas activo en la
construccion de su conocimiento en el aula, b) se alientan las interacciones
estudiante-estudiante y c) se alienta a que participen activamente en las
actividades de la clase. Tomando en cuenta estas afirmaciones, podemos
asegurar que esta actividad fue planeada siguiendo estos parametros porque
los/las participantes tuvieron un rol activo cuando se les pidié contestar la segunda
parte de la actividad ademas de compartir sus respuestas, tenian que reflexionar
sobre los objetivos comunicativos del imperativo presentado en el dialogo. De
igual forma, se les invitO a participar en parejas incentivando asi la interaccion

entre pares y la participacion en clase.
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Una vez resuelta el primer ejercicio, se procedid a continuar con la segunda
parte de la sesion (ver anexo 2 — Actividad 2). Esta vez se presentaron seis mini
didlogos de forma escrita y auditiva. Nuevamente los didlogos fueron tomados del
manual “Nuovo Progetto Italiano 2”. Al igual que en la actividad 1, se subrayaron
los verbos con la intencién de resaltar los verbos en imperativo y que fuera més
facil que los/las estudiantes los identificaran. Esta vez el objetivo principal era
descubrir los usos distintos del imperativo en diferentes contextos. Otra
caracteristica que Benson (2012) comenta sobre el aprendizaje centrado en el
estudiante es que se aliente a la reflexion en el contenido y procesos de
ensefianza-aprendizaje. Previamente se habia ya analizado y discutido de forma
indirecta algunos de los usos, pero la diferencia con esta segunda actividad es que
los cinco usos del imperativo son ejemplificados, analizados, descubiertos y
discutidos por los/las estudiantes. De acuerdo a Diaz Barriga y Hernandez (2002)
una de las formas de adquirir informacion nueva es a través del descubrimiento.
Esto sucede cuando el contenido principal no se da, el alumno/a tiene que

descubrirlo y esto se convierte en significativo al mismo tiempo.

En este punto de la planeacion didactica, la docente investigadora penso en
la necesidad de presentar algin material que permitiera a los/las participantes
observar el imperativo. y sus usos en un ambiente mas realistico. Buscando
distintas opciones 'y recursos, se llegd a YouTube donde previamente se ha podido
encontrar materiales auténticos y no auténticos que permiten observar diferentes
fendbmenaos del italiano de una forma mas real y por lo tanto significativa. Por lo
tanto, la investigadora decidié que la mejor opcién seria un vlog (ver la seccion
4.3.3 Vlogs italianos). Se realizé una busqueda usando las palabras “imperativo”,
‘usi”, “spiegazioni” y después de una amplia consulta de muchos resultados
arrojados se seleccionaron tres videos que se encontraron particularmente Gtiles
para los fines de la investigacion. Con estos videos se disefidé una hoja de trabajo
(ver anexo 2 — Actividad 3) tratando de orientarnos con lo estipulado por Van den
Branden (2012) sobre el aprendizaje basado en tareas, los/las estudiantes son
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confrontados con aproximaciones y simulaciones del tipo de tareas que llevan a
cabo fuera del salon de clases mientras tratan de entender y producir la lengua
necesaria en estas actividades. En el caso particular de esta actividad, se tomo la
decision de presentar el imperativo de forma contextualizada simulando la forma
en que ocurre el imperativo en sus distintos fines practicos. Como lo asegura Van
den Branden, el hecho que los/las estudiantes lleven a cabo actividades de la vida
real, requiere interacciones complejas a nivel fonolégico, morfolégico, semantico y
sociopragmatico. Este ultimo nivel es al que nos interesa sobretodo llegar debido a
las caracteristicas de este estudio. Dichas interacciones pueden llevarse a cabo

tomando en cuenta la interaccion estudiante-viogger.

Al dia siguiente, se procedi6 a continuar con la sesion dos. Esta vez dentro
de la secuencia se plane¢ llevar a cabo una serie de ejercicios estructurales sobre
el imperativo. Se decidié entregar una hoja como “referencia gramatical” (ver
anexo 8). Este documento se realiz6-como antologia como apoyo externo para
que los/las participantes contaran. con los conocimientos necesarios del
imperativo. Cabe recordar que los/las estudiantes ya habian visto este tema
previamente en sus clases. En la primera hoja aparece un cuadro del imperativo
directo e indirecto. Siguiendo las recomendaciones del aprendizaje centrado en el
estudiante, se incluyé un cuadro que los/las participantes tenian que completar en
algunas de los verbos del imperativo indirecto. Posteriormente viene la formacién
del imperativo negativo, del imperativo irregular, sus usos con algunos ejemplos y
por ultimo el uso con pronombres directos, indirectos y reflexivos. Se revisé el
documento de referencia de forma general, se resolvieron dudas y se recordaron

aspectos importantes del imperativo.

Con el objetivo de practicar la estructura del imperativo en diversas formas,
se propuso también para la segunda sesién la siguiente hoja de trabajo (ver anexo
2 — Actividad 4) donde encontramos cuatro ejercicios. El primero se responde de

forma oral para practicar la conjugacion, el segundo trataba de reflexionar sobre
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los usos de las frases recientemente contestadas y escribirlos. El ejercicio tres se
centraba en el uso del imperativo como consejos, asi que se mostraron dos
columnas, en la primera se anuncia un problema y en la segunda una serie de
consejos posibles para cada problematica de la primera columna. Ademas, al
finalizar, en parejas se tenia que leer a forma de didlogo cada frase dando la
entonacién del imperativo y usando los gestos necesarios. A continuacion el
siguiente ejercicio trataba de un didlogo escrito, los/las estudiantes tenian que
subrayar los verbos en imperativo y al finalizar, en parejas, leer el dialogo en voz
alta. Finalmente el ultimo ejercicio indicaba escribir un par de consejos al
protagonista del didlogo usando el imperativo. Todas las decisiones en la creacion
y propuesta de estos ejercicios se hizo pensando en lo que Benson (2012) nos
exterioriza sobre el aprendizaje centrado en el estudiante, asegura que es efectivo
porque alienta que a) los/las alumnos construyan su propio conocimiento y
significado, b) los/las alumnos se responsabilicen de sus propios aprendizajes y
por consecuencia c) se cuestione la creencia que el aprendizaje equivale a ser

ensenado.

La sesion continu6 con la presentacién de diez extractos de una pelicula
llamada “Manuale d’Amore 2”. Se llegé a la conclusibn que era necesario
continuar presentando. el imperativo en contextos reales usando un material
auténtico, en este caso nos decidimos por usar una pelicula. La eleccion de la
pelicula fue hecha de forma aleatoria, lo Unico que se buscd dentro de ésta fue
qgque hubiera escenas donde se encontrara el imperativo en sus diferentes
funciones. Asi se seleccionaron diez extractos y se disefid una hoja de trabajo (ver
anexo 2 — Actividad 5) donde una vez visto cada extracto, se tenia que elaborar
una reflexion sobre los usos del imperativo en los diez videos y seleccionar en la
hoja el uso del imperativo en cada video. Esta decision se basé de acuerdo a lo
establecido por Diaz Barriga y Hernandez (2002) sobre la necesidad que el
proceso de ensefianza se oriente a aculturar a los estudiantes por medio de
practicas auténticas que sean cotidianas, significativas, relevantes en su cultura (o
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en el caso de esta investigacion, a la cultura de la lengua meta) apoyadas en

procesos de interaccion social.

La dltima sesién termind con evaluacion final y la entrevista semiguiada que
se llevo a cabo con las participantes. Los ejercicios incluidos dentro de esta
evaluacion fueron propuestos con el fin de obtener datos que pudieran servir para
el analisis dentro de esta investigacion. El documento esta dividido en cinco partes
(ver anexo 3), la primera es sobre aspectos socioculturales, la segunda trata de
conjugar verbos al imperativo e identificar el uso de esos verbos en dos didlogos
escritos. La tercera parte es un ejercicio de lectura y escritura, se presentaron dos
situaciones dando el contexto preciso y las participantes tenian que dar un consejo
en imperativo. Posteriormente la parte cuatro trataba de leer una vifieta y
determinar qué tipo de imperativo era usado-en la caricatura. Se tenia que escribir
una pequefa reflexion sobre el tipo de imperativo elegido. Para concluir la parte
cinco constaba en contestar dos preguntas sobre el los aspectos paralinguisticos
usados en el imperativo. El tipo de ejercicios que se sugieren en esta evaluacion
responden a las particularidades que propone el enfoque accional. Conforme a
Conseil, L. et al (2014) la ensefianza de las lenguas se considera como una
preparacion al uso activo del idioma con el fin de comunicar. Bien decia ya el
MCER (2001) el alumno/a se entiende como un “agente social’ cuyas tareas
comunicativas no solo estan relacionadas con la lengua sino con el fin de
integrarse a una comunidad distinta donde los/las estudiantes seran capaces de
desarollarse dentro de un contexto académico y social. Por esta razon la practica
final realizada y planeada en este ultimo documento responde la finalidad de basar
las decisiones pedagdgicas y didacticas a los enfoques, estrategias y materiales

gue mejor cubran las necesidades de los/las estudiantes y de la investigacion.

5.2 El Marco Comun Europeo de Referencia de Lenguas

El MCER, como se mencion6 antes, es un documento donde se establecen

politicas linguisticas del Consejo de Europa y tiene como objetivos proteger y
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desarrollar la herencia cultural y la diversidad linguistica, facilitar la movilidad de
los ciudadanos, intercambiar ideas, desarrollar in enfoque de ensefianza de
lenguas asi como promover el plurilingiismo. Ademas, sirve para medir el
estandar internacional que define la competencia linguistica. Para esta
investigacion, es importante explicar brevemente el Marco y sus seis niveles-de

competencia.

“Una de las finalidades del Marco de referencia es ayudar a los usuarios a describir los
niveles de dominio lingiiistico exigidos por los examenes y programas de evaluacion
existentes, con el fin de facilitar las comparaciones entre distintos. sistemas de
certificados. Con este propdsito se han desarrollado el esquema descriptivo y los niveles
comunes de referencia (ver figura 2). Entre los dos, se proporciona un cuadro conceptual
que los usuarios pueden utilizar para describir su sistema. Una escala de niveles de
referencia de un marco comun deberia cumplir los cuatro criterios siguientes, dos de los
cuales tienen que ver con cuestiones de descripcion, y los otros dos, con cuestiones de
medicion” (Marco Comun de Referencia de Lenguas; 2002: 23).

En la figura 2 se ven los niveles del MCER de forma visual, a continuacion
se hablara sobre cémo estan divididos los mismos.

c2
c1 (Maestria)
(Dominio
B2 operative
B1 [Avanzado) eficaz)
A2 (Umbral)
Al (Plataformal)
(Acceso)

Figura 2. Niveles del MCER. Adaptado de Marco Comun de Referencia de

Lenguas.

41



Como se puede observar en la figura 2, los seis niveles definidos en el
documento, llevan diversos nombres; el primero Acceso es también conocido
como «Dominio formulario» o «Introductorio». El segundo nivel es llamado
Plataforma, el cual refleja la especificacién de contenidos del Consejo de Europa.
Después esta el tercero conocido como Umbral, en él se refleja la especificacion
de contenidos del Consejo de Europa. El cuarto es Avanzado, también conocido
como «Dominio operativo limitado» o como «la respuesta adecuada a las
situaciones normales», refleja la tercera especificacion de contenidos del Consejo
de Europa. Mientras que el quinto nivel es Dominio operativo eficaz, «Dominio
efectivo» o «Dominio operativo adecuado» el cual representa un nivel avanzado
de competencia apropiado para tareas mas complejas de trabajo y de estudio. Por
Ultimo estd es sexto nivel: Maestria, «dominio extenso o «Dominio extenso
operativo», éste corresponde con el objetivo mas alto de los exdmenes. Se podria
ampliar para que incluyera la competencia intercultural mas desarrollada que se
encuentra por encima de ese nivel y que consiguen muchos profesionales de la

lengua (Marco Comun de Referencia.de Lenguas, 2002: 25).

5.3 Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico de la investigacion del tema se llevd a cabo en seis pasos,

los cuales fueron planeados como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Disefio metodolbgico general. Elaboracién propia.

El “Paso 1: Planeacion y seleccion de materiales” consistié en seleccionar
de distintas fuentes los materiales con los cuales se trabajé en la investigacion
durante la recoleccion de datos. Estos materiales provienen de manuales de clase,
blogs, libros de texto y peliculas. Todos los materiales eran en la lengua meta:
algunos de ellos estaban  disefiados especificamente para la ensefianza del
italiano, otros eran materiales auténticos, es decir, disefiados para la vida cotidiana
de los paises donde se habla la lengua meta, como, por ejemplo, periédicos,

revistas, peliculas o musica.

En el “Paso 2: Disefio de secuencia didactica”, (ver anexo 1) se realizdé un
documento donde se hizo la planeacion de las sesiones durante las cuales se
tomarian los datos para la investigacion. En esta secuencia didactica se anoto el
orden de las actividades, la duracion de las mismas y los materiales que se

usarian.
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El “Paso 3: Seleccion de participantes y pilotaje” constd de una seleccién de
un grupo de estudiantes de italiano que estuvieran dispuestos a participar en el
estudio. Se les explicé de qué trataba la investigacion, firmaron un consentimiento
de participacion (ver anexo 7) y se llevaron a cabo las actividades de la secuencia
didactica durante tres sesiones de dos horas cada una. Las sesiones fueron audio
grabadas con dos propdésitos: 1) obtener datos para la investigacion, 2) realizar la

transcripcion correspondiente y 3) corregir lo necesario posteriormente.

En el “Paso 4. Revision y cambios en etapa de pilotaje” se hicieron los
ajustes en el material escrito y de video que se consideraron necesarios para el
estudio principal. Por ejemplo, para el estudio principal no se consideré
videograbar las sesiones como se hizo en el pilotaje, ya que con las grabaciones

de audio seria suficiente.

Para el “Paso 5: Planeacion de estudio principal” se convocoé nuevamente a
un grupo de estudiantes de italiano. En esta ocasion se tratd6 de un grupo de
séptimo semestre con un nivel B2 segun el MCER. El nivel que poseian se cotejé
con el plan curricular delos cursos de italiano. EI cambio de nivel no se debe a
ningun proposito especifico, simplemente se buscé un grupo de participantes que
cumpliera con_al menos un nivel B1 y estos ultimos fueron los participantes que

aceptaron ser parte del estudio.
Finalmente, en el “Paso 6: Puesta en practica del estudio principal’, se llevo

a cabo el estudio y se obtuvieron resultados muy similares que en el pilotaje (ver

figura 4). En ésta se observan los pasos del estudio principal.
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Figura 4. Disefio del estudio principal. Elaboracion propia.

El estudio principal se empez6 con la firma del consentimiento (ver anexo 7)
de participacion voluntaria, se realizO una encuesta (ver anexo 5) donde los
estudiantes respondieron a preguntas relativas a su contexto, por ejemplo, sus
experiencias académicas, personales, formas de estudio, actividades de
preferencia en la clase de italiano, todas éstas con el proposito de describir su
perfil. Posteriormente, se llevaron a cabo las sesiones, las cuales se dividieron en
tres con una duracion de dos horas cada una. Al terminar cada sesion, se hizo una
evaluacion final escrita (ver anexo 3) la cual consistia en responder a actividades
escritas dedicadas tanto al imperativo como a la pragmatica. Por dltimo, se hizo
una entrevista al grupo focal (ver anexo 4) durante la cual se hicieron preguntas

tales como “;qué diferencias encuentras entre el imperativo en italiano y en

[

espanol?”, “; qué te comunica el lenguaje corporal y los tonos de voz usados por
los'italianos cuando usan el imperativo?”, “; qué te hace pensar cuando un italiano

usa una frase en imperativo?”.

5.3.1 Instrumentos de recoleccion
Dentro del marco de la investigacion, se usaron los siguientes instrumentos para

recolectar datos (ver anexo 2).
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5.3.2 Hojas de trabajo

En estas hojas, los participantes debian responder a ejercicios escritos en

imperativo. A continuacion, se hace una descripcion general de cada una de las

hojas utilizadas en el estudio. Posteriormente se dara una descripcidbn mas

detallada en la seccién de materiales.

Actividad 1: Esta primera actividad se propuso como primer acercamiento al
imperativo y a los elementos paralingiisticos cinécicos propios. En esta
hoja hay dos ejercicios, el primero es un audio con un didlogo en el que se
usaba el imperativo en distintas situaciones. Este ejemplo también
evidenciaba de forma implicita los distintos usos del imperativo en italiano.
En el segundo ejercicio los participantes tenian que elegir entre tres
opciones el objetivo comunicativo de las frases apenas escuchadas. De
esta forma, los estudiantes empezaron a ver que el imperativo tiene mas
usos de los que normalmente se piensa (ver anexo 2 — hoja de trabajo:
actividad 1).

Actividad 2: En la segunda actividad se escucharon seis mini dialogos. De
nueva cuenta, éstos contenian los distintos usos del imperativo en italiano.
Los estudiantes tenian que seleccionar qué tipo de uso era el encontrado
en cada mini dialogo (ver anexo 2 — hoja de trabajo: actividad 2).

En la tercera actividad los participantes vieron tres videos donde se podian
observar claramente los elementos paralingliisticos y cinécicos que se
relacionan con el imperativo. Esta vez pudieron observarse a través de tres
videos de vloggers que se dedican a realizar videos sobre el aprendizaje
del italiano. En la hoja de trabajo, los estudiantes tenian que ver los videos,
concentrarse en una frase especifica y responder con una breve
descripcion de lo observado en cuanto a la cara, la voz y los gestos usados
por las tres personas en sus respectivos videos (ver anexo 2 — hoja de

trabajo: actividad 3).
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Para la cuarta actividad se planearon cuatro ejercicios. Estos estaban
enfocados a la estructura gramatical y pragméatica del imperativo en italiano.
El primero de ellos trataba de conjugar los verbos, en el segundo los
participantes tenian que escribir el uso de cada una de las frases del primer
ejercicio. En el tercer ejercicio se encuentran dos columnas, la primera con
problemas y la segunda con soluciones a éstos en imperativo. Los
estudiantes tenian que unir las frases. En el Ultimo ejercicio se tenia que
leer un didlogo entre una madre y su hijo adulto. Posterior a.esto, se tenian
que subrayar los verbos en imperativo encontrados. Una vez hecho esto,
una pareja tenia que leer en voz alta el dialogo, invitando a los estudiantes
a hacer uso de los elementos paralinglisticos y cinésicos que ellos
consideraran oportunos. Ademas, tenian-que escribir al final un par de
consejos al hijo usando el imperativo (ver anexo 2 — hoja de trabajo:
actividad 4).

La quinta actividad consistio. en ver una seleccion de diez extractos de
videos de la pelicula “Manuale d’Amore 2”. En la hoja de trabajo, los
alumnos tenian que llenar el cuadro eligiendo entre cinco posibilidades el
uso correcto del imperativo: 1) llamar la atencion, 2) Dar instrucciones, 3)
Dar consejos,4) Dar permiso, 5) Dar 6rdenes. Ademas, se les pidié que
imitaran-las frases en imperativo usando los elementos paralinguisticos y
cinécicos usados por los personajes. Esto ultimo como actividad extra (ver

anexo 2 — hoja de trabajo: actividad 5).

5.3.3 Evaluacion final (oral y escrita)

Al final de las actividades planeadas, los estudiantes contestaron a una evaluacion
la cual constaba de preguntas en las que los elementos pragmaticos sobre el uso
del imperativo eran evidentes. Ademas, se incluyeron ejercicios de conjugacion del
imperativo, una vifieta donde los estudiantes tenian que hacer una pequefa

reflexion sobre la situacién presentada en una caricatura con verbos conjugados
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en imperativo. Por ultimo, los estudiantes comentaron qué tipo de sensaciones

experimentaron cuando escucharon el imperativo en italiano (ver anexo 3).

5.3.4 Entrevista al grupo focal

Esta se realizé con el fin de abrir canales de comunicacion donde los participantes
pudieran expresar lo que observaron durante el estudio, asi como generar
preguntas que llevaran a una reflexion metapragmética sobre el uso del
imperativo, sus diferencias respecto al espafiol y las dos culturas, asi como una
reflexion metacognitiva sobre su propio aprendizaje del italiano. La entrevista tuvo
una duracion de 22 minutos. Esta se transcribié y se analiz6 para después asignar
las categorias correspondientes, las cuales fueron dos (cada una con sus
subcategorias correspondientes): reflexion metalinglistica (reflexion
metacognitiva, reflexion comparativa entre L1 y L2) y reflexibn metapragmatica
(comunicacion no verbal -sistema paralingiiistico y sistema cinésico-) (ver anexo
4).

5.3.5 Encuesta

Se realiz6 un documento a modo de encuesta con el fin de conocer los
antecedentes académicos y contexto personal de los y las participantes, asi como
su nivel de lengua, y-€l nivel de competencia alcanzado con el modo imperativo y

Su pragmaética (ver anexo 5).

5.4 Materiales para el disefio de la secuencia didactica

Los materiales que se usaron en esta investigacion durante la recoleccion de
datos fueron auténticos y no auténticos. Los dialogos fueron tomados de un
manual de ensefianza del italiano (Nuovo Progetto italiano 2), los videos son de la
plataforma YouTube de tres canales diferentes asi como una pelicula. A

continuacion se hace una descripcion a profundidad de los mismos.
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5.4.1 Audios
a) Audio de didlogo en imperativo: como primera actividad, se les entreg6 a los

estudiantes un didlogo escrito donde venian subrayados los verbos en imperativo.
El dialogo es una conversacion entre un jefe y su secretaria, y se desenvuelve en
torno al tema de la Opera. El jefe admite no tener gusto por la 6pera debido a que
no entiende muchas veces el texto de las arias. La secretaria, entonces, le da
consejos de como puede acercarse a los libretos y como puede sentir las
emociones de la 6pera. Al final, el jefe le pide a la sefiorita que la préxima vez que
vaya le compre un boleto, pero para su esposa, para que lo deje ver en paz el
futbol. El didlogo contaba con un audio (mismo que se utilizé para la practica de la
competencia paralinguistica), asi que mientras los participantes leian el dialogo,
también podian escucharlo. Al final, los estudiantes tenian que contestar unas

preguntas de comprensiéon de opcion multiple.

b) Mini didlogos en imperativo: Habia un total de seis didlogos, acompafados por
Su respectivo audio. Se les entreg0 a los estudiantes una hoja de trabajo con los
seis diadlogos escritos con los verbos al imperativo subrayados. La actividad que
los estudiantes tenian que realizar era la de averiguar el uso del imperativo de
cada frase ya que éstas tenian “escondidos” los distintos usos (cinco en total:
instrucciones, consejos, indicaciones, Ordenes y permiso —usados en dos
dialogos-). Ademas de reforzar los conocimientos relativos a la conjugacion, se
hacia un repaso sobre los usos del imperativo. En la figura 5, se pueden observar

los contenidos generales tratados durante las sesiones de recoleccion de datos.
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Figura 5. Descripcion general de los contenidos por sesion. Elaboracion propia.

5.4.2Vlogs italianos
Un vlog, segun De Piero (2014), es una galeria de videos ordenados cronoldgicos

0, un video que constituye un tipo particular de mensaje digital, donde un autor
expone sus ideas sobre algun tema y permite la interactividad con otros usuarios
por medio de los comentarios y las respuestas en video, es un género particular de
produccion web. Se hizo una-amplia busqueda en vlogs de italianos nativos para
obtener material auténtico gue acercara a los participantes a un uso y una
comprensién mas reales-del imperativo. Como se menciond previamente, el
material auténtico es aquel material cotidiano del pais de la lengua que se esta
estudiando, en nuestro caso, se buscaron vlogs. Se seleccionaron tres videos.

El primero es el video de un italoamericano, Tom Weild', quien segin la
biografia que se encuentra en su sitio web, cuenta con doce afios del estudio de la
lengua italiana asi como con siete afios de su ensefianza. El canal Weila Tom, se
encuentra actualmente en la plataforma YouTube y en él se muestran videos en la
lengua natal de Tom, el inglés, donde se explican temas de la lengua italiana
“‘desde una perspectiva mas simple y facil’, segun la promesa de Tom a sus

seguidores. En el episodio treinta de su canal, Tom explica de forma general como

1 Canal Tom Weila en YouTube: https://www.youtube.com/user/Txxytu
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se utiliza el imperativo, sus distintos usos (comandas, érdenes e invitaciones) y se
compara el uso pragmatico del imperativo en italiano (forma amigable o apatica)
con el del inglés.

En el vlog, se da el siguiente ejemplo: Tom empieza dando la frase “come
here”, frase usada en inglés para pedirle a alguien que se acerque a quien emite el
mensaje. Posteriormente, se menciona que, si los espectadores tienen padres o
abuelos italianos, como en su caso, seguramente han escuchado la frase “vieni
qua/qui”. El asegura que esa frase es una orden. También asegura que esta frase
puede ser usada de dos formas, una gentil (ver imagen 1), usando elementos
paralingiiisticos de la voz y un lenguaje corporal que invitan a la persona a
acercase al productor del mensaje; otra (ver imagen 2) que puede utilizarse de
una manera mas fria, “cuando intentas disciplinar a alguien” y usa, de igual forma,
elementos paralinglisticos que ayudan al receptor a entender que quien habla lo
hace de forma seria.

Vieni qua/qui!

Come here!

Imagen 1: Tom Weila usando la frase “vieni qui/qua” de una forma cortés.?

2 Minuto 2:12 del video “Learn ltalian Ep. 30 — The ltalian Imperative Mood | I'lmperativo” en
https://www.youtube.com/watch?v=UOIt5sGEDB8&t=24s
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Imagen 2: Tom Weila usando la frase “vieni qui/qua” de una forma descortés.>

El segundo video es de una italiana, Lucrezia, una chica de 25 afios que
vive en Roma. Segun la bibliografia que se publica en su blog, Lucrezia estudi6 la
licenciatura en Comunicacion Interlinglistica Aplicada en la Facultad de
Intérpretes y Traductores de Trieste, Italia. También cursé un posgrado en Lenguas
Modernas para la Comunicacion Internacional de la Universidad de Roma Tre.
Comenzo6 a ensefiar italiano cuando estudiaba su licenciatura en Trieste, primero a
través de su blog y posteriormente con la creacion de un canal en YouTube,
llamado, “Learn ltalian with Lucrezia”. Dentro de la informacién biografica que ella
misma proporciona, comenta que inicié con el blog y su canal porque “sentia que
deberia agregar también una parte del lenguaje visual y hablado a todo [el
proceso]”. Actualmente cursa un diplomado de actualizacion en didactica de
lenguas modernas y del italiano como lengua extranjera. Es importante mencionar
que, cuando habla de cualquier tema, Lucrezia lo hace tanto en italiano como en
inglés con la finalidad de llegar a un publico mas amplio. En su video llamado
“Imperative mood”, la vlogger comienza diciendo cuando se usa el imperativo,
subrayando que dicho modo verbal es el adecuado para: a) dar 6rdenes (ejemplo:

“callate o ve a recoger eso0”), b) hacer una invitacion cortés (ejemplo: “por favor

3 Minuto 2:22 del video Learn lItalian Ep. 30 — The Italian Imperative Mood | I'lmperativo en
https://www.youtube.com/watch?v=UOIt5sGEDB8&t=24s
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escucha lo que te digo”). Lucrezia insiste que cuando se hace una invitacién, es
importante agregar al enunciado una féormula de cortesia, como “por favor”.
También habla de las distintas conjugaciones del imperativo, la forma de la
cortesia y da diversos ejemplos. La parte que mas nos interesa de este video es
cuando empieza a hablar del imperativo desde su perspectiva, tratando de
compararlo con el uso del indicativo, ya que, en italiano, las conjugaciones del
verbo “fare" (en espafiol, hacer), coinciden con las del imperativo. Lucrezia
asegura que para entender cuando se esta usando el imperativo o el indicativo, se
debe escuchar la frase, ya que contexto dara la pauta para entender la diferencia

entre el imperativo y el indicativo, por ejemplo:

“Tu fai quella strada tutti i giorni” (indicativo, en espafiol, ti tomas esa calle todos los
dias). (Ver imagen 3).

“Fa’ quella strada oggi” (imperativo, en espafiol, toma esa calle hoy).

T

Imagen 3: Lucrezia explicando la diferencia entre el indicativo y el

imperativo.*

Los recursos paralinguisticos que esta joven usa al explicar la aludida
diferencia son invaluables para la clase de lengua extranjera. En el video se puede
escuchar la variaciéon de los tonos de voz usados en el indicativo y el imperativo,

4 Minuto 5:55 del video “Learn Italian: Imperative Mood” en
https://www.youtube.com/watch?v=DzQ8MfzuNis&t=361s
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asi como se pueden observar los gestos usados, todo en un ambiente mas
auténtico.

El dltimo video es de Roberto Tartaglione, un reconocido escritor y linguista
italiano, autor de diversos libros de didactica del italiano. Roberto cuenta con una
experiencia docente de mas de 30 afios. Actualmente, segun su biografia,es
director de la escuela “Scudit”, en la ciudad de Roma, un instituto del que Roberto
también es el fundador. De la misma forma, cuenta con una pagina web dedicada
al estudio del italiano como lengua extranjera llamada por sus siglas “Matdid”
(Materiali didattici per 'insegnamento della lingua italiana agli stranieri, en espafol:
materiales didacticos para la ensefianza de la lengua italiana a extranjeros) asi
como con diversas colaboraciones con editoriales y autoria de articulos y libros.
El, al igual que en los primeros dos casos, ademas del imperativo, explica algunas
palabras o expresiones que pueden utilizarse junto con este modo verbal. En su
video llamado “L'imperativo che non comanda” (en espaniol: el imperativo que no
manda), por ejemplo, comienza admitiendo que la Unica cosa que no le gusta
explicar en una clase de estudiantes extranjeros es el imperativo y esto se debe a
un hecho gramatical-fonético-estructural. De igual forma, Tartaglione comenta que
no entiende cédmo es que un extranjero puede aprender el modo verbal que nos
interesa. Procede a explicar las conjugaciones de los pronombres “tu” (en espafiol:
tu) y “Lei” (en espanol: usted) y comentan del disgusto que siente por el imperativo
ya que su estructura es complicada. Por ejemplo, las conjugaciones de los verbos
“sentire” (en espafol: oir) y “scusare” (en espanol: disculpar) en los pronombres
“(tu) senti - scusa” y “(Lei) senta - scusi” se vuelven problematicas para los
estudiantes debido al cambio de vocales que se precisa entre el tu (la segunda
persona) y el usted (la tercera). El estudioso continda entonces diciendo que el
imperativo es un modo importante por dos razones: 1) no sirve solamente para dar
ordenes, sino que tiene muchos significados, por ejemplo, una suplica o una
invitacion y 2) se usa con palabras que atenutan la violencia de las érdenes, por

ejemplo: “vieni un po’ qua tu” (ver grafica 10) (en espanol: ven tantito para aca).
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Imagen 4: Roberto Tartaglione ejemplificando el uso del imperativo®

Nuevamente, los gestos y tonos de voz utilizados por Roberto brindan una
experiencia cercana al uso natural del imperativo donde los y las estudiantes
pueden observar y escuchar los usos y. significados del imperativo en italiano y
realizar una reflexibn metapragmatica comparando sus usos con los de su lengua
materna.

Posterior a ver estos videos, se les entregod a los estudiantes una hoja de
trabajo donde tenian que describir los gestos y tonos de voz que las personas que
los videos usaban. Esto con la intencion de iniciar a desarrollar en los estudiantes

una conciencia metapragmatica.

5.4.3 Pelicula
Se selecciond la pelicula “Manuale d’Amore 2" y se buscaron dialogos donde

apareciera el imperativo. Se mostré un total de diez extractos de ésta, haciendo
énfasis en los elementos paralinglisticos usados con el imperativo y sus distintos
usos. Ademas, los estudiantes tenian que contestar un cuadro. En esta actividad,
los y las participantes tenian que ver una escena en la que aparece un imperativo,

escuchar los diadlogos y reconocer qué tipo o uso de imperativo se estaba usando

5 Minuto 1:57 del video “Grammatica italiana | L'imperativo” en

https://www.youtube.com/watch?v=XQdoifWn7e4
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en el video. La actividad del cuadro contenia cinco usos distintos del imperativo: 1)
richiamare I'attenzione (llamar la atencién, 2) dare istruzioni (dar instrucciones), 3)
dare consigli (dar consejos), 4) dare il permesso (dar permiso), 5) dare ordini (dar
ordenes). Esto con el propésito de ir generando una conciencia metapragmatica

del imperativo.

Al finalizar este ejercicio, se inici0 una entrevista semiestructurada (ver
anexo 4) sobre las impresiones de los estudiantes acerca de los videos, el
imperativo y sus usos. Esta se organiz6 de tal forma que los y las participantes
iniciaran su reflexion sobre las diferencias encontradas entre el italiano y el
espafiol. También tenia el propdsito de ayudar los estudiantes en estar
conscientes de los usos paralingiiisticos que el imperativo tiene en el italiano, asi
como de la manera en que afectan o ayudan a la comunicacion y entendimiento

de los y las participantes (ver anexo 3).

5.5 Etapas de analisis cualitativo del discurso narrativo

Esta fase empezé con la organizacion de la informacion (ver figura 6). La
organizacion “no es otra cosa que simplificar, resumir, ordenar la informacién
recolectada durante el trabajo de campo para poder abarcarla y analizarla. Este
proceso se expresa en dos tareas centrales —codificacion y categorizacion [...]”
(Aravena, 2006: 82). Los datos obtenidos se codificaron para tener la informacion
mas resumida y poder encontrar las categorias tematicas de la investigacion en
los extractos mas significativos. La transcripcion de la entrevista se hizo en un
documento con cuatro columnas. En él se pusieron: i) el nUmero de intervencion;
i) el minuto en el que acontece la intervencion; iii) la transcripcion codificada y los
comentarios relativos a las categorias encontradas. Para encontrar categorias que
dieran significado a las intervenciones de los y las participantes en la entrevista, la
docente investigadora tuvo que “[...] hacerse preguntas tales como: qué topico o
topicos aparecen en la mayoria de los grupos?, ¢existen diferentes opiniones

respecto a dichos tépicos?, ¢de qué factores depende la variacion de las
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opiniones” (Aravena, 2006: 90). En la figura 6 que a continuacion se presenta, se
puede observar el proceso de analisis del discurso que se obtuvo durante la

entrevista al grupo focal.

Figura 6. Proceso de andlisis de la transcripcion de la entrevista al grupo
focal. Elaboracion propia
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VI. ANALISIS DE LOS DATOS

Siguiendo la estrategia metodologica propuesta anteriormente, se procedio a llevar
a cabo la secuencia didactica descrita, a fin de dar cuenta del fenomeno en el
estudio. Como se explico en el apartado “4.3.1 Descripcién de participantes”, se
eligio a nivel de estudio de caso un grupo de italiano de una universidad publica
mexicana con cuatro participantes. Se tomoO esta decision debido a que a la
investigacion cualitativa no interesa la representatividad; una investigacion puede
ser valiosa si se realiza en un solo caso (estudio de caso), en una familia o en un

grupo cualquiera de pocas personas (Alvarez-Gayou, 2003: 33).

Para la interpretacion de los datos, se tomaron en cuenta los siguientes
parametros para la creacion de las categorias: a) descripcion, b) definicion y c)
frecuencia de aparicion de palabras. Para explicar lo hallado, se procedi6 a
encontrar patrones que llevaran -a ‘entender los fenomenos ocurridos en el
discurso. Para ello se describieron los participantes, sus contextos de vida, el
contexto donde se llevo a cabo el estudio, sus actores, los materiales usados para
la fase de sensibilizacion en torno al tema y las sesiones, las herramientas de

recoleccion de datos, los instrumentos y las etapas de andlisis de datos.

A partir de los resultados obtenidos a través del estudio principal, se
muestra en primera instancia que existe una tendencia a desarrollar una
conciencia metapragmatica a través de las actividades que los estudiantes
sostuvieron durante las sesiones observadas. En este sentido y a nivel del andlisis
del discurso de la entrevista grupal, se encontré la categoria de obtencién de

conciencia metapragmética.

De acuerdo a Verschueren (2002), hay cuatro tareas o angulos de
investigacién de la pragmatica. Derivado de las primeras tres tareas, resulta un

angulo final con la conciencia metapragmatica. A continuacion se puede observar



(ver figura 7) la propuesta derivada de este estudio: “Modelo de obtencién de la
conciencia metapragmatica en la clase de LE” donde se aprecian los resultados
generales del modelo que se llevd a cabo en esta investigacion.

Conciencia
metapragmadtica
SALIENCIA

Materiales

ONAMICA.

Comparacién
enfre L1 y LE
ESTRUCTURA

Materiales (no)
auiéniicos
CONTEXTO

Figura 7. Modelo de obtencion de la conciencia metapragmatica en la clase de LE.
Adaptado de Verschueren, 2002.

La primera tarea llamada “contexto” toma en cuenta todos los elementos del
contexto comunicativo donde los hablantes realizan elecciones linglisticas
considerando los aspectos del entorno fisico y las relaciones sociales entre
hablantes y oyentes. En el caso de los participantes de esta investigacion, al
encontrarse fuera del pais donde el italiano se usa, el salén de clase se convierte
en la realidad donde estdn en contacto con la lengua que estan aprendiendo.
Dentro del aula se cuenta también con una gran variedad de materiales auténticos
y no auténticos basados en el enfoque accional que les permite adentrarse en la
cultura de una manera mas real y por ende significativa. A partir de esto,
decidimos entender esta tarea como aquellas actividades que se derivan desde el
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uso de los materiales seleccionados cuidadosamente para presentar de una forma
deductiva e inductivamente los temas culturales, estructurales y linglisticos de la
lengua extranjera que se esta ensefiando, en nuestro caso el imperativo y sus
elementos sociopragmaticos en la clase de italiano. Los materiales utilizados en
este estudio fueron descritos en el apartado “4.6 Materiales para el disefio de la
secuencia didactica”. Por ejemplo, desde las actividades planeadas y ejecutadas
dentro de esta investigacion (ver anexo 2), tomando en cuenta las hojas de trabajo
“Actividad 1”7 y “Actividad 2” se hace una breve introduccién de los distintos usos
del imperativo en italiano. Finalmente en la “Actividad 5" podemos observar diez
extractos de una pelicula italiana donde el imperativo se usa en un ambiente mas
realista. El ejercicio constdé de escoger el uso del imperativo en cada extracto. El
utilizar estos materiales dentro de la secuencia didactica nos permitieron
establecer el contexto comunicativo necesario dentro del imperativo ya que se
pueden apreciar los distintos escenarios donde aparece el imperativo asi como el

tipo de relaciones e interacciones sociales que se generan a partir de sus usos.

La segunda tarea “estructura” la entendemos como los cédigos variantes y
estilos de una lengua. Estos codigos variantes son aquellas elecciones
geograficas, sociales, funcionales o situacionales, mientras que los estilos tienen
que ver con la formalidad o informalidad de una lengua. En nuestro modelo
decidimos entender esta tarea como las actividades donde se hace la
comparacion consiente e inconsciente de la L1 y la LE. Las actividades utilizadas
en nuestro estudio y previamente detalladas nos proporcionaron la
contextualizacion necesaria para poder emitir juicios de comparacion del
imperativo entre el espafiol y el italiano. En nuestro caso recordemos la evaluacién
final (ver anexo 3) que se realizé a los participantes al finalizar la secuencia
didactica donde respondieron a ejercicios relacionados con las actividades
previamente realizadas. Especificamente quisiéramos recordar la “Parte I” de
dicha evaluacion donde se les pide responder cuatro preguntas relacionadas con

el imperativo y sus usos en diferencia con el espafol. Resulta necesario
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proporcionar un contexto linguistico y social de la LE y de ser necesario de la L1
ya que la cultura, con su invocacion a normas y valores, ha resultado importante
dentro de este estudio ya que se hacen elecciones al momento de comunicarse
resultando en variabilidad a nivel de estructura y sonidos del discurso.

La tercera tarea la llamados “dinamica” y trata de la relacion entre el
contexto y la estructura. Una vez que se establece el contexto linguistico y social,
la estructura del imperativo y sus diferencias entre la L1 y la L2, los materiales
pragmaticos se utilizan en la dinamica de la comunicacion cubriendo los aspectos
previos, de ahi se deriva la razén de colocar a la dinamica en un circulo rodeado
del contexto y la estructura en la figura 7. Cuando hablamos de materiales
pragmaticos nos referimos a aquellos donde se evidencia la comunicacién no
verbal, en especifico los elementos paralinglisticos y cinésicos del imperativo en
italiano, mostrando la relacién entre el contexto social y linguistico de los
hablantes y su comprension de la estructura. Mas especificamente recordaremos
los materiales utilizados en el estudio (ver anexo 2). La “Actividad 3” trata de notar
los aspectos paralinguisticos y cinésicos de las personas que aparecen en los
vlogs. La “Actividad 4” trata de resolver cuatro ejercicios, de primera instancia
parecerian ejercicios donde lo mas importante es la conjugacion, pero
encontramos también ejercicios que nos ayudan a practicar los usos del
imperativo y el-uso de los elementos paralinguisticos y cinésicos propios del

imperativo en italiano.

La ultima tarea es la “saliencia” también conocida como la conciencia
reflexiva o trabajo mental que interviene en los procesos de generacién de
significado en el uso del lenguaje. La conciencia metapragmatica es observable
cuando los participantes demuestran, en nuestro caso retomando la entrevista que
se realiz6 a los participantes al finalizar la secuencia didactica, reflexiones del
imperativo. En ella respondieron a preguntas relacionadas, por ejemplo, con los
usos del imperativo en italiano y espafol, elementos paralinguisticos,
percepciones culturales, experiencias en clase (ver anexo 4). Algunos ejemplos de
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esta conciencia aparecieron en treinta y tres ocasiones durante el analisis del
discurso de los participantes. Esto representa un total del 38% del discurso
analizado. Para facilitar una mayor comprension del resultado del analisis, se
incluiran algunos ejemplos extraidos de la entrevista que se consideraron
particularmente significativos. Cabe mencionar que los colores que se emplearon
para acompanar los ejemplos fueron elegidos de forma aleatoria para identificar el
discurso donde apareciera un fendmeno perteneciente a las categorias

encontradas.

Para facilitar la lectura de los ejemplos que se presentaran a continuacion,
se presentan brevemente las categorias y codificacion. El formato completo se

encuentra en el anexo 6.

palabra Reflexion metalingtistica

palabra Reflexién metacognitiva

palabra Comparacion entre L1y LE

Conciencia metapragmatica

Comunicacion no verbal (sistema paralingiistico y cinésico)
Extracto 1:

I: El uso del imperativo en italiano es muy distinto, ¢ ustedes como describirian el imperativo
en espafiol?

S1: Yo pienso que en espafiol lo usamos como mas... espontaneg y a veces sin pensarlo. O
sea como... no es como que te detengas a pensar “ah, estoy usando el imperativo”. O sea
simplemente, o0 muchas veces lo confundimos con el presente

I: OK

s2: GiljolcieoIGieNeNiSaMoSARISIGUISIANRCSIIAMOSISUSHE o que lo estamos usando
como cuando le decimos “abreme la puerta” o “cierra la ventana” o asi como un favor no
tanto como una orden... *inaudible* y en italiano como que si siento que es mas fuerte,

€cOmMo mas]
S3: LMarcado
S1: LSientes la diferencia
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I: L; Mas qué?

S2: LAgresivo, no sé

I: ¢, Se siente la diferencia?

S1: Yo pienso que si, 0 sea es como dices, es mas agresiva, pero no tanto por el tono de la
orden, sino como que es mas directg a lo que vas

S2: LSi, aja... y corto
SYRDEY VRl nERCRLERNIEEY ‘ah estas usando imperativo para darme una orden o para

darme un consejo’]

I: OK

S3
, Y por eso nos damos cuenta cuando dicen

*inaudible*

I: OK... Luz, ¢t0 qué piensas?

S RCIOR G T e i e PR =1 M=K oLl [olflpara dar 6érdenes como que también somos un poco
I: L“Muy baijita la mano” *risas*

S1: LSi somos mas baijita la mano

I: ¢ No nos gusta qué?

S4: Como

I: ¢ Y en ltalia si les gusta ser mas mandones, mas... o sea, mas fuertes?

S1: Mas bien como que

S2: LAja

SIMRden ltalia LISl ele]ly[eMs[¥[=BNO les importa si lo tomas a mal o lo tomas tan
bien, o sea es mas comun alld, ¢ N0 ?HIEEE,

” %

En este extracto de la entrevista se pueden observar las diferentes
reflexiones que elaboraron las participantes sobre cuatro categorias: “reflexion
metalinglistica”, “reflexion metacognitiva”, “comparacion entre L1 y LE” y
“conciencia metapragmatica”. En la dltima frase de este ejemplo prevalecié una
tendencia de comparar el uso pragméatico del imperativo en espafiol con el del
italiano. La participante denominada S1 elaboré dos reflexiones importantes
acerca de: 1) las diferencias existentes en el uso del imperativo en espafiol y en
italiano, considerando que en México, comunmente, se suele percibir el imperativo
mas _cominmente como una orden que COmO un consejo, como se Vio en las
actividades acerca del imperativo en italiano, y 2) las diferencias pragmaticas entre
la L1 y la LE, ya que la participante concibe que en ltalia son mas “mandones”,
dando a entender que en México el imperativo lo usamos de una forma menos

“agresiva’.

63



Extracto 2:

I: ¢,Coémo podrian describir a los italianos, en comparacion a los mexicanos, en el uso del
imperativo?
S3:
S1: LYo pienso que [EREIE R, en ese contexto, SOt R
atencioniELER UK BEYsuU tono es mas para llamar méas la atencion
del uso, como que siempre es gRIGEIEROISeTo[olSEE

“pero ponme atencioén, o sea te esto
dando esta orden y ponme atencidn”. Y nosotros como que “ah”
e ([aglofe=Te [ W (VRN R (ORI e T [ el = WY(-Y4l, por ejemplo las mamas, ¢no? Cuando te

dicen “jlava los trastes!” y “ah si, ahorita”. “{QUE LAVES LOS TRASTES!”
Iy conforme mas te lo van diciendo, mas te van subiendo el tono.
chancla *risas* ya es otro sho

S2: Pues yo digo que NN oS, como habfa dicho Luz,
manosMiSe les escucha su tonito, como muy cantaditofjEVele

ENESE a las cosas que decimos, Hellofe[ElelilelS ellos si como que le
eSS

guieren llamar mas la
, independientemente

S1: Llmucha crema a sus tacos
S2: Aja

I: ¢ Y ese énfasis como es?

S2: Si es [, ¢no? SR e
S3: Y también puede ser [SaNeeleleNal=lef1i\e)
SYRIDepende de lo que te estén diciendo,
I: Depende... Pero normalmente si *risas*

S4: Como que dan

S2: Y hablan muy rapido también, ¢ 0 es sélo mi impresion?

En el ejemplo 2 se pueden observar principalmente las distintas reflexiones
metapragmaticas y el uso de la comunicacion no verbal realizadas por las
participantes. En _algunas de ellas se profundiz6 en el uso del sistema
paralinguistico y cinésico. En especial, la participante S1 compara las tonalidades
de voz que se usan en italiano para dar énfasis a las palabras con el tono que
comunmente utilizamos en espafiol. Mientras que las participantes S2, S3 y S4
reflexionan nuevamente sobre como el tono de voz afecta a la percepcion de los
mensajes en italiano: ellas lo perciben de una forma fuerte, negativa e, inclusive,
afirman que les causa un poco de miedo.

A continuacion se presenta un cuadro ilustrativo con diversos ejemplos
encontrados en la transcripcion realizada de la entrevista donde las participantes

nos remiten a las cinco categorias encontradas en esta investigacion.
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Categoria

Discurso enunciado por participantes

Reflexién metalinglistica

I: ¢, Creen que nuestra lengua materna, o sea el espafiol, afecte
en la percepcién, o sea como percibimos el imperativo en
italiano?

T: Si

I: ¢,Por qué?

S1: Yo pienso que, perdon, siempre hablo primero que todas
*risas*

I: LNo, dai, dai

S1: Pienso que siempre, cuando aprendemds otra lengua,
siempre lo tratamos de comparar con el espafol. Y siempre
tratamos de encontrar eso, por ejemplo, ¢,eémo uso yo el
imperativo en espanol? “Ah, para esto, para esto y para esto”.
O sea, haces lo mismo en italiano o en cualquier otro idioma.

S1: Como por ejemplo ahorita que GSW?KS viendo para dar el
pésame, si es cierto, porque qui@a na persona “sé fuerte”
y estés utilizando el imperativo

S2: ¢ También se utiliza para eso el imperativo?

S1: Si, en espafiol si.. Como cuando te dicen ften pronta
resignacion”, también es.imperativo

S1: Entonces

I: Entonces en espafiol si no nos gusta sonar como tan fuertes
o tan mandones en lugar del imperativo, ¢qué usamos? ... Si

gueremos dar un consejo, ¢como qué frase?
S2: ... ”

I; LOK...
S3: Aja

§1: O como por ejemplo... flolqueyoharia, seriaesta”

I: Entonces creen que haya ahi una interferencia si nosotros no
estamos conscientes de cOmo se usa en ltalia el imperativo, si
gueremos usarlo como el espafiol, ¢va a haber interferencias
cuando queramos comunicarnos?

S1: Yo pienso que si

I: ¢ Por qué?
S3:

*risas* y se te sale el

espafiol en vez de italiano
I: Y si lo queremos usar idéntico que en espafiol y estamos
hablando con un nativo hablante, ¢ qué va a pasar?

S1: Que va a haber

Conciencia

de la otra persona y estas haciendo involucramiento
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metapragmatica

I: ¢Cual es nuestro papel como hablantes del italiano que
somos extranjeros?
SYMientender su cultura y como se expresan ellos que no

S1: LY también, por ejemplo, por qué no,
I e I, en México nosotros —no
hablamos como levantando tanto la voz o nosotros no hacemos
esto o0 nosotros estamos acostumbrados a decir siempre “por
favor” y “gracias”

SY SIS Mlentender gue es una cultura diferente

porque si podrias ir a hablar cémo es en tu caso pero no por
eso tienes que obligarlos a que ellos

S1: LCambien oactuen diferente

I: ¢De eso qué piensan? Cuando aparte de que escuchan el

imperativo acompafiado de todo este lenguaje corporal?
S4: 8Se siente mas fuerte

S2: Ly [

entiendes mas, ¢,no?|
S1: RS A crMorque el lenguaje corporal
también te dice muchas cosas

S2: L*asiente

S3: “Chiudi la porta” usa voz fuerte, estresada y expresion

IEEIEE-- *risas* Oye espérame, ¢No?

*risas* al menos dilo
S2: LS iNelIElee)s, a lo que van, como en inglés
S4: gy n0sotros e

I: ¢Han tenido alguna experiencia, dentro de sus clases de
italiano, o con alguna pelicula o con algun extranjero, o sea un
italiano, donde sientan que les estan hablando agresivamente?
S1: En las peliculas tal vez

S2: Pues si, bueno es que una vez fuimos a un restaurante
eeliiclEROAel dueio era italiano y cuando hablaba movi
U CREEHNENY v se acercaba mucho a ti y entonces y te
sientes, no sé, como un poco por su

Si1: Linvadido en tu
espacio personal *risas

S2: Lporque

y estén hable y hable y tu estas asi como “jahhh!”

I: Entonces ustedes ya entienden este aspecto de la cultura
italiana, ¢,no?
T: *asienten*




S1: y bueno, yo desde ahi dije, no [JIESREERICIET N ol Wl
SON COMO MAs groseros, ¢Nno? Pero no es que sean groseros
SN SRRV CINER EE], N0 es como aqui que casi casi
te lo dan en tu mano *inaudible*

S4: Groseros desde nuestral
Derspectiva

(o) aal0lallerzleil0) s alo I oMozl | |1 ¢ Se acuerdan de los tres videos que vimos el martes, era

. —— Tom, Lucrezia y Roberto? Asi en ese orden, ¢cémo describirian
EECENEREIEUCEIE MY | las 6rdenes que dieron ellos? Por ejemplo Tom: la de “vieni qua

. — tuu
cinésico) S1: Pues para empezar [N
dependiendo de la forma en que lo dicen JREIR{eIleNe[CRYeY4, NO

EEELESEa “vieni qua”
EERESrisas* [gll]
S2: los gestos|

I: Los gestos, ¢verdad? Porgue también con Lucrezia, le hacia

S1: LSiy... el otro
hacia como que
interlocutor que se acergue—EIRlill TR

I: LRoberto Entonces
no sé si estén de acuerdo que los italianos usan toda una gama
de gestos que es la comunicacién no verbal

St
S2: LAh, si...

Siendo un aspecto crucial de lo que sucede cuando se usa el lenguaje
(metalenguaje ya sea al pronunciar o en la interpretacién), los andlisis pragmaticos
tienen que llegar-a un acuerdo con el papel de conciencia para comprender el
comportamiento-linglistico. Como se sugiere graficamente en la figura 7, la
saliencia tiene dentro todos los procesos operantes sobre las elecciones
estructurales ancladas en un contexto que contribuye al funcionamiento
significativo del lenguaje. En otras palabras, los usuarios de las lenguas saben lo

gue hacen cuando usan un idioma.

En cuanto a la parte de la obtencidon de una conciencia metapragmatica,
recordemos que Verschueren (2000) comenta que la conciencia no es medible, y
la nocion de ésta se presta a una facil especulacion. Por lo tanto, se decidio

realizar el conteo de palabras o expresiones que nos llevaran a observar la
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aparicion de la conciencia metapragmatica dentro del discurso de las participantes
para no permitir especulaciones y dar testimonio de lo ocurrido durante el estudio.
Sumando a esto, en la figura 8 que se presenta a continuacion, se muestran los
porcentajes de aparicion de las categorias estudiadas dentro del analisis del
discurso relativo a la entrevista con el grupo focal. De igual forma, los colores
fueron elegidos de forma aleatoria y no tienen ningun significado en especial, se
usaron con el unico propésito de diferenciar los distintos porcentajes de forma mas

visual.

Diferencia entreiimperativo
ETfLE

1 Distinios usos del
imperativo en italiano

u Sistema paralingUistico

m Sistfema cinesico

m Conclencia
metapragmatica del
imperativo en italiano

Figura 8: Frecuencia de aparicion del discurso ligado a las categorias del andlisis
de la entrevista final al grupo focal

Se puede ver que el mayor porcentaje del discurso encontrado pertenece a
la conciencia metapragmatica realizada por las participantes. La conciencia
metapragmatica se convierte en el fin de la pragmatica como una empresa
empirica cuando se verbaliza. El estudio de la conciencia metapragmatica es
importante para tener una comprension verbal dentro de un contexto social, ya
gue el lenguaje siempre es interpretado por los actores involucrados. En las aulas
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de italiano, los procesos de ensefianza y de aprendizaje del imperativo en italiano,
en este caso particular, suele ponerse toda la atencién a la estructura y no a los
distintos contextos donde aparece este modo verbal. Esto nos da como resultado
multiples confusiones a nivel sociocultural entre los hablantes extranjeros y los
nativos del italiano. Se puede deducir a partir de los resultados que es sumamente
importante que los/las docentes de lenguas extranjeras incluyan. en sus
planeaciones, materiales y tareas que permitan a sus estudiantes aprender de

diversos fenOmenos pragmaticos que ocurren en la lengua meta.

Ademas, dentro de los indicadores de conciencia metapragmatica dictados
por Verschueren (2002) se encuentra el funcionamiento de las claves de
contextualizacion. Estas pueden ser marcadores prosodicos, cambios de codigo o
de gestos o sonidos para mantener la comunicacion. No se puede generalizar, ya
gue este estudio tiene sus limitaciones. Sin embargo, en las participantes se
puede ver la tendencia al desarrollo de una conciencia metapragmatica posterior
al uso y revision de los materiales seleccionados relativos al imperativo, entre los

cuales los recursos pragmaticos juegan un rol importante.
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VIIl. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
En esta tesis se ha reflexionado sobre la importancia de la ensefianza y
aprendizaje de la pragmatica de una lengua extranjera, asi como la importancia
del fendmeno de su ensefianza y el rol crucial que juega dentro del imperativo en
italiano y como se sugiere que deberia formar parte de los contenidos de un curso

de lengua y cultura.

Asimismo, se hizo un viaje a través de las perspectivas-tedricas de la
pragmatica que se han estudiado a través de los afios. Se empez6 hablando de la
comunicacién no verbal y se continudé con la conciencia metapragmética. Estas
dos perspectivas dan el peso necesario al tema de estudio aqui presentado, el
cual presenta una propuesta didactica distinta que da suma importancia a la

ensefianza de la pragmatica dentro de las aulas de lenguas.

Por lo tanto, buscando aportar conocimiento en un tema importante como lo
es la pragmética y su ensefianza, se realiz0 el presente trabajo, y una vez

analizados los resultados se concluye lo siguiente:

1. Las implicaciones pedagogicas que este estudio genera son importantes
para el area de la ensefianza de lenguas extranjeras. La pragmatica es un
area poco explorada por los docentes de lengua que, sin lugar a duda,
necesita ser mas estudiada e investigada. Al ser una parte fundamental de
la ‘comunicacién, deberia ocupar un lugar mas importante dentro de la
planeaciéon de los contenidos de cualquier curso de lengua y ocupar un rol
protagénico dentro de las actividades y discusiones que se realizan en
clase. El generar una conciencia metapragmatica en los estudiantes
produciria aprendizajes mas significativos y abriria un abanico de
posibilidades de temas que enriquecerian los contenidos y las dinamicas en

clase.



2. A lo anterior, se debe afiadir que la conciencia metapragmatica que los
estudiantes generaron dentro de este estudio fue bien recibida por ellos e
influyé de manera positiva en sus percepciones tanto de la L1 como de la
L2, sus culturas y sus aprendizajes. El favorecer esta conciencia estimula
que los estudiantes generen una mayor conciencia de sus procesos-de
aprendizaje y un mayor entendimiento de los contextos culturales de la LE
en los cuales se desenvuelven y, al mismo tiempo, se beneficien de una
mejor y mas eficaz apropiacion de los contenidos gramaticales, sintacticos,
fonéticos, morfoldgicos y culturales, logrando el objetivo de convertirse en
agentes sociales dentro de la LE.

3. El hecho de que los estudiantes respondieran-a las preguntas elaboradas
por la investigadora, gui6 a que- los estudiantes desarrollaran una
conciencia metapragmatica. Esto se logr6 gracias a la seleccion y
elaboracion/adaptacion de materiales auténticos y no auténticos que

permitieran evidenciar la pragmatica del imperativo.

4. El obtener competencias pragmaticas aporta a los procesos de aprendizaje
de los/las estudiantes, ya que dichas reflexiones apoyan a los aprendices a
elaborar hipétesis y conclusiones sobre los contenidos de la lengua meta y

su propio-aprendizaje.

5. Las personas tienen la capacidad de aprender nuevas lenguas y de
empezar a funcionar con eficiencia en diferentes contextos y estilos de
comunicacién de los que usa habitualmente, aunque ésta, generalmente, es
una experiencia cargada de frustracién y frecuente fracaso por la falta de

comprension pragmatica de la LE.
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VIIl. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS
Si bien los resultados obtenidos dan cuenta de una relacion entre la secuencia
didactica, los materiales, la ensefianza explicita e implicita del imperativo con sus
componentes no verbales y cinésicos asi como el desarrollo de conciencia
metapragmatica a travées de la reflexion, también se permiten observar

limitaciones.

Una de las dificultades durante el desarrollo de esta experimentacion fue el
no encontrar otros estudios que se hubieran llevado a cabo sobre la obtencién de
la conciencia metapragmatica dentro de la ensefianza del imperativo en italiano
como lengua extranjera. Esto provocd que no se tuviera una base completamente
solida de donde partir. Sin embargo si se pudieron encontrar estudios sobre la
evaluacion de la conciencia pragméatica y otros estudios contrastivos entre el
espafiol y el italiano asi como la_pragmatica interlinglistica. Debido a esto se

encontraron dos principales implicaciones:

e La necesidad de presentar a través de este estudio el tema de la
pragmatica del imperativo del italiano y su ensefianza a estudiantes como
lengua extranjera. Al mismo tiempo, llegar a profesionales de las lenguas
con la intencién de dar a conocer el trabajo y eventualmente que lleven a
sus aulas esta propuesta metodolégica sobre la ensefianza de la

pragmatica.

e Continuar investigando y explorando la pragmatica en escenarios de la LE
para fortalecer el area de la ensefianza de lenguas, en especial el area de
italiano como lengua extranjera a través de la investigacion continua de

diferentes vertientes de la pragmatica y su ensefianza.

Debido a los resultados encontrados y todo lo expuesto anteriormente en

esta investigacién sobre la pragmatica y su ensefianza dentro de las aulas de



lengua extranjera, es necesario pensar en futuros trabajos que podrian

desprenderse a partir de esta investigacion. En esta propuesta surgen nuevos

planteamientos que sientan las bases para la continuidad de la investigacion sobre

las siguientes lineas:

Propuesta y creacion de materiales y actividades para la ensefianza de
lengua que incluyan la ensefianza explicita e implicita de la pragmatica

dentro de los distintos temas de la competencia linguistica de las lenguas.

Creacion de articulos de divulgacion para generar una concientizaciéon al
profesorado de lenguas. Es necesario que la pragmética pase de ser un
tema interesante, a ser un tema de ensefianza basico en sus planeaciones

y propuestas curriculares.

El seguimiento posterior a este estudio para investigar profundamente las
demas categorias encontradas en las reflexiones de los/las participantes.
Se invitaria a otros investigadores a replicar el estudio usando el modelo
propuesto para verificar la obtencién de la conciencia metapragmatica en
distintos contextos de aplicacion usando cualquier otro tema gramatical o

cultural de italiano u otra LE.

Estudiar las dos lineas restantes de la pragmatica interlingtistica: a) la
relacion. entre hablantes nativos y no nativos y b) la obtencién de la
pragmatica en contextos de adquisicion espontanea, todo esto en contextos
de la ensefianza de lenguas usando diferentes temas culturales que nos
permitan entender los fendmenos que acontecen y tomar las decisiones

pertinentes didacticas pertinentes.

El contexto de aprendizaje de lenguas se divide en dos: a) la ensefanza del
lenguas como L2 donde la adquisicion es solo espontanea y/o
ocasionalmente acompafada de aprendizaje guiado y b) la ensefianza de

lenguas como LE donde el input que recibe el aprendiz es guiado
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Unicamente por el/la profesor(a) en un contexto escolar. Existe una
situacién académico/cultural donde un aprendiz acude a un intercambio en
el extranjero donde ademas de practicar la lengua en un contexto real,
puede mejorar la competencia pragmatica. En este caso, los dos contextos
se unen y nos permitiria obtener nuevos datos para su andlisis desde una

situacion diversa.

La pragmatica es una linea de estudio relativamente joven, no todos los y
las maestros/as de lengua estan preparados para guiar a los estudiantes a
la adquisicion de la competencia pragmatica. Por-ello es importante
intensificar la preparacion y formacion docente para posteriormente elaborar

un modelo o teoria pragmatica enfocados a la ensefianza de lenguas.

A forma de conclusién quisiera retomar los puntos mas importantes derivados de

esta investigacion:

En las aulas nacen muchas investigaciones del area de la ensefianza de
lenguas. En las clases de lengua ocurren fenédmenos de diferentes indoles
gue son interesantes de observar y posteriormente investigar. En el caso
particular del tema de esta tesis, nacié precisamente por la observacion
realizada a través de los afios durante la practica docente en distintas aulas
de italiano como lengua extranjera. Las observaciones y reflexiones
realizadas durante los afios permiten que los y las docentes de lengua
tengan un panorama amplio sobre los acontecimientos encontrados en las
clases de lengua y esto les permite convertirse en investigadores en accion.
Como se comentd previamente, la investigacion de la pragméatica es un
area reciente. No se cuenta con muchos estudios al respecto y si a esto le
sumamos la pragmatica interlinglistica, las opciones se reducen
considerablemente. El disefio de la secuencia didactica fue un trabajo

didactico/pedagodgico que se llevd a cabo tomando en cuenta diversos
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aspectos: a) el contexto donde se llevaria a cabo el estudio, aspectos mas
complejos como b) la seleccion de materiales que cumplieran los objetivos
tanto didacticos como pedagoégicos del imperativo, c) materiales que
contaran con las caracteristicas pragmaticas para esta investigacion, y d)
sustentando dichas elecciones basadas en las metodologias y enfoques de

lenguas que responden a las vanguardias de ensefianza.
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X. ANEXOS

Anexo 1
Secuencia didactica de las actividades de la recoleccion de datos

Sesion 1 - Instrumento diagnostico y actividades

Realizar diagnostico y presentacion de la forma de trabajo. Firmar la hoja de
aceptacion a contribuir en la investigacion.

Instrumento: Encuesta > competencia socio pragmatica.

Entregar referencia gramatical para consulta.

Actividad 1 - Presentar didlogo (audio)

- Audio 25 (Progetto italiano 2) - sensibilizacion de la cortesia

Obijetivos: Desarrollo de la competencia auditiva - Analisis e imitacion de tono
de voz

Actividades audio 25 y 26 y videos con ejemplos.

Actividad 2 - Presentacion de mini didlogos (audio)

Audio 26 (Progetto italiano 2 — Seis dialogos)

Objetivos: Sensibilizacion de los distintos usos del imperativo (hacer énfasis en
el primer dialogo).

Actividad 3 - Presentar ejemplos (video y audio — material auténtico)
Desarrollo de la (des)cortesia. > Analisis del uso del imperativo como
sugerencia.

Objetivos: Comparar el espafiol y el italiano (discusion).

a) Tom Weila (ejemplos del imperativo (des)cortés) 1:35
b) Lucrezia (ejemplos del imperativo (des)cortés) 5:50
c) Roberto Tartaglione (ejemplos del imperativo (des)cortés) 1:55

Sesion 2 = Actividades

Actividad 1 - Presentar la conjugacion del imperativo (referencia
gramatical)

Presentar frases que deberan ser conjugadas en imperativo oralmente en grupo
(Progetto italiano 2, pagina 88).

Objetivos: Revisar el uso de cada frase y dar tono a cada una con la ayuda de la
maestra.

Actividad 2 - Presentar didlogo 2 (video para clase de L2 «audio y
subtitulos»)
Actividades
Progetto italiano 2 = Video 6 - (des) cortesia (material hecho especialmente
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para estudiantes de italiano como L2).

Objetivos: Desarrollo de la kinésica - Realizar andlisis e imitacion de gestos
Entregar dialogos por pareja, los estudiantes deberan leerlos y darles
entonacion correcta del imperativo de consejo.

Actividad 3 - Presentar didlogos audiovisuales (video auténtico «pelicula).
Objetivos: Desarrollo de la competencia socio pragmatica > Realizar dialogo
propio con gestos y tono de voz.

Pelicula Il: Manuale d’Amore 2
Actividad

A) 3:52
- Fermi... fermi... fermi... Ma quante volte te lo devo dire? Vuoi che ti faccia
montare un auto volante? Una calcia in culo? L’hai presa per la Luna Park
questa qua? lo non ti capisco, ma quanti anni hai? Che cosa c’hai nella testa?
Devi stare nella tua stanza, da mattina a sera! Fai sempre casino! Ce la devi
finire. [...] Portiamoli nelle stanze! [...] Non cantare! La devi finire di fare la
scimmia tutto il giorno!

B) 5:07

- C’é scritto pure qui sopra che per un problema come il nostro la spina dorsale
puo tornare esattamente come prima.

* La spina dorsale si, ma la minchia no, pero.

- Stai zitto, aspetta! Senti, senti che c’é scritto. Gioca un ruolo fondamentale la
quantita di riabilitazione effettuata e non ultima... Senti bene perché questo
riguarda a te... e non ultima la volonta del paziente.

C) 9:20

- Subito a me, passala palla! [...]

* Tieni, gioca, tira!

- Gioca e tira? Ora se non mi dai 100€ io glielo dico [...]
* Ma dai, tira per favore.

- Sara, vieni qua.

* Dal, ti prego, non fare lo stronzo!

D)-28:00

* || fatto € che io lavoro a domicilio e la gente mi sta sempre a offrire qualcosa da
mangiare. Una merendina, un cioccolatino...

- Ma rifiuta, no?

* Mi rifiuto!

E) 32:35
* Va bene... adesso tu, vai a correre serio e poi, ti prego, torna dipresso.
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https://www.dropbox.com/s/zc8us6z58c8gdmy/Imperativo%20(actividad%20con%20videos%20películas%20-%20prueba%20piloto).docx?dl=0

F) 33:48

- Ma non potevi prendere un ombrello? [...]

* Ma si, secondo te io mi porto un satellite personale che mi dice quando piove e
guando tira vento. Non mi sorreggere ti prego, NON MI SORREGGERE, non
sono una vecchia!

G) 35:17

* Non ce la faccio piu! Su, non mollare Manuela, dai! Non mollare. Pensa a tua
figlia, dai, sono sicura che sara una bambina. Sono certa. Non dargliela vinta a
questi ormoni di merda!

H) 1:15:10

* Vieni, ti devo parlare un attimo [...] non cominciamo il nostro lavoro nel
migliore dei modi. Va bene perché io ho garantito anche per te. Quindi per
cortesia, mettiti a lavorare e non rompere piu le scattole. ¢ Vale?

- Vale.

) 2:15:10

* Ti volevo chiedere scusa. lo ho un difetto. No riesco mai a stare zitta [...]

- Senti, per favore, non camminare troppo e parliamo piano. [...] Comunque
senti, finiamola qua, ti perdono. [...] Butta la sigaretta, dai.

J) 2:15:40

* Buongiorno.

- Buongiorno, buongiorno, si sbrighi. Senno diranno che e colpa mia che parto
in ritardo. E che fa la in piedi? E pure col bambino poi... Si vada a sedere, vada
per cortesia.

Sesién 3 — Entrevista

Actividad 1 — Entrevista semiestructurada por investigadora (grupo focal).
Preguntar qué piensan del imperativo, de la (des) cortesia, de la kinésica, de las
tonalidades de voz, etc. Quiero escuchar sus opiniones. Reformular las mismas
preguntas de la sesién 1.

Actividad 2 — Realizar evaluacion _final y hacer una mesa redonda con
comentarios finales.
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Anexo 2

Hoja de trabajo - Actividad 1: recoleccion de datos

Sessione 1

Dialogo all’imperativo

Audio 25. Lavorate in coppia. Ascoltate e leggete il dialogo. Poi rispondete alle
domande, se necessario riascoltatelo.

1
2
3
4
5
6

10

* Signor direttore. Le posso parlare?

- Certo, signorina, entri! Mi dica, che c'é?

* Senta, vorrei chiederLe se domani posso andare via due ore prima: sa, voglio
andare alla Scala a comprare il biglietto per La Traviata.

- Davvero?! Ma Lei e un'appassionata di lirica?

* Si, per me si tratta proprio di una passione. Perché, a Lei non piace?!

- Sinceramente ... no. Mia moglie mi ha portato una volta'a la Boheme, ma ... mi
sono addormentato al secondo atto! E poi ascolta spesso l'opera a casa ... proprio
quando c'e lo sport in televisione! Chissa perché ...

* Ma una volta ogni tanto, provi ad ascoltare con attenzione, non durante la
partita. Cerchi di sentire le emozioni che provocano il Nabucco, la Tosca ... le
voci della Callas, di Pavarotti.

- Mah ... non lo so. Vede, ho anche un altro problema: detto tra noi, non riesco a
capire tutti i versi.

* Ma guardi che non & mica l'unico. All'inizio per tutti & cosi. Bisogna leggere il
libretto, almeno la prima volta. Poi, diventa tutto pil facile.

- Dice? Non lo so .. Devo ammettere comunque, che ci sono pezzi che mi
piacciono: "La donna & mobile", "Va' pensiero” ... Senta, signorina ...

facciamo cosi: dal momento che fara la fila, per favore,_compri un biglietto anche
per ... mia moglie! Cosi potrd godermi la Domenica Sportiva in pace!

Leggete queste frasi e indicate qual & lo scopo communicativo che hanno nel
dialogo.

1.

Il direttore dice “entri, mi dica...” (riga 2) perché...
a)- Vuole che la signorina non entri

b) Vuole che la signorina entri

¢). Vuole andarsene

La signorina dice “senta...” (riga 3) perché...
a) Vuole partire

b) Vuole attirare |'attenzione del direttore

¢) Vuole parlare

La signorina dice “provi ad ascoltare..., cerchi di sentire...” (riga 7-8) perché...
a) Sta ordinando questo al direttore

b) Sta scherzando

¢) Sta consigliandolLe di ascoltare e sentire le emozioni

Il direttore dice “senta... facciamo... compri...” (righe 11-12) perché...
a) Sta ordinando

b) Sta consigliando

c) Sta dando indicazioni

i
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Hoja de trabajo - Actividad 2: recoleccion de datos

Sessione 1

Mini dialoghi all’imperativo

Audio 26. Ascoltate i mini dialoghi e indicate gli usi dell'imperativo.

1. A) Scusi, bisogna fare la fila?
B) Si signore, vada alla macchinetta e prenda il numero.

2. A) Signor Marietti, prenda questi documenti e li porti al direttore vendite.
B) Si, direttore.

3. A) Scusi professore, posso parlarLe?
B) Prego, midica.

4. A) Scusi, mi sa dire a quale piano si trova o studio dell'avvocato Carletti?
B) No, mi dispiace. Provi a chiedere al custode.

5. A) Per favore, esca dalla macchina.
B) Si agente, un attimo.

6. A)Le dispiace se accendo |'aria condizionata?

B) No, faccia pure.

Istruzioni ...
Consigli ...
Indicazioni ...
Ordini .
Permesso  ol....[ 4.

Investigacion: La Reflexion Metapragmatica en el Aprendizaje del Imperativo en la Clase de ltaliano
como Lengua Extranjera
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Hoja de trabajo - Actividad 3: recoleccion de datos

Sessione 1

L’'imperativo con esempi

Ascolta e osserva i video esempi mostrati e scrivi la risposta giusta.

Video 1 = Tom Weila:

Tom sta parlando di diversi usi dell'imperativo. Li divide in tre: comando, ordine, invito. Lui
dice che in italiano l'imperativo si pud usare in una forma cortese e anche in una forma
non tanto cortese.

Esempio: “vieni qua/qui”

Descrivi la faccia, la voce e i gesti usati da Tom quando usa la frase "vieni qui" in una
forma scortese:

Video 2 - Lucrezia:

Lucrezia sta parlando della differenza tra lindicativo e limperativo. Il presente
dell'indicativo si usa per parlare sugli eventi quotidiani, eventi che sono fatti, che si
ripetono, mentre |'imperativo ha degli usi piu specifici come abbiamo visto.

Esempio:

Tu fai quella strada tutti i giorni (presente dell'indicativo = informazione su un evento
quotidiano).

Fa’ quella strada oggi (imperativo = ordine).

Descrivi la faccia, la voce e i gesti usati da Lucrezia quando usa la frase "Fa’ quella strada
oggi™:

Investigacion: La Reflexion Metapragmatica en el Aprendizaje del Imperativo en la Clase de ltaliano
como Lengua Extranjera
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Sessione 1

Video 3 - Roberto Tartaglione:

Roberto sta spiegando come l'imperativo usa certe parole in italiano per dare enfasi alla
violenzza del tempo che da ordini, cioé I'imperativo.

Esempio: “vieni un po’ qua tu”.

Descrivi la faccia, la voce e i gesti usati da Roberto quando usa la frase “vieni un.po’ qua
tu”

Investigacion: La Reflexion Metapragmatica en el Aprendizaje del Imperativo en la Clase de Italiano
como Lengua Extranjera
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o Tserecdo oo

Hoja de trabajo - Actividad 4: recoleccion de datos

Sessione 2

Esercizi orali all'imperativo

Osserva la referenza grammaticale consegnata e completa oralmente le frasi.
Se compra il Messaggero, avvocato, (leggere) il mio articolo!

Professore, (scusare) , puo ripetere la spiegazione?

La prego, (fare) presto, non ho molto tempo a disposizione!

Mi raccomando, ragazzi, (vedere) questo film: ne. vale la penal
(Sentire) dottor Fini, il dolore non & passato, che faccio?

& O Es O PR

2. Una volta completate le frasi, riflettate sull’'uso dell’imperativo in ogni frase e scrivetelo
giu.

Frase 1:

Frase 2:

Frase 3:

Frase 4:

Frase 5:

3. Scegli per ogni problema il consiglio giusto. Poi provate ora voi a dire queste frasi
alllimperativo. Fate i mini dialoghi a coppia. Fate attenzione all'intonazione e gesti usati.

. Prendi il treno

. Metti un annuncio sul giornale

Ho un terribile mal di testa . Contatta un'agenzia per single

Sono ingrassato . Passa dicembre in un paese musulmano

Voglio un uemo! 1
2
3
4
Spendo troppo per il lotto 5. Chiedi un prestito a una banca
6
7
8
9
1

Ho bisogno di soldi

La donna delle pulizie si & licenziata . Prova con i cerotti anti-fumo
Voglio cambiare lavoro . Prendi un'aspirina

Odio il Natale! . Smetti di giocare

Ho paura di prendere I'aereo . Prova ad offrire piu soldi

Fumo troppo 0. Comincia a fare un po' di sport

Investigacion: La Reflexion Metapragmatica en el Aprendizaje del Imperativo en la Clase de Italiano como Lengua
Extranjera
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Sessione 2

4. Leggete il seguente dialogo e sottolineate i verbi all'imperativo. Poi una coppia dovra
leggere il dialogo a voce alta.

Giuliano, 38 anni, deve partire per Francoforte per un convegno di lavoro. Questa é la sua
conversazione con la madre.

Mamma: Ascoltami Giuliano. Fa’ come ti dico. Non dimenticarti di portare un'aspirina.

Giuliano: No mamma.

Mamma: Guarda che lassu fara piu freddo che qui, mettiti la maglia di lana se esci dall'albergo.
Giuliano: Ok mamma.

Mamma: Anzi, ora che ci penso, che esci a fare? Rimani in albergo, no? Tanto il convegno é li, no?
Giuliano: Ma mamma... ¢i sono anche altri colleghi, penso che sicuramente usciremo qualche volta.
Mamma: Quanti siete?

Giuliano: Un'ottantina, da tutta ['ltalia.

Mamma: Vabbeé. Telefonami appena arrivi perd! Capito? Non farmi stare a preoccuparmi.

Giuliano: Certo mamma.

Mamma: Hai preso il passaporto? Il pettine? Le scarpe di lana? La macchinetta del caffé?

Giuliano: Ho tutto mammal! E che ci faccio con le scarpe di lana?

Mamma: Mettile no? Fa freddo lassu!

Giuliano: E la macchinetta del caffé?

Mamma: Stammi a sentire, Giuliano: portala, Un buon caffé la mattina  |'unica cosa che ti sveglia, lo
sai.

Giuliano: Ma mammal Faro colazione in albergo.

Mamma: Chissa che schifezze che mangiano quelli li. Boh, fa’ come vuoi! Non mi ascolti mai tu!
Giulaino: Ora non cominciare mamma. Sono in ritardo, fammi andare!

Mamma: Un'ultima cosa, non fare amicizia con quelle donne di 1a, capito? Meglio non fidarsi di queste
nordiche. Non voglio mica una straniera in famiglia!

Giuliano: No mamma, no. Ciao mamma, vado.

Mamma: Ciao Ninucciol Dammi un bacio, ciao!

Cosa consigliereste a Giuliano? Scrivete un paio di consigli per lui usando I'imperativo.

Investigacion: La Reflexiéon Metapragmatica en el Aprendizaje del Imperativo en la Clase de Italiano como Lengua
Extranjera
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Hoja de trabajo - Actividad 5: recoleccion de datos

Imperativo con i film

Rifletta sull’'uso dell'imperativo ai seguenti video clip presi dal film Manuale
d’Amore 2. A che cosa serve l'imperativo? Segna con una X quali funzioni si
esprimono in ogni video. Ci possono essere piu funzioni nello stesso video.

Richiamare
I'attenzione

Dare
istruzioni

Dare
consigli

Dare il Dare ordini
permesso

Video 1

Video 2

Video 3

Video 4

Video 5

Video 6

Video 7

Video 8

Video 9

Video 10

I tigacion: La Reflexion Metapr
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Anexo 3

Evaluacion final (escrita/oral)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE LENGUAS Y LETRAS

En el marco de un trabajo de investigacion para la Maestria en Ensefianza de Lenguas y Cultura
(MELyC), solicitamos su valioso apoyo para responder esta evaluacion.

Esta evaluacion tiene como objetivo conocer sus conocimientos socioculturales en el aprendizaje del
imperativo en italiano. Todos los datos recabados aqui, seran totalmente anénimos y se utilizaran
unicamente en el marco de esta investigacion.

Les agradecemos su tiempo y la honestidad de sus respuestas.
Fecha: Lugar:

Parte |: Piense en los aspectos socioculturales que hemos estudiado y escoja la opcién
correcta escribiendo una X.
1.En la lengua italiana, el imperativo se usa para (puede escoger mas de una opcioén):
( )Darordenes ( )Felicitar ( )MDar consejos ( ) Dar condolencias
2. En espaiiol se usa mas comunmente el imperativo para:
( )Darodrdenes ( ) Felicitar ' (* ) Dar consejos ( ) Dar condolencias
3.En Italia cuando usted da un consejo directo, se usa:

( ) Presente () Futuro ( ) Condicional ( ) Imperativo

4.En México cuando se da un consejo, se usa:
( ) Presente ( ) Futuro ( ) Condicional ( ) Imperativo
Parte Il: Complete los didlogos con los verbos en imperativo e indique en qué situaciones se

encuentran las personas del didlogo, al final ponga una X en el tipo de imperativo que
considera que sea necesario en las situaciones donde haya un asterisco.

Dialogo A
9] (scusare), posso ChiederLe una cosa?
. (dire) pure.
o Devo stare a letto o posso alzarmi?
* Pud alzarsi, ma (stare*) attento quando si muove, non
(togliere*) la fasciatura e (usare*) sempre le stampelle.
o E se mi fa male?
e In quel caso, (rimanere*) a letto e vedra che tra pochi giorni andra meglio.
(sapere*) che per guarire ci vuole pazienza, (avere*)
fiducia!
Situazione: Consejo __ Orden
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Dialogo B

o Dai Giulia, (togliersi) la maglietta, (mettersi) a testa in
gia. (appoggiarsi) al lavabo... (stare*) attenta a non
bagnarti!

¢ No, non voglio lavarmi i capelli mamma, non sono sporchi!

o Non (fare) capricci, (sbrigarsi), non farmi perdere la
pazienza...

« E va bene, perd non (farmi*) male, non (tirarmeli).

« E tunon (muoverti*), altrimenti ti entra lo shampoo negli occhi!

Situazione: Consejo__ Orden

Parte lll: Lea las siguientes situaciones y escriba un consejo usando el imperativo.

5. Sei una agenzia italiana di macchine con tua sorella. Lei non sa niente di macchine e ti ha
chiesto aiuto per comprarne una. Tu sei un esperto.in macchine e decidi di andare con lei. Ci
sono due opzione per lei.

A) Una macchina che costa 5000€ con 'sicurezza inclusa, e una buona

efficienza di benzina.

B) Una macchina lussuosa che costa 20.000€, per la sizurezza si pagano altri ben 1.000€, usa

benzina cara e non |le auto parti devono essere chieste ad altri paesi.

Tua sorella @ covinta che la macchina B & la sua miglior opzione. Dopo di una discussione di trenta
minuti, sei stanco e vedi che lei non capisce. Dalle un consiglio in imperativo.

6.Sei una segretaria.in un ufficio. Devi ricevere i clienti del tuo capo tutti i giorni. L'ufficio dove
lavori @ molto bello, ha qualche mobili di colore bianco di uno designer francese super esclusivi
che costano un sacco. Tu personalmente hai aiutato alla scelta dei mobili e percio ti piacciono
tanto. Subitamente arriva una cliente di tuo capo. Una signora con due bambini che sono u n
disastro, gridano, corrono e poi mangiano delle caramelle di colore blu. | bambini saltano,
salgono sulle poltrene bianche. Il tuo capo ti chiama per avvertirti che @ un ritardo e la cliente
dovra aspettare altri 20 minuti. Tu sei stanca, non ne puoi pit con quei bambini e la mamma
che non gli dice niente.

Da' alla mamma un consiglio in imperativo.
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Parte VI: Riendo con el imperativo. Lea la siguiente vifieta y diga qué tipo de imperativo se esta
usando. Escriba una pequefia reflexion de su eleccion (60 a 70 palabras).

-Non startene |i a far niente, Gigerto!
Cresci, vai a scuola, prendi unalaurea
e trovati un lavoro!

(da La Settiniana Enigmistica)

Parte V: Pequena encuesta. Lea las siguientes preguntas y responda usando una X.

7.¢Qué sensacion tuvo la primera vez que escuché y vio el lenguaje corporal usado en el
imperativo en forma de consejo? (Puede escoger mas de una opcion)

( )Alegria < ( )Confusion ( )Miedo  ( )Nervios ( )Sorpresa ( )lra

8., Por qué tuvo esa sensacion? (Puede escoger mas de una opcién)

( ) Porque noentendi ( )Porque me asusto el tono de voz ( ) Por el lenguaje corporal

( ) Porque desconocia el uso del imperativo como consejo
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Anexo 4

Guia de preguntas al grupo focal

Investigacion
“La Reflexion Metapragmatica en el Aprendizaje del Imperativo en la
Clase de Italiano como Lengua Extranjera”
Guia de entrevista semi-guiada

1. ¢Con qué adjetivos podrian describir el uso del imperativo en italiano?

2. ;Como podrian describir las 6rdenes de Tom, Lucrezia y Roberto?

3. ¢Alguna vez pensaron que el imperativo serviria, ademas de dar 6rdenes, para otros
usos en italiano?

4. ;Creen que nuestra lengua materna afecte. en la percepcion del imperativo
italiano?

5. ¢Creen que debido a nuestra cultura mexicana y a nuestra lengua, tengamos
conflicto de darnos a entender o“entender a algunos italianos cuando se usa el
imperativo?

6. ;En espanol usamos el imperativo para dar consejos?

7. ;Como podrian describir a los italianos en comparacion con los mexicanos en el
uso del imperativo y en la manera de dirigirse a las personas?

8. ¢Han tenido alguna experiencia en las clases de italiano o con algun italiano donde
sientan que les estan hablando agresivamente?
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Anexo 5

Encuesta

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE LENGUAS Y LETRAS

En el marco de un trabajo de investigacion para la Maestria en Ensefianza de Lenguas y Cultura
(MELyC), solicitamos su valioso apoyo para responder una pequefia encuesta.

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su interés en el aprendizaje de una lengua extranjera.

Todos los datos recabados aqui, seran totalmente anénimos y se utilizaran Gnicamente en el marco
de esta investigacion.

Les agradecemos su tiempo y la honestidad de sus respuestas.
Fecha: Lugar:

Responder con una X la opcién mas viable para usted.
1.¢Cudl es su edad en afios cumplidos?

( )Menos de 18 afios ( ) Entre 19y 28 ( )Entre 29 y 48 ( ) Mas de 49
2. ¢ Cual es su sexo?
( )Femenino ( ) Masculino
3. ¢Cual es su ocupacion?
( ) Estudiante ( ) Empleado () Independiente ( )Ama de casa ( ) Otro:
4. ;Cual es su nivel de estudios?
( ) Secundaria ( )Preparatoria ( ) Licenciatura ( ) Maestria ( ) Doctorado

5.¢;Cual es el motivo por el cual estudia italiano? (Puede marcar mas de una opcion).

( ) Materia obligatoria  ( ) Materia optativa ( ) Para conseguir una beca
( ) Mejor empleo ( ) Mayor prestigio social () Para vivir en ltalia ( ) Porgusto
() Para ocuparme en mi tiempo libre ( ) Otro:

6. ¢, Qué nivel de italiano tiene?
() Bésico (semestres | y Il) ( ) Intermedio (semestres Ill al V) ( ) Avanzado (semestres VI al VIIl)

7. ¢Cuadles son las habilidades que mas se le facilitan en italiano? (Puede marcar mas de
una opcioén).

( ) Escritura () Expresion oral () Habilidad auditiva ( ) Lectura
() Habilidad sociocultural

8. ¢Cuales son las habilidades que mas se le dificultan en italiano? (Puede marcar mas de
una opcioén).

( )Escritura () Expresion oral () Habilidad auditiva ( ) Lectura
() Habilidad sociocultural

9. Cuando el maestro presenta informacion, ;qué temas prefiere? (Puede marcar mas de
una opcion).

() Gramatica () Vocabulario () Musica ( )Arte ( ) Literatura
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10. Cuando el maestro presenta informacion, (cémo prefiere que ésta sea presentada?
(Puede marcar mas de una opcion).

( )Juegos () Periddicos/Revistas ( ) Ejercicios de gramatica ( ) Lecturas
( ) Canciones ( ) Literatura ( ) Videos

11. ;Cuantas horas le dedica al italiano fuera de clase?
( JEntre1y5 ( )Entre6y 10 ( )Entre 11y 20 () Mas de 21
12. ;Cual es su lengua materna?
( ) Espanol () Inglés ( ) Ofra:
13. ¢ Qué otras lenguas habla? (Puede marcar mas de una opcion).
( )Inglés ( ) Francés ( ) Aleman ( ) Portugués ( )Oftra:

14. Marque el nivel de la(s) lengua(s) que posee. (Puede marcar mas de una opcién).

Nivel
Basico Intermedio Avanzado

Lengua

Inglés
Francés

Aleman
Ruso
Portugués
Otro

15. Si esta certificado en alguna de esas lenguas, marque el nivel obtenido. (Puede marcar
mas de una opcion).

Lafidiia Certificacién
gu Basico (A1-A2) Intermedio (B1-B2) Avanzado (C1-C2)

| Inglés
Francés

Aleman
Ruso
Portugués
Otro

16. ¢ Ha convivido con un extranjero?
( ) Si (¢cuanto tiempo?): ( )No

17. Cuando convive con un extranjero, ;qué tipo de sentimientos experimenta? (Puede
marcar mas de una opcion).

( )Alegria () Confusién ( ) Miedo ( )Nervios ( )Sorpresa ( )lra
18. ¢(Ha salido del pais?

() Si(¢cuanto tiempo?): ( ) No
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Leggete il dialogo tra un farmacista e un cliente che entra in farmacia per comprare delle
medicine! Sottolineate i verbi all'imperativo.

C = (cliente)
F = (farmacista)

C: Buonasera!

F: Salve, desidera?

C: Vorrei chiederle un consiglio.

F: Dica!

C: Sono due giorni che non mi sento affatto bene: ho il raffreddore, mi fanno male le ossa e
starnutisco in continuazione.

F: Allora prenda un'aspirina tre volte al giorno a stomaco pieno.

C: Bene grazie. E per la febbre?

F: Ha anche la febbre?

C: Credo di si, ho i brividi.

F: Allora, per prima cosa vada subito a casa, si metta a letto e si riposi. E.non esca fino a quando non
si sente meglio.

C: Va bene.

F: Per la febbre, le do la tachipirina. A casa la misuri, se dovesse essere alta, sciolga e beva una
bustina di tachipirina ogni 8 ore.

C. Perfetto, la ringrazio! Quanto le devo?

F: Sono 15 euro.

C: Ecco a lei.

F: Mi raccomando...si curi!

C: Lo fard! Grazie e arrivederla!
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Anexo 6

Formato de codificacion para el analisis del discurso de la entrevista

CODIGO DE TRANSCRIPCION

TURNOS DE PALABRA Y NUMERACION

1P Numero del turno de palabra, seguido del cédigo del participante
gue toma el turno
(...) Fragmento de interaccibn que tuvo lugar entre extractos
determinados de los que no se presenta la transcripcion
SOLAPAMIENTO
Turno
precedente L
PARTICIPANTES
I Investigadora
S Estudiante/participante
S1, S2, etc. Estudiante/participante identificado en la interaccién
MAYUSCULA
Charlotte Las mayusculas al inicio de una palabra se utilizan Unicamente
para iniciar una frase, los nombres propios, los siglos y algunas
palabras particulares (como el pronombre personal “I” en inglés)
PALABRA Se dice algo alzando la voz
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HECHOS PROSODICOS

Pausa corta (menos de 3 segundos)

é? (sin | Entonacion interrogativa

espacio)

i! (sin | Entonacién exclamativa

espacio)

Discurso en primera persona

VAMOS Enfasis

(mayusculas)

HECHOS O ELEMENTOS PARAVERBALES
(estos fendmenos se transcriben siguiendo los cédigos normales de las

lenguas. A continuacién se presentan algunos ejemplos)

Interjecciones propias a unalengua

Aja Aceptacion

(castellano)

OK (inglés) Aceptacion

HECHOS NO VERBALES

*risas* Risas de uno o varios participantes

Venia con su | Enunciado pronunciado usando elementos paralinglisticos

perro
(subrayado)

--mueve la | Enunciado pronunciado usando elementos cinésicos
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cabeza--
(frase entre

dos guiones)

palabra

Reflexion metalinguistica

Reflexion metacognitiva

palabra

Comparacién entre L1y L2

Conciencia metapragmatica

Comunicacion no verbal (sistema paralingiistico y cinésico)

ASPECTOS META-TRANSCRIPCION

*inaudible*

Totalmente inaudible

Adaptado de: M. Cambra Giné.
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Anexo 7

Consentimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL PROVECTO DE
INVESTIGACION: “EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA SOCIOPRAGMATICA A
TRAVES DEL ESTUDIO DE LA CORTESIA EN EL APRENDIZAJE DEL IMPERATIVO
EN ITALIANO COMO L2".

Estimado estudiante de italiano:

Usted ha sido invitado a participar de este estudio, el cual busca indagar sobre la
ensenanza-aprendizaje del imperativo y cémo la cortesia juega un rol importante al
momento de ensefarlo dentro de la adquisicion de la competencia sociopragmatica en
italiano. El propésito de este formato es exponer la informacién necesaria para que Usted
tome la decision de participar voluntariamente o no. Asi, se le pide que lea
cuidadosamente el contenido de este documento antes de decidir si va a formar parte de
este proyecto. Su participacion consistira en reunirse con el profesor durante 6 sesiones
de cincuenta minutos aproximadamente los dias: lunes 15 de octubre, miércoles 17 de
octubre y jueves 18 de octubre en un horario de 09:00 a.11:00 hrs. Entonces, el proyecto
tendra una duracion de tres dias. Los comparieros con los que se llevara a cabo este
estudio, reuniran un perfil similar al suyo; es decir, personas que tienen el nivel de italiano
de intermedio en italiano.

En la primera sesion se le haran preguntas relacionadas con sus antecedentes de manejo
de la lengua que esta aprendiendo y sus experiencias con la misma, ademas se
recabaran datos generales tales como suedad, formacion, su lugar de trabajo, nivel de
lengua (s), sus areas de dificultad en aprendizaje del italiano de las lenguas, entre otras
cosas. En esa primera sesion le dara el formato de trabajo con el que deberan completar
al iniciar y concluir la sesién de discusién. Las conversaciones seran registradas para su
analisis, es decir, Usted y sus compareros estaran expuestos a una camara de video y
una audiograbadora durante sus sesiones; las cuales podrian generar alguna
incomodidad. Es por eso importante hacerle saber que aunque Usted acepte participar en
este estudio, también tiene derecho de abandonar su participacién en cualquier momento,
sin temor a ser penalizado o castigado. Las sesiones no implicaran un costo para usted y
tampoco sera compensado econdémicamente pero como estudiante, se beneficiara al
tener la oportunidad de discutir y aprender con sus compaiieros, escucharlos y compartir
con ellos sobre una parte que casi nunca se ensefia en las aulas de italiano, Es por
demads importante hacer notar que su participacion es valiosa en este proyecto porque es
a través de sus aportaciones en las sesiones de discusion que indagaremos sobre el
proceso de ensefianza y aprendizaje del imperativo contrastandolo con el espariol
obteniendo informacion valiosisima sobre la pragmatica del italiano. Su participacion en
este estudio es completamente anénima y en este formato se le hace saber que se
mantendra la confidencialidad en todos los documentos, las grabaciones e informacién
adquirida dentro de la investigacion. Todo se resguardara en una computadora a la cual
solo el investigador responsable tendra acceso y para su mayor seguridad, en la
publicacion de los resultados se daran sobrenombres a cada uno de los participantes para
proteger su identidad.

103



Si tiene preguntas sobre su participacion en este estudio, puede comunicarse con el
investigador responsable, LLMI Elena Andrea Sanchez Martinez (profesora de honorarios
de la Facultad de Lenguas y Letras de la Universidad Autonoma de Querétaro) al teléfono
442-4313112 o al correo electronico andrea.sanch ail.com

Si usted tiene preguntas sobre sus derechos como participante o para reportar algin
problema relacionado a la investigacion puede comunicarse con el Comité de Bioética
Institucional a la siguiente direccion de correo electrénico: ceiuag@amail.com

FIRMA DE CONSENTIMIENTO

Yo, (nombre del participante) ......cuiiiisiasiiinimininnisiniii gl
.. acepto participar voluntaria y anénimamente en el proyecto “EL DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA SOCIOPRAGMATICA A TRAVES DEL ESTUDIO DE LA CORTESIA EN
EL APRENDIZAJE DEL IMPERATIVO EN ITALIANO COMO L2", dirigido por la LLMI
Elena Andrea Sanchez Martinez, Docente Investigador Responsable, con clave 13529
adscrita a la Facultad de Lenguas y Letras de la Universidad Auténoma de Querétaro.
Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de
participacion. En relacién a ello, acepto presentarme a las sesiones de discusion que se
llevaran a cabo en la Facultad de Lenguas y Letras los dias: lunes 15 de octubre,
miércoles 17 de octubre y jueves 18 de octubre en un horario de 09:00 a 11:00 hrs.
Declaro haber sido informado/a que mi participacién no involucra ningun dafio o peligro
para mi salud fisica o0 mental, que mi colaboracion es voluntaria y que puedo negarme a
participar o dejar de participar en cualquier momento sin tener represalias, ni recibir
sancién o castigo. Entiendo que la-dnformacién que se genere en este proyecto y que se
entregue al responsable sera confidencialy anénima. Esta informacion sera analizada de
manera objetiva y sera resguardada por el investigador responsable en bases de datos
seguras administradas por el mismo.

Nombre Participante Nombre del Investigador
Firma Firma
Fecha Fecha
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Anexo 8

Referencia gramatical

Imperativo con pronomi diretti,
indiretti e riflessivi

Quando & accompagnato da p i, Limperativo si

costruisce cosi:

B con “TU”, “NOI”, “VOI” il pronome si mette
dopo il verbo ¢ forma con esso una sola parola;

@ con il “LEI” formale, invece, il pronome si mette

prima del verbo;

@ con le forme di', ', va, da’, sta’ + un pronome o le
particelle "0i” ¢ “ne” ln consonante raddoppia.

4

con il f gli", la cons non

raddoppia.

Quando ¢ negativo, l'imperasivo con't pronami si
costruisce cosi;

@ con “TU” il pronomé pud essere prima o dopo il
verbo all'infinito (quando ¢ dopo, bisogna togliere la
-¢ dellinfinito.c formare una sola parola);

@ con il SLEI” formale il pronome va prima del verbo;

D oon “NOI” ¢ “VOI” il pronome pud andare prima
o dopo il verbo.

Devi scrivere questa lettera, & urgente, scrivila
subito!

Dobbiamo scrivere questa letrera; @ urgente;
scriviamola subito!

Dovete scrivere questa legteray & urgente,
scrivetela subito!

Deve scriverequesta lestera, & urgente, la scriva
subito!

Dimmi la vericd! Dimmela, per favore!

Fa'la spesa, falla subito!

Va' alla stazione, vacei appena puoil

Quando arriva Mauro, dagli le chiavi dell'ufficio.

Non ti preoccupare/Non preoccuparti, Gino,
vedrai che andra tutto bene,

Non si preoccupi, ingegner Bianchini, vedra
che andrd tutto bene!

Non preoccupiamoci/Non ci preoccupiamo,
andra tutto bene!

Non preoccupatevi/Non vi preoccupate,
ragazzi, vedrete che andrd tutto bene!

Tomado de: Bailini, Sonia, et al (2007), 7 verbi italiani. Grammatica, esercizi ¢ giochi, Alma Edizioni,

Firenze.
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Uso dell’imperativo

La parola “imperative” viene dal lasino “imperare” che
significa “comandare”, In realti, non sevve solo per ‘dure
ordini”, ma ha anche altre finzioni molso piis tilizeate
nella comunicazione quotidiana. Infasti si wi per:

@ richiamare lastensione; - Senta, scusi, per Piazza Mazzini?

@ dare istruzioni; « Prenda la prima a destra. Al semaforo giri a
sinistra e poi segua sempre le indicazioni per
il centro storico.

@ dare consigli; - Dottore, come posso fire per dimagrire un po’?
- Se vuole perdere qualche chilo, signora, non
mangi dolci, non beva alcolici ¢ cammini

almeno 15 minuci al giorno.
@ dare il permesso di fare qualcosa; - Che caldo! Marco, posso aprire la finestra?
- 8, aprila, aprila pure!
® dare ordini. - Bambini, state un po’ fermi, non gridate e
smettete di fare rumore!

Tomado de: Bailini, Sonia, et al (2007). / verbi italiani. Grammatica, esercizi ¢ giochi. Alma Edizioni,
Firenze.
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Imperativo irregolare

fit TU LE (o NOI VOI (i ¢ fxmik)

| andare va'/vai vada andiamo andate

I Fate '/ fai faccia facciamo fate

dare da’/dai dia diamo date

Tstare sta’/stai stia stiamo state

dire di’ dica diciamo dite
essere sii sia siamo siate

| avere abbi abbia abbiamo _abbiate

 sapere sappi sappia sappiamo sappiate
uscire escl esca usciamo uscite

" raccogliere raccogli raccolga raccogliamo v‘rn&bgliete

_rimancre rimani rimanga rimaniamo Timanete
salire sali s: saliamo . salite
sceglicre scegli scelga sgg_ﬁli;ﬁw' scegliete
spegnere spegni spenga spegniame’ spegnete
tenere tieni tenga tefiamo tenete
togliere togli tolga togliamo toglicte
venire vieni venga veniamo venite

Tomado de: Bailini, Sonia, et al (2007), / wrb’f-ﬁmlmni."Grummmica. esercizi e giochi. Alma Edizioni,

Firenze.
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Imperativo

Usiamo le forme del Usiamo le forme del
presente indicativo congiuntivo presente

Mario, parla pilt piano!
Parliamo un po'!
Ragazzi, parlate in italiano!

Prendi un’aspirina e ti passera!
Prendiamo un caffe, offre lui!
Prendete il metrd, ¢ pitl veloce!

Finisci e vieni, ti voglio parlare!
Finiamo di studiare e usciamo!
Finite presto, sono gia le sette!

Tomado de: Marin T. e Magnelli S. vo Pragetto laliano 2. Libro dello studente. Edilingua, Roma.

Imperativo negativo

|
Vo TU LEI ot NoI VO et
non ascoltare non ascolti non ascoltiamo | non ascoltate
rendere non prendere non prenda non prendiamo | non prendete
ire non seguire non segua non seguiamo non seguite

Tomado de: Bailini, Sonia, et al (2007). / verbi italiani. Grammatica, esercizi ¢ giochi. Alma Edizioni,
Firenze.
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