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RESUMEN

Es una investigacion de tipo diagndstico basada en una metodologia mixta con
meétodo cualitativo, que busca conocer si los factores intrasistémicos como la
motivacion, la reprobacién de materias, los habitos y técnicas de estudio, la
organizacion de tiempos, la atencion y la forma de estudio son factores que
impactan en la desercidon escolar universitaria. Estos al ser propios de los
alumnos se les realiz6 el inventario de habitos de estudio CASM-85 para obtener
mas informacién.

También se buscd conocer la importancia y el impacto de los factores
intrasistémicos, como: la motivacion de los docentes hacia sus alumnos, las
tutorias impartidas por los docentes-tutores y el apoyo del departamento
psicopedagdgico hacia los alumnos del 5to semestre, grupos 4 y 5 de la
Licenciatura en Quimico-Farmacéutico-Bidlogo en la Facultad de Quimica.

Los factores que tuvieron mayor impacto enla desercion universitaria en
este grupo a estudiar fueron la relacion docente (tutor) - alumno, las estrategias
de estudio de los alumnos, la formacién previa del tutor, el apoyo
psicopedagdgico, la motivacion interna de los alumnos y la motivacion externa
por parte de los tutores. Las conclusiones a las que se lleg6 es que la desercion
universitaria en QFB es muy baja en comparacién con los porcentajes usados
en los antecedentes, pero eso no quiere decir que no exista o que los pocos que

desertan no tienen un impacto en la Facultad.

PALABRAS CLAVES:
Desercion- escolar, factores intrasistétmicos, motivacion, reprobacion en
materias, técnicas de estudio, organizacion de tiempos, orientacion

psicopedagdgica y tutorias.



ABSTRACT:

It is a diagnostic type investigation based on a correlational methodology with a
qualitative method, which seeks to know if intrasystemic factors such as
motivation, failure of subjects, study habits and techniques, time organization,
attention and the form of study are factors that impact on college dropout. These
being typical of the students, the CASM-85 inventory was carried out to obtain
more information.

It also seeks to know the importance and impact of intrasystemic factors,
such as: the motivation of teachers towards their students, the tutorials given by
the teacher-tutors and the support of the psychopedagogical department towards
the students of the 5th semester, groups 4 and 5 of the Degree in Pharmaceutical
Chemistry-Biologist at the Faculty of Chemistry.

The factors that had the greatest impact on university dropout in this study
group were the teacher (tutor) - student relationship, the students' study
strategies, the tutor's previous training, the psychopedagogical support, the
internal motivation of the students and external motivation by tutors. The
conclusions reached are that university dropouts in QFB are very low compared
to the percentages used in the background, but that does not mean that it does

not exist or that the few who drop out do not have an impact on the Faculty.

KEYWORDS:

School dropout, intrasystemic factors, motivation, failure in subjects, study

techniques, time organization, psycho-pedagogical orientation and tutorials.
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Introduccion

La presente investigacion busca conocer cuales son los factores intersistémicos
que tienen mayor impacto en la desercion escolar universitaria, pues esta
problematica deviene de afios atras y por diferentes causas, donde afectan tanto
a estudiantes como a docentes, la desercion es cuando el estudiante decide
dejar sus estudios por cuestiones internas o0 externas a su vida escolar. Para
fines de esta tesis se hace un diagnostico de dichos factores a estudiantes de
nivel superior.

Se realiza desde una metodologia mixta y desde los métodos cualitativos
y cuantitativos, para conocer la relacion entre los diferentes temas
pertenecientes al ambito de la educacion, como la reprobacion, la motivacion,
las estrategias de estudio, la orientacion psicopedagogica y las tutorias; donde
dichos temas podran estar relacionados con la desercion escolar universitaria.

El planteamiento del problema contiene dos grupos a investigar de quinto
semestre, grupo 4 y 5 de la Licenciatura en Quimico-Farmacéutico-Bidlogo de la
Facultad de Quimica, para indagar sobre los temas antes mencionados y
conocer su impacto en la desercidn escolar universitaria.

El trabajo se divide por capitulos; en el capitulo 1 se explica el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion, en
el capitulo 2 se explica todo el marco tedrico que sustenta la investigacion, el
cual habla sobre los temas de desercion, reprobacion, motivacion, estrategias de
estudio, orientacién psicopedagogica y tutorias, en éste ultimo se explican los
tipos de tutorias, tutorias par y tutorias grupales. Asi como las teorias usadas
para las. conclusiones a las que se llegd. En el capitulo 3 se habla sobre la
metodologia mixta, los métodos que son cualitativo y cuantitativo, la técnica que
se utilizo para la investigacion fue el inventario CASM-85 y las entrevistas, en el
capitulo 4 se explican los resultados y por ultimo en el capitulo 5 se encuentran
las conclusiones y propuestas para una mejora en esta problematica de la
desercion que se presenta en la Facultad de Quimica especificamente en la
Licenciatura en Quimico-Farmacéutico-Bidélogo desde las tutorias y apoyo

psicopedagdgico.



CAPITULO 1. Planteamiento del problema

En este capitulo se abordan los antecedentes de la investigacion, los cuales son:
la desercion en México, las convocatorias del 2017 y 2018 de la Facultad de
Quimica en la Licenciatura en Quimico-Farmacéutico-Biodlogo, para conocer
como se ejecutan y qué cambios hubo en las convocatorias del 2017 a la del
2018.

Se aborda el planteamiento del problema de dicha investigacién, asi como
la pregunta de investigacion, los objetivos generales y especificos y la
justificacion del trabajo realizado. También se hablard un poco sobre mi
experiencia en el servicio social en el departamento psicopedagdgico de la
Facultad.

ANTECEDENTES

Desercion en México
Es importante entender que la reprobacion y junto-con ello la desercion escolar,

son un problema grave que afronta la educacion en nuestro pais desde hace
mucho tiempo. Es un problema que genera diversas repercusiones hacia los
jovenes gue estan intentando prepararse para la vida personal y forjando un
mejor porvenir laboral. Si bien existen apoyos educativos que vienen desde
gobierno para que las escuelas publicas y privadas retengan a sus alumnos que
estén en peligro de no concluir sus estudios, algunos apoyos son las becas
escolares, becas de transporte y becas alimenticias para que los alumnos
puedan continuar en su proceso académico universitario; pero
desafortunadamente no han sido apoyos suficientes para la disminucion de esta
problematica, debido a que esas becas no disminuyen en si los factores que
tienen mayor impacto en la desercién escolar.

Las causas de la desercion escolar son varias y todas impactan al alumno,
pues algunas son econdmicas, geograficas, sociales, personales, incluso las
deficiencias educativas que puedan tener las instituciones, a deficiencias me
refiero a la relacion y motivaciones que se presenten entre el docente-alumno, a
la infraestructura y tecnologia de las universidades para impartir las clases, a los
meétodos pedagdgicos y a la didactica de los profesores, asi como de sus
experiencias, capacitaciones, motivaciones, expectativas, su vida profesional y

personal que impactaran en su forma de dar la clase. Por lo que las instituciones



educativas estan obligadas a conocer sus deficiencias y trabajarlas para
brindarles la mejor educacion a nivel superior a sus alumnos. Ya que si no se
trabajan de manera eficiente los aspectos antes mencionados pueden llevar a
que los alumnos renuncien a sus estudios y metas, dedicandose al trabajo
laboral por cuestiones de necesidad, motivacional y por los gustos personales.

Es importante conocer los porcentajes de estudiantes de preparatoria y
universidad que concluyen o no concluyen sus estudios, pues es de gran
importancia saber cuantos de los alumnos que salen del bachillerato entran al
nivel superior y cuantos de ellos si concluyen dicho nivel profesionalizante.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), donde menciona
que en el afilo 2015 los jévenes mayores de 15 afios que concluyeron sus
estudios a nivel medio superior es del 64.82%, mientras que los alumnos que
ingresaban a la educaciéon superior es del 18.6%. Por lo que podemos darnos
cuenta, es que algunos de los alumnos que terminan el bachillerato buscan
iniciar con su vida laboral y apoyar en casa de manera econémica; como dije
anteriormente los factores de la desercion son varios, que van desde la
motivacion hasta las necesidades y gustos por el estudio o el ingreso econémico
en apoyo a la familia. Puede ser que varios adolescentes tengan en mente
trabajar y continuar con los estudios universitarios, pero muchas veces esto no
se logra por la gran desigualdad econémica y de oportunidades en nuestro pais.

De acuerdo al informe del INEE (2019) menciona que en el ciclo 2017-
2018 habia una tasa neta de cobertura de 62.1% de alumnos a nivel medio
superior que corresponde a las edades de 15 a 17 afos, donde la tasa de
abandono corresponde al 15% vy la eficiencia terminal al 66.6%. Es decir, hay
mas_alumnos que si logran terminar la prepa. De estos adolescentes es
importante conocer cuantos de ellos logran iniciar una carrera profesional y
cuantos logran concluir satisfactoriamente dichas profesiones.

Retomando la investigacion que se hizo en la pagina web Otras Voces en
Educacion (OVE, 2017) mencionan que los estudiantes que desertan del nivel
superior son casi el 92% de los universitarios, si bien los factores son varios
como:

“el disgusto o poco interés en el estudio generado por factores diversos y por
cuestiones economicas, asi como el bajo ingreso de remuneracion en la gente
que cuenta con estudios universitarios. Otro factor serian el alto precio de las
colegiaturas en universidades privadas, pero la gran influencia de éste deviene



del poco ingreso econdémico que ponen en las Universidades publicas por cada
alumno, en comparacion con otros paises” ()

Aqui el articulo lo compara con paises de primer mundo como Canada o Suiza,
y también con paises latinoamericanos como Brasil o Chile, donde su apoyo
econdmico hacia las Universidades por cada alumno es mayor que en México,

entonces:

En ese contexto nuestro pais registra uno de los porcentajes mas bajos de
jévenes que ingresan a una Universidad, en donde alcanza solamente el 24%
de los jovenes mayores de edad, pues paises como Australia, Islandia, Corea
del Sur y otros, mas del 60% de sus jovenes se encuentra inscrito en alguna
institucion de educacion superior (OVE, 2017).

Por ello menciona la investigacion que en el estado de México y en el estado de
Baja California presentan un alto porcentaje de desercion, ya que de acuerdo
con el INEGI de los 100 alumnos que entran solo 8 inician estudios universitarios
y los concluyen; las dos causas que mencionan son: por el poco interés del
estudio generado y el poco ingreso-economico que tienen los jévenes cuando
concluyen los estudios (OVE, 2017).

Mori (2012) menciona en su investigacion que la desercion universitaria
va desde factores institucionales, como: el plan de estudio, el cuerpo docente,
los bajos costos y el tipo de servicio que brindan las universidades, asi como la
capacitacion de sus alumnos y la preocupacion por cumplir con las necesidades
profesionales, habilidades y capacidades del alumno (p.11). Los factores
personales como las metas, intereses, motivaciones y la orientacion vocacional
hacia los alumnos son un factor de desercién, ya que como lo menciona Mori

(2012) la decision de desertar radica en:

La falta de vinculos con los objetivos y metas personales propuestas al elegir la
carrera. Asi mismo el 80% de los jovenes que postula a una universidad lo hace
sin mayor conocimiento de la carrera en la que se inscribe. Consideran, como
Unica razén para hacerlo, la representacion social de dicha carrera. (p.14)

Los factores académicos que se asocian con lo vocacional y personal segun Mori
(2012) Asi como el rendimiento académico sera una variable que tipifica las

modalidades de aprendizaje y con ello se puede llegar a la desercion. Otro factor



es el ambiental que se asocia a las relaciones externas y a los problemas
econdmicos.

Veléz y Lépez (2004) Mencionan que la desercion universitaria es

Un problema que adquiere especial gravedad en la institucién universitaria
actual, nacional, latinoamericana, norteamericana y europea, tanto de caracter
publico como privado lo cual sugeriria que deben ampliarse las investigaciones
de este tipo, para encontrar relaciones entre los sistemas educativos, las
politicas publicas educativas, el acceso a la educacién, los modelos de desarrollo
y las expectativas de formacién de los jovenes. (p.2)

Veléz y Lopez (2004) nos explican las diversas causas de la. desercion

universitaria al final de su investigacién concluyen que:

Un factor inherente al proceso de educacion, donde el principal agente, para
nuestro caso objeto de estudio, “el desertor’, merece todo el tiempo de
investigacion necesario, que permita responder a preguntas sobre si la principal
causa de desercion es la incompatibilidad de la carrera: ¢,qué la motiva?, ¢es un
problema estructural de la educacion local, regional, nacional o mundial?, ¢es
un problema para las finanzas de las.universidades?, ¢ debe combatirse?, ¢ tiene
alguna relacién con la calidad de los profesores?, ¢ de falsas expectativas en la
promocién? Por lo que se requieren una implantacion localizada, que permita
observar paso a paso su desarrollo y evolucién. (p.198)

Londofio (2013) menciona que la desercion universitaria se da por los factores
de riesgos personales, académicos, institucionales y socioeconémicos, ademas
de que las relaciones entre docente-alumno, la adecuacion del curriculum, las
demandas sociales y laborales, las politicas universitarias también seran
contadas como un factor de desercion. Por lo que se deberan de establecer
medidas de prevencidn y asesorias psicopedagogicas focalizadas en la
desercion universitaria (p.184).

Viale (2014), menciona que la desercion estudiantil universitaria deviene
desde la brecha académica de lo que se ensefia en las preparatorias y de lo que
exigen las universidades, por lo que el porcentaje de las los alumnos con
materias reprobadas en los primeros semestres son elevados y eso provoca la
repeticion de materias nuevamente una reprobacion hasta que las materias
reprobadas acumuladas son demasiadas que los corren de las universidades por
no cumplir con las reglas establecidas o simplemente desertan de sus estudios

10



universitarios. Esto conlleva consecuencias sociales, emocionales vy
econdmicas.

Garzén y Gil (2017) clasifican tres factores de la desercion: variable
personales, son los temas demograficos como, edad, género, raza, nivel
socioecondémico, nivel educativo de los padres, expectativas familiares y horas
de trabajo. Variables institucionales, son el reconocimiento institucional, los
fondos con los que cuenta la institucion, politicas, sistema normativo, sistema-de
evaluacion, titulacion, becas y apoyos escolares, tamafio de la institucion y su
mision educativa. Variables circunstanciales, son las interacciones
institucionales pueden ser burocraticas, académicas, y sociales (actividades
extracurriculares, interaccién con pares y la interaccién con el personal de la
Facultad)” (p.310).

Un factor importante de la desercidn universitaria que no se ha
mencionado con los autores anteriores es la famosa procrastinacion activa, la
agrupan mediante la atraccién por la tarea, amor al trabajo, incertidumbres sobre
la tarea, el miedo al fracaso/fallo en la tarea. La procrastinacion probablemente
contribuye al mantenimiento del perfeccionismo (p.313).

Garzon y Gil (2017) definen a la procrastinacién como aquello que

Afecta negativamente al rendimiento académico. Los estudiantes con baja
tendencia a procrastinar tienen mas probabilidades de finalizar a tiempo sus
estudios universitarios de primer afio, en comparacion con los de alta tendencia
a procrastinar. (p.314)

La procrastinacion al ser un factor relativamente visible en la educacion muchas
veces los alumnos no le toman la gran importancia que esto conlleva, pues al
acumularse de tareas y trabajos no les es posible entregarlos en el tiempo pedido
por sus docentes, haciendo asi la reprobacion de las materias pone en riesgo de
desercion a los alumnos.

Silva (2005) considera que si, la reprobacion de materias, el bajo
rendimiento y las cuestiones socioecondmicas son factores que influyen en la
desercion universitaria, pero también mencionan que es importante reconocer el
compromiso docente, ya que hay profesores que manejan varias clases para
distintos grupos distanciandose asi del objetivo y del perfil profesional. Eso

conlleva entonces a que puede considerarse un problema las competencias
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profesionales docentes, las practicas pedagodgicas usadas en el aula y si son
motivacionales y significativas para los alumnos que recién ingresan a las
carreras. Pues los alumnos necesitan de profesores que los sensibilicen de
forma significativa para poder asi realizar un cambio social desde sus alumnos.
(.66)

Silvia (2005) menciona que a pesar de las investigaciones hechas hacia
este tema todas concluyen o se relacionan con los mismos factores para la

desercion, las divide en:

Las causas internas son relacionadas con los recursos humanos, los aspectos
didactico—pedagogicos vy la infraestructura; mientras que las causas externas
estan ligadas a aspectos sociopoliticos y econémicos; y las causas relacionadas
con el alumno se refieren a la vocacion. (p.66)

Hay una variable en los porcentajes que se presentan en los factores antes
mencionados para cada institucion universitaria, puede existir la reprobacion, el
tema de los recursos institucionales y econémicos de los alumnos pero estos se
ven en diferentes grados segun la poblacién estudiada.

Ariza y Marin (2009) mencionan que la problematica de la desercion
universitaria al ser un fenobmeno que se ha vivido por mucho tiempo en las
diferentes universidades, lo. que buscan en su investigacion es nombrar los
factores sociales que -mayor impacto tienen, las cuales son: el historial
académico personal, consiste en las: (...) bases académicas, falta de disciplina
en el estudio, falta de interés, no hay métodos de estudio ni el tiempo necesario
para las actividades escolares, dificultades con las estrategias de estudio,
reprobacion, baja del semestre(...) (p.76).

Otro factor son las psicoldgicas, (...) Son las herramientas que tiene el
individuo para enfrentarse y adaptarse a las situaciones que se le presentan,
falta de un proyecto de vida y vocacional, baja autoestima y baja motivacion hacia
el estudio (...) (p. 77). Factores institucionales: son aquellos qué tienen que ver
con las posibilidades y oportunidades que la propia universidad ofrece, asi como
qgue las politicas favorezcan el desempefio y permanencia en la institucion. Y
socioecondmicos: son los que influyen en la permanencia e ingreso y la

manutencion en su periodo académico de los alumnos en las universidades.
(p.77)
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Ariza y Marin (2009) al final de su investigacion proponen es generar (...)
estrategias de caracter socioeconémico, psicoldgico, institucional y académico
que logren disminuir el fendbmeno de la desercion y promuevan el deseo en
jovenes y adultos de comenzar, continuar y terminar sus estudios superiores con
éxito (...). (p. 81)

Por lo que esta tesis busca proporcionar informacion de la desercion
escolar basandose en la educacion obligatoria en México con el informe por. el
INEE (2017) donde explica dos causas institucionales escolares sobre la
desercion, en este caso solo se explicaran los factores intrasistémicos ya que es

en lo que se basa la investigacién. Los define como:

El bajo desempefio académico debido a problemas de aprendizaje y a los
antecedentes escolares deficientes, los cuales se asocian con practicas
pedagdgicas limitadas, formacion docente inadecuada y condiciones laborales
precarias, infraestructura y equipamiento insuficiente, incompatibilidad entre la
cultura juvenil y escolar, curriculo poco pertinente, gestion escolar deficiente, y
participacion limitada de padres y estudiantes en la escuela. (p.196)

Estos factores al no poder ser considerados de manera aislada, pueden
presentarse todas las problematicas antes mencionadas o quiza se relacionen
unas cuantas en cada estudiante, pero no son independientes unas de las otras,
pues estas al ir en cadenita hacen que el alumno entre en dificultades y termine
desertando de sus estudios.

Algo rescatable de estos factores intrasistémicos es que pueden ser
manipulables por los mismos alumnos y por aquellos agentes educativos que se
encuentran inmersos en las universidades. Estos pueden ser corregidos o
modificados para que no deserten los alumnos por causa de estos factores, pero
es importante tener en cuenta a los factores intersistémicos, que al no poder ser
manipulados por estos agentes no se puede trabajar desde sus trincheras,
dejando pocas alternativas positivas en los jovenes para no complicar sus
estudios y con ello desertar de su educacion.

La historia y creacion de la Licenciatura en Quimico-Farmaceutico-
Biologo de la Universidad Autdbnoma de Querétaro, 2017. La Facultad de
Quimica surge en 1952, ofertando las carreras de Quimico y Quimico-
Farmacéutico-Bidlogo (QFB), para 1960 se oferta el plan completo de QFB y en

1961 el de Quimico, donde egresan las primeras generaciones para 1962-1963.
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En 1970 en todo el pais ocurre una reforma educativa y se reestructura el
programa de licenciaturas, desaparecen las carreras de quimica y Q.F.B, en
1971 se empiezan a ofertar las carreras de Quimico Agricola, Quimico en
Alimentos, Quimico Metallrgico y Quimico Biodlogo.

Entre 1989 y 1991, se realiza la revision curricular de todas las
licenciaturas que oferta la Facultad y se aprueban en 1992 los planes de estudio
del Quimico en Alimentos, Quimico-Farmacéutico-Biélogo y Quimico Agricola,
en este mismo afio se modifica y se aprueba el cambio de plan de estudios y
cambio de titulo la carrera de Quimico Metalulrgico por el de Ingeniero Quimico
Metallrgico, asi también en este mismo afio se crea el primer doctorado que
oferta la Universidad, Doctorado en Ciencias de los Alimentos, con sede en la
Facultad de Quimica. Asimismo se incorpora la Maestria-en Ciencias de los
Alimentos y el Doctorado en Ciencia de los Alimentos al Programa Nacional de
Posgrados de Excelencia del CONACYT.

El crecimiento y diversificacion permitié que a partir del afio 2002 se oferte
la maestria en Ciencias Ambientales, la cual en 2003 pasa a formar parte de los
programas apoyados por el programa integral de fortalecimiento del posgrado
(PIFOP), asi bajo esta diversificacion educativa en 2004 se oferta una nueva
licenciatura en Biotecnologia, la cual es promovida y apoyada por cuatro
diferentes facultades entre ellas la Facultad de Quimica, Facultad de Ingenieria,
Facultad de Ciencias Naturales y Facultad de Medicina.

También es de gran importancia conocer el plan de estudios y el modelo
académico de QFB para que a partir de ello, se puedan ir analizando mejor la
informacion de los sujetos de estudio. Se retomd la pagina oficial de la UAQ
donde menciona que el modelo académico de QFB es semiflexible. De acuerdo
a Sanchez (1995), en su texto de Modelos Académicos, explica que el modelo
curricular semiflexible esta constituido por una organizacion entre etapas y un
rango de ciclos académicos donde la asignatura especifica debera ser cursada.

Tres categorias a este modelo académico, primero los cursos basicos que
son a nivel general, donde las materias son seriadas y obligatorias, después
llegan los cursos con requerimientos especificos del programa de estudios y por
altimo estan los cursos que profundizan el area que escogen los alumnos. Algo

favorable que ve Sanchez (1995) en este modelo es que:
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Dicho modelo ayuda a favorecer y revisar los planes y programas de estudio
evitando la duplicidad de cursos que se imparten en la institucion, favorece la
investigacion departamental y la implantacion del sistema de créditos
académicos. (p.32)

De acuerdo al plan curricular de QFB los alumnos deben de ir cursando las
materias en tiempo y forma, de lo contrario deberan esperar un afio para cursar
alguna materia reprobada.

Se pudo observar que en el mapa curricular de QFB publicado en la
pagina oficial de la facultad se organiza de la siguiente manera: se divide en 10
semestres cada uno con diferente carga horaria y de diferentes créditos, donde
las materias se dividen en basica, en basicas de area, terminales, humanidades
y optativas que se da en los dos ultimos semestres e inglés que se imparten en
los primeros 8 semestres.

Al ser un modelo semiflexible los alumnos pueden escoger la materia
optativa y acomodarla a sus horarios. Con esta informacion también podemos
relacionarlo con las convocatorias de-ingreso 2017 y 2018, que nos ayudaran a
conocer los cambios que ha habido tanto en el mapa curricular, como en el
proceso de seleccion.

Para ello se da cuenta de los siguientes puntos que ayudan a guiar la
primera parte de la investigacion: los cambios que ha habido en el mapa
curricular y como esos cambios buscaban mejorar la Licenciatura, asi como las
necesidades a cubrir de la misma. Las convocatorias se sacaron de la pagina
oficial de la UAQ y se observd que para ambas convocatorias son los mismos
objetivos y perfiles de ingreso y egreso, algunas cosas que cambiaron para el
2018, es que pusieron la Lic. de QFB dentro de la ponderacion del proceso, es
decir la manejaron de manera individual para las otras Licenciaturas a diferencia
gue en la convocatoria del 2017 como se muestra a continuacion:

Convocatoria 2018:

EXCOHBA | Propedéutico Total
Lic. Quimica 70 30 100%
Quimico 70 30 100%
Farmacéutico
Biélogo
Ing. En 70 30 100%
Biotecnologia

Convocatoria 2017:
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EXHCOBA | PROPEDEUTICO | TOTAL
Lic. Quimica 70% 30% 100%
Ing. En Biotecnologia 70% 30% 100%

Para contestar a las preguntas planteadas anteriormente se realizd una
entrevista al secretario académico de la facultad el coordinador, que ayudo a
conocer el proceso de seleccion que se llevo a cabo en el curso propedéutico
2017 y 2018, durante el proceso del 2017 se analiz6 el formato que envié el
coordinador, y se obtuvo lo siguiente, para este afio habia 62 alumnos inscritos
en total divididos entre los 4 grupos, de los cuales 5 alumnos se dieron de baja
en diferentes grupos, se obtuvo una media en el promedio de 8.172, donde el
puntaje mas bajo es 7.533 y el mas alto es 9.216, hay alumnos que cuentan con
materias no acreditadas (NA) y pueden ir de 0 NA'S a 14 NA'S de los cuales 47
alumnos tienen materias reprobadas, entre ellas estan:

e Quimica General con 17 alumnos

e Termodindmica con 4 alumnos

e Analisis Instrumental con 2 alumnos

e Quimica Cuantitativa con 7 alumnos

e Quimica Orgéanica Il con 1 alumno

e Laboratorio de Quimica General con 1 alumno

e Electroquimica con 8 alumnos

e Lengua Extranjera | y Il con 2 alumnos

e Ecuaciones Diferenciales con 2 alumnos

e Quimica Analitica con 1 alumno

e Estados de agregacion de la materia con 1 alumno

e . Laboratorio de Quimica Cuantica con 1 alumno
Dando asi, 47 alumnos con materias reprobadas, éstos pueden tener mas de
una materia reprobada y en diferentes grupos, éstos mismos estudiantes pueden
tener ya acreditadas sus materias o pueden seguir debiendo, para ello se calculo
que 4 discipulos aun no las han acreditado, 34 de esos 47 escolares ya las
acreditaron, y 14 alumnos no tienen una marca de acreditacion o no acreditacion.
Por lo que podemos observar con este analisis es que las materias que mas

reprueban los jovenes de QFB son:
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e Grupo 1: Quimica General, este grupo es donde hay mas materias
reprobadas
e Grupo 2: Quimica Cuantitativa, también existe un mayor nimero
de materias reprobadas
e Grupo 3: Electroquimica, se ve un menor nimero de materias
reprobadas
e Grupo 4: Quimica General nuevamente, el nUmero de materias
reprobadas es igual o difiere por una materia con el grupo 3.
Los discipulos que se han dado de baja en los 4 grupos son 9 alumnos que
equivale el 14.51%, unos por baja de inscripcién o no inscritos, otros por baja
definitiva y por baja del reglamento. Teniendo asi un total de 53 estudiantes
equivalente al 85.48% de alumnos que concluyeron sus estudios en el 2017.

Por otro lado esta el proceso del 2018, en este afio hubo un cambio debido
a que se dieron cuenta de que en el sistema los estudiantes entraban en un
mismo grupo, no se tenian separacion de ellos, posteriormente se elegia al
alumno de acuerdo a un puntaje y con ello del 70% al 80% de alumnos eran los
gue ingresaban, en la carrera existe un tronco comun, es decir, que al finalizar el
primer semestre podian escoger areas, se dieron cuenta que QFB era la
licenciatura con mayor demanda, por lo que se opté que en este proceso del
2018 QFB tuviera un ingreso independiente asi también como en la licenciatura
en biotecnologia, se daban entre 70 y 77 lugares para QFB, pero intentaban
aproximadamente 450 discipulos, de ellos solo el 77% entraban por generacion,
por lo que se sube el puntaje en QFB. (Coordinador, comunicacién personal, 06
de octubre 2020).

Para el propedéutico se daban tres materia basicas: quimica general,
algebra y I6gica matematica, de esas materias se saca un promedio con un valor
del'30% y el restante 70% era del examen EXHCOBA, estos porcentajes se
suman tomando del 1 al 77 %; y se percataron de que las materias que se les
dificulta a los alumnos son las matematicas durante el proceso de seleccién
debido a eso tuvieron que reestructurar el propedéutico, ya estando en primer
semestre las materias que se les dificultaron fueron las matematicas-
fisicoquimicas, quimica general, la materia de los estados de agregacion de la
materia, la combinacion de las matematicas y la quimica. (Coordinador,

comunicacién personal, 06 de octubre 2020).
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Estos cambios se hicieron también porque vieron que la matricula crecié mas
para la Licenciatura en QFB y para darle equilibrio a las otras carreras se opto
por ese cambio. El cambio también se debe a que a veces los discipulos
ingresaban a una ingenieria y al hacerlo ya no podrian cambiarse, en caso de
gue no les gustara, otro factor tiene que ver con que algunos estudiantes hacian
propedéutico a otras licenciaturas o facultades de manera alternativa al
propedéutico de QFB, haciendo que el 10% de los lugares se perdieran por estas
circunstancias. (Coordinador, comunicaciéon personal, 06 de octubre 2020)

También se entrevistd a la coordinadora de la carrera para conocer mas
sobre la informacién del proceso de ingreso, tutorias, las materias reprobadas, y
lo que se recupera de la entrevista es que ella menciona que el puntaje de la
generacion del proceso de seleccion del 2017 al del 2018 si hay un cambio
debido a que el 2017 fue un grupo regular pero con muchos alumnos que
adeudan materias, pero para los del 2018 ella percibe que hay mas alumnos
regulares, gracias al ajuste que se hizo, por lo que si hay un impacto dentro del
cambio de cada generacion, otro factor-que percibe es que para la generacién
del 2017 no tenian porcentajes de los alumnos que estarian en QFB a diferencia
del 2018 que ya se perfilaban ciertos alumnos a las diferentes licenciaturas de la
Facultad, también se conoce que para cada generacion se manejaron diferentes
puntajes en el examen EXHCOBA, de hecho comenta que el cambio del examen
fue de manera general para toda la universidad, donde el puntaje fue demasiado
alto y los alumnos tenian puntajes muy bajos y se le agrega al examen el nombre
de competencias y habilidades, ya que antes era de opcién multiple, y eso
gener6 que aceptardn a alumnos con puntajes mas bajos de los que se
aceptaban normalmente para la carrera de QFB. (Coordinadora de area de QFB
comunicacion personal, 19 de octubre 2020)

Para el tema de tutorias la Coordinadora de area de QFB comentd que
anteriormente se firmaba un documento para regular las asistencias de tutorias
en primer semestre, para segundo semestre la tutoria era irregular, ya que no
era obligatoria y como ya no dependia de una clasificacién para el 2018 se hizo
la tutoria grupal, para abarcar a todo el grupo y darle un seguimiento, y se dieron
cuenta que por semestre hay puntos criticos que deben ser trabajados en las
tutorias, y asi dar un seguimiento mas claro y relevante hacia los estudiantes.

De los temas tratados eran, la resolucién de dudas al servicio social, practicas y
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titulacion. (Coordinadora de area de QFB, comunicacion personal, 19 de octubre
2020).

Menciona que hay demasiada competitividad por parte de los alumnos
para tener un buen promedio, y ahi se les dan las tutorias individuales, y la tutoria
grupal ayuda al tutor a abarcar a mas alumnos, solo sera individual si el alumno
lo solicita para otros fines mas especificos y aqui el alumno puede elegir al
docente que ellos deseen y en su mayoria es un docente del area. Se ‘esta
buscando una tutoria que apoye a la reprobacién o rezago mediante asesorias
académicas con tutores par y con ello poder medirla y conocer los alcances en
la reprobacion y desercion escolar (Coordinadora de area de QFB, 19.de octubre
2020).

Insercion en el servicio social en el departamento psicopedagdgico.

La investigadora estuvo participando dentro del proceso de admision en el
departamento psicopedagdgico en el periodo comprendido del 19 de Agosto del
2019 al 19 de marzo del 2020, donde se pudo observar que los estudiantes de
QFB comprenden la mayor cantidad de estudiantes que asisten al departamento
de psicopedagogia, debido a que buscan apoyo académico, psicoldgico y
emocional. Se conoce que es una carrera muy exigente, por lo que a los alumnos
al pasar todo el tiempo ‘en la universidad estudiando, generan grandes
emociones de estrés hacia el &mbito académico.

La mayor parte de la labor de | investigadora en el servicio social fue la de
captura de datos de las evaluaciones psicopedagdgicas que se aplican como
continuacion del proceso de admision a todos los estudiantes de primer
semestre, asi como brindar apoyo a dos alumnos en cuanto a las estrategias de
estudio y organizacion de tiempos, se hacia una cita de aproximadamente 30
minutos, se hablaba sobre como iban en clases, qué estrategias usarian para
poner mas atencién en clase, como organizarian sus apuntes, cOmo organizar el
tiempo para que la carrera no absorbiera todo su tiempo y tuvieran espacio para
hacer cosas re-creativas con amigos y familiares.

Estos puntos llamaron la atencion de la investigadora ya que los alumnos
lo expresaban durante las asesorias, y en las evaluaciones psicopedagogicas,

lo que llevo a la investigadora a indagar mas sobre el tema, pues €stos en su
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conjunto forman una causa de lo que lleva a los estudiantes a la desercion
escolar si no son bien trabajadas y a tiempo.

Otros aspectos de los que se percato la investigadora en el departamento
psicopedagdgico es que los alumnos de QFB mencionaba que algunos tutores
no les brindaban el apoyo necesario, por lo que buscaban el cambio de tutor:
otro aspecto fue cuando un tutor llegé al departamento psicopedagégico para
hablar sobre sus tutorias con los alumnos, este tutor ya tenia tiempo dando
tutorias y por eso mismo no sabia como poner el limite de un profesor.y de un
orientador, ya que €l no se sentia con herramientas suficientes para tratar con
sus alumnos problemas de aprendizaje y emocionales, por lo que el tutor no se
sentia comodo y creia que no daba un apoyo adecuado a esos temas porque él
no los conocia o no los manejaba bien. A lo que llevo a preguntar ¢cémo es la
formacion del docente - tutor y cdmo los capacitan en la facultad de quimica para
atender las necesidades de sus alumnos?

Posteriormente se tuvo la oportunidad de platicar y tener una entrevista
con la coordinadora de tutorias del departamento psicopedagogico donde
comentd cOmo se dan las tutorias, quiénes participan, las modificaciones que ha
habido desde que inicié la licenciatura hasta la actualidad y desde qué
reglamento académico se esté aplicando.

Por lo que puedo decir gue la participacidén y apoyo hacia los alumnos fue
muy poca pero satisfactoria, también tuve la oportunidad de capturar las pruebas
psicométricas del 2019 mientras los discipulos estaban tomando el propedéutico
y posteriormente se les entregaba sus resultados. Esto me ayudd a conocer
como se da un proceso de seleccién en la universidad y a tener contacto con los
alumnos para desarrollar las habilidades académicas de mi profesion como

estudiante de la Licenciatura en Innovacion y Gestion Educativa.
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1.1.2 Problema.

La presente investigacion se realizd en el departamento psicopedagdgico de la
Facultad de Quimica en la Universidad Autbnoma de Querétaro, la cual busca
realizar un diagnostico de los factores intrasistémicos de la desercion escolar,
los temas a investigar dentro de este factor son las herramientas y métodos de
estudio, la organizacion de tiempos, materias reprobadas, la motivacion interna
y externa de los alumnos del grupo 4 y 5 de la Licenciatura en Quimico-
Farmacéutico-Biologo (QFB), asi como las tutorias y apoyos que se les brindan
a los alumnos. Se escogio esta licenciatura porque es una de las carreras con
mayor numero de estudiantes, de los cuales el tema de la reprobacion y
desercidn estdn mas presente que en las otras carreras.

El diagndstico se realizé para conocer si efectivamente los factores
intrasistémicos que se escogieron para la investigacion son los causantes de la
desercién en esta licenciatura en QFB. Si bien la desercion es un tema que ya
diferentes investigadores han trabajado en sus articulos y han encontrado que
las causas suelen ser casi las mismas pero en diferentes grados académicos.

Los datos que a continuacién se presentan son de los alumnos que
ingresaron en el periodo del 2018. Para ello se le proporcion6 a la investigadora
una tabla con los expedientes de los alumnos y su informacién académica a lo
largo de la carrera. De esta tabla se obtiene lo siguiente; la matricula que ingresé
en ése afio fue de 64 alumnos que estan divididos en el grupo 4 y grupo 5, es
importante recordar que el propedéutico se hace a aquellos alumnos que ya
estan de cierta forma aceptados en la carrera.

e GRUPO 4, cuenta con 33 alumnos inscritos de los cuales 27 son del sexo
femenino dando un porcentaje del 81.81% y del sexo masculino son 6
alumnos con un porcentaje de 18.18%, los 33 estudiantes tienen una
media de promedio de 7.725 (para sacar la media se sumaron todos los
promedios dando un total de 254.927 y eso se dividio en los 33 alumnos),
se calcularon del 0 a 9 NAS obtenidas por lo que los alumnos con 0 NAS
dan un porcentaje del 42.42%, es decir 14 entre alumnos y alumnas no
han tenido ninguna NA, los que tienen 1 NA equivalen al 14.14% que

serian solo 5 alumnos tanto del sexo femenino como masculino, 2 NAS
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equivalen al 14.14% entre los dos sexos y los que tienen mas de 3 NAS

corresponde al 27.27% igual entre los dos sexos.

e GRUPO 5, cuenta con 31 alumnos inscritos de los cuales 9 alumnos son
hombres dando un porcentaje de 29% y 22 son mujeres con un porcentaje
de 71%, para obtener el promedio se saco la media dando un 7.739 (se
obtuvo de la suma de los promedios dando un total de 239.932 y se dividié
entre los 31 alumnos) los 31 alumnos tienen de 0 a 10 NAS acumuladas,
dando un porcentaje de 0 NAS al 38.7%, que son aproximadamente 12
alumnos, los que tienen 1 NA equivalen al 32.25%, es decir 10-alumnos y
los que tienen mas de 2 NAS incluidos los que tienen 10 NAS equivalen
al 29.03% que serian 9 alumnos.

Entre los dos grupos ha habido bajas voluntarias, bajas condicionadas y bajas
definitivas, que serian la tasa de desercion en la Licenciatura de QFB en el afio
2018, en las bajas voluntarias solo fue un alumno. del grupo 5, en las bajas
condicionadas fueron dos del grupo 4 y uno del grupo 5, y en las bajas definitivas
fueron dos del grupo 4; considerando que en total habian 64 alumnos divididos
en los dos grupos, esto da un porcentaje de 9.3% de alumnos dados de baja (si
tomamos que el 64 equivale al 100%). (Coordinador académico, comunicacion
personal, 06 de octubre 2020)

Esta informacién también se trabaja de la mano con las participaciones
de los entrevistados como los alumnos, la coordinadora de la licenciatura y con
el coordinador académico.

Doénde se ha hecho mencidn de que esta licenciatura se conoce como una
de las mas dificiles, pues exige demasiado tiempo a los estudiantes ocasionando
qgue ellos no puedan hacer otras actividades como trabajar o actividades de
recreacion, porque sus horarios son demasiado pesados que les absorbe mucho
tiempo dentro de la Universidad.

Entonces a pesar de dedicarle tanto tiempo al estudio, los alumnos llegan
a reprobar y algunos a desertar, ¢ Qué sucede entonces con los alumnos? ¢ Por
gué los alumnos no cuentan con un buen rendimiento académico? ¢Qué se les
dificulta académicamente hablando para que no puedan concluir sus estudios?
¢Ademas de lo académico que otros factores los estan impactando para que
deserten o reprueben? estas son algunas de las preguntas que me planteo para
conocer mas el trabajo de los alumnos y de la Facultad de Quimica y asi llevar
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a cabo un diagnoéstico que ayude a que dicha Facultad pueda conocer cuales
son esos factores que inciden en la problematica de la desercion escolar de sus
estudiantes y puedan tomar medidas necesarias para disminuir la reprobacion y
la desercion escolar.

El diagndstico servira para que la Facultad de Quimica junto con el trabajo
de los docentes, tutores y el departamento psicopedagodgico puedan ayudar a
sus estudiantes a concluir satisfactoriamente sus estudios, reduciendo asi-su
tasa de desercidn y reprobacion; ya que requiere de un trabajo en conjunto de
los actores académicos antes mencionados.

En los cuestionarios de ingreso del 2018 hubo un cambio en el proceso
de admision, dicho proceso esta integrado de la siguiente manera; para este afio
se dividio el quinto semestre en dos grupos, grupo 4 y grupo 5 donde se les
aplicé un cuestionario de técnicas de estudio donde se saca un rango de las
preguntas para cada alumno que va de menos 36 puntos a 60 puntos maximos
para calificar las técnicas de estudio, se aplica una entrevista para los datos
personales de cada alumno y asi conocer.un poco de su historia académica,
padecimientos fisicos 0 mentales, la entrevista también sirve para conocer un
poco sobre su forma de vida en lo-econémico.

En este propedéutico ‘se aplica el tests de razonamiento verbal y
cuantitativo, disefiado para evaluar a los candidatos que aplican a la carrera. Hay
otra prueba que se aplica en el proceso para la exploracion de situaciones
conflictivas, es una prueba proyectiva que tiene por finalidad evidenciar
proyecciones inconscientes en la tercera persona bajo la forma de deseos,
hostilidades, afectos, amores e impulsos y por ultimo se aplica la prueba de la
figura humana también proyectiva.

Para sintetizar la informacion de los cuestionarios antes mencionada se
organizé la informacion de la siguiente manera: en una tabla se coloco los
promedios, estado civil, motivacion, los servicios en casa, ocupacion del tiempo
libre, habitos de lectura, horas dedicadas a la lectura, tiempo dedicado a las
tareas, materias reprobadas, otro apartado que decia trabajo en equipo o trabajo
individual para conocer como les gusta mas trabajar dentro del salon de clases
y por ultimo los motivos por los cuales escogieron la carrera.

Estos temas nos ayudaran para contrastar el ¢,como entraron los alumnos

y cémo llegaron hasta el quinto semestre, conocer si tiene 0 no técnicas de
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estudio y qué cambios de los temas que se investigan ha habido en ellos desde
gue entraron?.

Los resultados fueron los siguientes, para el grupo 4 se evaluaron 32
pruebas, para sacar el promedio total, se saco la media dando un promedio de
9.3, el 100% de los alumnos son solteros, para conocer los servicios en casa que

tienen los alumnos se muestra las siguientes graficas:

Tabla 1. Servicios en Casa.
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Elaboracién propia, 2020, grupo 4.

Para conocer la ocupacion del tiempo libre de los alumnos la informacién se
organizo de la siguiente manera, sacando los siguientes porcentajes de cada una
de las actividades que realizan en su tiempo libre:

Tabla 2. Actividades de tiempo libre.

ACTIVIDADES DETIEMPO LIBRE
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Elaboracién propia, 2020, grupo 4.
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Los 32 alumnos sacaron los siguientes promedios para los temas de:

Habitos de lectura: 18.75% no tienen habitos, mientras que el 81.25% dice
si tenerlos

Horas dedicadas a la lectura: se saco la media de las horas usadas por
los alumnos dando un aproximado de 3.4 horas

Horas dedicadas a la tarea: se saco la media de las horas usadas y salié
un aproximado de mas de 2.78 horas diarias

Materias reprobadas: el 31.25% ha reprobado materias, algunas causas
mencionadas fueron: “en ese momento trabajaba y me sentia deprimido
y confundido, no me senti cdmoda con la maestra. no alcancé a dar de
baja la materia, me costaban mucho, llegué tarde al examen, pasaba por
momentos dificiles, por falta de organizacion y responsabilidad, falta de
entendimiento a la materia, distraccion y reprobé un parcial con cero, no
comprendia y me costaba concentrarme” (Coordinadora de tutorias,
comunicacién personal, 06 de agosto 2020) y el 68.75% no ha reprobado
ninguna materia en la preparatoria.

Trabajo individual: 75% les gusta trabajar y se sienten mas como
trabajando de manera individual.

Trabajo grupal: 46.88 % de los alumnos le gusta trabajar de manera

grupal, porque aprenden de los otros compafieros y eso les gusta.

Para el ultimo apartado de la motivacion de porqué escogieron esta carrera de

Quimico-Farmacéutico-Bidlogo, se organizaron las diferentes motivaciones y se

realizaron categorias desde las mismas que mencionaron los alumnos, dando el

siguiente resultado:
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Tabla 3. Motivos para ingresar a la carrera.

MOTIVOS PARA INGRESAR A LA CARRERA
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Elaboracién propia, 2020, grupo 4.

Para los del grupo 5 se hizo exactamente la misma categorizacion a lo que se
obtuvo lo siguiente, se evaluaron 33 pruebas, para sacar el promedio total, se
saco la media dando un promedio de 8.9, el 100% de los alumnos son solteros.
Para conocer los servicios en casa que tienen los alumnos se muestra la

siguiente gréfica: Tabla 1. Servicios en casa.
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Elaboracién propia, 2020, grupo 5.
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Para conocer la ocupacién del tiempo libre de los alumnos la informacion se
organizo de la siguiente manera, sacando los siguientes porcentajes de cada una
de las actividades que realizan en su tiempo libre:
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Tabla 2. Actividades de tiempo libre.

ACTIVIDADES EMN TIEMPO LIBRE
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Elaboracién propia, 2020, grupo 5.

Los 33 alumnos sacaron los siguientes promedios para los temas de:
e Habitos de lectura: 81.81% si tienen habitos, mientras que el 18.18% dice
no tenerlos
e Horas dedicadas a la lectura: se saco la media de las horas usadas por
los alumnos dando un aproximado de 7.88 horas diarias
e Horas dedicadas a la tarea: se saco la media de las horas usadas y salié
un aproximado de 4.45 horas diarias
e Materias reprobadas: el 18.18% si ha reprobado materias mientras que el
81.81% no ha reprobado ninguna materia en la preparatoria.
e Trabajo individual: 84.84% les gusta trabajar y se sienten mas comodos
trabajando de manera individual
e Trabajo grupal: 39.39% de los alumnos les gusta trabajar de manera
grupal, porque aprenden mejor.
Para el Gltimo apartado de la motivacion de por qué escogieron esta carrera de
Quimico-Farmacéutico-Bibélogo, se organizaron las diferentes motivaciones y se
realizaron categorias desde las mismas que mencionaron los alumnos, dando el

siguiente resultado:
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Tabla 3. Motivos para ingresar a la carrera.

MOTIVOS POR LOS QUE INGRESA A LA CARRERA
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Elaboracién propia, 2020, grupo 5.

A partir de esta informacion y revision de pruebas, me percaté de los factores
que influyeron en la permanencia de los alumnos como se muestra en las
gréficas.

A partir de las evaluaciones sintetizadas anteriormente, se les realizo a
los alumnos del grupo 4 y 5 una encuesta en Google Forms respectivamente,
donde se preguntaron las categorias de habitos y métodos de estudio,
motivacion, tutorias y reprobacion, para contrastar con la informacién
proporcionada que ellos mencionaron en el cuestionario que se les aplica al
ingresar al semestre y-conocer qué han cambiado o qué siguen usando ahora
que ya llevan unos semestres en la carrera. Esta informacion se explica

detalladamente en-el capitulo 3.

1.1.3 Pregunta de investigacion

¢, Cuales son los factores intrasistémicos que influyen en la desercion escolar en
los alumnos de quinto semestre de los grupos 4 y 5 de la Licenciatura en Quimico

Farmacéutico-Bidlogo?

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Objetivo general: Conocer qué factores intrasistémicos tienen

mayor impacto en la desercidén escolar en los alumnos del grupo 4 y 5 de la Lic.

Quimico-Farmacéutico-Bidlogo.
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1.1.4.2 Objetivo especifico: Indagar en los factores intrasistémicos y
realizar una propuesta de como se puede trabajar desde el departamento
psicopedagdgico de la Facultad para un mayor aprovechamiento académico de

sus estudiantes.

1.1.5 Justificacién

La investigacion se realiza porque la investigadora al hacer su servicio social-en
el departamento psicopedagdgico pudo observar esta problemética, y desde su
conocimiento en el area de psicopedagogia se percata de la gran importancia
gue se tiene al trabajar en el proceso de aprendizaje y en el desarrollo personal
al que se enfrentan los estudiantes universitarios en la adquisicion de sus
conocimientos y formacion profesionalizante para evitar la reprobacion y con ello
su desercion escolar.

Debido a la gran problematica de la reprobacion y la desercién que se ha
generado afectan tanto en lo emocional, como econémico, social y quiza politico
de las poblaciones, por lo que es importante estudiarlo. Por lo que es algo que
hasta le fecha se ha investigado y han-encontrado muchos factores causantes
de la desercién escolar y universitaria, pero no ha existido algiin método o
técnica eficiente que haga que las universidades retengan a sus alumnos y con
ello que salgan mas profesionistas al mundo laboral.

Esta tesis busca nombrar cuales son los factores intrasistémicos que
afectan a una poblacion estudiantil en especifico y como poder trabajar esta
problematica dentro de las funciones del departamento psicopedagogo y desde
la formacion y el apoyo brindado por parte del docente-tutor.

Conclusion del capitulo.
Como pudimos ver en el primer capitulo la desercion escolar es un problema que

persiste en la educacion a nivel media superior y superior, que como agentes en
la formacién de cambio del individuo podemos trabajar en conjunto con otros
profesionales en la educacién paran combatir la desercion escolar universitaria,
si bien son dos factores que impactan en la desercién escolar basandose en el
articulo del INEE (2017) pero para esta investigacion solo se trabaja desde los

factores intrasistémicos, que son propios de los agentes que convergen en un
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mismo espacio en la educacién y que ellos pueden mejorar junto con los
profesionales para no caer en la desercion escolar.

Cémo se pudo observar en las tablas no todos los alumnos cuentan con los
servicios necesarios en casa, teniendo aqui un factor mas de la desercion,
también la motivacion y la perspectiva del porqué escogieron esta carrera tiene
mucho que ver con que en algun futuro esos alumnos deserten o no, las tablas
son algunos indicadores que se analizaron para conocer mejor a la poblacién a
estudiar y tener una mayor perspectiva de la desercidon escolar en la Licenciatura

en Quimico-Farmacéutico-Bidlogo.
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CAPITULO 2. Marco Tedérico

Este segundo capitulo hablara de todos los articulos y temas revisados para
llevar a cabo esta investigacion, los temas vistos en el marco tedrico como la
desercion, reprobacidon, motivacion, estrategias de estudio, orientacion
psicopedagdgica y tutorias, tipos de tutorias, seran los que sustentan la
investigacion, y desde donde se basa toda la practica y observacion de esta
tesis. También se mencionan dos textos sobre como se educa y como educar en
las escuelas para hacer las reflexiones finales a lo que se lleg6 con esta

investigacion.

2.2.1 Desercion

Abril, Roméan, Cubillas y Moreno (2008) definen a la deserciéon como el abandono
de las actividades escolares antes de terminar algun grado educativo. Se
produce una vez terminada la secundaria y mas frecuentemente durante los
primeros afilos de preparatoria. Los autores mencionan que el 89.5% de la
matricula escolar en México se concentra en los bachilleres generales y un
10.5% en los tecnoldgicos, donde muestra el bajo grado de interés de los
adolescentes por seguir estudiando.

Del 89.5% de alumnaos que estan en los bachilleres solo el 57% concluye,
lo cual indica que un 43% de la poblacion total deserta de la escuela media
superior. Dichos autores mencionan algunos factores de la desercion los cuales
son, aspectos econdmicos, la relacion docente-alumno, el clima que se
desarrolla dentro del salon de clases, los problemas familiares, embarazos a
temprana edad, la falta de interés, la falta de autoestima y autoconfianza de los
adolescentes-jovenes, falta de interés de los padres hacia sus hijos para
continuar sus estudios, el bajo rendimiento, ausencia de establecimientos,
escasez de maestros, mala conducta y la disponibilidad que les dan los planteles
a sus alumnos.

Otro aspecto importante que mencionan los autores es la falta de
capacidad de los sistemas educativos para retener a sus alumnos, por lo que el
incremento de la desercion estd asociada al bajo presupuesto para la educaciéon

sumado el bajo ingreso percibido por los habitantes (Abril et al., 2008).
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Aunado a esto el informe del INEE (2017) menciona que la matricula va en
aumento debido al trabajo que se ha realizado en los ultimos afios para llevar la
educacion a lugares donde antes no existia la posibilidad de cursar algun grado
educativo; pero este trabajo no incluye estrategias para lograr la permanencia y
conclusion de los niveles educativos, sin tomar en cuenta medidas preventivas y
remediales para contrarrestar los factores que llevan a la desercion escolar.
Como ya se mencioné anteriormente clasifica los factores institucionales

escolares en dos grupos:

Las primeras, denominadas intersistémicas, refieren a la oferta educativa en el
nivel medio superior, la desigualdad en la calidad de los servicios educativos, los
mecanismos de acceso a la EMS asociados a la asignacion del plantel,
modalidad y turno, asi como a las diferentes normativas relacionadas con la
oferta educativa. Las segundas, denominadas intrasistémicas, refieren al bajo
desempefio académico debido a problemas de aprendizaje y a los antecedentes
escolares deficientes, los cuales se asocian con practicas pedagdégicas limitadas,
formacion docente inadecuada y condiciones laborales precarias, infraestructura

y equipamiento insuficiente, incompatibilidad entre la cultura juvenil y escolar,

curriculo poco pertinente, gestion escolar deficiente, y participacion limitada de

padres y estudiantes en la escuela ('p.196).

Otro factor intrasistémicos importante es la estructura familiar, el vivir o no con
ambos padres, también el grado de escolaridad de los progenitores van a influir
en el abandono escolar de los alumnos. Dicho informe menciona que de acuerdo
con la Encuesta Nacional de Desercion en la Educacion Media Superior existe
un 65.2% de alumnos que dejan la escuela porque tuvieron padres que no
continuaron sus estudios al nivel medio superior, donde el 44.8% de los jévenes
si continuaron sus estudios, superando asi el capital cultural de sus padres. Asi
como el 25.5% de los no desertores tienen padres con licenciatura o un mayor
grado de estudios, solo el 9.6% de jévenes que interrumpen sus estudios y que
tiene a padres con este nivel educativo.

Si bien esta investigacion se dio a nivel medio superior, podemos aplicar
los hallazgos a nivel superior, pues la desercion en las Universidades suelen ser
a principios de semestre de la carrera, muy dificilmente decir que los alumnos
Universitarios desertan a finales de semestre, pues ya tienen sus objetivos
planteados. Lo que experimento la investigadora durante el servicio social fue
qgue la desercion en los jovenes universitarios va enfocada a las calificaciones

(reprobacion), porque la carrera no era lo que esperaban o porque era una
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imposicion por los padres, también por problemas personales, como
econdmicos, emocionales, y la relacion entre docentes y alumnos.

Retomando al informe del INEE (2017) los alumnos universitarios que
tienen padres profesionistas se enfocan en que ellos deben de tener una
formacion similar a los padres o incluso superar su educacion, todo esto
enfocado en el capital cultural de la familia.

Otro articulo que habla de la desercion en Universidades es el de Vries,
Ledn, Romero y Hernandez (2011) la desercidn se estudia desde el calculo de
“cohortes aparentes”, es decir comparar el numero de egresados en un afo con
los que ingresaron cinco afos antes (suponiendo que toma los cinco afios como
la duracién de una carrera). Algunas causas de la desercion que menciona el
autor son; el bajo promedio del bachillerato, el estado civil y la necesidad de los
estudiantes en combinar los estudios con la actividad-laboral.

También se toman en cuenta como factores de desercion los aspectos
institucionales, es decir la relacién del alumno con la institucion educativa, la
flexibilidad curricular, la administracion educativa, infraestructura, aspectos
socio-econdmicos y académicos, aspectos familiares, entre otros. Por lo que
dichos factores también seran los-que impacten en la permanencia o abandono
de los estudiantes. Por otro lado estan los factores de los problemas para
socializar y adaptarse al ambiente universitario, es decir la integracion, lo cual
trae consigo la sensacidn de aislamiento social y académico. Para que no exista
este sentimiento en los alumnos, la institucion educativa debera de tomar
precauciones en-cuanto a la reduccion del grupo, crear y fomentar las
comunidades de aprendizaje e implementar las tutorias.

Para Gonzalez (2006) en el caso de américa latina, algunas causas de la
desercion podrian ser: la falta de apoyo financiero hacia los estudiantes, el
desempleo juvenil, la poca preparacion previa para ingresar a una carrera
profesionalizante, la ausencia de una orientacidon vocacional por parte de las
preparatorias y la falta de preparacion y actualizacion de los docentes (p.3).

Esto perjudica a una eleccion de carrera de acuerdo a las habilidades y
aptitudes desarrolladas por parte de los alumnos. Lo cual se ve mas reflejado en
la poblacion vulnerable o en condiciones de pobreza, la desigualdad educativa,

econdémica y social sera un factor primordial para la desercién escolar.
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Es importante mencionar que muchas veces la desercion también se ve afectada
por la cobertura de la educacion dependiendo el contexto social, las
oportunidades que tienen los alumnos en cuanto a participar en apoyos como
becas, tanto de la escuela como del gobierno, que tengan las herramientas
necesarias, desde una hoja y un lapiz para tomar nota, hasta la accesibilidad del
internet e incluso bibliotecas publicas, sin olvidar que muchas veces los alumnos
no son o no viven cerca de la “ciudad” por lo que deben moverse varios
kilometros para llegar diario a la universidad o incluso deben mudarse para tener

acceso a los estudios superiores.

2.2.2 Reprobacion

La reprobacion es una probleméatica que afecta el futuro profesional y laboral de
los estudiantes, pero también el futuro de la sociedad y de las Universidades,
pues éstas al buscar apoyos para sus estudiantes gastan recursos, pero gastan
MAs recursos si éstos no son aprovechados por los estudiantes si reprueban en
gran cantidad.

Fernandez, Ortiz, Ponce, Fajardo, Jiménez y Mazo6n (2017) menciona que
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en su
informe 2014, México destind 6.2% de producto interno bruto (PIB) a la
educacion en el 2011, donde el 1.3% se asigné a la educacion superior con un
gasto de 7.889 en moneda oficial de los Estados Unidos de América (USD),
mientras que para el problema de la desercién se establecio el Plan Sectorial de
la educacion 2007-2012, donde su meta era alcanzar el 70% de eficiencia
terminal en los alumnos de la educacion superior.

Retomando el plan sectorial de la Secretaria de Educacion Publica 2007-
2012 sefiala que existen seis objetivos a considerar en la desercion escolar; el
primero consiste en elaborar la calidad educativa para mejorar el nivel de logro
de los estudiantes y que tengan mayor acceso laboral; se refiere a la
capacitacion docente, actualizacion de programas, actualizacion de los enfoque
pedagogicos y a la articulacion de los niveles educativos para mejorar los
indicadores de evaluacion. El objetivo dos consiste en ampliar las oportunidades
para reducir las desigualdades sociales, mediante una ampliacién de la cobertura
educativa, apoyo al ingreso y el apoyo en la permanencia de los estudiantes para

combatir el rezago educativo (p.11).
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El objetivo tres habla del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), para apoyar el aprendizaje del alumno y favorecer sus
competencias para la vida, asi como su insercion en la sociedad del
conocimiento. El objetivo cuatro habla de hacer una educacion integral junto con
el articulo tercero constitucional donde participen los valores, la practica docente,
el ambiente institucional, y asi fortalecer la convivencia. El objetivo quinto habla
de fortalecer los servicios educativos y que estos sean de calidad y por ultimo. el
objetivo seis habla de la gestion escolar e institucional, donde menciona que
éstas deberan de fortalecer la toma de decisiones, la democratizacion en el
sistema educativo y fomentar la participacion de los padres y otros sectores
poblacionales en el &mbito escolar (p.11).

Estos objetivos se trabajan a nivel medio superior junto con algunos
articulos de la Constitucién Mexicana para hacer de la educacién una formacién
integral con valores y actitudes que favorezcan a la sociedad.

Fernandez et al. (2017) definen a la reprobacion como:

El insuficiente rendimiento cuantitativo de las potencialidades del alumno para
cubrir los parametros minimos establecidos por una institucion educativa y desde
una perspectiva operativa, se relaciona con los alumnos que reprobaron al
menos una asignatura (p.2).

Entonces si consideramos a la reprobaciéon y al rezago como la antesala de la
desercion escolar, serd importante combatir esas dos probleméticas para reducir
la desercion escolar, esto solo en los aspectos antes mencionados, pues son
muchas variables las que se ven reflejadas en la desercion escolar.

Otras causas de la reprobacion son las sociales-econémicas y familiares,
desarticulacion y disfuncionalidad familiar, desadaptacion social por la clase
social a la que pertenecen, estudiantes que trabajan, problemas psicosociales,
desubicacion del propésito de vida y vocacion profesional, rendimiento escolar
(perfil de ingreso, inadecuado, falta de hébitos de estudio), causas fisicas, como
problemas de salud y alimenticias.

Si bien estas causas se presentan en la reprobacion es necesario, la
repeticion de afio o curso es indispensable para que el alumno cumpla con los
objetivos del programa y obtengan asi la calificacion necesaria que le permita

continuar cursando el grado.
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Fernandez et al. (2017) dicen que la reprobacion antes no era mal vista, ni
clasificaba al alumno, sino que ayudaba a que se reforzara mejor la educaciéon y
que el alumno tuviera los aprendizajes deseados, pero después fueron
cambiando las formas de educar y la reprobacion se vio como una deficiencia
educativa que le atafie tanto al docente en su forma de ensefiar y al alumno en
su forma de aprender (p.3).

La reprobacién trae consigo otros retos, como problemas educativos, falta
de aprendizaje y la baja productividad en el trabajo que se le atafie la autoestima
0 autoconcepto del alumno. Es un trabajo en conjunto con el docente y el alumno
pero cabe recalcar que hay factores que no pueden ser trabajados desde ambos
sujetos, es decir existen otros factores que si no se perciben o nolos tomamos
en cuenta pueden ser también grandes problemas de la reprobacion; como la
falta de organizacion de tiempos, la toma de apuntes, el desarrollo de tareas, la
inasistencia a clases, la distraccion con las redes sociales y aparatos
electrénicos (celular, computadora, TV. radio, etc.)

Algunos porcentajes de la reprobacion, de acuerdo a la SEP (2019) la
matricula estudiantil equivale a un 91.6 %, de los cuales el 70.3% es de escuelas
publicas y el 29.7% equivale a las-escuelas privadas; donde el total de alumnos
en Licenciatura es de 3,610,744, de los cuales 1,786,715 son mujeres
estudiantes, y 1,824,029 son hombres estudiantes, donde solo hay 333,617
docentes en 4,502 escuelas.

Ahora la absorcion de alumnos, en el periodo del 2016-2017 hubo un
73.0% de alumnos, en el 2017-2018 se registré un porcentaje de 74.0 alumnos
a nivel Lic. y para el periodo del 2018-2019 bajo a un 72.8%, para el 2019-2020
hubo un 73.6%. En cuanto al abandono escolar, los porcentajes son de 7.2%
(2016-2017), 8.4% (2017-2018), 8.3% (2018-2019) 8.2 %(2019-2020).

De acuerdo a la USEBEQ (2018) menciona que en Querétaro se registro
una absorcién total de 76.4%, durante el periodo 2016-2017 los egresados a
nivel superior eran el 22% donde habia un 67.75% (66,345) de alumnos en ese
nivel educativo, en cuanto a la cobertura en publicas y privadas era un total de
44.9% a nivel superior con alumnos de 18 a 22 afos. El porcentaje de abandono
escolar en ese afo fue del 10.7% y de reprobacion 17.6%, mientras que en el

periodo del 2017-2018 el abandono escolar fue de 10.7% vy la reprobacion de
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17.2%, en cuanto al periodo del 2018-2019 habia un total de 73,910 alumnos de
los cuales 37,701 eran mujeres y 36,209 eran hombres.

Es alarmante la cantidad de alumnos que reprueban, por lo que debemos
buscar mayores apoyos y oportunidades para los alumnos y con ello fomentar la
repeticion del curso hasta que logre entender los conceptos necesarios segun su
nivel académico. Ya que si los vamos reprobando acumulan la cantidad de no
acreditacion en materias y se van saliendo de sus estudios, buscando asi empleo
y dejando de lado sus estudios, llegando asi a los porcentajes antes
mencionados.

Si bien se han buscado recursos para que ellos continden sus cursos y
terminen el grado escolar, es importante seguir trabajando y no perder esos
apoyos que ya se les dio a los alumnos cuando la institucion los corre por no
acreditar las materias. Junto con la reprobacion va de la mano el tema de
rendimiento escolar por lo que sera importante explicar para entender mejor la
reprobacién.

Torres y Rodriguez (2006) Mencionan que el rendimiento escolar es el
nivel de conocimiento demostrado en una materia comparado con la edad y nivel
académico del estudiante y se puede ver perjudicado con el nivel sociocultural
de la institucion y del sujeto (p.256). Las autoras mencionan tres factores:

1) Factor social-cultural: que consiste en la administracion institucional, la
capacitacién docente, que le interese y se preocupe por la acreditacion de sus
alumnos mas que por reprobarlos y hacerlos repetir curso.

2) Factor familiar: aqui nos interesa al contexto del estudiante, cuantos de
sus familiares tienen estudios, qué tipo de estudios, aspiraciones, el apoyo que
brindan a sus hijos para motivarlos a seguir estudiando, la percepcion que los
padres tienen de sus hijos que cumplen el rol de estudiantes y la forma en cémo
los padres se expresan de la educacion formal y de los docentes.

3) Factores personales: tiene que ver con la autoestima del alumno, el
autoconcepto que se tiene, como desarrolla sus aptitudes intelectuales en el
contexto familiar y social, y las metas que se propone lograr (pp. 256-258).

Estos factores personales tiene que ver con la motivacion del estudiante
hacia sus estudios universitarios, para ello explicaré lo que es la motivacion en
el siguiente apartado. Es importante que el docente tome en cuenta todos los

factores antes mencionados para apoyar al alumno y que éste permanezca y
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llegue a concluir sus estudios universitarios sin que la reprobacion sea un factor

primordial de la desercion escolar.

2.2.3 Motivacion

Hablaremos de la motivacion como otro factor que incide en la desercion escolar,
sera igual de importante que los otros factores, ya que muchas veces los
sistemas educativos y los docentes no se preocupan por cOmo estan los alumnos
emocionalmente, enfocdndose solo en planear las actividades en cuestiones
académicas. Para explicar este subtema retomo a Naranjo (2009), que para

definir el término de motivacién, ella hace mencién a Bisquerra (2000) donde:

La motivacidbn es un constructo tedrico-hipotético que designa un proceso
complejo que causa la conducta. En la motivacion intervienen multiples variables
(biolégicas y adquiridas) que influyen en la activacion, direccionalidad, intensidad
y coordinacion del comportamiento encaminado a lograr determinadas metas
(p.165).

Otra definicion de motivacion que hace y que retoma de Herrera, Ramirez, Roa
y Herrera (2004) es “la motivacién es una de las claves explicativas mas
importantes de la conducta humana con respecto al por qué del comportamiento”
(Naranjo 2009, p.170). La motivacion ayuda a movilizar al estudiante y a
interesarse por cumplir sus metas, por lo que el docente toma un papel
importante en la motivacion que se ejerce dentro del aula. Hay que reconocer
gue existen dos tipos de motivacién que ayudan o perjudican en el aprendizaje
de los estudiantes, la forma de como se lleva a cabo esa motivacion sera uno
de los éxitos para que los alumnos aprendan realmente lo que necesitan para la
vida diaria'y con ello cumplir sus propias metas.

Naranjo (2009) menciona que la motivacion es vital para el aprendizaje,
pues la relacion que se desarrolla dentro del aula serd un factor para que el
alumno adquiera los aprendizajes necesarios, por o que se pone en juego y en
interaccion la motivacion del docente y del propio alumno para el desarrollo o la
potencializacion del aprendizaje. La motivacibn que se puede presentar y

desarrollar en el ser humano son dos:

EXTRINSECA: es el efecto de accion o impulso que producen en las personas
determinados hechos, objetos o0 eventos que las llevan a la realizacion de
actividades”, pero que proceden de fuera. El alumno extrinsecamente motivado
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asume el aprendizaje como un medio para lograr beneficios o evitar

incomodidades. INTRINSECA: el aprendizaje se toma como si mismo en una

finalidad y los incentivos se encuentran en la propia tarea. Para que los alumnos
se sientan motivados para aprender implica la existencia en ellos de total claridad

y coherencia en cuanto al objetivo del proceso de aprendizaje, que lo encuentren

interesante y que se sientan competentes para resolver el reto. (p.159)

El docente debera conocer los tipos de motivaciones para trabajarlos durante su
clase, con ello hara una educacion mas integral y en colaboracién con todos los
alumnos para potencializar el aprendizaje. Una motivacion extrinseca es cuando
el docente impulsa al alumno a conocer las diferentes oportunidades laborales y
personales que se tienen cuando se estudia y con ello tener una vida mas plena,
pero también puede pasar que esta motivacion sea negativa por parte del
docente, haciendo asi que el alumno deserte de sus objetivos.

En cuanto a la motivacién intrinseca al ser propia del sujeto, en este caso
del estudiante, se enfoca en las metas y logros a corto, mediano y largo plazo
gue el alumno tiene, por lo que debera ser consciente de su aprendizaje como
medio para alcanzar esos objetivos deseados. Cabe mencionar que dentro de la
motivacion intrinseca toma un papel importante la autoestima y autoconcepto
que el propio estudiante tiene de si'y de sus habilidades desarrolladas como
estudiante universitario.

La actitud que tome el estudiante frente a las adversidades educativas
sera la clave para que determine sus estudios, e incluso la forma en cémo el
estudiante se prepara para el proceso de aprendizaje el cual sera otro factor que

tiene que ver con la desercion universitaria.

2.2.4 Estrategias de estudio

Las estrategias de estudio o estrategias de aprendizaje estan relacionadas con
el aprovechamiento académico; las estrategias seran la base de todo estudiante.
Gracias a ellas se obtiene un aprendizaje significativo que perdurara y sera
usado en el ambito personal y profesional del estudiantado.

Debido a que las estrategias tienen una gran importancia para la
adquisicién de conocimientos y habilidades que nos permiten la organizacion de
diversos temas.

Para la primera definicibn de estrategias retomaré a Monereo (1999)

quien menciona que el término “estrategia” viene del ambito militar, como arte de
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proyectar y dirigir grandes movimientos militares, donde la actividad del estratega
consistia en proyectar y dirigir las operaciones militares para llegar a la victoria.

Su definicion es que las estrategias son siempre conscientes e
intencionadas, dirigidas a un objeto relacionado con el aprendizaje. Se considera
como una guia de las acciones que hay que seguir (p. 23). De una forma mas

especifica y concreta las define como un:

Proceso de toma de decisiones (conscientes e intencionadas) en las.cuales el
alumno elige y recupera de manera coordinada los conocimientos que necesita
para cumplimentar una demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas
educativas en que se produce la accion (p. 27).

Si no hay un uso adecuado o no se entiende a la perfeccion la importancia de
hacer un uso de las estrategias de aprendizaje durante el trayecto escolar, los
alumnos se van encontrando con dificultades de aprendizaje durante su
formacion, pues van rezagando el conocimiento que no se entiende y lo van
olvidando conforme va pasando el tiempo, ya que las estrategias que usaron en
su momento no fueron las adecuadas, no tuvieron un aprendizaje significativo
para esa materia y se pierde el conocimiento a largo plazo.

Hay que reconocer que no solo basta con el uso de estrategias, sino que
hay que saber para qué sirven, qué conocimientos nos permiten adquirir, cual es
Su objetivo en el aprendizaje y sobre eso poderlas implementar, pues no todas
las estrategias nos sirven para un mismo aprendizaje.

De acuerdo a Diaz (2003) las clasificaciones de estrategias, dependen de
gué tan generales o especificas se requieran en el conocimiento, saber cual se
va aplicar de acuerdo al proceso cognitivo que se tiene vy a la finalidad de la
estrategia. (p.238)

1. Estrategias de recirculacion de la informacion: consiste en un
procesamiento tipo superficial para conseguir un aprendizaje al pie de
la letra. Es la estrategia basica de repaso, repetir la informacién que
se ha aprendido para su memorizaciéon (p.239). Si bien este tipo de
aprendizaje es el mas primitivo, pues gracias a la repeticion
aprendemos a caminar, a hablar, a comer etc. Pero para aprendizajes

escolares este no sera el mas adecuado pues en algunos casos se
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debe de descomponer en partes un conocimiento para poderlo
entender primero en partes y después su todo.

2. Estrategias de elaboracion: integran y relacionan la nueva informacion
con la ya existente, es decir la metacognicion. Puede ser simple o
compleja y esto dependera del trabajo metacognitivo que haga el
estudiante con las estrategias y su conocimiento previo.

3. Estrategias de organizacion de la informacion: ayuda a- la
reorganizacion, clasificacion y/o agrupacion de la informacion a
aprender, para lograr una representacion mas completa.

Hay una infinidad de estrategias y van desde la construccion de puentes
cognitivos como mapas mentales, mapas conceptuales, resumen, sintesis,
ensayos, cuestionario, hasta trabajos cooperativos, por proyectos, uso de TIC's
como herramientas para propiciar un mejor aprendizaje, estas pueden ser
utilizadas por los estudiantes y profesores. Su uso también dependera de la
capacidad cognitiva del alumno y de la creatividad que cada uno tenga a la hora
de implementarla.

Si bien existen diversas formas de hacer uso de las estrategias de
aprendizaje, solo queda que el alumno sea consciente de ellas para poderlas
aplicar en su formacion académica y profesional; pues al ser un trabajo del propio
alumno, no depende de sus padres, tutores o profesores. Se les puede dar una
definicion o un ejemplo de estrategias, pero al final el alumno sera quien las va
a implementar y decidir si estas le funcionan o no al objetivo al cual quiere llegar.

Las estrategias se pueden combinar para llegar a un aprendizaje, estas
no son cerradas y no son solo para un tipo de conocimiento académico, sino que
puede usarse en diversos dmbitos y modificarlas segun la necesidad que se
tenga en ese momento.

Si el alumno sabe usar las estrategias de manera adecuada para la
construccion de su conocimiento, entonces este no sera un factor que se
considere para los problemas académicos como la desercién, pero si no las
implementa de manera adecuada se ve perjudicado en su aprovechamiento

académico y con ello puede que termine en la desercion escolar.

41



2.2.5 Orientacion psicopedagogicay Tutorias

Antes de hablar de la orientacién psicopedagogica serd importante mencionar
como deben de orientar los educadores, para ello retomo a Miuller (2010)
menciona que como educadores debemos de escuchar a los alumnos y
promover la reflexion a futuro en su vida personal y profesional que los impulse

a la insercion social. Entonces define a la orientacibn como aquello que:

Se interesa por los aspectos formativos del proceso de aprendizaje, los valores,
el desarrollo moral, y la afectividad. Se sitia en un lugar intermedio entre la
simple informacion y la psicoterapia. A través de la orientacion se puede lograr
cambios actitudinales focalizados, centradas en situaciones especificas y
relacionadas con el rendimiento en el aprendizaje, aptitudes, preparacion
académica y lo laboral (p.43).

Por lo tanto, la orientacion educativa serd aquella_que se involucre en los
aspectos de prevencion, detectando las problematicas que requieren una ayuda
especializada, donde se da una relacion entre el docente y el alumno para
facilitar la comprension y ejecucién de metas y conductas a futuro.

Muller (2010) Menciona que hay.tres tipos de orientacion, la orientacion
educativa, que consiste en mejorar el rendimiento académico, el desarrollo de
aptitudes y la integracién del alumno hacia la instituciéon educativa; la orientacion
vocacional-profesionalizante, ayuda al alumno a encontrar ocupaciones de
acuerdo a sus aptitudes y motivaciones, y la orientacion personal, consiste en
mejorar la integracion del sujeto consigo mismo y con los demas, ayuda a
encontrar las ideas 'y motivaciones del alumno.

La orientacion al ser una guia para el alumno también le ayuda al proceso
de toma de decisiones, pues es una fase de reflexion de reconocer el historial
académico, conocer la situacién socio-econémica familiar y la motivacién
personal.

Bisquerra (2010) menciona que para la toma de decisiones hay dos
alternativas, “la reafirmacién de la decisién tomada y la posibilidad de cambiar la
opcion, esto solo se da a personas de 18 a 20 afos, para ello el orientador
debera dar a conocer las siguientes premisas al alumno; la realidad, la
aceptacion, las capacidades, limitaciones y responsabilidades que existen para

un mejor desarrollo” (p. 43).
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Algunos pasos que propone la autora para la toma de decisiones son: “definir el
problema, informar sobre las diferentes alternativas, mencionar las ventajas y
desventajas de cada una de las alternativas, eliminar las que no son buena
opcion, seleccionar la mas adecuada y revisar la decision pues esta se puede
replantear” (p.30).

Dichos pasos nos sirven para hablar sobre las actividades que se realizan
en el departamento psicopedagdgico, pues son temas que se trabajan con-los
alumnos de una manera mas general, pero habra otros temas que seran mas
focalizados a trabajar en el departamento psicopedagdgico mediante la
orientacion psicopedagogica.

Comenzaré explicando la funcion de un departamento psicopedagogico y
la definicion de la orientacidn psicopedagdgica que brinda el departamento. Se
retoma a Sanchez (2008) para definir la orientacion psicopedagdgica la cual es

un:

Proceso de ayuda continuo, inserto en-la actividad educativa y dirigido a todas
las personas, que trata del asesoramiento personal, académico y profesional,
con la finalidad de contribuir al pleno desarrollo del sujeto y de capacitarlo para
la autoorientacion y para la participacion activa, critica y transformadora de la
sociedad en la que vive (p: 23).

Si bien es una guia tanto para el psicopedagogo como para el alumno, pues al
final el alumno decide lo mejor para si mismo y €l es el principal sujeto activo en
su formacion, pues el objetivo de todo psicopedagogo es potencializar el
desarrollo humano de los alumnos y que éste pueda elegir a partir de varias
opciones'y herramientas que son brindadas por el psicopedagogo, no solo en lo
académico sino que lo adapte también para su vida diaria y laboral.

Es importante que el psicopedagogo retome todos los aspectos del
estudiante y no solo los académicos pues hay que entender al sujeto en su
totalidad y reconocerlo como un ser integral. Sanchez (2008) también menciona
gue hay tres grandes areas a trabajar, el area de la orientacién escolar, el area
de la orientacion profesional y el area de la orientacion personal.

El area de orientacion escolar consisten en estudiar los concepto y teorias
gue facilitan el proceso de aprendizaje, asi como a comprender los temas de
habitos y técnicas de estudio (planificacién, lectura, toma de apuntes,
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elaboracion de trabajos, técnicas para el examen y el propio método de estudio.),
desarrollar habilidades y estrategias de aprendizaje (habilidades de
comunicacién, comprension, metacognicion, manejo de la documentacién de la
informacion, etc.) y por ultimo conocer las dificultades de aprendizaje que se les
presentan a los alumnos en las diferentes materias.

Para Sanchez (2008). El area de la orientacion personal serd aquella

doénde la educacién busca:

La orientacion y de la educacion, ya que ambas persiguen la madurez del
sujeto, su optimizacién, el despliegue de todas sus capacidades y
potencialidades, junto al autoconocimiento y al desarrollo de un
autoconcepto positivo (p.153).

Mientras que el area de la orientacion profesional Sanchez (2008) la define

como:

Un proceso de ayuda al individuo, mediante el cual éste identifica y evalta sus
aptitudes, competencias e intereses. con valor profesionalizador; se informa
sobre la oferta formativa y la demanda laboral accesible para él, en la actualidad
0 en un futuro préximo y, en funcion de ambas variables, toma la decision sobre
el itinerario formativo a seguir, 0 en su caso modificar, con el objeto de lograr una
insercion profesional y social satisfactoria. También compete a la orientacion
profesional, dentro del sistema educativo, formar al alumno de Formacién
Profesional sobre los componentes basicos de cualquier comportamiento laboral
(seguridad, relaciones laborales, etc.) y llevar a cabo el asesoramiento,
seguimiento y. evaluacion del proceso de insercion profesional (p.178).
(Ministerio de Educacion y Ciencia, 1994, como se cité en Sanchez, 2008)

Para ello Sanchez (2008) menciona tres categorias de la intervencion:

1. Objetivo de la intervencidn: consiste en reconocer a quien va dirigida la
orientacion, puede ser a un individuo en este caso al alumno o a grupos
primarios que pueden ser, padres de familia, docentes y grupo de
alumnos intimos, también puede ser a un grupo asociativo, es decir a una
clase completa o institucional.

2. Finalidad de la intervencion: esta puede ser terapéutica (intervencién en
relaciones interpersonales desde una perspectiva remedial), preventiva
(evitar problemas a futuro) y de desarrollo (optimizar el crecimiento

personal).
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3. Métodos de intervencion: consiste en la intervencion directa, haciendo uso
de medios tecnoldgicos y/o la canalizacion del alumno con un profesional
de acuerdo a su necesidad.

Entonces serd importante reconocer estos puntos para realizar un trabajo
efectivo en el departamento psicopedagogico y que dicho orientador/
psicopedagogo esté capacitado para atender las diferentes necesidades del
alumnado y sepa como canalizar cuando el tema ya no puede ser atendido por
el area psicopedagadgica y requiere de un especialista en el tema.

Muller (2010) menciona que las tutorias son tomadas como una accion
preventiva, esto consiste en “tomar precauciones para evitar un riesgo” (p.2726)
por lo que se trabaja para fomentar una condicion de salud mental sana, un
bienestar psicofisico y social adecuado y disminuir las enfermedades para que
el alumno tenga mejores condiciones de vida.

La autora habla de tres tipos de prevencion, la prevencion primaria
consiste en promover los aprendizajes a partir de la informacion y el trabajo
operativo, informa sobre las condiciones psicosociales y factores de riesgo, aqui
interviene todo el personal involucrado y procura la participacion educativa,
puede ser una intervencién comunitaria, institucional o grupal y pueden hacer
uso de los medios de comunicacién (cine, publicidad, radio, tv, etc), esta
intervencion requiere de un planteamiento estratégico y un trabajo en equipo.

El segundo tipo de prevencion es la secundaria, esta consiste en detectar
de manera precoz algun trastorno y busca intervenirlos para reducir su
incidencia; en situaciones criticas busca intervenir de manera oportuna y reducir
asi el riesgo de trastorno. Se interviene de manera grupal, institucional o personal
y sOlo lo hacen los sujetos especializados mediante cortas duraciones.

La ultima prevencion la nombra terciaria la cual atiende y rehabilita los
trastornos instalados mediante tratamientos especializados, de orientacion y
seguimiento por parte del personal especializado y habilitado. El especialista
interviene de manera grupal, familiar, individual y especializada durante largos
periodos de tiempo. Procura la insercidbn de los sujetos atendidos en las
instituciones (familiar, escolar o trabajo).

Es importante que el sujeto que dara la tutoria tiene que reconocer que
dar tutoria requiere siempre un foco especifico, el cual nos dira sobre qué tema

hay que trabajar con los alumnos, no solo se enfoca en los problemas
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académicos, sino que también incluyen las problematicas como la relacién que
tiene el alumno con los demas sujetos que conforman la institucion y los
problemas sobre la capacitacion laboral. Se debe ser consciente de lo que el
alumno desea, cuales son sus motivaciones, indagar sobre qué esta dispuesto
el alumno a reconocer como conflicto, y cual es su perspectiva de todo ello.
Existen tres tipos de tutorias que se explicardn mas adelante.

Para llevar a cabo las tutorias los docentes-tutores deberan realizar
primero una entrevista que sera fundamental para conocer al alumno e-ir viendo
desde donde se le puede ayudar y asi proporcionar un acompafamiento mas
adecuado a sus necesidades. Durante esta entrevista también se puede percatar
de los vinculos que hace el alumno con sus integrantes de la familia, comparferos
del salén de clases y de los profesores durante toda su vida escolar. Otro factor
importante que se detecta en una entrevista para tutorias, es cuando el alumno
tiene dependencias en sus vinculos, (que después éstas suelen ser depositadas
por parte del alumno hacia el tutor y psicopedagogo), de idealizacién, aspectos
positivos o negativos de algun vinculo que tenga, que le perjudiquen durante sus
estudios o estancia escolar (p.100).

Después de que se entrevista al alumno y se conoce un poco de su
personalidad y relacion con los otros se comienzan las sesiones de tutorias si el
alumno asi lo requiere, para ello se definen a continuacién los tres tipos de

tutorias que se brindan a los alumnos en la licenciatura de QFB grupo 4 y 5.

2.2.5.1 Tutorias par
Para explicar las tutorias par se retoma a Mosca y Santiviago (2013) menciona

las tutorias par como un aprendizaje bidireccional que implican al tutor y al
tutorado, donde la consigna es que ambos sujetos sean estudiantes, el tutor
debera ser de semestres mas arriba que el tutorado, para que lo que se ensefie
durante el acompafiamiento se realice con mayor autonomia para el futuro. Esta
cercania de estudiantes permite el uso de cbdigos comunes, estrategias
similares de comunicacion que facilitan el aprendizaje.

Una de las definiciones que da Mosca Yy Santiviago (2013) de las tutorias

par es que:

Son una experiencia por la que se transita en forma solidaria, que no se
encuentra mediatizada ni por la autoridad, ni por la notas, sino que se sostiene
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en el compromiso, en el deseo de participar y ayudar a otros. Se aleja del
imaginario aula, profesores, horarios y escritos (p.11).

Estas tutorias al ser fomentadas por los docentes hacia los alumnos, ayudan a
que refuercen conocimientos y se apoyen mejor, a diferencia que si es un
docente quien da las tutorias a un alumno, ya que entre pares los sentimientos
y didlogos, metas e incluso deseos académicos suelen ser similares, cosa que
le permite tener un panorama mas abierto sobre las diferentes situaciones

académicas que se presenten.

2.2.5.2 Tutorias Grupales
En cuanto a la tutoria grupal de acuerdo a Mercado (2012), menciona que es

una alternativa que puede generar grandes cambios de manera masiva, donde
se pueden llevar a cabo numerosas acciones que permitan abatir una serie de
problemas o aspecto que requieran la participacion de todos los sectores

involucrados. También menciona que:

La tutoria grupal permite abatir los elevados indices de desercion, de
reprobacion y de rezago, atender toda una gama de problemas que se presentan
a los estudiantes, en los distintos niveles educativos y de las distintas escuelas
y facultades. Toma en consideracién el modelo que busca ensefar a aprender;
aprender a aprender, y a pensar, desarrollando capacidades, por medio de
contenido y métodos actuales (p.4).

Menciona también algunos aspectos fundamentales que deben llevarse a cabo
durante las tutorias grupales; el primero consiste en la cooperacion, donde
estudiantes. y profesores se apoyan mutuamente para lograr sus metas en
comun, entendiendo cada uno su rol y las dificultades del otro. La
responsabilidad es otro aspecto importante, aqui los estudiantes son
responsables tanto de manera individual como de lo que le corresponde hacer
colectivamente.

La comunicacion ayuda a que combinen informacion importante, se
apoyen mutuamente de manera eficiente, ofreciendo retroalimentacién para
tener mayores resultados. Por ultimo estd el trabajo colaborativo donde los

alumnos aprenden a resolver sus problemas, desarrollan habilidades de
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liderazgo, generan confianza, tienen una mejor toma de decisiones y llegan asi
a solucionar sus problemas.

También menciona que es innovadora desde el estudio del conocimiento,
que consiste en desarrollar un estudio de las caracteristicas mentales y
culturales del estudiante, conocer sus procesos de la disposicion fisica y mental.
Desde los principios de un conocimiento pertinente, el cual desarrolla la
inteligencia humana para ubicar su informacién en un contexto; que nos ayudan
a comprender las relaciones futuras y las influencias de ambas partes.-Ensefiar
la condicion humana: es importante ya que nos ayuda a reconocer la identidad
compleja y comun de todos los sujetos, sabiendo que tiene vida desde lo fisico-
bioldgico, social-histérico. Enfrentar las incertidumbres, es cuando la educacion
comprende la ensefianza de las incertidumbres que se generan en el ambito
fisico, biologico e historico.

Ensefiar la comprension: se enfoca en. una accion mutua entre seres
humanos, para una mejor relacion. Ensefar la ética del género humano, se
refiere a conocer al individuo-sociedad-especie, donde se requiere de un control
mutuo entre la sociedad y el individuo para generar una democracia.

Estos aspectos contribuyen a la organizacion de las tutorias grupales y
junto con ello su realizacion, cabe mencionar que Mercado (2012) evalla las
tutorias, por lo que él propone tres tipos de evaluacion, la primera es la
autoevaluacion, la cual consiste en que el equipo evalla las acciones que han
sido dtiles y las ‘que no, la coevaluacién se realiza entre iguales y la

heteroevaluacion es cuando el docente evalla a sus alumnos.

2.2.6 Teorias usadas para las reflexiones finales.

Para explicar las conclusiones se retoman dos teorias, una basada en el libro de
Alliaud (2011) vy la otra de Hernandez (2004) con el fin de englobar los factores
intrasistémicos que se retomaran en las conclusiones de la investigacion.
Alliaud (2011) menciona que en la formacion docente y en la educacion
actual es importante que las universidades tengan un buen apoyo y capacitacion
a sus docentes, pues la ensefianza de los profesores se basa en la didactica de
impartir un saber sabio, es decir dejan de lado la forma de ensefianza de dicho

conocimiento, por lo que las estrategias implementadas no cubren las
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necesidades de sus alumnos. Esta problematica sera dificil de corregir pues
vemos a los docentes como “toddélogos” donde deben tener herramientas
suficientes para resolver problemas, deben ser guias, tutores, padres de familia,
orientadores, distinguir entre las emociones de sus alumnos y las propias, poder
percatarse rapidamente de las deficiencias de sus alumnos etc. son tantos roles
que ejerce el docente dentro del aula por lo que es dificil el poder cubrirlas todas
al 100% y que sus alumnos estén conformes con la forma en que ayuda el
profesor.

Aunado a eso hay profesores que siguen con la “vieja escuela’ tradicional
por lo que se ven tantos problemas de aprendizaje tanto del conocimiento
empirico como de las emociones de los alumnos, pero también hay otros
profesores que han podido mejorar sus practicas docentes para cubrir las nuevas
necesidades de la sociedad actual y que sus alumnos se formen de manera
integral. Por eso es importante que el docente actual perciba los cambios de su
sociedad y con ellos implementar las tecnologias en sus practicas pedagogicas
para cubrir lo mas que se pueda de las necesidades de sus alumnos.

Como lo dice la autora esto quiza deviene de la vocacion docente, ella
define a la vocacion como la cualidad que define el éxito o fracaso docente
(p-100). Una frase que me gustd y retomé de ella es: “Hay quien ensefia bien sin
saber ensefar’ y “hay quien sabe ensefar y no ensena bien” se relaciona con
la experiencia, conocimiento, practica y competencia (Alliaud, 2011, p.101).

Esto tal cual se vio reflejado en los comentarios de los alumnos, pues ellos
perciben cuando un docente disfruta de dar la clase y cuando no hay una pasion
por ensefar al otro.

Para Hernandez (2004) Sus ideas mas destacadas son tres:

1.- Los ideales educativos: consisten en hacer la diferencia entre educar
vs.instruir, el autor menciona que en la educacion antigua se ensefiaba sabiduria
y que actualmente se ensefilan materias, haciendo asi mas efimera e
industrializada la educacion. Por lo que la accién de instruir debe tener la
finalidad de impartir conocimiento y crear un cambio desde las habilidades del
alumno, mientras que si se habla de educar, el docente infunde sabiduria (p.3).

Hernandez (2004) menciona que:
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La finalidad de la educacion es infundir sabiduria, la cual consiste en saber usar
bien nuestros conocimientos y habilidades. Tener sabiduria es tener cultura y la
cultura es la actividad del pensamiento que nos permite estar abiertos a la
belleza y a los sentimientos humanitarios” (p.3).

Desde esta cita se puede rescatar entonces que la educacion se forja a partir de
la cultura de una sociedad, si la cultura que se imparte no es “positiva” o “idonea”
de acuerdo a las necesidades que se presente sera un fracaso, retomo dos
premisas que menciona el autor, (...) un docente que esta dentro de una
institucién educativa debera: no ensefiar demasiadas materias y lo que se
ensena ensefarlo bien (...) (p.4). Es decir, que el docente sea capaz de ensefiar
sabiduria y que la relacione con los intereses del alumno, desde un proceso
educativo con metodologias adecuadas en relacién a las materias que se
imparten, para que asi sea significativo para el alumno'y se genere ese cambio
0 adquisicién de conocimientos.

2.- El proceso educativo: debe tener un.interés, el cual es (...) aprender,
saber utilizar los conocimientos, ser una guia que conduzca al arte de vivir (...)
La sabiduria es el ideal de la educaciény a éste debe sujetarse el proceso
educativo (...) (p.5). Todo esto relacionado con tres fases que menciona el autor:

a) Fase de fantasia o romantica, consiste cuando el docente despierta y
respeta los intereses de sus alumnos, sin tratar de manipular sus ideas y dejando
que el alumno exprese sus inquietudes y las busque por si solos.

b) Fase de precision, es cuando el alumno permite una amplitud de sus
conocimientos y es cuando entra el docente aclarar las dudas desde otras
ideologias, pasando asi a la fase de generalizacion.

c) Fase de generalizacion, es un retorno al romanticismo con la ventaja

de disponer de ideas clasificadas y de la técnica pertinente, es decir se

tiene un conocimiento mas definido, se adquieren aptitudes y disciplinas.
Estos puntos seran importantes para adquirir el ideal de la sabiduria en el
proceso de ensefianza, desde las edades tempranas para que aprenden la
libertad y el interés por la investigacion, pero que también estos elementos
permanezcan activos hasta la educacién superior.

3.- La mision de la universidad: ésta debe impartir la informacion desde la
imaginacion y libertad para iluminar los hechos, debe extraer los principios

generales aplicados a los hechos tal cual son, para posteriormente medir la
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adquisicion de conocimientos mediante examenes intelectuales, aqui el
estudiante deberd expresar sus maximas capacidades intelectuales para
posteriormente con ello construir una vision intelectual de una nueva sociedad.

(p.8). Una definicion que es pertinente mencionar es la de Marcovich J., (2001):

La funcion esencial de la Universidad es ensenar a pensar...La Universidad es
una institucién formadora de mentalidades. Esta, y no otra, es su misiéon” (p.9)
(Citado en Hernandez, 2004)

Por lo que es necesario que las universidades tengan bien claro sus leyes y
mision hacia lo que quieren construir con sus alumnos para una mejor sociedad,
ya una vez establecidas asegurarse de que éstas leyes o normas si sean
cumplidas tanto por los alumnos como los propios profesores y administrativos

de las universidades.

Conclusion del capitulo.
Como pudimos ver en este capitulo dos el marco tedrico es lo que sustenta la

investigacién, todos los temas aqui vistos son importantes para conocer el por
qué los alumnos llegan a la desercién escolar, pues no solo es de ellos sino que
también es parte de la institucion y profesores, debe de existir un
acompafamiento adecuado por parte de los tutores previamente capacitados en
los temas en el que el alumno requiera apoyo, en caso de que el docente-tutor
no tenga conocimiento del tema se canaliza al departamento psicopedagdgico
para tratar los-temas de manera mas especifica con el alumno y asi ayudarlo a
sobrellevar o resolver dichos problemas académicos o personales que les impide
un buen desarrollo académico; para que los alumnos no se sientan solos y
puedan seguir aprendiendo y desarrollandose en su formacion profesionalizante

y concluir sus estudios satisfactoriamente.
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CAPITULO 3. Metodologia

3.3.1 Método Mixta

Para esta investigacion de tipo diagndstico, se emple6é una metodologia mixta
debido a que se hace uso de la investigacion cuantitativa para las encuestas
CASM-85 aplicadas a los alumnos de 5to semestre en los grupos 4 y 5 de la
Facultad de quimica en la Lic. en Quimico-Farmacéutico-Biologo, y por otro lado
se hace uso del método cualitativo con la técnica de la entrevista para la
recaudacion de datos, y asi conocer la relaciébn que existe entre los temas de
reprobacion, habitos de estudio, desercion escolar y apoyo de tutorias.

La metodologia mixta de cuerdo a Hernandez, Fernandez y Batista
(2010), es combinar las fortalezas de lo cualitativo.y cuantitativo para
potencializar la investigacion, ya que implica una recoleccion de datos, analisis
e interpretacion de ambas técnicas (cualitativo y cuantitativo) que el investigador
considere necesarios para su estudio. Por-lo que representa un proceso
sistematico, empirico y critico de la investigacion, donde la fusion de una vision
objetiva de lo cuantitativo y una subjetiva de lo cualitativo puedan dar respuesta
a problemas humanos. (p.21)

Por lo que este enfoque favorece una perspectiva amplia y profunda de
un fendmeno, en este caso a la desercidn escolar universitaria.

Por otro lado estan Johnson y Onwuegbuzie (2004) mencionan que la
metodologia mixta es aquella que combina técnicas de investigacién, como
enfoques, métodos'y conceptos tanto cualitativos como cuantitativos en un solo
estudio. (p.26)

3.1.2 Técnica
Se utiliza la técnica cualitativa que de acuerdo a Taylor y Bogdan (1996)

mencionan que es aguella investigacion:

Inductiva y sigue un disefio de investigacion flexible. El investigador ve al
escenario y a las personas en una perspectiva holistica, las personas,
escenarios o grupos no son reducidos a variables, sino vistos como un todo.
Tratan de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas
mismas y todas las perspectivas son valiosas (p.4).
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Entonces a partir de esta técnica nos interesa saber si las variables que se
escogieron para la investigacion estan relacionadas unas con otras y ademas
corroborar si son también un factor dentro de la reprobacién y la desercion en
los alumnos del quinto semestre de los grupos 4 y 5 de la Lic. en Quimico-
Farmacéutico-Bidlogo.

También el cuestionario ayudara a conocer la opinion de los alumnos
sobre los temas de las tutorias que se les brindan, sobre su motivacién ante el
estudio, sobre la reprobacién, sobre sus métodos de estudio; son factores que
se evallan para conocer la desercibn en estos grupos. Posteriormente se
empled el uso de la técnica la entrevista al coordinador de la facultad y a la
coordinacion de tutorias, que de acuerdo a Taguenca (2012), la entrevista

pretende:

Crear una situacién de auténtica comunicacién. Es decir, una comunicacion
multidimensional, dialéctica y (eventualmente) contradictoria entre el
investigador y el individuo o grupo. investigado; situacién en la que los
“receptores” son a su vez “emisores” de mensajes y pueden reformular auténtica
libertad para la significacion. (Orti, 1998, p. 214) (Citado en Taguenca 2012,
p.61)

Por lo que se hace uso de la entrevista abierta al ser de maxima interaccion y de
libertad entre el entrevistador y el entrevistado que en este caso fue a los
coordinadores, para conocer la ejecucidn y organizacion de las tutorias, asi como
el proceso Yy los-.cambios que se hicieron en el ingreso del 2017 y 2018, en la
Facultad, también para conocer un poco mas sobre la reprobacion de los
alumnos y su desercion escolar.

Toda la informacion fue tratada en confidencialidad con los coordinadores
y-los alumnos de quinto semestre de los grupos 4 y 5, se analizaron y las

respuestas se sintetizaron para su explicacion.

3.1.3 Instrumento

El instrumento que se aplicé a los alumnos fue una adaptacién donde se
escogieron las preguntas mas significativas para esta investigacion y se
agregaron otras que ayudaran a recolectar la informacién necearia. Ya que el

inventario de habitos de estudio CASM-85, fue hecha por el psicélogo peruano
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Luis Vicuia Peri en 1985, donde se aplica de manera individual y grupal para
adolescentes de secundaria y preparatoria, durante las pruebas realizadas de
este inventario el psicélogo se dio cuenta que el resultado de la prueba es
obtenido por las siguientes premisas:

1. Podrian verse afectadas por el sexo.

2. La ciudad de residencia (rural o urbano), segun la zona seré el
acceso a diferentes tecnologias y recursos econémicos dentro-de
casa.

3. La edad: puede alterar los habitos de estudio, especialmente en la
adolescencia tardia cuando otras actividades sociales comienzan
a ganar mas importancia frente al estudio.

El inventario de habitos de estudio CASM-85 evalla cinco dimensiones:

1) La forma de organizarse para estudiar;. 2) las estrategias utilizadas para
resolver tareas; 3) la forma de prepararse ante un examen; 4) la manera en cémo
el estudiante escucha la clase y 5) la forma.en como estudia en casa. Se les
conoce como habitos positivos cuando éstos contribuyen al aprendizaje y, en
consecuencia, a un buen rendimiento académico. El CASM-85 esta graduado de
forma que mayores puntajes reflejan habitos mas positivos.

Tiene 35 items inversos, distribuidos aleatoriamente entre y dentro de cada una
de las cinco subescalas delinventario, se aplicd de manera virtual a los alumnos.
Menciona que los items del CASM-85 son de respuesta dicotémica (siempre-
nunca) y se califican con 1 para los habitos positivos y 0 para los negativos; es
decir, a mayor puntaje, mejores habitos, tanto para las subescalas (dimensiones)
como para la escala global. Los h&bitos positivos son aquellos asociados al buen
rendimiento académico, independientemente del coeficiente intelectual del
estudiante.

El autor menciona también que el puntaje crudo con valor de 0-53 son
para la escala global, que se transforma en puntajes T (20 a 80) y se interpreta
en 6 niveles o categorias: muy positivo, positivo, tendencia positiva, tendencia
negativa, negativa y muy negativa. La aplicacion tipica del CASM-85 dura entre
15y 20 minutos.

Si bien la poblacion que se estudié para esta investigacion no entra en el rango
de edades que menciona el autor, pero se justifica que fue usada a esta
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poblacién universitaria debido a que al ser alumnos de los primeros semestres
aun tiene las habilidades y conocimientos de un adolescente de preparatoria, por
lo que sus hébitos de estudio no han sido modificados tan drasticamente y siguen
con los mismos que aprendieron en la preparatoria. Ademas de que se
adaptaron, se escogieron y se agregaron preguntas al inventario CASM-85 para
que fueran mas especificas y significativas de acuerdo a la investigacion

realizada.

Conclusion del capitulo.
En este capitulo tres se presentd la metodologia, si bien se. escoge la

metodologia mixta, pues esta nos ayuda a conocer esos factores que se
relacionan entre si para que los alumnos de QFB lleguen desafortunadamente a
la desercion escolar, gracias a este analisis, se permitira combatir y trabajar en
esos factores intrasistémicos de los alumnos que-los-ponen en riesgo y que a
partir del apoyo de tutorias y el departamento psicopedagdgico lo puedan
disminuir. También es de gran importancia reconocer el Inventario de habitos de
estudio CASM-85 esta técnica, nos ayudara a conocer la opinion de los
estudiantes respecto a los temas a investigar pues ya tenemos las dos
perspectivas tanto del departamento de tutorias y del secretario académico
como de los alumnos, ahora solo restar4 comparar y detectar esos factores que
inciden en la desercién escolar de los alumnos del grupo 4 y 5 de la licenciatura

en Quimico-Farmacéutico-Bidlogo.
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CAPITULO 4. Resultados

Se explican los resultados a los que se lleg6é desde la teoria y la metodologia
usada, donde se verifica si la metodologia fue la correcta para el planteamiento
del problema que se propuso. Se contrasta la informacion que se us6 en el marco
tedrico sobre los porcentajes de la desercion universitaria con los resultados
obtenidos con las encuestas de los alumnos y las entrevistas, asi como enfatizar
en los factores intrasistemicos de la desercion escolar que se encontraron en el
5to semestre de la generacion 2018 en los grupos 4 y 5 de la Licenciatura en
Quimico-Farmacéutico-Bidlogo.

Una vez explicado como funcionan las tutorias se explica como se dan
las tutorias en la Lic. de QFB, cual es la formacioén del tutor, se hablara del
reglamento de las tutorias, las modificaciones que han existido para la
implementacion de tutorias, las dificultades y aspectos positivos que se han visto
durante la planeacién y realizacion de las tutorias en la licenciatura.

En la entrevista con el secretario.académico para conocer el proceso de
seleccién 2017 y 2018 comentd que las tutorias grupales se asignaron por que
se habia comentado en un momento que estas tutorias seran en un futuro las
mas “usadas o adecuadas” a partir del COMAEF (El Consejo Mexicano para la
Acreditacion de la Educacion Farmacéutica, es el Organismo Acreditador de
Programas Académicos en las areas del conocimiento de ciencias farmacéuticas
de nivel licenciatura que imparten las Instituciones de Educacion Superiores
(IES) publicas'y privadas), esta institucion también son quienes los acreditan, se
dieron cuenta que los alumnos eran tantos que la matricula docente no podian
atenderlos a todos, a partir de ahi podian detectar estudiantes que tuvieran algun
problema y asi canalizarlo a tutorias individuales u otros beneficios que otorga la
Facultad. (Dr. José Santos, comunicacion personal, 06 de octubre 2020)

Para conocer mas sobre como se llevan a cabo las tutorias se entrevisto
a la coordinadora de tutorias Coordinadora de tutorias, donde coment6 que las
tutorias en la Facultad surgieron aproximadamente en los afios del 95 y 96, cabe
recalcar lo que menciond la coordinadora: “Dentro de la facultad existen tutorias
hasta doctorado, en licenciatura incluso existe un seminario de titulacion como

un acompafiamiento a los y las estudiantes de los Ultimos semestres para brindar
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informacion acerca de las diversas opciones de titulaciéon.” Dentro de sus
funciones ella se encarga de “las actividades establecidas en el PIT, como la
canalizacion del alumno a algun servicio psicopedagdgico, médico, etc. que es
solicitado por alumno, asi como también ser el enlace de acercamiento de
alumnos con la Direccion o la secretaria académica de la Facultad. Ayudo en la
seleccion de alumnos para otorgarles un apoyo de beca de alimentos en la
cafeteria de la Facultad, que otorga la Direccién en conjunto con el tutor del
alumno y el departamento de psicopedagogia” (Coordinadora de -tutorias,
comunicacién personal, 06 de agosto 2020)

Asi también como se le preguntdé qué piensa de la representacién que
tiene ella como coordinadora, a lo que respondié lo siguiente: “Un gran
compromiso directo con los alumnos de la Facultad, ya que la tutoria es un
medio que les ayudara a realizar su desarrollo académico a traves de la actividad
tutorial que tengan con sus tutores, para lograr. alcanzar su objetivo de llegar a
ser un profesional.” (Coordinadora de tutorias, comunicacion personal, 06 de
agosto 2020)

Ademas de las tutorias a los alumnos se les brindan otros tipos de apoyo
como lo son “las beca alimenticias que consiste en recibir gratis la comida corrida
que se da en la cafeteria, pueden ser 4 0 5 becas por alumno, cuando son mas
el tutorado solo paga un porcentaje del precio.” cabe mencionar que los alumnos
conocen estos apoyos debido a las clases de induccion y a los profesores-
tutores que estan en contacto con ellos. (Coordinadora de tutorias,
comunicacién personal, 06 de agosto 2020).

Para conocer los tipos de tutorias que se les brindan a los alumnos de QFB
la coordinadora me comenté que las tutorias se trabajaban en tres modalidades
(cabe mencionar que esta informacion se le da al alumno en las clases de
induccion y se le asigna un tutor que mantiene contacto directo con el alumno):

e Tutoria grupal: “los de nuevo ingreso en QFB se les da de manera grupal,

porque deben conocer todos los procedimientos que se desarrollan en la

universidad, todos deben tener la misma informacion, asi conocemos
como llega el grupo y lograr una mayor integracion en él, (grupo
competitivo) conocer el seguimiento del grupo. El grupo de ingenieria es
de manera individual y los que ingresan a Quimica que no sean QFB.”
(Coordinadora de tutorias, comunicacion personal, 06 de agosto 2020).
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e Tutoria individual: “se le asignan desde el primer semestre, cuando llegan
al 6to semestre la tutoria se convierte en grupal, sin embargo es grupal
(tener la misma informacién, servicio social, practicas profesionales,
titulacion), la maneja el coordinador de cada area. Los profesores no los
citan, como van llegando los alumnos con el coordinador se les da la
informacion; sin embargo se ha observado que hay casos que el alumno
sigue acudiendo con el tutor individual por motivos de confianza y
empatia, sabiendo el alumno que ese apoyo ya no deberia ser porque ya
tienen uno de forma grupal.” (Coordinadora de tutorias, comunicacion
personal, 06 de agosto 2020).

e Tutoria par: “es un apoyo académico en alguna de las asignaturas con
mayor numero de reprobacion que dan algunos alumnos con la
orientacion del docente que imparte la asignatura, en la facultad dicha
modalidad es conocida como tutorias de pares voluntaria.” (Coordinadora

de tutorias, comunicacion personal, 06 de agosto 2020).

La coordinadora menciond que en primer semestre de QFB la tutoria es
“obligatoria al estar ligada a una de sus materias, representa el 20% de la
calificacién de la materia (3 sesiones para tener el porcentaje) acudir a los
talleres también son obligatorios. Esto también ayuda a que los alumnos sean
acreedores de becas, en casos de movilidad también solicitan carta del tutor
individual. Los alumnos no acuden a las tutorias, en Quimica al exigirlas las
estadisticas son buenas, y han visto que cuando los dejan las estadisticas son
bajas.” Por lo que “Se busca desde primer semestre generar confianza y empatia
con el alumno para que vea al tutor como un apoyo que le servira en la facilitacion
de (su desarrollo dentro de la universidad”. (Coordinadora de tutorias,
comunicacion personal, 06 de agosto 2020).

“Los reportes en Quimica es que los alumnos de los primeros semestres
contintan con el tutor, ya para segundo semestre deja ir el alumno es que ya no
esta en la disposicion para ir en la posteridad, porque segun ellos no lo requieren.
Se designa un tutor de manera oficial, los tutores mandan correos y estan al
pendiente de sus alumnos, pero los alumnos dejan de ir conforme pasan los
semestres, es decir en 5° semestre la asistencia es menor.” (Coordinadora de

tutorias, comunicacién personal, 06 de agosto 2020).
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Dentro de las dificultades que se encontraron en la implementacion de

tutorias, algunos motivos principales por la cual acuden a tutorias los alumnos

de QFB vy el tipo de seguimiento que se les brinda, son las siguientes:

“Los alumnos de 5to semestre no ven de forma obligatoria las tutorias y
deja de asistir.”

“Hay poca disposicion por parte del alumno para asistir, a pesar de que
los tutores si tienen la disponibilidad. “

“Los alumnos que requieren de apoyos de becas alimenticias necesitan
asistir con los tutores para ser acreedores de esta beca.”

“El profesor de TC (tiempo completo) y el profesor por H (honorarios) son
los que buscan mas las tutorias ya que estas le ayudan ala acreditacion
de estimulos docentes. A veces llega a existir un desinterés por parte del
alumno, por lo que los docentes pierden ese “bono”, ya que los alumnos
no ven necesarias las tutorias porque consideran que van bien en las
clases.” (Coordinadora de tutorias, comunicacién personal, 06 de agosto
2020).

“Mientras que a los alumnos irregulares les da pena asistir a las tutorias,
se sienten inseguros y dejan ese apoyo institucional.”

“‘De acuerdo al reglamento de estudiantes, los alumnos de quimica estan
obligados a asistir a tutorias. Si se tomaran las tutorias segun el
reglamento casi el 70% de los alumnos de quimica estaran obligados a
asistir a tutorias”

“Se busca generar la confianza para que el tutorado no deje de ir, se ha
mencionado dar talleres o platicas de como ellos podrian aprovechar la
funcidn tutorial, ellos dicen que es un servicio donde ellos puedan acudir
al tutor. Sabiendo que el tutor no es un psicologo, pero ellos podrian
ayudar. (muchos tutores dicen no soy amigo, padre, Si no quiere que no
venga) En la coordinaciéon de tutorias se dijo que 6 inasistencias del
tutorado sera una asistencia para el tutor. Esto al ser un lineamiento hay
alumnos que no asisten porque pierden el contacto con su tutor o cambian
de correo sin avisar, no atienden los llamados del tutor, por lo que se
ejecuta dicho lineamiento”

“Es importante la tutoria durante los primeros 4 semestres ya que generan
o desarrollan una identidad en el alumno y éste se adapta mejor al
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sistema.” (Coordinadora de tutorias, comunicacion personal, 06 de agosto

2020)

Por otro lado estad la formacién del docente-tutor, hay una capacitacion de
docentes tutores para la Facultad de Quimica, a lo que en la entrevista la
Coordinadora de tutorias, mencioné que “los docentes que son de tiempo
completo se les da prioridad la asignacién de un tutorado, ya que se ve como un
derecho por tener ese rol, y ademas la tutoria les da puntos para estimulos
docentes, después se le asignd tutorado a los maestros de tiempo libre y
honorarios.”

“Se ha visto que la mayoria de los profesores tuvieron cursos de tutorias,
ya que después de la incorporacién de maestros, se les pregunta si tienen
preparacion de tutorias, varios de los profesores vienen de la UNAM vy tienen
capacitacion de tutorias ya que en esa universidad es un requisito”, “Cuando se
les contrata ellos deben estudiar y conocer el programa institucional de tutorias
de la Universidad Autbnoma de Querétaro (PIT). (Coordinadora de tutorias,
comunicacién personal, 06 de agosto 2020). Este programa fue hecho en el afio
2002 por la entonces rectora Dolores-Cabrera Mufioz y coordinadores de la

universidad, su objetivo general es:

Proporcionar las directrices de atencion tutorial con base en los ejes formativos
de conciencia critica, comunicacion y formacion tedrica metodoldgica,
enmarcados en el modelo de tutoria de la Universidad Autbnoma de Querétaro.
Requiere contar con informacién que le permita ir midiendo los alcances a corto,
mediano y largo plazo, para ello se necesita que cada Facultad o Escuela
proporcione oportunamente la informaciéon actualizada de indices de
permanencia, indice de eficiencia terminal, indices de titulacion. indice de
estudiantes tutorados que tienen beca, indices de reprobacion, indices de
rezago, indices de desercion, el nUmero total de tutores por tipo de contratacion,
el porcentaje de tiempo asignado a tutorias por profesores de tiempo completo
y el nimero de tutores capacitados y actualizados (pp.22-24).

Lo que busca el PIT es generar estrategias a nivel institucional para el
acompafamiento, apoyo, orientacion, informacién e integracion académica
durante el proceso de formacion del estudiante, y asi permitirle la incorporacion
exitosa en el ambito académico-universitario y laboral.

Después de que el docente-tutor conoce el PIT la coordinadora de la

Facultad de quimica Coordinadora de tutorias, “abre un dialogo de lo que se
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aprendid y se hace un registro en el SIPIT, que es un software que permite hacer
el registro de asistencias y dar seguimiento al tutorado a través de las sesiones
de tutoria.” (Coordinadora de tutorias, comunicacién personal, 06 de agosto
2020).

Durante la entrevista la coordinadora de tutorias menciona que para el
registro de tutorias en el SIPIT, “el tutor y tutorado deberian firmar un documento
de las horas realizadas de tutoria “pero esto ocasioné que se simulara la tutoria,
en algunas facultades algunos coordinadores reportan que los tutores les exigen
el NIP al tutorado para hacer el registro en Quimica no ha pasado esta situacion.
Los profesores de tiempo libre (TL) y tiempo completo (TC) son lo que tienen
prioridad para asignarles tutorados.” (Coordinadora de tutorias, comunicacion
personal, 06 de agosto 2020).

“Posteriormente se les comunicaba sobre los cursos de tutorias, hay
maestros que tomaron una maestria en tutorias porque no tenian un documento
que los avalara aunque ya tuvieran cursos sobre el tema de tutorias.”
(Coordinadora de tutorias, comunicacion personal, 06 de agosto 2020).

Durante la entrevista también nos comenté que “no a todos se les asigna
un tutorado, ya que la mayoria solo van a la clase y se retiran de la facultad, no
permanecen mucho tiempo en la facultad, hay maestros que son de honorarios
pero tiene presencia en la universidad, y son a ellos a quienes se les asigna un
tutorado. Los maestros que dan clases en los Ultimos semestres, no se les asigna
tutorados” (Coordinadora de tutorias, comunicacién personal, 06 de agosto
2020).

Algunas modificaciones que menciond y que se hicieron hace 6 afios con
la maestra Patricia Carbajal ya que ella “estaba al frente de la coordinacién de
tutorias en ese entonces y se elaboré un reglamento de tutorias que quedo
compartirse con las autoridades correspondientes de la UAQ para ver el proceso
gue llevaban y que en un momento dado llegara al consejo universitario para su
ejecucion, pero se fren6 y no se llevdo a cabo. Posteriormente llegd otra
coordinadora y no le dio continuidad al reglamento, y éste seguia en revision;
actualmente la coordinadora cambio el nombre del reglamento a ser un
lineamiento, pero no se ha ejecutado como tal, por lo que no se puede hacer uso
de ello, en estos lineamientos ella menciona que para ser tutor forzosamente

debe tener preparacion dentro de tutorias y demostrarlo, si no cumples con ese
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requisito entonces tendra el docente que capacitarse por el PIT. Actualmente
en la Facultad existen aproximadamente 30 maestros por honorarios que estan
tomando un diplomado en tutorias, por lo que existe el compromiso por parte
del tutor.” (Coordinadora de tutorias, comunicacion personal, 06 de agosto 2020).

En los lineamientos que menciona que un docente puede tener una
asistencia acreditada ante 6 inasistencias del tutorado. “Si el tutor no hace en
realidad la funcion, el siguiente semestre no se asigna tutorados. Dentro de estos
lineamientos soélo se “castiga” o esta enfocado para el tutor y las facultades
dejando fuera el tutorado, donde si éste no asiste a las tutorias no se le
“castigaba” por no asistir, aunque en el reglamento de estudiantes dice que el
alumno esta obligado.” (Coordinadora de tutorias, comunicacion personal, 06 de
agosto 2020)

También se le pregunt6 cdmo es que las tutorias han ayudado a los
alumnos con el tema de la desercidn escolar a lo que ella respondié “La accién
tutorial que realiza el tutor (seguimiento académico, canalizacion a servicios,
etc.) La tutoria de pares, que es acudir a asesorias académicas. La asignacion
de un tutor docente, que ayuda al alumno que se encuentra en riesgo por NA”
(Coordinadora de tutorias, comunicacion personal, 06 de agosto 2020).
También mencioné algunos cambios que se han hecho durante su coordinacion
los cuales son:

e “Hay un mayor numero de tutores.

e Los tutores muestran interés en capacitarse en el ambito de las tutorias.

e La asistencia a las sesiones de tutorias se ha incrementado, por la forma
del registro que se realiza en el SIPIT no hay forma de simulacion.

e |Los tutorados hacen mayor uso de los servicios para su desarrollo
integral.

e Elindice de desercion ha disminuido (el dato lo tendra Direccion)

e EIl apoyo de los Directivos y de la Coordinacion del PIT es mas notorio
principalmente en cuanto a capacitacion y organizacion.” (Coordinadora

de tutorias, comunicacion personal, 06 de agosto 2020).

Actualmente en la poblacién de 5to semestre de la Facultad de Quimica que
corresponden a un total de 64 alumnos divididos en los grupos 4 y 5 de la
generacion de ingreso en el 2018 se obtuvo la siguiente informacion:
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e Grupo 4: son 33 alumnos el sexo femenino corresponde al 81.81%
mientras que el sexo masculino es del 18.18%, su media en el
promedio es de 7.73, los alumnos con materias reprobadas son:

o alumnos sin NA'S son el 42.42% (14 alumnos)

o alumnos con 1 NA son el 14.14 % (5 alumnos)

o alumnos con 2 NA'S son el 14.14 % (5 alumnos)

o alumnos con mas de 3 NA'S son el 27.27% (9 alumnos)

e Grupo 5: son 31 alumnos el sexo femenino corresponde al 71%
mientras que el sexo masculino corresponde al 29%, su media en
promedio es 7.73, los alumnos con materias reprobadas son:

o alumnos sin NA'S son el 38.70% (12 alumnos)

o alumnos con 1 NA son el 32.25 % (10 alumnos)

o alumnos con mas de 2 NA'S son-el 29.03% ( 9 alumnos)
De los alumnos 64 alumnos que equivalen al 100% los que aun permanecen
inscritos tanto en el grupo 4 como en el grupo 5, se les aplicé el inventario de
habitos de estudio CASM-85, los porcentajes son del grupo 4 el 47.2% y del
grupo 5 el 52.8% para conocer los porcentajes de los factores intrasistémicos
que se escogieron para la desercion universitaria se dividen de la siguiente
manera:
HABITOS Y TECNICAS DE ESTUDIO: Se puede corroborar en las encuestas
gue los alumnos en su mayoria si tienen buenos habitos y técnicas de estudio,
el 94.3% si toma notas en clase y el 83% las divide por materias mientras que el
17% no tiene apuntes separados, sino que es solo un cuaderno para todos los
aprendizajes. El 58.5% usa marcadores de colores para resaltar las notas y con
ello aprender, mientras que el 41.5% no tiene el habito de separar los apuntes.

Esto también se puede deber al tipo de aprendizaje de cada uno y no

necesariamente se es mal estudiante o aprendiz por no tener un orden en sus
técnicas de estudio. El 69.8% si subraya las ideas principales cosa que dice
mucho de un buen habito de aprendizaje en los alumnos mientras que el 30.2%
no lo tiene, esto tiene que ver también con la facilidad de encontrar las ideas
principales donde el 79.2% si lo tiene y el 20.8% es mas complicado; va de la
mano con los alumnos que buscan un aprendizaje autbnomo y no dependen del

profesor ya que el alumno busca completar sus apuntes con otros libros u otras
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fuentes, aqui el 73.6% si lo hace mientras que el 26.4% no busca completar sus
apuntes y con ello generar un conocimiento autbnomo.

Para este autoconocimiento también esta el que por ellos mismos
busquen lo que no conocen, el 90.6% si busca mas alla de las clases mientras
que el 9.4% no lo hace. Los alumnos que empiezan una tarea y la terminan
satisfactoriamente son el 69.8% mientras que el 30.2% no lo hace (¢ puede ser
este porcentaje los alumnos que estén en riesgo de reprobacién o desercion
escolar?). Algunos métodos que emplean los alumnos para recordar o
memorizar son: mnemotecnias, guias de repaso, calendario con recordatorios,
usar colores para marcar temas importantes, notas en el cuaderno, relaciéon con
imagenes o0 esquemas, repeticion, graficos, leer en voz alta 'y explicar el tema
asi mismo o a otros para aprenderlo. Esto ayuda a que los alumnos
posteriormente relacionen lo aprendido con la vida actual, el 88.7% si hace esa
relacion de sus materias con su vida actual, mientras que el 11.3% no lo hace,
(¢ Quiz& se queden solo con la memorizacion?) el 75.5% suele repasar las
lecciones después de ser estudiadas, mientras que el 24.5% no repasa dichas
lecciones.

Para el aprendizaje también es importante la relacién docente alumno y
entre alumnos, por lo que una de las preguntas es a quien acudian cuando habia
dudas o dificultades en el estudio, a lo que ellos respondieron a los propios
comparferos-amigos, a maestros o familiares, o investigan por su parte en
internet por no pasar alguna vergiienza, otros métodos que utilizan para resolver
dudas es buscar en bibliotecas y en articulos o libros en internet.

Los alumnos hacen uso de esquemas para organizar la informacion, el
62.3% si los realizan mientras que el 37.7% no, los utilizan principalmente para
organizar la informacion y con ello aprender, también hacen uso de mapas
conceptuales, mapas sinopticos, resumenes y guias (el 49.7% es lo que mas
usan), tablas, diagramas de flujo, mapas mentales (dibujos), para su realizacion
incluye las notas de clase y de los libros teniendo un 71.7% que si y un 28.3%
gue no los incluye. El 47.2% suele hacer un guion o esquema antes de redactar
un trabajo, el 52.8% no tiene una organizacion previa. Todo esto se debe a que
los alumnos siguen usando los mismos métodos que usaban en la prepa, dando
un 75.5% de alumnos que siguen con los mismos métodos, mientras que un

24.5% si las ha ido modificando porque no hay una eficacia en el aprendizaje
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como antes, pues el aprendizaje es mas complejo y por ello las cambian para
adaptarse a un nuevo aprendizaje.

LUGAR O ESPACIO DE ESTUDIO: El 13.2% no cuentan con un lugar
adecuado para estudiar, mientras que el 86.8% si tiene un espacio donde
pueden estudiar y hacer tareas sin interrupciones. El 13.2% no tiene suficiente
luz a la hora de hacer sus tareas, mientras que el 86.8% si cuenta con luz
suficiente, esto puede beneficiar o perjudicar el aprendizaje del alumno si no-se
adapta a sus necesidades.

TIEMPOS DE ESTUDIO: El 77.4% tienen horarios para cada una de sus
actividades diarias tanto académicas como personales, mientras que el 22.6%
no cuenta con un horarios de actividades tanto escolares, como personales. El
tiempo que le dedican al estudio en casa es de aproximadamente minimo 1 hora
hasta 8 horas diarias, dependiendo de la materia o de las tareas que deban
realizar donde el 62.3% estudia los cinco dias a la semana mientras que el 37.7%
no lo hace como un habito. Podemos ver que si hay una buena organizacién de
tiempos, ayudando asi a una formacion integral del alumno.

ATENCION EN CLASES: El 68% de los alumnos mira al profesor mientras
da la clase, y el 32 % no lo hace, pero no quiere decir que no pongan atencion,
ya que este porcentaje puede ser de los alumnos que aprenden de manera
auditiva, las notas en clase son muy necesarias pues el 96.2% siempre toma
nota aunque el 52.8% siempre esta atento a toda la clase del profesor mientras
que el 47.2% suele distraerse un par de minutos. Los alumnos suelen hacer
preguntas cuando hay dudas, por lo que el 64.2% si usa esta técnica para
aprender mientras que el 35.8% no lo hace, las razones no se saben, pero puede
ir desde que simplemente se comprendi6 o porque les da pena preguntar y esto
tiene que ver con la relacion docente-alumno y con la participacion que hacen
los-alumnos durante clase, el 54.7% si participa mientras que el 45.3% no lo
hace, cabe mencionar que es un porcentaje muy alto debido a que no se
resuelven dudas y no hay un aprendizaje integral.

MOTIVACION: con respecto a este tema los alumnos contestaron que su
motivacion es positiva ya que lo que buscan es tener buenas calificaciones, y
porque les gusta lo que hacen, otros la manejan como negativa y regular, pues
su motivacion va a depender de su estado animico en ese momento, otros

contestaron que por cuestiones en las que vivimos y estudiamos actualmente
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por la pandemia del Covid, suele ser muy poca o nula su motivacion frente al
estudio. Algo que motiva a los estudiantes para terminar sus estudios de manera
satisfactoria es el crecimiento personal, la familia, sus metas profesionales y
personales, independencia econdémica y con ello calidad de vida, viajes y
superacion personal. Cuando la motivaciéon decae o se pierde por un tiempo
debido al estrés que viven, los alumnos suelen automotivarse con la organizacion
de sus objetivos, escuchar musica o tocar un instrumento, hacer ejercicio,
meditar etc.

ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA: uno de los apoyos brindados son
las tutorias, los alumnos suelen usar en su mayoria las tutorias grupales,
usandola asi el 54.7% esto se debe a que al ser obligatoria durante los primeros
semestres los alumnos generan una mayor empatia con este apoyo.

El 11.3% busca las tutorias entre pares ya que el apoyo de otro igual genera
confianza de preguntar y se sienten mas seguras, y el 7.5% usa las tutorias
individuales con el docente, pues asi se ven temas mas personales y hay un
apoyo mas directo. El 7.5% no toma ninguna de las tutorias debido a que
consideran que no las necesitan @ porque no se hace “gran cosa”. De los
alumnos que si han usado las tutorias las consideran de gran utilidad y las
califican como buenas, porgue son amables, es insuficiente en el sentido de que
los ejemplos que dan son muy genéricos y no los aterrizan al estudiante, es
bueno porgue les informan situaciones y los escuchan ante sus inquietudes y
llegan a resolverlas. Otros como regulares o malas, los motivos son: porgue no
hay una gran apoyo ante las necesidades de los alumnos ya que las tutorias son
mas informativas que ayudar a resolver problemas académicos, porque solo le
hacen hacer cuestionarios y no hay un tacto mas personalizado, porque cuando
se ‘acercan los alumnos al tutor ellos les dicen “en internet encuentras la
respuesta”, “no hay un apoyo en cuestion de emociones y culpan a los alumnos”
‘los docentes suelen estar a la defensiva cuando los alumnos expresan sus
inquietudes” “La mayoria de mis profesores son muy abiertos a brindarnos ayuda

2

para mejorar nuestro aprendizaje pero hay quienes hasta parece molestarles’

i

‘no hay disponibilidad de horarios” “no dan seguimiento a las necesidades de
sus alumnos o ya es muy tarde cuando lo quieren ayudar”.
Cabe resaltar que los alumnos en su mayoria conocen todos los apoyos

de tutorias brindados, gracias al tutor asignado o las platicas informativas de
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primer semestre, también las conocen a través de Facebook y la pagina de la
Facultad, pero a pesar de que las conocen al haber poca disposicidon de su parte
para asistir a ellas el 35.8% dice que a veces asiste a las tutorias, el 28.3% casi
siempre asiste a sus tutorias y el 26.4% casi hunca asiste 0 muy pocas veces,

el 3.8% nunca asiste a las tutorias. Algunas de las observaciones que hacen los

AN

alumnos ante las tutorias son: ‘horarios flexibles” “mas accesibilidad por parte

A1}

mayor disposicion de ellos como alumnos

A1}

del docente bromocionarlas mas”

L1}

“darle importancia a lo que los alumnos piensan de los docentes” “mayor apoyo

L A1)

al alumno y mayor apertura por parte del docente” “qué los docentes sean

A1

‘mayor difusion de las tutorias’

z

empaticos con las opiniones de sus alumnos
“dar un mejor seqguimiento a los alumnos”
DESERCION ESCOLAR: Ante la pregunta de qué opinaban los alumnos

sobre que las tutorias ayudan a la disminucién escolar ellos respondieron: no

LEIN 1]

porqué “puede que al alumno ya no le guste la carrera” “porque no hay un gran

” o«

apoyo ” “solo te hacen contestar cuestionarios de materias que debes

asi como

L1

se dan las tutorias, no sirven de nada” ‘los motivos son personales y no

académicos” “los consejos que dan no son acertados y no se consideran los

problemas especificos del alumno” “no hay confianza de hablar en algunos

”

temas” “si son tutorias grupales no, porque da pena hablar y no se enfocan en el

alumno como tal” “no hay un apoyo especifico” Si porque “el impulso del grupo

es mejor que haciéndolo solo” “fortaleces tus habitos de estudio” “apoyan a los

” o«

alumnos en materias complicadas” “cuando son tutorias de pares, si, porque te

MG Ik

ayudan a comprender algo que no sabes” “te motivan a seguir’ “estan mas al

” &, ”

pendiente de nosotros” “facilita el pasar las materias” “porque hay alguien que te

ayuda y aconseja” “si, cuando los problemas son de la misma materia” “hay

motivacion externa” “ambas partes (tutor(departamento psicopedagdgico)-

alumno) buscan lograr un objetivo en comun” “dan clases de reforzamiento”
“‘ayudan a que el alumno comprenda las situaciones que no se ha percatado”
“hay una orientacion para poder contrarrestar las problematicas escolares”. El
11.3% dice que el tutor no lo ha canalizado al departamento mientras que el
88.7% si lo ha hecho, esto se debe a que el docentes ve en el alumno una
dificultad que éste no puede atender y busca ayudarlo de alguna manera.

Por otro lado estan los casos cuando el alumno por si solo se dirige al

departamento psicopedagdgico para resolver sus problemas, algunas de las
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causas por las que acuden son “por situaciones personales como problemas
emocionales que afectan los estudios (uno de los comentarios es que los
horarios que atendian no se adaptan a los horarios del alumno por lo que nunca
recibio la ayuda que necesitaba), para conocer los resultados del examen de
nuevo ingreso, cuando estaban a pensando en desertar fueron a recibir
orientacién, solo asistieron una vez porque fue obligatorio en primer semestre,
otros acudian para pedir ayuda en la organizacion de tiempos y estrategias-de
aprendizaje y para recibir apoyo por problemas de depresion®.

Otros aspectos que mencionan los alumnos respecto a cémo inhibir la

desercidon escolar desde el departamento psicopedagdgico es que “que sean

” o

escuchados” “que apoyen a los alumnos de manera emocional ya que se vive

” o« LIS

mucho estrés” “apoyar en estrategias de estudio y en materias reprobadas” “que

te motiva a seguir adelante” “brindar un apoyo a las problematicas de los

alumnos”

REPROBACION DE MATERIAS: Los alumnos que han reprobado
materias son el 56.6% y los que no son el 43.4%, como vimos anteriormente las
causas son obvias, pues van desde la motivacion externa y el apoyo brindado
por parte de los tutores y departamento psicopedagdgico. Las causas por las que

reprueban los alumnos son por: “no comprender las materias” “falta de atencion

” ”

y confiarse de mas” “falta de motivacion e interés en las materias” “demasiada

presion y carga escolar” “problemas personales” “mala eleccion docente” “no me

9

adapté al maestro” “mala organizacion de estudio” “falta de responsabilidad”. Los

alumnos que han reprobado minimo una materia son el 45.3% mientras que el
11.3% ha reprobado dos materias y el 20.8% ha reprobado mas de tres materias.

Algunas de las causas de la reprobacion segun los alumnos son: “falta de interés

y compromiso” “falta de atencién” “no hay buena comprensién en las materias”

“falta de apoyo entre companieros” “quiza la forma de calificar no es la adecuada”

LETH

“calificaciones injustas” “incompatibilidad entre la forma de ensehanza y el

aprendizaje del alumno” “falta de estrategias de estudio desde que iniciamos

LIS M,

ciclo escolar” “distracciones” “falta de motivacion”.

Actualmente algunos motivos que llevaron a los alumnos a la desercion

escolar son: “problemas econdmicos” “demasiado estrés” “problemas de

motivacion” “problemas emocionales o psicoldgicos” “por NA'S acumuladas” “la

carrera virtual es horrible” “por los docentes” “por falta de organizacion” “por
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enfermedades” “falta de empefio” “encontrar una remuneracién alta en
cuestiones laborales”

En cuanto a la formacion que se les brindan en la facultad consideran que
es “buena porque no solo se enfocan en lo académico sino que también ayudan
a que se haga el comparierismo en los grupos es una formacién completa pero
algo exigente, existen buenos maestros y buen ambiente académico. Ensefian
trabajar bajo altos niveles de estrés, existen buenos docentes aunque hay otros
que pareciera que te hacen un favor que no disfrutan dar la clase y eso hace que
sea dificil de comprender la materia, que se actualicen los planes de estudio ya
que la forma de ensefianza de los docentes es algo “antigua” deberia ser mas
practica con mas talleres, manejar los niveles de estrés que se genera al ser
estudiante de la carrera ya que nos comparan con otras universidades y eso
exige mayor competitividad, algunos mencionan que es muy completa la
formacién que se les brinda pues ayudan al desarrollo profesional y personal, al
ser demasiado dura y compleja nos ayuda a desarrollar otras habilidades,
actualmente en la virtualidad esta declinando pues no se nos brinda el
conocimiento necesario, ademas de que necesitamos la experiencia de la
practica”. El ser parte de la licenciatura en QFB como estudiantes ellos menciona
que “es un orgullo y un honor ya que la carrera busca a proveer y ayudar a mas
personas, te hace ser una persona inteligente, te genera un compromiso ya que
ayuda a aportar a otras areas de conocimiento y por ello también es un reto en
la aportacion en el area de salud para mejorar el estilo de vida de los demas y el
propio, es una oportunidad para entender, apreciar, apoyar al funcionamiento
humano, asi como una gran responsabilidad para crear condiciones favorables
al funcionamiento humano”.

Si bien durante las respuestas de los encuestados la investigadora se
percato de las complicaciones en el aprendizaje que ha traido consigo el tema
de la pandemia, pues muchos alumnos no cuentan con los recursos necesarios
para tomar clases en linea, asi como el apoyo y tiempo para estar las horas
conectados, pues el horario de clase se pierde y se estad mucho tiempo frente a
la computadora, la carga de trabajo sigue igual, cosa que también afecta al
estado emocional de los alumnos, pues es mas dificil el hacer los trabajos y se
sienten presionados, muchos de los cometarios finales que hicieron los alumnos

eran referidos a las dificultades que viven por la pandemia, y que muchos
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alumnos no ven como un apoyo con el grupo sino que es mas el apoyo entre
amigos o0 cercanos para resolver sus problemas, cosa que complica la
comunicacién y aprendizaje de todos, otros comentarios que se vieron es que no
hay un aprendizaje significativo en este tiempo de pandemia, pues los alumnos
al sentirse saturados de trabajo entregan las tareas solo por cumplir sin tomarse
el tiempo necesario para ver si aprendieron o no sobre lo que estdn entregando.

Contrastando los resultados con los antecedentes de ésta investigacion
en el articulo de la desercion universitaria que proporciona la investigacion de la
pagina Otras Voces en Educacién, donde retoma al INEGI dice que en nuestro
pais hay bajos porcentajes de alumnos que ingresan a la universidad con un 24%
y menciona que de 100 alumnos que entran solo 8 inician estudios universitarios
y los concluyen; las dos causas que mencionan, son por. el poco interés del
estudio generado y el poco ingreso econémico que tienen los jévenes cuando
concluyen los estudios. Retomando a Vries et. al. (2011) podemos decir que si
se hace una cohorte aparente de esta licenciatura, donde se contrasta el nimero
de alumnos que entran en un afio y con el niumero de alumnos que egresan
tendremos que si en el 217 ingresaron 62 alumnos y se dieron de baja 9 alumnos
(14.52%) por lo que sélo egresaron 23 alumnos que equivale al 85.48%, que es
un porcentaje muy bueno y alto para la educacion superior, mientras que para el
2018 ingresan 64 alumnos y podrian salir aproximadamente el 73.43% (47
alumnos), a pesar de que el niumero de alumnos que ingresé fue menor, es un
porcentaje alto y benéfico para la Licenciatura ya que solo permiten en la
convocatoria de 70 a 77 lugares. Quiere decir que la desercidén escolar en esta
Licenciatura esta en limites bajos, pero aun asi hay porcentajes, esto debe ser
trabajado - para evitar que los alumnos deserten de sus carreras
profesionalizantes.

Podemos percatarnos entonces que de los 64 alumnos que ingresaron a
la carrera contindan el 73.43% (47 alumnos) tanto del grupo 4 y 5 del 5to
semestre, esto quiere decir que el 26.56% (17 alumnos) desertaron de la carrera
por los motivos antes mencionados.

Si bien es un trabajo donde ambas partes tanto tutores y docentes como
los alumnos deben de trabajar o cambiar ciertas actitudes frente a las
necesidades que se presentan. Ya que como se vid en las encuestas hay

alumnos que mencionan que no han tenido un apoyo eficiente por parte de los
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tutores, asi como la ineficiencia de las tutorias grupales (pues dicen que solo les
hacen contestar cuestionarios e investigar ellos en internet la respuesta).

Para la investigacion solo se retomaron los factores intrasistémicos de la
desercion, porque al ser estos propios de los agentes estudiados (alumnos y
docentes), pueden ser modificados o0 manipulados por la investigadora y por ellos
mismos, es decir, aqui se pueden plantear diferentes técnicas o recursos
pedagdgicos para modificar los habitos, cambiar la motivacion ante ciertos temas
educativos que presenten los alumnos, se pueden hacer talleres, juegos etc.
para trabajar con ellos; a diferencia de los factores intersistémicos, eéstos al ser
propios de la institucion y de la educacion Mexicana como tal es mas complejo
el poder modificarlas o cambiarles algo como agente externo, por €llo se decidio
que se trabajard solo con los factores que si se pueden manipular, los
intrasistémicos. Para ello se hace las siguientes propuestas:

1. Es pertinente reforzar y actualizar la formacion docente, pues los alumnos
expresaron que algunas formas de ensefiar de los docentes ya es muy
“antigua” y no se adaptan a las necesidades actuales de sus alumnos,
tanto en lo pedagdgico como-€en la relacion que estos tengan.

Es decir, capacitacion a los docentes-tutores, pues muchas veces las tutorias
que manejan no ayudan a impulsar o solucionar las probleméticas de los
alumnos. Por ejemplo los alumnos comentaron que las tutorias grupales no le
ven mucha eficacia ni-utilidad, pero si a las individuales y a las tutorias pares,
porque hay un mayor acompafiamiento por parte del docente y con los
compafieros el apoyo y la confianza es mas alta que en las tutorias grupales.
También es importante, como lo mencionan algunos de los alumnos, se debe de
trabajar también desde lo personal, pues ellos mismos mencionan que no asisten
a las tutorias de manera voluntaria, ya sea porque no hay nada que resolver o
porque aun no se han percatado de la importancia que esta tiene, entonces no
hay una responsabilidad y autonomia de su parte.

2. Otro factor que si podriamos trabajar es la disponibilidad del tutor y del
departamento psicopedagdgico, pues muchas veces los horarios que
eéstos manejan no se acoplan al horario del alumno y ellos tienen que
discernir entre sus actividades a cual asistir, dando prioridad a lo que ellos
consideran mas importante. Hay que recordar que el apoyo de tutorias y
el departamento psicopedagégico debe ser ofertado como un apoyo
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donde los alumnos puedan sentirse comodos para asistir, cuando lo
necesiten, pero por lo que comentan es que se les exige ir a las tutorias
aunque ellos no tenga una necesidad, por eso lo ven como algo cansado
e irrelevante, porque no tienen un motivo por el cual ir.

Por otro lado estan las tutorias grupales, la forma en como comentaron
los alumnos es que estas tutorias grupales son deficientes y poco utiles
para ellos, ya que lo que hacen en las tutorias grupales era contestar
cuestionarios y no se resolvian las dudas que se tenian, por lo que se

propone lo siguiente:
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Capitulo 5 Conclusiones

La desercion en la Lic. en Quimico-Farmacéutico-Bi6logo es muy baja en
comparacion con los porcentajes usados en los antecedentes, pero eso no
quiere decir que no exista 0 que los pocos que desertan no tienen un impacto en
la Facultad, de igual forma esta investigacion ayudé a dar mas conocimiento
sobre la desercion universitaria debido a que hay muy pocas investigaciones al
respecto.

Sera de gran importancia retomar lo que menciona Alliaud (2011) con la
formacion y actualizacion docente, ya que es un trabajo donde.los docentes
deben ser concites de sus limitaciones y hacerse cargo de ellos; para poder asi
facilitar la educacion y formacion de sus alumnos universitarios. Es decir, que
siempre tengan presente su vocacion y que la sociedad cambie y con ellos sus
practicas docentes, para poder hacer siempre lo mejor en pro de sus alumnos.

Para finalizar las conclusiones retomo a Hernandez (2004) Para reiterar
lo que deber ser la funcion de la educacion, impartir sabiduria y cultura para
saber como hacer frente a las necesidades de dicha cultura a la que se insertara
el universitario, mientras que las funciones del docente es ser: “guia del
estudiante hacia la comprension del arte de vivir’ facilitando los conocimientos y
herramientas necesarias al alumno, asi como despertar los intereses de sus
alumnos y fortalecer su personalidad mediante un buen ambiente dentro del aula
desde los intereses del propio alumno.

Retomando. una premisa de Hernandez (2004) con respecto a la
ensenanza es: “no ensefiar demasiadas materias y lo que se ensefa, ensefiarlo
a fondo” (p.4), es decir que los conocimientos que se le imparte al alumno, sean
de interes para éste y que pueda aplicarlos a su vida cotidiana, considero asi a
la.educacién como un proceso activo donde convergen conocimientos, eficiencia
e interés por ambos sujetos (docente-alumno). La mision de la universidad
aunque esté influenciada por la globalizacion y la revolucion tecnolégica sera
“convertir al alumno en sujeto consciente capaz de orientarse por si solo en la

vida”.
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PROPUESTA PARA TRABAJAR LOS FACTORES DE LA DESERCION EN LA
LICENCIATURA EN QUIMICO FARMACEUTICO-BIOLOGO.

1. Motivacion: Para el tema de motivacion se propone que se trabaje desde
el Programa de tutorias junto con el departamento psicopedagoégico para
la deteccion temprana de algun déficit de aprendizaje o temas como
depresion y ansiedad, que por lo que se vio en las encuestas varios
alumnos sufren de estas patologias y esto afecta a su desempefio
académico. Los docentes tutores deberan tomar un papel muy importante
y con ello la responsabilidad de ayudar a sus alumnos; si bien al docente
se le ha asignado tantos roles que le es dificil poder cumplirlos todos. Por
lo que es importante generar cursos de sensibilizacion en la funcién
docente. Entonces asi podra ayudar desde la sensibilidad y empatia a sus
alumnos de manera eficiente. Pero también se debera generar algun
taller desde el departamento psicopedagdgico para trabajar la autoestima
de los alumnos, ya que muchas-de las causas de esta problematica es
por la falta de comunicacion, acercamiento y confianza hacia los
docentes.

2. Capacitacion para los docentes-tutores: De los docentes que buscan dar
tutorias se les debera de capacitar tanto en lo emocional, como en el trato
hacia los alumnos, ya que un problema de las tutoras es porque no hay
un ambiente adecuado para que éstas se lleven a cabo. Es decir, si se
hacen las tutorias grupales, deberan de trabajar temas de interés de los
alumnos, ya que muchos toman estas tutorias como pérdida de tiempo y
poco eficientes para tratar los problemas que los alumnos viven. Al ser un
docente con 30 alumnos aproximadamente por grupo sera dificil abarcar
todas la necesidades, para ello se canalizan al departamento o se le
asigna un tutor par o individual al alumno segun el tema que deba ser
trabajado. Si son tutores individuales, deben conocer varias herramientas
pedagogicas para tratar los diferentes temas que inquietan a sus alumnos,
como las técnicas de estudio, la comprension lectora, el apoyo tedérico de
alguna materia que se complique, etc., incluso los test que se les aplica a

los alumnos podrian usarlos, pero siempre y cuando el docente le dé
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seguimiento al tema, ya que en los comentarios de los alumnos es que
solo aplican pero ya no ejecutan una solucion o apoyo entre ambas partes.
Departamento psicopedagdgico: desde este lado, se podria apoyar dando
talleres a los docentes tutores sobre los temas que mas sufren sus
alumnos, asi como la sensibilizacién para poder detectar a sus alumnos
en riesgo y ayudarlos en tiempo para que no deserten de la carrera, podria
apoyar en las tutorias grupales, dando material pedagogico a aquellos
profesores para que la relacion y la atencién sea mas enfocada y que los

alumnos no la perciban como algo genérico o irrelevante.
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ANEXO
ENTREVISTA CON LA COORDINADORA DE TUTORIAS.

1.

Nogakowbd

10.

11.

12.

¢Desde cuando y como surgen las tutorias dentro de la FQ? ¢Cual es su
conformacion?

¢ Que representa ser coordinador de tutorias?

¢, Como describe el trabajo tutorial?

¢ Los alumnos tienen conocimiento de estos apoyos, si, o ¢,como?

¢, Cudles son las funciones que realiza dentro de la Coordinacién de tutorias?

¢, Qué acciones de las tutorias ha favorecido al logro académico y a la desercién?
¢ Cudles son las mayores dificultades que ve en la implementacion de tutorias?
¢Cuédles son los motivos principales de atencion tutorial? ¢Qué tipo de
seguimiento académico se brinda a los alumnos?

¢ Qué cambios ha notado desde que ejerce la Coordinacién Tutorial al inicial y
ahora?

¢ Cuantos docentes son tutores? Los profesores que son tutores son de tiempo
completo, de tiempo libre o por honorarios, ¢ qué tipo de capacitacion se les da?
¢cada cuando?

¢ Cuales han sido las experiencias més gratificantes que han incidido en el logro
académico?

¢Han existido modificaciones en el ejercicio tutorial dentro de la legislacién
UNIVERSITARIA de la Coordinacion de Tutorias?

¢, Qué otros apoyos se les brinda a los jovenes (becas académicas, alimenticias)?

Entrevista con el coordinador académico
(Coordinador académico, comunicacion personal, 06 de octubre 2020)

1.

¢ Como era el proceso de admision del 2017? ¢Qué cambios curriculares se
hicieron para el 20187 ¢Cdmo es que se incorporo el curso propedéutico en el
20187

¢ Por qué surgieron estos cambios? ¢ Qué buscaban mejorar o qué necesidades
pensaban cubrir al hacer dichos cambios? ¢Considera que estos cambios
generaron un impacto en los indicadores de desercion? ¢ Qué impacto tuvo?
¢Estando en la direccion académica qué necesidades educativas ve en alumnos
de QFB que se deban trabajar?

¢, Cudl fue la perspectiva de trabajar con tutores grupales, en lugar de la tutoria
individual?

¢En el tema de reprobacion de materias, son las mismas materias o diferentes
las que reprueban los alumnos?

¢De los alumnos que ingresaron tanto en el 2017 y el 2018 cuantos
permanecen?
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Entrevista con la Coordinadora de la carrera

© ~

(coordinadora, comunicacion personal, 19 de octubre 2020)

¢Durante el proceso de admision noto variacion del puntaje en el examen
EXHCOBA en el 2017 al 20187

¢Durante el proceso de admision noto variacion del puntaje en el examen
EXHCOBA en el 2017 al 20187 Si eran dos exdmenes diferentes?

¢, Qué necesidades educativas ve en alumnos de QFB que se deban trabajar?
¢, Cual fue la perspectiva de trabajar con tutores grupales, en lugar de la tutoria
individual?

¢,Coémo se lleva a cabo el ejercicio tutoria grupal?

¢, Qué beneficios ve en las tutorias grupales que se han llevado a cabo y qué
limitaciones ve?

¢, Cuantos han desertado hasta este semestre?

¢En el tema de reprobacién de materias, son las mismas materias o diferentes
las que reprueban los alumnos?

¢De los alumnos que ingresaron tanto en el 2017 y el 2018 cuantos
permanecen? Generaciones concluidas

Cuestionario CASMR_85 adaptado a la tesis:

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.

¢ Tienes un lugar fijo para estudiar?

¢, Hay suficiente espacio en tu mesa de estudio?

¢ Tienes luz suficiente para estudiar sin forzar la vista?

¢ Cuando te pones a estudiar tienes a la mano todo lo que vas a necesitar?

¢ Tienes horario fijo de reposos, estudio, tiempo libre, etc?

¢, Haces un programa del tiempo que piensas dedicarle al estudio diariamente?
¢, Cuanto tiempo le dedicas al estudio en un dia?

¢ Divides el tiempo entre las asignaturas que debes estudiar?

¢, Estudias como minimo loscinco dias a la semana?

. ¢, Miras al profesor cuando explica?

. ¢, Tomas nota de los ejercicios sefialados que debes hacer?

. ¢, Estas atento durante toda la explicacion del profesor?

. ¢, Preguntas cuando tienes dudas?

. ¢Participas en la actividad comun de la clase?

. ¢, Tienes notas de las explicaciones de la clase?

. ¢, Tienes. cuadernos de apuntes para cada materia?

. ¢Anotas de diferente color o marcas las cosas que no comprendes, tareas

especiales o palabras dificiles?

&Subrayas las ideas importantes?

¢ Revisas y completas los apuntes?

¢ Tienes la facilidad de encontrar las ideas principales de lo que lees?

¢Cudndo no estas seguro de cémo se escribe la palabra, significado o
pronunciacion, la buscas en el diccionario?

¢ Sefalas lo que no entiendes y posteriormente lo buscas?

¢ Cuando estudias te enfocas en la tarea y la terminas?

¢ Cuéndo estudias lo haces de forma activa, formulandote preguntas que intentas
responder?

¢,Cuando estudias tratas de resumir mentalmente el tema?

¢Empleas algun sistema eficaz para recordar datos, fechas, nombres? SI NO
cual y por qué

¢ Tratas de relacionar lo aprendido de cada materia en tu vida actual?

¢ Después de aprender una leccién la repasas?
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29.

30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.
40.
41.
42.

43.
44.
45.

46.
47.
48.

49.

50.

51.
52.
53.
54.

55.

56.
S7.

58:

59.
60.
61.
62.
63.
64.

65.

¢ Pides ayuda cuando tienes dificultades en el estudio? Sl ¢A quién? NO ¢ Por
qué?

¢ Llevas concluidos al dia las asignaturas y ejercicios?

¢Ante un dato desconocido, buscas una respuesta? Sl ¢Qué herramientas de
busqueda usas? NO ¢ por qué?

¢ Realizas esquemas para aprender?

¢, Qué tipo de esquemas usas?

¢En los esquemas incluyes los apuntes de libros y notas tomadas en clase?
¢Empleas el menor nimero de palabras en tus esquemas?

¢En temas dificiles sueles usar los siguientes esquemas para organizar la
informacién y te sea mas facil de comprender?

¢, Te aseguras de comprender la tarea asignada antes de ejecutarla?
¢Consultas alguna de estas fuentes ademéas de la que te proporciona el
profesor?

¢Antes de redactar un trabajo, haces un guion o esquema?

¢, Redactas tus ejercicios de manera clara?

¢, Compruebas la ortografia, redaccién y limpieza de lo que escribes?

¢, Cuales son los habitos de estudio que te han sido eficaces para concluir tus
tareas?

¢ Qué consideras que debes corregir para mejorar tus estudios?

¢ Sigues aplicando los mismos habitos de estudio de la preparatoria?

Si han cambiado los habitos menciona por qué‘y si-no los han cambiado ¢Qué
te funciona de ellos?

¢, COmo consideras qué es tu motivacion-frente al estudio?

¢, Qué es lo que te motiva para terminar tus estudios?

¢,Cuando sientes demasiado estrés, como sueles motivarte para terminar tus
trabajos?

De los tipos de apoyo de tutorias que te brinda la facultad ¢ cudl es el que sueles
usar?

¢ Como calificarias que es_ el apoyo brindado por los docentes que dan tutorias?
argumenta tu respuesta

¢, Cémo conociste los tipos de tutorias que existen en tu carrera?

Hay disposicion tuya para asistir a las tutorias

¢ Has utilizado alguna de las tutorias? ¢,cual? ¢por qué?

En el marco del FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) ¢ Ves
alguna oportunidad que se pueda mejorar para la implementacion de tutorias?
¢ Consideras que el apoyo de tutorias ayuda a disminuir la desercion de la
carrera? Sl NO, por qué

¢Algun tutor te ha canalizado al departamento psicopedagogico?

;Cual es el motivo por el que asistes o has asistido al departamento
psicopedagdgico?

¢De qué manera crees que el departamento psicopedagoégico ayude a inhibir la
desercion escolar en la licenciatura?

¢ Has reprobado alguna materia?

¢, Cudl crees que haya sido la causa de la reprobacion?

¢, Cuantas materias has reprobado durante la carrera?

¢ Conoces si en tu grupo hay indices de reprobacion?

¢ Cudles crees que serian las causas de reprobacion?

¢ Cuél es tu opinion acerca de la formacion que se te esta dando en la
Licenciatura?

Qué representa para ti ser estudiante de la Lic. en Quimico-Farmacéutico-
Biologo?
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