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RESUMEN

La presente investigacion indaga sobre el vinculo existente entre la ciudadania y el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacidon en estudiantes de nivel superior. El
documento muestra las nociones, percepciones y opiniones de estudiantes universitarios
entorno a la categoria de ciudadania y sus formas de expresidon o vivencia, asi como la
relacion de ésta con las herramientas digitales. Para cubrir los objetivos se realizéd una
investigacion donde se siguid una metodologia mixta a través de un trabajo exploratorio
constituido por una encuesta de diagndstico aplicada a estudiantes universitarios de las
diversas carreras de la Universidad Politécnica de Querétaro, lograndose encuestar a 315
alumnos de una poblacién de 1,575 estudiantes. Los resultados obtenidos por el estudio
lograron mostrar que los estudiantes de nivel superior de la institucion donde se aplico el
instrumento, poseen una nocidn bdasica de la ciudadania vinculandola principalmente con la
pertenencia a una adscripcion territorial especifica, al ejercicio de determinados derechos y
al cumplimiento de ciertas obligaciones derivadas de un marco legal establecido. De igual
forma, se encontrd que los estudiantes no relacionan sus nociones sobre ciudadania con
algun elemento que haga referencia al uso de las nuevas tecnologias. Dichos resultados
también muestran que los individuos objeto del estudio consideran la plataforma digital u
online como una realidad con caracteristicas y reglas distintas y parcialmente desvinculada
a la esfera analoga u offline. De estos resultados se observa la necesidad de implementar
procesos de intervencion en formacién ciudadana que permitan a los individuos ampliar sus
nociones sobre ciudadania y el ejercicio de la misma, asi como la incorporacidon de las
herramientas digitales en dichas nociones y expresiones ciudadanas, en un intento por
generar individuos conscientes de su calidad ciudadana a través de la promocién de una
participacion activa en la construccién colectiva de lo publico mediante el aprovechamiento
de las bondades que el uso de las nuevas tecnologias nos aportan.

(Palabras Clave: Ciudadania, Tecnologias, Educacién)



SUMMARY

This study examines the link between citizens and the use of information technologies and
communication among university students. The work sets forth the notions, perceptions
and opinions of university students regarding the category of citizenship and its types of
expression or experience, as well as the relationship with digital tools. In order to cover the
objectives, research was done using a mixed methodology through exploratory work made
up of a diagnostic survey of university students from different majors at the Polytechnic
University of Queretaro. 315 students from a population of 1.575 students were surveyed.
Results obtained from the study show that university students from the institution where
the survey was carried out have a basic notion of citizenship, chiefly linked to belonging to a
specific territorial area, to the exercise of specific rigths and to the compliance with certain
obligations arising from an established legal framework. Likewise, it was found that
students do not relate their notions of citizenship to any factors refering to the use of new
technologies. Results also show that the individuals studied consider the digital platform, or
online, as a reality with chracteristics and rules that are different and partially separate
from the analogous sphere, or offline. From these results, the need to implement
intervention processes in the education of citizens is observed, processes which will allow
individuals to broaden their ideas about citizenship and its exercise, as well as to
incorporate digital tools in these notions and expressions of citizens. This would be animed
at creating individuals that are conscious of their status as citizens through the promotion
of active participation in the collective construction of what is public by making use of the
advantages provided by new technologies.

(Key words: citizenship, technologies, education)
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IDEAS, OPINIONES Y PERCEPCIONES SOBRE LA CIUDADANIA EN ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR: LA RELACION ENTRE CIUDADANIA Y LAS TIC COMO PARTE DE UNA
CIUDADANIA DIGITAL.

Introduccion.
El presente proyecto de investigacion se circunscribe dentro de los estudios
realizados sobre el fendbmeno de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. En él se estudiara el vinculo de las nuevas tecnologias con la
ciudadania en el contexto de la educacién superior.

Al término de la investigacion, se pretende obtener un mayor
conocimiento sobre las formas en que los estudiantes conceptualizan y viven
la ciudadania, descubriendo si éstos relacionan esta categoria con el uso de
las nuevas tecnologias, o bien, si es necesario la implementacion de
procesos de formacion ciudadana tanto para el reforzamiento de la
ciudadania, como para el descubrimiento de nuevas formas de expresion
ciudadana a través de las TIC en los propios estudiantes.

Para cumplir con los objetivos de la presente investigacion se realizd
un trabajo exploratorio entre estudiantes universitarios, mismo que fue
antecedido por la aproximacion tedrica a topicos principales como es el de la
ciudadania y las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Derivado
de dicho abordaje conceptual, se realiz6 un trabajo de campo con
estudiantes de nivel superior, del cual se explicaran tanto la metodologia

utilizada como los resultados obtenidos de dicho estudio.
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Justificacion:

Este interés por el estudio del binomio formado por la ciudadania y las TICS
surge como parte del trabajo realizado en nuestro quehacer cotidiano como
docentes, y de manera paralela como un producto del posgrado en
educacion para la ciudadania. Asi pues, y tras habernos desempenado por
varios anos como profesores de educacion superior, resultdé de nuestro
interés la posibilidad de indagar sobre las ideas, opiniones y percepciones
de los estudiantes universitarios sobre categorias clave como el de la
ciudadania, con el fin de descubrir si éstos incluyen en dichas ideas alguna
relacion entre la ciudadania y las TIC como parte de una concepcion y
vivencia de una ciudadana integral, o si en su caso, es necesario el
reforzamiento de las nociones sobre ciudadania asi como el de la relacion
entre ésta ultima y las propias TIC para la formacion de individuos cuyas
aproximaciones a estas categorias resulten mas integrales, nutriendo asi
una conciencia ciudadana mas compleja, critica y participativa.

La finalidad que se persigue es que al final de la investigacion se
refuerce la importancia de la formacion ciudadana a nivel superior, con
independencia de los contenidos curriculares propios de cada especialidad
académica. Por tal razon, la indagacion de las ideas, opiniones y
percepciones sobre las categorias ya mencionadas, aportaran un punto de
partida interesante para el desarrollo de programas de formacion ciudadana
que vinculen tanto formas tradicionales de participacion como aquellas

novedosas que aportan las nuevas tecnologias.
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Descripcion del Problema.
La introduccion de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, en especial aquellas que se vinculan con la esfera online’ han
producido una serie de modificaciones en la forma como los individuos
perciben y viven sus propias realidades. Este fendmeno ha producido una
necesaria re-significacion de categorias clave dentro de las esferas de la
vida social tanto publicas como privadas. Algunas de esas categorias
afectadas han sido aquellas que forman parte de nociones politicas y

democraticas. Precisamente sobre esta afectacion se pronuncia Lévy:

“Los media interactivos, las comunidades virtuales desterritorializadas y el auge
de la libertad de expresion que permite Internet abren (en ese sentido) un
novedoso espacio de comunicacion, inclusivo, transparente y universal,
llamado a renovar profundamente los diversos aspectos de la vida publica en el
sentido de un mayor incremento de la libertad y la responsabilidad de los

ciudadanos” (Lévy, citado en Sierra Caballero, 2013, pag. 25)

Esta re-significacion de la vida publica orilla a la propia ciudadania,
como categoria principal, a un escrutinio critico para su perfeccionamiento
tanto practico como conceptual. Pero para lograr este perfeccionamiento,
uno de los puntos de partida en la re-significacion ciudadana debiera
basarse en las nociones que los sujetos expresan del propio concepto. Por
tal razén, es importante conocer como se conciben los individuos entorno a

la ciudadania y cémo entienden la vivencia de la misma. Sin este

1 Se entiende como “esfera online” a todos aquellos espacios y servicios ofrecidos por Internet.
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conocimiento previo, los esfuerzos de fortalecimiento de la ciudadania
podrian correr el riesgo de edificar estrategias con base en especulaciones
de como es que los individuos conciben el término, situacién que restaria

efectividad a estas estrategias.

Dentro de este analisis de la concepcion ciudadana resulta importante
indagar, de igual manera, sobre cémo algunos elementos contextuales
contemporaneos influyen en esas representaciones y explorar si dicha
influencia se hace presente en las significaciones sobre ciudadania por parte
de los estudiantes. Asi, debiera interesar de manera particular la
observacion de la ciudadania a la luz de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion. Por lo tanto, rastrear la influencia real de las TIC entorno a
las dinamicas de expresion ciudadana resulta imperativo para la re-
significacion de la ciudadania, en el entendido de que dicha re-significacion
puede sugerir a su vez -en palabras de Saenz (2001)- un reacomodo

prioritario en la valoracién social de la ciudadania por parte de los individuos.

Uno de los resultados de esta exploracion supondria la verificacion de
las formas en que los supuestos tedricos de autores como Castells (2005),
Sierra Caballero (2012) o Ramos Vielva (2012) han logrado materializarse
en la realidad particular de los estudiantes dentro de un contexto local. La
constatacion de los niveles que presenta esta materializacidn es crucial por
lo que ve a la adecuacion practica de la ciudadania frente a las demandas

que presenta el contexto globalizado, interconectado y tecnologizado de las
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sociedades modernas. Asi, este sefialamiento de los niveles de asimilacion
de la vivencia ciudadana a través de las TIC constituye un proceso
exploratorio de diagndstico que serviria para fijar puntos de partida en el
perfeccionamiento de la ciudadania a través del uso de las nuevas

tecnologias.

Creemos que esta materializacion puede presentarse en varias
formas: por una parte, que los individuos presenten una incorporacion de las
TICS dentro de sus imaginarios sobre ciudadania y; por otro lado, que lejos
de percibirse el vinculo especifico entre ciudadania y las nuevas tecnologias,
se identifique uno mas general entre categorias mas amplias como la esfera

digital y la analoga?.

De presentarse la segunda manifestacion a la que se hace alusién en
el parrafo que antecede, resultaria importante indagar sobre la naturaleza y
caracteristicas del vinculo entre ambas esferas (digital y analoga). Pues
como bien establece Galindo Caceres (2012) en ocasiones parecieran existir
entre los individuos, rutas paralelas y separadas entre el cibermundo y el
mundo, reuniendo todo en un mundo mixto. Es decir, que se empieza a
establecer cierta configuracion convergente al mismo tiempo que cierta
configuracion divergente, que por una parte acercan al mundo y al

cibermundo, pero por otra lo separan cada vez mas.

2 Se entenderd por esfera analoga a aquella fuera de la web donde los individuos interactan y se
desarrollan habitualmente de manera fisica.



IDEAS, OPINIONES Y PERCEPCIONES SOBRE LA CIUDADANIA EN ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR: LA RELACION ENTRE CIUDADANIA Y LAS TIC COMO PARTE DE UNA
CIUDADANIA DIGITAL.

Esta division de esferas como si de realidades paralelas se tratase,
podria configurar una complicacion mayor, pues creemos conveniente que,
para edificar programas de estudio tendientes a una formacion ciudadana
que vincule las TIC con la propia ciudadania, es necesario que los individuos
asocien estas dos esferas no como dos realidades distintas sino como dos
elementos de una misma realidad. Por lo tanto, si lo que se desea conseguir
es una actualizacion digital de la ciudadania, es necesario procurar que los

individuos realicen esta integracién de esferas.

Al final, lo que se busca es permitir que los individuos dimensionen un
espectro amplificado de la ciudadania, mismo que abarque las esferas
mencionados no de manera intermitente o paralela sino en una dinamica
permanentemente convergente, y que a partir de dicha comprension estén
en posibilidad de ampliar aun mas sus oportunidades de participacién a
través de wuna vivencia ciudadana mas integral con ayuda de las

herramientas digitales.

Creemos por lo tanto que, de presentarse una falta de relacién entre
ciudadania y TICS por parte de los estudiantes, se abre la emergencia de
proponer, de manera justificada, la inclusion de una formacion ciudadana
integral® en los programas de estudio de las instituciones de educacion

superior.

3 Hemos decidido llamarle formacién ciudadana integral para referir a contenidos formativos en
ciudadania que contemplen tanto las concepciones y expresiones ciudadanas tradicionales como
aquellas que incluyan el uso de las nuevas tecnologias.
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Planteamiento teoérico.

Hipotesis.

En base al acercamiento tedrico sobre ciudadania, formacion ciudadana,
ciudadania digital, tecnologias de la informacién y la comunicacion, etc., se
ha construido la siguiente hipotesis, misma que pretende ser confirmada a lo

largo de esta investigacion:

“‘Los estudiantes de educacion superior poseen ideas, opiniones o
percepciones muy basicas sobre ciudadania, y como consecuencia,
presentan dificultad al relacionar la ciudadania con las nuevas tecnologias
en un concepto amplio e integral de la vivencia ciudadana, separando
incluso lo digital de lo analogo como dos realidades distintas, con
caracteristicas, reglas y dinamicas de causa y efecto diferentes para cada

una.
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Pregunta de investigacion.
En el marco de la apuesta por la aproximacion de una nocion de ciudadania
mas integral entre estudiantes de nivel superior, se ha decidido trabajar con
alumnos de la Universidad Politécnica de Querétaro indagando en los
siguientes cuestionamientos:
¢ Cuadles son las ideas, opiniones y percepciones sobre ciudadania
entre los estudiantes de nivel superior? ;Los estudiantes
universitarios vinculan la vivencia ciudadana con el uso de las nuevas
tecnologias? ¢ Existe una integracion entre la esfera digital y la offline*

como parte de una misma realidad por parte del alumnado?

4 Habra de considerarse a la esfera offline en la misma forma que a la anéloga referida en el
comentario anterior.
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Objetivos de la investigacion.

Atendiendo al planteamiento del problema, asi como a las preguntas de
investigacion que motivan el presente trabajo, procedemos a exponer los
objetivos particulares que se persiguen a través de este proyecto:
1.- Generar un diagnostico de las ideas, opiniones y percepciones sobre
ciudadania entre estudiantes de nivel superior.
2.- Determinar el nivel de relacion entre ciudadania y el uso de las nuevas
tecnologias expresado por dichos estudiantes.
3.- Profundizar en la integracién o distincion entre la esfera digital y la offline
expresada por los universitarios.
4.- Aportar pautas para la generacién de programas de formacion ciudadana
que integren el uso de las nuevas tecnologias como parte de la vivencia de
una ciudadania integral.

Para lograr la consecucion de los objetivos planteados, el trabajo que
se presenta estara compuesto de los siguientes capitulos:
CAPITULO I. Revision histérica de la democracia y la ciudadania: Se
realiza un analisis del desarrollo historico de estas dos categorias clave del
proyecto dentro del contexto de las sociedades occidentales.
CAPITULO Il. Revisién histérica sobre las TIC: Repaso del desarrollo
histérico de la sociedad del conocimiento y la informacidn y sobre las propias

TIC
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CAPITULO IIl. Presentacién de trabajo de campo: Se exponen los
resultados del trabajo de campo realizado con los estudiantes universitarios
al respecto de los conceptos aqui estudiados, incluyendo su andlisis y
respectiva discusion.

CAPITULO IV. Conclusiones generales del proyecto: Articulacion de

consideraciones finales del proyecto de investigacion.

10
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CAPITULO |
Revision histoérica de la democracia y la ciudadania.

En este apartado se presentan las perspectivas tedricas de algunos temas
relevantes para la construccion y entendimiento de la presente investigacion,
como son el de Ciudadania, las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y el de Educacion, tratando de aportar las definiciones de
estos conceptos clave, estableciendo el sentido de los mismos para efectos

del presente trabajo.

Ciudadania y democracia.

Entender la ciudadania, implica estudiar las diversas perspectivas que del
término se han propuesto. No resulta una tarea sencilla, puesto que la
multiplicidad de dichas perspectivas es bastante amplia, dado que la vision
que se tiene sobre la ciudadania varia dependiendo del periodo histérico y
los elementos contextuales que rodean al periodo desde el que se observa
esta categoria. Sin embargo, en este trabajo abarcaremos un par de visiones
generales que han fungido como base para la implantacién de la ciudadania
en diversas sociedades de distintos periodos historicos.

Al respecto, es necesario senalar que la ciudadania es un término —
como muchos otros- cuya construccion no es producto de un solo momento,
sino que es generado de los procesos sociales, historicos, politicos,
econdmicos y culturales de la propia humanidad, por lo que es muy probable
que las conclusiones a las que se lleguen sobre el tema, sean validas sélo

dentro del contexto contemporaneo, cuya vigencia se vera amenazada con

11
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la aparicion de diversos fendmenos de distinta indole, tal como le ha
sucedido al concepto de ciudadania que aportan cada una de las

perspectivas a abordar.

Un repaso histérico sobre la ciudadania:

Antes de entrar de lleno al estudio de estas perspectivas, considero
conveniente dar al lector una vision un poco mas general del concepto. La
ciudadania asi como la democracia, el Estado y la soberania -todos
intimamente ligados- son términos acufiados en tiempos remotos, y con el
paso de los siglos han ido sufriendo una serie de cambios y evoluciones
interesantes. De tal suerte que, al hablar de ciudadania, estamos en
presencia de un término producto de largos procesos histéricos, que han
venido afectandolo y construyéndolo; y que sin duda alguna seguira
adaptandose a los retos que los contextos del futuro le presente.

Esta reconstruccion histérica nos lleva a la propia civilizacion helénica.
Fueron los griegos, los que desde hace mas de dos mil quinientos afos
comenzaron a utilizar términos como el de democracia, mismo que proviene
del vocablo (énuokparia), derivado a su vez de los vocablos dAuo¢ (démos,
que puede traducirse como «pueblo») y kpdarog (kratos, que puede traducirse
como «poder») («Democracia», 2013). Sin embargo, en concordancia con la
linea argumentativa presentada en este trabajo, es importante precisar que
dicho término poseia ciertas particularidades que obedecian al contexto de

los helénicos de aquél tiempo.

12
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Para ampliar un poco el punto anterior, traemos a la mesa los
comentarios de Rubio Carracedo (2007) quien en su obra Teoria Critica de
la ciudadania democratica sefiala que la antigua civilizacién griega nunca fue
un imperio, sino que de hecho poseian una organizacion politica constituida
por diversas polis ubicadas alrededor del mar egeo que poseian
independencia politica, encabezadas cada una por su propio rey 0 monarca.
Estas polis son consideradas como las primeras democracias, mismas que
servirian de inspiracion para otras civilizaciones como la romana y su
famosa Republica como sistema de organizacién social que marco un
importante periodo histérico del mundo occidental.

Asi las cosas, fue en Grecia donde surgen los primeros tratados
filosoficos sobre la propia democracia, siendo Platon, Aristoteles y
Protagoras sus principales precursores. Fue aqui donde se abordd también
el tema de la ciudadania. Pero la democracia Griega —de manera especifica
la ateniense- distaba mucho del concepto moderno de democracia que
comparten las sociedades modernas. Una de las caracteristicas de estas
antiguas democracias es que no todos los habitantes de las polis podian
acceder al ejercicio de las mismas. “La calidad de ciudadano [era] limitada y

aunque Pericles® amplié el numero de ciudadanos con isonomia (igualdad

> Pericles (495a.C.-429 a. C.) (engr. MepikAilg, ‘rodeado de gloria’) fue un importante e
influyente politico y orador ateniense en los momentos de la edad de oro de la ciudad (en concreto,
entre las Guerras Médicas y las del Peloponeso). Su madre se llamaba Agarista, y descendia de la
familia de los Alcmednidas. Fue el principal estratega de Grecia. Gran dirigente, hombre honesto y
virtuoso. Llamado el Olimpico, por su imponente voz y por sus excepcionales dotes de orador.

Pericles tuvo tanta influencia en la sociedad ateniense que Tucidides, un historiador coetaneo, lo
denominé como «el primer ciudadano de Atenas». Pericles convirtié a la Confederacién de Delos en

13
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ante la ley) e isegoria (igualdad en el agora), en la practica era solamente
una minoria de atenienses la que disfrutaba de la plenitud de derechos
politicos.” (Carracedo, 2007, p. 19)

Como podemos ver, en la tradicion helénica, la ciudadania era
considerada como aquel status que le permitia a un individuo ser acreedor
de cierto tipo de derechos y obligaciones —en este caso politicos- sobre una
ciudad determinada y sus habitantes. Sin embargo, dicho estatus, que
muchas veces se ganaba por las armas o bien podria ser el resultado de la
herencia de castas, representaba al mismo tiempo los limites de la propia
ciudadania. Cabe mencionar que el o los mecanismos para el otorgamiento
de derechos ciudadanos —en el caso de los griegos- dependian de la polis a
la que se estuviese ligada, de tal suerte que existian muchas versiones de
ciudadania, tales como la ateniense, la espartana o la estoica.

Por su parte, Roma constituye otro claro ejemplo de la concepcion
antigua de la ciudadania. Dentro del imperio romano, sélo los ciudadanos
romanos podian desempefar cargos de la res publica (cosa publica). En el
derecho romano, unicamente se le reconocia capacidad de goce sobre
ciertos derechos (para actuar en la res publica) a una minoria de seres
humanos, los cuales deberian reunir tres estatus: a) status libertatis (ser

libres, no esclavos), b) status civitatis (ser romanos no extranjeros) y, c¢)

el Imperio ateniense, y dirigié a sus compatriotas durante los primeros dos afios de laGuerra del
Peloponeso. El periodo en el que Pericles goberné Atenas a veces es conocido como el Siglo de
Pericles, aunque ese periodo a veces puede abarcar fechas tan recientes como las Guerras
Médicas o tan tardias como el siglo siguiente. (Recuperado de http://es.wikipedia.org/wiki/Pericles el
quince de julio de 2013).

14
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status familiae (ser independientes de la patria potestad) (Floris Margadant,
2007).

El status civitatis otorgaba —entre otros derechos- el ius suffragii, que
era el derecho de votar en los comicios y en los consilia plebis. (Floris
Margadant, 2007). Aunque existian algunas formas intermedias de
ciudadania que otorgaban ciertos derechos de ciudadanos romanos a
algunos extranjeros, esas formas eran muy limitadas.

Tras la caida del imperio romano de occidente a manos de los
invasores germanicos, secundados por hunos y mongoles durante los siglos
V y VI, comienza a surgir una nueva organizacion geopolitica que daria
nacimiento a la época medieval. En dicha época, como bien sefiala
Carracedo (2007), las monarquias medievales no eran homologables —ni
siquiera- al régimen democratico mas débil que jamas haya existido. En
realidad, el paso por el feudalismo medieval fue un gran retroceso en el
desarrollo de la democracia y la ciudadania, provocando que estos
conceptos se volviesen cada vez mas inoperables e inverosimiles en aquella
época. Durante este periodo histérico, ser ciudadano era equiparable a ser
subdito de la nobleza y el clero, se desconocia toda posibilidad de
participacion ciudadana fuera de la plena obediencia, y los valores
democraticos no figuraban en la escena histérica.

Tras siglos de oscuridad, y encabezados por la aparicion de los
primeros Estado-nacién, como un mecanismo de defensa frente al poder de

los monarcas, la ciudadania resurge con nuevos brios gracias a las
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revoluciones liberales del siglo XVIll y las nuevas posturas politico-filosoficas
expuestas por pensadores como Voltaire, Rousseau o Montesquieu.

La efervescencia de los movimientos revolucionarios fue un elemento
clave para que se volvieran a tomar las nociones greco-romanas sobre
democracia y el papel del ciudadano en la constitucién del nuevo orden. Y es
gracias a este parte aguas histérico que surge la perspectiva liberal de la

ciudadania.

Perspectiva Liberal:

A partir de las revoluciones liberales, se suscitaron intensos debates sobre
democracia y ciudadania en torno a dos visiones de manera muy particular:
la liberal y la republicana, siendo la primera la que sacase mejor partida de
dichos debates. (Carracedo, 2007)

Para Nateras Gonzalez (2012) el discurso liberal de la ciudadania
cobra una enorme importancia porque rompe con la nocién del sujeto
subdito para dar paso al ciudadano que aspira a la autonomia y al desarrollo
de sus potencialidades. Esta perspectiva hace énfasis en las libertades
individuales a partir de derechos inalienables, situacion que puede ser
considerada como la reaccién logica frente al régimen medieval, en donde
dichas libertades se veian reducidas al minimo, quedando siempre el
individuo a merced del monarca.

La légica que sigue la perspectiva liberal radica en la creencia de que

el individuo hace uso de su libertad particular para asociarse con sus
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congéneres en la consecucion de ventajas mutuas, en donde el individuo
tiene la capacidad de actuar y decidir por voluntad propia (Nateras Gonzalez,
2012). Lo importante es comprender que para los liberales, es el propio
individuo quien elige libremente cooperar con otros, y su libertad no se ve
condicionada por un ente superior que lo conmina a este efecto. Por tal
razon, es valido afirmar que esta perspectiva se centra en una especie de
individualismo bien intencionado.

Uno de los principales precursores de esta perspectiva es sin duda
Thomas Humphrey Marshall, quien en su texto clasico, Citizenship and
Social Class (1949) comenta sobre la existencia de tres tipos de derechos:
los civiles que estaban constituidos por las libertades individuales
fundamentales relativas a la vida y al desarrollo integral de las personas, de
expresion y pensamiento, asi como a las de propiedad, de contrato y el
derecho a la justicia; los politicos, que incluian el derecho a participar en el
ejercicio del poder y; los sociales disefiados para garantizar una vida digna a
través de derechos como el de bienestar y a seguridad social.

Es interesante sefialar la aportacién que hace Nateras (2012) cuando
sefala que este tipo de derechos a los que se refiere Marshall (1949) no
surgieron dentro de la misma época. Los derechos civiles surgen en el siglo
XVIIl con las revoluciones liberales; los politicos en el siglo XIX con la
institucionalizacién del liberalismo democratico y, los sociales en el XX, con

la consolidacion del igualitarismo de los Estado de Bienestar.
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Sin embargo, debemos agregar a la observacion de la autora, que aun
en nuestra época existen numerosos Estados en los que los ciudadanos no
cuentan con algunos de estos derechos, o bien, su ejercicio aun deja mucho
que desear. Ciertos paises latinoamericanos y de medio oriente aun son
gobernados por dictaduras que no permiten a sus ciudadanos el acceso a
ciertos medios de comunicacion, o el disfrute de servicios que se consideran
como basicos. En este rubro es interesante observar lo sucedido en paises
como Egipto, Siria, Libia, Tunez® o Venezuela, en donde el descontento
social por la falta de garantias que aseguren el Estado de derecho, o que
permitan el desarrollo politico, social, econémico, etc., de sus ciudadanos,
ha desembocado en expresiones sociales de descontento y movimientos
revolucionarios.

Asi, la teoria liberal representada por Marshall se basa en un ideal de
derechos y libertades conseguidas, a partir de cuya obtencién se pueden
construir sociedades présperas. El problema es que —como ya se menciono-
esta consecucion de libertades es de dificil adquisicion para muchas
naciones, en especial, aquellas que poseen una tradicibn de gobiernos
totalitarios.

Para (Carracedo, 2007) la concepcién liberal de ciudadania se

caracteriza por cinco rasgos definitorios, a saber:

6 Los movimientos suscitados en estas naciones son conocidas bajo el nombre de “Primavera arabe”,
y la gran mayoria concluyeron con el derrocamiento de dictadores como Muamar Gadafi, Ben Ali o
Hosni Mubarak.
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Uso Instrumental de la moral publica: Se trata de un rasgo notorio
del liberalismo negativo, que se reserva la moral para el ambito
privado, mientras que reduce la moral publica al mero derecho.

El individualismo: Es el rasgo mas caracteristico de esta vision y se
contrapone al sentido colectivista de la propia ciudadania. No toma
en cuenta a la colectividad como un ente superior a los individuos y
por el que es necesario luchar. Sino que establece que esa
colectividad no es un ente separado del individuo, mas bien es la
suma colectiva de voluntades individuales, razén que implica que el
propio ciudadano elije colaborar con sus congéneres para la
consecuciéon de beneficios comunes.

La ciudadania liberal absolutiza los derechos individuales: Lo que le
importa a la perspectiva liberal es la garantia de derechos
individuales, por tal razén otorga al Estado un papel meramente
instrumental cuya principal funcién es el garantizar que cada
ciudadano goce esos derechos.

Liberalismo y participacién politica: ElI ciudadano en las
democracias liberales sigue una logica de ciudadano-cliente y de
ciudadano-consumidor. El ciudadano participa politicamente soélo
cuando su participacion le es rentable.

Neutralidad del estado, justicia y bien comun: EIl liberalismo
establece que el Estado debera poseer una neutralidad entorno a la

justicia y el bien comun, razén por la cual, su unico mecanismo de
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intervencién es a través del derecho como instancia reguladora de

la vida privada y publica del ciudadano.

Pese al impacto de la teoria de Marshall sobre la ciudadania, algunos
autores como Held (1997) consideran que la comprensién de la ciudadania
liberal se concentra exclusivamente en la relacion del ciudadano con el
Estado-nacién, sin embargo afirma que esta relacién se ha complejizado con
el paso del tiempo debido, principalmente, al crecimiento de la globalizacion
y el consecuente desarrollo del derecho internacional que somete a los
gobiernos y a los individuos a nuevos sistemas de regulacion. Situacién que,
aunado a una dinamica mercantilista, ha contribuido al surgimiento de una
cultura individualista instaurada por el propio liberalismo, en donde el
ejercicio desmedido y negligente de dicho individualismo ha operado en
detrimento de la participacion ciudadana para la salvaguarda vy
perfeccionamiento de lo publico.

Frente al contexto de las sociedades contemporaneas, la postura
liberal resulta riesgosa por lo que ve a la consecucién de una convivencia
globalizada con pretensiones incluyentes, que atienda a problematicas
igualmente globales, cuyo tratamiento requiere del reforzamiento de una

cultura de comunidad ya no regional sino mundial.
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Perspectiva Comunitarista:

Otra de las paradas obligadas en nuestro analisis sobre la ciudadania, es
aquella constituida por una corriente antagonica al liberalismo, en contra de
la cual ha erigido fuertes criticas. Nos referimos a la perspectiva
comunitarista de la ciudadania.

Como corriente de la ciudadania, el comunitarismo se inclina por una
tendencia estructural que procura priorizar los intereses de la comunidad
frente a los de cada individuo. Contraria a la forma liberal de ver la
ciudadania, el comunitarismo presenta la antitesis de la propia filosofia
liberal, criticandola y acuiandole una constante anomia, pérdida del sentido
social y comunitario, desarraigo, fragmentacién y la pérdida de la cohesion
social. (Carracedo, 2007). Existen algunos autores como Rodrigo Santiago
Juarez (2010) quienes afirman que el surgimiento del comunitarismo se debe
principalmente a las constantes criticas contra el liberalismo y su propuesta
de organizacion social. Segun Juarez (2010) “El comunitarismo se distingue
por una reformulacion de la moral, que no se relaciona con principios
abstractos y universales como su rival el liberalismo, sino que pretende
fundar la moral en pautas nacidas, practicadas y aprendidas dentro de la
cultura de una comunidad.”

Derivado de los argumentos anteriormente citados, es que se puede
deducir que el papel que desempefa el ciudadano dentro de esta visidon

comunitarista dista mucho del asignado por la perspectiva liberal en cuanto a
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que en la primera, se le otorga mayor importancia al sentido comunitario,
siendo el individuo su principal elemento constitutivo, y en esa medida el
ciudadano tiene un alto nivel de importancia; mas para el liberalismo, al
ciudadano unicamente le compete la salvaguarda y vivencia de sus
libertades individuales, fuera de las cuales, lo demas tiende a ser de menor
importancia, eso incluye a la comunidad.

Pese a los intentos del comunitarismo por crear una doctrina armonica
en donde los individuos de manera voluntaria ceden parte de sus libertades
individuales para la consecucion del beneficio colectivo, dandole a este

ultimo mayor importancia, el fildsofo John Rawls establece:

“(...) solo el liberalismo politico, a través del pluralismo razonable, puede
permitir la cohabitaciéon de doctrinas razonables pero irreconciliables. El hecho
del pluralismo razonable implica que no existe semejante doctrina, plena o
parcialmente comprehensiva, en torno a la cual todos los seres humanos se
puedan poner de acuerdo para dejar sentadas las cuestiones fundamentales de

la justicia politica.” (Rawls, citado en Toro, de Carracedo, 2007).

A través de su argumento de ‘pluralismo razonable’, Rawls propone
una especie de alternativa liberal de comunitarismo. Dicho pluralismo
razonable se basa en el reconocimiento de las diferencias entre “doctrinas
razonables pero irreconciliables”, pero bajo un ejercicio de tolerancia y
respeto entre los individuos que las predican, lo cual nos trae de vuelta a que

el sentido de pertenencia y comunidad dentro del liberalismo se convierte en
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una cuestion de decisién individual de cada ciudadano, situacion que implica
que cada individuo posea cierto grado de conciencia social.

Sin embargo, para Belin Vazquez (2005) el comunitarismo propone un
nuevo orden moral caracterizado por la vivencia de ciertos valores

comunitarios, mismo que lo diferencia de todo postulado liberal.

“La condicion de ciudadano moderno, liberado del vinculo forzado con la
nobleza y la iglesia, intentd inspirar conductas ‘morales’. Eliminada la
conciencia religiosa, se tuvo que apostar por la creacion de una conciencia
laica y el civismo, inspirado en las virtudes de la civilitas romana y fundado en
una nueva moral ciudadana que encarnara valores y codigos vinculados con la
tradicion politica del republicanismo heredado de los antiguos. Por tanto se
construyd el concepto de civismo, retomado de la nocién romana de civilitas,
que ademas de designar la politica o el arte de gobernar, también hace
referencia a la bondad, la urbanidad, la cortesia, volviéndolos atributos de la

civilidad” (Vazquez, citado en Nateras, 2012).

Esta suerte de civilitas romana es uno de los elementos esenciales
del comunitarismo, sobre todo porque representa una especie de alineaciéon
del individuo frente al ente social para garantizar su supervivencia.

Por su parte, para Hoffe (2007), “nadie nace comprometido con su
comunidad, esa actitud se aprende mediante la denominada ‘formacién
politica’, la cual no se reduce a una asignatura escolar.” (Hoffe, 2007, citado
en Nateras, 2012, pag. 34) El comentario anterior es complementado con la

observacion que hace la propia Nateras Gonzalez (2012) al establecer:
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“Cuando se habla de sentido comunitario muchos piensan sélo en compromiso
social, pero el verdadero sentido comunitario lucha por el bien comun y se
opone a la separacion institucional entre Estado y sociedad y contradice la tesis
del creciente individualismo de la modernidad, ya que el individualismo no mina

el sentido comunitario, cuando mucho transforma su organizacion propia.”

(pag.35)

Lo rescatable de la propuesta comunitarista reside en la consideracion
de la importancia de lo social y lo publico para la convivencia humana. De
suerte que dicha consideracion supone trabajar por el perfeccionamiento del
sentido de comunidad y las implicaciones que éste tiene respecto de las
relaciones humanas y la sana convivencia. Sin embargo se corre el riesgo
de dotar de tal importancia al ente social en detrimento del ejercicio de
libertades y derechos individuales que resultan basicos e indispensables

dentro de un Estado de derecho.

Perspectiva Republicana:

Nuestra siguiente parada en este analisis corresponde a una doctrina que se
basa en los principios de participacidn y consenso como elementos que
vinculan al ciudadano directamente en la vida publica. En este sentido, la
teoria republicana se basa en el principio de libertad positiva, misma que
hace referencia al ejercicio de la libertad individual a través de la

participacion.
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Para Carracedo (2007) una caracteristica esencial de la propuesta
republicana es “el replanteamiento de la comunidad politica y el que retoma
con todas sus consecuencias la vertiente constitutivamente activa de la
ciudadania (...) ya que ésta implica un ejercicio autobnomo de la misma en
todas sus vertientes: civil, politica y social.” (pag. 85)

Dentro de la teoria republicana podemos encontrar diversas corrientes
de pensamiento. Los antiguos griegos y romanos concebian e hicieron suyo
el republicanismo durante algunos periodos de sus civilizaciones. El tratado
del republicanismo dentro de estas antiguas culturas estuvo representado
por pensadores de la talla de Aristoteles y Cicerdn. Ya entre los siglos XV y
XVIII el tema fue abordado por gente como el florentino Guicciardini o el
propio Montesquieu, quienes tomaron la idea del republicanismo y trataron
de adecuarla a su contexto particular. Una forma de ver este variopinto
panorama del republicanismo lo encontramos en las obras de Ortega (2006)

quien al respecto explica lo siguiente:

(...) “el republicanismo unas veces se nos proyecta como igualitario y otras
veces mas bien como aristocratico, en ocasiones insiste en la participacion y
en otras en la deliberacion, unas veces reclama la division de poderes y el
imperio de la ley con un sesgo claramente constitucionalista, mientras que
otras vira mas hacia el comunitarismo vinculando la reproduccién estable de la
republica al patriotismo que pueda venir garantizado por el hecho de compartir
un sentido denso de pertenencia. No obstante esta diversidad, puede sin duda

reconocerse un «aire de familia» que identifica al republicanismo como
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tradicién de pensamiento politico en ciertos distintivos basicos tales como una
concepcion de la libertad en contraposicidén a la tirania, la conviccion de la
preeminencia de la comunidad politica acompafiada de una dignificacion de la
actividad politica y, por supuesto, la postulaciéon de virtud civil para el

florecimiento personal y el buen funcionamiento de la vida colectiva.” (pag.70)

Una de las cosas a destacar de lo expresado por Ortega (2006) es
que pese a que el republicanismo posee muchas tendencias, cada una con
peculiaridades que las distinguen de las otras, es reconocible que todas
estas corrientes convergen en aristas comunes.

Uno de esos puntos de convergencia lo encontramos en que, a
diferencia del liberalismo, el republicanismo promueve una ciudadania
activa, en donde el individuo —a través de su participacion- es el encargado
de la construccion del espacio publico, rechazando asi de manera rotunda la
intencion liberal de crear una vision clientelista de la propia ciudadania.

De lo anterior se desprende una estrecha conexién entre el propio
republicanismo y las sociedades democraticas, teniendo ambas como
comun denominador y requisito indispensable, la participacion ciudadana y
el hecho de que ambas se basan en el supuesto de la igualdad basica entre
los ciudadanos.

Tanto el republicanismo como la democracia requieren de individuos
con una clara vocacion politica, que dediquen sus vidas y esfuerzos
cotidianos al perfeccionamiento de la cosa publica, tarea para la cual prevén

una especie de perfeccionamiento aristotélico de cada uno de estos
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individuos para que sean impulsados a través de la idea de la realizacion y
trascendencia personal a través de esta entrega a lo publico. (Nateras 2012).

Es en este punto donde el republicanismo realiza una aportacion
significativa, misma que se puede abordar desde dos perspectivas. La
primera de ellas implica ver al espacio publico como parte de una realidad
que requiere, para su perfeccionamiento, de agentes dedicados a la misma.
Lo anterior supone -sin afan discriminatorio- que los ciudadanos que decidan
velar por la colectividad, deberan avocarse de tiempo completo a esta
actividad, lo cual implica que dichos individuos deban desarrollar
capacidades y adquirir conocimientos especializados para lograr este
perfeccionamiento.

En segundo término, la vivencia de la ciudadania republicana también
demanda ciudadanos conscientes de su responsabilidad para con el espacio
publico, sin necesidad de que se dediquen al ejercicio de lo publico de
manera profesional, sino a través del desarrollo de una mente critica y la
adquisicion de un minimo indispensable de cultura politica para poder influir
en la realidad social.

Este andlisis sobre las huellas de impacto de las nuevas tecnologias
en diversos ambitos, abre también la necesidad de re plantearnos a la propia
ciudadania frente a las nuevas tecnologias, analisis que pretende llevarse a

cabo en el capitulo siguiente.
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Desarrollo tecnolégico y ciudadania.

El desarrollo conceptual de la ciudadania tomo un giro crucial con la
presencia de los desarrollos productivos, econdmicos y tecnologicos
representados por ciertos acontecimientos historicos. De manera especial,
fue la sociedad industrial aquél hervidero de grandes cambios para la
humanidad.

En palabras de Bonfiglio (2007) “los acontecimientos clave para el
surgimiento de la sociedad industrial fueron la Revolucién Cientifica, la
Revolucion Francesa y la Revolucion Industrial.” Por tal razon, es de mi
particular interés centrar la atencion en este tridente historico, sobre todo por
tratarse de una época en el que la humanidad enfrentaria una serie de
cambios sociales, politicos, econdmicos, tecnologicos, etc., con
consecuencias importantes para la constitucion de nuestras sociedades
modernas.

La Revolucion Cientifica oferté a la humanidad una nueva forma de
percibir, conocer e influir en el mundo. El conocimiento atravesé una etapa
evolutiva importante dejando de pertenecer al monopolio de la fe para
someterse al escrutinio del razonamiento logico.

Por su parte, la Revolucion Francesa trajo una serie de cambios en
las formas de organizacion politica del Estado, dichos cambios a su vez,
posibilitaron la presencia constante del desarrollo social en diversas areas a
través de la instrumentacidon de mecanismos democraticos que premiaban

este desarrollo.
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Fue la Revolucion Industrial la que repercutié sobre diversos factores
como los sociales, econdmicos, culturales y tecnolégicos. Representé la
aparicion de un importante avance en el desarrollo global y el comienzo de
un nuevo tipo de sociedad: la sociedad industrial.

Esta naciente y moderna sociedad se caracterizé por la aparicion de
otras revoluciones como la agricola, la de transporte y comunicacioén y, por
supuesto, la revolucion en los sistemas de produccion. La creacion de los
motores de vapor y el ferrocarril detonaron la interconexién entre diversas
comunidades y culturas.

El avance tecnolégico que se presenté en esta sociedad industrial
configurd nuevas formas de organizacién social, sobre todo por la necesidad
de responder a las nuevas necesidades que la modernidad representaba.

Fueron estas sociedades industrializadas las que desatan el comercio
y el neoliberalismo. De esta forma la humanidad se basa ahora en una
dindamica de mercado donde la productividad y el progreso se convertirian en
los nuevos principios del orden mundial. Como consecuencia el fendmeno
globalizador toma una dimensién renovada, fendbmeno que abonaria a la
transformacién estructural de estas comunidades con implicaciones de
diversa indole, ademas de las de caracter productivo. Tal como advirti6 el
socibélogo ingles Anthony Giddens (2001): “la globalizacion es mas que la
simple internacionalizacién de los mercados. Es politica y cultura.”

El desarrollo tecnolégico de la época provocdé un gran salto en la

evolucion de las vias de comunicacion, de tal suerte que las redes
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mercantiles se vieron beneficiadas por dicho desarrollo permitiendo un flujo
comercial mas eficiente. Derivado de esta oleada comercial, el intercambio
cultural entre distintas sociedades tuvo un auge importante, las brechas
geograficas se acortaron y los lazos humanos se estrecharon en una
dinamica transnacional.

Fue Daniel Bell (1973) quien denominaria esta época bajo el término
de sociedad postindustrial a la cual caracterizd por la trascendencia del
papel que juegan tanto el conocimiento como la tecnologia en diversos
aspectos de la sociedad.

Por su parte, Robert E. Lane (1966) se convirtié en el primer autor que
aplico el término sociedad del conocimiento a una situacion social. Para
Lane (1966) esta sociedad se fundamenta en la epistemologia y en la légica
de la investigacion, pues su dinamica consiste en la generacion de nuevos
conocimientos y sus posibles aplicaciones. (Bonfiglio, 2007)

Es interesante resaltar, tal como lo hace Bonfiglio (2007) la diferencia
entre sociedad del conocimiento y sociedad de la informacion. En este
sentido, encontramos que la sociedad de la informaciéon es aquella en la que
se produce y se tiene acceso a la informacién, pero en la que la utilizacion y
sentido que se le da no es motivo de reflexion; a diferencia de la sociedad
del conocimiento en donde lo importante no es la informacién sino el
correcto uso de la misma.

Uno de los principales productos de la expansion de la sociedad de la

informacion y el conocimiento ha sido, sin duda, la presencia de tecnologias
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mas sofisticadas y complejas cuyos beneficios han exponenciado la
dinamica social, sometiéndola a transformaciones muy particulares.

Gracias al devenir histérico y al desarrollo en espiral de las
tecnologias, en la década de los 70’s se comenz6 a desarrollar una de las
herramientas mas representativas de nuestra época. Al término de la
segunda guerra mundial la estabilidad internacional aun pendia de un hilo.
La conmocién atomica en Hiroshima y Nagasaki sumergio a las principales
potencias en una frenética carrera por el desarrollo tecnoldgico, econdémico y
militar, con la intencidbn de proteger sus soberanias y —quiza lo mas
importante- liderar el espacio internacional con autoridad y hegemonia. Fue
asi que en el periodo conocido como la posguerra (1946-1971) aparecieron
en la escena tecnolégica diversas herramientas que revolucionaron las

industrias y las economias globales; el transistor de John Bardeen, Walter
Houser Brattain y William Bradford Shockley, creado en 1947 representd un

avance significativo para diversas industrias; en la década de las 60°s, las
tecnologias de propulsién, los nuevos materiales resistentes a situaciones
extremas y una agotadora carrera contra el tiempo entre la URSS vy los
Estados Unidos lograron poner primero un satélite y luego un hombre en
orbita (los soviéticos) y un hombre en la Luna (los Estados Unidos), hitos
que dieron por finalizada la etapa conocida como “La Edad de Piedra del
Hombre Espacial"; pero no fue sino hasta los 70’s que tuvo lugar la apariciéon

de la llamada red de redes, elemento que revoluciondé la industria de las
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comunicaciones, y que serviria para revelar nuevos avances en la ciencia, la
industria y la tecnologia.

La versatilidad, usabilidad intuitiva, flexibilidad y capacidad de
expansion fueron las principales caracteristicas de este novedoso invento,
mismas que le darian un papel preponderante para el desarrollo. Esta red de
redes hizo posible la existencia de diversos servicios actualmente bien
conocidos, tales como la world wide web (www), el correo electronico, la
mensajeria instantanea, las conversaciones en linea o chats, la descarga de
audio (podcast) y la transferencia de archivos (File Transfer Protocolo o

FTP), entre muchos otros.”

Internet (como ahora la conocemos) tuvo sus origenes en el
Departamento de Defensa de la EUA y fue creado por DARPA (Defense
Advanced Research Projects Agency) para fungir como centro de
investigacion y desarrollo del departamento de defensa de aquella nacion.
(Alvarez, 2011)

Durante la tension de la guerra fria, el nerviosismo provocado por
posibles ataques soviéticos en contra de EUA llevo a la creacién de una
robusta red de comunicaciones que en tiempos de guerra proveyera de este
servicio aun a pesar de que la red de telecomunicaciones fuese dahada de
manera grave.

Al llegar esta nueva red de comunicacion al ambito académico
mediante algunas universidades, se gesta la ARPANET (Advanced

Research Projects Agency Network) que proveia enlaces de comunicacion
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entre diversas universidades y centros de investigacion. Posteriormente se
da una proliferacion de redes de naturaleza similar, que al relacionarse entre
si, dieron paso a lo que hoy conocemos como Internet.

Asi las cosas, rastrear el origen primero de Internet, es relativamente
sencillo. Sin embargo la expansién de la herramienta fue el resultado de un

trabajo colaborativo de masas. A decir de Lessing:

“El Internet no es una novela o una sinfonia. Nadie fue el autor de un principio,
un intermedio y un final. En cualquier punto de su historia, ciertamente tiene
una estructura o arquitectura que se implementa a través de una serie de
protocolos y convenciones. Pero esta arquitectura nunca fue planeada de
manera plena; nadie disefi¢ de abajo hacia arriba”. (Lessing citado en Alvarez,

2011, pag.6)

Esta nueva herramienta y sus caracteristicas tuvieron una aceptacion
casi inmediata entre las comunidades académicas y civiles, hecho que
provocaria que a partir de ese momento el mundo comenzara un largo viaje
de evolucion tecnoldgica.

Aunado a lo anterior Galindo Caceres (2013) comenta que otro de los
factores que contribuyeron al gran éxito de esta novedosa herramienta se
puede entender a partir de dos figuras clave. Por una parte, la necesidad de
informacion. Y por otra, la aparicion de las comunidades virtuales, que

anunciaban el potencial social de esta nueva ecologia hacia el futuro.
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En efecto, Internet resulté un salto importantisimo para el intercambio
informatico y las interacciones humanas; las sociedades jamas habian
estado en presencia de una herramienta tan eficiente para estos objetos.
Esta situacion produjo la aparicion de nuevos fendmenos en diversas
esferas, destacando entre ellas las referentes a los entornos sociales. De tal
suerte que el impacto social de Internet se ha convertido en uno de los
rasgos caracteristicos de dicha red.

La multiplicidad de servicios y el basto terreno virgen de la plataforma
digital, produjeron la creacion de diversas aplicaciones que intentaron
aprovechar las virtudes de la misma. El nuevo instrumento fluyd entre la
horizontalidad, el trabajo colectivo y el flujo libre de informacién. Las
interacciones aceleradas de los usuarios de la red fueron demandando
nuevos espacios y nuevas aplicaciones. Asi se explica la aparicion de redes
sociales digitales con la intencion de privilegiar el trabajo colectivo.

En la actualidad existen tantas redes sociales como necesidades e
interés de los usuarios: Facebook, Qzone, Twitter, Odnoklassniki, Orkut,
Badoo, LinkedIn, Pinterest, Flickr, Tagged, Tuenti, Netlog y Taringa, son solo
algunas de las comunidades digitales mas concurridas del espacio
cibernético.

El surgimiento de los entornos sociales de naturaleza digital ha
provocado el abordaje de los mismos por parte del sector académico, en un
intento de entender y aprovechar este nuevo fendmeno. Dentro del analisis

de la red realizado por Galindo (2013) éste se detiene en la reflexion sobre el
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potencial social de Internet dedicando algunas lineas a la descripcion de
algunas de las bondades y resultados de uno de los ejemplares mas

representativos de las redes sociales digitales:

“Y dentro de este perfil general y acotado a la web, lo que sucede con
Facebook impresiona. Nace en 2004, tiene en la actualidad mas de 900
millones de usuarios, mas de la mitad navega a diario. El 50% actualiza su
perfil todos los dias. Se suman mas de medio millén de usuarios diariamente.
Ha crecido mas de 300 millones en el ultimo afio. En los ultimos afios su
crecimiento entre 18 y 24 afios ha sido de 5%, entre 25 y 34 del 60%, y entre
35 y 54 del 190%. México es el primer pais de América Latina en FaceBook,

con cerca de 30.0 millones de usuarios, la mitad mujeres.” (pag. 288)

Como se puede observar, la evidencia del potencial social de Internet
se encuentra entonces en el desarrollo y crecimiento desmedido de las
redes sociales digitales. Sin embargo, tal como se mencioné anteriormente,
Internet no solo potencializé la sociabilidad humana interpersonal, sino que,
haciendo uso de dicha sociabilidad, logro maximizar el intercambio de
informacion y conocimiento, llevando al hombre a un proceso evolutivo
donde la inventiva y a la innovacion son los agentes primordiales, mismos
que encuentran manifestaciones a través de la creacién de dispositivos,
estrategias y mecanismos con el fin de hacer mas eficientes los procesos de

acceso, aprovechamiento y explotacion de las bondades de la propia red.
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Por lo anterior, es valido afirmar que las TICS se han convertido en
las herramientas del presente, y en instrumento cada vez mas relevante para
la construccion del futuro. Significan ahora el producto mas importante del
desarrollo moderno. Piezas clave para el crecimiento econdémico y la
modernizacion burocratica. Alternativas accesibles para voces acalladas.
Bastiones politicos por conquistar y refugios ciudadanos de libre expresion.

Escenarios de influencia y construccién social.

Porque poderosas como son, las TICS han comenzado a horadar los
anticuados procesos de los sistemas vigentes, que de no migrar a la
plataforma online corren el riesgo de caer en la inoperancia, perdiendo

efectividad y ganando descredito.

Y asi, la modernizacion pareciera orillar a la migracién demografica de
consciencias digitales. Pues en multiplicidad de presentaciones llegaron las
llamadas TICS. Porque ahora todo tiende a la digitalizacién, porque ahora
todo tiende a circunscribirse en la definicion genérica de estas nuevas
tecnologias, que son descritas como la union de las telecomunicaciones y la
informatica, que comprende todas las formas de tecnologia empleadas para
crear, almacenar, intercambiar y usar informaciéon en sus mas variadas

formas (datos, conversaciones de voz, imagenes, etc). (Pineda, 2008)

Porque la particular situacion en que las TICS nos han envuelto
suponen también el replanteamiento de cosmovisiones particulares.

Comenzamos a dar cuenta de los multiples impactos de éstas en nuestras
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realidades, de tal suerte que la consciencia de dichos impactos y sus
multiples implicaciones representan la clave para la adecuacion de
instituciones, formas de pensar y vivir el mundo, y maneras de proyectar el
futuro.

Huellas e Implicaciones de las TICS en la reconfiguracion de la
ciudadania.

Un rapido estudio de los diferentes episodios de la historia de la
humanidad pondria de relieve la existencia de comunes denominadores en
las dinamicas civilizatorias; uno de éstos supone que a mayor proximidad
entre individuos, la complejidad de las relaciones humanas y sus

consecuencias se incrementan.

Un ejemplo de este supuesto podriamos ubicarlo en la Asia y Europa
del siglo XIV. Durante esta época, diversas ciudades de estos continentes se
vieron flanqueadas por una de las pandemias de mayor impacto en la
historia la humanidad. India y las estepas de Asia central fueron el epicentro
de llamada peste negra. La enfermedad se propagd de manera muy rapida a
través de rutas comerciales como la de Crimea, invadiendo los paises
europeos y provocando alrededor de 25 millones de muertes en este
continente y de 40 a 60 en Asia y Africa. La vecindad que sostenian las
comunidades de la época provocd la rapida propagacion de dicha

enfermedad.
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Otro ejemplo del supuesto de proximidad y complejidad social, lo
encontramos en nacimiento de los modernos Estado-nacion, los cuales son
el producto del desgaste del modelo social medieval, el cual, aunado a la
busqueda de rutas comerciales alternativas, alejadas de la influencia de la
Iglesia y los sefiores feudales, generé asentamientos humanos importantes
que pasarian a constituir los cimientos de dichos Estado nacion. Esta
situacion impulsé los intercambios comerciales, culturales e intelectuales
entre diferentes comunidades, dando como resultado la reaparicion de la
soberania, la democracia y la participacion popular en el escenario politico

tras siglos de un oscurantismo intransigente y totalitario.

El escenario civilizatorio encuentra en la actualidad, gracias a la
globalizacion y las nuevas tecnologias, uno de los episodios mas
importantes en cuanto a proximidad humana; las TICS nos permiten tener
interacciones en tiempo real con individuos de distintas latitudes para la
satisfaccion de multiple finalidades, ya sean comerciales, politicas,
personales, etc. Sin embargo el nivel proxémico experimentado gracias a las
nuevas tecnologias forma parte de una serie fendmenos que complejizan

nuestro contexto actual.

Estos intentos histéricos por demostrar el binomio proximidad-
complejidad, encuentran elementos complementarios contemporaneos que
aportan a dicha demostracién. Porque en medio de toda esta conectividad

se interactua también con otros retos de la modernidad: la insostenibilidad
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del progreso sin repercusiones de variada indole; las amenazas ambientales
emergentes cada vez mas apremiantes; el desgaste de sistemas politicos
por falta de representatividad y; la poca permeabilidad de paradigmas
humanizantes frente a los vicios de la propia modernidad, son s6lo algunas
de las problematicas constantemente sefialadas por académicos vy

pensadores modernos.

Sin embargo, también es justo sefalar que dicho binomio muestra a
su vez una de las claves para su propia transformacion. De ahi que el
conocimiento sobre las herramientas digitales, como areas de oportunidad y

artifices desarrollo, resulte fundamental.

Por tal razén, hemos decidido que el siguiente paso en este analisis
del bucle constituido por las TIC y la ciudadania debiera recaer en el
conocimiento del impacto de las nuevas tecnologias dentro de nuestras
sociedades modernas. Porque dentro de esta marafa de complejidades
contemporaneas, las llamadas TICS, como artefactos de cambio, comienzan
a darnos muestras del potencial de permutacion positiva que pueden

contener.

Huella cultural:

El primer punto de impacto que hemos decidido abordar es el que hace
referencia a elementos de caracter cultural. A este respecto, la incursion de

Internet en nuestras vidas ha representado un cambio de paradigmas, que
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han venido a afectar nuestras propias cosmovisiones, de tal suerte que en la
actualidad Internet y lo ordinario parecen sinénimos para un importante
sector de la poblacion mundial.

Gracias a su crecimiento exponencial y al poder que ha adquirido, la
humanidad se ha comenzado a cuestionar sobre las implicaciones de esta
nueva tecnologia. Nuevas posturas ideoldgicas, politicas y sociales han
surgido a su rededor; algunas de ellas francamente divergentes entre si. Sin
embargo la gran mayoria se basa en exponer las bondades y perjuicios de
esta herramienta. Segun Umberto Eco (1965) en las relaciones entre los
jévenes y las TIC se distinguen como ejes fundamentales dos visiones
contrapuestas de la realidad que remiten a formas distintas en que la
juventud integra las innovaciones a sus procesos productivos vy
reproductivos. En este sentido, se presentan dos posturas distintas: los
apocalipticos y los integrados.

Para este autor, los apocalipticos remiten a la visibn mas pesimista y
conservadora de los alcances de la tecnologia en su relacion con las
generaciones juveniles. Cuestionan las bondades de las nuevas tecnologias
y defienden un modelo social basado en procesos de relacion y
comunicaciéon menos mediados tecnolégicamente.

En cambio, los integrados hacen una interpretacion mas abierta y
optimista del uso de las TIC. Para ellos, el conocimiento y las habilidades en
el acceso y manejo de las TIC aparecen como necesidades sociales con las

que enfrentar los nuevos retos culturales, laborales, formativos, ludicos, etc.
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Sin embargo, y pese a la existencia de estas posturas ambivalentes
con respecto a Internet, lo cierto que es que las mismas se circunscriben en
el entendimiento de una realidad que aparenta ser distinta. Es asi que la
complejidad de esta herramienta pareciera haber creado una cosmovision

distinta en torno a ella. De esta forma Candén Mena (2013) nos explica:

“(...) la cultura de Internet es una cultura meritocratica basada en la creencia
en el progreso humano a través de la tecnologia, practicada por comunidades
de hackers que prosperan en un entorno de creatividad tecnoldgica libre y
abierto, y articulada en redes virtuales dedicadas a reinventar la sociedad con
apoyo material de emprendedores capitalistas en el quehacer de la nueva
economia.

La cultura tecno-meritocratica, la cultura hacker, la cultura comunitaria virtual
y la cultura emprendedora son los estratos identificados por Castells en el
desarrollo de la red, cuya arquitectura se rige por tres principios: su estructura
reticular, el poder de computacion distribuido entre los diversos nodos vy la
redundancia de funciones para evitar riesgo de desconexion. (Canddn en

Sierra, 2013, pag. 240-241)

En efecto, mirar hacia la galaxia Internet implica el analisis de nuevos
rasgos culturales que suelen ser versiones culturales compuestas que
desencadenan una serie de efectos colaterales tras la llegada de Internet.

El constante flujo de informacién ha provocado una suerte de migracién
digital, en donde los usuarios de la red se mueven con libertad, ignorando

geografias e idiosincrasias. Estos movimientos masivos de informacion
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conllevan un intercambio cultural como pocos en la historia de la humanidad.
Porque Internet se ha convertido en la puerta de entrada al mundo entero.
Gracias a las nuevas tecnologias los movimientos demograficos en la esfera
digital constituyen un importante reto para la creacién de culturas humanas
mas incluyentes, en donde la diversidad termine por conformar una nueva
idiosincrasia comun y donde los limites estén representados por la
capacidad de intercambio de informacion.

Concuerdo con la afirmacién de Eyzaguirre (2013) cuando establece
que “la vision cosmopolita y dinamica que surge de las posibilidades
tecnolégicas multiplica los encuentros de la diferencia en un contexto rico en
transformaciones sociales y culturales, en cruces e interacciones, en puntos
de conexion transcultural.”

Gracias a esta migracion cultural a través del flujo libre de informacion,
los territorios ya no pueden ser realmente contenedores de una sola cultura,
tal como lo afirma Hannerz (1998).

Lo anterior implica que la cultura etnocéntrica como amalgama de la
ciudadania territorializada ha perdido fuerza. Las consecuencias de esta
globalizacion cultural llevan al planteamiento de si la ciudadania tradicional
es sostenible, o si es preferible comenzar a concebir a la ciudadania de una
forma mas heterogénea y amplia sin que esto afecte la convivencia arménica
entre individuos de distintas latitudes.

Frente a esto surgen preguntas referentes a cobmo construir una nueva

cultura, como lidiar con los efectos que dicha construccidon nos representan,
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como identificar los nuevos elementos de cohesién social, pero sobre todo,
cdmo incluir a todos los integrantes y no integrantes de la galaxia Internet en

esta nueva concepcién de ciudadania.

Huella social:

Las transferencias culturales provocan nuevas dinamicas sociales que
pueden afectar las formas de organizacion social existentes. Los mass
media comunications han proyectado la dinamica social. A través de las
nuevas tecnologias se han modificado la génesis, organizacién y procesos
de manifestacion de los diversos grupos sociales dentro de las sociedades
modernas. La heterogeneidad de los nuevos movimientos sociales genera
hibridos producto de la diversidad cultural y el alcance de las nuevas
tecnologias. Se presentan problemas de representatividad, sobre todo
porque las nuevas formas sociales ponen en el panorama nuevos objetivos
sociales que la inoperancia del sistema no alcanza a satisfacer.

Asi las cosas, los nuevos movimientos sociales descubren un nuevo
campo de accion: mas directo, mas efectivo y mas viral. Servicios como
redes sociales, blogs, foros publicos, motores de busqueda, mailing,
streaming, etc., representan algunas de las nuevas herramientas de accién
social.

Los individuos descubren el potencial de impacto de las nuevas
tecnologias para la construccién del espacio tanto publico como privado. Se

embarcan en dinamicas e interacciones digitalizadas que hacen mas
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eficiente la consecucién de objetivos comunes y particulares. Esto nos lleva
a una natural apropiacién del espacio digital por ser ésta una extraordinaria
herramienta para la construccion colectiva de la realidad.

Los nuevos agentes sociales adoptan modernos postulados de
organizacion social basados en la horizontalidad y el trabajo colaborativo
digitalizado. Utilizan las herramientas digitales en dos sentidos: como un
medio masivo de comunicacion alternativo alejado del control monopolista y
absoluto de los poderes facticos; y como mecanismo de organizacion
eficiente y efectivo

Asi la huella social se deja ver en la detonacidn de cambios
estructurales cuya génesis o desarrollo se dieron en el seno de las nuevas
tecnologias. Movimientos como la primavera arabe, el 15M, Democracia
Real Ya, los Indignados y el Yo Soy #132 son vivos ejemplos de
manifestaciones modernas de sociabilidad y movilizacion politica, con
resultados verdaderamente trascendentes.

Sin embargo, y pese a lo anterior, estas modernas formas de
sociabilidad, también ponen de relieve nuevas formas de discriminacion
social, al tiempo que puntualizan las mecanicas discriminatorias
preexistentes. Por lo tanto las viejas rencillas sociales que promueven
formas de organizaciéon social divergentes cobran nuevos aires con
novedosas formas de expresion social.

La vivencia ciudadana en esta sociabilidad aumentada requiere de la

innovacion de procesos de inclusidn y participacion ciudadanas mas
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efectivas, accesibles y globales. Sobre todo porque ahora el reto no es la
interaccion en una region geografica determinada, sino la implicacion de los
sujetos en estratos sociales mas elevados que puedan repercutirles

positivamente en la realizacidon de una vida plena.

Huella politica.

Uno de los mas grandes impactos de las TIC reside en la metamorfosis
gradual de elementos estructurales dentro de las sociedades modernas,
repercutiendo de manera directa en las formas de socializacion, produccién
y organizacion social.

La apertura de las redes informaticas ha permitido el surgimiento de
nuevas formas de participacién que afectan la construccién tanto del espacio
publico como del privado. Estas formas de participacion surgen de manera
espontanea, libre y voluntaria, sin necesidad de una vinculacién directa con
el sistema politico y social institucionalizado, pretendiendo reforzar el
sistema deliberativo y democratico a través del trabajo colectivo siguen una
l6gica organizacional horizontalizada, ad hoc a los planteamientos del propio
Castells (2005) y su teoria de la sociedad red.

Sin embargo estas nuevas formas de influencia politica aun se
encuentran delimitadas por dos aspectos importantes; en primer plano
encontramos una incompatibilidad entre formas de participacion tradicional
que privilegian el burocratismo y la ruta institucional de caracter vertical, en

contraste a la construccion colectiva de lo publico y lo privado. Dicha
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incompatibilidad reside en que ambos sistemas se basan en una serie de
principios y paradigmas operativos y filoséficos distintos; por una parte se
pretende perpetuar los sistemas de gobierno tradicionales y por otra, tal
como lo afirma Sierra Caballero (2013) se comienza a pensar sin Estado.

El segundo de los aspectos que delimitan la influencia de las nuevas
formas de participacién, es sin duda la existencia de la brecha digital
provocada por la falta de acceso a las nuevas tecnologias por parte de un
grueso poblacional de consideracion.

Pero la inclusion de las nuevas tecnologias en la vida de los Estados
modernos implica mas que el incremento en la participacién ciudadana.
McNeal, Hale y Dotterweich (2008) ponen de manifiesto la importancia del
uso de las nuevas tecnologias en los sistemas de organizacién social
contemporaneos en cinco puntos especificos: 1) el gobierno digital aumenta
la informacién gubernamental y los servicios que se ponen a disposicién de
la ciudadania haciéndolos accesibles en todo momento; 2) el gobierno mas
eficiente y transparente es también mas sensible a la opinién publica gracias
a los nuevos espacios digitales de comunicacion ciudadana; 3) la tecnologia
de la informaciéon elimina retrasos en la produccion y distribucion de la
informaciéon gubernamental, permitiendo una actualizacién profunda de los
contenidos; 4) el gobierno digital permite una coordinacién en red entre sus
diferentes administraciones y entre entidades del sector publico y privado; 5)

el gobierno digital aumenta la confianza de los ciudadanos, el compromiso
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de su participacion y una apertura a lo que ahora son limites geograficos,
culturales, educativos o econémicos a nivel global y local.

Asi, la inclusién de las TIC en el terreno publico supone la apropiacion
de principios como transparencia, accesibilidad, eficiencia, celeridad,
inmediatez, proximidad, coordinacién, cooperacion, compromiso Yy
participacion, mismos que debieran impregnar los sistemas democraticos
modernos.

Pese a lo anterior, aun son frecuentes los debates sobre el impacto de
las TIC en el ambito publico. Algunos se decantan por creer que las nuevas
tecnologias tienen la capacidad no solo de conectar las campafas
electorales, partidos, gobiernos y organizaciones de las sociedad civil en
democracias consolidadas, sino también de propiciar y activar movimientos
revolucionarios y transiciones politicas. Sin embargo, los escépticos
sostienen que mas alla de las redes de activistas politicos, el papel de las
TIC sigue siendo limitado. (Vielba y Dominguez, 2013)

Las posibilidades que representan las nuevas tecnologias dependen
de la forma en cémo las pensemos. Resultaria irresponsable saltarnos el
analisis de dichas tecnologias confiando en que el tiempo, como eterna
panacea, se encargara de darles su justo rumbo.

En este sentido, concordamos con Vielba y Dominguez (2012) cuando
establecen que la galaxia internet y todas las demas tecnologias que orbitan

a su alrededor poseen un par de caracteristicas de sumo interés para el
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espacio publico, esto es, que se prestan para ejercicios democraticos y
deliberativos.

Si recordamos que las TIC han generado un impacto cultural con
inclinaciones sociales tendientes a la inclusién, la diversidad, lo global, lo
transcultural, entonces resulta pertinente generar mecanismos para el
fomento de la deliberacion y la democracia que nos permitan la construccion
colectiva de espacios publicos y privados armonicos, abandonando,
parcialmente y en lo individual, la imposicién argumentativa de idiosincrasias
e intereses particulares por una vision mas incluyente, justo como lo refiere

Ernesto Ganzua:

“Para la teoria deliberativa la politica en una sociedad pluralista puede
entenderse como un problema acerca de la fundamentacién de las decisiones
publicas. El no poder apelar a razone sagradas ni a imperativos de fuerza es lo
que obligaria a la sociedad a buscar un nuevo marco de legitimacion que
contara en su proceso con la implicacion directa de los individuos desde sus
contextos vitales y visiones del mundo.”(Ganzua en Vielba & Dominguez, 2013,

p. 24,25)

Justamente para Dryzek (2000) la deliberacion como proceso social se
distingue de otros tipos de comunicaciéon en que los deliberantes pueden
cambiar sus juicios, preferencias o puntos de vista durante el proceso de sus
interacciones, las cuales implican persuasibn mas que coercion,

manipulacion o decepcion.
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El debate que supone el ejercicio deliberativo se transforma entonces
en un mecanismo de control y contrapeso del poder en favor de la
ciudadania y en detrimento de la discrecionalidad, unilateralidad vy
verticalidad de la toma de decisiones del propio sistema. Este potencial de
deliberacion puede ser proporcionado por el uso de las TIC. De lo que se
trata es, en palabras de Papadoulus (2013) “aspirar a una forma de gobierno
caracterizada por relaciones de poder horizontales, de las que ya no cabe
esperarse decisiones no justificadas”. En este sentido, la democracia no
seria legitimada por el deseo unanime de todos, sino por el proceso
deliberativo de todos (Manin, 1987).

Lo anterior supone una legitimaciéon popular en la ejecucion de la
administracion publica, para lo cual el ejercicio deliberativo debera abarcar a
todo el sistema, y como diria Ganzua (2013) “En este proceso, la ciudadania
tiene un papel activo; el problema es actualizarlo.” Sin embargo, tanto el
surgimiento de un sistema deliberativo, como la actualizacién ciudadana
resultan inviables si no se considera a la deliberacion como un elemento
esencial de los procesos de participacion ciudadana y del eficiente y efectivo
accionar de la maquinaria publica, consideracion sin la cual el potencial de
las TIC con respecto a los procesos sociales, politicos y ciudadanos se
desaprovecha, cabiendo la posibilidad de la generacion de un mayor rezago
social.

Las implicaciones de las TIC en el ambito politico abarcan no

unicamente las posibilidades de generacién de un sistema deliberativo para
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la toma de decisiones, sino también aquellas areas de oportunidad para la
materializacion de un ejercicio democratico que permita una mayor
legitimacion en el acceso al poder.

A este respecto, cabe hacer un paréntesis. Cuando hablamos de
legitimacion del poder no nos referimos a primar una estructura sistémica
vertical como tal, sino a promover una representatividad efectiva, con una
visidn en apariencia vertical pero materialmente horizontal. Por tal razén se
requiere que la clase politica deje de ser clase para convertirse en
colectividad politica. Se pretende que aquellos que operan en la ejecuciéon
de las decisiones politicas de una comunidad se conviertan en verdaderos
portadores de la voluntad colectiva, que su accionar se remita a informar,
mediar y articular las decisiones que resulten de los procesos deliberativos
previos.

Lo anterior nos remite a analizar las formas en como esta “clase
politica” hace uso de las nuevas tecnologias. Segun Vielva y Dominguez
(2012) Los estudios empiricos realizados en los ultimos afios muestran que
un numero significativo de politicos contemporaneos esta utilizando las
nuevas tecnologias durante campanas y procesos electorales como un
medio de difusion y propaganda politico-partidista. Sin embargo las
propuestas de campana y los proyectos de nacién que representan los
candidatos no pasan por procesos deliberativos que recaben las voces

populares.
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Por lo tanto, entender la democracia digital no implica unicamente la
consideracion en el disefio de mecanismos tecnolégicos que aporten
celeridad, certeza, transparencia y economia a los procesos electorales.
Complementariamente, deberemos comenzar a buscar mecanismos de
vinculacion que nos permitan reforzar no solo los procesos electorales sino
la democracia como tal. Aquellos que pretendan representar la voluntad
popular deberian vincularse, ya sea a través de las TIC, con organismos
internacionales, universidades y centros de investigacion, asociaciones
civiles y gobiernos locales o extranjeros para la creacion de politicas
publicas efectivas que prioricen el desarrollo colectivo. Sobre todo porque la
participacion en la construccion social aumenta el sentido de pertenencia a
una comunidad, al tiempo que fomenta el autogobierno. En este sentido,

Sierra Caballero (2013) establece que:

“A través de las redes criticas de articulacion y autoorganizacién comunitaria,

se estan produciendo, de hecho, los nuevos imaginarios urbanos y las nuevas
formas de ciudadania. En este proceso, las NTIC proporcionan, concretamente,
herramientas y espacios para construir dialdgicamente un nuevo sentido de
identidad y pertenencia, mas alla de la participacién en una comunidad o lugar

de adscripcién territorial.”

En esta evolucion sistémica es evidente que son los jovenes,
debido a su mayor proximidad con las nuevas tecnologias, quienes

juegan un papel protagonico. Sobre todo porque, como sefiala
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Finquelievich (2002) “los jévenes no se limitan a ser usuarios pasivos
de la red: se vuelven actores proactivos en la apropiacion social de
Internet, por medio de las redes electronicas comunitarias”.
Precisamente por ser los jovenes el principal motor del cambio
social es que debemos poner especial atencion a las formas en como
conciben su realidad, las TIC y la ciudadania. Por lo tanto, surge la
necesidad de educar en una ciudadania incluyente, global, arménica,
deliberativa, democratica y horizontal, tal como lo afirma Contreras

(2012):

“En esta nueva situacion comunicativa, la formacién politica del
ciudadano se hace especialmente relevante, pues también aumentan
sus responsabilidades éticas. La educacion critica e instrumental deberia
ir, en este empefo, de la mano, ya que el ciudadano debe comprender
sus compromisos con la comunidad, y debe conocer ademas los medios

que acomodan y permiten el desarrollo de la propia creatividad social’

De esta forma, el impacto politico de las TIC implica una serie de
transformaciones estructurales en aras a la consecucion de mejores
sociedades. Las TIC, como herramienta, tienen la posibilidad de impactar
positivamente en nuestras realidades, sin embargo, habremos de recordar
que no representan ningun tipo de solucion magica o milagrosa. Si
deseamos aprovechar las potencialidades que nos ofrecen las nuevas

tecnologias es momento de empezar a verlas con ojo critico, volcar nuestra
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atencion en su estudio, comprensién y construccién. Pero jamas habremos
de caer en el error de olvidarnos que la esencia misma de las TIC son los
propios seres humanos. En este orden de ideas, la evolucion de las TIC es
directamente proporcional a la evolucién de los propios usuarios.

Derivado de este analisis, es necesario elaborar una nueva vision
sobre la ciudadania que retome todas estas manifestaciones para ampliar el

concepto y mejorar la vivencia de esta categoria.

Sociedad Red y ciudadania aumentada.

El estudio sobe esta serie de huellas o impactos que han ejercido las
nuevas tecnologias sobre nuestras realidades, nos permite abordar las
permutaciones que categorias como la ciudadania han sufrido a causa de
dichos impactos. Como ya hemos mencionado anteriormente, la serie de
impactos de las NTIC, asi como otros elementos contextuales como la
globalizacion, las crisis ambientales y energéticas, etc., representan la
contemplacion de una, cada vez mas necesaria, transformacion de los
Estado-nacion modernos.

Dicha permutacion se caracteriza por la consolidacion, crecimiento e
influencia de organismos supranacionales en detrimento del ejercicio
tradicional de la soberania de los Estados modernos; el surgimiento de
posibles modificaciones y adecuaciones de los diversos sistemas de
organizacion social; la gestacion de nuevas formas de participacion politica y

la consecuente necesidad de modificaciones a sus ordenamientos legales;
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las incorporaciones culturales e ideolégicas que modifican elementos de
identificacion de las visiones mas nacionalistas o etnocentristas; y la
influencia de las problematicas globales contemporaneas en la necesidad de
la re estructuracion de dichos Estados.

La urgencia de esta reforma de los Estados modernos es observable
desde a través del anadlisis de las dificultades para adaptarse a estas
problematicas. Esta situacion ha orillado a que los ciudadanos de diversas
latitudes tomen cada vez mas la iniciativa dentro del cambio sistémico,
evitando ser tan dependientes del mismo, y convirtiéndose ellos en los
generadores de la transformacion social.

Para lograr esta autonomia e independencia, los seres humanos han
encontrado en las TIC uno de los vehiculo mas funcionales para la gestacion
de la ansiada emancipacién. Sin embargo las propias TIC representan un
vehiculo independentista que viola los limites territoriales, juridicos y sociales
establecidos por los sistemas de organizacién social tradicionales.

Mas la violacion a estos limites no supone forzosamente un retroceso
en el desarrollo democratico. Por el contrario, autores como Pierre Lévy
argumentan que: “La mediacién tecnoldgica articula nuevas formas de
sociabilidad, inaugura espacios y canales de interaccién autbnomos que
pueden y, de hecho, consiguen revitalizar la democracia.” (Lévy, citado en
Sierra Caballero, 2013, pag. 21)

Asi, las nuevas tecnologias plantean una transicion de sistemas de

organizacion verticales a otros de caracter reticular en donde la participacion
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ciudadana resulta mas efectiva y directa. Dicha transicion, como se pudo
observar en lineas anteriores de este documento, se ha puesto en marcha.
Por lo tanto, la disminucion de la dependencia en la existencia de un érgano
de poder determinado -guiado por un sentido de accién vertical e
institucionalizado- el sentido de libertad y la experiencia genuina, no
coaccionada ni reprimida’ de participacion, que caracterizan a las
sociedades red, han provocado el surgimiento de movimientos sociales
modernos que velan por el estado que guarda la cosa digital.

De esta forma, no es de extrafiar que las bondades ofertadas por la
sociedad red generen usuarios ‘participativos’ en la construccién de la
plataforma digital. Cuando damos like a una publicacidn de Facebook,
retwiteamos un comentario, escribimos una nueva entrada en un blog,
aportamos en una discusion dentro de un foro publico online, o disefiamos
nuestra propia pagina web, estamos ‘participando’ en la construccion de la
realidad digital. Nos damos cuenta que nuestras acciones y nuestras voces
tienen cabida en una realidad y no sélo eso, sino que influyen en ésta para
transformarla.

Los directores de marketing crean, modifican o extinguen sus
estrategias de venta y promocién en base a lo que los usuarios expresan

sobre la marca o sus productos; las organizaciones civiles encuentran un

7 Cabe remarcar que dentro de la plataforma digital si existe una suerte de represidn en la
participacion, y que esta encuentra su origen en el control monopdlico de la prestacién de los
servicios de conexién web, sin embargo el argumento no analiza esa perspectiva de manera
especifica, sino que habla en referencia al habito de participacidon de los usuarios que tienen acceso
real a los servicios digitales.
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canal de difusibn econdmico y con una penetracion mas segmentada y
dirigida; el contacto entre los usuarios y algunos destinatarios (empresas,
artistas, asociaciones, gobiernos) es mucho mas inmediato y; de manera
general, el impacto de las acciones de los usuarios se siente con mayor

intensidad en la plataforma digital.

Asi, cuando el usuario se percata de la habilidad de participar, se
genera un deseo incesante de participacion, mismo que no ha sido
satisfecho en el mundo tangible. La burocratizacién del sistema, la
dependencia a una organizacion institucional de caracter vertical, las
repercusiones y consecuencias de un sistema viciado por la corrupcion, la
falta de efectividad y la concentracion de poder, aunado al pobre impacto de
las acciones y opiniones ciudadanas, han llevado al hombre a buscar nuevos
canales para influr en sus realidades. De esta forma vy, trayendo

nuevamente a Lévy, podemos afirmar con él que:

“Los media interactivos, las comunidades virtuales desterritorializadas y el auge
de la libertad de expresion que permite Internet abren (en ese sentido) un
novedoso espacio de comunicacién, inclusivo, transparente y universal,
llamado a renovar profundamente los diversos aspectos de la vida publica en el
sentido de un mayor incremento de la libertad y la responsabilidad de los

ciudadanos” (Lévy, citado en Sierra Caballero, 2013, pag. 25)

Gracias a este sentido de participacion, la idea de las sociedades red
ha ido ganando adeptos en la cultura moderna. La organizacion red ha

provocado que el ser humano encuentre un canal donde sus actos tienen
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importancia, descubriendo asi su potencial para transformar su propio

contexto.

De lo anterior se entiende el por qué el hombre reclama su propia
ciudadania en lo digital. Ahora nos es posible comprender que dicho reclamo
se desprende del hecho de que el hombre valora lo que esta plataforma le
otorga, porque gracias a ella, ha encontrado un canal de expresion, de
participacion y convivencia que no poseia con anterioridad. Son estos
elementos los que generan un agradable y natural sentido de pertenencia a

un contexto virtual.

Sin embargo, si consideramos la idea de una ciudadania digital,
encontraremos que el reclamo de ésta en el sentido de una ciudadania
independiente, podria evidenciar el fracaso de la ciudadania democratica,
participativa e incluyente del mundo offline y su incapacidad para adaptarse

a las nuevas circunstancias que el propio contexto le presenta.

Por lo anterior consideramos que deberemos tener cuidado en el uso
que le damos al término digital. El uso discrecional del término lo ha reducido
a ser considerado como la muletilla de nuestro tiempo. Si bien el adjetivo
digital dota de caracteristicas especificas a los sujetos o pronombres que
afecta, también es cierto que la viabilidad que implica dicho adjetivo depende
del sujeto al que se esté afectando, situacion que debera observarse dentro

del analisis de una ciudadania digital. Por tal razén, esta consideracién de lo
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digital como una nueva realidad siembra una confusién al tratar de entender

a la propia ciudadania.

Bajo este contexto considero pertinente rescatar la opinién de
Francisco Bernete Garcia (2013) sobre el uso del término de ciudadania

digital:

“El abuso con el adjetivo <<digital>> hace que <<ciudadania digital>>
sea, inevitablemente, mas ambiguo que <<ciudadania>> a secas: solo parece
claro que tiene que ver con el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Segun los casos, puede que se haga referencia a
participacion, normas de comportamiento en Internet, competencias, defensa
y aprendizaje de los usuarios, <<educacion para la ciberciudadania>>, etc.
(-..) Ese elemento diferenciador (compartir el espacio fisico o compartir lo que
comunmente se llama ciberespacio) es el que se toma en consideracion para
pensar sobre Internet, no solo como infraestructura tecnoldgica, sino, en
sentido amplio, como espacio en donde se generan distintas acciones,
relaciones e incluso identificaciones sociales vinculadas a las conexiones
informativas que se mantienen, aunque estas practicas no se caractericen

precisamente por su constancia y permanencia en el tiempo.” (pag.168)

Bernet (2013), sefiala que se ha comenzado a tratar a lo digital como
un mundo separado y diferente del fisico y offline. Sin embargo de tomarse a
la ligera esta distincion, se correria el riesgo de no observar la concatenacion
entre estos dos aspectos de la realidad. Estos nos orillaria peligrosamente a

creer que las acciones realizadas en este mundo digital poseen
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independencia del mundo fuera de la red, considerando que obedecen a una
l6gica de causa y efecto igualmente independiente, minimizando asi las

repercusiones de las acciones de los usuarios hacia fuera del espacio digital.

Precisamente, una de las teorias de la que se parte en esta
investigacion, se basa en la idea de que el usuario promedio de Internet aun
no ha terminado por establecer la relacién entre estos dos aspectos de la

realidad, considerando que se trata, en efecto, de dos mundos distintos.

/ —_— =: ( ‘aambt';“ |
o ™, |
I — I_,r'/ \_\ ll\ e / l',
I[”: ’ [ usuamo | N \
— | e |
| T =~."\\ / J I / \‘ |I
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llustracion 1. Representacion de la vision de usuario del ambito digital y el offline

Todo lo anterior nos lleva a reparar en que el usuario promedio suele
considerar a este otro mundo como uno muy distinto a aquél en el que tanto
el lector como un servidor nos encontramos inmersos. Un mundo en donde -
al igual que el fisico- se posee una identidad, donde los comentarios,
opiniones y conjunto de bytes codificados conforman el patrimonio del
usuario. Un mundo donde también existe el dinero. Un mundo donde se

puede tener cierta privacidad. Un mundo donde el rostro es substituido por
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algun avatar® que refleja la peculiar personalidad de los usuarios y los
nombres cambiados por algun alias, nickname o pseuddénimo. Un mundo
donde la adherencia al mismo es acreditada por la fe de bautismo digital de
las redes sociales. Un mundo donde el cddigo postal y el domicilio son

sustituidos por el predecesor de dichos servicios: el correo electronico.

Mas creemos que en vez de estar ante la presencia de un tipo de
ciudadania distinta, en realidad las expresiones digitales de la ciudadania
son simplemente nuevas manifestaciones de un ejercicio ciudadano
aumentado.

En este sentido, la ciudadania debera ampliar el espectro de su
conceptualizacion, de tal suerte que se incluyan, las formas tradicionales de
aplicacion y vivencia ciudadana, asi como las nuevas praxis de dicha
ciudadania que implica la plataforma virtual, y la comprensién de que la
propia ciudadania esta inmersa en un tipo de sociedad globalizada, donde la
diversidad y la heterogeneidad, se unen al fuerte impacto de estas TIC para

dar forma a un contexto altamente complejizado.

& Se denomina avatar a la representacion grafica, generalmente humana, que se asocia a un usuario
para su identificacion.
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llustracién 2: Representacion de la vision del usuario del ambito digital y el offline.

Educacion integral para la ciudadania:

La complejidad del contexto de los ciudadanos modernos representa uno de
los retos mas importantes de la ciudadania contemporanea. Si hemos de
utilizar las nuevas tecnologias como una de las herramientas para la
transformacién de nuestro contexto, primero hemos de dotar al usuario del
entendimiento de su propia realidad y sus respectivos ambitos y sectores.
De ahi que se advierte necesaria una modificacion formal y material de los
sistemas educativos de nuestro tiempo (es decir estructural, de método y de
contenido). Modificacion que aporte a la comprensién del entorno inmediato,
pero también a aquél globalizado e interdependiente.

Es Edgar Morin (1999) uno de los que eleva este reclamo en favor de
la transformacién educativa, a través de su obra titulada Los siete saberes

necesarios para la educacion del futuro:
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“El conocimiento de los problemas claves del mundo, de las informaciones
claves concernientes al mundo, por aleatorio y dificil que sea, debe ser tratado
so pena de imperfeccion cognitiva, mas aun cuando el contexto actual de
cualquier conocimiento politico, econémico, antropolégico, ecoldgico... es el
mundo mismo. La era planetaria necesita situar todo en el contexto y en la
complejidad planetaria. ElI conocimiento del mundo, en tanto que mundo, se
vuelve una necesidad intelectual y vital al mismo tiempo. Es el problema
universal para todo ciudadano del nuevo milenio: ;cémo lograr el acceso a la
informacién sobre el mundo y como lograr la posibilidad de articularla y
organizarla? ;Como percibir y concebir el Contexto, lo Global (la relacién
todo/partes), lo Multidimensional, lo Complejo? Para articular y organizar los
conocimientos y asi reconocer y conocer los problemas del mundo, es
necesaria una reforma de pensamiento. Ahora bien, esta reforma es
paradigmatica y no programatica: es la pregunta fundamental para la educacién

ya que tiene que ver con nuestra aptitud para organizar el conocimiento.

A este problema universal estd enfrentada la educacion del futuro porque hay
una inadecuacion cada vez mas amplia, profunda y grave por un lado entre
nuestros saberes desunidos, divididos, compartimentados y por el otro,
realidades o problemas cada vez mas poli-disciplinarios, transversales,
multidimensionales, transnacionales, globales, planetarios.” (Morin, 1999, p.

14)

Porque el reclamo de Morin no es menor. Pues desde hace décadas,

investigadores, cientificos y pensadores han advertido el advenimiento de la

era planetaria, en la que los lazos que unen a toda la humanidad son cada
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vez mas estrechos. Precisamente, uno de los factores que ha contribuido a
las profecias planetarias ha sido el crecimiento acelerado de las nuevas
tecnologias. Sin embargo, pese a los vaticinios de expertos y cientificos,
seguimos encontrandonos con que muchas regiones del globo aun sufren
problematicas en torno al reconocimiento de derechos politicos, sociales y
econdémicos de sus propios ciudadanos; padecen de mecanismos
adecuados que detonen su propio desarrollo econdémico, politico y social;
contindan luchando en contra de males enddégenos como la corrupciéon y el
subdesarrollo como herencia de sistemas autoritarios empecinados por
contrariar a la democracia y la libertad como principios fundamentales; y por
si no fuera poco, estas comunidades también tienen que lidiar por adaptarse
a un sistema naciente de sociedad planetaria, en donde la globalizacion, el
intercambio comercial y la interconexién de los seres humanos afiaden un
bloque mas de complejidad a su situacion.

Mas la consciencia de la existencia de estas comunidades en “riesgo”
(que seria mejor referirse a ellas como entidades especificas de una
comunidad global en riesgo) lejos de representar incidencias aisladas de un
todo en orden, subraya la urgencia de un cambio profundo que evite sendas
desigualdades y desventajas dentro de la familia planetaria.

Pero como en todo fin relevante que requiere una transformacion para
su cumplimiento, se debera entender que dicho proceso de cambio obedece
a una mecanica procedimental, en donde la transformacion deseada es el

resultado de un proceso y no de un momento efimero y circunstancial.
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Proceso que habra marchar correctamente desde el inicio, y qué mejor inicio
que un replanteamiento de los fines que sigue la propia educacién, un
replanteamiento de cémo percibimos el mundo y de cémo lo logramos
transmitir.

De ahi, que el argumento de autores como Delval (2006) sobre el
replanteamiento de los fines de la educacion resulte sumamente oportuno

por las circunstancias del contexto en el que nos ha tocado vivir:

“El primer asunto que hay que considerar para cambiar la educacion
son los fines que queremos alcanzar mediante ella. Desgraciadamente esos
fines no van siempre en la misma direccion, y los distintos actores y
participantes tienen expectativas diversas acerca de lo que se deberia alcanzar

mediante la educacién obligatoria.” (pag. 34)

Lo anterior debera ser de vital importancia en los debates sobre
educacion y en las agendas de investigadores y cientificos sociales. Porque
dependiendo de los modelos educativos que se construyan, se podran o no
obtener otro tipo de ciudadanos que puedan aportar soluciones a
problematicas glocales, o bien, ayudar en la generacion de sociedades mas
armonicas, incluyentes y que respeten la dignidad humana.

Porque la urgencia de reforma ha dejado de ser inminente para
conformarse en presente. Pues estamos viviendo los efectos de una
sociedad educada bajo el paradigma del progreso capitalista llevado a un

extremo insostenible, en donde todo se orienta hacia los fines que dicta el
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mercado para su propia subsistencia, en detrimento de la generacion de
individuos preocupados por la vida publica y guiados por un sentido de
comunidad arraigado dentro de su conciencia social, elementos igualmente
importantes para la sobrevivencia humana. Y es debido a esta urgencia que
las voces de autores como Boaventura de Sousa cobran especial relevancia

en nuestro contexto:

“A medida que la trayectoria de la modernidad se identificd con la trayectoria
del capitalismo, el pilar de la regulacion se fortalecié a costas del pilar de la
emancipacion en un proceso histérico no lineal y contradictorio, con
oscilaciones periddicas entre uno y otro, en los mas diversos campos de la vida
colectiva y bajo diferentes formas (...) El desequilibrio en el pilar de la
regulacion consistié globalmente en el desarrollo hipertrofiado del principio del
mercado en detrimento del principio del Estado y de ambos en detrimento del

principio de la comunidad.” (Santos, 2004, p. 286)

Precisamente este aporte de Boaventura nos lleva a reflexionar sobre
los principios en los que se esta basando nuestra educacion. Nuestras
realidades no requieren de individuos guiados por el individualismo, la
competitividad y la falta de solidaridad. Esta nueva vision sobre la educacion
del futuro nos lleva consecuentemente a un replanteamiento de nuestros
sistemas educativos, desde la iniciacion infantil en la educacion formal hasta
la creacidn de profesionistas como especialistas en areas especificas del

conocimiento.
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A este respecto, deberemos evitar a toda costa que nuestras
universidades se conviertan en lineas de produccién obrera. Por esta razén
Nateras (2012) advierte que la colaboracién entre universidades, empresas y
agencias de gobierno debera alejarse de esquemas de coparticipacion y
autonomia relativa, evitando convertir a las universidades en organizaciones
orientadas unicamente hacia el mercado donde se eduque a las personas
desde principios como el individualismo y la competencia, dejando de ser
instituciones de caracter social y por consecuencia, abandonando principios
como la integracion y la solidaridad.

Todo esto nos lleva a impregnar a la educacion de principios que
permitan la creacion de individuos conscientes de la dignidad humana y del
valor superior que ésta guarda frente a cualquier articulo, objeto o principio
susceptible de mercantilizacion. La generacion de conciencias ciudadanas
humanistas debera ser uno de los objetivos principales de la educacion del

futuro. Tal como lo expresa Edgar Morin (1999):

“Mientras que la especie humana continda su aventura bajo la amenaza de la
autodestruccion, el imperativo es: salvar a la Humanidad realizandola.

En realidad, la dominacién, la opresion, las barbaries humanas permanecen en
el planeta y se agravan. Es un problema antropo-histérico fundamental para el
cual no hay solucién a priori, pero sobre el cual hay mejoras posibles, y el cual
unicamente podria tratar el proceso multidimensional que nos civilizaria a cada

uno de nosotros, a nuestras sociedades, a la Tierra.
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Como tales y conjuntamente, una politica del hombre, una politica de
civilizacién, una reforma de pensamiento, la antropo-ética, el verdadero
humanismo, la conciencia de Tierra-Patria reducirian la ignominia en el

mundo.” (Morin, 1999, p. 74)

Sin duda alguna, la espiral evolutiva que siguen las TIC nos han
colocado en un contexto globalizado. Las naciones han entendido que la
generacion de bloques internacionales para la cooperacion en puntos
medulares es hoy mas que necesaria, generando asi una especie de
cooperacion planetaria para hacer frente a los retos que conlleva vivir en un
mundo cada vez mas conectado, mas globalizado, donde las problematicas
que subyacen a dicha expansion se consolidan en verdaderos retos para la
humanidad.

Todos estos retos que suponen los elementos de nuestro contexto
actual, demanda la creacion de un panorama distinto, donde la diversidad, el
multiculturalismo y el compartimiento de informacién y conocimiento poseen
una fuerte presencia. Pero es gracias a estos retos que la educacion para la
ciudadania cobra mayor sentido en la actualidad, y ésta a su vez, debera
relacionarse con otros elementos como el de las TICS para articularse de
mejor manera y generar individuos capaces de visualizar su entorno como
algo complejo, pero sobre todo, capaces de entender que en dicha
complejidad, las NTIC representan uno de los mecanismos de influencia
sobre dicho entorno, reforzando asi tanto el sentido de pertenencia a su

entorno, como el nivel de responsabilidad para con la construccién y
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perfeccionamiento del mismo. Asi, Fernando R. Contreras (2013) explica

que:

“En esta nueva situaciéon comunicativa, la formacion politica del ciudadano se
hace especialmente relevante, pues también aumentan sus responsabilidades
éticas. La educacion critica e instrumental deberia de ir, en este empefio, de la
mano, ya que el ciudadano debe comprender su compromiso con la
comunidad, y debe conocer ademas los medios que acomodan y permiten el

desarrollo de la propia creatividad social.” (pag.146)

Porque si requerimos de una nueva educaciéon, es debido a que las
TIC han introducido la circunstancia de una participacion mas activa de los
ciudadanos en la vida publica de sus comunidades, lo cual nos demanda el
fomento real de una participacion ciudadana mas democratica y de una
mayor inclusion en la toma de decisiones. Por lo tanto podemos entender, a
partir de Michel de Certeau (citado en Sierra, 2013), que los procesos de
inclusion digital deben ser, sobre todo, concebidos como procesos de
empoderamiento.

Pero para lograr esta re significacion humana habremos de enfrentar
retos secundarios -pero igualmente importantes- como la acotacion de
brechas digitales, sociales, econdmicas y culturales. Para esto requeriremos
crear sistemas educativos que contemplen la alfabetizacion digital en dos
aspectos importantes; el primero de ellos enfocado a la induccion técnica del

uso de las nuevas tecnologias; el segundo, a la ensefianza de un uso
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ciudadano de las mismas que nos permita generar usuarios conscientes de
su papel dentro de la red, que se asuman como constructores pero también
como corresponsables de la propia plataforma; usuarios que valoren la
dignidad humana y cuyos actos dentro de la plataforma digital no vayan en
detrimento de dicha dignidad.

Usuarios que se sepan parte de una comunidad planetaria, pero que
aprecien sus particulares idiosincrasias respetando aquellas distintas a las
propias. Gente fiel a los principios que han erigido a la red, al tiempo que se
muestran respetuosos de los 6rdenes legales de su comunidad. Pero sobre
todo, usuarios que a través de sus capacidades y conocimientos aporten al
perfeccionamiento de la red como parte de la busqueda del
perfeccionamiento politico, social, econémico y cultural de las diversas
comunidades humanas.

Necesitamos de una educacion que genere mentes criticas de su
entorno, que hagan uso de las nuevas tecnologias en beneficio de la
colectividad a través de ejercicios deliberativos y democraticos. Necesitamos
una educacion ciudadana que contemple las diversas formas de expresion
de la ciudadania. Necesitamos educacion con cultura politica. Necesitamos

una educacion integral para la ciudadania.
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Brecha digital: Un obstaculo complejo.

Si bien hemos establecido ya la necesidad de una re-significacién de la
ciudadania de cara a los elementos particulares que componen nuestros
contextos, es importante sefialar que dicha re-significacion requiere que se
den las condiciones propicias para que se pueda materializar. En este
sentido, la explotacion del potencial de las nuevas tecnologias, implica la
implementacion de una serie de reformas estructurales tanto a nivel local
como a nivel internacional. Por tal razén, la democracia digital supone la
previa satisfaccién de necesidades primigenias, asi como la generacion de
proyectos de gobernanza que permitan el acceso de dichas tecnologias a
gran parte de la comunidad.

Sin embargo, hasta ahora el espiritu de la era de la informacién y el
conocimiento solo ha podido impregnar las estructuras de algunos de los
paises desarrollados, lo cual pone de relieve la imposibilidad de un gran
numero de individuos, cuyos desfavorecidos contextos, les impide gozar y
aprovechar las ventajas otorgadas por las herramientas digitales. La
afirmacion anterior se desprende de observar que en diversos paises en vias
de desarrollo o del tercer mundo, existe una enorme brecha digital, en donde
s6lo unos pocos pueden acceder a estas nuevas tecnologias.

Por lo que ve al contexto nacional, segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2012, en nuestro pais solamente el

39.8% de la poblacibn pueden denominarse usuarios de internet,
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unicamente el 32.2% de los hogares mexicanos poseen una computadora y
de esos solo el 26% tienen acceso a internet.®

Si comparamos estas cifras con algunos paises de Latinoamérica,
encontraremos que, segun datos de la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL)'® México se encuentra por debajo de paises
como Chile, Uruguay y Brasil por lo que ve al porcentaje de hogares con
Internet. Realizando esta misma comparacién con paises miembros de la
OCDE, observamos que naciones como Korea, Islandia y Holanda poseen
un altisimo porcentaje de hogares con conexion a la red, siendo el
porcentaje en los tres casos, mayor al 90%, frente al 23.3% de hogares
mexicanos que cuentan con este servicio.

Dentro de las cusas de esta carencia de acceso a la red, el INEGI
sefiala que de los hogares que no cuentan con este servicio (52%) se debe
principalmente a la falta de recursos econdmicos para costearlo. De lo
anterior podemos afirmar que el hecho de que tantos individuos se
encuentren alejados de Internet supone que este servicio aun no ocupa los
primeros lugares en las agendas politicas y que la visidén respecto al ejercicio
ciudadano a través de las herramientas digitales es muy precaria.

Al mismo tiempo, las cifras anteriormente mencionadas exhiben
problematicas mas agudas. Por ejemplo, segun datos del Consejo Nacional

de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) durante el

9 Para mayor informacién pueden visitar el sitio web
http://www3.inegi.org.mx/Sistemas/temasV2/Default.aspx?s=est&c=19007
10 para mayor informacidn pueden visitar el sitio web http://www.eclac.org/tic/flash
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2010 se registrd que en territorio mexicano cerca del 46.2% de la poblacién
nacional, es decir, aproximadamente 52.0 millones de personas se
encuentran en situacion de pobreza. Dimensionar estas cifras nos permitira
entender por qué a un numero considerable de ciudadanos se le imposibilita
acceder a las uso de las TIC.

Escenarios representados por cifras como las anteriores, nos permiten
llegar a la conclusion que el sentido universal de la sociedad de la
informacion y el conocimiento es aun parte de un espejismo social.

Por lo tanto, si bien Internet y las nuevas tecnologias pueden formar
parte de la vida cotidiana de muchos lectores, lo cierto es que aun no
podemos hablar de que sean servicios universales. De ahi que atender la
brecha digital, en el sentido amplio de la expresion, es vital si queremos
detonar un verdadero cambio social a través de las TIC. Precisamente,
respecto a este punto se expresa Alvarez (2011) en su obra titulada Internet

y Derechos Fundamentales:

“La desigualdad social que existe fuera del Internet se traslada a Internet,
porque éste no es una féormula magica para erradicar la pobreza.

La brecha digital puede convertirse en un abismo y generar nuevas formas de
discriminacién entre los que tienen acceso al Internet (ricos en informacion) y
los que no tienen (pobres en informacion).

(...)La breca digital esta generando que las personas y grupos mas
necesitados de sus beneficios (p. e€j., comunidades rurales, poblacién
analfabeta), carezcan de acceso a aquello que les permitiria entrar a la
sociedad del conocimiento de manera plena.“ (Castilla, 2011, p. 59)
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Por lo tanto, pensar en acotar la brecha digital supone pensar en
reformar el Estado completo, generar reformas estructurales como parte de
un plan de desarrollo integral y congruente con las necesidades sociales.
Debera pensarse en reformar los sistemas hacendarios, de
telecomunicaciones, de desarrollo social y sustentable, etc. Sin embargo, me
atrevo a afirmar que una de las principales reformas que deberan realizarse
para acotar cualquier tipo de brecha, es aquella concerniente a la
participacion ciudadana en la toma de decisiones.

El analisis tedrico expuesto a lo largo del presente capitulo nos indico
la necesidad de generar un estudio especifico que pudiera medir muchos de
los puntos analizados referentes a la ciudadania y el uso de las nuevas
tecnologias. Por tal razén, el proximo capitulo describira un poco el trabajo

de campo que se realizo para tales efectos.
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CAPITULO II.
Presentacion de trabajo de campo:

En el presente capitulo se expondra la perspectiva metodologica desde la
que se aborda la investigacion realizada con alumnos de las diversas
carreras de la Universidad Politécnica de Querétaro. Se hablara un poco
sobre la institucion donde se llevo a cabo la investigacion y se mostraran y

explicaran los tipos de instrumentos de investigacion utilizados.

Modelo de Enfoque Dominante.

Basandonos en los objetivos de investigacion planteados en un inicio y
atendiendo a los requerimientos de las preguntas de investigacion, se ha
decidido realizar una investigacion cuantitativa.

Acorde a Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y

Pilar Baptista Lucio (2010), se ha determinado que el ‘disefio de la
investigacion’' obedecerd a ciertos criterios que se enumeran a
continuacion:

a) No experimental: Podria definirse como la investigacién que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.

Lo que hacemos en la investigacidn experimental es observar

11 Entiéndase por disefio de investigacién al plan o estrategia concebido para obtener la informacion
que se desea.
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fenomenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos.

b) Transeccional o Transversal: Investigacion que se caracteriza por
la recopilacion de datos en un solo momento especifico. Su
propésito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion.

c) Descriptiva: Tienen como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién.
El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a
un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones,
contextos, fendmenos, comunidades; y asi proporcionar su

descripcion.

Determinaciéon de Poblaciéon Obijetivo.

Para la presente investigacion se decidio trabajar con alumnos de las
distintas carreras de la Universidad Politécnica de Querétaro (UPQ). La UPQ
es una institucion relativamente joven, consta de aproximadamente 8 afios
de haber sido creada. De hecho se puede rastrar la fecha exacta de su
creacion dentro de la edicion numero 55 de la Sombra de Arteaga de fecha
25 de octubre de 2005, donde se publica el decreto por el cual se crea el
Organismo Descentralizado denominado Universidad Politécnica de

Querétaro.
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Cuenta con una oferta académica constituida por 6 carreras, que
cubren una poblacion estudiantii de aproximadamente 1575 alumnos,

distribuidos de la siguiente manera:

1. Licenciatura en Negocios Internacionales: 414 alumnos.

2. Ingenieria en Mecatrénica: 366 alumnos.

3. Ingenieria en Sistemas Computacionales: 325 alumnos.

4. Ingenieria en Tecnologias de Manufactura: 241 alumnos.

5. Licenciatura en Administracion y Gestion de PYMES: 138
alumnos.

6. Ingenieria en Telematica: 91 alumnos.

Seleccion de Muestra Probabilistica.

Se decidi6 sacar una muestra probabilistica de la poblacion objetivo
tomando en cuenta los siguientes valores'?:

Tamafo del universo: 1575 alumnos.

Error maximo aceptable: 5%

Porcentaje estimado de la muestra: 50%

Nivel deseado de confianza: 95

12 | os valores asignados se determinaron con apoyo en la bibliografia de consulta, de manera
particular, Sampieri, Fernandez y Baptista, Metodologia de la Investigacion, ed. McGrawHill, 2013.
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El resultado de las operaciones aritméticas para la determinacion de
la muestra probabilistica, arrojé que se deberia encuestar a 309 sujetos de la

poblacion total.

Disefio de Instrumentos de Investigacion.

Para el disefio de instrumentos de investigacion se optd por la creacion y
aplicacién de cuestionarios. Debera entenderse por cuestionario como
aquella herramienta que “consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del
problema e hipotesis.” (Brace, citado en Sampieri 2013).

Dicho cuestionario constaba de 38 reactivos y fue disefiado para ser
contestado en un lapso entre 10 a 20 minutos. Las preguntas fueron
disefiadas en su mayoria como preguntas cerradas, sin embargo se
incluyeron un par de preguntas abiertas. Dentro de la mayoria de las
preguntas cerradas se utilizé un escalamiento tipo Likert.

Los reactivos de los cuestionarios se disefaron tratando que los
resultados obtenidos nos dieran respuesta a las distintas variables
expuestas en las preguntas de investigacién. Por esa razon el cuestionario
tratd de abarcar diversos aspectos, mismos que se enumeran a
continuacion.

1.- Generales: Preguntas dirigidas para conocer aspectos generales

de los encuestados. (Edad, sexo, carrera, periodo escolar)
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2.- Accesibilidad: A través de estas preguntas se conoceran algunas
formas en que los estudiantes acceden a la red asi como los servicios
digitales que mas frecuentan.

3.- Ciudadania: Rubro bajo el cual se pretende indagar sobre las
ideas, concepciones

3.- Pertenencia: Bajo este rubro se encuentran algunas preguntas que
buscan medir el nivel de pertenencia, identificacion y empatia de los
estudiantes hacia la plataforma digital y la offline.

4.- Diferenciaciéon: items encaminados a observar el nivel de
diferencia que los usuarios establecen entre lo digital y lo no digital.

5.- Civilidad: Preguntas enfocadas a la exploracion de aspectos de
convivencia, seguridad (personal y juridica) y regulacion.

6.- Participacion: Se pretende medir el nivel de participacion de los

usuarios de la red tanto en la plataforma digital como fuera de ella.

Logistica de Aplicacion.

Para la aplicacion del instrumento de investigacion, se realiz6 una
segmentacion de la muestra representativa entre todas las carreras de la
UPQ para que la aplicacion de las encuestas se hiciera de manera

proporcional en toda la universidad.

En la Tablal se puede apreciar la segmentacion de la muestra
representativa que se realiz6. En la primera columna aparece el nombre de

las diversas carreras en las que se aplicd la encuesta. En la segunda
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columna aparece el numero de alumnos requeridos por carrera. Finalmente,

en la tercera columna aparece el numero estimado de grupos requerido por

cada carrera. Se calculé que por grupo habria un promedio de 25

estudiantes.

TABLA DE MUESTRA REPRESENTATIVA

CARRERA | ALUMNOS GRUPOS
Meca 72 288
TM. 48 192
Sist. 2.56
Tele 18 0.72
Neg. Int. 324
PY. 7 108
MUESTRA
REPRESENT| 310
ATIVA

Tabla 1. Segmentacion de muestra

representativa.

Posteriormente se realizaron una serie de pruebas piloto de las

encuestas. En total se aplicaron siete encuestas piloto por escrito con un

promedio de 14 minutos y 35 segundos de respuesta por cada cuestionario.

Antes de la aplicacion final de los cuestionarios, se decidié migrar a

una plataforma diferente debido a las bondades sobre el manejo de la
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informacion que proporcionaba. De esta forma se cre6 un formato digital del

cuestionario a través de la plataforma de Google Docs."3

Una vez realizada la modificacion, se realizaron cuatro pruebas piloto
mas, ya sobre la plataforma digital. Cabe mencionar que el tiempo promedio
en el que se respondid la encuesta se redujo, aunque no con mucha

diferencia.

Una vez teniendo listo el disefio del cuestionario, se procedio a la
realizacion de la logistica para el llenado total de las encuestas, para lo cual

se muestran una serie de tablas que explican parte de dicha logistica.

CARRERA GRUPOS CLAVES
o (4)(M)M-  [(1) = Numero de grupo de cada carrera, en algunas ocasiones
601(Salvador) se requieren de hasta tres grupos por carrera.

(1)(M)TM-
| (2)(M) T™-
602 (David)

TM. (M) (J) =Representan lainicial del dia en que se pretende
aplicar la encuesta a cada grupo. (M)= Martes y (J) =Jueves.
i (2)(M)S-602(3)(M)S-301| (4)(M)S-603
Sist. MARTES
s (David) (Priscila) (Francisco)
Tele
(4)(M)N-603
Neg. Int.
s (Jorge)

(2)(M)PY-

PY.
601(Jorge)

Tabla 2. Tabla de asignacion de grupos para cumplimiento de muestra representativa.

Los grupos seleccionados para el llenado de las encuestas fueron
determinados por el investigador, de acuerdo a una lista de los grupos

disponibles para el llenado de las encuestas proporcionada por el

13 El formato final del cuestionario que fue contestado a través de esta plataforma se puede
encontrar al final de la obra como Anexo |
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departamento de Desarrollo Humano de la UPQ, departamento que nos
facilité a sus grupos y profesores para la aplicacién de los instrumentos de
investigacion.

Por ultimo se realizé una calendarizacién previa a la aplicacion de las
encuestas en donde se nos fueron aprobados los grupos y horarios para la
aplicacién de los instrumentos de investigacién. De la misma forma se nos
asignaron los laboratorios de cdmputo que nos facilitaron para la aplicacién

de las encuestas. Dicha calendarizacion se muestra en la Tabla 3.

TABLA DE GRUPOS Y HORARIOS REQUERIDOS PARA COBERTURA DE

MUESTRA REPRESENTATIVA
Horariode | Tiempo Salade
. Grupos Profesor Fecha ]

Clase requerido computo
17:20-19:00|17:20- 17:40] TM-602 David 28/05/2013 1
19:00 - 20:40(19:00 - 19:20 S-602 David 28/05/2013 2

7:00-8:40 | 8:10- 8:40 T-301 Priscila 30/05/2013 2

8:40-9:30 | 9:00-9:30 S-303 Montse 30/05/2013 1
8:40-10:20 (10:00- 10:20 S-301 Priscila 30/05/2013 1
9:30-10:20 {10:00- 10:20]  PY-302 Irma 30/05/2013 1
10:20- 11:10(10:50- 11:10 M-304 Ricardo 30/05/2013 1
12:00- 12:50{12:30- 12:50[ M-305 Moni R. | 30/05/2013 | Manufactura
12:00- 12:50{12:30- 12:50f N-306 Irma 30/05/2013 | Manufactura
14:00 - 15:40|15:20 - 15:40[ M-602 Josué 30/05/2013 | Manufactura
15:40 - 17:20{15:40- 16:00f N-602 J. Esteban | 30/05/2013 | Manufactura
15:40- 17:20]15:40 - 16:00 N-604 Francisco | 30/05/2013| Manufactura

TABLA DE GRUPOS Y HORARIOS REQUERIDOS PARA COBERTURA DE

Tabla 4. Calendario de aplicacion de encuestas.

MUESTRA REPRESENTATIVA

Horario de Tlempo Grupos Profesor Fecha S’ala de

Clase requerido computo
8:40-10:20 | 8:40-9:00 TM-301 |Moni Reyes [ 02/07/2013 | Manufactura
14:00 - 15:40(14:50 - 15:20 N-603 Jorge 02/07/2013 1
14:00 - 15:40|15:20 - 15:40 S-603 J. Francisco | 02/07/2013 1
15:40- 17:20(15:40- 16:10 M-601 Salvador |02/07/2013 1
16:30- 18:10{16:30- 16:50 PY-601 Jorge 02/07/2013 | Negocios Int.
17:20 - 19:00|17:20 - 17:40] TM-602 David [ 02/07/2013 2 81
19:00 - 20:40]19:00 - 19:20 S-602 David 02/07/2013 2
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Dinamica de Aplicacion.

Una vez planeada toda la logistica de aplicacién, se procedio al llenado de
las encuestas por parte de los estudiantes. La dinamica que se decidid
instrumentar y replicar para cada uno de los grupos fue la siguiente:

1.- Se les pidié a los estudiantes que, una vez teniendo en su
posesion uno de los equipos de computo de los laboratorios, abriesen el
explorador de internet de su preferencia e ingresaran en la barra de

direcciones la siguiente url: http://ciudadaniaytics.wordpress.com.

2.- La pagina ingresada los direccionaba a un blog de wordpress
previamente creado, el cual contenia una sola entrada titulada “Cuestionario
de Diagnostico”. Debajo del titulo de la entrada de dicho post, se encontraba
una “url” que funcionaba a manera de hipervinculo para poder tener acceso
al cuestionario en linea. Se les pidi6 a los estudiantes que diesen click a
dicha direccion.

3.- Abriéndose la pagina web con el cuestionario se procedia a dar
indicaciones generales sobre el llenado del mismo y se les daba la
indicacion de comenzar a contestar.

4.- Finalmente, habiendo terminado de llenar el cuestionario y

registrar sus respuestas, se les invitaba a reincorporarse a sus clases.

Los resultados derivados de la aplicacion del instrumento de

investigacion forman parte fundamental para dar respuesta a las preguntas
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que motivaron la presente investigacion. En el capitulo siguiente se

mostraran y analizaran algunos de los resultados obtenidos del estudio.
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CAPITULO I
Interpretacién de resultados.

A lo largo del presente capitulo se realizara un analisis de los datos
obtenidos con la aplicacion del instrumento de investigacion a la luz de los
postulados de diversos autores que se han revisado dentro de la presente

obra.

Datos generales.

El instrumento de investigacion recabd, en primer plano datos generales
sobre los encuestados. El numero de participantes que contesté el
cuestionario fue de 314 alumnos, de los cuales, el 65% fueron individuos de
sexo masculino y 35% de sexo femenino. La diferencia porcentual entre
individuos de ambos sexos se debid a que, por la naturaleza de las carreras
que oferta la UPQ, éstas tienen mayor demanda por parte de estudiantes de

género masculino que por aspirantes de sexo femenino.

Sexo.

Hombre 206 6

Mujer [109]

Hombre [208]
llustracién 3. Distribucion de los encuestados por sexo.

En total se encuestaron 82 estudiantes de la carrera de Negocios

Internacionales, 35 de Gestion y Administracion de PYMES, 95 de la
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Ingenieria en Sistemas Computacionales, 75 de Ingenieria en Mecatronica,
32 de Ingenieria en Telematica y cero de Ingenieria en Manufactura. Cabe
mencionar que se decidié no entrevistar a estudiantes de la Ingeniaria en

Manufactura debido a problemas de caracter institucional.

Carrera
————— Mecatrénica. [72] Megocios Internacionales. 82 26%
Gestidn y Administracién de PYMES. 34 1%
— Telematica. [32] Sistemas Computacionales. 95  30%
Sistemas Com[58] Manufactura [6] Mecatrénica. 72 23%
Telematica. 32 10%
MNegecios Int [82] Manufactura 0 0%

Gestion y Ad [34]

llustracidn 4. Distribucion de encuestados por carrera.

Debido al ciclo de formacion en el que se aplicaron las encuestas,
casi todos los estudiantes que dieron respuesta al instrumento pertenecian a
tercero y sexto cuatrimestre de sus correspondientes carreras, con la

salvedad de dos sujetos que pertenecian a noveno cuatrimestre.

Cuatrimestre

Primero 0 0%
Sequndo 0 0%
Tercero 136 44%

Séptimo [0] ;
Octave (0] Cuarto 0 0%

Mowvena [2] .
Primero [0] Quinto 0 0%

Segunda 0] Sexto 173 56%

= Dhcimi [0]

Sexto [173)

Cuana |0
Cuinta [0]

Tercero [136] Séptimo 0 0%
Octavo 0 0%
Noveno 2 1%
Deécimo 0 0%

llustracidn 5. Distribucion de encuestados por cuatrimestre.
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Por lo que ve al rango de edad de los encuestados, la mayoria de los
estudiantes oscilaba entre los 18 y 23 afios, siendo los 20 afos la edad mas

frecuente con un 32%.

17 1 0%

18 19 6%
Edad 19 91 29%
22 [24] 20 100 32%

21 [36] ——————— rEEIMl

21 36 1%
— 24 7]

o5 [ 2 24 8%
a5 23 14 4%
20 [100] — 5 27 [2] .

28 [2] 24 [ 2%

24 [0]
30 [0] 25 9 3%
3 1] 26 5 2%

32 [2] .
a5 [1] 27 . a
28 2 1%
llustracién 6. Rango de edad del publico objetivo. 29 0 0%
30 0 0%
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Accesibilidad.

Las respuestas que se muestran a continuacién, revelan la forma en como
los estudiantes de la UPQ se conectan a Internet, los mecanismos que
utilizan para tal fin, el tiempo promedio de conexion, entre otros datos de
accesibilidad.

i Posees algun equipo de computo en casa?

S M3 99%
Mo. 2 1%

llustracién 7. Estudiantes con computadora en el hogar.

La propiedad de un equipo de computo resulta fundamental para
muchos de los estudiantes universitarios. Estos dispositivos se han
convertido en herramientas clave para la elaboracién de trabajos
académicos e investigacion. De ahi que la informacion que muestra la
grafica 7 es interesante porque nos revela que la mayoria de los estudiantes
encuestados posee un equipo de computo en casa, situacion que aporta
beneficios para su vida académica.

Si comparamos los datos obtenidos con los que arroja el Estudio
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

(EDUTIC) realizado por el INEGI, podremos afirmar que dichos estudiantes
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forman parte de los cerca de 37 millones de hogares que poseen un equipo

de computo en casa.

¢ Cuentas con conexion a Internet desde tu hogar?

—— No. [54]

Si. [261]

llustracién 8. Individuos con acceso a internet desde el hogar.

Sin embargo, de los 313 estudiantes que tienen una computadora en
casa, unicamente 261 poseen acceso a internet dentro de sus hogares, de
ahi que 52 personas encuestadas deben buscar otro sitio distinto al hogar

para tener acceso a la red.

i Posees otro dispositivo, distinto a una computadora que te permita tener acceso a Internet?
S 229 3%
— MNo.[88) No. 86 27%

llustracion 9. Otros dispositivos con acceso a Internet.

Conscientes de que las computadoras personales no son los unicos
dispositivos que tienen la posibilidad de conectarse a Internet, decidimos
preguntar si a parte de la computadora, tenian algun otro dispositivo con

conexion a la red. Las respuestas que obtuvimos mostraron que de los 315
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entrevistados, 261 tienen una computadora con acceso a internet, numero
que se reduce a 229 individuos que cuentan con otros dispositivos

tecnoldgicos distintos a las PC para acceder a la red.

Si tu respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ¢ Cudl(es) es ese dispositivo?

1

® Smartphones
m Tablets
® Laptop/pc
Consolas de videojuegos

B Smart TV

llustracion 10. Dispositivos que utilizan los estudiantes para accesar a Internet.

Por su parte, la grafica ocho nos muestra que dentro de la amplia
gama de dispositivos con posibilidad de acceso a internet, el mas
frecuentado por los estudiantes son los Smarthphones o teléfonos
inteligentes con una frecuencia de respuesta de 68, seguido por las Tablets
con 17 respuestas y posteriormente las Laptops con 8 respuestas. El orden
de preferencia sugiere la existencia de una relacion entre dispositivos y sus

correspondientes valores en el mercado.

Lo anterior resulta interesante en virtud de correspondencia con la
informacion proporcionada por la EDUTIC respecto a las cusas de la

imposibilidad de acceso a las TIC por parte de los ciudadanos. Dicho estudio
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manifiesta que la principal causa de falta de acceso a estas tecnologias es
por falta de recursos econdémicos, sobre todo porque la adquisicion de estos

dispositivos implica una inversion financiera de consideracion.

Otro de los aspectos que nos interesaba saber, era en qué otros
lugares, distintos al hogar, se conectan los estudiantes de la UPQ. Los datos
que obtuvimos nos muestran que los llamados Cyber Café aun son lugares
de mucha frecuencia entre los usuarios de internet, sobre todo porque
ofrecen conexiéon a la red a un precio reducido. En segundo lugar se
identificd a la universidad como otro punto de conexién frecuente, de ahi que
el desarrollo de redes de banda ancha en los centros educativos, pero sobre

todo, en las universidades, cobra mucha importancia.

En caso de no tener acceso a Internet desde tu hogar, ¢En donde tienes conexion a
esta red?

B Cyber Café
M Universidad
W Otros (Trabajo, casa de

parientes, celular)

Lugares Publicos

llustracién 11. Puntos diversos de acceso a Internet.
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Por lo que ve al tiempo que pasan los estudiantes conectados a
Internet, encontramos que la mayoria (44%) de los mismos invierten de entre
2 a 5 horas diarias conectadas a la red.

éCudntas horas al dia te conectas a Internet, ya sea a través de una computadora
o dispositivo movil?

— Mas de 5 hor [87]

Menos da 1 hora. 18 6%
Entre 1y 2 horas, T2 23%
Menos de 1 h[18] Entre 2 y S horas. 138  £4%
Mis de 5 horas 87 2%

Entree 2 y 5 [138]

Entre 1y 2 [72]

llustracién 12. Tiempo y medio de preferencia de conexion.

Dada la importancia de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana de
los encuestados, nos interesaba saber la importancia que daban los
estudiantes a Internet como medio de comunicacion, razon por la cual
decidimos compararlo frente a otro tipo de medios. Los resultados obtenidos
nos permitieron conocer que los estudiantes prefieren consultar medios de
comunicacion digitales como los celulares, paginas web o redes sociales,

frente a medios tradicionales como revistas, periddicos e incluso television.

Otro de los aspectos que llamo la atencién fue que las respuestas
correspondientes a los foros en linea y blogs resultaron ser de las mas
bajas, situacion que podria poner en evidencia una falta del habito de

participacion por parte de los usuarios de internet, factor que se analizara
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posteriormente cuando se aborden las preguntas correspondientes a la
medicion de los niveles de participacion de los usuarios.
De los medios de comunicacion que se enlistan a continuacién, marca el nivel de uso que

haces de cada uno de los mismos. Tomando en cuenta que el nimero 0 representa que
nunca utilizas ese medio y el 5 significa que se trata del medio que mds usas.

19_96
A

H Teléfono Celular
B Paginas Web
M Redes Sociales
H Youtube
M Television
M Radio
Foros en Linea
Blogs

Periodico

Revistas Impresas

llustracion 13. Medios de comunicacion preferidos por los estudiantes.

A fin de conocer qué es lo que estudiantes hacen cuando estan
conectados, indagamos un poco en las actividades que mas realizan. Nos
percatamos que la lista de actividades esta encabezada por la elaboracion
de tareas, seguido por la consulta de motores de busqueda para informacion
diversa y el uso de las redes sociales principalmente. En esta parte del
estudio, queda demostrado nuevamente que los estudiantes rara vez utilizan

Internet para participar a través de blog o foros publicos.
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De las siguientes actividades de internet, marca el grado en que las llevas a cabo, ten en
cuenta que el nimero 0 representa que no realizas una actividad en particular, y el

numero 5 significa que siempre llevas acabo alguna actividad.

B Elaboracion de tareas.

B Motores de busqueda.

W Redes Sociales.

10

® Aprender cosas nuevas.

B Correo electronico.

B Youtube.

® Chatear.

® Correo Electronico.

= Consulta de noticias.

Produccion y elaboracion

de contenidos.

W Jugar.

W Realizacion de tramites.

Blogs.

Banca en linea.

Foros Publicos.

Compras.

llustracidon 14. Actividades online que realizan los estudiantes.
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Asi mismo, el hecho de que los indicadores de “motores de busqueda”
y “aprender cosas nuevas” hayan sido tan bien calificados, reitera el uso de
Internet como una de las fuentes de informacion primarias entre el
estudiantado. Lo relevante no reside entonces en que se busque dicha
informacion sino en el uso que se hace de la misma, asi como en el tipo de
informacion que los estudiantes buscan, y la verificacién de la confiabilidad

de las fuentes.
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Ciudadania.
Una de los principales aspectos que quisimos indagar a través del estudio
fue tratar de conocer la forma en como los estudiantes dimensionaban tanto
la ciudadania en si, como su propia vivencia ciudadana. Por tal razon, se les

pidid que nos proporcionaran su propio concepto de ciudadania.

Dentro de las respuestas ofrecidas por los estudiantes descubrimos
que éstos relacionan el concepto de ciudadania principalmente con
elementos que tienen que ver con la pertenencia a una circunscripcion
territorial especifica, asi como con el reconocimiento y ejercicio de derechos
y obligaciones diversas. También localizamos que el 11% de la poblacién
encuestada hizo alusion a la ciudadania como al conjunto de personas con
caracteristicas comunes e identitarias. Por otra parte, el 8% de los
encuestados destacd dentro de sus definiciones la categoria sociedad como
el epicentro de la ciudadania. Porcentaje similar se ubicd en las respuestas
que denotaban algun indicio de participacion como elemento sustancial de la
ciudadania. Sélo el 3% de los estudiantes sefalaron a la convivencia como

elemento constitutivo del término.

Sin embargo, se encontré un fendmeno interesante, ya que contrario
a lo que se esperaba, localizamos un numero considerable de respuestas
complejas, mismas que se caracterizan por mezclar varias de las categorias

antes mencionadas dentro del texto de una misma definicion. El nimero de
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este tipo de respuestas alcanzdé un 18% de la poblacién, mismo que

representa 55 de los 301 elementos analizados.

También es importante sefialar que no se presentd ninguna respuesta
que incluyera referencia alguna hacia elementos tecnologicos o digitales.
Esta situacion nos lleva a la reflexidn de qué tan presentes estan realmente

las TIC en las representaciones de lo publico entre los estudiantes.

A continuacién se muestran tanto el concentrado general de las
respuestas ofrecidas por los alumnos, asi como algunas muestras de cada

categoria de dichas respuestas.

Definicion de ciudadania

Vagos I 3%
Nulos mE 2%
Convivencia I 3%
Participacion I 2%
Sociedad NN 3%
Complejas I 18%
Conjunto de personas NN 11%
Derechos y obligaciones I 22%
Circunscripcion territorial I 25%
0 10 20 30 40 50 60 70 80

llustracidén 15. Definiciones sobre ciudadania.
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Esta categoria se caracteriza por aglomerar las respuestas de los

estudiantes en las que se relacionaba la ciudadania directamente con una

circunscripcion  territorial

especifica,

misma que obtenia diversas

denominaciones (Estado, nacion, territorio, pais, municipio, etc.)

Carmen Isabel Gonzalez Vargas
Negocios Internacionales
Adriana Berenice de la Cruz Oseguera
Mecatrdénica
Diana Itzel Uribe Salinas
Negocios Internacionales
Ivan Daniel Ramirez Mejia
Sistemas computacionales
Alejandro Mora Ruiz

Telematica

Tabla 5. Categoria circunscripcion territorial.

Derechos y Obligaciones:

"Facultad de poder vivir en algun lugar determinado. El simple
hecho de nacer en una determinada ciudad ya eres ciudadano."
"Es la nacionalidad que obtienes al ser un mexicano por lo tanto

la ciudadania se obtiene al vivir cierto tiempo en un pais."
"La ciudadania es el lugar (estado) donde vives al cual tu
perteneces como ciudadano."

"La ciudadania somos nosotros es decir los ciudadanos de un

lugar ya sea colonia, estado, ciudad, etc"

"Es un grupo de personas que forman parte de la poblacion en

una ciudad especifica."

Dentro de esta categoria de respuestas, ubicamos aquellas que se centraron

en la expresion de la ciudadania a través del goce o ejercicio de derechos de

diversa indole.

Diana Fernanda Tellezgiron Vazquez

Sistemas computacionales

Servando Bravo Alcocer
Mecatrdnica

Sarai Escamilla Calderén
Negocios Internacionales

Pifia Puga Hector Alejandro
Telemadtica

Sinuhe Salvador Zamarron Alvarez
Telematica

Tabla 6. Categoria derechos y obligaciones.

"ciudania es donde uno rige sus derechos, pero asi como tiene
derechos también tiene obligaciones por cumplir."

"Son determinados derechos los cuales tiene la persona”

"Los derechos que tienen las personas como sujetos y los
deberes que de ellos se deriva"
"Es el conjunto de derechos que tienen las personas como
sujetos y los deberes que de ellos se deriva"
"Es la forma en que la poblacién de una nacion adquiere
derechos y obligaciones y esto les es proporcionado por el
Estado"
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Conjunto de personas:

Las respuestas que constituyen esta categoria definieron la ciudadania
como aquél conjunto de personas con caracteristicas, elementos
idiosincraticos y culturales, asi como antecedentes histéricos comunes que

otorgan cierto sentido de pertenencia a una comunidad especifica.

"es un conjunto de personas que conforman la ciudadania
Fernanda Isabel Arreguin Hernandez esta conformada por nifios adolescentes gente mayor por
Gestion y Administracion de PYMES diferentes personas pero que juntas conforman la
ciudadania"
Maria Guadalupe Segundo Martinez "Es un grupo de personas que comparten su cultura y sus
Sistemas computacionales tradiciones en conjunto”
Leonardo Daniel Pérez Hernandez "Es el grupo de personas que comparten reglas, costumbres,
Telemética tradiciones, etc."
Amado Antonio Aguilar Martinez "la ciudadania es un grupo de gente formado por mujeres y
Mecatrénica hombres"
Patricia Yeni Sanchez Martinez 0 . . . "
es un conjunto de poblacion con caracteristicas en comun
Negocios Internacionales

Tabla 7. Categoria conjunto de personas.

Complejas:

Las respuestas que se seleccionaron bajo esta categoria presentaron los
niveles de descripcion mas completos de la categoria principal de
ciudadania, pues las mismas involucraban dos o varios elementos de las
respuestas de otras categorias, asi como otros atributos que no se pudieron

registrar como categorias por ser unicos y propios de estas respuestas.
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Valeria Vivian Hernandez
Gestidn y Administracion de PYMES

Oscar Gomez Trejo
Sistemas computacionales

Dominguez Gamez Gustavo
Negocios Internacionales

Gabriela Morales Gonzalez
Mecatrénica

Mendoza Chavez Edgar Pedro
Telematica

Tabla 8. Categoria complejas.

Sociedad:

N m oy
Rt e
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"es toto el conglomerado de personas que habitan un mismo
territorio delimitado por el titulo de una ciudad, el nombre de la
misma, y este a su ves es tan delimitado que los rasgos entre
ciudadanias son muy especificos y describen a una poblacion en
conjunto”

"conjunto de persona que conforma un pais, estado, municipio,
colonia y/o rancheria. Esta ciudadania es coordinada por un
representante que les ayudara a la toa de decisiones para sus
bienes y servicios."

"Es un conjunto de personas unidas para crear un entorno social
de oportunidades, desarrollo de objetivos y cumplimento de
metas y crear una mejor sociedad."

"es aquel conjunto de personas que viven en un estado o lugary
tienen una forma de vivir deacuerdo a leyes y normasy
derechos que pueden identificarle como perteneciente a un
grupo social."

"Es la responsabilidad que se tiene con la ciudad en que la que
vivimos, el estado y el pais, al igual que con las personas que
habitan en ella, y al medio ambiente que nos rodea”

Dentro de estas definiciones de ciudadania, encontramos aquellas que

circunscribian el término dentro de la esfera social.

Dominguez Garcia Luis Uriel
Mecatrénica

Jaime Moreno Espindola
Sistemas computacionales

Armando Ivan Garcia Olguin
Telematica
Daniela Cecilia Moya Garita
Negocios Internacionales

Mariela Rangel Padrén
Negocios Internacionales

Tabla 9. Categoria sociedad.

"Es formar parte de una sociedad, siendo responsable y
respetuoso de tus derechos y obligaciones."

"Ciudadania es un grupo social en el que se relacionan entre si."

"Supongo que es la forma en la que interactuamos en y con la
sociedad."

"Es un conjunto de personas que conforman una sociedad"

"a mi parecer es el conjunto de personas que forman parte de la
sociedad, asimismo la forma en que estas se interrelacionan."
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Bajo este rubro se ubicaron las definiciones que poseian como caracteristica

principal algun tipo de accién dirigida a la construcciéon o perfeccionamiento

social.

Diana Vanessa Martinez Gonzalez
Sistemas computacionales

Mendoza Cabrera Abraham
Mecatrdnica
Mariana Lopez Gonzalez

Negocios Internacionales

Yuli Vanessa Hernandez Hernandez
Gestion y Administracion de PYMES

Hector Jesus Yafiez Mena
Telematica

Tabla 10. Categoria participacion.

Convivencia:

"es un una poblacion o en general una sociedad que pueda
opinar sobre las desiciones del pais sin importar sexo edad que
halla equidad de genrero"

"es la labor de aportar a la comunidad donde pertenesco, ayuda
y apoyo, ademas de pertenecer a un grupo social."
"La ciudadania es la forma en que participas y demuestras tu
compromiso y lealtad con tu ciudad o pais."

"ES LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS CON LA COMUNIDAD"

"Es la manera en que tienes participacion con tu entorno social y
que ayudas, apoyas y ejerces diferentes roles sociales como son
marchas, protestas, etc (pero para algo productivo)"

Definiciones de ciudadania con un componente que refiere elementos de

sana convivencia.

Gonzalo Rodriguez Rodriguez
Sistemas computacionales

Luis Julian Espinoza Rubio
Mecatrdnica
Maria de Jestis Mufioz Uribe

Negocios Internacionales

Gerardo Morales Mora
Sistemas computacionales

Victor Hugo Ruiz Garcia
Mecatrénica

Tabla 11. Categoria convivencia.

"Es un modo de comportamiento para vivir en armonia con las
personas que conviven en tu entorno/comunidad."
"somos todas y cada una de las personas que interactuamos en
conjunto relaciondndonos y conviviendo en armonia."”
"Ciudadania para mi, se refiere a la manera en que
interactuamos los individuos dentro de una misma comunidad."
"Considero que es un acto que te permite interactuar con la
sociedad de tal manera que te puedas sentir bien y tomado en
cuenta.”

"un conjunto de personas las cuales comparten entre si el
convivir en un entorno en comun"
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Por lo que ve a las formas de ejercicio de la ciudadania, la gran
mayoria de los estudiantes colocé al “ejercicio del voto” como principal
respuesta, seguido por el “ejercicio de derechos”, “ayudando y respetando a

los demas” fue la tercera respuesta mas enunciada, la cuarta fue “ayudando

a la comunidad”, la quinta “respetando las leyes” y la sexta “estudiando”.

Estudiando
13%

Respetando las leyes
14%

Ejercicio del voto
26%

Ayudando a la
comuniadad
15%

Myudando/respetando a Ejercitando derechos.
los demas 16%
16%

llustracion 16. Formas de ejercicio de la ciudadania entre los estudiantes.

Para realizar un correcto analisis de los datos arrojados por esta parte
de la encuesta, es importante mencionar que las concepciones sobre
ciudadania asi como las formas de participacion son producto de procesos
sociales muy dinamicos, en donde la construccion de dichas concepciones
es multifactorial, de tal suerte que la presencia de la ciudadania varia de
dependiendo del momento y multiples condiciones. Sin embargo, segun
Dubet (2003) existen elementos comunes en la mayoria de las concepciones

que sobre el término se construyen:
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1.- La ciudadania implica ser ciudadano de una nacién: Pese a la existencia
de multiples factores como los fendmenos globalizadores o el crecimiento de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, este sentido de
pertenencia a una nacion, territorio o adscripcién territorial parece ser un

elemento sine qua non la ciudadania no subsiste.

Este primer elemento es concluyente por lo que ve a la fuerte
tendencia de los estudiantes por definir a la propia ciudadania como esa

esfera territorial especifica.

2.- El sujeto autébnomo: Con independencia de un sometimiento a un espacio
definido como es el de “nacion” el individuo goza de libertad para juzgar por

si mismo sobre sus intereses y los de su propia nacion.

Este segundo punto sugerido por el propio Dubet resulta interesante,
sobre todo con respecto a la escasa autonomia mostrada por los estudiantes
al momento de otorgar su definicion sobre ciudadania, pues como se
observo, la categoria que aglomeraba las definiciones tendientes a la
participacion no fue una de las mas frecuentadas por los propios

estudiantes.

3.- La competencia ciudadana: Implica la adquisicion tanto de un status
como de conocimientos que le permitan al individuo ejercer su propia

ciudadania.
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Si bien este tercer punto de analisis ofrecido por Dubet no tiene
correspondencia con los resultados obtenidos por el estudio, si nos
proporciona la opcion de fundamentar aun mas la importancia de la inclusion
de la formacion ciudadana como parte de los programas de estudios de las
instituciones educativas, asi como de la aplicacion de dichos programas en

esferas distintas a la académica.

Por su parte, también resulta interesante recalcar que la ciudadania
en los jovenes se relaciona con el papel que éstos desempeian en la vida a
social (Nateras Gonzalez, 2012, p. 128), de ahi que las concepciones sobre
ciudadania que mostraron los estudiantes en el estudio realizado pudieran
reflejar el tipo de participacion social que tienen dentro de sus comunidades.
A este respecto es importante sefialar que al momento de la aplicacion del
instrumento de investigacion las preguntas que tenian que ver con
concepcion ciudadana y formas de participacion resultaron ser de las mas
confusas para los participantes, mismos que en numerosas ocasiones
pedian que se les aclarara la pregunta. Lo anterior puede indicarnos, en
concordancia con Nateras Gonzalez, que los individuos no estan muy
relacionados con el concepto porque no forma parte de su actividad social

cotidiana.

Este desconocimiento conceptual de la ciudadania pone de relieve el
escaso contacto que tienen los jévenes con este elemento, y nos supone

que la construccién de imaginaros colectivos (entendidos como el conjunto
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de significaciones compartidas que definen y estipulan lo que para una
sociedad es valorado) sobre el término son poco favorables y alentadores

por un escaso entendimiento de la ciudadania y sus implicaciones.

A su vez, resulta interesante que estas concepciones sobre
ciudadania se enmarquen en un sentido juridico formal de reconocimiento de
derechos y obligaciones, pues hay que recordar que, por tradicién, los
derechos y obligaciones determinan su reconocimiento formal a una

comunidad politica o nacion. (Nateras Gonzalez, 2012)

Por lo anterior, resulta interesante observa que las formas de
participacion politica proporcionadas por los estudiantes, relacionan la
ciudadania con expresiones de caracter politico, como el voto y ejercicio de
derechos, cuando en realidad las expresiones ciudadanas son sumamente
amplias y van mas alla de este mero ambito. Esto resulta congruente con la

idea juridica que tienen de la propia ciudadania.

También resulta interesante observar la ausencia de los entornos
digitales como parte de las formas de ejercicio ciudadano por varias razones.
En primer plano, puede indicar que el sentido de pertenencia de los jévenes
estd asociado con su comunidad inmediata o local y el espacio fisico
concreto, aun cuando las redes en las que se mueven se ubican, en parte,
en el espacio virtual. En segundo lugar nos puede advertir que los propios

jévenes aun no han descubierto el alcance deliberativo y las oportunidades
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de participacion que las propias herramientas digitales ofrecen tanto al

ejercicio de sus propios derechos como a la construccidn de la colectividad.

Las muestras que presentaron cierta precariedad en la concepcion y
ejercicio de la ciudadania pueden estar relacionadas con la escasa
aproximacion teorica y vivencial respecto del concepto mismo. Si se analiza
este aspecto desde el punto de vista curricular, encontraremos que dentro
de los programas de estudio de la institucion a la cual pertenecen los
estudiantes, no existe referencia alguna sobre una formacién ciudadana
como parte de una formacion integral. Lo anterior es sumamente interesante
ya que abre la puerta a un analisis comparativo entre estudiantes
universitarios de diferentes especialidades referente a su concepcion sobre
ciudadania para establecer la influencia del contenido del curriculum formal

en el entendimiento de este concepto.
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Accesibilidad y uso.

Como se menciondé en la descripcion del disefio del instrumento de
investigacion, las preguntas bajo el rubro de accesibilidad y uso estuvieron
encaminadas a determinar cual es el nivel de accesibilidad que tienen los

estudiantes a las nuevas tecnologias.

Dentro de los resultados, encontramos que el 99% de Ilos
encuestados posee algun equipo de computo en casa, 83% cuentan con
conexion a Internet desde su hogar, 73% cuentan con otro dispositivo,
distinto a una computadora, desde el cual tienen acceso a la red. Al
cuestionarseles sobre el tipo de dispositivo al que hacian referencia,
obtuvimos que la mayoria cuenta con smarth pones, tablets —en menor

cantidad- y solo unos cuantos poseen laptop.

i Posees algun equipo de computo en casa?

S M3 99%
Mo. 2 1%

Si. [313] — No. [2]

llustracion 17. Posesion de equipos de computo.

De los individuos que indicaron no tener conexion a Internet desde el
hogar, la mayoria contestd que en su lugar acceden a la red a través de

establecimientos comerciales como ciber cafés, otros menos dentro de las

106



IDEAS, OPINIONES Y PERCEPCIONES SOBRE LA CIUDADANIA EN ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR: LA RELACION ENTRE CIUDADANIA Y LAS TIC COMO PARTE DE UNA
CIUDADANIA DIGITAL.

instalaciones universitarias, algunos otros desde sus lugares de trabajo,
casas de parientes o amigos y por ultimo, sélo unos cuantos respondieron
que se conectan en lugares publicos donde la sefal de internet es abierta y

gratuita.

Referente a las horas de conexion a la red, el 44% de los estudiantes
contestaron que invierten entre dos y cinco horas diarias de conexion, 28%
mas de cinco horas al dia, 23% entre una y dos horas y sélo el 6% comentd

invertir menos de una hora diaria en la red.

Por lo que ve a los medios de comunicaciéon que mas frecuentan los
estudiantes, se encontré que el teléfono celular es la principal fuente de
informacion, seguido por las paginas web, redes sociales, youtube,

television, radio, foros en linea, blogs, periddicos y revistas impresas.

Como parte del ejercicio se les cuestiond sobre el tipo de actividades
que suelen realizar en la red, las respuestas con mayor puntuacion son las
siguientes: Elaboracion de tareas obtuvo una puntacion de 197, Utilizacion
de motores de busqueda 168, Redes sociales 163, Aprender cosas nuevas

148, uso de correo electronico 140, Youtube 134, chatear 134.

Curiosamente, los puntajes mas bajos fueron para las opciones de
Realizacion de tramites con 27 puntos, Blogs con 16, Banca en linea con 16,

Foros publicos con 10 y Compras con 7 puntos.
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10

m Elaboracion de tareas. m Motores de busqueda.

m Redes Sociales. m Aprender cosas nuevas.

m Correo electronico. u Youtube.

m Chatear. m Correo Electronico.

m Consulta de noticias. m Produccion y elaboracion de contenidos.
mJugar. m Realizacion de tramites.

mBlogs. mBanca en linea.

m Foros Plblicos. m Compras.

m Transaccones financieras.

llustracién 18. Actividades realizadas por los estudiantes a través del uso de Internet.

De los datos obtenidos por el estudio podemos indicar que la brecha
digital dentro de la comunidad universitaria donde se aplicaron los
instrumentos de investigacién es bastante reducida. La mayoria de los
estudiantes posee por lo menos un equipo de codmputo con conexion a la
red. Resultaria interesante investigar si existe una relacion entre el nivel
académico y la reduccidén de la brecha digital. Sin embargo, tal como lo

menciona Yu (2002):

“La meta clave en una politica de brecha digital no es erradicar en términos
absolutos la igualdad de acceso a toda la informacion por medio de todas las
redes en todo momento, sino asegurar que cada persona tenga un acceso
significativo a Internet y las nuevas tecnologias de comunicacion, asi como que
cada persona pueda participar plenamente en la revolucion digital” (Yu, citado

en Alvarez, 2011, p. 61)
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Ahora bien, habremos de analizar detalladamente lo expresado por
Yu (2002) puesto que la brecha digital no se reduce unicamente al acceso a
la red sino también al tipo de acceso que tienen los usuarios de la misma. En
este sentido la accesibilidad puede significar desde la calidad de conexion,
es decir la disponibilidad de banda ancha que se tenga, hasta la usabilidad
de un producto o servicio para personas que requieran un tipo de acceso
especial por razon de discapacidad o condiciones socioecondémicas
especificas, en orden a evitar lo que Pisanty denomina como marginacion

digital.

Esto repercute directamente en el uso ciudadano de las nuevas
tecnologias, sobre todo que para la generacion y consulta de contenido que
pueda favorecer la construccion colectiva de los espacios publicos, es

necesaria la existencia de una calidad minima de conexion.

Ahora bien, si se analizan los datos de accesibilidad a la luz de
estadisticas nacionales'®, encontramos que la gran mayoria se ubican en la
media nacional en cuanto a posibilidad de conexién a internet y posesion de
equipo de computo. De igual forma un gran porcentaje de los encuestados

forman parte de 37,2% del total nacional de individuos con conexion a

14 Las estadisticas comparativas para este apartado fueron tomadas del Estudio sobre Disposicién y
Uso de las Tecnologias de Informacién y comunicacion en los Hogares, realizado en 2011, mismo que
puede ser consultado en la pagina del Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia
http://www.inegi.gob.mx
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Internet, y un 83% de los mismos son parte del 25% de hogares mexicanos

que poseen una computadora en casa con conexion a la red.

Por lo que ve a la frecuencia de conexién, dado que el cien por ciento
de los encuestados respondieron que independientemente del tiempo que
invierten en la red, ésta se presenta de manera cotidiana, situacion que los
ubica dentro del 34.6% de poblacién nacional que tiene una frecuencia diaria

de conexion.

En cuanto a las actividades que los estudiantes realizan a través de la
red, nos indica que la relacién entre éstos y las TIC existe a un nivel basico,
relacionado mas con el consumo que con la produccion de contenido. El uso
que le dan a las herramientas digitales como fuentes primarias de
informacion e interaccién social con sus comunes, asi como la baja
puntuacion de actividades como la realizacion de tramites, creacién de
espacios digitales como blogs o participacién en foros publicos, muestran
una clara falta de vision o disposicién en el uso amplio y diverso de estas

nuevas tecnologias.

El tipo de uso que se le dan a las TIC resulta muy importante, por esa
razon, Colby (2001) advierte que si no se hace énfasis en que los individuos
usuarios de Internet puedan convertirse en productores de contenido,
Internet puede convertirse en el telégrafo del siglo XXI al servicio de la parte

comercial y el consumo. A este respecto la Uniéon Internacional de
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Telecomunicaciones sefala que construir la infraestructura de
comunicaciones es generalmente la parte mas facil y, a largo plazo, la parte
mas barata del proceso. Lo que parece ser mucho mas dificil de lograr es la

produccion sostenida y la provision de contenido.

En conclusion, la busqueda de una calidad de acceso a las nuevas
tecnologias es crucial para el desarrollo de sociedad donde primen el
derecho de acceso a la informaciéon, a la participacion de ejercicios
deliberativos para la construccion democratica de los espacios publicos, asi
como el acceso para el ejercicio de derechos fundamentales como la libertad
de expresion y el derecho a la cultura. Por tal razén dicho acceso a las TIC
funge como una garantia para el cumplimiento, goce y disfrute de los propios
derechos fundamentales, el cual se manifiesta a través de la generacion de

contenido por parte de los propios usuarios de la red.
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Pertenencia.

Bajo este rubro se encuentran algunas preguntas que buscaban medir el
nivel de pertenencia, identificacion y empatia de los estudiantes hacia la

plataforma digital y la offline.

La identificacién de los estudiantes tanto con los entornos digitales:
redes sociales, web, blogs, foros, juegos, usuarios y comunidades de
Internet, cobmo con los espacios publicos offline, obtuvieron una puntuacion
de 41% y 59% correspondientemente, tal como lo expresa la grafica 8. El
acceso a la cultura también se vio dividida, favoreciendo ligeramente a los
espacios publicos offline con un 58% frente a los espacios digitales con un

42%.

Me identifico mas con lo digital: redes sociales, web, blogs, foros, juegos, sus usuarios y
comunidades de internet que con las personas y el mundo off line. (Espacios fisicos

cotidianos)
Totalmente de acuerdo. 29 9%
En desacuer [137] — De acuerdo. 98B 31%
~—— Totalmente & [51]
En desacuerdo. 137 43%
Totalmente en desacuerdo. M 16%
‘Tﬁtﬂlmantﬂ d [29]
D& acuerdo. [28]

llustracion 19. Identificacion con lo digital.

Por lo que ve a la consideracion de Internet y lo offline como dos
realidades distintas con caracteristicas y reglas diferentes entre si, el 68% de

los encuestados respondieron que en efecto, se trata de dos realidades
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distintas, mientras que el 32% restante negd dicha afirmacion. A aquellos
que afirmaron dicha distincién, se les cuestiono sobre si conocian las reglas

que rigen el uso de Internet, a lo cual el 80% respondié de manera negativa.

En desacuerd [83] Totalmente de acuerdo. 62 20%
De acuerdo. 150 48%
En desacuerdo. 83 26%
Totalmente en desacuerdo. 20 6%

— Totalmente e [20]

D acuerda. [150]
Totalmente d [62]

llustracién 20. Apreciacion de Internet y lo offline como dos realidades distintas

Resulta interesante analizar los niveles de identificacion con el
entorno digital en la consideracién del uso que los estudiantes dan a las TIC.
Tal como afirma Castells (2009) la construccion conjunta de lo social acarrea
un inevitable sentido de pertenencia. En este sentido existe una correlacion
entre la generacidn de contenido y la identificacion con el entorno digital.
Justamente Sierra Caballero (2013) afirma que a través de las nuevas
tecnologias se abren nuevos espacios para la construccion dialdgica del
espacio comun generando asi un nuevo sentido de identidad y pertenencia
que va mas alla de la participacion en una comunidad o lugar de adscripcion
territorial. Por lo tanto, si el uso que los encuestados hacen de estas
tecnologias no implica un impacto tangible y directo en sus realidades, el

sentido de pertenencia se ve limitado.
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Lo anterior nos arroja que las TIC pueden resultar ser un instrumento
de empoderamiento personal y colectivo con la capacidad de modificar
realidades especificas. Por lo tanto, si no se logra que el espacio digital
opere en favor de las estructuras sociales, seguiremos sumergidos en la
idea de que lo online y lo offline son realidades distintas, con reglas
diferentes, usos y costumbres obedientes a lineas de causalidad y efecto
paralelas, en donde lo prohibido en una esfera podria ser permitido o
irrelevante en la otra. De suerte que habremos de considerar lo digital no
como lo ficticio, intangible o en un segundo plano de lo real. Por el contrario,
estamos ante la presencia de realidades y contextos complejos, en donde la
informacion forma parte del patrimonio colectivo, en donde las acciones
humanas han encontrado canales de manifestacion codificada, con la
capacidad de alterar, construir o destruir nuestro entorno, contextos donde la

simbiosis entre tecnologia y humanidad se hace cada dia mas fuerte

Esta diferenciacion entre plataformas (digital y analoga) afecta de
igual forma al espacio publico en concreto. Dado que la concepcion de lo
publico posee un ingrediente de apropiacion colectiva, que va desde una
distribucion urbanista de espacios comunes -que objetivisa lo publico- hasta
el estado abstracto de derechos, prerrogativas, garantias e instituciones de
goce colectivo que afectan la esfera personal de los individuos. Encontramos
pues que la aparicion de las nuevas tecnologias, pero sobre todo de la

esfera digital, constituye una nueva plataforma donde lo publico adquiere un
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nivel virtualizado de abstraccion. En este sentido, tal como lo expresa Lins
Riveiro (2002), existe una especie de intermitencia natural entre los ambitos
publicos andlogo y fisico. Esta intermitencia se genera no por una
fragmentacion negativa de la realidad, sino por una emergencia de lo publico
en niveles distintos pero pertenecientes a una misma realidad. Asi, lo virtual
no supone lo imaginario’, sino un estado distinto de abstraccion de lo real

con efectos vinculantes para el mundo analogo.

El problema consiste en que los resultados arrojados por el estudio no
hacen suponer que los individuos comprenden de manera consciente este
nuevo nivel de abstraccion, confundiendo lo virtual con una realidad distinta

de la offline.

Por lo tanto es necesario volver a entender la “comunidad digital” tal
como la concibid en sus inicios el propio Rheingold (1993) quien utilizaba el
término para reflejar los intensos sentimientos de camaraderia, empatia y
apoyo que observaba entre la gente que participaba en la construccion de su
propio entorno; pero elevandola a una construccién colectiva que incluya
tanto el espacio publico analogo como el virtualizado, integrandolos como
parte de una misma realidad. No se trata como tal de generar pertenencia
por lo digital o lo no digital, se trata de generar pertenencia a pesar y con
ayuda de lo digital a través de la construccion colectiva de un contexto

complejizado.

15 Riveiro (2002) entiende lo imaginario como aquello que no tiene una connotacidén de real sino de
ficticio, en contraste con lo virtual que supone un estado distinto de lo real.
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Para esto, la cultura como conjunto de elementos compartidos por
una comunidad funge la importante tarea de ser la amalgama social que
identifica a los individuos que la comparten, en este sentido el elemento
cultural forma parte importantisima de los procesos de socializacion de los
individuos. Por lo tanto, el reforzamiento del sentido de pertenencia es
mediado a través de la trasmision cultural, de ahi que el acceso a las
caracteristicas culturales que propone la entrada de las nuevas tecnologias
como lo global, diverso, heterogéneo o colectivo es basico para el

planteamiento de cambios estructurales a través de las propias TIC.

Derivado de este analisis, es entendible que los estudiantes
encuestados identifiquen Internet y lo offline como dos realidades distintas

con caracteristicas y reglas diferentes entre si.

La falta de participacién a través de la generacion de contenido, de la
construccion colectiva de las realidades, asi como los bajos niveles de
identificaciéon cultural a través de las TIC limitan el sentido de pertenencia a

un contexto complejizado por la plataforma digital y todas sus implicaciones.

También resulta importante resaltar que los resultados arrojados por
el estudio concuerdan con una de las tesis principales de la investigacion
que sospechaba la falta de integracion —por parte de los estudiantes- de

ambas esferas (la digital y la offline) como parte de una misma realidad.
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Civilidad

Los reactivos de este apartado estuvieron encaminados a la exploracion de
aspectos de convivencia, seguridad (personal y juridica) y regulacion, tanto

en la esfera digital como en la analoga.

El estudio nos ha arrojado que el 89% de los encuestados considera
que las personas no muestran el mismo comportamiento tanto dentro como
fuera de la red, el 47% indican que existen dos morales, una propia de la
web y otra correspondiente al mundo offline, el 54% consideran que existen
mas peligros y amenazas que bondades y oportunidades en linea. En cuanto
a su percepcion de seguridad en linea, el 61% de los individuos se sienten
seguros al navegar en la red, la gran mayoria, es decir, un 86%, considera
que sus datos personales, familiares y financieros no estan a salvo dentro de

Internet.

Existen dos morales: la digital y la del mundo fuera de internet.

147 47%
Mo. 168 53%

No. [168] ——————— Si.

Si. [147]

llustracion 21. Dos morales: la digital y la offline.
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Por lo que ve a la convivencia en linea, el 72% de los encuestados considera
que la convivencia entre los usuarios de Internet es menos armonica,
tolerante, incluyente y respetuosa que entre las personas en el terreno
offline. A su vez, el 58% de los estudiantes cree que es mas facil expresas
sus ideas en Internet que en el mundo real. Finalmente, el 85% piensa que

deberian existir leyes y reglas para regular Internet.

Totalmente de acuerdo. 10 3%

De acuerdo. 30 25%

En desacuer [178] ~— Totalmente e [47] En desacuerdo. R
Totalmente d [10] Totalmente en desacuerdo. AT 15%

De acuerdo. [80]

llustracién 22. Convivencia entre usuarios de la red.

Es interesante observar que el fenobmeno de la interpretacion de lo
digital y lo analogo como dos realidades independientes vuelve a cobrar
sentido gracias a los datos arrojados por este apartado. El analisis de los
datos nos arroja una percepcidn negativa en cuanto a seguridad y

convivencia en la red por parte de los usuarios encuestados.

Sin embargo, como bien lo establece Hine (2004), mas que pensar
que Internet tiende puentes con la vida del mundo “real”’, se trata de
considerar vinculos estratégicos, en donde los acontecimientos cotidianos
pueden impactar en la constitucion de los espacios virtuales de interaccion.

Nos referimos nuevamente a esta interdependencia entro lo virtual y lo real
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tanto para lo referente a los espacios publicos de interaccion como a las
esferas privadas de cada individuo. Asi pues, no podemos aislar la

percepcion de inseguridad de lo virtual con su analoga en el espacio offline.

Mas existe otro elemento de consideracion en esta teoria de espectro
virtual que reside en un proceso de adaptacion de sistemas. Lo virtualizado
aparece en escena como una plataforma extrafa y novedosa, cuyas
propiedades permiten la aparicion de fendmenos que sélo pueden ser
posibles -en cuanto a naturaleza y en cuanto a alcance- dentro de la misma.
Asi, instituciones y fendmenos humanos previamente existentes como la
propiedad; las garantias, derechos o prerrogativas y obligaciones; el
comercio e intercambio cultural, etc., también encuentran una extension
virtual. Asi, este nuevo estado de lo real atraviesa por un proceso de
adaptacion, en donde la inestabilidad e incertidumbre juegan papeles

importantes.

Este proceso de adaptacién también incluye la transformacion de los
mecanismos regulatorios de lo real. La ciencia juridica atraviesa por una
reconfiguracion interesante para tratar de abarcar estos fendmenos
virtualizados. Gracias a las ventajas de las nuevas tecnologias podemos
encontrar un sin numero de ejemplos de esta transformacion juridica
proveniente tanto de organos jurisdiccionales a manera de sentencias;
cuerpos legislativos mediante la promulgacion de leyes que reconocen la

subsistencia de derechos y el surgimiento de otros nuevos dentro de la
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esfera digital; e incluso en la creacion de estrategias de gobierno que
tienden a la proteccion y promocion de nuevas categorias de derechos y
garantias como el de acceso a la informacion y el conocimiento a través de

las nuevas tecnologias.

Estos procesos de adaptacion, aunados con otros factores como las
condiciones de los contextos offline y la costumbre de estructuras verticales
de organizacién social pueden estar afectando la forma en como los
estudiantes perciben la red y la manera en como éstos moldean su
comportamiento dentro de la misma, situacién que puede provocar que los
usuarios presenten conductas distintas y disimiles entre la plataforma digital
y la offline. Lo anterior detona implicaciones sustantivas que pueden alterar
los procesos de convivencia entre los usuarios de la red, y ponen sobre la
mesa la discusion sobre la consideracion de mecanismos para la regulacion

de los procesos de interaccion y toda la actividad en la web.

Las percepciones de los usuarios sobre la inseguridad de la esfera
digital puede estar determinada por la inmersion de los mismos dentro de un
una plataforma que se rige por un sistema de organizacion distinto al

acostumbrado en el espacio publico analogo.

Cabe la posibilidad de que cuando el usuario se encuentre dentro del
espacio virtual, amolde su conducta a las caracteristicas propias de dicho

espacio. Con esto entendemos —como ya se menciond en capitulos

120



IDEAS, OPINIONES Y PERCEPCIONES SOBRE LA CIUDADANIA EN ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR: LA RELACION ENTRE CIUDADANIA Y LAS TIC COMO PARTE DE UNA
CIUDADANIA DIGITAL.

anteriores- la existencia de dos modelos de organizacion social
preponderantes: el propio del espacio analogo tendiente a una estructura
operativa vertical; y aquél guiado por los principios de la horizontalidad y la
construccion colectiva propio del espacio virtual. Traer nuevamente esta
distincion es relevante para intentar explicar las percepciones sobre

seguridad por parte de los usuarios de Internet.

Uno de los elementos a recalcar de las estructuras verticales es que
dentro de su organizacidon presentan un esquema rigido de control
concedido monopodlicamente a quien ostenta el poder o la autoridad
suprema, mismo que puede ser delegado descendente y estratégicamente
para efectos logisticos. De tal suerte que es facil localizar en las
legislaciones de muchos paises articulos que designan este poder de
manera especifica a ciertos 6rganos creados por el propio Estado para su
manejo y control. La propia Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 18 establece que la Federacion, los Estados y el
Distrito Federal tendran la capacidad de establecer un sistema integral de
justicia que sera aplicable a quienes la realizacion de una conducta tipificada
como delito por leyes penales. El establecimiento de mecanismos legales
que pretendan la salvaguarda de los derechos y garantias de los ciudadanos
otorga una especie de certeza y seguridad de la vigilancia de un minimo de
garantias para la convivencia, el desarrollo integral y la paz social; algo a lo

que solemos llamar Estado de derecho.
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Sin embargo Internet desde su génesis no siguié la misma ruta de los
Estados modernos. Suele pensarse que dicha red se encuentra inmersa en
una forma organizacional de caracter vertical, donde los mecanismos de
control estan supeditados a una jerarquia organizacional establecida por
poderes facticos que cuentan con una serie de instituciones que se encargan
de materializar distintas funciones del Estado. Mas como bien establece

Alvarez:

“Ninguna entidad por si sola —académica, corporativa, gubernamental o sin
fines de lucro- administra el Internet. Existe y funciona como resultado de
cientos de miles de computadoras separadas y de redes de computo
independientes que deciden usar un protocolo de transferencia de datos comun
para intercambiar comunicaciones e informacién (...) No existe un lugar
centralizado de almacenamiento, un punto de control o canal de
comunicaciones para Internet, y no seria técnicamente posible para una
entidad unica el controlar toda la informacién transferida en Internet.” (Alvarez,

2011, p. 34)

Dada la ausencia en Internet de instituciones garantes de derechos
primigenios con fuerza coercitiva y punitiva real, resulta entendible la
percepcion de inseguridad de los usuarios. Sin embargo, hay que hacer
notar que la red no esta sumergida en una anarquia total. En el 2000 la
Policia Federal Preventiva desarrollo en México la primera Unidad de Policia
Cibernética cuyas funciones varian desde la atencion a delitos cibernéticos,

delitos a través del uso de computadores, hasta el analisis de computo
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forense.’® Aunado a esto, la SCJN a través de los jueces y magistrados han
realizado un esfuerzo interesante por intentar incluir los fendmenos de la

esfera virtual a través de la produccion jurisdiccional.

Pese a lo anterior, la experiencia de lo virtual sigue resultando
atemorizante para una parcialidad de los usuarios. Esto resulta comprensible
dada lo corto del periodo de vida de las herramientas digitales. Nuestra
teoria se centra que en la medida que lo virtual vaya ganando terreno e
importancia, los mecanismos de regulacion seran aun mas estrictos sobre la

esfera digital.

Ahora bien, habremos que entender que si desea revertir la
precepcion de los usuarios habra que atacar diversos frentes. Por un lado,
las condiciones de los contextos analogos deberan mostrar transformaciones
de mejora considerables que abarquen de manera eficiente a los fenémenos
atipicos y perjudiciales para el desarrollo de la comunidad. Por otra parte el
surgimiento de organismos supranacionales de control y convenios de
colaboracion internacional en materia de seguridad digital se tendran que

mejorar.

Pero no hemos de olvidar que los espacios virtuales al ser obra de
una forma de organizacién colectiva y horizontal, éstos seran tan fuertes o
débiles como cada uno de sus nodos. Asi, no habremos de abandonar la

idea del trabajo paralelo en formatos de educacién que orienten a los

16 para mayor referencia favor de consultar el sitio http://www.ssp.gob.mx
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usuarios hacia una autorregulacién critica y consciente de su actuar dentro

de ambas plataformas (la digital y la analoga).
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Participacion

En este apartado de buscé identificar los niveles de participacion de los
usuarios en la construccion colectiva de su entorno, tanto en la esfera digital

como en la analoga.

En lo que respecta a los niveles de participacion, el 51% de los estudiantes
manifestd haber participado en “pocas ocasiones” -de manera fisica- en
actividades de asociaciones civiles, movimientos ciudadanos, religiosos o
politicos, a través de marchas, conferencias, simposios, foros, etc., el 27%
confes6 nunca haber participado en este tipo de actividades y solamente el
21% calificd su participacion como frecuente. A su vez, el estudio nos
permitié6 observar que no existe una diferencia significativa entre los niveles

de participacién tanto dentro como fuera de la plataforma digital.

Pese a lo anterior, el 85% de los individuos contestd que esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacién de que Internet es un
medio abierto a la participacion, libertad y democracia. Sin embargo, cuando
se les preguntd si ante la presencia de algun problema en su comunidad
buscan entrar en contacto con las autoridades correspondientes para
generar un intercambio de ideas y proponer soluciones, las respuestas con
mayor puntuacion fueron “pocas veces” con 53% y “nunca” con 22%. Se

observaron resultados parecidos para problematicas con servicios digitales.
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llustracidn 23. Niveles de participacion

Por ultimo, se les cuestiond a los sujetos si se sentian tomados en
cuenta para la toma de decisiones que puedan beneficiar o perjudicar de
algun modo a su comunidad, el 6% respondié que siempre, el 37% que
frecuentemente, el 44% pocas veces y un 13% que nunca, reuniendo mayor
porcentaje las dos respuestas tendientes a no sentirse incluidos en la toma

de decisiones.
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Me siento tomado en cuenta para la toma de decisiones que puedan beneficiar o
perjudicar de algiin modo a mi comunidad. (escuela, colonia, municipio, etc)

Siempre. 20

Pocas veces [139]

Frecuentemente. 116
— Nunca. [40]

) MNunca. 40
Siempre. [20]

Frecuenteme [116]

llustracidn 24. Inclusion en toma de decisiones.

Resulta particularmente interesante descubrir que los niveles de
participacion en las plataformas digitales no son considerablemente mayores
que los que se presentan en los espacios publicos fuera de las mismas. Esto
nos hace suponer que los fendmenos de participacion ciudadana poseen un
trasfondo mucho mas complejo que las facilidades para participar que

presentan las nuevas tecnologias no alcanzan a resolver.

A este respecto Nateras Gonzalez (2012) comenta que el interés, o
desinterés, por la politica -y por lo publico- es un asunto historico, debido a
que por mucho tiempo el sistema nacional no permitio la participacion de la
ciudadania y como a ésta parecia no importarle, no permanecia muy
cercana de la esfera politica. Por consecuencia el alejamiento de la esfera
publica trajo aparejado un desencanto politico asi como niveles de

participacion ciudadana muy bajos.
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Los resultado arrojados por la Encuesta Nacional sobre Cultura
Politica y Practicas Ciudadanas (ENCUP, 2012) evidencian esta condicion.
En dicha encuesta, los participantes (65%) manifestaron estar poco
interesados en la politica, un 19% contestd estar nada interesado en estos
temas y solo un 16% opind tener mucho interés a este respecto. Sin
embargo dicho estudio no es el unico que ha evidenciado la carencia de

interés de los jovenes por lo politico, publico o colectivo.

En 1994 el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM publicé
un estudio denominado “Los mexicanos de los noventa” en el que se
mostraba una percepcion de escasa credibilidad y un alejamiento importante

tanto de las actividades de la esfera politica como de sus actores.

En 1996, el Instituto Federal Electoral (IFE) y el Instituto de
Investigaciones Sociales (IIS) de la UNAM llevaron a cabo un estudio de
opinion para pedir las percepciones de los mexicanos sobre la reforma
electoral de aquél tiempo. Los resultados obtenidos fueron igualmente
desfavorables para los sectores politicos y publicos, mostrando una escasa
credibilidad por parte de los jévenes hacia los partidos politicos y el
gobierno. Esta misma circunstancia se reprodujo durante 1997 en una
encuesta realizada por el investigador Victor Manuel Durand Ponte a
estudiantes de la propia UNAM. Este juicio negativo volvié a aparecer en
1999 con el estudio realizado por Julia Flores y Yolanda Meyenberg en

donde mas de la mitad de los encuestados manifesto tener poco interés por
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la politica y una cuarta parte de los mismos expresé no importarle nada de

este aspecto.

Otro estudio interesante tuvo lugar en el inicio de milenio, cuando en
el 2000 el IFE llevo a cabo la Encuesta Nacional de la Juventud, en donde
se les preguntd a los jévenes en qué actividades estarian dispuestos a
participar; siendo las respuestas mas frecuentes las actividades por el
respeto de los indigenas, por la defensa del medio ambiente, por la paz y por
los derechos humanos. Los resultados se repitieron sin mucha variacion en

la misma encuesta durante el ano 2005.

Nateras (2012) comenta que estos resultados que muestran apatia o
falta de interés por parte de los jévenes hacia la participacion dentro de los
espacios publicos y politicos tienen que ver con dos cuestiones
fundamentales: la primera es porque simplemente a los jévenes no les
interesa este mundo por considerarlo completamente ajeno a ellos, y la
segunda es la desconfianza de quienes afirman que los politicos no son

honestos.

El desinterés politico —continia diciendo Nateras- es un fendmeno
que provoca malestar e insatisfaccion en la vida politica de cualquier
democracia. Esta molestia tiene que ver sobre todo por la desconfianza
hacia el sistema y sus instituciones, que terminan por generar de manera

inercial una forma de ciudadania apatica. Por esta misma razon, Kitschelt
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(1999) menciona que un factor importante para impulsar o desalentar la
participacion es la confianza en las instituciones. Sin embargo esta
desconfianza posee un génesis que se encuentra en la incapacidad de las
propias instituciones para satisfacer las demandas y necesidades sociales,
por estar en muchas ocasiones comprometidas con intereses privados y

alejados de su fin primigenio que es el bien comun o publico.

Si a esta desconfianza le agregamos una suerte de discriminacién
hacia los jovenes al no considerarlos como agentes politicos y sociales
plenos sino incompletos, es entendible que el desinterés por la participacion
publica descienda de manera acelerada. Pero pese a esta situacion, también
se puede observar, de manera paraddjica, que a falta de oportunidades de
participacion en la esfera politica, existe un auge de formas de participaciéon
en otras esferas como la ambiental, la cibernética o la activista de casusas

sectorizadas.

Bajo la luz de estas evidencias deberemos ampliar el espectro de la
participacion activa de los jovenes, ampliacion que comienza con el
empoderamiento de los mismos al hacerlos conscientes de su co-
responsabilidad para la construccion y enriquecimiento del espacio publico.
En este sentido, las nuevas tecnologias como canales alternativos de
participacion fungen un papel fundamental en este proceso de

empoderamiento. Empero, es cierto, como afirma Alcoceba (2013):
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“...que las TIC por si mismas no implican un cambio en las actitudes juveniles
con respecto a la participacion politica y la ciudadania digital; mas bien parece
tratarse, como sefialan Méndez Gago y Rodriguez San Julian, de una cierta
correlaciéon entre alfabetizacion tecnologica y predisposicion para la

participacion.” (Alcoceba citado en Sierra Caballero, 2013, pag. 202)

Lo anterior hace mas comprensible las respuestas de los estudiantes
en esta investigacion respecto de la participacion en el espacio publico que
reflejaron en la encuesta realizada, y refuerza la necesidad de una
educacién ciudadana que vuelva a despertar el interés de los mismos en lo
que respecta a lo publico y la politica. Educacion que es posible de ser
realizada a través de las nuevas tecnologias, dadas sus caracteristicas de
horizontalidad y flexibilidad, mismas que se prestan para la implementacion
de ejercicios deliberativos, de transparencia en la informacién y para el
perfeccionamiento de las practicas democraticas. Sin embargo, considero
correcto puntualizar que dicha educacion carecera de sentido si las acciones
realizadas por los usuarios no ven reflejo en la adecuacidon de estrategias

publicas para una correcta gobernanza.

Para finalizar, esta paridad de poca participacién dentro de ambas
esferas representa un punto de partida interesante para la integracion de las
mismas. En la medida en que los individuos comiencen a atestiguar el
impacto de la participacion digital en la esfera analoga, se conseguira que

dicha integracién se dé de forma natural.
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Conclusiones:
Tras haber revisado parte de la teoria que rodea a la ciudadania y las
nuevas tecnologias, asi como habiendo disenado, aplicado y analizado los
resultados del estudio, estamos en posicién de concluir algunos puntos

finales del presente proyecto.

Del analisis de los datos, se detectd que la mayoria de los estudiantes
entrevistados posee un concepto sobre ciudadania a un nivel basico, y
relacionan el término principalmente con categorias especificas pero
aisladas. Sélo una parte —no mayoritaria- de los encuestados ofrecieron

respuestas mas complejas que el resto de sus companieros.

Dado que el estudio de las nociones de ciudadania resulta un
fendbmeno muy complejo, este trabajo representa un pequefio aporte a la
reflexion sobre los métodos y técnicas que sean viables para estudiar el
impacto de Internet y las nuevas tecnologias en la restructuracion de la
ciudadania. La medicion de dicho impacto debera observarse desde
diversas perspectivas, en el entendido que alrededor de la ciudadania
orbitan multiples elementos contextuales que la afectan tanto positiva como
negativamente, y que las herramientas tecnologicas —como uno de esos
elementos contextuales- no posee independencia del resto de dichos
elementos. Por lo tanto la vision particular de este estudio debera articularse

con otros que aborden el fendmeno de la ciudadania desde diversas oOpticas.
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Otro de los hallazgos a los que se llegé mediante la investigacion fue
que tanto dentro de las definiciones sobre ciudadania, como en la expresion
de las formas de vivencia del mismo concepto, no se encontré evidencia
alguna que vinculara estos dos elementos con el uso de las TIC. Por lo tanto
es necesario ampliar el estudio para verificar las causas de la ausencia de
los elementos tecnoldgicos en dichas formas de vivencia de la ciudadania.
De tal suerte, que se pueda lograr una vision y praxis ciudadana mas amplia
para promover la integracion del uso de estas tecnologias en las

experiencias ciudadanas cotidianas.

También se pudo confirmar que los individuos objeto de estudio no
logran integrar el espacio digital y el analogo como dos elementos de una
misma realidad, sino que incluso llegan a considerar que ambas esferas
poseen caracteristicas y reglas diferentes. Por tal razén es necesario
reforzar la concepcién de una realidad compleja, global, dinamica y en
constante movimiento, en donde el sujeto pueda comprender su entorno
como la concatenacion de esferas multiples como parte de su realidad

especifica.

De igual manera, el estudio permitié reforzar la idea de que las
bondades y particularidades democraticas, de deliberacién y participacion
ciudadana de las nuevas tecnologias deben ser activadas a través de
mecanismos de formacion ciudadana integrales, y de una natural evolucién

virtualizada de los sistemas de organizacién social, politica, econémica y
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cultural, que no unicamente brinden facilidades administrativas vy
burocraticas, sino que transformen los paradigmas basicos de funcionalidad
de las instituciones, tornandose éstas en herramientas operativas que
incluyan a la ciudadania en la toma de decisiones, y en la participacion

activa de la construccién colectiva de lo publico.

En relacion al punto anterior, se observd que la transicion de los
sistemas de organizacién verticales a formas de organizacién donde primen
la horizontalidad, el trabajo colaborativo y el libre flujo de informacién, no
s6lo depende de la aproximacion de los individuos al uso y disfrute de las
nuevas tecnologias. Si bien el estudio revelé que entre los estudiantes no
existe, de manera relevante, una carencia proxémica a estas tecnologias,
esto no garantizé que los individuos mostraran una marcada diferencia en

cuanto a sus concepciones y vivencias ciudadanas.

Por lo tanto, se puede concluir que la reducciéon de la brecha
tecnoldgica, a través de una mayor disposicion de dispositivos con acceso a
la red, no implica automaticamente, la reduccion de brechas mas amplias e
indispensables para la creacidon de ciudadanos informados, responsables y
participativos. Y se puntualiza que para lograr este objetivo, se debera
trabajar en la reduccion de brechas de caracter social, econdémico, politico y

también tecnologico.
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Asi las cosas, el estudio nos lleva a concluir la necesidad de procesos
de formacién ciudadana —no sdlo a nivel universitario- que procuren la
adquisicién de una nocién de ciudadania mas amplia e integral, que incluya
el espectro digital como parte de la realidad de los individuos y que
remarque las posibilidades de accién y participacion ciudadana a través del
uso de las nuevas tecnologias para la construccion colectiva del espacio

publico.

Sin la existencia de estos espacios de formacion ciudadana, el uso de
las nuevas tecnologias carecera de efectividad para el desarrollo de
sociedades mas democraticas e incluyentes. Y sefialamos que la formacion
ciudadana a través de las TIC debera incluir por lo menos dos aspectos
esenciales: uno de caracter técnico a manera de alfabetizacién digital, que
permita a los usuarios desarrollarse y moverse de manera efectiva y
eficiente a través de la red haciendo uso de las nuevas tecnologias; y otra
que aporte a la adquisicidon de conocimientos que enriquezcan la cultura
politica, fomenten la mentalidad critica y generen espacios de participacion

mediante el uso de las TIC.

Por ultimo, dado que el presente estudio es valido para la poblacion
estudiada, se recomienda que el mismo sea replicado con otras poblaciones
para establecer puntos de concordancia o discordancia y enriquecer el
mismo a través de otras experiencias, asi como para el perfeccionamiento

de los instrumentos y metodologias aqui aplicadas.
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ANEXO 1.

Instrumento de investigacion.

Estudio TICS y Ciudadania

El presents cuesticnario tiens como objetivo conocer algunes aspectes sobre la convivencia de
0% usuarios de Internet, 2si como sobre algunos habitos v costumires de los mismos. Este es
un instruments da caracter académico, porlo cusl todos sus datos v respuestas seran tratados
con secreto profesional, por lo gque le pedimos que sus respuestas s2an lo mas sinceras y
honestas posibles.

“Obligataria

Nombre completo *

Sexo. *
3 Hombre

o Mujer

Carrera ™
| r

Cuatrimestre *

L *]

Edad *

L v]

Define con tus propias palabras gué es la ciudadania.

Escribe por lo menas 5 formas en las que ejerces tu ciudadania. *
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De los medies de comunicacion que se enlistan a continuacidn, marca el nivel de uso gue haces
de cada uno de los mismos. Tomando en cuenta que el namero 0 representa que nunca utilizas
ese medio y el 5 significa que se trata del medio gue mas usas. *

] 1 2 3 4 L
Redes Sociales. O o ] ] (] 7]
Paginas Web O O o O O o
Foros an Linea. O O O O o O
Blogs. o o ] o Q o
¥ ourtube. (o] o (] o 7] o
Televisidn. 0 e ) 0 ] 8]
Pericdico. O o (o] o] O -]
Aevistas
Imprasas, hl hl hl . d v
Radic. L] ] o L] ] o
Tel&fonz Calular. 0 O O 0 o o

iPosees algdn equipe de cdmputo en casa? *

o 5.

O Moo

iPasees otro dispositivo, distinto a una computadora que te permita tener access a Internet? *
o 5.

O Moo

Si tu respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ;Cual{es) es ese dispositiva?

iCuentas con conexién a Internet desde tu hogar? *
2 Si.
o Mo

En caso de no tener acceso a Internet desde tu hogar, ;En dénde tienes conexion a esta red?
iCuantas horas al dia te conectas a Internet, ya sea a través de una computadora o dispositivo

mawil? *
| T |
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De los siguisntes servicios de internet, marca el nivel de uso que haces de cada uno, ten en
cuenta que el ndmero 0 representa gue no utilizas un servicio en particular, y el numero 5
significa que siempre utilizas el servicio. *

1] L 2 3 4 5
Redes Sociales. O O O O O O
Correo )
Electronics. - . - . - -
Motores de ; i - i i i
blsqueda. . - . - d .
Youtube. o @ o @ (] o
Blogs. o @ o @ (] o
Foros Plblicos. o o o o e O
Banca en linea O O O O O O

Dwe las siguientes actividades de internet, marca el grado en gue las llevas a cabo, ten en cuenta
gue el ndmero 0 representa gue no realizas una actividad en particular, ¥ el ndmers 5 significa que
siempre llevas acabo alguna actividad. =

0 1 2 3 4 5
Compras. (%] (%] (%] (s (] (%]
Elaboracian de i
tareas. L L L L L L
Consulta de )
noticias. [ 7] ka [ 7] L L ka
Produccion y
elaboracion de 0 %] (%] O O 8]
contenidos.
Aealizacion de ]
tramites. @ @ - . . .
Aprendsr cosas )
Msyas. e e - . - .
Jugar. (7] o o o L] (]
Transacciones )
financieras. e e - . - .
Chatear. (] o (] o L8] ]
Commes )
electronico. e e - . - .
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Marca con qué frecuencia te conectas a Internet en los siguientes lugares, siendo el nimers 0 el
lugar donde nunca te conectas v el & en donde te conectas mas seguido. *

1] 1 2 3 4 5
Casa. o i 7] o o L]
Escuela. ] i L] ] o L
Cyber Café. (] (o] o o o L
Senales Ahiertas
[parques,
bibliotecas, o i ] o o i
cantros

comerciales, eto)

Me identifico mas con lo digital: redes sociales, web, blogs, foros, juegos, sus usuarios y
comunidades de internet que con las personas ¥ el mundo off line. {(Espacios fisicos cotidianos) *
& Totaimente de acwerdo.

i Deacuwerdo.

i En desacuerdo

& Totalmente en desacuerdo.

Tenge mayor acceso a la cultura a través de la difusion de eventos culturales en mi comunidad
gue haciende uso de las herramientas de internet. *

& Totaimente de acwerdo.

i Deacuwerdo.

i En desacuerdo

& Totalmente en desacuerdo.

Internet y lo offline son dos realidades distintas con caracteristicas y reglas diferentes. *

o Totamente de acwerdo.
i De acwerdo.
i Enm desacuerdo

& Tota'mente en desacuerdo.

5i tu respuesta a la pregunta anterier es afirmativa, ;Conoces las reglas que rigen el uso de
internet?

o Si
O Mo
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En caso de conocer esas reglas, ;Cuales conoces de manera especifica?

o

Las personas presentan el mismo comportamients tanto dentro come fuera de internet.

O Totzmente de acwerdo.
0 Deacuerdo.
i En desacuerdo

o Tota'mente en desacuerdo.

Existen dos morales: la digital y la del mundo fuera de internet. *

O Totalmente de acuerdo.
O De acwerdo.
i En desacuerdo

0 Tota'mente en desacuerdo.

iConsideras que los derechos y obligaciones que tienes como usuarie de internet san los mismos
gue aquellos que posees como ciudadano del espacio fisico? *

o S

O Mo

Si tu respuesta es no, ;Cudles de estos dos tipos de derechos y obligaciones conoces mejor?

i Los de Internat.
» Los que tengo como ciudadano del espacio fisico.
& Mingumo de kos dos.

Creo que en Internet existen mas peligros y amenazas que bondades y oportunidades. *
i Totalmente de acwerdo.

O [De acwerdo.

&3 Enm desacuerdo

& Totalmente en desacuwerdo.

Me siento seguro navegando en internat. *

& Tota!mente de acuerdo.

& Deacwerdo.

3 En desacuerdo

o Totamente en desacuerdo.
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Considero que mis datos personales, familiares y financieros estan a salvo dentro de internet. =

& Tota!mente de acuerdo.
o De acuerdo.
i En desacuerdo

o Tota'mente en desacuerdo.

La convivencia entre los usuarios de internet 85 mas armonica, tolerante, incluyente y respetucsa
que entre las personas offline. *

& Totalmente de acwerdo.

i De acuwerdo.

3 En desacuerdo

& Totalmente en desacuerdo.

Cres que &5 mas facil expresar tus ideas en internet que en el mundo real. *

& Totaimente de acwerdo.

& De acuwerdo.

3 Enm desacuerdo

& Totalmente en desacuerdo.

Internet es un lugar donde no existen ni deberian de existir las reglas y leyes que intenten
regularlo. *

& Totalmente de acwerdo.

& D2 acuerdo.

s En desacuerdo

& Totalmente en desacuerdo.

Participo fisicamente en actividades de asociaciones civiles, movimientos ciudadanos, religiosos
o politicos como marchas, conferencias, simposios, foros, etc., *

o Siemore.

» Frecuentermante

o Pocas weces.

& Munca.

Apoyo a asociacicnes civiles, movimientos civdadanos, religiosos o politicos a través de redes
sociales, paginas web, foros, blogs v demas herramientas digitales. *

& Sierngpre.

s Frecuentemente

i Pocas weces.

o MWunca.
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Internet es un medic abierto a la participacion, libertad y democracia. *

o Totalmente de acuerdo.
o De acwerdo.
» En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo.

Cuande identifico alguna problematica en mi comunidad (escuela, colonia, municipio, etc) busco
entrar en contacto con las autoridades correspondientes para generar intercambio de ideas y
propener soluciones con el objetive de lograr el mejoramiento de la misma. *

& Siernore.

& Frecuentermsente

iy Pocas vaces.

& Nunca.

Cuande veo algo gue no me gusta en redes sociales o el munde digital normalmente abro algun
tipe de dialogo con el administrador del servicie con el gue estoy inconforme para solicitar o
propener alguna solucién al problema. *

& Siermore.

o Frecuentermsente

) Pocas vaces.

& Nunca.

Me siento temado en cuenta para la toma de decisiones que puedan beneficiar o perjudicar de
algdn modo a mi comunidad. (escuela, colonia, municipio, etc) *

& Siernpre,

& Frecuentemsnte
i Pocas veces.
& Munca.
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