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RESUMEN

El servicio social es una practica institucionalizada en la educaciéon superior
mexicana, tienen como proposito el desarrollo y vinculo de la universidad con la
comunidad. Algunas evidencias sugieren que esta institucionalizacion no asegura
que las y los estudiantes se identifiquen con tal experiencia o asuman un sentido de
servicio consciente, critico y responsable socialmente. Consideramos que el
Aprendizaje Servicio es un método pedagdgico que permite resignificar el sentido
del servicio en esta practica universitaria. Por lo anterior, se utilizé esta metodologia
en una universidad publica del Estado de Querétaro, México, con un grupo de 26
estudiantes de licenciatura. Para dar cuenta de los resultados de la intervencion se
siguié una metodologia mixta basada en un-estudio de caso. La recoleccion de
informacion se realizé por medio de cuestionarios y entrevistas semiestructuradas
aplicadas antes y después del proyecto ApS, asi como otros instrumentos que
dieron cuenta del proceso. Los resultados muestran que posterior a la experiencia
de intervencidn, las y los estudiantes modifican su sentido de servicio, reconociendo
la implicacion social que se tiene como universitarios. Asimismo, se muestra la
importancia de la utilizacién de metodologias participativas como ApS, las cuales
permiten formar en ciudadania y propiciar ese vinculo de responsabilidad social

universitaria conla comunidad.

Palabras clave: Servicio social, Sentido de servicio, Aprendizaje Servicio (APS),

Ciudadania, Responsabilidad social.



SUMMARY

Social service is an institutionalized practice in Mexican higher education. Its
purpose is to develop and link the university with the community. Some evidence
suggests that this institutionalization does not ensure that students identify with the
experience or assume a sense of conscious, critical, and socially responsible
service. We consider that Service-Learning is a pedagogical method that allows us
to re-signify the sense of service in this university practice. For this reason, this
methodology was used in a public university in the State of Querétaro, Mexico, with
a group of 26 undergraduate students. A mixed methodology based on a case study
was followed to report the results of the intervention. The information was collected
using questionnaires and semi-structured interviews applied before and after the
ApS project, as well as other instruments that accounted for the process. The results
show that after the intervention experience, students modify their sense of service,
recognizing the social involvement that they have as university students. Likewise,
it shows the importance of the use of participatory methodologies such as ApS,
which allow citizenship training and promote that link of university social

responsibility with the community.

Key words: Social Service, Sense of service, Service-Learning, Citizenship, Social

Responsibility.
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1.INTRODUCCION

El servicio social en la Educacion Superior mexicana es reconocido como un
elemento basico para el desarrollo social del pais, esta practica relaciona la
universidad con la comunidad, tal servicio es obligatorio y se encuentra

institucionalizado.

Diversas investigaciones Mungaray y Ocegueda (1999); Hernandez y Magana
(2015); Escalante, Jiménez, y Caso, (2018) reconocen las transformaciones que ha
tenido esta practica en México, misma que se ha debilitado y perdido su sentido,
por lo que se propone rescatar ese sentido inicial de transformacion social por parte

de la universidad.

Uno de los puntos que explica la debilidad del servicio social se responde a partir
de los afos 80°s, donde el Estado dejo de ser un gran demandante en la fuerza de
trabajo, por lo que el estudiantado se enfocd en satisfacer las necesidades del
mercado, deslindandose de la orientacion de politica social. “Como puede parecer
obvio, hay una distancia legal entre el sentido del servicio social y su
instrumentacién” (Mungaray y Ocegueda, 1999, p.390). Esta distancia marcada
sostiene que los significados que tienen los estudiantes no son congruentes con lo
que se espera institucionalmente respecto al servicio social, poniendo a discusion

la relacion universidad-sociedad.

Los mismos autores argumentan que en diversas ocasiones se atiende mas a la
forma que al fondo, en donde hay una mayor preocupacién por el cumplimiento de
horas que por los beneficios que se pueden generar para la comunidad. Sobre la
misma perspectiva, Escalante, Jiménez, y Caso, (2018) encuentran diferencias
respecto a practicas que se realizan de servicio social contra lo que es el propdsito
original. De tal manera, aseguran que es necesario rescatar el sentido inicial del

servicio social desde las instituciones de educacion superior.
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Para alcanzar esta resignificacion se hace necesaria la promocion de metodologias
participativas como Aprendizaje Servicio (en adelante ApS), donde los participantes
realizan proyectos de intervencion, donde, “el Aprendizaje y servicio quedan
vinculados en una relacién circular en la que ambas partes salen beneficiadas: el
aprendizaje adquiere sentido civico y el servicio se convierte en un taller de
conocimientos y valores” (Puig, 2011, p.6) lo anterior, partiendo de las necesidades

reales de su entorno, con el objetivo de mejorarlo.

En el ApS se aprende a servir en la comunidad, pero a su vez, las actividades de
servicio se convierten en fuente de nuevas competencias y valores (Puig, 2011). Lo
anterior, permite que se rescate el fin ultimo de la universidad, y que ésta ejerza ese

papel formador y de responsabilidad social que posee.

De manera tal, “el Aprendizaje y servicio quedan vinculados en una relacion circular
en la que ambas partes salen beneficiadas: el aprendizaje adquiere sentido civico y

el servicio se convierte en un taller de conocimientos y valores” (Puig, 2011, p.6)

La importancia de promover no so6lo conocimientos en la Universidad es una de las
nociones del propio ApS, de esta forma, que, al vincularse de manera consciente a
la comunidad, las y los estudiantes pueden desarrollar e impulsar el sentido de
servicio y por ende, responsabilidad social. Considerando que las generaciones que
ahora estudian la Universidad “ejerceran sus profesiones y funciones de liderazgo
cultural, cientifico, social, politico, sindical, y econémico. La universidad no puede
olvidar. que esta formando parte importante de la ciudadania que regira nuestra

sociedad en las proximas décadas” (Rubio y Escofet, 2017, p.8).

Los estudiantes tienen que desarrollarse conscientemente, gracias a la reflexion de
su quehacer social. Por lo tanto, es relevante impulsar la accion al servicio de la
comunidad para impactar en los significados que tienen sobre el sentido de servicio
y con ello, educar para la ciudadania. Es decir, es preciso enfatizar en la necesidad

de formar ciudadanos participativos y motivados, los cuales se encuentren
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“provistos de un sentido critico y capaces de analizar los problemas de la sociedad,

aplicar éstas y asumir responsabilidades sociales” (UNESCO, 1998).

Partiendo de lo dicho, hay que reconocer que, dar sentido a alguna palabra, accion,
0 en este caso, servicio, implica un trasfondo contextual y experiencial, ya que,.a

partir de esto, es que las palabras y acciones se significan, o en su caso, resignificar.

Por lo anterior, el presente trabajo de investigacion muestra como es que la
metodologia participativa ApS impacta en el sentido que le dan las y los estudiantes
al servicio, asi como aquellas nociones de responsabilidad social universitaria

vinculadas a la formacién de ciudadania.

El trabajo de investigacién aqui planteado se estructuré en cinco principales

capitulos:

El primer capitulo describe el planteamiento del problema, donde se abordan las
concepciones histéricas del servicio social mexicano, asi como las modificaciones
operativas y de sentido que ha tenido, basadas en la presentacion de estudios
nacionales e internacionales. De la misma manera, en este capitulo se sefialan las
razones que permiten la realizacion y pertinencia del presente trabajo. Al final se

describen los objetivos que delimitaron el estudio.

El capitulo dos, Marco tedrico, muestra un analisis de las categorias utilizadas,
estas, reflejan la importancia del sentido de servicio de las y los estudiantes
universitarios. Se toma como punto de partida a la ciudadania y educacion para la
ciudadania, enseguida se describe la participacion como un elemento indispensable
para la formacién de ciudadania, Aprendizaje Servicio como el medio y herramienta
pedagogica que permite ejercer la participacion, el sentido, asi como el sentido de

servicio, y finalmente, responsabilidad social y Responsabilidad Social Universitaria.
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El capitulo tres describe la metodologia del presente trabajo, la cual es Estudio de
caso; esta, se encuentra subdividida en poblacion, contexto y procedimiento. El
ultimo de estos tiene dos procesos simultaneos, el proceso de intervencion vy el

proceso de investigacion.

El capitulo cuatro retoma los resultados y discusiones del presente trabajo de
investigacion, donde se plantea y reconoce la importancia del impulso de
metodologias como APS, las cuales permiten formar en ciudadania.y propiciar ese

vinculo de responsabilidad social universitaria con la comunidad.

El capitulo cinco, conclusiones, plantea la relevancia del proyecto de investigacion,
asi como una serie de recomendaciones para-contribuir a la resignificacion del
servicio en la universidad. De la misma manera, se responden las preguntas de
investigacion planteadas, en donde se pone en manifiesto que, por medio de
experiencias participativas, las y los estudiantes promueven el sentido de servicio
encaminado a la responsabilidad social universitaria. Mientras que, respondiendo a
la pregunta dos, la cual cuestiona el impacto de los proyectos APS en el Sentido de
servicio, se demuestra que el estudiantado modifica este sentido a partir de

proyectos ApS.

De igual manera se describen las dificultades y limites de la investigacion.

Asimismo, se encuentran los apartados de referencias y anexos.
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1.1 Planteamiento del problema

El presente capitulo aborda las concepciones histéricas, asi como investigaciones
nacionales e internacionales respecto al servicio social mexicano. De la misma
manera, se describen las modificaciones que este ha tenido en cuanto a su
operatividad desde su institucionalizacion en 1942, por lo que se propone la
importancia de resignificar por medio de Aprendizaje Servicio el sentido de servicio
en las y los estudiantes universitarios, partiendo de la responsabilidad social

universitaria y de la formacion de ciudadania que esta posee.

En 1998, la UNESCO llevo a cabo la conferencia mundial sobre Educacién Superior,
“La educacion superior en el siglo XXI, Vision y Accion”, donde se establecieron las

bases que delinearon la transformacion de esta.

Las instituciones de educacion superior deberian brindar a los estudiantes la
posibilidad de desarrollar plenamente sus propias capacidades con sentido
de la responsabilidad social, educandolos para que tengan una participacion
en la sociedad democratica y promuevan los cambios que propiciaran la
igualdad y la justicia (Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el
siglo XXI de la UNESCO, Paris, 1998).

Las universidades publicas se encuentran comprometidas con la sociedad y estan
incorporando a su quehacer institucional de manera explicita la responsabilidad
social como una de sus principales dimensiones, pero lo que no esta
suficientemente extendido y conviene promover son espacios, situaciones de
aprendizaje y contextos de convivencia en los que los estudiantes puedan
entrenarse en el ejercicio de una ciudadania activa como estudiantes y futuros
titulados (Martinez, 2008).

En México, una experiencia que permite la formacion de ciudadanos socialmente
responsables es el servicio social, el cual funge como uno de los primeros

acercamientos hacia el servicio de la comunidad. “Se entiende por servicio social el
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trabajo de mediante retribucion que ejecuten y presten los profesionistas y

estudiantes en interés de la sociedad y el Estado” (Camara de Diputados, 2018,
p.9).

Para contextualizar al servicio social en México y comprender el propio sentido de
este, habra que revisar sus antecedentes, los cuales se remontan a Fray Bartolomé
de las Casas y Vasco de Quiroga, quien este ultimo, entre 1509 y 1511 fomento la
educacion en México, teniendo como precedentes el cristianismo y la formacién de
artes y oficios, denominando el llamado “Ensayo utdpico de la reduccion” el cual
consistia en “liberar a los indios de la ignorancia y la miseria para convertirlos en
buenos cristianos con una vida decente y digna” (Pozo, 2013, p.82) promoviendo
asi, la idea de republica cristiana, permitiendo cambiarlas condiciones de vida de
la comunidad. “Los pueblos con colegios-hospitales de Vasco de Quiroga fueron las
primeras reducciones y una especie incipiente de seguridad social” (Pozo, 2013,
p.82). Lo anterior, devela uno de los caminos promotores de la educacién indigena

y de su acceso a estudios.

Continuando con la perspectiva que marcan los antecedentes del servicio social, las
ideas Vasconcelistas forman un papel predominante, ya que, Jose Vasconcelos
fundamenta (Garcia, 2015, p.21) una educacion basada en el desarrollo de
individuo, en el marco de la vida social, colaborando a favor de los mas débiles.
Muestra esa necesidad de educacion para todos, “Para el Maestro de América la
educacion en México debe rescatar el movimiento social latente en la Revolucion
Mexicana, a fin de modelar un nuevo ciudadano para una nueva sociedad” (Garcia,
2015, p.22), comprendiendo asi, que Vasconcelos entiende a la educacion como
una organizacion social en donde se parte de la cultura y los valores, “En la
educacién no basta copiar; es necesario crear, inventar, generar realidades nuevas

a partir del entorno social.” (Garcia, 2015, p.22).
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De manera tal, Vasconcelos reconoce la necesidad de cambiar las condiciones de
vida de las personas, asimismo, remarca una educacion para la ciudadania, donde
encuentra la importancia de transformar la operatividad de los conocimientos que

se adquieren.

Vasconcelos tiene en mente no sélo al nifio para su educacion, sino que
siempre esta pensando en la Nacién, en los ciudadanos, en el nifio con
sentido de perennidad, es decir, una educacién a lo largo de toda la vida y

para cada una de las edades de la vida. (Garcia, 2015, p.26).

Reconociendo las nociones Vasconcelistas, se permite fundamentar las vision de
un servicio social, en donde estudiantado interesado en la autonomia universitaria
insisten en la idea de la participacidn directa con la realidad social, visto esto como
una actividad de alta solidaridad y reciprocidad con base a lo que recibian del

Estado y sociedad, marcados por un intenso momento de construccion social.

Es en el ano 1945 cuando se reformé el articulo 5°, estableciéndose el servicio
social obligatorio para las y los estudiantes de educacion media superior y superior.
Considerando esta, una de las instituciones basicas del desarrollo social en México

(Mungaray, Ocegueda y Sanchez, 2002).

Sin embargo, la institucionalizacion del servicio social no asegura que las y los
estudiantes se identifiquen con esta practica o asuman una conciencia critica y
responsable ante la sociedad, por lo que es necesario resignificar el sentido de
servicio, el cual contribuya al desarrollo de ciudadanos comprometidos y

responsables con su entorno.

Para alcanzar esta resignificacion es necesario promover metodologias
participativas como el Aprendizaje Servicio con el fin de impulsar la accién al servicio
de la comunidad, asi como la formacion de ciudadania activa en las y los
estudiantes, asi como futuras y futuros profesionistas y con ello, impactar en los
significados que tienen sobre el sentido de servicio. Es decir, es preciso enfatizar

en la necesidad de formar ciudadanos participativos y motivados, los cuales se
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encuentren “provistos de un sentido critico y capaces de analizar los problemas de
la sociedad, buscar soluciones para los que se planteen a la sociedad, aplicar éstas

y asumir responsabilidades sociales” (UNESCO, 1998).

Tomando como punto de partida lo establecido por la UNESCO en 1998, los
estudiantes de educacion superior tienen que desarrollar un sentido critico'y de
responsabilidad social; por lo que las instituciones deben otorgarles tal posibilidad

de desarrollo, en donde el medio para lograr ese impulso es el sentido de servicio.

En ese orden de ideas, la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), establece,

dentro de su mision, vision y atributos:

Un “100% de programas educativos de calidad y con pertinencia social (...),
Un modelo educativo centrado en el ‘aprendizaje, que promueve en sus
estudiantes la formacioén integral, fincada en elementos humanistas (...), (...)
compromiso con la realidad social (...) asi como la formacion de ciudadanos
altamente capacitados, competentes, criticos, reflexivos, solidarios y
conscientes de la delicada responsabilidad social que tienen como seres

humanos en el mundo globalizado y con el pais” (UAQ, 2019).

A su vez, el modelo educativo de la UAQ (2007), refiere que el estudiante debera
tener una formacion integral basada en investigacion, vinculacion y extension, en
donde se desarrollen, principios y valores (humanista, con compromiso social y
sustentable), innovacion educativa (nuevas modalidades de ensefianza, planes de
estudios actualizados, tecnologias de informacion y comunicacién, con vinculacion
social) y enfoque pedagogico (centrado en el aprendizaje, desde el aprendizaje

significativo, con flexibilidad y multi-inter-trans disciplinario)

A partir de este planteamiento, es necesario promover espacios, situaciones de
aprendizaje y contextos de convivencia y participacion, en donde los universitarios
puedan entrenarse en el ejercicio de una ciudadania activa como estudiantes y
futuros titulados (Martinez, 2008). El Aprendizaje Servicio es una metodologia que

impulsa el sentido de servicio y por lo tanto la responsabilidad social. Es importante

18



referir que la UAQ tiene incorporada esta metodologia en su Modelo educativo como

un posible enfoque pedagdgico.

El planteamiento de ApS de Puig y Tapia (2006) apunta a que es una propuesta que
conviene situar en el marco formativo de la universidad, donde se combina el
aprendizaje académico y la formacién para una ciudadania activa en tiempo real.
Por ello, es un enfoque que debe integrarse en el conjunto de cambios orientados
hacia un nuevo modelo de universidad que, ademas de procurar. mas calidad,

incorpora entre sus dimensiones el ejercicio de la responsabilidad social.

Los mismos autores hacen referencia que el ejercicio de la responsabilidad social
no tiene que estar limitado a una correcta rendicion de cuentas a la sociedad, mas
bien, se enfoca en la responsabilidad social desde un caracter ético, en donde los
estudiantes actuan conforme a las perspectivas del bien comun, la justicia y la

democracia.

Lo anterior, permite entender que esta metodologia se encuentra encaminada a la
formacion de la ciudadania, ya que, “[la] participacion viva y real en la comunidad
es una experiencia formativa irrenunciable para una completa educacion en valores

y para la ciudadania” (Puig, Gijon, Garcia, y Rubio, 2010, p. 47).

De la misma manera, Ochoa, Pérez, y Salinas, (2018, p. 19), describen al ApS

como:

Una estrategia expansiva, debido a que, si bien los objetivos pueden
centrarse en ciertos aprendizajes, uno de sus fines es la formacién
ciudadana, una formaciéon que dote a los individuos de capacidades y
actitudes para ejercer, promover y respaldar sus derechos, pero cumpliendo
con las obligaciones que éstos conllevan, asi como poner en practica valores

que permitan una vida mas justa con los semejantes y con el medio ambiente.
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Por tanto, el ApS involucra elementos contextuales, comunitarios y educativos del
estudiantado, los cuales, son pilares en la formacién de ciudadanos socialmente

responsables.

Es importante reconocer lo que plantea Rubio y Escofet (2017) en cuanto la atencién
de ApS en la Universidad, ya que las generaciones que ahora estudian la
Universidad ejerceran sus profesiones y funciones de liderazgo cultural, cientifico,
social, politico, sindical, y econdmico, por lo que la universidad no puede olvidar que
esta formando parte importante de la ciudadania que regira nuestra sociedad en las

proximas décadas.

De la misma manera, la relevancia social mostrada en los proyectos de aprendizaje
servicio enfatiza en la formacion de estudiantes, los cuales, mediante los proyectos
resignifican las nociones que tienen en pro de su comunidad, desarrollando y/o
fortaleciendo un sentido de servicio de ciudadanas y ciudadanos socialmente

responsables.

Este trabajo propone una reflexién y resignificacion del servicio, enfatizando la
necesidad de formar ciudadanas y ciudadanos participativos y motivados; a su vez,
pretende contribuir a mostrar la implementacion del APS como metodologia

presente en el modelo educativo de la UAQ.

De igual forma, se pretende puntualizar que la puesta en marcha del proyecto
impulsa a la participacion, ya que “[un] programa de aprendizaje-servicio bien
planificado les permite a los estudiantes aprender y poner en practica contenidos
académicos, y a la vez realizar tareas importantes y de responsabilidad en su

comunidad y en la escuela” (Halsted, 1998, citado en Tapia, 2017, p.18)

Desde las perspectivas anteriormente planteadas habra que mencionar el
panorama en cuanto a investigaciones nacionales e internacionales, las cuales han

aportado desde diferentes miradas la realizacion de proyectos de intervencion e

20



investigacion en las categorias de Servicio social, Ciudadania, Participacion y

Responsabilidad social.

Hernandez y Magafa (2015), desarrollaron una investigacion denominada “El
concepto de servicio social en estudiantes de la Universidad Autébnoma de Tlaxcala”,
que tuvo como objetivo identificar los significados del Servicio Social en los

estudiantes, antes y después de la realizacion de esta actividad.

Dentro de esta, lograron mostrar una distancia existente entre los significados de
las y los estudiantes y aquello que esperan del servicio social institucionalmente;
también, aseguran que “Es indudable la aportacién que brinda el servicio social a la
formacién del estudiante y que pone a discusion la relacién universidad sociedad”
(Hernandez y Magana, 2015, p.1). Asimismo, argumentan que en diversas
ocasiones se atiende mas a la forma que al fondo, en donde hay una mayor
preocupacion por el cumplimiento de horas que por los beneficios que se pueden
generar para la comunidad. Los resultados de esta investigacion reflejan un cambio
en las concepciones de servicio social que el estudiantado presenta, ya que hubo
un aumento considerable en las nociones de “aprendizaje”, “tiempo”, asi como

“obligacion”, pero esos cambios no son los esperados.

En esta investigacién se identificaron significados que son institucionalmente
validos: conjunto de actividades relacionadas con la formacion profesional
que realiza un estudiante del nivel superior, en atencidn a los problemas
sociales, especialmente los mas vulnerables, en un sentido de solidaridad,
reciprocidad y retribucion social, contribuyendo asi al desarrollo integral del
estudiante y al desarrollo social. Sin embargo, estos significados no

mostraron la relevancia requerida. (Hernandez y Magafa, 2005, pp. 7-8).

Continuando con servicio social, Escarlate, Jiménez y Caso (2018) realizaron una
investigacion llamada “Rescatar el servicio social universitario: un estudio al
noroeste de México”, su intencién fue conocer los alcances y limitaciones del

servicio social desde la perspectiva de coordinadores, supervisores y alumnos,
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reconociendo asi las diferenciaciones de esta practica respecto a su propésito
original.Se encontraron divergencias en cuanto a la interpretacion de principios
fundamentales, definicion, objetivos y caracteristicas de este.

Los resultados proyectaron un analisis en tres dimensiones:1) Concepcion de los
actores educativos sobre el servicio social; 2) Orientaciones sobre el porqué de esta
concepcion y 3) Posibles lineas de accion de mejora. En cuanto a las conclusiones
que llegan los autores resaltan la importancia de rescatar el servicio social por parte
de las instituciones de Educacion Superior “con el objetivo de vincular la practica
con programas sociales, que promuevan el desarrollo personal 'y comunitario en
apoyo a comunidades vulnerables, a fin de promover sociedades equitativas y

justas” (Escalante, Jiménez y Caso, 2018, p.115)

En este sentido, el servicio social puede revalorizarse, reinventarse y ser rescatado
como un elemento importante para la formacion del futuro profesionista. De ser
necesario, pudiera ser orientado hacia modelos pedagdgicos que faciliten el
acompanamiento y seguimiento puntual del alumno, (como es el caso del
aprendizaje servicio que ha funcionado favorablemente en otros paises como apoyo
pedagégico y herramienta’ para el desarrollo comunitario). En este marco la
universidad mexicana debe ejercer su papel formador y asumir la responsabilidad

social que posee (Martinez, 2008).

De lo anterior, se plantea la necesidad de contar con recursos que permitan lograr
en el estudiantado una responsabilidad social con la cual hace frente a las

necesidades sociales.

Sobre esta linea, Olvera y Sarmiento (2014) en su estudio denominado “; Cémo
entender la ciudadania desde la perspectiva de la responsabilidad social
universitaria (RSU)?” reconocen la relevancia de generar un “vinculo indisoluble y
necesario entre educacion superior y ciudadania, asi como sus implicaciones para
la responsabilidad social” (p. 162), ya que esto proyecta un modelo universitario de
impacto a la comunidad. Asimismo, tales autores, describen la necesidad de que

existan una serie de condiciones que permitan una apropiacion significativa de la
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ciudadania, donde se encuentra que esta ciudadania “[es] el espacio que permite a
la persona convertirse en sujeto politico que, como tal, adquiere la capacidad para
tomar decisiones de caracter colectivo al interior de una determinada comunidad”
(Olvera y Sarmiento, 2014, p.164).

En el enfoque descrito anteriormente los autores refieren que la reconstruccion de

ciudadania esta guiada por espacios de formacion docente y estudiantil:

Donde se esté facilitando el reingreso de egresados a la educacion superior,
para actualizacion y complementacion de su formacién a fin de educar para
la ciudadania y la participacion activa en la sociedad, vinculando a los
estudiantes en redes de ensefianza-aprendizaje tanto en el interior de la
universidad, como en las redes interuniversitarias y ambas para la

comunidad. (Olvera y Sarmiento, 2014, p.176).

Continuando con la perspectiva de construccion de ciudadania, Gasca y Olvera
(2011) desarrollaron un ensayo que tiene como linea argumentativa el rol que deben
adquirir las universidades como agentes de transformacion del modelo democratico
ante la construccién de ciudadania. Enfatizan en aquellas ideas respecto al rol de

las universidades en México, las cuales reconocen como:

Agentes de transformaciéon y consolidacion del modelo democratico,
principalmente ante el reto de construir ciudadanos completos, interesados
por las necesidades del entorno fisico y social, por la toma de decisiones
colectivas, que se conciben a si mismos como ciudadanos participes y no
unicamente como votantes con miras a satisfacer sus propios intereses.
(Gasca y Olvera, 2011, p. 37)

A su vez, Gasca y Olvera, dan un recorrido histérico de democracia, ciudadania y
universidad, en donde ponen en claro que, hablar de “responsabilidad social se
reconoce como algo necesario para la sobrevivencia no soélo de las organizaciones,
incluidas las universitarias, sino de toda la sociedad en su conjunto y propiamente

de la especie humana” (p. 43), asumiendo la responsabilidad del humano como ser
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social, en donde, la era de la globalizacion permea, y permite ajustes para la
interaccion. Hacen hincapié respecto al papel prioritario de la universidad el cual es
instituir la responsabilidad social de la ciencia gracias a una gestion social del
conocimiento para todos los actores, que tenga como finalidad la construccién de
una ciudadania informada, responsable y participativa, que responda ante la

injusticia, la insostenibilidad, la violencia y la corrupcién.

Repensar la funcion social de la universidad publica requiere defender los valores
propios de la educacién publica, en el sentido de que todos los ciudadanos tengan
la igualdad de oportunidades para desarrollar sus capacidades, eliminando
obstaculos de caracter econdmico y social, asi como los culturales y politicos que

afectan e impiden ese desarrollo. (Gasca y Olvera Garcia, 2011, p. 45)

Siguiendo la linea de la Responsabilidad social Universitaria y la educacion para la
ciudadania, Olvera y Olvera (2014) en “La responsabilidad social universitaria de
cara a los grandes retos de la universidad del siglo XXI” afirman que existe una
necesidad de que las y los estudiantes universitarios reconozcan e identifiquen las
problematicas sociales existentes en la comunidad, ya que “la construccion de
ciudadania universitaria necesita de su ejercicio desde las aulas para generar
disposicion a la participacién y al dialogo” (p. 207). En tal, esta construccion debe

basarse en los espacios de participacion.

Sobre tales dimensiones, un elemento importante en la construccién de ciudadania

puede ser la metodologia Aprendizaje Servicio.

Herrera (2010) desarrolla la investigaciéon “Empoderamiento del derecho a la
participacion y construccion de ciudadania en nifios, nifias y adolescentes del modo
de participacion de red para la infancia en Bucaramanga” argumenta dificultades y
propuestas de mejora para la ejecucion de la participacion, enfatizando en la
importancia de facilitar espacios y tiempo para el desarrollo del impulso de la
participacion en los estudiantes universitarios, ya que, “La universidad deberia ser

el reflejo del trabajo realizado en las anteriores etapas educativas y un modelo para

24



el resto de la ciudadania que mostrara las posibilidades y virtudes que la

participacion lleva implicita” (Herrera, 2010, p. 3).

En la linea de participaciéon, Xaubet, Avalos y Joan (2016) mencionan su
preocupacion respecto a la escasa participacion estudiantil en la Universidad de
Barcelona, mediante la realizacion del estudio “La participacion y la implicacidn
universitaria de los estudiantes de grado de la UB”, el cual permitid ampliar el
concepto del mismo, ya que se promovieron “en distintos niveles, segun definiciones
institucionalistas “(...) los valores politicos, la participacion electoral y, en general,
la implicacion basica en la vida universitaria, politica y académica” se determinaron
las formas y canales de participacion del estudiantado. Sostienen que, dentro de las
nuevas generaciones de estudiantes existe un paradigma respecto a lo que
institucionalmente esta establecido, y que, tal participacion “no es coherente con los

medios que en una universidad se pueden encontrar” (Xaubet et al, 2016, p. 3)

Referente al parrafo anterior se muestrala importancia de la participacioén y no sélo
en espacios universitarios, si no en la vida cotidiana, asi como la relevancia de esta

en la formaciéon de ciudadania.

En cuanto a esta participacion necesaria en la educacion superior, Monterroso y
Hernandez (2014) en “Universidad publica y conflictividad social. Una mirada critica
a las actuales reformas de participacion social universitaria” reflexionan sobre el
vinculo existente entre formacion profesional, conciencia critica y participacion
social que se da en las universidades argumentan que la responsabilidad social
universitaria se ve como aquella retribucion a la sociedad por el hecho de pertenecer
ala universidad. Asimismo puntualizan sobre el hecho de que “para que la
universidad pueda cumplir con sus funciones en la actual realidad, es necesario que
se dé una profunda transformacioén en sus métodos pedagogicos y de investigacion.

La formacion critica en sus estudiantes debe ser prioritaria”. (p. 135)

Lo anterior, nos permite tener un panorama respecto al impulso de metodologias

que permitan la formacion en ciudadania.
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Continuando con la participacion y destacando al ApS, se pueden mencionar los
trabajos realizados por la Maestria en Educacion para la Ciudadania de la
Universidad Auténoma de Querétaro, México, donde se han desarrollado proyectos
de ApS en los niveles de primaria, secundaria y preparatoria desde el 2014. Tal es
en caso de Ulloa (2018) con “El proyecto de Aprendizaje Servicio, la docencia y su
influencia en la participacion escolar’, y Salinas (2018) con “Estrategia de
participacion y convivencia contra la violencia, realizada por nifios, nifias'y jovenes,

en una escuela secundaria publica del estado de Querétaro”.

Desde esta perspectiva nacional de experiencias en Aprendizaje Servicio, Ochoa y
Pérez (2019) realizan un estudio denominado “El aprendizaje servicio, una
estrategia para impulsar la participacion y mejorar la convivencia escolar” donde
muestran la relacidn existente de participacion y ciudadania, reconociendo que “la
ciudadania no es una condicidon que se adquiere, sino que se constituye en la
medida en que se aprenda a participar’ (2019, p. 2). El estudio fue realizado en 3

escuelas secundarias y participaron 117 estudiantes con proyectos de ApS.

Asimismo, distinguen que:

A partir de la puesta en marcha de metodologias participativas,
especificamente los proyectos de Aprendizaje Servicio (APS), distinguimos
que la participacion impacta en cuatro dimensiones complementarias: i) La
dimension pedagodgica se refiere a las diversas formas de hacer participe al
alumnado de su proceso de aprendizaje y evaluacion; tiene que ver con la
metodologia de ensefianza y las formas en las que las y los docentes
aseguran los aprendizajes.

i) La dimensién politica de la participacion atane a las diversas formas y
mecanismos que permiten a los estudiantes ejercer el derecho a participar

en los asuntos que son de su interés o que les afectan.
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i) La dimensién social de la participacion incluye las formas y mecanismos
que permiten a los estudiantes sensibilizarse a las necesidades de su entorno
para que visualicen posibilidades de transformarlo.

iv) La dimension psicolégica de la participacion se refiere al desarrollo

afectivo emocional que se da en el alumnado cuando participa (p.2).

Los estudios e investigaciones citados rescatan elementos que permiten

comprender la perspectiva desde la que se plantea el trabajo de investigacion, en

el que convergen la educacion para la ciudadania, la participacion, el servicio social,

asi como la responsabilidad social de las y los estudiantes universitarios.

A continuacion, se sefialan las razones que permiten la realizacion y pertinencia del

presente trabajo:

Una de las principales funciones de la Universidad es la formacién de
ciudadania la cual se puede impulsar por medio de experiencias basadas en

metodologias participativas como Aprendizaje Servicio.

Tomando como punto de partida que la ciudadania es una practica que debe
aprenderse, se plantea la realizacion de proyectos de intervencion que
propicien experiencias en la formacion de ciudadania como estudiantes y

futuros titulados.

Es necesario impulsar metodologias que permitan rescatar y resignificar el
sentido de transformacion social que se supone tiene el servicio social
mexicano, considerando que algunas evidencias sugieren que tal sentido se

ha perdido.

- Existe insuficiente investigacion respecto a la importancia de resignificar el
servicio social mexicano impulsado por metodologias participativas como

Aprendizaje Servicio.
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- Es importante comprobar la eficacia de metodologias como Aprendizaje

Servicio, lo cuales permiten ser el vinculo Universidad-Comunidad.

- Se vuelve necesario propiciar proyectos de intervenciéon que permitan a las
y los estudiantes de la Universidad Autonoma de Querétaro impulsar.y

reconocer su responsabilidad social universitaria.

Es conveniente anotar que la tesis aqui planteada se desarrolla en la Maestria en
Educacién para la Ciudadania de la Universidad Autbnoma de Querétaro (UAQ),
Meéxico, dentro de la Linea de Investigacion “La participacion como eje de
investigacion e intervencion para la mejora de la convivencia escolar y la formacién

ciudadana”.

A partir de lo expuesto, surgen las siguientes preguntas de investigacion:

1.2 Preguntas de investigacion

- ¢ Como promover el sentido de servicio encaminado a la responsabilidad

social en estudiantes universitarios?

- ¢Cual es el impacto del proyecto Aprendizaje Servicio en el sentido de

servicio de los estudiantes universitarios?
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1.3 Objetivos de investigacion

Objetivo General: Analizar el sentido de servicio antes y después de la puesta en
marcha de un proyecto de Aprendizaje Servicio en estudiantes universitarios de
Licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad Auténoma de Querétaro,

Campus Cadereyta.

Objetivos especificos:

- ldentificar el sentido de servicio de los estudiantes universitarios de
Licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad Auténoma de

Querétaro, Campus Cadereyta.

- Describir el sentido de servicio antes y después de la puesta en marcha de
la metodologia Aprendizaje-servicio, en estudiantes universitarios de
Contaduria Publica en la Universidad Auténoma de Querétaro, Campus

Cadereyta.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Ciudadania y educacion para la ciudadania

La ciudadania como concepto se encuentra en constante transformacion, debido a
que es afectado por aspectos politicos, econémicos, sociales y culturales, de
manera que, se debe reconocer que “la ciudadania no es un estatus, sino una
practica que debe aprenderse” (Gil, Ballesteros, Mata, y Sanchez, 2016, p. 283)
implica mirar esas practicas que desarrollan las y los ciudadanos, en este caso el
estudiantado universitario, las cuales son fundadas en la experiencias y en las

construcciones que han desarrollado a lo largo de su formacion.

De la misma manera (Alfaro y Bandilla, 2010) reconocen que la ciudadania es una
construccion social, misma que se encuentra orientada a la formacion de
competencias basadas en la convivencia, asi como al fortalecimiento de principios
basados en la democracia y los derechos humanos. Para Gil et al. (2016), la
ciudadania “es condicibn humana que se alcanza en el hacer cotidiano, en las
interacciones con otros al-abordar toda actividad social. Se aprende ser ciudadano
siendo ciudadano, explicandonos personalmente en los grupos, procesos y tomas

de decisiones, de forma procesual y continua” (p. 294).

En un Estado es relevante la formacién de ciudadanos, los cuales puedan participar
en el mismo y apropiarse de diversos derechos y deberes, que son indispensables
en la vida social. Ademas, reconocer, que “[...] las cualidades y aptitudes que
definen a un “buen” ciudadano, operan al mismo tiempo como instrumentos de

control y de cambio social” (Gonzalez, 2003, p. 611).

En el caso mexicano, el articulo 34 de la Constitucion politica, sostiene que, “Son
ciudadanos de la Republica los varones y mujeres que, teniendo la calidad de
mexicanos, reunan, ademas, los siguientes requisitos: Haber cumplido 18 anos, y

tener un modo honesto de vivir’ (INSP, 2018).
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Sobre esta perspectiva nacional, la construccion de ciudadania en México ha
pasado por diversas etapas, mismas que se han representado en “la adquisicion de
derechos y ejercicio de libertades individuales y colectivas como principios

inalienables en el contexto de la vida publica” (Reyes, 2013, p. 113).

En ese sentido, el mismo autor cita a Garcia y Lukes (1999), distinguiendo tres
concepciones de ciudadania. La primera de ellas pone un énfasis juridico que por
una parte puede garantizar derechos y deberes, pero por otra puede resultar
excluyente; es decir, negar o limitar el acceso de ciertos individuos a esos mismos
derechos, sobre todo en entornos donde las desigualdades sociales son muy

profundas (pobreza, marginacion y exclusion).

La segunda definicidon se centra en la parte politica y aquel sentido de pertenencia
a una comunidad estatal en donde suelen estar anclados los imaginarios y valores
de la nacionalidad, mismos que sintetizan ciertos principios de identidad, reflejo de
origenes, historia y vivencias compartidos para una comunidad que se asienta en

un territorio comun: el Estado-nacion (Reyes, 2013).

Finalmente, el tercer concepto, se centra en los sistemas democraticos, y la
participacion del ciudadano en la vida publica, en donde esta participacion

representa aquella toma de decisiones de los ciudadanos.

En este orden de ideas, la construccidon del ciudadano mexicano parte de diversos
aspectos, los cuales se centran en elementos politicos, sociales, culturales, de

derechos, responsabilidades y claro, educativos.

Sobre el ultimo de los puntos referidos, el educativo, Ruiz (2012) menciona los
elementos que hacen diferente al estudiante que integra una educacion para la
ciudadania en su formacion. Expone también que es necesario “partir desde la
universidad ya que hay una enorme posibilidad de incorporar una educacion para la
ciudadania, bajo el precepto de resignificar la educacion superior en sentido social
y cultural” (Ruiz, 2012, p. 92), de la misma manera, asegura que el estudiantado

tiene que hacer frente a los problemas de la sociedad (violencia, pobreza,
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marginacion, individualismo, nacionalismo irracional, intolerancia a las diversas

manifestaciones, apatia, pesimismo, entre otros).

Reconociendo la importancia de la educacion en la formacion de ciudadania, hay
que sefnalar que “debemos de partir desde la universidad ya que hay una enorme
posibilidad de una educacién para la ciudadania, bajo el precepto de resignificar la

educacion superior en el sentido social y cultural” (Ruiz, 2012, p.92).

Una de las herramientas que permiten formar en ciudadania desde la educacion
superior es la metodologia de ApS, ya que esta promociona “el compromiso
ciudadano en la transformacion del entorno, fomentando una ciudadania activa,

responsable y cohesionada” (Puig et al, 2006, p. 22, en Tapia, 2017, pp. 17-18).

Desde ese enfoque, la ciudadania tiene como eje la participacion, que al
involucrarse en el quehacer del ciudadano implica que estos se reconozcan como
agentes de cambio social, logrando asi una vision critica y reflexiva respecto a su

entorno.

Hay distintos planteamientos sobre el contenido normativo de la ciudadania.
Cabrera (2002) expone algunos de ellos, como son los de la ciudadania
cosmopolita, global, multicultural, ciudadania intercultural, ciudadania diferenciada
y ciudadania econdémica. Para fines de la investigacion aqui mostrada, se

desarrollard a mayor profundidad la Ciudadania activa.

2.2 Ciudadania Activa

De acuerdo con Benedicto y Moran (2002), la categoria dada a la ciudadania activa
incluye planteamientos basados en el fomento de las responsabilidades y
obligaciones. Para lograrla, es necesario un modelo “[en el cual] los derechos y

deberes se complementen y en que la obligacion civica de implicarse y participar en
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la marcha de los asuntos de la comunidad de pertenencia adquiera una nueva

importancia” (p. 5).

En este sentido, la necesidad de reformular una ciudadania activa en cada contexto
deja visualizar la complejidad y la responsabilidad que tiene el impulso de esta.
Diversos son los aspectos que permiten asegurar, reafirmar e impulsar un nuevo
tipo de ciudadania activa, en donde ésta se tiene que mostrar como una forma de
actuar para contrarrestar los problemas sociales que permean en la sociedad

contemporanea.

Desde el punto de vista de Benedicto y Moran (2002) es necesario visualizar no sélo
a las necesidades y a los derechos que tiene la sociedad, sino también, encontrar y
consolidar las obligaciones que el ser un ciudadano critico conlleva. Por lo anterior,
la construccidn de la ciudadania activa debe fomentarse en la vida escolar,

impulsando la participacion de los sujetos por medio de metodologias participativas.

La participaciéon genuina es un componente fundamental en la formacion de
ciudadania activa. Por lo tanto, que los nifios, nifas y adolescentes (NNA) aprendan
a participar debe ser un elemento indispensable en la formacién ciudadana

proporcionada en los centros escolares (Pérez y Ochoa, 2017).

De esta forma, la ciudadania activa se construye como un proceso que se adquiere
a partir de las experiencias y practicas que desarrollan los sujetos, y al ser un
proceso de aprendizaje, es necesario fomentarlo desde espacios escolares. Por
ello, las instituciones escolares son una de las dependencias encargadas de la
formacion de ciudadanos, los cuales pueden participar y apropiarse de diversos
derechos y deberes a partir de la practica de la ciudadania activa que exijan la

participacion de los sujetos implicados.

De acuerdo con Benedicto y Moran (2002) es necesario promover la ciudadania
activa, especialmente entre las nuevas generaciones, ya que esta puede ser un
instrumento para superar los problemas de la sociedad y dar un nuevo impulso a la

vida civica (Benedicto y Moran, 2002). Desde esta perspectiva se puede
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comprender el por qué la necesidad de dotar de sentido las experiencias de las y

los estudiantes universitarios al formarse en ciudadania.

Para dar profundidad y énfasis a las experiencias participativas, a continuacion, se

describe la participacion y tipos de participacion.

2.3. Participacion

La participacion es un término que se encuentra “ligado a una circunstancia
especifica y a un conjunto de voluntades humanas” (Merino, 2010. p.9) en donde

influyen diversas nociones de esta, ya que:

El medio politico, social y econémico, en efecto, y los rasgos singulares de
los seres humanos que deciden formar parte de una organizacion,
constituyen los motores de la participacion: el ambiente y el individuo, que
forman los anclajes de la vida social. De ahi la enorme complejidad de ese
término (Merino, 2010. p.10).

En ese sentido, conceptualizar a la participacion debe partir de clasificarlas en los
tipos existentes, los cuales son: participacion social, comunitaria, politica y

ciudadana.

Para Villarreal (2009), la participacién social es la que se da en razén de la
pertenencia del individuo a asociaciones u organizaciones para la defensa de los
intereses de sus integrantes, y el interlocutor principal no es el Estado sino otras

instituciones sociales” (p. 32).
La propia Villarreal define a la participacion comunitaria como:

El involucramiento de individuos en la accién colectiva que tiene como fin el

desarrollo de la comunidad mediante la atencidon de las necesidades de sus

34



miembros y asegurar la reproduccién social; suele identificarse con la
beneficencia. El interlocutor principal de estas acciones no es el Estado y, en
todo caso, lo que se espera de él es recibir apoyo asistencial. (Villareal, 2009,
p. 32).

Para Serrano (2015), este tipo de participacién “corresponde mas a las acciones
organizadas de autoayuda social. Aqui lo unico que se espera del Estado es un

apoyo asistencial” (p.95).

La participacién politica tiene que ver con el involucramiento de los ciudadanos en
las organizaciones formales y mecanismos del sistema politico: partidos,

parlamentos, ayuntamientos, elecciones.

Para los fines de la presente investigacion se describe con mayor detenimiento la

participacion ciudadana. De acuerdo con Villarreal (2009),

La ciudadania es sélo una de las formas de participacién en el espacio
publico. La participacion ciudadana es aquélla en la que los ciudadanos se
involucran de manera directa en acciones publicas, con una concepcidn
amplia de lo politico y una vision del espacio publico como espacio de
ciudadanos. Esta participacion pone en contacto a los ciudadanos y al

Estado, en la definicion de las metas colectivas y las formas de alcanzarlas
(p.32).

La participacion es un elemento necesario para el desarrollo de la ciudadania, un
eslabon que forzosamente debe estar presente para que esta pueda construirse. La
participacion ciudadana es el involucramiento de los individuos en el espacio publico
estatal y no estatal desde su identidad de ciudadanos, es decir, de integrantes de
una comunidad politica. Esta participacion esta vinculada a los modelos de
democracia y al tipo de relacion gobierno-sociedad que se quiere construir (Villareal,
2009, p.31)

De la misma manera, Serrano (2015), afirma que la participacion ciudadana “permite

que las opiniones de cada uno de los integrantes de una nacidon sean escuchadas”
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y reconoce que la participacion es un derecho fundamental de la ciudadania. (2015,
p.94)

Aludiendo a lo anterior, se vuelve necesario que la Universidad promueva e impulse
espacios y situaciones que permitan un idéneo ejercicio de ciudadania (Puig.y
Tapia, 2006 en Martinez, 2008), una “combinacion entre un ambiente politico

democratico y una voluntad individual de participar” (Moreno, 2013. p.31).

Siguiendo con la participacion ciudadana, Vargas Cuéllar (2010) cita a Sherry

Arnstein (1971) quien propuso que:

Es sdlo un término categorico del poder ciudadano. Es la redistribucion del
poder que permite a los no-ciudadanos ser integrados para compartir los
beneficios de la sociedad. Sin embargo, advierte la existencia de una
diferencia critica entre un ritual vacio de participacion y tener el poder real
necesario para afectar el resultado de un proceso. En esto consiste la
capacidad real de la participacion ciudadana de redistribuir el poder.
(Arnstein, 1971 en Vargas, 2010, p. 4)

La propia Arnstein define una escalera de 8 grados de participacion y no
participacion, en donde del escalon 1 al 3 no hay participacion, mientras que del 4
al 8 si la hay. “Puede servir para determinar hasta qué punto se esta promoviendo
verdaderos procesos de participacion, o si, en ocasiones, |0 que se genera como
agentes externos de desarrollo es so6lo una participacion de caracter simbdlica”
(Arnstein; 1971 en Vargas, 2010, p. 4). A continuacion, se describen brevemente

cada uno de los peldaios.

- Escalon 1: Participacion "manipulada" Es la que se da cuando la poblacidn
es utilizada para realizar acciones que no entienden y que responden
totalmente a intereses ajenos a los suyos. Un buen ejemplo de ello podemos
verlo en las campanas politicas que usan a la poblacion llevando pancartas,

solo para recibir a cambio una recompensa.
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Escalén 2: Participacion "decorativa" Se realiza cuando se incorpora a la
poblacion solo como un accesorio, es decir, para "decorar" o "animar"
determinada actividad. Podemos encontrarla, por ejemplo, en eventos en los
que se utiliza a la poblacion indigena, o a sectores muy pobres para "lucirlos”
como beneficiarios de tal o cual programa, al margen de la conciencia o
voluntad real de la poblacion. Asimismo, cuando en determinadas

publicaciones es incorporada sélo con fines decorativos o “folkloricos”.

Escalon 3: Participacion "simbalica" Es la que podemos' apreciar cuando se
realizan acciones donde la participacion de la poblacion es so6lo aparente. Un
buen ejemplo de este tipo de participacion se da en algunos "parlamentos
infantiles", donde los nifos actuan con un lenguaje y madurez sorprendentes,
pero en los que, sin embargo, se presentan como “entrenados” integramente
por adultos. Hasta este nivel, puede considerarse que se trata de una "falsa
participacion”, en tanto la accion de la poblacién no es consciente ni responde

a sus intereses.

Escaldn 4: Participacion del tipo "asignados, pero informados" En este nivel,
aun se dispone de la poblacion para que participe en una determinada
actividad, sin embargo, se le informa en qué consiste la misma. Es, aunque
todavia limitada, el primer nivel de participacion real. Un ejemplo es el que
se da cuando llega una obra de infraestructura a la localidad y se le encarga
a la'poblacion una faena en la que aportaran su mano de obra. En ese caso,
la poblacion ha sido asignada sin consulta, pero al menos esta informada de

lo que va a hacer.

Escaldn 5: Participacion "con informacion y consulta" Es el segundo nivel de
participacion real. En él, los agentes externos de desarrollo informan vy
consultan a la poblacion sobre su probable participacion. En base a ello, la
poblacion decide. Por ejemplo, cuando los maestros de una escuela deciden

un paseo escolar y consultan con los nifios si quieren ir y a donde podria ser.
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- Escalon 6: “Participacion en ideas de agentes externos de desarrollo
compartidas con la poblacién" La accion es pensada por agentes externos
de desarrollo, pero es compartida con la poblacion. Supone que ellos se
incorporan en pensar y aportar respecto a la accion a realizar. Este caso se
daria, si en el ejemplo anterior, los maestros consultaran y compartieran con

los nifios la planificaciéon de las actividades mismas del paseo.

- Escalon 7: “Participacion en acciones pensadas y ejecutadas por la propia
poblacidn”. La accion se gesta en la propia poblacion y es ejecutada por ellos.
No hay relacion con agentes externos de desarrollo. Un ejemplo de este nivel
se da cuando un grupo de nifios organiza un campeonato de fulbito en su
barrio, sin consulta alguna con adultos. Sin duda €llos son los protagonistas,
sin embargo, no cuentan con los aportes que podrian brindar la experiencia

o dominio técnico de los agentes externos de desarrollo.

- Escalon 8: “Participacion en acciones pensadas por la propia poblacion y
que han sido compartidas con agentes externos de desarrollo" La accion es
pensada por la poblacién, pero a diferencia del escal6n anterior, es
compartida con agentes externos de desarrollo. Tomando el ejemplo anterior,
los nifios organizan el campeonato y coordinan con sus padres un apoyo al

evento. (Vargas Cuéllar, 2010, p 2-3).

La anterior escala muestra una tipologia que puede servir para identificar en qué
escalon se encuentra el estudiantado universitario respecto a la participacién que

desarrollan.
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2.4 Aprendizaje Servicio como metodologia y herramienta pedagodgica

El Aprendizaje Servicio es “una actividad compleja que integra el servicio a la
comunidad con el aprendizaje escolar” (Puig, Batlle, Bosch, y Palos, 2007, pp. 9-10)
En esta, interactuan elementos de servicio, conocimientos, habilidades y valores

que se realizan en la escuela y en las instituciones educativas no formales.

La novedad no reside en cada una de las partes que lo.componen, sino en
vincular estrechamente servicio y aprendizaje en una sola actividad educativa
bien articulada y coherente. Por lo tanto, elementos ya conocidos, aunque
combinados para formar algo nuevo de mayor originalidad. (Puig, Batlle,
Bosch, y Palos, 2007, p.10)

Otra de los conceptos de esta metodologia se centra en reconocer que “El
aprendizaje Servicio pretende comprometer a los individuos en actividades que

combinan servicio a la comunidad y aprendizaje académico” (Furco, 2012, p.25)

Por su parte, Puig, Beatle, Bosch, y Palos (2006, p.19) reconocen que:

El aprendizaje-servicio es un método por el cual los estudiantes aprenden y
desarrollana través de la activa participacion en un servicio cuidadosamente
organizado, que se dirige a la comunidad y que busca las necesidades de la
misma; que coordina una escuela primaria, secundaria, la Universidad o un
programa de servicio a la comunidad; que contribuye a desarrollar la
responsabilidad civica; que esta integrando el curriculum académico de los
estudiantes, fortaleciendo, o se integra en los componentes educativos de los
servicios comunitarios en los que estan implicados los participantes; que
destina tiempo previamente programado para que los estudiantes o

participantes reflexionen sobre la experiencia del servicio.
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De la misma manera, hay que referenciar lo descrito por Ochoa, Pérez, y Salinas,

(2018, p. 19), en donde se concibe al ApS como:

Una estrategia expansiva debido a que, si bien los objetivos pueden centrarse
en ciertos aprendizajes, uno de sus fines es la formacion ciudadana, una
formacién que dote a los individuos de capacidades y actitudes para ejercer,
promover y respaldar sus derechos, pero cumpliendo con las obligaciones
que éstos conllevan, asi como poner en practica valores que permitan una

vida mas justa con los semejantes y con el medio ambiente.

Las anteriores concepciones de ApS, permiten entenderla como una metodologia
relevante en la formacién de la ciudadania, ya que, “Esa participacion viva y real en
la comunidad es una experiencia formativa irrenunciable para una completa
educacion en valores y para la ciudadania.” (Puig, Gijon, Garcia, y Rubio, 2010, p.
47)

De manera tal que, en esta herramienta se involucran elementos contextuales,
comunitarios y educativos de las y los estudiantes los cuales son pilares en la
formacion de ciudadania.

En tal orden deideas, hay que aludir a lo que menciona Tapia (2017):

Las practicas de aprendizaje servicio enriquecen abordajes pedagogicos,
con la posibilidad de involucrar no solo perspectivas interdisciplinarias o
practicas “en el terreno”, sino que permiten la formacion de competencias que
apuntan simultaneamente a la integracion en el mundo de trabajo y a una

practica consciente y participativa de la ciudadania (p. 166).

Por ello, el servicio requiere mostrarse como una intervencion, en la cual, los

jévenes puedan identificar el impacto social de lo que ejecutan.
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Partiendo de la conceptualizacion anteriormente descrita, es importante reconocer

la aproximacion pedagdgica que esta metodologia posee.

Los proyectos de Aprendizaje Servicio han sido base de un constante desarrollo de
actores y practicas tedricas en diversos momentos historicos. De acuerdo con
Nieves Tapia (2004), las ideas fundacionales del Aprendizaje-Servicio “pueden
encontrarse en las teorias de la ‘Escuela Nueva’, el movimiento de renovacién
pedagadgica surgido a principios del siglo XX, y cuyos principales mentores fueron —

entre otros- Dewey, Cousinet, Freinet, Nelly, Reddie, Hahn y Wallon” (p. 125).

La escuela nueva tuvo sustento en diversas premisas, una de ellas basada
en lo que Dewey refiri6 como experiencia y su relaciéon con la educacion, ya
que ésta “para alcanzar sus fines respecto al individuo y a la sociedad, tiene
que basarse en la experiencia [...]” (Dewey, 1960, p. 121) La teoria del

aprendizaje experiencial de Dewey postula que:

La educacion es una constante reorganizacion o reconstruccion de la
experiencia. El objetivo de la educacion se encontraria asi en el propio
proceso, por lo que estaria muy imbricada con el propio proceso de vivir. Esta
reconstruccion se afiade al significado de la experiencia y aumenta la
habilidad para dirigir un curso subsiguiente de la experiencia. Esto supone
involucrar a los procesos educativos en el ambito de los procesos sociales,
en el seno de la comunidad democratica. Por consiguiente, propone concebir
a la escuela como una reconstruccion del orden social mayor (Ruiz, 2013, p.
108)

Desde esta perspectiva, las experiencias constituyen un aspecto importante en el
desarrollo de los estudiantes en la escuela, ya que por medio de estas experiencias
reconocen el entorno, asi como su quehacer cotidiano. “Dewey sostenia el Principio
de interaccion. Segun el mismo, el aprendizaje se produce en la interaccion entre el
individuo y su contexto. Las ‘situaciones’ de aprendizaje generadas en el servicio a

la comunidad son espacio privilegiados para esa interaccion” (Tapia, 2004, p.125).
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De lo anterior, la importancia de reconocer la necesidad de fomentar herramientas

participativas como ApS, las cuales permitan al estudiantado colocarse en espacio

de interaccion social.

De lo anterior, la importancia de reconocer la necesidad de fomentar herramientas

participativas como ApS, las cuales permitan al estudiantado colocarse en espacio

de interaccion social.

Continuando con el abordaje pedagoégico del ApS habra que reconocer la

importancia de la perspectiva e influencia que tuvo el pensador Paulo Freire, quien

esta intimamente relacionado al concepto de la metodologia.

Para él la educacion critica aspira a cambiar la forma de ver el mundo, de

educar y, en definitiva, de interactuar. Freire entiende que el papel

fundamental de la educacion es la liberacion de los seres humanos y de los

grupos sociales sometidos a relaciones de control, injusticia y explotacion.

Pretende crear individuos criticos y conscientes, que sean capaces de

cambiar su realidad al adquirir un mayor grado de libertad, justicia e

independencia. (Chiva, Corbatén, y Capella, 2016, p. 75)

Estos mismos autores reconocen que Freire impacta sobre las bases del cambio

ligado a la conciencia critica y transformadora:

Freire plantea cuatro ideas basicas:

1.

2.

3.

4.

Educar es conocer criticamente la realidad.
Educar es comprometerse con la utopia de transformar la realidad.
Educar es formar sujetos de dicho cambio.

Educar es dialogo. (Chiva, Corbatén, y Capella, 2016, p. 75)

Desde otra postura pedagodgica se encuentra Makarenko, quien en un entorno

diferente al de Dewey y Freire desarrolla propuestas para contextos vulnerables y

marginados en la Antigua Unién Soviética, de manera que esta surge de la dura
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experiencia que el autor vivio como educador en una realidad deprimida, de
absoluta escasez donde la respuesta a las necesidades resulta el trabajo de los

estudiantes (Campo, 2008).

Campo (2008) destaca el papel de la realidad que proyecté Makarenko, el cual tenia
como funcion ajustarse a las necesidades y ofrecer a la realidad oportunidades de

aprendizaje, en donde lo colectivo y la sociedad eran problemas y retos.

La estrecha relacién entre alumno y sociedad se da en este caso con el fin
de educar a una persona que la sociedad necesita. Se insiste que para que
esta sociedad tenga un caracter formativo es necesario tener un objetivo

desde el que organizar las practicas educativas (Campo, 2008, p. 85).

Las visiones de Dewey, Freire y Makarenko muestran posturas pedagdgicas
que sostienen una relacion en el desarrollo social, reflexivo y critico del
estudiantado, asimismo se reconoce el impacto que estas acciones pueden y deben

tener en la sociedad.

Asi, el ApS se ve como una actividad en el que los participantes se forman al
enfrentarse a necesidades reales de su entorno con el objetivo de mejorarlo. En el
aprendizaje servicio se aprende para servir a la comunidad, pero a su vez las
actividades de servicio se convierten en fuente de nuevas competencias y valores
(Puig, 2011).De esta manera, “el Aprendizaje y servicio quedan vinculados en una
relacion circular en la que ambas partes salen beneficiadas: el aprendizaje adquiere
sentido civico y el servicio se convierte en un taller de conocimientos y valores”
(Puig, 2011, p.6) La importancia de promover no sélo conocimientos en la
Universidad es una de las nociones del propio ApS, de manera tal que, al vincularse
de manera consciente a la comunidad, las y los estudiantes pueden

desarrollar/impulsar el sentido de servicio y, por ende, responsabilidad social.

Por su parte, Tapia (2017, p. 166) reconoce que las practicas de aprendizaje servicio
enriquecen abordajes pedagdgicos, con la posibilidad de involucrar no sélo

perspectivas interdisciplinarias o practicas “en el terreno”, sino que permiten la
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formacion de competencias que apuntan simultdneamente a la integracién en el

mundo de trabajo y a una practica consciente y participativa de la ciudadania.

En esta perspectiva, Martin y Puig (2017, p.20) refieren a la complejidad que

representa el aprendizaje servicio, en donde habra que puntualizar la variedad de

dinami

smos que lo caracterizan. Dinamismos que permiten su analisis, los cuales

se encuentran agrupados en tres principales apartados: Basicos, pedagogicos y

organizativos:

Los basicos se refieren al nucleo central de las experiencias de Aprendizaje
Servicio, aquello que en ningun caso pueden faltar. Los pedagdgicos abordan
los dinamismos formativos que configuran las propuestas educativas. Y por
ultimo, los organizativos tratan de los aspectos logisticos e institucionales del

aprendizaje servicio.

En la siguiente tabla se muestran los dinamismos del aprendizaje servicio:

Dinamismos del Aprendizaje-Servicio

Basicos

Necesidades: Carencias o dificultades que la realidad presenta y que,
tras ser detectadas, invitan a realizar acciones encaminadas a mejorar
la situacion.

Servicio: Conjunto de tareas que se llevan a cabo de modo altruista y
que producen un bien que contribuye a paliar alguna necesidad.

Sentido del servicio: Apunta al impacto de la actividad realizada, bien
por la utilidad social que aporta, o bien por la conciencia civica que
manifiestan los protagonistas.

Aprendizaje: Adquisicion espontanea o promovida por los educadores
de conocimientos, competencias, conductas y valores.

Participacion: Intervencion que llevan a cabo los implicados en una
actividad con la intencion de contribuir, junto con otros actores, a su
disefo, aplicacion y evaluacion.
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Pedagdgicos

Trabajo en grupo: Proceso de ayuda entre iguales que se dirige a la
preparacion y desarrollo de una actividad que se realiza conjuntamente.

Reflexion: Mecanismo de optimizacion del aprendizaje, basado en la
consideracion de la experiencia vivida para darle sentido y lograr nuevos
conocimientos.

Reconocimiento: Conjunto de acciones destinadas a comunicar a los
protagonistas de la actividad que la han realizado correctamente.

Evaluacion: Proceso de obtencion de informacion para conocer el
desempefio de los participantes en una actividad 'y ofrecerles un
feedback que les ayude a mejorar.

Organizativos

Partenariado: Colaboracion entre dos o mas instituciones sociales
independientes orientada a la realizacion conjunta de una actividad.

Consolidacién centros: Proceso mediante el cual un centro educativo
formal o no formal conoce, prueba, integra y afianza algun proyecto de
aprendizaje servicio.

Consolidacion entidades: Proceso mediante el cual una entidad social
conoce, prueba, integra y afianza algun proyecto de aprendizaje
servicio.

Fuente: GREM, 2014.

Para fines del presente estudio se profundizara en el dinamismo de sentido de

servicio.

2.5 El sentido y el sentido servicio desde los proyectos ApS

El sentido es una dimensién social que permite transformar las practicas y las

interacciones entre los sujetos. Segun Beltran, “el sentido de las “cosas sociales”

descansa en ultimo extremo, en los elementos materiales de la estructura y en la

praxis que tiene lugar dentro de ella” (Beltran, 2013, p. 3).
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Sobre tal perspectiva, Ruiz (2013) propone, que habra que concebir a la escuela
como una reconstruccion social en la que se le dé sentido, “habilitando a las nuevas
generaciones a responder a los desafios de la sociedad. Educar, mas que
reproducir conocimiento, implica incentivar a las personas para transformar algo”
(p.121). De modo que ‘la educacion es reconstruccion y reorganizacion de la
experiencia que otorga sentido a la experiencia presente y aumenta la capacidad

para dirigir el curso de la experiencia subsiguiente” (Ruiz, 2013, pag. 121).

Dotar de sentido las experiencias que tienen las y los estudiantes permite, en el
caso aqui desarrollado, impulsar la resignificacion del sentido de servicio, el cual se

transforma en el quehacer cotidiano y su intervencién con la realidad social.

Las practicas que representan al sentido se encuentran en las experiencias del
sujeto. Sobre esa linea argumentativa, Beltran (2013) afirma que “el sentido de la
realidad tiene un origen social, su pretension de verdad procede de la sociedad, y
su funcion es reforzar la conciencia social” (p. 5). Por su parte, Luhmann (2012),
asegura que “El fendmeno del sentido aparece bajo la forma de un excedente de
referencias a otras posibilidades de vivencia y acciéon” (Luhmann, 2012, p. 78).
Ambos autores afirman que las experiencias de las personas se permean de sentido
a partir de verdades validadas en su medio, mismas que delinean y significan la
realidad de los sujetos, de esa manera, el sentido tiene un caracter social, cuyos
elementos son el contexto y las interacciones sociales donde se gestan las practicas

y experiencias.

Las practicas son entendidas como toda forma de actividad especificada por un
sistema de reglas que define cargos, papeles, jugadas, castigos, defensas, y asi
sucesivamente, y que da a esa actividad la estructura que tiene (Ralws, 2012). Asi,
las practicas se dotan de sentido a partir de la significacion de la actividad que
experimentan las personas en la vida en sociedad, la transformacién del sentido se

construye a partir de la vida en ciudadania.
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El sentido de la palabra es complejo, fluido y esta en cambio permanente. De
alguna manera el es Unico para cada conciencia y para una conciencia individual
en circunstancias diferentes. En ese aspecto, el sentido de la palabra es
inagotable. La palabra adquiere sentido en una frase. La frase en si misma
adquiere sentido, sin embargo, en el contexto del parrafo, el parrafo en el
contexto del libro, y el libro en el contexto de los trabajos escogidos del autor.
Finalmente, el sentido de la palabra es determinado por todo lo que en la
conciencia esta relacionado con aquello que se expresa en la palabra.
(Gonzalez, 2009, p.244)

Continuando con el concepto de sentido, Pratt (1984) lo define como:

Resultado de un proceso reflexivo. Este proceso se desarrolla del modo
siguiente: cuando se interrumpe la interaccion automatica entre el organismo
y su medio, la conciencia se desarrolla como un foco de atencion que se
proyecta sobre las condiciones productoras de la interrupcion,
transformandose en un pensamiento, propdsito o proyecto que en su

orientacion responde al sentido (...) (p.270).

Lo anterior, permite entender que dotar de sentido alguna palabra, accion, implica
todo un trasfondo contextual, mismo que se puede resignificar a partir de las
experiencias. EI mismo autor reconoce lo escrito por Vygotsky en “Pensamiento y
lenguaje”, en donde refiere que el sentido de una palabra “es el agregado de todos
los elementos psicologicos que aparecen en nuestra conciencia como resultado de
la palabra. El sentido es una formacion dinamica, fluida y compleja que tiene varias
zonas que varian en su estabilidad” (p. 276). Partiendo de lo citado, hay que
reconocer la importancia de las experiencias participativas y la significacion de
estas, ya que a partir de ellas es que las palabras y acciones se pueden significar,

0 en su caso, resignificar.

El sentido de servicio desde los proyectos de ApS se define como:
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(...) [la] dimension social y personal de la experiencia, por qué y para qué los
participantes actuan de forma consciente ante una determinada situacion
Este dinamismo complementa la idea del servicio entendido como trabajo
para la comunidad. (...) Por un lado el sentido de servicio hace referencia a
la utilidad de este, es decir, su capacidad para dar respuesta satisfactoria a
las necesidades sociales que atiende. Por otro lado, depende de la toma de
conciencia personal de las dimensiones sociales de servicio (Martin y Puig,
2017, p.22).

Lo anterior permite encontrarse con una dimension en la que los estudiantes tienen
que desarrollarse conscientemente, gracias a la reflexion de su quehacer social.
Desde esta vision, el ApS se vuelve una herramienta poderosa para la realizacion
de proyectos de intervencion, los cuales podran resignificar el sentido de servicio en
las y los estudiantes universitarios, este sentido de servicio que propicia una de las
principales funciones del egresado de educacion superior, la responsabilidad

social.

2.6 Responsabilidad Social y Responsabilidad Social Universitaria

La responsabilidad social determina aquel compromiso personal dado a la
comunidad, mismo que se gesta en las acciones. Schwald (2004) conceptualiza la
responsabilidad social como una filosofia de los actos “ser socialmente responsable
es ser consciente del dafo que nuestros actos pueden ocasionar a cualquier

individuo o grupo social” (p.164)

Desde la perspectiva de la educacion, se encuentra el concepto de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU), el cual no tiene que estar limitado a una correcta
rendicion de cuentas a la sociedad, mas bien, se enfoca desde un caracter ético, en
donde los estudiantes actuan conforme a las perspectivas del bien comun, la justicia

y la democracia (Puig y Tapia, 2006).
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La universidad se conforma de ciudadanos, pero como agente colectivo, la
conciencia adquiere otras connotaciones que pueden fortalecer o diluir su
responsabilidad social. Por ello, la RSU implica reformas en la convivencia

cotidiana, en la manera en la que se toman las decisiones (Olvera y Gasca, 2012).

Dado que las actividades que un ser humano realiza lo transforman, de manera tal,
la escuela es uno de los espacios de interaccion en que las y los ciudadanos se

forman.
Sobre esta linea, Morales expone que:

La propuesta de una ética de responsabilidad universitaria esta en formar
personas que se asuman como ciudadanos y no solo como profesionistas o
especialistas en cierta disciplina. Es decir, el universitario tendra que ser
consciente de su corresponsabilidad con el entorno, asumirse como un
promotor de conocimientos y acciones orientadas a fortalecimiento de la vida

democratica y de calidad de vida para todo ser (Morales, 2012, p.62).

La responsabilidad social universitaria parte de ser persona antes de ser profesional
(Ruiz Alanis, 2012). Lo anterior permite entender la importancia de impulsar la

Responsabilidad Social Universitaria en el estudiantado.
En este sentido, la responsabilidad social universitaria implica:

La gestion socialmente responsable de la organizacién y sus procedimientos
institucionales; del clima laboral; el manejo de los recursos humanos, los
procedimientos democraticos internos y el cuidado del medio ambiente. El
objetivo consiste en promover un comportamiento organizacional responsable

de todos los integrantes de la comunidad universitaria (Vallaeys, 2009, p.14).

Sobre esta perspectiva, el mismo autor refiere que:

La meta es orientarla hacia la transformacion de la Universidad en una pequefia

comunidad ejemplar de democracia, equidad transparencia (politica y
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econdmica), y hacer de ella un modelo de desarrollo sostenible (politica de
proteccion del medio ambiente, uso de papel reciclado, tratamiento de los
desechos, etc.) (Vallaeys, 2008, p.6).

De manera tal, la Universidad tiene un impacto sobre la sociedad y su desarrollo
econdmico, social y politico, ya que no solo impacta sobre en sus profesionales y
lideres, sino que ella es también un referente y un actor social que puede promover
(o no) el progreso, que puede crear (0 no) capital social, vincular (o no) la educacién
de los estudiantes con la realidad social exterior, hacer accesible (0o no) el

conocimiento a todos, etc. (Vallaeys 2002).

Por su parte, el mismo autor considera que la universidad debe responder a cuatro

aspectos fundamentales:

1) Organizacionales: Incluye impactos  laborales, normas y desarrollo

profesional.
2) Cognitivos: Se basa en la reflexidon epistemoldgica de lo que se ensefa.

3) Educacionales: La difusion del conocimiento hacia los estudiantes y su

formacion.

4) Sociales: Extension del conocimiento, transferencia de beneficios y/o
problemas hacia la sociedad, la proyeccion y la participacion sociales de

actores externos. (Vallaeys, 2006)

Es importante sefalar claramente que el ApS responde a los cuatro aspectos que
marca Vallaeys (2006). Esta estrategia educativa “fomenta una mayor conciencia
sobre la importancia de realizar acciones en forma conjunta, y una mayor
implicacion en los procesos participativos” (Folgueiras y Martinez, 2009. p. 66), de
manera tal que las experiencias de ApS impactan en las practicas sociales que las
y los estudiantes y futuros egresados ejecutan en su quehacer cotidiano,
despertando asi “su interés por la vida publica y las acciones colectivas” (Folgueiras
y Martinez, 2009. p. 61).
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Sobre la idea de la vida publica dentro de la responsabilidad social universitaria, las
mismas Folguieras y Martinez (2009) afirman que “este tipo de proyectos permite
devolver a la sociedad lo que esta les brinda, una educacién publica y gratuita” (p.
66), esa educacion universitaria que transforma a la comunidad y da un sentido al

servicio.
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3.METODOLOGIA

3.1 Estudio de caso

La metodologia del presente proyecto es mixta, ya que en ella se utilizan “la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos en los métodos que
forman parte del estudio” (Pole, 2009, p.38). EI mismo autor reconoce que los
fendbmenos sociales son complejos, por lo que reconoce que utilizar diversos
meétodos permite conducir a una conciencia de estos dentro-de la investigacion

educativa.

Por su parte, Anguera (2018, citado en Sanchez, 2015) defiende que: “[el] empleo
conjunto de la metodologia cualitativa y de la cuantitativa, dado que se interesa por
el proceso y el resultado, potencia la vigorizacion mutua de los dos tipos de

procedimientos, y facilita la triangulacién a través de operaciones convergentes”
(p.27).

En la perspectiva de la tesis aqui mostrada, se utiliza un enfoque de estudio de
casos, mismo que “se caracteriza porque presenta especial atencion a cuestiones
que especificamente pueden ser conocidas a través de casos. El caso puede ser
simple o complejo y puede ser un nifio, una clase, o un colegio” (Buendia, Colas, y
Hernandez, 1998, p. 257). Ademas, es instrumental, ya que busca “dar luz sobre
algunas cuestiones o el refinamiento de una teoria. El caso puede ser seleccionado
como tipico de otros casos o no. La eleccion del caso se realiza para avanzar en la

comprensién de aquello que nos interesa” (Buendia et al, 1998, p. 257).

De la misma manera, Sampieri, Fernandez y Baptista, (2003) reconocen que
el estudio de caso es util para asesorar y desarrollar procesos de intervencion
en personas, familias, organizaciones, paises, etc y desarrollan
recomendaciones o0 cursos de accidon a seguir. Requieren de las

descripciones detalladas del caso en si mismo y su contexto. (p.332).
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El estudio de caso realizado buscé identificar el sentido de servicio antes y después
de la puesta en marcha de un proyecto de ApS de un grupo de estudiantes

universitarios de 4to semestre de Contaduria Publica.

3.2 Poblacién y contexto

El proyecto de Aprendizaje Servicio se desarrollé en el municipio de Cadereyta de
Montes, Querétaro, en la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), Campus

Cadereyta.

Cadereyta de Montes es uno de los 18 municipios del estado de Querétaro. Es una
zona en su mayoria semidesértica. Sus principales actividades productivas se han
extendido por la industria, asimismo, se trabaja la talabarteria, el barro, la ganaderia,
la agricultura y el marmol. En este sentido, segun el CONEVAL (Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social) el nivel de marginacion y pobreza
en el municipio es alto. A su vez, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), en
su informe anual (2017) sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social en el estado
de Querétaro, refiere que, en Cadereyta de Montes, existe una reduccion

consistente del rezago educativo entre 1990 y 2015.

En este municipio existen dos instituciones educativas de Educaciéon Superior, la
Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), que oferta cuatro Licenciaturas y el

Instituto Tecnoldgico de Querétaro (ITQ), que imparte 2 Ingenierias.

El proyecto de intervencion se realizé de septiembre del 2018 a mayo del 2019, con
un grupo de 26 estudiantes, de los cuales 14 son mujeres y 12 hombres, todos
estudiantes de cuarto semestre de Licenciatura en Contaduria Publica con una edad
promedio de 20 afios. La mayoria, originarios de la cabecera municipal y de

comunidades cercanas a esta.
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3.3 Procedimiento

Procedimientos de intervencion e investigacion

En el presente proyecto se desarrollan dos procesos; uno de intervencién vy,

paralelamente uno de investigacion. A continuacion, se dara cuenta de ambos.

Proceso de intervencion. Proyecto de Aprendizaje Servicio

Se desarrolld6 un proyecto de Aprendizaje Servicio como metodologia de
intervencion, la cual se define como “una propuesta pedagdgica que permite a los
nifos, adolescentes y jovenes desarrollar sus conocimientos y competencias a

través de una practica de servicio solidario a la comunidad” (Tapia, 2017, p. 17).

En esta metodologia se desarrolla en 5 etapas, las cuales son: Motivacion,

Diagndstico, Disefo y planificacién, Ejecucion y Cierre.

A continuacién, se describen cada una, dentro del programa de intervencidn
“Proyecto de vida” de la Universidad Auténoma de Querétaro (Campus Cadereyta)

(anexo 1)

Etapa 1 Motivaciéon

La motivacion puede surgir de la necesidad de responder a una demanda concreta
de la comunidad o de la intencidn por responder a problemas que surgen de la
lectura de la realidad en la que esta inserta la institucion educativa o los estudiantes
(Rial, 2012)

Esta etapa se desarrollé en septiembre-octubre de 2018, realizandose 4 sesiones

de 1 hora cada una.
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La realizaciéon de las actividades tuvo como objetivo que el estudiantado y la
investigadora se conocieran, interactuaran y tuvieran espacios de reflexion sobre
tematicas de participacion, proyectos de intervencion y comunidad, con el fin de

impulsar la motivacion para la realizacion de un proyecto de Aprendizaje Servicio.

Las actividades realizadas fueron:

- Dinamicas de integracion: Se realizaron diversas dinamicas de integracion
con el fin de que los estudiantes y la investigadora se conocieran e
interactuaran.

- Foto a foto construyo mi vida: El objetivo de la actividad fue que durante 15
dias tomaran fotografias de aquellos momentos en los que consideraran
haber ejercido su participacién (en la escuela o en su casa, en la comunidad,

etc.) con el fin de que realizaran un collage.

- Exposicion de collages “Participacion”: En esta actividad el estudiantado tuvo
que presentar sus collages (Anexo 2). Las preguntas realizadas a los
equipos fueron: Por qué colocaron esas imagenes?, Por qué consideran
que es participacion en cada una de esas imagenes?, ;Qué contextos
colocaste?, s De qué manera participas en tu comunidad?, ;De qué manera

participas en la escuela?, y ;De qué manera participas con tus amigos?

- Presentacién “Concepto y tipos de participacion”: Dentro de esta actividad se
les explicé y ejemplificod los tipos de participacion existentes, asimismo se

motivo a descubrir de qué manera participaban.

Es importante mencionar que gran parte del estudiantado reconocié que

participaba en proyectos de la materia de Capital humano (Anexo 3).

- Exposicion “Historia y evolucién del servicio social y su relacion/proceso de
vinculacion con las universidades”: Se les explico mediante una presentacion
la importancia de la universidad en la comunidad, asi como el impacto que

tiene (y debe tener) sobre esta. En tal presentaciéon se tomé como punto de
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partida las ideas de José Vasconcelos, asi como la institucionalizacién del
servicio y los lineamientos legales, haciendo énfasis en la idea original del

servicio.

- Reflexiéon APS: Se realizé una exposicién en torno a la metodologia
Aprendizaje Servicio, se explico el proceso, asi como los elementos que lo
integran, se ejemplificaron proyectos y las posibilidades de este, haciendo
énfasis en que se estaria trabajando con ellos. Surgieron diversas preguntas,
en las cuales comentaron los proyectos que estaban realizando en la materia
de Capital Humano. Se mencion6 en repetidas ocasiones por parte de las y
los estudiantes que querian realizar actividades en la casa hogar. Se acordo
que la siguiente clase se realizaria un trabajo relacionado a problematicas

sociales.

Dentro del proceso de motivacion las y los estudiantes pudieron trabajar
adecuadamente, realizaron las actividades, participaron y vincularon el contenido

con aspectos de su cotidianeidad.

De la misma manera, se observo una importante consideracion y mencion de los
proyectos que realizaban en la materia de Capital Humano, por lo que este fue uno
de los principales temas en cada una de las sesiones. Asimismo, el estudiantado

relacion6 en diversos momentos un proyecto en especifico “Proyecto de vida”.

Después de la sesion de reflexiéon se les preguntoé a las y los estudiantes si es que

queria realizar un proyecto ApS, a lo que contestaron afirmativamente.
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Etapa 2 Diagnéstico e identificacion de la problematica

La segunda etapa de la metodologia de ApS es el Diagndstico. Esta “[permite]

percibir mejor ‘qué sucede’ en un espacio social, detectar problemas, relaciones

estructurales, establecer factores interactuantes y posibles vias de accioén.” (Rial,
2012, p. 37).

El Diagndstico e Identificacion de la problematica del presente proyecto se

desarrollaron en noviembre-diciembre del 2018, realizandose 4 sesiones de 1 hora

cada una de estas. Se realizaron las siguientes actividades:

Reflexion, Problemas sociales y problematicas de su entorno: Dentro de esta
exposicidon se explicaron y abordaron diversas problematicas, con el fin que
las y los estudiantes eligieran una para desarrollarla. Durante la exposicion
una de las estudiantes comentd que ya habian hablado en grupo y querian
trabajar en la casa hogar “Proyecto de vida”. Para ello, el proyecto de la
materia de Capital Humano estaba por cerrar y el equipo que acudia a esta
invitd a todo el salon y la investigadora con el fin de que conocieran la casa

hogar, asi como a las y los nifios que vivian ahi (Anexo 4).

Identificacion de la problematica a abordar: Se elaboré una lista de los
problemas que ellos identificaron en su contexto y en la casa hogar (Anexo
5). Se senal6 a la casa hogar porque ya habian decidido que trabajarian ahi

el proyecto ApS.

Las y los estudiantes comentaron e hicieron énfasis del por qué ayudar a la casa

hogar. En donde volvieron a mencionar que todas y todos se querian involucrar.
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Se tuvo una sesion en la cual las y los estudiantes definieron las intenciones, asi
como la eleccion de las actividades. Se colocaron en equipos de trabajo, mismos

que ellos ya habian seleccionado y se les hicieron las siguientes preguntas:

1 ¢ Por qué eligieron la casa hogar?
2. i En qué se basaron para elegir las actividades?

3. ¢, Como fue la deteccién de las necesidades de los nifos de la casa hogar?

En la reflexion grupal en torno a las respuestas obtenidas se les mencioné que
debian tomar el proyecto no como algo de la materia de capital humano, sino como
un proyecto en el que la participacion y el aprendizaje para ambos (nifios de la casa

hogar y estudiantes universitarios) fuera la base.

Se les propuso continuar con las actividades que ya habian planeado, pero se les
hizo mencién de la posibilidad de hacer modificaciones basadas en los comentarios

de las y los nifos, asi como de‘las autoridades de la Casa Hogar.

Etapa 3 Diseno y planificacion.

La presente etapa del proyecto de ApS consiste en realizar una propuesta de
trabajo, en donde se “articula una intencionalidad pedagogica y una intencionalidad
solidaria” (Rial, 2012, p. 39).

Para el desarrollo del proyecto deben considerarse una serie de preguntas, las

cuales son basicas para el propio disefio.
- ¢ Qué? Naturaleza del proyecto.
- ¢ Por qué? Fundamentacion.

- ¢Para qué? Objetivos.
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¢ A quiénes? Destinatarios del servicio.

¢, Como? Definicidon de la metodologia y actividades a realizar.
¢ Cuando? Estimacion de tiempos para cada actividad.

¢ Quiénes? Responsables de las actividades.

¢, Cuanto? Determinar costos y presupuesto.

¢, Con quienes? Andlisis de alianzas posibles con otros actores comunitarios

0 con organismos oficiales.

El proyecto de ApS realizado por las y los estudiantes se ejecutd en la casa hogar
“Proyecto de vida”, ubicada a 12 kildbmetros de las instalaciones de la UAQ, Campus

Cadereyta.

El diseno y planificacion del presente proyecto se desarrollé en enero del 2019,

durante 3 sesiones de 1 hora cada una.
Esta etapa se dividio en tres principales actividades:

1) Desarrollo de objetivos del proyecto:

El estudiantado eligid esta intervencidn debido a las circunstancias que habian
detectado en las y los nifios al estar trabajando con ellas y ellos. De manera tal, el
proceso de ApS hecho por los Universitarios generd e incentivdé una nueva mirada
de trato y aprendizaje con las y los nifios de la casa hogar. En este sentido, lo
anterior se sustento bajo los siguientes objetivos (desarrollados por el estudiantado

universitarios).
El objetivo del presente proyecto gira en dos perspectivas:

a) Desarrollar en los estudiantes universitarios sensibilidad a partir de actitudes

y valores, tal es el caso de la justicia, honestidad y responsabilidad; mediante
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la integracién con nifios y nifas, los cuales necesiten areas de recreacion,
diversién, amistad y amor. Haciendo énfasis en la importancia de la
convivencia sana y actividades que impulsen al aprendizaje de los

estudiantes universitarios y de los nifios y las nifias.

b) Desarrollar habilidades y conocimientos en los nifios y nifas de la Casa
Hogar, por medio de actividades recreativas, en las areas de medio
ambiente, dibujo, musica, deporte, memoria y convivencia, permeando asi el

impulso de valores.

Sobre la linea de los objetivos planteados, las y los estudiantes sefalaron y
justificaron las materias que forman parte de su curriculo universitario y que
utilizaron para la implementacion del proyecto. Es importante marcar que la relacion

que hicieron (curriculum-proyecto) fue planeada antes de las intervenciones.

- Formacién humana: Se relaciona porque nos sensibilizamos con los demas
y aprendimos el trabajo en equipo, a resolver problemas en conjunto, ademas
de que inculcamos los valores'y ellos nos ensefiaron algunos otros como el
ser agradecidos con ‘las personas, el sentido con la responsabilidad y

compromiso.

- Administracién del personal: Para fines de este proyecto nos ayudé la materia

para poder lograr los objetivos planeados con mas eficacia.

- Costos: Tuvo relacion la materia porque nos ajustamos a los presupuestos

con los que contabamos para llevar a cabo las actividades.

- Deportes: Ademas el proyecto de vida se relacioné con la materia de
deportes ya que una de las actividades programadas era realizar actividades

fisicas con los nifios como el jugar futbol y otras.

- Musica: En una de las actividades desarrolladas se puso en practica lo
aprendido en el taller de musica al tocar canciones infantiles con los nifios de

casa hogar.
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- Microeconomia: El proyecto de vida se relaciond con la materia de
microeconomia porque teniamos que llevar a cabo pequefias colectas

semanales.

- Comunicacién empresarial: Nos sirve para saber comunicar ideas con

diversos publicos.

Es importante puntualizar que durante el proyecto de ApS se considerd la
realizacion de actividades con las y los nifios de la casa hogar acorde a las
necesidades detectadas y descritas por estos, donde el aprendizaje de ambos

grupos fue uno de los principales eslabones del proyecto.

De la misma manera, al finalizar las intervenciones, se les preguntaba a las y los

nifos que habian aprendido y se reflexionaba con ellos.

2) Diseno de actividades (organizacion de actividades en el grupo) y 3)

Programacion de visitas (secuencia de actividades).

El grupo universitario se organizé en equipos de cuatro integrantes cada uno,
también, nombraron a ‘representantes: presidente, secretario, tesorero,

vicepresidente (anexo 6).

El proceso que ellos planearon se estructurd en realizar 4 visitas, cada 15 dias,
determinadas por las necesidades que identificaron en la casa hogar, asi como las

cualidades y habilidades de cada uno de los integrantes de los equipos.

1ra: 8 de febrero: Presentacion, dinamicas y cine.
2da: 22 de febrero: Expresion corporal por medio de baile.
3ra: 8 de marzo: Arte, dibujo, musica y papiroflexia.

4ta: 5 de abril: Actividades del Dia del nifo.

62



Etapa 4 Ejecucion

Rial dice que “la ejecucion constituye la puesta en practica de lo planificado en el
disefio del proyecto”. De este modo “[la] implementacidén y gestion del proyecto
incluye el monitoreo de los tiempos, espacios y tareas de los responsables de cada
actividad prevista de aprendizaje, asi como de cada instancia de servicio a la
comunidad” (Rial, 2012, p. 45).

Las y los estudiantes universitarios se hicieron cargo de gestionar los permisos y
documentacion necesaria para la realizacion del proyecto, asi como de la
presentacion de las actividades a las autoridades de la Universidad y de la Casa
Hogar (tal fue el caso de la planificacion de las visitas, gestiones las fechas
programadas, pagar el transporte, la comida que llevaban a las y los nifios, juguetes

asi como material didactico) (Anexo 6).

Se realizaron diversas dinamicas para recaudar fondos. Tal fue el caso de “Apadrina
a un nifo”, la venta de separadores, asi como la difusion de las actividades para
buscar donativos (Anexo 8). Esta difusidn la llevaron a cabo los estudiantes por

medio de familiares, directamente y redes sociales.

A continuacion, se muestra la programacion realizada por los estudiantes en la cual

describen la fecha, el horario y los objetivos de la actividad.

15 de febrero de 2019 Horario: 13:00 a 15:00

Visita 1:
Presentacion,
dinamicas y cine

Objetivo 1: Que los nifos conozcan y comiencen a relacionarse con los estudiantes
para que de esa forma inicie la apertura del proyecto.

Objetivo 2: Ver una pelicula, la cual permitira generar conciencia sobre todas las
personas, con el fin de recordarles que todo ser vivo tiene emociones, sentimientos
y necesidades, por lo que tenemos que protegernos unos con otros.
El respeto por la naturaleza.

15 de marzo de 2019. Horario: 13:00 a 15:00 horas
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Visita 2:

Arte, Dibuijo,
Musica y
papiroflexia, etc

Objetivo 1: Impulsar el manejo del lenguaje manual y desarrollar capacidad de
percepcion visual y auditiva por medio de Papiroflexia.

Objetivo 2: Cantar con las y los nifios de la casa acompanamiento de guitarras.

Objetivo 3: Realizar juegos tradicionales como El lobo, dofia blanca, la rueda de
San Miguel, listones etc.

29 de marzo de 2019 Horario: 13:00 a 15:00 horas

Objetivo 1: Que las nifias y nifios experimenten diversas posibilidades de

Visita 3: - . J*.
movimiento con su cuerpo y con apoyo de un objeto de utileria.
Expresion . . . g
corporal Objetivo 2: Desarrollar actividades y juegos con los nifios.
30 de abril de 2019. Horario: 13:00 a 15:00 horas
Visita 4- Objetivo 1: Festejar el dia del nifio en la casa hogar Proyecto de vida asi como
realizar actividades recreativas con ellos.
Expresion . . .
corporal Objetivo 2: Que las y los padrinos conocieran la Casa hogar.

Tabla 1. Programacion de visitas a Casa hogar “Proyecto de vida”.

La tabla 1 representa la ejecucion del proyecto ApS. Esta tabla se encuentra dividida

en las visitas realizadas a la casa hogar por las y los estudiantes universitarios.

En cuanto a la visita 1, “Presentacion y dinamica” se solicité que los nifios y nifias
se presentaran diciendo su nombre, edad, color favorito y actividad preferida, lo cual
permiti6 tomar en cuenta sus pasatiempos y que de esta forma tuvieran
participacion dentro de las actividades. Se elaboraron gafetes para que todos se

identificaran ( Anexo 7).

En la visita 2 “Arte, Dibujo, Musica y papiroflexia”, las y los estudiantes universitarios
realizaron una serie de actividades, tal es el caso de papirofexia, con el fin de

desarrollar habilidades creativas. (Anexo 9)
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Durante la sesidn 3, el estudiantado universitario invitdé a una tallerista la cual trabajo
expresion corporal junto con el ellos, asi como con las y los nifios de la casa hogar.

(anexo 10).

En la visita 4 a la casa hogar, las y los estudiantes universitarios festejaron el dia
del nifo, llevaron decoracion, pinatas, comida, regalos personalizados,
desarrollaron actividades y juegos, los cuales organizaron durante semanas. Se
dividieron las tareas y se asignaron a los responsables. En esta visita asistieron
padrinos que las y los universitarios buscaron para regalar zapatos, despensas y

juguetes. (anexo 11)

Al finalizar esta ultima visita a la casa hogar hubo una actividad de cierre por parte
del estudiantado universitario con las y los nifos, haciendo que escribieran o

dibujaran lo que aprendieron a lo largo de las visitas (anexo 12).

Con esta sesion se despidieron los universitarios de las y los nifios de la casa hogar.

Es importante considerar que las autoridades de la casa hogar agradecieron al
estudiantado por la elaboracion del proyecto, la secuencia y la organizacion del

proyecto .

Etapa 5 Cierre

De acuerdo con Rial (2012), el cierre es “la etapa en la que conviene celebrar lo
realizado, comunicar a la totalidad de los miembros de la institucién, las familias y

la comunidad lo desarrollado y reconocer a los protagonistas” (p. 52).

Para esta etapa se realizaron tres actividades:

1) Exposicién del proyecto en el “Encuentro Identidad” de la UAQ, Campus

Cadereyta.
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2) Cierre reflexivo en el salén de clases.

3) Entrega de documento por parte del estudiantado universitario.

1. Exposicion del proyecto en el “Encuentro ldentidad” de la UAQ, Campus

Cadereyta:

La primera de las actividades programadas para el cierre del proyecto de ApS
realizado por el estudiantado universitario fue en el “Encuentro identidad”. Donde 5
de los estudiantes participantes expusieron y platicaron su experiencia al desarrollar
el proyecto de ApS, referenciaron la importancia del vinculo universidad comunidad,
y explicaron el proceso ApS, el servicio y la responsabilidad social universitaria.
Aunado a ello, invitaron a toda la comunidad a involucrarse y desarrollar mas

proyectos.

Un aspecto importante es que los directivos reconocieron la importancia de las

actividades de las y los estudiantes (Anexo 13).

2. Cierre reflexivo en el'salén de clases:

El segundo momento de cierre que se realiz6 fue en el salén de clases, mismo que
fue coordinado por la investigadora y la maestra que estuvo apoyado en la
realizacion del proyecto. Fue un momento de reflexion, en el cual se les pidid que
dieran sus opiniones y aportaciones en torno al proyecto ApS desarrollado en la
Casa Hogar. Estas opiniones fueron escritas y reflexionadas por todas y todos los

estudiantes. Se anexaron al documento de cierre que entregaron.

3. Entrega de documento por parte el estudiantado universitario:

Las y los estudiantes entregaron un documento que fueron realizando a lo largo del

proyecto ApS, en el que reportan los objetivos del proyecto, la relacidon con las
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materias, la programaciéon de las visitas, asi como las reflexiones finales de cada

uno de los y las estudiantes. (Anexo 14y 15)

Instrumentos

A continuacion, se describen los 4 instrumentos utilizados para la recopilacion de

la informacion.

Cuestionario

El cuestionario es una técnica de recogida de datos, la cual pretende conocer lo que
hacen, opinan o piensan los encuestados (Buendia, Colas y Hernandez, 1998). El
cuestionario aplicado tuvo el objetivo de mostrar las concepciones de participacion
y el sentido de servicio que mostraban las y los estudiantes universitarios antes y

después de la puesta en marcha del proyecto de ApS.

Para el analisis del cuestionario, en ambos momentos, se partio de la premisa de
la identificacion de categorias en base a las respuestas, a las cuales, se les aplicé

un analisis de frecuencia para observar las tendencias en las respuestas.

Entrevista semiestructurada

De acuerdo con Buendia, Colas y Hernandez (1998).

En la entrevista semiestructurada el entrevistador tiene la libertad para alterar
el orden y la forma de preguntar, asi como el nimero de preguntas a realizar.

Se dispone de un guion base que puede modificarse por intereses de la
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entrevista, aunque manteniéndose el objetivo para el cual fue preparado y los

diversos puntos sobre los que debe obtenerse informacion.

La entrevista que se realizé tuvo como objetivo identificar el sentido de servicio de

los estudiantes universitarios, antes y después de la puesta en marcha del proyecto

ApS.

La entrevista se grabd en audio con la previa autorizacion de los participantes.

Estuvo organizada en un guion con 6 apartados:

1.

4.

5.

Datos generales: Se preguntd el nombre, edad, residencia, trabajo vy

pertenecian a grupos y/o asociaciones.
Ser universitario: Se cuestiono6 respecto a “¢ Qué es ser universitario?”

Percepcion del servicio: Este apartado pretendié indagar su primer
acercamiento al servicio, sus experiencias iniciales al respecto de esta
practica, se plantearon preguntas tales como ¢Donde cursaste educacion
media superior?, ;Cuales son los requisitos para que te expidieran el
certificado?, si es que mencionaban “servicio”, se profundizaba respecto a
¢,como fue que lo desarrollé?, el tiempo y ¢ por qué cree que sea requisito
para la obtencién del certificado? En caso de que no refiriera al servicio, se
pregunto directamente, ;Ddnde has escuchado la palabra “servicio” ?, ; Qué
entiendes por la palabra servicio? y ¢Qué actividades consideras que has

tenido que corresponden a realizar un servicio?

Actitud ante el servicio: El presente apartado corresponde a la experiencia y
actitudes que el estudiantado tiene o concibe respecto al servicio, en donde
se preguntd directamente ;Qué experiencia tuviste con el servicio que

realizaste?

Apropiacion del servicio: Se plantearon preguntas que permitieran saber si

es que el estudiantado tenia alguna identificacion con el servicio o una
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relacion con este. Las preguntas fueron 4, Crees que exista relacion entre ser
universitario y realizar un servicio?, ; Como crees que deberia ser el servicio
fuera de la universidad? y ; Qué crees que puedes aprender con el servicio?
¢, Por qué crees que la universidad pide servicio?,;,Crees que sea diferente
el servicio de la preparatoria al de la universidad?, ; Sabes como funciona en

la Universidad?, Por qué crees que el servicio es un requisito para titularse?

6. Responsabilidad social: Se pregunté directamente por el concepto de
responsabilidad social y lo que los entrevistados entienden 0 conocen acerca

de este.

Para realizar el analisis de este instrumento se transcribio y codificé la informacion,
Las tareas mencionadas se desarrollaron con el software Atlas ti, lo cual permitio
llevar a cabo “el proceso mediante el cual se agrupa la informacién obtenida en
categorias que concentran las ideas, conceptos o temas similares descubiertos por
el investigador” (Urbano, 2016, p. 116). Las categorias resultantes se organizaron
conforme a los apartados del instrumento: Ser universitario, Actitud frente al

servicio, Percepcion del servicio, Apropiacion del servicio y Responsabilidad social.

Bitacora de Col

La bitacora de COL (comprension ordenada del lenguaje) es “una estrategia
didactica, que consiste en un apunte que recoge a manera de diario de campo cierta
informacion, la cual despierta, desarrolla y perfecciona habilidades y actitudes en
quien la hace” (Salazar, 2000, p. 35). Para fines de la investigacion aqui mostrada
se utilizo el primer nivel de la bitacora, el cual contiene tres preguntas basicas: ; Qué

paso?, ;Qué senti? Y ; Qué aprendi?, estas preguntas permitieron seguir el proceso
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de los estudiantes. Se desarrolld con la finalidad de identificar la evolucion de los

estudiantes en donde se premian los procesos reflexivos.

Para el analisis se procedio a elaborar categorias emanadas de las respuestas de
los participantes, posteriormente se calcularon porcentajes para observar

tendencias en las respuestas.

Rubrica de evaluacién de proyectos ApS

La rubrica de evaluacion de proyectos ApS permite “identificar puntos fuertes y
débiles de una actividad de aprendizaje servicio, facilitar el debate pedagdgico,
optimizar actividades, mostrar posibilidades diversas, asi como animar a

implementar nuevas actividades” (Puig et al, 2013, p. 5)

En la presente investigacion se utilizo la versidon para estudiantes (Ochoa, 2017), la
cual ha sido adaptada al idioma espafiol de México y modificada, de tal forma que

puede ser contestada por estudiantes.

Este instrumento es de autoaplicacion y consiste en una autoevaluacion de las
actividades llevadas a cabo durante el proyecto ApS. En el trabajo aqui desarrollado
se evaluaron 10 dinamismos: Necesidades, Servicio, Sentido de servicio,
Aprendizaje, Participacion, Trabajo en equipo, Reflexion, Reconocimiento,

Evaluacion y Parternariado (Anexo 16).

Cada uno de estos dinamismos tiene 4 niveles que reflejan en serie el desarrollo de
cada aspecto evaluado; para que los estudiantes pudieran realizar la
autoevaluacion se les proporciond una hoja de respuestas (Anexo 17) que contiene

los 4 niveles de cada uno de los dinamismos, determinados por los numeros |, Il, I

70



y IV respectivamente, donde el | sefiala el aspecto mas elemental, mientras que IV
refleja el mas complejo.

Los resultados de las rubricas se sometieron a un analisis de frecuencia expresada
en porcentajes.
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4.RESULTADOS Y DISCUSION

Como se menciond en el apartado anterior, el proyecto se llevo a cabo siguiendo
dos procesos simultaneos: el proceso de intervencion y el proceso de investigacion.
Este ultimo tuvo como objetivo dar cuenta los cambios en el sentido de servicio de
las y los estudiantes universitarios por medio de la puesta en marcha del proyecto
de ApS.

A continuacidn, se presentan los resultados y se realiza una discusion de los
mismos con base en los antecedentes de investigacién y las categorias tedricas

presentadas en los capitulos anteriores.

4.1 Cuestionario

El cuestionario tuvo como objetivo mostrar las concepciones de participacion y
servicio social que presentaban las y los estudiantes universitarios antes y después
de la puesta en marcha del proyecto de ApS. Para el analisis del cuestionario, en
ambos momentos, se procedio a elaborar categorias emanadas de las respuestas
de los participantes, posteriormente se calcularon porcentajes para observar
tendencias en las respuestas. Las y los estudiantes pudieron dar mas de una

respuesta.

En el caso del primer reactivo, se indagod lo que el estudiantado consideraba que

era la participacion, las categorias identificadas fueron:
e Expresar opinion: Aqui se incluyeron las respuestas que hacian referencia a

dar puntos de vista, opiniones, expresar y decir lo que pensaban, asi como
hablar.
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Ser parte de algo: Se categorizé con respuestas como, ser parte y pertenecer
a un proyecto, haciendo mencion en diversas ocasiones a la casa hogar, asi

como integrarse al proyecto que realizaron ahi.

Colaborar: Se organiz6 a partir de respuestas en torno a apoyar a alguien y

colaborar con un grupo o con sus compafneros de clase.

Integrar: Se incluyeron respuestas relacionadas a mezclarse e involucrarse

con grupos de personas.

Convivir: Aqui se incluyen respuestas como “convivir con diversas personas”

y textualmente la palabra “convivir”.

Ayudar: Se muestran respuestas en torno a ayudar a quien lo necesita, asi

como a sus companeros y a la casa hogar.

Comunicar: Se categoriza con base en respuestas como “Comunicarnos” y

textualmente la palabra comunicar.

Contribuir para el logro de un objetivo: Las respuestas eran “Contribuir para

lograr un objetivo” y “Contribuir para el logro de un objetivo”.

Acciones: Se desarroll6 esta categoria al referir que realizan acciones o
hacen cosas para un proyecto, en este caso, aludiendo al proyecto que

desarrollaron en la casa hogar.
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Figura 1. Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta: Para usted, ;Qué es
participacion?
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Como se puede observar en la Figura 1, el mayor porcentaje de respuestas antes
del proyecto de intervencidn se concentra en la categoria expresar opinion, ser parte
de algo y colaborar, podemos ver, también, que después del proyecto, las
tendencias cambian, siendo la categoria ser parte de algo y ayudar, las que
concentran mayor numero de respuestas, asimismo, se observa el surgimiento de

las categorias contribuir para el logro de un objetivo y acciones.

Desde la perspectiva de las escalera de participacion ciudadana que plantea
Arnstein (1979) se visualiza que antes del proceso de intervencion, la mayoria de
las y los estudiantes menciona expresar una opinibn como participacion,
correspondiente al nivel 3 de esta escala, participacion aparente, remitiendo a lo
que la autora denomina como una participacion simbdlica. Considerando que la
participacion ciudadana en este escalén se fundamenta en la “falsa participacion”,

en tanto que la participacion de la poblacién no es consistente.

Siguiendo la argumentacion de los-8 escalones de participacién ciudadana, al
finalizar el proceso de intervencion se puede relacionar a las y los estudiantes en el
escalon 8; el cual reconoce que es una “Participacion en acciones pensadas y
ejecutadas por la propia poblacion”. En este caso, la mayoria del estudiantado
responde que participar es ser parte de algo y ayudar. Reflejando lo que este
escaldn considera, donde las acciones son pensadas por la poblacién, misma que
son compartidas con agentes externos. En el caso aqui mostrado se identifica que
la participacion genuina se puede gestar a partir de proyectos de intervencion, tal

es el caso de Aprendizaje Servicio.

Por tanto, la metodologia ApS permite que las y los estudiantes universitarios
desarrollen participacion, por lo que es necesario que la universidad (Puig y Tapia,
2006) promueva e impulse espacios y situaciones que permitan un ejercicio de

ciudadania.
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De la misma forma, Tapia (2017) afirma que las practicas de ApS enriquecen
abordajes pedagodgicos, con la posibilidad de involucrar no soélo perspectivas
interdisciplinarias o practicas, si no, que se forma en participacién ciudadana. De tal
manera que, el impulso de metodologias participativas incentiva y contribuye en la

formacién de ciudadania.

Para continuar indagando acerca de la participacion, se cuestiono sobre los lugares

en donde participan. Las categorias que se identificaron fueron las siguientes:

e Escuela: Cuando hacian referencia a la Universidad y a las clases.

e Comunidad/sociedad: Se muestra esta con respuestas dadas en torno a la
participacion del estudiantado en eventos de su comunidad, en votaciones,

eventos religiosos y deportivos.

e Hogar: Determinada por respuestas en torno a su circulo familiar, casa o

hogar.
e Concursos: Las respuestas mencionan los concursos deportivos y culturales.

e Todos los lugares que me encuentro/dia a dia: Los estudiantes incorporan
tal categoria después del proyecto, al asumir textualmente que participan “en

todos los lugares en los que me encuentro”.

e (Casa hogar “Proyecto de vida”: Es el lugar donde el estudiantado realizé el

proyecto ApS, lo mencionan como “Casa hogar” o “Proyecto de vida”.
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Figura 2. Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ,En qué lugares has
participado?

La figura dos muestra los resultados de los lugares que identifican como ambitos de
participacion. Se observa que antes del proyecto de intervencion, la escuela,
comunidad, hogar, concursos y trabajo, eran reconocidos por el estudiantado;
después del proceso de intervencion los lugares que las y los estudiantes reconocen
son, igualmente la escuela, hogar, pero respecto a comunidad y trabajo hay un
incremento considerable en las respuestas. Asimismo, se agregan las categorias
Casa Hogar “Proyecto de vida”y todos los lugares en los que me encuentro. Las y

los estudiantes pudieron dar mas de una respuesta.

A partir de los resultados mostrados en la figura 2, se puede retomar la perspectiva
de Ochoa y Pérez (2019), en referencia a que “la ciudadania no es una condicién
que se adquiere, si no que se construye en la medida en que se aprenda a participar”
(p.2) por lo que esta participacion puede desarrollarse y aprenderse a partir de
proyectos como ApS. En el presente estudio, se visibiliza un impacto en la
dimensién social que tales autores refieren afirman que la dimension social de la
participacion “incluye las formas y mecanismos que permiten a los estudiantes

sensibilizarse a las necesidades de su entorno para que visualicen posibilidades de
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transformarlo” (p.2), por lo tanto, el estudiantado puede transformar los espacios de

la comunidad mediante la participacion.

Siguiendo con la perspectiva acerca de la participacién, se cuestiond al

estudiantado ¢ de qué manera participan?, las categorias resultantes fueron:

e Comentarios/Opinion: Aqui se incluyeron respuestas en torno a los
comentarios y opiniones que realizan, asimismo, hacen referencia a hablar y

comunicar.

e En eventos: Esta categoria se incluy6 después de la puesta en marcha del

proyecto ApS, en ella mencionan textualmente “eventos”.

e En actividades que me asignan: Esta categoria hace referencia a que las y
los estudiantes reconocen la manera en la que participan, teniendo una
funcién en un proyecto o en las acciones que realizan, por ejemplo “Elaborar

actividades que me asignan”, “Actividades que se realizan”, “Llevando a cabo

actividades”.

e Ayudando: Las respuestas para determinar la presente categoria surgen a

partir de respuestas como “Ayudar en algun proyecto”, “Ayudar a quién lo

necesita”, “Ayudar a mis compafieros” asi como “Ayudar a la familia”.
e Clases: Refieren a las clases que toman en la Universidad.

¢ - Fiestas regionales/comunidad: En tal categoria mencionan las actividades

que realizan para las fiestas regionales o para su comunidad.
o Deportes: Respuestas que hacen referencia a la practica de algun deporte.

e “Proyecto de vida”. En esta categoria los estudiantes mencionan “En

proyecto de vida” siendo este el lugar donde realizaban su intervencion.

En mi hogar: Refieren directamente a su hogar o casa.
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e Elecciones: Los estudiantes colocaron textualmente “Elecciones”
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Figura 3. Porcentaje de frecuencia de respuesta a la pregunta ;De qué manera has
participado?

Las respuestas que se presentan en la Figura 3 reflejan que antes del proyecto de
intervencion las y los estudiantes habian participado desde un plano individual o de
un grupo reducido, tal es el caso de concursos, clases y dando ideas, mientras que
después del proceso de  intervencion las respuestas recaen en
comentarios/opiniones 'y -ayudando; asimismo, incluyeron categorias como
Actividades que me asignan, Proyecto de vida'y En mi hogar. Las y los estudiantes

pudieron dar mas de una respuesta.

Por lo que, los proyectos de intervencidn permiten impulsar la participacién no solo

en espacios universitarios, también en la comunidad.
Antes del proceso de intervencion se visualiza que las y los estudiantes
posiblemente se encontraban limitados en cuanto a los espacios de participacion.

Ya que como se menciond, las respuestas se refieren a un plano individual.

Desde esta perspectiva, lo anterior no corresponde a lo manifestado por la UNESCO

(1998), quien establece que “Las instituciones de educacion superior deberian
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brindar a los estudiantes la posibilidad de desarrollar plenamente sus propias
capacidades con sentido de la responsabilidad social, educandolos para que tengan
una participacion activa”, por lo que es necesario que las universidades promuevan
la participacion del estudiantado, misma que puede ser impulsada por metodologias

como ApS.

El cuestionario también permitié analizar preguntas respecto al servicio social,
siendo la primera de ellas ;,Qué es el servicio social?

Las respuestas obtenidas se organizaron en las siguientes categorias:

e Ayudar a otras personas: Aqui se incluyeron las respuestas que hacian
referencia textualmente “ayudar” pero que también incluian “ayudar a otras

personas”, “ayudar a quién me lo pide”, asi como “ayudar sin esperar nada a

cambio”.

e Participar: Las respuestas’ se incluyeron cuando hacian referencia a
“participar”, “participar para el logro de un objetivo” y “participar en lo que me
piden”.

e Retribuir a la sociedad: Las respuestas que incluyeron fueron “retribuir a la

sociedad”, “regresar a la sociedad lo que me da la universidad” y “devolver la

ayuda que el pais le da a las universidades”.

¢ Involucrarme: En esta categoria las y los estudiantes mencionan “Es poder

involucrarme en mi sociedad”.

e Acto desinteresado: Esta categoria contenia respuestas como “acciones

desinteresadas” y “hacer cosas sin esperar nada”.
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Figura 4. Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta Para usted 4 Qué es el
servicio social?

En los resultados de la figura 4 se puede observar que antes del proceso de
intervencion se tenia una concepcion no determinada por un sentido de servicio
social, debido a que las respuestas hacen referencia prioritariamente a ayudar y
participar, mientras que después del proyecto ApS, las y los estudiantes reconocen
en un mayor porcentaje la ayuda; asimismo, el retribuir a la sociedad como acto
desinteresado. Las respuestas-obtenidas corresponden a lo que Escalante, Jiménez
y Caso (2018) sostienen, al referir que es necesaria la vinculacion del servicio social
con la comunidad, ya que, en el trabajo aqui presente, antes del proceso de
intervenciéon no se visualiza esa relacion comunidad-universidad. Ademas, las
respuestas después del proyecto ApS reflejan aspectos como Retribucion a la

sociedad y-Acto desinteresado, estos, direccionados a la funcion del servicio social.

La premisa sobre la que se sustentd el servicio social en México parte de la
vinculacion que la universidad debe tener con la comunidad. Después de llevar a
cabo un proyecto de ApS, como el caso aqui reportado muestra, las y los
estudiantes dan cuenta de esta vinculacion, a través de reconocer la importancia de
la retribucion que deben como universitarios a la sociedad. Lo anterior, coincide con

lo escrito por Jarcia y Garcia (2014), quienes reconocen que una tarea fundamental
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de la institucidn universitaria es la formacion de conciencia critica y reflexiva, misma

que permite la construccion de ciudadania.

De esta manera, el hecho de que los estudiantes refieran al reconocimiento del
servicio social como aquella retribucion a la sociedad después de un proceso de
intervencion refleja una formaciéon de conciencia critica y reflexiva. Por tanto, los

proyectos ApS pueden vincularse con el impacto y resignificacion del servicio social.

En este orden de ideas, los resultados mostrados en cuanto a la modificacion
conceptual del servicio social del estudiantado antes 'y después de la puesta en
marcha del proyecto de ApS son congruentes con-lo que afirma Martinez (2008) al
proponer que el servicio social puede revalorizarse, reinventarse y ser rescatado
por el estudiantado mediante modelos pedagdgicos como el ApS , tomandolo como
una herramienta para el desarrollo comunitario en donde la universidad mexicana
puede fomentarlo con el fin de ejercer el papel formador y de responsabilidad social
que posee. El que las y los estudiantes reconozcan a la retribucion social como
significado del servicio social reivindica la nocién sobre las que se desarroll el

servicio social.

Dando continuidad a lo que el estudiantado concibe del servicio social, se pregunto

¢ Qué aprendizajes adquiriste por medio del servicio social?

Las respuestas se centran en las siguientes categorias:

e Responsabilidad social/Compromiso con la sociedad: Aqui se incluyeron las
respuestas que refieren a devolverle algo a la sociedad, el compromiso que

se tiene con la sociedad y la responsabilidad social.

e Conocimiento/Aprendizaje: En la presente categoria las y los estudiantes

nombran a los conocimientos que se adquieren por medio del servicio social,
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pero también mencionan aprendizajes que no habian desarrollado en la

escuela y que los impulsaron a partir del servicio social.
Ayudar: Esta categoria tiene como eje el ayudar a quien lo necesite.

Experiencia: En esta categoria se encuentran respuestas como “Adquiri
experiencias”, “Obtuve experiencias” asi como “De las experiencias vividas

hay aprendizajes”

Empatia/Sensibilidad/Solidario: Los aprendizajes basados en el otro son los
que determinan esta categoria ya que el estudiantado reconoce que el

aprendizaje se muestra al generar empatia, sensibilidad y ser solidario.

Agradecimiento: Esta categoria incluye respuestas como “Ser una persona

agradecida” y “El valor del agradecimiento’.

Respetar/Respetar mi casa/ Puntos de vista: Las respuestas hacen
referencia al reconocimiento de la importancia de adquirir aprendizajes

basados en el respeto al otro, a su hogar o casa.

Tolerante/paciente: ‘Esta categoria se conforma por respuestas como

“‘Aprendi a ser tolerante”, “Tolerancia”, “Aprendi a ser paciente”

Compartir: Aqui se incluyeron las respuestas que hacian referencia a dar algo

sin esperar nada a cambio y propiamente a compartir.

Participacion: Algunas de las y los estudiantes reconocen que participar es
uno de los aprendizajes adquiridos en el servicio social. Entre las respuestas

obtenidas se destaca “Ser mas participativo” y “Participar”.
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Categoria Pre Post
RgsponsabllldaFi/ Responsbll.ldad 19% 31%
social/ Compromiso con la sociedad

Conocimientos/Aprendizaje 30% 0%
Ayudar a quien lo necesita 26% 42%
Experiencia 26% 19%
Empatia/Sensibilidad/Solidaridad 0% 22%
Agradecimiento 0% 15%
Respeto 0% 15%

Tolerancia 7% 15%

Compartir 0% 12%
Participacion 0% 8%

Tabla 2. Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta
¢ Qué aprendizajes adquiriste por medio del servicio social?

Las y los estudiantes pudieron dar mas de una respuesta.

Como se observa en la tabla 2, las respuestas se centran en
responsabilidad/responsabilidad social y compromiso con la sociedad; asimismo,
después del proyecto de intervencion hay un incremento en la respuesta ayudar a
quien lo necesita, disminuye el porcentaje de experiencia y categorias como
conocimiento/aprendizaje, mientras que algunas otras como
empatia/sensibilidad/solidaridad, agradecimiento, compartir y Participacion son
mencionadas. Lo anterior es congruente con lo que menciona Puig, (2006), al
respecto de que en el ApS se aprende a servir a la comunidad y que el mismo
también se convierte en una fuente de nuevas competencias y valores, como en el

caso aqui presentado.

Los aprendizajes que reconocen son adquiridos por medio del servicio social, se
relacionan directamente con lo planteado por Rubio y Escofet (2017) quienes
afirman que las generaciones que ahora estudian la Universidad ejerceran sus
profesiones y ejerceran funciones de liderazgo cultural, cientifico, social, politico,

sindical, y econémico, en donde no se puede olvidar que se esta formando a la
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ciudadania que regira nuestra sociedad. De tal manera que los resultados aqui
mostrados reflejan la relevancia social de proyectos de ApS que resignifican las

concepciones que desarrollan en pro de su comunidad.

En este orden de ideas, los resultados del cuestionario permiten confirmar.lo que
menciona Puig y Tapia (2006) en relacion a que es necesario que la Universidad
promueva e impulse espacios y situaciones que permitan un idoneo ejercicio de
ciudadania. La importancia de que las y los jovenes puedan reconceptualizar los
significados de participacion y servicio social, asi como los lugares y aprendizajes
de la participacion, recalca la relevancia de un proyecto de Aprendizaje Servicio, ya
que este puede ser una metodologia que permite de acercamiento a la comunidad

y a la formacion en ciudadania.

Es importante mencionar que la UAQ considera al ApS como una metodologia que
permite llevar a la practica su modelo educativo. De esta manera, los resultados
aqui mostrados permiten asegurar que este enfoque pedagdgico es una
metodologia a partir de la ‘cual el estudiantado se puede involucrar con su
comunidad y transformar, lo anterior hace referencia a la formacioén de ciudadania
activa (Benedicto y Moran, 2002) la cual se construye a partir del ejercicio de los
derechos y deberes, asi como las obligaciones civicas que tienen al implicarse en

comunidad.
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4.2 Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada se aplicé antes y después de la puesta en marcha

del proyecto de ApS.

Para realizar el analisis de este instrumento se transcribio y codificé la informacion,
Las tareas mencionadas se desarrollaron con el software Atlas ti, o cual nos
permitié llevar a cabo “el proceso mediante el cual se agrupa la informacion obtenida
en categorias que concentran las ideas, conceptos o temas similares descubiertos
por el investigador” (Urbano, 2016, p. 116). Las categorias resultantes de tal
proceso se organizaron conforme a los apartados del instrumento: Ser universitario,
Actitud frente al servicio, Percepcion del servicio, Apropiacion del servicio y
Responsabilidad social.

Con el fin de mostrar los dos momentos del proceso se realizaron tablas para

mostrar una comparacion de las categorias resultantes.

El primer apartado de la entrevista permiti6 analizar la pregunta ;Qué es ser
universitario?

Las respuestas obtenidas se organizaron en las siguientes categorias:

e Formacion: Aqui se incluyeron respuestas en las que el estudiantado
menciona el poder alcanzar un nivel académico, asi como prepararse para

ejercer como contadores y tener conocimiento de un area en especifico.

e Superacion: Esta categoria toma respuestas en el desarrollo personal y

familiar del estudiantado, tal es el caso de alcanzar metas y suefos.

¢ Responsabilidad: Se incluyeron respuestas, como la toma de decisiones y

decisiones para el futuro.

o Pertenencia: Incluye respuestas respecto a ser parte de un grupo o

comunidad.
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e Contribucién a la comunidad: En esta categoria se incluyen respuestas que

mencionan el apoyo a la comunidad y acciones para contribuir a la sociedad.

e Ayudar: En esta categoria se incluyen respuestas que refieren directamente

“ayudar a los demas” y “ayudar a las personas sin recibir nada a cambio”.

e Participacion: En esta categoria las y los estudiantes mencionan

directamente a su participacion, especificamente en la Casa hogar “Proyecto

de vida”.
Antes del Proyecto de intervencion Después del Proyecto de intervencion
Formacion Formacion
Superacion Superacion

Responsabilidad
Pertenencia

Responsabilidad
Contribucién a la comunidad
Ayudar

Participacion

Tabla 3. Categorias del apartado “Ser universitario”

La tabla 3 representa las categorias resultantes del apartado “Ser universitario”
antes y después del desarrollo del proyecto APS. Antes del proceso de intervencion
el estudiantado hace referencia a cuatro categorias: Formacioén, Superacion,
Responsabilidad y Pertenencia; mientras que después del proceso de intervencion

se agregan tres categorias: Contribuir a la comunidad, Ayudar y Participacion.

Los resultados anteriormente presentados permiten mostrar que en un primer
momento de la investigacion el estudiantado reconoce que ser universitario se
centra en desarrollar una formacion profesional adecuada, asi como
responsabilidad. De la misma manera, gran parte de las y los estudiantes hacen

mencion a la familia, asi como a la superacién personal y profesional.
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A manera de ejemplo se colocan las siguientes respuestas de las y los estudiantes

antes del proceso de intervencion:

K: “Ser universitario es una responsabilidad grande que cualquier
chico puede tener, pero solamente es una persona, que dice, pues
quiero superarme, y decir, yo puedo, y toma ahora si que esa

responsabilidad. Siento que ser universitario es eso.”

E: “Es un orgullo para mi como para mi familia, porque yo lo considero
asi, porque hasta ahorita yo creo que si sigo asi seria el primero de mi

familia”.

M: “Para mi es una gran responsabilidad, ya que no es lo mismo estar
aqui en la universidad, que estar'en una preparatoria y pues si es muy

padre porque vas conociendo mas cosas de lo que quieres ser”.

Es importante mencionar que mas de la mitad de las y los estudiantes entrevistados
son la primera generacion de profesionistas de su familia, considerando que el
grado promedio de escolaridad de la poblacion en Querétaro es de 9.6 afios (INEGI,
2015) y el grado en zonas rurales es menor. Gran parte del estudiantado que realiz6
en proyecto de .intervencion pertenece a zonas rurales por lo que, el ser
universitario, como se menciona en la ejemplificacion de las respuestas y en las

categorias es formacion, superacion y responsabilidad.

En el segundo momento de la aplicacién de las entrevistas, las y los estudiantes
amplian el concepto que tienen del ser universitario, ya que, como se muestra en la
tabla 3, se incorporan tres categorias, las cuales son contribucion a la sociedad,

ayudary participacion.

Ejemplos de respuestas en el apartado “Ser universitario”, después del proyecto de

intervencion:
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B: “Que necesitas preparate como profesionista para ser util en la

sociedad y tener una vida digna”.

A: “Pues para mi significa aprender dia a dia, tener conocimientos,
hacer lo que hicimos, ayudar a las demas personas, sin recibir nada a

cambio, par que yo me sienta bien conmigo”

C: “Mi punto es la participacién social, mas hablando como mexicanos,
la participacion social que tenemos los universitarios en México es
mayor, porque entre mayor conocimiento entendemos un poquito de
mas cosas, [...] aprendemos mas, tenemos como un criterio mas
amplio de como que en automatico es lo que yo siento, como que
entras a la universidad y te abren el cerebro. Como ya tienes una
perspectiva mas amplia, ya no vez solo hasta donde ven los otros, ya
ves un poquito mas alla de la montafa que lo que puedes seguir y lo
que puedes lograr. Entonces mi punto es que ser universitario es la
participacion social, social como un mexicano es muy amplia porque
entre mas gente estudiada es mas facil que nosotros como México
podamos salir adelante. Que podamos competir contra otros paises,

por ejemplo”.

Después del proceso de intervencion, el estudiantado describe que ser universitario
no soélo es formacién, superacion o pertenencia a un grupo. Reconocen aquella
contribucién a la sociedad necesaria por parte de la universidad, refieren que ser
universitarios es una responsabilidad y ayudar a la comunidad. En diversas
respuestas, las y los estudiantes argumentan que la institucion tiene un rol
fundamental en la sociedad. Lo anterior es congruente con elementos de una
ciudadania activa (Ruiz, 2012) que es formada desde la universidad, la cual tiene

que hacer frente a problemas de la sociedad.
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Las respuestas antes y después de la puesta en marcha tienen un cambio
importante en cuanto a la apropiacion del ser universitario, ya que antes del proyecto
ApS el estudiantado identificaba la responsabilidad con la familia, mientras que
después del proceso de intervencion, gran parte de las y los estudiantes refieren a

la responsabilidad con la sociedad.

Asimismo, después del proyecto ApS, algunas y algunos estudiantes reconocen que
ser universitario se relaciona con la participacién en Casa hogar. Dice Villarreal
(2009) que la participacion ciudadana “es aquélla en la que los ciudadanos se
involucran de manera directa en acciones publicas, con una concepcion amplia de
lo politico y una vision del espacio publico como espacio de ciudadanos” (p.32). Lo
anterior es congruente con el hecho de que el estudiantado mencione que participa

al involucrarse en la intervencion.

En las categorias después del proyecto se comprende la importancia de impulsar
en la universidad metodologias participativas como ApS, las cuales permiten
generar situaciones de aprendizaje y contextos de convivencia en donde el
estudiantado puede adentrarse en el ejercicio de la ciudadania activa, y generan un
espacio “en el que-aprender que el servicio y los otros no son un medio para la

autorrealizacion del estudiante, sino un fin” (Rubio y Escofet, 2017, p.10).

Lo anterior muestra también que los proyectos APS impactan en la formacion
ciudadana. En relacion con esto, Tapia (2017) afirma que “un programa de
aprendizaje-servicio bien planificado les permite a los estudiantes aprender y poner
en practica contenidos académicos, y a la vez realizar tareas importantes y de

responsabilidad en su comunidad y en la escuela” (p.18).

Continuando con la entrevista, se escriben las categorias del apartado percepcién

del servicio:
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Ayudar: Se incluyen respuestas como “ayudar”.

Obligatoriedad: Se toman en cuenta respuestas basadas en el “hacer
practicas profesionales”, “liberar el servicio”, “obligacién” asi cémo
‘experiencias relacionadas a la carrera”. En esta categoria tambiéen se
incluyen respuestas ligadas a su percepcion respecto a que el servicio es un

requisito para la universidad.

Servicios y servicios publicos: Este apartado se integra por respuestas que
representan el concepto que algunos estudiantes tienen del servicio, tal es el
caso de “servicios publicos como agua, luz, etc.” asi como “dar un servicio

(trabajando)”

Casa hogar: En esta categoria se engloban las respuestas relacionadas al
lugar donde realizaron el proyecto de intervencion, ya que en algunos casos

aseguran que es su primer acercamiento al servicio.

Retribucion a la sociedad: Esta categoria es representada por respuestas
basadas en “Regresar a la sociedad/comunidad lo que nos brinda” asi como

“contribuir a la sociedad”.

Antes del Proyecto de intervencion

Después del Proyecto de

intervencion
e Ayudar e Ayudar
e Obligatoriedad e Obligatoriedad
e = Servicios y servicios Publicos e Casa hogar
e Retribucion a la sociedad

Tabla 4. Categorias del apartado “Percepcién del servicio”

La tabla 4 muestra como es que algunos estudiantes tienen, como primer referencia,

que el servicio es aquello que se realiza cuando trabajan o ejercen una profesion,

asimismo, se relaciona con servicios publicos o un requisito y obligacion por parte
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de la institucidn. Estas respuestas son consistentes al reconocer que el servicio

social se llega a fundamentar como practicas profesionales (Manig, 2014)

Otro aspecto importante de la percepcién del servicio se determind por las
actividades que realizaron como servicio social en la educacion media superior.
Entre estas se destacan acomodar, forrar, limpiar espacios de las bibliotecas,
participar en grupos deportivos, de danza y banda de guerra, donaciones para la
escuela, limpieza y ser maestro. Asimismo, en muchos casos la institucion de
educacion media superior no solicité al estudiantado la realizacion de un servicio

social.

Lo informacién antes del proceso de intervenciéon permite entender que la mayoria
de las practicas que se realizan en torno a un servicio social en educacion media
superior tienen carencias en cuestiones académicas, sociales o de significacién
para las y los estudiantes, esto, congruente con la investigacion realizada por
Hernandez y Magana (2005) en donde llegan a cuestionarse la relacion de la

universidad con la sociedad.

A manera de ejemplo se colocan las siguientes respuestas de las y los estudiantes

antes del proceso de intervencion:

B-(Entrevistadora): ¢ Qué significd para ti en ese momento el servicio?
K (Estudiante): Estrés, yo no queria ir, estaba muy lejos la tienda para ir por

garrafones muy seguido y casi era cdmo eso.
B (Entrevistadora): ¢ Qué actividades corresponden a realizar un servicio en

la escuela?

E (Estudiante): ¢ En la escuela? Como ayudar a hacer oficios, limpieza.
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Escalante, Moreno y Caso (2018) reconocen la importancia de rescatar al servicio
social mexicano, porque consideran que hay una serie de divergencias en cuanto a
sus principios fundamentales.

Por otra parte, después del proceso de intervencion, el estudiantado infiere que el
servicio es ayudar, e incluso considera que es un requisito y un elemento obligatorio

de la universidad.

La percepcion del servicio que tiene el estudiantado cambi6 despueés del proyecto
de intervencién, ya que en diversas respuestas se asume que las actividades que
realizaron fueron un servicio, asimismo, en la mayoria'de las respuestas, ya no se
concibe como algo obligatorio y simple que las instituciones de educacion solicitan,
sino como un aspecto transformador en el que existe conciencia, en el que se ayuda

por medio de acciones y voluntariados.

De igual manera, las y los estudiantes relacionaron gran parte de las respuestas
con la comunidad y perciben al servicio como algo necesario. A continuacion, a
manera de ejemplo se muestran algunas de sus respuestas respecto a esta

“percepcion del servicio” después del proceso de intervencion.

B (Entrevistadora): ;,Qué entiendes por la palabra servicio?
E (Estudiante): Como transmitirle a los demas algo, como dejarles una
ensefianza de que podemos ayudar, podemos ser capaces de convivir con

las necesidades de afuera.

B (Entrevistadora): s Por qué crees que la universidad pide servicio?
C (Estudiante): Porque no solo tenemos que quedarnos con lo que vivimos
aqui en la escuela. Este, no solo vamos a trabajar para nosotros, hay que

entender que debemos hacer algo para la sociedad.
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B (Entrevistadora): ¢Qué actividades consideras que has tenido que
corresponden a realizar un servicio?

M (Estudiante): Pues es como lo que hicimos en la casa hogar, hicimos un
servicio, ayudamos en la sociedad en algo, regresamos lo que nos da la

sociedad a ellos.

Los anteriores ejemplos de respuestas se vinculan con lo que Escalante, Moreno y
Caso (2018) proponen en cuanto a la realizacion de modelos pedagdgicos, los
cuales permiten vincular el servicio con la comunidad y a su vez, facilitan esa labor
que tiene la universidad con la formacion de ciudadania responsable.

Desde una vision de ciudadania responsable, los estudiantes reconocen, después

del proyecto de intervencion, la retribucion social que tiene el servicio.

Continuando con la entrevista, el apartado “Actitud ante el servicio” refleja las

siguientes categorias:

e Actitud pesimista: Esta categoria incluy6 respuestas en torno a indiferencia,

obligacion, estrés, limpiar, asi como “mala experiencia”.

e Actitud altruista: Aqui se incluyeron respuestas basadas en contribuir a la

sociedad, ayudar y conciencia.

¢ Actitud interesada: En este apartado incluye respuestas en torno a ayudar,

aprender, preparacion, formacion y relacionarse.

e Actitud proactiva: En esta categoria se incluyeron respuestas con respecto al
aprendizaje dado a partir del servicio, la responsabilidad que tienen con la

sociedad, la satisfaccion de realizar un servicio, asi como la utilidad de este.
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e Actitud altruista: En la presente categoria se incluyeron respuestas basadas
en conciencia, satisfaccion, ser comprensivo, ayudar, convivencia,

responsabilidad, aprendizaje, trabajo, empatia y compartir.

e Actitud afectiva: Se incluyeron respuestas como sentimientos que
describieron los estudiantes al realizar el proyecto, tal es el caso de alegria,

tristeza, amor, gratitud y amistad.

Antes del Proyecto de intervencion Después del Proyecto de
intervencién
e Actitud pesimista e Actitud proactiva
e Actitud altruista e Actitud altruista
e Actitud interesada e Actitud afectiva

Tabla 5. Categorias del apartado “Actitud ante el servicio”

La tabla 5 muestra las respuestas en torno a “Actitud ante el servicio”, mostrandose

una clara diferencia antes y después del proyecto de intervencion.

Las respuestas del estudiantado antes de la puesta en marcha del proyecto de ApS,
reflejan inclinaciones respecto a una actitud pesimista, ya que, en la mayoria de los
casos el servicio no fue una experiencia grata, mientras que, en menor medida, se
inclinaron a actitudes altruistas e interesadas, basadas en ayudar, contribuir,
prepararse, asi-como formacion y relacionarse. Asimismo, se visualiza al

estudiantado que refiere a actitudes desde el plano individual.

Después del proyecto de intervencion todas las respuestas dadas en este apartado
se relacionan con el proyecto de ApS que realizaron. La diferencia en cuanto a la
actitud que tiene el estudiantado es importante, ya que esta, antes del proceso de
intervencidn, se visualizaba desde un panorama individual; las y los estudiantes no
mencionaban emociones o una actitud proactiva ante la realizacién del servicio.
Posterior al proyecto, la actitud del estudiantado se caracterizé por corresponder a

lo que exponen Mungaray, Ocegueda y Sanchez, (2002), sobre el servicio como

94



una actividad espontanea de alta solidaridad y reciprocidad por parte los

estudiantes.

Para poder ejemplificar las actitudes que presentan las y los estudiantes, a
continuacion, se muestran un par de respuestas del apartado “Actitud ante el

servicio”, después del proceso de intervencion.

B (Entrevistadora): ; Qué sentiste tu al hacer el servicio?
E (Estudiante): Como ser mas responsable. Un sentimiento de

responsabilidad. No sé, como un carifio.

B: ¢ Qué sentiste al hacer servicio?

A: Me llend, para mi fue, no tanto como verlo como un servicio y una
obligacion, si no como de wow que bien que estas haciendo esto, que bien
que estas ayudando a los demas (...) decir, yo tuve las herramientas, yo tuve
el apoyo de mis compaferos, de maestros, de la universidad y pude ayudar,

es algo que si me llend totalmente.

Después del proyecto ApS, se encuentran respuestas basadas en actitudes
proactivas, altruistas y afectivas. Estas menciones hacen alusién a una ciudadania
como condicion humana que se alcanza en el hacer cotidiano, pues como dice Gil
(2016), “[se] aprende ser ciudadano siendo ciudadano, implicandonos
personalmente en los grupos, procesos y tomas de decisiones, de forma procesual
y.continua” (p.294). Indudablemente, experiencias como el proyecto de intervencion

aqui reportado, forman en ciudadania.

En el cuarto al apartado de entrevista, se indago la apropiacion del servicio. Las

categorias resultantes se muestran a continuacion:
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Apropiacion con ser universitario: Las respuestas que se incluyeron en esta
categoria se basaron en preguntarles directamente ¢ Crees que exista alguna
relacion entre ser universitario y realizar algun servicio?, en donde antes del
proyecto de intervencion la mayoria del estudiantado referia que no existia
esa relacion, mientras que después del proyecto de intervencion, esta
mayoria respondio que si existe una relacion del ser universitario y realizar

algun servicio.

Aprendizaje: En esta categoria se incluyen y relacionan respuestas en torno
a que los estudiantes aseguran que por medio del servicio pueden aprender,

haciendo énfasis en habilidades de limpieza.

Aprendizaje académico: Esta categoria incluye respuestas en donde el
estudiantado asegura que por medio del servicio se pueden aprender

cuestiones relacionadas a materias y ala universidad.

Antes del Proyecto de intervencion

Después del Proyecto de
intervencién

e Falta de Apropiacion con
“Ser universitario”
e Aprendizaje

Apropiacion con
universitario”
Aprendizaje académico

“Ser

Tabla 6. Categorias del apartado “Percepcién del servicio”

Las tabla 6 muestra las respuestas obtenidas en cuanto al apartado “percepcion del
servicio”, mostrando que, si bien es cierto que en ambos momentos hay una
respuestas en torno a apropiacion de servicio habra que marcar que esta
apropiacion es diferenciada, ya que al inicio del proceso de intervencion la mayoria
de los estudiantes responde que no existe una relacion ser universitario-servicio,
mientras que después del proceso de intervencion ApS este concepto se modifica,
ya que todos los estudiantes creen que existe una relacion con ser universitario y

realizar algun servicio, de la misma manera sigue una constante dentro del discurso




de las y los estudiantes en cuanto a mencionar aspectos de la comunidad y de su

vinculacion con esta.

Lo anterior permite entender la relevancia de promover espacios y situaciones de
aprendizaje (Martinez, 2008), en donde los universitarios puedan entrenarse en el
ejercicio de una ciudadania activa como estudiantes y futuros titulados, y muestren

e impulsen la vinculacion universidad-comunidad por medio del servicio.

A continuacion, se ejemplifican respuestas del estudiantado antes y después del

proceso de intervencion respecto al apartado “Percepcion del servicio”

B (Entrevistadora): ¢ Crees que exista una relacion entre ser universitario y
realizar algun servicio?

B (Estudiante): No, porque pues ser universitario es un estudiante mas y el
servicio es como tener un trabajo y ya como que no, no ganarias dinero, pero

ya te serviria para tu campo laboral.

Ejemplos de respuestas en el apartado “Apropiacion del servicio”, después del

proceso de intervencion:

B (Entrevistadora): Crees que exista alguna relacién entre ser universitario
y realizar algun servicio?

E (Estudiante): Si.

B (Entrevistadora): 4 Cual es esa relacion?

E (Estudiante): Ya estando en la universidad eres responsable, y dando un
servicio pues igual porque ahi como que aplicas varias cosas que vas

aprendiendo de la universidad puedes aplicarlas fuera de.
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B (Entrevistadora): ;Crees que exista relacidon entre ser universitario y
realizar algun servicio?

M (Estudiante): Pues es que como que pones en practica los valores que
aprendes y yo creo que si tiene relacion. La relacion de algunas materias.

Pues fue como lo que aprendiste en esas materias lo pusiste en practica.

En el quinto apartado de la entrevista, “Responsabilidad social”, los resultados

muestran las siguientes categorias:

e Desconocimiento del concepto: En la presente categoria se incluyeron

aquellas respuestas en las que el estudiantado desconoce el concepto.

e Cuidado del medio ambiente y de la sociedad: En la presente categoria se
hace referencia a las respuestas relacionadas con el cuidado del medio

ambiente y la sociedad.

e Empresa: En esta categoria se integran las respuestas que mencionan los

estudiantes, tal es el caso de “algo que tiene una empresa’, “una

caracteristica de las empresas”.

e Responsabilidad/Conciencia: En esta categoria se incluyeron respuestas
basadas en obligacién, conciencia, conocimiento respeto, valores,

situaciones, hacer un bien, ayuda. Todo lo anterior enfocado a la comunidad.

e Casa hogar: En este apartado se incluyeron respuestas del lugar donde

realizaron el proyecto de intervencion.

e Retribucién a la sociedad: En esta categoria se encuentran respuestas en el
estudiantado que refirié a la “Retribucion a la sociedad” o “regresar algo a la

sociedad”.
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Antes del Proyecto de intervencion Después del Proyecto de intervencion

e Desconocimiento del concepto e Desconocimiento del concepto
e Cuidado del medio ambiente y e Cuidado del medio ambiente vy
sociedad sociedad
e Empresa e Empresa
e Aprendizaje e Responsabilidad / Conciencia
e Responsabilidad / Conciencia e Casa hogar
e Retribucion a la sociedad

Tabla 7. Categorias del apartado “Responsabilidad Social”

La tabla 7 muestra las categorias resultantes del apartado “Responsabilidad social”,
en donde se observa que las y los estudiantes antes del proceso de intervencion
relacionan los conceptos basicos de la responsabilidad social, pero no lo vinculan
con la universidad, ya que son mirados desde un panorama medio ambiental y
empresarial.

A manera de ejemplo se colocan las siguientes respuestas del estudiantado antes

del proceso de intervencion sobre el apartado “Responsabilidad social”:

B (Entrevistadora): ;Qué opinas acerca de la responsabilidad social, has
escuchado ese término?

U (Estudiante): No

B (Entrevistadora): ¢ Qué se te viene a la mente?

U (Estudiante): Entiendo que es en sociedad, lo que nos comprometemos a
hacer o lo que tenemos que hacer para afrontar algunas situaciones ante la

sociedad.

B (Entrevistadora): ;Has escuchado hablar del concepto de responsabilidad
social?

A (Estudiante): No.

B (Entrevistadora): ;Qué se te viene a la mente?

A (Estudiante): Mira, por ejemplo, se puede decir que somos como
responsabilidad social de cuidar el medio ambiente, y no solamente el mio si

no el de toda la sociedad.
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En cuanto a la responsabilidad social, antes del proyecto de intervencion, gran parte
de los participantes desconocian el concepto y este lo relacionaban con el cuidado
del medio ambiente y con el sector empresarial, mientras que despueés del proyecto
de intervencion el discurso del estudiantado refiere que el concepto se relaciona con

el lugar donde ejecutaron el proyecto ApS y con la retribucién a la sociedad.

A manera de ejemplo se colocan las siguientes respuestas del estudiantado

después del proceso de intervencion en el apartado “Responsabilidad social”:

B (Entrevistadora): ;Qué es la responsabilidad social?

E (Estudiante): Siento que es ser responsable de tus materias, en las cosas
que te piden, o, por ejemplo, con la sociedad, cuando en eso de la casa
hogar, podemos ser responsables con l0s nifios, con las cosas que debemos

transmitir, las necesidades. Las cosas que podemos llevar.

B (Entrevistadora): Existe un concepto llamado responsabilidad social, jhas
escuchado hablar del?

G (Estudiante): Si, es como ya tienes algo, por ejemplo, ahorita, que nosotros
estamos estudiando, que recibimos de las contribuciones de otras personas,
nuestra educacion es publica, entonces mi responsabilidad social seria,
como retribuirles a estas personas lo que me han dado, yo también les tengo

que dar algo a través del servicio social.

Desde este orden de ideas y relacionando las respuestas mostradas, Puig y Tapia
(2006) reconocen que la responsabilidad social universitaria no tiene que estar
limitada a una correcta rendicion de cuentas a la sociedad, mas bien (Ruiz, 2012),
se enfoca desde un caracter ético, en donde los estudiantes actian conforme a las
perspectivas del bien comun, la justicia y la democracia, por lo que la

responsabilidad social universitaria parte de ser persona antes de ser profesional.
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Asimismo, Folgueiras y Martinez (2009) reconocen que por medio de proyectos de
Aprendizaje Servicio se fomenta una mayor conciencia sobre la importancia de
realizar acciones en forma conjunta, de tal manera, las experiencias de ApS
impactan en las practicas sociales de los estudiantes y futuros egresados.
Asimismo, estas autoras reconocen que la responsabilidad social universitaria
permite devolverle a la sociedad lo que esta le brinda. Lo anterior es congruente con
las respuestas obtenidas después del proceso de intervencion del presente trabajo

de investigacion.

Los resultados en torno a la responsabilidad social que visualizan los estudiantes
se corresponden con lo que Morales (2014) menciona en torno a los espacios

educativos como medios para formar ciudadania.

En este orden de ideas, el sentido de servicio encontrado en los estudiantes antes
del proyecto de intervencion correspondia, a una experiencia que habia
desarrollado como una actividad obligatoria misma, que en su mayoria, rechazaban.
Después del proceso de intervencion el sentido del servicio se transforma y se ve
modificado, ya que los estudiantes lo conciben como algo necesario vinculado a la

comunidad y a la participacion.

Morales (2017) afirma que formar ciudadanos activos, responsables y éticos

depende de las experiencias y participacion que puedan tener.

Desde la mirada del presente trabajo de investigacidn la experiencia realizada en el
proyecto de ApS contribuye a la formacién de estos ciudadanos conscientes y
criticos que reconocen a la comunidad y a la participacidon como un aspecto esencial
del ser universitario y de realizar servicio, ya que esta participacion como ciudadano

debe ser constante
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4.3 Bitacora de COL

La bitacora de COL tuvo como objetivo, recoger informacion especifica después de
cada intervenciéon en la Casa Hogar, las preguntas que se hicieron fueron: ¢ Qué
paso?, ;,Qué senti? y ;Qué aprendi?

La Bitacora fue contestada por los estudiantes en 4 ocasiones, mismas que

corresponden a cada una de las intervenciones realizadas en la casa hogar.

Como se mencioné en el apartado de metodologia, estas preguntas permitieron dar
continuidad a las respuestas del estudiantado, ya que se aplicé y reflexion6 después
de cada intervencion. Para el analisis se procedio a elaborar categorias emanadas
de las respuestas de las y los participantes, posteriormente se calcularon
porcentajes para observar tendencias en las respuestas. Las y los estudiantes

pudieron dar mas de una respuesta.

Los resultados de la primera pregunta son los siguientes:

Bitacora 1 Bitacora 2 Bitacora 3 Bitacora 4
Categorias Porcentaje Categorias Parcentaje Categorias Porcentaje de Categorias Porcentaje de
de de respuesta respuesta respuesta
respuesta
Vimos una Hicimos Hicimos Festejamos
pelicula 86% Manualidades 91% Actividades 68% el dia del 100%
corporales nifo
Visitamos la 43% Cantamos 74% Bailamos 58% Juegamos 44%
casa hogar
Compartimos 56% Visitamos la 34% Jugamos 26% Convivimos 38%
casa hogar
Preguntamos a 26%
los nifios

Tabla 8. Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ;Qué pas6?

La tabla 8 muestra porcentualmente las respuestas del estudiantado respecto a la
pregunta ;Qué paso6? en las 4 bitdcoras desarrolladas a lo largo del proyecto de

intervencidon. En cada una de estas se muestran las actividades que realizaron en
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la casa hogar, tal es el caso de ver una pelicula, manualidades, actividades
corporales, asi como jugar, convivir y cantar.
En las respuestas se puede observar la diversidad de actividades que realizaron.

A continuacion, se presentan los resultados respecto a la pregunta ;Qué senti?

Bitacora 1 Bitacora 2 Bitacora 3 Bitacora 4
Categorias Porcentaje de Categorias Porcentaje Categorias Porcentaje Categorias Porcentaje
respuesta de respuesta de respuesta de respuesta
Alegria 22% Alegria 35% Alegria 42% Alegria 50%
Emocioén 22% Bienestar 30% Diversion 26% Emocién 50%
Nostalgia/ 22% Emocién 26% Emocion 21% Felicidad 13%
Tristeza
Satisfaccion 17% Felicidad 13% Felicidad 21% Gratitud 13%
Felicidad 9% Preocupacion 13% Satisfaccion 11% Diversion 6%
Nada/ 9% Bienestar 5% Satisfaccion 6%
Indiferencia
Tranquilidad 9%

Tabla 9. Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ;Qué senti?

La informacién de la tabla 9 muestra claramente una evolucién respecto a las
emociones de los estudiantes, ya que, en un inicio, se identificaron emociones
negativas, tal es el caso de nada/indiferencia, Nostalgia/Tristeza, y estas respuestas
no vuelven a figurar en las siguientes bitacoras.

De la misma manera, categorias como alegria, y emocion aumentan

porcentualmente después de cada proceso de intervencion.

Los resultados de la bitacora se abordan desde la categoria “sentido” y la

perspectiva de este, el cual se desarrolla a partir de la experiencia de los sujetos.

Beltran (2013) afirma que “el sentido de las “cosas sociales” descansa, en ultimo
extremo, en los elementos materiales de la estructura y en la praxis que tiene lugar
dentro de ella”. De tal manera que, al documentar las percepciones de los
estudiantes a través de las preguntas se logra determinar las experiencias, ya que

Luhmann (2012) determina que el fendmeno del sentido se da a partir de otras
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posibilidades de vivencia y accion. Entendiéndose que estas acciones logran dotar

al estudiante de significaciones.

Lo anterior, permite hacer referencia a Ralws (2012), quien afirma que las practicas
permiten generar paulatinamente la significacién de lo que se hace, en este caso,
la experiencia de ir a una casa hogar logra modificar con cada visita la manera en

la que se visualiza a los nifios, al contexto y a su quehacer social.

Para finalizar la Bitacora de COL, se muestran las categorias respecto a la pregunta

¢ Qué aprendi?

Bitacora 1 Bitacora 2 Bitacora 3 Bitacora 4
Categorias Porcentaje de Categorias Porcentaje de = Categorias Porcentaje de Categorias Porcentaje de
respuesta respuesta respuesta respuesta
Convivir 52% Tolerante 48% Compartir 32% Compartir 50%
Tolerante 17% Trabajo en 17% Ayudar 32% Ayudar 25%
equipo
Ayudar 13% Valorar 13% Respetar 16% Valorar 19%
Apreciar las 9% Convivir 13% Socializar 11% Convivir 6%
cosas
Reflexionar 4% Solidaridad 9% Convivir 11% Ser paciente 6%
Nada 4% Ayudar 4% Ser creativo 5%

Tabla 10. Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ;Qué aprendi?

La tabla 10 refleja las respuestas que el estudiantado considera a la pregunta “; Qué
aprendi?” Algunas categorias como convivir y ayudar muestran cambios
significativos; en la primera bitacora, convivir representa el 52% de las respuestas,
mientras.que, en la segunda bitacora, esta categoria obtiene solamente el 13%, en
la- cuarta bitacora, la misma categoria refleja un 11%, y finalmente, la cuarta
bitacora, un 4% para esta categoria. Es considerable que esta baja
porcentualmente, pero esto se debe a que otras categorias como compartir
aparecen en la tercera y cuarta bitacora, con un 32% y 50% respectivamente. Estos
cambios permiten entender lo que un proceso de intervencion correctamente

planificado puede transformar.
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La tabla 10 refleja respuestas en cuanto a las concepciones que tienen las y los
estudiantes respecto a los aprendizajes que obtienen en la casa hogar, ya que
dentro de estas respuestas las y los universitarios se encuentran mas involucrados

con el proyecto, por lo tanto, van dotando de sentido las actividades que realizan.

De la misma manera, la informacion de la tabla 10 muestra cambios de las y los
estudiantes, ya que, durante la primera visita, los universitarios reflejaron la
percepcion respecto a la vulnerabilidad de los nifios en la casa hogar, y refieren al
momento como si fuese exclusivamente de las y los nifios, tal es el caso de
solamente convivir, mientras que en la ultima visita hacen hincapié en aquellos
aspectos de compartir y ayudar, afirmando en respuestas textuales que pueden
‘compartir y ayudar a las personas’, tal es el caso de los nifios de la casa hogar.

Lo anterior, muestra la importancia de un proyecto de ApS, ya que, al desarrollarse,

el estudiantado identifica y significan su experiencia.

En el presente proyecto, el estudiantado se reconoce como personas que pueden
realizar cambios sociales, de tal manera que, mirar, documentar y seguir las
practicas permite visualizar a la ciudadania desde su quehacer, en las
intercalaciones con otros al abordar toda actividad social. Se aprende a ser
ciudadano siendo ciudadano, implicandonos personalmente en los grupos,
procesos y tomas de decisiones, de forma procesual y continua Gil, 2016), como el

caso aqui mostrado.

4.4 Rubrica de evaluacion de proyectos de Aprendizaje Servicio
El dltimo de los instrumentos aplicados es la rubrica de evaluacion de proyectos

ApS, la cual, como se menciondé en la metodologia, permite “identificar puntos

fuertes y débiles de una actividad de aprendizaje servicio, facilitar el debate
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pedagdgico, optimizar actividades, mostrar posibilidades diversas, asi como animar

a implementar nuevas actividades” (Puig et al, 2013, p. 5)

En la presente investigacion se utilizo la version para estudiantes (Ochoa, 2017), la
cual ha sido adaptada al idioma espafiol de México y modificada, de tal forma que

puede ser contestada por estudiantes.

Este instrumento de autoaplicacion se basa en una autoevaluacion de las
actividades llevadas a cabo durante el proyecto de ApS. Se evaluan 10 dinamismos
que comprenden la metodologia: Necesidades, Servicio, Sentido de servicio,
Aprendizaje, Participacion, Trabajo en equipo, Reflexion, Reconocimiento,

Evaluacion y Parternariado (Anexo 16).

Cada uno de estos dinamismos tiene 4 niveles que reflejan el desarrollo de cada
aspecto evaluado. Para que los estudiantes pudieran realizar la autoevaluacion se
les proporcion6 una hoja de respuestas (Anexo 17) que contiene la descripcion de
estos 4 dinamismos, determinados por los numeros |, Il, Il y IV respectivamente,
donde el | sefiala el aspecto mas elemental, mientras que IV refleja el mas complejo.
Los resultados de las rubricas se sometieron a un analisis de frecuencia expresada
en porcentajes.

La figura 5 que se muestra a continuacion, muestra los resultados de manera

porcentual de cada uno de 10 dinamismos evaluados por las y los estudiantes:
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Figura 5. Porcentaje de frecuencia de respuestas de la rubrica de Evaluacién de proyectos
ApS.

En cuanto al primer dinamismo, necesidades, los resultados muestran que mas del
60% de los estudiantes las reconocen-en el nivel IV, Descubiertas; seguidas del
nivel Ill, Decididas con casi el 35%; mientras que hay un 0% en necesidades
Presentadas y un 3.8% en el dinamismo |, Ignoradas, lo cual refleja que “[los]
participantes descubren las necesidades al realizar un proyecto colectivo de
investigacion en el que llevan a cabo un trabajo de comprension critica de la
realidad” (Puig et al,.2013, p. 9), de manera que el estudiantado reconoce la labor
realizada, asumiendo de manera critica y responsable. Puede apreciarse la
realizacion de un trabajo “alejado de la neutralidad y el asistencialismo, que busca
despertar su rol de agentes criticos y responsables en la ciudadania” (Puig et al,
2013, p. 8).

En relacion con las necesidades, Benedicto y Moran (2002) aseguran que la
ciudadania critica se desarrolla cuando se pueden visualizar no sélo las
necesidades y los derechos que tiene la sociedad, sino también, encontrar y
consolidar las obligaciones que el ser un ciudadano critico conlleva. Los resultados

permiten deducir que los estudiantes fueron conscientes de las necesidades de su
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entorno gracias a las actividades realizadas antes y durante el proyecto de

intervencion

Por otra parte, los resultados en cuanto al servicio, muestran que el 42% del
estudiantado lo reconoce como Creativo, el 35% como Complejo; el 15% como
Continuado y el 8% como Simple. Esto indica que ejercieron un servicio creativo,
que respondio a las exigencias e implicaciones que se ejecutaron. En este tipo de
servicio, las tareas a realizar en él “no vienen delimitadas de antemano, sino que
los participantes deben disefiarlas, poniendo en juego sus diferentes conocimientos
y habilidades” (Puig et al, 2013, p. 11).

Se interpreta que los universitarios, al identificar las necesidades, delimitaron las
acciones que realizarian basadas en sus capacidades y conocimientos, asimismo,
involucraron y relacionaron materias que habian cursado o se estaban cursando.

Esto representa lo que manifiesta la UNESCO (1998) cuando hace referencia a que
la universidad debe formar ciudadanos participativos y motivados, capaces de
analizar problemas de la sociedad, pero también de buscar soluciones, lo cual

implica adquirir responsabilidad social.

Continuando con los dinamismos basicos, las respuestas del sentido de servicio
se centran en el nivel lll, Civico, con un 50%, mientras que el 38% reconoce un
sentido de servicio en el nivel IV, Transformador; asimismo, el 11% del estudiantado
refiere ‘al nivel Il, Necesario; y finalmente un 0% en el nivel |, Tangencial. Los

resultados de este dinamismo se refieren a que se traté de un servicio:

(...) que da respuesta a una necesidad de la comunidad y de cuya dimension
social los participantes son conscientes. La planificacion y desarrollo del
servicio tienen como punto de partida la voluntad de colaborar frente a
situaciones que requieren una implicacion directa por parte de los

participantes. Tomar parte de manera activa en la deteccidon de necesidades,
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informarse sobre la entidad a la que va dirigido el servicio o destinar un
tiempo a valorar el impacto de la intervenciéon son aspectos que pueden
favorecer la toma de conciencia de la dimension social del servicio. (Puig et
al, 2013, p. 13)

El sentido de servicio es una dimension social de la experiencia (Martin y Puig,
2017) en la que el estudiantado muestra desde una perspectiva de reflexion el
proyecto de intervencién realizado, logrando asi, darle una utilidad .a este y toman

una conciencia personal.

Se comprobdé también que uno de los referentes para impulsar el sentido de servicio
es la metodologia de ApS, cuyas caracteristicas propician un excelente proceso de
reflexion para las y los estudiantes, convirtiéndolo en un vinculo de la universidad
con la comunidad e impulsando asi ese papel prioritario de instituir la

responsabilidad social (Gasca y Olvera, 2011).

En cuanto al Aprendizaje se presentan los siguientes resultados:

El 36% de las respuestas lo identifican en los niveles I, Planificado, y IV, Innovador,
mientras que el 31% lo reconoce en el nivel lll, Util; y el 0% en el nivel |, Espontaneo.
Un aprendizaje Planificado responde a que “los aprendizajes se programan de
acuerdo con el curriculum o proyecto educativo y se disefian actividades para
adquirirlos sin contemplar necesariamente su relacion con el servicio”, (Puig et al,
2013, p. 13), mientras que el nivel Innovador representa que:
Los jovenes aprenden mientras realizan una investigacion que tiene por
objetivo formarse y preparar su accion en la comunidad. Los educadores
guian el proceso de aprendizaje, pero no determinan sus resultados, que
permanecen abiertos a la innovacion. El trabajo por proyectos es una

metodologia adecuada en este nivel. (Puig et al, 2013, p. 13).
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Una de las principales caracteristicas en la realizacion de proyectos de Aprendizaje
Servicio se basa en aquella fuerza del aprendizaje y que este, a su vez, es una
actividad en el que los participantes se forman al enfrentarse a necesidades reales
de su entorno con el objetivo de mejorarlo, aprendiendo asi a servir a la comunidad

y ejecutar actividades que son fuentes de competencias y valores (Puig, 2011).

Continuado con la dimension de participacion, el 62% de los estudiantes la situa

en el dinamismo lll, Compartida; el 35% en el dinamismo IV, Liderada; y solo el 4%

en Delimitada. Una participacion compartida refleja que:
El grupo de jovenes comparte con sus educadores la responsabilidad en el
disefio y desarrollo del conjunto de la actividad. El equipo educativo exige la
implicacion de los jovenes desde el inicio de la actividad y hasta que finaliza.
Juntos deciden el servicio que realizar y los aprendizajes que deberan
adquirirse. La metodologia de trabajo por proyectos promueve experiencias
en este nivel, ya que facilita la participacion intensa de los chicos durante
todo el proceso de una actividad de aprendizaje servicio. (Puig et al, 2013, p.
17).

Asimismo, la participacion es el medio por el cual los estudiantes pueden
enfrentarse a proyectos de intervencion como el desarrollado en la presente
investigacion, reconociendo asi lo que escribe Herrera (2010), en relacién con la
importancia de facilitar espacios y tiempo para que se realice un impulso hacia la
participacion, misma que deberia ser un reflejo de las anteriores etapas educativas

y.un modelo que muestre las virtudes que la participacién lleva implicita.

Por su parte, el dinamismo trabajo en grupo muestra los siguientes resultados: El
54% de los estudiantes lo ubica en el nivel IV, Expansivo, mientras que el 35% lo
relaciona en el nivel Ill, Cooperativo, y por su parte el 8% lo situa en Colaborativo,
mientras que el 4% en Indeterminado. El trabajo en grupo expansivo se reconoce

como aquel en el que el trabajo colectivo “va mas alla del grupo inicial de
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participantes e incorpora de forma activa a otros agentes externos, creando asi
redes de accion comunitaria.” (Puig et al, 2013, p. 19).

La relacién que logré el estudiantado con este dinamismo fue evidente, ya que la
manera en la que se organizaron, el respeto, la preparacion, asi como la
implementacion fue un proceso de trabajo en equipo, mismo que se reforzé en cada

una de sus intervenciones.

El siguiente dinamismo es la reflexién. El 54% de las respuestas. refieren a una
reflexion en el nivel lll, Continua, seguida del 31%, en el nivel IV, Productiva. El
12%, la situa en el nivel Il, Puntual, y el 4% en el nivel |, Difusa. La que mas
prevalecié fue la Continua. En este tipo de reflexion, “[ademas] de contar con
momentos y tareas de reflexion, los participantes-llevan a cabo ejercicios reflexivos

durante la realizacion de todo el proyecto” (Puig et al, 2013, p. 21)

Lo anterior se relaciona con el hecho de haber sido constantes en la utilizacién de
los instrumentos y espacios para la reflexion, tal es el caso de la Bitacora de Col,
asi como actividades que los estudiantes realizaron a lo largo del proyecto. Asi que
la propia reflexion parte de la experiencia, siendo esta una actividad transversal a lo

largo de proyecto.

Los resultados en el dinamismo reconocimiento muestran que el 39% de las y los
estudiantes lo situan en el nivel lll, Reciproco, seguido del 27%, que lo encuentra
en el dinamismo Publico, asimismo, el 19% marca el dinamismo |, Casual, y el 15%
Intencionado. Se interpreta que hay un reconocimiento reciproco cuando “[los]
beneficiarios del servicio y/o las entidades sociales, a menudo en colaboracién con
los educadores, llevan a cabo iniciativas para expresar su gratitud y celebrar el éxito
del servicio” (Puig et al, 2013, p. 23). Los resultados de este nivel se determinan
como reciprocos, ya que el espacio en el que interactuaron las y los universitarios

generd ese reconocimiento.
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Otra de las caracteristicas del reconocimiento se basa en ese desarrollo personal
que implica las acciones de los estudiantes, esto encaminado a una rendicién de
cuentas con la sociedad. Un ejemplo de este proceso fue que al finalizar el proyecto
de intervencion las encargadas del espacio dieron las gracias a los estudiantes
universitarios e invitaron a todos los que estaban ahi a reflexionar sobre el proceso

que se habia desarrollado.

En cuanto a la evaluacion, los estudiantes reconocen principalmente al nivel lll,
Competencial con un 31%, seguida del nivel Il, Intuitiva, con un 27%, mientras que
el 23% la ubicé en el nivel IV, Conjunta, el 15% la reconoce en el nivel |, Informal y
el 4% no respondié.

Se dice que la evaluacion es competencial cuando los educadores aplican un plan
de evaluacion que define obijetivos, criterios, indicadores y metodologias para
mejorar el desarrollo competencial de los participantes y para acreditarlos. Esto lo

realizan, en palabras de Puig et al. (2013),

A partir de un plan de evaluacion previamente consensuado, los educadores
tienen instrumentos que les permiten obtener informacion criterial sobre lo
que realizan los participantes y determinar los aspectos en que destacan y
en los que cabe mejorar. La evaluacion suele discutirse en equipo vy
comunicarse al alumnado para que cada uno tome conciencia de lo

aprendido y en qué y como debe mejorar (p. 23)

El dltimo dinamismo que se presenta en este proyecto es el parternariado: en este,
los resultados muestran mayoritariamente al nivel IV, Construido, con un 39%;
seguido de los niveles | y Il, Unilateral y Dirigido, con un mismo porcentaje
respectivamente, 23%; y finalmente el dinamismo Ill, Construido, con un 15%.

El parternariado Construido se basa en que “[las] organizaciones implicadas en el
proyecto lo disefan y aplican conjuntamente desde el inicio hasta el final del

proceso” (Puig et al, 2013, p. 27). Este tipo de partenariado fue una constante en la
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realizacion del proyecto ApS, de modo que su correcto seguimiento permitio la

finalizacion adecuada de este.

De la misma manera, se puede observar la importancia que tuvo la participacion en
este proyecto, ya que todos los estudiantes estuvieron involucrados en todo el

proceso, generando asi un acercamiento con el proyecto y con sus comparieros.

Los resultados del presente estudio resaltan la importancia de realizar proyectos de
Aprendizaje Servicio en la educacién superior, ya que a partir de ellos se puede
modificar el sentido de servicio y con ello impactar en los aspectos que el alumnado
realiza en lo cotidiano y en la comunidad, promoviendo acciones de ciudadania
basadas en el aprendizaje.

De esta manera, se confirma lo mencionado por Puig (2011), el cual refiere que el
ApS representa una actividad en la que los participantes se forman al enfrentarse a
las necesidades de su entorno.

La relevancia de promover mas que solamente conocimientos en las Universidades
es una de las caracteristicas del ApS, ya que se vincula conscientemente al
alumnado con la comunidad, desarrollando e impulsando el sentido de servicio y la

responsabilidad social.

Los resultados mostrados a partir de la rubrica reflejan la calidad de un proyecto de
ApS, asi-como el impacto que tuvo en términos de cada uno de los dinamismos. De
igual manera, “la evaluacion comprueba la utilidad de los procedimientos

propuestos” (Campo, 2017, p. 132) y permite identificar los puntos de mejora.

Los puntos de mejora que se ubican en el proyecto ApS realizado, sugieren la
importancia del trabajar a mayor profundidad los dinamismos de aprendizaje,
reconocimiento y evaluacion, ya que son los puntos medios en cuanto a los niveles

identificados por los estudiantes.
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5. CONCLUSIONES

En México, el servicio social universitario es una de las principales instituciones de
desarrollo social nacional. Se encuentra profundamente institucionalizado y tiene
como premisa el ser una actividad de alta solidaridad y reciprocidad, representando
un vinculo comunidad-universidad. Desde esta vision, la universidad funge un papel
prioritario de responsabilidad “gracias a una gestion social del-conocimiento para
todos los actores sociales teniendo como finalidad la ‘construccion de una
ciudadania informada, responsable y participativa, que responda a la injusticia,

insostenibilidad, violencia y corrupcion”. (Gasca & Garcia, 2012, pag. 36).

Tomando como referencia el papel de la educacién superior, el servicio social
universitario, asi como el impacto de este en la transformacion social y en la
construccion de ciudadania, se consideran relevantes los trabajos de investigacion
que promocionen e impulsen metodologias participativas como el ApS, las cuales
contribuyan a dotar de sentido a las acciones que realiza el estudiantado que se
esta formando, entendiendo que “la ciudadania no es un estatus, sino una practica
que debe aprenderse” (Gil, et al, 2016, p. 283).

“El objetivo primordial del concepto de ciudadania del universitario es que a partir
de la educacion el estudiante identifique su identidad y pertenencia tanto en la
esfera local, nacional e internacional” (Alanis, 2012, p. 93). A lo largo de la presente
investigacion se permitié reconocer la importancia de significar acciones como el

sentido de servicio.

El objetivo general de la investigacion aqui planteada se sustenté en analizar el
sentido de servicio antes y después de la puesta en marcha de un proyecto de
Aprendizaje Servicio en estudiantes universitarios de Licenciatura en Contaduria

Publica de la Universidad Auténoma de Querétaro, Campus Cadereyta.
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Se concluye que, antes del proceso de intervencidon las y los estudiantes no
encontraban al servicio como una practica de solidaridad o de responsabilidad
social, ya que la percibian como una obligacion que tenian que desarrollar para la
universidad, misma que habian hecho en su educacién media superior. Por.lo que
no tenian un sentido de servicio. Los resultados muestran que, posterior a la
experiencia de intervencion, el estudiantado modificé su sentido de servicio,
resignificandolo al reconocer la implicaciéon social de su posicidon como universitarias

y universitarios, misma que da lugar a una responsabilidad social universitaria.

Las instituciones de educacion superior deben responder a las necesidades del
entorno y ser congruentes con la funcién que se tiene, por lo que es conveniente
profundizar y promover metodologias como ApS que a partir de estudios como el
presente se logra documentar la relevancia en ese acercamiento y transformacion
de la comunidad. Los proyectos ApS, como el presentado en esta tesis, permiten
que el estudiantado participe y se vincule con la sociedad desde la premisa de
contribuir y desarrollar los aprendizajes adquiridos en la institucion de educacion
superior. Siendo asi la universidad el espacio de desarrollo ciudadano y de

responsabilidad social.

A partir de los resultados se concluye la relevancia de utilizar metodologias para el
desarrollo y cumplimiento de la funcion de la universidad. En donde, en este caso,
la.Universidad Auténoma de Querétaro manifiesta que el estudiante debera tener
una formacion integral basada en investigacion, vinculacién y extension, donde se
desarrollen principios y valores (humanista, con compromiso social y sustentable),
innovacion educativa (nuevas modalidades de ensefanza, planes de estudios
actualizados, tecnologias de informacion y comunicacion, con vinculacion social) y
enfoque pedagodgico (centrado en el aprendizaje, desde el aprendizaje significativo,

con flexibilidad y multi-inter-trans disciplinario) (UAQ, 2017). Por lo que, promover
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espacios, situaciones de aprendizaje y contextos de convivencia y participacion,

puede resultar en el entrenamiento de los universitarios en el ejercicio de una

ciudadania activa como estudiantes y futuros titulados (Martinez, 2008).

Lo anterior, permite entender que el Aprendizaje Servicio es una metodologia que

impulsa el sentido de servicio y por lo tanto la responsabilidad social. Es importante

referir que la Maestria en Educacion para la Ciudadania de la UAQ es el posgrado

que impulsa que se establezca al ApS en el Modelo Educativo como posible enfoque

pedagdgico que, basados en la investigacion aqui mostrada, reafirma su utilidad y

transversalidad.

Desde lo anteriormente referido, a continuacion, se sefialan las principales

aportaciones de la presente tesis.

La institucionalizacion del servicio social universitario no asegura que el
estudiantado se identifique con la experiencia o que asuma un sentido de
servicio, consciente, critico y responsable socialmente. Por lo anterior, y a
partir de la evidencia recabada en este trabajo, se propone el ApS como una
metodologia adecuada para el cumplimiento del Servicio social Universitario,
ya que brinda la posibilidad de cumplir con las nociones de tal practica social,

de una manera sistematica, participativa y vinculada a la comunidad.

La utilizacion de metodologias como el ApS permite cumplir con una de las
principales funciones de la universidad, la responsabilidad social, gracias a
que, en ellas, el estudiantado es consciente de su labor e implicacion en la
realizacion de esta actividad, asi como el impacto de esta al vincular los
conocimiento, actitudes y valores que poseen al ser alumnas y alumnos
criticos y reflexivos. Esto es importante, tomando en cuenta que la

responsabilidad social universitaria es un medio de transformacién social.

Formar en ciudadania activa implica mirar la experiencia y acciones de las y

los sujetos que, por medio de vinculos, ya sea servicio social o Aprendizaje
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servicio, tienen que significar esa relacion y compromiso universidad-

comunidad.

Por lo anterior, y recapitulando las preguntas de investigacion se establece los

siguiente:

¢, Como promover el sentido de servicio encaminado a la responsabilidad
social en estudiantes universitarios?: Por medio de experiencias

participativas con metodologias como Aprendizaje Servicio.

¢ Cual es el impacto del proyecto Aprendizaje Servicio en el sentido de
servicio de las y los estudiantes universitarios?: Que las y los estudiantes
modifican su sentido de servicio, esto, mostrado en los resultados del
presente estudio, ya que a partir de |la experiencia se reconocen como

agentes de cambio social e involucran la responsabilidad social universitaria.

5.1 Recomendaciones para contribuir a la resignificacion del servicio en la

universidad.

Asimismo, a continuacion, se describen recomendaciones que pueden contribuir a

la resignificacién del servicio en la universidad, partiendo de proyectos de

Aprendizaje Servicio.

Promover proyectos de Aprendizaje Servicio en toda la formacion del
estudiantado universitario, partiendo de la importancia de que las y los
estudiantes se reconozcan como agentes de cambio social y puedan asi,

dotar de significado las acciones de servicio que realizan.

Establecer programas de aprendizaje servicio, a los cuales, se les pueda dar

seguimiento de forma indeterminada.

Propiciar espacios de dialogo y aprendizaje en donde docentes interesadas

e interesados puedan aprender la metodologia y el desarrollo de la misma.
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- Propiciar espacios de dialogo y aprendizaje en donde estudiantes puedan

intercambiar experiencias basadas en proyectos de Aprendizaje Servicio.

5.2 Dificultades y limites de la investigacion

Una de las principales dificultades que se tuvieron fue el tiempo que se destiné al
presente proyecto de parte del grupo de estudio, ya que por la carga académica que
tenian solo era posible trabajar y reflexionar con ellos una vez cada 15 dias y en

ocasiones el tiempo asignado no era suficiente.

Otra de las dificultades consisti6 en que las y los estudiantes tenian que
desembolsar dinero para acudir a la Casa Hogar, pagar el transporte, el chofer, asi
como comprar material didactico. Tal dificultad la resolvieron paulatinamente con
actividades para recolectar recurso, tal-es el caso de “apadrina a un nifio” y la venta

de separadores.

Las condiciones administrativas de la casa hogar limitaron algunas de las
actividades que se tenian programadas, ya que en diversas ocasiones se retraso la

visita del estudiantado.

Una de las limitaciones se sustenta en la falta de seguimiento al proyecto, que si
bien, lasy los estudiantes estaban en la disposicion, la carga académica, asi como
todos los tramites para la casa hogar y el resolver las limitaciones econdmicas se

complicaba.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Esquematizacion del proyecto de intervencion. Aprendizaje Servicio

Proyecto de Aprendizaje servicio
Programa de Intervencion “Proyecto de vida”

Universidad Autonoma de Querétaro (Campus Cadereyta)

Etapas

Actividades

Motivacion

Septiembre/octubre 2018. 4 sesiones.
Actividades en torno a integraciony reflexion.
Dinamicas de integracion
Foto a foto construyo mi vida.
Exposicion de collages “Participacion”

Presentacion “Concepto y tipos de participacion”

Exposicion. “Historia y evolucion del servicio social y su
relacion/proceso de vinculacion con las universidades”.
Reflexion APS

Diagnostico/l | Noviembre 2018/ diciembre 2018. 4 sesiones
3) Reflexion en torno a problematicas sociales.

Problematic 4) Identificacion de problematica a abordar.

a 5) Vinculaciéon con materias.
Diseno y Enero 2019. 3 sesiones

planificacion 6) Desarrollo de objetivos del proyecto.

7) Disefio de actividades (organizaciéon de actividades en el

grupo),

128



8) Programacion de visitas (secuencia de actividades)

9) Reflexion en trono a las actividades propuestas

Ejecucion | Febrero/abril 2019. Casa hogar “Proyecto de vida”. 8 sesiones

10)Realizacion del proceso de gestion para la correcta
implementacion de las actividades, en el que se incluyen
elementos como el material que se utilizd con los nifos, la
compra de este, los tiempos.

11)Diseno se actividades para la gestion de recurso para asistir a
la casa hogar.

Mayo/junio 2019. 2 sesiones
Cierre

Tabla 1: Etapa

12)Exposicion en la semana cultural de la Universidad Auténoma
de Querétaro, Campus Cadereyta.
13)Entrega grupal del proyecto final donde sistematizaron su

s del proyeetkpdaehgiandizaje Servicio “Proyecto de vida”
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Anexo 2: Fotografias de Etapa 1. Motivacion del Proyecto ApS.

130



Anexo 3 Reflexiones participacion y proyectos.
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Anexo 4 Fotografias de Etapa 2. Diagndstico
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Anexo 5 Identificacion de la problematica.
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Anexo 6 Fotografias de Etapa 3 Disefio y planificacién

IDAD AUTON
CAMPUS CADEREYTA

REUNION: ACTIVIDADES RECREATIVAS
Villa Progreso, 15 de Marzo 2019
13:00 @ 1500 horas
Casa Hogar proyecto de vida
Adolfo Ruiz Cortines No. 3, Centro, Villa Progreso

he Ordon dol dia .
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Anexo 7 Fotografias de Etapa 4. Primer visita
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Anexo 8 Fotografias de actividades de organizacién y de recaudacion de fondos

(PROYECTO EN UNA CASA HOGAR)

APADRINA
A UN NINO

UAQ

CAMPUS CADEREYTA
4TO DE CONTABILIDAD
Y MAESTRIA EN
EDUCACION PARA LA
CIUDADANIA INVITAN

(PROYECTO EN UNA CASA HOGAR)

© 441 2013 8027

LA EDUCACION NO CAMBIA EL MUNDO
CAMBIA A LAS PERSONAS QUE VAN A
CAMBIAR EL MUNDO"

FREIRE

APADRINA
A UN NINO

(PROYECTO N UNA CASA HOGAR)

“LA EDUCACION NO CAMBIA
EL MUNDO CAMBIA A LAS
PERSONAS QUE VAN A
CAMBIAR EL MUNDO"
FREIRE
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Anexo 9 Fotografias de Etapa 4. Segunda visita
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Anexo 10 Fotografias de Etapa 4. Tercera visita
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Anexo 11 Fotografias de Etapa 4. Cuarta visita
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Anexo 12 Cierre en Casa Hogar
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Anexo 13 Fotografias Exposicién en la Universidad

Universidad Antd
Autinoms de Queritary
Campos Caderevia
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ANEXO 14 Documento de los estudiantes

271519 Anaya Montes

Cecila

s 271520 Angeles Ocampo
Mariana

* 271510 Arellano
Hemandez Maria
Femanda

s 271521 Camacho Barrén
Osvaldo

. 271507 Feregrina
Velazquez Alejandra
Valera

* 271505 Gonzdlez Olvera
Ana Laura

* 271506 Guerrero Guerrero
Diego Guadalupe

* 271513 Hernandez Irineo
Ninive Yuridia

. 271501 Hemandez
Martinez Emma Cecllia

z715n Hemandez Trejo

211522 Htmmz Vega

2715!8 Mqln Ledn Andrea
271511 Morales Media
Cruz Guadalupe

Campus C de Montes

)gc PROYECTO
DE'VIDA wa»

271512 Moran Camacho
Lucero

271518 Ontiveros Olvera
Willibaldo

271514 Padilla Alvarez
Julio Alberto

243285 Ramos Trejo Eva
Marla

271504 Reséndiz
Hemandez Manica
271503 Rizo Monterrubio
Melanie

271525 Saidivar Paima
Verbnica

271515 Sanchez Gudifio
Juan Carios

272131 Sanchez Vega
Uriel

271517 Trejo  Acevedo
Brenda Dariela

271528 Trejo ‘Magueds

z'nsoo Vazquez Rheon
Kevin Andrés.

242681 Zuhiga, Awvizu
Yeosonia

PROYECTO DE VIDA
FUNDAMENTACION:

Los postibadon smemaconses gue ifluoncin s dveros Plans y progamas sdUgitives han
Quo on las escolares y % foments ol

desarrolo
B enfoque
folevanca pusslo que i

Un slemento renata en b
$0530 alocth

uumrmcwm-mmulnmumd&mwtu
Gesarrolar todns tas facuitades dol Moxico ¥y
1 15 0ctuaidad vemos ol e0foque @l desamciio de i 00 mmnmu-\mnn
COmar #31a brecha entm o cogndva y 1o M\dymunhlumoa O jos
versos riveles, conaldaran ¢ os comeridos valomies y acitudnake WMo kmentales pam dur
SOUCHN 8 N ProDm S1<S BCH0HT AR 0 laborales.

JUSTIFIC ACION:

h-mnwwm;mh:unnqucmmcm
comuntanos fOUCHIN 08 G |05 6 hudant e, 106 Cunles 500 pAIES o1 1 T0rMAcn do CLOAIEN0S

IDENTIFICACION:
Padh este oo yorto e involLCrBmn matenas como.

@ Sapuede
iiFmerte |8 Qostidn de conocimeenios. habildades, desvezs, capacdades y
%P0 Gt ol FUDO G4 PAFBONGR GUO COTKNTIAN & MLAGFAN @ UNA CCPANIZACKIN, Con 1A
finabaad 00 0N I8 £XEOR CONMPGICION B9 OLPUVOR ¥ ME1AS b OBV B WV W
productividad. Parm fnes e st proyedo 108 aywdd Ia Mmalera pars poder grar los
obyativos planeados . yo que I tanto da tiempo, actividades

¥ Mcursas son ka parts Sundamental para el proyecio,

+ Coston: Tuvy relacidn |8 maleda porque Nos AUSIAMOS @ 108 PrewIPUESIas Con e Qun
CONAbAMOS Pam levar 8 Cabo |35 ACvUades JoNde 1N AMos que COClOAr DS Mate Naloy
Qe Nece sAdtiamos, Ia Comida, 108 regake, otc

+  Deportes: Ademis of proyecto de vwda sh 1elaciond con It malena de Geporied ya que una
numuwnmu-mnanm-ﬂn-munmcmuw

. m:!mn-an- vtad I
oy "

. Se mc

nos demn y
ol ¥abao 6n 0quipo, & resulor poblsmas e WLNID, Sdemds du que MANGIMOS 106

e
mmumummmmmu-mmmamomum

. msﬂn-mm& NOS Srve Dam saber COMO AIGINOS & Ios Ahos . saber Que
élodos Utk e of lenguaje adecuade para con o Hios

Lan COMDOIENCIN Qendnicas H0N CoOmunes & CUMQUMr Drofemon, ICyen slementcs dw orden
cogrtie y smockeal

Que Semen una funcdn Pstumental Extre s
desarrolades en of proyecin

c ¥ Manipuar ideas y pensamientos.

Capacidades matdolbRcRs SR MA0CN ol MDiani: Ser capaz de organizar ol Sempo y s
eavategias pam el aprendizae, lamar dockiONos O fesoivar probieemas

o Capacidad da andink y ainiesks +  Camocmienios gencrakes bisicos.
* Capaciiad de onanzar y penfice., Reschicion de probumas
o Tomade decaiones

ralativas 1o capacidad de mpresar e

Indiidustes
PrOpios NtITienton, Nab Sdades cAlicas y de dutoCrbea

*  Capacidad critca y autociitea. » Capacdad de ¥abuir e un equip
o Trabajo en equpo. Intacdmcplnar
o Habihdades (roerperson sk o

TEMPORALIDAD DEL PROYECTO:

La durackn del proyacto serd on un lapso de 3 meses, comanzando el dla 15 de febroro de 2010
Tales AIGaden 16 ONCURNITAN GRSQIOWADE y TGMNEACAS W1 I8 pretents Planeacion del plan de
wabajo. mésmo que finaliza el dia 30 de Abrd del 2019, sriregando svidencias en & UAQ Campus
Cadereyta

53 Hogar “Proyects de Vida™

on o pla:
Hdolmﬂ

1 de marz

15 de marzo.

29 du marzo

12 de abeit

30 de abril

Cabe destacar que los sstuddntes estin dspuesion @ combiar s fechas propuostns, s &
adminisdracie du "Proyecto de Vida" asl o wlicta

ALCANCE

€ akance de dcho perios nifo dentrs
G0 s @versa activdides mismo Que Se pmiende tranumtir pars lograr wl cumglimionts del
apetvo

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
OBJETIVO:
) cbjesvo prieipal de o8t proyecto s sensbizamos como snres humanos. adguiris y desaroliar

BCHUGES 00 AXLISANIUN TwIOONANaDE 8, HONESION, JUSTON. Madinte L Integracisn con nics y nilas
Qum Decouten alender Sreas do MOESCON. dvermdn, amistad y amor, wn chidar los valores que
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NO& ngen Camo personas 2 bs nfos la o n sana y
FNaNG0 BUIS COTATONES 0ON UM POQUED o Segria.
¥ yocto giem an don
o Desarolar on 106 estudiantes universtanos sersibicdad @ pats de actiludes y valores, tal
8 ol C830 do 1 justicia, honastided y mapomsabldad; medunte ks integracidn con rvios y
rvhas stod

en |3 impodancia do b convenca sana y actividades gus Impuisen al aprendizam de los
wrivorstarics y de los nfios.

«  Desarmolar habBdades y conocimientos en os nihos y miflas de b Casa Mogar, por medin

Se sctivdades recrontives, on los dress de medo amblents, dbup, misica, depota,

momaria y comivnoa, pemanndo aa e mpuiao de vakres

Dominga Lunes | Mases
t)

21 22 2

Mayo
| Lnos | Maries | Marcoles | Jusves | Viewws |
L] 2 3 4
3 () z 8 . 10 n
12 13 " 15 ALY 17 "
18 2 2 2 F:] 2 2
p-] Fed 28 29 20 an
* 15de febrero do 2019: Presentacién

Horaro. 1300 & 15:00 horas:
Obistve: Oue los

presenten dciendd su nombre., edad, coke faverllo y actiidad preferkda, o cual permited tomar
Coenta s pasalempes Y Quo de esta forna tengan pBCPacdn dentro do RS lades, Se

lmmbién foa uigUAN DOr Ws nomere.

Horario. 13.00 8 15:00 heras.
Otpotve: Var una pekodn, in cual parmitrd ganemr conciencia sobrs todas. oon ol fin
do odo ser

¥ nece mos
qus PtBgEmOL UNOS COn oA
] respalo por la natheniaza

Nombre de W peticula: E1Lomx
Clantcacsn

A (Apto pora fodo #l publtico)
Duracia: 1 26hes
Hormo. 13:00 - 14:30
Ganeror Famdarntarth
Se deckSd b proyeccion de tal peiauda, con fin de, wn etrebenida ol cukiado y
dol medo amblents.
S wxpicarh & s Aok y 4108 nas vakees
Se observara la pelicula acompanada de

Firakmants so los peded 3 los nifos y puntos Importantes do s pelicula,

Ios
oM B parte avorita. a8 Como ko ",
Abal
canzado:
Domingo | tunes | Mates | Muccoss | sueves | Viemes | Sabedo Ploglana 2 g
1 2 2 4 5 3 €1 propoeto slcas 108 nlos compmnderan o mansae y de wuta forma
Crea ConcanGa sobm ¥ ol respeto.
2 [ ) 10 1 1. Pars ests aclivded nos 0 opmpl,
.
S} 15 k3 17 LSS N | R - -
21 » pa) 2 P 26 2 nos ayudd @ onlender of Cmporamisalo de ks Mdos arte Scha
otyel pelicula, nos rfos
= 2 30 00w o SR QU0 1071008 Qe Edarte 3 LA nateeza
‘ O
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mmn-anw-nn.m.m.nmmmnanunm
como de Jos almentos brindados. Asi cOmo la administRcion econdmica, que dicha
woouo

+ 15 de marzo de 2019: Arte (Dibujo, Musica, papirofiexia, etc.)

Hocarkx 13.00 a 15:00 horas

Obptive: impuhier ol manejo del lenguajs manualy desamoliar capacided de percepoitn visal y
suditiva

Dutates; Papeofiexts

S0 los ensefiard # bs efardes |3 slabomddn de figuras en papel, usizando b tecrica orantal de

ongami

Tiempo aproxmado: 40 mn

La wguionte acswidad a rakzar es canto, acomganado con muska de Ukolse, ol Sempo que w
GaNZa AN Megos tadinales, Wes como. € lobe, dofa blanca, s rveda de San Miguel, listanes

.

Propésito slcanzado:
B cbjetvo de nuestra ackidad era que s niios desarlann su habidad creativa medants la
misica y papi roflexia
imglomentamos Wcncas aprendidas on malorias Que hemos cursado, fake como mdakca donds
aprendimon a foGi QuitarTa, grcing 8 ol PUAIMON G AN es UND CANGIHN y amenizar ka vists

« 29 de marzo de 2019: Nutrislogo y actividades deportivas

Horar 1300 & 15:00 horas.
Coptv: Que ok NINOE FECONGICAN i AENGEN & FAD NN 8 BGUES WN CHoar vAIad Acemés dol
an,

Dotates: Se Invard a cobo una plitea do nutrieidn on ol horano 6e 13:00 & 1400 hama. impanide
POr un AN 8 ( liLenciatura 6n nUTEISN.
£n I hora siguente se Tavard & Cabo SCHVdsses fCalV Gonde se SOIMaran equipes mixios
DArh featiear laa sigubente’ actclades

1 Saltar [n caerda.

2 Futbol
3 Basguewal
Propésito alcanzado:

Parm i activdad de| dia del Nifo e IMVOLICIMMN Maleas como:

Adminatmcion dol pecsonal coslos y deporins.

BN 2AMinaUacon Oel Penonal ol GRPo e GBNEZG BN COMIFONES PAA real A las dlorentss
‘actiidodes do ese din.

Coatos nts vino do realizar s 108 gasto de dicho evento.
Deportns se relaciond ya que hicimos mediants I8 ejecucion de [uegos y dnamicas.

* 12 de abril de 2019: Balle y actividades recreativas
Horark; 13:00 8 15:00 hotas

Ovptve: Oudrﬂomonm-um-mwnudum 0 CoNto con sus
yummmmm

Detates; L osta ) @ prmecn
comogralia Conta on presentar ol bade de “La Rants® mmnﬁww|
B segundo bale presentado sech “La Ratdn Vaquerd™ serd aproxmadaments de 30 minulos

(higw Jiyouss belgraDity_NPU)

Unas vez cubminadas estas aciividades se pretonde roalizar s actiidad es recreatvas como.
*  Cruogramas

anas
Todo sedh relacionado con e cancones reckn mencicnadss Esto. con el fin de que los nitos
HB0BIEN 6N 0GP0 ParD lograr tesoiver 1ol emrcicos.

Proposito alcanzado:

¥ MUsica respectv
mum-mmnw-xnnaom»mumw ¥ lorw ol
dosempario wsparsdo.

« 30 de abril de 2019: Exposicion de lo realizado y celebracion dol dia del nifio
Horar: 1300 & 15:00 horas
Otyjatva Cdd’.mut-nlﬁ-ynmnhﬁ.\lpmlhhmnlﬂmmmy
recoriar o lindo de eats dia Q
Detalos: Tandremos una pequedn kermes con 08 NNas y AABL A3l COMO Una SoMress pars ool

REFLEXION GRUPAL:

nfion,
cosan, gl verdader sanido de apudar Al ver s leicidad en s cal
porgue sabes que ostds haGlendo ben, uummmu.ﬁm

‘run--m—--_m-munmqmmlw n lo que loa apoyns.
que los dejm. Asl mEmO crea LA s ol pader syudar &

Muwﬂnnu—ll aprendi a ser més amable y emu.pm.-nmmy-

Que yo tndo 3 ser muy cnrade.”

"l conuivr con o8 nilos de casa hogar me dejaing airiancia agridatie como ol poder conocer

@ Olras perscnas y Que 0o © reaizamgs *."m"mw"

“Sar parle de el proyecss hue una sxseTREa MOYIBONIS, ayudar y comparty nos hacen ver ks
Mmporiants que 6 una perwona para ok

"Participor an s 1n proyechy foe ferandes y que
hmm-v:w&mm-wmwmn

“Trabafar o0 & proyecigidonds BorviIMOS Con persenas Guo fmainents necositan NuUesta ayuds
COmo |

0 PORA G  B1UAGEN AONTAN COMO ¥ MO PASEA NAda # INChNG 400
wiwvmumwuuvuw.:—mpmn

miremo 0 duda Blguna fue yoee
capaces o3 Gmar Smipute o
'El-nl.u\-.-uwu‘nunumnmqauluwbm-mmmmmm
mifoa’ydn siguna 5ma e volveeron mis amigos. sentl mucha satisfacion al reakzar eate proyedo”
"l » s age nuevo, pero sl s

PUEH b aife fan lns cosas de uma maners muy dfeturds 8 & que B estés acostumBradn. Ants
CunigUSY cosa que e sucoda debes sali adelanin y kb mas importanin con una sonrisa "Sane es
“na ferapa grakaa®
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“Fi roal zadas on dande MUchas cosas y con

b vida.
uﬂ?ummumulummmmmuhauwlmv

“Fua una axperiencia muy agradable al haber convdoo con b pequenios de casa hogar, ya que o
mepr Tegaly que Pude Consogue fus haberies SACH00 UNE SONMER CBOA vez Gue los vistdbamos,
w510 ™ 0 $4¢ LA PArSONa Con Mas sanstilidad.”

B de a8 mejores duds sguna |5 meger que

mmcmmmm-lmlnnw-vnm Fue muy inco ¥abajer

€00 8 1408, ya que Aungue 10 |es Revsamos 80O A fegalar, ARos Ympm AOL €80eNbAN Con
ansins y Una NETGBD 90NENY 60 JUS FOSY0S,

“*Quion da mds. mas recbe” E| haber o8 0! fuo una de

poor
vomus, mnﬁnum-ymmwnm R porgus hayames companido un
Pedacy de NUEEH TOMPO con

“IF @ CRN hogar fus ends Quo Un ProYectD, fum ver reSejads % 1800 Tumans, M sentimientos, M
VaeS, PMO 0D 1000 Mis GANAR G Segu Adelante. Dre CUMILA que o GNAMO N0 &5 10 que
HAIMants Rnd & 138 PARONSS, S0 W HIMPO, 108 Selales, ¥ 1L DUNA COMNMAA o8 0 ks Mejores
SANIBCEONES qUa M6 ba Podivo 1aner. NG [k & CHES Hogar & fegaar Sonrisss, AN & que m 8 s
regalaran y ma antefacan of vaor do vivk.”

“En o parsonal Wivi una experienca inguastable, p.n-cammuuﬁ-«c—mph
mnuunme—mnm Me gustd mucho porgue as( :onodo-
agprendiercn de mucwm.—lmu-h S0l e necesta un POCO

“Fue 9ta yo qua al dedicar
Poquefios no len aba, Lanto & NESOLE Como @ ke Ny, do feicidad, anime y satstaccion *

“Fus una gran expenencia, ol haber POdiio e3lar Con CAGE UNO de 108 IWIOK, L9 Jas I Gportunded
Y "
ol saber =3 -

quo pam poder disfritar
yser

‘uwi“-m-’ﬂlnhhmbm‘ Y que fue Bigo muy bonito of
mcbian

hace sabar wsiamos hadendo bien 1as cosas, También deja ura gran aprendicam de sabor qub
puedo hacer las cosas dmobmmyun‘o“nmﬂmbmhmu
que me hace

También qun hay qua ser agradeddos por

“Esta expadencia que vivimos sn duda alguna fue une de las mejores, ya que eslos nidos nos

muchas cosan y una de e Mis importantes os of saber viiorar s 0088 Que ros dan
843 |8 minima cesn, 10 MAS IMpotanle &% saber valorn y olra Go B8 MAn IMESMantes ser
o "

“EN 6418 nUe A expaniands 86 m do que aprendi o
conviar con ks tifios me Mn Mnoh—nmnmnw

a han 10nido qua Wir y un ast

axpaciencia me 0yudo 3 viker M 10 gue 310 con $4a 10 WA NG da, 0Lt con los MA08 et 8N
podria defink [ palatea AMOR. porgue te (s cuenta que Nada o Mds mportanie gue wer

war mejor sar humano,

tmauumumﬁmmpu\nhmmutml
dasarrolo sano y fekz de 108 NINOS (OMO fue olveceries un ambrenis IAMBNC L60UC donde ¥ bes
quiecay ¥ % Qusto por I vda
de ya que da una ol aue

¥ G $0guir ‘dis con i
mummmmmwmumnwmunum
vata porsonal ol saber apreciar 8 Nuesta famiks, pornas cecanas dorm usst; L
canfio, emociones que (al VeZ N0 TMANes on Cuenta y do manera wia
exparienda en la que cada wno de nowbos 9Anks de arona pam levar
0518 gran 10Or, PUEMOS PIIEVOINGA en 100D (0 QUE NS ProPONIAMEs. wa
PIANGSC SN hasta IOGMT 48le ProYecto. Snts que Qe medo por kb que
yo nos y 10 oIV’
E poder estar inleractuando con | un cada uno de los
una de lns axpenencias mas bonitas de mivide. Son nifios han IENGGo que vV 1L OGONES Quo NO
los hace ser unos quertoros que nos demuestin b fokz que se poco & mutho
bueno que
“Fue una cipensnca agradatie, Porgue te 03 una Lativa: de cada une
de fos nétoa, ver nutan que o v i

O
.\O
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Anexo 15 Reflexiones individuales.

“Fue una experiencia muy bonita, el haber convivido con los nifios, te das cuenta de
las verdaderas cosas, del verdadero sentido de ayudar. Al ver la felicidad en su cara,
la satisfaccion es tan grande porque sabes que estas haciendo bien, estas haciendo

algo que te llena”

“Fue una sensacion grata al ver que los nifios agradecen todo lo que les das y en lo
que los apoyas o aprendizajes que les dejas. Asi mismo crea una sensacion de
satisfaccion el poder ayudar a alguien que lo necesita, aprendi a ser mas amable y

sensible con las personas que me rodean, ya que yo tiendoa ser muy cerrado.”

“El convivir con los nifios de casa hogar me deja una experiencia agradable como
el poder conocer a otras personas y que todo lo realizamos en conjunto para que

este proyecto se pudiera lograr.”

“Ser parte de este proyecto fue una experiencia muy bonita, ayudar y compartir nos

hacen ver lo importante que es una persona para otra.”

“Participar en este proyecto fue una grata experiencia, hicimos cosas diferentes y
que al final valieron la pena ayudar y compartir nos hace ser siempre mejores

personas.”

“Trabajar-en un proyecto donde convivimos con personas que realmente necesitan
nuestra ayuda como personas nos deja un gran aprendizaje, el cual es que michas
VeCces Nos quejamos por cosas que creemos que nos hacen falta cuando en realidad
son cosas innecesarias. Al convivir con los niflos me doy cuenta que a pesar de su
situacion sonrien como si no pasara nada e incluso son felices por lo que tienen y
realmente valoran los pequefos detalles que les ofrecemos por mas minimo que
sea. Sin duda alguna fue un excelente proyecto que nos ensefia a humanizarnos y

ser capaces de pesar en alguien mas que no seamos nosotros mismo”
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“El ayudar sin esperar algo a cambio se siente muy bien, fue una buena experiencia
convivir con los nifios y de alguna forma se volvieron mis amigos, senti mucha

satisfaccion al realizar este proyecto”

“Dia a dia aprendes algo nuevo, pero al estar con los nifios los acontecimientos son
impresionantes pues te ensefan las cosas de una manera muy diferente a la que tu
estas acostumbrado. Ante cualquier cosa que te suceda debes salir adelante y lo

mas importante con una sonrisa "Sonrie es una terapia gratuita

Fueron diversas actividades realizadas en donde uno _como persona aprende
muchas cosas y con ello nos llevan a tener una nueva perspectiva sobre la vida.
Con los ninos fueron diversas emociones que sientes como persona, pero nada se

compara con esa sensacion que te da al verlos sonreir y verlos feliz”

“Fue una experiencia muy agradable al haber convivido con los pequenos de casa
hogar, ya que el mejor regalo que pude conseguir fue haberles sacado una sonrisa

cada vez que los visitabamos, esto me hizo ser una persona con mas sensibilidad.”

“El proyecto me dejo una de las mejores experiencias que he vivido, sin duda alguna
lo mejor que podemos hacer como seres humanos es ayudar sin esperar algo a
cambio. Fue muy lindo trabajar con los nifios, ya que aunque no les llevaramos algo
a regalar, ellos siempre nos esperaban con ansias y una hermosa sonrisa en sus

rostros.”

“Quien da mas, mas recibe" El haber estado trabajando con los nifios de casa hogar,
fue una de las experiencias que jamas habia vivido; te ensefian lo importante que
es la palabra compartir, el peor valorar las cosas que uno tiene. No hay mejor
satisfaccion, que al llegar estén felices por vernos, que te den las gracias y no tanto
por lo material, sino porque hayamos compartido un pedacito de nuestro tiempo con

ellos.”
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“Ir a casa hogar fue mas que un proyecto, fue ver reflejado mi lado humano, mis
sentimientos, mis valores, pero sobre todo mis ganas de seguir adelante. Darte
cuenta que el dinero no es lo que realmente llena a las personas, sino tu tiempo, los
detalles, y tu buena compafiia es de las mejores satisfacciones que me he podido
tener. No fui a casa hogar a regalar sonrisas, fui a que me las regalaran y me

ensenaran el valor de vivir.”

“En lo personal vivi una experiencia inigualable, ya que al convivir con los nifios de
casa hogar fue especial, por qué no es facil conectarse con ellos. Me gusté mucho
porque asi como ellos aprendieron de nosotros, de igual manera aprendimos de
ellos. Solo se necesita un poco de compromiso de ambas partes para llevar una

buena relacién.”

“‘Fue una experiencia muy grata ya que al dedicar un pequefo tiempo de nuestro
dia a dia con estos pequefios no llenaba, tanto a nosotros como a los nifos, de

felicidad, animo y satisfaccion.”

“Fue una gran experiencia, el haber podido estar con cada uno de los nifios, te das
la oportunidad de conocer como son las verdaderas cosas que ellos necesitan y
ademas de toda la felicidad que se le puede transmitir, el saber que cuando ayudas

no solo ellos reciben algo si no también uno mismo.”

“Fue una experiencia muy agradable y de la cual aprendimos que a veces tenemos
muchos prejuicios que debemos eliminar para poder disfrutar del momento.
También que hay que ser agradecidos por las cosas que tenemos y ser felices con

lo que tenemos.”

“La experiencia vivida en casa hogar deja una huella dentro de mi, ya que fue algo
muy bonito el poder compartir y disfrutar de estos nifios, que tan emocionados nos
recibian, y al ver su sonrisa me hace saber estamos haciendo bien las cosas.

También deja una gran aprendizaje de saber qué puedo hacer las cosas si me lo
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propongo, y que puedo ayudar a quienes mas lo necesiten porque al final de todo

se queda uno con una gran satisfaccion que me hace sentir bien.”

“Esta experiencia que vivimos sin duda alguna fue una de las mejores, ya que estos
ninos nos ensefiaron muchas cosas y una de las mas importantes es el saber
valorar las cosas que nos dan asi sea la minima cosa, lo mas importante es saber

valora y otra de las mas importantes ser compartidos.”

“En esta nueva experiencia de mi vida, y de mi formacién puedo decir que aprendi
muchas cosas; el convivir con los nifos me parecid algo extraordinario, fueron

muchos los sentimientos que

experimenté, Son muy duras las cosas que la mayoria de estos nifios han tenido
qgue vivir y aun asi no pierden su alegria, puedo decir, que estoy verdaderamente

agradecido con la experiencia vivida.”

“Esta experiencia me ayudo a valor mas lo que dia con dia la vida nos da, estar con
los nifios es en general, podria definir la palabra AMOR, porque te das cuenta que
nada es mas importante que ver la felicidad de las personas. Los nifios de casa
hogar, también me ensenaron que compartir mi tiempo con alguien que lo necesita

te hacer ser mejor ser humano.”

“Es una de las experiencias mas bonitas que he vivido ya que fue la mejor manera
de contribuir al desarrollo sano y feliz de los niflos como fue ofrecerles un ambiente
familiar seguro donde se les quiera y se estimule su desarrollo, su aprendizaje y su

gusto por la vida.”

“Fue una experiencia muy bonita el convivir con pequefos que al verlos sonreir te
da esa satisfaccion de segui siendo solidario ya que ellos te hacen ver de una
perspectiva diferente las situaciones que se presentan y de seguir luchando dia con

dia”
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“‘Mas que un servicio social fue una experiencia que nos deja una gran leccion:
desde el punto de vista personal; el saber apreciar a nuestra familia, personas
cercanas que demuestren actos de carifio, emociones que tal vez no tomamos en
cuenta; y de manera grupal: siento que fue una experiencia en la que cada uno de
nosotros pusimos nuestro granito de arena para llevar a cabo esta gran labor,
pusimos perseverancia en todo lo que nos proponiamos desde una simple
planeacion hasta lograr este proyecto. Siento que fue un gran medio porlo que mis
compafieros y yo nos sentimos muy comprometidos y nos esforzamos para lograr

este objetivo”

“El poder estar interactuando con ellos, el conocer un pedacito que cada uno de los
pequefos, fue una de las experiencias mas bonitas de mi vida. Son nifios han
tendido que vivir situaciones que no les correspondian, y al ver una enorme sonrisa
en cada una de sus caritas como si no pasara nada, los hace ser unos guerreros
que nos demuestran lo feliz que se puede ser con lo poco o mucho bueno que

tengas.”

“Fue una experiencia agradable, porque te da una satisfaccién enorme ver la sonrisa
de cada uno de los nifios, ver como disfrutan que compartas con ellos uno pequena

parte de su dia.”
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Anexo 16: Hoja de respuestas de la rubrica de evaluacion de proyectos de

Aprendizaje Servicio. Versién para estudiantes.

e Universium de Barcedona

<>
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Facultar de Pedagogia

Grup de Recerca en o OCE
Educacié Moral (GREM) Edugacidn pars UAQ

PROYECTO APRENDIZAJE-SERVICIO

Hoja de respuesta de la ribrica de evaluacion de proyectos de aprendizaje-servicio. Versién para

estudiantes*
Nombre de la escuela: Grado:
Nombre del proyecto APS:
Periodo de realizacion del proyecto APS:
Género: Edad: Fecha:

Instrucciones: Después de leer la ribrica de evaluacién, tacha el nivel que consideras se
encuentra el proyecto en cada uno de los aspectos que se presentan en la siguiente tabla

Dinamismos/Niveles 1 i n v
Necesidades Ilgnoradas Presentadas Decididas Descubiertas
Servicio Simpie Continuado Complejo Creativo
Sentido de servicio Tangencial Necesario Civico Transformador
Aprendizaje Espontanea Planificado Util Innovador
Participacion Cerrada Delimitada Compartida Liderada
Trabajo en grupo Indeterminado | Colaborativo Cooperativo Expansivo
Reflexion Difusa Puntual Continua Productiva
Reconodmiento Casual intencionado Reciproco Pablico
Evaluacion Informal Intuitiva Competencial Conjunta
Partenariado Unilateral Dirigido Pactado Construido
Consolidacidn en Incipiente Aceptada Integrada Identitaria
centros educativos

Consolidacion en Incipiente Aceptada Integrada Identitaria
organizaciones sociales

* GREM (2014}. Rdbvico parg la gutoevaluacidn y le mejora de los proyectos de ApS. Barcelona: Universidad de
Barcelona-Facultad de Pedagogia/Fundacidn Jaume Bofill.

Adaptacidn de la versicn de estudiantes: Ochoa, A (2017).

Apayo técnico pars la correccidn: Margarita Godinez.
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Anexo 17 Rubrica de Evaluacion de proyectos de Aprendizaje Servicio. Version

para estudiantes

@ —2

0 Universitat de Barcelona

Facultat de Pedagogia
Grup de Recerca en
Educacio Moral (GREM)

MIEXC

Educacién m."
La Clwdadania

s
U

OCEUAQ

RUBRICA DE EVALUACION DE PROYECTOS DE APRENDIZAJE-SERVICIO. VERSION PARA ESTUDIANTES*®

Dinamismos/Niveles A 8 (s D
NECESIDADES
No se dedicé tiempo o andlisis nl | Los docentes y/o alguna Los jGwenes tuvimos Los j6venes participamos en
a la reflexién sobre las mstituddn ajena 2 la escuela participacién en la eleccién de | un proceso de investigacidn
necesidades gue impulsaron el realizaron un trabajo previo de | ks nepesidades, ya que el que llevo tiempo y maltipies
proyecto y &s tareas de servicio | deteccién de las necesidades profesor impulsd momentos | espadios de andlisis, reflexidn

sobre las cuales habria gue
actuar y acordaron un proyecto
sin consultarnas

de didlogo y comprensién
para que el grupo participara
de la declsién.

y didlogo.

SERVICIO Las tareas de servicio fueron Las acciones de servicio se La realizacidn del servicio Las tareas que se realizaran
muy concretas y se concentraron | realizaron de manera ex@id la puesta en prictica de | durante el servicio no fueron
en un breve periodo de tiempo. | constante, las tareas tuvieron diversas competencas por delimitadas de antemana,

poca dificultad para los parte de los participantes sino gue los partidpantes las

participantes, pues requirieron | porque asi lo requiere el disefiamos poniendo en juega

decierta rutina o mecanizacidn. | proyecto desde su inicio diferentes conocimientos y
habilidades.

SENTIDO DE Aunque el proyecta no £ servicio realizado dio La plandficacidn y desarrollo Los participantes, ademas de

SERVICIO contempld drectamente un respuesta a una necesidad, sin del servico partieron de una realizar un servicio Gt a la
servicio a la comunidad, is embargo, la impartanca social | necesidad de colaborar y los comunidad y de darnos
realizacdn de k2 actividad del servico gue se realzé no participantes nos dimos cuenta de la importancia

repercutio positivamente en el
entormo.

resultd del todo ewidente para
las partiopantes.

cuenta de la importanca
social del servicio realizado.

social de nuestra tarea,
alcanzamos a entender que
ademis de las tareas de
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servick es indispensablela

accitn de las instituciones.

APRENDIZAJE No hubo actividades La actividad se centrd en los Los docentes orientaron los Los participantes aprendimos
planificadas, sin embargo, los aprendizajes de fas materias contenidos que revisamos en | mientras realizamaos una
partidpantes adquirimos que Cursamos, aungue Las materias al preparar o mvestigacion que tuvo por
informalmente valores y adquirimos otros de manera servico para gue los abpetive formarmos y
habilidades vinculados espontanea durante el senvicio. | participantes adguiriéramas prepardmos para realizar el
directamente 3 servicio. concienda de la utilidad de servicio. Los docentes guiaron

los aprendizajes, ya que el proceso de aprendizaje y
pudimos apcarios a la permanecieron abiertos a las
realidad. propuestas.

PARTICIPACION Los docentes nos salicitaron que | Los docentes solictaron que £l proyecto exigié que Los miembros ded grupo
realiziramos una tarea concreta | tomdramos decsiones sobre participdramot en eldisefioy | miciamos una actwidad de
o nos sumdramos a una actividad | cuestiones especificas. £l desarrolio de kas actividades aprendizaje servico, a partir
gue habia sido disefiada por desarrollo del proyecto era desde el inlcio y hasta o fin de un problema que nos
ellos. responsabilidad de los del proyecto. Juntos docentes | inguietd, y asumimos el

docentes. y estudiantes decdimes e Sderazgo durante todo ef
servipo a realizar y las proyecto.
actividades a desarrollar.

TRABAJO EN GRUPO | El servicio lo asumid una persona | La colaboracidn se dio porque Los participantes Se integraron nuevos
en particular, peroen el los partiopantes trabajamos contribuimos a un proyecto participantes que no forman
desarrollio de la actividad se para lograr un mismo objetivo | colectivo realizando tareas parte de la comunidad
pradujeron ayudas no haciendo aportationes de independientes. Se escolar.
programadas y casuales. manera indwidual. articularon aportaciones

complementarias para
alcanzar un abjetivo coman.

REFLEXION Algunos docentes nos invitaron a | Los participantes realizamos £n uno o varios momentos de | Ademis de realizar tareas de
conversar sobre la experiencia ejercicos reflexivos, s experiencia de aprendizaj eflexidn, B a cabo una
de participar #n un proyecto de compartimos nuestras servico se destind alguna actividad de creacién para
aprendizaje-servicio. mpresanes, revivimos el sesdn de trabajo a realizar compartir con la comunidad,

proceso comentanda actividades reflexivas como la | como una obra de teatro,
fotografias, enumerando los redaccidn de diarios, exposicdn o difundiendo un
aprendizajes adquiridos o ejercicas y reunsones mensaje en los medios de
analizando los aspectos periddicas, o la reafizacion de | comunicacién.
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positivas y negativos de la

reportajes fotogrificos o

experiencia videograficos.

RECONOCIMIENTO | Los docentes o directivas Los docentes o directivos Coma parte de k2 actividad de | €l reconocimiento a nuestra
aprovecharon cualquier arganizaron alfguna actividad de | reconacimiento organizada servicka fue pablico y se
ogportunidad para damos las recanocimiento del trabajo que | por ka escuela o los docentes, | difundid mas alld de la
gracias o reconocer |a tarea realizamos como parte ded fas personas beneficadas por | escuela.
realizada, proyecto. el servicio agradecieran

mediante actwidades de
convivenoa nuestra labor
dentro del proyecto.

EVALUACION Algunos docentes hideran Los docentes evakuaron las Los docentes aplicacan Los estudkantes junto con los
comentarios positivos sobre actividades de aprendizaje nstrumentos para obtener docentes participamos para
nuestro comportamiento o los servicko poniendo atencion al infarmacién sobree fo que preparar y aplicar actividades
resultadoes que obtuvimos. proceder de cada uno de realizamos y determinars los « instrumentos de evaluacicn.

nosotras y destacando qué aspectos en gue destacamos

valores hemos desarrcllado y yen los gue podemos

qué logras hemos alcanzado, y- | mejorar. La evaluacién nos la

también en qué aspectos < dieron a conocer para tomar

tenemos mayores kmitaciones.. | ¢oncienda de lo aprendido y
en qué y como debemoas
mejorar.

PARTENARIADO El proyecto fue dseflado por £l proyecto lo disefid fo escuela | €l proyecto fue disefiado por La idea del proyecto surgid de
una sola institucidn, pero se necestd de una una institucdn externa a forma conjunta entre dos o
normalments la escuela que nos | organizacion externa a la escueta y los estudiantes mds organizadones con el
proporciond el acceso al espacio | escuels para que el senvicio realizamos ef servicio de propésito de disefiarlo,
de serviclo. fuera realzado alll acuerdo a lo establecido aplicario, evaluario y

previamente por ambas cefebrario canjuntamente.
nstitudones.

CONSOUDACION EN | El aprendizaje servido estuvo Los prayectos de aprendzaje £l aprendizaje servicio estuvo | £n la escuela se analiza el

CENTROS presente en esta escuela porgue. | servicio gue reaslizd un docente | presente en k2 escuela, Los contexto y sus puntos fuertes

EDUCATIVOS algun docente realzé un tuvieron el reconociméento def | docentes y directives para llevar a cabo proyectos
proyecto o porgue seconpci6 iy | equipo directivo de la escuelay | programaron los proyectos de aprendizaje servido. Se

experienci realizada en'otra
escuela.

el apayo de otros docentes.

dentro de las actividades
anuales y los tuvieron en

planean en kas actvidades
anuales de los dferentes
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cuenta para cuestiones de
organizacién, vincularon los
contenidas de las diferentes
materias para el logro de los
objetives educativos.

grados y se asegura gue se
vinculen las diferentes
materias. Se programa el
seguimeento de los proyectos
y |2 evaluacién de su impacto
en ef aprendizaje del
aumnado.

CONSOLIDACION EN
ORGANIZACIONES

El aprendizaje servido se
conacit porque ya se ha

La institucién externa a la
escuela se reconocd como una

£l aprendizaje servicio estuvo
presente en el programa de

La institucion externa a la
escuels analizé el conteato y

SOCIALES partidpada en alguna arganizacién con funciones actividades de la institucdn los puntos fuertes para
experienca puntual o debido 2 la | educadoras y de servicip a fa externa a la escuely, que realizar proyectos de
presentacién ded proyecto de comunidad, contemplé la contd con la estructura y el aprendizaje servico. Recogd
otra instRucdn posibiidad de desarroliarias a personal necesarios para los proyectos en su

través del aprendizaje servicioy | asegurar la implementacin planeacidn anudl, programd
establecié la organizacién de proyectos vincufados a sus | los recursos y reviss las
necesaria para la coordinaoidn | abjetives. cuestiones organizativas para
y el seguimiento de los posibles realizar proyectos aprendizaje
proyectos. servicio espedficos.

* GREM {2014), Mibricn para la axtoevaiuacién y fo mejora de los proyectas de ApS, Barcelona: Universided de Barcelons-Facultad de Pedagogia/Fundadion Jaume Bofit
Adaptacidn de la verscn de estudiantes: Ochoa, A (2017).
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