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Resumen

Por medio de la e-Administracion, las instituciones pueden ofrecer servicios a través de
plataformas digitales de facil acceso, operando las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, sin
embargo, ante la ausencia de un sistema hipermedial para la prestacion de servicios
académico-administrativos de la coordinacion de la Licenciatura en Disefio y
Comunicacion Visual, se realizé la presente investigacion. Para su desarrollo se utilizo la
metodologia propuesta por Ronda (2013) para el disefio de experiencias de usuario, la cual
es flexible y se divide en cuatro fases: investigacion, organizacion, disefio y pruebas. Este
método dispone de una serie de actividades y técnicas que se pueden adaptar, modificar y
eliminar de acuerdo a las necesidades de disefio e informacion del producto a-desarrollar.
Como parte de la investigacion, se realizd6 un diagndstico acerca -de coémo las
coordinaciones resuelven problemas fuera de los horarios de atenciéon y cuales son los
tramites con mayor demanda. En virtud de sus necesidades y con las técnicas apropiadas se
organizd y jerarquizé la informacion, los usuarios agruparon y clasificaron cada una de las
categorias de acuerdo a sus necesidades. A su vez, se desarrollo una imagen grafica, con el
proposito de crear en los usuarios la apropiacion y generar un vinculo con el sistema.
Previ6 a la etapa de implementacion, se realizaron pruebas.con usuarios expertos y finales,
para detectar errores de disefio de la informacion en . la interfaz grafica y la forma de
interaccion, antes de pasar a la etapa de desarrollo. Para la implementacion del sistema, se
utilizé un gestor de contenidos denominado Joomla, que permiti6 la creacion, adaptacion y
modificacion de contenidos, conforme a las pautas marcadas en la etapa de disefio, de esta
manera se redujo el tiempo y costos en la parte de desarrollo. Finalmente a través del
prototipo del sistema, los usuarios realizaron diversos tramites desde cualquier dispositivo
conectado a Internet, algunos de ellos desde el extranjero y se obtuvo una disminucién en
los tiempos de respuesta como principal indicador de calidad, asi como un control del
mismo a través de las posibilidades que otorgan los recursos de mensajeria.

(Palabras clave: Disefo, e-Administracion, Hipermedia, SGM, UX).



Abstract

The institutions can offer services through the e-administration using easy access digital
platform in operation 24 hours a day, 365 days a year, however, the present research was
carried out in the absence of a hypermedia system for the provision of academic-
administrative services of the coordination of Degree in Degign and Visual
Communication. For its development, the methodology proposed by Ronda (2013) for the
design of user experiences was used, which is flexible and divided into four phases:
research, organization, design, and tests. This method has several activities and techniques
which can be adapted, modified, and deleted according to the needs of the design and the
development of product information. As part of the research, a diagnosis was made of how
the coordination resolves problems outside opening hours, and which procedures are most
in demand. Under their needs and with the appropriate techniques information was
organized and prioritized, the users grouped and classified each of the categories according
to their own needs. At the same time, a graphic image was developed with the purpose to
create an appropriation in the users and to generate a link with the system. Tests were
conducted before the implementation stage with expert users and finals-users to detect
design errors of information, in'the graphic interface and interaction before moving to the
final stage. The content manager Joomla was used to the implementation of the system,
which allows the creation, adaptation, and modification of content under the guidelines in
the design stage, in this way, time and costs were reduced in the development stage.
Finally, users carried different procedures from any device connected to the internet, some
of them from abroad, though the system prototype. And we obtained a reduction in time of
response as the.main quality indicator as well as a control of it through the possibilities

bringing by messaging resources.

(Keywords: Design, e- Administration, hypermedia, SGM, UX)
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Capitulo I. Planteamiento del problema.
1.1. Descripcion de la realidad/situacion problematica.

La Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), es una Institucion de Educacion Superior
(IES) que se encuentra organizada por Facultades, Escuelas e Institutos. Cada Facultad a
través de las coordinaciones de cada Programa Educativo (PE), establecen los mecanismos
para la gestion y administracion escolar de acuerdo a sus necesidades. Después de un
analisis con los coordinadores de la Licenciatura en Artes Visuales, Musica y el
coordinador de Artes Visuales y Disefio y Comunicacién Visual del campus San Juan del
Rio, se detectd que cada PE va dando solucion de forma distinta a todas aquellas

necesidades o requerimientos relacionados con la atencién a alumnos y docentes.

Como parte de este andlisis se describe a continuacion la problematica identificada en la
Facultad de Bellas Artes (FBA) en el PE de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion
Visual (LDCV) de la UAQ en el Centro Universitario (C.U.), que es donde se enfoca esta
investigacion. La LDCV lleva a cabo diversas actividades académico-administrativas tales
como: programacion de horarios, calendarizacion de exdmenes, administracion de espacios
de la Licenciatura, procesos de evaluacion del PE, firma de oficios, justificantes,
requerimientos de infraestructura, solicitudes para el Consejo Académico, entre otros, que

recaen sobre la figura del coordinador del PE y su auxiliar administrativo.

Los procesos antes mencionados, se realizan de manera presencial, utilizando formatos
impresos. Por ejemplo, si un alumno requiere de un justificante por motivos de enfermedad,
se debe presentar en las oficinas de la coordinacidon, anexar su comprobante médico o de
otra naturaleza, y posteriormente llenar un formato con sus datos (nombre, expediente,

motivo de la falta, dias en los que se ausenta).

Después la auxiliar de coordinacion genera un primer filtro, si procede el justificante pasa a
firma con del coordinador y posteriormente se genera el consecutivo del justificante y se le

entrega al alumno. Este proceso, aunque resulta simple, depende de diversos factores, por



una parte es importante que el alumno se presente dentro de los horarios de atencion de la
coordinacién y por otro lado, que el coordinador se encuentre disponible para firmar el
documento, debido a que si no se encuentra dentro de las instalaciones, la firma del
documento puede retrasarse. Esto perjudica al estudiante dado que solamente cuenta con

cinco dias para presentar el justificante ante los docentes del PE.

Otro de los procesos que se lleva a cabo es el registro de materias, donde los estudiantes
mediante el portal de la UAQ realizan dicho procedimiento. Sin embargo, al seleccionar sus
materias algunos estudiantes omiten ciertos pasos, lo que implica que el proceso no quede
registrado en el sistema. Es por ello que la coordinacion debe de verificar a cada uno de los
estudiantes y las correcciones se tienen que realizar a través del Sistema de Informacion
Institucional Administrativa (SIIA) que opera en la UAQ. Sin embargo, el PE no cuenta
con este sistema, debido a las politicas institucionales actuales que corresponden al acceso a
la informacion, donde solo el Secretario Académico, el Secretario Administrativo y el

Director pueden acceder a ¢él.

Debido a lo anterior, se tiene que realizar un reporte a la Secretaria Académica, mismo que
se entrega de manera manual; ocasionando que este proceso se lleve a cabo en tiempo
promedio de una a dos semanas y posteriormente se vuelve a revisar tratando de tener la
menor cantidad de errores. Otra problematica sucede cuando se detecta que un alumno no
realizd el tramite, porque no se puede identificar el motivo por el cual no lo llevo a cabo y
esto se debe a que los teléfonos y el correo electronico que proporciond al momento de su
inscripeion, estan bajo el control de Servicios Escolares y se encuentran almacenados en la

base de datos del SITA ocultos sin tener la posibilidad de consultarlos.

Adicionalmente los archivos digitales que se generan para las actividades académico-
administrativas, se utilizan formatos digitales tales como oficios, reportes de incidentes,
control de asistencia, estadisticas, entre otros. Para su elaboracion se utilizan herramientas
ofimaticas tales como Microsoft Word y Microsoft Excel. Los archivos se comparten con la
auxiliar administrativa de la coordinacion en plataformas de almacenamiento en linea,

como Dropbox y Google Drive, utilizando las cuentas personales de cada uno de los



coordinadores. El manejo y control de los archivos genera conflictos como el control de
versiones, duplicidad o errores de sincronizacién debido a que una de las partes tiene al
cien por ciento su espacio de almacenamiento. Esto se deriva en generacion de informacion

erronea a la Secretaria Académica, Secretaria Administrativa y Direccion de la Facultad.

Para finalizar, estdn los cambios habituales del personal (auxiliar administrativo o
coordinador), situacién que contribuye a la eliminacion de los archivos y formatos digitales,
ya sea por el uso de equipos de codmputo personales para la realizacion de su trabajo,

formateo de los equipos o por ausencia de respaldos de éstos.
1.2. Formulacion del problema.

Para detectar la problemadtica en torno al caso, se llevo a cabo una investigacion de campo
que inicio con una encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Artes Visuales, Musica y
Disefio y Comunicacioén Visual. Los resultados obtenidos indicaron que la coordinacion es
la tercera instancia (después del portal-de la FBA) a la que se acercan los estudiantes para
solicitar informacion y realizar diversos trdmites académico-administrativos que se realizan

durante el ciclo escolar.

De igual manera se realiz6 una entrevista a los coordinadores de la Licenciatura en Artes
Visuales C.U., Musica C.U. y al coordinador de Artes Visuales y Disefio y Comunicacion
Visual del campus San Juan del Rio, con respecto a la forma de atencidn de solicitudes por
parte de estudiantes y personal docente fuera del horario de oficina o cuando no se
encuentran ~dentro de las instalaciones, mencionan que tratan de dar respuesta y
seguimiento a cada una de las solicitudes mediante aplicaciones de mensajeria instantanea o

via telefonica.

A consecuencia de esta forma de respuesta por parte de los Coordinadores genera
problemas de comunicacidén con sus respectivos auxiliares, debido a que, no queda un
antecedente por escrito en la Coordinacion, aunado a que si el coordinador no informa
acerca de las decisiones tomadas por esta via a su auxiliar administrativo, se duplican los

esfuerzos, debido el auxiliar se debe comunicar con su jefe para aclarar la situacion.



Cabe mencionar que actualmente, la auxiliar administrativa presta los servicios de atencién

a los usuarios de la Licenciatura en Artes Visuales y la Licenciatura en Disefio y

Comunicacion Visual y acuerdo a la informacion de la Unidad Institucional de Informacion

de la UAQ (2017), solamente esta auxiliar atiende a un total de 556 personas de ambos

programas, sin contar al personal docente y visitantes que solicitan informacion y realizan

diversos tramites a cada coordinacion. Debido a la cantidad de usuarios. que deben ser

atendidos, se generan problemas de comunicacion y de seguimiento de tramites por parte de

los usuarios en ambas coordinaciones.

Como resultado de las problematicas antes mencionadas, se derivan los siguientes

cuestionamientos:

(Es necesario desarrollar un sistema hipermedial, basado en los principios de e-
Administracion que ofrezca los servicios. académico-administrativos con mayor
demanda de la LDCV y pueda vincularse otras dependencias que conforman la FBA
para la solicitud de tramites?

(La LDCV podra alcanzar una mejora en los tiempos de respuesta por parte de la
coordinacion a los usuarios de los trdmites con mayor demanda mediante un sistema
hipermedial?

(La comunicacion entre el coordinador de la LDCV y su auxiliar administrativo
podré mejorarse por medio de un sistema de avisos y alertas que reporte de manera

simultanea la solicitud de un tramite por parte de los usuarios?

1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Desarrollar un prototipo de un sistema de apoyo para ofrecer los servicios
académico-administrativos con mayor demanda a los usuarios de la coordinacion de
Disefio y Comunicacién Visual C.U. a través una plataforma hipermedial con un
sistema de avisos y alertas que permitan la comunicacion instantanea entre el

coordinador del PE y su auxiliar administrativo.



1.3.2. Objetivos particulares.

* Identificar los procedimientos académico-administrativos con mayor demanda, asi
como las necesidades de informacién de los distintos tipos de usuarios de la
coordinacion en Disefio y Comunicacion Visual C.U.

¢ C(lasificar la informacion conforme a la estructura y jerarquizacion de los
contenidos con mayor demanda para el desarrollo del prototipo funcional.

* Disefiar los diagramas de funcionamiento, asi como el mapa de arquitectura y
prototipos en bajo y medio nivel, de acuerdo con las necesidades de los usuarios.

* Desarrollar un prototipo digital que permita la migracion de los trdmites con mayor
demanda de la coordinacion en Disefio y Comunicacion Visual C.U., a una
plataforma hipermedial.

* Realizar pruebas con usuarios finales para la elaboracion y funcionamiento del
sistema con los tramites de mayor demanda de la coordinacion en Disefio y

Comunicacién Visual C.U.
1.4. Justificacion de la investigacion.

Con la globalizacion, el usode las TICS, se han convertido en una necesidad del siglo XXI,
donde los servicios que se ofrecen por parte de las organizaciones deben estar disponibles
24 horas al dia, los 365 dias del afo. Es por ello, que el Gobierno Federal a través del Plan
Nacional de Desarrollo (2013), establece dentro de las estrategias generales del proyecto de
nacion, la incorporacion de las TICS como parte de sus ejes fundamentales, donde el
Presidente de la Republica, Enrique Pefia Nieto (2012-2018) en la presentacion del Plan
Nacional de Desarrollo (PDN), aborda el tema del “Capital Humano para un México con
Educacion de Calidad” (2013) y menciona que: “para resolver problemas, se debe hacer un
uso eficiente de las tecnologias de la informacion para adoptar procesos y tecnologias
superiores, asi como para comprender el entorno que vivimos y poder innovar” (parrafo
22). Por otra parte, la Estrategia Digital Nacional 2012-2018, se enfoca en la adopcion y el

desarrollo de las TIC e insertar a México en la Sociedad de la Informacion y el



Conocimiento. Uno de los objetivos de la Estrategia Digital Nacional (2014), es la

Educacion de Calidad, en la cual se pretende:

Integrar las TIC al proceso educativo, tanto en la gestion educativa como en.los
procesos de ensenanza y aprendizaje, asi como en los de formacion docente y la difusion
y preservacion de la cultura y el arte, para permitir a la poblacidn insertarse con €xito en

la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (p.16).

Actualmente la UAQ cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad, mismos que se basan
en la Norma Internacional ISO 9001:2008. De acuerdo con la UAQ (2012), el sistema se
encuentra disefiado para: “satisfacer las necesidades de nuestros clientes (estudiantes,
docentes, personal administrativo y publico en general)” (parrafo 2). A su vez, la Politica

de Calidad de la UAQ (2012), consiste en lo siguiente:

En un ambiente de integridad y orden, en la Universidad Autonoma de Querétaro,
nos comprometemos a aplicar la calidad en todos los programas académicos, en los
servicios y en la investigacion (parrafo 1). Mejoramos continuamente para superar las
expectativas académicas de los alumnos y de servicio para los trabajadores y usuarios en

general (parrafo 2).

Es por ello que en los servicios académico-administrativos se hace necesario adoptar esta
politica de calidad que oficialmente se estipula. De esta manera la UAQ, a través de los
servicios que presta la coordinacion estard brindando facilidad, certidumbre, eficiencia a los
usuarios.con respecto a la politica de aplicacion de calidad en los tramites con mayor

demanda.

Por otra parte, el Manual de Funciones de la FBA de la UAQ (2009), establece las
actividades que se realizan desde cada una de las coordinaciones que integran los diversos
PE, tanto a nivel licenciatura y posgrado. En lo que respecta a la LDCV dicho manual
presenta una considerable cantidad de procesos académico-administrativos que recaen en el
coordinador y su auxiliar administrativo. Lo anterior puede contribuir a la migracion en la

prestacion de servicios mediante la e-Administracion, ofreciendo un facil acceso para los



usuarios con la posibilidad de reducir costos, asi como una potencial disminucion en los
tiempos de respuesta de cada uno de los procesos. Asimismo, esto puede aportar a los
objetivos de calidad e incorporacion de las TIC marcados por el Gobierno Federal a través
del PND 2013-2018 (2013) y en concordancia con la digitalizaciéon de algunos de los
servicios propuestos en el PIDE 2015-2018 de la UAQ (2016).

Para las IES y en el caso de la LDCV, con el desarrollo de herramientas digitales es posible
ofrecer un acceso rapido y eficiente de los servicios con mayor demanda académico-
administrativa que se ofrecen a los usuarios de la coordinacion, pues pueden reducirse los
tiempos de espera en los procesos que se realizan semestre tras semestre, contribuyendo a
una posible mejora del manejo de los tiempos dedicades a diversas tareas que son
fundamentales para el optimo desempefio de la coordinacion. De esta manera se considera
que las IES quizas requieran incorporar las TICS para la optimizacion de dos procesos
fundamentales para el buen funcionamiento de la Institucion: los académicos y los

administrativos.

Mientras tanto, la Secretaria Administrativa de la FBA en agosto de 2019, comenzé a
trabajar con una plataforma de colaboracion en linea denominada Trello, que permite
registrar actividades y organizar proyectos desde diversas coordinaciones que conforman la
FBA. Esta iniciativa pone en evidencia la necesidad del uso de plataformas en linea que
permitan una agilizacion de los procesos basados en los principios de e-Administracion y

buscando una mejora en la calidad de los servicios.
1.5. Limitaciones.

El prototipo de sistema hipermedial para la gestion académico-administrativo propuesto
para la LDCV, tendria la necesidad de manejar informacion de caracter personal.
Actualmente existen diversas leyes y reglamentos dentro de los tres niveles de gobierno
(Federal, Estatal y Municipal), tales como la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como la Legislacion Universitaria que

actualmente rige en la UAQ.



Otra de las limitaciones que presentan los sistemas hipermediales, son las actualizaciones,
debido a que los lenguajes de programacion utilizados para su desarrollo, pueden resultar
incompatibles con las actualizaciones futuras, dando como resultado un posible fallo del

sistema.

Adicionalmente se puede presentar es un fallo en la base de datos, ya sea por una
modificaciéon o una actualizacion erronea, dando como resultado una pérdida de la

informacion.

Asi mismo los usuarios requieren de manera obligada, una conexidn a Internet para poder

acceder a los servicios del sistema hipermedial.
1.6. Viabilidad del estudio.

Para la implementacion del proyecto, se  propone la utilizacion de un Sistema de
Administracion de Contenido (conocidos-como Content Management System o CMS).
Existen diversos CMS que son de codigo abierto y que no requieren de un pago de licencia
de uso, a su vez cuentan con una amplia documentacién y soporte por parte de

comunidades en Internet acerca del uso de los CMS.

Adicionalmente, los CMS utilizan lenguajes semanticos tales como HTML, CSS, lenguajes
de programacion orientado a Web tales como PHP y para el almacenamiento y manejo de
la informacion, el sistema gestor de base de datos MySQL. La eleccion de estas
herramientas se debe a que se cuenta con el nivel de conocimientos técnicos requeridos
para el desarrollo del sistema, adicionalmente que por su naturaleza, los dispositivos
moviles pueden ejecutar sin contratiempos estas tecnologias, debido a que son lenguajes
basados en web, sin la necesidad de desarrollar una aplicacién nativa para sistemas

operativos méviles como /0S o Android.

Cabe sefalar que se cuenta con acceso a informacién, formatos y procedimientos y un

contacto directo con cada uno de los tipos de usuarios de la coordinacion en Disefio y



Comunicacion Visual, facilitando el andlisis y pruebas con los usuarios finales de la

investigacion propuesta.

Por ultimo y debido a la naturaleza del proyecto de investigacién, se utilizard la
metodologia de Ronda (2013) para el disefio de experiencia de usuario, misma que ya se
encuentra validada y se orienta al disefio de software desde la perspectiva del usuario,
siendo un modelo flexible que puede modificarse y adaptarse de acuerdo a las necesidades

de disefo del sistema.



Capitulo I1. Marco tedrico-conceptual.

En los ultimos cinco afios se han realizado diversas investigaciones para el desarrollo de
sistemas de informacion académico-administrativos en IES, basadas en productos
hipermediales, utilizando diversos modelos de desarrollo desde el punto de vista del area

tecnologica.
2.1. Antecedentes de la investigacion.

Con el inicio de las civilizaciones, el ser humano ha buscado métodos de organizacién que
le permita la eficiencia de los recursos disponibles en su entono. Miinch (2007), define a la
administracién como: “un proceso a través del cual se coordinan y optimizan los recursos
de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia, eficiencia, calidad,

productividad y competitividad en el logro de sus objetivos” (p.6).

A partir de la Revolucion Industrial, a finales del siglo XIX y principios del XX, se tuvo la
necesidad de hacer un uso eficiente de los procesos de manufactura de productos y de la
gestion de los recursos de una manera Optima, dando inicio a los estudios formales de la
administraciéon. Los modelos administrativos y de gestion se adaptaban a las nuevas
tecnologias, con base a los sistemas de produccion. Sin embargo, en la década de los afios
noventa del siglo pasado, se inicié una revolucion con la introducciéon de las TIC y los
gobiernos como el de Corea del Sur comenzaron a realizar cambios en sus politicas
publicas, con el proposito de potenciar estas nuevas tecnologias en la poblacion. Asi pues,
durante la primera década el siglo XXI, los gobiernos comenzaron a tener presencia de
manera electronica utilizando la Web, dando como resultado un fécil acceso de la poblacion
a los  servicios gubernamentales mediante plataformas digitales, conocido como e-

Gobierno.

El siglo XX se caracterizd por diversos sistemas y modelos de administracion en las
organizaciones con una gran carga burocratica, sin embargo, con el incremento del uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a finales del siglo pasado, las

entidades se vieron obligadas a utilizar nuevos modelos administrativos y de gestion
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combinados con las nuevas tecnologias. Lo anterior cambid los paradigmas del siglo
pasado, dando como resultado el incremento de la productividad y la simplificacion de los
procesos burocraticos dentro de las organizaciones, mejorando la calidad en los servicios de

manera eficiente, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Conforme a este nuevo paradigma, en el caso de la UAQ, se desarrolld en el 2002, el
Sistema Integral de Informacién Administrativa (SIIA) como parte de los procesos de
digitalizacion y simplificacion administrativa de la Universidad Autonoma de Querétaro,
durante el periodo encabezado rectoral por Jos¢ Alfredo Zepeda Garrido (1994-2000). Esta
iniciativa tiene su origen en las politicas publicas del Gobierno Federal, siendo Presidente,
el Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000) y como. parte de una directriz para la
modernizacion de las IES mediante la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion
Cientifica (SESIC) de la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP). La iniciativa, como lo
menciona Contreras (2009), nace con el proposito de elaborar un proyecto de alcance
nacional tendiente a la normalizacion y estandarizacion de los sistemas de informacion

administrativa de las IES.

Durante el gobierno de Vicente Fox Quesada (2000-2006), se publica el 21 de enero del
2005, el acuerdo para la creacién del Programa para la Normalizacion de la Informacion
Administrativa y Financiera (PRONAD). En su Articulo 18, Fraccion IX del Reglamento
Interior de la SEP, correspondiente a la Direccion General de Educacion Superior
Universitaria, se establecen las bases del PRONAD, a través de la Direccion General de
Educacion Superior (DGES), Contreras (2009) menciona que su principal atribucion es:
“Fomentar que las instituciones a que se refiere este articulo cuenten con sistemas
integrales de informacion que permitan la toma de las mejores decisiones y que den
sustento a los procesos de planeacion y evaluacion”. Para dar cumplimiento al PRONAD,
durante el periodo de la rectora M. en C. Dolores Cabrera (2000-2006), menciona en el

PIDE (2000) que:

El desarrollo de la infraestructura informatica, permitird un manejo agil y ordenado

de la informaciéon administrativo-contable, de los recursos humanos y del control
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escolar. De esta manera, el trabajo de planeacion contard con los insumos confiables
para la toma de decisiones. Ademas de ello, se podra contar con los insumos necesarios
para brindar mayor atencion a los estudiantes y profesores para la consulta oportuna y la
realizacion de algunos tramites que requiera la comunidad universitaria y la sociedad en

general (parrafo 104).

Mientras que en la administracion del rector M. en A. Raul Iturralde Olvera (2006-2012), el
SITA actualiza su version en el 2007, impactando en la Administracion Contable-
Financiera, Administracion de los Recursos Humanos y la Administracion de los Servicios
Escolares, permitiendo la eficiencia de los procesos y trdmites administrativos, optimizando
el uso de los recursos con los que cuenta la Institucion a través del involucramiento de cada

una de las Entidades que conforman la Administracion Universitaria.

Con la puesta en marcha de la prestacion de servicios de forma electronica, Olvera (2012),
menciona que hubo un incremento en la velocidad de respuesta, se disminuyeron los
tiempos muertos y aumentd la satisfaccion de usuarios, colocando a la UAQ a la
vanguardia de la aplicacion de las TIC. Para el 2012, todos los procesos de evaluacion
docente, captura de actas, inscripciones y reinscripciones, asi como altas y bajas de

materias comenzaron a realizarse via Web.

Durante el 2015 en la administracion del rector Dr. Gilberto Herrera Ruiz (2012-2018), el
Sistema de Informacioén del Programa Institucional de Tutorias (SIPIT) lanza su ultima
version Web. Herrera (2016) menciona en su cuarto informe de actividades, que: “fue
desarrollado mediante un software disenado por la Facultad de Informatica y la Direccién
de Innovacion y Tecnologias de la Informacion” (p.22). Con esta plataforma digital, el
personal docente puede realizar la asistencia y enviar los registros electronicos utilizando

un sistema Web a la Coordinacion General de Tutorias las 24 horas del dia.
2.2. Estado del arte.

Para la construccion del estado del arte, se realizé una busqueda en bases de datos de

investigaciones y reportes de investigacion a nivel posgrado, que ofrecieran propuestas de
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sistemas de informacion académico-administrativos en diversas IES, con una antigiiedad no

mayor a cinco anos.

De la busqueda realizada, se encontraron tres trabajos de investigacion que cumplen con los
criterios antes mencionados, que corresponden a una tesis doctoral, una tesis de maestria y
un articulo a nivel posgrado. De dichas investigaciones, se revisaron sus concepciones
respecto a lo que es un sistema de informacion, metodologia utilizada para la investigacion,
proceso para el disefio del sistema y su evaluacion. Cada una de las propuestas presentan
tendencia a desarrollar més algunos de los apartados revisados, mismos que a continuacion

se presentan a manera de descripcion.

La investigaciéon de Contreras (2013), apunta que los sistemas de informacién en las
Universidades han apoyado la automatizacion de procesos académicos, donde la labor
administrativa empieza a formar parte de las labores docentes, convirtiéndose éste también

en un gestor académico.

Contreras (2013) propuso en la Universidad Nacional Experimental de Tachira en
Venezuela, el disefio y desarrollo de un sistema de registro de carga académica basada en

un entorno web para la toma de decisiones.

Esta investigacion, utiliz6 un modelo metodologico mixto propuesto por Sampieri (2003),
donde se abord6 la problematica desde un aspecto cualitativo y cuantitativo. A través de
entrevistas, observacion y encuestas al personal académico y administrativo, detectd una
serie de problematicas con respecto a la gestion de la carga horaria y los métodos utilizados
para su elaboracion. También observd que la actualizacion en diversas dependencias se
realizaba de manera manual y solo en algunos casos se encontraba automatizada, sin
embargo, no existia un método de programacion unico, dando como resultado la
incompatibilidad entre los sistemas desarrollados y en otros casos, se detecté que los

procesos se realizaban en formatos electronicos utilizando hojas de célculo.

Con la informacién recabada, Contreras (2013) determind las necesidades de los usuarios y

la informacion que debia ser recabada por los gestores académicos en la parte
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administrativa. Para el disefio del sistema, el investigador trabajo en tres fases: modelo

l6gico, diccionario de datos y disefio de pantallas.

Para el modelo 16gico, el investigador utiliz6 una base de datos relacional, conforme a los
procedimientos desde el punto de vista administrativo y las necesidades de informacion de
los distintos tipos de usuarios. Por otra parte, el diccionario de datos al que hace referencia
la investigacion, consiste en una descripcion de cada una de las tablas en las que se basa el

sistema.

Por ultimo, el disefio de pantallas que propuso consistid en una interfaz con forma de
captura de datos de manera textual, cuya fundamentacion se basa en cada uno de los
procesos detectados en la fase de investigacion y  recoleccion de datos. Dicha

fundamentacion se centra en dos procesos fundamentales: académicos y administrativos.

Con la implementacion del sistema, Contreras (2013) realizé una encuesta y entrevistas
para evaluar el artefacto digital. En la investigacion se menciona que arriba del noventa por
ciento del personal académico encuestado, opind que toda la informacion acerca de la carga
académica se debe actualizar desde cualquier lugar con acceso a Internet y que los
responsables de las 4reas académicas y administrativas, deben compartir la misma

informacion a través del manejo de una base de datos.

Por otra parte, Barcoy Jiménez (2016) desarrollan una propuesta hipermedial para dar
soporte a los procesos de Notas y Registro de Matricula mediante un esquema denominado
SasS (Software as a Service) para la Institucion educativa Gerardo Arias Ramirez del

Municipio de Villamaria-Caldas en Colombia.

La problematica surgid a partir de un sistema basado en web que llevaba la gestion
académica del Instituto, el cual no cubria con los requerimientos de manejo de informacion
de la Institucion Educativa Gerardo Arias Ramirez. Se detectd que el servidor estaba
hospedado dentro de las instalaciones del centro educativo antes mencionado y la
responsabilidad de su administracion recaia sobre el personal que laboraba en el

departamento de servicios escolares.
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Otra problematica detectada en la fase de investigacion, fue que la captura de informacion
estaba basada en un modelo utilizado por las autoridades para el sistema de matriculado

estudiantil de educacion basica y media de las autoridades de educacion de Colombia.

Para resolver esto Barco y Jiménez (2016) implementaron un modelo de desarrollo por
fases, las cuales consisten en: diagnéstico de deficiencias, disefio de ‘arquitectura,

construccion del sistema y validacion de resultados.

Para el desarrollo de sistema de gestion académica propuesto, se realizaron una serie de
entrevistas al personal de control escolar para de esta forma, poder detectar los
procedimientos para la captura de notas y matricula. Adicionalmente, este medio le
permitid a Barco y Jiménez (2016) detectar las expectativas de funcionamiento de los
usuarios. Para ello, desarrollaron una serie de diagramas, donde se especifica cada una de
las etapas para el registro de notas académicas y el proceso de matriculacion de cada
estudiante y en ambos casos, la forma de como tienen que ser presentadas de manera

analoga.

A través de una serie de fichas, fueron describiendo cada uno de los escenarios con usuarios
y la forma en como se tiene que presentar cada médulo, asi como la respuesta que se tiene
que obtener una vez finalizado el proceso. Cada una de estas fichas le brindo a los
investigadores el panorama general del sistema y de esta manera, desarrollaron un modelo
de vista l6gica del sistema donde se marcan las entradas y salidas de informacion, asi como

los procesos que se tienen que llevar a cabo.

Para llevar a cabo la implementacion del médulo propuesto por Barco y Jiménez (2016),
utilizaron un modelo denominado SCRUM, creado por Jeff Sutherland y Ken Schwaber en
1995. La principal caracteristica de este modelo, es la agilizacion de los tiempos de entrega
y la reduccion de costes de desarrollo, debido en que se basan en los requerimientos
directos del cliente, asi como las personas que estan involucradas directamente en la

problematica que el software pretende resolver.
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El modelo metodoldgico presentado por estos autores, permite el desarrollo de entregables
de una manera inmediata, sin embargo, este modelo no considera los métodos de disefo de
interfaces, debido a que se enfoca en la funcionalidad del producto, a pesar que dicha

metodologia propone la realizacion de tarjetas de contextos de uso y tipos de usuario.

Con los resultados obtenidos de la fase de investigacion y desarrollo, se creé un sistema
nuevo denominado GENOMA, sustituyendo al sistema anterior y de acuerdo con los
resultados obtenidos después de su implementacion se cumplié con las expectativas de los
usuarios, debido a que se generaron fichas de historias de usuario.donde se muestra cada

una de las etapas y el estado de cada uno de los médulos.

Para concluir con el estado del arte, la investigacion presentada por Urbina y Téllez (2016),
presentan el desarrollo de un sistema de gestion académica docente para la Universidad
Nacional Autéonoma de Nicaragua (UNAN) que le permite al docente y coordinadores, la

toma de decisiones a través de una plataforma web.

Su modelo metodoldgico se basa principalmente en el estandar IEEE 830, cuyo proposito
es la especificacion de los requisitos de software basados en el contexto de uso, que se
apoya en otra metodologia de desarrollo de software denominado ULM, que propone un
modelo basado en el uso de diagramas de casos, tipos de entrada/salida de informacion y

diagramas de flujo.

La metodologia para la recoleccion de datos, fue por medio de entrevistas a cada uno de los
tipos de usuarios del sistema, donde recolectaron la informacidon acerca de sus perfiles y
funciones: Con la informacion recopilada, realizaron una representacion grafica de cada

uno de los procesos y funciones mediante la metodologia de UML.

Con respecto a los resultados obtenidos en la investigaciéon de Urbina y Téllez (2016),
solamente validaron el sistema con dos docentes de la UNAN, pero no se muestran datos

estadisticos acerca de su uso e impacto en la UNAN.
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Las tres investigaciones antes mencionadas, proponen metodologias tradicionales y
modelos de generacion de productos del drea de la informatica, para el desarrollo de
plataformas hipermediales de gestion académica, utilizando herramientas y lenguajes de
programacion basados en licenciamiento de software libre y software comercial, sin
embargo, en dichas investigaciones no profundizan en metodologias para el disefio de
experiencias de usuario. Por otra parte, las investigaciones se basan en modelos de disefio
de software, donde la funcionalidad del producto se enfoca mas en la programacion y no en

el disefio.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tomara en cuenta la metodologia y
desarrollo de las bases de datos propuestas por Contreras (2013), pues aporta una estructura
de base de datos ya probada, misma que puede ser implementada en el prototipo del sistema
propuesto. Por otra parte, de la investigacion de Barco y Jiménez (2016) se toma en cuenta
el modelo de las fichas de usuario, las cuales plantean las actividades, tipo de usuario,
prioridad de disponibilidad, el ambiente, la respuesta, entre otras. Y por ultimo, la
investigacion de Urbina y Téllez (2016) se considera la metodologia de recoleccion de
informacion a través de una representacion grafica de cada uno de los procesos, que se

desarrolla por medio de escenario de funciones y el tipo de usuarios.
2.3. Definiciones conceptuales.

La literatura académica permite comprender desde el punto de vista tedrico-conceptual, los
fundamentos de una investigacion. Es por ello que se presentan a continuacioén los

conceptos clave en los que se basa la presente investigacion.
2.3.1. e-Administracion.

La administracion electronica es la relacion de las organizaciones con sus usuarios,
mediante el uso de medios electronicos como Internet u otras herramientas digitales,
ofreciendo canales de comunicacién de facil acceso. Cardona (2002) establece este
concepto, desde la perspectiva de los servicios gubernamentales y se engloba por seis

elementos:
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1. Estd relacionado con la aplicaciéon de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.
2. Implica innovacidn en las relaciones internas y externas.
3. Afecta la organizacion y funciones del gobierno en lo relativo a:
a) Acceso a la informacion
b) Prestacion de servicios.
c¢) Realizacion de tramites
d) Participacion ciudadana.
4. Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos
gubernamentales.
5. Su implementacion implica el paso por una serie de estados, no necesariamente
consecutivos.
6. Es un medio, no un fin en si mismo (p.16).
La e-Administracion contribuye al incremento de la gestion de las organizaciones, con una
mejora en la prestacion de servicios a los usuarios mediante el uso de una plataforma

digital.
2.3.2. Disefio hipermedia.

El disefio hipermedia surge de la combinacion de dos tecnologias, el hipertexto y la
multimedia. El hipertexto es la conectividad de textos electronicos que se enlazan unos con
otros utilizando un programa que permite su lectura. Por otra parte, el concepto multimedia
se refiere a la combinacion de dos o més medios (sonidos, imagenes, entre otras) en uno
solo. ‘Un_ejemplo de un producto multimedia es el cine, que combina imagenes en

movimiento con sonido.

Hassan (2002), define el concepto hipermedia como: “la tecnologia que nos permite
estructurar la informacion de una manera no-secuencial, a través de nodos interconectados
por enlaces. La informacion presentada en estos nodos podréd integrar diferentes medios

(texto, sonidos, graficos...)” (parrafo 4).
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Por otra parte, menciona que la forma en como los usuarios acceden e interactiian con la
informacion es un reto, debido a que el disefio de los productos hipermediales se debe
realizar centrado en el usuario, por medio de una planificacion de una arquitectura de la

informacion tomando en cuenta sus necesidades.
2.3.3. Experiencia de usuario.

El disefio de productos hipermediales se caracteriza por involucrar al usuario en cada una
de las etapas del proceso, dando como resultado un sistema que satisfaga las necesidades
reales de los usuarios ante el desarrollo e implementacion de un producto hipermedial. Esto
implica el conocer ;Cémo son?, ;Qué necesitan?, ;Para qué usan el producto?, con la
finalidad generar productos hipermediales desde la perspectiva del usuario. Hassan y
Fernandez (2007) definen a la experiencia de usuario como: “la sensacion, sentimiento,
respuesta emocional, valoracion y satisfaccion del usuario respecto a un producto, resultado
del fenomeno de interaccion con el producto y la interaccion con su proveedor” (parrafo
24). Se puede definir a la experiencia de usuario como una disciplina que involucra al
usuario en cada una de las etapas de disefio a partir de la experiencia de uso de un producto

hipermedia.
2.3.4. Sistemas de gestion de contenido.

Los Sistemas de Gestion de Contenido (SGC) o mejor conocidos como CMS (Content
Management System) son aplicaciones que permiten publicar, editar y modificar contenido

que se muestra en una pagina web. Merelo (2005) define a los SGC como:

Un conjunto de herramientas, apoyado habitualmente por una base de datos y que
consisten en una serie de programas cliente que permitan acceder facilmente a esos

programas en el servidor (parrafo 1).

En lo que respecta a la gestion, el administrador puede crear, editar y publicar contenidos,

utilizando una interfaz para la captura de informacion y los resultados se muestran por
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medio de una pagina web. Este tipo de paginas se le denominan sitios dindmicos y pueden

ser administrados por una o mas personas al mismo tiempo.

Un CMS tiene dos funciones principales, una es el poder facilitar la creacion, edicion y
publicacion de contenidos del lado del administrador y la presentacion de los contenidos

para el usuario desde el lado del cliente.

Desde la parte técnica, los CMS comunmente se encuentran desarrollados por medio de
PHP orientado a Web y utilizan un patron Modelo Vista Controlador. Esto se refiere a que
la aplicacion utiliza un modelo de datos, de informacién de presentacion y de informacion

de control. IBM (2014) define estos tres conceptos de la siguiente manera:

* El modelo (por ejemplo, la informaciéon de datos) contiene unicamente los datos
puros de aplicacion; no contiene logica que describe como pueden presentarse los
datos a un usuario (parrafo 1).

* La vista (por ejemplo, la informacién de presentacion) presenta al usuario los datos
del modelo. La vista sabe como acceder a los datos del modelo, pero no sabe el
significado de estos datos ni lo que el usuario puede hacer para manipularlos (parrafo
2).

* Por ultimo, el controlador (por ejemplo, la informacidon de control) estd entre la vista
y el modelo. Escucha los sucesos desencadenados por la vista (u otro origen externo)
y ejecuta la reaccion apropiada a estos sucesos. En la mayoria de los casos, la
reaccion es llamar a un método del modelo. Puesto que la vista y el modelo estan
conectados a través de un mecanismo de notificacion, el resultado de esta accion se

reflejard automaticamente en la vista (parrafo 3).

Este patron utiliza bases de datos que son es un conjunto de informacion que se encuentra
organizada e interrelacionada para facilitar su acceso y uso por uno o varios programas para
poder almacenar y administrar la informacion, por otro lado separa la parte del disefio

visual de los contenidos.
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Capitulo I1I. Metodologia y planteamiento de la propuesta.

Para la propuesta del prototipo del sistema de administracion hipermedial, se implementd
una metodologia validada para el desarrollo de sofiware desde la perspectiva de disefo. Por
otra parte, se utilizaron lenguajes de programacion de codigo abierto, que ofrecen una

amplia documentacion, como es el caso de HTML, CSS.

En cuanto al desarrollo del prototipo del sistema, se utilizd6 un CMS denominado Joomla,
que cuenta con una amplia documentacion, soporte y actualizaciones constantes por parte
de la comunidad, de esta forma se garantiza una continuidad en el desarrollo e

implementacion del sistema propuesto para esta investigacion.
3.1. Formulacion de supuesto.

El desarrollo de un sistema hipermedial para la gestion de tramites y servicios con mayor
demanda que ofrece la Coordinacion de Disefio y Comunicacion Visual de la Facultad de
Bellas Artes, mejorard y simplificara los tiempos de solicitud y respuesta de los distintos

tipos de tramites de la LDCV.
3.1.1. Preguntas de investigacion.

¢ ;De qué forma se deben presentar los contenidos en un sistema hipermedial basado
en los principios de e-Administracion, que ofrezca los servicios académico-
administrativos con mayor demanda?

* (Qué caracteristicas debe tener la interfaz grafica que implique una menor carga
cognitiva a los usuarios que realizaran algin tramite por medio de un sistema
hipermedial?

* ;De que manera los tramites solicitados mediante un sistema hipermedial notificara
al coordinador o su auxiliar administrativo que se ha realizado una peticion

mediante la plataforma?
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3.2. Metodologia.

Para cada una de las etapas del desarrollo de un producto hipermedial, se utiliz6 la
metodologia propuesta por Ronda (2013), que se basa en un modelo propuesto por Morville
(2004), donde menciona que: “todo proyecto es relativo a los usuarios, contexto y

contenidos especificos en cada caso” (parrafo 13).

Lo anterior se refiere a la flexibilidad de los modelos metodoldgicos para el desarrollo de
productos hipermediales, debido a que al tratar con personas (cliente-usuario), abre la
posibilidad de que se presenten situaciones que no estaban consideraras al inicio de esta
investigacion, modificando los criterios de cada una de las etapas y complementdndolas

entre si, lo cual no es posible si se aplica un modelo rigido similar al método cientifico.

Ronda (2013), propone un enfoque metodologico para-el disefio de software, sintetizada en

cuatro etapas:

1. Investigacion: en la que se obtiene toda la informacion posible del proyecto, usuarios
y producto a disefar.

2. Organizacion: en la que se procesa toda la informacion para convertirla en producto.

3. Diseiio: en la que plasma el disefio del producto a partir de lo organizado.

4. Prueba: en la que comprueba la calidad del disefo propuesto (parrafo 20).

En cada una de las etapas, Ronda (2013) propone diversas técnicas que se pueden adaptar,
modificar. y eliminar de acuerdo a las necesidades de disefio e informacion. Esta
metodologia es sumamente flexible y en cada etapa el autor propone una serie de artefactos

que facilitan el desarrollo de sistemas orientados a plataformas digitales.
3.2.1. Fase de investigacion.

Para la fase de investigacion, Ronda (2013) dispone de una serie de criterios que permiten
obtener la mayor informacion posible del producto digital a desarrollar. En esta etapa es

importante conocer a los usuarios del sistema.
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3.2.2. Necesidades generales de proyecto.

De acuerdo con la problematica planteada, las necesidades que el Sistema de Gestion
Escolar Hipermedial para la Administracion de Servicios Académicos (LORE), busca

satisfacer son:

* Gestion: Debe contener los procedimientos que se llevan a cabo por parte de los
usuarios ante la coordinacion.

*  Administracion: Optimizaciéon de los recursos humanos y materiales con los que
cuenta la coordinacion para sus usuarios.

¢ Control: El tener la capacidad de llevar un seguimiento de cada uno de los procesos
que administra el sistema desde un dispositivo electronico en cualquier lugar con
acceso a Internet.

* Interoperabilidad: Debe ser un sistema capaz de ser ejecutado en una plataforma
web, con la finalidad de que los distintos tipos de usuarios puedan ingresar desde

cualquier dispositivo con capacidad de acceso a los servicios que ofrece Internet.
3.2.3. Tematica general del producto.

El Sistema LORE, se basa en el modelo de e-Administracion propuesto por Cardona
(2002). La e-Administracion hace referencia a cdmo se relacionan las organizaciones con
sus distintos tipos.de usuarios, utilizando plataformas hipermediales como Internet u otras

herramientas digitales de facil acceso.

Este sistema al ser una plataforma hipermedial, utiliza herramientas para procesar y
administrar informacidon mediante el uso recursos electronicos. Por otra parte los usuarios
pueden solicitar e interactuar con diversas coordinaciones y dependencias administrativas

utilizando su dispositivo electronico.

Por medio de LORE, se ofrecera la prestacion de servicios con mayor demanda, donde los

usuarios podran realizar tramites académico-administrativos, optimizando los recursos

23



humanos y materiales con los que cuenta la FBA a través de un servicio de calidad, que se

encuentra marcados en la politica institucional de la UAQ.
3.2.4. Usuarios.

Durante las primeras etapas producto de la investigacion, se debe obtener la mayor cantidad
de informacion por parte de los usuarios del artefacto hipermedial. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) proponen que, para recolectar informacion: “implica elaborar un plan

detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propésito especifico”

(p.198).

Para el desarrollo de la fase de investigacion de usuarios, se propuso la utilizacién de
diversas formas de recopilacion de informacidon, con entrevistas, encuestas y la

observacion, las cuales son técnicas cualitativas de recoleccion de datos.

Con los métodos antes mencionados, es posible identificar las necesidades que debe
satisfacer LORE, desde los tipos de perfiles y caracteristicas de los usuarios, asi como
también, los conocimientos, experiencias en el uso de sistemas similares al propuesto en la

presente investigacion.
3.2.5. Entrevista.

La entrevista permite al investigador a acercarse a la situacion de la problematica planteada
en el proyecto con los usuarios y es una técnica que proporciona una comprension acerca

del panorama general del objeto de estudio y de la experiencia de los usuarios.

Para esta investigacion, la entrevista permitié obtener informacion detallada acerca de
cémo son llevados a cabo los procesos de administracion y gestion en cada una de las
Coordinaciones con mayor poblacion en la FBA, asi como el poder conocer a profundidad
los conocimientos y experiencias por parte de los coordinadores y sus respectivos auxiliares

administrativos, del uso de sistemas similares al que se estd proponiendo.

24



Se utiliz6 la técnica de entrevista estructurada o dirigida. Acevedo y Lopez (2007)

mencionan que la entrevista dirigida es: “La estructura de este estilo es muy rigida, depende

de un plan preciso, con preguntas directas ya elaboradas, un preciso control del tiempo y

listas de chequeo impresas donde ir evaluando la actuacion del entrevistado” (p.40).

Estas entrevistas fueron aplicadas a los Coordinadores de los programas educativos de las

Licenciaturas en Musica, Artes Visuales del Campus Querétaro y al Coordinador de la

Licenciatura en Artes Visuales y Diseflo y Comunicacién Visual del Campus San Juan del

Rio, asi como a auxiliares administrativas de las Coordinaciones de Musica, Artes Visuales

y Diseno y Comunicacion Visual del Campus Querétaro.

PREGUNTA

DATOS QUE SE DESEAN
OBTENER

Para la consulta de indicadores como: estados académicos, altas y
bajas de materias, carga horaria, que corresponden al programa
educativo (Cuales son sus fuentes de informacion para el
desarrollo de su trabajo?

INFORMACION

Acceso de Informacion

(Con que frecuencia actualiza la informacion referente a
indicadores del programa educativo?

INFORMACION

Actualizacion de informacion.

De las operaciones del dia a'dia con respecto al almacenamiento de
informacion ;Cuales son los medios y recursos que utiliza? (Ya sea
de forma analoga o digital)

INFORMACION

Almacenamiento de informacion.

(Con-que frecuencia realiza respaldos de la informacion
almacenada en el equipo que tiene asignado?

INFORMACION

Almacenamiento de informacion

(Utiliza algun servicio de almacenamiento online para compartir
informacion relacionada con sus actividades?

INFORMACION

Almacenamiento de informacion

(De que forma respondes a las solicitudes de docentes y alumnos
que se dan en horarios fuera de oficina y atiende dichas

COMUNICACION

Atencion a usuarios en horarios fuera
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necesidades? de oficina

(En que medida contribuirian las tecnologias de la informacion y GESTION

la comunicacion en la gestion académico-administrativa eficaz de

la Institucion? Informacion acerca de las TIC enla

Institucion.
(Qué importancia tendria, en el contexto de la dependencia, el GESTION
disefio de un sistema web para la integracion de actividades
académico-administrativas de la Coordinacion? Objetivo general

A continuacion le mencionare algunos procedimientos
correspondientes a su cargo. ;Me puede mencionar de que manera COMUNICACION
realiza dichos procedimientos?

(Qué opina del Sistema integral de Informacion Administrativa

(SIIA)? Funciones, operatividad, accesibilidad COMUNICACION

(Ha utilizado o conoce sistemas de gestion electronica para el

desarrollo de sus actividades en la Coordinacion? INTERFAZ

Tabla 1. Guién de‘la Entrevista a Coordinadores de PE. Elaboracién propia.

Para el desarrollo de la -entrevista, los participantes recibieron el formato del

consentimiento informado que se puede consultar en el ANEXO I.

Una vez que los entrevistados dieron su consentimiento para el desarrollo de la entrevista,
se procedid con su aplicacion. Cabe mencionar, que las entrevistas fueron realizadas entre
el primero'y el catorce de Febrero de 2018, en las instalaciones de la FBA. Para el registro
documental, se utilizo la aplicacion de grabadora de voz de un teléfono inteligente marca
iPhone, modelo 5S, en donde qued6 un registro electronico de las respuestas de los
entrevistados. Posteriormente se transcribi6 la entrevista a un documento electronico de

procesamiento de textos para su analisis, que pueden ser consultadas en el ANEXO II.

A través de las entrevistas, se obtuvo mayor informacion acerca de la forma en cémo

realizan algunos de los procedimientos, tales como altas y bajas de materias, justificacion
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de faltas, la forma en coémo dan uso a herramientas para el almacenamiento de informacion
compartido en la nube, tales como Dropbox y Google Drive, asi como la realizacion de
diversos formatos de manera digital con software ofimdtico para el desarrollo de las
actividades y procedimientos correspondientes a las diversas coordinaciones. Por otra parte,
los coordinadores y sus auxiliares administrativos, utilizan el SIIA creado por la UAQ para
poder realizar algunas de sus actividades, sin embargo, como ya se menciond no cuentan
con privilegios de acceso y solamente pueden realizar consultas de estados académicos en
los equipos que se encuentran autorizados para dicho fin. Por otra parte, los coordinadores
entrevistados mencionaron que utilizan redes sociales como Facebook y Whatsapp, para
poder tener un mayor contacto con los distintos tipos de usuarios que demandan diversos

servicios ante las coordinaciones.

Con los resultados de la entrevista, se obtiene informacion acerca del uso de las TICS por
parte de los coordinadores y sus auxiliares administrativos para solucionar la demanda de

prestacion de servicios por parte de los usuarios.
3.2.6. Encuesta.

Para Arias (2012) la encuesta es: “una técnica que pretende obtener informacidon que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en

particular” (p.72).

En cuanto a su elaboracion, es necesario realizar un cuestionario, que de acuerdo con
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014), el cuestionario es un: “Conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables que se van a medir” (p.217). El cuestionario se debe

elaborar basado en la problematica del producto de investigacion, asi como de la hipotesis.

Por tal motivo, se desarrollaron una serie de preguntas a los estudiantes de los PE de
Musica, Artes Visuales y Disefio y Comunicacion Visual, con el proposito de conocer sus
hébitos con respecto al tipo de acceso y por cudl medio ingresan a Internet, la forma en la

cudl buscan una solucién con respecto a los tramites que deben realizar cada semestre, asi
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como en el caso de existir un sistema electrénico bajo una plataforma Web deberia

contener, dicha encuesta se puede consultar en el ANEXO III.

Para la aplicacion de la encuesta en esta investigacion, se determind la muestra, la cual se
clasifica como probabilistica estratificada. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la
definen como un: “muestreo en que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona
una muestra para cada segmento” (p.181). Esto permite dividir a la poblacién en subgrupos,

en donde a su vez, podemos seleccionar un muestreo de cada estrato.

Con este proposito, se tom6 como referente la informacién suministrada por la Universidad
Auténoma de Querétaro, con referencia a la cantidad de alumnos por area en el portal de la

Unidad Institucional de Informacion (2017).

Como se conoce el nimero de la poblacion objetivo, se debe aplicar una formula para
poblaciones finitas. Aguilar (2005) propone la siguiente formula para el calculo de

muestreo:

\ NZ? pq
e (N—-1)+2Z%pq

n

Los resultados de la aplicaciéon de esta formula para la investigacion son las siguientes:

MUESTRA CON UN
LICENTURATURA PTO%TLIZLC%EN MARGEN DE ERROR
DEL 10%
LIC. EN ARTES VISUALES, C.U. 440 79
LIC. EN DISENO Y COMUNICACION VISUAL, C.U. 116 53
LIC. EN MUSICA, C.U. 179 63
TOTAL DE POBLACION FINITA 735 195

Tabla 2. Total de instrumentos a aplicar del periodo 2017-2018. Fuente Unidad Institucional de Informacién (2017)
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Las encuestas se realizaron de manera personal en formato fisico, aplicando la cantidad que

se muestra en la Tabla 2.

Para ello, se le solicitd la autorizacidén de ingresar a las aulas y poder aplicar las encuestas a
los alumnos de los PE antes mencionados. Con la aprobacién por parte del docente, se
requiri6 el apoyo de los estudiantes que se encontraban en ese momento en el aula para su
llenado. Una vez que accedian a contestar la encuesta, se les repartioé en formato de papel el

documento y se esper6 en el lugar, hasta que los estudiantes la concluyeran.

Una vez que se aplico el total de encuestas a cada PE, se comenzaron a capturar de manera

electronica en un formulario de Google Forms, para su andlisis posterior.

Con los datos obtenidos a partir de las encuestas a los estudiantes de los PE de Musica,
Artes Visuales y Disefio y Comunicacion Visual, se obtuvo que el 78.6% de los
encuestados utilizan el teléfono celular como principal medio de acceso a Internet, mientras

que el 64.1% utiliza medios tales como PC o Laptop.

5.- Cuando te conectas a Internet ;Qué medio utilizas?

117 respuestas

PC o Laptop: 75 (64.1 %)

Teléfono Celular -92 (78.6 %)

Tablet 8 (6.8 %)

Consola de videojuegos, Smart

v 20(17.1 %)

Todas las anteriores 24 (20.5 %)

0 20 40 60 80 100

Figura 1. Medios utilizados para el acceso a Internet. Elaboracion propia.

Por otra parte, de los tramites que realizan con mayor frecuencia como estudiantes ante la
Coordinacion se encuentra el registro de materias, con un 70.6%, mientras que el tramite de
justificantes se encuentra en una segunda posicion con un 32.1% de los entrevistados. Cabe
resaltar que en areas como Musica, no se realiza el tramite de justificacion de faltas, similar

a las areas como Disefio y Comunicacion Visual y Artes Visuales.
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9.- Qué tramite realizas con mayor frecuencia como estudiante ante la
Coordinacién?

109 respuestas

a) Registro de materias —77 (70.6 %)

c) Registro de materias

- o
optativas 21 (19.3 %)

~19 (17.4 %)
e) Solicitud de cursos libres
—2(1.8%)

—3 (2.8 %)
—8(7.3 %)

g) Préstamo de espacios
comunes

i) Justificacién de faltas —35 (32.1 %)

no lo he requerido ain
Ninguna de las anteriores
Ninguno hasta ahora

Por ahora, ninguno

Dar de alta las materias

—1 (0.9 %)
—1 (0.9 %)
1 (0.9 %)
1 (0.9 %)

1(0.9 %)

Figura 2. Tramites que se realizan con mayor frecuencia: Elaboracion propia.

Al preguntarles a los encuestados, que si ;Consideran que un sistema de coordinacion
electronica mejoraria la prestacion de servicios -~ académico-administrativos de la
Licenciatura?, el 50% de los encuestados respondieron que mejoraria, mientras que el

45.7% contestaron que complementaria los servicios actuales.

13.- ¢ Consideras que un sistema de coordinacién electrénica mejoraria
la prestacion de servicios académico-administrativos de la
Licenciatura?

116 respuestas

@ Mejoraria

@ Complementaria los servicios
actuales

@ No es necesario

Figura 3. Mejora de prestacion de servicios de manera electrénica. Elaboracion propia.

A través de los datos obtenidos, se observo la necesidad de desarrollar un sistema web que

pueda ser utilizado en dispositivos moéviles, que proporcione los trdmites con mayor
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demanda por parte de los estudiantes, para complementar los servicios académico-

administrativos que ofrecen las coordinaciones.
3.2.7. Observacion.

Para Angrosino (2012) la observacion es: “el acto de fijarse en un fenémeno, a menudo con
instrumentos, y registrarlo con finalidad cientifica” (p.93). Esta técnica de recoleccion de
datos, permiti6 comprender las acciones y comportamientos de los usuarios ante los

diversos procesos que se llevan a cabo en la coordinacion de la LDCV.

Se utilizo la técnica de observacion de etnografia procesal propuesto por Boyle (2003), la
cual consiste en: “describir algunos de los aspectos de los procesos sociales” (p.198). Para
ello, se observd el proceso de registro de materias de los estudiantes de la LDCV.
Posteriormente para poder llevar a cabo el registro, sele solicitd autorizacion a la auxiliar

de coordinacion de la LDCV y documentar el proceso.
El procedimiento consiste en diversas etapas:

El estudiante realiza el trdmite en el portal de la UAQ.
Debe entregar una captura de pantalla en las oficinas de la coordinacion.
Se registra en una hoja de célculo cada uno de los expedientes de los estudiantes.

Se verifica de manera manual cada registro.

@wokh »w D=

Se realizan modificaciones con respecto al nimero de grupo de acuerdo con las

materias optativas que pretende cursar el estudiante.

6.. Se le solicita al estudiante que verifique en el portal de la UAQ que las materias
registradas correspondan con la que se encuentra cursando actualmente.

7. Si existe un error, debe acudir nuevamente a la oficina de la coordinacién para

realizar las modificaciones pertinentes.

Con el propdsito de documentar de este proceso, se utilizé la aplicacion de captura de video

de un iPhone 8 Plus. Por otra parte, el proceso de registro de materias de la LDCV se lleva
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de manera paralela con el proceso de la LAV, duplicando la carga de trabajo solamente en

este tramite.

Figura 4. Proceso de registro de materias. Elaboracion propia.

A fin de corroborar los resultados obtenidos del proceso de observacion, se acudié
nuevamente con la auxiliar administrativo de la LDCV, para que detallara en voz alta el
proceso documentado con anterioridad, se le mostro el video y la auxiliar comenzé a

explicar el procedimiento que llevo a cabo.

El segundo trdmite con mayor demanda corresponde a la solicitud de justificantes. El
proceso consiste en acudir a las oficinas de la coordinacion y explicar el motivo de la
inasistencia, si la causa de la ausencia de clases es valida, se le entrega el formato al
estudiante para su llenado. Posteriormente se le entrega al coordinador para firma. Si el
coordinador tiene dudas acerca del motivo de la inasistencia, se debe localizar al estudiante
para que explique los motivos a mayor detalle y de ser congruente y procedente, entonces,
se firma el justificante. Posteriormente la auxiliar de la coordinacién saca una copia del

mismo y se entrega al estudiante para que firme de recibido.
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Como resultado de la observacion, se pudo constatar que la solicitud y aprobacion de los

tramites dependen de diversos factores:

* La presencia de la auxiliar en su espacio de trabajo para la solicitud de algun
tramite.

* Entrega de evidencia fisica, ya sea la captura de pantalla en el caso del registro de
materias o el motivo de la inasistencia por parte del estudiante.

* El registro manual de cada solicitud, ya sea de forma electrénica-empleando hojas
de célculo o fotocopias para archivo.

* Los tiempos de respuesta de la Coordinacion ante la solicitud de algin tramite son

de tres dias a una semana, dependiendo del tipo de peticion.

Por lo anterior, se observa la necesidad de crear un sistema que permita la digitalizacion de
algunos procedimientos, que se puedan ofrecer mediante una plataforma digital para la

administracion y gestion de la Coordinacion.
3.2.8. Personas.

A partir de los resultados de la entrevista, la encuesta y la observacion, se obtuvieron los
datos que permiten definir un panorama general acerca de los perfiles de usuario. Hassan y
Martin (2004), proponen una técnica de modelado de usuario basada en el enfoque de
“persona” de Alan Cooper (1999). Esta técnica de acuerdo con Hassan y Martin (2004) se
basa en: “la definicién de arquetipos de usuarios, que representan patrones de conducta,
objetivosy necesidades” (p.336). Por otra parte, el uso de la técnica de personas, permite
orientar las decisiones de disefio desde la perspectiva del “rol” de usuario y sus expectativas

con respecto a las funcionalidades del producto hipermedial.

Con este proposito se crearon tres fichas de “personas”, desde los roles de coordinador,
auxiliar administrativo y estudiante, las cuales permiten conocer el uso que le dan a la
tecnologia, con el propdsito de comprender la forma en la cual resolverian un problema

mediante el sistema. Dichas fichas se pueden consultar en el ANEXO IV.
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3.3. Organizacion.

Para la estructuracion de los contenidos, Ronda (2013) menciona que esta etapa: “es cuando
el disefiador usa tanto criterios cientifico-técnicos como culturales para organizar toda la
informacion obtenida durante la etapa anterior” (parrafo 59). De esta manera, se pueden
identificar los contenidos iniciales del sistema desde la perspectiva del usuario y se

comenzd a realizar pruebas de estructura y jerarquia de contenidos.
3.3.1. Card sorting.

Hassan y Martin (2004) definen la técnica de card sorting como: “la observacion de como
los usuarios agrupan y asocian entre si un nimero predeterminado de tarjetas etiquetadas

con las diferentes categorias tematicas del sitio web” (parrafo 2).

Existen dos tipos de pruebas de card sorting:la abierta y la cerrada. En la prueba abierta, el
usuario organiza de una manera libre las categorias seglin lo considere necesario, mientras
que la prueba cerrada, el desarrollador delimita las categorias y el usuario solamente coloca
las tarjetas segun lo considere de acuerdo a las categorias previamente organizadas. Debido
a las caracteristicas del sistema, en esta investigacion se aplicé una prueba mixta de los
rétulos de los contenidos, debido a que dependen de los privilegios del tipo de usuario. Se
realizd una prueba con coordinadores y sus auxiliares administrativos y otra con
estudiantes. Los contenidos propuestos en la fase inicial, corresponden en una parte a las
funciones y servicios que ofrecen las coordinaciones a los distintos tipos de usuarios y los
tramites que realizan los estudiantes de los diversos PE de la FBA. Para la realizacion de la
prueba se-dividio en dos grupos de usuarios: alumnos y coordinaciones, esto se debio a las
caracteristicas y niveles de privilegios que maneja el sistema y el tipo de informacién a la

que el tipo de usuario tiene acceso.

La seleccion de los grupos de usuarios para esta prueba, se llevo a cabo a través del método
de muestreo no probabilistico que de acuerdo con Fernandez (2004) consiste en:
“seleccionar las unidades muéstrales mas convenientes para el estudio o en permitir que la

participacion de la muestra sea totalmente voluntaria” (p.154). Para la prueba de privilegios
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de alumnos, se seleccionaron a alumnos de 5to. semestre de la Licenciatura en Artes
Visuales con Especialidad en Disefio Gréafico. La muestra estuvo distribuida de la siguiente
manera: ocho alumnos (tres hombres y cinco mujeres). La eleccion de estos alumnos se
debe a que sus perfiles corresponden con la ficha de personas del rol de estudiantes del

ANEXO IV.

Mientras tanto, para la prueba de privilegios de Coordinacion, se eligieron tres
coordinadores de PE (Musica, Artes Visuales C.U., y Artes Visuales y Disefio y
Comunicacion Visual Campus San Juan del Rio) y dos auxiliares administrativos, uno de
los cuales, presta servicio a dos PE (Musica y Artes Visuales y Disefio y Comunicacion
Visual C.U.) y la muestra estuvo distribuida de la siguiente manera: tres coordinadores (tres
hombres) y dos auxiliares administrativos (dos mujeres). La eleccion tanto de los
Coordinadores como de sus auxiliares se debid a que sus perfiles corresponden con las
fichas de personas de Coordinador y Auxiliar Administrativo, que pueden ser consultadas

en el ANEXO IV.

La prueba con alumnos tuvo una duracién de 40 minutos, mientras que la prueba aplicada a
los auxiliares administrativos y coordinadores tuvo una duracion de 30 minutos
aproximadamente. Ambas pruebas se realizaron en las instalaciones de la Facultad de

Bellas Artes C.U., el dia 16 de mayo de 2018.

En cuanto a la prueba, se utilizé el esquema de card sorting mixto de manera rudimentaria,
debido a que esta forma permite observar las expresiones asi como las opiniones que tienen
los usuarios con respecto al titulo de los rétulos de las tarjetas, dando la oportunidad de

capturar en video estas fuentes de informacion.

Al inicio de la prueba se presentaron categorias definidas en la etapa de planeacion,
adicionalmente se les proporciond a los usuarios material para proponer nuevas categorias o

cambiar su nombre segun el caso.

Se desarrollaron 66 tarjetas para la prueba, las cuales se dividieron dependiendo de los

privilegios a los cuales el tipo de usuario tiene acceso. Se utilizaron tarjetas impresas en
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papel bond de 10 x 5 cm, con los rétulos de cada categoria en mayusculas. Adicionalmente

se les proporciond post-it de diversos colores, asi como una pluma para que pudieran

escribir el nombre de propuestas de rotulos para categorias.

A continuacion, se presenta en su totalidad las propuestas de rotulos de contenidos que se

les presentaron en forma de tarjetas sin ningun orden, debido a que el objetivode la prueba

era que los usuarios organizaran y clasificaran las fichas con la posibilidad de cambiar,

afiadir y eliminar los rotulos propuestos.

INVENTARIO DE
HORARIOS ALTAS Y BAJAS OPTATIVAS e MoalEs ASPIRANTES
OFICIOS SOLICITUDES DOCENTES INDICADORES AGENDA
OFERTA DE CENTROS DE PRESTAMO DE
MATERIAS AULAS COMPUTO JUSTIFICANTES SALONES
. LINEA DE
COORDINACION GRADO DE CARGA .
p CURRICULUM GENERACION DE
DE TUTORIAS ESTUDIOS HORARIA CONOCIMIENTO
SEXO Y EDAD INCRRZU) TITULADOS CONTACTO JEFES DE GRUPO
EGRESO
PLAN DE ATENCION ATENCION ATENCION
ESTUDIOS EJVIAR MENSAJE PSICOLOGICA NUTRIOLOGO FISIOTERAPIA
QUEJAS Y REPORTES DE
SUGHRMMAIAS | MANTENIMIENTO INVENTARIO CONTACTO ALUMNOS
ENVIAR CORREQO CALENDARIO
iyt CONTACTO ADMINISTRATIVO | |\ o ONAL UAQ
H. CONSEJO H. CONSEJO IN%ES%TEi%?(?IEY PLANEACION SOLICITUD DE
ACADEMICO UNIVERSITARIO YN INSTITUCIONAL | EQUIPAMIENTO

1ER. SEMESTRE

2DO. SEMESTRE

3ER. SEMESTRE

4TO. SEMESTRE

5TO. SEMESTRE
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6TO. SEMESTRE

7MO. SEMESTRE

8VO. SEMESTRE

INO. SEMESTRE

10MO.
SEMESTRE

1ER. SEMESTRE

2DO. SEMESTRE

3ER. SEMESTRE

4TO. SEMESTRE

5TO. SEMESTRE

6TO. SEMESTRE

7MO. SEMESTRE

8VO. SEMESTRE

INO. SEMESTRE

10MO.
SEMESTRE

Tabla 2. Inventario de categorias de LORE inicial con privilegios de Coordinacion y auxiliar administrativo.

Elaboracién propia.

HORARIOS ALTAS Y BAJAS OPTATIVAS %f?gﬁfg SOLICITUDES
DOCENTES JUSTIFICANTES PRISEi{?)II\\I/I]? SDE C]())lfl) ITtg"I[‘Ij)[i{CI[I;%N CONTACTO
TEVRE e | ATNCON | armaoy | amaoy
SU%%%:S\ISC‘I{ AS ENVIAR MENSAJE CONTACTO CONTACTO CALFIJJNA%ARIO
H. CONSEJ (0] H. CONSEJO II;VCE(;¥IS gi(él%];
ACADEMICO UNIVERSITARIO Y POSGRADO

1ER. SEMESTRE

2DO. SEMESTRE

3ER. SEMESTRE

4TO. SEMESTRE

5TO. SEMESTRE

6TO. SEMESTRE

7MO. SEMESTRE

8VO. SEMESTRE

INO. SEMESTRE

10MO.
SEMESTRE

1ER. SEMESTRE

2DO. SEMESTRE

3ER. SEMESTRE

4TO. SEMESTRE

5TO. SEMESTRE

6TO. SEMESTRE

7MO. SEMESTRE

8VO. SEMESTRE

INO. SEMESTRE

10MO.
SEMESTRE

Tabla 3. Inventario de categorias inicial de LORE con privilegios de alumno. Elaboracién propia.
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Antes de iniciar con la prueba, a ambas muestras, se le dio lectura al siguiente texto: La
siguiente prueba es parte del proyecto de investigacion "Prototipo de sistema de gestion
escolar hipermedial para la administracion de servicios académicos. Caso de estudio:
Universidad Auténoma de Querétaro, Facultad de Bellas Artes, Coordinacion de la
Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual." La prueba tiene como propoésito la
organizacion de categorias por parte de los usuarios en una plataforma hipermedial. Esta
prueba no tiene un carécter de evaluacion hacia los usuarios, solo busca la correcta de
organizacion de las categorias propuestas. La informacion recopilada es para fines

académicos y de investigacion. Investigador responsable: Mauricio Gonzalez Méndez

Una vez que los usuarios dieron su consentimiento para que se documentara el proceso, se
inicié con la prueba. Durante su aplicacion con alumnos, se observd que algunos rotulos
generaron confusion y debido a que la propuesta estaba generalizada para alumnos de
diversos programas educativos, en algunas categorias, determinaron que el acceso deberia
ser por programa educativo, de esta manera el contenido lo ajustaban de acuerdo a las
necesidades del plan de estudios que estaban cursando actualmente, tal y como lo muestra

la Figura 5.

Figura 5. Prueba de cardsorting con alumnos. Elaboracién propia.
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También existio una confusién debido a que se utilizaron nombres genéricos que los
usuarios no asociaban con su funcion. Por esa razon utilizaron post-it adicionales para que

los usuarios pudieran crear nuevos rotulos.

Por otra parte, una de las limitantes de la prueba fue que las categorias principales se
dividieron por medio de unas lineas trazadas, lo cual dificult6 la posibilidad de creacion de

sub-categorias por parte de los usuarios.

En contraste, durante la prueba con auxiliares administrativos y coordinadores estas lineas
no fueron trazadas en un inicio, dando mayor libertad para la generacion de sub-categorias.
Al igual que con la prueba con estudiantes, los coordinadores y los auxiliares
administrativos se reunieron en grupo, con la finalidad de discutir acerca de cuales rotulos
debian corresponder a las categorias principales y cudles deberian de ser sub-categorias. En
este ejercicio en equipo, algunos de los rotulos también generaron confusioén y solamente
crearon dos nuevos rétulos, tal y como se muestra en la Figura 6. Cabe resaltar que una vez
que terminaron de organizar las categorias, ellos mismos delimitaron con la ayuda de lineas

cada una de las categorias.

Figura 6. Prueba de cardsorting con coordinadores y auxiliares administrativo. Elaboracion propia.
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Con los resultados de ambas pruebas, se obtuvo la organizacion del mapa de contenidos de

LORE que se muestra a detalle en el ANEXO V.
3.4.1. Mapa de arquitectura.

Esta etapa contempla organizaciéon la informaciéon por medio de un diagrama de
representacion, que permite obtener un panorama general del sistema a desarrollar. Ronda
(2007) define la diagramaciéon como: “la representacion de contenidos que tendrd un
producto digital, y las relaciones entre dichos contenidos” (parrafo 4), y ‘estos pueden ser
representados utilizando organigramas, diagramas de flujo de datos, arboles de decision

entre otros, dependiendo las necesidades y funcionamiento del sistema a desarrollar.

Figura 7. Mapa de arquitectura del sistema LORE. Elaboracion propia.

El modelo de la Figura 7 se puede observar a mayor detalle en el ANEXO VI que
corresponde al resultado de pruebas de card sorting, con los distintos tipos de usuarios del
sistema. Cada uno de los mddulos, corresponde a los servicios ofrecidos dependiendo del

tipo de usuario y sus privilegios de acceso.
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3.4.2. Prototipos de baja fidelidad.

A partir del mapa de arquitectura como siguiente paso de desarrollo del sistema se
desarrollaron los prototipos de baja fidelidad. Este tipo de prototipos de acuerdo con Ronda
(2007), pretende: “mostrar las formas de organizacién visual de los contenidos en las
paginas principales” (parrafo 18). Cabe mencionar que en esta etapa, no se representa el
disefio visual, solamente se muestra un primer acercamiento a la organizacion de la interfaz

a través de rotulos para ejemplificar su funcionamiento.

Para el desarrollo de los prototipos de baja fidelidad, se utilizo la herramienta online
Lucidchart, que permite realizar bocetos de pantalla de una manera 4gil, debido a que
cuenta con un listado iconografico de funciones en la que se incluyen menus, formularios,
imagenes, entre otras y permite la creacion de mapas de sitio por medio de rotulos en cada
modulo, utilizando iconos que muestran un panorama general de funcionamiento en cada

una de las paginas del sistema.
3.4.2.1. Prototipo de la pantalla de inicio.

En la pantalla inicial, se incluy6é un mensaje de bienvenida con la leyenda: “Hola ;En qué
puedo ayudarte?”. El mensaje, aunque es corto, presenta un vinculo con el sistema, debido
a que simula la situacion a la que se enfrenta el usuario cuando se presenta en la oficina de
coordinacion y de la misma forma recibe la atencion por parte del auxiliar administrativo en
el momento que brinda la primera ayuda para resolver un problema o en este caso, la

realizacidon de un tramite.
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Figura 8. Prototipo de baja fidelidad de la pantalla de inicio de LORE. Elaboracion propia.

Por otra parte, en esta pantalla que se muestra en la Figura 8 se colocaron las opciones del

menu de acuerdo a los tipos de usuarios con los que cuenta la coordinacion.
3.4.2.2. Prototipo de la pantalla de registro de aspirantes.

Para el desarrollo de la pantalla de registro de aspirantes, los rotulos que se utilizaron
corresponden con la informacién que se le solicita en la hoja de registro de la convocatoria

de ingreso de la LDCV.

)
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Figura 9. Prototipo de baja fidelidad de la pantalla de registro de aspirantes de LORE. Elaboracion propia.
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3.4.2.4. Prototipo de la pantalla justificantes.

Para el desarrollo de los rétulos del prototipo de justificantes se utilizo el formato fisico que
actualmente usan los usuarios de la Coordinacion de la LDCV. La informacion que se
solicita es su nombre completo, expediente, motivo de la falta, dias en los que se ausentd a

clases y una evidencia que puede consistir en una receta médica.

Tl Y 4
&« 9> e A (FepTiore uag.mx - N

([ ids [ Aspranes | Alumnos | Docens [Cooinazion]  FAQ U] _jbrW]

04 Institucion

Nombre del Alumno  (Nombre compieto con apelidos ] Expediente Programa Educatva
el - I -
Mativo de Inasistencia
Describe el motvo de fa inasistencia

gen del SiSteT @

Figura 10. Prototipo de'baja fidelidad del médulo de justificantes. Elaboracién propia.

3.4.2.5. Prototipo de la pantalla registro de materias.

Para el desarrollo de este prototipo, se incluyeron los rotulos de nombre del alumno,
expediente y PE al que pertenece. Dependiendo del PE al que corresponda el usuario, se

debe de mostrar el plan de estudios completo y las opciones de alta o baja de materias.
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Figura 11. Prototipo de baja fidelidad del médulo de registro de materias. Elaboracion propia.

3.4.2.6. Prototipo de la pantalla servicios de tutorias.

Para la elaboracion de esta pantalla, se tomaron en cuenta los requisitos de la Coordinacion
de Tutorias para solicitar una cita, se incluyen el nombre del alumno, expediente, correo

electrdnico, teléfono de contacto y el tipo de servicio solicitado.

e-)enrm‘mﬁim_! — )

l Inicio |A-pium[»mnslnoum]cowdirml6nl FAQ |Curnunl

S fastitciof

Solicitud de Servicios de Tutorias

Nombee det@lumno [ Nombre completo con apellidos ] Expediente W Programa Educativo
Email [Cuanta de comreovaida | Teléfono [Numevu celular ] Tipo de Atencion

Describa brevemente el tipo de apoyo gque requiere

Describa el tipo de apoyo que requiere

en del Sister @

Figura 12. Prototipo de baja resolucion del médulo de tutorias. Elaboracién propia.
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3.4.2.3. Prototipo de la pantalla préstamo de salones.

Para el desarrollo de este prototipo, los rotulos corresponden al formato fisico que utiliza
actualmente la Secretaria Administrativa para la realizacion este tramite entre los que se
incluyen el aula que se requiere, asi como el dia y la hora. El formato también requiere del
nombre, clave y firma de un docente responsable, asi como la informacion del solicitante

(nombre, expediente y un teléfono de contacto).

THUIC. WA
é Q e ﬁﬂmreummz y R 4 )
[ ieio [ Asprates | Aumnos ] Docertes [cooraacion] “FAQ | Contaco )
08 INSUCIOT
rd

Préstamo de Salones
Nombre del Alumno [ Nombre completo con apellidos ] 3 :] togr Ed
Contacto Nombre del Docents [ Nombre completo con apellidos ) Clave [Clave dei Docente |

“ E ¢ e

Descripcion de Actividad

Describa la actividad a desarrollar

gen del Siste C

Figura 13. Prototipo de baja fidelidad del médulo de préstamo de salones. Elaboracion propia.

3.4.2.7. Prototipo de la pantalla curriculum docente.

En el desarrollo de la pantalla de curriculum docente, se utilizo el formato que proporciona
la Direccion de Recursos Humanos de la UAQ. Adicionalmente se agregaron los campos de

contacto y teléfono, en caso de emergencia.
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Figura 14. Prototipo de baja resolucion del médulo de curriculum.docente. Elaboracion propia.

3.4.2.8. Prototipo de la pantalla alta de UCC.

Para el desarrollo de la pantalla de unidad centrada en competencias, se incluy6 el nombre

del docente, clave del docente, nombre de la materia y clave de la materia, dando la

posibilidad de incluir en formato electronico su planeacion semestral.

L ¥ 4 17,00
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)
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Figura 15. Prototipo de pantalla del médulo de alta de UCC. Elaboracion propia.

Cabe mencionar que con la ayuda de este tipo de prototipos, se facilita la etapa de

desarrollo, debido a que ya se consideran los elementos que se deben de disehar y
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programar, a su vez se tienen de manera clara y concreta las funciones que debe contener

cada una de las categorias del artefacto digital.
3.4.2.1. Prueba de paseo cognitivo.

Para la evaluacién de la primera etapa, se utilizdé la prueba de paseo cognitivo que de
acuerdo con Hom (2000), consiste en: “una técnica de revision donde los evaluadores
expertos construyen escenarios para las tareas a partir de una especificacion o de un
prototipo temprano para después desempenar el papel de usuario trabajando con la interfaz

en cuestion” (parrafo 2).

La prueba consiste en simular un escenario donde el sistema estd completamente
desarrollado y funcional. Para su aplicaciéon se requirié de expertos en desarrollo de
interfaces gréaficas y de programacion que asumen el rol de usuario final. A través de su
experiencia profesional brindan aportes que permiten simplificar el numero de pasos para

realizar una tarea en el sistema o detectar errores previos a la fase de desarrollo.

Para llevar a cabo la prueba se alojé el prototipo funcional en un servidor privado, con un
sistema basico de navegacion, utilizando prototipos de baja resoluciéon con un ment simple

que incluye las categorias principales del sistema en http://openuaq.com/test.

A partir de esta prueba, se obtuvieron datos cualitativos con respecto a los rotulos del
sistema, asi como si la informacidon que se solicita corresponde al modelo mental del
usuario. Para ello, se citaron a cinco expertos en diversas areas, uno del area de la
informaética, tres disefiadores graficos y un experto del area de comunicacion. La prueba se
llevo a cabo el dia 26 de octubre de 2018, en las instalaciones de la Facultad de Bellas

Atrtes, en el Centro de Cémputo D, a las 18:00 hrs.
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Figura 16. Prototipo de baja resolucion con las categorias del sistema. Elaboracion propia.

Antes de iniciar la prueba, se les realizd una breve presentacion acerca del sistema y del
médulo a evaluar y posteriormente. se. les solicitO que ingresaran a

http://openuaq.com/test/cognitivo y que realizaran lo siguiente:

b

1. Ingresar al modulo de “Justificantes’
2. Llenar el formulario.

3. Enviar el formulario.

<« C o | @ % 25 openuaa.comftest/cognitivofjustificant v @ o ¥y mn@D & £ =
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Enviar Sokcitud
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@

Figura 17. Médulo de justificantes. Elaboracion propia.
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Cada uno de los expertos realizod la tarea con éxito, debido a que los rétulos de los campos
de informacion solicitados corresponden al modelo que se utiliza de manera fisica para la

elaboracion de cada uno de los trdmites de la coordinacion.
Las observaciones de los expertos fueron las siguientes:

* Modificar uno de los rétulos, cambiando el texto del boton “adjuntar’” por “adjuntar
comprobante”.

* Considerar la presencia de pantallas de envio y error de los formularios.

A partir de las recomendaciones de los expertos en esta etapa de pruebas se obtuvo
informacion que permitié mejorar el funcionamiento del sistema antes de la etapa de

desarrollo, simplificando la carga cognitiva a los usuarios finales.
3.4.3. Diagramas de funcionamiento.

A partir del mapa de arquitectura y con la informacion obtenida en la prueba de paseo
cognitivo, se inici6 el desarrollo de los diagramas de representacion, donde se muestra de
manera visual y de forma simplificada, cada una de las operaciones que debe realizar el

sistema antes de continuar con la etapa de desarrollo.

Ronda (2007) menciona que la diagramacion en la arquitectura de la informacion: “consiste
en la representacion de los contenidos que tendra un producto digital, y las relaciones entre

dichos contenidos” (parrafo 4).

En el area de la ingenieria de software, existen modelos propios para el disefio de
diagramas de representacion, un modelo muy utilizado en las primeras fases de desarrollo
es el diagrama de flujo. EcuRed (2011) define los diagramas de flujo como “una
representacion diagramatica que ilustra la secuencia de operaciones que se realizardn para

conseguir la solucion de un problema” (parrafo 2).

A partir de los pasos que debe seguir el usuario para la realizacion de cada uno de los

tramites correspondientes a los servicios de las categorias de aspirantes, alumnos y
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docentes, se inici6 con la elaboracidon de los diagramas de flujo. Para su elaboracién, se
utilizo la aplicacion web gratuita denominada draw.io (https://www.draw.i0), que permite
el desarrollo de diagramas de flujo por medio del navegador web, sin la necesidad de
instalar ningun software adicional, contiene una biblioteca con una gran cantidad de iconos
para elaborar distintos tipos de diagramas y adicionalmente se puede integrar con Google

Drive para poder almacenar la informacion y continuar con una edicion posterior.

Los simbolos utilizados para la elaboracion de diagramas de flujo, se basan en una serie de
graficos convencionalizados en el campo de la ingenieria de software. Ramonet (2013)
menciona que los tres simbolos basicos para los diagramas de flujo que se muestran en la

Figura 18.

Simbolo Significado

Rectangulo o caja: Representa una actividad, operacion
o tarea.

Rombo: Representa una condicién, pregunta o decision
planeada siempre con solo dos alternativas o respuestas:
“Si"o “No".

—e N Linea con flecha: Representa el sentido del flujo o
secuencia de actividades.

Figura 18. Simbolos basicos para la elaboracion de diagramas de flujo. Elaboracion propia.

Por otra parte, existen los simbolos de semantica ampliada, sin embargo, Ramonet (2013)
menciona que para el proceso de diseno de diagramas de flujo es: “recomendable limitar el
namero de simbolos utilizados en los diagramas al minimo indispensable, en aras a la
legibilidad y comprensibilidad por parte de los lectores / usuarios” (p.4). A continuacion, se

muestran los simbolos de semantica ampliada propuestos por Ramonet (2013):
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Simbolo Significado

Pseudo-Rectangulo o caja con lado inferior con doble
curva: Representa un documento, o una informacion, de
X entrada o de salida, en cualquier soporte. Puede representar
una informacion, sin especificacion del soporte.

/—ﬂ
Cilindor o tambor: Sistema informatico, base de datos o
similar. Representa una entrada desde, o una salida hacia,
un almacén de datos de un sistema de informacion o similar.
D TR

Figura 19. Simbolos de semantica ampliada. Elaboracién propia.

Por ultimo, se presentan los simbolos auxiliares, que marcan el inicio y el fin del proceso.
Cabe mencionar que en un diagrama solamente deben existir un punto de inicio y un punto

de fin.

Simbolo Significado

inicio

Pseudo-Rectangulo con los laterales de 1/2 arco de
circunferencia: Representa el "Punto de Inicio” o el “Punto de
Fin" del diagrama, es decir, los limites del proceso representado

fin

Figura 20. Simbolos auxiliares. Elaboracién propia.

Con estos simbolos se realizaron los diagramas de funcionamiento de las categorias de
aspirantes, alumnos y docentes, para facilitar las etapas de cada proceso, se agregd un

codigo de colores y una leyenda para la comprension de los diagramas de flujo.
3.4.3.1. Diagrama de funcionamiento de modulo de aspirantes.

A partir del prototipo de baja resoluciéon de la pantalla de registro de aspirantes, se

desarroll6 el diagrama de funcionamiento. El proceso inicia con la pantalla de bienvenida
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del sistema y el aspirante ingresa al ment “aspirantes” y selecciona un sub-menu de
e : : : .

registro”. Una vez que ingresa se despliegan las opciones en un formulario mostradas en el
prototipo de baja resolucion. En el formulario el usuario tiene la opcidon de ingresar

documentos en diversos formatos (JPG, PDF o MS Word).

Una vez que el usuario ingresa la informacion requerida, envia el formulario. Si la
informacion fue enviada con éxito, se muestra un mensaje al usuario con el siguiente paso
del proceso y en caso de error de envio, se muestra un mensaje al usuario informandole del

error y debe llenar nuevamente el formulario.

Cuando la informacion fue enviada con éxito, se almacena en una base de datos y se envia
una alerta via correo electronico notificando al administrador del sistema (en este caso el
coordinador del PE) del registro de un aspirante. El coordinador verifica que los datos
proporcionados por el aspirante estén correctos. En caso de no ser asi, el coordinador envia
un correo electronico al aspirante comunicandole que de la informaciéon es errénea o
faltante, para que vuelva a ingresar al sistema y enviar el formulario nuevamente. En caso
de que la informacion sea correcta, se le asigna un grupo y se le indica al usuario por medio
de un correo electronico, de esta manera termina el proceso de registro de aspirantes. El
diagrama de funcionamiento de registro de aspirantes que se muestra en la Figura 21 puede

ser consultado a mayor detalle en el ANEXO VII.
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Figura 21. Diagrama de funcionamiento del médulo de aspirantes. Elaboracién propia.

Para almacenar la informacién en la base de datos, se cred el disefio de la tabla con ocho
columnas. El nombre de cada tabla corresponde a cada uno de los campos de captura de

informacion de los prototipos de baja resolucion y el tipo corresponde al formato de datos.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra Accién
-1 id int(10) No A;Angu‘na AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar /2 Primaria (g Unico | Indice [[Z Espacial = Mas
- 2 nombre text  utfB_spanish ci No “Ninguna o Cambiar @ Eliminar 9 Primaria |yl Unico 7] Indice [E Espacial v Mas
~ 3 apellidos text  uif8_spanish_ci No  Ninguna 7 Cambiar @ Eliminar & Primaria |y Unico = indice [Z Espacial w Méas
4 folio int(10) No  Ninguna o~ Camgiar @ Elminar > Primania |y Unico - indice [fE Espacial » Mas
—~ 5 pe text  wifB.spanish ci No  Ninguna o/ Cambiar @ Eliminar & Primaria g Unico & Indice [¥ Especial v Méas
~ © fecha date No  Ninguna o~ Cambiar @ Eliminar _ Primaria g Unico =] indice [F* Espacial w Mas
7 edad int(10) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar /> Primaria [@ Unico =] Indice /5 Espacial = Més

2 documentos blob No  Ninguna Cambiar @ Eliminar £ Primaria |y Unico ] Indice € Espacial v Mas

Figura 22. Tabla de base de datos de registro de aspirantes. Elaboracion propia.

La tabla tiene como proposito guardar la informacion de los aspirantes para el registro del
taller de seleccion y poder realizar una consulta de la informacion a través del sistema

LORE.
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3.4.3.2. Diagrama de funcionamiento de modulo de justificantes.

A partir del prototipo de baja resolucion de la pantalla de aspirantes, se desarrolld el
diagrama de funcionamiento. El proceso inicia con la pantalla de bienvenida del sistema y
el usuario debe ingresar al menu “alumnos” y seleccionar el sub-menu “justificantes”. Al
momento de ingresar se muestra el formulario de contacto con los campos de captura que
se muestran en el prototipo de baja fidelidad de la pantalla correspondiente. A través del
formulario el usuario debera tener la posibilidad de adjuntar un archivo a manera de

evidencia (ya sea una imagen en formato JPG o PDF).

Una vez que el usuario termina el proceso, envia el formulario. Si fue enviado con éxito, se
mostrard un mensaje que le informa el siguiente paso del procedimiento y se almacena la
informacion en una base de datos y que enviara una alerta por correo electronico y por otra
parte, deberd enviar un mensaje al movil del administrador del sistema (en este caso el

coordinador del PE).

Si ocurre un error de envio del mensaje, se le muestra un mensaje de error al usuario,

indicando que ingrese nuevamente la informacion.

Una vez que el coordinador recibe las alertas, ingresa al sistema y consulta la informacion
enviada por el usuario, en caso de que no proceda la solicitud se le informa al usuario y si la
peticion procede, se le informa al usuario y puede imprimir su justificante. El diagrama de
funcionamiento del modulo de justificantes que se muestra en la Figura 23 se puede

consultar a mayor detalle en el ANEXO VIII.
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Figura 23. Diagrama de funcionamiento del médulo dejustificantes. Elaboracion propia.

Para almacenar la informacion en la base de datos, se cred el disefio de la tabla con nueve

columnas. El nombre de cada tabla corresponde a cada uno de los campos de captura de

informacion de los prototipos de baja resolucion y el tipo corresponde al formato de datos.

# Nombre Tipo Ci b Nulo Predeter
-1 WD int(10) ' /Na» Ninguna
2 nombre text utf8_spanish_ci No  Ninguna
- 3 apellidos text ulfd_spanish ol No  Ninguna
4 expediente > int(10} Na  Ninguna
5 pe text utf8 spanish_ci No  Ninguna
- 6 inicio dale No  Ninguna
7 regreso date No  Ninguna
- 8 motivo varchar(500) utf8_spanish G No  Ninguna
9 evidencia blob No  Ninguna

AUTO_INCREMENT

Accién

Cambiar @ Eliminar

" Cambiar @ Eliminar

o Cambiar

o~ Gambiar

7 Gambiar

» Cambiar @ Eliminar

7 Camblar @ Eliminar 3

@ Eliminar
Cambiar @ Eliminar
@ Elirinar

Cambiar @ Eliminar

@ Eliminar 3

&5 Primaria (@ Unico

13 Primaria | g Unico

Primaria g Unico

2 Primaria gy Unico |

Primaria g (nico
» Primaria g Unico
2 Primaria [ Unico
5 Primaria | g Unico

(3 Primaria [g Unico

Figura 24. Tabla de base de datos de justificantes. Elaboracion propia.

= Indice v Mas
i Indice wMas
5 Indice wMéas

Indice +Més
(& Indice w Mas
= Indice w Mas
{7 Indice wMas
= Indlce w Méas

7 Indice + Méas

La tabla tiene como proposito guardar las solicitudes de justificantes por parte de los

estudiantes y poder realizar un seguimiento a través del sistema LORE.
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3.4.3.3. Diagrama de funcionamiento de modulo de tutorias.

A partir del prototipo de baja resolucion de la pantalla de tutorias, se desarroll6 el diagrama
de funcionamiento. El proceso inicia con la pantalla de bienvenida del sistema y el alumno
selecciona el menu “alumnos” y después el sub-ment de “tutorias”. Al ingresar se
despliega el formulario donde le solicita los campos marcados en el prototipo. Una vez que
el usuario ingresa la informacion requerida, envia el formulario. Si la informacion fue
enviada con éxito, le muestra un mensaje al usuario con el siguiente paso del proceso. Si la
informacion no pudo ser enviada por algiin motivo, se le informa al usuario y debe ingresar

su solicitud nuevamente.

Una vez que la informacion se envia con éxito, se almacena en la base de datos del sistema,
a su vez este envia un correo electronico y una alerta al dispositivo movil de la
coordinaciéon de tutorias. El coordinador de tutorias ingresa al sistema y consulta la
informacion que envia el usuario. Si tiene espacio en la agenda, se le agenda una cita
dependiendo del tipo de servicio solicitado y de no existir espacio en la agenda, se le
informa al usuario. El diagrama de funcionamiento del mddulo de tutorias de la Figura 25

se puede consultar a mayor detalle en el ANEXO IX.

‘ ‘

Figura 25. Diagramas de funcionamiento de tutorias. Elaboracion propia.
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Para almacenar la informacién en la base de datos, se cred el disefio de la tabla con ocho
columnas. El nombre de cada tabla corresponde a cada uno de los campos de captura de

informacion de los prototipos de baja resolucion y el tipo corresponde al formato de datos.

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
1 id int{10) No  Ninguna AUTO_INCREMENT _* Cambiar @ Eiiminar ;& Primaria g Unico J&Indice &Mas
2 nombre lext ulf8_spanish_ci No  Ninguna o~ Cambiar @ Elminar .2 Primaria '¢f Gnico & Indice v Més
3 apellidos text utfB_spanish_oi No  Ninguna o Cambiar @ Eliminar 5 Primaria | g Unico =] Indice + Mas
4 expediente . int(10) No  Ninguna  Cambiar &) Eliminar Primaria |y Grico ~|Indice w Mas
5  email varchar(100} utf8_spanish_ci No  Ninguna «” Cambiar @ Eliminar % Primaria (g Unico (=] Indice + Més
6 telefono int(10) No  Ninguna - Cambiar @ Efiminar #¥Primaria g Unico ;~| Indice + Mas
- 7 pe text ulf8_spanish_ci No  Ninguna &’ Cambiar @Eliminar 2 Primaria @ Unico &] Indice w Més
8 atencion text utf8_spanish_ci No  Ninguna . Cambigr 3y Elminar . Primaria g Unico /| Indice - Més

Figura 26. Tabla de base de datos de tutorias. Elaboracion propia.

La tabla tiene como propoésito guardar las solicitudes de atencién de la coordinacion de

tutorias y poder realizar un seguimiento a través del sistema LORE.
3.4.3.4. Diagrama de funcionamiento de modulo de registro de materias.

A partir del prototipo de baja resolucion de la pantalla de tutorias, se desarroll6 el diagrama
de funcionamiento. El proceso inicia con la pantalla de bienvenida del sistema y el alumno
selecciona el menu “alumnos”y después el sub-menu de “registro de materias”. Al ingresar
se despliega un formulario con los campos que se muestran en la pantalla del prototipo de
baja resolucion. El usuario al ingresar la informacion que se le solicita en los campos de

captura, envia el formulario.

Si la informacion fue enviada con éxito, se muestra un mensaje al usuario con el siguiente
paso. del proceso, se almacena en la base de datos del sistema y el sistema envia una alerta
por correo electronico al administrador del sistema (en este caso el coordinador del PE). Si
se presenta un error en el envio de la informacion, se despliega un mensaje donde se le

informa al usuario y debe ingresar la informacién nuevamente.

A partir de la alerta, el coordinador ingresa al sistema, consulta la informacion y realiza el

reporte a Secretaria Académica y se le informa al usuario. El diagrama de funcionamiento
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del mddulo de registro de materias de la Figura 27 se puede visualizar con mayor detalle en

el ANEXO X.

Figura 27. Diagrama de funcionamiento del médulo de registro de materias. Elaboracion propia.

Para almacenar la informacion en la base de datos, se cred el disefio de la tabla con nueve

columnas. El nombre de cada tabla corresponde a cada uno de los campos de captura de

informacion de los prototipos de baja resolucion y el tipo corresponde al formato de datos.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn

1od ini(10) o No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar

2 nombre text utfB_spanish_ci No  Ninguna o Cambiar @ Elirinar

3 apellidos toxt utfB_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar

4 expediente & ini(10) No  Ninguna o~ Gambiar @ Eliminar
- 5 pe text utf8_spanish_ci No  Ninguna o Cambiar @ Eliminar

€& materias varchar(100) utf8_spanish_ci No  Ninguna o Cambiar @ Eliminar

Figura 28. Tabla de registro de materias. Elaboracion propia.

% Primaria @ Unico 5 Indice w Mas
2 Primaria g Unico = Indice v Mas
(> Primaria g Unico = Indice w Mas

Primaria g Unico = Indice wMas
£ Primeria 3 Unico & Indice v Més

2 Primaria g Unico = Indice wMas

La tabla tiene como proposito guardar las solicitudes de justificantes por parte de los

estudiantes y poder realizar un seguimiento a través del sistema LORE.
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3.4.3.5. Diagrama de funcionamiento de modulo de préstamo de salones.

A partir del prototipo de baja resolucion de la pantalla de tutorias, se desarroll6 el diagrama
de funcionamiento. El proceso inicia con la pantalla de bienvenida del sistema y el alumno
selecciona el menu “alumnos” y después el sub-menu de “préstamo de salones”. Al ingresar
se muestra un formulario con los campos sefialados en la pantalla del prototipo de baja
resolucion. Al ingresar la informacion que se le solicita en los campos de captura, envia el

formulario.

Si se almaceno la informacion con éxito, se le muestra al usuario un mensaje con los
siguientes pasos de la solicitud, se ingresa en la base de datos del sistema y envia una alerta
por medio de un correo electrénico al administrador del sistema (en este caso el
coordinador del PE). Si se presenta un error al momento del envio de la informacion, se le

muestra un mensaje informandole al usuario y debe llenar el formulario nuevamente.

Una vez que llega la alerta mediante correo electronico, el coordinador ingresa al sistema y
consulta la informacion en el sistema. Si el espacio solicitado esta disponible, se le notifica
al usuario y en caso de no existir disponibilidad de espacios, se le dard a conocer la
situacion. El diagrama de funcionamiento del modulo de préstamo de salones de la Figura

29 se puede consultar a mayor detalle en el ANEXO XI.
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Figura 29. Diagrama de funcionamiento del médulo de préstamo de salones. Elaboracion propia.

Para almacenar la informacion en la base de datos, se cred el disefio de la tabla con doce
columnas. El nombre de cada tabla corresponde a cada uno de los campos de captura de

informacion de los prototipos de baja resolucion y el tipo corresponde al formato de datos.

# Nombre Tipo Cotejamiento_ Atributos Nulo Predeterminado Extra Accién
AT int(10) UL No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @) Eliminar 2 Primaria iy Urico =] Indice wMas
2 nombre taxt utf8_spanish, ci No  Ninguna &’ Cambiar (@ Eliminar > Primaria y Unico |~|indice »Mas
- 3 apellidos text (18 spanish_ci No  Ninguna &/ Camblar @ Eliminar & Primaria g Unico =] Indice & Més
4  expediente > in(10) No  Ninguna 7 Cambiar @ Eliminar _ Primaria g Unico =] Indice wMas
5 pe texs 'wtfe,_spanish_d No  MNingura o Cembiar (@ Eliminar ;> Primaria 3 Urico | Indice w Mas
6 telefono int(10) No  Ninguna o’ Cambiar @ Eliminar > Primaria 3 Unico |=|Indice < Mas
7 docente taxt utf8_spanish_cl No  Ninguna &’ Cambiar @ Eliminar j® Primaria Urico {£] Indice & Mas
8. clave ini(10) No  Ninguna &~ Cambiar @ Elminar 2 Primaria g Unico =]indice wMas
9 aula varchar(100) ulf8_spanish_ci No  Ninguna &’ Camblar @ Eliminar > Primaria @ Unico & Indice ¥ Mas
v 10 dia date No  Ninguna o~ Cambiar (@ Eliminar > Primaria 5 Unico | =Indice +Mas
;11 horario date No  Ninguna & Cambiar @@ Eliminar > Primaria iy Unico ;| Indice = Mas
12 actividad varchar(100) utf8_spanish_ci No  Ninguna o~ Cambiar (@ Eliminar > Primaria yy Unico -|indice w Mas

Figura 30. Tabla de préstamo de salones. Elaboracion propia.

La tabla tiene como proposito guardar las solicitudes del préstamo de salones por parte de

los estudiantes y poder realizar consultas a través del sistema LORE.
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3.5. Disefio de imagen e interfaz grafica.

Para el desarrollo de la interfaz, no solamente se tiene que considerar el abanico de
servicios que se desean integrar, sino también se debe buscar a través del disefio generar un
vinculo con el sistema a partir de una imagen con la cual, los usuarios se sientan

identificados, a su vez generar la apropiacion y afectividad hacia el sistema.

PLORE

SISTEMA DE ADMINISTRACION PARA COORDINACIONES

Figura 31. Imagotipo del sistema LORE. Elaboracion propia.

3.5.1. Identidad grafica del sistema LORE.

El diseno de identidad grafica Chaves (2010) la define como: “el proceso por el cual la
institucion va asumiendo una serie de atributos que definen «qué» y «codmo» es” (p.43).
Con el proposito de crear un identificador visual del sistema, se desarrollé un imagotipo,
que es la suma de un logotipo con un signo grafico no verbal y en conjunto crean una sola

imagen.

Con el proposito de darle un sentido de individualidad al sistema, se cred un signo grafico
abstracto que esta compuesto por un cubo y en su interior se muestras las caras del mismo
simulando una fragmentacion, de esta forma se hace una referencia a un sistema modular

que la suma de sus conjuntos forman una unidad.
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Para el identificador institucional se utiliz6 el nombre “LORE”, que es una palabra cuyo
origen es Inglés (/6r). Su significado se asocia con las ciencias, las tradiciones y el saber
popular. En la lengua anglosajona, el término se relaciona con una base de conocimientos.
La eleccion del nombre LORE se debe a que genera pregnancia, debido a que es facil de

recordar.

Con respecto a la asociacion con los sistemas digitales, cuyo lenguaje se caracteriza por
ceros y unos, se realizd un tratamiento en el cuerpo de la “L” y en conjunto con la
geometrizacion de la tipografia en el caracter “O”, para simular el cddigo binario en el
nombre LORE. En la parte inferior se lee “Sistema  de Administraciéon para

Coordinaciones” que es la funcion principal del sistema de gestion.

C=69 M=15 Y=0 K=0 C=5 M=28 Y=18 K=0 C=0 M=0 Y=0 K=0
R=47 G=171 B=225 R=239 G=209 B=181 R=0 G=0 B=0
Hex #2EAAE1 Hex #EFDoB4 Hex #FFFFFF

Figura 32. Cromatica del sistema LORE. Elaboracion propia.

La paleta de colores que se muestra en la Figura 32, esta compuesta por azul, rosa y blanco.
Esta eleccion cromatica para el disefio del identificador visual, se debe a que el color azul
Keller (2004) lo asocia con: “la simpatia, la armonia, la amistad y la confianza” (p.23).
También es un color que se relaciona con el ambito tecnoldgico. El color rosa representa
desde la psicologia del color, el concepto de amabilidad y el color blanco esta asociado con

la univocidad y la exactitud.
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Por otra parte, se utilizd la cromatica de la imagen institucional de la FBA, de

complementaria.

RGB (24,149,128) RGB (0,161,182) RGB (29,112,183) RGB (106,122,%7)
HEX #189580 HEX #00A1B6 HEX #1D70B7 HEX #6A7AA7

RGB (69,85,160) RGB (72,38,126) RGB (110,38,129) RGCB (148,27,128)
HEX #4555A0 HEX #482680 HEX #6E2681 HEX #941B80

RGB (112,24,69) RGB (29,29,27) RGB{111,111,110) RGB (255,255,255)
HEX #701845 HEX #1D1DIB HEX #6F6F4E HEX #000000

Figura 33. Paleta de colores complementaria del sistema LORE. Elaboracién propia.

forma

La familia tipografica de la grafica de LORE, es la que se muestra en la Figura 34. La

eleccion de esta fuente se debid a que es sans-serif'y se visualiza correctamente en pantalla.

Es una fuente que transmite claridad y es legible en pantalla.

Typold Regular

abc def ghi jkl mnfio pgrs tuv wxyz
ABC DEF GHI JKL MNNO PQRS TUV WXYZ
0123456789

Typold Bold

abc def ghi jkl mnfio pgrs tuv wxyz
ABC DEF GHI JKL MNNO PQRS TUV WXYZ
0123456789

Figura 34. Tipografia del sistema LORE. Elaboracién propia.
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Debido a que el sistema esta orientado a una plataforma web, no se incrusto la fuente
primaria a través de las hojas de estilo, por este motivo se eligi6 una fuente complementaria

para los textos y los botones del sistema.

Raleway Regular

abc def ghi jkl mnfo pqrs tuv wxyz
ABC DEF GHI JKL MNO PQRS TUV WXYZ

1234567890
Raleway Bold

abc def ghi jkl mnfio pqrs tuv wxyz
ABC DEF GHI JKL MNO PQRS TUV WXYZ

1234567890

Figura 35. Tipografia complementaria del sistema LORE. Elaboracién propia.

La eleccion de esta fuente se debid a que comparte las caracteristicas descritas en la
tipografia primaria, por otra parte su distribucion es por medio de Google Fonts y permite

el uso de manera gratuita.
3.5.2. Diagramacion y maquetacion del sistema.

La maquetacién de los sistemas hipermediales estan compuestas de una estructura base, tal
y como se muestra en la Figura 36. Este esquema bésico permite la organizacion y

distribucion de los elementos en las primeras etapas de disefio.

Cabecera

Cuerpo

Pie

Figura 36. Esquema basico de sistemas hipermediales. Elaboracién propia.
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A partir de esta estructura, se realizd un esquema con las posiciones de los elementos

basicos de la interfaz grafica de LORE basados en los prototipos de baja resolucion.

Imagen del sistema

Buscador

Menu

Fecha

Cuerpo

Imagen institucional Informacion legal

Figura 37. Estructura base del sistema LORE. Elaboracién propia.

Con la informacion obtenida de la pagina StatCounter, en el 2019 se detecto que arriba del

30% de los usuarios en México utilizan una resolucion de pantalla 1366 pixeles de ancho
en los entornos de escritorio por defecto.

StatCounter Global Stats
Desktop Screen Resolution Stats Mexico from jan - Dec 2019

*20,
2

1366x768 -0 1920x1080 O 1600x900 <- 1440x200 < 12B0xB00 O 360x640 O 1536x864 Unknown 1280x1024 < 1024x768 — Other (dotted)

Figura 38. StatCounter (2020). Estadisticas de resoluciones de pantalla de computadoras de escritorio en México
de 2019. Recuperado de https://gs.statcounter.com/screen-resolution-stats/desktop/mexico/2019.
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Dado que existe una amplia variedad de resoluciones de pantalla en entornos de escritorio,
se tomo la decision de utilizar la medida de 1140 pixeles como un punto medio entre las

resoluciones mas altas y las que cuentan con un menor tamanio de ancho de pantalla.

Para la etapa de maquetacion, se requiere de un sistema de reticulas que permita ‘la

distribucion de los elementos que componen el sistema LORE.

Una reticula la define Samara (2004) como: “un conjunto determinado de relaciones
basadas en la alineacion, que actian como guias para la distribucion de los elementos en
todo el formato” (p.23). Para el disefio de la interfaz grafica del sistema LORE, se utilizd

una reticula que esta compuesta por doce columnas y una medianil de 16 pixeles.

Zlex

<480 px—»

+— 176 px —»

“+ 273 px »>

“+ 369 px »>

< — 562 px - — — »>

“ 658 px >

< 755 px >

< 851 px >

< 947 px

v

«— — - — - - 1044 px —— — — - — >

A
A 4

1140 px

Figura 39. Reticula del sistema LORE. Elaboracion propia.

La reticula tiene una medida base de 1140 pixeles de ancho debido a su caracter digital, la
altura no se determina debido a que existen variables de contenido en cada una de las

secciones del sistema.

66



Al utilizar una reticula de doce columnas, se aumentan las posibilidades de distribucion,
debido al numero de combinaciones que se pueden realizar respecto a la suma de las

columnas, tal y como se muestra en la Figura 40.

% |
I T
4 5 8 |
I T E——
I DT I ——
N BN BN NN BN BN BN NN BN BN . =

12

Figura 40. Combinaciones de columnas del sistema LORE. Elaboracién propia.

A partir de la reticula, se dio inicio con la etapa de maquetacion del sistema. En esta fase se
comenzo a distribuir los elementos visuales de acuerdo con la estructura basica del sistema

mostrado en la Figura 41.

®
kn{g n del sistema Menu
A
|

Buscador Fecha

Cuerpo

Imagen institucional Informacion legal

Figura 41. Distribucion de elementos graficos del sistema LORE. Elaboracion propia.
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Para la maquetacion de cada una de las pantallas, se utilizo la reticula mostrada en la Figura

39, con el propdsito de mostrar una lectura y consistencia similar a lo largo del sistema.

Docenris COCRDMAKN EA.Q.

Mitrcoins 30 of oot or 2019

Si ERES |ASPIRANTE REALIZA ‘

iHOLAI

ESTOY AQUT PARA AYUDARTE

Q |
SINERES 'D‘OCEN'TE INGRESA

| m e

UNIVERSIDAD AUTONOMA
| WX | DF QUERETARO
3 Jj iaad | FACULTAD OF BELLAS ARTES

Figura 42. Maquetacion dela pantalla inicial del sistema LORE. Elaboracion propia.

El uso de una reticula base para el disefio de interfaz grafica del sistema, permite un flujo
de trabajo de manera agil y de forma organizada. De esta manera se puede comunicar el

mensaje de identidad del sistema descrito en el apartado 3.5.1 de esta investigacion.
3.6. Prototipos de alta fidelidad.

A partir de la maquetacion de los elementos y el uso de la reticula, se comenzo6 a desarrollar
los' prototipos de alta fidelidad. Horn (2000) los define como: “un método donde el
prototipo utilizado para el test se corresponde con la interfaz real en la mayor medida

posible” (parrafo 1).

Uno de los principios en el disefio de interfaces de usuario, es la anticipacion. Goémez
(2000) menciona que: “las aplicaciones deberian intentar anticiparse a las necesidades del

usuario y no esperar a que el usuario tenga que buscar la informacion, recopilarla o invocar
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las herramientas que va a utilizar” (parrafo 20). A partir de lo anterior y debido a que
sistema tiene el propodsito de facilitar las tareas que se realizan en la Coordinacion, se tomo

la decision de mostrar en la primera pantalla los tramites que se realizan con mayor

frecuencia de acuerdo a las encuestas realizadas, tal y como se muestra en la Figura 43.

QIORE - -

SETIUA D6 ADMBSTRAL IS BARA EOORCMACIOMIS

Mitscoes 30 oe octuere e 2019

S| ERES ASPIRANTE REALIZA

CONSULTA

SF ERES ALUMNO SOLICITA

®
H O I A I JUSTIFICANTES REGISTRO DE MATERIAS
L ]

TUTORIAS

PRESTAMO DE SALONES

ESTOY AQUT PARA AYUDARTE

S| ERES DOCENTE INGRESA

CURRICULUM ALTA DE UCC

afte x| x
*5 ] i | UNIVERSIDAD ALTONOMA
| DE GUERETARO
e | FACULTAD DE BELLAS ARGE:

HNEIY

Figura 43. Prototipo de alta fidelidad de la pagina de inicio de LORE. Elaboracion propia.

Para el disefio de la interfaz grafica de usuario, se decidid de utilizar rétulos en cada uno de
los botones en lugar de iconos, con la finalidad de que el usuario encuentre el tipo de
servicio requerido rdpidamente, reduciendo la carga cognitiva. Por otra parte, se utilizo el

color y la forma para diferenciar los botones con respecto a instrucciones textuales.

Una de las ventajas que ofrece el desarrollo de este tipo de prototipos, tomando en cuenta
las observaciones de las fases anteriores y de los prototipos de baja fidelidad, todo el disefio
grafico se desarrolla desde la perspectiva del usuario y corresponde a su modelo mental,
que posteriormente puede ser utilizado para la realizacion de pruebas con usuarios finales,

previo a la fase de programacion del sistema.
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Los prototipos de alta fidelidad de cada una de las pantallas pueden ser consultados en el

ANEXO XI.
3.7. Diseiio y desarrollo del sistema.

A partir de la informacion obtenida de las etapas anteriores, se inicia con el desarrollo del
sistema. LORE no puede ser considerada una pagina web, debido a que no tiene un caracter
informativo, tampoco puede ser considerado un portal, debido a que se no enlaza con otros
sitios. Osuna y De la Cruz (2010) mencionan que existen: “dos.especializaciones
principales de la gestion de contenidos: Web Content Management (WCM) y Entreprise
Content Management (ECM)” (p.70).

La Asociacion de Informacion y Administracion de Imagenes (2018) define el Web Content
Management como: “Un programa que ayuda a mantener, controlar, cambiar y volver a
ensamblar el contenido en una pagina web. El contenido normalmente se guarda en una

base de datos” (parrafo 4).

Estos sistemas estan orientados a usuarios con pocos conocimientos sobre desarrollo web,
debido a que toda la informacién que requiere el sistema y su administracién se encuentran
instalados y operando desde un servidor remoto a manera de software de escritorio. Es por
ello que, para crear, modificar, actualizar o eliminar el contenido, se utiliza una interfaz
grafica y su acceso es por medio de Internet. En el caso de LORE, el sistema que se

propone es un WCM 6 también conocido como Content Management System (CMS).

La funcion de este software permite la digitalizacion de diversos servicios que ofrece la
Coordinacion de Disefio y Comunicacion Visual de la FBA, simplificando con esto,

algunos de los procesos o tramites mas demandados.
3.7.1. Joomla.

Para el desarrollo e implementacion del sistema LORE, se decidié utilizar un CMS
denominado Joomla, que de acuerdo con Baquero y Cémara (2014) es: “un gestor de

contenidos web (web CMS) de cddigo abierto potente, flexible y facil de usar, que permite
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crear virtualmente cualquier tipo de sitio web” (p.2). Su uso se requiere de un minimo de

conocimientos técnicos.

Su programacion esta basada en PHP, sin embargo, utiliza lenguajes semanticos tales como
Hyper Text Markup Language (HTML) y Cascading Style Sheets (CSS) para mostrar el
contenido. Desde la parte técnica, Joomla esta desarrollado usando PHP orientado a Web y
utiliza un patron Modelo-Vista-Controlador. Este patron utiliza bases de datos para poder
almacenar y administrar la informacién y separa la parte del disefio visual de los

contenidos.

Otra caracteristica relevante, es que puede ejecutarse de manera correcta en los
navegadores para dispositivos moviles. En las encuestas realizadas a los estudiantes, el
78.6% utilizan el teléfono celular como principal ' medio de acceso a Internet, seguido de

una PC o Laptop con un 64.1 %.

Al utilizar este gestor de contenidos como base para el desarrollo del sistema, se garantiza
la accesibilidad a LORE, independientemente del dispositivo y navegador utilizado por el

usuario.
3.7.2. Joomla, HTML, CSS y bases de datos.

Joomla utiliza HITML cémo una forma de presentar la informacion. Al ser un lenguaje de
marcado semantico, utiliza una serie de etiquetas para determinar la forma en como debe

presentarse la informacion de forma visual al usuario.

Por otra parte las CSS, es un lenguaje usado para definir la presentacion del disefio visual

de un documento estructurado en HTML.

Debido a la flexibilidad de Joomla, se pueden realizar modificaciones o personalizar la
estructura de los contenidos, asi como la apariencia visual del sistema, se recomienda
contar con conocimientos en estos dos lenguajes, para modificar de una forma mucho mas

eficiente y adecuada a las caracteristicas que demanda el sistema.
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Para el modelo logico, Contreras (2013) mencion6 que utilizd de una base de datos

relacional. El desarrollo de este tipo de bases de datos implica un mayor conocimiento en

programacion y disefio de bases de datos.

Para resolver esta problematica, la base de datos que utiliza Joomla se encuentra bajo un

modelo de entidad-relacion, tal y como se muestra en la Figura 44 y estan desarrolladas en

tablas, las cuales pueden almacenar multiples registros y cada uno de ellos puede contener

varios campos.
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Figura 44. Ayuda Joomla (2009). Esquema basico de la base de datos de Joomla. Recuperado de
https://ayudajoomla.com/joomla/programacion/30-esquema-de-la-base-de-datos-de-joomla-1-5.html
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El flujo de trabajo con este tipo de base de datos, permite el desarrollo de un sistema de una
forma agil, debido a que son sistemas que se encuentran validados, adicionalmente reducen
los tiempo de implementacidn, si no se cuentan con los conocimientos en el area de la

informatica.
3.7.3. Instalacion de Joomla.

Para la instalacion de Joomla en un sitio remoto, fue necesario contar con un web hosting
(almacenamiento web), asi como un nombre de dominio. Para la instalacion se utilizéd un
proveedor de web hosting denominado Neubox (www.neubox.com). Este proveedor
cumple con las caracteristicas necesarias para su instalacion, acuerdo con las

especificaciones de la Open Source Matters (2018).
3.8. Desarrollo del sistema LORE.

Con la instalacion y configuracion del CMS, se procedid con el desarrollo del sistema
LORE. Para el disefio de la interfaz grafica con las especificaciones realizadas en la etapa

de diseio, se utilizé un framework denominado Gantry.

De acuerdo con Varela (2015) un framework es: “una estructura de software compuesta de
componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion”
(parrafo 2). Los. entornos de trabajo contienen herramientas o scripts predefinidos
configurables y su flujo de trabajo puede ser de manera textual o por medio de una interfaz

grafica.

Una de las ventajas que ofrece el uso de frameworks para el disefio de sistemas web, es que
permite agilizar el proceso de desarrollo con la posibilidad de adaptarse y personalizarse

conforme a las necesidades de disefio.

Una vez descargado el componente, se realiz6 la instalacion en el apartado “Instalar
extensiones” en la pagina principal del back-end. Con el componente instalado, se procedio
a cambiar el frond-end del sistema. Se ingreso al menu “Plantillas” y se activo el template

denominado Helium como predeterminado.

73



A través del panel de configuracion del componente Gantry, fue posible modificar la paleta

de colores, las fuentes, la marca, entre otras cosas.

Se comenz6 con la modificacion del /ayout, que de acuerdo con las pautas establecidas en

la etapa de disefio, LORE esta compuesta por cuatro secciones que se muestran  a

continuacion;

Marca del Sistema

Menu

Busqueda

Fecha

Contenidos

Aside

Imagen Institucional

Modulo footer

Legal

Figura 45. Layout del sistema LORE. Elaboracién propia.

Los layouts de Gantry, estan desarrollados en un formato denominado YAML (Ain't

Markup Language) o YAML (no ‘es otro lenguaje de marcado). Este formato esta pensado

para archivos de configuracion. Para la estructura de LORE, se desarrollo el siguiente

layout:
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1 version: 2

preset:
imege: gantry-admin://images/layouts/default.png

3
4
5
6 layout:

7

8 /navigation/:
g =

10

11

12 /header/:

13 -

- menu

14 - menu

15

16 /main/:

17 -

18 - position-breadcrumbs
19

20 - system-messages
21 -

22 - system-content
23

24 /footer/:

25 =

26 - position-footer
27 -

28 copyright 40

29 - spacer 30
30 - branding 36
31

32 offcanvas:

a3 -

34 - mobile-menu

Figura 46. Archivo de configuracion de LORE en formato YAML. Elaboracion propia.

Se guardo el archivo con el nombre de la estructura, en este caso lore.yaml y para poder
utilizarlo se cred una carpeta llamada layouts. Esa carpeta se puede generar con el

programa FTP en la siguiente ruta:
* lore.openuaqg.com/templates/g5 helium/custom/

Una vez creada la carpeta, simplemente se almaceno el archivo lore.yaml dentro de la
carpeta layouts. Con el archivo en el servidor remoto, se realiz6 un clic en el botén “Load”,

que se encuentra en el apartado de “Layout”.

Con_la carga del archivo en formato YAML, se procedié a cargar las imagenes que
corresponden con la identidad de LORE. Para ello, se ingreso en el ment principal del

back-end de Joomla, en el menu “Contenidos” y se selecciono la opcion “iméagenes”.

Para fines de control de archivos, se cred una carpeta con el nombre “Brand” y dentro de
esa carpeta se guardaron todas las imagenes de la identidad de LORE. Se recomienda
utilizar las imagenes en un formato PNG con transparencia, con el proposito de poder

adaptar cada uno de los archivos de acuerdo con las necesidades de disefio.
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Gantry utiliza un sistema denominado “particulas”, las cuales corresponden a cada uno de
los elementos que componen cada una de las secciones del layout mostrados en la Figura
47 y se colocaron cada una de las secciones que comprenden la estructura de LORE, asi

como la paleta de colores, fuentes y botones.

@ Pt 00 Sokn AW 20
UTGNOMA VNGO MGSIOr A SN AP RN o0
et St e 1 Pl 0 L A

£ BeuLAs ATTs

Figura 47. Diseifio de la interfaz de LORE con el framework de Gantry. Elaboracion propia.

3.8.1. Creacion de contenido del sistema LORE.

Durante la etapa de organizacion de la investigacion, se desarrolld un mapa de arquitectura,
donde se muestran las categorias principales de LORE. Los contenidos de cada una de las

pantallas fueron definidos a partir de los prototipos de baja resolucion y de alta resolucion.

Para la creacion una categoria, en el menl principal se encuentra la seccion de
“Contenido”, dentro de esta seccion se puede crear nuevas categorias, asi como los

articulos de contenido.

De acuerdo con el mapa de arquitectura, LORE se divide en cinco sub-categorias por cada

PE de la Facultad:

* Aspirantes

*  Alumnos

* Docentes

* (Coordinacion

« FAQ.
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Figura 48. Categorias principales del sistema LORE. Elaboracion propia.

3.8.2. Creacion de formularios del sistema LORE.

De acuerdo al mapa de arquitectura y los diagramas de funcionamiento en cada una de los
apartados de informacion, se requieren de una serie de formularios, asi como de una base

de datos con diversas tablas, dependiendo de su categoria o tipo de servicio e informacion.

a o formularios alumno_sﬂ] n @ formulaiios tutorias
 gid: int(10)

¥ { id :int(10)
@nombre : text |

Enombre : text
@ apellidos : text
yexpediente:int(10) P

@apellidos : text
gexpediente : int(10)
zemail : varchar(100)

. formularios justificantes
ﬂ& m:%: arics Juetitio stelefono : int(10)

“gid Tint(10) i ape : text
Enombre : text @atencion : text
apellidos : text
#expediente : int(10)

@pe : text

minicio : date
mregreso : date
@motivo : varchar({500)
<evidencia : blob

a g formulanos salones,
T {eid:int(10)
@nombre : text
@apellidos ; text
gexpediente : int(10)
@pe :text
#telefono :int(10)
i daocente : text

#clave :int(10)

@aula ; varchar(100)
mdia : date

" mhorario : date
@actividad : varchar(100)

n ¢ [ormulanos aspirantes
[gid - int(10)

@nombre : text

@apellidos ; text

#folio - int(10]

@pe: text

mfecha : date

gedad : int(10)

~documentos : blob

n ¢ [ormularios materias

4 gid : int(10)

Enombre : text
@apellidos : text

4 gexpediente | int(10)
ape:text
i materias : varchar(100)

Figura 49. Diagrama de base de datos para los formularios de LORE. Elaboracion propia.
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Debido a que Joomla no cuenta con un sistema de formularios que cumpla con las
necesidades descritas en la Figura 49, se utiliz6 un componente desarrollado por un tercero

para poder agregar esa funcionalidad dentro del CMS.

En el caso de LORE, se adquirié un componente de formularios llamado Balbooa Joomla
Forms Builder, (https://www.balbooa.com/joomla-forms). La eleccion de este'componente
se debid6 a que cumplia con las necesidades del sistema LORE con respecto a su
funcionamiento y su facilidad de uso. Con el componente instalado, dentro del menu de

Joomla, se ingreso a la seccion de “Componentes” y se selecciond “Forms”.

*x N O® p =

¥ Joomial

New Form

Figura 50. Interfaz de "Forms" de Balbooa. Elaboracién propia.

Este componente contiene diferentes tipos de campos de captura de informacién y utiliza en
su lista el nombre de las etiquetas de HTML para identificar el tipo de forma de captura de
datos. Asi mismo, utiliza una reticula a cuatro columnas adaptables a las diversas

resoluciones de pantalla.

Durante la etapa de disefio, se describieron cada uno de los campos de captura de
informacion para el moédulo de registro de aspirantes, justificantes, registro de materias,

préstamo de salones, curriculum docente y alta de UCC, basados en los formatos fisicos
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que se utilizan dependiendo del tipo de trdmite tal y como se menciond en la etapa de

prototipos de baja resolucion.
3.8.3. Creacion de formularios para la categoria de aspirantes.

Para iniciar con el formulario de registro de aspirantes, se colocd el nombre del formulario
en este caso “Registro de aspirantes” y se utilizdo un campo de captura de datos del tipo
“Dropdown” donde se incluy6 cada uno de los nombres de los PE a nivel licenciatura y en

el caso de los estudios de posgrado, solamente el nombre de “Posgrados”.

Posteriormente se incluy6 un campo del tipo “Upload file button’ para adjuntar el recibo de
pago. La configuracion por defecto de Balbooa Forms es 5 MB (megabytes) para el envio
de archivos adjuntos, sin embargo el componente permite el aumento en MB de acuerdo a

las necesidades , asi como el formato de los archivos recibidos por este medio. De la misma

forma se configurd el campo para adjuntar una fotografia reciente.

Rocibo doBago * e Gl .

Labals Optons

Nombrs *

Adcruss Apallidos *

Qs | o | (@ M | =

Figura 51. Creacion y configuraciéon del formulario de registro de aspirantes. Elaboracién propia.

Con respecto a los campos de nombre y apellidos, se utilizaron “text input”, debido a que es

informacion corta y para los campos de lugar de nacimiento y domicilio se utilizd “fext
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area”, por la naturaleza de este tipo de informacidn, contiene una mayor cantidad de

caracteres.

De igual manera, el usuario debe ingresar una cantidad considerable de informacién, el
componente permite guardar el formulario para su llenado en un lapso de 30 dias. El
usuario recibe en su cuenta de correo una liga, que al realizar clic en ella lo envia a la
pagina con los campos que habia llenado previamente. Una vez que concluye su llenado, se

envia el formulario para que quede registrado en la base de datos del sistema.

Ya que el formulario tenia los campos de captura de informacion completa, se procedid a
personalizar el disefio acorde a los criterios establecidos en los prototipos de alta fidelidad.
Balbooa Forms en cada uno de los formularios permite personalizar la apariencia de la

paleta de colores y el estilo para adaptarse a las pautas de disefio de LORE.

Eiement Options Form Options

Form Options

Form Width, %a: 100
Bg Color: I
Border Color: Bl

Border Radius, px: 2

Theme Color #009ddc .

Class Suffix:

Labels Options

Font Size, px: 13

Font Weight © Normal Bold

Font Calor: #333333 .

Figura 52. Opciones de estilo de formularios con Balbooa Forms. Elaboracion propia.
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Para el caso de los titulos de cada campo, se utilizdé el codigo en color hexadecimal
#2d5d78 y el color del texto en #ffffff, asi como en el botén de envio del formulario. En el
caso del color de los contornos de cada campo se utilizo el color en hexadecimal #2d5d78 y
el color para el campo de texto #fbfbfb. Estos codigos de color se establecieron en la paleta

de colores de la imagen de LORE.

En la configuracion del formulario, se personalizaron los mensajes de éxito y de error del
sistema, asi como la cuenta de correo de la coordinacion, donde el auxiliar administrativo

puede consultar la informacion de las alertas de un nuevo registro en.el sistema.

Form settings

General Notifications Auto-Beply Fopup Payment

Display Form Title

Display Submit Button (V]

Allow Captcha Ninguna saleccldn j
Message Bg Color R

Message Font Color #2d5d78 .

Lightbox Bg #000000

Form Sent Message

Form Error Message

Save Submissions to Database [/]

Send User's IP Address

Redirection Urf
Enable Save and Continue

Load jQuery (/]

Figura 53. Configuracion de formulario de registro de aspirantes. Elaboracion propia.
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3.8.4. Creacion de formularios para la categoria de alumnos.

Para la creacion de los modulos de justificantes, registro de materias, tutorias y préstamo de
salones que corresponden a la categoria de alumnos, se utilizaron los prototipos de baja
fidelidad para los campos de captura de informacion y los prototipos de alta fidelidad para
el aspecto visual del sistema. A partir de los diagramas de funcionamiento, se configur6
cada formulario de acuerdo a las necesidades de informacion, asi como la dependencias a la

que LORE debe alertar acerca de la solicitud del usuario.
3.8.4.1. Creacion de formulario de justificantes.

Para iniciar con el desarrollo del formulario, se coloco ‘el nombre en este caso
“Justificantes” y el primer campo de captura de informacion que es un “7Text Input”. Para
poder ingresar los campos, se realizd un clic sostenido y se arrastré a la columna en el

orden que le apareceran al usuario utilizando el modelo WYSIWYG.

Dependiendo del tipo de campo, se muestra la informacion acerca del nombre del mismo, y
es posible colocar atributos y valores, tal como se realiza en HTML, pero con un campo de

texto.

Para agregar una nueva columna, se realizd un clic en el boton “New Row” que se
encuentra en la parte inferior del formulario. Una vez que se incluyeron los campos de
solicitud de informacion para el médulo de Justificantes, se puede personalizar el estilo del

formulario a través de “Forms Options” que se encuentra del lado derecho de la pantalla.

Una vez configurada la apariencia, se ingresoé a “Settings” para configurar el formulario,
asi como los mensajes de envio y error para el usuario dentro de la pestana “General”. En
la pestafia de “Notifications”, se configuraron las cuentas de correo a donde se enviard el
formulario, asi como el titulo del correo y el manejo de los archivos adjuntos, que pueden
almacenarse dentro de Joomla y también se envien a los destinatarios asignados para recibir

COrrco.
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Otra de las caracteristicas con las que cuenta el componente Balbooa Forms, es la
posibilidad de notificar al usuario via correo electronico, aparte del mensaje que se

despliega una vez que la cuenta fue enviada.

Form settings

General Notifications Auto-Reply Pepup Payment
Display Form Title
Display Submit Button
Allow Captcha - Ninguna seleccion -
Message Bg Color i

Message Font Color #2d5d78 .

.
Lightbox Bg £000000 8

A sido enviada con

Form Sent Message =al
exitnedp

Form Error Message

ntente nuevamenta</p

Save Submissions ta Database

Send User's IP Address

Redirection Url
Enable Save and Continue

Load jQuery

Figura 54. Configuracion general del formulario de justificantes. Elaboracién propia.

Con los parametros configurados para la recepcion del formulario, se debe crear una alerta
para la persona responsable de autorizar o rechazar la solicitud. El componente permite una
integracion con Telegram (https://telegram.org), que es una aplicacion de mensajeria

instantanea y también permite el envio de voz y datos. Es multiplataforma y gratuito.

Para poder integrar Telegram con el formulario se requiere de una cuenta de Telegram y
para fines de esta investigacion, se instald la aplicacion en un iPhone 8 Plus desde la App
Store. Telegram permite la integracion de la aplicacion utilizando un bot (que son

programas automaticos que permiten interactuar con la aplicacion y los usuarios). Para
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poder crear un Telegram Bot, con la aplicacion instalada se ingresa a “Chats” y en el
buscador que se encuentra en la parte superior de la pantalla, se ingresa lo siguiente:

(@BotFather.

wll TELCEL & 22110 76% @)

N @botfatheri © Cancelar
CHATS Y CONTACTOS
(@%: BotFather &

BUSQUEDA GLOBAL

&)y Botfather
@Drlook, 12

Tie Al

5~y BotFather(&)

@botfatherdomain

@BotFather

@FatherBott

Capkasmbl Ha 3106y aHS

@botfather2, 28¢

q wrewr t y u i o p
h

ik o1

ays d f g

}‘zxcvbnm@]

123 0 espacio

Figura 55. BotFather en Telegram. Elaboracién propia.

Cabe senalar que se debe hacer clic en la opcion que cuenta con el icono de color azul, que
es la aplicacion para la creacion del bot. Al pulsar, se desplegd la ventana de
conversaciones y mostrd la informaciéon de cémo crear un bot. Al escribir “/start” (sin

comillas), se desplegaron las instrucciones dependiendo del tipo de bot que se requiere.

En este caso, se requeria de un nuevo bot y para ello, se escribio “/newbot” en la ventana
de conversaciones. La aplicacion mostré un mensaje corroborando la peticion y solicitando

el nombre del bot que se desea crear. Se colocd el nombre del bot seguido de un guion bajo
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y terminando con la palabra “bot”. Por ejemplo, para el sistema LORE se creo el siguiente

bot:

* fbalore bot

ol TELCEL ¥ 221 76% =

&:h ats BotFalther %

¢Qué puede hacer este bot?

BotFather is the one bot to rule them all. Use it
to create new bot accounts and manage your
existing bots.

About Telegram bots:
https://core.telegram.org/bots

Bot APl manual:
https://core.telegram.org/bots/api

Contact @BotSupport if you have questions
about the Bot API.

/start

| can help you create and manage Telegram
bots. If you're new to the Bot API, please
see the manual.

You can control me by sending these
commands:

/newbat - create a new bot
/mybots - edit your bots [beta]

Edit Bots
/sethame - change a bot's name

<) 0
4 ~

Figura56. Instrucciones de BotFather para el desarrollo de bots en Telegram. Elaboracion propia.

Una vez enviada la solicitud, si el nombre elegido se encuentra disponible, Telegram
genera una APl KEY, que es un numero Unico y corresponde al bot creado. La APl KEY que
genero Telegram a través del @BotFather fue la siguiente:

950684910: A AFdkM(SR3VtqljWsUJO0ijxwZxHXCT G--s.

Cabe mencionar, que si el bot no es utilizado por quince dias, se desactiva y es necesario re

iniciar con el comando “/start” nuevamente en la conversacion en Telegram.
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Ya con el cédigo, se ingreso al apartado “Integration” que se encuentra en la parte superior
derecha del “Form Manager” del formulario de Justificantes y se desplegd una ventana

con las opciones de integracion de Forms Balbooa y se selecciond la opcion de Telegram.

Se realizd un clic y se desplegd una ventana donde se ingreso la AP/ KEY del bot creada

para este propdsito y se hizo clic en “aplicar”.
3.8.4.2. Creacion de formulario de registro de materias.

Para el desarrollo de este formulario, se colocod el nombre de registro de materias y de
acuerdo con los campos del prototipo de baja fidelidad, se utilizaron los campos de “fext
input” para solicitar el nombre, apellidos y expediente. Para la seleccion del PE se utilizd
un campo “Dropdown” donde se incluy6 cada uno de los nombres de los PE a nivel

licenciatura y en el caso de los estudios de posgrado, solamente el nombre de “Posgrados”.

Tal y como se menciono anteriormente, para agregar nuevas filas al formulario en la parte
inferior aparece un boton “New row’’ para agregar filas y de esta forma agregar nuevos

campos al formulario.

Para el campo de turno se utilizdo un “Radio inline” que es un tipo de campo excluyente,

donde solamente permite seleccionar una de las opciones que se presentan.
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Figura 57. Formulario de registro de materias. Elaboracion propia.

Para el campo de las materias, se utilizo la oferta de materias que actualmente ofrece la
LDCV. Para el campo de materias, se utilizO una forma de captura denominada

“Checkbox”, que permite seleccionar multiples opciones de cada campo.

Cada uno de los “Checkbox’” fueron organizados por semestre y se incluyd la clave de la
materia acompanadas con ¢l nombre de la misma. Considerando que el algunos casos,
algunos estudiantes re cursan alguna materia o deciden adelantar materias, se incluyé un
campo al final del'tipo “Text area” para incluir anotaciones con respecto a sus decisiones
académicas para poder incluir esto en los reportes que se envian a Secretaria Académica de

la FBA.

Una vez que se completo la estructura del formulario, en la opcion de “Settings” se
personalizaron los campos de mensaje de éxito y mensaje de error, asi como los mensajes
de notificaciones. Aparte de almacenar la informacion en la base de datos del sistema, se

envia una notificacidén con la informacion a la cuenta de la coordinacion.
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3.8.4.3. Creacion de formulario de tutorias.

Para el desarrollo de este formulario, se coloco el nombre de tutorias y de acuerdo con los
campos del prototipo de baja fidelidad, se utilizaron los campos de “text imput” para
solicitar el nombre, apellidos y expediente. Para la seleccion del PE se utilizd6 un campo
“Dropdown” donde se incluy6 cada uno de los nombres de los PE a nivel licenciatura 'y en

el caso de los estudios de posgrado, solamente el nombre de “Posgrados”.

Para el campo de solicitud del tipo de atencidon requerida, se utilizé un “Checkbox” que

incluye las opciones de “Fisioterapéutica”, “Nutricional” y “Psicolégica”.

A diferencia de los formularios anteriores, donde la informacion es enviada a la
coordinacion de la LDCV, este formulario se almacena en la base de datos del sistema y
solamente envia la alerta a la Coordinacioén de Tutorias y se incluye un sistema de alerta por
medio de Telegram al teléfono de la persona responsable de llevar la agenda de la

coordinacion, similar al formulario de justificantes.

Expoctonte *

Nambro® Apollidon * bgCos  #mm

Ernsil* Cedular *

Lt Opsna

§ Conaltdin

Tipo de atencidn requerida

Figura 58. Formulario de tutorias. Elaboracién propia.
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Una vez que se completo el armado del formulario, en la opcién de “Settings” se
personalizaron los campos de mensaje de éxito y mensaje de error, asi como los mensajes

de notificaciones.
3.8.4.4. Creacion de formulario de préstamo de salones.

Para el desarrollo de este formulario, se utilizé el formato que se usa actualmente por parte
de la Secretaria Administrativa de la FBA para dicho tramite. Balbooa Forms contiene un
campo denominado “Content Editor” que permite colocar texto solamente utilizando el

modelo WYSIWYG.

Debido a que es un modelo de oficio electrénico, se colocéd en la cabeza del formulario el
texto que se encuentra actualmente en el formato andlogo. Para solicitar el dia del préstamo
del tipo de espacio, se utilizd6 un campo denominado “Calendar” que muestra en una
ventana emergente un calendario con la fecha del servidor y el usuario puede seleccionar el

dia que requiere el espacio.

Edit text
[ Fuente HTML Estiio - Normal  ~ A- «
B I Uf & £ 9 =B = = E B @ B =

Mtro. Salvador Guzman Molina |
| Secretario Administrativo FBA
| PRESENTE
|

Por este medio, me comprometo a hacer uso del lugar que a peticién propia se me concedid, sitio en Av.,

body p 4|

Figura 59. Editor de contenido de Balbooa Forms. Elaboracion propia.
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Para la leyenda “Me comprometo a cuidar el mobiliario y equipo que en él se
encuentre, en caso de sufrir cualquier tipo de dafos, me comprometo totalmente a
pagarlos, aceptando que los mismos serdn cuantificados por parte del perito valuador que
designe la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Autonoma de Querétaro”, se utilizd
una opcion denominada “Terms & Conditions” que es una opcion que el usuario debe
activar si esta de acuerdo con lo que menciona el texto, si el usuario no activa esta casilla,

el formulario no puede ser enviado. Para la personalizacion de esta leyenda se utilizaron

etiquetas HTML.

c e openuaa. com

Dia Horario Saidn Dutety

Descripcisn de actividades

o L+ B Lo P

Figura 60. Formulario de préstamo de salones. Elaboracién propia.

Al enviar el formulario se almacena en la base de datos y la solicitud es enviada de manera
simultanea a los correos de la coordinacion de la LDCV y al correo de la Secretaria

Administrativa de la FBA.

Una vez que se completo el armado del formulario, en la opcién de “Settings” se
personalizaron los campos de mensaje de éxito y mensaje de error, asi como los mensajes

de notificaciones.
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3.8.4.5. Creacion de articulos de contenido de LORE.

Con las categorias previamente realizadas, se comenzo6 con la creacion de los articulos de
contenido, en este caso de los modulos de justificantes, registro de materias, préstamo. de
salones y tutorias. Cabe mencionar que es muy importante que en esta etapa se tengan las
categorias previamente realizadas, debido a que los articulos de contenido en Joomla, se

asocian con las categorias y de esta manera, mejorar el flujo de trabajo.

Para el desarrollo de los articulos de contenido, se utilizaron dos columnas de 50% cada
una para la distribucion de los elementos de acuerdo a los prototipos de alta resolucion

desarrollados en la etapa de disefio.

Coadigo fuente X

<dlv class="g-grid">
<div class="g-block size-50 mansaje">

</aiv>
<div ciass="g-block size-50">

</div>
</div>

m Cancalar

Figura 61. Uso de reticulas para los articulos de contenido de LORE. Elaboracion propia.

Por medio del uso de un contenedor principal, se utiliza la clase “g-grid”, tal y como se
muestra en la Figura 61. Para indicar el nimero de columnas, se utilizaron dos

contenedores que son elementos hijos del contenedor principal. Cada uno de ellos contiene
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la clase “g-block size-50" que representa una columna del 50% de la medida del sistema,

que en suma representan el 100%.

De esta manera se personalizaron cada uno de los articulos de contenido, de acuerdo a las
necesidades de diseno determinadas en los prototipos de alta fidelidad desarrollados en la

etapa de disefo.

Para la personalizacion de los rotulos de cada uno de los apartados del sistema, se utilizo la
particula “Custom CSS / JS”, (su funcionamiento se explicard posteriormente en este
documento), permite la personalizacion de CSS. Para ello, se desarrolld una nueva clase
denominada “Mensaje” donde se incluyen los tamafios de fuente para los rétulos, asi como

el color.

Mensaje ¢
File Location http:/fcdfi 1gremote/file.cs
Inline CSS .mensaje h1 {color:rrgba(110,46,141,1);

font-size:3.5em; font-variant:small-caps}

mensaje h2 {color:rgha(111,111,110,1);
font-size:2em; text-align:left}

Only.add your Inline CSS code, the <style></style> tags will get
automatically added for you.

Tag attributes

Load Priority 0

Apply »

Figura 62. Estilos personalizados de los rétulos de LORE. Elaboracion propia.

Para el tamafio de la fuente, se utilizd la unidad de medida en EM (énfasis). Un énfasis en
CSS representa 13 pixeles, que dependiendo de la resolucion del dispositivo, el tamafio se
muestra de forma proporcional, de esta manera los tamafios de la fuente se mantienen

constantes independientemente del dispositivo de usuario.
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Los colores estan en modo RGBA y fueron determinados a partir de la paleta de colores de
la etapa de disefio del sistema. Para usar esta configuracion dentro de los articulos de
contenido, se utilizo la clase “mensaje” dentro del contenedor hijo de corresponde a la

columna del rétulo.

Una vez que se personalizan los elementos de los articulos de contenido, se inicié con el
desarrollo de cada elemento de la categoria de “Aspirantes” y de “Alumnos” del sistema.
Cabe mencionar que por medio de la particula “Custom CSS / JS” es posible la

personalizacion de estilos para cada uno de los articulos de contenido del sistema.
3.8.4.6. Creacion de articulo de contenido de registro aspirantes.

Con los formularios de registro de aspirantes previamente realizados, asi como la
personalizacion de los estilos para los rotulos del sistema, se hizo clic en el menu principal
de “Articulos” y posteriormente en “Nuevo”. En ese momento se muestra la pantalla de

creacion de articulos y se hizo clic en “Herramientas-codigo fuente”.

Cédigo fuente X

~"q-gria">
G-bIOCK size-50 mensaje” >
< antes</ni>
<p>Debes de llenar todos los campos que se solicitan </p>
<px@Gracias.</p>
<pP><a class="poton” nret="Incex.phpzitemid=101">Regresar a Iniclo</a></p>
</divs
<Clv,class="g-block size-50">
<pz{torms 1D=1]|</p>
</div>
c’div:—|

m Cancelar

Figura 63. Creacion de articulo de contenido para registro de aspirantes en Joomla. Elaboracion propia.
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En la ventana emergente, se coloco el cddigo mostrado en la Figura 65 con los rotulos
correspondientes al registro de aspirantes y los mensajes de ayuda. Por otra parte, para
integrar los formularios creados con el componente “Balbooa Forms” a los articulos de
contenido, en el editor se muestra un botéon que tiene un icono de una estrella denominado
“Forms”, que al realizar un clic, despleg6 una ventana flotante mostrando los formularios

creados con el componente.

Al seleccionar el formulario, aparecié un cdédigo en el editor (en este caso [forms ID=1]),
que corresponde al formulario de registro de aspirantes. Es importante no modificar este

pardmetro, debido a que este codigo es una funcionalidad asociada del componente.

Forms

QUIKIIU UE CYoi iU 1
Solicitud de sailda académica [¢
Reporte de Mantenimienta g

Inicio 8

Cambio de tumo 7

Registro de UCC

Curriculum Docente 5

Tutorias FBA 4

Pre-registro de [Malerias LDCV 3
Justificant=s LDCV 2

Ragistro de Aspirantes LOCV 1

Cerrar

Figura 64. Ventana para seleccionar formularios creados con Balbooa Forms. Elaboracién propia.

Una vez que se configura el codigo fuente, se dio clic en el boton “Ok” y se muestra la

organizacion de la informacion tal como se muestra en la Figura 65.
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Figura 65. Articulo de contenido de registro de aspirantes. Elaboracion propia.

Con el articulo de contenido realizado, del lado derecho se muestra ¢l estado de articulo, en
este caso “Publicado” y se selecciona la categoria que previamente se habia desarrollado
que es “Aspirantes”. Una vez que se guarda el articulo de contenido, este queda registrado

y almacenado en la base de datos de Joomla.
3.8.5. Creacion de articulos de contenido de alumnos.

De la misma forma que se desarrollo el articulo de contenido de registro de aspirantes, se

dio inicio con la creacion de los articulos de contenido para la categoria de “Alumnos”.
La categoria de “Alumnos” contiene cuatro articulos de contenido:

e Justificantes.
* Registro de materias.
* Tutorias

e Préstamo de salones.

Se utilizé el cddigo mencionado en la Figura 50, para la creacidon de las columnas que
corresponden a cada uno los rétulos de los articulos desarrollados en la etapa de prototipos

de alta fidelidad.

95



En cada uno de los articulos de contenido, se utilizé la configuracion descrita en el apartado
3.5.7.1 del presente documento que corresponde al registro de aspirantes, sin embargo, cabe
mencionar que cada uno de los articulos de contenido corresponden a la categoria de
“Alumnos”. Al guardar cada uno de los articulos de contenido, se almacenan en la base de
datos de Joomla. De esta forma los articulos de contenido de la categoria de Alumnos estan

listos para ser publicados en el ment principal del sistema.
3.8.6. Creacion de menus de LORE.

La creacion de ments es la tltima etapa, debido a que estos se vinculan con las categorias y
los articulos de contenido. El disefio de la interfaz de LORE cuenta con seis elementos en

su menu principal, que se muestran a continuacion:

e Inicio

* Aspirantes

*  Alumnos

* Docentes

* (Coordinacion

« FAQ.

Cada uno de ellos, contiene sub-menus de acuerdo con las opciones de cada tipo de usuario

marcadas en el mapa de arquitectura.

Para crear un nuevo menu, se ingreso a la seccion “Ments” del panel principal de Joomla y
se selecciona “Main Menu”. Al ingresar, se desplegd una pantalla con los enlaces del menu
por defecto de Joomla. Al realizar un clic en el boton “Nuevo”, se mostraron las opciones

para el nuevo elemento del menu.

Se selecciond la opcion de “Categoria en formato blog” y se selecciond la categoria
“Alumnos”, se coloca el nombre, en este caso “Alumnos” y se guardo el tipo de ment. En
esta pantalla, se ingresa el nombre y en el tipo de elemento requerido, se selecciond del

apartado “Articulos”, la opcién de un solo articulo.
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Tipo de elemants de man(

Figura 66. Opciones de menu con Joomla. Elaboracién propia.

Las opciones del panel cambian dependiendo del tipo de menu seleccionado, en este caso,
se indica que se debe seleccionar un articulo, al realizar un clic en el boton “Seleccionar”,
se desplegaron todos los articulos de contenido del CMS. Es muy importante desarrollar
cada uno de los articulos de contenido antes de pasar a la fase de creacion de nuevos

elementos de ment, debido a que cada elemento se vincula con los articulos.

Figura 67. Creacion de menis a partir de articulos de contenido de Joomal. Elaboracion propia.
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Del lado derecho de la pantalla, aparecen varias opciones, una de ellas corresponde al
“Elemento superior (padre)” y debe de mostrar el nombre del ment desarrollado

previamente, en este caso “Alumnos”, se seleccion6 esta opcidon y se guardo el menu.

Al visualizar el front-end del sistema, en el menu principal, ya fue visible la opciéon
“Alumnos” y aparecié como un sub-menu “Justificantes”. Mismo que al hacer clic, se

despleg6 el formulario creado con anterioridad.

De la misma manera, con el procedimiento antes mencionado ‘se. desarrollaron los
elementos de menu restantes de la categoria de “Alumnos”, que corresponden a los
mobdulos de registro de materias, tutorias y préstamo de salones, asi como de la categoria de

“Aspirantes” con respecto al articulo de contenido de “Registro”.

& c e () ‘ocathosttorainded pho -0 MDD > S

Midecoles, Mlic 24 2000

© Fiscuhod e Sedan Artes 2010

UriVER {.‘ur;(:maNo‘m Votver a superior A = e i 2457

o
e Servdon Acaceron

Figura 68. Front-end de LORE con el meniu de Alumnos. Elaboracién propia.

Tal y como se menciond anteriormente, el contenido es independiente del CMS, es por esta
razon que si se requiere modificar algun elemento del ment o un articulo ya sea su nombre,

estructura o color, es posible ver los cambios desde el front-end a partir de esta etapa.

Por ejemplo, para cambiar el nombre del elemento de ment “Home” a “Inicio”,
simplemente se ingres6 en “Main Menu”, se selecciond el menu que se desea modificar, en
este caso “Home” y simplemente se sustituyd al nombre deseado y se guardd. Al actualizar

el front-end del sistema, ya se visualiz6 el cambio de nombre del menu.
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Todos los pasos antes mencionados, se realizaron para cada uno de los apartados marcados
en el mapa de arquitectura de acuerdo con las necesidades de solicitud de informacion del
sistema, asi como la creacion de cada una de las categorias y articulos de contenido. De esta

manera, se puede crear el ment principal con cada una de las opciones correspondientes.
3.8.7. Creacion de pagina de inicio de LORE.

Como se menciond anteriormente, uno de los principios del disefio de interfaces de usuario,
es la anticipacion. LORE es un sistema cuyo proposito es facilitar los servicios que ofrece
la Coordinacion a los usuarios y las opciones con mayor demanda en las encuestas deben

estar alcance del usuario de forma inmediata.

La ultima etapa para implementar un prototipo funcional del sistema es la creacion de la
pagina principal, debido a que los accesos directos dependen de que los contenidos se
encuentren desarrollados con anterioridad para poder realizar los vinculos a cada una de las

opciones de LORE.

Para iniciar con la péagina de inicio, se desarroll6 un articulo de contenido, en el editor
WYSIWYG, en la parte superior se muestra la opcion “Herramientas” y se desplegaron las
opciones “Codigo Fuente”. Tal y como se menciona en el apartado de HTML y CSS para
poder adaptar la pantalla de inicio con los criterios de disefio de la etapa de prototipos, la

pantalla de inicio se utilizd el siguiente codigo:

CODIGO HTML Y CSS

<div class="g-grid">

<div .class="g-block size-50 mensaje">
<ul style="list-style: none;">
<li> </1i>

<li> </1i>

<li>

<hl>iHola!</h1l>

</1li>

<li>

<h2>Estoy aqui para ayudarte</h2>
</1li>

</ul>

</div>

<div class="g-block size-50">

<ul style="list-style: none;">
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<li>

<h3>Si eres un aspirante, realiza</h3>

</1li>

<1li class="g-block size-50" style="float: left; margin: 10px 0;"><a
class="boton" href="index.php?Itemid=115">Registro</a></1li>

<1li class="g-block size-50" style="float: left; margin: 10px 0;"><a
class="boton" href="index.php?Itemid=130">Consulta</a></1i>

<li>

<h3>Si eres un alumno, solicita</h3>

</1li>

<1li class="g-block size-50" style="float: left; margin: 10px 0;"><a
class="boton" href="index.php?Itemid=120">Justificantes</a></1i>
<1li class="g-block size-50" style="float: left; margin: 10px 0;"><a
class="boton" href="index.php?Itemid=121">Registro de materias</a></1li>
<1li class="g-block size-50" style="float: left; margin: 10px 0;"><a
class="boton" href="index.php?Itemid=122">Tutorias</a></1li>

<1li class="g-block size-50" style="float: left; margin: 10px 0;"><a
class="boton" href="index.php?Itemid=136">Préstamo de salones</a></1li>
<li>

<h3>Si eres un docente, ingresa</h3>

</1li>

<1li class="g-block size-50" style="float: left; margin: 10px 0;"><a
class="boton" href="index.php?Itemid=124">Curriculum</a></1li>

<1li class="g-block size-50" style="float: left; margin: 10px 0;"><a
class="boton" href="index.php?Itemid=125">Alta de UCC</a></li>
</ul>

</div>

</div>

Tabla 4. Codigo HTML de la pagina de inicio de LORE con Joomla.

Con el editor de codigo fuente de Joomla y los conocimientos en HTML, se puede adaptar

cualquier contenido a lasmecesidades del usuario, en este caso la pagina principal.

Joomla cuenta con una funcién cuyo propodsito es mostrar articulos de contenido en la
pagina principal, sin la necesidad de crear un menu. Cuando se crea un articulo de
contenido, en el lado derecho de la pantalla, debajo de “Categorias” aparece la opcioén
“Destacado”, se selecciono la opcion “Si” y se guardo el articulo, de esta forma apareci6 en

la pagina principal del sistema.
3.8.8. Configuraciones finales de LORE.

Para la modificacion de los parametros que se encuentran por defecto, se ingres6 en el
menu principal del back-end de Joomla en “Sistema” y se selecciond “Configuracion

global”. En esta categoria se pueden modificar cada uno de los parametros que se
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ingresaron durante la instalacion de Joomla, asi como otros pardmetros de la configuracion

del sistema.

“« c e & 1om oporag.com/sdmnisvatorirdes phaToseoa=com confl - @0 o2, =

¥ Joomiatl
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Configuracién del sitio Alustes de SEQ

Configuracién B gookies
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Ajustes de metadatos
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Figura 69. Pantalla de configuracién global de Joomla. Elaboracién propia.

En el caso de cada uno de los articulos del sistema LORE, no se requiere que se muestre la
informacion con respecto al autor, fecha de creacién, modificaciones entre otros

parametros.

o s
Mastrar fecha de creacion Mostrar Ooultar
Mostrax fecha ce Moskr

medificacion
Mostrar fa fecha da Mostrar
publicacion

Mostrar votaciin Kostrar
Mostrar *Leer mas" m Ocultar
Mostray titudo en *Leer Ocultar

mas’

Limna de leer mas 100

Mostrar etiquetas Kostrar Ocultar

Figura 70. Parametros de informacion de articulos en Joomla. Elaboracion propia.
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Al guardar las configuraciones y actualizando el front-end, los criterios antes mencionados
ya no son visibles. Por otra parte, algunos de los estilos de la plantilla desarrollada con el
framework de Gantry no se adaptan los cddigos de colores y estilo con respecto al texto y

botones personalizados.

Para poder adaptar cada uno de los criterios antes mencionados, se ingres6 a “Plantillas” y
se selecciond “Helium-Lore”. Ya dentro del framework de Gantry, se seleccion6 la opcion

de “Page Settings”.

En la parte inferior de la pantalla, aparece una seccion llamada “Atoms” y se muestran

algunas particulas, entre ellas “Custom CSS/JS”.

Atom Inheritance

Custom CSS/ JS

Css - Fuentes
= Botones
= Responsivo
= Mensaje
oculto
= Tablas
Javascript

Figura 71. Estilos personalizados con la particula de Custom CSS /JS de Grantry. Elaboracién propia.

Al realizar el clic, se desplegaron una serie de opciones, en las cuales se puede agregar
estilos CSS personalizados, de acuerdo a las necesidades del sistema. Por esta razoén en

importante contar con conocimientos en CSS para el desarrollo de plataformas en Joomla.
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Figura 72. Fragmento de estilos personalizados con Gantry. Elaboracion propia.

En la parte inferior de cada estilo personalizado, se muestra la opcion “Load Priority” 'y
funciona con una escala de valores de menos diez al diez positivo, donde el valor diez
positivo es la mayor prioridad. Esto significa que de acuerdo a las reglas de estilo CSS,

tendran preferencia con respecto.a los estilos con criterios similares a los personalizados.
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Figura 73. Sistema LORE terminado con la configuracion de los estilos personalizados. Elaboracion propia.
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El conocimiento en HTML y CSS en conjunto con Joomla, permite modificar y adaptar de
una manera mas agil, cada una de las paginas para ajustarse conforme a las necesidades de

disefio previamente establecidas en las etapas de desarrollo de interfaz grafica.
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Capitulo IV. Pruebas y evaluacion del sistema.
4.1. Evaluacion de la propuesta.

Existen diversas pruebas para desarrollar un producto que satisfaga las necesidades del
usuario y se pueden dividir en dos rubros, las pruebas con expertos del area de diseno de

interfaces durante las primeras fases de desarrollo y las pruebas con los usuarios finales.

Al ser un prototipo del sistema, en la etapa de pruebas piloto se pueden obtener informacion
por parte de los usuarios y recolectar informacion acerca de sus reacciones y opiniones
acerca del funcionamiento del sistema propuesto. Existen pruebas para desarrollar un
producto que satisfaga las necesidades del usuario, Kendall y Kendall (2011), menciona
que: “la informacidén que se recopila en la fase de prototipos permite al analista establecer

prioridades” (p. 156).

Cada una de estas pruebas cumplen una funcion especifica, que se explicara
posteriormente. A su vez permiten identificar posibles errores y regresar a las etapas
anteriores antes de lazar el producto final. Adicionalmente también ayudan a llevar a cabo
una depuracién y mejora en cada una de las fases posteriores, para poder llegar a un

producto final lo més adecuado posible.
4.1.1. Prueba heuristica.

Hom (2000), define la evaluacion heuristica como: “una variante de la inspeccion de
usabilidad donde los especialistas en usabilidad juzgan si cada elemento de la interfaz de
usuario sigue los principios de usabilidad establecidos” (parrafo 1). Este tipo de pruebas se
deben aplicar antes de iniciar las pruebas con usuarios, donde los expertos en usabilidad
pueden evaluar, dependiendo del nimero de categorias y la fase de desarrollo del artefacto

digital.

Para la interacciéon humano-computadora, Nielsen (1995), propone una serie de heuristicas

que evaluan de la interfaz de usuario:
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—

Viabilidad del estado del sistema (parrafo 1).

Utilizar el lenguaje de los usuarios (parrafo 4).

Control y libertad para el usuario (parrafo 7).

Consistencia y estandares (parrafo 10).

Prevencion de errores (parrafo 13).

Minimizar la carga de la memoria del usuario (parrafo 16).
Flexibilidad y eficiencia de uso (parrafo 19).

Dialogos estéticos y disefio minimalista (parrafo 22).

A S AN L A

Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores (parrafo
24).
10. Ayuda y documentacion (parrafo 26).

Con los criterios antes mencionados, se puede realizar una prueba heuristica con expertos,

que varian dependiendo de lo que el investigador desee evaluar.

Por otra parte, no existe un modelo estandarizado para el disefio de las pruebas heuristicas y
tomando en cuenta que las rubricas que propone Nielsen (1995) tienen mas de 10 afios sin
modificaciones y estan orientadas a los estandares de disefio de 2008 aproximadamente, se
opté por un modelo utilizado por los empleados de la empresa OPSOA (2011), para la
evaluacion de un producto de software. Este modelo est4 basado en los trabajos de Nielsen

(1995) y se adapto a las necesidades de evaluacion de la presente investigacion.

Con el propodsito de documentar las acciones de los expertos con el sistema y sus
reacciones, se utilizd6 QuickTime para grabar en video a pantalla completa, ajustando las
opciones para resaltar los clics y la interaccion con el sistema. Por otra parte, a través de
FaceTime, se activd la webcam que incluyen los equipos, de esta forma se logrod
documentar sus expresiones al momento de utilizar el sistema tal y como se muestra en la

Figura 74.
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Figura 74. Evaluacién de experto. Elaboracion propia.

La prueba se realizd con cuatro expertos, tres del area de disefio y uno del area de la
informatica, el dia 24 de octubre de 2019 a las 16:00 horas, en el Centro de Computo D de

las instalaciones de la Facultad de Bellas Artes.

Al iniciar la prueba se les solicitdé a los participantes que ingresaran a la pagina
http://www.openuaq.com/test y que hicieran clic en la opcion “Test heuristico”, para
contestar la = evaluacion utilizando Google Forms en la siguiente liga:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScld84WSmgXVnnZh291PzZIOOoMdSink XSV
plhAV20uRdoTzFg/viewform
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TEST DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS ACADEMICOS "LORE"

Esta serie de pruebas forman parte del proyecto de investigacién "Prototipo de sistema de gestién escolar hiparmedial para la administracién de servicios académicos. Caso de
estudio: Universidad Auténoma de Querétaro, Facuitad de Bellas Artes, Coordinacién de la Licenciatura en Diseno y Comunicacion Visual", comespondiente a la Maestria en
Disefio y Comunicacién Hipermedial de la Facuitad de Bellas Artes

Su objetivo, es conocer la percepcion de los usuarios con respecto al diseno de la interfaz del Sistema
La informacién recopilada es para fines académicos y de investigacién

Nombre del investigador responsable: Mauricio Gonzalez Méndez

Para Iniciar la prueba, haga clic en el enlace que se encuentra a continuacion

1. Test heurlstico
2. Test de primer clic
3. Evaluacion de prototipo

Figura 75. Pagina de inicio para contestar la evaluacion heuristica. Elaboracién propia.

Posteriormente se les solicitdé de ingresaran a http://lore.openuaq.com, para probar e
interactuar con las funciones que presentaba el sistema. Asimismo, se les pidi6é a los
expertos que procedieran al llenado del formato para la evaluacion heuristica y dividido en

las siguientes categorias:

Visibilidad del producto

Correspondencia entre el producto de software y el mundo real
Consistencia y cumplimiento de estandares

Interaccion basada en el reconocimiento

Portabilidad y extensibilidad

AN o

Comentarios adicionales.

Ya finalizada la prueba, se realiz6 una retroalimentacioén con los expertos para escuchar sus

opiniones y sugerencias adicionales con respecto al sistema.
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Figura 76. Expertos realizando la prueba heuristica. Elaboracion propia.

Una vez que los expertos realizaron las observaciones pertinentes, se efectuaron las
modificaciones al sistema y de esta forma comenzar a realizar las pruebas con los usuarios

finales del prototipo.
4.1.2. Prueba de “first click”.

A partir de una serie de investigaciones realizadas en los afios 2007 al 2009, Sauro (2011),

afirma que:

Un participante que haga clic en el camino correcto en el primer clic completara su
tarea con éxito el 87% del tiempo, mientras que un participante que hace clic en el
camino equivocado en el primer clic, tiende a completar su tarea en solo el 46% del

tiempo (parrafo 2).
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La prueba de “first click” consiste en examinar la primera accidon del usuario sobre la
interfaz para realizar una tarea que previamente se le solicita. Para poder realizar la prueba

de “first click”, se utilizd un prototipo de alta resolucion de la pantalla inicial del sistema.

Para poder aplicarla se empled la prueba se utilizé una herramienta online denominada
Usability Hub (www.usabilityhub.com), la cual permite de manera gratuita hacer una serie
de pruebas para el desarrollo de interfaces graficas de usuario, entre ellas la prueba de first

click. Las pruebas se clasificaron de acuerdo a los perfiles de usuarios del sistema.

Para hacer lo mismo con alumnos, se utiliz6 el método de muestreo no probabilistico
propuesto por Fernandez (2004), y se aplicaron a 31 alumnos del 28 de octubre al 31 de
octubre de 2019. La prueba se llevo a cabo en las instalaciones de la Facultad de Bellas

Artes en los Centros de Computo de la Facultad de Bellas Artes.

Antes de comenzar con la prueba, se les solicitd que ingresaran en www.openuaq.com/test
y se les pidi6 su consentimiento para la realizacion de la misma, a continuacién, se muestra

la pantalla de acceso a la prueba:

|/« ¢ @ (i} ppenuaq.com/test/ - @ sy mOD® £ =

TEST DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS ACADEMICOS "LORE"

Esta serie de pruebas forman parte del proyecto da investigacién "Prototipo de sistema de gestién escolar hiparmedial para la administracién de servicios académicos. Caso de
estudio: Universidad Auténoma de Querétaro, Facuitad de Ballas Artes, Coordinacion de la Licenciatura en Diseno y Comunicacion Visual", cormespondiente a la Maestria en
Disefio y Comunicacién Hipermedial de la Facultad de Bellas Artes

Su objetivo, es conocer la percepcién de los usuarios con respecto al disefo de la interfaz del Sistema

La informacién recopilada es para fines académicos y de investigacién

Nombre del investigador responsable. Mauricio Gonzalez Méndez

Para Iniciar la prueba, haga clic en el enlace que se encuentra a continuacion

1. Test heurlstico
2. Test de primer clic
3. Evaluacion de prototipo
Figura 77. Pagina de inicio de la prueba de first click. Elaboracién propia.

A los estudiantes se les realizaron tres preguntas:

1. Eres alumno y requieres tramitar un justificante, ;Qué opcion eliges?
2. Eres un estudiante que requiere atencion por parte de la Coordinacion de tutorias,

(Qué opcion eliges?
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3. Debes de realizar el registro de materias, ;Qué opcion eliges?.

Figura 78. Resultados de “Heatmap” del m6dulo de justificantes. Elaboracion propia.

Los resultados arrojaron el 83.8% de los participantes completaron la primera tarea con

¢éxito, pues realizaron en primer clic en el botén propuesto por el investigador.

Figura 79. Resultados de "Heatmap' del moédulo de tutorias. Elaboracién propia.
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Con respecto a la segunda tarea los resultados arrojaron el 90.4% de los participantes

completaron esta tarea con éxito.

Figura 80. Resultados de "Heatmap" del médulo de registro de materias. Elaboracién propia.

Con respecto a la tltima tarea, los resultados arrojaron el 83.8% de los participantes

completaron la tarea de forma correcta.

Figura 81. Usuario realizando la prueba de first click. Elaboracion propia.
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Figura 82. Interaccion con la pantalla inicial del sistema dela prueba de “First Click”. Elaboracién propia.

Cada una de las pruebas, permitié depurar el disefio de la interfaz grafica mas adecuada a la

realidad del usuario.
4.1.3. Prueba de pensando en voz alta.

Esta prueba también conocida como “thinking aloud”, Nielsen (2012) la define como “una
prueba en voz alta, le pide a los participantes de la prueba que usen el sistema mientras
piensan continuamente en voz alta” (parrafo 5). En esta fase, es posible recoger los

comentarios y opiniones de los usuarios durante el uso del prototipo final.

Con las modificaciones realizadas a partir de la fase anterior con expertos, se procedid a
realizar la prueba de voz alta con usuarios. Para su aplicacion, se accedio a la siguiente liga:
http://lore.openuaq.com, donde se encuentra alojado el prototipo del sistema LORE. Los
preparativos de la prueba, asi como la implementacion se llevaron a cabo el dia 27 de enero

de 2020, a las 14:00 horas en el centro de computo D de la Facultad de Bellas.

Para el desarrollo de la prueba, se utilizé el método de muestreo no probabilistico propuesto
por Fernandez (2004) y se les solicito a dos usuarios de sexto semestre del turno vespertino

de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual, realizar las siguientes tareas:
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* Eres un estudiante de la Licenciatura en Disefio y Comunicaciéon Visual de la
Facultad de Bellas Artes, por algin motivo tuviste que ausentarte a clases y
necesitas tramitar un justificante en el sistema, ;Como lo realizarias?.

* Eres un estudiante de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual y debes

solicitar una cita con la coordinacién de Tutorias ;Como lo realizarias?.

En ambos casos, los usuarios completaron las tareas que se les solicitd con €xito, sin
embargo, en la segunda tarea una vez que el usuario termind el proceso, su expresion fue de
confusion, debido a que el sistema solamente arrojo un mensaje de que el trdmite se habia

realizado con éxito.
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Figura 83. Prueba en voz alta del sistema LORE. Elaboracién propia.

Como consecuencia y para mejorar la situacion, se realizd un cambio en el mensaje de
envio del sistema, incluyendo las instrucciones que continllan una vez elaborada la
solicitud. Este tipo de pruebas permitié detectar errores y corregirlos antes del lanzamiento

del sistema en una version final.
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Capitulo V. Resultados.

Después de cumplir con cada una de las etapas de esta investigacion, en este capitulo se
presentan los resultados obtenidos desglosados a través de la e-Administracion .y la

experiencia de usuario.
5.1. Diseiio de sistemas web a través de los principios de la e-Administracion.

Con la aplicacion de LORE en un ambiente natural, se realizaron catorce solicitudes de
justificantes. Los resultados muestran una disminucion del tiempo de respuesta, que paso

de tres dias a catorce horas en promedio, tal y como se muestra en la Tabla 6.

Periodo Enero 2020

Num Fec.h.a de HO.I‘Z.I de Fecha de Hora de Dias de

solicitud solicitud respuesta respuesta espera
1 17/01/20 1:23 p.m. 17/01/20 2:29 p.m. 0
2 20/01/20 11:47 a.m. 21/01/20 7:47 a.m. 1
3 22/01/20 7:34 a.m. 23/01/20 7:36 a.m. 1
4 23/01/20 3:48 p.m. 23/01/20 3:49 p.m. 0
5 23/01/20 7:45 p.m. 24/01/20 12:40 p.m. 1
6 28/01/20 9:32 a.m. 28/01/20 11:42 a.m. 0
7 28/01/20 10:00 a.m. 28/01/20 11:45 a.m. 0
8 27/01/20 3:38 p.m. 28/01/20 11:46 a.m. 1
9 27/01/20 3:52 p.m. 28/01/20 11:48 a.m. 1
10 28/01/20 1:43 p.m. 28/01/20 1:49 p.m. 0
11 30/01/20 4:13 p.m. 30/01/20 4:20 p.m. 0
12 30/01/20 5:20 p.m. 30/01/20 6:24 p.m. 0
13 28/01/20 7:27 p.m. 31/01/20 7:26 a.m. 3
14 30/01/20 10:33 p.m. 31/01/20 9:24 a.m. 1

Promedio de dias en espera de una respuesta. 0.6

Tabla 5. Relacion de solicitudes de justificantes a través de LORE. Elaboracion propia.

Por otra parte, se procesaron cincuenta solicitudes de registro de materias optativas
utilizando el sistema, simplificando el nimero de pasos de siete a cuatro. Cabe resaltar que
dos solicitudes, fueron elaboradas por estudiantes que se encontraban de movilidad en
Espafia y por medio del sistema, consultaron la oferta de materias y realizaron su registro

en los tiempos que marcados por la Institucion, tal y como se muestra en la Figura 84.
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Figura 84. Solicitud de registro de materias del sistema LORE. Elaboracion propia.

Por la parte administrativa, LORE envia mensajes al coordinador y su auxiliar
administrativo de forma simultanea, de esta manera ambos estan enterados de las

solicitudes que realizan los usuarios por medio de el sistema.

De igual manera, cuando el titular de la dependencia responde una solicitud, su auxiliar
recibe una copia de la decision o respuesta en la cuenta de correo de la Coordinacion, tal y

como se muestra en la Figura 85.
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Figura 85. Respuesta por parte de la Coordinacion a solicitudes realizadas a través del sistema LORE. Elaboracion

propia,

Por ultimo, cada uno de los tramites solicitados se respaldaron en tres medios, el primero de

ellos se encuentra en la base de datos general del sistema, que almacena todas las

solicitudes realizadas, el segundo se encuentra en el correo electronico de la Coordinacion o

Secretaria a la que corresponde el tramite y el Gltimo se encuentra en el correo electronico

del titular del area o dependencia, encargado de dar respuesta a la solicitud.

5.2. Experiencia de usuario.

Durante las pruebas de “first click”, se obtuvo el tiempo promedio con respecto a la

primera accion del usuario sobre la interfaz, para realizar una tarea tal y como se muestra

en la Tabla 7.
Tarea Tiempo de respuesta
Trémitar un justificante 23 segundos
Solicitud de atencién por parte de Tutorias 10 segundos
Registro de materias 6 segundos

Tabla 6. Tiempo promedio de respuesta para la primera accion del usuario con respecto a la pagina principal del

sistema LORE. Elaboracién propia.
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Los resultados muestran una disminucion del tiempo de la primera tarea con respecto a la

ultima de 17 segundos. Esto se debe a que durante la primer tarea, los usuarios tardaron un

promedio de 23 segundos en explorar por primera vez la interfaz, de ahi que el tiempo de

respuesta de la ultima tarea se redujo a 6 segundos.

NOmero de visitas: 251 - Media: 367 s

0s-30s 126
30s-2mn 45
2mn-5mn 27
5mn-15mn 23
15mn-30mn 12
30mn-1h 15
1h+ 3

Figura 86. Tiempo de duracion de las visitas al sistema LORE. Elaboracién propia.

50.1 %
17.9 %
10.7 %
9.1%
4.7 %
5.9 %
1.1 %

De igual forma, la analitica del sitio muestra que el tiempo de permanencia en la pagina

principal fue de cero a treinta segundos, que corresponde al 50.1% de los visitantes durante

el mes de enero de 2020, tal y como se muestra en la Figura 86.
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Capitulo VI. Conclusiones.

Después de un analisis de cada una de las fases de desarrollo, en este capitulo se presentan
las conclusiones de la presente investigacion desglosados en cuatro apartados: (1) El
proceso académico-administrativo y las necesidades de informacion, (2) la organizacion'y
jerarquizacion de la informacion, (3) el disefio de la informacidon e interfaz grafica de

usuario y (4) pruebas y funcionamiento del sistema.
6.1. El proceso académico-administrativo y las necesidades de informacion.

Si no se obtiene la mayor cantidad de informacidn posible en la fase de investigacion desde
sus primeras etapas o existe una interpretacion de la informacion de manera erronea, las

siguientes fases no se pueden llevar a cabo, debido a que se encuentran ligadas entre si.

Al dividir entre coordinadores y estudiantes, permiti6é obtener informacion acerca de coémo
realizan cada uno de los tramites que se presentan a lo largo del ciclo escolar. Por una parte,
con la aplicacion de encuestas a una muestra de los estudiantes de los programas educativos
con mayor demanda de la Facultad, se obtuvo informacion de los tramites que realizan con
mayor frecuencia y en que posicion se encuentra cada una de las coordinaciones como

fuente de informacion.

Por otro lado, las  entrevistas a los coordinadores y sus respectivos auxiliares
administrativos, permitid conocer a mayor detalle la forma en cémo resuelven los

problemas con el uso de las TICS.

Debido a que la investigacion se concentro en uno de los programas educativos del campus
de la ciudad de Querétaro, no se realiz6 una exploracion con los estudiantes fuera de centro
universitario y de otros municipios, por lo cual, se desconoce la forma en cémo realizan
cada uno de sus tramites y sus necesidades de comunicacion con otras dependencias que

conforman la Facultad.
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6.2. Estructuracion y jerarquizacion de la informacion.

Para la etapa de organizacion, los usuarios fueron divididos en dos grupos: estudiantes y
coordinadores con sus auxiliares administrativos, con las caracteristicas de los roles
establecidos en los arquetipos de “Personas”. A cada grupo se les proporciondé un listado de
66 posibles funciones de acuerdo con los tramites, clasificacion y organizacién de la

Facultad, mismas que se derivaron de la etapa de investigacion.

En ambas pruebas cada grupo debatid acerca de como organizar y agrupar cada uno de los
rétulos, asi como renombrar aquellos que presentaban confusion'y la depuracion de

aquellos que no consideraban necesarios.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos, se observd que cada grupo clasificod la
informacion de acuerdo a sus necesidades y ambos grupos tuvieron coincidencias en la
estructura del sistema. Con la aplicacion de la prueba se obtuvo una agrupacion y
organizacion de las categorias y sub categorias, asi como el nombre adecuado de cada una

de ellas, de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

Por lo tanto se concluye que a través del uso de diversas técnicas para la organizacion de
informacion con la participacion directa de estudiantes, coordinadores y auxiliares
administrativos, se obtiene un mapa de arquitectura acorde a las necesidades de
informacion de los usuarios, debido a que son ellos mismos los que determinan el qué y el

cémo debe presentarse.
6.3. Diseiio de la informacion e interfaz grafica de usuario.

Con respecto a los esquemas de funcionamiento de cada una de las categorias y sub
categorias del sistema, se documentaron los pasos de cada tramite ante la coordinacion. Al
esquematizar la informacion por medio de diagramas de flujo, se pudo representar de
manera grafica cada una de las etapas para elaborar un trdmite. En esta etapa se

simplificaron algunos pasos para la solicitud y respuesta en cada proceso.

120



Al utilizar los formatos fisicos para el desarrollo de los prototipos de baja resolucion,
permitié conocer el nimero de campos de captura de informacion necesarios para la

creacion de las tablas que comprenden la base de datos del sistema.

Por medio de los prototipos de baja resolucion, se realiz6 la prueba de paseo cognitivo con
un grupo de expertos, con el propdsito de conocer la forma de interaccion con los bocetos
de la interfaz, también permitid establecer el nombre adecuado para cada campo, con el

proposito de reducir la carga cognitiva a los usuarios finales.

A través de la creacion de una identidad grafica para la individualizacion del sistema, se
emite un mensaje de caracter institucional hacia los usuarios. Por otra parte, es necesario
crear un nombre que genere pregnancia y que sea facil de recordar, tal es el caso de LORE.
Por otra parte, la eleccion de la cromatica de la imagen, asi como la tipografia deben ser

acordes con las necesidades de comunicacion de la entidad.

El uso de un sistema de reticulas, permitié la maquetacion de la informacion de manera
organizada y estructurada. De esta manera, se obtuvo un disefio de interfaz gréfica
consistente y equilibrada en cada una de las pantallas que comprenden el sistema y agilizo

el flujo de trabajo en la etapa de desarrollo.

El diseno de la interfaz grafica de usuario, se tomo la decision de no utilizar iconos graficos
y que cada uno de los botones estuvieran de manera textual correspondiendo al nombre del
tipo de tramite a realizar. Esto se debid a que uno de los principales objetivos del sistema es
la agilizacién de tramites y por otra parte, al no contar con un referente visual para cada

proceso, el desarrollo del sistema llevaria un mayor tiempo de desarrollo.

El resultado de las decisiones de disefio con respecto a la interfaz grafica se comprobd por
medio de las pruebas de “first click”, donde se les solicito a los usuarios que realizaran tres
tramites con el rol de alumno a través del sistema y mas del 80% de las veces, los usuarios

realizaron el primer clic en la opcidn correcta.

121



Por otra parte, los resultados de la prueba mostraron una reduccion del tiempo conforme
interactuaban con la interfaz grafica, mientras que para la primer tarea, los usuarios
tardaron un promedio de 23 segundos para realizar el primer clic, mientras que la Ultima

tarea el promedio fue de 6 segundos.

De lo anterior se concluye que los usuarios se familiarizaron rapidamente con la interfaz y
por otra parte, los servicios que se ofrecen a través del sistema LORE son claros y no

permiten ambigiiedades con respecto al tipo de tramite que se esta solicitando.
6.4. Pruebas y funcionamiento del sistema.

Con la aplicacion de pruebas con expertos del area del disefio y la informatica, asi como los
usuarios finales, permitié una depuracion y correccion de errores, asi como, integrar

elementos que no estaban considerados en las fases de planeacion.

Por otra parte, se pudo observar el comportamiento de los usuarios durante las pruebas y de
esta manera se obtuvo informacion acerca del qué y como interactiian con el sistema,

previo al lanzamiento de una version operativa.

Dado que el objetivo de esta investigacion es el desarrollo de un prototipo del sistema y fue
orientado a la prestacién de servicios con mayor demanda a los usuarios con rol de

estudiantes, no se realizaron pruebas con docentes y coordinadores.

Debido a que en la fase de organizacion y desarrollo, se detectd la necesidad de una base de
datos con.un modelo de entidad-relacion, debido a que la informaciéon que contiene el
sistema debia ser segura y solida. Por otra parte, se requieren conocimientos en el area de la
ingenieria de software para desarrollar una base de datos con las caracteristicas antes

mencionadas.

Si no se cuentan con los conocimientos en el area de la ingenieria de software, el uso un
sistema de gestion de contenidos como Joomla, permitié resolver el problema del disefo
antes mencionado, debido a que, este sistema cuenta con una base de datos que cumple con

las necesidades detectadas en la fase de organizacion y desarrollo.
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Sin embargo, el sistema de gestion de contenidos no contaba con una funciéon para el
desarrollo de formularios de acuerdo a las pautas establecidas en la etapa de organizacion y
desarrollo. Por esta razon fue necesario adquirir un componente que cumpliera con los
criterios de funcionamiento marcados en los diagramas de flujo y que se integrara a la base

de datos de Joomla.

Adicionalmente, este componente permitio el envio a multiples correos electronicos, asi
como una alerta por medio de un sistema de mensajeria instantanea como- Telegram, por la
cual, fue posible enviar de forma inmediata un mensaje al titular de la coordinacion de cada
solicitud por parte de los usuarios para el caso del modulo de justificantes y de los servicios

de tutorias.

Los resultados obtenidos con la implementacion del sistema, permitié reducir los tiempos
de respuesta de la coordinacién a los usuarios con respecto a la solicitud de justificantes,

pasando de tres dias a catorce horas en promedio en obtener una respuesta.

Por otra parte, se realizaron cincuenta solicitudes de registro de materias optativas a través
del sistema. Cabe resaltar que dos estudiantes que se encontraban en Espafia, consultaron la

oferta de materias y realizaron su registro por medio de LORE.

Con esto se concluye que el uso de sistemas de gestion de contenido validados para el
desarrollo de sistemas hipermediales, permitié reducir los tiempos de implementacion y
costes, debido a que no fue necesario programar el front-end y el back-end del sistema
LORE. Por otra parte, el uso de complementos desarrollados por terceros, permitid la
implementacion de la interfaz grafica de usuario de acuerdo con las necesidades marcadas

en la-etapa de disefio.

En conclusion, por medio de una metodologia de disefio grafico flexible, en conjunto con
técnicas y herramientas para el desarrollo de soffware, permiti6 el desarrollo de sistemas de
gestion escolar hipermedial para la administracion de servicios académicos, ofreciendo los
tramites con mayor demanda en una plataforma digital de fécil acceso, las 24 horas del dia,

los 365 dias del afio.
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6.5. Prospectivas futuras.

Durante las fase de cardsorting, se desprende una categoria que corresponde al modulo de
Coordinacion-Indicadores, la cual contiene informacion estadistica acerca de la poblacion
estudiantil, como es Ingreso-Egreso, Titulados, Sexo y Edad, misma que sirve para la

planeacion presupuestal de la FBA.

El disefio de la informacion y la visualizacion de datos es un medio que permite analizar
datos por medio de una plataforma digital. Meirelles (2014) ‘menciona que: “las
representaciones visuales de informacion pueden considerarse artefactos cognitivos, ya que
complementan o refuerzan nuestras habilidades mentales” (p.13). Por otra parte, existen los
Sistemas de Informacion Gerencial (SIG), que tienen como propdsito ofrecer informacion

para la toma de decisiones.

Sin embargo y derivado de la fase de entrevistas a los Coordinadores de los PE, muchos de
ellos no cuentan con experiencia previa en la interpretacion de la informacion estadistica y
de que forma esta puede ayudar a la planeacion anual de la Institucion. Con lo anterior, el
desarrollo de este mddulo debe presentar la informacion para la toma de decisiones desde la
perspectiva de la visualizacion de datos y disefio de la informacion, de tal forma que se
pueda potencializar los datos que se presenta en este mddulo para facilitar la toma de
decisiones en la planeacion anual de la Coordinacion, siendo esta una futura linea de

investigacion.

Por otro lado, el modulo de “Alumnos” con sus respectivas categorias, una vez aprobado y
autorizado por el H. Consejo Académico de la FBA, pueda ser implementado en la LDCV
para continuar con el crecimiento del sistema respecto a nuevas necesidades de tramites y
servicios de la coordinacidn, para que pueda ser replicado en los otros PE restantes de la

FBA con la posibilidad de adaptar el sistema de acuerdo a las necesidades de cada PE.

Se disefiara un manual de uso del sistema y se ofrecera un curso de capacitacion para los
coordinadores y el personal administrativo, para que el sistema pueda ser administrado por

cada PE de la FBA de acuerdo a sus necesidades.
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A su vez, se comenzard con la etapa de desarrollo de los mddulos de aspirantes para que
pueda ser utilizado en los procesos de seleccion de la LDCV y de los otros PE que

conforman la FBA

Con respecto al personal docente, se desarrollaran los mddulos correspondientes siguiendo
las pautas de disefio mostradas a lo largo de esta investigacion y desarrollarse conforme a

las necesidades de la categoria “Docentes”.

Una vez implementado el sistema LORE en los diversos PE de la FBA, se mostrara a otras
Facultades de la UAQ que requieran de un sistema de administracién similar, en especial
los campus que se encuentran fuera de C.U. y que los usuarios deben realizar tramites ante
las dependencias de cada Facultad, que en su mayoria se encuentran concentradas en la

ciudad de Querétaro.
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Anexos.

Anexo 1. Formato de consentimiento.

Nombre del investigador: Mauricio Gonzalez Méndez

La presente entrevista tiene como finalidad, recabar informaciéon acerca del proyecto
denominado “Sistema de Gestion Hipermedial para la administracion de servicios
académicos de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual de la Facultad de
Bellas Artes” como parte de la tesis de posgrado del investigador antes mencionado. El
investigador se compromete con los sujetos de la investigacion a no publicar la
totalidad de la entrevista de ninguna forma, y por lo tanto el acceso a terceras personas
no esta permitido, salvo que cada entrevistado de su consentimiento por escrito y que la
informacion obtenida sea utilizada para-la elaboraciéon de informes que podran

presentarse de manera parcial.
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Anexo II. Entrevistas a coordinadores y auxiliares administrativos.

Transcripcion de la Entrevista a Coordinador uno realizada el 14 de febrero de 2018
en las Instalaciones de la Facultad de Bellas Artes C.U.

Entrevistador

Bueno, a continuacién te voy a hacer una serie de preguntas, si
tienes alguna duda o algo por el estilo, podemos aunar. Para
consulta de indicadores tales como estados académicos, altas 'y
bajas de materias, carga horaria que te corresponden como
programa educativo, ;Cudles son tus principales fuentes de
informacion?

Coordinador uno

De entrada el sistema oficial, el SIIA, y particularmente para las
cargas horarias, la informacion que se genera dentro de la
coordinacioén y que generamos cada semestre

Entrevistador

(Con que frecuencia, referente a indicadores del programa
educativo?

Coordinador uno

Normalmente, cada semestre

Entrevistador

Del dia a dia, con respecto a las operaciones que se llevan a acabo
con respecto a almacenamiento de informacion, cudles son los
medios o recursos que utilizas, ya sean de manera analoga o digital
para el almacenamiento de informacion?

Coordinador uno

Normalmente es en la computadora, tenemos dropbox, (que por
cierto ya se lleno) y este, aunado a eso, también se imprimen
algunos de los documentos y se guardan en fisico en algin archivo
especifico.

Entrevistador

LY con que frecuencia, realizas respaldos de la informacion del
equipo que tienes asignado?

Coordinador uno

No hacemos respaldos

Entrevistador

(No han hecho respaldos?

Coordinador uno

Como todo esta en dropbox, pues finalmente es informacion que se
mantiene

Entrevistador

Aparte del dropbox, utilizas otro servicio de almacenamiento
online?

Coordinador uno

Este, en algunas cosas tengo WeShare y basicamente eso

Entrevistador

Con respecto a las actividades que tiene en este caso el programa
educativo que tiene turno vespertino, ya sea préstamo de salones,
solicitudes de equipo, etc, ;[ De que manera respondes a esas
solicitudes, que realizan estudiantes y docentes fuera del horario de
oficina y como atiendes esas necesidades?

Coordinador uno

Bueno, por lo regular, si es una situacion muy emergente, los chicos
se llegan a contactar conmigo y si hay una necesidad muy grande,
debemos de contactar directamente con el secretario administrativo,
para que nos pueda prestar esos espacios.

Entrevistador

[Pero esto es por un medio de Facebook, teléfono?
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Coordinador uno

Digamos, algunos me contactan por Facebook, me buscan de
manera personal o algunos me escriben por whatapps. La mayoria
de las veces, me buscan personalmente.

Entrevistador

(En que medida contribuirian las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion en la gestion académico-administrativa, eficaz
de la coordinacion.

Coordinador uno

De entrada, el contar con sistema adecuado especificamente para el
uso del programa educativo, mas alla del oficial, ayudaria mucho a
poder tener la informacion directamente sobre lo que se requiere, y
poder hacer gestiones también muy especificas del dia a dia,

Entrevistador

Y que importancia tendria en el contexto de la coordinacion el
disefio de un sistema web, para la integracion de actividades, pues
en este caso académico-administrativas.

Coordinador uno

Sobre todo, la gran ventaja que le veo, es que uno no se quedaria
necesariamente hay, este, repito, no tendria uno que estar pegado en
la oficina para poder resolver problemas que de pronto se susciten

Entrevistador

En el caso, por ejemplo de algunas de las funciones que tienes
como coordinador, que es la autorizacion por ejemplo, de
justificantes, de repente, la solicitud que hacen de viajes
académicos, y demads, ;de que manera realizas todos esos
procedimientos?

Coordinador uno

Bueno, ya, digamos que eso esta formalizado, igualmente, los
chicos nos buscan en horarios de oficina, en caso de yo no
encontrarme, se lo pasan a la secretaria y la secretaria me pasa toda
esa informacion, se revisa y posteriormente se le da el visto bueno y
todo este tipo de cosas.

Entrevistador

[Tienen algunos formatos?

Coordinador uno

Hay formatos especificos para justificantes, para viajes escolares,
para prestamos de espacios, para préstamo de equipos, etc.

Entrevistador

(Qué opinas del sistema de informacién integral SIIA? Con
respecto a accesibilidad, funciones, etc.

Coordinador uno

Creo que es poco amigable, este, tiene la gran desventaja de que al
conectarse muchos usuarios se aletargue bastante y este y de pronto
como que hay que estar muy seguros de lo que uno esta buscando
para poder obtener la informacidn, por que si uno ya tiene mas o
menos la idea de lo que necesita, pero no se exactamente que es, me
puedo perder o me puedo tardar mas en conseguirla.

Entrevistador

Y has utilizado o conoces algun sistema de gestion electronica para
el desarrollo de tus actividades como coordinador? A parte del
SIIA, has utilizado alglin otro software en algin momento

Coordinador uno

Fuera de la universidad, cuando yo trabajaba en un laboratorio,
mandamos hacer un sistema de gestion a la medida, para cubrir
todas la necesidades que tenia el laboratorio, estas desde servicio a
cliente, hasta que salia el equipo, entre ellos, logramos, reducir en
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mucho, los tiempos y los errores que esto ocasiona, este, del paso
de la informacion a los certificados de calibracion, este, direccion,
datos que el cliente tenia que revisar antes para que €so se copie y
se pegue directamente en los formatos, permitia llevar un registro
mucho mas adecuado del historial de certificaciones que sacaban, si
yo necesitaba revisar el historial o un equipo en particular de algin
cliente, simplemente en una buisqueda se hacia esto y practicamente
todo esto era un sistema basado en web, aunque no estaba
directamente en la red, digamos abierto, el sistema este, era una
intranet, pero con toda la programacion web, y era bastante
amigable en ese sentido, entonces no requeria grandes
movimientos, simplemente uno entraba al menu del usuario
especifico, habia un menu para técnicos, un menu para jefe de
laboratorio que en este caso era yo, un menu para el gerente de
laboratorio, un menu para servicio a clientes, y cada quien tenia el
acceso a lo que requeria, entonces este, en este caso como jefe de
laboratorio, tenia practicamente el acceso a todos, y llevaba la
administracion del sistema, entonces, una ventaja de que fuera un
sistema a la medida, era precisamente que cuando detectdbamos un
error, este, yo le hablaba al programador, oye mira, necesito que
cambiemos esto, y esto iba mejorando cada vez mas el sistema,
entonces de pronto nos encontramos con que podia darse un error al
inicio del proceso, y no darnos cuenta hasta que el equipo ya se
habia mandado, entonces empezamos a meter candados, para evitar
esos errores y eso iba haciendo cada vez mas robusto el sistema,
entonces, digamos eso seria un caso de éxito en este tipo de
sistemas de gestion.

Tabla anexo 1. Transcripcion de entrevista a coordinador. Elaboracién propia.

136



Transcripcion de la Entrevista a Coordinador dos, realizada el 07 de febrero de 2018
en las Instalaciones de la Facultad de Bellas Artes C.U.

Entrevistador

Muy bien, pues vamos a hacer una serie de preguntas y ya cualquier
duda que tengas y demas podemos aunar mayor informacion. Bien
bueno, para la consulta de estados académicos, altas y bajas de
materias, carga horaria, que le corresponden en este caso al
programa educativo ;Cuédles son tus principales fuentes de
informacion para el desarrollo de ta trabajo?

Coordinador dos

La secretaria académica de la facultad.

Entrevistador

(Con que frecuencia actualizas ti la informacion referente a los
indicadores del programa educativo?

Coordinador dos

Pues, procuramos que sea semestral, pero pues digamos,
anualmente.

Entrevistador

Bien, de las operaciones al dia a dia con respecto al
almacenamiento de informacion, /cudles son los medios y recursos
que utilizas ya sean de forma analoga o digital?

Coordinador dos

Haber, me repites la pregunta

Entrevistador

Con todo gusto, de las operaciones al dia al dia con respecto al
almacenamiento de informacion, ;Cudles son los medios y recursos
que utilizas, ya sea de forma andloga o digital?

Coordinador dos

Pues se almacena via..., bueno todo lo que tiene que ver con la
papeleria u oficios, pues se organiza en carpetas y todo lo que es
digital pues se organiza en carpetas digitales en la computadora que
el corresponde a la coordinacion y en parte a la asistente de la
coordinacion

Entrevistador

(Con que frecuencia realizas respaldos de la informacion
almacenada en el equipo que tienes asignado?

Coordinador dos

6 meses. Cada semestre se realiza un respaldo de informacion

Entrevistador

(Utilizas algln servicio de almacenamiento online para compartir
informacion relacionada con sus actividades?

Coordinador dos

Pues el Dropbox

Entrevistador

En el caso de actividades vespertinas o en horarios fuera de oficina
como préstamo de salones equipo y demads, ;De que forma
respondes a ese tipo de solicitudes, ya sea de docentes o alumnos,
fuera de esos horarios?

Coordinador dos

Pues via celular o sea, se habla con las personas interesadas y se
autoriza en el celular y posteriormente se hace el registro de la
ocupacion del espacio.

Entrevistador

(En que medida contribuirian las Tecnologias de la informacion y
la Comunicacion en la gestion académico-administrativa eficaz de
la institucion?

Coordinador dos

Ehh, ;en que medida contribuirian...?

Entrevistador

(En que medida contribuirian las TICS en la gestion académico-
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administrativa de manera eficaz en la institucion?

Coordinador dos

Pues, eficientarian todos los procesos este porque es el medio de
mayor acceso, incluso desde el celular, puedes hacer ahi, consultas,
puedes hacer solicitudes, entonces si, bueno si muchas de las
actividades se hicieran de forma electronica, si se eficientaria
mucho esa parte.

Entrevistador

(Qué importancia tendria en el contexto de la dependencia, el
disefio de un sistema web para la integracion de actividades
académico-administrativas de la coordinacién?

Coordinador dos

No, pues yo creo que facilitaria mucho las actividades en una
plataforma web

Entrevistador

Dentro de las funciones que tienes como coordinador, por ejemplo,
la cuestion de cargas horarias, justificantes, etc., ;de que manera
realizas esos procedimientos?

Coordinador dos

Pues es este, todo lo que tiene que ver con €so, es en... desde forma
escrita, el alumno lo solicita pues con su, por ejemplo receta
medica, o algin elemento, este, digamos tangible, que justifique esa
parte, posteriormente, se le hace como el seguimiento, via oficio.

Entrevistador

[Formatos?, ;Manejan algunos formatos?

Coordinador dos

Formatos para solicitar, lo unico que solicitamos para solicitar es
que especifiquen los, bueno que el doctor los dias, por ejemplo,
que... por que a veces faltan tres dias y lo justifican con una receta,
entonces que la receta misma ya diga cuantos dias de reposo se
recomiendan, con eso se justifican los dias

Entrevistador

(Qué opina del sistema de informacion integral SIIA?, con respecto
a funciones, operatividad, accesibilidad.

Coordinador dos

Pues es un sistema mmm, basico en cuanto a las consultas.
Nosotros all4, cuando lo ocupamos es solo cuando hacemos altas y
bajas, eh, incluso para consultas, si no tenemos la posibilidad, osea,
si no tenemos los, como le llaman, los privilegios, no se puede
hacer la consulta y hacemos, si fuera ese el caso, la consulta la
hacemos directamente con el area de servicios escolares del
campus.

Entrevistador

(Haz utilizado alguin sistema de gestion electronica para el
desarrollo de tus actividades en la coordinacion?

Coordinador dos

No, no conozco

Tabla anexo 2. Transcripcion de entrevista a coordinador. Elaboraciéon propia.
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Transcripcion de la Entrevista a Coordinador tres, realizada el 1 de febrero de 2018
en las Instalaciones de la Facultad de Bellas Artes C.U.

Entrevistador

Muchas gracias, bueno para darle continuidad a la entrevista te voy
a hacer una serie de preguntas, son once preguntas, ya cualquier
duda que tengas pues con todo gusto lo vamos aclarando. Para la
consulta de indicadores, tales como, estados académicos, altasy
bajas de materias, carga horaria, que le corresponden al programa
educativo, ;Cuales son las principales fuentes de informacion para
el desarrollo de tu trabajo?

Coordinador tres

El SITA. El SITA, aunque tiene muy pocos privilegios el que
tenemos como coordinador. Nada mas puedo ver estados
académicos y ahi si se inscribid o no se re-inscribio6 el alumno, si
fue dado de baja o sigue vigente y ya. Si me gustaria tener consulta
de cargas horarias.

Entrevistador

(Con que frecuencia actualizas la informacion referente a los
indicadores del programa educativo?

Coordinador tres

(Qué yo la actualice en mi base de datos?

Entrevistador

Asies

Coordinador tres

Cada semestre y durante el semestre, después de que se hacen las
altas y bajas y después de que se pueden dar de baja total del
semestre. Son tres veces al semestre.

Entrevistador

De las operaciones al dia a dia con respecto al almacenamiento de
informacion, ;Cuales son los medios, ya de sea de forma analoga o
digital?

Coordinador tres

Lo hacemos de forma digital, tenemos bases de datos de alumnos
de instrumentos, cargas horarias y este semestre hemos
implementado guardarlos en el drive para evitar que se pierda
informacion.

Entrevistador

(Algliin programa en especifico o simplemente nada mas guardan
en drive?

Coordinador tres

Guardamos en drive, archivos de Excel. Puro Excel

Entrevistador

LY con que frecuencia realizas respaldos en el equipo que tienes
asignado?

Coordinador tres

No la realizamos, hasta ahorita me esta cayendo el veinte

Entrevistador

Ninguna, ningln respaldo de informacién

Coordinador tres

No

Entrevistador

(Utiliza algun servicio de almacenamiento online para compartir
informacion relacionada con sus actividades?

Coordinador tres

El drive es que utilizo, si aclaro aqui lo de respaldo de informacion,
que en esta computadora de esta coordinacion, utilizo nada mas
para hacer oficios y para checar el SIIA, pero la mayor parte del
trabajo, casi el 100% lo hago en mi computadora y esos respaldos si
los hago cada afio.
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Entrevistador

Bueno, la pregunta va en el tenor actividades que luego tienen de

Coordinador tres

manera vespertina o extra clase.
Si

Entrevistador

(De que forma respondes a las solicitudes de docentes y alumnos
que se dan fuera del horario de oficina y como atiendes dichas
necesidades?

Coordinador tres

Muchas de ellas, las atiendo en linea, algunas son porque, algo que
podian haber resuelto con Gaby, no lo hacen, y pues si nos llega a
conflictuar eso, esa informacion que ella tiene y no necesitan tanto
de mi venia, si es por ejemplo una firma o algo, pues.no es posible,
si les doy respuesta, dependiendo que luego son en vacaciones y
trato de no darle respuesta a eso, pero cuando son por las tardes si
les respondo a veces en la nochecita que tengo chance de darle
continuidad a lo que solicitan, pero mucho de eso se pudo haber
resuelto desde antes de manera presencial aqui en la facultad y por
alguna razén no lo llevan a cabo, pero lo hago que quede una
evidencia por escrito, ya sea por correo, el whatapp o Messenger.

Entrevistador

(En que medida contribuirian las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion en la gestion académico-administrativa eficaz de
la institucion?

Coordinador tres

En mucho y creo que nuestro mayor coco es el SIIA, de que no hay
una actualizacion tan rapida, nosotros vamos a hacer un
movimiento.en el SIIA y en el portal de los alumnos aparece 24 o
48 horas después.

Entrevistador

(Qué importancia tendria en el contexto de la dependencia, el
disefio-de un sistema web para la integracion de actividades
académico-administrativas de la coordinacion?

Coordinador tres

Muchisima utilidad, porque nosotros como coordinadores somos
como tanto como académicos y administrativos, estamos en las dos,
no se diga para presupuestos, pa PIFI aunque no tenemos un
presupuesto pero requerimos de el para equipamiento, pues seria
totalmente innovador y muy bueno.

Entrevistador

Dentro del manual de funciones o de calidad, este, ;Conoces tus
funciones como coordinador?

Coordinador tres

Si, de hecho yo disefie el manual que nos pidieron hace casi cinco
anos.

Entrevistador

Si bueno, ya que conoces la cuestion de las actividades
correspondientes a tu cargo (de que manera ciertos procedimientos,
ya sean académicos o administrativos, ti como los realizas? Ya sea
utilizas por ejemplo, algiin programa, tienes algiin formato.

Coordinador tres

Formatos que he disefiado en Excel algunos son que nos dejo la
administracion anterior, pero implemente algunos, para hacer un
poco mas rapida y con menos errores en la medida de lo posible las
cargas horarias, me tengo que preocupar en un buen de cosas, para
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empezar son 10 grupos en 8 salones, muchos maestros son de
honorarios y de tiempo libre y trabajan en otros lados, adecuarles
acorde de su capacidad laboral otros trabajan en la orquesta, somos
musicos, trabajamos en la orquesta y entonces tienen libre de 7 a 9
y de una en adelante y ese hueco que me quedade 9 a 1, es
complicado llenarlo, a veces quedan muchos huecos, me apoyo si,
principalmente del Excel, no he encontrado algo, que tome en
cuenta todas esas variables para resolverme los horarios en un clic.

Entrevistador (Qué opina del sistema integral de informaciéon SITA?

Que podria ser muy bueno, por viva voz de las secretarias, que
fueron a tomar un curso de el y les dijeron todo lo que puede hacer
el SITA y es maravilloso, pero les dijeron, ustedes no van a tener
Coordinador tres esos privilegios, nomas para que sepan que existe, pero no tenemos
para nada privilegios, no quiero otra cosa mas que poder revisar
cargas horarias y que coincidan, no alterarlas, no modificarlas, no
tener que hacerlas, nada mas consultarlas.

Entrevistador LY en el aspecto de accesibilidad al sistema SITA?

El llega a fallar un poco el Internet y se quedo sin SIIA, ya no
tenemos acceso, depende mucho de la red, quiza eso es normal y es
necesario, desconozco de eso, pero la accesibilidad que nada mas
tengamos en un solo equipo si esta complicado.

Coordinador tres

LY haz utilizado o conoces algun sistema de gestion electronica
Entrevistador para el desarrollo de tus actividades como coordinador, aparte de lo
que seria el SITIA? Algun software o algo por el estilo

No, ningun software, solo las hojas de calculo de Excel para llevar

Coordinador tres las bases de datos de los alumnos, es la principal.

Tabla anexo 3. Transcripcion de entrevista a coordinador. Elaboracion propia.
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Transcripcion de la Entrevista a Auxiliar uno, realizada el 07 de febrero de 2018 en

las Instalaciones de la Facultad de Bellas Artes C.U.

Entrevistador

A continuacion te voy a hacer una serie de preguntas, son once, si
el alguna pregunta tienes alguna duda, con todo gusto podemos
aunar un poco mas. Bien para la consulta indicadores tales como
estados académicos, altas y bajas de materias, carga horaria, que
corresponden en este caso, tanto a los dos programas que
actualmente apoyas, (Cuadles son tus principales fuentes de
informacion para el desarrollo de tu trabajo?

Auxiliar uno

(Las principales fuentes?

Entrevistador

De informacion, aja... jte apoyas con la coordinacion, secretaria
académica?

Auxiliar uno

Con secretaria académica

Entrevistador

Ok, muy bien, ;Con que frecuencia actualizas la informacion
referente a los indicadores del programa educativo? Sexo, edad...
(no lo actualizan?

Auxiliar uno

No

Entrevistador

De las operaciones del dia a dia con respecto al almacenamiento de
informacion, ;Cuales son los medios o recursos que utilizas, ya sea
de forma andloga o digital?

Auxiliar uno

Otra vez

Entrevistador

(De las operaciones del dia a dia con respecto al almacenamiento

de informacion, ;cuales son los medio o recursos que utilizas, ya
8

sea de forma analoga o digital?

Auxiliar uno

Pues digital, de diseo, ahorita...

Entrevistador

Entonces trabajas de manera digital la cuestion de... oficios,
justificantes,

Auxiliar uno

Nada mas los oficios, los justificantes no

Entrevistador

(Con que frecuencia respaldas la informacion del equipo que tienes
asignado?

Auxiliar uno

[Realizar que...? ;Respaldos?...ahhh cada semestre.

Entrevistador

(Utilizas algln servicio de almacenamiento online para compartir
informacion relacionada con tus actividades?

Auxiliar uno

Si

([ Cuales son los que utilizas?

Auxiliar uno

Outlook, dropbox

Entrevistador

En el caso de las actividades del turno vespertino, cuando son
horarios ya fuera del horario de oficina, ;De que manera, se
responden a las solicitudes de docentes y alumnos?, por ejemplo,
para préstamo de salones, la cuestion de equipo, justificantes, ;De
que forma atienden esas solicitudes? Dado que tu tienes un horario
de 8 de la mafana a las 5 de la tarde, pero el turno termina a las 9
de la noche, ;Como atienden todo eso?
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Auxiliar uno

Pues ya no hay nadie, tienen que llegar antes, o si no hasta el otro
dia

Entrevistador

(De que manera contribuirian las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion en la gestion académico-administrativa eficaz de
la institucion?

Auxiliar uno

Otra vez

Entrevistador

(En que medida contribuirian las Tecnologias de la Comunicacion
en la gestion académico-administrativa eficaz de la institucion?

Auxiliar uno

No entiendo...

Entrevistador

Por ejemplo, en el caso del SIIA I es una tecnologia digital, que,
hasta donde yo tengo entendido es de manera presencial, ya que
tienes que estar frente al equipo para poder utilizarlo, si hablamos
de otros programas o software, por ejemplo que te permitan
desarrollar mejor tus actividades, o sea, consideras que si serian
buenas o no serian buenas.

Auxiliar uno

Pues si serian buenas

Entrevistador

(Qué importancia tendrian en el contexto de la coordinacion, el
disefio de un sistema web, para la integracion de actividades
académico-administrativas? Una plataforma por ejemplo, como
podria o que importancia podria tener

Auxiliar uno

Bueno, facilitaria un poco mas el trabajo y ya no habria tanto
papeleo.

Entrevistador

En el caso de tus funciones como auxiliar, que es la atencion a
usuarios, maestros, alumnos, expedir justificantes, realizacion de
oficios, ;De que manera, realizas toda esa cuestion de manera
procedimental?, como te decia, si tenias algin formato, machote de
archivos

Auxiliar uno

Tengo machotes de archivos.

Entrevistador

(En que programas los tienes?

Auxiliar uno

En Word y Excel

Entrevistador

(Qué opinas del sistema de informacion SIIA?, por ejemplo en la
cuestion de funciones, operatividad, accesibilidad...

Auxiliar uno

Le falta un poquito, mas este, que se actualice un poco mas, por que
la informacion se pierde

Entrevistador

(Conoces o has utilizado un sistema de informacion electronica
para el desarrollo de tus actividades?, algo parecido al SIIA, pero,
algiin otro programa que hayas utilizado en algiin momento

Auxiliar uno

No

Tabla anexo 4.

Transcripcion de entrevista a auxiliar de coordinacién. Elaboracién propia.
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Anoava TTT KFnenoctac a actundiantec da TNDNOCV TAVVI M

1.- Licenciatura a la que perteneces

117 respuestas

@® Musica
@ Artes Visuales
@ Disefio y Comunicacién Visual

Figura anexo 1. Resultados de encuestas a estudiantes. Elaboracién propia.

2.- Edad

117 respuestas

30

20

10

4(34% oy 4(3.4%
BH%) 326%) 46 )2(1.7%)

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Figura anexo 2. Resultados de encuestas a estudiantes. Elaboracién propia.
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3.- Género

117 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@& Prefiero no decirlo

Figura anexo 3. Resultados de encuestas.a estudiantes. Elaboracién propia.

4.- Semestre

117 respuestas

® ‘er
@ 2do.
@ 3ero.
@ 4to.
@ 5to.
@ 6to.
® 7mo.
@ 8vo.

12V

Figura anexo 4. Resultados de encuestas a estudiantes. Elaboracion propia.
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5.- Cuando te conectas a Internet ;Qué medio utilizas?

117 respuestas

PC o Laptop 75 (64.1 %)

Teléfono Celular 92 (78.6 %)
Tablet —8 (6.8 %)
Consola de videojuegos, Smart 20 (17.1%)
v
Todas las anteriores —24 {20.5 %)
0 20 40 60 80 100
Figura anexo 5. Resultados de encuestas a estudiantes. Elaboracion propia.
6.- ;Qué sistema operativo utiliza tu teléfono?
115 respuestas
Android —84 (73 %)
108 —33 (28.7 %)
Windows Phone §—1 (0.9 %)
0 20 40 60 80 100

Figura anexo 6. Resultados de encuestas a estudiantes. Elaboracion propia.
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7.- ¢Cual es el navegador que utilizas con mayor frecuencia?

117 respuestas

Safari —29(24.8 %)

Chrome —104 (88.9 %)
Firefox 1(94 %)
Intemet Explorer —8 (6.8 %)
Edge —4 (3.4 %)
Duckgo J|—1(0.8%)
Ecosia §—1(0.9 %)
0 25 50 75 100 125

Figura anexo 7. Resultados de encuestas a estudiantes. Elaboracion propia.

8.- ;Qué medios utilizas para obtener informacion acerca de algun
trdmite académico o administrativo de la Facultad?

115 respuestas

a) Auxiliar de la Coordinacién
b) Coordinador de ja
Licenciatura

¢) Tutor Académico

d) Alguna secretaria de la
Facultad

e) Docentes de |la Facultad

34 (29.6 %)
45 (39.1 %)

17 (14.8 %)
31 (27 %)
29 (25.2 %)

f) Portal de la UAQ —74 (64.3 %)
@) Pégina web de la Facultad —51(44.3 %)
h) Jefe de grupo —28 (24.3 %)
i) A mis compafieros —45 (39.1 %)
0 20 40 60 80

Figura anexo 8. Resultados de encuestas a estudiantes. Elaboracion propia.
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9.- Qué tramite realizas con mayor frecuencia como estudiante ante la
Coordinacién?

109 respuestas

a) Registro de materias

c) Registro de materias
optativas

21 (19.3 %)
19 (17.4 %)

e) Solicitud de cursos libres -3 (2.8 %)

g) Préstamo de espacios
comunes

i) Justificacion de faltas —35 (32.1 %)

no lo he requerido ain
Ninguna de las anteriores
Ninguno hasta ahora

Por ahora, ninguno

Dar de alta las materiasfi—1 (0.9 %)

Figura anexo 9. Resultados de encuestas a estudiantes. Elaboracion propia.

10.- ¢Cuales de los servicios que ofrece la Coordinacién conoces?

109 respuestas

—41 (37.6 %)
—42 (38.5 %)

a) Canalizacién a Tutorias

b) Vinculacién
c) Consulta de estados o
académicos P
—41 (37.6 %)

e) Cursos Libres 11 (10.1 %)
f) Apoyo de tramites de
titulacién

Dudas sobre los profesores

21 (19.3 %)
1(0.9 %)

1(0.9 %)

0 20 40 60

No sabia que ofrecian

Figura anexo 10. Resultado de encuestas a estudiantes. Elaboracién propia.
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11.- ¢ Por qué medio te comunicas con el Coordinador de la
Licenciatura?

116 respuestas

a) nﬂgU ulia vila vt 1a
auxiliarde la ...

c) Redes sociales (
Facebook, Twitter, W...

)

41 (35.3 %)

e) Jefe de grupo
Personalmente
En persona
Clase

Fisico

Personal

En el pasillo
Ninguno

Con su secretaria
Persona

en tutorias en clase
Plataforma Neo

49/(42.2 %)

En su clase
Via presencial

Lo busco en su salén o

cubiculo
0 10 20 30 40 50

Figura anexo 11. Resultado de encuestas a estudiantes. Elaboracién propia.

12.- Cuando necesitas localizar a un profesor ; Qué medios utilizas?

113 respuestas

dj mMayu ulla uila LULLId auAlid!
dela...

c) Redes sociales (Facebook,
Twitter, W...

5 (4.4 %)

28 (24.8 %)
73 (64.6 %)

e) Jefe de grupo

Le busco en la escuela

Lo busco en la escuela

En persona

lo busco en la facultad
Preguntar coordinacion

Lo busco personalmente
Directamente con el docente
Lo busco en persona

54 (47.8 %)
—1(0.9 %)
1(0.9 %)
—1(0.9 %)
1(0.9 %)
1(0.9 %)
—1(0.9 %)
—1(0.9 %)
—1(0.9 %)
—1(0.9 %)

Figura anexo 12. Resultado de encuestas a estudiantes. Elaboracién propia.
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13.- ¢{Consideras que un sistema de coordinacion electrénica mejoraria
la prestacion de servicios académico-administrativos de la
Licenciatura?

116 respuestas

@ Mejoraria

@ Complementaria los servicios
actuales

@ No es necesario

Figura anexo 13. Resultado de encuestas a estudiantes. Elaboracién propia.
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Anexo IV. Personas.

Persona para LORE

Nombre: Ismael Véazquez Rivera

Ismael Vazquez es un profesionista
que cuenta con estudios de posgrado.
Se dedica a la docencia en la UAQ.
Actualmente se desarrolla como lider
de equipo en la empresa Flash
Servicios de Telecomunicaciones.

Consultar estados académicos

FECHA DE ELABORACION

(21513 |l Coordinador de PE 07/05/18

Ismael Vazquez es un coordinador con 9 afios de experiencia en el cargo. Actuaimente
coordina los programas de Musica Popular Conternporanea y Mdsica. También se dedica a la
docencia y debe de combinar sus funciones como Coordinador y su labor docente. Sus
funciones especificas son: Planeacion, organizacion, direccion y control, con la finalidad de
coadyuvar en las facultades y funciones del secretario académico de la facultad, en lo que
respecta al programa educativo de masica, sus docentes y los estudiantes inscritos.
Coadyuvar en el desarrollo optimo de las actividades académicas y artisticas de la Facultad de
Bellas Artes, en base al PIDE y al plan de desarrollo de la Facultad.

Contexto

Observaciones
adicionales

Tecnologia

Profesién: Docente Tiene una formacion previa de
Ingresos: $29,000.00 Utiliza dispositivos electronicos tales contabilidad y se encuentra
- como Laptop, Smartphone. Esta estudiando su maestria en Gestion
Edad: ﬂm conectado a Internet todo el tiempo.
Nivel de estudios Especialidad de Proyectos

Personal

Le gusta la musica, toca instrumentos tales como el acordeén, el piano y el érgano. Practica deportes tales como natacion y
el atletismo. Le gusta aprender nuevas cosas e incursiona en nuevas formas de negocio Esta casado y tiene dos hijos.
Motivaciones

Necesita atender solicitudes por parte de estudiantes y docentes a través de una plataforma digital para complementar el
control de la coordinacion en las actividades del dia a dia.

Navegando desde su Smartphone ingresa
al sistema y realiza una consulta desde el
panel del coordinador

Que la informacion destague el
nimero de NA y las materias
que faltan por cursar del alumno

Un formulario simple para escribir una
consulta y desplegar la informacion

Oferta de grupos de instrumento

Por medio de un panel de
administracion, el coordinador
ingrese los datos requeridos
para la oferta de grupos y se
almacene en una BD

Un formulario donde pueda ingresar
campos tales como Grupo, Nombre del
Docente, Horario, Salon

Desde su PC o Smartphone pueda ingresar
grupos de instrumento

Figura anexo 14. Ficha de personaje de Coordinador de PE. Elaboracién propia.
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Persona para LORE

Nombre: Lorena de la Torre

Lorena de la Torre es una auxiliar
administrativo con una carrera
comercial de nivel medio superior.
Tiene 3 afios de experiencia como
auxiliar en la UAQ y un afo y medio
en la Coordinacion de Artes Visuales
y Disefio y Comunicacion Visual.

FECHA DE ELABORACION 07/05/18

Lorena de la Torre es una auxiliar que presta sus servicios a dos PE, Artes Visuales y Disefo
y Comunicacion Visual. Sus funciones consisten en: Redaccion de oficios, expedicion de
Justificantes, elaboracién de listas de asistencia, empate de actas, entrega de Carga Horaria,
registro de Optativas, supervision de Altas y Bajas, recepcion de llamadas, asesoria a
estudiantes, seguimiento para tramites de Egresados, difusion y aclaracion de horarios de
clases, archivo, recepcion de programas semestrales de materias, calendarizacion de
examenes: ordinarios, extemporaneas y voluntarios, registro y recepcion de documentos para
alumnos de nuevo ingreso dos veces al afio, agenda del Coordinador de carrera, agenda
juntas de reuniones de maestros, coordinadores y jefes de grupo.

=25 M Auxiliar Administrativo de la Coordinacién

Contexto

Observaciones

Demografia adicionales

Tecnologia

1q08a_o:.“ Auxiliar Administrativo Esta - - BN
Ingresos: $86,000.00 tiempo por medio de su Smartphone. in Sl anciikis an
Edad: 34 Utiliza software ofimatico como MS ing Administracion
Nivel de estudios Media superior Office. ’

Personal

Lorena de la Torre lleva a parte de su trabajo, sus actividades como madre de dos hijos y ama de casa. Desea tener un titulo
universitario. Le gusta en sus ratos libres hacer gjercicio.

Motivaciones

Debido a que tiene que atender a estudiantes de dos PE, cada uno de ellos con diferentes requerimientos, asi como la atencion de personal
docente de ambos PE y personas externas, requiere de un sistema que le permita disminuir la carga de trabajo y minimizar la
documentacion fisica requerida.

Al acceder al sistema, el usuario
- A traves de una plataforma web, el alumnollena | i web similar a los forlaheite la introduce la informacion solicitada y
Expedir Justificantes un formulario donde menciona el motivo de la inacion erwia dicha solich i
falta y los dias. Anexa un comprobante médico coard solicitud para
aprobacién
. Acceso a un sistema donde el

Solicitud de documentacion a >.=m<om a_w “sw u_mﬂmﬂwqﬁm Wb, o_ammu_a_:a Formulario web con los campos de informacion usuario ingresa la documentacion

irantes del PE ngrese CEMONacKN raquonc e requerida para los aspirantes de nuevo ingreso requerida para su posterior

aspl convocatoria de nuevo ingreso del PE e y canlo

Figura anexo 15. Ficha de personaje de Auxiliar Administrativo de la Coordinacién. Elaboracién propia.
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Persona para LORE

Nombre: Paola Novelo

Paola Novelo es una
estudiante de la Licenciatura
en Artes Visuales de la FBA.

Tareas
Objetivo

Registro de materias

=2l IS Estudiante

FECHA DE ELABORACION

07/05/18

Contexto

Paola es una estudiante de Artes Visuales y se encuentra a la mitad de sus estudios
universitarios. Estudia por las tardes y por las mafianas trabaja de medio tiempo. Los
fines de semana practica deportes. Es una estudiante sumamente ocupada entre sus
actividades académicas y su vida personal.

H

Tecnologia

Esta conectado a Internet

todo el tiempo a través de su

Profesion: Estudiante
Ingresos: $5,000.00
Edad: 22
Nivel de estudios Bachillerato

teléfono celular.

Personal

Motivaciones

tramite.

Por medio de la computadora
trabajo ingresa al sistema y pre-
registra sus materias

Es una estudiante foranea, su familia se encuentra en la CDMX. Practica futbol bandera los sabados por la
mafiana y en la semana trabaja en una oficina como recepcionista.

Debido a que se encuentra trabajando, requiere realizar algun tramite en las oficinas de la Coordinacién, pero
los horarios de atencién son por las mafianas y en su trabajo no le permiten salir antes para poder realizar el

Caracteristicas

Un formulario simple con las materias
del plan curricular

Observaciones
adicionales

Realiza compras a través
de Internet. Utiliza
plataformas digitales para
solicitar diversos servicios.

Acciones
Selecciona sus materias y |

envia la informacion a la
coordinacion

Tramite de justificante

Por medio de su Smartphone ingresa
al sistema y solicita su justificante con
la evidencia adjunta

Un formulario donde pueda ingresar su
nombre, expediente, PE, dias de
inasistencia y evidencia

Ingresa la informacion que
se le solicita y por medio de
la camara de su teléfono
captura la receta medica.

Figura anexo 16. Ficha de personaje de Estudiante de la LAV. Elaboracion propia
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Anexo V. Resultados de pruebas de cardsorting.

Nivel Principal 2do. Nivel 3er. Nivel 4to. Nivel

Inicio

Aspirante
Plan de Estudios
Artes Visuales
Musica
Disefio y Comunicacioén Visual
Contacto
Alumno
Solicitudes

Préstamo de salones

Justificantes

Altas y bajas

H. Consejo de Investigacion y Posgrado

H. Consejo Académico

H. Consejo Universitario
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Plan de Estudios

Coordinacion de Tutorias

Optativas

Contacto

Contacto

Artes Visuales

Musica

Escénicas

Atencion Psicologica

Atencion Nutridlogo

Atencion Fisioterapia

Artes Visuales

Musica

Escénicas

Enviar mensaje

Quejas y sugerencias

Preguntas Frecuentes
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Coordinacién

Aspirantes

Alumnos

Coordinacion de Tutorias

Comunidad Académica

Contacto

Altas y Bajas

Plan de Estudios

Justificantes

Oferta de Materias

Optativas

Jefes de grupo

Quejas y sugerencias

Atencion Psicologica

Atencion Nutridlogo

Atencion Fisioterapia

Solicitudes
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Docentes

Agenda

Administrativo

Enviar mensaje

Contacto

Quejas y sugerencias

Curriculum

Contacto

Correo Institucional

Grado de Estudios

Enviar mensaje

Calendario UAQ

H. Consejo Universitario

H. Consejo de Investigacion y Posgrado

H. Consejo Académico

Reportes de mantenimiento

Inventario
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Oficios

Préstamo de salones

Solicitud de equipamiento

Centros de Computo

Quejas y sugerencias

Indicadores

Ingreso y Egreso

Titulados

Linea de Generacion de Conocimiento

Planeacion Institucional

Sexo y Edad

Tabla anexo 5. Resultado de las pruebas de Cardsorting para la estructura de inicial de contenidos. Elaboracion
propia.
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Anexo VI. Arquitectura de LORE.

Inicio
|
[ [
Aspirantes Alumnos Docentes
I | I
] | | | | | 1
5 oo Coordinacion de Registro de % 2 Administracion
Registro Consufta Solicitudes Tutorias: Materias Harario de Clases Curriculum Ootentes Contacte
Programa Documentacion Préstamo de Solicitad = Pragrama Actuallzar
Educativo Registrada B salones Atention Educativo | Curriculum
Alta de
L Justificantes — Contenidos de
Marerias

Alta de Eventos
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1 I 1
Coordinacion FAQ. Contacto
Al
I [ | 7 [ | 1
Aspirantes o N " Planeacion .
Registtados Alumnas Docentes Administrativg Indicadores {emiciona! Plan de Estudios
" . Lineas de
Calificaciones del . ¥ -
Materias = Repories de Generacién y Contenidos
Teer cie Registradas il M mantenimiento | [T|\N2ESCY Egreso | — Aplicacion del B Minimos
Seleccién 3
Conocimiente
Valdar justificante Carga Horana - Inventano — Titulados — PECE — BDocumeite
] 9 Fundamental
3 Cartas s Congresos y'
Oferta de materias descripbuas — Oficios L Sexoy Edad L Evantas
Solicitud de

Jefes de Grupe

Grado de Estudios

Eguipamienta

Contacto Alumnos

Directoric Docente

i6n propia.

Figura anexo 17. Mapa de arquitectura de LORE. Elaborac
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Anexo VII. Diagrama de funcionamiento del modulo de aspirantes.

Coordinador v Sistema

pa— A

Envia alerta ]

(Emalf) J

Adjunta documentacion
{Fotes, archives PDF)

:Se dlmacone la

o Asplrantes
informacin?

\/_\

Sa le solicita al
usuario la sLainfarmacizn
Informacion esta complota?
faitarte

Mensaje de éxito

Se asigna grupo

Se ia Informa al
usuario

Termina

Figura anexo 18. Diagrama de funcionamiento del médulo de aspirantes. Elaboracion propia.

161



Anexo VIII. Diagrama de funcionamiento del modulo de justificantes.

Adjunta evicencia
(Foto, archivo)

o

Sistema

Mensaje de eror

Envia alerta
(Email y mensa,;eJ

al movil)

S0 almaceno la
informacisn?

Justificantes

\/_\

aje de éxto

Valida la
Informacion

Figura anexo 19. Diagrama de funcionamiento del médulo de justificantes. Elaboracion propia.

162



Anexo IX. Diagrama de funcionamiento del modulo de tutorias.

Coordinador : 0 Sistema

Envia alenta

(Emall y mensaje
al mévil) I

Mensaje de error

280 almacero
informacién?

Mensaje de

envio con éxito Tutorias

\_/'\

¢ Se tiene
espacio en
agenda?

Termina

Figura anexo 20. Diagrama de funcionamiento del médulo de tutorias. Elaboracion propia.
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Anexo X. Diagrama de funcionamiento del modulo de registro de materias.

Coordinador Sistema

Mensaje de error En(\lﬁi:ng‘;ﬂ.ﬂ }

A

Registo de
materias

¢S akmacons
informacign?

de
envic con éxito

Se Informa al
usuario

Figura anexo 21. Diagrama de funcionamiento del médulo de registro de materias. Elaboracion propia.
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Anexo XI. Prototipos de alta fidelidad.

SPRANTES Almnos Doeentes COORDIMACICN

iHOLAI

ESTOY AQUT PARA AYUDARTE

PRESTAMO DE SALONES

S| ERES DOGENTEANGRESA

g ASFIRANTEE GMMOS Dacenres

NOMBRE [« (OCA TU NOMBRE

REGISTRO —

FOLO OF PAGO OLOCA

ASPIRANTES

QUE SE DESEA INGRESAR

RECUERDA QUE DEBES INCLUIR FcHA TCIHC

TODA LA INFORMACION QUE SE
EDAD

SOLICITA.

Figura anexo 23. Prototipo de alta fidelidad de la pantalla de registro de aspirantes. Elaboracién propia.
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JUSTIFICANTE

RECUERDA QUE EL TRAMITE ESTA SUJETO
A UNA APROBACION POR PARTE DE LA
COORDINACION.,

cio ASPIRA

REGISTRO DE
MATERIAS

RECUERDA QUE DEBES CONSULTAR

B PORTAL INSTITUCIONAL PARA

VERIFICAR TUS MATERIAS.

Figura anexo 25. Prototipo de alta fidelidad de la pantalla de registro de materias. Elaboracién propia.

Alumnos DoceTes COORDINACION FAQ.

tes 30 ce ocrusse oe 2019

PROGRAMA

FECHA DE INASISTENCIA | 01/01,418, [01/01/18

MOTIVO DE INASISTENCIA

ADJUNTAR EVIBENCIA

Aumnos

NOMBRE [ DIOCA TU NOMBRE |
APELLDOS [ APELLIDOS COMP |
EXPEDIENTE  [COLOCA TU EXPEDIENTE |
PROGRAMA
SEMESTRE  MATERIAS ALTA  BAJA

"o NOMBRE DE LA MATERIA ﬁ‘

RO NOMEBRE DF LA MATERIA |

7RO NOMBRE DF La MATERIA

RO NOMERE 3F LA MATERIA |

RO NOMBRE DE LA MATERIA | [ ‘i

1o NOMERL DI LA MATIRIA |
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PRESTAMO

DE SALONES

RECUERDA QUE ESTA SWETO A
DISPONIBILIDAD DEL

PACIO

REGRESAR A MENU

CURRICULUM

DOCENTE

REGRESAR A MENU

NOMBRE

APELLIDOS

EXPEDIENTE
PROGRAMA

TELEFONO

DOCENTL

CLAVE [CravF Cer pocENTE

AULA REQUERIDA
Dia | 01/01,/18

DESCRIPCION |¢
DE ACTIVIDAD |4

g4 30 be cctusee e 2019

NOMBRE

APELLIDOS

CLAVE

EMaIL 1

TELEFONO [ NUMERO DF CONTACTO

DOMICILIO DOMICIIO PARTICUL AR

CONTACTO EN CASC DE EMFRGENCIA

NOMBRE  [NOmase cOm

TELEFONO  [NUMERO OF

Figura anexo 27. Prototipo de alta fidelidad de la pantalla de curriculum docente. Elaboracién propia.
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@ lo R E bacio ASPRANTES Alumnos DocenTes COORDINACION FAQ.

tes 30 ce ocrusse oe 2019

NOMBRE |w OLOCA TU NOMERE |
A LTA D E APELUDOS [ APELLIDOS COMPLETOS

CLAVE 1 ) [
U CC MATERIA ‘ IMBRE DE LA MATERIA j
RECUERDA QUE DEBES CLAVE OE MATERIA  [CLAVE OF maTekiA gy |
PRESENTAR TU PLAN DE CLASE MATERIAL DE APOYO

EN LA PRIMER SEMANA DE CLASES.

Figura anexo 28. Prototipo de alta fidelidad de la pantalla de alta de UCC. Elaboracion propia.
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