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Resumen.

El tema del riesgo de desercion escolar en los estudiantes de educacion media superior
resulta relevante, ya que en México tan solo en primaria abandonan la escuela 22 de cada
100 estudiantes. En el trayecto a secundaria, el nimero se incrementa a 32; y de los 68 que
siguen estudiando sélo egresa la mitad. Al ingresar a bachillerato desertan en promedio 10;
de tal forma que de los 100 iniciales s6lo 24 concluyen el nivel medio superior. De éstos,
21 estudiantes llegan a educacién superior, pero solo 14 la concluyen. (OCDE, 2008). Por
lo tanto, esta investigacion-accion profundizo en el tema sobre los factores que posibilitan
el riesgo de desercion escolar y sus incidencias en los estudiantes adolescentes y tuvo por
objetivo identificar y analizar las acciones que se realizan para dar atencién al fenémeno. El
estudio se llevo a cabo con 60 estudiantes adolescentes de educacion media superior del
CBTis 145, a través de una metodologia de corte mixto, utilizando la Encuesta ENDEMS,
analisis F.O.D.A y 8 sesiones grupales. Lo que posibilito la identificacion de los factores
familiar e institucional escolar como los factores predominantes en el riesgo de desercion
en CBTis 145, bajo los indicadores de intervencion en las areas de: comunicacion, la
separacion de los padres y un estado de anomia institucional. A partir de dicho analisis se
atendié la problematica del riesgo de desercion escolar por medio de un taller reflexivo que
posibilitd generar estrategias de acompafiamiento psicoldgico en una muestra no dirigida de
16 estudiantes que contaban con las caracteristicas de riesgo de desercion escolar. Este
recorrido de intervencion, permitié reconocer a la figura del psicélogo clinico como
mediador simbdlico entre estudiantes adolescentes, administrativos, docentes y padres de
familia y la importancia de la intervencion de la psicologia clinica en el ambito escolar,
ademas de bordear la ideologia cultural en la que se cree que la educacidén académica es
solo responsabilidad de la institucion escolar y especialmente del estudiante adolescente.

Palabras Clave: Riesgo de desercion escolar, factores de desercion, educacion media
superior, psicologia clinica.
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Introduccion.

El siguiente estudio corresponde a una investigacion- accioén con enfoque metodolégico de
tipo mixto, realizada en la modalidad de tesis colectiva para obtener la Licenciatura en Psicologia
Clinica en la Facultad de Psicologia de la Universidad Autdnoma de Querétaro.

La presente investigacion-accion propone un abordaje desde la psicologia clinica, al fenémeno
del riesgo de desercion escolar en la educacion media superior, interrogando los factores que
posibilitan el riesgo de desercidn escolar y sus incidencias en los estudiantes adolescentes,
teniendo por objetivo el identificar y analizar las acciones que se realizan para dar atencion al
fendmeno y resaltando la pertinencia de la misma, ya que, de acuerdo a datos encontrados en la
pagina en linea de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2008)
sefialan que, en México, el Sistema Educativo Nacional presenta una desercion escolar elevada;
tan solo en primaria abandonan la escuela 22 de cada 100 estudiantes. En el trayecto a
secundaria, el nimero se incrementa a 32; y de los 68 que siguen estudiando s6lo egresa la mitad.
Al ingresar a bachillerato desertan en promedio 10; de tal forma que de los 100 iniciales s6lo 24
concluyen el nivel medio superior, de éstos, 21 estudiantes llegan a educacion superior, pero s6lo
14 concluyen sus estudios segun la OCDE.

Se ha organizado la presentacion de este estudio en nueve capitulos de los cuales los dos
primeros corresponden a la exposicion del marco tedrico y los siete restantes constituyen la
presentacion de la investigacion-accion. A continuacion se expone una sintesis del contenido de
cada capitulo que conforman este trabajo.

En el Capitulo I, se muestran los estudios de campo: “La Encuesta Nacional de Desercion en
la Educacion Media Superior” (2011) “Propuesta de intervencion para atender los factores

asociados a la desercion escolar, identificados en los estudiantes de ciclo 3 del colegio Maria

Vi
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Mercedes Carranza” (Muiioz, 2016). “Proyecto Cable Tierra” de Toporosi, S. (2006), que
posibilitaron un acercamiento a la desercion escolar en el nivel medio superior en diversos
contextos de intervencion como en Colombia, Argentina y México a nivel Nacional.

El mismo capitulo retoma la historia institucional de CBTis #145, con la finalidad de
contextualizar la problematica a intervenir dentro de la institucion escolar, asi como la
perspectiva de los factores de desercion escolar, enfatizando en los escenarios que posibilitan la
reflexion y la escucha clinica, lo cual es importante para el abordaje del fendmeno del riesgo de
desercion escolar que se interroga en esta investigacion- accion.

En el Capitulo 11, se describe y delimita la problematica del riesgo de desercion escolar en el
nivel medio superior y es que es a razon de un recorrido tedrico, que el presente estudio retoma
como causas los siguientes factores: el factor econdémico, el factor familiar, el factor institucional
escolar y el factor de practicas de riesgo en adolescentes y se hace relevante el localizar la
prevalencia de estos factores, para posteriormente identificar y analizar los factores que influyen
en el riesgo de desercion escolar en 60 estudiantes adolescentes de educacion media superior

En el Capitulo 111, se expone la concepcidon de la adolescencia, Aberastury (1971), plantea
que es una etapa de modificaciones corporales y de cambios imperativos del mundo externo, lo
que lo lleva al adolescente a usar como defensa el reeditar su historia pasada con la historia de su
presente en un ir 'y venir de su nifiez a su adolescencia y desde alli enfrentar el futuro, por lo que
requiere un acompafiamiento, debido a que la conformacién psiquica del adolescente no siempre
corresponde a la integracion al mundo de los adultos, es decir, el adolescente se encuentra en un
proceso de basqueda el cual se centra en sus necesidades, intereses, capacidades y subjetividad
ante la institucion que es la que designa el rito por el cual el adolescente tiene que pasar, es la

encargada de “proyectarlos” y decirles que ellos simplemente deben atravesar el camino en el
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cual ya no son nifios sino adultos, lo que representa un fallo en el dispositivo institucional, que
puede traer como consecuencia la desercion escolar.

En el Capitulo 1V, se define a la desercion escolar como “una situacion a la que se enfrenta
un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo” (Tinto, 1982, p. 71);
como un “fendomeno psicosocial, que como tal es complejo, debido a que en €l se conjugan
aspectos estructurales, sociales, comunitarios, familiares e individuales. Asimismo, mantiene una
estrecha relacion con la estructura social y politica y la ideologia que pretenda imponer el
Estado” (Oviedo & Diaz, 1982, p. 292).

Por lo tanto, de acuerdo a las definiciones anteriores, la complejidad de la desercion escolar no
puede atribuirse a una sola causa, se delimitan algunos factores que han sido relevantes y
prevalentes en otras investigaciones y que permiten realizar un andlisis mas amplio del fenémeno
en cuestién, por ejemplo:

oTinto (1982), sefala que la dificultad al definir a la desercion escolar es debida a la
multicausalidad en la que esta se genera, dando un predmbulo de las posibilidades tanto
individuales que se juegan al estar inscrito en una institucion escolar, por ejemplo, el

comportamiento del estudiante, el desarrollo de las metas que este se plantea a mediano y

largo plazo, el reconocimiento de habilidades intelectuales y el desarrollo social del

estudiante; por otro lado enmarca las diversas circunstancias en las que la institucion posibilita
la desercion, como: las caracteristicas de la institucion, es decir su procedimiento de
ensefnanza, sus formas de evaluar y los apoyos que brinda para prevenir la desercion hacia los
estudiantes.

eBiez (2005), rescata la multifactorialidad del fendmeno de la desercion escolar tomando
por causas a la falta de medios economicos, problemas familiares, una inadecuada calidad de

ensefianza por parte de la institucion escolar y la inteligencia y motivacion del estudiante, que

viii
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dan como resultado que se considere el estudio como algo de oscuro porvenir y de dudosa
utilidad.

eMoreno (2012), menciona que indudablemente la desercion escolar es multifactorial, ya
que se deben considerar los factores intrinsecos del estudiante y los factores extrinsecos, como
las politicas de la secretaria de educacion publica, el sindicato nacional de trabajadores de la
educacién y en lo macro el sistema politico-econémico que permea el tejido social enel que
como sujetos estan insertos.

eGarcia y Pérez (2014), permiten un abordaje de la desercion escolar como un problema
multicausal, en el que intervienen factores personales, econémicos, familiares y docentes.
Consideran que entre estos se destacan situaciones emergentes como: casarse a edad temprana
y tener hijos, puntuando que esto se relaciona a su vez con problemas familiares, en las cuales
se destacan la falta de apoyo por parte de los padres, asi como familias desintegradas, en
donde el estudiante busca salir del ambiente en el que se desenvuelve tratando de encontrar
otras formas de vida. También encuentran relevante el hecho de no encontrar un valor a la
educacién, por ello se descuidan las clases, aunado a la falta de ingreso econémico para asistir
a estas, finalizando con la falta del desarrollo de estrategias de ensefianza y aprendizaje por
parte del personal docente para la prevencién de la desercién escolar.

e L.6pez (2014), aborda a la desercion escolar especificamente en Baja California (México),
donde sefiala que esta se ha generado debido principalmente a tres tipos de causas: las que
estan asociadas al nivel de ingresos de los estudiantes; las que estan relacionadas con la
disposicion de recursos institucionales de apoyo a las actividades formativas, como las
limitaciones en el apoyo institucional, como las formas disciplinarias y pedagogicas, apoyo en
tutorias y orientacion educativa y formacion integral. Por ultimo las que se encuentran

asociadas al desempefio escolar de los propios estudiantes, como la reprobacion de dos 0 méas
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materias, las dificultades cognitivas e intelectuales, lo que sefiala pueda terminar en desinterés

de los estudiantes.

En el Capitulo V, se abordan uno a uno los factores que influyen en el riesgo de desercion
escolar, que el presente estudio, explora y agrupa en cuatro ejes distintos: econémico, familiar,
institucional escolar y practicas de riesgo en adolescentes, cada uno se analiz6 a partir de
indicadores que posibilitan el seguimiento de los autores abordados, tales como las
condiciones econdmicas del sector educativo medio superior en México, el factor familiar (su
rol, la educacién que brinda y su funcién para con el adolescente), el factor institucional
(manejo de confianza, funcionamiento y operatividad) y el factor practicas de riesgo en
adolescentes.

En el Capitulo VI, se exploran a partir de una revision teérica y de los siguientes instrumentos
diagndsticos aplicados dentro de la poblacion estudiantil del Bachillerato Tecnol6gico Industrial
y de Servicios numero 145, “Venustiano Carranza” (CBTis #145): la Encuesta ENDEMS,
andlisis F.O.D.A. y ocho sesiones grupales, con la finalidad de generar una valoracion
diagndstica a partir del testimonio de los participantes y que posibilitan un taller de intervencion.

En el Capitulo VII, se presentan las consideraciones éticas del presente estudio, sustentadas
en la Pauta 4 del CIOMS y la Ley General de Salud de México (articulo 13 y 14) y debido a que
esta investigacion se consideré como un riesgo minimo la posibilidad de dafio psicol6gico o
social a los participantes se tomaron en cuenta los principios y criterios adecuados.

Como resultados del presente estudio abordado en el Capitulo VI y su discusion en el
Capitulo IX, donde se analiza el riesgo de desercidon escolar a través de los factores que influyen
y se identifica al factor familiar y el factor institucional escolar como los dos factores que
propician areas de oportunidad a intervenir entre la poblacion con la problematica de riesgo de

desercién escolar.
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El abordaje de la poblacion es a razon de una valoracion diagnostica (Encuesta ENDEMS, 8
sesiones grupales y recoleccion de testimonios) que permite la localizacion de los factores
considerados como areas de oportunidad a intervenir (familiar y administrativo institucional) y de
sus indicadores que los conforman.

Los hallazgos posibilitan una intervencion clinica en las areas de oportunidad, dicha propuesta
de intervencion se lleva a cabo por medio de un taller nombrado “Te escucho, Te entiendo, Te
aprecio”, el cual se estructura por tres bloques, cada uno contiene cuatro actividades enfocadas a
la sensibilizacién y la reflexion y cuenta con el objetivo de promover el acompafiamiento sobre la
identificacion y pertenencia, enfatizando en la promocion de la comunicacion y reconocimiento
entre las areas de la familia y las areas administrativas de la institucion escolar y la poblacién de
estudiantes identificados con estas problematicas, con un enfoque técnico a manera de un grupo
de reflexién, donde el psicélogo clinico en el papel de mediador simbdlico, entiende la necesidad
de su presencia alli donde hay dos partes con diferentes opiniones y una pérdida de confianza en
el vinculo social, es decir, cuando se presenta una ambigtiedad que genera angustia,
incertidumbre y malentendido.

Los resultados obtenidos a partir de la intervencion realizada proporcionan la localizacion de
los alcances y limites para posibilitar una comunicacion y escucha que propicie la reflexion y
sensibilizacion del padre de familia hacia los hijos y de los hijos dentro de la dindmica familiar
como estudiantes sobre sus emociones y sentimientos, pese a el reconocimiento del choque
generacional en el rol de estudiantes, se resalta la importancia del acompafiamiento de los padres
hacia sus hijos como estudiantes adolescentes. Los resultados de este estudio muestran que la
construccion de dichas estrategias es singular para cada estudiante y las condiciones del acontecer

que se le presenten como estudiante y adolescente.
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A manera de conclusion, se constata en el presente trabajo de investigacion- accion la
relevancia de un acompafiamiento que suscite el aprendizaje y posibilite la reflexion y
sensibilizacion entre pares, con la apuesta de que a través de una intervencion clinica grupal,
donde el psicélogo clinico funge como mediador simbolico en las areas de oportunidad en las que
se realiza la intervencion a modo de grupo de reflexion, de este modo se persigue que los
estudiantes tengan la posibilidad de construir estrategias ante los efectos de la desercion escolar
rescatando en todo momento la singularidad del estudiante adolescente y acentuando que es el

mismo la razon de ser de las instituciones escolares.
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Capitulo I. Antecedentes.

1.1. Estudios de campo sobre la desercion escolar en nivel medio
superior.

La desercion escolar en el nivel medio superior se ha considerado como una problematica
vigente en México y en otros paises de Latinoamérica como Colombia, Argentina y Chile, por lo
cual se han realizado estudios que permiten esclarecer y atender el fenGmeno en cuestion. Esta se
puede definir como un “fendmeno psicosocial, y como tal es complejo, en ¢l se conjugan
aspectos estructurales, sociales, comunitarios, familiares e individuales, y méas que todo tiene
relacion con la estructura social y politica y la ideologia que pretenda imponer el Estado”
(Oviedo & Diaz, 1982, p. 292).

Considerando lo anterior, con la finalidad de brindar soporte y validez al presente estudio, se
retoma como principal antecedente “La Encuesta Nacional de Desercién en la Educacion Media
Superior” (2011) realizada en México a nivel pais, por la Coordinacion de Asesores de la
Subsecretaria de Educacion Media Superior que conto con el apoyo de la consultoria Proyecto
Educativo S.C. y la empresa Buendia & Laredo S. C., este instrumento tiene la finalidad de
identificar y cuantificar la frecuencia de factores que influyen la desercion escolar, lo que
permitio informacidon de la etapa escolar de la poblacion a razén del fendmeno de desercidn,
dando como resultado factores endégenos o exdgenos al sistema educativo. Aquellos del ambito
enddgeno se encuentran en el area de influencia y control directo del sistema educativo (aquellos
factores que son observables en la escuela y/o que son resultado de la gestion educativa); en
cuanto al ambito exdgeno, se encuentran aquellos factores cuya atencion esta fuera de las

fronteras del sistema educativo, a este ambito pertenecen los factores individuales y sociales.
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Por otro lado, se ha considerado la “Propuesta de intervencion para atender los factores
asociados a la desercion escolar, identificados en los estudiantes de ciclo 3 del colegio Maria
Mercedes Carranza” (Munoz, 2016). Dicha propuesta fue realizada en Colombia, la cual se
centro en la presentacion del informe de los resultados obtenidos a partir del ejercicio de
investigacion que permitio determinar los factores que inciden en el fendmeno de la desercion en
los estudiantes de Ciclo 3 del colegio Maria Mercedes Carranza y el disefio, implementacion e
impacto de la propuesta de intervencion que busca atender los factores asociados a la desercion
escolar de esta poblacion. Obteniendo como resultados los siguientes factores que propician la
desercion escolar: la relacion maestro- estudiante, las formas de evaluacion académica,
situaciones de caracter familiar, embarazo adolescente y la falta de oportunidad escolar.

Partiendo de ello, se realiz6 un analisis minucioso de estos, proponiendo asi la estrategia
docente para identificar riesgo de desercion “Afianzando lazos afectivos” el cual promueve la
reflexion de que la desercion escolar en los estudiantes del ciclo 3 de la jornada matutina.
Finalmente se logro la participacion de directivos docentes, administrativos, padres y estudiantes
en las diferentes acciones que componen la propuesta como resultado de la investigacion, dichos
alcances evidenciaron la‘inquietud generada en relacion a la problemaética y el interés por
participar y minimizar el impacto del fendbmeno presente en la institucion, al atender la desercion
escolar que se presentaba y apoyando a la institucion en el logro de sus objetivos y metas.

En ambos estudios se rescata la reflexion y el tipo de abordaje metodoldgico al localizar
factores, considerados en las investigaciones, tanto enddgenos (de influencia y control directo del
sistema educativo), como exogenos (inherentes al sistema educativo, es decir, individuales o
familiares del estudiante) que influyen en el fendmeno de la desercion escolar y que desembocan

en una propuesta de intervencion que involucra a padres, estudiantes y maestros.
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Es a razon de las investigaciones anteriores, que se considera pertinente indagar en dichos
factores y el impacto que tiene en el estudiante para llegar a desertar y de tal forma aportar una
intervencion, desde una perspectiva clinica que atienda a la singularidad psiquica de los
estudiantes adolescentes, siendo desde la psicologia clinica una mirada diversa a la que
comunmente se les adjudica a una problemaética escolar, como lo podrian ser, las cuestiones
pedagogicas y/o de connotacion educativa. En los trabajos que se resaltan dentro de la
importancia de estrategias de intervencion grupal con adolescentes, se retoman las estrategias de
intervencion del “Proyecto Cable Tierra” de Toporosi, S. (2006) donde se realizé un programa
fundado junto a adolescentes de entre 15 y 18 afios, ellos vienen logrando que los adolescentes se
involucren en actividades comunitarias desarrollando sus propios puntos de vista con el apoyo de
sus grupos pares; al cual nombra “Cuando los adolescentes son protagonistas: una experiencia en
Rio Negro”.

Por lo tanto la revision de los presentes estudios posibilita una reflexién en sus propuestas de
abordaje, asi como la perspectiva de los factores de desercién escolar, enfatizando en los
escenarios que posibilitan la reflexién 'y la escucha clinica, que son importantes para el abordaje

del fendmeno en cuestion que se interroga en esta investigacion- accion.

1.2. Historia institucional del Centro de Bachillerato Tecnologico
Industrial y de Servicios (CBTis) #145, plantel San Juan del Rio,
Querétaro.

Para fines contextuales del abordaje institucional y su relacion con los factores que influyen en

el riesgo de desercion escolar, es importante realizar un seguimiento a la historia de la institucion

de CBTis #145, asi como a sus formas de operatividad, ya que es una memoria compartida entre
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los miembros que la conforman, construida de elementos como; intereses, costumbres, habitos,
normas, simbolos y cddigos, que aportan a su identidad y sentido de pertenencia, que a su vez
posibilitan la colaboracion, la empatia y la accion de los miembros de la misma, promoviendo y
defendiendo los valores de la institucion. Sin embargo, se debe tomar en cuenta la propuesta de
Durkheim (1998) en la que sugiere que con el modernismo se ha generado una situacion de
decadencia de la historia compartida a los que los individuos estaban sometidos y con ello de los
limites a seguir, provocando un estado de anomia en la que los miembros dejan de tener clara la
diferencia entre lo justo y lo injusto, lo legitimo y lo ilegitimo, entre los valores y cédigos
compartidos, los cuales se revisaran cronoldégicamente a continuacién.

De acuerdo al reservorio de datos de la SEP, (2012); se sefiala que a partir de 1958, el Lic.
Adolfo Lépez Mateos, al crear la Subsecretaria de Ensefianza Técnica y Superior, hace evidente
la importancia de la educacion técnica en el pais. Unafio mas tarde, la Direccion General de
Ensefianzas Especiales y los Institutos Tecnoldgicos Regionales, se separaron del IPN y
conformaron la Direccién General de Ensefianzas Tecnoldgicas Industriales y Comerciales
(DGETIC).

En 1966, se crea la Escuela Nacional de Maestros de Capacitacion para el Trabajo Industrial
(ENAMACT]I), que tenia el objetivo de formar personal docente para actividades tecnoldgicas.
Ese mismo afio, se modifican los planes de estudio de la preparatoria técnica y de las carreras
profesionales de nivel medio y se unificaron las escuelas de segunda ensefianza general,
prevocacionales y técnicas. Posteriormente en 1968 se crean los Centros de Estudios
Tecnologicos, con el proposito de ofrecer formacion profesional del nivel medio superior en el
area industrial.

El recorrido histdrico realizado hasta entonces, deja entrever como la implementacion de la

educacion técnica y la creacion de instituciones de educacion media superior dedicadas al sector
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industrial, en donde docentes se formen e impartan este tipo de conocimientos, responde a las
necesidades de los sectores industriales del pais pero no necesariamente se detiene a considerar
las del estudiante adolescente, lo que resulta importante de resaltar ya que hoy en dia la formas de
transmision del conocimiento tecnoldgico impactan en el &mbito educativo y es preciso su
abordaje para la presente investigacion.

Posteriormente al efectuarse la reorganizacion de la Secretaria de Educacion Pablica, en 1971,
se determind que la Subsecretaria de Ensefianza Técnica y Superior se transformara en la
Subsecretaria de Educacion Media, Técnica y Superior y que la DGETIC, tomara su actual
denominacion como Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI),
dependiente de esta nueva Subsecretaria y en 1976 la Subsecretaria de Educacion Media, Técnica
y Superior se transforma en Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnoldgicas. En ese
mismo afio, se crea la Direccion General de Institutos Tecnoldgicos.

En septiembre de 1978 la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial se dedica a
atender exclusivamente el nivel medio superior. El Bachillerato Tecnoldgico se ofrecia en 106
Centros de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos.

En la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial, se ofrece el Nivel Medio
Superior en dos modalidades: “terminal y bivalente”. Mediante 1a primera de ellas, se prepara a
los técnicos profesionales que apoyan las areas intermedias de la actividad productiva, esta
modalidad no preparaba al estudiante para ingresar al nivel superior, sino que lo forma para su
incorporacion inmediata al sector productivo, a través de los Centros de Estudios Tecnoldgicos
Industrial y de Servicios (CETIS).

La segunda, conocida tambien como bachillerato tecnoldgico, preparaba a los estudiantes para

su ingreso al nivel superior, a la vez que lo preparaba en una educacion técnica para que, en su
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caso, puedan incorporarse eficientemente al trabajo, se imparte en los Centros de Bachillerato
Tecnoldgico Industrial y de Servicios (CBTIS).

Uno de los requisitos para que la educacion tecnoldgica pueda cumplir con sus objetivos, es el
de estar estrechamente ligada al sector productivo, pues este acercamiento ha de proporcionar los
elementos necesarios para elevar la calidad educativa, ademéas de dar cumplimiento al Articulo 22
de la Ley General de Educacion, en el sentido de que "Los establecimientos educativos, deberan
vincularse activa y constantemente con la comunidad".

A partir de estas modificaciones a la educacion media superior con enfogue tecnolégico-
industrial y siendo San Juan del Rio, Qro. un municipio que tiene como principal fuente de
trabajo el sector industrial, se vuelve un lugar adecuado para incorporar este tipo de institucion
escolar en su comunidad, ofreciendo asi a sus habitantes la oportunidad de ingresar
inmediatamente al sector productivo industrial de manera mejor capacitada, lo cual tiene sus
beneficios e implicaciones que se retomaran el “Capitulo IV. Factor institucional”, en donde se
analiza cémo lo expuesto en cuanto a objetivos institucionales e ideales sociales reglamentados y
esperados, entran en un estado de anomia la cual pretende integrar y regular adecuadamente a los
miembros de la institucién, pero-no se toma en cuenta que ello tiene un impacto directo en la
forma como los individuos desarrollan sus vidas, las reglas a las que se sujetan y las costumbres
que siguen para no ser excluidos.

Siguiendo con la linea temporal, en 1981, los planteles dependientes de la Subsecretaria de
Educacion e Investigacion Tecnoldgicas que ofrecian el bachillerato, recibieron el nombre de
Centros de Bachillerato Tecnoldgico, agregandoles (segun fuera el area tecnoldgica)
agropecuario, forestal o industrial y de servicios. Es desde este momento que los planteles de la

DGETI, que imparten educacion bivalente, se conocen como CBTIS.
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Por lo tanto, se establece que el incremento adicional de la demanda se atendera con nuevos
subsistemas escolares descentralizados de educacion bivalente, y terminal, que propicien una
participacién mas efectiva de los gobiernos estatales y favorezcan una mejor vinculacion regional
con el sector productivo. Se crearon los Colegios de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de los
Estados.

Actualmente (2016-2018) la DGET] es la institucion de educacion media superior tecnoldgico
mas grande del pais en cuanto a infraestructura fisica de 456 planteles educativos a nivel
nacional, de los cuales 168 son CETIS y 288 CBTIS; Ademaés proporciona a los organismos
descentralizados de los gobiernos de las entidades federativas, que impartan la educacion
tecnoldgica industrial competencia de esta unidad administrativa, la asistencia académica, técnica
y pedagdgica a los 652 CECyTEs.

En el municipio de San Juan Rio en Septiembre de 1980 por disposicion general de la DGETI,
y siendo hasta el 2010, con la conmemoracién del bicentenario de la Independencia de México y
el centenario de la Revolucion de México, que se decide ponerle por nombre “Venustiano
Carranza” (quien fue un personaje muy importante en la historia de la Revolucién Mexicana),
abrid sus puertas a una poblacién aproximada de 3 600 estudiantes adolescentes, brindando sus
servicios particularmente en la modalidad escolarizada a adolescentes de un rango de edades de
15 a 20 afios, pertenecientes al municipio de San Juan del Rio, asi como localidades aledafas al
mismo, por ejemplo Paso de Mata, Palmillas, Puerta de Palmillas y EI Cazadero.

El recorrido histdrico de como surge la educacion medio superior con enfoque tecnoldgico,
permite interrogar hasta ahora los objetivos, condiciones, valores y codigos en los que se
establece la educacion tecnoldgica a lo largo de la historia, ya que, al revisar con detenimiento, en
ningln momento historico se han considerado las necesidades de la poblaciéon a la que se dirige,

es decir, al estudiante adolescente. Dejando de lado sus intereses, capacidades y subjetividad para

7



“Factores que influyen en el riesgo de desercién escolar en la educacién media superior:
una intervencién desde la psicologia clinica”

adaptarse a las condiciones que se crean a lo largo de la historia de la educacion tecnolégica
como institucion y como adolescente, lo que puede provocar, en el peor de los casos en un estado

de anomia y un factor de riesgo para la desercion escolar.
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Capitulo II. Descripcion del problema.

2.1. Delimitacion del problema.

La desercion escolar en la educacion media superior, es una problematica, que impera en
distintos abordajes y que en México va desde lo general como lo son las politicas pablicas a lo
particular como lo son las instituciones escolares y los miembros que la conforman
(administrativos, docentes, estudiantes), asi como los diversos conceptos que se forjan
culturalmente sobre la educacion y que la mayoria de las veces solo se piensa en la busqueda de
un responsable, por lo que se pretende atender el fendbmeno de la desercién escolar desde el
presente trabajo de tipo investigacidn- accion.

La informacion recolectada para este estudio, pone en evidencia que en México, el Sistema
Educativo Nacional presenta una desercion escolar elevada; tan solo en primaria abandonan la
escuela 22 de cada 100 estudiantes. En el trayecto a secundaria, el nUmero se incrementa a 32; y
de los 68 que siguen estudiando so6lo egresa la mitad. Al ingresar a bachillerato desertan en
promedio 10; de tal forma que de los 100 iniciales s6lo 24 concluyen el nivel medio superior, de
éstos, 21 estudiantes llegan a educacion superior, pero sélo 14 concluyen sus estudios segun la
OCDE (2008).

En el recorrido tedrico se encontr6 que existe un problema para definir el concepto de
“desercion escolar” por lo tanto se retomaron las siguientes referencias que la definen como “una
situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto
educativo” (Tinto, 1982, p. 71); como un “fendmeno psicosocial, que como tal es complejo,
debido a que en él se conjugan aspectos estructurales, sociales, comunitarios, familiares e
individuales. Asimismo, mantiene una estrecha relacion con la estructura social y politica y la

ideologia que pretenda imponer el Estado” (Oviedo & Diaz, 1982, p. 292). De acuerdo a las
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definiciones anteriores, la complejidad de la desercion escolar no puede atribuirse a una sola
causa, en este estudio se delimitaron algunos factores que han sido resaltados de otras
investigaciones, por ejemplo, Tinto (1982); Baez (2005); Moreno (2012); Garcia y Pérez (2014);
Ldpez (2014), que sefialan como causas lo siguientes factores; el factor econdmico, el factor
familiar, el factor institucional escolar y el factor de practicas de riesgo en adolescentes.

La identificacion de estos factores es importante para este estudio, por ello, se exploraron a
través de los siguientes instrumentos diagndsticos aplicados dentro de la poblacion estudiantil del
Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios nimero 145, “Venustiano Carranza” (CBTis
#145); Encuesta ENDEMS, analisis F.O.D.A. y a través de una intervencion grupal bajo el
modelo de grupo de reflexién, con la finalidad de generar una valoracion diagnostica a partir del
testimonio de los participantes, que posibilité un taller de intervencion.

Respecto a la primera fase de valoracion diagndstica se logro identificar el factor
predominante que influye en el riesgo de desercion escolar a razon de las consecuencias que tiene
en estudiantes en riesgo de desercidn escolar. Por lo tanto, se puede identificar dentro de dichos
factores a las situaciones que se desencadenan en el factor familiar, principalmente las
situaciones relacionadas con la falta de comunicacién y las problematicas relacionadas con la
separacion de los padres, considerando en este caso al factor familiar predominante.

Sin embargo, se encuentra, a su vez, manifestadas las situaciones que giran en torno a la
institucion principalmente a las areas administrativas donde se presenta de igual forma las
problematicas relacionadas con la comunicacion con el entorno y la comunidad escolar.
Relacionando ambos factores con una falta de pertenencia e identificacion, respecto a la
institucion y a su compromiso académico, propiciando el riesgo desercion o hasta llegar a esta.

También es importante sefialar que en una pequeria parte de la poblacion se manifiestan

practicas de riesgo las cuales se encuentran relacionadas al consumo de bebidas alcohdlicas, por
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su prevalencia poco notoria a diferencia de los factores ya sefialados, no se considera como un
factor a abordar con inmediatez, sin embargo, se considera necesaria la sefializacion.

Ante los factores prevalentes localizados, la institucion escolar implementa intervenciones
desde referentes cognitivo y psicopedagogico que pretende erradicar problematicas que
desembocan en la desercion escolar, tales como bajo rendimiento académico, actos en contra de
su reglamento y problemas de conducta, por ejemplo, se llevan a cabo campafias por parte de
instituciones gubernamentales enfocadas a la prevencion de las adicciones y se realizan
psicodiagndsticos por parte del personal psicopedagdgico de la institucion (a cargo de dos
personas), ambas sin un proceso adecuado, debido a que se diagnostica bajo una sola prueba
enfocada a la valoracién del coeficiente intelectual de los estudiantes adolescentes, lo que genera
la mayoria de las veces descontento, timidez o verguenza ante las intervenciones, obteniendo
COMO consecuencia apatia ante este apoyo, debido a que se les toma por una poblacion cautiva, es
decir, como una poblacién bajo custodia temporal, a la cual se le debe cuidar, capacitar y
controlar.

Durante la estancia dentro de la institucion escolar, se observo una renuencia por parte de la
institucion a conformar un trabajo en conjunto, aplicaban la prueba y compartian los resultados,
esperando que de esta forma se interviniera en la poblacién, sin embargo se localiz6 un estado de
alerta en los estudiantes adolescentes ante la presencia de cualquier indagacion respecto a su
desempefio académico o riesgo de desercion escolar, obteniendo como respuestas los siguientes
comentarios: “No estoy loco”, “Ya volvi a hacer la prueba y sali mejor”, “Es por que dibuje...”,
se rehusaban a participar con el equipo de investigacion o eran referidos con este a manera de
castigo como en el caso de “S” que ha su llegada al taller compartia ser enviada por la psicologa

de la institucion debido al riesgo de desercion y problemas de conducta.
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Correspondiendo a los datos arrojados Yy el seguimiento tedrico realizado, se da cuenta que el
riesgo de desercion escolar es un area de oportunidad vigente, que si bien, el fendmeno se debe a
diversos factores o es multifactorial, en contextos especificos y para efectos de esta investigacion
resulta relevante indagar la existencia de una prevalencia en algunos de ellos para influir sobre
este fendmeno y que requieren ser atendidos mediante una intervencion que posibilite dar
seguimiento al factor en el que se manifiesta una prevalencia, desde la mediacion simbdlica que
promueve el didlogo entre los involucrados.

En la muestra se abordan los ejes familiares y administrativos institucionales de la institucion
escolar, por medio de un taller que promueva el acompafiamiento sobre la identificacion y
pertenencia, enfatizando en la promocién de la comunicacion y reconocimiento entre las &reas de

la familia y las areas administrativas de la institucion escolar en la poblacion de estudiantes.

2.2. Objetivos.
a) General.

v Identificar y analizar los factores que influyen en el riesgo de desercion escolar en

60 estudiantes adolescentes de educacién media superior.

b) Especificos.

v Investigar cémo influyen los factores identificados en los 60 estudiantes
adolescentes de educacion media superior y sus indicadores para desertar.
v ldentificar estrategias de acompafiamiento psicolégico que promuevan el didlogo y

la reflexién ante la presencia de los factores y sus indicadores que influyen en el
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riesgo de desercion escolar, en los 60 estudiantes adolescentes de educacién media

superior.

2.3. Justificacion.

La desercion escolar en la educacion media superior, es considerado de acuerdo con Oviedo &
Diaz (1982), como un fendmeno psicosocial, complejo, en el que se conjugan aspectos
estructurales, sociales, comunitarios, familiares e individuales, y sobre todo se relaciona con la
estructura social y politica y la ideologia que pretenda imponer el Estado. Sin embargo, es
frecuente que se considere Unicamente en su abordaje una sola causa, 1o cual tiene varias
implicaciones dentro del dispositivo institucional y en la trayectoria académica del estudiante en
la institucion.

Baez (2005), en una investigacion realizada sobre “La desercion escolar” en el Blog
llustrados, menciona que la desercidn escolar es histéricamente, un fendbmeno relativamente
reciente; que aparece luego de comenzar a implantarse en la mayoria de los paises una educacion
generalizada, una escolaridad obligatoria, que se acentta con el proceso de democratizacion de la
educacion. La misma autora y otros estudiosos del tema como Garcia y Pérez (2014) y Lépez
(2014), concuerdan en que-el fendbmeno de la desercion escolar, es ocasionado por diversos
factores intrinsecos (personales) y extrinsecos (familiares, econdmicos e institucionales). Por otro
lado de acuerdo con la SEP (2012), varia entre niveles educativos, por lo que se puede dar cuenta
que existe confusion y contradiccion en lo que se refiere al origen y los factores que causan la
desercion escolar, ya que esta definicion puede variar de acuerdo a las diferentes partes
interesadas en el tema; estas partes se refieren a los estudiantes que adoptan comportamientos de

deserciodn escolar, a los funcionarios universitarios dedicados a reducirlo en sus instituciones, y a
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los responsables estatales y nacionales encargados de formular politicas destinadas a limitar ese
abandono a nivel regional o nacional.

El reporte de la Encuesta Nacional de Desercion en la Educacion Media Superior (SEP, 2012),
ha enfatizado que existen diferencias, respecto a zonas especificas y lugares geograficos, por lo
tanto, es importante identificar cual es la prevalencia de estos factores en una institucién de nivel
medio superior, dado que identificar los factores especificos puede posibilitar realizar una
intervencion, no solamente de manera unidireccional, por ejemplo dirigida Unicamente al
estudiante adolescente, sino también a otros factores implicitos como la institucion o la familia,
que se encuentran relacionados con la trayectoria académica del estudiante de primer semestre en
el nivel medio superior. Es importante realizar un diagnéstico que posibilite una intervencion
desde el primer semestre, debido a que es durante este periodo que el estudiante pasa por una
transicion de educacion bésica a nivel secundaria a medio superior. De acuerdo con Tinto(1989)
algunos de estos abandonos se originan en la incapacidad para satisfacer exigencias académicas y
la mayor parte son deserciones voluntarias. Otros tienen dificultades para lograr relaciones en los
ambientes académico y social de la institucion; y aln hay estudiantes que prefieren no establecer
esas relaciones, porque encuentran que las caracteristicas de la comunidad institucional son
inapropiadas para sus escalas de valores y afinidades sociales, en tanto que cierto nimero de
estudiantes les es complicado tomar decisiones sobre la forma en que deben dirigir sus energias y
recursos debido a la ausencia de apoyo familiar en esta transicion, como adolescentes y
estudiantes.

Con base a lo anterior es importante profundizar en el tema de los factores que influyen en el
riesgo de desercion escolar, desde el acompariamiento de la psicologia clinica respecto a una
funcién de mediador simbdlico en el papel del psicdlogo clinico, que de acuerdo con Gallo

(2014) en su articulo en la revista de psicoandlisis “Desde el jardin de Freud” hace referencia a la
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presencia simbdlica que este tiene en el campo de los vinculos humanos, al introducirse entre dos
partes de una problemética y como puede desempefiar distintas funciones de acuerdo con la
relacion y el tipo de malentendido establecido entre aquellas, la autoridad del mediador no es
impuesta por una instancia conformada legalmente, sino que es conferida por ambas partes al
considerar que esta mediacion es benéfica y ayuda a la reconciliacion no desde un perspectiva
correctiva, sino dando paso al dialogo, restableciendo la comunicacion inexistente o que ha sido
interrumpida por la confianza perdida, con el fin de entender y emprender acciones que atiendan
a esta problematica que impera en todos los niveles de educacion, pero que es mas visible en el
nivel medio superior, esto de acuerdo con el Sistema Educativo Nacional (2008) que sefiala que
“al ingresar a bachillerato desertan en promedio 10; de tal forma que de los 100 iniciales s6lo
24 concluyen el nivel medio superior”, 10 cual es una cifra alarmante, ya que se habla de
aproximadamente un cuarto de la poblacidon estudiantil en este nivel de educacion lograria egresar
de bachillerato.

Este analisis de pedido institucional a través de la practica de desarrollo psicosexual infantil
realizado a lo largo del afio 2018, se basa en el abordaje de cuatro categorias generales que son: el
factor econdmico, el factor familiar, el factor institucional y las conductas de riesgo en la
adolescencia y esta dirigido a los estudiantes que cuentan con el namero limite de materias
reprobadas (3 materias reprobadas) establecido asi en el plan de estudios de la institucion escolar
de nivel medio superior “Venustiano Carranza”, CBTis 145, al detectar por medio de un estudio
que valor6 un los factores que influyen en la problematica localizada como riesgo de desercion
escolar para su intervencion. Una vez identificados los factores prevalentes se propuso una
intervencion bajo la modalidad de un taller, el cual tuvo como objetivo identificar estrategias de

acompariamiento psicologico que promovieron en los 60 estudiantes adolescentes de educacion
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media superior, el didlogo y la reflexion, resaltando los factores que la causan y asi mismo
beneficio el desarrollo académico de los estudiantes de manera singular.

A razén de la solicitud de atencion realizada por la institucion sobre el riesgo de desercién
escolar detectado en CBTis #145 Venustiano Carranza, se llevo a cabo una intervencion
diagndstica del 25 de Enero al 25 de Mayo de 2018, donde por medio de las herramientas
metodologicas (Encuesta ENDEMS, Andlisis F.O.D.A., Grupo reflexivo) la cual tenia el objetivo
de localizar a la par de una revision tedrica, cuatro areas a explorar siendo estas; lo econdémico, lo
familiar, la institucion escolar y las précticas de riesgo en adolescentes, las cuales se encuentran
implicitas como factores que promueven la desercion escolar. Donde se detectaron areas de
oportunidad en cuanto al factor familiar, principalmente las situaciones relacionadas con la falta
de comunicacion y las problematicas relacionadas con la separacién de los padres. A su vez, se
presentaron resultados que giran en torno a la institucion principalmente a las areas
administrativas donde se presenta de igual forma las problemaéticas relacionadas con la
comunicacion con el entorno y la comunidad escolar.

Es importante el abordaje de las situaciones encontradas ya que de acuerdo con Herrando
(2009), el ser humano por naturaleza siente la necesidad de relacionarse, ser parte de una
comunidad, de agruparse en familias, con amistades o en organizaciones sociales. Estas se
forman a partir del esquema social e intervienen en el desarrollo saludable de las personas
ayudando-a combatir problemas de comportamiento. En pocas palabras es sentirse conectado y
aceptado dentro de la propia familia y comunidad. Segun Tornero (2000),la comunicacion y la
educacion no pueden seguir, del modo tradicional, como ambitos totalmente separados. Ya que la
sociedad ha puesto en evidencia la necesidad de que ambos mundos, el educativo y el
comunicativo se relacionen. Y para ello se necesita una accion concertada entre los diferentes

actores que participan en las respectivas areas, en la mediacion simbolica al servicio del vinculo
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social, es decir, hacerse legitimar por medio de la capacidad de liderar proyectos, idear salidas a
los problemas que se constituyan en la solucion de estos, ofrecer seguridad y marcar el paso
cuando se trata de dar una orientacion civilizada a los vinculos sociales.

Por lo tanto, la comunicacién es un proceso social importante, pues de acuerdo con
Maldonado (2014) esta es entendida no s6lo como un intercambio de opiniones entre personas,
sino como un intercambio cuyo proposito es generar accion, reflexionando de manera profunda
acerca de la comunicacion colectiva, que cuenta con elementos y peculiaridades propias. Asi una
institucion escolar, integrada por estudiantes, personal docente, administrativoy familia, debe
coordinar sus actividades para conseguir un desarrollo conjunto en beneficio propio y de sus
integrantes logrando asi la conveniencia de la cooperacion, lo que no es facil de alcanzar.

Si bien al interior de las instituciones escolares hay grupos formados y en ocasiones
consolidados a partir de la afinidad, estos coordinan actividades aisladas de la comunidad, por
ello es necesario invitar a los diferentes grupos y sus integrantes que conforman la institucién a
cooperar por el bien comtn. Kreps (1995), destaca acertadamente que “la informacién y la
difusion de la misma son factores determinantes en el grado de participacion de los miembros de
una institucion escolar.” (p.11)

En la institucion escolar, segun Maldonado (2014), la historia en comun, intereses
compartidos, costumbres, habitos, normas, simbolos, cddigos, son un eje determinante para la
generacion de-identidad y el mismo sentido de pertenencia, convirtiéndolos en un factor que dé
lugar a la colaboracion, la empatia y la accion de los miembros de la misma, promoviendo y
defendiendo los valores de la institucion. Los miembros de la institucion escolar deben asumir el
compromiso de intervenir y participar voluntaria y empaticamente en el disefio y desarrollo de
medidas y acciones que permitan salvaguardar la infraestructura de la institucion y la integridad

fisica y emocional de quienes la conforman.
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La importancia de establecer una intervencion sobre el fendmeno del riesgo desercion escolar
en el CBTis 145 es debido a que la operatividad de la institucion se encamina a preparar
academicamente a los estudiantes en el sector industrial para que puedan incorporarse
laboralmente y a salvaguardar su prestigio como institucion escolar.

Por lo tanto, prevalece una intervencion sobre la comunidad estudiantil en los primeros
semestres enfocada a atender asuntos meramente numéricos (en cuestion a la matricula,
inscripcion y evaluaciones académicas) y lo pedagogico, dejando de lado otros factores
psicosociales y al estudiante en su calidad de adolescente, que como tal es singular.
Frecuentemente se desconoce el tiempo I6gico por el cual transita el estudiante adolescente que
se inserta a una dindmica institucional diferente a la que tenia anteriormente en los niveles
basicos de educacion y que, a razon de las exigencias institucionales de nivel medio superior, le
dificultan su adaptacion.

La presente investigacion pretende brindar una perspectiva clinica sobre la desercion para los
academicos interesados en el tema de los factores que influyen en el riesgo de desercion escolar.
Lo anterior permite abordar los ejes sefialados, el familiar y el administrativo institucional por
medio de talleres que promuevan el acompafiamiento sobre la identificacion y pertenencia,
enfatizando en la promocidon de la comunicacion y reconocimiento entre las areas de la familia y

las areas administrativas de la institucion escolar en la poblacion de estudiantes.
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Capitulo Ill. Adolescencia.

El presente capitulo tiene como finalidad esclarecer las caracteristicas que conforman al
adolescente en sus formas de subjetivacion, es decir, las posibilidades para adaptarse a las
condiciones que le brinda el contexto en el que se desenvuelve, desde sus posibilidades
bioldgicas, cognitivas, psiquicas y sociales. Lo que posibilita un acercamiento para
comprender al adolescente como estudiante, sus necesidades y alcances dentro de la
institucion escolar y la forma en la que esto tiene una implicacién en el riesgo de desercion

escolar.
3.1. La adolescencia.

La adolescencia se ha definido desde las teorias biopsicosociales, como un estadio cuyo inicio
esta marcado por la pubertad; sin embargo, no tiene exclusivamente una naturaleza bioldgica,
sino también aspectos cognitivos y socioemocionales; 1o que implica un conjunto de elementos
culturales, sociales, econémicos y politicos. Por lo tanto, ;Cémo pensar el concepto de
adolescencia en la actualidad, bajo estos elementos?

Respondiendo a dicha interrogante Zamora (2013), propone que:

“Este proceso conduce a considerar el contexto en el que se construye esta etapa de la vida junto con las
interacciones directas, como la familia, la escuela, la comunidad y los acontecimientos ambientales y socio-
historicos; de ahi que para comprender su totalidad se requiere acudir a un entramado mucho mas

complejo. La adolescencia, como etapa de la vida, es una construccion social mas bien reciente”.

(Zamora, 2013, p. 57)

Los estudios sobre la adolescencia son relativamente recientes, y tienen su origen en Stanley
Hall en Zamora (2013), quien plantea una de las creencias que sigue siendo predominante en
nuestra cultura occidental donde esta es una turbulenta etapa meramente biolégica, dominada por

conflictos y cambios animicos, en la que el individuo se volvia peligroso para si mismo y los
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demas. En la misma publicacion de la revista indexada Eutopia, titulada “La construccion de
identidad en la adolescencia”, Zamora (2013) retoma a la adolescencia como una transicion, que
puede estudiarse desde diversos angulos, como el psicoldgico y el socioldgico, es decir, la idea de
adolescencia no esta al margen de un conjunto de imaginarios colectivos, que concuerdan con un
modelo de sociedad, sino que existe una construccion social que determina las pautas de sery
esto tiene implicaciones. Asi, preguntar como es que la sociedad prescribe, tolera y prohibe a los
adolescentes equivale a decir que construye ciertas referencias de identidad para los adolescentes
respecto a lo ya establecido socialmente.

La complejidad de este entramado social en el que se desenvuelve el adolescente, reside en lo
expuesto por Arminda Aberastury en su libro “La adolescencia normal” (1971) donde plantea que
“la adolescencia es un transitar critico” (p. 111), esto quiere decir que durante su desarrollo el
adolescente atraviesa situaciones de cambios radicales, en donde aparecen los caracteres sexuales
secundarios que definen el rol sexual, siendo este el punto de partida de los cambios psicol6gicos
y de adaptacion social. La autora sostiene que son tanto las modificaciones corporales como los
imperativos del mundo externo, lo que lo lleva al adolescente a usar como defensa el reeditar su
historia pasada con la historia de su presente en un ir y venir de su nifiez a su adolescencia y
desde alli enfrentar el futuro como adulto.

Durante estos cambios tanto fisicos como psiquicos, Aberastury menciona que el adolescente
pierde su.identidad de nifio e inicia la basqueda de una nueva identidad que se va construyendo
en un plano consciente e inconsciente, ya que el adolescente no quiere ser como ciertos adultos y
en cambio elige a otros como ideales.

Es asi como la identidad alcanzada al final de la adolescencia, si bien tiene su relacion con las
identificaciones del pasado, incluye todas las del presente y también los ideales hacia los cuales

tiende, “el destino de las identificaciones de la infancia dependera no solo de la elaboracion
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interna que realiza el nifio, sino también de la pauta de conducta de la familia y la sociedad. ”
(Aberastury, 1971, p. 125)

La formacion de la identidad comienza con la vida misma, pero el logro de la identidad sexual
exige la libre experimentacion, y no debe de determinarse por los tabues y prohibiciones sexuales
y las inhibiciones genitales de padres y maestros ya que no solo retardan, sino que pueden ser
sintomaéticas.

Se puede constatar lo expuesto por Aberastury en una situacion en especifico, en una de las
actividades del taller de intervencion, titulada “Como decir no” en el bloque dedicado a los
estudiantes, en donde la estudiante adolescente “J” de 16 arios, compartia su testimonio respecto
a su noviazgo y las relaciones de pareja a su edad, en donde su experiencia falico-genital, no fue
erética, ni de reconocimiento al no ser satisfactoria y provocarle una crisis identificatoria.
Después de abrir la interrogante sobre el “decirno”, dudaba de como expresar lo sucedido y
comienza a compartir su experiencia, “J” relata como se enamora de un joven cinco anos mayor
que ella, quien dentro de la institucion fungié un papel como coordinador de unos de los talleres
ofertados como practica deportiva para la comunidad estudiantil, después de haber tenido varios
encuentros informales, el ofrecea “J” llevarle a su casa, pero antes propone realizar una
parada en casa de él,-"J” acepta nerviosa. Una vez que llegaron al lugar, comienzan a besarse y
tener contacto intimo, sin embargo “J” se siente incomoda ya que tenia en proceso su periodo
menstrual, le notifica a él su incomodidad, pero él joven se molesta y a ello responde con un -

" iva sabias a que venias!”-, por lo que la jala al bario y la forza a tener relaciones sexuales, “J”
sede ante la peticion de €l, sin embargo cuenta que la sensacion del coito, no es lo que ella
esperaba, o menciona como algo incomodo y que le daba mucho miedo. Con el paso de los dias
la incomodidad continua persistente por lo que decide comunicarlo a personas de confianza,

como a su madre y algunas comparieras, situacion que sélo provoco mayor incomodidad, puesto
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gue dicha accidn insito rumores en la institucién por parte de lo comunicado a sus compafieras,
alertando a las autoridades de la institucién quienes lo consideraron un acto prohibido y
alarmante debido a la posicion que de aquel joven para la institucion representaba, llevando asi
a una sancion para “J” y hacia su madre de rechazo, castigo y prejuicio. Dicha situacion
concluia con hechos legales por parte de los padres de “J” hacia el joven quien negaba haber
sostenido algun tipo de relacion con “J” y a quien la institucion resguardo, acusando a “J” de
problemas mentales y canalizandole al psiquiatra. Al momento de que “J” compartia su
experiencia las coordinadoras del taller se vieron en la necesidad de contenerle, debido a la
angustia con la que expresaba su experiencia, asi como ofrecerle un espacio alternativo al del
taller para brindarle atencion respecto al tema. Dias mds tarde se recibio la noticia de que “J”
desertaba de la institucion por la presion a la que se sometia por parte del joven en cuestion,
autoridades de la institucion, familiares y compafieros.

En este sentido es importante considerar la propuesta por Rodulfo (1992) que legitima en su
libro “El adolescente y sus trabajos en Estudios Clinicos: del significante al pictograma a partir
de la préactica psicoanalitica”, lo que ocurre en el la adolescencia metapsicologicamente
distinguiendo seis trabajos psiquicos que conforman la adolescencia y de los cuales se da énfasis

al tercer trabajo que titula como:
El pasaje de lo falico a lo genital: aqui se abren varios problemas a la reflexion, entre ellos los relativos a la
funcidn del orgasmo en la adolescencia, el orgasmo como experiencia erética y de reconocimiento. La
inclinacion sexual en la adolescencia es mucho més que un episodio, es un acontecimiento estructurante, es
decir, algo que se termina y algo que se resignifica en cuanto a la vivencia de satisfaccion. Por otra parte, no
es lo mismo la categoria simbélica de no-pene que la categoria de vagina, hay ahi algo que “es mucho mas

gue un mero cambio de objeto. (P.159)
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Por otra parte, el espacio de escucha brindado por las coordinadoras del taller ante el caso
narrado por “J” da lugar a la uso de la palabra y el pensamiento como preparativos para la accion
y que Aberastury (1971), propone al lenguaje como una caracteristica del adolescente, que
cumple la misma funcion que el juego en la infancia: permitir la elaboracién de la realidad y
adaptarse a ella.

Al reflexionar sobre la concepcidon de la adolescencia desde los aspectos bio-psico-sociales y
el testimonio rescatado, se pone en tela de juicio las herramientas con las que la institucion
escolar aborda las necesidades de la poblacion a la que se dirige, es decir, al estudiante como
adolescente, evadiendo sus intereses, capacidades y subjetividad para adaptarse a las condiciones
(disciplina, desempefio académico e integracion al campo laboral de la industria) que se crean a
lo largo de la historia de la educacién tecnolégica como institucion y como adolescente, tal y
como se ilustra en el testimonio de “J”, apartando a quien no cabe en los parametros de sus
ideales como institucién, lo que puede provocar, en el peor de los casos un estado de anomia y/o

un factor de riesgo para la desercion escolar.

3.2. Conformacién psiquica en la adolescencia.
Ser estudiante adolescente tiene implicaciones determinantes que van mas alla de los cambios

bioldgicos, estas se veran reflejadas en sus intereses, capacidades y subjetividad para adaptarse a
las condiciones sociales que giran alrededor de la concepcion del adolescente y en todos los
escenarios en los que el adolescente se desarrolla, siendo uno de ellos el ambito escolar. Estos
cambios a los que se hace referencia, son méas variables, menos visibles y propios de la
adolescencia. Pero ¢Cuales son esos cambios? ;De qué manera estos se manifiestan? Se trata de

cambios cognitivos que impactan en el cuerpo y en lo social.
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De acuerdo con Freud (1895/ 1950, Tomo 1), al llegar a la adolescencia el aparato psiquico ya
ha adquirido la propiedad rectora del tejido nervioso, es decir, la memoria que toma su funcion
tras la excitacion de las neuronas que serian duraderamente distintas que antes “tropezando con
idénticas condiciones de recepcion que las excitaciones anteriores” (Freud, 1895/1950, Tomo I,
p.344), ya que tras cada excitacion pueden quedar en un estado diferente al de antes, y asi dan por
resultado una posibilidad de constituir la memoria que a su vez posibilita el aprendizaje de
nuevas experiencias, producidas a través de la repeticion de registros, que captan cantidades y
cualidades, realizando una diferenciacion de caracteristicas que generan un registro y a su vez
estas se ligan a los recuerdos, envistiendo la realidad y conformando el yo.* Para la conformacion
del yo Freud (1920/1921), plantea en un primer momento del Complejo de Edipo, lo que serian
los cimientos de la identificacion primaria?, es decir aquel momento en el que el sujeto toma
algun aspecto del otro y lo introyecta, favoreciendo la edificacion del yo y en un segundo
momento del Complejo de Edipo, en lo que llamarfa la Identificacién simbélica®, expone y

describe el surgimiento de la introyeccién al'yo que se estima como el ideal del yo*.

! yo: Freud, (1895/1950, Tomo 1), en el “Proyecto de una psicologia para neurélogos” hace referencia a que la
conformacion del yo desde un punto econémico es la totalidad de las respectivas investiduras del sistema de neuronas
impasaderas, en este proceso un componente permanente se separa de uno variable para poder librarse por el camino de la
satisfaccion, lo que solo puede pasar con la repeticion de vivencias de dolor y de afectos (inhibicién). Desde el trabajo de
“Psicologia de las masas y analisis del yo” (1920/1921) Freud concibe al yo como un objeto de amor, como un objeto
externo y de identificacion, donde el yo se vuelve depositario de las relaciones intersubjetivas que dan paso al ideal del yo,
al yo ideal y al supery6 como sistema de prohibiciones.

2 Identificacion primaria: En “psicologia de la masas y analisis del yo” (1920/1921, Tomo XVIII, pp. 99-101) Freud
concibe un"modo primitivo de constitucion del sujeto sobre el modelo del otro, que no es secundario a una relacién
previamente establecida en la cual el objeto se presentaria desde un principio como independiente, es decir una
identificacion con el padre de la prehistoria personal tomado por el nifio como ideal o prototipo. Es decir en este emerge
el Ideal del yo que constituye la imagen del padre.

® \dentificaci6n simbélica: Proceso por el cual un individuo se vuelve semejante a otro, en su totalidad o en parte, es el
punto alrededor del cual se ordena la totalidad del texto de “Psicologia de las masas y analisis del yo”(1920/1921) al
sefialar las tres formas de identificacion.

4 Ideal del yo: En “Psicologia de las masas y analisis del yo” (1920/1921) se sitia en primer plano la funcion del ideal del
yo, Freud ve en él una formacion claramente diferenciada del yo, que permite explicar en especial la fascinacion amorosa,
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Es a partir del surgimiento del ideal del yo, que se habla de una interiorizacion de la ley y la
eleccion de objeto, donde este es tratado como el propio yo en una forma considerable de la
libido narcisista, Freud (1930/1974,Tomo XXI) en el “malestar en la cultura”, menciona,que el
costo de establecer un lazo social, solo sera a partir de la introyeccion de la ley y la pérdida de un
trozo de si, es decir de las exigencias pulsionales; lo que posibilita la introduccion a la cultura, a
ese gran Otro que se rige bajo el orden de lo simbélico®.

A su vez, la conformacion psiquica en la adolescencia se ve acompafiada por la etapa genital
(de los 12 afios a los 15 afios), de acuerdo al desarrollo psicosexual, es el periodo en que tras la
etapa de latencia®, previa en la cual la sexualidad dejé de ejercer tensién, se renové la lucha entre
el ello "y el yo, debido a los cambios biolégicos (maduracién sexual), que vuelven a poner en el
sujeto la inclinacion por la busqueda de un objeto sexual, el cual fue adquirido en la primer
infancia, esto considerando lo anterior sobre los registros adquiridos durante el desarrollo
psicosexual previo, para que en la adolescencia los objetos que busca el adolescente sean los
padres, pero vuelto hacia otros objetos fuera del ndcleo familiar.

La adolescencia es entonces un transitar de incertidumbre, haciendo referencia a que el

adolescente puede tener una capacidad de actuar fisica y mentalmente, que proviene

la dependencia frente al hipnotizador y la sumision al lider: casos todos en los que una persona ajena es colocada por el
sujeto en el lugar de su ideal del yo. Este proceso se encuentra en el origen de la constitucion del grupo humano.

® Lo simb6lico: Véase “El malestar en la cultura” (1929/1830, Tomo XXI) ; donde Freud hace referencia a que dicho
orden conjuga no sélo lo individual sino también lo cultural, en expresiones significantes como el mito, la religion, el
folclor yel lenguaje.

® Latencia: Periodo comprendido entre la declinacion de la sexualidad infantil (quinto o sexto afio) y el comienzo de la
pubertad, y que representa una etapa de detencién en la evolucion de la sexualidad, Durante él se observa, desde este
punto de vista, una disminucion de las actividades sexuales, la de sexualizacion de las relaciones de objeto y de los
sentimientos (especialmente el predominio de la ternura sobre los deseos sexuales) y la aparicion de sentimientos como el
pudor y el asco y de aspiraciones morales y estéticas. En tal caso puede describirse principalmente en cuanto a sus efectos,
como sucede en los Tres ensayos sobre la teoria sexual (1905/1978, Tomo VI1I).

" Ello: En esta lucha el ello debe entenderse desde la perspectiva de la introduccion a El yo y el ello (1923), AE, XIX, p.
30; donde se hace mencién de su caracter econémico, topico y dindmico.
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principalmente de la libido sexual, pero no siempre tiene la certeza de hacia donde dirigirla; por
lo tanto, el adolescente suele ser méas idealista, generoso, amante del arte y altruista, pero a la vez
puede pasar a ser egocéntrico y calculador. El analisis de sus propias ideas, sentimientos y
experiencias provoca una mayor reflexion y consciencia sobre si y sobre los demas. En otras
palabras, “la adolescencia es una etapa durante la cual la personalidad del individuo adquiere el
mecanismo psicoldgico basico de autorregulacion y autocontrol, o sea, cuando se cristaliza la
identidad de su yo” (R. Epstein, 2007, p.69)

Cabe mencionar que el término “adolescencia” de acuerdo con P. Blos (1979) no existia en el
contexto donde floreci6 el psicoanalisis por lo que la palabra utilizada era “pubertad” y esta hacia
referencia tanto a la etapa de maduracion fisica como a las caracteristicas psicolégicas analogas,
por ejemplo, los procesos que Freud atribuye a la pubertad, tales como el rechazo de la autoridad
de los padres y el hallazgo de objeto sexual.

Desde la perspectiva del trabajo de tesis, la conformacion psiquica se plantea, como un
abordaje que implica diversos aspectos importantes para su concepcion, en primer instancia se
puede pensar como una forma de ser y estar en el mundo,es decir, no es una cuestion de edad o
meramente una etapa evolutiva,sino que no tiene limites establecidos. Por lo tanto se puede
definir como un acontecimiento histérico subjetivo, que produce un nuevo tipo de identidad, que
tiene sus propios problemas, riesgos y potencialidad. De igual forma es importante mencionar
que no seanaliza a la adolescencia como un proceso individual, sino como un fenémeno de
grupo, que responde a la necesidad de la identificacion y la basqueda de un objeto.

Es también durante la conformaciéon psiquica del adolescente con el resurgimiento de la
conflictiva sexual que pasando la etapa de latencia, se relanza toda una nueva dimension corporal
con nuevos puntos de urgencia con frecuentes estallidos en los vinculos familiares y sociales. Se

postula a la adolescencia como un periodo de vida al cabo del cual emergera un psiquismo
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reformulado con nuevas inscripciones psiquicas. Se describen dos momentos distintos en la
conformacion psiquica de la adolescencia y se sefialan los movimientos libidinales en relacion a
la crisis que se transita asi como las dificultades de integracion al mundo de los adultos.

Hasta este punto es oportuno interrogar la relacion de la conformacion psiquica del
adolescente y su concepcion con la problemética relacionada a las condiciones de la educacion
tecnoldgica, puesto que se sefiala como principal objetivo de la formacion tecnoldgica, una
preparacion para la insercion del campo laboral meramente industrial con la promesa de que al
anteponer a la disciplina y el desempefio académico se obtendrdn mejores oportunidades de ser
un adulto con un empleo bien remunerado, sin embargo el recorrido que permiten los autores
retomados (Freud,1895/1920;Aberastury,1971;Bloss,1979;
Rodulfo,1992;Epstein,2007;Zamora,2013) al momento hace un hincapié en como la
conformacién psiquica del adolescente no siempre corresponde a la integracion al mundo de los
adultos, es decir, el adolescente se encuentra.en un proceso de busqueda el cual se centra en sus
necesidades, intereses, capacidades y subjetividad. Por lo tanto es importante permitir la entrada
de herramientas que se detengan.a atender las necesidades, intereses, capacidades y subjetividad
del estudiante como adolescente, sin dejar de lado el objetivo y requerimientos de la institucion

escolar con un enfoque tecnoldgico.

3.3. El adolescente en la actualidad.
La perspectiva del psicoanalisis del adolescente en la actualidad desde J. Barrionuevo (2007)

nos dice que “En un tiempo de definiciones respecto de la insercion laboral o profesional, el
adolescente abre las puertas y se interna hoy en un mundo complejo, en nuestra sociedad de
consumo, de cuyos productos disfruto o hizo uso durante nifiez y primeros tramos de su

adolescencia sin las exigencias que luego podria afrontar” (p.46).
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Lo anterior se relaciona con que el adolescente, como sujeto que se encuentra atravesado por
lo histdrico-socio-cultural que lo determina a través de procesos identificatorios que se inician en
el vinculo con el Otro familiar y lo pone en la compleja tarea de quitarse del deseo del otro y
enfrentar una realidad del mercado que cuenta con pocas posibilidades para la juventud y su
insercion laboral ante un capitalismo que impone el mandato de consumir y excluyendo a quien
no cumpla con dicho consumismo, lo que pone a los adolescentes como la poblacién mas
vulnerable a este tipo de discurso.

En las sociedades contemporaneas los adolescentes tienen que arreglarselas por si mismos
para emerger al hecho de no tener una via o ruta marcada, o representaciones claras para hacer
algo que se supone ellos deberian saber hacer; y es ese el pasaje que separa su presente como
nifio y su futuro como adulto, del que solo sabe que serd muy diferente, por ejemplo, durante el
taller de intervencion, una estudiante que dio su testimonio en las actividades del mismo, a quien
identificamos como “S”, al preguntarle sobre sus aspiraciones profesionales, como parte de unas
de las actividades del taller, compartia que desde nifia queria dibujar caricaturas y que hasta el
momento le gustaria realizar las animaciones graficas para videojuegos, sin embargo desde
entonces no obtuvo orientacion-de como hacer o si era una carrera 'y como aspirar a ella...
mientras que compartia que en ese momento se encontraba cursando la carrera técnica de
contabilidad, confesando no ser buena en ello y que no tenia nada que ver con lo a ella le
[lamaba la atencion, ante esto una de la coordinadoras del taller le ofreci6 informacion sobre la
carrera a la que hacia referencia. Mientras que en ese momento el papa de “S”, quien nos
acompafaba, interrumpio diciendo: jpero para estudiar eso, también necesitas saber las tablas,
porque eso es programacion!... “‘S” respondio de una manera oposicionista: jpues me las
aprendo y ya!... Ante esto, Moreno, (2014) sefiala que los adolescentes deberéan tolerar la

incertidumbre y el desconcierto de a donde los conduce el camino que supuestamente siguen y de
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conocer si realmente ese camino existe, es decir, decidir si todavia son nifios 0 adultos o si estan
prolongando su adolescencia en una inestabilidad. Como en el caso de “S”, donde algo tan comtn
como la eleccidn de carrera y todo lo que ello conlleva, no se encuentra dada, ni apoyada por la
comunidad y aun asi se toman decisiones de vida.

De acuerdo con Ribeiro (2014), en la actualidad se retoma la célcica concepcion psicoanalitica
sobre los adolescentes: seres con fluctuaciones en su humor y estado de animo, contradictorios en
sus comportamientos y con tendencias grupales a la vez que se van separando de su familia
(como en el didlogo que mantuvo “S” con su papa). Considera que, en el mejor de los casos,
pasar este proceso sera realizando un duelo por su infancia y adquiriendo identificaciones que
fortalezcan su mundo interno. Sin embargo, la misma autora considera que el proceso adolescente
marcado por opuestos se complejiza en esta posmodernidad cambiante en donde conviven tantos
opuestos, llevando a los adolescentes a vacilar sobre la representacion que tienen de si mismos.

De acuerdo a lo anterior Ribeiro (2014), menciona que en la actualidad las caracteristicas
historico-culturales-tecnoldgicas, disuelven-las tradiciones y desnudan la trama de las relaciones
sociales para que solo se conserve el nexo del capital a fin de sedimentar un nuevo orden de
existencia, definido en términos-econémicos y ya no culturales, quebrantando los vinculos entre
los proyectos individuales de vida y los colectivos convirtiéndolos en instituciones zombies,
volviendo al poder como extraterritorial, post pandptico, es decir, considerando a Bauman (2013)
menciona que‘‘el mundo hoy es, no hay necesidad de un vigilante presente, no hay compromiso
mutuo y presentan los rasgos de flexibilidad y diversion propios del entretenimiento y el
consumo” (p.12), lo que permite el flujo de nuevos poderes globales, dando asi ganancias al
capital en la desenfrenada velocidad en que circulan, envejecen, se tiran y reemplazan las
mercancias. Esta I6gica de la destruccion para consumir mas se muestra en la desintegracion de la

trama social y el desmoronamiento de agencias de accion colectiva, a lo que Bauman (2013)
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nombra como “modernidad liquida”, a lo que Ribeiro (2014) articula a la idea de que los
adolescentes de hoy cuentan con pocos referentes hacia dénde dirigirse buscando resolver la
pregunta ¢quién soy? sucumbiendo al encanto globalizador de los medios de comunicacion que
facilitan clichés de como ser y desarticulandose de un lazo social al no sostenerse de referentes
simbdlicos para ser un adolescente en la actualidad.

Continuando con esta logica la formacidn que propone la educacion tecnoldgica como
institucion escolar, desemboca en las condiciones planteadas con anterioridad, es decir donde las
tradiciones y la trama de las relaciones sociales, para con el estudiante adolescente se enfatizan
en que la formacidn escolar desde la educacion tecnolégica permitira un vinculo directo a la
insercion del campo laboral industrial y a su vez un nexo al discurso del capital a fin de
sedimentar un nuevo orden de existencia y mejores condiciones econdémicas, por consecuencia se
quebrantan los vinculos entre los proyectos individuales de vida de los estudiantes de educacion
media superior tecnoldgica y sus necesidades como adolescentes, ya que es la institucion la que
designa el rito por el cual el adolescente tiene que pasar, es la que se encarga de “proyectarlos” y
decirles que ellos simplemente deben atravesar el camino en el cual ya no son nifios sino adultos,
lo cual representa un fallo en el dispositivo institucional, que puede traer como consecuencia la
desercidn escolar.

De acuerdo a lo anterior La Agencia Reforma en el Expresso, periddico Online en la nota
periodistica “Abandonan preparatoria 3,500 al dia”, referencia que el INEE (Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion), recomienda el apoyo de los docentes y el establecimiento de
mejores politicas, asi como contar con estrategias educativas claras, consistentes, articuladas y
contextualizadas, lo que ayudara a los adolescentes a permanecer en las preparatorias.

El documento sefiala que si bien ya se han tomado acciones como el seguimiento a las

calificaciones de los estudiantes, convocar a los padres de familia para buscar alternativas de
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apoyo, otorgar y gestionar becas o estimulos académicos y ofrecer tutorias con maestros, aln se
requiere de un mayor esfuerzo.

El INEE recomienda mejorar la formacion de tutores, académicos y las condiciones
institucionales para el adecuado desempefio educativo, asi como fortalecer las competencias
docentes para generar interacciones pedagdgicas pertinentes a las necesidades de los estudiantes.

También urge a afianzar la identidad de los estudiantes en la escuela promoviendo ambientes
seguros, incluyentes y democraticos. (Abandonan preparatoria 3,500 al dia. (24/03/2019;11:00

am).https://www.expreso.com.mx/seccion/mexico/57317-abandonan-preparatoria-3-500-al-

dia.html). Por lo tanto es pertinente que se considere llevar a cabo estrategias de intervencion que
posibiliten una mirada de conciliacion del estudiante adolescente para con los vinculos
institucionales y familiares; la propuesta del presente trabajo pretende brindar desde la psicologia

clinica una forma de abordaje del riesgo de la desercion escolar.
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Capitulo IV. Desercion escolar.

4.1. Las dificultades de su delimitacién conceptual.
Al abordar el concepto de la desercion escolar se han encontrado diversos aspectos que

dificultan su definicidn, por lo que se ha llevado a esclarecer ¢ Cuales son las implicaciones que
dificultan la definicién del concepto de desercion escolar?

Etimoldgicamente la palabra desercion viene del latin “Desertare” que significa abandonar.
Van Dijk, (2012) sefiala que la politica publica habla de "desertores escolares”, lo que se refiere a
un significado mas emotivo, en el sentido de que se deja a alguien o a una situacion, cuando ésta
ha lastimado al sujeto o ha dejado de ser significativa. Comprender el fendémeno desde esta
perspectiva, tambien permite considerar que el sistema escolar, como en la educacion tecnoldgica
de nivel medio superior, en este caso CBTis #145, suele expulsar dando cuenta de los motivos o
no, a los estudiantes que no cumplen con los requerimientos necesarios para permanecer en el
sistema y de esta manera nombrar el problema trae implicita una condena, al menos verbal, de la
persona que se atrevié a abandonar la-escuela, ademas, focaliza el problema en quien asume la
accion de abandonar su trayectoria escolar, es decir, se pone toda la responsabilidad en el
estudiante adolescente.

Por lo tanto la forma mas neutral de describir el fendmeno es: "dejar de asistir a la escuela".
Utilizar un lenguaje que no se centre solamente en la responsabilidad del estudiante adolescente
permitird mirar de manera mas integral la problematica que rodea al estudiante, sin hacer juicios
de valor a priori, por el contexto de la expresion. Tinto, (1989) en su publicacion “Definir la
desercion: una cuestion de perspectiva” en la Revista de Educacion Superior N° 71, anuies,

menciona que:
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“Existe una gran variedad de comportamientos denominados con el roétulo comdn de “desercion’;
mas no debe definirse con este término a todos los abandonos de estudios, ni todos los abandonos
merecen intervencion institucional. EI campo de la investigacion del abandono escolar se presenta
desordenado, fundamentalmente, porque existe una incapacidad de convenir los tipos de
comportamientos que merecen, en sentido estricto, la denominacién de desercion. ” (Tinto, 1989,
pp.71).

Por lo tanto, se vuelve confuso y contradictorio, definir el concepto de la desercién escolar y
sus causas, pues esta es diferente para cada una de las partes interesadas que la conforman, siendo
estas los estudiantes que tienen comportamientos de abandono escolar, los encargados
(directivos, administrativos y docentes) de las instituciones educativas dedicados a reducirlo en
sus instituciones, y los responsables estatales y nacionales encargados de formular politicas
publicas destinadas a limitar la desercién a nivel estado o nacion.

De acuerdo con Béez (2005) la desercion escolar es histéricamente, un fenémeno
relativamente reciente, aparece después de implantarse en la mayoria de los paises una educacién
generalizada, una escolaridad obligatoria y se acentta con el proceso de democratizacion de la
educacion; sus causas son diversas, la Psicologia recurre a la inteligencia del sujeto, a su
motivacidn, habitos y comportamientos.; La Sociologia, se fija en los factores sociales, el
entramado de costumbres culturales y las diversas concepciones de la educacion, y la Pedagogia
se fija en la organizacion escolar, evaluacion, interaccion didactica, etc.

Es a razon de las perspectivas pedagogicas (Tinto, Baez, Moreno, Garcia y Pérez, Lopez),
socioldgico (Tinto y Béaez) e historico ( Bdez, Garcia y Pérez), que se mantiene la constante de la
dificultad de conceptualizar a la desercion escolar y en centrar la responsabilidad en solo una de
las partes involucradas y que difieren en cuanto a los factores y poblaciones a atender, que se

considera pertinente indagar en dichos factores y el impacto que tiene en el estudiante para llegar
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a desertar y de tal forma aportar una intervencion a partir de la clinica que atienda a la
singularidad psiquica de los estudiantes adolescentes, siendo desde la psicologia clinica una
mirada diversa a la que cominmente se le adjudica a una problematica escolar, como lo podria
ser principalmente las cuestiones pedagdgicas y/o de connotacion educativa.

Lo anterior es observable a partir del analisis realizado en CBTis #145, con el abordaje
historico donde se puede constatar que los objetivos establecidos en la educacion tecnolégica
enfocados al abordaje pedagdgico, social, econémica e incluso laboral, ha disefiado sus planes de
estudio obedeciendo la légica para prevenir la desercion escolar, sin embargo se han dejado de
lado aquellos indicadores que giran en torno a las necesidades de los estudiantes como
adolescentes y el &mbito en el que se desenvuelven desde el nicleo familiar.

El uso indiscriminado del concepto para nombrar situaciones que atentan a la misién de la
institucion escolar, de contar con los valores, habilidades y conocimientos necesarios que
respondan a las expectativas de lo ya establecido como éptimo en sociedad y que solo se pretende
lograr a partir de las tradicionales técnicas pedagdgicas de la educacidn clasica, representa una
dificultad por la falta de un esquema en comun que involucre los aspectos sociales desde las
politicas de la educacion publica e innovacion en las practicas pedagogicas, sin centrar la
responsabilidad en el estudiante adolescente, para asi poder ofrecer a la sociedad, profesionistas
competitivos y. comprometidos.

Si bien se establece que la forma correcta de nombrar al fendmeno es “dejar de asistir a la
escuela” el concepto de desercion abarca esta accion y ademas la serie de acciones que posibilitan
el hecho de “dejar de ir a la escuela”, como lo es: cuestiones econdomicas, situaciones
relacionadas con la dindmica familiar del estudiante, expulsar a los estudiantes por no cumplir
con los reglamentos de la institucion en CBTis #145 y las préacticas de riesgo en la adolescencia,

por lo tanto se utiliza el concepto “desercion escolar” a lo largo de este escrito.
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4.2. ¢Esladesercion escolar un hecho multifactorial?
La desercion escolar es un problema educativo que implica el limite del desarrollo del

estudiante adolescente en el &mbito educativo, social y econémico, se define la desercion escolar
como: la accion de abandonar la escuela, sin haber concluido el grado escolar cursado; este
problema se presenta en todos los niveles educativos y es ocasionado por diversos factores
intrinsecos (personales) y extrinsecos (familiares, econdmicos, docentes, sociales, etcétera).

De acuerdo con la SEP (2012), la desercidn escolar se origina por diversos parametros, puede
ser voluntaria o forzosa, varia entre niveles educativos, la misma Secretaria de Educacion Publica
sefiala que es necesario focalizar la atencién en estudiantes de los primeros semestres de
educacion media superior, ya que en esta etapa es mas frecuente la desercion escolar lo cual a
través del transito en CBTis #145 se confirma y da cuenta de que ello sucede por el cambio de
ritmo escolar entre la educacion secundaria y el bachillerato técnico. En México, existen dos
tipos de programas para la educacion media superior: el bachillerato y la educacién tecnologica.
Estos se imparten, a su vez, en tres modalidades: bachillerato general, tecnoldgico y bivalente. El
bachillerato general concentra 89.5% de la matricula nacional, y el tecnolégico 10.5%, lo que
muestra el escaso interés de la poblacion juvenil por los estudios con orientacidn tecnolégica.

Sin embargo, independientemente de la popularidad de las modalidades, la eficiencia terminal
de ambas es insatisfactoria, ya que solo la mitad lo termina: en bachillerato, 57% y en
tecnoldgico, 45%. (SEP, 2004). En términos generales, el Sistema Educativo Nacional presenta
una desercion escolar elevada; tan solo en primaria abandonan la escuela 22 de cada 100
estudiantes. En el trayecto a secundaria, el nUmero se incrementa a 32; y de los 68 que siguen

estudiando so6lo egresa la mitad. Al ingresar a bachillerato desertan en promedio 10; de tal forma
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que de los 100 iniciales s6lo 24 concluyen el nivel medio superior. De éstos, 21 estudiantes
Ilegan a educacion superior, pero s6lo 14 la concluyen segin la OCDE. (2003).

Las causas de la desercion escolar segun Garcia y Pérez (2014), quienes mencionan en su
publicacion “Causas y consecuencias de la desercion escolar en el bachillerato: caso Universidad
Autonoma de Sinaloa”, a la baja escolaridad de los padres de familia que influye en la desercion,
debido a que el padre o0 madre de familia no cuentan con ingresos suficientes que permitan
subsanar los gastos educativos de sus hijos o hijas, por lo que los estudiantes se ven obligados a
ayudar en los gastos familiares y optan por abandonar sus estudios y dedicarse a trabajar en el
campo agricola; otra causa que sefialan es el embarazo, que influye para que adolescentes no
continden sus estudios, pues si bien en la escuela se les habla a los estudiantes del uso de los
métodos anticonceptivos, manifestaron que las estudiantes se embarazan, ya que la informacion
que reciben no la toman en cuenta, ni la ponen en practica; es decir, su educacion sexual es
carente, en el caso de CBTis #145 se ofrecen pléaticas e intervenciones relacionadas a la
sexualidad y la planificacion familiar, es decir, no presenta una educacion sexual carente, si no
implementada de manera prejuiciosa al poner en evidencia a los estudiantes sexualmente activos;
otra causa que se indica es que les es dificil aprender lo que ven en clases o carecen de esta
capacidad debido a factores intrinsecos, tales como que los estudiantes no ponen atencion en
clase, se distraen facilmente y sobre todo fisicamente se encuentran en el aula, pero mentalmente
estan en otros-lugares; al igual se destaca la no aprobacion de alguna materia, siendo las mas
comunes: Matematicas, Computacion y Quimica, esto se relaciona con la falta de motivacion e
interés de los estudiantes. Lo anterior mencionado por Garcia y Pérez (2014), se puede constatar
a partir del testimonio compartido por la estudiante “S” durante la intervencién realizada por el
Taller Te escucho, Te entiendo, Te aprecio, interrogando las dificultades académicas en las que

se enfrentaban entre pares, “S” menciona su dificultad por la que habia pasado para aprobar la
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asignatura de Quimica, haciendo hincapié en la actitud del maestro hacia ella, - No entiendo nada
de quimica- menciona “S”, -Me acuerdo que el dia que reprobé el maestro nos daba las
calificaciones y me puse a llorar cuando me dijo que habia reprobado, cuando se dio cuenta que
estaba llorando me dijo que no lo chantajeara, que mejor me pusiera a estudiar... me dio mucho
coraje con el maestro por qué él no sabia cdmo me sentia, en ese momento todo se me habia
juntado, no solo habia reprobado, sino que también me sentia mal, no tenia ganas ni fuerza para
hacer nada, ademas mi mamé no estaba conmigo, se habia ido a cuidar a un familiar enfermo y
yo la extraiiaba demasiado, me sentia sola... todo se me junto en ese momento. -Y ahora es
diferente, ahora si entiendes quimica- pregunto una de las coordinadoras- “S” respondio -
iNO!, sigo sin entender, pero al menos mi mama ya esté en la casa y el maestro se presto para
hablar y debo entregar unos trabajos extra... En ese momento se encontraban 6 estudiantes que
participaban en el taller, mientras conversaban entre dialogos dieron cuanta que todos
concordaban en las dificultades que tenian para entender a las asignaturas de Matematicas y
Quimica, entre ellos se ofrecieron para acompafarse en asignaturas donde a otros no les iba tan
mal. El caso ilustra como es importante también relacionar la desercion escolar con factor
econdmico, familiar e institucional y no solo centrarse en un solo motivo y actor.

Uno de los factores causales de la desercion escolar es el propio sistema educativo, segun lo
planteado por Moreno (2012), es que este no propone una educacion de calidad, que atraiga a los
estudiantes y por lo mismo mejor deciden desertar; “Los resultados de PISA evidencian que los
adolescentes mexicanos de 15 afios tienen en promedio niveles de competencia muy inferiores a
los de los paises més desarrollados, y una proporcion muy considerable de esos estudiantes no
alcanzan el nivel 2 de las pruebas, que se define como el minimo necesario para desenvolverse
adecuadamente en la democracia y las economias desarrolladas”, sefiala que el estudiante

adolescente decide dejar las aulas porque no encuentra solucion a su problematica que le aqueja,
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especificamente este autor sefiala que, su mochila ya no permite cuadernos, ahora recibe solo
herramientas para el trabajo, en el caso de CBTis 145 al pertenecer al sistema de bachillerato
tecnoldgico, prepara a los estudiantes para su ingreso al nivel superior, a la vez que lo prepara en
una educacion técnica para que, puedan incorporarse eficientemente al trabajo industrializado del
sector productivo, en el mejor de los casos y en el peor de los escenarios el adolescente dejaria las
aulas y se convertiria en una estadistica mas de los jovenes que se encuentran en el desempleo, la
delincuencia organizada, etc.

El riesgo de desercién escolar va de la mano de un sistema que no contempla ofrecer igualdad
de oportunidades, esto debido a que si el estudiante adolescente presenta caracteristicas o
actitudes fuera del marco institucional se le aparta del resto de la poblacion, tal es el caso que
observamos en la educacién tecnoldgica, cuyo objetivo principal es dotar de habilidades al
estudiante para insertarse al campo laboral industrial, sin embargo cuando este presenta una
discordancia en la adquisicion de dichas habilidades, cual fuese el motivo de esta dificultad al
adquirirlas, se le segrega del sistema educativo con una formacion tecnoldgica, esta es una
situacion que se ha puesto en evidencia a partir de resaltar que la formacion de este tipo, no ha
considerado los intereses, necesidades, capacidades y subjetividad del estudiante como
adolescente.

No hay que negar que también existen casos en que el estudiante adolescente deja el aula por
motivos no tan-halagadores, pero son los minimos, asi como también por alguna dificultad que
impida el libre acceso al proceso de ensefianza-aprendizaje. Otro factor de relevancia que
incrementa el riesgo de desercion escolar, es el del discurso social, expuesto con Moreno (2012),
sobre la nula capacidad de atraccion por parte de los planes y programas hacia la cotidianeidad de

los adolescentes hijos de la posmodernidad. Los docentes contintan con précticas pedagdgicas
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obsoletas que estan muy distantes de la vida diaria de cualquier adolescente influenciado los
medios de comunicacion.

De acuerdo con Béez (2005) otro de los factores, consiste en la subjetividad del estudiante
adolescente en México, que no encuentra el suficiente apoyo por parte del personal docente,
familia e institucion escolar para lograrlo dentro de su contexto y poder continuar con sus
estudios. En el contexto de la educacién tecnoldgica, donde se ha dejado de lado los intereses,
necesidades, capacidades y subjetividad de los estudiantes como adolescentes, quizé ser un
cientifico, matematico, profesor, médico, no esté tan preciado y valorado como si lo es, ser un
lider en la delincuencia, o simplemente llevar la vida sin complicaciones abstractas.

Sin embargo Lopez (2014), sefiala que existen factores inherentes a las condiciones socio
economicas, familiares e individuales, que hacen de la desercion escolar un proceso multicausal,
donde interacttan factores de riesgo (entendidos como las caracteristicas del individuo, grupo o
comunidad que sefialan una mayor probabilidad de tener o sufrir un dafio) y factores protectores
institucionales, tanto de la escuela y de la cultura escolar que favorecen el desarrollo humano y
que pueden contrarrestar los posibles efectos de los factores de riesgo. Entre los factores
asociados a las condiciones socio econdémicas se pueden citar las expectativas sociales, estas se
reconocen en tanto a la formacion del estudiante técnico en el caso de CBTis y en el capital
social; en los factores familiares se encuentran las interacciones, condiciones de vida y
expectativas, y-en el factor individual aparece las percepciones de los adolescentes sobre su
experiencia y sus expectativas educativas, profesionales y existenciales.

Los estudiantes de bachillerato son una poblacion heterogénea, es decir, cada estudiante
adolescente es un conjunto de elementos que representan una subjetividad, un objeto de estudio
complejo para ser aprehendido; no existe “el estudiante de bachillerato”, no todos los

adolescentes son iguales, aunque compartan la situacion de ser bachilleres. El acercamiento hacia
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ellos se justifica ampliamente porque a final de cuentas son la razén de ser de las instituciones
educativas: todo el proceso formativo esta (o deberia estar) pensado en, por y para ellos; partir de
sujetos imaginarios estandarizados, pareceria méas facil, pero no necesariamente dara mejores
resultados. Al conocerlos, a lo largo de su trayectoria escolar como individuos se les escucha de
otra manera, se logra comprender sus experiencias y aspiraciones.

Siguiendo la linea de Lopez (2014), en su publicacion “Desercion Escolar en el Nivel Medio
Superior” en un estudio de la Subsecretaria de Educacion Media Superior, Formacién Docente y
Evaluacion, resalta que la funcion especifica de la escuela (ensefiar y aprender), se encuentra muy
desdibujada. El discurso que circula en las instituciones privilegia los aprendizajes socio-
afectivos (el control social, en su caracter de disciplinamiento) por sobre los cognitivos
resaltando la importancia de la funcioén educadora en la preservacion de los adolescentes del
riesgo social.

Mas alla de la formalidad, simplificaciény tendencia a la generalizacion institucional de la
concepcion de la desercion, la cual tiende ala uniformidad de los sujetos, el actor al que nos
referimos se presenta con toda su complejidad, dificil de definir, de manera difuminada y
contradictoria; el estudiante se constituye a través de actividades y facetas diferentes, por lo que
su condicién no puede quedar reducida al estudio como actividad Unica, o por el hecho de estar
inscrito en un plantel educativo y el fendmeno de la desercion requiere ser estudiado a partir de
un abordaje multifactorial, que permita el analisis de las causas de la desercién, adaptado a cada
institucion escolar de educacion media superior.

Por consiguiente resulta importante el analisis realizado en CBTis #14 como una institucion
escolar con un plan de educacion tecnoldgica, en virtud de sus caracteristicas y necesidades, que
atendio a los factores especificos involucrados en el tema de la desercion escolar del plantel, lo

que posibilito localizar al factor familiar e institucional escolar como areas de oportunidad a
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intervenir con base en el indicador de la comunicacion de los padres de familia, administrativos y

docentes de la institucién, para con los estudiantes adolescentes.
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Capitulo V. Factores que influyen en el riesgo de
desercidon escolar.

El presente estudio requiere indagar con mayor precision acerca de la naturaleza del fendmeno
de la desercion escolar en CBTis #145, desde otras perspectivas como la de la psicologia clinica,
que atiende a la especificidad del caso, alli donde hay dos partes con diferentes opiniones 'y una
pérdida de confianza en el vinculo social, es decir, cuando se presenta una ambiguedad que
genera angustia, incertidumbre y malentendido, pero que es mas visible en el-nivel medio
superior ya que los estudios abordados (Tinto, 1989; Baez, 2005; Moreno, 2012; Garcia y Pérez,
2014; Lépez 2014) hasta ahora sefialan que el riesgo de desercidn-escolar es un fenémeno
multifactorial y complejo, que no puede ser resuelto por politicas publicas (la politica pablica, la
educativa y la de desarrollo y competitividad econdmica del pais) que atienden parcialmente el
problema, como se ha venido realizando en la actualidad, sin atender las necesidades e intereses
de los estudiantes como adolescentes.

Delimitar los factores de riesgo y.conocer su prevalencia en una institucién escolar especifica,
en este caso del CBTis #145, permite analizar las acciones institucionales que se realizan para
intervenir. La delimitacion es oportuna a razén de la complejidad del abordaje sobre desercion
escolar, pero sobretodo porque a partir de reconocer una especificidad se podria marcar un
trayecto distinto para su abordaje e intervencion.

Los factores que el presente estudio considerara son los abordados a lo largo del capitulo
anterior, los cuales, se han agrupado en cuatro ejes distintos: economico, familiar, institucional
escolar y practicas de riesgo, cada uno se analizo a partir de indicadores que posibilitan el

seguimiento de los autores abordados y se retoman a continuacion:
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5.1. Factor econdmico.
El presente factor se analiza en base a los indicadores de autores como Béez que menciona la

falta de medios econdmicos, Moreno sugiere como un indicador al sistema politico-econémico
que permea el tejido social en el que estamos insertos, Lopez relaciona a la desercion en relacion
con los niveles de ingresos percibidos por la familia, ya que 53% de los jovenes que desertan-de
la Educacion Media Superior, sus familias perciben apenas de uno a tres salarios minimos
mensuales (1650 a 5100 pesos) y un 25.7% perciben de tres a seis salarios minimos mensuales
(5200 a 9900 pesos) y Garcia y Pérez retoman la falta de dinero para la inscripcién, para comprar
libros, el tener que trabajar y que la carencia de recursos econémicos en las familias se debe a que

padres y madres de familia no tienen un empleo bien remunerado y estable.

5.1.1. Condiciones econdmicas del sector educativo medio superior en México.

El factor econdémico considerado por Moreno (2012), en su publicacion “Desercion Escolar en
México” realiza un andlisis y reflexion en torno a la educacion en México y al fenomeno de la
desercion escolar, como la insuficiencia de ingresos en los hogares y también como un factor
decisivo para la desercion escolar, sefialando que el factor econémico como la falta de recursos
para enfrentar los gastos de la asistencia a la escuela, por lo que probablemente incremente la
necesidad de trabajar y por ende la desercion escolar.

México es el pais de la OCDE que menos gasta por cada estudiante, a pesar de que elevé los
fondos que destina a educacion del 4.4 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) en el 2000 al
5.2 por ciento en 2012, un nivel similar al promedio de la organizacion, revela el estudio
“Panorama de la Educacion 2015”. (OCDE, 2011;). “Si el 5.2 por ciento se distribuye por el
numero de estudiantes, da como resultado que México tiene el gasto mas bajo de toda la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)”, dijo la directora del
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gabinete de la OCDE, Gabriela Ramos, en la presentacion del informe. Por ejemplo, subrayo, en
2012 México se gasto 2 mil 600 dolares por estudiante de primaria, lejos de los 8 mil 200 dolares
del promedio de la OCDE. Estas diferencias se mantienen en las instituciones secundarias, con 3
mil délares frente a los 9 mil 500 de media, y en las terciarias (que engloban programas de ciclo
corto, grado, maestrias y doctorados), con 8 mil 100 ddlares cuando el promedio se sitiaen 15
mil.

Ramos (OCDE, 2012) también destacé que solo el 2.5 por ciento del gasto publico en
educacidn se destind a la construccion, renovacion y mantenimiento de la infraestructura de
instituciones de primaria y secundaria. “Esta cifra es menor que la de los otros siete paises que
aportaron datos solo sobre instituciones publicas (Brasil, Colombia, Irlanda, Portugal, Sudafrica,
Suiza y Turquia)”, detalla el documento, que se edita cada afo; por lo tanto la asignacion de
recursos para la educacion es minima.

El estudio revela que México destina un mayor porcentaje de su gasto actual en educacién a la
remuneracién de los docentes que ningun otro pais de la OCDE, pues en 2012 supuso el 81 por
ciento del gasto total en los niveles de primaria y secundaria, cuando el promedio de los 34 paises
es del 62 por ciento.

En el terciario, el 62 por ciento de gasto mexicano se dedic6 a remunerar los profesores,
cuando el promedio OCDE fue del 40 por ciento. (OCDE, 2015, p.4)

En el contexto internacional, algunos organismos han sefialado que la baja recaudacion de
recurso fiscal que se le asigna a los paises de América Latina (México incluido) representa un
serio problema, dado que limita la capacidad de invertir en &reas como educacion, infraestructura
y desarrollo productivo que, como la salud y la proteccion social, son claves para aumentar la

productividad, la competitividad y la inclusion social (OCDE/CEPAL, 2011: 16).
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Al respecto nuestro pais se ha distinguido por tener una baja capacidad de recaudacion fiscal
(17.4 por ciento del PIB), quedando por debajo del promedio de los paises de América Latina
(19.2 por ciento) y mucho més distante del promedio (33.8 por ciento) de los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE/CEPAL/CIAT, 2011).

Los datos anteriores exponen un panorama en donde el recurso destinado a la educacion en
México en general es bajo y mal distribuido, puesto que a pesar de los apoyos en cuanto a becas
para los estudiantes y apoyos para la mejora de la infraestructura de las instituciones, estos son
relativamente poco en comparacion al porcentaje destinado a la paga de docentes, esta mala
distribucion del recurso econdmico destinado por el gobierno del pais, provoca una deficiencia en
la calidad educativa de las instituciones escolares, lo anterior se presenta en CBTis #145 al ser
una institucion escolar subsidiada por el gobierno y que oferta becas a sus estudiantes, como
Prospera, Retencidn de pago, Excelencia académica, Excelencia deportiva y ofertadas por la
alcaldia en turno del municipio de San Juan del Rio y que estos no toman por considerar que
tienen una economia estable aunque también expresaban que no cuentan con un apoyo
economico suficiente para solventar sus gastos escolares, lo que nos habla de un sesgo en el que
los estudiantes adolescentes a pesar de no tener condiciones econdmicas estables, no solicitan el
apoyo de una beca, por lo tanto el factor econémico no se considera en esta investigacién como
un factor que influya en el riesgo de desercidn escolar en la muestra de estudiantes de educacion

media superior-abordada.
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5.2. Factor familiar.
El siguiente factor se ha analizado de acuerdo a lo teorizado por Béez y Garcia y Pérez que

retoman los problemas familiares en los cuales se destacan la falta de apoyo por parte de los
padres, asi como familias desintegradas, en donde el estudiante busca salir del ambiente en el que
se desenvuelve tratando de encontrar otras formas de vida, poniendo al estudiante en riesgo de
desercion escolar.

5.2.1. El rol de la familia en el adolescente.

La familia considerada como un grupo de personas que poseen un grado de parentesco y
conviven como tal, es el primer lazo social que se establece desde el nacimiento y este se
ird afianzando y dotando de sentido en las diversas condiciones y etapas de vida, por lo que
permite interrogar ¢ Qué rol cumple la familia en relacion al adolescente y el riesgo de
desercion escolar?

El rol de la familia para con el adolescente como caracteristicas del grupo o comunidad
al que pertenecen, produce una serie de factores que implican una integracion social, fisica
y psiquica, estos pueden entender como factores protectores, que alude a los recursos
ambientales que estan disponibles para las personas, asi como las fuerzas que éstas tienen
para adaptarse a un determinado contexto (Raffo y Ramsey, 1997, pp. 3).

Sin embargo, estas también pueden presentarse como de riesgo, entendido como los
atributos o cualidades de un sujeto o comunidad unidos a una mayor probabilidad de dafio a
la salud (Rojas, 2001, p.56). Estos altimos incrementan la probabilidad de conductas como
el uso y abuso de drogas, consumo de alcohol, tabaco, delincuencia, desercion escolar y
relacién sexual precoz, debido a que los factores protectores y de riesgo estan

significativamente vinculados con la cultura, influyendo en cada individuo de manera
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distinta (Silva y Pillon, 2004) y principalmente se fomentan en el &mbito familiar o se
inducen.

Considerando lo anterior, la familia puede ser una de las areas que mas producen apatia,
dando lugar a conflictos en las relaciones familiares lo que puede favorecer o entorpecer su
libertad del adolescente, sobre todo si consideran que tal convivencia es una pérdida de
tiempo que no les reporta ningin beneficio; “en la dindmica familiar actual, se observa una
importante carencia de limites sociales, una confusa demarcacion de las normas y un
incorrecto control de la conducta de los hijos, lo que lleva a los adolescentes a una
desvalorizacion de sus esfuerzos y al desprecio hacia sus progenitores los cuales son
aspectos fundamentales para formar la confianza y la seguridad necesarias para que el
adolescente elabore sus expectativas de vida y los planes para llevarlas a cabo” (Estévez,
2007).

Los conflictos familiares resultan desfavorables para los adolescentes ya que, de acuerdo
con Hernandez (2003), aunque inicien nuevas e importantes relaciones afectivas con
amigos y parejas, mantienen los lazos afectivos con sus padres, que contindan siendo una
de sus principales fuentes de-apego y de apoyo emocional, por lo que la ausencia de estos
en el hogar parece generar en los adolescentes marcadas muestras de apatia.

De acuerdo a Valdez, (2009), en su estudio sobre “La teoria de la paz o equilibrio”,
explica que la familia se constituye como el grupo mas violento de la sociedad por la
cantidad de amenazas y miedo respecto a los asuntos y actividades familiares a los que
expone a sus integrantes, lo que convierte en una de las fuentes de sufrimiento mas
importante para las personas debido a las emociones negativas que genera, que no solo las
Ileva a aprender a tolerar y a controlar, sino a mostrarse mas proclives a la apatia ante la

vida.
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Con base en el seguimiento tedrico realizado anterioridad sobre del factor familiar y su
relacion con el riesgo de desercion escolar, se cae en cuenta, que en CBTis #145, es
frecuente que la participacion de la familia en el nivel medio superior tenga poca iniciativa
y se vea limitada por la institucion, es decir, solo se asiste a llamados de castigo por faltas
al reglamento institucional y/o a llamados de advertencias por bajo desempefio académico o
riesgo de desercion escolar.

Lo anterior se puede ilustrar con el testimonio de las coordinadoras del taller al
encontrarse con el acercamiento especifico con “G”, de quien su mama fue citada por la
institucion con el acuse de riesgo de desercidn evidenciado por las bajas notas obtenidas
en el primer parcial, por la misma situacion se le habia realizado una cordial invitacion
tanto a “G” como a su mama para asistir al taller;, mientras que por coincidencia las
organizadoras del taller se encuentran frente a la mama de “G”, realizando personalmente
la invitacion y explicando los objetivos de este y a su vez acentuando la importancia de su
acompariamiento como padre de familia, recibiendo como respuesta una expresion de

I3

SOrpresa interrogando: “;acaso va tan mal? ", considerando su participacion como una
forma de castigo ante las bajas notas, en dicho instante las coordinadoras vuelven a
explicar los objetivos del taller acentuando el no ser parte de una forma de sancién, si no,
acompariamiento, obteniendo como respuesta una postergacion renuente sobre su
asistencia... La mamd de “G” y “G” lamentablemente nunca acompanaron alguna sesion.
Hasta este momento podemos recuperar que la intencion tanto de la institucion escolar,
como de la familia no atiende a las necesidades e intereses del estudiante adolescente,
considerando que es basto y suficiente que solo se tenga una formacion, en este caso la de

una educacion tecnoldgica, para sobrellevar las condiciones de ser un estudiante

adolescente y obligatoriamente cumplir con los objetivos de esta, es entonces que en el caso
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de CBTis #145, la relacion entre la institucion escolar y la familia cae en una situacion en la
que esta Ultima la ve como una guarderia del estudiante adolescente en donde los padres no
requieren estar presentes al menos que exista una situacion gravosa, de igual forma la
institucion merma la entrada y compaiiia de los padres de familia al verlos solo necesarios

cuando existen juntas de padres de familia o evaluaciones.

5.2.2. La educacion familiar del adolescente.

En la actualidad, para que las personas puedan enfrentar situaciones de complejidad en
muchos dmbitos de su vida demandan la adquisicion de competencias clave. "Una
competencia es mas que conocimientos y destrezas. Involucra la habilidad de enfrentar
demandas complejas y movilizando recursos psicosociales (incluyendo destrezas y
actitudes) en un contexto particular" (OCDE 2003, p. 3). Educar es una tarea que no solo
corresponde a la escuela, sino que se comparte con la familia y sociedad; dichas
instituciones no deben operar aisladamente sino, por el contrario, deben coordinar esfuerzos
para tener mejores resultados. Las familias requieren responsabilizarse, “del aprendizaje de
algunos valores, creencias, actitudes, de modo que los individuos no se hallen
“desarmados”, sin criterio propio, frente a la diversidad de informacion y estilos de
conducta que ofrece de continuo el medio social” (Torio, 2004, p. 43).

En CBTis #145 la educacion del estudiante era una situacion de tension donde la familia
consideraba (en palabras del testimonio de un integrante del personal administrativo) a la
institucion escolar como una guarderia que deberia hacerse cargo de la educacion de sus
hijos, pero a su vez la institucion esperaba que los padres de familia educaran a sus hijos
para evitar incidencias, cosa que no sucedia por mas citatorios e invitaciones que se hacian

por parte de la institucion.
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Simpson (2012), en su articulo sobre “Ser padres de adolescentes: Una sintesis de la
investigacion y una base para la accion” recopila una serie de investigaciones que
coinciden en demostrar que los padres son una fuerte influencia en el crecimiento saludable
del adolescente y menciona como pilares basicos del rol de los padres para la educacién de
adolescentes; el ofrecer amor y conexidn; controlar la conducta y el bienestar del
adolescente; aconsejar (incluyendo negociacion y fijacion de limites; ofrecer informacién y
consulta para entender, interpretar y transitar por el mundo, a través de un proceso de
ejemplo y dialogo continuo; y proveer y abogar por recursos, incluyendo otros adultos a
quienes les importe.

Debido a los profundos y complejos cambios que se presentan en la adolescencia, educar
a los adolescentes se convierte en una situacion dificil para muchos padres, quienes
experimentan sentimientos de ineficacia e incompetencia en relacion con el
comportamiento de sus hijos, ante esto otras instituciones como las escolares ofrecen
programas desde la Secretaria de Educacion Publica, como "Escuela para padres" (CBTis
#145, contaba con este programa, sin embargo la participacién de los padres de familia era
escasa 0 nula) que pretenden-involucrar activamente a padres e hijos en varias sesiones
educativas, con un-enfoque predominante en la reflexion, adquisicién de conocimientos y
desarrollo de habilidades, de negociacion y de comunicacién junto con sentimientos de
aceptacion-y apoyo en la crianza de otro grupo de padres, situaciones que conducen a la
reduccion de sentimientos de culpa y mayor empatia y confianza en la interaccion con los
hijos.

Estos estudios sefialan la importancia de la inclusion familiar, sin embargo es importante
no realizar generalizaciones debido a que cada familia tiene diversas perspectivas de la

educacion y de la adolescencia, asi como de enfrentar las situaciones de conflicto familiar
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gue se puedan suscitar a razon de los cambios que se atraviesa al tener un hijo adolescente

y ser adolescente.

5.2.3. La funcion de la familia y la comunicacidn con el adolescente.

La familia se considera como el primer grupo de integracién y pretende, en el mejor de los
casos, que en esta surja un apoyo incondicional, promueva la unidad y busque significados ante
una serie de cambios y situaciones dotadas de dificultad para el adolescente. Situacion que se
vera promovida por la capacidad de apertura a la comunicacion de la misma. Los adolescentes
que pertenecen a familias con una mejor comunicacion familiar, fuerte vinculacion emocional
entre sus miembros y mayor satisfaccion familiar, son aquellos que también perciben mas apoyo
de sus relaciones personales significativas (Jiménez, Musitu .y Murgui, 2005). Por ello resulta que
determinados ambientes familiares, como la falta de comunicacion o relaciones distantes pueden
favorecer las conductas de riesgo en los adolescentes (Maiquez, 2004).

Otra postura que implican una lectura de la funcion de la familia con el adolescente, es cuando
la familia se vuelve disfuncional, esto entendido como "la imposibilidad para llevar a término de
un modo adecuado las funciones familiares, afectando areas como la educacion y el desarrollo
afectivo y relacional” (Alcaina & Badajoz, 2004, p.17). Situacion cada vez mas comun en el hoy
en dia, donde principalmente se promueve a partir de una separacién paternal o divorcio. Sin
embargo este ultimo es visto como un fracaso o una ruptura en la que no solo la pareja se siente
desorientada, sino que también todo el entorno familiar, puesto que también se ve premiado de
condiciones socioculturales, sin embargo “/a separacion o divorcio de los padres tiene un
considerable impacto sobre la vida de los hijos, que se expresa no solamente en una mayor
incidencia de trastornos psicopatoldgicos y en un incremento de la desadaptacion social, sino

también en una disminucién de logros académicos” (Pérez, 2008), dicha situacion siempre tendra
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impactos diversos, dependiendo cual sean las condiciones en las que una separacién se
sobrelleve.

Por otro lado, resulta importante destacar de acuerdo con Ibarra, (2013) que hay una relacién e
influencia del capital cultural familiar reportado en la escolaridad de los padres, el interés que
tienen por los hijos y los recursos materiales para los adolescentes. Por tanto, supone que cuanto
mayor sea el capital cultural familiar, ser adolescente-estudiante se asumird como un binomio
inseparable, normal, casi natural.

Hasta aqui se puede pensar a la familia desde lo que menciona Sonia Sujell VVélez Baez
(2013), en su articulo “Reflexion sobre el desquebrajamiento dela familia como institucion
publica‘ como un organismo que se ve trastocado por la posmodernidad, al moverla de su lugar
como engranaje de orden social , y pasar a dejar de ser una colectividad significativa desde el
punto de vista del mantenimiento y establecimiento del lazo social, ya que este no es algo dado
sino que debe ser instalado y restaurado constantemente por un reconocimiento simbolizado e
institucionalizado en compafiia y presencia de un otro.

Por lo tanto, la comunicacion de ideas, sentimientos y la expresion de apoyo, entre la familia
y el adolescente brinda un soporte que posibilita un lugar a la utilizacion de la palabra y el
pensamiento como preparativos para la accion y que Aberastury (1971) propone como una
caracteristica del adolescente, que cumple la misma funcion que el juego en la infancia: permitir
la elaboracion de la realidad y adaptarse a ella, lo cual aportara a su desarrollo psicosocial y
educativo.

El acercamiento con la poblacion en CBTis #145 no presentaba una relacion de comunicacion
para con su familia, en el abordaje del Taller constantemente se realizaban comentarios respecto a
la disfuncionalidad familiar con prevalencia en la separacion paternal o divorcio, en la que no

solo sus padres se veian afectados, sino que también todo el entorno familiar, puesto que eran
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situaciones que no se prestaban a un didlogo que promoviera la unidad, ni que buscara
significados ante los cambios de su dindmica familiar e imposibilitaba la instauracion de un lazo
social en donde los estudiantes fueran reconocidos por un otro, en este caso sus padres, lo
anterior trajo como resultado que a pesar de las estrategias implementadas por las coordinadoras
para que los padres asistieran a acompafar a sus hijos al taller, estos no se presentaran ya que se
percibia a la intervencion como una forma de castigo por encontrarse en riesgo de desercion

escolar y los estudiantes preferian no comunicérselo a sus padres.
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5.3. Factor institucional.

El factor institucional es considerado como participe del riesgo de desercion escolar por
autores como Tinto (1982) que menciona las posibilidades tanto individuales que se juegan
al estar inscrito en una institucion escolar, por ejemplo, el comportamiento del estudiante,
el desarrollo de las metas que este se plantea a mediano y largo plazo, el reconocimiento de
habilidades intelectuales y el desarrollo social del estudiante; por otro lado enmarca las
diversas circunstancias en las que la institucion posibilita la desercién, como: las
caracteristicas de la institucion, es decir su procedimiento de ensefianza, sus formas de
evaluar y los apoyos que brinda para prevenir la desercion hacia los estudiantes.

Baez (2005), Garcia y Pérez (2014) y Lopez (2014), sefalan tanto la disposicion de
recursos institucionales de apoyo a las actividades formativas, como las limitaciones en el
apoyo institucional, las formas disciplinarias y pedagdgicas, apoyo en tutorias y orientacion
educativa y formacion integral que dan como resultado que se considere el estudio como
algo de oscuro porvenir y de dudosa utilidad. También Moreno (2012) menciona a la
institucion escolar como parte de los factores extrinsecos, debido a las politicas de la
secretaria de educacién pdblica, el sindicato nacional de trabajadores de la educacion que

permea el tejido social en el que estan insertos.

5.3.1. El manejo de la confianza entre la institucion educativa y el estudiante
adolescente.

El factor institucional entendido desde la operatividad y la relacion de esta en el manejo
de relaciones entre docentes, administrativos y estudiantes, es tomado bajo tres indicadores,
el de confianza, el de funcionamiento institucional educativo y el de comunicacion ¢Desde

qué perspectivas se pueden tomar estos indicadores? ;,Cémo abordarlos?
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El primero hace referencia al reconocimiento en la vida social de la necesidad de un
sistema de leyes que sirva de base para la conducta social de sus miembros. El pronostico
de lo que es adecuado o no, en términos de comportamiento individual, difiere de sociedad
en sociedad debido a la construccion y mantenimiento de su organizacion politica, juridica
y social. Asi, en términos interindividuales, interinstitucionales, e inter-grupales es
necesario el establecimiento de un contrato en el proceso de interaccién; suponiendo que
las leyes funcionan para regular el comportamiento social e individual, es de gran
importancia considerar que estas pueden ser percibidas como ineficientes, malintencionadas
0 que pueden ser desviadas, engafiadas y burladas, indicando un estado de anomia (Cohen,
1996, 1997), lo que de acuerdo con Pérez (2007), es un concepto asociado de manera muy
general a condiciones de desintegracion o desorganizacion social. Como término proviene
del griego Uvoiia que significa ausencia de ley, orden o estructura. Ante esta situacion se
hace evidente la necesidad de un mediador simbodlico alli donde hay dos partes en con
diferentes opiniones y una perdida de confianza en el vinculo social, es decir, cuando se
presenta una ambigiiedad que genera angustia, incertidumbre y malentendido.

En la institucion escolar la-adolescencia transita cronolégicamente mediante un proceso
educativo, donde ademas de abordar probleméticas objetivas del orden de lo pedagdgico,
tiene el fin'de lograr un proceso de socializacion en el adolescente, a razon de lo teorizado
por Durkheim, quien menciona que esto se lograra desde aspectos como la identificacion, la
internalizacion y la reproduccion de estructuras sociales.

Siguiendo con el autor Emile Durkheim (1998) conceptualiza a la anomia como el
momento en el que los vinculos sociales se debilitan y una institucion pierde su fuerza para
integrar y regular adecuadamente a los individuos, debido a que esta tiene un impacto

directo en la forma como los individuos desarrollan sus vidas, las reglas a las que se sujetan
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y las costumbres que siguen para no ser excluidos, es decir, si la regulacién de los
miembros de una institucion no es ejercida adecuadamente los individuos se encontraran en
una situacion de anomia.

En los grupos sociales se puede identificar como forma de funcionamiento de las
relaciones entre los individuos una solidaridad mecénica que surge por la existencia de una
conciencia colectiva que esta basada en la uniformidad de creencias y costumbres y en
donde la diferencia es considerada por la totalidad del grupo como una amenaza, con el
resultado de que aquél que rompe con lo establecido sera fuertemente castigado por la
mayoria.

Sin embargo, el autor sostiene en su obra La Divisién del Trabajo Social (1998), que con
el modernismo se ha generado una situacion de decadencia de los controles a los que los
individuos estaban sometidos y con ello de los limites a que éstos debian acotar la accion
individual, produciendo por lo tanto un estado de anomia en la que los individuos han
dejado de tener clara la diferencia entre lo justo y lo injusto, lo legitimo y lo ilegitimo.

En este contexto Durkheim (1988) explica que los limites se encuentran debilitados o no
existen, el individuo se encuentra en una situacién complicada debido a que sus pasiones y
deseos se hallan desbocados al perder todo punto de referencia. Este hecho le genera un
constante sentimiento de frustracion y malestar, ya que todo aquello que logra le parece
poco, pues-siempre quiere algo nuevo que supone le generara un mayor placer.

El factor institucional explorado desde el indicador de la confianza sefiala que desde el
2004 en México, se han realizado una serie de encuestas respecto a la confianza que los
mexicanos depositan sobre las instituciones con mayor relevancia en el pais. En la Encuesta
Mitofsky la confianza en las instituciones se concibe como el grado de seguridad que

refiere las personas respecto a que las instituciones van a funcionar en la forma en que se
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espera (Campos y Penna, 2008); segun estos autores, la implementacién de las encuestas
consiste en asignarles valores de confianza a las instituciones que van de 0 a 9. Las
instituciones que normalmente alcanzan los mayores puntajes son las instituciones
educativas, los medios de comunicacion, el ejército y la iglesia, los que presentan menor
confianza son la policia, los partidos politicos, senadores y diputados. En este sentido,
Segovia & Otros (2008) entienden basadndose en el concepto de confianza de Offe (1999)
que la confianza en las instituciones se relaciona con la creencia por parte de la sociedad de
que estas cumpliran con los papeles y obligaciones que estan determinadas a cumplir.

Con base al seguimiento teorico se localiza en CBTis #145 a la confianza, el
funcionamiento institucional educativo y la comunicacién, como manifestaciones
ineficientes y mal intencionadas, que suelen entrar en conflictos y malentendidos ante su
posibilidad de ser desviadas, engafiadas y burladas, indicando un estado de
desorganizacion, en el cual se vuelve necesaria la figura de un mediador simbolico que
apoye en la resolucion de ambigliedades dentro de los reglamentos y los vinculos sociales
debilitados, para evitar que la institucion escolar tenga medios para integrar y regular
adecuadamente a los miembros de su institucion y que estos mismos miembros tengan clara
la diferencia entre lo justo y lo injusto, lo legitimo y lo ilegitimo, dentro de la operatividad
de la institucién escolar.

Conel fin de ilustrar lo antes expuesto se comparte el siguiente testimonio en CBTis
#145: Al realizar los primeros acercamientos formales con la institucion, los cuales tenian
como objetivo lograr acuerdos sobre la propuesta de intervencion entre las coordinadoras
del taller y directivos de la institucion; Ilamo la atencion de las coordinadoras una serie de
listados titulados como “servicio comunitario”, que se encontraban pegados en el ventanal

del edificio correspondiente a orientacion educativa y que contenia el nombre de
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aproximadamente 80 estudiantes, sin embargo no se cuestion6 en el momento qué fin tenia
dicho listado. Conforme la participacion de las coordinadoras dentro de la institucién se
volvid constante, se observaba continuamente a los vigilantes de la institucion escolar
realizar maltiples llamados de atencion a los estudiantes por no portar el uniforme de
manera adecuada, no portar identificacion oficial, el intentar ingresar a la institucion
fuera de un horario marcado como parte de la curricula del estudiante, mostrar algin-tipo
de contacto del tipo afectivo entre los estudiantes e incluso se percibia que se negaba el
acceso a la institucion ante cualquiera de estas acciones que se traducian como faltas a la
institucion; cuando la falta se consideraba lo suficientemente grave, a ojos de los
vigilantes, estos escoltaban a los estudiantes al departamento de orientacion educativa
donde cualquier representante de esta &rea pedia al estudiante escribir en una libreta sus
datos correspondientes que le identificaran dentro de la institucién (nombre, grado, grupo,
especialidad, etc.) y la accion por la cual se encontraban en dicho departamento, para
posteriormente imponer una sancién correspondiente a 50 horas de servicio comunitario,
en las cuales se realizaban, diversas actividades que iban desde limpieza a la institucion
hasta asistencia detallada a las diversas areas administrativas, por ser una cantidad
excesiva de estudiantes que se enlistaban y publicaban en los ventanales del departamento.
Al tener un acercamiento con varios de los estudiantes que fueron sancionados de esta
manera se expresaban muy molestos y respondian con rabia ante la sancién, diciendo que
se trataba de una injusticia, pequefios actos que no afectaban directamente a su desempefio
académico y sus notas, por lo que muchos de ellos falsificaban sus datos de identificacion
al momento anotarse en la lista de servicio comunitario.

Es asi como una institucion escolar como en el caso de CBTis #145 presenta un estado

de anomia o conflictos ambiguos que requieren la intervencion de un tercero, de un
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mediador simbdlico que pueda fungir un papel neutro entre los intereses y las necesidades

del estudiante como adolescente para con la institucion y viceversa.

5.3.2. El funcionamiento interno en CBTis #145.

Es para el presente trabajo de gran importancia entender la estructura interna de la institucion
en CBTis #145, es decir, conocer la conformacion de sus normas generales (para estudiantes,
docentes y organizacién sobre estas lo que permitira realizar un andlisis en el nivel de confianza
de la institucién, es decir, la creencia por parte de la sociedad de que esta cumplira con los
papeles y obligaciones que estd determinada a cumplir, como lo dicta la informacion
proporcionada en la pagina en linea de la Unidad de Educacion Media Superior Tecnoldgica
Industrial y de Servicios (UEMSTIS) del 27 de mayo de 2016y de los reglamentos internos de
CBTis #145.

A continuacion se describen los elementos que conforman la estructura operativa de CBTis
#145, con el fin de conocer los lineamientos a los que se sujeta la institucion y quienes la
conforman (estudiantes, maestros y personal administrativo), para lograr una dinamica
institucional que les permita estar en consonancia como institucion. Lo mencionado con
anterioridad se lograra a partir de la construccion de un plan estratégico.

El plan estratégico de una empresa o institucion (mision, vision y valores) hace referencia a
los cimientos con los que esta se regira, en CBTis #145 en conjunto la misién, la vision y los
valores hablan de un consenso explicito relativo a los objetivos de la tarea de cada uno de los
miembros de la institucidn en cuanto a lo que la institucion les representa y les dan una vision del
lugar donde estan como bachillerato técnico medio superior.
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° Misién institucional.

Preparar estudiantes para que al término de sus estudios cuenten con los valores, habilidades y
conocimientos necesarios que respondan a las expectativas del desarrollo de la sociedad, asi
como la capacidad de integrarse al mercado de trabajo y asi lograr el éxito como personas
emprendedoras.

° Vision institucional.

Ser una institucion de prestigio que ofrezca a la sociedad, profesionistas competitivos y
comprometidos, mediante una estructura organizacional consolidada por sus valores y calidad

educativa.

° Valores institucionales.
A continuacion, se enlistan los valores que propone CBTis #145 como esencia e identidad que
apoyan su vision y dan forma a su mision:

Orden.
Respeto.
Igualdad.
Liderazgo.
Disciplina.
Honradez.
Honestidad.
Compromiso.

N~ WNE

Al conocer los lineamientos de CBTis #145 como institucion escolar se espera que estos
generen un impacto directo en la forma como los individuos desarrollan sus vidas, las reglas a las
que se sujetan y las costumbres que siguen para no ser excluidos y que sepan que si la regulacion
de los miembros de su institucion no es ejercida adecuadamente los individuos se pueden
encontrar en una situacion de anomia, donde se ha visualizado que la dinamica institucional

interna no se atiene a las partes que le corresponde como igualdad, tomando una postura de poder
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ante la poblacion més vulnerable, este es el caso de los estudiantes como adolescentes, donde se
pretende generar una formacion tecnolégica al pie de la letra e incluso imponente donde se les
exige, por ejemplo se ordena que se atienda al valor de la disciplina y los reglamentos
puntualmente, ya que de no ser asi el estudiante es segregado del grupo y ademas es castigado en
el ejercicio de poder, dicha situacion fue ilustrada en el testimonio recuperado en la pag. 52, 1o
que pone en evidencia que el resto de la poblacién que conforma la dindmica institucional no se
esta ateniendo a lo establecido en valores, es decir, honestidad, igualdad, honradez, etc.
Actualmente el CBTis 145 “Venustiano Carranza” cuenta con una poblacién de 22 maestros
especializados en diversas areas correspondientes a la formacion. técnica. Para la contratacion del
cuerpo docente, se rige a nivel nacional, con una convocatoria plblica y abierta llamada
COIEMS-18 la cual convoca a los egresados de las Instituciones Educativas, publicas y
particulares con reconocimiento de validez oficial, a participar en el Concurso de Oposicién para
el Ingreso a la Educacion Media Superior de determinado ciclo escolar que estén interesados en
ocupar las plazas de nueva creacion, las vacantes definitivas y temporales disponibles, asi como
las que se generen en ciclo escolar en curso, para el desempefio de funciones docentes y técnico
docentes, una vez realizados los-procesos de promocion de acuerdo a la normatividad aplicable,
se generan las bases y perfiles que Ilevan consigo los requisitos de preparacion, para el
desempefio de funciones docentes y técnico docentes, en donde podran participar los egresados
de las Instituciones Educativas, publicas y particulares, que cumplan con los perfiles especificos
descritos en el documento anexo del presente proyecto, para las disciplinas que se someten a
concurso. Cuando el aspirante cuenta con titulo de Licenciatura o de Maestria no afin a las areas
del conocimiento requeridas por subsistema, modalidad, campo disciplinar y disciplina, el nivel

de preparacion podré acreditarse con titulo del grado superior que correspondan a la misma.
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Mientras que para la parte administrativa de la institucién, cuenta con 12 personas que no
tienen una tarea administrativa asignada, si no que sus funciones se acomodan de acuerdo a las
necesidades de los departamentos administrativos en cuestion. Este personal es contratado por
medio de recursos humanos, cuando se tiene disponible una vacante, esta se hace publica y se
realizan filtros de aptitudes y habilidades a los interesados en cubrir el puesto.

Por ltimo se encuentra una poblacion aproximada de 3 600 estudiantes, en la modalidad
escolarizada, con un rango de edades de 15 a 20 afios, pertenecientes al municipio de San Juan
del Rio, asi como localidades aledafias al mismo, por ejemplo Paso de Mata, Palmillas, Puerta de
Palmillas y El Cazadero.

Los datos anteriores dan cuenta que la mayoria de la poblacion pertenece a la region
geogréfica (central, oriente, etc.) y que la poblacion en su gran mayoria es de adolescentes. El
ingreso de estos a la poblacién institucional es por medio de una convocatoria anual, dirigida a
estudiantes egresados del nivel bésico de educacion secundaria, a quienes se les aplicara un filtro
de aptitudes y habilidades matematicas para el desarrollo en la formacion tecnolégica.

Una vez que se acredite dicho filtro el estudiante tendra que atender a una serie de
lineamientos que le permitan conservar su estancia dentro de la institucion acorde a un plan de
estudios creado con la finalidad de formar bachilleres técnicos profesionales, que desarrollen,
fortalezcan y preserven una cultura tecnoldgica y una infraestructura industrial y de servicios que
coadyuven a satisfacer las necesidades econémicas y sociales del pais.

Las modalidades de acreditacion del plan de estudios en CBTis #145 se lleva a cabo por medio
de un proceso que posibilita una reinscripcion semestral, solo si el estudiante inscrito en la
institucion certifica todas las asignaturas y modulos cursados de los semestres anteriores.

El estudiante después de haber cursado el primer semestre puede solicitar reinscripcion a

cursos intersemestrales hasta de dos asignaturas, dos mddulos, o de una asignatura y un modulo
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para regularizar la no acreditacion de las asignaturas y de submddulos para que a su vez se
acredite el modulo o para obtener la competencia en los médulos, se debera renunciar a la
calificacion aprobatoria obtenida en el modulo y cursar en intersemestrales hasta dos
submadulos.

Por otro lado se cuenta con los cursos intersemestrales, en caso de pretender regularizar lano
acreditacion de asignaturas y submaédulos durante el periodo extraordinario inmediato, es-decir
cuando el estudiante que no cumplid con el 80% de asistencias durante el semestre, no tiene
derecho a la primera evaluacion extraordinaria y Unicamente podra acreditar la asignatura en
cursos intersemestrales o recursamiento semestral; si se trata de un modulo, necesariamente tiene
que realizar el recursamiento semestral. Cuando el estudiante no acredita un submddulo, el
maodulo correspondiente esta reprobado.

El nimero de asignaturas a las que se puede renunciar en los semestres, durante toda la
trayectoria en el bachillerato, es un méximo de seis, ya sea al final de cada semestre o antes de la
certificacion de estudios. Mientras que el nimero de médulos a los que se puede renunciar en los
semestres, durante toda la trayectoria en el bachillerato, es un méaximo de dos, ya sea al final de
cada semestre o antes de la certificacion de estudios. EI modulo completo no esté sujeto a cursos
intersemestrales o evaluaciones extraordinarias.

En cuanto al proceso de evaluacion extraordinaria para regularizar la no acreditacion de
asignaturas, el estudiante puede presentar un maximo de tres asignaturas no acreditadas en cada
uno de los periodos establecidos al término del semestre que corresponda (diciembre y junio).
Para la evaluacion de los saberes adquiridos de manera autodidacta o por experiencia laboral. El

estudiante puede presentar un maximo de tres asignaturas y un modulo en cada uno de los

periodos establecidos al termino del semestre.
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Hasta este recorrido es importante resaltar que las tres poblaciones tienen maneras diferentes
de adscribirse a la institucion y que la poblacion estudiantil es la Unica que ademas de pasar por
un filtro para ser parte de la institucion, tiene condicionada su estadia en la misma y no solo es a
partir de cumplir con la acreditacion de un plan académico, sino que se pretende que el estudiante
se atenga a las reglas y normas establecidas por reglamento de no ser asi se segregara incluso aun
siendo parte de la poblacion institucional, como lo es el caso de agrupar y calificar a los

estudiantes que se encuentran en riesgo de desercion escolar.

5.3.3. La operatividad institucional: comunicacion entre la institucion educativa y el
estudiante adolescente.

Para el indicador de funcionamiento institucional educativo, Moreno (2012) sefiala un
panorama mas enfocado a las condiciones que se dan principalmente en las aulas o instituciones
que no tienen las estructuras adecuadas para brindar el interés necesario para el estudiante y que
esto a su vez haga que en el estudiante no se optimicen las capacidades del adolescente de
acuerdo a sus necesidades e intereses:.

La comunicacién como otro indicador del factor institucional es teorizada por Perassi (2009)
menciona que, las instituciones escolares propiciadoras de desercion escolar son entidades con
serias dificultades para establecer un didlogo con el entorno, con sus comunidades, es decir, esta
incapacidad se sustituye con mondlogos sostenidos desde un espacio de acumulacion de poder.

Esa palabra, que es “su palabra”, la que enuncia la voz oficial, no es puesta en duda por los
actores que encarnan la institucion y muy pocas veces, por los miembros de la comunidad. Con
frecuencia la falta de actitud dialdgica se evidencia no solamente con el afuera, sino que, ademas,
suele constituir una ausencia que atraviesa la vida escolar, fragmentando el territorio interno en

multiples parcelas; Iglesias (2014) en ese sentido sefiala que, junto con la obligatoriedad de la
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educacion media, la institucion escolar enfrenta el reto de una idea mas compleja acerca de su
objetivo, aparece una escuela que se articula con su contexto, con la situacion social de los
adolescentes y que asume el desafio de la diversidad. Este discurso circula, primordialmente,
entre los adultos que trabajan en la escuela, docentes, administrativos y directores, entre quienes
no parece existir sin embargo un consenso explicito relativo a los objetivos de la tarea de cada
uno en cuanto a lo que se llama escuela, debido a que antes la escuela tenia una vision de-lo que
ello significaba, pero hoy en dia debido a los diversos cambios que atraviesa actualmente en
cuestion de politicas educativas y sociales provoca que ya no exista claridad de su lugar como
institucion escolar.

En CBTis #145 la comunicacién entre los docentes, personal administrativo y la directora para
con los estudiantes adolescentes resultaba una situacién compleja, por ejemplo, en una ocasion
las coordinadoras testimoniaron e intervinieron en una cuestion de conflicto entre un grupo de
estudiantes y una docente por érdenes administrativas ya que estos no querian o no sabian cdmo
hacer para dialogar con ellos, debido a que los estudiantes estaban inconformes con las reglas
que la maestra imponia para la convivencia en aula dentro de su horario de clase y la entrega de
tareas y trabajos, esta situacion-durd semanas hasta que los estudiantes le pidieron a la maestra
negociar el hecho de estar en silencio y en su lugar todo el tiempo de clase y que de lo contrario
la sancion fuera tarea extra, con la maestra y esta solo se molesto e ignoré sus peticiones
diciendo que “le hicieran como pudieran”, al momento que las coordinadoras escuchan el caso
de los estudiantes, les ofrecen opciones para solucionar el conflicto como hablar con su tutora
grupal o realizar una carta a la coordinacion escolar para pedir un cambio de maestro, ante ello
el grupo estudiantes se dividieron en tres subgrupos: quienes veian como una opcion el hablar
con su tutora, los que querian realizar una carta para cambio de profesor y otro mas quienes

preferian no hacer algo por sentir que su palabra no tenia valor ante las autoridades y que al
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final solo conseguirian molestar mas a su maestra y tendrian sanciones mas fuertes, lo que los
desmotivaba ya que temian de los que fuese a pasar asi como sentir injusticia ante las acciones
de la maestra.

Lo anterior refleja como la comunicacion sostenida desde un poder autoritario vulnera la
confianza entre los miembros de la institucién escolar, en este caso de los estudiantes que ponen
en duda si su maestro o tutor cumpliré con los papeles y obligaciones que estan determinadas a
cumplir, pudiendo percibir al ambiente escolar, de acuerdo con Iglesias (2014), como ineficiente
y mal intencionado, en el cual se vuelve necesaria la figura de un mediador simbélico, como el
psicélogo clinico, que apoye en la resolucion de ambigliedades promoviendo la actitud dial6gica

de las autoridades con el entorno.
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5.4. Factor préacticas de riesgo en adolescentes.

De acuerdo con autores como Béez (2005), Garcia y Pérez (2014) y Moreno (2012), las
précticas de riesgo, en algunos casos, manifiestas en la adolescencia pueden ser un factor que
conlleva a la desercion escolar, ¢ Desde qué referentes podemos entenderlas para considerar su

impacto en el riesgo de desercién escolar?
5.4.1. El concepto practicas de riesgo en la adolescencia.

Las précticas de riesgo en adolescentes como uno de los factores relacionados-a la desercion
escolar, depende de indicadores que engloban actos que perjudican el bienestar y la salud del
estudiante adolescente; el primer indicador hace referencia a la adolescencia como etapa de
desarrollo en la que se encuentran los estudiantes, que conlleva cambios en las expectativas, en
relacion no solamente con las funciones sexuales y reproductivas, sino también con la inscripcion
social y cultural de la que le es adjudicada, donde el adolescente pretende buscar categorias
identificadoras con el fin de subjetivarse en la nueva etapa en la que se inserta. Definir las
précticas de riesgo en la adolescencia lleva a indicar que:

“Una de las caracteristicas a esta edad es, en efecto, la atraccion por 10 negativo, que podemos
ver como un trabajo de reapropiacion de su destino por parte del adolescente, frente a la gravedad
de aquello que es impuesto y, antes que nada, en relacion a sus propias necesidades de
dependencia afectiva en las que las exigencias unidas al cuerpo pueden ser el representante
privilegiado”. (Le Breton, 2012, pp.4).

Es importante enfatizar que las practicas de riesgo dependen de cada estudiante adolescente y

del contexto en el que se desenvuelve.
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5.4.2. ¢ Practica de riesgo en la adolescencia?
Los factores que apuntalan a que el adolescente procure o concurra a las préacticas de

conductas de riesgo se relaciona con lo que plantea Donas Burak citado por Paramo (2011),
sefialando la distincion entre factores de riesgo y de proteccion de “amplio espectro” y
“especificos”. En cuanto a los factores de riesgo de amplio espectro se encuentra: una familia con
pobres vinculos entre sus miembros, violencia intrafamiliar, baja autoestima, pertenecer a un
grupo con conductas de riesgo, desercion escolar, proyecto de vida poco estructurado, bajo nivel
de resiliencia. Entre los factores de riesgo especificos se encuentran: portar arma blanca, el no
uso de las medidas de seguridad ya sea en auto o en moto, tener amigas 0 hermana adolescentes
embarazadas, consumir alcohol hasta la ebriedad, etc. Silva y Pillén, (2004) mencionan que las
situaciones que fomentan las practicas de riesgo surgen principalmente en un ambito familiar con
atributos o cualidades propensas a una mayor probabilidad de dafio a la salud.

Le Breton (2003), propone precision en el surgimiento de las practicas de riesgo, y dice que
son formas ambivalentes de mostrar una dificultad, un sufrimiento y de realizar Ilamados de
atencion a las personas que rodean al adolescente, en un intento de probar, indirectamente, el
valor de estas personas y son también un camino semi-clandestino para construirse una identidad
enfrentando los limites individuales y sociales los cuales requieren ritos oraculares, una ordalia
personal en la que se interroga la accion y sus significantes. Es decir, se enfatiza nuevamente que
las practicas de riesgo varian entre cada estudiante adolescente y en cada contexto.

Las practicas de riesgo consideradas para este estudio son las menos realizadas, debido a que
existe la presencia de actividades que ponen en alerta la presencia de riesgo, el bienestar y la
salud de los estudiantes adolescentes de CBTis #145; Sin embargo estas son con frecuencia
abordadas por las autoridades de la institucion escolar, quienes se apoyan en instituciones que se

ocupan de intervenir y prevenir los temas sobre el consumo de drogas, alcohol, tabaco y otras
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como la prevencion de embarazo y enfermedades de transmision sexual. Cabe mencionar que
dichas actividades se realizan de manera aleatoria, sin antes especificar una poblacion a quien
dirigirse, lo que genera la mayoria de las veces descontento, timidez o vergiienza al abordaje de
ciertas tematicas, obteniendo como consecuencia apatia ante este apoyo, debido a ser esta una
poblacion cautiva, es decir, ser una poblacion bajo custodia temporal, en instituciones cuyo
servicio es de cuidado, capacitacion y control.

Siendo este uno de los casos que ejemplifican lo expuesto con anterioridad: Dentro de los
programas que se disponia para la prevencion del embarazo y enfermedades de transmision
sexual, narraban los estudiantes haber perdido la confianza en agentes externos a la institucion
que impartieron dichos apoyos, pues, al ser impartidos los temas no se sentian identificados con
ello e incluso percibian dichos temas como agresivos hacia su persona en caso de identificarse,
pues carecian de tacto y ética en su abordaje, compartiendo una ocasion en la que les regalaron
preservativos a quienes por medio de una pequefa encuesta de control (donde no se
especificaron los objetivos), se identificaban a los estudiantes que llevaban una vida sexual
activa y de esta manera los fueron nombrando frente a todo el grupo haciendo evidente tal
situacion.

De acuerdo a lo teorizado respecto al factor de riesgo en la adolescencia y lo expuesto en la
vifieta anterior, se rescata que la principal caracteristica de la adolescencia es la atraccion por lo
negativo como-lo menciona Paramo (2011), entendiendo esto como un llevar al limite las leyes
que se le imponen, sin embargo no se debe ubicar un solo factor de riesgo relevante, debido a que
este varia de acuerdo al contexto y al adolescente, tomando en cuenta lo que sefiala Le Breton
(2003), en la inmediatez de nuestra poblacion, algunos de los estudiantes adolescentes, incurrian

en factores de riesgo como el uso poco frecuente de sustancias toxicas (tabaco y alcohol
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principalmente), que de acuerdo con la investigacion y los testimonios recabados, no es un factor

que para ellos influya en el riesgo de desercion escolar.
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Capitulo VI. Metodologia.

A continuacion se muestra en el presente capitulo los métodos y técnicas necesarias que

fuerdn utilizadas para llevar a cabo la presente.

6.1. Tipo de estudio.
La presente investigacion- accion correspondi6 a un estudio con enfoque metodoldgico de tipo

mixto, es decir; una investigacion- accion que hizo referencia a que los participantes que estan
viviendo un problema tienen la posibilidad de trabajarlo en su entorno naturalista, Hilda Taba
(1957), empez6 a aplicarla en problemas educativos, proponiendo nuevas etapas para este
proceso como la identificacion de los problemas, anélisis de estos; formulacion de ideas o de
hipdtesis, reunion e interpretacion de datos y practica de una accion.

Este tipo de investigacion se centro en la interpretacion humana, la comunicacion interactiva,
la deliberacion, la negociacién y la descripcion detallada, dando prioridad mas a la tarea que a los
resultados. Mientras que el enfoque mixto sefial6 el uso de instrumentos cuantitativos y
cualitativos, a través de los cuales se exploraron cuatro ejes de analisis: econémico, familiar,

institucional y conductas de riesgo.

6.2. Poblacion.
El universo que fue abordado en este estudio fue de 60 estudiantes de primer semestre de los

turnos matutino y vespertino, elegidos a partir de los resultados de las evaluaciones académicas
bimestrales con un promedio menor a 8.0 lo que se considera para la institucion como factor de
riesgo de desercion escolar, también se consideré a los estudiantes que contaran con el nimero
limite de materias reprobadas y que cursaran primero o segundo semestre, en la poblacion del
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios numero 145 (CBTis 145),

“Venustiano Carranza”.
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Haciendo uso de una muestra de tipo dirigida con 16 estudiantes adolescentes del Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios niimero 145 (CBTis 145), “Venustiano
Carranza”, es decir, por la eleccion de los elementos y que no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas del investigado, la muestra correspondio al disefio de
estudio que mas que requerir una representatividad de los elementos de una poblacion, se enfoca
en una cuidadosa y controlada seleccion de sujetos con ciertas caracteristicas las cuales

corresponden al tipo de estudio.

6.7. Planteamiento del problema.

¢ Qué factores influyen en el riesgo de desercion escolary como identificar estrategias
gue acompafien psicolégicamente al estudiante -adolescente ante la presencia de los

factores y sus indicadores en el riesgo de desercion escolar?

6.8. Descripcion de instrumentos.

Los instrumentos sefialados fueron-en .un primer momento de valoracién diagnéstica con un
enfoque metodoldgico de tipo mixto, es decir, se hizo uso de instrumentos cuantitativos y
cualitativos, a través de los cuales se exploraron cuatro ejes de analisis: econdmico, familiar,
institucional escolar'y conductas de riesgo en adolescentes, en la poblacion del Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios numero 145 (CBTis 145), “Venustiano
Carranza”, haciendo uso de una muestra dirigida. Asi mismo, se hizo uso las siguientes

herramientas:

- Encuesta ENDEMS: La Encuesta Nacional de Desercion en la Educacion Media Superior

(2011), originalmente permite recabar en un mismo cuestionario, informacion de la etapa escolar
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de dos poblaciones a razén de desercion. El disefio metodoldgico y el cuestionario de la encuesta
fueron desarrollados por la Coordinacion de Asesores de la Subsecretaria de Educacion Media
Superior que contd con el apoyo de la consultoria Proyecto Educativo S.C. y la empresa Buendia
& Laredo S. C. El instrumento tiene la finalidad de identificar y cuantificar la frecuencia de
factores que influyen en la desercién escolar.

Conservando la finalidad original de la encuesta ENDEMS, se realiz6 una adecuacion-a nivel
estructural, por medio de la seleccion de items que permitan identificar las situaciones, que a
partir de la revision tedrica, se indican como factores que influyen en la desercion escolar. Esta es
aplicada con el objetivo de identificar y cuantificar la frecuencia de factores que condicionan la
desercion escolar en los estudiantes, considerando la economia, la familia, la institucion escuela y
las practicas de riesgo en los adolescentes como factores principales, con esto se pretendio
localizar de manera a priori a la desercion la situacién que el estudiante con bajo desempefio
academico y en riesgo de desercion se podria encontrar y proponer las intervenciones pertinentes
para la prevencion de la desercién escolar.

La encuesta fue aplicada a una muestra dirigida de 60 estudiantes de primeros semestres de
educaciéon media superior que cuentan con el nimero limite de materias reprobadas establecido
en el plan de estudios de la institucion; lo anterior es considerado como un indicador de riesgo de
desercion escolar, para la institucion. La encuesta fue adecuada mediante una revision de los
reactivos que brindan informacion de las cuatro areas a explorar, esta cuenta con 17 reactivos que
enfatizan las situaciones por las cuales un estudiante podria encontrarse en riesgo de desercion

escolar o llegar a desertar.

- Sesiones de intervencion grupal: Las cuales se llevaron a cabo por medio de un grupo

focalizado por parte de la institucion, el cual se conformo por estudiantes en riesgo de desercion

73



“Factores que influyen en el riesgo de desercién escolar en la educacién media superior:
una intervencién desde la psicologia clinica”

escolar. Richard Krueger (2000), define al grupo focal como aquel que tiene un togque especial en
términos de propdsito, tamafio, composicion y procedimientos, debido a que su proposito es el de
escuchar y analizar informacion, teniendo como principal objetivo, entender mejor los
sentimientos y pensamientos de la gente con respecto algun tema, problema o servicio, este
ofrece muchas ventajas gracias al poco tiempo y dinero que exige para su realizacién, ademas le
permite al investigador retroalimentarse de manera directa con los participantes, brindando la
oportunidad de obtener resultados con un alto grado de confiabilidad, pues las respuestas dadas
por las personas entrevistadas son de forma interpersonal, por lo que la informacion se analiza

directamente y de forma cualitativa.

- Observacion participante: Se realizé a través de mirar y analizar el comportamiento
expresado por los estudiantes de cada grupo, por medio de las actividades grupales, con el
objetivo de realizar una valoracién diagnostica y vinculandolo con el riesgo de desercion escolar,
localizando a informantes clave para la valoracion diagndstica. Bernard (1994), define la
observacion participante como aquella que requiere del manejo de una cierta cantidad de engafio
e impresion, se necesita mantener un sentido de la objetividad a través de la distancia. Se define a
la observacién participante como el proceso para establecer relacion con una comunidad y
aprender a actuar al punto de mezclarse con la comunidad de forma que sus miembros actten de
forma natural,y luego salirse de la comunidad del escenario o de la comunidad para sumergirse
en los datos para comprender lo que esta ocurriendo y ser capaz de escribir acerca de ello, es
decir, mas que la mera observacion en el proceso de ser un observador participativo se tiene en
cuenta ademas conversaciones naturales, entrevistas de varias clases, listas de control,
cuestionarios, y metodos que no sean molestos. La observacion participante se caracteriza por

acciones tales como tener una actitud abierta, libre de juicios, estar interesado en aprender mas
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acerca de los otros, ser consciente de la propensién a sentir un choque cultural y cometer errores,
la mayoria de los cuales pueden ser superados, ser un observador cuidadoso y un buen escucha, y
ser abierto a las cosas inesperadas de lo que se esta aprendiendo.

La herramienta mas valiosa del investigador cualitativo es la observacion y esta “implica
adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como .una
reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones”. (Hernandez

Sampieri, 2014. p. 399)

- Registro bitacérico: De acuerdo con Moliner (1981), la bitacora como herramienta de
sistematizacion, desde sus cimientos desde la fenomenologia, fue definida como, el escrito en que
se apuntan las incidencias o relevancias de un curso, una herramienta que permite, por si misma
un proceso investigativo y escritural, mediante una reconstruccion critica de un objeto de estudio,
donde cabe la reflexion como proceso de pensamiento y donde se encuentra como primer
caracteristica, la descripcion dentro de la espontaneidad de los hechos de relevancia, por lo tanto
se refiere a que la bitacora en si,.carece de una sistematizacion en cuanto al contenido.
Atendiendo a lo anterior, en el caso del presente trabajo, se realiza a partir de las observaciones
por cada intervencién grupal, donde se narran cada uno de los hechos tanto objetivos como
subjetivos con el fin de localizar la relevancia de las conductas y hechos observados y su relacién
con el fenémeno de la desercidon escolar y los factores detonantes de esta, con el fin de propiciar
una reflexion que permita aportar en su contenido a un diagnostico certero sobre el fenébmeno ya
mencionado.

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014), se deben tomar distintos tipos de anotaciones: de
la observacion directa, interpretativas, tematicas, personales y de reactividad de los participantes

y estas anotaciones se registran en una bitacora, que es una especie de diario personal, donde
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ademas se incluyen las descripciones del ambiente (iniciales y posteriores) que abarcan lugares,

personas, relaciones y eventos.

- Testimonio: El testimonio se define “...como la narracion hecha, generalmente en primera
persona, por quién a su vez ha sido el protagonista o testigo de un suceso que involucra una
situacion que implique un sesgo de relevancia de acuerdo a una temética especifica. Sin embargo,
tiene por correlato el hecho de ser recogido por una segunda persona que organiza, distribuye y
recorta lo dicho” (Ibargiien, 1992, p.3). A razdn de las intervenciones que se realizan a la
poblacion, la herramienta tiene pertenecia al respetar las singularidades de cada caso en de las
vivencias de los adolescentes, posibilitado el recorte pertinente del testimonio con la finalidad de

recolectar la informacion requerida de acuerdo a la temética del presente.

- Diagnostico institucional (F.O.D.A.): De acuerdo con Thompson (1998) establece que el
analisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la
capacidad interna de la organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las
oportunidades y amenazas. En este caso se sitla como una herramienta que posibilite el analisis
de funcionamiento institucional y las implicaciones que tiene en la formacion educativa.

En lo que concierne al anélisis que posibilita el FODA, Porter (1998) define una fortaleza de
la organizacion como alguna funcién que ésta realiza de manera correcta, como son ciertas
habilidades y capacidades del personal con atributos psicolégicos y su evidencia de
competencias. Menciona que las fortalezas y oportunidades son, en su conjunto, las capacidades,
es decir, el estudio tanto de los aspectos fuertes como débiles de las organizaciones o0 empresas
competidoras. En cuanto a la descripcion de las oportunidades, menciona que constituyen

aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables por la organizacion, pero que
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representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria. Las amenazas son lo contrario de lo
anterior, y representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion,
pero representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales. Las oportunidades y
amenazas no sélo pueden influir en la interactividad del estado de una organizacion; ya que
establecen la necesidad de emprender acciones de caracter estratégico, pero lo importante de este
andlisis es evaluar sus fortalezas y debilidades, las oportunidades y las amenazas y llegara

conclusiones.

6.9. Propuesta de intervencion clinica.
La propuesta de intervencion partioé de dos concepciones técnicas, esto por tener la estructura

de un taller y los fines de un grupo de reflexion, siendo estas:

- Taller “te escucho, te entiendo, te aprecio”: Se implement6 una propuesta de intervencion,
posterior al analisis de la valoracion general, la cual se realizé a manera de taller, este consta de
una serie de actividades enfocadas a la reflexion y sensibilizacion sobre el riesgo de desercion
escolar por medio de tres areas de oportunidad, como lo es el estudiante como adolescente, la
institucion escolar y la familia, los cuales se dividen en tres bloques de intervencion de la
siguiente forma:

° BLOQUE I. Te escucho*.

El presente bloque fue dirigido Unicamente a los estudiantes adolescentes, contd con cuatro
actividades que se llevaron a cabo con una muestra de 16 estudiantes adolescentes de CBTis #145
con riesgo de desercion escolar, su nombre se debio a que este tenia el fin de fortalecer la
comunicacion, permitiendo una escucha y la colaboracion empatica con los que lo rodean, sin

dejar de lado sus intereses y posturas personales, propiciando asi un intercambio cuyo propdsito
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fue generar accion en los diferentes &mbitos de su acontecer cotidiano, entre los mismo
estudiantes.

° BLOQUE II. Te entiendo*.

El bloque estuvo conformado por cuatro actividades que se llevaron a cabo con la muestra de
estudiantes con riesgo de desercion escolar en conjunto con algunos miembros clave de la
institucion (docentes y administrativos), su nombre se debid a que este tenia el fin de establecer y
posibilitar la apertura de canales de comunicacion, enfatizando en que los intereses compartidos,
costumbres, normas, simbolos y c6digos, que son un eje determinante para la generacion de
identidad y el mismo sentido de pertenencia, convirtiéndolos en un factor que dé lugar a la
colaboracion, la empatia y la accion de los miembros de la. misma, promoviendo y definiendo una
dinamica adecuada para la institucion

° BLOQUE Ill. Te aprecio*.

Las actividades que conforman al presente bloque fueron cuatro actividades y se realizaron
con la muestra de dos estudiantes con riesgo de desercion escolar en conjunto con un padre de
familia, el nombre del bloque se debio a que este tenia el fin de brindar un espacio de tolerancia
gue promovié una comunicacion adecuada y una escucha entre estudiantes y padres en familia,

reflexionando como su relacion padre-hijo impacta en el &mbito escolar.

- Grupos de Reflexion: El Grupo de Reflexion, de acuerdo con O. Bonano (2008) es “un
dispositivo que comparte un campo y tiene variaciones respecto al tipo de demanda que se
articula, el lugar o actitud del equipo coordinador y a las implicaciones institucionales” (p.154).
Este tipo de grupo permite explorar las zonas de visibilidad e invisibilidad que para la operacion
practica y para la teoria abre o cierra cada dispositivo desde una conformacion especifica. La

consigna es hablar de si mismos, para que el grupo en ese adentro imagine y se distancie de lo
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cotidiano, permitiendo compartir emociones y experiencias personales al igual que explorar un
amplio espectro de fantasias, sentimientos e ideas generadas a razon de una situacién conflictiva,
pero teniendo en cuenta la censura o critica que puede producirse en el &mbito grupal y los
mecanismos de defensa que suscita.

En una institucién habré distintos modos de definir, procesar y atender las cuestiones que
desde el sujeto socialmente instituido conforman su intimidad subjetiva, es decir, lo grupal y lo
colectivo en espacios institucionales requiere un espacio de meditacién en el que se produzcan
acciones y se instituyan nuevas representaciones sociales, por ejemplo, la del riesgo de desercién
escolar, permitiendo nombrar al sujeto y la situacion, la interpelacién a los responsables y la
exigencia de atencion a la problematica, con el objetivo de definir un lazo social nuevo.

Los grupos de reflexién, de acuerdo con O.Bonano (2008), se ubican como un lugar de
procesamiento de la crisis del sujeto psiquico o con una situacion limite en relacion con las
instituciones. “Este tipo de grupos opera en un campo de coincidencias con las definiciones de
las instituciones en las que se despega la practica grupal y los dispositivos de asistencia. En
estos dispositivos, los atravesamientos por determinaciones histérico-sociales les intervienen de
un modo evidente” (pp. 157-158). Una de las dimensiones de los grupos se juega en la dialéctica
de ataque/sostén a la subjetividad individual, advirtiendo los procesos ilusorios puestos en la
institucion y la dificultad.

Por lo tanto, es un dispositivo que permite restablecer condiciones psiquicas para el
pensamiento, proponiendo al grupo un conjunto de disparadores y luego sosteniendo el espacio
para que los integrantes del grupo tramiten la elaboracion posible durante un tiempo de didlogo
donde se pueda hablar de todo lo referente a la impunidad, lo conflictivo o confuso, mientras los
coordinadores se vean implicados y comprometidos en soportar los sentimientos que se

despliegan durante la actividad.
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Realizar estas intervenciones grupales requiere un correcto abordaje de la problematica grupal
y un peculiar posicionamiento para soportar el vacio o la ausencia de apoyadura y que los

coordinadores aseguren el acompafiamiento del dispositivo grupal.

A partir del seguimiento metodolégico mencionado con anterioridad es como se obtuvieron
los datos que posibilitaron localizar las areas de oportunidad, asi como un dispositivo oportuno de
mediacion que permitio reconocer una especificidad para marcar un trayecto distinto en el

abordaje e intervencion del riesgo de desercion escolar.
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Capitulo VII. Consideraciones éticas.

El estudio fue realizado por dos estudiantes del ultimo afio de la carrera de Psicologia Clinica
de la Universidad Autonoma de Querétaro, y dirigido por la Dra. Sonia Sujell Vélez Baez,
mediante una metodologia de tipo mixto, para identificar e intervenir en los factores que influyen
en el riesgo de desercion escolar en la educacion media superior.

Las consideraciones éticas del presente estudio se sustentan en la Pauta 4 del CIOMS y la Ley
General de Salud de México (articulo 13 y 14) y debido a que esta investigacion se considero
como un riesgo minimo la posibilidad de dafio psicoldgico o social a los participantes y en
cumplimiento con los aspectos mencionados en dichos principios, este estudio se desarroll6
conforme a los siguientes criterios:

» La desercion escolar cuenta con antecedentes practicos y teéricos que fundamentan la
importancia y pertinencia del presente estudio abordado desde la perspectiva de la psicologia
clinica propuso una intervencién a partir de identificar y atender los factores de riesgo de
desercidn escolar en un grupo de 16 estudiantes adolescentes, por lo tanto:

* El conocimiento que se pretende producir en este estudio no puede obtenerse por otro
medio que no sea la investigacion en campo con recursos humanos.

» Los riesgos de esta investigacion son minimos, esto incluye posibilidad de dafio
psicolégico o-social a los participantes, para lo cual se garantiza la seguridad por medio de la
privacidad de datos e informacion (referente a la identificacion, testimonio y encuesta) dada por
los participantes.

* Se cuenta con el Consentimiento Informado y por escrito de la institucion y los estudiantes
que participan en la presente investigacion, el cual se encuentra anexo al instrumento de

investigacion y que, al ser una participacion andnima, cuenta con excepciones dispuestas en el
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informe del Consejo Nacional de Investigacion, 2014. El estudio se lleva a cabo cuando se
obtuvo la autorizacion de la directora del plantel CBTis #145 “Venustiano Carranza” Claudia
Revuelta Zafiga y el Consentimiento Informado de los participantes con las excepciones

correspondientes.
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Capitulo VIII. Resultados.

A continuacion se presentan los resultados del estudio realizado en sus dos fases: la fase de
valoracion diagndstica y la fase de la propuesta de intervencion, recabados a partir de las
herramientas metodolégicas (diagnosticas y de intervencion) aplicadas en la poblacién de CBTis
#145 “Venustiano Carranza”, las cuales proporcionaron datos de relevancia para localizar los
factores predominantes que influyen en el bajo desempefio académico y riesgo de desercion
escolar, asi como sus repercusiones en los estudiantes de la institucién, donde principalmente se
resaltan las caracteristicas de los resultados recabados durante la fase de valoracion diagndstica,
de acuerdo a la metodologia aplicada.

Considerando lo anterior se obtuvo que la mayoria de los estudiantes encuestados (24
estudiantes), ingresaron a la institucion CBTis #145 “Venustiano Carranza” en agosto del 2017,
seguido de 18 estudiantes que ingresaron en agosto del 2016, los demés estudiantes de la muestra
(18 estudiantes) se encuentran inscritos en afios diferentes y dispersos, lo cual fue importante de
sondear en un primer momento para tener un conocimiento de la poblacién en términos
generales.

De los 60 estudiantes encuestados, 47 no se han cambiado de escuela durante el bachillerato, 9
se han cambiado al menos una vez de escuela y 4 estudiantes se han cambiado dos veces de
escuela durante el bachillerato.

Durante la estancia en el bachillerato 43 estudiantes mencionaron que tienen asistencia
regular, pero en ocasiones faltan a alguna clase; 13 dicen asistir a todas sus clases y 3 estudiantes
faltan con cierta frecuencia.

En la descripcion de su desempefio académico 40 estudiantes de los 60 encuestados

reprobaron alguna vez una materia, 17 estudiantes dicen haber reprobado varias materias, pero
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pueden seguir inscritos en la escuela y solo 1 indic6 que reprobé mas materias de las que permite
la escuela y ya no podra seguir inscrito.

Lo anterior es un conjunto de informacion que permitio identificar y caracterizar a la muestra
analizada donde existia la presencia de desertores de otras instituciones, de estudiantes que no
asisten a sus clases y que tienen materias reprobadas, si bien, no es la mayoria es importante

visibilizarlos, para determinar los factores e indicadores que se sefialan a continuacion:
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- Factor economico.

A partir de la aplicacion de las herramientas metodoldgicas se obtuvo como resultados que el
factor econdmico influye en la intervencion de la siguiente manera: 43 estudiantes de los 60
encuestados no les ha sucedido que falte dinero en su hogar o falte dinero para la adquisicion de
sus Utiles, pasajes o inscripcion y 17 si han estado en esta situacion. A 55 estudiantes no les ha
sucedido que su familia prefiera que estudien otros hermanos y a 4 si les ha pasado, 38
estudiantes manifestaron que dicha situacion no les influye en nada y 9 de ellos expresan que si
influye un poco. Interpretando lo anterior como que en los estudiantes de CBTis #145 el insumo
econdmico para solventar los gastos que implica acudir a la institucion escolar, no es una

ausencia significativa a nivel personal e incluso a nivel familiar.

Falta de ingreso econémico.

S
Si me ha ocurrido @

N 60

] ® No me ha ocurrido
Si me ha ocurrido

No me ha ocurrido

0 10 20 30 40 50

Grafica 1. Falta de ingreso econémico
¢ Te ha ocurrido que falte dinero en tu hogar o falte dinero para tus Utiles, pasajes o inscripcion?.
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De los 60 estudiantes encuestados 16 cuentan con una beca y 44 estudiantes no tienen una
beca. El apoyo de dicha beca favorece segun 9 estudiantes a su desempefio académico, 7
estudiantes mencionan que es su economia la que se ve favorecida y 2 estudiantes favorecen su
recreacion con el apoyo de la beca, 44 estudiantes no contestaron este apartado debido a que no
cuentan con apoyo de una beca. Estos datos nos sugieren que a pesar de que la institucién escolar
ofrece becas a sus estudiantes, estos cuenta con ingresos suficientes para solventar sus gastos
escolares por lo que la mayoria no solicita el apoyo, sin embargo quienes si gozan del apoyo
sefialaron que este si beneficia a su estancia en la institucion escolary-a su recreacion personal.

Al preguntarles a los estudiantes si consideran que trabajar es. mas importante que estudiar, 46
estudiantes no lo consideran asi y 12 si, 34 estudiantes cuentan con apoyo econémico, 26
estudiantes no tienen quien los apoye econémicamente.

Apoyo econémico

Si cuento con el apoyo N 60
econoémico

m No cuento con el apoyo
econémico

m Si cuento con el apoyo
econdémico

No cuento con el apoyo
econémico

Grafica 2. Apoyo econémico
¢ Tienes quién te apoye econémicamente con tus gastos de la escuela?
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De los mismos 60; 26 consideran que esto no influye nada en la desercion escolar, 15
consideran que si influye mucho, a 3 les influye en algo y en 6 estudiantes esto influye poco, 10
no respondieron.

Influencia de la falta de apoyo econémico

mNo influye  mInfluye poco  mInfluye de maneraregular  mSiinfluye mucho
26
N 60
15
6
3
No influye Influye poco Influye de manera Si influye mucho
regular

Gréfica 3. Influencia de la falta de apoyo econémico.
Consideracion de los estudiantes sobre la influencia de la falta de apoyo econémico.

Los datos sefialados hasta ahora sefialan que 26 de los 60 estudiantes adolescentes no
consideran que el factor econdmico influye en el riesgo de desercion escolar aunque hay una
presencia de 15 estudiantes que si lo consideran como un factor a sefialar, esto puede deberse a la
informacidén que se promueve en relacion a la desercion escolar popularmente donde el factor
econdmico generalmente es retomado como causante de desercion escolar, por lo que para
efectos de este estudio se retoma la opinion de los 26 estudiantes que sefialaron que el factor

econdmico no es influyente en nada.
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Cabe sefialar que 26 estudiantes sefialaron contar con apoyo econémico y 36 contestaron no
contar con apoyo econdémico lo que nos habla de un sesgo en el que los estudiantes adolescentes a
pesar de no tener condiciones econémicas estables, no solicitan el apoyo de una beca, por lo tanto
el factor econdmico no se considera en esta investigacion como un factor que influya en el riesgo

de desercion escolar en la muestra de estudiantes de educacién media superior abordada:

- Factor familiar.

Para los resultados del presente factor, se indag6 de acuerdo a los indicadores seleccionados
por la teoria, la confianza que tienen los estudiantes para recurrir.a los miembros de su familia al
momento de presentar un problema de 60 estudiantes 20 estudiantes tienen mucha confianza en

su papa; 34 estudiantes tienen mucha confianza en acudir con su mama4, 6 no respondieron.

Confianza en la familia ante algun problema

Papa = Maméa = No contesto

34

N 60

20

Papa Mamé No contesto

Grafica 4. Confianza en la familia ante algtn problema
Estudiantes muestran los integrantes de la familia a quien les tienen confianza ante algdn problema
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Al preguntar a los estudiantes quién influiria en abandonar la escuela los estudiantes
respondieron que su mama influiria y no en esta decision (30 estudiantes en cada respuesta); el
papé de 39 estudiantes no influiria en esto y 21 estudiantes contestaron que este si influiria; para
52 estudiantes otros familiares no influirian en abandonar la escuela y en 7 estudiantes si
influirian.

Influencia de la familia para abandonar el bachillerato

Siinfluye = No influye

N 60

Papa Mama Otro familiar

Grafica 5. Influencia de la familia para abandonar el bachillerato
Estudiantes muestran la influencia de la familia al tomar la decisién de abandonar el bachillerato.

Lo anterior refleja que la figura materna es quien inspira mayor confianza, incluso al atravesar
una situacién problematica, mientras que con figura paterna aunque permanece la confianza, se
menciona que no influiria en la decision de desertar, para el presente trabajo resulta importante lo
que se recaba a razon de este dato, ya que los problemas que se pueden suscitar en torno a la
familia y a la comunicacion con la misma impactaran en la desercion escolar del adolescente, lo

que dara paso a el andlisis del siguiente dato.
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Considerando las situaciones que han puesto en riesgo la permanencia en el bachillerato 9
estudiantes respondieron que la falta de comunicacion con sus padres es una situacion de esta
indole, 4 expresaron que el que sus padres pelean constantemente ha puesto en riesgo su
permanencia en el bachillerato, 2 estudiantes indicaron que su situacion apuntaba a que sus
padres estén divorciados y 1 estudiante sefial6 el divorcio de sus padres, la mayoria (40
estudiantes) negaron todas las respuestas anteriores.

Situaciones que ponen en riesgo la permanencia en el bachillerato

45
40
40
35
30 N 60
25

20

15

Que mis padres Que mis padres Divorcio de mis  Tener varios Falta de Ninguna de las No contesto
de peleén esten separados padres hermanos comunicacion anteriores
constantemente con mis padres

Grafica 6.  Situaciones familiares que ponen en riesgo la permanencia en el bachillerato
Estudiantes muestran las situaciones familiares que ponen en riesgo su permanencia en el bachillerato

Los datos obtenidos en este apartado de situaciones que ponen en riesgo la permanencia de los
estudiantes en la institucion escolar, sugieren que la mayoria (40 estudiantes) niegan que

situaciones familiares influyan en el riesgo de desercion escolar, pero a razon del seguimiento
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tedrico que remarca las situaciones familiares como un factor influyente junto con la presencia de
estudiantes que afirman que pasan por estas situaciones y para efectos de este estudio, resulta
necesario considerar esta informacion para su analisis, discusion y atencién, considerado que los
proyectos dentro de la institucién que aborden este tipo de problematicas, tienen poca o nula
participacién por parte de los padres de familia.

- Factor institucional

A partir del diagnostico institucional (que lleva consigo las sesiones de intervencion grupal, el
testimonio, la observacion participante y el registro bitacérico de una poblacién de 126
estudiantes) y de acuerdo a los indicadores explorados por la encuesta aplicada en la poblacién de
60 estudiantes, se hicieron los siguientes hallazgos:

Alrededor de 90 estudiantes de 126, contestaron que no conocian mision, vision, y filosofia de
CBTis #145 el resto contestaron saber al menos la visién de la institucién o no contestaron. Dicho
desconocimiento se debe al poco acercamiento y desinterés por parte de los estudiantes, aunque
también algunos estudiantes mencionaron que la escuela deberia hacer mas promocion de estas
de manera constante, esto se contradice con otras respuestas que dicen que la mision, visién 'y
filosofia de la institucion se encuentran escritas en la entrada del plantel, pegadas en paredes de
direccion y se les entrega y explica una hoja de estas en cursos propedéuticos.

Como aspectos positivos los estudiantes localizan a los planes de estudio de las carreras
técnicas que oferta la institucion, la infraestructura, la ensefianza de algunos maestros y las
actividades culturales y deportivas.

Los aspectos negativos que los estudiantes identifican de la institucion son: los horarios que
elaboran para ellos, la organizacion de los administrativos respecto a la deficiencia de atencion
para con los estudiantes adolescentes y sus tramites académicos, el poco presupuesto de la

institucion reflejado en la falta de mobiliario y material para laboratorios lo cual impacta en el
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desempefio académico de los estudiantes, su inasistencia y en la poca habilidad de los profesores
para generar estrategias de ensefianza que innoven sus clases y sobre todo se localiza a la
cafeteria y su comida como un aspecto muy negativo por la calidad de comida y costos elevados.

Cuando los estudiantes presentan un problema o dificultad en la institucién ellos mencionan
que pueden acudir al departamento de orientacién educativa, al de control escolar y al de
enfermeria, en especifico mencionan que pueden acercarse con la directora, tutores, maestros de
confianza y amigos, esto se complementa con lo explorado por la encuesta donde se muestra que
20 estudiantes expresan tenerle poca confianza a la directora de la institucién; 23 presentan poca
confianza hacia los maestros; 22 estudiantes no tienen confianza.en el orientador; 24 estudiantes
confian algo en sus amigos; 17 estudiantes no confian para nada en acudir con el psic6logo de la
institucion y 23 estudiantes no confian para nada en acudir con su tutor. Estos datos nos muestran
que existe poca o nula confianza por parte de los estudiantes hacia los miembros que componen
la institucion, lo cual puede presentar una ambigliedad que genera angustia, incertidumbre y
malentendidos en la comunicacion de ambas poblaciones.

Al cuestionar a los estudiantes los aspectos que consideran se pueden mejorar, contestaron que
estos pueden ser: las areas verdes, la convivencia entre estudiantes y maestros, las instalaciones
(el equipo de cémputo, material de laboratorio, salones y bancas), la disciplina de los profesores,
la organizacion de trdmites y horarios y sobre todo la atencion de administrativos y el area de
cafeteria. También se menciona (de manera ambivalente) que tltimamente CBTis # 145 ha
sufrido cambios en cuanto a infraestructura, contratacion de personal y planes de estudio.

Los estudiantes consideran que la comunicacion entre administrativos, profesores, estudiantes
y padres de familia es regular (72 estudiantes marcaron esta opcion), algunos consideran que es
buena (30 estudiantes) y los menos consideran que es muy buena y mala (10 estudiantes en cada

opcidn) y nadie considera que sea muy mala.
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De los 126 estudiantes encuestados, 51 estudiantes mencionan que se sienten parte de CBTis
#145, lo que es menos de la mitad.

Al cuestionar a los estudiantes que tanto consideran que conocen el reglamento de CBTis
#145, 62 estudiantes consideran conocerlo casi en su totalidad.

En cuanto al conocimiento de las funciones de todos los que conforman la poblacion de la
institucion, 78 estudiantes dicen conocer algunas de las funciones de administrativos y solo 13
afirman conocerlas en su totalidad; 41 estudiantes afirman conocer las funciones de 1os maestros
y 39 solo conocen las funciones de los maestros que son de su interés; 45 estudiantes afirman
conocer sus funciones dentro de la institucion y 38 conocer algunas de sus funciones.

La mayoria de los estudiantes (49 estudiantes) no conoce en su totalidad los planes de estudio,
solo los que han cursado hasta este momento y una cantidad considerable (36 estudiantes) los
conocen a la perfeccion.

Es decir los datos anteriores revelan que entre las partes de la institucion y los estudiantes se
tiene una comunicacion regular (72 estudiantes), sin embargo quien no considera tener una
comunicacion suficiente con las partes de la institucién, carece del sentido de pertenencia hacia la
institucion (51 estudiantes), situacion que se refleja al no conocer las actividades que se realizan
en cuento a la organizacion de la institucién, salvo de las figuras con quienes se logra establecer
un dialogo, teniendo como resultado una baja de confianza entre los estudiantes y quienes
conforman el personal la institucion (personal administrativo y docentes).

Cuestionando a los estudiantes acerca de si consideran que se informaron lo suficiente sobre
sus formas de operar de CBTis #145, como institucion educativa, como lo son sus planes de
estudio, los perfiles de egreso, talleres, becas, etc.; al ingresar a esta, la mayoria (37 estudiantes)
consideran haber sabido muy poco de esta informacion, seguido de 35 estudiantes que si se

informaron lo suficiente.
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La mayoria de los estudiantes (53 estudiantes) consideran que la dinamica de ensefianza de la
institucion es regular, seguido de 45 estudiantes que consideran que la dindmica es buena, 13
consideran que es muy buena y solo 7 consideran que la dindmica es mala.

La mayoria de los estudiantes (78 estudiantes), consideran que la forma de ensefianza de la
institucion, es la suficiente para cumplir con lo que se oferta en sus planes de estudio y perfiles de
egreso, 31 estudiantes consideran que si es suficiente y 17 estudiantes consideran que noes
suficiente.

En cuanto al conocimiento las instalaciones de la institucion y ubicacién de estas, los
estudiantes consideran que las conocen y ubican perfectamente (89 estudiantes), 22 estudiantes
conocen y ubican solo las instalaciones a las que concurren.

De los 60 estudiantes casi todos (59 estudiantes) contestaron que no les ha ocurrido que los
den de baja por reprobar materias. A 57 estudiantes no les ha ocurrido que los hayan expulsado
de la escuela por indisciplina y al estudiante si.

La mayoria de los estudiantes (43 estudiantes) dicen tener problemas para entenderles a los
maestros y 17 estudiantes no presentan esa problematica.

33 estudiantes dicen que no les ha ocurrido que existan reglas de disciplina con las que no
estas de acuerdo y 26 estudiantes dicen no estar de acuerdo las reglas de disciplina.

Al interrogar si creen que puede influir en la desercidon el hecho de que no recuerden lo que
aprendieron cuando iban en la secundaria; 17 estudiantes dicen que no influye en nada, a 18 les
influye en algo, a 16 estudiantes les influye poco y solo 1 estudiante puso que le influye mucho.

En general estos datos muestran que existe una ambivalencia en cuanto a los estudiantes que
se informan antes de ingresar a la institucion escolar media superior y los que no, lo que a su vez
les lleva a considerar que la ensefianza de la institucion es regular y a poner mas atencion a las

instalaciones del plantel que a si la institucion cumple o no con sus planes de estudio, lo que
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puede influir en el riesgo de desercion escolar. También se presenta una influencia del
aprendizaje consolidado en cursos anteriores a nivel basico escolar.

En lo que respecta a el andlisis que permitié la aplicacion del instrumento para docentes y
administrativos se resalta que: La formacion académica de docentes y administrativos consta de
licenciatura y maestria acorde a su area, laborando éstos entre un periodo de cuatro a ocho horas.
En cuanto a la conformidad con el salario, difiere un poco, dado que algunos se sienten
satisfechos en éste, y otros no. Resulto importante tomar en cuenta los datos mencionados con
anterioridad, debido a que el docente pudiese sentir aquella falta de pertenencia hacia la
institucion, ya que sus esfuerzos y reconocimientos no se retribuyen economicamente como se
espera.

Un punto en el que convergen la mayoria del personal hace referencia a la infraestructura de
dicho plantel CBTis #145, esto por la gran demanda estudiantil y el requerimiento de una mejor
infraestructura que mantenga de manera 6ptima la ensefianza a dicha poblacion.

Otro de los puntos, en que la mayoria del personal docente coincidio es en relaciéon al
desacuerdo con la formacion académica de la nueva reforma educativa, lo cual mencionan les
demanda mucho tiempo, el cual-es tomado de sus planes de estudio y este se ve mermado.

Entre todos los aspectos el que mas prevalece es la comunicacion deficiente que hay dentro de
esta institucion, entre el personal docente y administrativo.

Estos datos reflejaron un motivo para que las estrategias de ensefianza no sean las 6ptimas y
nuevamente como la deficiente comunicacion puede traer problematicas en la institucion escolar,
como la falta del sentido de pertenencia, la falta de confianza y que se posibilite un ambiente que

propicie un estado de anomia.
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De acuerdo al anlisis de los estatutos mencionados sobre la operatividad de CBTis #145 y los

instrumentos aplicados, se localiza a partir del andlisis F.O.D.A. las siguientes fortalezas,

amenazas, debilidades y oportunidades correspondientes a la institucion.

Tabla 1.

Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas ubicadas en la institucién pertenecientes al analisis del

factor institucional.

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES | DEBILIDADES | AMENAZAS
Modalidad de estudio | Insercion [aboral enel | “Infrasstructura y | Poca colaboracion de
area industral para material docentes y

egresados administratios

Cuatro dreas de
especializacion
técnico- industrial

Posibilita continuar can
estudios-superiares en
Universidades
Tecnologicas

Ubicacion del
persanal

Excesode demanda
estudiantil

Egreso con titulo | Interés por directivos del Otras instituciones
técnico plantel orientacion educatia
similar
Prestigio de |3 Difusian de
Institucian Informacion de pre-
Ingreso
Difusidn de Misidn-y-
Visidn
N
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- Fortalezas

Son los aspectos positivos con los que se cuenta y que permiten tener una cierta ventaja, en
comparacion a otras instituciones.

° Modalidad de Estudio.

Esta modalidad es conformada por estudios escolarizados y semi- escolarizados.

El primero hace referencia al curso del bachillerato, que tiene por duracion 6 semestres, el cual
se lleva a cabo de forma presencial.

El segundo, hace referencia también al curso del bachillerato, pero este es semi-presencial, el
cual consta con un aprendizaje independiente y auto gestionado, que esta enfocado a las personas
que no tienen la oportunidad de cursar de forma presencial, esta modalidad tiene un periodo de
duracién mas corto.

° Cuenta con 4 areas de especializacion técnica industrial.

Estas 4 areas de especializacion ofertadas son: Contabilidad, Arquitectura, Electromecéanica y

Programacion, ofertadas en ambos turnos.

° Egresan con titulo de nivel técnico.

Al finalizar el bachillerato, los estudiantes cuentan con un titulo técnico, el cual corresponde al
area de especializacion cursada.

° Prestigio.

El CBTis #145 cuenta con un prestigio en cuanto al nivel académico, esto se puede ver

reflejado en la demanda que se presenta en dicha institucion.

- Oportunidades.
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Las areas de oportunidades son factores positivos, que se identificaron y encontraron en el
plantel, los cuales pueden ser explotados alin més, para tener un resultado aun mejor del que se
tiene.

° Insercion laboral para egresados.

Dado que la institucion se encuentra en una zona industrial, favorece las oportunidades de los
estudiantes egresados, a la insercion laboral, si ellos asi lo desean.

° Continuacion de estudios.

Las opciones de continuacién de estudios son porque, el municipio cuenta con dos
instituciones publicas, que ofertan carreras afines a la curricular del CBTis, estas escuelas con
ITSJIR (Instituto Tecnoldgico de San Juan del Rio) y UTSJR (Universidad Tecnoldgica de San

Juan del Rio).

° Interés por parte de la directora del plantel.
Un érea de oportunidad es el gran interés que muestra la directora del plantel, por implementar
cursos o talleres de sensibilizacion tanto en docentes como a padres de familia, para brindar una

mejor educacion a los estudiantes.

- Debilidades.

Son aspectos que colocan a la institucién en una situacion poco favorable.

° Infraestructura y mobiliario.

Tanto instalaciones y material con el que se cuenta, es insuficiente y una gran cantidad de esta
estd en malas condiciones, teniendo en cuenta la gran poblacién estudiantil con la se cuenta, la
cual hace uso de ello.

° Ubicacion de oficinas del personal.
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En algunos edificios, se cuenta con areas muy limitadas en cuanto a espacio, para oficinas de
administrativos. Provocando esto que la mayoria de las veces los estudiantes no identifiquen bien
donde se encuentra cada departamento del personal, acudiendo para todo a un solo departamento
(Orientacion Educativa).

- Amenazas.

Son factores que representan en el entorno, que representan un riesgo para la institucién.

° Poca colaboracién de docentes y administrativos.

Los docentes de la institucion y en su mayoria el personal administrativo tienen poca
disponibilidad a la colaboracion por mejoras de la institucion, mostrando poca comunicacion y
presentando unas actitudes renuentes e incluso celosas de su trabajo.

° Gran demanda estudiantil.

La notable demanda por formar parte de CBTis #145 es muy notoria, es importante visualizar
esta situacion ya que, si no se le presta la atencion requerida, podria sobrepasarse la capacidad de
instalaciones, y lo que se oferta no tendria la misma calidad, debido a que el personal
administrativo y docente seria insuficiente.

° Informacién de Pre-Ingreso.

Es de importancia que los aspirantes se informen o se les informe de la curricula con la que
cuenta el CBTis #145. Esto beneficiaria la institucion a la poblacion estudiantil, ya que algunos la
desconocen o-tienen muy poco conocimiento de ella.

° Difusion de Mision y Vision.

Es conveniente difundir esta informacion, esto para evitar confusiones tanto entre los
estudiantes como en los aspirantes de nuevo ingreso, puesto que muchos estudiantes no tienen
conocimiento de estas o bien tienen poca nocion, el difundir esta informacion podria generar un

sentido de pertenencia a la institucion.
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Los resultados recabados en el presente factor nos permitieron considerar la importancia de la
confianza, comunicacion y sentido de pertenencia de los estudiantes para con la institucion,
siendo estos indicadores de importancia en la influencia de la desercion, ademas de permitir
localizar las areas de oportunidad para la intervencion dentro de la misma con el proposito de
contribuir a la reflexién y al didlogo en la dindmica entre el personal docente, administrativo y el
estudiante como adolescente.

- Factor précticas de riesgo en adolescentes.

Los siguientes resultados de este factor se abordaron a partir de indicadores analizados
tedricamente y explorados en la encuesta aplicada a la poblacion, obteniendo que: durante la
estancia en el bachillerato 43 estudiantes dirian que tienen asistencia regular, pero en ocasiones
faltan a alguna clase; 13 dicen asistir a todas sus clases y 3 estudiantes faltan con cierta
frecuencia.

Asistencia de los estudiantes a clases

Asistencia regular Asistencia total Faltas frecuentes
Faltas frecuentes 3
N 60
Asistencia total 13
Asistencia regular 43

Gréfica 7. Asistencia de los estudiantes a clases
Frecuencia con la que los estudiantes asisten a sus clases.
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A 57 estudiantes no les ha ocurrido que los hayan expulsado de la escuela por indisciplina 'y a
1 estudiante si.

54 estudiantes no han sido agredidos fisicamente por sus comparieros y a 5 estudiantes si les
ha ocurrido dicha situacion.

A 50 estudiantes no les ha ocurrido que los hayan agredido verbalmente y a 9 si les ha
ocurrido.

52 estudiantes no se sienten discriminados con su forma de pensar o vestir.y a 6 si se han
sentido asi.

57 estudiantes de los 60 encuestados no se encuentran casados, 1 estudiante si.

En el reactivo de si puede influir en la desercion que los estudiantes prefieran dedicarse al
hogar; 35 estudiantes contestaron que esto no influye en nada, 20 estudiantes no contestaron, a 2
les influye poco y a 3 les influye en algo.

En el apartado de frecuencia de consumo de sustancias; 18 estudiantes consumen tabaco y 40
estudiantes no consumen tabaco; 42 estudiantes consumen alcohol y 17 no consumen alcohol; 4
estudiantes consumen marihuana 'y 55 no consumen marihuana; 3 estudiantes consumen cocaina
mientras que 56 no consumen esta sustancia; 1 estudiante es consumidor de heroina y 59
estudiantes no consumen esta sustancia; 1 estudiante expresé consumir inhalantes (Resistol, PVC,
cemento, etc.) y 59 estudiantes no consumen esta sustancia; 2 estudiantes consumen
tranquilizantes y 57 estudiantes no consumen esta sustancia: 3 estudiantes consumen anfetaminas
y 56 no consumen esta sustancia; 3 estudiantes consumen alucindgenos y 56 estudiantes no
consumen esta sustancia.

Estos datos en relacion al factor de précticas de riesgo en la adolescencia nos sefialan que si

bien existe la presencia de acciones negativas que pudieran afectar la estancia del estudiante
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adolescente en la institucion de educacion media superior, estas son las menos y de acuerdo al
seguimiento tedrico y metodolégico no se le considerd que tenga una influencia en el riesgo de
desercion escolar en la poblacion de estudiantes adolescentes abordada, ademas la institucion se
dio a la tarea de realizar proyectos que atendieron a dichas problematicas, que si bien su
implementacion se considerd agravante, tuvo que ver con la carencia de comunicacion entre la
institucion y el estudiante como adolescente, es decir considerar estas problematicas dentro de la

poblacion de los estudiantes, asi como considerar sus intereses y necesidades como adolescentes.

Consumo de sustancias toxicas
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Gréfica 8. Consumo de sustancias toxicas
Consumo de sustancias tdxicas especificas en los estudiantes.

A razon de los resultados obtenidos de la valoracion diagndstica del pedido institucional, se
logré identificar de acuerdo a las condiciones de la singularidad del caso por caso por las que se

caracteriza la muestra, a los indicadores que se desencadenan en el factor familiar, siendo estos:
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la falta de comunicacion y las problematicas relacionadas con la separacién de los padres,
considerando en este caso al factor familiar predominante.

A su vez se manifiestan las situaciones que giran en torno a la institucion principalmente a las
areas administrativas donde se presenta de igual forma las problemaéticas relacionadas con la
comunicacion y resaltando el concepto tedrico de anomia, haciendo referencia a las diferentes
opiniones y pérdida de confianza entre la institucion escolar y los estudiantes adolescentes ante
una ambigtiedad que genera angustia, incertidumbre y malentendido; localizando una necesidad
de un mediador simbolico que pueda atender a docentes, administrativos, padres de familia y
estudiantes adolescentes.

Correspondiente al primer momento de la investigacion- accion, la valoracion diagndstica
posibilit6 realizar en un segundo momento, una interveneion clinica por medio del taller “te
escucho, te entiendo, te aprecio”, del cual se recuperan los siguientes resultados:

< Bloque I “Te escucho”.

Los resultados que se presentan a continuacion pertenecen al primer blogue de intervencion
realizada para los estudiantes adolescentes en riesgo de desercion, posibilitando un espacio de
escucha y reflexion, atendiendo a su condicion de adolescente, los cuales se agrupan de acuerdo
a las experiencias de intervencion de cada una de las sesiones del grupo de reflexion y de cada

una de las actividades abordadas.

Objetivo: Conocer los recursos basicos de la escucha y la comunicacion empatica.
Alcance: A razon de interrogar y brindar informacion sobre los criterios de la escucha a los

estudiantes como parte del eje personal, reflexionaron que tenian una actitud positiva al momento
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de comunicarse, pero cuando compartian un ejemplo de su comunicacién cotidiana, se daban

cuenta que esta dependia de la situacion y de la persona con quien se comunicaban.

Objetivo: Escuchar mostrando empatia, respeto y comprension hacia la otra persona.
Alcance: Las situaciones de comunicacion del estudiante adolescente con la institucion escolar,
que se compartian en el grupo giraban en torno a situaciones de estrés, reprobacion y malos
entendidos con profesores de Inglés, Quimica, Algebra y Ldgica, identificandose emociones de
enojo, tristeza, desesperacion y angustia al contar sus experiencias.

Los estudiantes que conformaban el grupo, mencionaron que es complicado poder tener una
escucha 6ptima porque no se pone cuidado en las conductas verbales que tienen cuando hablan
con otra persona, no ponen suficiente atencion cuando alguien les cuenta algo, fingen escuchar,
les cuesta tener una escucha activa, empatica y respetuosa porque suelen interrumpir la platica
con opiniones de ellos, dando consejos desde su perspectiva personal. También se considero por
medio de la reflexion de las actividades, que actitudes como el respeto, la tolerancia y la
compresion hacia una persona que relata una experiencia son importantes al momento de brindar

una escucha.

Objetivo: Compartir ideas y posturas entre pares, sobre su dindmica familiar.

Alcance: Se narraron situaciones del &mbito familiar donde se abordaban temas como los
divorcios'y los cambios que estos suscitan a nivel familiar y personal, al igual que las
preferencias que se tienen en la familia, como por ejemplo, con los hermanos que provocan
malestar en ellos.

Objetivo: Que las y los estudiantes reconozcan la posibilidad de comunicarse y poner

limites con base en sus deseos y necesidades.
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Alcance: Se reconocio por parte de los integrantes del grupo que la comunicacién y el interés
tanto en la familia como en la institucién, es importante para la convivencia independientemente

de la relacion que se mantenga con personas que las conforman respectivamente.

Se localizd que el objetivo general: “Fortalecer en el estudiante adolescente la
comunicacién a partir de conocer, escuchar y compartir entre sus pares experiencias en
torno a si mismos, a su dinamica familiar y escolar”, se logré llevar a la reflexion de manera
adecuada posibilitando restablecer condiciones psiquicas para el pensamiento hacia con sus pares
y las experiencias que comparten entre si.

< Bloque II “Te entiendo”.

Los resultados que se presentan a continuacién pertenecen al segundo bloque de intervencién
realizada para los estudiantes adolescentes en riesgo de desercion, docentes y administrativos de
la institucion, las actividades realizadas corresponden al abordaje de intervencién del factor
institucional escolar bajo el indicador de la comunicacion; Los resultados se agrupan de
acuerdo a las experiencias de intervencion de cada una de las sesiones del grupo de reflexiony

de cada una de las actividades abordadas.

Objetivo: ldentificar situaciones en las que constantemente se utilicen prejuicios hacia
las personas; analizar dichas situaciones y contribuir a un cambio de perspectiva para
generar un ambiente mas respetuoso e inclusivo que posibilite la comunicacion.

Alcance: En el taller a modo de grupo de reflexion los miembros identificaron las reglas de
disciplina como una situacion constante en la que se utilizan prejuicios: “nro estudio con mi corte

de cabello” —dijo el estudiante J.-, se analizo este tema en donde los estudiantes dialogaron con
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los docentes y administrativos que les explicaban que era importante procurar la disciplina en
ellos porque los preparaban para su futuro laboral, los estudiantes mantuvieron la postura pero
con una actitud respetuosa. Los docentes ubican como una situacion prejuiciosa “la corrupcion”
en el plantel, entendida como: sefialar abusos y buscar culpables ante probleméticas, como grupos
numerosos o instalaciones sucias que llevan a la decadencia a su institucion; los estudiantes

secundaron esa opinion

Objetivo: Reflexionar sobre la forma en la que percibimos las personas con las que
convivimos dia a dia en el plantel y evaluar la forma en que contribuimos a la construccion
del ambiente escolar.

Alcance: En el grupo se dio la indicacién de que se sentaran donde quisieran, a lo que una
docente dijo: “;Ah, donde siempre! Ubicandose en los asientos del estribo frente al salon, los
otros docentes y administrativos tomaron asiento en el mismo espacio que ella mientras
comentaban entre ellos y los estudiantes entraron al salon en silencio, sentdndose en las butacas
de abajo del estribo; lo que hizo que de primer momento no hablaran, permaneciendo en silencio
ante el bullicio de los docentes y administrativos, por lo que se les tuvo que pedir que
participaran, que expusieran su opinion, esto no paso hasta que los docentes y administrativos se
quedaron callados.

También los docentes expresaron que es complicado estar frente a los estudiantes, les parece
angustiante, ya que la conducta de estos, no ayuda mucho; compartieron lo que esperaban de los
estudiantes respecto a esto diciendo: “Quiero que los estudiantes guarden silencio”, “Que me
pongan atencion” “Yo espero un salon limpio y ordenado”; los administrativos asentian y se

expresaban en acuerdo con los docentes, evitando dar su opinion acerca de la temética.
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Una estudiante comentd que ella pensaba que en la institucién existen cosas de las que no se
hablan y es por eso que solo se buscan culpables, a lo que una docente aportd que no hay
culpables dentro de la institucion que todo se debia a algo mas grande, como las politicas
educativas del pais.

Se planteo la idea de que el gran nimero de estudiantes, los diferentes docentes y el cambio
constante de administrativos provoca que por rutina o indiferencia se pase por alto la presencia y
el sentir de cada uno, pidiendo a los estudiantes, docentes y administrativos que dijeran qué
esperaban y qué les inspiraba la institucion, obteniendo opiniones un tanto diferentes ya que

B2 e

mientras los estudiantes decian que esperaban cosas como: “ respeto” ‘ amistad”, “ser

escuchados”, “que les vaya bien”, “aprobar las materias” y “tolerancia”; los docentes
expresaban que a ellos los inspiraban “la educacion de los estudiantes”, “el amor a la docencia,
va que el salario es precario y no sé qué mas puede inspirarme a estar aca” y ‘‘formar parte de

la educacion de mi pais”; administrativos secundo las opiniones de estudiantes y docentes,

evitando dar su propia opinion.

Objetivo: Impulsar unaaccion donde se promueva el compromiso con el entorno,
fomentando el didlogo y la comunicacién.

Alcance: En el taller estudiantes, docentes y administrativos pensaron actividades en conjunto
para generar una convivencia y comunicacion adecuada dentro de la institucion con la comunidad
en general; los estudiantes propusieron la creacion de carteles y los docentes y administrativos el
plasmar ideas o puntos tratados en el taller en un mural donde la comunidad estudiantil, maestros
y administrativos pudieran expresar que esperan y que los inspira de la institucion; los miembros
del grupo acordaron esta actividad sugiriendo ocupar el espacio de la plaza civica, dentro de las

actividades propuestas en la semana cultural.
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Se hizo un mural con papeles bond en un muro frente a la plaza civica donde miembros del
taller pegaron hojas de colores con una opinion a manera de mensaje para compartir con la
comunidad; se dejé espacios para que otros escribieran una opinion sobre lo que esperan y lo que

les inspira la institucion.

Objetivo: Que la poblacion responda activamente a la propuesta, escribiendo y
dibujando, con la finalidad de crear un espacio de transmision de informacion y creatividad
entre ambas poblaciones.

Alcance: Estudiantes y docentes se acercaban a leer el mural y reaccionaba a los mensajes
escritos, escribiendo los suyos en este; los mensajes de los estudiantes eran mas personales como:
- “Me inspira algunos profes, como el profe P.”-, “-Me inspira el ser buen hijo y estudiante”, “el
amor al estudio”, “las oportunidades”; “Espero terminar y no morir de hambre”, “tener un
buen futuro ser mejor en la vida”-, “salir como técnica en arquitectura”, “‘seguir estudiando” y
“conseguir mis metas”. Mientras que los docentes escribieron opiniones mas generales dirigidas
a la educacion o a la institucion.

A partir de los alcances mencionados en el presente bloque, se localiz6 que el objetivo general
del presente bloque, el cual es: “Reflexionar en los miembros de la institucion (docentes,
administrativos y estudiantes) el cbmo a través de la comunicacién se puede generar una
dinamica arménica en beneficio de todos, asumiendo el compromiso de intervenir y
participar voluntaria y empaticamente en el disefio y desarrollo de medidas y acciones que
permitan salvaguardar la integridad fisica y emocional de quienes la conforman.” Mostré
que pese a que los estudiantes dialogan y plasman los efectos de una comunicacién armonica con

sus maestros, como lo puede ser un acto de identificacion y lazo con el otro; los maestros de

centran mas en dirigir su atencidn hacia las politicas educativas como una limitacion para
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propiciar una dindmica arménica. Mientras que los administrativos se limitan a realizar una
participacion. Sin embargo, los estudiantes y la preocupacion por los maestros desde otros

angulos, posibilitaron las acciones necesarias para lograr como producto el diario mural.

< Bloque III “Te aprecio”.

Los resultados que se presentan a continuacién corresponden al blogue tres de intervencion
realizada para los estudiantes adolescentes en riesgo de desercion y padres de familia, las
actividades realizadas corresponden al abordaje de intervencion del factor familiar bajo el
indicador de la comunicacion; Los resultados se agrupan de acuerdo al cumplimiento de

objetivos de cada una de las actividades abordadas.

Objetivo: Propiciar un clima de confianza y tolerancia a la diversidad de opiniones,
fomentando el desarrollo de la escucha grupal.

Alcance: Se aborda a partir de una frase que pueden implicar posturas diversas, para que se
propicie un didlogo armonico y posibilite un clima de confianza. En el cual se logro reflexionar
sobre la responsabilidad que implica para el estudiante hacerse cargo de su educacién académica,
como el ser autodidacta; pues el padre de familia quien acompafiaba al grupo hacia mencion de
que en actualmente se facilitaba la bisqueda de informacion por medio del Internet, las
estudiantes que formaban parte del grupo afirmaron lo dicho, sin embargo, exaltaron la

importancia de ser acompafiado por un otro.

Objetivo: Sensibilizar sobre la relacion entre padres e hijos.
Alcance: A razon del tema de la educacion académica, se abordaron aspectos respecto a las

funciones de ser padre, hijo y estudiante y las implicaciones que estos tres roles tienen a manera
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de acompafiamiento para la educacién, donde se resalta un choque generacional entre padres e
hijos a razén de ser estudiantes y las dinamicas para cumplir este rol, pese a que se menciona que
las situaciones familiares y problemaéticas propias y les afecta para un mejor desempefio
academico. Asi como se resalta la importancia de reconocer los retos académicos y establecer

estrategias para planificar su tiempo para desarrollar sus actividades de manera acompafada.

Objetivo: Reconocer la escucha como vehiculo para la expresion de los sentimientos y
emociones, Como paso previo para la comprension.

Alcance: Se rescata la importancia de hacerse escuchar a razén de un ambiente académico, asi
como familiar, asi como aprender a comprender lo que el otro tiene que decir, pues se reconoce la
importancia que tienen la convivencia con el otro, en este caso amigos, relacion docente y las

relaciones familiares, para lograr concretar un proceso de aprendizaje.

Objetivo: Reflexion, retroalimentacion’y construcciones criticas sobre el taller

Con la finalidad de cierre con estudiantes y sus padres.

Alcance: A modo de reflexion se resalto a la escuela como un espacio donde es necesario un
acompafiamiento para suscitar un aprendizaje; asi como el posibilitar que se produzcan acciones
y se instituyan nuevas representaciones sociales, también se rescato la importancia de
responsabilizarse del proceso de aprendizaje individual y las estrategias que se ponen en marcha
para lograrlo, pues a pesar de que el acompafiamiento es necesario, los efectos que puede traer la
desercion son singulares y para ello es de importancia el auto conocimiento y el reconocimiento
de los alcances y limites personales y los de quien acomparia, para propiciar un ambiente

posibilitador de aprendizaje.
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De acuerdo a los alcances abordados con anterioridad, se localizan los alcances y limites para
el cumplimiento del objetivo general, el cual es: “Advertir por medio de la comunicacién a la
escucha como vehiculo para la expresion de las emociones como paso previo para la
comprension entre padres y sus hijos estudiantes adolescentes, en torno a su dindmica
familiar”; lo cual se cumplié de una manera parcial, puesto a que se posibilité una comunicacion
y escucha que propicio reflexion y sensibilizacion del padre de familia hacia los hijos y delos
hijos dentro de la dindmica familiar como estudiantes sobre sus emociones, pese a el
reconocimiento del choque generacional en el rol de estudiantes, se resalt6 la importancia del
acompariamiento familiar. Sin embargo, las estrategias operativas por parte del grupo de
coordinadoras del taller no fueron fructiferas para posibilitar el interés y asistencia de padres de

familia.

111



“Factores que influyen en el riesgo de desercién escolar en la educacién media superior:
una intervencién desde la psicologia clinica”

Capitulo IX. Discusion.

El abordaje de las cuatro categorias generales que influyen en el riesgo de desercion escolar
son: el factor economico, el factor familiar, el factor institucional escolar y el factor de las
conductas de riesgo en la adolescencia, se inspir6 en el proyecto dirigido por Toporosi (2006)
“Cuando los adolescentes son protagonistas: una experiencia en Rio Negro” con la propuesta de
intervencion “Proyecto cable a tierra”, la intervencion brindd una perspectiva de atencién con
adolescentes en el contexto educativo.

La propuesta conforme a los resultados obtenidos fue pertinente realizarlacon los estudiantes
que contaban con el numero limite de materias reprobadas establecido en el plan de estudios de la
institucion educativa de nivel medio superior “Venustiano Carranza”, CBTis 145, al detectar por
medio de una metodologia con modelo mixto, los factores que influyen en la problemética
localizada como riesgo de desercidn escolar para su intervencion por medio de talleres que
promovieron el acompafiamiento sobre la identificacion y pertenencia, enfatizando en la
promocion de la comunicacion y reconocimiento entre las areas de la familia y las areas
administrativas de la institucién escolar en la poblacion de estudiantes, en beneficio a los
estudiantes de la institucion, los cuales tuvieron como objetivo visibilizar los factores que la
causan y asi mismo beneficiar el desarrollo académico de los estudiantes de manera singular.
Ademaés de generar conocimiento para los académicos interesados en el tema de los factores que
influyen en el riesgo de desercion escolar.

Para indagar en el factor econdmico como parte de una valoracion diagnostica, se hizo uso de la
encuesta ENDEMS la cual contenia reactivos dirigidos a la economia siendo estas preguntas
acerca de contar con el apoyo de una beca para continuar sus estudios, si le habia ocurrido que

falte dinero en su hogar o falte dinero para sus Utiles, pasajes o inscripcion y si creian que el no
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tener quien los apoye econdmicamente o el hecho de tener una buena economia influye para no
concluir sus estudios, los datos que arrojo este apartado de la encuesta dan cuenta que el factor
econdmico es una fortaleza de la poblacion estudiantil ya que la institucién se encarga de ofrecer
el apoyo de becas y la mayoria de los estudiantes encuestados no les ha ocurrido que falte dinero
en su hogar o falte dinero para tus Utiles, pasajes o inscripcion y no tienen quien los apoye
econdmicamente y consideran que esto no influye nada en la desercion escolar en los estudiantes
de la muestra, lo que nos habla de un sesgo en el que los estudiantes adolescentes a pesar de no
tener condiciones econdmicas estables, no solicitan el apoyo de una beca, por lo tanto el factor
econdmico no se considera en esta investigacion como un factor que influya en el riesgo de
desercion escolar en la muestra de estudiantes de educacion media superior abordada.

En base a lo anterior se constata que, debido al area de educacion urbana de la poblacion, el
factor econémico no es un factor que influya en su desercién escolar, ya que de acuerdo con
Moreno (2012) las expectativas sociales y el capital social, del contexto urbano, son altas, a
comparacion del sector de la poblacién que mas ha resentido la desercidn escolar que es el area
de la educacion indigena y la rural.

En cuanto al factor familiar, fue explorado en la valoracion diagnostica con base a la
intervencion grupal por medio de ocho sesiones con el grupo natural conformado por el 4ACV y
por las respuestas hacia las preguntas de la encuesta ENDEMS, donde se obtuvieron los
siguientes datos; el factor familiar es un area de oportunidad ya que en las actividades
implementadas en las sesiones grupales se rescataron testimonios acerca de la gran influencia que
tenian los padres de familia en la continuacion de la vida escolar de los estudiantes y por medio
de la encuesta se obtuvo al interrogar acerca de las personas que influirian en el estudiante al
momento de abandonar la escuela, que su mama influiria y no en esta decision y otra gran parte

de la muestra indico que su papa si influiria en esa decision; de la misma manera en el apartado
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de situaciones que han puesto en riesgo la permanencia en el bachillerato de los estudiantes, estos
respondieron que la falta de comunicacion con sus padres es una situacion que corresponde a esta
indole, también el que sus padres peleen constantemente ha puesto en riesgo su permanencia en
el bachillerato y a alguno méas que sus padres estén divorciados o la situacién de divorcio, al
relacionar esta informacion con la definicion de la variable acerca del factor familiar; se puede
pensar que aunque los adolescentes inicien nuevas e importantes relaciones afectivas con-amigos
y parejas, resulta esencial para ello mantener los lazos afectivos con sus padres, porque contindan
siendo una de sus principales fuentes de apego y de apoyo emocional, por lo que la ausencia de
estos en su acontecer parece generar en los adolescentes marcadas muestras de apatia.

De acuerdo Valdez, (2009) la familia también se constituye como el grupo mas violento de la
sociedad por la cantidad de amenazas y miedo a los que expone a sus integrantes, lo que
convierte en una de las fuentes de sufrimiento mas importante para las personas debido a las
emociones negativas que genera, que no solo las lleva a aprender a tolerar y a controlar, sino a
mostrarse mas proclives a la apatia ante la vida. Esto Gltimo puede incrementar la probabilidad de
conductas de riesgo como el uso.y abuso de drogas, consumo de alcohol, tabaco, delincuencia,
desercion escolar y relacion sexual precoz, debido a que los factores protectores y de riesgo estan
significativamente vinculados con la cultura, influyendo en cada individuo de manera distinta
(Silva y Pillén, 2004) y principalmente se fomentan en el &mbito familiar o se inducen.

Considerando lo anterior es que es importante remarcar las situaciones familiares como un
factor influyente en el riesgo de desercion escolar, se puede constatar con la presencia de
estudiantes que afirman que pasan por estas situaciones y para efectos de este estudio, resultd
necesario considerar los proyectos dentro de la institucion que abordaban este tipo de
problematicas, ya que como menciona Maldonado (2014), “se deben coordinar las actividades

del alumnado, personal docente, administrativo y familia para conseguir un desarrollo conjunto
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en beneficio propio y de sus integrantes logrando asi la conveniencia de la cooperacion.” (p.
15).

El factor institucional escolar, se analizd en un primer momento a partir de un diagndstico
institucional que se basa principalmente en el analisis F.O.D.A., seguido de la observacion
participante y la recogida de testimonios, a su vez se hizo uso del analisis de reactivos de la
encuesta ENDEMS dirigidos a explorar este factor; lo anterior dio como resultado presentar al
factor institucional como un &rea de oportunidad a razén de que la poblacién de estudiantes
presenta una busqueda de un ideal con el cual identificarse, principalmente con el ideal de la
institucion, lo que se ve afectado por una falta de sentido de pertenencia hacia esta, aunado a un
desconocimiento de la institucion y sus funciones que se debe al poco acercamiento y desinterés
por parte de los estudiantes; también se expresé por parte de los estudiantes la demanda de
espacios para ser escuchados o tomados en cuenta como parte de la misma institucién y trabajar
en sus actitudes y conductas indisciplinadas. A lo que Durkheim (1998) sefiala que la institucion
es la encargada no solo del proceso pedagdgico del estudiante adolescente sino, también de un
proceso de socializacion, para lograr.en €l, aspectos como la identificacion, la internalizacion y
reproduccion de estructuras sociales.

Los estudiantes también dieron informacion relacionada a los aspectos de mejora que localizan
en la institucién siendo estos: los horarios que elaboran para ellos, la organizacion de los
departamentos administrativos, el presupuesto de la institucion, la falta de mobiliario y material
para laboratorios, la asistencia y formas de ensefiar de los profesores para explicar bien sus
clases, la convivencia entre estudiantes y maestros, pero sobre todo la atencion y la comunicacion
entre administrativos, docentes, estudiantes y padres de familia, lo que se empata con el trabajo

de Perassi (2009) donde indica que las instituciones escolares propiciadoras de desercion y bajo
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desempefio académico, son entidades con serias dificultades para establecer un dialogo con el
entorno, con sus comunidad escolar.

Con frecuencia esto evidencia la falta de actitud dial6gica de la institucion escolar por parte de
docentes y administrativos, no solamente con el contexto que les rodea fuera de la institucién
escolar, sino que, ademas, suele constituir una ausencia que atraviesa la vida escolar,
fragmentando el territorio interno en multiples parcelas; mientras Iglesias (2014) en ese sentido
sefiala que, junto con la obligatoriedad de la educacién media, la institucién escolar enfrenta el
reto de una idea mas compleja acerca de objetivo, aparece una institucién escolar que se debe
articular con su contexto, con la situacion social de los adolescentes y que asuma el desafio de la
diversidad; este discurso circula, primordialmente, entre los adultos que trabajan en ella, personal
administrativo, docentes y directivos, entre quienes no parece existir sin embargo un consenso
explicito relativo a los objetivos de la tarea de cada uno en cuanto a lo escolar.

También lo anterior lleva a pensar en lo que plantea Lopez (2014), acerca de que los estudiantes
de bachillerato son una poblacion heterogénea, un objeto de estudio complejo para ser
aprehendido; no existe “el estudiante de bachillerato”, no todos los adolescentes son iguales,
aungue compartan la situacion de ser bachilleres. Respecto al grupo de estudiantes cada uno de
ellos expresé de manera singular durante las sesiones grupales que se les dificulta entablar
comunicacion con las diferentes autoridades de la institucion, la mayoria coincidié en que esto
pasaba frecuentemente con algunos de sus maestros quienes les hacian sentir que su opinién no
era importante o que no contaba con la presencia necesaria para promover un cambio.

Dentro de las causas internas que motivan la desercion escolar se tiene como muestra estadistica
la actitud de querer mejorar la preparacion de sus docentes, ya que existen practicas pedagogicas
tradicionales que no son atractivas para el adolescente, asi como la toma de clases con aspectos

que no atrapan la atencidn de los estudiantes, donde ve en un contexto donde se dificulta la
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promocion de la creatividad influyen para que el estudiante decida otros placeres quiza mas
momentaneos pero mas inmediatos. EI docente se ve en la dificultad de realizar actividades
atractivas para el estudiante y el estudiante decide retirarse del aula; tal como lo sefialan los
resultados acerca de la estancia en el bachillerato de los estudiantes donde una gran parte de la
muestra de 60 estudiantes dirian que tienen asistencia regular, pero en ocasiones faltan a-alguna
clase.

Por lo tanto uno de los factores que influye en la desercion escolar, de acuerdo a la propuesta de
Moreno (2012) es el propio sistema educativo que no propone una educacion de calidad, que no
atrae a los estudiantes y por lo mismo mejor deciden desertar; esta afirmacion tedrica guarda un
sentido ambiguo ya que las respuestas de los estudiantes acerca de la descripcion de su
desempefio académico, mencionan que reprobaron alguna vez una materia, han reprobado varias
materias pero pueden seguir inscritos en la escuela 0 han reprobado méas materias de las que
permite la escuela y ya no podran seguir inscritos, por lo tanto no existe un consenso adecuado
entre las cuestiones pedagdgicas y la operatividad de la institucion, afectando la calidad de
ensefianza y aprendizaje.

El analisis del factor institucional permiti6 considerar la importancia de la confianza,
comunicacion y sentido de pertenencia de los estudiantes para con la institucion, siendo estos
indicadores de importancia en la influencia del riesgo de desercion escolar, ademas de permitir
localizar las areas de oportunidad para la intervencién dentro de la misma con el propdsito de
contribuir a la reflexion y al didlogo en la dinamica entre el personal docente, administrativo y el
estudiante como adolescente.

El factor de conductas de riesgo en la adolescencia se analizd con especial detenimiento ya que la
poblacion de estudiantes en la que se intervino se encuentra en la etapa de la adolescencia lo que

genero circunstancias que conducian a “considerar el contexto en el que se construye esta etapa
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de la vida junto con las interacciones directas, como la familia, la escuela, la comunidad y los
acontecimientos ambientales y socio-historicos” (Zamora, 2013).
En la adolescencia es comun la presencia de conductas de riesgo ya que de acuerdo con Le

Breton, (2012, p. 54):

“la atraccion por lo negativo, entendida como un trabajo de reapropiacion de su destino por parte del
adolescente, frente a la gravedad de aquello que es impuesto y, antes que nada, en relacién a sus propias
necesidades de dependencia afectiva en las que las exigencias unidas al cuerpo pueden ser el representante
privilegiado ™.

Por lo anterior es que se ha considerado que en la etapa de la adolescencia se dan con mayor
intensidad conductas de riesgo las cuales se entienden como aquellas acciones realizadas por el
individuo, que pueden llevar a consecuencias nocivas. “Lasconductas de riesgo en adolescentes
son determinantes en la salud, siendo las principales responsables de la morbimortalidad en esta
etapa, entre las cuales se mencionan el consumo de drogas, embarazo precoz, mala alimentacion,
infecciones de transmision sexual, depresion y suicidio entre otras”. (Mujica & otros, 2013). A
consecuencia de ello implican un deterioro considerable en la salud del adolescente afectando su
calidad de vida presente y futura como adulto; esto se ve reflejado en las respuestas de los
estudiantes al apartado de frecuencia de consumo de sustancias donde se encontr6 que existe un
consumo de algunas sustancias en la muestra de 60 estudiantes, siendo entre las mas comunes el
alcohol y el tabaco, que si bien se contesto gque no se consumen con frecuencia, es importante
indicar la presencia de estas.

Considerando el anterior analisis de resultados sobre los factores con méas influencia en la
poblacion para desertar siendo estos como se mencionaba el factor familiar e institucional escolar
con relacién a la comunicacién, identificacion y el reconocimiento se pudo intervenir en la

poblacién atendiendo a la singularidad de cada caso.
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La intervencion posibilitd analizar a la poblacion estudiantil adolescente desde sus aspectos
cognitivos y socioemocionales, lo que implicaba el conjunto de elementos culturales, sociales,
econodmicos Yy politicos a los que estaban, expuestos, asi como las interacciones directas respecto
a la familia, la escuela, la comunidad y los acontecimientos de la época en la que viven, esto
concuerda con la concepcion de Zamora (2013) quien dice que la adolescencia, como etapa de la
vida, es una construccion social reciente y no esta al margen de un conjunto de imaginarios
colectivos, que concuerden con un modelo de sociedad.

De igual manera se pudo constatar que es en la adolescencia donde se integra la identidad y las
oportunidades ofrecidas en los roles sociales, esto a través de un.razonamiento capaz de pensar en
términos de posibilidad, es decir, de emitir hipotesis y especular, separando lo que es real de lo
que es posible en su vida cotidiana.

En las actividades se mostrd que los estudiantes adolescentes ya han adquirido la propiedad
rectora del tejido nervioso, es decir, la memoria que toma su funcion tras la excitacion de las
neuronas que serian duraderamente distintas que antes “tropezando con idénticas condiciones de
recepcion que las excitaciones anteriores” (Freud, 1895. p.344), ya que tras cada excitacion
pueden quedar en un estado diferente al de antes, y asi dan por resultado una posibilidad de
constituir la memoria que a su vez posibilita el aprendizaje de nuevas experiencias, producidas a
través de la repeticidn de registros, que captan cantidades y cualidades, realizando una
diferenciacion de caracteristicas que generan un registro; a su vez estas se ligan a los recuerdos,
envistiendo la realidad y conformando el yo. Con los cambios cognitivos que se han mencionado
anteriormente, se constituyen las bases sobre las cuales el adolescente construye su yo. Tambien
al analizar sus propias ideas, sentimientos y experiencias se provoco en el adolescente una mayor

reflexion y consciencia sobre si mismos y sobre los y las que lo rodean.
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La mayoria de los estudiantes adolescentes se encontraban en el proceso de consolidar su
identidad que, si bien tiene su relacion con las identificaciones del pasado, incluye todas las del
presente y también los ideales hacia los cuales tiende, “el destino de las identificaciones de la
infancia dependera no solo de la elaboracion interna que realiza el nifio, sino también de las
pautas de conducta de la familia y la sociedad.” (Aberastury, 1971, p. 125)

Los estudiantes adolescentes reconocian, por medio de lo que expresaban, lo que esperaban de
CBTis #145, mencionando que sus estudios les ofrecian las oportunidades para conseguir sus
metas, escribiendo frases como “espero terminar y no morir de hambre’’, “tener un buen futuro
ser mejor en la vida”, “salir como técnica en arquitectura”, €sto constata que se encontraban
conscientes de que su lugar como estudiantes de educacion media superior es el pasaje que separa
su presente como adolescente y su futuro como adulto, del que solo sabe que serd muy diferente y
que posiblemente lo que hagan ahora se vera determinado por su vida académica actual; por
consiguiente Moreno (2014), sefiala que los adolescentes deberan tolerar la incertidumbre y el
desconcierto de a donde los conduce el camino que supuestamente siguen y de conocer Si
realmente ese camino existe.

Ante esta situacion se hace evidente la necesidad de un mediador simbdlico alli donde hay dos
partes con diferentes opiniones y una pérdida de confianza en el vinculo social, es decir, cuando
se presenta una ambiguedad que genera angustia, incertidumbre y malentendido, para establecer
y posibilitar la-apertura de canales de comunicacidn, enfatizando en los intereses compartidos,
costumbres, normas, simbolos y cddigos, como eje determinante para la generacion de identidad
y el mismo sentido de pertenencia, posibilitando la colaboracion y la accion de los miembros de
la misma, promoviendo y definiendo una dindmica adecuada para la institucion.

Los docentes comunicaron a los estudiantes adolescentes su pensar sobre la educacion en su

institucion, y en las politicas educativas del pais, que para ellos son antipedagdgicas y factor de
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desercion lo que abona a lo propuesto por Tinto, (1989) que el campo de la investigacion del
abandono escolar se presenta desordenado en donde existe confusion y contradiccién en lo que se
refiere al caracter y a las causas del abandono de la educacién media superior, ya que esta
definicidn puede variar de acuerdo a las diferentes partes interesadas, en relacion con el tipo de
abandono de la educacion superior; estas partes se refieren a los estudiantes que tienen
comportamientos de desercion escolar, a los funcionarios de las instituciones educativas
dedicados a reducirlo en sus instituciones, y a los responsables estatales y nacionales encargados
de formular politicas destinadas a limitar ese abandono a nivel regional o nacional.

En el grupo se puso en evidencia que una causa del riesgo de desercion escolar es que se
enfrentaban a situaciones de estrés como la reprobacion y malos entendidos con los docentes y
sus materias de Inglés, Quimica, Algebra y Ldgica, identificandose emociones de enojo, tristeza,
desesperacion y angustia al compartir sus experiencias con el grupo, ante esto Moreno (2012)
dice que para el estudiante es dificil aprender lo que ve en clases o carece de esta capacidad
debido a factores intrinsecos, tales como el no poner atencién en clase, distraerse facilmente y
sobre todo fisicamente ya que se encuentran en el aula, pero mentalmente estan en otros lugares;
al igual se destaca la no aprobacion de alguna materia, siendo las mas comunes: Matematicas,
Computacion y Quimica.

De acuerdo con Ldpez (2014), la funcion especifica de la escuela (ensefiar y aprender), se
encuentra muy-desdibujada. El discurso que circula en las instituciones la mayoria de las veces
privilegia los aprendizajes que tienen que ver con el control social, en su caracter de disciplina
miento por sobre los cognitivos resaltando la importancia de la funcion educadora en la
preservacion de los adolescentes del riesgo social, que se podia ver en la actividades donde el
docente ponia sobre todas las cosas la disciplina de los estudiantes a la vez que estos la

reprochaban, rescatando su diferencia al resaltar que su condicion no puede quedar reducida al
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estudio como actividad Unica, o por el hecho de estar inscrito en un plantel educativo, lo cual nos
mostrd un estado de anomia (Cohen, 1996- 1997), lo que de acuerdo con Pérez (2007), es un
concepto asociado de manera muy general a condiciones de desintegracion o desorganizacion
social, entendidas como manifestaciones ineficientes y mal intencionadas, que suelen entrar en
conflictos y malentendidos ante su posibilidad de ser desviadas, engafiadas y burladas, indicando
un estado de desorganizacion, en el cual se vuelve necesaria la figura de un mediador simbdlico
que apoye en la resolucion de ambigiiedades dentro de los reglamentos y los vinculos sociales
debilitados, para evitar que la institucion escolar no tenga medios para integrar'y regular
adecuadamente a los miembros de su institucion y que estos mismos miembros tengan clara la
diferencia entre lo justo y lo injusto, lo legitimo y lo ilegitimo, dentro de la operatividad de la
institucion escolar.

Siguiendo con el discurso, Emile Durkheim (1998) conceptualiza a la anomia como el momento
en el que los vinculos sociales se debilitan y una institucion pierde su fuerza para integrar y
regular adecuadamente a los individuos, debido a que esta tiene un impacto directo en la forma
como los individuos desarrollan sus vidas, las reglas a las que se sujetan y las costumbres que
siguen para no ser excluidos, es-decir, si la regulacién de los miembros de una institucion no es
ejercida adecuadamente los individuos se encontraran en una situacion de anomia.

Evocando el momento en que se llevo a cabo el taller, durante una actividad que incluia a
maestros, administrativos y estudiantes se observaron conductas acerca de la ubicacion de
asientos, en donde docentes y el personal administrativo se colocaron en el estribo frente al salén
, mientras comentaban entre ellos y los estudiantes entraron al salon en silencio, sentandose en las
butacas de abajo del estribo; lo que hizo que de primer momento no hablaran, permaneciendo en
silencio ante el bullicio de los docentes y administrativos, como si reprodujeran una situacion de

poder cotidiana, por lo que se les tuvo que pedir que participaran, que expusieran su opinion, para
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mediar la situacién tensa que se percibia, esto no pasé hasta que los docentes y administrativos se
quedaron callados, dicha actitudes forman parte de lo teorizado por Perassi (2009) indicando que
las instituciones escolares propiciadoras de desercidn escolar son entidades con serias dificultades
para establecer un dialogo con el entorno, con sus comunidades.

Esta incapacidad se sustituye con mondlogos sostenidos desde un espacio de acumulacion de
poder. Esa palabra, que es “su palabra”, la que enuncia la voz oficial, no es puesta en duda por
los actores que encarnan la institucion y muy pocas veces, por los miembros de la comunidad,
por ejemplo, en CBTis #145 la comunicacion entre los docentes, personal administrativo y la
directora para con los estudiantes adolescentes resultaba una situacion compleja, por ejemplo,
en una ocasion las coordinadoras tuvieron que intervenir en.una cuestion de conflicto entre un
grupo de estudiantes y una docente por drdenes administrativas ya que estos no querian o no
sabian como hacer para dialogar con ellos.

Ante la falta de canales de comunicacion, se requiere el papel del psicélogo clinico, que de
acuerdo con Gallo (2014) este fungiria como una presencia simbdlica en el campo de los vinculos
humanaos, al introducirse entre dos partes de una problemética y como puede desempefiar
distintas funciones de acuerdo con la relacion y el tipo de malentendido establecido entre
aquellas, la autoridad del mediador no es impuesta por una instancia conformada legalmente, sino
que es conferida por ambas partes al considerar que esta mediacion es benéfica y ayuda a la
reconciliacion no desde un perspectiva correctiva, sino dando paso al dialogo, restableciendo la
comunicacion inexistente o que ha sido interrumpida por la confianza perdida, con el fin de
entender y emprender acciones que atiendan la problematica, al brindar un espacio de tolerancia
que promueva una comunicacion adecuada, acentuando que el abordaje de la desercidn escolar

como problematica no solo corresponde al estudiante adolescente y a la institucion educativa,
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sino que también se requiere una escucha entre estudiantes y padres en familia, reflexionando
como su relacion padre-hijo impacta en el &mbito escolar.

Durante las actividades de intervencion los estudiantes adolescentes del taller coincidian en
hablar de malestar en su familia a razon de situaciones familiares como los divorcios y los
cambios que estos suscitan a nivel familiar y personal, al igual que las preferencias que se tienen
entre miembros de esta, esto coincide con la idea de Estévez (2007) de como la familia puede ser
una de las &reas que mas producen apatia, dando lugar a conflictos en las relaciones familiares lo
que puede favorecer o entorpecer la vida del adolescente sobre todo si consideran que la
convivencia en familia es una pérdida de tiempo.

Siendo la familia el primer grupo de integracion, se pretende, en el mejor de los casos, que en
esta surja un apoyo incondicional, promueva la unidad y busque significados ante una serie de
cambios y situaciones dotadas de dificultad para el adolescente. Situacion que se vera promovida
por la capacidad de apertura a la comunicacion de la misma. Los adolescentes que pertenecen a
familias con una mejor comunicacion familiar, fuerte vinculacion emocional entre sus miembros
y mayor satisfaccion familiar, son aquellos que también perciben mas apoyo de sus relaciones
personales significativas (Jiménez, Musitu y Murgui, 2005). Por ello resulta que determinados
ambientes familiares, como la falta de comunicacion o relaciones distantes pueden favorecer las
conductas de riesgo en los adolescentes (Maiquez, 2004).

Una lectura en el rol de la familia con el adolescente desde lo que menciona Sonia Sujell Vélez
Baez (2013), en su articulo “Reflexion sobre el desquebrajamiento de la familia como institucion
publica“ es como esta se ve trastocada por la posmodernidad, moviéndose de su lugar como
engranaje de orden social ,dejando de ser una colectividad significativa desde el punto de vista
del mantenimiento y establecimiento del lazo social, ya que este no es algo dado sino que debe

ser instalado y restaurado constantemente por un reconocimiento simbolizado e institucionalizado
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en compafiia y presencia de otro, lo que se rompe cuando la familia se vuelve disfuncional, esto
entendido en la situacion en la que "la familia se ve imposibilitada para llevar a término de un
modo adecuado las funciones familiares, afectando &reas como la educacion y el desarrollo
afectivo y relacional” (Alcaina & Badajoz, 2004). Escenario cada vez mas comun en el hoy en
dia, donde principalmente se promueve, a partir, de una separacion paternal o divorcio.

Sin embargo este ultimo es visto como un fracaso o una ruptura en la que no solo la pareja se
siente desorientada, sino que también todo el entorno familiar, puesto que también se ve
premiado de condiciones socioculturales, sin embargo “la separacion o divorcio de los padres
tiene un considerable impacto sobre la vida de los hijos, que se expresa no solamente en una
mayor incidencia de trastornos psicopatoldgicos y en un incremento de la desadaptacién social,
sino también en una disminucion de logros académicos” (Pérez, 2008), dicha situacion siempre
tendré impactos diversos, dependiendo cual sean las condiciones en las que una separacién se
sobrelleve.

Lo anterior estuvo presente y fue notorio en los estudiantes adolescentes que si bien se
posibilitd una comunicacion y escucha que propicié reflexion y sensibilizacion del padre de
familia hacia los hijos y de los hijos dentro de la dinamica familiar como estudiantes sobre sus
emociones y sentimientos, resaltando la importancia del acompafiamiento, se vio mermado al no
contar con la participacion de todos los padres en las actividades.

En esta intervencion se dieron a conocer indicios, huellas, trazos que articulan lo singular del
estudiante con el entorno del cual forman parte ya que cada caso solo puede ser entendido como
un nuevo caso y no se le puede aplicar un conocimiento o un saber extraido de otro, lo anterior
estuvo presente en la intervencion realizada en el ambito institucional escolar, donde
constantemente se atestiguaron intervenciones por parte del departamento de orientacion

educativa que pretendia trabajar las problematicas a partir de realizar dictamenes psicologicos y
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psicometristas con una metodologia mal aplicada, puesto que era solo a partir de la aplicacién de
un solo instrumento que se realizaba un dictamen, apartando la subjetividad de aquel que no
entraba en los parametros establecidos.

Este proyecto cuestiona el conjunto del saber adquirido al constatar que cada caso permite ver,
mostrar y revelar las singularidades constitutivas del fenémeno del riesgo de desercion escolar y
que por lo tanto se corre el riesgo de no efectuar intervenciones adecuadas, al realizar anélisis del
fendmeno de manera generalizada, es decir, que las intervenciones realizadas en atencion al
fendmeno pudieran tener resultados contraproducentes en la poblacion, generando mayor apatia y
resistencia a una conciliacion entre la institucion escolar y el estudiante adolescente.

Asimismo que la psicologia clinica puede interrogar el fenémeno y sostener una propuesta de
abordaje a traves de estrategias como el diagndstico institucional, la mediacion simbélica 'y
espacios para rescatar las experiencias de los miembros del grupo, donde estos sean reconocidos

como parte de una dindmica que posibilite un dialogo en comun.
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Conclusioén

La desercion escolar como un fendmeno multifactorial y dificil de definir, requirié un
exhaustivo recorrido tedrico, historico y practico-técnico, en donde se identificaron a los factores
familiar e institucional escolar con sus indicadores en la comunicacion que impactan en los
estudiantes adolescentes de CBTis #145, identificando dentro de dichos factores a las situaciones
que se desencadenan en el factor familiar, principalmente las situaciones relacionadas con la falta
de comunicacion y las problematicas relacionadas con la separacion de los padres y a su vez
dentro del factor institucional escolar, una falta de pertenencia e identificacion, respecto a la
institucién y a su compromiso académico, propiciando el riesgo desercion o hasta llegar a esta.

Para atender la problematica del riesgo de desercion escolar en CBTis #145 , fue importante el
trabajar con un universo de 60 estudiantes de primer semestre de los turnos matutino y vespertino
que tuvieran un promedio menor a 8.0 o contaran con 3 materias reprobadas, lo que para la
institucion se considera estar en riesgo de desercion; posibilitando un el andlisis de singularidad y
obteniendo una muestra dirigida de 16 estudiantes adolescentes, enfocada en una cuidadosa y
controlada seleccion de sujetos con determinadas caracteristicas psicosociales que aportaran
indicadores en el estudio de los factores que influyen en el riesgo de desercion escolar en la
educacién media superior, mas que una cantidad de sujetos de estudio.

El abordaje realizado atendiendo a la singularidad permiti6 apreciar que los estudiantes de
bachillerato son una poblacion heterogénea, un objeto de estudio complejo para ser aprehendido;
no existe “el estudiante de bachillerato”, no todos los adolescentes son iguales, aunque compartan
la situacion de ser bachilleres, algunos tienen dificultades para lograr relaciones en los ambientes
académico y social de la institucion; y aun hay estudiantes que prefieren no establecer esas
relaciones; lo que posibilito reflexionar que cada ser humano es Unico porque nadie estuvo ni

estara en su lugar, esta distincion se muestra en sus actos y discursos, pero para que tenga sentido
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necesitan del reconocimiento de otro. Por lo tanto se atendio el impacto que tenia a nivel de la
singularidad de cada caso y con la intencion de asistir a la problemaética del riesgo de desercion
escolar, abordando a los ejes sefialados con anterioridad, el familiar y el administrativo
institucional por medio del taller “Te escucho, Te entiendo, Te aprecio” que promovio el
acompafiamiento sobre la identificacion y pertenencia, enfatizando en la promocion de la
comunicacion y reconocimiento entre las areas de la familia y las &reas administrativas de la
institucion escolar en la poblacion de estudiantes.

De esta manera se legitim6 que el fendmeno del riesgo de desercién escolar se debe a
multiples factores; sin embargo se hizo notoria la necesidad de realizar un andlisis de la
singularidad de cada uno de los estudiantes que se encuentra en dicha situacion; ante las causas
del riesgo de desercién escolar principalmente las que afectan a la institucion de manera
particular que tiene que ver con una falta de comunicacion entre su comunidad, como
consecuencia del ejercicio de poder producto que se vive actualmente en nuestras sociedades,
mermando el objetivo de la educacion de fomentar la libertad de pensamiento y dejando de lado
la esencia de la singularidad, convirtiéndose en una forma de transmision mecanizada de saberes,
evadiendo sus intereses, capacidades y subjetividad para adaptarse a las condiciones (disciplina,
desempefio académico e integracion al campo laboral de la industria) no solo como estudiantes y
desde el &ambito pedagdgico, sino también en su condicidn subjetiva como adolescentes, y que se
ha documentado a partir del recorrido historico de la educacion tecnol6gica como institucion, en
donde se verifica que esta no se ha detenido a interrogar un abordaje que atienda a las
necesidades de su poblacion de estudiantes como adolescentes.

Lo anterior se ve trastocado en la época posmoderna, que elimina las tradiciones y desnuda la
trama de las relaciones sociales, los vinculos entre los proyectos individuales de vida y los

colectivos convirtiéndolos en instituciones zombies. Nos encontramos con instituciones escolares
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gue pretenden hacer un trabajo con esta problematicas a partir de realizar dictimenes
psicologicos como psicometristas, dejando a un lado la subjetividad de aquel que no entra en los
pardmetros establecidos, esto debido a que si el estudiante adolescente presenta caracteristicas o
actitudes fuera del marco institucional se le excluye del resto de la poblacion, tal es el caso que
observamos en la educacion tecnoldgica, cuyo objetivo principal es dotar de habilidades al
estudiante para insertarse al campo laboral industrial, sin embargo cuando este presenta una
discordancia en la adquisicion de dichas habilidades, cual fuese el motivo de esta dificultad al
adquirirlas, se le segrega del sistema educativo con una formacion tecnolégica.

La relevancia del estudio de los factores que influyen en el riesgo de desercién escolar en la
educacién media superior y de la intervencién desde la psicologia clinica recae en el
acercamiento del psicélogo clinico como mediador simbglico hacia los estudiantes adolescentes,
administrativos, docentes y padres de familia, a través de la intervencion a modo de taller de
reflexion, que se justifica ampliamente porque los estudiantes adolescentes, son la razon de ser de
las instituciones educativas: todo el proceso formativo esta (o deberia estar) pensado en, por y
para ellos; partir de sujetos imaginarios estandarizados, pareceria mas facil, pero no
necesariamente dara mejores resultados. Al conocerlos, a lo largo de su trayectoria escolar como
individuos se les escucha de otra manera, se logra comprender sus experiencias y aspiraciones.
Las instituciones escolares buscan etiquetar al estudiante adolescente como un nimero mas para
asi tener una cifra a la cual intervenir y el nimero no es un simbolo subjetivo tampoco una
imagen, de ahi que en la clinica la estadistica sélo este reducida al caso por caso, identificando un
nombre, un apellido y una subjetividad. Por lo tanto, se necesita del otro para ser reconocido
socialmente, para ser auxiliado en el desvalimiento, para ser sexuado, para ser reconocido en las
trama deseante familiar para ser sujeto, para ser unico entre los iguales de una institucién escolar,

que tenga como objetivo la integracion de estudiantes, personal docente, administrativo y familia,
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coordinando sus actividades para conseguir un desarrollo conjunto en beneficio propio y de sus
integrantes logrando asi la conveniencia de la cooperacion.

Esta investigacion logré reconocer como limitantes que persisten huecos de saber, es decir, al
tratarse de un estudio con un componente subjetivo importante y de una muestra no dirigida que
no posibilita generalizar los resultados. Por otro lado se reconoce que, tanto la institucion escolar,
como la de la familia no atiende a las necesidades e intereses del estudiante adolescente,
considerando que es basto y suficiente que solo se tenga una formacién, en este caso la de una
educacién tecnolodgica, para sobrellevar las condiciones de ser un estudiante adolescente y
obligatoriamente cumplir con los objetivos de esta, es entonces que en el caso de CBTis #145, la
relacion entre la institucién escolar y la familia cae en una situacion en la que esta ultima la ve
como una guarderia del estudiante adolescente en donde los padres no requieren estar presentes al
menos que exista una situacion gravosa, de igual forma la institucion merma la entrada y
compafiia de los padres de familia al verlos solo necesarios cuando existen juntas de padres de
familia, evaluaciones o sanciones.

Lo anterior se dio a conocer a partir de la intervencion en Taller, donde constantemente se
realizaban comentarios respectos a la disfuncionalidad familiar con prevalencia en la separacion
paternal o divorcio, en la que no solo sus padres se veian afectados, sino que también todo el
entorno familiar, puesto que eran situaciones que no se prestaban a un dialogo que promoviera la
unidad y buscaré significados ante los cambios de su dindmica familiar, situacion que trajo como
resultado que, a pesar, de las estrategias implementadas por las coordinadoras para que los padres
asistieran a acompanar a sus hijos al taller, estos no se presentaran ya que se percibia a la
intervencion como una forma de castigo por encontrarse en riesgo de desercion escolar y los

estudiantes preferian no comunicarselo a sus padres, enfatizando asi la falta de comunicacion del
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estudiante adolescente para con la familia y sobre todo los temas relacionados con su dinamica
dentro de la institucién escolar.

De esta forma también se exponen como dificultades de este estudio las resistencias
institucionales como las cuestiones burocréticas y de papeleo que se le pedian a las
coordinadoras; ademas de imponer discursos de poder que posicionaban a estas fuera de‘la
dinamica institucional, despreciando el trabajo realizado e incluso confundiendo a las
coordinadoras del taller con estudiantes e imponiendo el mismo discurso que se dirigia a los
estudiantes adolescentes que acuden a la institucion educativa, a su vez se reconoce como
dificultad la carencia de estrategias operativas que atrajeran la atencion y participacién tanto del
personal administrativo, como de padres de familia, lo que generd un impacto menor al esperado
en cuanto a la asistencia y participacion de ambas poblaciones.

Para finalizar, las interrogantes no resueltas en la presente investigacion para el equipo de
investigacion son: ;Como concientizar en la institucion escolar sobre las necesidades e intereses
del estudiante como adolescente y no solo bajo los estandares obligados de la educacién
tecnoldgica? y ¢ Qué estrategias son necesarias para atraer una mayor atencién y participacion de
las poblaciones de administrativos y padres de familia para con el tema del riesgo de desercion
escolar en estudiantes.adolescentes de nivel medio superior?

A pesar de las limitantes, dificultades e interrogantes sin resolver, este estudio sobre los
factores que influyen en el riesgo de desercion escolar en la educacién media superior, representa
una mirada desde la psicologia clinica a un fendbmeno que frecuentemente es tratado desde
organismos que procuran la educacion a nivel del pais, ademas de bordear la ideologia cultural en
la que se cree que la educacion académica es solo responsabilidad de la institucion formadora y
sobre todo con mayor peso del estudiante adolescente, desobligando por un lado a la parte

administrativa de la institucion escolar (es decir todos aquellos empleados que dan un
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seguimiento laboral a la parte operativa de la institucion, administrativos, docentes y directivos) y
su relacion en consonancia con la comunidad de padres y estudiantes; por otro también
desobligando a la familia y sus responsabilidades de atencion hacia el adolescente como hijo y
estudiante , y que también buscoé rescatar en todo momento la singularidad, es decir, caso por
caso, y el sentir de sus participantes de entre las grietas del discurso institucional, ya que es en la
adolescencia donde se integra la identidad y las oportunidades ofrecidas en los roles sociales, esto
a través de un razonamiento capaz de pensar en términos de posibilidad, es decir, de emitir
hipotesis y especular, separando lo que es real de lo que es posible en su vida cotidiana. En las
intervenciones tanto diagndstica, como por medio del grupo reflexivo, se mostr6 que los
estudiantes adolescentes ya han adquirido la propiedad rectora del tejido nervioso, es decir, la
memoria que toma su funcién tras la excitacion de las neuronas que serian duraderamente
distintas que antes “tropezando con idénticas condiciones de recepcion que las excitaciones
anteriores” (Freud, 1895. p.344), ya que tras cada excitacion pueden quedar en un estado
diferente al de antes, y asi dan por resultado una posibilidad de constituir la memoria que a su vez
posibilita el aprendizaje de nuevas experiencias, producidas a través de la repeticion de registros,
que captan cantidades y cualidades, realizando una diferenciacion de caracteristicas que generan
un registro; a su vez estas se ligan a los recuerdos, envistiendo la realidad y conformando el yo
donde “el destino de las identificaciones de la infancia dependera no solo de la elaboracion
interna que realiza el nifio, sino también de las pautas de conducta de la familia y la sociedad.”
(Aberastury, 1971, p. 125).

Mientras que en la institucion escolar la adolescencia transita cronolégicamente mediante un
proceso educativo, donde ademaés de abordar problematicas objetivas del orden de lo pedagdgico,
tiene el fin de lograr un proceso de socializacion en el adolescente, lo cual mantiene relacion con

los procesos identificatorios del estudiante adolescente y por lo cual Durkheim, menciona que

132



“Factores que influyen en el riesgo de desercién escolar en la educacién media superior:
una intervencién desde la psicologia clinica”

esto se lograré desde aspectos como la identificacion, la internalizacion y la reproduccion de
estructuras sociales.

En conclusidn si se continta sobre la misma linea, se considera que el proceso de identificacion
no se posibilita en el adolescente de manera factica, debido a que se carece de un acercamiento
con el otro (familia e institucion),a falta de la comunicacion entre institucion y padres de familia,
esto como el resultado de la disfuncionalidad familiar con prevalencia en la separacion paternal o
divorcio, en la que no solo sus padres se veian afectados, sino que también todo el entorno
familiar, puesto que eran situaciones que no se prestaban a un dialogo que promoviera la unidad
y buscara significados ante los cambios de su dinamica familiar y del ejercicio del poder en la
poblacion cautiva, en la que solo se espera que se lleve a cabo la repeticion adecuada de aquellos
procesos sistematizados propios de la educacion tecnolégica que no atienden las necesidades,
intereses, capacidades y subjetividad del estudiante como adolescente, es entonces cuando el
riesgo de desercion escolar se posibilita, entendiéndolo como un sintoma, es decir, una repeticién
de un acto que no cobra sentido y es meramente subjetivo y singular, por lo tanto, visto desde
esta manera el sintoma requiere de un reconocimiento, de ser nombrado.

Por lo tanto la presente busca como principal objetivo la comunicacién, identificacion y el
reconocimiento para el estudiante adolescente en riesgo de desercidn escolar dentro de su
entorno, por lo que de acuerdo con Maldonado (2014), “se deben coordinar las actividades del
alumnado, personal docente, administrativo y familia para conseguir un desarrollo conjunto en
beneficio propio y de sus integrantes logrando asi la conveniencia de la cooperacion.” (p. 15).
Es en la institucion escolar donde hay distintos modos de definir, procesar y atender las
cuestiones que desde el sujeto socialmente instituido conforman su intimidad subjetiva, es decir,
lo grupal y lo colectivo en espacios institucionales donde se requiere la presencia simbolica del

psicologo clinico, al introducirse entre dos partes de una problematica dando paso al dialogo,
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restableciendo la comunicacion inexistente o que ha sido interrumpida por la confianza perdida,
con el fin de entender y emprender acciones que atiendan a esta problemaética, brindando un
espacio de meditacion en el que se produzcan acciones y se instituyan nuevas representaciones
sociales, por ejemplo, la del riesgo de desercion escolar, permitiendo nombrar al sujeto y la
situacion, la interpelacion a los responsables y la exigencia de atencion a la problemaética, con el
objetivo de definir un lazo social nuevo. Delimitar los factores de riesgo y conocer su prevalencia
en una institucion escolar especifica, en este caso del CBTis #145, permite analizar las acciones
institucionales que se realizan para intervenir. La investigacion-accion es oportuna a razon de la
complejidad del abordaje sobre el riesgo de desercion escolar, pero sobretodo porque a partir de

reconocer una especificidad se podria marcar un trayecto distinto para su abordaje e intervencion.

134



“Factores que influyen en el riesgo de desercién escolar en la educacién media superior:
una intervencién desde la psicologia clinica”

Bibliografia.

- Abandonan preparatoria 3,500 al dia. (24/03/2019;11:00
am).https://www.expreso.com.mx/seccion/mexico/57317-abandonan-preparatoria-3-500-al+
dia.html.

- Alcaina, P. & Badajoz L. (2004). Psicopatologia e interaccion familiar [en linea],
disponible:
www.sepsiquiatria.org/sepsiquiatria/html/informacion sociedad/manual/a5nl11.htm.

- Aberastury, A., & Knobel, M. (1971). Adolescencia y psicopatia. Duelo por el cuerpo, la
identidad y los padres infantiles. En La adolescencia normal. Bs As.Editorial Paidos.
(pp.111-126)

- Baez, N. (2005). La desercion escolar. lustrados. Recuperado de:
http://www.ilustrados.com/tema/3303/desercion-escolar.htmi#prop

- Barrionuevo, J: Adolescencia y Juventud. En prensa. 2011. p. 46

- Bauman, Z. & Lyon, D. (2013). “La vigilancia liquida como disefio post-pandptico”. En
Vigilancia Liquida. Buenos Aires: Paidés. (p.12)

- Bernard, H. Russell (1994). Métodos de investigacion en antropologia: enfoques
cualitativos y cuantitativos (segunda edicion) Walnut Creek, CA: AltaMira Press.

- Bricklin, E y Bricklin, B. (1971). Causas Psicologicas del bajo rendimiento escolas.
México, DF: Pax-México.
- Blos, P.: (1979) La transicion adolescente, Bs. As., Amorrortu Editores, 1981, cap. 16

- Campos, R. & Penna, C. (2008). Confianza en las instituciones, México consulta
Mitofsky. Recuperado de:
http://consulta.mx/web/images/mexicoopinapdf/20110905_NA_Confianza_Instituciones.pd
f

- Cohen, A. K. (1997). Una elaboracion de la teoria de la anomia. Nikos Passas y Robert
Agnew (Eds.). El futuro de la teoria de la anomia. Boston: Northeastern University Press.

-Diario Oficial de la Federacion (1990). “Programa Nacional para la Modernizacién
Educativa 1990-7944 . Recuperado de:
https://docs.google.com/document/d/11tAkrP30Bnpx02QjOrvBGonJY87di_chNK7vXTAr
8ck/edit?ts=5b525917

- Durkheim, E. (1998), El Suicidio. Buenos Aires, Grupo Editorial Tomo, Primera
edicion.

- Durkheim, E. (1998), La Division del Trabajo Social. Ciudad de México, Editorial
Colofon,

135


https://www.expreso.com.mx/seccion/mexico/57317-abandonan-preparatoria-3-500-al-dia.html
https://www.expreso.com.mx/seccion/mexico/57317-abandonan-preparatoria-3-500-al-dia.html
http://www.sepsiquiatria.org/sepsiquiatria/html/informacion_sociedad/manual/a5n11.htm
http://www.sepsiquiatria.org/sepsiquiatria/html/informacion_sociedad/manual/a5n11.htm
http://www.sepsiquiatria.org/sepsiquiatria/html/informacion_sociedad/manual/a5n11.htm
http://www.ilustrados.com/tema/3303/desercion-escolar.html#prop
http://consulta.mx/web/images/mexicoopinapdf/20110905_NA_Confianza_Instituciones.pdf
http://consulta.mx/web/images/mexicoopinapdf/20110905_NA_Confianza_Instituciones.pdf
https://docs.google.com/document/d/11tAkrP3oBnpxO2QjOrvBGonJY87di_chNK7vXTAr8ck/edit?ts=5b525917
https://docs.google.com/document/d/11tAkrP3oBnpxO2QjOrvBGonJY87di_chNK7vXTAr8ck/edit?ts=5b525917

“Factores que influyen en el riesgo de desercién escolar en la educacién media superior:
una intervencién desde la psicologia clinica”

Primera edicion.
- Estévez, E. (2007). Relacidn entre padres e hijos adolescentes. México: Nau Libres.

-Epstein, R. (2007). El caso contra la adolescencia: redescubriendo al adulto en cada
adolescente. Quill Driver Books.

-Florenzano R, Valdes M, Caceres E, Casassus M, Sandoval A, Santander S, et al. (2014).
Percepcion de la relacion parental entre adolescentes mayores y menores de 15 afios. Rev
Pefdiatria; 80(6)

- Fueyo, A. (1990). El fracaso escolar: entre la ideologia y la impotencia. Educadores,
153, 25-40

-Freud, S. (1895). Proyecto de una psicologia para neurélogos. Amorrortu Editores. Obras
Completas T. I. Buenos Aires. p. 344

-Freud, S. (1921) Psicologia de las masas y anélisis del yo. Amorrortu Editores. Obras
Completas. T. XVIII. Buenos Aires.

-Freud, S. (1930). El malestar en la cultura. Amorrortu Editores. Obras Completas T. XXI.
Buenos Aires.

- Freud, S. (1930). EIl malestar en la cultura. Amorrortu Editores. Obras T. XXI. Buenos
Aires.

- Freud, S. (1950). Proyecto de una psicologia para neur6logos. Amorrortu Editores. Obras
Completas T. I. Buenos Aires. P. 344

- Gallo, H. (2014). Funcién del tercero en la mediacion. Desde el jardin de Freud: revista de
psicoanalisis, (p.14).

- Garcia, J. y Pérez, M.(2014). CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA DESERCION
ESCOLAR EN EL BACHILLERATO: CASO UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
SINALOA. Ra Xhimhai, VVolumen (10), pp. 52. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/pdf/461/46132134004.pdf

- Gutiérrez Gonzalez, D. (1983). El fracaso escolar: causas y soluciones. La Escuela en
Accion, (pp. 6-12)

- Hernandez, A. (2003). Descripcion de los factores familiares mas significativos que
influyen en el rendimiento escolar infantil. Tesis inédita de Licenciatura. Toluca (México):
Universidad Auténoma del Estado de México.

- Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion. Sexta Edicion. Editorial Mc Graw Hill. México, 2014
Hernandez, R. Metodologia de la Investigacién. 6a Edicion, Mc Graw Hill, México.
p.p.373-399

136


http://www.redalyc.org/pdf/461/46132134004.pdf

“Factores que influyen en el riesgo de desercién escolar en la educacién media superior:
una intervencién desde la psicologia clinica”

- Herrando, C. (2009). Las necesidades del alma, segun Simone Weil. Revista
Iberoamericana de Personalismo Comunitario. Num. 10.

- Ibarra Uribe, L.M., Escalante Ferrer, A.E., Fonseca Bautista, C. D. (2013) El significado
de estudiar para los adolescentes de bachillerato. Archivos Analiticos de Politicas
Educativas, 21(60). Recuperado de: http://epaa.asu.edu/ojs/article/view/983

- Iglesias, C. y. (2014). UNICEF. Obtenido de UNICEF:
https://www.unicef.org/argentina/spanish/informe_educacion_fracaso2014.pdf

-lbargiien, Maria. (1992). Las voces del silencia: El testimonio como representacion
popular. Revista Mester, Vol. XXI, No. 2.

- Jiménez, T. I., Musitu, G., & Murgui, S. (2005). Familia, apoyo social y conducta
delictiva en la adolescencia: Efectos directos y mediadores. Anuario de Psicologia, 36, 15-
23.

- Kreps, G. (1995). “la comunicacion en las organizaciones”. Delaware. USA. Edit.
Addison- Wesley iberoamericana. (p. 11)

- Krueger, R. (2000) Grupos focales: una guia practica para la investigacion aplicada
SAGE, Thousand Oaks.

- Le Breton, D. (2003). Introduccion. En Le Breton, D., Comp., Adolescencia bajo riesgo,
(pp. 15-22). Montevideo: Editorial Trilce.

- Le Breton, D. (2003). La vida en juego, para existir. En Le Breton, D., Comp.,
Adolescencia bajo riesgo, (pp. 25-46). Montevideo: Editorial Trilce.

- Le Breton, D. (Noviembre de 2012). Topia de psicoandlisis. Obtenido de Las conductas
de riesgo de los adolescentes: https://www.topia.com.ar/articulos/conductas-riesgo-
J%C3%B3venes.p.4.

- Ley General de Salud de México, 2014. Recuperado de:
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/compi/rlgsmis.html

- Lopez, E. (2014). DESERCION ESCOLAR en el Nivel Medio Superior. Subsecretaria de
Educaciéon Media Superior, Superior, Formacion Docente y Evaluacion. Recuperado de:
http://www.edueacionbc.edu.mx/departamentos/investigacion/publicaciones/desercion/1/int

erior_1.pdf.

- Maldonado, O. D. R. I. (2014). Comunicacion, identidad y sentido de pertenencia en
instituciones de educacion superior. EDAHI Boletin Cientifico de Ciencias Sociales y
Humanidades del ICSHU, 2(4)

- Maiquez, M.L., Rodrigo, M.J., Capote, C. y Vermaes, I. (2004). Aprender en la vida
cotidiana. Un programa experiencial para padres. Madrid: Visor.

- Moreno, C. (2012). DESERCION ESCOLAR EN MEXICO. Blog de analisis y reflexion
en torno a la Educacion en México. Recuperado de:
https://upnmonclova.wordpress.com/2012/07/24/desercion-escolar-en-mexico/

137


http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/compi/rlgsmis.html
http://www.educacionbc.edu.mx/departamentos/investigacion/publicaciones/desercion/1/interior_1.pdf
http://www.educacionbc.edu.mx/departamentos/investigacion/publicaciones/desercion/1/interior_1.pdf

“Factores que influyen en el riesgo de desercién escolar en la educacién media superior:
una intervencién desde la psicologia clinica”

- Moreno, J. (2014). Los ritos del pasaje adolescente. En La infancia y sus bordes: un
desafio para el psicoanalisis. Paidos.

- MOLINER, M. (1981). Diccionario de uso del espafiol. Tomo I. Madrid: Gredos.

- Mufoz, N. (2016). Repositorio UniLibre. Obtenido de PROPUESTA DE
INTERVENCION PARA ATENDER LOS FACTORES ASOCIADOS A LA
DESERCION ESCOLAR, IDENTIFICADOS EN LOS ESTUDIANTES DE CICLO 3
DEL COLEGIO MARIA MERCEDES CARRANZA:

- Offe, C. (1999) "¢, Cdmo podemos confiar en nuestros compafieros ciudadanos?”..En
Democracy and Trust, editado por M.Warren. Cambridge: Cambridge University Press, 42-
87

- Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE). (2008). La
definicién y seleccion de competencias clave (Resumen ejecutivo). Recuperado de
http://www.deseco.admin.ch/bfs/deseco/en/index/03/02.parsys.78532.downloadL.ist.94248.
DownloadFile. tmp/2005.dscexecutivesummary.sp.pdf

- Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)/Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/ Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT) (2011), Estadisticas tributarias en Ameérica Latina,
OECD Publishing, en: http://dx.doi.org/10.1787/9789264110540-en-fr

- Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)/Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/ Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT) (2012), Estadisticas tributarias en América Latina,
OECD Publishing, en: http://dx.doi.org/10.1787/9789264110540-en-fr

- Organizacion para la Cooperacion 'y el Desarrollo Econémico (OCDE)/Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/ Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT) (2015), Estadisticas tributarias en América Latina,
OECD Publishing, en: http://dx.doi.org/10.1787/9789264110540-en-fr

- Oviedo, M., & Y DIAZ, C. (1982). La desercion escolar en Venezuela. Revista Educacion
y Futuro. p.292.

- Pautas éticas internacionales para la investigacion biomédica en seres humanos,
Preparadas por el Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas
(CIOMS) en colaboracién con la Organizacion Mundial de la Salud
http://www.cioms.ch/publications/guidelines/pautas_eticas_internacio nales.htm

- Paramo, M.A. (2011). Factores de riesgo y factores de proteccién en la adolescencia:
analisis de contenido a traves de grupos de discusion. Terapia psicoldgica, 29 (1), 85-95.

- Perassi, Z. (2009). ¢(ES LA EVALUACION CAUSA DEL FRACASO ESCOLAR?
REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION, 50, 65-80. Recuperado de:
http://rieoei.org/rie50a03.pdf

- Pérez Tornero, José Manuel.,(2000) “Las escuelas y la ensefianza en la sociedad de la
informacion” , en Pérez Tornero, J.M (compilador). Comunicacion y educacion en la
sociedad de la informacion, Barcelona, Paidos.

138


http://dx.doi.org/10.1787/9789264110540-en-fr
http://dx.doi.org/10.1787/9789264110540-en-fr
http://dx.doi.org/10.1787/9789264110540-en-fr
http://rieoei.org/rie50a03.pdf

“Factores que influyen en el riesgo de desercién escolar en la educacién media superior:
una intervencién desde la psicologia clinica”

- Pérez, P. (2007). Durkheim y la moral Ucronica. Ciencias sociales online

- Pérez Testor, D. P. (2008). El divorcio: Una Aproximacion Psicoldgica. Francia: La revue
du redif .p. 42

- Porter, M. (1998), Técnicas para el Analisis de los Sectores Industriales y de la
Competencia, Editorial CECSA, México, Vigésima quinta reimpresion, p. 407.

- Raffo, A. G. y Rammsy C. (1997). La resiliencia. Revista latinoamericana de
psicologia.p.3.

- R. Bozzolo, O. Bonano, M. L"Hoste. (2008) “El oficio de intervenir, Politicas de
subjetivacion en grupos e instituciones”. Buenos Aires, Argentina. Biblos. p. 155.

- Rojas, M. (2001). Factores de riesgo y protectores identificados en adolescentes
consumidores de sustancias psicoactivas. p.56. Revision del analisis del estado actual,
[electronico] http://cedro.org.pe/ebooks/friesgo_cap3_p50 93.pdf

-Ribeiro, R. (2014). El hallazgo del objeto en la posmodernidad. En G. Reyes, La
metamorfosis de la pubertad. México.

- Rodulfo, R. (1992). El adolescente y sus trabajos. En Estudios Clinicos: del significante al
pigtograma a partir de la practica psicoanalitica. Paidés. p 159.

- Rodulfo, R. (2014). Un nuevo acto psiquico: la inscripcion o la escritura del nosotros en la
adolescencia. En El psicoanalisis de nuevo: elementos para la deconstruccion del
psicoandlisis tradicional. Eudeba.

- Rojas, M. (2001). Factores de riesgo y protectores identificados en adolescentes
consumidores de sustancias psicoactivas. Revision del analisis del estado actual,
[electronico] http://cedro.org.pe/ebooks/friesgo_cap3_p50 93.pdf

- Secretaria de Educacién Publica. (2012). Reporte de la Encuesta Nacional de Desercion
en la Educacion Media Superior. México, D.F. 184 p. Disponible en:
http://www.siguele.sems.gob.mx/siguele/encuesta.php

- Secretaria de Educacion Publica. (2012). “Antecedentes DGTI”. Recuperado de:
http://www.cbtis145.edu.mx/inicio/?g=about

- Secretaria de Educacion Publica. (2010). “Manual de Organizacion de la Oficina de la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS)”. Recuperado de:

http://\www.sems.gob.mx/Es mx/sems/normas control escolar

- Silva, I. y Pill6n, S. (2004). Factores protectores y de riesgo asociados al uso de alcohol
en adolescentes hijos de padre alcoholico, [electronico] http://www.
scielo.br/pdf/rlae/vi2nspe/vi2nspeal.pdf.

-Simpson R. (2012). Ser padres de adolescentes: Una sintesis de la investigacion y una base
para la accion. Disponible en:
http://www.paho.org/Spanish/AD/FCH/CA/serpadresadol.pdf

139


http://cedro.org.pe/ebooks/friesgo_cap3_p50_93.pdf
http://www.sems.gob.mx/Es_mx/sems/normas_control_escolar
http://www.paho.org/Spanish/AD/FCH/CA/serpadresadol.pdf
http://www.paho.org/Spanish/AD/FCH/CA/serpadresadol.pdf
http://www.paho.org/Spanish/AD/FCH/CA/serpadresadol.pdf

“Factores que influyen en el riesgo de desercién escolar en la educacién media superior:
una intervencién desde la psicologia clinica”

- Segovia, A., Haye, A., Gonzalez, R., Manzi, J & Carvacho, H. (2008). Confianza en
instituciones politicas en Chile: un modelo de los componentes centrales de juicios de
confianza. Rev. Cienc. Polit., 28(2),39-60

- Silva, 1. y Pillon, S. (2004). Factores protectores y de riesgo asociados al uso de alcohol
en adolescentes hijos de padre alcohodlico, [electronico] http://www.
scielo.br/pdf/rlae/v12nspe/v12nspeal.pdf.

- Taba, H. y Noel, E. (1957). Investigacién de accion: un caso estudio. Washington: ASCD.

- Thompson Et. Al. (1998), Direccién y Administracion Estratégicas, Conceptos, casos y
lecturas. Edicidn especial en espafiol. México. Mac Graw Hill Inter Americana y editores.

- Tinto, V. (1989). Definir la desercidn: una cuestion de perspectiva. Revista de Educacion
Superior N° 71, ANUIES, México.p 71.

- Toporosi, S. (Marzo de 2006). Cuando los adolescentes son protagonistas: una
experiencia en Rio Negro. Obtenido de https://www.topia.com.ar/articulos/cuando-los-
adolescentes-son-protagonistas-una-experiencia-en-rio-negro

- Torio, S.(2004). Familia, escuela y sociedad. Aula abierta, 83, 35-52. Recuperado de
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1173765 p. 43.

- Valdez M., J.L. (2009). Teoria de la paz o equilibrio. Una nueva teoria que explica las
causas del miedo y del sufrimiento, y que nos ensefia a combatirlos. México: EDAMEX.

- Valenzuela Mujica, Maria Teresa, Ibarra R., Ana Maria, Zubarew G., Tamara, & Correa,
M. Loreto. (2013). Prevencién de conductas de riesgo en el Adolescente: rol de
familia.Index de Enfermeria, 22(1-2), 50-54. https://dx.doi.org/10.4321/S1132-
12962013000100011

- Velez, S. (2013). Reflexion sobre el desquebrajamiento de la familia como institucion
publica. En Adolescencia y posmodernidad. Malestares, vaciliaciones y objetos. En Ma.
Guadalupe Reyes Olvera (Compilador).México. Ed. Fontamara

- Van Dijk, Sylvia. (2012). La politica publica para abatir el abandono escolar y las voces
de los nifios, sus-tutores y sus maestros. Revista mexicana de investigacion educativa,
17(52), 115-139. Recuperado en 22 de noviembre de 2017, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
66662012000100006&Ing=es&tIng=es.

- Zamora, P. (2013). La construccion de identidad en la adolescencia. EUTOPIA, 6(19), pp.
57-63. Recuperado de: http://revistas.unam.mx/index.php/eutopia/article/view/44589/4027

140


http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1173765
https://dx.doi.org/10.4321/S1132-12962013000100011
https://dx.doi.org/10.4321/S1132-12962013000100011

“Factores que influyen en el riesgo de desercién escolar en la educacién media superior:
una intervencién desde la psicologia clinica”

Anexos.

a) Andlisis F.O.D.A.
Datos generales.

° Nombre de la institucién: Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y
de Servicios numero 145 (CBTis 145), “Venustiano Carranza”.

° Direccién: Av. Paseo central, S/N., col. Centro, km 0.3, San Juan del Rio,
Querétaro.

° Teléfono: 27 21906

° Director: Claudia Revuelta Zufiiga.

e Tipo deinstitucion: Bachilleres, educacién media superior.

° Carreras: Arquitectura, Contabilida, Electromecanica, Programacion.
° Sector: Publico

° Turno: Matutino y Vespertino.

Introduccion.

El presente trabajo corresponde a los requerimientos de la asignatura diagnostico
institucional el cual tiene como principal herramienta de trabajo el andlisis F.O.D.A.
cuyo. principal objetivo es ayudar a una organizacion a encontrar sus factores
estratégicos criticos, para una vez identificados, usarlos y apoyar en ellos los
cambios organizacionales: consolidando las fortalezas, minimizando las
debilidades, aprovechando las ventajas de las oportunidades, y eliminando o

reduciendo las amenazas.
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En base de estos parametros se llegé a la institucién por medio de la vinculacién
de la préactica de desarrollo psicosexual infantil a cargo de la Dra. Sujell Velez
Baez con la encargada de servicios escolares, la Ing. Rosario Martinez Sabino,
quién a su vez nos dirigid y nos puso al servicio del departamento de orientacién
educativa, que esta a cargo de la Lic. Nora Lora, la trabajadora social Ana Karen
Chéavez y en su momento la Lic. Alejandra Segundo quien actualmente se
encuentra jubilada.

El proyecto consta en un primer momento de realizar una recoleccién de datos
generales de la institucion como: el marco operativo y la descripcion de
actividades correspondientes al area administrativa, docentes y estudiantes, por
medio de la observacion participante, el diario de campo e instrumentos
sustentados a partir de estas mismas herramientas metodoldgicas (cuestionario y

encuesta) que posibilitan la deteccién de las areas de oportunidad y su analisis.

Antecedentes historicos.

De acuerdo al reservorio de datos de la pagina de la Secretaria de Educacién
Publica (SEP). En 1958, el Lic. Adolfo Lopez Mateos, al crear la Subsecretaria de
Ensefianza Técnica y Superior, hace evidente la importancia que ya habia
alcanzadola educacion técnica en el pais. Un afio mas tarde, la Direccion General
de Enseflanzas Especiales y los Institutos TecnolOogicos Regionales, que se
separaron del IPN, conforman la Direccion General de Ensefianzas Tecnologicas
Industriales y Comerciales (DGETIC). En este mismo afio, se establecio en los
planteles de la citada Direccion General, el ciclo de ensefianza secundaria con

actividades tecnoldgicas llamado "Secundaria Técnica".
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En 1966, se cred la Escuela Nacional de Maestros de Capacitacion para el
Trabajo Industrial (ENAMACTI), orientada a formar personal docente para
actividades tecnolégicas. Ese mismo afio, se modificaron los planes de estudio de
la preparatoria técnica y de las carreras profesionales de nivel medio. Se
unificaron las escuelas de segunda ensefianza general, prevocacionales 'y
técnicas.

En 1968, se crearon los Centros de Estudios Tecnoldgicos, con el propdsito de
ofrecer formacion profesional del nivel medio superior en el area industrial.

En 1969, las escuelas tecnologicas (prevocacionales), que ofrecian la
ensefianza secundaria dejaron de pertenecer al IPN para integrarse a la DGETIC
como secundarias técnicas con la mira de dar unidad a este nivel educativo, ya
que se incorporaron también las Escuelas Secundarias Técnicas Agropecuarias.

Al efectuarse la reorganizacion de la Secretaria de Educaciéon Publica, en 1971,
se determiné que la Subsecretaria de Ensefianza Técnica y Superior se
transformara en la Subsecretaria de Educacion Media, Técnica y Superior y que la
DGETIC, tomara su actual denominacién como Direccion General de Educacion
Tecnoldgica Industrial (DGETI), dependiente de esta nueva Subsecretaria.

En 1975, se fundd el Consejo del Sistema Nacional de Educacion Técnica,
como un organo de consulta de la Secretaria de Educacion Publica, antecedente
inmediato del actual Consejo del Sistema Nacional de Educaciéon Tecnoldgica
(COSNET), instaurado en diciembre de 1978.

En 1976, la Subsecretaria de Educacion Media, Técnica y Superior se
transforma en Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnologicas. En ese

mismo afio, se crea la Direccion General de Institutos Tecnolégicos.
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En septiembre de 1978, los planteles que ofrecian el modelo de educacion
secundaria técnica, pasaron a integrar la Direccion General de Educacién
Secundaria Técnica. Con esto, la Direccion General de Educacién Tecnolégica
Industrial se dedica a atender exclusivamente el nivel medio superior.

El Bachillerato Tecnoldgico se ofrecia en 106 Centros de Estudios Cientificos'y
Tecnoldégicos.

El Sistema de Educacion Tecnoldgica es coordinado por la Subsecretaria de
Educacién e Investigacién Tecnoldgicas, de la cual dependen directamente las
Direcciones Generales de: Institutos Tecnologicos, Educacién Tecnoldgica
Industrial, Educacién Tecnoldgica y Agropecuaria, Ciencia y Tecnologia del Mar, y
la Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo.

En la Direccién General de Educacion Tecnoldgica Industrial, se ofrece el Nivel
Medio Superior en dos modalidades: terminal y bivalente. Mediante la primera de
ellas, se prepara a los técnicos profesionales que apoyan las areas intermedias de
la actividad productiva, esta modalidad no preparaba al educando para ingresar al
nivel superior, sino que lo forma para su incorporacién inmediata al sector
productivo, a través de los Centros de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de
Servicios (CETIS).

La segunda, conocida también como bachillerato tecnolégico, preparaba a los
estudiantes para su ingreso al nivel superior, a la vez que lo preparaba en una
educacion técnica para que, en su caso, puedan incorporarse eficientemente al
trabajo, se imparte en los Centros de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de

Servicios (CBTIS).
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Uno de los requisitos para que la educacién tecnoldgica pueda cumplir con sus
objetivos, es el de estar estrechamente ligada al sector productivo, pues este
acercamiento ha de proporcionar los elementos necesarios para elevar la calidad
educativa, ademas de dar cumplimiento al Articulo 22 de la Ley General de
Educacién, en el sentido de que "Los establecimientos educativos, deberan
vincularse activa y constantemente con la comunidad".

En 1981, los planteles dependientes de la Subsecretaria de Educacion e
Investigacion Tecnoldgicas que ofrecian el bachillerato, recibieron el nombre de
Centros de Bachillerato Tecnoldgico, agregandoles (segun fuera el éarea
tecnologica) agropecuario, forestal o industrial y de servicios. Es desde este
momento que los planteles de la DGETI, que imparten educacion bivalente, se
conocen como CBTIS.

En 1984, la DGETI inicia su proceso de desconcentracion de funciones con la
creacion de las Coordinaciones Regionales que, en 1987, se transformaron en
Subdirecciones Regionales, nombre que durd hasta 1990, afio a partir del cual se
conocen como Coordinaciones Estatales.

En 1991, con base en el Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994,
se establece que el incremento adicional de la demanda se atendera con nuevos
subsistemas escolares descentralizados de educacién bivalente, y terminal, que
propicien una participacion mas efectiva de los gobiernos estatales y favorezcan
una mejor vinculacion regional con el sector productivo. Se crearon los Colegios
de Estudios Cientificos y Tecnologicos de los Estados.

El 22 de enero de 2005, fue creada La Subsecretaria de Educacion Media

Superior (SEMS), al concluir la reestructuracion de la Secretaria de Educacion
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Publica y la entrada en vigor del Reglamento Interior de la SEP publicado el 21 de
enero, en el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.).

Los antecedentes de la SEMS son el Departamento de Ensefianza Técnica
Industrial y Comercial (1923), la Subsecretaria de Ensefianza Técnica y Superior
(1958) y la Subsecretaria de Educacién e Investigacion Tecnoldgicas (1978) que
desaparecio6 en la reestructuracion de la SEP en 2005.

El Reglamento Interior establecié que la SEP contara con un 6rgano interno de
control, 39 unidades administrativas y 9 6rganos desconcentrados, lo cual incluyé
la reduccion de cinco a tres subsecretarias: Educacién Superior, Educacién Media
Superior y Educacion Bésica.

Posteriormente, mediante el Acuerdo 351 publicado en el D.O.F., el 4 de
febrero de 2005, se oficializd la incorporacién a la SEMS de las Direcciones
Generales de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI), Educacion Tecnolégica
Agropecuaria (DGETA), Educacién en Ciencia y Tecnologia del Mar (DGECyTM),
de Bachillerato (DGB), de Centros de Formacion para el Trabajo (DGCFT) y de
Educacion Secundaria Técnica (DGEST).

Excepto la DGB, las direcciones generales sefaladas pertenecieron a la SEIT,
asi como el Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecnologica (CoSNET).
El CoSNET cambié de nombre por el de Coordinacién Sectorial de Desarrollo
Académico (COSDAC) y contintia adscrito a la SEMS.

Actualmente la DGETI es la institucion de educacion media superior tecnologica
mas grande del pais, con una infraestructura fisica de 456 planteles educativos a
nivel nacional, de los cuales 168 son CETIS y 288 CBTIS; Ademas proporciona a

los organismos descentralizados de los gobiernos de las entidades federativas,
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que impartan la educacion tecnologica industrial competencia de esta unidad
administrativa, la asistencia académica, técnica y pedagodgica a los 652 CECyTEs.

Los siguientes datos han sido rescatados de la pagina en linea de la Secretaria
de Educacion Publica y del EI CBTis 145; el cual es fundado en el municipio de
San Juan Rio, en Septiembre de 1980 por disposicion general de la DGETI; y es
hasta el 2010, con la conmemoracién del bicentenario de la Independencia de
México y el centenario de la Revolucion de México, que se decide ponerle por
nombre “Venustiano Carranza”, quien fue un personaje muy importante en la
historia de la Revolucién Mexicana.

Como antecedente de un trabajo psicologico que se lleva acabo con los
estudiantes de esta escuela, se encuentra el programa que promueve la SEP, que
lleva el nombre de CONSTRUYE- T, que tiene como objetivo “desarrollar y
promover la sensibilizacién socio-emocional de los estudiantes del plantel, por
medio de dinamicas y/o talleres de intervencién grupal que facilitan las lecciones

estipuladas en el plan”.
Descripcion de la institucion.

En lo que respecta a la institucion encargada de la educacion publica y gratuita
en México, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), correspondiente a la
educacion media superior (SEMS), a cargo de la Direccion General de la
Educacion Tecnologica Industrial (DGTI). El plantel del Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Industrial y de Servicios numero 145 (CBTis 145), “Venustiano
Carranza”; tiene como funcion, la formacién de bachilleres técnicos profesionales,

que desarrolle, fortalezcan y preserven una cultura tecnologica y una
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infraestructura industrial y de servicios que coadyuven a satisfacer las

necesidades economicas y sociales del pais.”

Poblacion.

Actualmente el CBTis 145 “Venustiano Carranza” cuenta con una poblacién
aproximada de 1800 estudiantes, brindando sus servicios particularmente en la
modalidad escolarizada a adolescentes de un rango de edades de 15 a 20 afios
del municipio de San Juan del Rio, incluyendo localidades aledafias al mismo. De
esta institucion también se desprende el Sistema Abierto de Educacion
Tecnoldgica Industrial (SAETI), con el objetivo de brindar oportunidad de continuar
los estudios de bachillerato a las personas que por algin motivo no tienen
posibilidad de continuar o incorporarse a la modalidad escolarizada. Este sistema
promueve el estudio independiente y auto gestionado, donde se le brinda la
modalidad semi-escolarizada.

En lo que corresponde a la admision y contratacion del personal docente se rige
por medio del denominado “concurso”, de acuerdo a los parametros por los que
rige este procedimiento la SEP.

El personal administrativo es contratado por medio directo de la institucion, este
se es seleccionado de acuerdo a directivos de la institucion, debido a que dichos

puestos en cuanto recurso humano se solventa con ingresos de la misma.

Mision.
Preparar alumnos para que al término de sus estudios cuenten con los valores,

habilidades y conocimientos necesarios que respondan a las expectativas del
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desarrollo de la sociedad, asi como la capacidad de integrarse al mercado de

trabajo y asi lograr el éxito como personas emprendedoras.

Vision.

Ser una institucion de prestigio que ofrezca a la sociedad, profesionistas
competitivos 'y comprometidos, mediante una estructura organizacional
consolidada por sus valores y calidad educativa.

Valores.

En dicha institucion educativa no se muestran de manera implicita los valores
para la preparacion de cada alumno, por consecuente se proponen los siguientes

a CBTis 145:

e Orden.

e Respeto.

e Igualdad.

e Liderazgo.

e Disciplina.

e Honradez.

e Honestidad.

e Compromiso.

e Integridad.

e Responsabilidad.

e \ocacion de servicio.
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e Actitud de servicio.
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e Planear, dirigir, controlar y evaluar las actividades académicas, de
vinculacion con el sector productivo y administrativas del plantel, de

acuerdo con los objetivos, politicas educativas y lineamientos

establecidos por la Direccion General de Educacién Tecnoldgica
Industrial.
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Integrar y presentar el programa operativo y el anteproyecto del
presupuesto anual del plantel a la Direccion General de Educacion
Tecnoldgica Industrial, para su aprobacion.

Integrar los planes de desarrollo institucional a mediano y largo plazos y
presentarlos a la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial
para la conducente.

Dirigir la formulacién del programa de inversion del plantel y someterlo a
la aprobacion de la Direccibn General de Educacion Tecnoldgica
Industrial.

Subdireccion:

Esta se encarga de los asuntos internos -y externos del plantel en
apoyo a las actividades directivas.

Supervisar y controlar el proceso de enseflanza y aprendizaje de
acurdo a los programas de educacién establecidas por medio de
direccion.

Servicios administrativos:

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros, asi como
la prestacion de los servicios generales del plantel, conforme a las
normas y lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacion
Publica.

Difundir y vigilar la observancia de los lineamientos y politicas que
emita la secretaria y, en particular la Direccion General de Educacion
Tecnoldgica Industrial para la administracion de los recursos humanos,
financieros y materiales, asi como la prestacion de servicios generales
del plantel.

Participar en la formulacion del programa anual de operacion y de la
estructura educativa del plantel.

Integrar el cuadro anual de necesidades del plantel y presentarlo a la
direccion del mismo para lo conducente.
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Planeacion y evaluacion:

e Planear, dirigir, controlar y supervisar las actividades de desarrollo
institucional, programacion presupuestaria, mantenimiento y
autoequipamiento, y de evaluacion e informatica, de acuerdo con las
disposiciones emitidas por la Direccion General de Educacion
Tecnologica Industrial.

e Formular con la participacion de la Subdireccion Técnica, los planes
y programas de desarrollo institucional a corto y mediano.plazos, de
acuerdo con las normas establecidas por la Direccion General de
Educacién Tecnoldgica Industrial.

Servicios escolares.

e Organizar, dirigir y supervisar las actividades de extension educativa
y de control escolar, de acuerdo con las normas y los lineamientos
establecidos por la Direccidon General de Educacion Tecnologica
Industrial.

e Integrar el cuadro de necesidades de recursos humanos, financieros
y materiales requeridos para el cumplimiento de las labores
encomendadas al departamento y presentarlo a la Subdireccion
Técnica para lo conducente.

e Apoyar-a la Subdireccion Técnica en la formulacién del programa
anual de operacion del anteproyecto de presupuesto, para el plantel.

e FElaborar, en coordinacién con el departamento de planeacién y
evaluacion, la estructura educativa del plantel y presentarla a la
Subdireccion Técnica para su Validacion.

e Difundir los reglamentos, politicas y procedimientos emitidos por la
Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial, para regular
el funcionamiento del plantel asi como vigilar su cumplimiento.

Servicios docentes:

e Organizar, dirigir y supervisar la aplicacion de los planteles y
programas de estudio y métodos educativos en el plantel, asi como
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registrar y controlar los avances programaticos de las asignaturas de
tronco comun y de las carreras o especialidades.

e Integrar el cuadro de necesidades de Recursos Humanos,
Financieros y Materiales Requeridos para el cumplimiento de nuestras
labores encomendadas al Departamento y presentarlo a la Subdireccion
Técnica para lo conducente.

e Apoyar a la Subdireccion Técnico en la formulacion del programa
anual de operacion.

e Elaborar en coordinacién con el Departamento de Planeacion y
Evaluacion la estructura educativa del plantel y-presentarla a la
Subdireccion Técnico para su validacion.

e Integrar y actualizar el banco de programas de estudio por
asignatura que se imparten en el plantel.

e Elaborar los programas y horarios de trabajo del personal docente y
técnico del departamento y presentarlos a la Subdireccién Técnico para
su aprobacién.

e Orientar al personal docente en el uso de las técnicas de ensefanza
y de los métodos educativos para el logro de los objetivos del proceso
ensefianza-aprendizaje.

e Coordinar y supervisar la integracion y funcionamiento de las
academias de maestros, de acuerdo con los planes y programas de
estudio y horarios establecidos.

e Integrar las propuestas de adecuacion a los planes y programas de
estudio de tronco comun y de las carreras y especialidades, y
presentarlas a la Subdireccion Técnico para lo conducente.

e Proponer a la Subdireccién Técnico las modificaciones al instructivo
de evaluacion del aprendizaje y supervisar la correcta aplicacion de las
aprobadas.

e Coordinar y supervisar la adecuacion y aplicacion de los
instrumentos de evaluacion de las asignaturas del tronco comun y de las
carreras y especialidades del plantel.
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Vinculacion con el sector productivo.

e Organizar, coordinar y supervisar las actividades encaminadas a
vincular la educacion tecnolégica con el sector productivo de bienes
y servicios, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial.

e Formular el programa anual de vinculacibn y proponerlo a la
Subdireccion Técnica para lo conducente.

e Integrar el cuadro de necesidades de recursos humanos, financieros
y materiales requeridos para el cumplimiento de las labores
encomendadas al departamento y presentarlo a la Subdireccion
Técnica para lo conducente.

e Elaborar diagndsticos socioecondémicos del area de influencia del
plantel y jerarquizar las necesidades de bienes y servicios para
determinar su atencion.

e Participar con la direccion del plantel en la celebracién de convenios
de vinculacién del plantel con el sector productivo de bienes y
servicios de la regidon'y realizar su seguimiento.

e Solicitar a laSubdireccion Técnica, la participacion del personal
docente y técnico que se requiera en las acciones de vinculacion.

e Participar en los programas de capacitacion y actualizacién del
personal docente y técnico encargado de la vinculacion con el sector
productivo de bienes y servicios.

e Establecer y mantener coordinacibn con instituciones 'y
dependencias que tengan injerencia con el sector productivo de
bienes y servicios de la regién, a fin de apoyar el programa de
vinculacion del plantel.

e Apoyar las acciones encaminadas al desarrollo de las practicas
profesionales y a la prestacion del servicio social de los alumnos.

e Registrar el avance y cumplimiento de los proyectos de vinculacion
gue realice el plantel.
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Promover y apoyar las acciones tendientes a fortalecer los vinculos
de los alumnos, egresados y docentes, con los sectores empresarial,
publico o privado de la region.

Promover el establecimiento de auto empresas que fortalezcan la
infraestructura de la localidad con egresados de las diversas
especialidades o carreras que se imparten en el plantel.

Orientacién educativa:

Disefiar e implantar programas para mejorar la formacion integral del
alumno.

Formular tanto el programa de actividades como el cuadro de
necesidades de la oficina y presentarlos al Departamento de
Servicios Escolares, para lo conducente.

Proporcionar a los alumnos orientacion psicologica, vocacional y de
integracion social, requerida para la consecucién de los objetivos del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Fomentar en los alumnos la adquisicion de habitos y métodos de
estudio que-faciliten su aprendizaje.

Realizar estudios orientados a identificar las causas que afectan el
rendimiento y comportamiento escolar de los alumnos.

Desarrollar actividades de integracién institucional entre la
comunidad escolar y el plantel.
Realizar estudios socioecondmicos de los alumnos e integrar los

expedientes respectivos para su seguimiento.

Dictaminar el otorgamiento de becas con base en los estudios
socioeconomicos de los alumnos.
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e Proporcionar en los términos y plazos establecidos, la informacion
que le sea requerida por el Departamento de Servicios Escolares.

e Mantener comunicacién con las demas areas del plantel para el
mejor desempefio de sus funciones.

Departamento difusion cultural:
e Formular tanto el programa de actividades como el cuadro de

necesidades de la coordinacion y presentarlos al Departamento de

Servicios Escolares para lo conducente.

e Realizar eventos civicos, culturales, artisticos y. recreativos que

coadyuven a la formacion integral del alumno.

e Promover la participacion de la comunidad escolar en actividades

culturales organizadas por el plantel.

e Propiciar el intercambio cultural entre el plantel, la comunidad y otras

instituciones de la-region.

e Programar y controlar el uso de las instalaciones culturales del

plantel.

e Organizar la integracion de los clubes culturales en el plantel y

coordinar las actividades inherentes a los mismos.

e Asesorar a los alumnos en la realizacion de las actividades culturales

gue se efectlien en el plantel.
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e Promover la participacion de la comunidad escolar en las tareas de
mantenimiento, conservacion y, en su caso, construccion de

instalaciones culturales.

e Proporcionar, en los términos y plazos establecidos, la informacion

que le sea requerida por el Departamento de Servicios Escolares.

e Apoyar las actividades de promocion del plantel para la captacion de

alumnos de nuevo ingreso.

e Mantener comunicacién con las demas areas del plantel para el

mejor desempefio de sus funciones.

Departamento de cultura y promocion deportiva:

e Realizar eventos civicos,  culturales, deportivos, artisticos vy
recreativos que coadyuven a la formacion integral del alumno.

e Formular tanto el ‘programa de actividades como el cuadro de
necesidades de la coordinacion y presentarlos al Departamento de
Servicios Escolares para lo conducente.

[ ]

e Promover la participacion de la comunidad escolar en actividades
culturales'y deportivas organizadas por el plantel.

e Propiciar el intercambio cultural y deportivo entre el plantel, la
comunidad y otras instituciones de la region.

e Programar y controlar el uso de las instalaciones deportivas y
culturales del plantel.

e Organizar la integracion de los clubes deportivos y culturales en el
plantel coordinar las actividades inherentes a los mismos.
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e Asesorar a los alumnos en la realizacion de las actividades culturales
y deportivas que se efectlien en el plantel.

e Promover la participacion de la comunidad escolar en las tareas de
mantenimiento.

Recursos financieros.

e Aplicar las normas, lineamientos y politicas que emita la Secretaria y
en particular la Direccion General de Educacion Tecnolégica
Industrial para la administracion de los recursos financieros del
plantel.

e Formular el anteproyecto anual de presupuesto del plantel y
presentarlo al Departamento de Servicios Administrativos para su
validacion.

e Registrar y controlar el ejercicio del presupuesto asignado al plantel,
de acuerdo con las disposiciones emanadas de las autoridade
competentes.

e Elaborar los estados financieros del presupuesto ejercido e informar
de ello al Departamento de Servicios Administrativos para lo
conducente.

e Llevar el registro de los ingresos propios del plantel y formular la
documentacion correspondiente a su ejercicio, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento para la administracion de los
ingresos propios.

e Operar los sistemas de contabilidad y de control presupuestario para
el manejo de los recursos financieros del plantel.

e Revisar que los comprobantes de egresos, contengan los requisitos
legales y administrativos vigentes y llevar el control correspondiente.

Manuales de operatividad.
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e Manual de Organizacion de la Oficina de la Subsecretaria de Educacion

Media Superior (SEMS).

El presente manual de organizacion, tiene como propésito establecer el marco de
sustento a la actividad que la Oficina del C. Secretario de Educacion Media
Superior realiza a través de las areas que la conforman. Asi pues, surge con la
finalidad de apoyar y facilitar la delimitacion de funciones y responsabilidades a
partir de las necesidades actuales de operatividad.

Los elementos que conforman este documento.son la resefa historia, la cual
describe la formacion de la Subsecretaria; la Misibn y objetivos de esta
Subsecretaria reflejando su razon de ser, el marco normativo, que son los
documentos juridicos-administrativos que rigen el quehacer de la unidad; servicios
y/o procesos administrativos o técnicos para la resolucion de los asuntos
competencia exclusiva de.la unidad, el diagrama de organizacion, el cual refleja
graficamente las congruencias de las unidades que lo integran, sus niveles
jerarquicos, lineas de autoridad, responsabilidad, tramos de control y cadenas de
mando; las descripciones de los puestos autorizados con la responsabilidad
especifica ‘de cada uno de los érganos que coadyuvaran al logro de los objetivos
institucionales; la Cedula de Registro debidamente requerida y autorizada y
finalmente los anexos respectivos.

El ambito de aplicacion del presente manual sera el de la propia Oficina del C.
Subsecretario de Educacion Media Superior, en este sentido los representantes de

los organos administrativos deberan tener especial cuidado en cumplir con las
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disposiciones que en él se detallan, Considerando también el Reglamento Interior
de la Secretaria de Educacion Publica y la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servicios Publicos.
Para la elaboracion del presente manual participo personal del area de la
Coordinacion Administrativa, de la Coordinacion Sectorial de Planeaciéon 'y
Administracion con la asistencia técnica de la Direccibn General de Innovacion,
Calidad y Organizaciéon de la SEP.
e Procesos de contratacion de personal. CONCURSO DE OPOSICION
PARA EL INGRESO A LAEDUCACION MEDIA SUPERIOR CICLO

ESCOLAR 2018-2019; COIEMS-18

Cbtis #145 para la contratacion de su cuerpo docente, se rige a nivel nacional, con
una convocatoria publica y abierta llamada COIEMS-18 la cual en conformidad la
con Ley General del Servicio Profesional Docente; del Reglamento Interior de la
Secretaria de Educaciéon Publica; 27, 28, 29 y 30 de los Lineamientos para llevar a
cabo la evaluacién para el ingreso al Servicio Profesional Docente en Educacion
Basica y Media Superior para el Ciclo Escolar 2018-2019 (LINEE-13-2017),
expedidos por el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién; convoca a
los egresados de las Instituciones Educativas, publicas y particulares con
reconocimiento de validez oficial, a participar en el Concurso de Oposicion para el
Ingreso a la Educacion Media Superior de determinado ciclo escolar que estén
interesados en ocupar las plazas de nueva creacion, las vacantes definitivas y
temporales disponibles, asi como las que se generen en ciclo escolar en curso,

para el desempefio de funciones docentes y técnico docentes, una vez realizados
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los procesos de promocion de acuerdo a la normatividad aplicable, se generan las
bases y perfiles que llevan consigo los requisitos de preparacion, para el
desempefio de funciones docentes y técnico docentes, en donde podran participar
los egresados de las Instituciones Educativas, publicas y particulares, que
cumplan con los perfiles especificos descritos en el documento anexo del presente
proyecto, para las disciplinas que se someten a concurso. Cuando el aspirante
cuenta con titulo de Licenciatura o de Maestria no afin a las areas del
conocimiento requeridas por subsistema, modalidad, campo disciplinar y
disciplina, el nivel de preparacion podra acreditarse con titulo del grado superior
gue correspondan a las mismas.

El proceso de evaluacion para el Ingreso a la Educacion Media Superior, Ciclo

Escolar, consta de tres etapas nacionales que se explican a continuacion:

Tabla General de Etapas y Métodos para el Ingreso al Servicio

Profesional Docente en la Educacion Media Superior

Etapas de la Métodos
evaluacion para la
nacional .,
evaluacion
nacional
Etapa 1 de 3: La etapa uno sera de caracter nacional. Todos los Exame
aspirantes a ingresar al servicio publico educativo en la funcion docente n de
. - . - conteni
deberan presentar un examen de conocimientos para el nivel de dominio
. - - . ’ - - . dos
de los contenidos disciplinares y métodos de la asignatura a impartir.
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Nota. Los docentes de la asignatura de lengua extranjera no realizan esta
etapa. Presentan la Certificacion Nacional de Nivel de Idioma (CENNI), de
nivel 12 o equivalente a un grado de dominio “Independiente” de acuerdo a

los criterios del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas

discipli

nares

Etapa 2 de 3: La etapa dos sera de caracter nacional. El sustentante a
ingresar al servicio publico educativo en la funcién docente y técnico
docente realizard un examen de conocimientos orientado a las
habilidades docentes necesarias para facilitar experiencias de
aprendizaje significativas en los estudiantes. Nota. Los aspirantes-a
ingresar en una funcién técnico docente, es decir, los'docentes de
asignaturas del componente técnico, capacitacion para el trabajo,
formacion profesional, laboratorios y talleres, y para escolares, seran

Evaluados con los instrumentos indicados en las etapas 2 y 3.

Examen de

habilidades

docentes

Etapa 3 de 3: La etapa tres sera de caracter nacional. El sustentante a
ingresar al servicio publico educativo en la funcién docente y técnico
docente realizara un proyecto de plan de clase de la asignatura a la que
aspira. El proyecto debera considerar las fases de la planeacién: eleccion
del tema de la unidad del programa a impartir, disefio de las estrategias
de ensefianza y formas de evaluacion. El proyecto de plan de clase
permitira valorar cémo planifica los procesos de ensefianza y aprendizaje
atendiendo al enfoque por competencias y reconociendo los contextos

disciplinares, culturales y sociales de los estudiantes. Nota. Los

Rubrica de
evaluacion de
competencias
docente (Plan

de clase)
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aspirantes a ingresar en una funcién técnico docente, es decir, los
docentes de asignaturas del componente técnico, capacitacion para el
trabajo, formacion profesional, laboratorios y talleres, y para escolares,

seran evaluados con los instrumentos indicados en las etapas 2y 3.

En el documento también se sefialan las rubricas de registro y las sedes para
tramitarlo y aplicar examen; al igual que los criterios de evaluacion y asignacion de
plazas. Como consideraciones generales todos los tramites relacionados con la
convocatoria son gratuitos.

La via de comunicacion entre la Autoridad Educativa y los aspirantes al Concurso
de Oposicion para el Ingreso a la Educacion. Media Superior, son el correo
electrénico y los nuimeros de teléfono (celular y fijo), que aporten desde el
momento de su pre-registro al concurso. Es responsabilidad de los propios
aspirantes la precision y certeza de la informacién proporcionada, la cual seré
necesaria para la comunicacion en el marco del proceso de ingreso.

Lo no previsto en la convocatoria, es resuelto por la Secretaria de Educacién
Pulblica, a través de la Subsecretaria de Educacion Media Superior y la Unidad de
Educacion Media Superior Tecnoldgica Industrial y de Servicios, de acuerdo a sus
ambitos de competencia.

e Reglamento CBTis #145.

CBTis #145 cuenta con un reglamento disciplinario donde se estipulan los
derechos y obligaciones del alumnado, el cual se hace firmar a cada estudiante y

tutor para celebrar la aceptacién del mismo.
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Dentro de los derechos de los alumnos se hace especial mencién de los estimulos
gue pueden percibir por destacar en actividades escolares, deportivas, culturales y
sociales.

De sus 35 obligaciones existen cuatro que son resaltados en el documento anexo
del presente proyecto, siendo estos:

- Xll.- Mostrar respeto a alumnos, docentes y personal en general de la
institucion.

- XXI.- No hacer uso celulares en aulas (hora/clase), laboratorios, talleres y
pasillos y en toda actividad que distraiga al alumnado y personal docente.

- XXXI.- No realizar actos de vandalismo de manera individual y/o grupal que
altere la armonia de la institucion, la integridad,

-XXXIl.- No destruir mobiliario, equipo e infraestructura de la institucion.

El incumplimiento de las obligaciones de este reglamento, hace al alumno
acreedor a la SUSPENSION DEFINITIVA, reposicién de lo tomado o dafio
causado y la remisién a las autoridades correspondientes segun sea el caso.
Ademas si no se da cumplimiento a los citatorios y avisos recibidos por parte de la
institucion, SE_PERMITIRA LA ENTRADA DEL ALUMNO(A) AL PLANTEL,

UNICAMENTE ' ACOMPARADO DE SU TUTOR (A).

Descripcion de Inmueble.

Actualmente Cbtis #145 cuenta con 13 edificios, en los cuales se encuentran 23
aulas, 8 talleres y 8 laboratorios, a continuacion se hace un inventario y

descripcion de los mismos.
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Edificio A.

e Oficinas Administrativas.

e 3aulas.
Edificio B.

e Aula de medios.

e Modulo de bafios.
Edificio C.

e Oficinas de Servicios Escolares.

e 5 Aulas.

e Laboratorio de Quimica.

e Laboratorio de Biologia.
Edificio D.

e 6 Aulas.

e 1 Oficina de Construye-T.
Edificio E.

e 4 Aulas.

e 1 Oficina.

e 1 Sala Audiovisual.
Edificio F.

e 1 Taller de principios de tecnologia.

e 1 Aula.

Edificio G.

e 4 Laboratorios de computacion. (Programacion, autocar, conta. )

Edificio H.
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e 1 Taller de disefio arquitecténico.

e 1 Aula.

e 1 Oficina (Activo fijo.)
Edificio I.

e Laboratorio de idiomas.

e Centro de maquinado
Edificio J.

e Taller de electromecénica.

e 1 Aula.

e Taller de electricidad.
Edificio K.

e 2 Aulas.
Edificio L.

e Gimnasio.

e Taller de construccion.

e Biblioteca.

Edificio M.

e Bodega del personal de intendencia.

Edificio N.

e Taller de redes.

e 1 Oficina.

Edificio A.

Aula 1.
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e 51 bancas

Aula 2.

e 54 bancas.

Aula 3.

e 36 bancas.

Edificio C.

Aula 4.

e 34 bancas.

Aula b

e 39 bancas

Aula 6.

e 61 bancas

Edificio D.

Aula?7

una intervencién desde la psicologia clinica”

e 55 mesitas y 58 banquillos

Aula 8

e 64 butacas.

Aula 9

e 58 butacas

Aula 10

e 58 butacas.

Aula 11

e 55 butacas.

Aula 12.
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e 58 butacas
Edificio E.
Aula 13
e 38 butacas
Aula 14
e 54 butacas
Aula 15
e 30 butacas
Aula 16
e 54 butacas
Edificio F.
Aula 17.
52 butacas.
Edificio G
2 laboratorios de computacién con 59 sillas cada uno
Un laboratorio de programacion
Un laboratorio de AutoCAD con 58 sillas
Edificio H.
Taller de disefio arquitecténico con 58 restiradores y 61 bancos
Aula 22 con 58 butacas
Oficina de activo fijo
Edificio |
Laboratorio de inglés con 58 mesabancos

Taller de electromecanica con 23 bancos y 43 butacas
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Edificio J.
Taller de electromecanica con 23 bancos y 43 butacas
Aula 23 (prefabricada) con 55 butacas
Taller de electricidad con 47 bancos
Edificio K.
Aula 18 con 57 mesabancos
Aula 19 con 55 mesabancos
Edificio L.
Taller de construccion

e 12 mesas

e 12 bancos.
Gimnasio con equipo deportivo
Edificio M.
Intendencia con material de limpieza
Edificio N.

e Todos tienen 12 lamparas grandes ,1 pizarrén, 1 mesa y lsilla para

maestros.

Taller de construccion:
51 bancas-con respectivo restirador
Disefio arquitectonico:
61 bancas.
Redes:
57 butacas

Taller de electricidad:
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57 butacas.

Taller de electromecanica:

23 bancos

43 butacas

Principios de tecnologia:

57 bancos.

Biblioteca:

44 sillas

317 computadoras:

Computacion 1 :48 computadoras
Programacion 2 : 48 computadoras
Idiomas: 49 computadoras

Redes: 31 computadoras
Principios de tecnologia
Contabilidad: 51 computadoras.
AutoCAD: 49 computadoras
Biblioteca: 15 computadoras.

40 computadoras administrativas.

5 dispensadores de agua.

Al momento de cotejar el inmueble fue evidente que este se encuentra incompleto

y en mal estado por lo que no cumple con lo que la institucion oferta en su plan de

estudios.
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Metodologia e instrumento.

Para el presente diagnostico se hizo uso de la encuesta para recabar informacién
con los alumnos y el cuestionario para recabar informacion con el personal
docente y administrativo, instrumentos con los cuales se pretende conocer y
prever situaciones, necesidades y problemas que afecten a las personas
beneficiadas en dicho plantel, asi como al buen desarrollo del proceso educativo.
La informacion que se pretende recoger con ambos instrumentos es la referente al
conocimiento que tienen dichos estudiantes en el CBTis # 145, en cuanto a su
estancia en dicha institucion; y asi aportar al diagndéstico-informacion relativa a
dicho fin. Por otro lado el cuestionario que se utilizara en la recaudacion de
informacion con el personal docente y administrativo es para identificar aspectos
importantes dentro de la organizacion de dicha institucién, los cuales nos
ayudaran a identificar las debilidades y fortalezas dentro de la misma.
e Observacion participante: Mirar y analizar el comportamiento expresado
por la poblacion de la institucién, con el objetivo de realizar un diagndstico
atendiendo a la singularidad de estos y vinculandolo con los resultados
cuantitativos, localizando a informantes clave para mismo. Bernard (1994)
define la observacion participante requiere del manejo de una cierta cantidad de
engafo e impresidn, se necesita mantener un sentido de la objetividad a través
de la distancia. Se define a la observacion participante como el proceso para
establecer relacibn con una comunidad y aprender a actuar al punto de
mezclarse con la comunidad de forma que sus miembros actien de forma

natural, y luego salirse de la comunidad del escenario o de la comunidad para

171



“Factores que influyen en el riesgo de desercién escolar en la educacién media superior:
una intervencién desde la psicologia clinica”

sumergirse en los datos para comprender lo que esta ocurriendo y ser capaz de
escribir acerca de ello, es decir, mas que la mera observacion en el proceso de
ser un observador participativo se tiene en cuenta ademas conversaciones
naturales, entrevistas de varias clases, listas de control, cuestionarios, y
métodos que no sean molestos. La observacion participante se caracteriza por
acciones tales como tener una actitud abierta, libre de juicios, estar interesado
en aprender mas acerca de los otros, ser consciente de la propension a sentir
un choque cultural y cometer errores, la mayoria de los cuales pueden ser
superados, ser un observador cuidadoso y un buen escucha, y ser abierto a las
cosas inesperadas de lo que se esta aprendiendo.

e Registro bitacorico: De acuerdo con Moliner (1981), la Bitacora como
herramienta de sistematizacion, desde sus cimientos desde la fenomenologia,
fue definida como el escrito en que se apuntan las incidencias o relevancias de
un momento, es una herramienta que permite, por si misma un proceso
investigativo y escritural, mediante una reconstruccién critica de un objeto de
estudio, donde cabe la reflexibn como proceso de pensamiento y donde se
encuentra como primer caracteristica, la descripcién dentro de la espontaneidad
de los hechos de relevancia, por lo tanto se refiere a que la bitacora en si,
carece de una sistematizacion en cuanto al contenido. Atendiendo a lo anterior,
en el caso del presente trabajo, se realiza a partir de las observaciones por
cada acercamiento a la poblacion, donde se narran cada uno de los hechos,
objetivos como subjetivos con el fin de localizar la relevancia de las conductas y
hechos observados, con el fin de propiciar una reflexion que permita aportar en

su contenido al diagnostico de la institucion.
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e Encuesta: EIl instrumento utilizado en el presente trabajo se encuentra
sustentado de acuerdo con Martinez (2011) considera un instrumento Util para
realizar una recopilacion pertinente sobre la muestra en relacion con datos
generales del tema a tratar. La encuesta entendida como "una herramienta que
cuando es elaborada, disefiada y aplicada cientifica y rigurosamente permite
obtener informacién relevante sobre qué esta pasando con la poblacion”
(Gerber,2012). Para su utilizacion cuenta con una serie caracteristicas, las
cuales clasifican en varios tipos a la encuesta, para el presente trabajo de
acuerdo con Larios (2001) se utiliza la encuesta dirigida, esto quiere decir la
unidad estadistica se observa a través de la investigacidbn propuesta
registrandose en el cuestionario. Mientras que la clasificacion de sus
respuestas, se torna de tipo abiertas ya que consisten en dejar totalmente libre
al sujeto observado para expresarse, segun convenga. Tiene la ventaja de
proporcionar una mayor riqueza en las respuestas; mas, por lo mismo, puede
llegar a complicar el proceso de tratamiento y codificacién de la informacion.
Una posible manera de manipular las preguntas abiertas es llevando a cabo un
proceso de categorizacion, el cual consiste en estudiar el total de respuestas
abiertas obtenidas y clasificarlas en categorias de tal forma que respuestas
semejantes entre si queden en la misma categoria.

e Cuestionario

De acuerdo con Maria José Gonzélez Rio, el cuestionario consiste en un conjunto
de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica vy

cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion
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o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan
su administracion a grupos o su envio por correo.

El cuestionario es un procedimiento utilizado en las ciencias sociales para la
obtencién y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento
de investigacion y como instrumento de evaluacién de personas, procesos 'y
programas de formacion. Es una técnica de evaluacion que puede abarcar
aspectos cuantitativos y cualitativos. Su caracteristica singular radica en que para
registrar la informacion solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una
forma menos profunda e impersonal, que el "cara a cara" de la entrevista. Al
mismo tiempo, permite consultar a una poblaciéon amplia de una manera rapida y
economica.

La persona que administra el cuestionario ofrecera leer o explicar cualquier parte,
en un lenguaje y manera que el sujeto en cuestion lo entienda perfectamente. Una
vez entregado el cuestionario al sujeto, la persona que administra el cuestionario
le hara la siguiente pregunta: “;Puede usted leer y completar este cuestionario?”
Si la respuesta es afirmativa, al sujeto se le permitird que complete el cuestionario
en forma confidencial. Si la respuesta es negativa, se deberd entregar al
empleado, una copia del cuestionario en un lenguaje que entienda o una persona
de confianza del sujeto para que se la lea, en el lenguaje que mejor entienda el
empleado.

La literatura cientifica suele recomendar la regla de “que pueda ser contestado
entre media y una hora”, ello se debe a que se suelen aplicar a grupos, utilizando
modulos horarios de la educacion formal o de la formacion en la empresa. Si se

aplica por correo, conviene reducir notablemente ese tiempo.
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Obtener, de manera sistematica y ordenada, informacién acerca de la poblacion
con la que se trabaja, sobre las variables objeto de la investigacion o evaluacion.
Los datos que se pueden obtener con un cuestionario pertenecen las siguientes
categorias:

1. Hechos (datos actuales) relativos:

a) al domino personal de los individuos que forman el grupo social estudiado: por
ejemplo, edad, nivel educativo.

b) al dominio del ambiente que le rodea: por ejemplo, vivienda, relaciones
familiares, de vecindad, de trabajo, etc.

c¢) al dominio de su comportamiento (reconocido o.aparente).

2. Opiniones, a las cuales se suman los niveles de informacién, de
expectacion, etc., todo lo que uno podria llamar datos subjetivos.

3. Actitudes y motivaciones y sentimientos, todo lo que empuja a la accion, al
comportamiento, y esta a la base de las opiniones.

4. Cogniciones, es decir indices de nivel de conocimiento de los diversos
temas estudiados en el cuestionario. Revela el grado de confianza a conceder a

las opiniones sobre juicios subjetivos.

Instrumentos.

Con la intencién de recabar la informacion suficiente sobre el funcionamiento en
general de CBTis #145, se realizaron dos instrumentos. Ambos con la intencion de
conocer las perspectivas de la poblacion que conforma a la institucion, los cuales

se conforman de la siguiente manera: el primero enfocado a estudiantes el cual se
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estructura por una primera con preguntas abiertas con la intencion de un
cuestionario y una segunda con preguntas planteadas con la intencion de una
encuesta, lo cual se estructura asi al considerar el volumen de la poblacion de
estudiantes que conforman CBTis #145. El segundo instrumento corresponde a
una aplicacion de maestros y alumnos el cual se constituye a manera de
cuestionario, ya que se considera pertinente recabar de una forma puntual la

perspectiva de la poblacién por la cantidad de participantes.

ONNERSEAD AUTONOM T€ CEESETAAY

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE PSICOLOGIA
AREA CLINICA
Campus SJR
“Instrumento-Estudiantes-CBTis #145”

E
2]
g

Fecha de aplicacion
jHola! Las siguientes preguntas tienen como.finalidad conocer un poco sobre como te percibes
tu dentro de tu institucion educativa, todo lo que respondas sera tratado de forma totalmente
confidencial.
Datos generales.

Nombre: Edad:
Area de especializacion: Grado y grupo: Turno:
Responde las siguientes preguntas escribiendo segln sea tu caso y encerrando con un ovalo el inciso
que defina cual e tu postura ante la situacion que se mencione.

Cuestionario.

1. ¢Conoces la mision, vision, y filosofia de CBTis #1457 Si tu respuesta es si, podrias describirlas._
2. ¢Cbmo ha sido tu acercamiento a dicha informacién? Describela.

3. ¢Si no conoces la mision, vision, y filosofia de CBTis #145, podrias describir a que se debe?
4. ¢Localizas aspectos positivos en CBTis #145 (por ejemplo infraestructura, planes de estudio,

administracion, etc.) menciénalos? justifica él porque
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5. ¢Localizas aspectos negativos o dificultades en CBTis #145 145 (por ejemplo infraestructura, planes

de estudio, administracion, etc.) mencidnalos? justifica él porque

6. Si presentas una dificultad, problema o duda de la o en la institucion, por ejemplo de tipo fisico,

académico o emocional ¢Con quién puedes acudir en CBTis #145? Justifica por qué.

7. ¢ Qué aspectos consideras que se pueden mejorar dentro de CBTis #145?
8. ¢Como consideras la comunicacién entre administrativos, profesores, alumnos y padres de familia de
CBTis #145?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Mala
€) Muy mala
9. Considerando los valores del 1 al 5, siendo 1 el de menos valor y 5 el de mayor marca de acuerdo a
tu situacion ¢qué tanto te sientes parte de CBTis #145?
1 2 3 4 5
10. Considerando los valores del 1 al 5, siendo 1 el de menor valor y 5 el de mayor marca de acuerdo a
tu situacion ¢ Qué tanto consideras que conoces el reglamento de CBTis #145?
1 2 3 4 5

11. ;Conoces cuales son las funciones de todos los que conforman la poblacion de CBTis #145? Elige la
respuesta segun se tu situacion de acuerdo a las opciones que se te brindan.

nistrativos : ros: nos:

a) No las conozco a) No las conozco a) No las conozco

b) Conozco algunas b) Conozco algunas b) Conozco algunas

¢) Conozco las que son de mi | ¢) Conozco las que son de mi | c) Conozco las que son de mi
interés interés interés

d) No me he interesado por | d) No me he interesado por | d) No me he interesado por
conocerlas conocerlas conocerlas

¢) Si las conozco c) Si las conozco ¢) Si las conozco

12. ¢Conoces el plan de estudios de tu especialidad?
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a)
b)

c)
d)

€)

a)
©)

a)
b)

c)

una intervencién desde la psicologia clinica”

No lo conozco

Conozco poco

Conozco solo lo que hasta este momento he cursado

No me he interesado por conocer mi plan de estudios, solo lo he cursado por aprobar
Si conozco perfectamente mi plan de estudios

13. Cuando elegiste CBTis #145 para comenzar tus estudios de educacion media superior ¢consideras que te
informaste lo suficiente sobre sus formas de operar como institucién educativa, como lo son sus planes de
estudio, los perfiles de egreso, talleres, becas, etc?

No nunca me informe

Supe muy poco de esa informacién

En realidad nunca me intereso saber de eso

Lo supe hasta que estuve inscrito dentro de la institucion
Si me informe lo suficiente

14. ;Como consideras la dindmica de ensefianza de la institucion?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

15. Considerando tus respuestas anteriores. ¢consideras que la forma de ensefianza de la institucion, es la
suficiente para cumplir con lo que se oferta en sus planes de estudio y perfiles de egreso?

No es suficiente
Es suficiente solo en algunos aspectos
Si es suficiente

16. ¢Conoces todas las instalaciones de tu institucién, sabes donde estan las oficinas, los bafios, los talleres, los
salones y las &reas comunes que conforman tu institucion?

No las conozco

Conozco solo lo que concurro

Sé que existen pero jamas las he visto

Si las conozco perfectamente y se ubicarlas
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ONNERSIAD AUTOMOM 0 CEERETARD.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE PSICOLOGIA
AREA CLINICA
Campus SJR
“Instrumento-Estudiantes-CBTis #145”

Fecha de aplicacion
iHola! Las siguientes preguntas tienen como finalidad conocer un poco sobre como te percibes tu dentro de tu
institucion educativa, todo lo que respondas sera tratado de forma totalmente confidencial.

Datos generales.

Edad: Escolaridad: Puesto que ocupa en la
institucion; Actividades que realiza dentro de
esta: Tiempo que lleva laborando en esta institucion: Horario de

trabajo en la institucién:
Responde las siguientes preguntas escribiendo segln sea tu caso
Cuestionario.

1. De acuerdo a las actividades que realizas en CBTis #145, ¢Esta conforme con el salario y
horario?

2. ¢Conoces la mision, visién, y filosofia de CBTis #145? Si tu respuesta es si, podrias
describirlas.

3. ¢{Cémo ha sido tu acercamiento a dicha informacién?
Describela.

4, ¢Si no conoces la. mision, visién, y filosofia de CBTis #145, podrias describir a que se
debe?

5. ¢Localizas = fortalezas en  CBTis #145 en comparacion a otras?  Justifique
porqueé.

E ¢Localizas  debilidades en CBTis #145 en comparaciébn a otras? Justifique
porqué.

7. Si surge una dificultad, problema o duda laboral;Con quién puedes acudir en CBTis #145? Justifique
porqueé.
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8. ¢CAmo consideras la comunicacion entre administrativos, profesores, alumnos y padres de familia de
CBTis#145?

9. ;Qué aspectos considera que se pueden mejorar dentro de CBTis
#145?

10. ¢Consideras que conoces los reglamentos y los manuales de operatividad de CBTis #145? Justifica
porque

11. ¢Conoces cudles son las funciones de todos los que conforman la poblacion de CBTis#145? Justifica
porqué

1. ¢ Conoces todas las instalaciones de CBTis #145, sabes donde estan las oficinas, los bafios, los
talleres, los salones y las é&reas comunes que conforman ©tu institucion? Justifica tu
respuesta

Andlisis y resultados.

Debido al tipo de disefio de ambos instrumentos se realiz6 un andlisis de tipo
mixto, con la finalidad de obtener resultados mas certeros.
e Andlisis y resultados de alumnos.

DATOS GENERALES.
EDAD
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60

50

40

Muestra: 126

Universo: 2782
30

20

10

15 ANDS 16 ANOS 17 ANOS 18 ANOS 19 ANDS

Tabla 1. Edad de alumnos seleccionados por la muestra

AREA DE ESPECIALIZACION

60

501

Muestra: 126
Universo: 2782

CONTABILIDAD ARQUITECTURA ELECTROMECANICA PROGRAMACIOM

Tabla 2. Area de especializacion de alumnos seleccionados por la muestra.

GRUPO.
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80

70

a0

50
40

30

204

104

{]_

G2

G4

Go

Muestra: 126
Universo: 2782

Tabla 3. Prevalencia de alumnos que integran los grupos a los que se seleccionaron

de acuerdo a la muestra.

TURNO

MATUTING

T

VESPERTINO

Muestra: 126
Universo: 2782

Tabla 4. Prevalencia de alumnos que integran el turno que fue seleccionado por

la muestra.

DATOS DE ENCUESTA.

P8. 8. ¢(Como consideras la comunicacién entre administrativos, profesores,

alumnos y padres de familia de CBTis #145?
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80

70

60

50

Muestra: 126
Universo: 2782

40

30
20
10

1.MUY BUENA  2.BUENA 3.REGULAR 4.MALA 5.MUY MALA

Tabla 5. Escala de comunicacion entre la comunidad que conforma a CBTis #145.

P9. Considerando los valores del 1al 5, siendo 1 el de menos valor y 5 el de
mayor, marca de acuerdo atu situaciéon ¢qué tanto te sientes parte de

CBTis #145?
60
50
40 Muestra: 126
Universo: 2782
30
20
10
0 T T T
VALOR 1 VALOR 2 VALOR 3 VALOR 4 VALOR B

Tabla 6. Escala de valores sobre pertenencia a la institucion CBTis # 145.

P 10. Considerando los valores del 1 al 5, siendo 1 el de menor valor y5el de

mayor, marca de acuerdo a tu situacion ¢Qué tanto consideras que conoces el
reglamento de CBTis #1457
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70

60

50

Muestra: 126
Universo: 2782

40

30

20

104

VALOR 1 VALOR 2 VALOR 3 VALOR 4 VALOR S

Tabla 7. Escala de valores sobre el conocimiento del reglamento de CBTis #145.

P 11. ¢ Conoces cudles son las funcionesde todos los que conforman la
poblacion de CBTis #145? Elige la respuesta segun se tu situacién de acuerdo a
las opciones que se te brindan.

90
80
70
60
50
40
30 Q
20 @

10+— - —

Muestra: 126
Universo: 2782

0

| | | |
1. NO.LAS 2.CONOZCO 3.CONOZCO 4.NOMEHE 5.51, LAS
CONOZCO ALGUNAS LASQUESON INTERESADO CONOZCO
DE MI POR
INTERES CONOCERLAS

Tabla 8. Conocimiento de las funciones de poblacién que conforma CBTis #145
Correlacion 1 (administrativos)
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45
40
35
30
25
20
15
10

1. NO LAS 2.CONOZCO 3.CONOZCO 4.NOMEHE 5.51, LAS
CONOZCO ALGUNAS LASQUESON INTERESADO CONOZCO
DE MI POR
INTERES CONOCERLAS

Muestra: 126
Universo: 2782

Tabla 9. Conocimiento de las funciones de poblacién que conforma CBTis #145

Correlacion 2 (maestros)

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5

0

| | | |
1.NOLAS 2.CONOZCO 3.CONOZCO 4.NOMEHE 5.51, LAS
CONOZCO ALGUNAS LASQUESON INTERESADO CONOZCO
DE MI POR
INTERES CONOCERLAS

Muestra: 126
Universo: 2782

Tabla 9. Conocimiento de las funciones de poblacién que conforma CBTis #145

Correlacion 3 (alumnos)

P 12. ¢Conoces el plan de estudios de tu especialidad?
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60
50

Muestra: 126
Universo: 2782

4 B Ly

Tabla 10. Conocimiento del plan de estudios que oferta CBTis #145 de
acuerdo a las especialidades que ofertay que conforman los alumnos que
fueron elegidos por la muestra.

P 13. Cuando elegiste CBTis #145 para comenzar tus estudios de educacion
media superior ¢Consideras que te informaste lo suficiente sobre sus formas
de operar como institucion educativa, como lo son sus planes de estudio, los
perfiles de egreso, talleres, becas, etc?
40
35
30
25
20
15
10-
5 _
0 -

Muestra: 126
Universo: 2782

1. NUNCAME 2. SUPEMUY 3.ENREALIDAD 4.L0OSUPE 5. 81 ME
INFORME POCODEESTA  NUNCAME HASTA QUE INFORME LO
INFORMACION INTERESO ESTUVE SUFICIENTE
SABER DE ESO INSCRITO
DENTRO DE LA
INSTITUCION
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Tabla 14. Consideracion de la informacion necesaria para ingresar a CBTis # 145
tal como sus formas de operar como institucién educativa, como lo son sus
planes de estudio, los perfiles de egreso, talleres, becas, etc.

P 14. ;Cémo consideras la dinamica de ensefianza de la institucion?

60

Muestra: 126
40 Universo: 2782

20

. RV

I 1
1MUY BUENA  Z.BUENA 3.REGULAR 4.MALA 5.MUY MALA

Tabla 15. Consideraciones sobre la dinamica de ensefianza en cuanto a
educacion

CBTis # 145.
P 15. Considerando tus respuestas anteriores. ¢, Crees que la forma de

ensefianza de la institucion, es la suficiente para cumplir con lo que se oferta en
sus planes de estudio y perfiles de egreso?

90
80
70
60
50
40
30 1 —
20 1 —
10— NN NN —

0

Muestra: 126
Universo: 2782

1 T
1.NO ES SUFICIENTE 2.ES SUFUCIENTE FERO 3. SI, ES SUFICIENTE
SOLO EN ALGUNOS
ASPECTOS

Tabla 16. Consideracion de la eficacia de ensefianza en CBTis # 145 en Contraste a
la oferta de sus planes de estudio.
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P 16. ¢ Conoces todas las instalaciones de tu institucion, sabes dénde estan las
oficinas, los bafios, los talleres, los salones y las &reas comunes que conforman
tu institucion?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
O ]

Muestra: 126
Universo: 2782

1. NO LAS 2. CONOZCO SOLO 3.5EQUE 4. 8], LAS
CONOZCO LO QUE EXISTEN PERO CONOZCO
CONCURRO JAMAS LASHE PERFECTAMENTE
VISTO Y SE UBICARLAS.

Tabla 17. Conocimiento de las in_ste_llac_iones de CBTié # 145

Se entrevistaron 126 alumnos de CBTis 145; 66 del turno matutino y 60 del
turno vespertino: 5 alumnos de 15 afios, 50 alumnos de 16 afios, 40 alumnos de
17 afios y 24 alumnos de 18 afos; de los cuales 50 son alumnos del area de
contabilidad, 12 son alumnos de arquitectura, 33 son alumnos de electromecénica
y 27 son alumnos del area de programacion.

Alrededor de 90 alumnos contestaron que no conocian mision, vision, y filosofia
de CBTis #145 el resto contestaron saber al menos la vision de la institucion o no
contestaron. Dicho desconocimiento se debe al poco acercamiento y desinterés
por parte de los alumnos, aunque también algunos alumnos mencionaron que la
escuela deberia hacer mas promocion de estas de manera constante, esto se
contradice con otras respuestas que dicen que la mision, vision y filosofia de la
institucion se encuentran escritas en la entrada del plantel, pegadas en paredes de

direccidon y se les entrega y explica una hoja de estas en cursos propedéuticos.
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Como aspectos positivos los alumnos localizan a los planes de estudio de las
carreras técnicas que oferta la institucion, la infraestructura, la ensefianza de
algunos maestros y las actividades culturales y deportivas.

Los aspectos negativos que los alumnos identifican de la instituciébn son: los
horarios que elaboran para ellos, la organizacion de los administrativos, el poco
presupuesto de la institucion, la falta de mobiliario y material para laboratorios, la
inasistencia y poca habilidad de los profesores para explicar bien sus clases y
sobre todo se localiza a la cafeteria y su comida como un aspecto muy negativo
por mala comida y costos elevados.

Cuando los alumnos presentan un problema o dificultad en la institucion ellos
mencionan que pueden acudir al departamento de orientacion educativa, al de
control escolar y al de enfermeria, en especifico mencionan que pueden acercarse
con la directora, tutores, maestros de confianza y amigos.

Al cuestionar a los alumnos los aspectos que consideran se pueden mejorar,
contestaron que estos pueden ser: las areas verdes, la convivencia entre alumnos
y maestros, las instalaciones (el equipo de cémputo, material de laboratorio,
salones y bancas), la disciplina de los profesores, la organizacién de tramites y
horarios y. sobre todo la atencion de administrativos y el &area de cafeteria.
También se menciona (de manera ambivalente) que Gltimamente CBTis ha sufrido
cambios en cuanto a infraestructura, contratacion de personal y planes de estudio.

Los alumnos consideran que la comunicacion entre administrativos, profesores,
alumnos y padres de familia es regular (72 alumnos marcaron esta opcién),

algunos consideran que es buena (30 alumnos) y los menos consideran que es
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muy buena y mala (10 alumnos en cada opcion) y nadie considera que sea muy
mala.

Los alumnos se sienten parte de CBTis #145 en un 40.4% lo que es menos de
la mitad.

Al cuestionar a los alumnos que tanto consideran que conocen el reglamento
de CBTis #145, consideran conocerlo en un 49.2%.

En cuanto al conocimiento de las funciones de todos los que conforman la
poblacion de la institucién, 78 alumnos dicen conocer algunas de las funciones de
administrativos y solo 13 afirman conocerlas en su totalidad; 41 alumnos afirman
conocer las funciones de los maestros y 39 solo conocen las funciones de los
maestros que son de su interés; 45 alumnos afirman conocer sus funciones dentro
de la institucion y 38 conocer algunas de sus funciones.

La mayoria de los alumnos (49 alumnos) no conoce en su totalidad los planes
de estudio, solo los que han cursado hasta este momento y una cantidad
considerable (36 alumnos).los conocen a la perfeccion.

Cuestionando a los alumnos acerca de si consideran que se informaron lo
suficiente sobre sus formas de operar de CBTis #145, como institucion educativa,
como lo son sus planes de estudio, los perfiles de egreso, talleres, becas, etc; al
ingresar a-esta, la mayoria (37 alumnos) consideran haber sabido muy poco de
esta informacion, seguido de 35 alumnos que si se informaron lo suficiente.

La mayoria de los alumnos (53 alumnos) consideran que la dinamica de
ensefianza de la institucion es regular, seguido de 45 alumnos que consideran que
la dinamica es buena, 13 consideran que es muy buena y solo 7 consideran que la

dinamica es mala.
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La mayoria de los alumnos (78 alumnos), consideran que la forma de
ensefianza de la institucion, es la suficiente para cumplir con lo que se oferta en
sus planes de estudio y perfiles de egreso, 31 alumnos consideran que si es
suficiente y 17 alumnos consideran que no es suficiente.

En cuanto al conocimiento las instalaciones de la institucion y ubicacién de
estas, los alumnos consideran que las conocen y ubican perfectamente (89
alumnos), 22 alumnos conocen y ubican solo las instalaciones a las que

concurren.

Analisis y resultados de maestros y administrativos.

DATOS GENERALES.
ESCOLARIDAD

Muestra: 126
Universo: 2782

LICENCIATURA MAESTRIA

Tabla 17. Escolaridad de maestros y administrativos que laboran en CBTis # 145

ANTIGUEDAD

191



“Factores que influyen en el riesgo de desercion escolar en la educaciéon media superior:
una intervencién desde la psicologia clinica”

MUESTRA: 9

3 ANOS 24 ANOS OTRO

Tabla 18. Antigiedad de maestros y administrativos que laboran en CBTis # 145

HORARIO

45

35 MUESTRA: 9

25

4 HORAS 6 HORAS 7 HORAS 8 HORAS

Tabla 19. Jornada laboral en horas de maestros y administrativos de CBTis #145

De acuerdo a los resultados obtenidos, la formacion académica de docentes y
administrativos consta de licenciatura y maestria acorde a su area, laborando
éstos entre un periodo de cuatro a ocho horas.

En cuanto a la conformidad con el salario, difiere un poco, dado que algunos se

sienten satisfechos en éste, y otros no.
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Un punto en el que convergen la mayoria del personal hace referencia a la
infraestructura de dicho plantel CBTis #145, dicho esto por la gran demanda
estudiantil y el requerimiento de una mejor infraestructura que mantenga de
manera Optima la ensefianza a dicha poblacion.

Otro de los puntos, en que la mayoria del personal docente se encuentra en
desacuerdo, es a la formacién académica de la nueva reforma educativa, lo cual
mencionan les demanda mucho tiempo, el cual es tomado de sus planes de
estudio, por lo cual este se ve mermado.

Entre todos los aspectos el que mas prevalecié es la comunicacion deficiente que

hay dentro de esta institucion, entre el personal docente y administrativo.
Analisis F.O.D.A.

El analisis F.O.D.A. es una herramienta, al cual es utilizada en el analisis
institucional, esto con el proposito-de llegar a identificar y localizar necesidades,

areas de oportunidad, debilidades o fortalezas, de la institucion.

Fortalezas 6porfunidades Debilidades Amenazas
Modalidad de Estudio. " Insercion laboral para | Infraestructuray Poca colaboracion de
| egresados. Material. docentes y
' administrativos.
Cuenta con 4 &reas de Continuacion de Ubicacion de
especializacion técnica estudios. oficinas del Gran Demanda
industrial. personal. Estudiantil.
Egresan con titulo de nivel | Interés por parte de la Instituciones con la
| técnico. directora del plantel. misma Orientacion.
| Buena reputacion. Informacidn de Pre-

Ingreso.

Difusion de Mision y
Vision.
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Fortalezas
Son los aspectos positivos con los que se cuenta y que permiten tener una cierta
ventaja, en comparacion a otras instituciones.

e Modalidad de Estudio.

Esta modalidad es conformada por estudios escolarizados y semi- escolarizados.
El primero hace referencia al curso del bachillerato, que tiene por duracién 6
semestres, el cual se lleva acabo de forma presencial.

El segundo, hace referencia también al curso del bachillerato, pero este es
semipresencial, el cual consta con un aprendizaje independiente y auto
gestionado, que est4d enfocado a las personas que no tienen la oportunidad de
cursar de forma presencial, esta modalidad tiene un periodo de duracion mas
corto

e Cuentacon 4 areas de especializacion técnica industrial.

Estas 4 areas de especializacion ofertadas son: Contabilidad, Arquitectura,
Electromecanica y .Programacioén, ofertadas en ambos turnos.

e Egresan con titulo de nivel técnico.

Al finalizar el bachillerato, los alumnos cuentan con un titulo técnico, el cual
corresponde al area de especializacion cursada.

e Buena reputacion.

El CBTis #145 cuenta con una buena reputacidén y prestigio, en cuanto al nivel

académico, esto se puede ver reflejado en el imaginario que la sociedad a
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formado al respecto de la institucion a lo largo del tiempo, lo que conlleva a una
alta demanda de la misma.

Oportunidades.

Las é&reas de oportunidades son factores positivos, que se identificaron y
encontraron en el plantel, los cuales pueden ser explotados aun mas, para tener
un resultado aun mejor del que se tiene.

e Insercion laboral para egresados.

Dado que la institucibn se encuentra en una zona industrial, favorece las
oportunidades de los alumnos egresados, a la insercion laboral, si ellos asi lo
desean.

e Continuacion de estudios.

Las opciones de continuacion de estudios.es porque, el municipio cuenta con dos
instituciones publicas, que ofertan carreras afines a la curricular del CBTis, estas
escuelas con ITSJR (Instituto Tecnolégico de San Juan del Rio) y UTSJR
(Universidad Tecnologica de San Juan del Rio).

e |Interés por parte de la Directora del plantel.

Una gran oportunidad es el gran interés que muestra la directora del plantel, por
implementar cursos o talleres de sensibilizacion tanto en docentes como a padres
de familia, para brindar una mejor educacion a los alumnos.

Debilidades.

Son aspecto que colocan a la institucién en una situacion poco favorable.

e Infraestructuray Material.
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Tanto instalaciones y material con el que se cuenta, es insuficiente y una gran
cantidad de esta esta en malas condiciones, teniendo en cuenta la gran poblacion
estudiantil con la se cuenta, la cual hace uso de ello.

e Ubicacion de oficinas del personal.

En algunos edificios, se cuenta con areas muy limitadas en cuanto a espacio, para
oficinas de administrativos. Provocando esto que la mayoria de las veces los
alumnos no identifiguen bien donde se encuentra cada departamento del
personal, acudiendo para todo a un solo departamento (Orientacion Educativa).
Amenazas.

Son factores que representan en el entorno, que representan un riesgo para la
institucion.

e Poca colaboracién de docentes y administrativos.

Docentes pero en su gran mayoria administrativos tiene un poco disponibilidad a
la colaboracion por mejoras de la institucion, mostrando un poco comunicacion y
presentando una actitud renuente, incluso celosos de su trabajo.

e Gran Demanda Estudiantil.

La notable demanda por formar parte de CBTis #145 es muy notoria, es
importante visualizar esta situacion ya que si no s ele presta la atencién requerida,
podria sobrepasarse la capacidad de instalaciones, y lo que se oferta no tendria la
misma calidad, debido a que el personal administrativo y docente seria
insuficiente.

e |Instituciones con la misma Orientacion.
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Uno de ellos es el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolédgicos del Estado de
Querétaro (CECyYTEC), es un organismo que también oferta la educacién
tecnologica en nivel medio superior, lo cual representa una competencia para el
CBTis.

e Informacion de Pre-Ingreso.

Es de importancia que los aspirantes se informen o se les informe de la curricula
con la que cuenta el CBTis #145.Esto beneficiaria la institucién-a la poblacion
estudiantil, ya que algunos la desconocen o tienen muy poco conocimiento de ella.

e Difusion de Misién y Vision.

Es conveniente difundir esta informacion, esto para evitar confusiones tanto entre
los estudiantes como en los aspirantes. de nuevo ingreso, pues to que muchos
alumnos no tiene conocimiento de estas o bien tienen una baja nocién, el difundir

esta informacion podria generar un sentido de pertenencia a la institucion.

Conclusion.

En lo que respecta al diagnéstico institucional realizado en la Institucion Educativa
Media Superior Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios
numero 145 (CBTis 145), “Venustiano Carranza”, y haciendo uso del andlisis
F.O.D.A. como herramienta principal con la finalidad de llegar a identificar y
localizar necesidades, areas de oportunidad, debilidades o fortalezas, de la
institucién. De acuerdo con los resultados se localizaron fortalezas encaminadas
al perfil de egreso fisico-matematico de dicho alumnado y su pronta insercion al

ambito laboral, debido a la ubicacion de dicho plantel al pertenecer a una zona
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industrial, motivo por el cual es una institucion de alta demanda, contrastando con
su mision, vision y valores se puede afirmar a partir del analisis de la opinion de la
poblacion que conforma a CBTis #145, es un objetivo que se cumple hasta este
primer acercamiento de la poblacion con la institucion . Sin embargo que entre la
poblacion estudiantil una vez constituida, esto no es una informacion que sea
difundida como objetivo estructural del funcionamiento de la institucion,
basicamente se podria afirmar que la poblacion se conforma a partir.del populismo
del prestigio que se le ha otorgado con el paso de los afios a la institucion,
situacién que se debe en gran parte al ingreso de la poblacion estudiantil a partir
del imaginario, que se considera, es creada por la cultura que conforma a la
localidad, ya que como es mencionado San Juan del Rio es una zona rica en la
industria laboral. Lo anterior podria ser anudado a la poca pertenencia que tienen
los alumnos a la institucién y todo lo que implica sus formas de organizacién como
institucion, por ejemplo, las formas de ensefianza de algunos maestros, la
infraestructura, las inconformidades hacia los métodos de disciplina y reglamentos
de la institucion y principalmente en sus formas de operatividad en los asuntos
administrativos.

Considerando lo anterior se resalta en sus debilidades, situaciones ligadas al
exceso de demanda estudiantil, esto como resultado del imaginario al que se
sujeta, por ello, se puede afirmar que por del debido exceso no cuenta con la
infraestructura adecuada para garantizar en si la expectativa del aprendizaje que
se promociona, por lo cual se han visto obligados a improvisar areas, lo cual
repercute en la desorientacion de gran parte de la poblacion asi como de las

funciones que se llevan a cabo en dichas instalaciones.
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Por otro lado se resalta en tanto la poblacion estudiantil, como en las areas
administrativas y maestros que las formas de comunicacion del area
administrativas no suelen responder en pro de las necesidades de la poblacion,
estas se sesgan a una comunicacion adecuada entre la poblacion, lo que a partir
del analisis se denota como una molestia para la operatividad de la institucion,
entre lo que mas se resalta es la falta de personal capacitado para respondera las
necesidades, asi como el constante movimiento del personal, sin embargo
contrastado con las formas de operatividad y las estipulaciones analizadas para el
presente trabajo, estas se encuentran totalmente establecidas por el Manual de
Organizacion de la Oficina de la Subsecretaria de Educacion Media Superior
(SEMS), quien a partir de la Ley Federal de Educacion Media Superior, a la cual
pertenece la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGTI) como
direccion general de la Institucion Educativa Media Superior Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Industrial y de Servicios numero 145 (CBTis 145), “Venustiano
Carranza”, estos se encuentran definidos por un organigrama, a lo que se puede
retribuir que este es un-estatuto al cual se esta faltando como institucion y
departamento administrativo, sin embargo, cabe recordar que existe una
contratacién que es ajena a las marcadas en estos estatutos de los cuales fue
negada la-informacién por el mismo departamento y asi mismo el personal se
negoé a brindar informacién a partir del instrumento implementado, por lo que se
considera a ésta como la parte administrativa a la que se hace referencia en la
informacion recabada en la poblacion.

De acuerdo al andlisis y el seguimiento que se realiza se concluye que tanto en la

poblacion estudiantil, como en el area de maestros y administrativos se localizan
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areas de oportunidad para la intervencioén, a lo que respecta atender al imaginario
que se crea en los alumnos y las bajas expectativas que posteriormente
identificariamos en la poca pertenencia a la institucion. Y a su vez atender el
agente de lo que localiza como falta de comunicacion y colaboracion entre las
poblaciones (estudiantiles, administrativas y maestros), considerando esta también
como un factor que influye en la falta de pertenencia que se manifiesta entre la
poblacion estudiantil.

Hasta este momento del diagnostico se sugiere la difusion de los estatutos de
operatividad de la institucion (mision, vision, valores, planes de estudio y
reglamentos) de manera adecuada y atractiva para la poblacion, al igual que en la
promocion del plan educativo fuera de esta. También es oportuno el posibilitar un
espacio de intervencion y escucha con personal administrativo, enfatizando los
temas de pertenencia, comunicaciény reflexiéon. Se propone que lo anterior pueda

llevarse a cabo por medio de platicas informativas o talleres vivenciales.
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b) Gréaficas.

Falta de ingreso econdémico.

N 60

Si me ha ocurrido No me ha ocurrido

Gréfica 1. Falta de ingreso econémico.
Te ocurrido que falte dinero en su hogar o falte dinero para tus Utiles, pasajes o inscripcion.
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Apoyo economico

Si cuenta con apoyo economico

Grafica 2. Apoyo econdmico.
Tienes quien te apoyo econémicamente para gastos académicos.

Influencia de la falta de apoyo economico

No cuenta con apoyp economico

Nada Algo Mucho

Poco

N 60
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Gréfica 3. Influencia de la falta de apoyo econémico.
Consideracion de los estudiantes sobre la influencia de la falta de apoyo econémico.

Confianza en la familia ante algin problema
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Gréfica 4. Confianza en la familia ante algun problema.
Estudiantes muestran la confianza que tienen a los miembros

Influencia de la madre al abandonar el bachillerato

203



“Factores que influyen en el riesgo de desercion escolar en la educaciéon media superior:
una intervencién desde la psicologia clinica”

40

35

30
N 60

25

20

Estudiantes

15

10

Gréfica 5. Influencia de la madre al abandonar el bachillerato
Estudiantes manifiestan la influencia de la madre al tomar la decisién de abandonar el bachillerato.

Influencia del padre al abandonar el bachillerato
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Gréfica 6. Influencia del padre al abandonar el bachillerato
Estudiantes manifiestan la influencia del padre al tomar la decisién de abandonar el bachillerato.

Situaciones que ponen en riesgo la permanencia en el bachillerato
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Grafica 7. Situaciones que ponen en riesgo la permanencia en el bachillerato.
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Gréfica 8. Asistencia de los estudiantes a clases
Frecuencia con la que los estudiantes asisten a sus clases.

Consumo de sustancias toxicas
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Grafica 9. Consumo de sustancias toxicas
Consumo de sustancias tdxicas especificas en los estudiantes.
c) Cronogramas.
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directivos de
CBTis #145.

Cronograma de actividades del taller:

“Te escucho, te entiendo, te aprecio”

Actividad Duracion Fecha Lugar
e BLOQUE I. Te escucho.
Te escucho, te 2hrs 4 de Octubre del CBTis #145
entiendo, te aprecio. 2018
Escucha activa. 2hrs 9 de Octubre del CBTis #145
2018
Debate con 2hrs 13 de Octubre del CBTis #145
Parafrasis. 2018
Como decir “NO”. 2hrs 16 de Octubre del CBTis #145
2018
BLOQUE Il. Te entiendo.
Cuidado con los 2hrs 18 de Octubre del CBTis #145
prejuicios. 2018
Lasy los que me 2hrs 20 de Octubre del CBTis #145
rodean. 2018
Feria de acciones por 2hrs 23 de Octubre del CBTis #145
mi institucion. 2018
Diario mural. 2hrs 25 de Octubre del CBTis #145
2018
BLOQUE Ill. Te aprecio.
Posturas diversas. 2hrs 27 de Octubre del CBTis #145
2018
Hablando con mi 2hrs 30 de Octubre del CBTis #145
joven interior. 2018
“Te lo voy a contar” 2hrs 06 de Noviembre del CBTis #145
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2018

Libre 2hrs 08 de Noviembre del CBTis #145
2018

d) Memoria Fotografica.
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Edificio A y B, Area Civica.

Academia de investigacion en el
Edificio A
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Area de barios y Audiovisual.
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Cafeteria.
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Edificio D.
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Taller de principios de tecnologia.
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P
Edificio K.
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Edificio L

Taller de Arquitectura y Gimnasio
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Gimnasio por dentro.
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