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RESUMEN

En la etapa de conceptualizacién de los procesos de disefio arquitectonico
actuales se ha intentado dar respuesta a las necesidades de los usuarios,
aplicandose diferentes metodologias que, si bien le han permitido al arquitecto
acercarse al habitante, no le han facultado para incluirlo en su totalidad. Como
consecuencia, se han concebido espacios que no responden del todo al desarrollo de
las actividades complejas de sus habitantes. La presente investigacion expone el
cambio de rol entre arquitectos y participantes dentro de esta primera etapa del
proceso de disefio arquitectdnico orientado a la tematica de vivienda, con el fin de
lograr una aproximacidn a estas necesidades individuales, sin necesidad de
traducciones ni acercamientos a una parte interna. a-la que hoy no es permitido por
parte del arquitecto. Este cambio, realizado a travées de la aplicacion de una
herramienta le permitird al participante, proyectar sus necesidades y ser un elemento
activo en el desarrollo del proceso de disefio arquitecténico, logrando establecer las
caracteristicas que deben tener los espacios que seran habitados por él mismo. La
herramienta que permitird este cambio de rol, se diseid6 a partir de un analisis a
profundidad de las metodologias de aproximacion a las necesidades de un ser
humano aplicadas a lo largo de la Maestria en Arquitectura de la Universidad
Autonoma de Querétaro, entre los aflos 2018 y 2019, dando como resultado un
disefio de herramienta final que se secciona en dos partes fundamentales. La primera
de estas partes, esta dirigida a un participante que podra proyectar sus necesidades
directamente en el proceso y la segunda le permite al arquitecto establecer los
objetivos y alcances a partir de las necesidades del participante, como resultado final
de la etapa de conceptualizacion de un proceso de disefio arquitectonico, permitiendo
que la solucion final del proyecto de vivienda pueda responder a un mejor habitar
arquitectonico.

(Palabras clave: participante, arquitecto, proceso de disefio arquitectonico,

herramienta, habitar)



SUMMARY

In the conceptualization stage of the current architectural design processes,
attempts have been made to respond to the needs of the users, applying different
methodologies that, although they have allowed the architect to approach. the
inhabitant, they have not empowered him to include it in its entirety. As a
consequence, spaces have been conceived that do not fully respond to the
development of the complex activities of its inhabitants. The present . investigation
exposes the change of role between architects and participants within this first stage
of the architectural design process oriented to the subject of housing, in order to
achieve an approach to these individual needs, without the need for translations or
approaches to a part internal to which today is not-allowed by the architect. This
change, made through the application of a tool, will allow the participant to project
their needs and be an active element in the development of the architectural design
process, establishing the characteristics that the spaces that will be inhabited by him
must have. The tool that will allow this change in role was designed based on an in-
depth analysis of the methodologies for approximating the needs of a human being
applied throughout the Master's in Architecture of the Autonomous University of
Querétaro, between the years 2018 and 2019, resulting in a final tool design that is
divided into two fundamental parts. The first of these parts is addressed to a
participant who can project their needs directly in the process and the second allows
the architect to establish the objectives and scope based on the needs of the
participant, as a final result of the conceptualization stage of an architectural design
process, allowing the final solution of the housing project to respond to a better

architectural dwelling.

(Keywords: partakers, architect, architectural design process, tool, inhabit)
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INTRODUCCION

La presente investigacion propone una nueva manera de entender la
relacion entre arquitectos y participantes en los procesos de disefio
arquitectonicos enfocados a la tematica de vivienda. En el marco del desarrollo de
la Maestria en Arquitectura en la Universidad Autbnoma de Querétaro (UAQ), se
establecen dos areas fundamentales de investigacion, disefio sostenible y disefio
avanzado, siendo esta Ultima la que permite desarrollar nuevos procesos de
disefio con caracteres complejos que involucran aspectos internos de los
participantes con el fin de lograr disefios completos y satisfactorios para los que
se crea una obra arquitectonica, a la misma vez que permite investigar sobre las
nuevas maneras de hacer la arquitectura, siguiendo los mas modernos métodos
para realizar una arquitectura consiente y creativa. Para estar en consecuencia
con ello, la UAQ ha realizado varias investigaciones dentro del area de avanzada
logrando definir conceptos y modificaciones claves en los nuevos procesos de
disefio arquitectonico, tratando como una de las principales necesidades, integrar
cada vez mas al participante dentro del proceso de disefio, con el fin de que se
identifique con la solucién final de proyecto.

Una de estas investigaciones, y en la que estdn creadas las bases
fundamentales para el desarrollo del tema que se presenta como tesis de
investigacion es “Fendmeno arquitectonico, proceso de disefio y complejidad
humana: propuesta de re-conceptualizacion™, del Dr. Arq. Avatar Flores Gutiérrez
(2016), quien precisa un nuevo proceso de hacer arquitectura y para lo cual define
conceptos especificos ya fundamentados, y que a su vez son utilizados como
antecedentes fundamentales en la presente propuesta investigativa. Es
importante sefialar que se hace necesario la investigacion para analizar de
manera consiente el papel que estd ocupando actualmente el participante dentro
del proceso de disefio arquitectonico, debido a que ya existe una referencia de lo
gue se entiende como fendmeno arquitecténico, y se hace evidente lo dificil que
es abordar en buena medida la complejidad humana dentro de un proceso de
disefio arquitectonico donde el objetivo final sea habitar un espacio, partiendo de

la idea que responda a las necesidades humanas complejas, sin pensar que
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muchas veces el propio participante no se siente participe de manera decisiva de
la solucion final del proyecto que habita. Esta aportacion no solo le servira a la
UAQ como continuidad de sus investigaciones en el marco del desarrollo de su
Maestria en Arquitectura, sino que ademas permitird la posible modificacion de la
estructura del programa de las licenciaturas y posgrados con una organizacion
dentro del proceso de disefio arquitectonico complejo ya investigado y utilizado en
la propia universidad, acercandonos cada vez mas a la manera o6ptima de
proyectar para estos tiempos. Por otra parte, dentro de la profesion del Arquitecto
existe una necesidad constante de comprender todo lo que transmiten los
participantes que habitan las obras de arquitectura, donde dificilmente el
arquitecto logra captar toda la informacion que le pueda transmitir un participante
dentro de la etapa de conceptualizacion de un proceso de disefio arquitecténico,
segun su comprension de las situaciones de disefio que se puedan presentar,
mirados desde su perspectiva, con una interpretacion de la informacion obtenida
por los participantes, a los que, en el mejor de los casos, se someten a diferentes
metodologias de proyectos que intentan justamente, indagar en las profundidades
de los que habitaran los espacios disefiados.

Es comun entonces que se busquen las vias de como entender al
participante en la primera etapa del disefio, para lo cual se necesita comprender
gué existe mas-alla del lenguaje el cual es el mediador entre el participante y el
arquitecto para entender las necesidades, intenciones y objetivos para un espacio
a habitar..Con relacion a la busqueda de esta informacion mediatica que se pierde
en esta etapa de disefio se han realizado varias investigaciones, siempre tratando
que el arquitecto ocupe en la mayor medida posible el lugar del participante para
crear al final del proceso, una obra arquitectdénica que satisfaga en la mayor
medida posible los requerimientos del participante. Lo incongruente de este
proceso es que todas estas herramientas se han desarrollado con una aplicacion
del arquitecto hacia el participante, y solo en el caso de “Lenguaje de Patrones”
de Cristopher Alexander (1977), se ha permitido que el participante se integre de
manera consiente en un proceso de disefio donde él sera protagonico de manera

activa.



¢ Qué pasaria entonces si en vez de hacerlo de esa manera, permitimos
que el participante sea participe directo en la etapa de conceptualizacion de un
proceso de disefio arquitecténico enfocado a la tematica de vivienda, de manera
tal que no sea necesario traducir la informacion extraida por el arquitecto?
¢Responderia esta nueva manera de plantear la etapa conceptual a un
acercamiento mas acertado del habitar de los espacios arquitectonicos? ¢Se
podra someter a un participante a un proceso donde €l sea capaz de establecer
sus necesidades, a través de la aplicacibn de una herramienta, dando como
resultado caracteristicas conceptuales que deben tener los espacios que él mismo
va a habitar?

En la presente investigacion, se dan respuesta a estas interrogantes,
replanteando la manera de ver la arquitectura-como la necesidad de incluir de
forma directa a los participantes actuales, para crear espacios que realmente
respondan al correcto desarrollo de todo lo que hacen, sienten y piensan para

resolver su naturaleza humana.



CAPITULO 1

ACERCAMIENTO A LA ETAPA DE CONCEPTUALIZACION DE LOS PROCESOS DE
DISENO ARQUITECTONICOS ACTUALES.



INTRODUCCION AL CAPITULO.

Cuando se habla de hacer una obra de arquitectura y se le pregunta a un
arquitecto por los pasos necesarios para hacerla, casi nunca hay una respuesta
concreta, y cada persona que se sumerge en esta profesion sigue su propia
“receta” en el momento de enfrentarse a una obra en si, pero sin duda alguna,
todos coinciden que tiene una dualidad en la razén artistica-humanistica. Con
respecto a esta dualidad, la postura humanistica tiene como objetivo lograr que el
ser humano vea a esta obra creada como un contenedor de experiencias y
suefios que no son mas que respuestas a las actividades complejas de su ser.
Por otra parte la dualidad artistica de la arquitectura, refleja esa necesidad de
transmitir y crear experiencias con la humanidad, donde en ocasiones su
necesidad de expresion, cual obra escultérica, perturba esos detalles de una
edificacién que va a ser habitada por el humano. Lo peligroso de esta dualidad es
el poner el arte por encima del fin, y no vérsele como un magnifico complemento
del hacer arquitecténico. Una arquitectura profunda, que conmueva, que exprese,
y a la vez logre crear los espacios que necesita el hombre para desarrollar sus
actividades, puede ser bella y artisticamente cautivadora.

Sin embargo a la fecha, cuando un arquitecto se enfrenta a un proyecto
de vivienda, donde el punto de atencion no es mas que este ser complejo (el
participante, como lo propone Flores, 2016), se olvida de este acercamiento
profundo que se debe hacer, o por el contrario las metodologias que se ocupan
hoy no permiten realizarlo. En la actualidad, en los despachos de arquitectura el
proceso de diseiio se divide en varias etapas, que a pesar de tener muchos
nombres, la primera de todas es mayormente conocida como conceptualizacion, y
es-donde se define el alcance, las necesidades y los objetivos del proyecto en si.
Esta etapa estad encabezada en nuestros dias por el arquitecto, que ademas de
recopilar todos los datos que necesita del sitio y entorno en donde se va a
emplazar la obra de arquitectura, se ve obligado a entender las necesidades

complejas de los participantes que solicitan el proyecto.



El presente capitulo expone los argumentos tedricos y conceptuales que
demuestran que es preciso entender que el arquitecto podra aproximarse a las
necesidades de los participantes pero nunca podra establecer él directamente
estas necesidades sin la traduccién de la informacion que le llega, tal y como se
desarrolla la etapa de conceptualizacidén en la actualidad.

El cambio de rol en la relacion arquitecto-participante en la etapa
conceptual, es el primer acercamiento que se tendra en la presente investigacion,
permitiendo entender la necesidad de darle al participante un rol activo en el
proceso de disefio arquitecténico con la finalidad de lograr. espacios que se
ajusten en la mayor medida posible, a una informaciéon acertada desde la
perspectiva correcta, para el desarrollo de sus actividades y asi mismo lograr un

mejor habitar arquitectonico.

2. POSTURAS RESPECTO A LA ARQUITECTURA.

Victor d” Ors, en su libro “Arquitectura y Humanismo”, (1967), hace un
analisis de la definicion de arquitectura y sus diferentes perspectivas, partiendo de
los cambios que existieron con relacién a ésta, luego de la conferencia impartida
en el Colegio de Arquitectos de Madrid, en agosto de 1958; en el momento en que
empezaban las primeras preocupaciones en torno a una futura ley de reforma de

las Ensefianzas Técnicas, donde el mismo expone:

‘A qué llamaremos entonces -en una primera aproximacion-
«arquitectura»? La palabra -la, segun Hegel, reveladora palabra-
bien lo indica: se trata de la «archi», o sea de la «sobre» o superior
«textura». Aclarando: la «textura» manifiesta el orden real y
simplemente fisico del espacio [...] las texturas, que se manifiestan
MAas 0 menos patentemente a nuestra percepcion -por ejemplo en
los edificios-, pueden presentar fiel trasunto de un orden
arquetipico, de modelos ideales de orden en el espacio: entonces

tenemos arquitectura” (d Ors, 1967, p. 14).



Pero esta definicién se va uniendo a otras que son mas profundas y que
para nada significan una realidad absoluta en cuanto al “concepto” de la palabra
en si. Varios autores han divagado en ideas particulares sobre arquitectura, que
no son mas que el entendimiento personal de cada uno con respecto a su
significacion. El propio d” Ors, afirma mas adelante cuando continta en el de
cursar por su sentido del “concepto de arquitectura”:

“[...] conviene «limpiar» -y es una de las tareas de la-Academia-
una palabra cuando ésta se extiende en su sentido sobre el de
otras, interfiriendo en su desarrollo; pues el desarrollo de aquélla es
entonces vicioso y produce confusion. Al limpiarla, interesa que se
deje al descubierto y se revele claramente su profundo total
sentido” (d Ors, 1967, p. 18).

Y es que como bien el titulo de su libro refleja, la arquitectura en su
profundidad lleva una razoén artistica: “[...] porque su tematica se halla en tan alto
grado de libre y gozosa sobre determinacion; como ocurre con la pintura de
cuadros o «tintura a pintas» de un lienzo” (d Ors, 1967, p. 20), y una razén de
responder a necesidades especificas del ser humano, en su vertiente
humanistica, siendo ‘esta Ultima, a criterio personal, mucho mas profunda y
arriesgada que la primera, llegando a un resultado que ciertamente es mucho mas
dificil de alcanzar, donde el ser humano la tendra que habitar, interactuar con ella,
modificarla y ajustarla a sus necesidades personales, por ello debe responder
directamente al hombre, y con ello a la humanidad de su ser.

Las respuestas de algunos de los mas aclamados arquitectos, sobre lo
gue significa arquitectura nunca son iguales, y es que éstas parten de definiciones
poéticas profundas de cada ser individual, que pueden variar segun la formacion
profesional, la postura personal, la época en que vieron, o cualquier otro factor ya
sea externo o interno de la persona en si. Para Oscar Niemeyer, arquitecto
brasilefio y uno de los mas importantes representantes de la arquitectura moderna

latinoamericana, arquitectura es: “[...] una cuestion de suefios y fantasias, de
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curvas generosas y de espacios amplios y abiertos” (Niemeyer, 2012). Por otra
parte Frank Gehry, arquitecto canadiense, responde a su “concepto” de
arquitectura con el siguiente planteamiento: “Las ciudades tienen que tener
iconos. Bibliotecas, hospitales, museos. Dentro de 100 afios, la gente los vera'y
dira: "¢ Qué es eso?". Y pensara: es arte” (Gehry, 2009).

Ambos arquitectos presentan una manera muy distinta de hacer la
arquitectura, asi como una vision muy clara de su definicion personal,
relacionandola con esos suefios del arte, de la expresion que-deben arrojar las
edificaciones y la comunicacion de éstas con las personas. Sin. embargo para otro
de los mas famosos arquitectos de nuestros tiempos, Juhani Pallasmaa,
arquitecto finlandés y con menos de 10 afios de diferencia de edad con relacién a
Frank Gehry, define arquitectura a través de la siguiente afirmacién: “Veo la tarea
de la arquitectura como la defensa de la autenticidad de la experiencia humana”
(Pallasmaa, 1978). Asi mismo, si analizaramos cada uno de los arquitectos que
han trascendido en el hacer arquitectonico, veriamos que cada uno tiene una
postura bien definida y ampliamente justificada del significado personal del
“concepto” de arquitectura ya sea desde la postura artistica o desde la postura
humanistica.

Entendiendo -que una razén (artistica o humanistica) no esta por encima
de otra, se hace evidente que existen dualidades en este aspecto actualmente,
donde algunos son mas inclinados hacia una que hacia otra parte. La belleza de
la profesidn tiene su parte en ello, en la capacidad de “crear” respondiendo a fines
especificos, al complemento dual artistico-humanistico, y si bien la linea principal
de la presente investigacion llevara un camino donde la parte humanistica
resaltara por encima de la artistica en la labor del arquitecto dentro de un proceso
de disefio, es importante no dejar atras la parte artistica, indudablemente

importante en el hacer arquitectonico.



2.1 Acercamiento ala postura artistica.

Para algunos autores la postura artistica de la arquitectura tiene mayor
peso que la postura humanistica, asumiendo que sus obras pueden “trascender”
por la mera significacion estética-escultorica.

‘La arquitectura es arte y nada mas”, declaré Philip Johnson en el afio
1952, asi como Richard Meier, en el afio 1981, dijo que la arquitectura es nada
mas y nada menos que “la mas grande de las artes”, siendo este ultimo, ganador
del prestigioso premio Pritzker en 1984. Rem Koolhaas por su parte se acerca un
poco mas a esta dualidad afirmando: “Un edificio tiene dos vidas. La que imagina
su creador y la vida que tiene. Y no siempre son iguales”, (Koolhaas, 1992).

Y es que lo méas discordante de algunos autores al asumir que la
arquitectura es arte se presenta al pasar por alto la necesidad de responder a la
humanidad y no a si mismo, revelando en algunos casos la “auto expresién” como
artistas. Si la arquitectura no ayuda y favorece con la sociedad para la que fue
creada, simplemente obstaculiza este desarrollo espontaneo y natural del ser
humano, interfiriendo gradualmente con el “trascender” de la sociedad.

Pero no por el hecho de existir la arquitectura con ese fin humanistico, y
responder a la sociedad que interactuara con ella, significa que no debe
respetarsele la parte creativa, como una de las siete bellas artes a nivel mundial.
Al fin y al cabo la relacion entre arte y arquitectura vienen ligadas desde la
antigiiedad, en Oriente Proximo y en Egipto era practica habitual decorar los
templos y las tumbas conrelievesy pinturas murales, especialmente los
interiores. En Grecia y en Roma lapintura muraly, en ocasiones,
el mosaico, formaba parte fundamental de las decoraciones de los interiores
arquitectonicos. Con los Cuatro Estilos de la pintura pompeyana se crean por
primera vez ilusiones visuales en las que los muros parecen abrirse a profundas
perspectivas. Por otra parte, en el Romanico cumplen los ciclos de pinturas
murales, en Bizancio los ricos mosaicos parietales y en el Gotico las vidrieras,
siendo muestras de que el arte y la arquitectura han estado de la mano como un

solo elemento que es capaz de aportar mas que de restar a la obra final.



Por estos motivos y por la capacidad de expresion que ha tenido la
dualidad artistica de la arquitectura hasta nuestros dias, se tiene como postura de
la presente investigacion el no permitir que dicha vertiente sea minimizada con
relacion a la capacidad humanistica de ésta, sino que se hace un énfasis en la
necesidad de entender que lo mas importante de la arquitectura es el ser
humano como centro de su creacion, asi como todo lo que aporte de manera
positiva con relacion a éste y como complemento final y no menos importante, el

arte.

2.2 Acercamiento ala postura humanistica.

Asumir que la arquitectura tiene una de sus dualidades humanistica, es
asumir que el ser humano vea a las obras creadas como contenedores de
experiencias y suefios que no son mas que respuestas a las necesidades de sus
partes basicas y/o complejas. Varios autores han trabajado en relaciébn a este
cambio de visién hacia la arquitectura, intentando introducir a los valores propios
de la creacion, la necesidad-de responder a estas partes profundas del ser
humano.

En el desarrollo del libro “Arquitectura Contemporanea. Arte, ciencia y
teoria” de Catherine R. Ettinger Mcenulty y Salvador Jara-Guerrero (2008), los
autores hacen. un analisis critico de lo que consideran que ha sido, la relacién
entre el ser humano y el espacio a habitar. Ambos explican cémo se han visto los
espacios creados por los arquitectos al paso del tiempo, exponiendo la siguiente
afirmacion: “Considera Norbeg-Schulz que la vida no puede ocurrir en cualquier
lugar, sino que necesita lugares creados, orientados y significativos”. (Ettinger
y.Jara-Guerrero, 2008, p. 91), contindan diciendo: “La arquitectura y el cuerpo no
son separables; la arquitectura no se considera simplemente un hueco
tridimensional, sino un espacio ocupado y cambiante en relacion con los
recorridos y usos” (Ettinger y.Jara-Guerrero, 2008, p. 91). Estas reflexiones
obligan a analizar la relacion entre espacio y ser humano, entre lo que se conoce
como ente complejo y lo que se crea, viendo qué tan significativo puede ser este

altimo con respecto al primero.



Sin embargo, cuando empezaron a existir los avances tecnolégicos en la
construccion, cuando la produccion en serie y la rapidez con la que se necesitaba
construir respondiendo a un principio basico de proteccién, se perdié lo esencial
del sentido de espacio. Se convirtio la arquitectura en un producto, que respondia
a cuestiones funcionales y de “buena estética”, transformandose en un cuerpo sin
alma, en un cuerpo “funcional”’, en un cuerpo producto de otro avance mas de la
mecanizacion.

La super modernidad hace que se pierda esa necesidad de
personalizacion de los objetos sin vida, dandole caracteristicas impropias, 0 como
considera Kent Bloomer y Charles Moore en su libro “Memory and Architecture”:
[...] se pierde una conexion con el sentido del espacio centrado en el cuerpo y
cargado de valores (Bloomer y Moore, 1975, p. 1).

La arquitectura puede ser para muchos una obra monumental,
respondiendo a una “comercializacion” por su calidad “estética” como Unicos
puntos de interés sobre ésta. Pero, si se quiere hacer arquitectura trascendental,
arquitectura que responda a lo mas profundo del ser humano, a la naturaleza
propia de la persona, se debe hacer una arquitectura con criterios sélidos y
principios auténticos de la complejidad humana. Una arquitectura superficial que
responda a criterios econdémico-constructivos, tendria una duraciébn que
dependeria de la modificacion del estilo, la moda o la publicidad a la que se vea
sujeta, sblo se necesitaria el paso del tiempo para convertirse en un objeto sin
interés por parte de las grandes empresas de construccion y, por tanto, la
sociedad. Es momento de advertir sobre los valores de la arquitectura, y cual de
los' mencionados, se ubica por encima de otro, convirtiendo cuerpo-alma-espacio

y-arquitectura en un ente sélido.

2.3 El habitar como objetivo comun de la arquitectura.
A partir de la dualidad artistico-humanistica de la arquitectura discutida
anteriormente, Avatar Flores Gutiérrez y Guillermo Ivan Lopez Dominguez, en su

articulo titulado: Un objetivo comun para un proceso de disefio centrado en el
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espacio arquitectonico como ambiente del ser humano, indagan sobre ese fin

l6gico de una obra de arquitectura, sea cual sea la postura de donde se mire :

“Se plantea una cadena de ideas respecto al deber ser de la
arquitectura, el ser humano y la relacion entre ambos, que
conducen a la construcciéon de una propuesta para un objetivo
comun a los procesos de disefio arquitectonico basado en la

actividad humana compleja” (Flores y Lopez, 2016, pp 1y 2).

La necesidad de este objetivo comun para los autores, se hizo evidente
para transmitir un punto de partida desde la perspectiva educacional donde se
han visto envueltos, siendo ambos profesores e-investigadores de la Universidad

Auténoma de Querétaro, México:

“Esta falta de proposito u objetivo comun, tiene como consecuencia
principal, que la labor del disefio arquitectdnico se oriente hacia la
técnica proyectual que configura el resultado y no hacia la
busqueda de un resultado. Centrarse en la técnica proyectual y no
en el resultado determina ademas que la evaluacién del proceso de
disefio s6lo pueda considerar la técnica especifica sobre la cual se
esta trabajando y no la utilidad del espacio arquitecténico
disefiado en términos de su relacion con los participantes de

dicho espacio: sus habitantes”. (Flores y Lopez, 2016, p. 4).

Como resultado final de la investigaciéon, luego de analizar la labor del
arquitecto en un proceso que tiene como necesidad el responder a las actividades

complejas de los participantes, concluyeron:

“Un rol que lo convierte mas en una situacion ambiental que en un
objeto y que tiene que ver con la experiencia de habitar un espacio

[...] el objetivo comun de los procesos de disefio tendria como fin
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ultimo [...] la definicion de los elementos ambientales, tangibles e
intangibles, de la experiencia que los participantes tendran al
habitar el espacio arquitectonico disefado” (Flores y Lopez,
2016, p. 16).

Dulce Maria Barrios, por su parte, ha expuesto en otras investigaciones:

“Habitabilidad es el conjunto de caracteristicas del .espacio
arquitectonico y/o de la ciudad que proporciona a los usuarios
confort biolégico, psicolégico y espiritual [...] para desarrollar de la
mejor manera las actividades que dan -origen al disefio de los
espacios arquitectonicos interiores y -a la planificacion de las
ciudades, para contribuir al desarrollo de sus potencialidades

individuales y sociales”. (Barrios, 2013, p. 222).

Esta afirmacion fue argumentada por Flores Gutiérrez en su tesis doctoral
titulada: “Fenémeno arquitectonico, proceso de disefio y complejidad humana:

propuesta de re-conceptualizacion”:

“Un espacio arquitectonico es habitable en la medida que
permite al ser humano la actividad compleja orientada a la
resoluciéon de sus necesidades, y en la medida en que influye
positivamente en la orientacion de dicha actividad a partir de los
estimulos adecuados a sus necesidades humanas” (Flores, 2016,
p. 148).

A manera de resumen, queda entendido que la razén de ser de la
arquitectura es que sea habitable y para lograr esta habitabilidad debe permitir
gue el participante pueda desarrollar sus actividades basicas y complejas.
Es por ello que, més alla de la dualidad que pueda presentar la arquitectura como

“concepto” y, de las transformaciones a la que se ha visto sujeta, producto de la
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evolucién que la han llevado a nuestros dias, se hace necesario retomar un punto
de encuentro donde se evidencie una razon logica y congruente de su existencia,
donde la “receta” no planteada para su desarrollo tenga una necesidad de
converger como punto en comun desde cualquier perspectiva que se analice.

Por esta razén se hace necesario indagar en el proceso dedisefio
arquitectonico actual, y entender coOmo el arquitecto se acerca a la creacion de
los espacios habitables donde de manera obligada, se debe dar respuesta a las
actividades que se puedan desarrollar dentro de ellos. Sin embargo, como parte
del marco investigativo, hablar del espacio como término arquitectonico desde su
generalidad, hace demasiado extenso el estudio que se presenta, debido a los
diferentes temas que puede abarcar la arquitectura en si. Es por ello que se
precisa establecer un margen de trabajo l6gico-que permita analizar lo discutido
hasta el momento y estudiar la situacién actual en los despachos de arquitectura
cuando se desarrolla un proceso de disefio arquitectonico.

2.4 El habitar arquitectonico'y el hogar.

Si bien cada uno de los espacios que se habiten deben cumplir con
caracteristicas que permitan desarrollar las actividades complejas de cada ser
individual, es en el hogar (como es definido por los habitantes del espacio) o
vivienda (como-es definida por el arquitecto), donde se crean los espacios mas
personales de todos, refugio tanto del cuerpo como del alma.

Juhani Pallasmaa, en su libro “Habitar”, expone la importancia del hogar
para el participante como el nlcleo de desarrollo de la vida del ser humano, y con
él, el desarrollo de todas sus actividades. Wang Shu, arquitecto Chino, al referirse
ala vivienda confiesa, “Las casa siempre mantienen una relacion interesante con
la verdadera existencia, con la vida” (Shu, 2002). Y es que las casas (hogares o
viviendas) convierten el espacio insustancial en espacio personal. Los habitantes
empiezan a formar parte de estos espacios que se crean en los interiores, asi
como cada uno de los interiores crea un espacio en la conciencia y experiencia de

los habitantes, en una relacién intima e individual de cada ser por separado.
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‘Ademas de nuestras necesidades fisicas y corporales, también
debe organizarse y habitarse nuestras mentes, recuerdos, suefios
y deseos. Habitar forma parte de la propia esencia de nuestro sery
de nuestra identidad” (Pallasmaa, 2016, p.8).

Por su parte, en la actividad de hacer de la arquitectura, con relacion a los
proyectos de hogares/viviendas, la funcion del arquitecto (en el mejor de los
casos) es atender el criterio de un participante, desarrollando un proyecto de
vivienda (entendida desde el arquitecto), que no se aproxima en la mayoria de las
ocasiones a un proyecto de hogar (entendido por el participante). Jean-Paul
Sartre afirmaba, “Hay inconmensurabilidad entre las esencias y los hechos, y
quien empiece su indagacion por los hechos nunca hallara las esencias”. (Sartre,
2005, p. 4).

Y es que segun Pallasmaa el Unico espacio existencial es ese que es
vivido y experimentado como tal, una vivencia que no viene de otro lugar que del

propio participante:

“El espacio existencial es una experiencia Unica interpretada a
través de la memoria y los contenidos empiricos del individuo [...]
En mi_opinidn, seria un idealismo sin fundamento creer que el
curso de nuestra cultura podria alterarse en el futuro inminente.
Pero es exactamente por esta vision pesimista del futuro que la
tarea ética de los artistas y los arquitectos-la defensa de la
autenticidad de la vida y la experiencia- resulta tan importante”.
(Pallasmaa, 2016, pp 72y 73).

Gaston Bachelard, hablaba en su libro “La poética del espacio”, sobre la

casa personal, que parte de las profundidades del ser individual, una casa que no

se obtiene de un conocimiento banal empirico, “la casa Onirica”™
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“Existe para cada uno de nosotros una casa onirica, una casa del
recuerdo-suefio-, perdida en la sombra de un mas alla del pasado
verdadero [...] Centros de suefios que se agrupan para construir la
casa onirica, mas duradera que los recuerdos dispersos en la casa
natal, y son esos valores de suefio los que se comunican

poéticamente de alma a alma” (Bachelard, 1975, pp 46 y 47).

Pallasmaa afirma que debido a la mal labor de algunos-arquitectos se ha
perdido el sentido de hogar. El hacer “casas funcionales perfectas” ha dado como
resultado que se pierda lo que hace sustancialmente profundo el sentido del
hogar, que las preocupaciones hacia las necesidades basicas del ser humano
sean mayores que hacia sus necesidades. complejas. Como sostuvo Martin
Heigdegger en 1936, “hemos perdido nuestra capacidad de habitar’.

La preocupacién por esta pérdida, hace que la intencion del presente
capitulo se enfoque hacia la busqueda de reencontrar esta capacidad perdida,
analizando desde las etapas proyectuales como reacomodar el sistema de
manera tal que como resultado, tengamos espacios habitables por los

participantes.

3. EL PROCESO DE DISENO ARQUITECTONICO ACTUAL.

3.1 La conceptualizacion como introduccion al proceso de disefio
arquitecténico.

Cuando se habla del participante, la vivienda, el arquitecto y la relacion
que existe entre estos en el desarrollo de un proyecto, se hace imprescindible
caracterizar el medio donde todo este proceso se desarrolla.

Las etapas de proyecto arquitectonico responden a un fin comun, pero en
cada una de ellas se establecen puntos necesarios para pasar a la siguiente, la
primera de todas, es entendida (como se ha comentado anteriormente), como
etapa de conceptualizacion. Esta etapa tiene dos principales fases segun
establece el libro “El arte de proyectar en la arquitectura” (Neufert, 2007). La

primera es la etapa de investigacion, que consiste en el analisis inicial de un

15



disefio arquitectonico, teniendo como objetivo fundamental la busqueda y
definicion de alcances, necesidades, objetivos; la segunda tiene como objetivo
la necesidad de establecer un esquema basico para la obra arquitectonica a
construir, donde se realiza el proceso creativo que intenta traducir en dibujos y
esquemas toda la informacion obtenida de la primera etapa. Ademas, permitird-en
su desarrollo, la conformacion de la hipotesis, zonificacion, esquema inicial, etc.

de lo que fue dada como informacion inicial anterior.

“De manera que, conceptualizar, es un proceso de construcciéon de
ideas sobre la base de experiencias y vivencias, que a través de
procesos légicos, se van configurando en definiciones precisas de
cualidades esenciales de los objetos y fendmenos de la realidad

objetiva” (Cruz. B, s.f, p. 3).

Hasta este punto de la investigacion queda demostrado en epigrafes
anteriores, la importancia del hogar para el participante asi como de la
capacidad de habitar en los espacios disefiados por los arquitectos, donde se
deben desarrollaran las actividades basicas y complejas de los participantes.
Ademas de ello, queda definida la etapa de conceptualizacion como medio donde
se trata de lograr un resultado arquitecténico que sea capaz de resolver las
necesidades de habitar, a partir del trabajo en conjunto entre arquitecto y
participante. Partiendo de ambas afirmaciones, es necesario indagar en las
relaciones internas entre arquitecto y participante en esta etapa, para determinar
donde en el proceso, es permitido incidir, de manera tal que se logre un mejor

acercamiento a la creacion de los espacios habitables.

3.2 Relacion arquitecto-participante dentro de la etapa de
conceptualizacion.

En un acercamiento a la relacién que existe entre arquitecto y participante
en la etapa de conceptualizacion de un proceso de disefio arquitectonico, se

puede revelar como es el comportamiento de cada una de las partes para el
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desarrollo proyectual de una vivienda (como caso particular de la presente
investigacion).

En cada uno de los métodos de disefio que se han desarrollado, el
arquitecto ha ocupado el papel rector del proceso, otorgandosele el compromiso
de dirigir y establecer cada parte de la etapa proyectual de la arquitectura. Es por
ello que es encargado de las dos fases anteriormente mencionadas de la fase de
conceptualizacion del proceso de disefio arquitectonico y responsable de
establecer de manera acertada las necesidades, alcances y objetivos como
resultado final de esta primera fase.

Por su parte, el participante se ve sujeto a la labor del arquitecto quien,
segun su “capacidad profesional’, podra dar soluciones acertadas a la
conformacién de los espacios arquitectonicos-y, de esta manera responder
correctamente, al desarrollo de sus actividades a partir de la informacion otorgada
por ellos mismos.

A todo ello se le suma la capacidad humana que debe tener el arquitecto
para poder traducir esta informacion, de manera tal, que sea necesario apoyarse
en herramientas de aproximacion, asi como, colaboraciones interdisciplinarias,
para poder atinar en mayor medida a la informacién obtenida del participante y asi
crear el espacio adecuado para el desarrollo de sus actividades.

Hasta este punto del desarrollo de la presente investigacion, queda
entendiendo que, como informacién necesaria para poder proyectar espacios
arquitectonicos habitables, se debe entender a un participante desde sus
necesidades complejas, por lo que se hace necesario plantear las siguientes
interrogantes:

¢Cudles son esas necesidades complejas que debe el arquitecto
entender para proyectar espacios habitables?

En una grafica resumen, Flores (2016), hace una explicacion de como
llegar precisamente a esa satisfaccion de las necesidades, luego de analizar cada
una de las aportaciones que se han realizado al respecto por autores como

Maslow, From, Max-Neef, entre otros:
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(RECURSOS ADAPTATIVOS DEL SER HUMANO)

Figura 1: Actividad humana compleja para la resolucién de las necesidades
humanas.
Fuente: Flores, A: “Fendmeno arquitectdnico, proceso de disefio y complejidad

humana: propuesta de re-conceptualizacion” (2016, p. 120).

Como se puede apreciar en la figura que muestra Flores, la actividad
humana se sitia como centro de los recursos adaptativos para satisfacer la
necesidad humana, afirmandose una vez mas que la arquitectura responde
justamente y como se ha venido planteando, a este ejercicio de entender al
participante y su resolucién de necesidades, esta vez a partir de lo que hace,

siente y piensa:

“La funcion primaria de la arquitectura es utilitaria; comunicar,
expresar, significar son funciones secundarias, porque su finalidad

es albergar las actividades humanas” (Palau, 2002, p. 132).

A partir de estas aportaciones se puede afirmar que la funcion del
arquitecto actualmente, dentro del desarrollo de los procesos de disefos
arquitectonicos para la creacién de hogares, es entender las complejidades (el
hacer, sentir y pensar) del ser humano para poder crear espacios donde se
podran realizar las actividades derivadas de estas complejidades y asi lograr la

habitabilidad requerida, pero ¢Puede el arquitecto entender con total claridad las
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necesidades basicas y complejas del participante para proyectar espacios

arquitectonicos?

3.3 Antecedentes metodologicos utilizados en la etapa de
conceptualizacion de un proyecto de vivienda.

El disefio participativo es la metodologia de proyectos que mayor
acercamiento ha tenido con el participante desde la vision del arquitecto. Rodolfo
Livingston, arquitecto argentino, es uno de los grandes exponentes de esta
participacion real y auténtica de un habitante, dentro del proceso de disefio, de su
casa u hogar, creando en el 2002 “El Método” que se necesita para hacerlo.
Dentro de éste se incluyen varias etapas que se desarrollan a lo largo del proceso
de disefio arquitectonico de una vivienda.

El acercamiento estrecho entre arquitecto y participante en el método que
plantea en su libro, permite atacar problemas desde la individualidad de cada
caso, que aun con similares manifestaciones se les responde de manera
diferente, eliminando asi la ‘posibilidad de proyectos tipicos para personas
abstractas, de soluciones prefijadas o repetitivas. Todo ello desde una vision clara
del cambio profundo enla mente de los profesionales de la arquitectura, mas
inclinados hacia la atencion de responder a mejoras en las condiciones fisico-
conceptuales de la manera de vivir de los participantes. Sin embargo, “El Método”
de Livingston, a pesar de establecer herramientas de aproximacién a las
necesidades de los participantes y a la creacién de espacios que permitan el
desarrollo de las actividades complejas de los mismos, éstas se ven desarrolladas
con una perspectiva que va desde el arquitecto hacia el participante, manteniendo
al-primero en el rol protagdnico dentro del proceso de disefio arquitectonico.

De igual manera sucede en “El programa arquitectonico complejo” (Flores,
2016), propuesta que, como secuencia légica de disefio, comprende la
informacion necesaria para fundamentar la conformacion del fendmeno
arquitectonico. La definicion de intenciones, objetivos y confluencias del
“Programa arquitecténico complejo”, busca considerar y definir las caracteristicas

del espacio que permitan y estimulen las actividades realizadas por los habitantes
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con un desarrollo de la actividad humana compleja, pero como sucede con
Livingston (2002), se desarrolla desde la perspectiva del arquitecto hacia el
participante.

Por su parte, Christopher Alexander, en su libro “Lenguaje de Patrones”
(1980), establece una serie de pardmetros que, a diferencia de los métodos
explicados anteriormente, pone al participante como protagonista dentro de su
propio proceso de disefio (capaz de establecer sus propias necesidades sin la
interpretacion del arquitecto), y lo adentra en una discusién sdlida e ilustrada de
un lenguaje de patrones derivado de la arquitectura tradicional, con unos 250
patrones unitarios tales como entradas principales que son tratadas a lo largo de
varias paginas. En este cambio de rol del proceso de disefio, se le suministran
reglas e imagenes al participante, y se recomienda que las decisiones sobre la
construccion de la obra se tomen de acuerdo al ambiente preciso del proyecto. Se
describen métodos exactos para construir disefios practicos, seguros y atractivos
a cualquier escala, desde regiones enteras hasta simples elementos que
componen una puerta. Un -aspecto notable del libro, es que el sistema
arquitectonico mostrado consiste Gnicamente de patrones clasicos probado en el
mundo real y ensefiado por multiples arquitectos dado a su capacidad y estética.

Aungue todavia el “Lenguaje de Patrones” que aporta Alexander en 1980,
no es suficiente para el entendimiento de las necesidades internas del
participante, ya que en cada uno de éstos se definen ciertas caracteristicas finales
pero muy abiertas al detalle del acercamiento profundo, son sin duda una
aproximacion directa desde varias aristas del participante hacia el arquitecto,
quien trata de desarrollar desde su propia perspectiva el disefio de los diferentes
componentes arquitectonicos.

Es evidente, que la preocupacion por resolver las necesidades internas de
un participante, desde la perspectiva arquitecto-participante o participante-disefio
arquitectonico, se han hecho presente por diferentes autores, cada uno con
aportaciones muy validas a estas aproximaciones pero ¢realmente se esta

respondiendo a una informacion interna del participante que intenta dar solucion a
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sus necesidades a partir de todo lo que hace, siente y piensa para el desarrollo
de sus actividades complejas?

3.4 El problema real del arquitecto y su acercamiento a las
necesidades del participante.

Como se ha discutido, en la etapa de conceptualizacion de un proceso de
disefio arquitectonico, el papel del arquitecto se ve sujeto a la constante busqueda
de la informacion que requiere del participante para el desarrollo.de su trabajo,
intentando armarse de los recursos que le ayuden a interpretar todo lo que el
participante necesita para lograr un espacio mas: habitable que permita el
desarrollo de sus necesidades complejas.

Y es que el ser humano es complejo, .y complejos son todos los procesos
que este pueda desarrollar. Hay una parte humana propia en cada espacio
transformado que exige una identidad, un valor afiadido que solo responde a las
necesidades interiores de cada individuo. Hay informaciones propias de cada ser
humano que ni el lenguaje puede transmitir, que simplemente estan en esa
complejidad personal de cada individuo y que forma parte de su ser interior, pero
se le ha querido dar respuesta desde metodologias de aproximacion, sin observar
que el problema no esta en el proceso, sino en el enfoque de dénde se esta
realizando, desde la perspectiva en que se desenvuelve.

Con relacion a las perspectivas, el libro Ontologia, del autor Martin
Heidegger (1999), representa claramente que problema pudiera existir al

respecto:

“Ausencia de perspectiva, si la expresion ha de significar algo, no
es otra cosa que la explicita apropiacion del punto de vista. Este
mismo es algo histérico, es decir, inseparable del existir (la
responsabilidad con que el existir estd consigo mismo, responde a
si mismo), ningun en-si quimérico y extratemporal” (Heidegger,
1999, p. 107).
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El cambio de rol para la busqueda de las necesidades, en la etapa de
conceptualizacion del proceso de disefio entre participante y arquitecto se hace
inminente. Si bien se ha hablado anteriormente de la necesidad de considerar al
participante como centro de los procesos de disefio arquitectonico, se ha hecho
bajo la idea de abordarlo desde la perspectiva del arquitecto, y es que, este
cambio de cuerpo (contenedor del alma y sus partes complejas), y su relacién,
dentro de la etapa de conceptualizacion, posibilita la visién de las necesidades
complejas de manera legitima. Hay un acercamiento al cuerpo, pero-no al alma, si
se ve desde la perspectiva del arquitecto al participante, porque es a lo que se
puede llegar y lo que para el ser humano es real, y no se alcanza mas que una
interpretacion de ese ser profundo del participante, una vez mas condicionado por
la perspectiva del intérprete. Resultado de ello es la informacion que se obtiene, la
union de una imagen exterior con interpretacion interna muy particular del
arquitecto, de las necesidades clave para lograr la habitabilidad de un espacio

arquitectonico.

3.5 La necesidad del cambio de perspectiva en el desarrollo de la
etapa de conceptualizacion.

Como se afirmaba anteriormente, el arquitecto desde su perspectiva, es
capaz de acercarse al cuerpo-participante pero, no es capaz de observar la
realidad interna del participante sin acudir a interpretaciones a partir de aquello
que él mismo le pueda aportar. Por su parte, el participante conoce mas el alma
que el cuerpo, y se relaciona mas con ésta que con su exterior, sin necesidad de
interpretaciones, ya que el dialogo constante es justamente con su ser interno.

Es necesario que el arquitecto se pregunte si necesariamente tiene €l que
desde su perspectiva debe llevar la idea rectora sobre las caracteristicas que
deben tener los espacios arquitectonicos que no va a habitar (teniendo en cuenta
las afirmaciones de Pallasmaa, 2016). No ha existido un cambio de paradigma en
las bases de cdmo comienza un proceso de disefio, y a toda costa el arquitecto es
quien se apropia del proceso de creacion de “sus” obras. ¢ Qué tal si el arquitecto

no intenta mas entrar a la mente del participante y permite que éste se involucre
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de manera activa en la etapa de conceptualizacion, partiendo del conocimiento de
sus necesidades e incorporandolas en el disefio de la obra de arquitectura
enfocada a la teméatica de vivienda, por ser justamente €l quien la va a habitar?
Desarrollado de esta manera no existird contaminacion de la informacion
que proviene del participante y no habra interpretaciones de lo que ni siquiera-ha
tenido un lenguaje, sino que ésta, pasara de ser un producto de una realidad
proyectada, a ser un producto de una realidad procesada de manera interna. La
relacion entre participante y arquitecto tomara otro giro, buscando dentro de la
etapa de conceptualizacién las necesidades respondidas desde el interior del
participante, para asi lograr crear espacios que permitan el desarrollo de sus
actividades complejas, espacios que se ajusten a sus individualidades y

autenticidades. (Fig.2)
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Figura 2: Propuesta de cambio de perspectiva entre arquitecto y participante para
determinar las necesidades dentro de la etapa de conceptualizacion del proceso
de disefio arquitectonico dirigido a la tematica de vivienda.

Fuente: Elaboracion Propia.



Por parte del participante, nadie podra acercarse mas a su ser profundo
que él mismo, mientras que por parte del arquitecto no tendra que verse en la
situacion de ocupar una posicién que, por mucho que lo intente, no podra llegar a
la profundidad requerida y, por el contrario, aportara a la obra de arquitectura todo
el conocimiento de formacion profesional que posee, ocupandose entonces de las
partes que si puede alcanzar de forma legitima en el desarrollo de un proceso de
disefio arquitectonico, teniendo en cuenta que las necesidades definidas
directamente por el participante podrian influir en los objetivos y alcances
determinados en la etapa conceptual, por ello se plantea el cambio de rol rector
en esta etapa donde, la direccion que se propone, sera encabezada por el
participante.

Se hace pertinente, debido a todas -las afirmaciones anteriormente
planteadas, este cambio de paradigma. Es momento de buscar herramientas que
permitan que el participante se integre de manera directa en el proceso, como una
alternativa distinta a la de buscar que las herramientas sean creadas para que un
profesional (arquitecto), recabe informacion interna de un habitante complejo y
dinamico. Bajo esta perspectiva, es necesario asumir que, por mucho que el
arquitecto se acerque al participante, no podra lograr una aproximacion tan directa

y real como la del participante mismo.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

4.1 Problema de investigacion.

Dentro de la profesion del arquitecto existe una necesidad constante de
comprender todo lo que transmiten los participantes que habitan las obras de
arquitectura, donde dificilmente el arquitecto logra captar toda la informacion que
le pueda transmitir un participante dentro de la etapa de conceptualizacion de un
proceso de disefio arquitectonico y se ve obligado a una traduccién constante, en
aras de atinar adecuadamente al acercamiento real de la informacion dada.

Al respecto, es comun se busque vias de como entender al participante
en la primera etapa del disefio, para lo cual adentrarse en la psicologia humana
parece el camino mas fidedigno para comprender qué existe mas alla del lenguaje

que es el mediador en la relacién que se establece entre participante y arquitecto.
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Con relacion a la busqueda de esta informacion mediatica que se pierde en la
etapa de disefio se han realizado varias investigaciones, siempre tratando de
capacitar al arquitecto para ubicarlo, en la mayor medida posible, en el lugar del
participante para crear al final del proceso, una obra arquitecténica que satisfaga
los requerimientos de éste.

La realidad es que, lo que sucede en el desarrollo del proceso del disefio
en nuestros dias, nada tiene que ver con la transparencia de informacion entre
ambas partes para la creacion de una obra arquitectonica y mucho menos el
acercamiento real a las necesidades del participante desde la posicion del
arquitecto. Esto trae consigo que el participante constantemente puede sentir
insatisfaccion de las soluciones que le va presentando el arquitecto, y por el ende
se llega a crear, en el peor de los casos, una atmésfera de inconformidad, donde
el participante no se siente entendido y el arquitecto puede llegar a sentir
frustracidon. Esta relacion se agrava cuando-el espacio arquitectonico a disefiar
responde a la tematica de vivienda/hogar y, debe ajustarse aun mas a las
necesidades de los participantes que cualquier otra tematica de disefio
arquitectonico a desarrollar (asumiendo las afirmaciones de Pallasmaaa, 2016),
pero...

¢, Qué pasaria si en vez de hacerlo de esa manera, se le da el papel
protagénico al participante y se somete a un proceso de creaciéon mediante la
aplicacion de una herramienta, de manera tal que no sea necesario comprenderlo,
sino que él directamente aporte la informacién que necesita el arquitecto para
continuar su trabajo? ¢Quedarian mas satisfechos los clientes (los propios
participantes)? ¢Se necesitara en la propia etapa de conceptualizacion tanto
trabajo de mesa para que el arquitecto comprenda qué le quiere transmitir el
participante y viceversa?

,Se podra someter al participante a un proceso creativo para que
contribuya con la labor del arquitecto, de manera libre y consiente del espacio que
va a habitar? Estas preguntas se convierten en la antesala al problema de
investigacion que se pretende solucionar en el desarrollo del presente trabajo
investigativo, siendo una de las principales causas de inconformidad por parte de

los participantes dentro de la etapa proyectual de una obra de arquitectura.
26



4.2 Problema de investigacion especifico:

No existe una herramienta que permita la participacion protagonica del
participante dentro de la etapa de conceptualizacion en el proceso de disefio
arquitectonico, con el fin de lograr espacios mas habitables, y la resolucién de sus
necesidades a partir de todo lo que hace, siente y piensa para resolver su

naturaleza humana.

4.3 Hipotesis.

Al crear una herramienta que permita la participacién protagénica del
participante dentro de la etapa de conceptualizacién y aplicarla en el proceso de
disefio arquitectonico, se crearan espacios mas habitables, y se le daran
soluciones mas acertadas al participante de sus necesidades a partir de todo lo

gue hace, siente y piensa para resolver su naturaleza humana.

4.4 Objetivo general y objetivos especificos.
Objetivo general:

Crear una herramienta. que permita la participacion protagénica del
participante dentro de la etapa de conceptualizacién en el proceso de disefio
arquitectonico con el fin de lograr espacios mas habitables, y la resoluciéon de sus
necesidades a partir de todo lo que hace, siente y piensa para resolver su

naturaleza humana.

Objetivos especificos:

1. Argumentos tedricos que justifican la necesidad de centrar al
participante como protagénico dentro de la etapa de conceptualizacion del
proceso de disefo arquitectonico.

2. Analisis de herramientas existentes aplicadas a los participantes, dentro
de la etapa de conceptualizacion de los procesos de disefio arquitectonicos
actuales que se utilizan para aproximarse a las necesidades de éstos.
Identificacion de posibles herramientas a utilizar en un analisis a profundidad.

3. Andlisis a profundidad de herramientas seleccionadas que permiten la

proyeccion de las necesidades de los participantes dentro de la etapa de
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conceptualizacion del proceso de disefio arquitectdonico actuales para definir
objetivos y alcances como estructura base en el disefio de la herramienta final.

4. Estructuracion de la etapa de conceptualizacion del proceso de disefio
arquitectonico con enfoque a la tematica de vivienda, reubicando al participante y
colocandolo en el rol protagdnico de la estructura.

5. Disefio, validacion y aplicacién de la herramienta a muestra participante
en base a un mismo escenario habitable (vivienda).

6. Andlisis de los resultados obtenidos con la aplicacion dela herramienta
al participante, dentro de la etapa de conceptualizacion del proceso de disefio
arquitectonico con enfoque a la tematica de vivienda. ldentificacion de errores y

posibles modificaciones en el disefio de herramienta final.

5. CONCLUSIONES DEL CAPITULO.

El capitulo que se presentd, fundamenta las bases teoricas por las que se
hace necesario el cambio de paradigma en las relaciones arquitecto-participante,
en un proceso de disefio arquitectonico actual. Resulta necesaria la continuidad
de la investigacion teérica mostrada y la creacién de una nueva propuesta sobre
la manera de realizar la etapa de conceptualizacion en el proceso de disefio
arquitectonico. Esta etapa, con la nueva postura del rol del participante, permitira
el mejor acercamiento a sus necesidades, para lo que deben aplicarse
herramientas que posibiliten que el participante sea parte del desarrollo de disefio
de manera protagonica, expresando sus proyecciones complejas de forma directa

en el proceso.
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CAPITULO 2

ANALISIS TEORICOS Y CONCEPTUALES.






6. INTRODUCCION AL CAPITULO.

En el presente capitulo se analizaran los diferentes conceptos que se
estaran manejando a lo largo de la investigacion, con la necesidad de entender de
manera clara, a qué se refiere en el desarrollo del presente documento cuando se
hace alusion a cada uno de los términos expuestos. Teniendo en cuentala
estructura de la hipétesis planteada, se hace necesario ademas, en cuanto a los
elementos que se necesitan para dar continuidad de la investigacion y proponer la
metodologia del presente trabajo investigativo, analizar.-aquellas partes
importantes que sobresalen de la afirmacion propuesta.

Primeramente, puede identificarse en la narracidbn de la hipétesis, la
palabra herramienta, la cual es analizada con detenimiento a continuacion en el
presente capitulo. Para ello se desarrollard-un estudio a partir de las 5
metodologias principales aplicadas a lo largo del desarrollo de la Maestria en
Arquitectura de la Universidad Autbnoma de Querétaro, seleccionandose dentro
de éstas aquellas herramientas que permiten el acercamiento a las necesidades
de los participantes, desde su aplicacion en el propio desarrollo de la maestria,
entendiéndolas no solo desde la parte tedrica sino desde una vision préctica.

Por otra parte, para comprender como entienden ambos roles (arquitecto
y participante) el proceso de disefio arquitecténico, se analizara la relacion
entre ambos desde 10 que se conoce, para poder introducir las modificaciones
planteadas de la etapa de conceptualizacion sin afectar la estructura general de
todo el proceso actual. Este estudio se realizaré a partir del disefio y aplicacion de
encuestas a una muestra definida de cada una de las partes indistintamente, en
aras de entender cudles serian las partes del desarrollo del proceso donde se
hace necesario el cambio de rol planteado.

Las necesidades a partir de lo que hace siente y piensa para resolver
su naturaleza humana es el tercer grupo importante que se destaca en el
argumento de la hipotesis planteada anteriormente, para lo cual se necesitd

recurrir a afirmaciones de Flores (2016), Alexander (1980) y finalmente Max-Neef
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(1986), con el fin de ajustar el argumento a un marco de aplicacion tangible, con
la intencion de dirigir la herramienta a disefiar hacia la busqueda de este tipo de

informaciones.

7. CONCEPTOS Y DEFINICIONES.

7.1 Participante.

A diferencia de algunos autores, que tratan al ser humano en su relacion
laboral con el arquitecto como cliente o usuario usando diferentes definiciones, en
la presente investigacidon se hace referencia al mismo como participante, y
aungque no se contradice en su significado con lo expresado en términos como
usuario segun la RAE, se entiende que la definicion que aporta Flores (2016), se
ajusta en mayor medida que otras definiciones gue han realizado aportaciones al

respecto:

“Por cuestiones de tiempo, y de una necesaria reflexion mas
pausada [...] me parece que podria ser la palabra adecuada, y que
define al participante del fendmeno, del ambiente y de las
interacciones entre los procesos cognitivos y sensibles en su

relaciéon con el espacio arquitectonico” (Flores, 2016, p. 206).

7.2 Conceptualizacion.

Para el caso del presente trabajo investigativo es importante un desarrollo
claro del término conceptualizacion debido a que sera el marco central donde se
desdoblara el presente trabajo, sin pasar los limites de esta primera etapa dentro
dela investigacion, en referencia a un proceso de disefio, donde se sabe a
ciencia cierta que constituye su raiz. Para definirlo de manera puntual, se puede
decir que, un proceso de disefio arquitectbnico comunmente se divide en
diferentes etapas, la conceptualizacién, ante-proyecto arquitectonico, proyecto

arquitectonico y proyecto ejecutivo. Existen otras organizaciones dentro de un
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proceso de disefio arquitectonico pero a grandes rasgos y como comunmente
llega a la actualidad estos serian los pasos generales necesarios en el desarrollo
de un proceso de disefio arquitecténico.

Como se ha explicado en el capitulo anterior, hay dos fases
fundamentales en la etapa de conceptualizacibn que se conoce actualmente.
Ambas son cometidas por el arquitecto, teniendo entre sus funciones, entender
las necesidades de un participante (1lra fase) y estudiar todo lo referente al
entorno fisico-construido (2da fase: como es el caso de los aspectos legales e
histéricos con relacién a la obra que se va a construir, ubicacion del terreno,
estudio de accesos, estudio de topografia, analisis de detalles fisicos actuales del
entorno a transformar, colindancias, estudio -de tipos de suelos, estudio
hidrografico, clima, microclima y ecologia, analisis de vegetacién, posibles
contaminaciones, vistas del espacio y secuencias visuales, entre otras), lo que le
aportard una serie de datos concretos que posteriormente se utilizaran en las
siguientes etapas, como parte del proceso establecido en el libro “El arte de
proyectar en la arquitectura” (Neufert, 1995).

Sin embargo, cuando en el desarrollo de la presente investigacion, se
utiliza el término conceptualizacion, se hace referencia a la etapa inicial de un
proceso de disefio-arquitectonico que, a pesar de comprender la primera y
segunda fase que se desarrollan actualmente en lo que se conoce como etapa
conceptual o conceptualizacion, centrara su mirada hacia la primera de estas dos

(entender las necesidades de un participante).

7.3 Proceso de disefio arquitecténico.

El término proceso de disefio arquitectdénico no es mas que la secuencia
l6gica del disefio, que comprende la informacion necesaria para fundamentar la
conformaciéon de un espacio habitable. En éste se desarrollan cada una de las
etapas explicadas anteriormente en la definicibn de conceptualizacion y su

conclusion llega al momento de comenzar una obra de construccion. Sin embargo
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como parte de la presente investigacion, esta definicion se ajustard al desarrollo
del concepto que se encuentra en el imaginario arquitecto-participante,
sobre todo porque se realizaran cambios en el orden general de la primera etapa
del mismo (conceptualizacion), por lo que mas alla de terminologias muy
complejas de lo que pudiera ser el proceso de disefio arquitectdnico, la
simplicidad del término puede permitir identificar las partes fundamentales del

mismo.

7.4 Habitar.

A pesar de que se han planteado alunas de'las definiciones realizadas
con respecto al habitar y su importancia en la arquitectura, se afiade a lo expuesto
en el capitulo anterior de la presente investigacién, el concepto que da Flores

(2016) al respecto:

‘Dicho de otra manera, la habitabilidad de un espacio
arquitectonico es la capacidad que €l mismo tiene, a través de la
composiciéon del conjunto de elementos que componen su
atmosfera, para apoyar al usuario en su actividad, tanto fisica como
a nivel de procesos cognitivos, orientada a la satisfaccion de sus
necesidades tanto basicas como superiores” (Flores, 2016, pp. 148
y 149).

7.5 Naturaleza Humana.
Existen diferentes conceptos sobre la naturaleza humana, sin embargo a
continuacion se presenta el que es considerado como mas sencillo, donde la

mayoria de los fildsofos coinciden.

“La naturaleza humana es el concepto filosofico, segun el cual los

seres humanos tienden a compartir una serie de caracteristicas
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distintivas inherentes, que incluyen formas de pensar, sentir y
actuar en el medio en el cual se desenvuelven” (Habermas y
Jargen, 2009).

Es importante sefalar que mas alla de su definicion tal cual se expresa;la
misma fue acotada en la tesis de investigacion de Flores, donde profundiza sobre
Su concepto, a tal punto que se puede constatar la gran relacion del mismo con el
de habitabilidad, el propio doctor expone una cita de la Dra. Dulce Maria Barrios

que afirma:

“Habitabilidad es el conjunto de caracteristicas del espacio
arquitectonico y/o de la ciudad que proporciona a los usuarios
confort biolégico, psicolégico y espiritual, es decir, todos los
aspectos que conforman la naturaleza humana, para desarrollar de
la mejor manera las actividades que dan origen al disefio de los
espacios arquitectonicos interiores y a la planificacion de las
ciudades, para contribuir al desarrollo de sus potencialidades

individuales y sociales” (Barrios, 2013, p. 222 ).

Las necesidades de la naturaleza humana, se ven relacionadas con las
necesidades de habitabilidad en un espacio arquitectonico, y es a partir de esta
postura que se sustenta el concepto que se menciona en el desarrollo de la

presente investigacion.

7.6 Herramienta.

Segun Diccionario de la Real Lengua Espafiola, definen herramienta en
su segundo término como “Conjunto de instrumentos que se utlizan para
desempeiiar un oficio o un trabajo determinado”, "no se puede hacer un trabajo de

carpinteria sin la herramientas adecuadas"
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Sin embargo, en las esferas del disefio, el término herramienta se ve
asociado a programas computacionales en su mayoria, como utensilios que
reemplazan a las manos aumentando su capacidad en el trabajo, dentro de los
que se encuentran el ArchiCAD, Adobe lllustrator, AutoCAD, etc. que no son mas
que herramientas actuales que sustituyeron, las primeras reglas “T”, escuadras,
compases, entre otras, que en su momento eran idéneas para ser utilizadas en
momentos especificos del proceso de disefio arquitectonico y que hoy pasan a
ser elementos poco utiles sobre las ventajas que otros pueden proporcionar en su
utilizacion a los arquitectos.

Si bien se han cambiado algunas de las herramientas que anteriormente
se utilizaban dentro del proceso de disefio, existen otras tantas que mas alla de
ser instrumentos fisicos, se convierten en fuentes metodolédgicas para busqueda
de todos los elementos que se necesitan para realizar el proceso de disefio de
manera eficiente. Esta terminologia, se ajusta de mejor manera al concepto
referido en la presente investigacién, donde una de las mas necesarias son las
aplicadas dentro de la etapade conceptualizaciéon de los procesos de disefio
arquitectonicos, las cuales a pesar de las diferentes perspectivas donde se han
desarrollado, han servido para acercar al arquitecto a las necesidades de los

participantes que habitaran los espacios donde estos viviran.

8. ¢ COMO INTRODUCIR LA INFORMACION DEL PARTICIPANTE DE FORMA
ACTIVA EN LA ETAPA DE CONCEPTUALIZACION?

8.1 Analisis de herramientas.

La mayoria de las herramientas que se utilizan dentro del proceso de
disefio arquitectdnico estan disefiadas para acercarse en la mejor medida a un
objetivo especifico bien definido dentro del proceso general. Dentro de la etapa de
conceptualizacion las herramientas actuales de aproximacioén ayudan al arquitecto

a identificar parcialmente las necesidades de un participante, y con la definiciéon
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de estas, se establecen alcances y objetivos que permitan actualmente disefar
los espacios a habitar.

Partiendo de la postura inicial, donde se plantea la necesidad de que el
arquitecto no emplee mas estas herramientas de aproximacion existentes y, por el
contrario, permita que el participante se integre de manera protagonica en-e€l
proceso, capaz de aportar toda la informacién que necesita el arquitecto, desde
su perspectiva y con la posibilidad de utilizar herramientas disefiadas para él de
manera tal, que pueda consiente y abiertamente integrarse al proceso
independientemente de una traduccion de informacién por parte del arquitecto, se
plantea un analisis minucioso de las herramientas disefiadas para esta etapa en
la actualidad. Este analisis permitira de forma independiente, develar las
caracteristicas de cada una de ellas dentro de la etapa de conceptualizacién de
un proceso de disefio arquitectdnico, creAndose una base de datos, que permitira
identificar cual de todas se acerca hoy de manera mas acertada a las
necesidades de los participantes.

Con los resultados finales del analisis planteado, se podran resaltar
aquellas que por sus caracteristicas pudieran ser utilizadas directamente por un
participante, donde finalmente pueda ser capaz de identificar sus propias
necesidades a partir de lo que hace, siente y piensa para resolver su naturaleza
humana.

Para este analisis se tomaron, entre las herramientas a analizar, las que
se utilizan en las metodologias aplicadas a lo largo del desarrollo de la Maestria
en Arquitectura de la Universidad Autbnoma de Querétaro, entre los afios 2018 y
2019, empleédndolas tanto en procesos de disefio implementados a lo largo del
desarrollo del programa educativo como, en procesos externos, a participantes de
la comunidad de Menchaca Il, Querétaro, México. Es por ello que el analisis de
cada una de las metodologias seleccionadas se realizara desde una vision

tedrica-practica.
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La primera de las 5 metodologias a analizar, es la creada por el grupo
IDEO, quienes caracterizan esta propuesta metodolégica como herramientas de
enfoque practico y repetible, que llegan a dar soluciones innovadoras. Separadas
en diferentes etapas: inspiracion, ideaciéon e implementacion, los mismos
proponen pensar en el método como una guia paso a paso para dar rienda suelta
a la creatividad, colocando a los participantes en el centro de un proceso de
disefio para encontrar nuevas respuestas a problemas dificiles, claramente, vistos
(como en todas las herramientas planteadas hasta el momento), desde la mirada
de un disefiador, con perspectiva hacia un usuario, pero, se hacen pertinentes
éstas, por la intencién de definir en el proceso, las necesidades propias de un
usuario en particular.

Otra de las herramientas que se analizaran en el desarrollo del presente
capitulo, seran las herramientas aplicadas en los procesos metodolégicos de
disefios participativos, por la intencion de, una vez mas, acercarse a las
necesidades reales de los participantes. Dentro de las diferentes metodologias
gue se han llevado a cabo en estos procesos, por la cercania a la tematica de
vivienda, y el apego a la idea de que los participantes habitan los espacios a su
medida, estableciendo una metodologia para entender lo que piensan, sienten y
hacen las personas para las que se proyecta una vivienda, las herramientas de
“El Método” de Livingston seran las seleccionadas para el analisis que se
plantea, desglosandose para poder ser estudiadas de forma independiente,
identificando en cada una, las caracteristicas, que permiten el acercamiento a las
necesidades del participante en el proceso. Es necesario aclarar que esta
metodologia en particular fue la aplicada en la comunidad Menchaca Il, a una
familia participante de 4 integrantes, por lo que el analisis critico del desarrollo del
trabajo también se vera reflejado en los sucesivos subcapitulos.

Uno de los autores que se ha interesado en descubrir estas necesidades
particulares de los participantes para los que se proyecta una obra de

arquitectura, contenedora de espacios que posteriormente se van a habitar, y por
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el que muchos de los conceptos de la presente investigacion sienta sus bases, es
el doctor Avatar Flores, quien ha establecido un proceso de disefio denominado
disefio arquitectonico complejo. Este, como otros tantos procesos, tiene una
etapa de conceptualizacion donde se aplican una serie de herramienta en
bdsqueda de esas necesidades individuales de cada persona. Por su importancia
innovadora y por establecer todos los criterios tedricos bases de la presente
investigacion se hace pertinente el estudio e inclusion de éstas en el proceso de
andlisis planteado.

Por otra parte, Mapping Experiences es una metodologia creada para
estudiar principalmente el comportamineto humano desde la observacién como
herramienta principal. Si bien esta, mas alla de proporcionar diferentes maneras
de realizar cada una de las partes de un proceso.en si, también permite entender
técnicas de analisis desde el desarrollo de la actividad humana, fundamental, para
el hacercamiento al hacer como necesidad basica. Es por ello que se convierte
esta metodologia en un punto de interés en el desarrollo de la presente
investigacién, permitiendo analizarlas diferentes maneras de introducir al
participante como factor activo del proceso de disefio arquitecténico a partir del
hacer.

Como ultima.de las metodologias que se analizaran a continuacion, se
estudiara aquella que centra el estudio en el andlisis antropolégico de los seres
humanos. En este caso, no se estudia una metodologia archivada en documentos
como es el caso de las metodologias anteriormente explicada que formaran parte
del marco de estudio sino que, a partir del disefio sobre las aproximaciones
antropolégicas que desarrolla el Dr. Fernando Meneses-Carlo, se analiza el
proceso metodoldgico impartido por él como parte del desarrollo de la Maestria en
Arquitectura de la propia universidad, siendo en este caso, una metodologia

aplicada a lo largo de 4 meses en el medio educativo.
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8.1.1 Metodologia de Design Kit.

Un total de 61 herramientas propone el grupo IDEO.org como parte de
una metodologia que divide la etapa de disefio en 3 partes fundamentales.
Inspiracién, es la primera de este triptico metodoldgico, con 4 preguntas a las
gue se les da respuesta por parte de los autores del proceso. La primera de estas,
es: ¢Como llevo a cabo una entrevista?, donde segun los autores, puede ser la
antesala de cualquier proceso creativo. Para ello, 10 herramientas conducen a un
disefiador a lograr dar respuesta al planteamiento, entre las que se encuentran:
Body Language, Photojournal, The Five Whys, Frame Your Design Challenge,
Recruiting Tools, Interview, Group Interview, Conversation Starters, Analogous
Inspiration y Expert Interview. Este grupo de herramientas no so6lo han sido
utilizado por los disefiadores para dar respuesta a la interrogante anteriormente
formulada, sino que diferentes tipos de disciplinas han hecho uso de estas para
lograr determinados alcances en situaciones especificas. Cada una de estas
herramientas es explicada de manera independiente en la plataforma de
IDEO.org, argumentada ademdas por una serie de pasos que explican como
desarrollarla punto por punto.

Como primera aproximacion a cada una de las herramientas de este
primer grupo, se puede descartar, para ser incluidas en un andlisis a detalle,
aguellas que en su desarrollo principal dependen de la interpretacion del
arquitecto hacia lo que observa o lo que oye del participante. Entre estas se
encuentra el Body Language, que, a pesar de ser explicada como herramienta
para comprender las experiencias, necesidades y deseos de la persona para la
que esta se disefiando, es una herramienta disefiada y usada solamente por el
arquitecto, haciendo busqueda de la informacion necesaria, en todo momento
desde su perspectiva. Un caso similar a ésta es la herramienta: The Five Whys
donde los autores la exponen como un método fantastico para llegar al nacleo de
las creencias y motivaciones de una persona. Si es cierto que, es una herramienta

muy poderosa, por el interés de la presente investigacion no se hace pertinente
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adoptarla para su analisis a profundidad, ya que esta disefiada para una relacion
donde el arquitecto dirige el proceso de preguntas y es capaz de formular
aguellas que él considere validas para llegar a objetivos especificos, situando al
participante en un papel secundario del proceso.

Por su parte la herramienta: Frame Your Design Challenge, esta creada
para que el disefiador logre comenzar el proceso con el marco adecuado para su
desafio de disefio, ayudandolo a organizar su forma de pensar acerca de su
solucién y, en momentos de ambigiiedad, ayudarlo a aclarar donde debe impulsar
su solucién disefiada. Claramente en una herramienta muy interesante para
centrar a los disefiadores en procesos que tienen un fin'ya estructurado por la
propia parte creativa y no tanto para descubrir necesidades de participantes que
al final, seran quienes habitaran los espacios disefiados, por lo que para la etapa
de busqueda de la informacién necesaria, partiendo de las posturas de la
presente investigacién, esta herramienta no se hace pertinente. Asi mismo
sucede con la herramientas: Recruiting Tools, Interview, Group Interview,
Conversation Starters y Expert Interview siendo herramientas de comprension de
lenguaje, de traduccion de informacion y pensadas para que un disefiador lleve el
papel rector del proceso, con la capacidad de adaptar o modificar, aquello que
pueda asumir en el desarrollo de su aplicacion.

Por otro-lado 'las herramientas: Photojournal y Analogous Inspiration,
se consideran herramientas validas para un analisis a profundidad, como parte de
este primer grupo descrito, ya que por el contrario de las demas, estan enfocadas
en estrategias para descubrir la informacion que se necesita, evitando el contacto
directo entre disefiador y participante como herramienta de aproximacion.

El segundo grupo de herramientas que se propone en la metodologia
creada por el grupo IDEO.org, responde a la siguiente interrogante: ¢Qué
herramientas puedo usar para entender a las personas? Esta seccion se hace
sumamente pertinente para el planteamiento de la presente investigacion, ya que

como se ha argumentado en el estado del arte de la presente estructura
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investigativa, esta informacion es fuertemente tergiversada desde la perspectiva
del arquitecto, y las herramientas que existe actualmente no estan disefiadas para
permitir la proyeccion de esa informacion desde la perspectiva de los
participantes, lo que provoca que dificilmente se logre obtener parte de ésta de
manera correcta. Entre las 7 herramientas que los autores proponen para este
acercamiento al entendimiento de los participantes, se encuentran: Card Sort,
Collage, Create a Project Plan, Guided Tour, Draw It, Peers Observing Peers y
Build a Team. Estas estan incluidas, al igual que el resto, en la seccion
inspiracion de la metodologia que platean, y algunas de ellas, como en el caso
de las descartadas anteriormente del primer grupo de herramientas, se disefiaron
pensando en el disefiador (arquitecto) como centro del proceso, capaz de
identificar mediante la aplicacion de éstas, las necesidades internas de un ser
humano complejo, como es el caso de la herramienta: Create a Project Plan.

Esta, plantea que se deberia crear un plan para resolver cada desafio que
aparezca a medida que se vaya desarrollando el proceso de disefio, dandole la
oportunidad al disefiador, de pensar en toda la logistica de su proyecto, y aunque
esta obligado a la posible madificacion del plan creado a medida que avanzan el
proceso, la herramienta propone una planificacion de lo que estad por venir.
Partiendo de la premisa de la modificacion de roles participantes en la etapa de
conceptualizacion de los procesos de disefio arquitectdnicos, con herramientas
pensadas para que los participantes logren proyectar sus necesidades de
espacios a habitar, esta herramienta no se considerara en un analisis que pueda
arrojar un acercamiento al objetivo del presente trabajo, por lo que se descarta de
su analisis a profundidad.

Asi mismo sucedera con las herramientas: Guided Tour y Build a Team,
independientemente. La primera, por ser una visita guiada al espacio habitable de
los participantes, en la que los disefiadores de la metodologia, la proponen como
una retroalimentacion a través de un recorrido guiado por su hogar, lugar de

trabajo o actividades diarias, que pudiera revelar no solo los detalles fisicos de la
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vida de la persona, sino también las rutinas y habitos que lo animan. Esta idea, si
bien pudiera ser una excelente herramienta para entender el habitar de los
participantes, es descartada por ser precisamente guiada y explicada, donde una
vez mas interviene el lenguaje y la interpretacion personal del disefiador como
fuente receptor de una informacion que pudiera tergiversarse en el proceso.
También el hecho de guiar por parte del participante obliga al disefador a
enfocarse en lo que es explicado, y quedan espacios que a los que posiblemente
no se llegue en la aplicacion de la herramienta. Por su parte la herramienta: Build
a Team, es probablemente, la mas defendida en los procesos de disefios
actuales. Esta es desarrollada sobre la idea de realizar el disefio centrado en el
ser humano con una mejor obtencidén de resultados si se efectuara con equipos
interdisciplinarios, permitiendo nuevas y diferentes perspectivas de pensamiento
dentro de los procesos. A pesar de ser una de las mejores herramientas
planteadas para estos tiempos, sigue la estructura de roles de los procesos de
disefio actuales, permitiendo llegar a la obtencion de informacién que cada uno de
los integrantes de equipo de disefio pueda acercarse.

Dentro del segundo conjunto que propone el grupo IDEO.org, las
herramientas: Card Sort, Collage, Draw It y Peers Observing Peers, seran
aguellas que se incluiran en el analisis a profundidad en los subsecuentes
capitulos de la presente investigacion, principalmente porque sus desarrollos se
dan a partir de la integracion de un participantes directamente en el proceso, por
lo que, enla propuesta final de la presente investigacion, se cree que pudieran ser
sumamente valiosas para identificar elementos que pudieran aportar a la creacion
de una herramienta final, que permita que los participantes se integren de manera
protagénica en la etapa de conceptualizacion de los procesos de disefio
arquitectonicos, de manera tal que sean capaces de proyectar sus necesidades, a
partir de lo que hacen, sienten y piensan para resolver su naturaleza humana.

Otro grupo de herramientas que son parte de la etapa de inspiracién de

los procesos de disefio, segun establecen los creadores de Design Kit, las cuales
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responden a la tercera interrogante: ¢(Como empiezo? Dentro de éste se
encuentran las herramientas: Define Your Audience e Immersion. La primera,
advierte a los disefiadores sobre la importancia de saber identificar para qué
grupo esté disefiando y con qué fin especifico es el resultado final de disefio. Si
bien, hay un andlisis en la presente investigacion, que obliga a seleccionar-un
participante muestra con determinadas caracteristicas, esta herramienta se hace
insostenible por el planteamiento que sugiere las caracteristicas a tener-en cuenta
en la herramienta final propuesta del presente trabajo investigativo.

Por su parte la herramienta Immersion, es presentada como aquella que
permite una mejor ruta para comprender la informacion dada, donde es necesario
que el disefiador se introduzca en la vida de los participantes e identifique las
muchas maneras de observar a las personas para la que esta disefiando.
Ademas, en la explicacion del argumento de la misma, se hace alusién a la
necesidad de pasar un dia observando a los participantes, pidiéndoles que guien
a los disefiadores a través de como tomar decisiones y que los observen mientras
cocinan, socializan, visitan al médico o lo que sea relevante para su desafio. Si
bien es una herramienta un poco intrusiva a simple vista, sera incluida en los
andlisis a profundidad, por su necesidad de centrar al participante a través de su
desarrollo del habitar-diario, en el proceso de disefio.

La cuarta y Gltima interrogante que plantean los autores como parte de los
procesos de inspiraciéon es la que se expresa a continuacion: ¢Cémo mantengo
a las personas en el centro de mi investigacién? Para ello, los desarrolladores del
método proponen 3 herramientas, Secondary Research, Resource Flow vy
Extremes and Mainstreams. Es necesario advertir que, los creadores de éstas,
piensan en el disefio de manera general y desde las diferentes situaciones que se
puedan presentar, sin ajustar las metodologias propuestas, a un momento o
informacion especifica, como es el caso de la que se propone en el desarrollo del
resultado final de la presente investigacion. Por ello la herramienta: Secondary

Research, pensada para escenarios mas amplios que el disefio de los espacios
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que conforman una vivienda, se descarta de un analisis a profundidad, teniendo
en cuenta que su disefio se basa en resolver los diferentes desafios que se
puedan presentar en el sector social, indicando que; una investigacion
secundaria, ya sea en linea, leyendo libros o haciendo nimeros, puede ayudar de
mejor manera a un diseflador para establecer las preguntas correctas a validar
luego con los participantes del proceso, utilizandose una vez mas las técnicas
interpretativas.

De igual forma sucede con la herramienta: Extremes and Mainstreams
que una vez mas esté disefiada para la busqueda de la informacion a partir del
didlogo que, segun se ha planteado en el estado del arte de la presente
investigacion, se convierte en informacion formulada e interpretadas desde una
perspectiva que centra al disefiador en el proceso.

Por su parte la herramienta Resource Flow se desarrolla a partir del
manejo de la informacién de cada activo que entra en un hogar y de entender
cOmo se gastan esos activos, recordando que los activos no siempre son dinero,
por lo que sugiere a los disefiadores incluir en el analisis, algunos elementos
como ganado, semillas, mano de obra o similares. Del mismo modo, recuerda que
como parte de la dinamica, no todos los pagos se perciben como tales. Por estar
pensada desde un enfoque que evita el didlogo constante y la interpretacion
directa de la relacion de roles disefiador-participante, sino que se enfoca en un
analisis que si centran a los participantes en un proceso, y ubica al disefiador en
una posicion de observacion que queda a la periferia del habitar natural de las
personas en los diferentes espacios, es incluida en un analisis a profundidad.

A este grupo, en la metodologia y como parte del triptico anteriormente
explicado, le sigue la etapa denominada por los creadores como ideacion. Esta,
forma parte de una secuencia logica del proceso de disefio, y sus herramientas
estan dirigidas al procesamiento de datos que se obtuvo en la etapa precedente
(inspiracién). Por ser el presente trabajo investigativo, una propuesta de cambio

de paradigma en los roles arquitecto-participante en la etapa de conceptualizacion
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de los procesos de disefio arquitectdnico, es necesario tener en cuenta que a
pesar de establecerse una postura donde el participante deba ocupar un papel
protagonico en el proceso y, la herramienta a disefar para lograr lo propuesto va
dirigida hacia una busqueda de informacion a partir de la proyeccion de las
necesidades de los participantes, es necesario esclarecer que las siguientes
etapas del proceso de disefio arquitectdnico (anteproyecto, proyecto y proyecto
técnico ejecutivo) son desarrolladas por un arquitecto. En el marco de la presente
investigacion, solo se estudiara la etapa de conceptualizacion del proceso de
disefio, donde eventualmente, se hace necesario estudiar algunas de las
propuestas metodoldgicas del Design Kit en las cuales, los creadores proponen
como debe realizarse el manejo de informacion y asi, establecer una posible
secuencia légica para la herramienta a disefiar, evitando recaer en cuestiones de
modificaciones de la informacion dada por el participante, una vez culmine la
etapa de conceptualizacion de los procesos de disefio arquitectonicos.

De este segundo grupo, las primeras responden a la interrogante: ¢ Como
hago un prototipo?, proponiéndose por parte de los autores un total de 7
herramientas denominadas: Journey Map, Download Your Learnings, Create a
Concept, Bundle Ideas, Brainstorm Rules, Create Frameworks y Design
Principles. Ninguna de las herramientas de este grupo son validas para un
analisis a detalles en busqueda de elementos que pudieran funcionar en la
propuesta que se estard desarrollando en respuesta al objetivo general de la
presente .investigacion, debido a que son disefiadas desde la posicion del
arquitecto como protagénico del proceso y pensadas para indicar como éste
deberia traducir la informacion anteriormente recopilada, con plena libertad de
para su modificacion, postura discutida en el marco teorico de la presente
investigacion.

En el segundo grupo, un total de 10 herramientas, responden a la
interrogante formulada por el grupo IDEO.org: ¢Como sé si mi idea esta

funcionando? dentro de las cuales se encuentran: Gut Check, Mash-Ups, Share
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Inspiring Stories, How Might We, Determine What to Prototype, Co-Creation
Session, Role Play, Get Feedback, Storyboard y Rapid Prototyping. Si bien la
mayoria de ellas son, como en el caso anterior, respuestas a una guia de manejo
de la informacion dada por el participante, las herramientas Role Play, Get
Feedback y Rapid Prototyping se consideran validas en un estudio a mayor
profundidad, ya que estan pensadas para que su desarrollo no se dé a partir del
manejo de informacién del participante, sino a partir de cambios de posturas y
diferentes modos de aproximacion a esta informacion, evitando el lenguaje directo
en el proceso y la toma de decisiones desde la perspectiva de los disefiadores.

La primera de ellas, Role Play, es planteada en la metodologia como un
juego de roles no solo bastante facil de desarrollar, sino que también puede
ayudar a tener una idea, experiencia o producto frente a las personas para las
que esta disefiando rapidamente. Este cambio de posiciones entre participantes
del proceso pudiera ser significativo en el momento del manejo de la informacion
por parte del disefiador.

La segunda herramienta de este grupo, incluida en un analisis a detalles,
Get Feedback, esta disefiada para solicitar comentarios sobre ideas o prototipos
que se establecieron en la fase anterior de la metodologia. Ademas, permite al
participante entender.como fue el resultado del proceso anterior y dar opiniones y
retroalimentaciones sobre el mismo.

Para los disefiadores, Rapid Prototyping, es una forma increiblemente
efectiva de hacer tangibles las ideas, aprender a través de la creacion y obtener
rapidamente comentarios clave de las personas para las que esta disefiando,
segun indican los creadores de la metodologia del Design Kit. Debido a que los
prototipos estan destinados so6lo a transmitir una idea, no a ser perfectos, puede
moverse rapidamente a través de una variedad de iteraciones, basandose en lo
gue se aprendid de los participantes para los que se esta disefiando. Ademas
esta interaccidon puede permitir no sélo una versatilidad para los disefiadores, sino

gue puede integrar de manera dinamica a los participantes en el proceso, como
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una herramienta que pudiera aportar la flexibilidad que se necesita para lograr la
creacion de espacios habitables.

Por su parte, a la interrogante: ¢Como entiendo lo que he escuchado?,
formulada por el grupo, como parte de la metodologia que plantean, le dan
respuesta a través de la aplicacion de 4 herramientas indistintamente: Business
Model Canvas, Get Visual, Integrate Feedback and Iterate y Find Themes. De
este grupo solo dos son seleccionadas para un analisis a profundidad, ya que las
otras se dirigen hacia el asesoramiento al disefiador sobre-las maneras de
organizar la continuidad de su trabajo, una vez se tenga la informacion del
participante, con la libertad de manejo en un equipo  interdisciplinario, de
manipulacion y control de esta informacion.

Por su parte la herramienta Get Visual -esté dirigida a visualizar las ideas
0 pensamientos de manera tangible, haciendo que su validez se dirija hacia la
aclaracion de pensamientos de un equipo. Ademdas indica que, no sélo de
imagenes se puede visualizar una idea, Sino que existen otras tantas maneras de
hacerlo como la escultura, el dibujo, la construccion de partes de un prototipo, un
collage, o cualquier otra forma de materializar pensamientos.

Otra herramienta seleccionada para un analisis a profundidad es la que
los autores nombran.como Find Themes. Lo relevante de la aplicacion de esta,
es que se centra en identificar patrones en los procesos de manejo de
informacion. Los autores de la metodologia del Design Kit, sugieren reanalizar los
datos obtenidos de la etapa anterior de inspiracion y posteriormente, dar
respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Han surgido patrones? ¢Hay alguna
idea convincente escuchada una y otra vez? ¢Un problema constante para las
personas que se esta disefiando? ¢ Qué se siente significativo? ¢ Qué sorprendio?
Si bien, una vez mas los investigadores se sitlan en una perspectiva que va del
disefiador al participante, indican que se identifiquen patrones y se den soluciones
donde la figura del profesional sea capaz de trabajar con los datos anteriormente

definidos por el participante, procesandolos a partir de la identificacion de las
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partes importantes de la informacién obtenida, en aras de hacer uso legitimo de
ésta, por lo que se cree que la herramienta pudiera aportar elementos de interés
para ser estudiada en un andlisis a detalle.

A ésta le continla un grupo que responde a la interrogante: ¢Como
convierto mis aprendizajes en una oportunidad para disefiar?, entre las que se
ubica: Explore Your Hunch, Top Five, Create Insight Statements y Brainstorm.

Como en el caso del grupo anterior, solo las herramientas Top Five y
Brainstorm son incluidas en un analisis a profundidad, descartandose Explore
Your Hunch por estar pensada (como ha pasado con otras anteriormente
analizadas) en permitir que el disefiador mediante su percepcion incluya con total
libertad, los elementos que crea necesario en el proceso de disefio y la
herramienta Create Insight Statements, por.explicar los pasos necesario para
comprender un lenguaje expresado a través de traducciones de la informacion.

La herramienta Top Five por su parte, indica que se identifiquen aquellas
cinco posibles ideas principales a trabajar en los procesos de disefio. Si bien
pudiera vérsele muy similar a la herramienta de identificacién de patrones, ésta a
diferencia de la anterior, presenta la singularidad de organizarlos segun la
importancia que representan cada uno de ellos, a manera de escala de
prioridades.

En la investigacibn que se realiza en funcion de las metodologias
existentes, donde se analizan las herramientas que pudieran arrojar informacion
de las caracteristicas que se necesitan para el disefio de una herramienta final
gue le permita al participante proyectar sus necesidades directamente en la etapa
de conceptualizacion de los procesos de disefio arquitectonicos, quedan
seleccionadas para un analisis a profundidad, aquellas que se alejan del lenguaje
directo entre partes participantes dentro del desarrollo del proceso. Ademas se
descartaron las que manejan la informacién con total libertad por parte de los
disefiadores y las que dirigen al equipo de trabajo, hacia la expresién creativa,

alterando la informacion directa de los participantes. Sin embargo, es necesario
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alertar que, debido a la versatilidad que debe tener la herramienta final propuesta,
es posible que necesite ser aplicada por equipos participantes (familias, amigos,
grupo participante de manera general). Es por ello que de las herramientas que
propone el grupo IDEO.org, Brainstorm es seleccionada como la que mejor se
pudiera ajustar al desarrollo de la busqueda de informacién por un. grupo
participante, debido a su sencillez y versatilidad en el desarrollo de su aplicacion,
incluyéndola como parte del grupo de herramientas que se analizaran a mayor
profundidad. Esta herramienta se desarrolla a través de la realizacién de una
lluvia de ideas, donde cada miembro participante debera aportar a un grupo
general, creandose toda una base de datos que ‘deja de ser con criterios
individuales, para transformarse en una recopilacion de necesidades colectivas.
Como tercera y Ultima fase: implementacién, es creada como parte de la
metodologia que se disefid por el grupo IDEO.org, y pensada para guiar a los
disefiadores en la etapa final de creacion del proceso de disefio. La misma
comienza dando respuesta a la interrogante: ¢Como evalio si mi solucion esta
funcionando?, para lo que proponen la aplicacion de las herramientas: Keep
Iterating, Build Partnerships, Live Prototyping, Roadmap, Pilot, Sustainable
Revenue y Ways to Grow Framework. Casi todas estan pensadas para una etapa
posterior a la conceptualizacion de un proceso de disefio, la cual no es parte del
marco de estudio de la presente investigacion, dando pautas a los disefiadores de
las posibles formas de darle “forma”, a todo lo experimentado en etapas
anteriores. A pesar de ello, la herramienta Roadmap es incluida en un analisis
mas detallado, ya que tienes como concepto el establecer una posible linea de
tiempo para llevar a cabo todo lo planteado en etapas precedentes. Lo interesante
de esta herramienta es el organizar informacion a partir de una estructura, que, en
caso de complementarse con otras como Find Themes o Top Five, pudiera
aportar ideas de cémo se puede trasladar la informacion del participante al

arquitecto, sin necesidad de traducciones.
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La interrogante: ¢Como hago mi concepto real?, es respondida, segun
establecen los creadores de Design Kit, a través de la aplicacion de las
herramientas: Staff Your Project, Capabilities Quicksheet, Define Success,
Measure and Evaluate o Capabilities Quicksheet. Para el caso de este grupo, en
un analisis a profundidad, no se incluyen ninguna de las herramientas propuestas
por el grupo IDEO.org, ya que cada una de ellas estad dirigida a una etapa
posterior a la de conceptualizacion dentro del proceso de disefio, y se alejan de
las caracteristicas que se necesitan en esta etapa inicial. Sin embargo del grupo
de herramientas que responden a la interrogante: ¢Coma planeo para lo que
viene?, en el que se ubica Keep Getting Feedback, Create a Pitch y Funding
Strategy, si se incluye una de ellas en un analisis a profundidad.

Create a Pitch, es una herramienta muy utilizada actualmente no solo por
los disefiadores, sino también por muchas otras disciplinas, y es que esta permite,
una vez que las ideas estén bien establecidas, explicarlas a los demas con mayor
facilidad. Si bien, sugiere nuevamente el lenguaje como medio de comunicacién y
esta disefada para un grupo de profesionales que intentan “convencer” de una
idea en particular, para los participantes la herramienta Pitch, puede permitir el
repensar en un convencimiento de sus propias ideas en un analisis a profundidad
de sus planteamientos y una imagen clara de las necesidades que posteriormente
se pudieran trasmitir mediante otras herramientas a los arquitectos. El trabajo en
equipo de los participantes también es importante en la creacién de una
herramienta colectiva y, la constante bisqueda de elementos motivacionales de la
colectividad de los participantes se convierten en puntos a tener en cuenta en el
disefio de la propuesta de herramienta final.

Como conclusion de esta primera etapa de busqueda de herramientas
existentes, que puedan arrojar ciertos aportes para la creacion de una nueva
herramienta que permita al participante proyectar sus necesidades directamente
en la etapa de conceptualizacion de los procesos de disefio arquitectonicos; de la

metodologia del Design Kit propuesta por el grupo IDEO.org, se seleccionaron un
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total de 18 herramientas de las 61 existentes. De ellas 9 pertenecen a la etapa
de inspiracion, 7 a la etapa de ideacion y so6lo 2 a la etapa de

implementacion.

8.1.2 Mapping Experiences.

Otros de los grandes autores que han trabajado en las herramientas de
acercamiento a las necesidades de los participantes fue el destacado autor,
orador e instructor en disefio, arquitectura de la informacién-y estrategia, Jim
Kalbach, quien en el momento de escribir su libro “Mapping Experiences”
(Kalbach, 2016), se encontraba siendo el Jefe de Exito del Cliente en MURAL, un
importante espacio visual en linea para la colaboracion remota.

En su libro, con fecha de edicién del afio 2016 “Mapping Experiences” da
un bosquejo de las diferentes maneras de mapear a las personas, entendiendo
gue son clientes potenciales de cualquier negocio. Ciertamente es un libro con la
intencidn de guiar a gerentes de productos y marcas, especialistas en marketing y
propietarios de negocios para que aprendan cémo la diagramacion de
experiencias puede ayudar a determinar doénde se cruzan los objetivos
comerciales y las perspectivas del cliente. El mismo argumenta que, una vez que
esté armado con estos datos, puede proporcionar a los usuarios un valor real. Las
Experiencias de-Mapeo de Jim Kalbach literalmente crean una nueva cartografia
para que las organizaciones e innovadores naveguen con éxito. Las Experiencias
de Mapeo se dividen en cuatro partes: establecer una iniciativa de mapeo,
investigar la evidencia, visualizar el proceso y usar diagramas en talleres y
experimentos. Sus temas esenciales de “disefiar para alinear” y “alinear para
disefiar” (Kalbach, 2016), abordan los problemas clave que se ven en las
empresas que buscan organizarse mejor alrededor de la experiencia del usuario
(UX), o sea, con un mejor acercamiento hacia la actividad del participante .

A pesar de ser herramientas que intentan descubrir a una persona desde

el entendimiento de las oportunidades de negocio, crecimiento y administracion

51



de empresas, este libro ensefia a los interesados en los temas referentes a
descubrir al cliente comun (en el caso de estudio el participante). Ademas ensefa
sobre la necesidad de entender de abajo hacia arriba la maera en la que se hace
cualquier poroceso, ya sea de disefio como de ideacién y organizacion de
marketin empresarial.

Como parte de la presente investigacion, se analizaran aquellas
herramientas propuestas por Jim Kalbach en su libro, que intentan comprender a
una persona desde el mayor acercamiento posible. Otro punto a favor de estas
herramientas que se analizaran, es la intencién del autor de ensefiar en el
proceso, la manera de observar el libre desarrollo de las personas en las
diferentes situaciones dadas, evitando en la mayoria de los caso el lenguaje
directo con los clientes.

Este libro se divide en tres partes, cada una de ellas con una serie de
capitulos, que en total suman nueve. La primera parte centra su contenido en
visualizar el valor del diagrama o mapeo, la segunda, en los procesos necesarios
para llevar a cabo un buen mapeo.y la tercera y ultima parte en los tipos de
diagramas a detalles en los diferentes casos de estudios realizados por el autor.

El autor del “Mapping Experiences”, explica como parte de la problematica
general que aparece recurrente en todas las empresas, tanto de productos como
de servicios, esla mirada desde donde se toman las desiciones importantes para
el todo en general. Explica que generalmente el cliente queda en medio de “un
partido de ping pong”, donde las partes participan pero él queda atrapado en una
zona que no es visible para el “partido”. Las acciones son tomadas entonces
precidiendo respuestas de un cliente no real y mirados desde una perspectiva
alejada de la realidad y es que es muy dificil mirar desde fuera lo que se esta
evaluando desde dentro.

Estas relaciones que explica el autor para entender la necesidad de
buscar lo que es visto y evaluado desde una posicion interior, justifica en parte las

afirmaciones que llevan a plantear la problematica de la presente investigacion.
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Es una necesidad desde el punto de vista del autor, la mirada de abajo hacia
arriba, en nuestro caso, del participante al arquitecto y no como se hace hoy en
dia, condicionando la realidad de la informacion.

Uno de los consejos que da Kalbach (2016), en el desarrollo de la primera
parte del libro, es el observar primero el valor que una organizacion necesita crear
desde la perspectiva del individuo, y luego descifrar la estratificacion de dicha
informacion. Es necesario etender las pautas necesarias que llevan a las
personas a situar en un diagrama toda la informacion necesaria para establecer
un objetivo en el proceso, tampoco es mapear por mapear, es entender lo que se
necesita y lo que se estd mapeando.

También, y como parte de la investigacion, se hacen necesario sefalar
que a pesar de ser las herramentas que se expondran a continuacion, avances
significativos para entender a un participante sin necesidad de traduccion de la
informacion, es un analisis realizado en una posicion de velacion de
comportamiento de una persona, en donde deben quedar muy claras las
actividades de éstas para el velador, ya que se pudiera manipular la informacién
optenida. Dicho de otra manera, si la actividad de la persona que se esta
observando no es sumamente clara, el observador (ya sea el empresario,
comerciante, arquitecto), puede reinterpretar el comportamiento de la actividad,
existiendo nuevamente la traduccion, aunque esta vez sin la necesidad del
lenguaje directo.

Por otra parte, el autor explica que el mapeo de experiencias es una
buena herramienta de disefio e imprescindible para la alineacién estratégica. Una
visualizacion convincente hace que todos se muevan en la misma direccién por
los'mismos motivos. El concepto de mapeo nos ayuda a comprender sistemas
complejos de interaccion, particularmente cuando se trata de conceptos
abstractos como la experiencia. Pero el mapeo de experiencias no es una
actividad singular limitada a un tipo de diagrama sobre otro, sino es la oportunidad

de captar de manera tangible, lo que intengiblemente ya esta sucediendo.
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El libro en si, esta disefiado para que gerentes de producto, gerentes de
marca, especialistas en mercadotecnia, disefiadores, estrategas, emprendedores
y duefios de negocios logren entender que estan haciendo los clientes y lo que es
mas importante aun, que estan tratando de hacer. Esta necesidad de observacién
es indicada por Christopher Alexander en su libro “Tres aspectos de matematica'y
disefio; y la estructura del medio ambiente” (Alexander,1980), quien afirma que
las personas (participantes), hacen diferentes actividades que responden a sus
necesidades individuales para el desarrollo de su dia, sin embargo, el sentir y el
pensar, como necesidades también propias de una persona, se pueden observar
en lo que ellas estan tratando de hacer.

Asi entonces el autor de “Mapping Experiences” propone la primera
herramienta Gtil en un proceso de entendimiento de las necesidades de los
clientes (participantes). Los diagramas de alineacion de valores de
visualizacion. Estos son diagramas que reorientan a las organizaciones, ayudan
a pasar de una vista del mercado de adentro hacia afuera a una perspectiva de
afuera hacia adentro y pueden-conectar mejor los puntos entre el disefio centrado
en el ser humano y los objetivos comerciales, asi como la interaccion humana con
el proveedor de un servicio, viendo ésta como parte de una metodologia para
llegar a los objetivos comunes de los clientes y hacer que al mismo tiempo se
llegue hacia los-objetivos comunes de los que ofertan lo productos.

Los diagramas de alineacion tienen dos partes, por un lado, ilustran
aspectos. de la experiencia del individuo y por otro identifica los diferentes
caminos de oportunidades para llegar hacia diferentes puntos de arribo de la
alineacion.

Como caracteristica fundamental de este tipo de diagramas es que
requiere algun contacto con las personas en el mundo real a través de la
investigacién y la observaciéon. Como resultado, los diagramas de alineacion

experimentan prototipos.
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Este tipo de diagramas serd analizado a detalles en préximos capitulos
por la importancia de la inclusion directa del participante en el proceso desde su
hacer como busqueda de sus necesidades sin la utilizacion del didlogo directo.

Por otra parte, dentro de estos diagramas se pueden identificar aquellos
que el autor denomina como diagramas de alineacion de momentos de verdad
que, no son solo una coleccibn de puntos de contacto, sino que también
proporcionan informacion para identificar y comprender lo que Gianluca Brugnoli
(2009) cree que es el sistema de la experiencia. El autor del libro afirma que, las
soluciones que abordan estos momentos tienen méas probabilidades de ser
rentables afirmando que las personas generalmente estan dispuestas a pagar por
los servicios que abordan las necesidades criticas. Estos, como parte de los
diagramas de alineacion, seran analizados también en préximos capitulos.

Otra de las herramientas explicadas en el libro escrito por Kalbach (2016)
son los Mapas espaciales. Estos diagramas trazan los aspectos de una
experiencia espacialmente. Como su nombre lo indica, los mapas espaciales no
son cronoldgicos ni jerarquicos, sino-que estudian el comportamiento libre de las
personas en los espacios que habitan. El autor indica, como parte del desarrollo
de este tipo de mapas que, en la medida de lo posible, se observe lo que las
personas hacen o estan tratando de hacer. Estos a pesar de crearse a partir de
una observacion del movimiento libre en una situacion determinada, puede arrojar
informacion clara de una necesidad especifica, por lo que, al igual que en el caso
de los diagramas de alineacion seran incluidos en andlisis a detalles en proximos
capitulos.

Por su parte, los mapas estratégicos, otras de las herramientas
explicadas por Kalbach (2016), proporcionan una vision equilibrada del conjunto
de opciones estratégicas entrelazadas que hace una organizacion. llustran las
relaciones en los objetivos y permiten que otros vean cOmo encajan Sus
actividades en el conjunto estratégico de los clientes. En el desarrollo de este tipo

de mapas es necesario combinar la estrategia con la planificacion. Ademas, los
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elementos en el plan estratégico se basan en la investigacion de campo. Siempre
es importante, cuando se desarrolla un mapa estratégico, identificar las diferentes
opciones que se tienen para una misma necesidad, e identificar cual de todas fue
tomada por el participante del proceso, observando las caracteristicas que
diferencian ésta del resto de las posibles opciones a seleccionar. Este tipo-de
herramienta también sera incluida en un analisis a detalle a lo largo del desarrollo
de proximos capitulos, siendo uno de los mapas que mayores aportaciones podria
arrojar en un andlisis de necesidades en espacios habitados de los participantes.

Los mapas de experiencia, por su parte, son herramientas disefiadas
para reconocer cOmo las personas interactian con muchos productos y servicios
desde una multitud de proveedores. Desde este punto de vista, los mapas de
experiencia separan las experiencias de las soluciones. Ayudan a cambiar el
pensamiento colectivo de una organizacién de caracteristicas o procesos internos
hacia los deseos en muchas situaciones. ~Estas experiencias configuran sus
comportamientos y su relaciéon con cualquier organizacion. La introduccion de
este en un contexto mas amplio, sera cada vez mas crucial permitiendo que los
productos y servicios se conectan entre si, mas alla de la conexién entre las
personas. Las organizaciones exitosas estan determinadas por qué tan bien se
ajustan sus servicios entre si y, lo que es mas importante, qué tan bien encajan
en la vida de las personas. Este tipo de mapas permiten a muchas empresas
entender como es posible conectarse en términos de ventas, buscado la
tendencia mas demandada en los momentos especificos de los andlisis. Debido a
ser una herramienta disefiada para conectar productos, mas alla de necesidades
individuales especificas (para poder darle solucion desde la etapa de
conceptualizacién de un proceso de disefio arquitecténico), esta herramienta no
sera incluida en proximos analisis, por lo que se descarta de los proximos analisis
a detalle.

Otra de las herramientas que utiliza Kalbach (2016), y que explica con

total claridad en su libro, son los denominados por €l como mapas de viajes.
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Estas son comunmente relacionadas con otros mapas de estudio, ya que
contienen similitudes en su disefio, pero los mapas de viaje del cliente tienden a
enfocarse en el lado de la experiencia. Ademas de centrarse en la amplia
experiencia del cliente, también podria incluir descripciones detalladas de los
actores y procesos de la organizacion, mapas, mapas de experiencia y planos-de
servicios, esta combinacion es la que crea el mapa de viaje. A pesar de esta
aclaracion, todos estos tienen una forma similar y un uso similar, pero hay
distinciones entre estos diagramas de uso comun, una diferencia clave es el punto
de vista y la relacion de los individuos con la organizacion. Estos diagramas, por
estar centrados hacia una experiencia mas comercial ‘que hacia el entendimiento
de una necesidad a la que darle una posible solucién, no son incluidos en un
andlisis a profundidad, debido a que su aplicaciéon pudiera confundir la razén
principal de busqueda de necesidades especificas en un proceso de disefio.

Los diagramas del modelo mental tienen sus raices en la psicologia y
se refieren al proceso de pensamiento de alguien sobre como funciona el mundo:
su marco de realidad. Los modelos -mentales permiten predecir como funcionan
las cosas; son construcciones cognitivas del termostato, basados en creencias,
suposiciones y experiencias pasadas. Pero el modelo mental de una persona es
una percepcion de como funciona un sistema para ella y no necesariamente como
puede funcionar realmente. Esta herramienta serd incluida en un analisis a
detalle, por la necesidad de la busqueda de la realidad de los participantes mas
alla del acercamiento de estos a la realidad del arquitecto.

Por dltimo, los mapas espaciales y modelos de ecosistemas son dos
tipos de diagramas, que se unen en un solo andlisis por sus puntos en comun, sin
vérsele en orden cronoldgico o jerarquico en la organizacion. Ambos buscan
retratar una vision logica de las experiencias de las personas en un ecosistema y
mostrar un amplio sistema de interaccion. La técnica se basa en los principios de
los mapas cartograficos al mostrar las relaciones entre los tipos de informacion.

Con los mapas espaciales, la estratificacion es el medio principal para la muestra
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diagramal, mientras que los modelos de ecosistema dan una vision mas detallada
del todo. Los elementos de los mapas espaciales y los modelos de ecosistemas
se representan rapidamente y permiten acercarse a una seccion mas detallada de
cualquier tema que se esté analizando. Con frecuencia, las superposiciones o
variaciones de los diagrama proporcionan diferentes instantdneas de informacién
que cuentan multiples historias de creacion de valor. Muy posiblemente un
analisis a detalles de este tipo de herramientas daria una informacion clara de su
utilizacion y detalles del proceso, ya que en su explicacion-general tiende a
confundirse un poco la intencién de la herramienta, pero, por ser disefiadas para
analisis mas amplios, a niveles de ciudades o posiblemente estados, esta no sera
incluida en analisis a detalle en los proximos -capitulos, ya que responde a
informaciones mas generales.

Cada uno de los diagramas explicado por Kalbach (2016), son necesarios
para cumplir un objetivo particular, pero en todos los casos hay puntos en comun,
el entendimiento de la persona desde su posicion, y ver la vision del disefiador
como un observador, capaz de entender al primero y dar solucion a sus diferentes
problemas, lo que para el autor no se hace de otra manera que mapeando el
hacer de los clientes (participantes). Como conclusién final de este primer
acercamiento al grupo de herramientas analizadas, se incluyen en un andlisis a
detalles, las nombradas por el autor como, diagramas de alineacién de valores
de visualizacion, diagramas de alineacion de momentos de verdad, mapas
espaciales, mapas estratégicos y diagramas del modelo mental, en aras de
identificar los elementos de éstas que pudieran aportar a una herramienta final
disefiada para que un participante pueda proyectar sus necesidades directamente
en-la etapa de conceptualizacion de los procesos de disefio arquitecténicos sin
necesidades de acercamientos constantes por parte del arquitecto en busqueda

de estas informaciones.
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8.1.3 "El Método" de Livingston.

Rodolfo Livingston, arquitecto argentino, con mas de 6 afos de
experiencia en Cuba y Argentina, y mas de 200.000 proyectos arquitectonicos
familiares atendidos en el mismo periodo de tiempo (1961-1976), ha creado un
libro, titulado: “Arquitectos de la Comunidad. EI Método”, donde expone toda la
metodologia utilizada por €l en esos afios de trabajo. El estudio de toda la
metodologia planteada por Livingston, no solo acerca a cualquier arquitecto a la
manera de trabajar utilizando métodos de disefio participativo.-en cualquier
vivienda que se proyecte, Sino es un acercamiento a la necesidad de entender a
las familias y las personas en general por parte del arquitecto.

El libro, que resume toda la experiencia de trabajo del arquitecto
argentino, y de algunos de los colaboradores cubanos, esta divido en 13 capitulos
(Livingston, 2004, p. 7-267):

1. La pre-entrevista

2. Estrategias para escucha
3. El pacto

4. Sitio y cliente

5. La creatividad

6. Presentacion de variantes
7. Vidas paralelas

8. La fascinacioén del plano

9. Manual de instrucciones
10. Laobra

11. Consultas

12.  Participacion colectiva

13. Los Arquitectos de la Comunidad en Cuba.
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En cada uno de los capitulos, Livingston hace un resumen de su
experiencia con relacion a las diferentes situaciones que se le han presentado
segun ha avanzado su experiencia. Lo interesante del libro de Livingston, mas alla
de ser un método aplicado y desarrollado en Cuba por mas de 60 afios, con una
relacion de complicidad entre arquitectos y participantes capaces de trabajar
juntos, es el acercamiento que logra el arquitecto a las necesidades de los
participantes en el desarrollo del proceso, claro estad, como ha sucedido en
metodologias anteriores, desde la perspectiva del disefiador. Para ello, Livingston
aplica diferentes herramientas que intentan abordar las necesidades para habitar
una vivienda.

Esta metodologia, segun establece el autor de “El Método”, se puede
dividir, en cuatro partes fundamentales. La primera de ellas, es la denominada por
el arquitecto como pre-entrevista, desarrollada para establecer el primer
acercamiento entre arquitecto y participante, dando a conocerse el proceso de
trabajo entre ambos para la realizacion de un proyecto de vivienda. Este paso,
dentro del método planteado por Livingston se pudiera apreciar muy obvio, como
un proceso natural que se da en una relacion cualquiera entre cliente y disefiador,
pero el hacerlo legitimo y existente en un método particular, es imprescindible
para explicar una relacion abierta entre ambas partes de un proceso. Mas alla de
los roles participante-arquitecto, que trabajaran en el proceso de proyeccion de
una vivienda en esta primera etapa, el arquitecto argentino, establece dos
preguntas claves en este primer encuentro: ¢Esta viviendo en la casa?, ¢Por
donde pasan los problemas? (Livingston, 2004, pp 27 y 28).

Estas preguntas, no sélo dan el predmbulo para una conversacién abierta
y fluida entre ambas partes, sino que empieza a generar la lista de inquietudes
por parte del participante.

La intencion de estudiar la metodologia de Rodolfo Livingston, se rige por
la necesidad de estudiar las herramientas aplicadas por él, en base a toda la

experiencia que se ha tenido ya en la aplicacion de esta por mas de 60 afos.
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Para la presente investigacion, se entiende que la etapa de pre-entrevista es
necesaria para iniciar cualquier proceso de disefio, donde dos personas deben
estar conscientes de como sera el trabajo entre ambas partes, en una relacion
clara y transparente, aunque, no necesariamente con el planteamiento de las
interrogantes que propone Livingston, sino como entendimiento de un: proceso
inicial, incluso para explicar la aplicacion de la herramienta futura propuesta, pero,
evitando, una vez mas el lenguaje directo entre partes participantes y la
traduccion de la informacion.

Por su parte, el pacto, segun establece el autor, es el momento exacto
donde deben aplicarse todas las herramientas - de aproximacion a las
informaciones que se necesitan para el proceso de disefio. Esta etapa ésta
dirigida a la busqueda de la informacién del participante y el terreno, vivienda,
emplazamiento, que se necesita para el proyecto. Un total de seis herramientas
son aplicadas por los arquitectos, hacia los participantes para identificar las
necesidades del mismo, mientras que una mas, se dirige a la informacion de los
espacios construidos donde se desarrollara el proyecto solicitado.

La primera herramienta, que es parte del grupo metodoldgico disefiado
por Livingston para esta etapa es, la nombrada por el autor como Proyecto del
Cliente (Livingston, 2004, p. 36). Siendo criticos, esta herramienta ciertamente no
aporta mucho mas al proceso que mostrarle al arquitecto desde su posicion, las
necesidades fisicas que tienen los espacios bitados por los participantes. Aunque
esta herramienta es practicamente desechada por los arquitectos en la
metodologia que describe Livingston, es una forma sencilla de entender las
necesidades basicas que tienen los participantes en el espacio que habitan. Esta
caracteristica de la herramienta, si bien es un aporte sumamente importante ya
gue son datos respondidos desde la vision del participante y sin ningun tipo de
interpretacion de la informacién, son datos que se ven sujetos a posibilidades

econdémicas, estructurales de espacio construido, falta de conocimiento
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constructivo por parte de los participantes, etc., y es justamente por lo que
Livingston practicamente la desecha en su metodologia.

Para la presente investigacion, a pesar de ser una informacion grafica,
que responde las necesidades iniciales de un participantes, sin traducciones
mediadoras, se cree que el mismo autor crea otras herramientas que pudieran ser
tan ajustadas a este tipo de informacion como la herramienta Proyecto del Cliente,
por lo que esta no sera incluida en un analisis a profundidad en los siguientes
capitulos.

Por su parte la herramienta Mas-Menos (Livingston, 2004, p. 39) si se ve
como una herramienta que pudiera ser parte de un analisis a detalle en la
profundizacién de los siguientes capitulos. Su disefio se basa en dos sencillas
interrogantes del arquitecto al participante. La primera se refiere a lo que mas le
gusta a los participantes del lugar donde habitany la segunda a lo que menos le
gusta del lugar. Con la aplicacion de esta herramienta Rodolfo Livingston intenta
encontrar los gustos y preferencias de los participantes para los que esta
disefiando. Lo negativo del desarrollo de esta es que, una vez mas, las
interrogantes se realizan con una proyecciéon desde el arquitecto hacia el
participante y, las repuestas se ven sujetas a la interpretacion por parte de los
arquitectos, ya que la herramienta se desarrolla a modo de entrevista.

Entendiéndose los puntos negativos de la aplicacion de la herramienta
disefiada por el arquitecto argentino, es sumamente valida la intencién de la
blusqueda de los intereses necesarios de un participante a partir del habitar de un
espacio ya existente. La aplicacion de esta herramienta da una vision real para el
participante, que se desarrolla en un espacio que utiliza y que es capaz de
entenderlo desde su habitar en el mismo.

En la metodologia que plantea Livingston, le sigue a esta herramienta, la
gue el autor nombra como: Ejercicio Fiscal (Livingston, 2004, p. 41), la cual, a
diferencia de la anterior, se basa en personificar la vivienda en estudio y acusarla

de todo el mal que en ella se pueda detectar. Luego de la aplicacién de cada una
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de estas herramientas en el caso de estudio de la comunidad de Menchaca I,
Querétaro, México, como parte de la experimentacion previa a la seleccion de
este tipo de herramientas, se pudo constatar, que es muy complejo para un
participante diferenciar esta herramienta con que lleva por nombre Mas-Menos.
Por otra parte el arquitecto intenta con la aplicacion de esta que se vea ala
vivienda como una persona, con la intencion de acusarla sin fijarse en lo que
pudiera tener solucion. Para ello, Livingston (2004), aconseja que se explique la
herramienta como un juego al participante, de manera que pueda imaginar a la
vivienda como una persona, permitiéndole decir al arquitecto todo lo malo que
tiene la misma, sin importar si tiene solucibn o no. Para lograr hacer una
profundizaciéon de la informacién dada como respuesta a la herramienta aplicada,
el arquitecto se apoyara de las preguntas ¢Por qué? ¢Cuando? ¢Donde?
Posterior a ello, se debera hacer el ejercicio Fiscal de Minima (Livingston, 2004,
p. 42), que no es Mas que un resumen interpretativo de la informacion que ya fue
captada por el arquitecto en la respuesta a la aplicacion de la herramienta
Ejercicio Fiscal al participante. Ninguna de las dos herramientas se incluira en el
analisis a detalle que se realizard en los siguientes capitulos, ya que se considera
que, lo relevante de ambos casos puede ser rescatado desde la aplicacion de la
herramienta Mas-Menos.

Siguiendo el ‘proceso metodologico propuesto por Livingston la Casa
Final Deseada (Livingston, 2004, p. 42), es la herramienta que propone como
continuidad en su libro “Arquitectos de la comunidad. El Método”. Esta se
desarrolla con la intencion de rescatar los suefios y deseos de los participantes,
siendo una herramienta que permite crear, y visualizar espacios inexistentes de
las viviendas habitadas, retomando en el imaginario de los participantes los
posibles espacios deseados. Al igual que la herramienta Mas-Menos, sera
incluida en un andalisis a profundidad en préximos capitulos ya que, se considera
que hay un vinculo importante entre la casa a construir y la casa Onirica

planteada por Bachelard en 1975, y que pudiera rescatar las necesidades,
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alcances y objetivos planteados en la etapa de conceptualizacion de los procesos
de disefio arquitectonicos. Sin embargo, el propio Livingston, indica al arquitecto
que realice un apartado denominado Casa Final de Minimas (tal como sucede
con Fiscal de Minimas), el cual no sera tomado como parte de la herramienta
anterior para los andlisis venideros, sino que se mantendra la herramienta Casa
Final Deseada desde la simplicidad de su aplicacion.

La historia (Livingston, 2004, p. 50), es la herramienta que le sucede en
la metodologia planteada por Livingston. Esta, siguiendo las estrategias de
busqueda de informacién que plantea el autor, a través de un lenguaje directo
entre arquitecto y participante, se basa en la realizacion de varias preguntas por
parte del arquitecto al participante, apoyandose' el primero de ¢Por qué?
¢,Cuando? ¢Ddnde?, para profundizar en cada una de las respuestas. Algunas de

las preguntas planteadas en la metodologia son:

¢,Hace mucho que vive en la zona, vivienda, colonia, etc.?
¢SAnteriormente donde vivia?

¢ Le gusta mas donde vive o donde vivia antes?

¢, Qué es lo que menos le gusta del barrio?

¢, Qué es lo que mas le gusta del barrio?

¢,Cual es su historia con la casa?

¢, Qué parte de su vida en esta casa recuerda con mas carifio, con
mas aforanza?

¢, Hay algun espacio de su casa que le gustaria que se mantuviera

siempre aunque pasen los afios? (Livingston, 2004).

Estas interrogantes, segun expone el autor ayuda al arquitecto a entender
el vinculo histérico del espacio construido y la persona o la familia. Como parte de
los ejercicios de manejo de estas herramientas en el caso de estudio de la colonia

Menchaca I, y siguiendo la metodologia planteada por Livingston, ciertamente
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esta es la primera, de todas las explicadas hasta este punto donde comienza a
existir un vinculo mas profundo entre arquitecto y participante. Al realizar alguna
de las interrogantes planteadas (de las que pudieran formularse muchas mas, ya
que la metodologia que planted el arquitecto argentino, no es una metodologia
cerrada, sino que son lo suficientemente flexibles como para adaptarse a las
diferentes situaciones que se puedan presentar), los participantes comienzan a
contar partes internas de la vivencia de cada uno de ellos, esto hace que se
comience a establecer un vinculo confiable entre ambas partes-en el proceso de
bldsqueda de informacion.

Uno de los mayores aportes de Livingston, en el disefio de las
herramientas que propone, es justamente potenciar la relacion entre arquitectos y
participantes que, aunque bien mantiene al profesional por encima de cliente en la
relacion entre ellos, permite que se entienda la necesidad de incorporar en los
procesos de disefio las cuestiones individuales profundas de los participantes de
manera indispensable. Esto permite no sélo que la relacion a posterior en la etapa
de disefio se realice con un conocimiento mas amplio de todo lo que lleva a las
familias a la situaciébn donde se encuentran en el momento de comienzo del
proceso de disefio de su vivienda, sino que crea un vinculo interno mucho mas
interesante que la obtencién del conocimiento en si. Lo rescatable de esta
herramienta es-justamente esa intencion de entender a los participantes desde
sus interioridades y el incluir esta herramienta en andlisis a detalle seria
sumamente valida, deduciendo que existen profundidades que deben ser
abordadas en las necesidades de los participantes, aunque, siendo congruente
con la estrategia de evitar traducciones en la relacion arquitecto-participante,
tendrian que ser valorada solamente por su aporte.

Por su parte, si la herramienta la historia (Livingston, 2004, p. 50), intenta
acercar la relacién arquitecto-participante a través de la informacion vivida de la
parte construida de la vivienda, esta tiene mucha relacion con la Familia, préxima

herramienta explicada en la metodologia de Livingston. La herramienta La
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Familia, (Livingston, 2004, p. 51), sigue la misma intencion que la herramienta La
Historia, pero las interrogantes en vez de estar dirigidas hacia la parte construida,

se hacen con relacion a la familia que habita la misma:

¢, Cuantas personas integran su familia?

¢, Cuantas personas viven con usted?

¢, Qué edad tiene cada uno de ellos?

¢, Qué hacen en sus actividades diarias?

¢ Tiene personas flotantes que forman parte actual de su familia y
viven con usted? ¢Hijos de otros matrimonios?. ¢Suegros, Yernos,
Cufiados?

¢ Huéspedes fijos o semi-fijos? (Livingston, 2004).

En su libro Livingston expone, por qué la importancia de cada una de la
informacion necesaria de cada una de estas preguntas y, como en el caso de las
herramientas anteriores, la necesidad de apoyarse de ¢Por qué? ¢Cuando?
¢Donde?, para profundizar en temas particulares. Lo relevante de esta, para la
investigacion que se presenta, resulta ser la misma que en el caso de la
herramienta la Histaoria, por lo que, al igual que la anterior, se incluird en el
analisis a detalles.

En la aplicacién de las herramientas de Livingston, el mismo propone que
como paso final en esta parte inicial del proceso (que aunque no la describe tal
cual el autor, no es mas que la referente a la conceptualizacion de un proceso de
disefio arquitectonico), se debe aplicar la que el autor nombré como Sitio Actual
(Livingston, 2004, p. 52). Esta, segun propone en la metodologia, sera dibujada
alrededor del Proyecto del Cliente previamente presentado, e incluira
informacion referente a: ¢Qué hay alrededor? y ¢CoOmo esta habitado cada
espacio, donde estan colocados los muebles, quién los habita, etc.? Ademas, se

complementara la informacion del croquis de la vivienda, con la ubicacion de
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calles, lotes, perfil de casas vecinas, colindancias, caminos, aceras, arboles
(alturas aproximadas, volumen y diametro de copa, asi como tipos de cada uno),
ubicacion del norte, fotografias exteriores, ubicacion de instalaciones y registros,
alturas de puntales, tipos constructivos de cada parte, posibles dafios o
afectaciones existentes, drenajes pluviales y caidas de aguas, tipo de suelo, tipo
de cimentaciones, sistema estructural, servicios de la zona y condiciones de
estos, ubicacion de cada mueble fijo/no fijo, fotografias de la vivienda por dentro,
qué mas se puede registrar, entre otros.

Entendiéndose que, méas alla de recolectar datos sobre las necesidades
de los participantes, se busca informaciones técnicas de conocimiento mas
académico, siendo una herramienta disefiada Unicamente para el arquitecto, sin la
vinculacion del participante en el desarrollo de esta, la herramienta Sitio Actual,
no se incluye en los andlisis de las evaluaciones de las herramientas
seleccionadas.

La metodologia de Livingston, se considera una de las mejores de
proyecto participativos existentes hasta el momento, para el caso de los proyectos
de vivienda en particular, pero, segun la experiencia obtenida con la aplicacion de
la misma en el desarrollo de la Maestria en Arquitectura, ésta puede a llega a
crear “ruidos” en las relaciones arquitecto-participante. Estos “ruidos”, estan
dados por el papel que actualmente tiene cada rol en el proceso. Existen
arquitectos que no son capaces de entender a un participante en la relacién con
estos directamente, y por lo tanto las traducciones de las informaciones que ellos
le puedan proporcionar pueden ser sumamente tergiversadas, pese a la
capacidad que tiene el ser humano de comprender tal cual la informacién dada. A
manera de conclusion, se puede decir que es una metodologia que mantiene la
relacion de roles de los procesos de disefio que se conoce y aplican actualmente,
donde el participante no se incluye en totalidad en el proceso, sino que necesita al
arquitecto para identificar las partes necesarias para el correcto desarrollo de la

propuesta proyectual de vivienda. Por ello, si bien las herramientas Mas-Menos,
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Casa Final Deseada y La Historia, se incluiran en un analisis detallado en
busqueda de posibles aportaciones a una herramienta final para que el
participante por si solo pueda identificar sus necesidades a partir de lo que hace,
siente y piensa para resolver sus necesidades humanas, la manera en que se

aplicaron estaran sujetas a cambios en los proximos capitulos.

8.1.4 Programa Arquitectonico Complejo.

El programa arquitecténico complejo, fue definido por-el Doctor Avatar
Flores Gutiérrez en su tesis doctoral titulada “Fendémeno arquitectonico, proceso
de disefio y complejidad humana: propuesta de re-conceptualizacion”, en el afio
2016. En dicha investigacion, Flores se preocupa-por el planteamiento del disefio
en la arquitectura, asi como por la relacién de éste con el humano que habita los
espacios disefiados. De hecho, el doctor acufia el término participante (utilizado
en la presente investigacién) con una definicién clara de lo que es hoy el “cliente”
o “usuario” de los procesos de disefio. Pero el mayor avance de la investigacion,
que llega a desarrollar Flores, se hace desde el aporte conceptual de fenbmeno

arquitectonico:

El fendmeno arquitectonico es un suceso que acontece al momento
en que el usuario y el espacio arquitecténico se encuentran en un
determinado momento y situacion contextual. Este encuentro
representa tanto para el ser humano como para el espacio
arquitecténico una influencia que transforma su unicidad en una
fenOmeno que los involucra a ambos. La experiencia de ese
encuentro sucede en el espacio arquitectonico en las multiples
dimensiones ambientales, y en el ser humano a través de la
actividad compleja, que no solo se ve determinada sino
influenciada por la experiencia de habitar dicho espacio. (Flores,
2016, p. 201).
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En esta definicion, es importante sefalar la actividad compleja, asi como
la experiencia de habitar dicho espacio, y es que, si hay una relacién importante
entre la arquitectura y el ser humano, no puede ser otra manera que en la
vivencia del participante, en el espacio construido. Mas adelante enla

investigacion Flores continta explicando:

Dicho de otra manera, el fendmeno arquitecténico.es un
acontecimiento que involucra al espacio arquitecténico y al ser
humano como usuario y que representa una influencia reciproca
donde la actividad humana se ve influenciada por un espacio
arquitectonico que también es influenciada por la misma actividad
humana transformandola en sus distintas dimensiones ambientales
e influyendo nuevamente en el ser humano que lo experimenta.
(Flores, 2016, p. 201)

Una vez definido y entendida la existencia del fenbmeno arquitecténico,
es gque se puede concretar el programa arquitectonico complejo que propone el
investigador, a partir-del entendimiento de que existe una relacién entre el ser
humano, las actividades del ser humano y el espacio arquitectonico
construido. El planteamiento del nuevo programa como una manera nueva de
enfrentarse al disefio arquitectonico es explicado en el siguiente ejemplo de una

posible cafeteria dentro de una universidad:
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PROGRAMA ARQUITECTONICO (SIMPLE)

CAFETERIA DENTRO DE UNA UNIVERSIDAD

NECESIDAD ACTIVIDAD  ESPACIO ARQUITECTONICO  USUARIOS M2 MOBILIARIO

Consumir alimentos Alimentarse Cafeteria ‘f’ PERSONAS 150 Mesas

Viscapacitados Basureres
Esla ng 43 en realidad Egta ez una E6 09 un conoopto establecido Stio se nombra 3 s Est cato suige con Se
wa necesdad, acthidad 1sica que tieee como consecuarcia Luanas en fundn de s fmwma de wai porel
N0 un satisfacior cimansionss, caracteristcas y nimeno o o
mobiiario eslabieciocs enel aspecio muunndlsk &n ol espaco.

!

DEFINICION DE INTENCIONES Y OBJETIVOS (COMPLEJO)

CAFETERIA DENTRO DE UNA UNIVERSIDAD U
Necesidades fundamentales: Entendimiento, creacion, participacion. *

Necesidades secundarias: Subsistencia, ocio. \\

Basadas en las nacesdades undamantales hummenas. RKVa\Y

NECESIDAD ACTIVIDAD HUMANA COMPLEJA INTENCION
Sibskintia an SENTIR e<pail

dac huma emuasa B objetive es mantensr mnmmwmrm
cotdgea gue cebe levarse & csbo en a conformarse en la moropiness

USUARIOS CARACTERISTICAS DEL ESPACIO

Se ansliza 2 los usuanios de scuedo 3 Proy

Stuatidn econdmca
Sliuacitn contextual
Endorma inm

rtk! orea deviuge

hd
: 5 srqubeckincas del espacio Anchisis do los usuBnos que pemitan Se dofinen las carscterstizas ddl especo
a funconamianio. De esta dadnicin al angutecto esiablecer las cansciansicas como escenaro de |5 actricad comples.
) dedusinse 106 Sub espacos fiskas def esooch a raves 62 1as ammnmmmma
, {programe Smeks) que componen of dmensicnas ambikniales y ke POGO AMURECKINGD CON 5 CONSKIOMA0N
30000 MQURSCIONICO Qeniral MANERIES 0TSV, deknwuosacommmum

Figura 3: El programa arquitecténico simple y el complejo.
Fuente: “Fenémeno arquitecténico, proceso de disefio y complejidad humana:
propuesta de re-conceptualizacion” (Flores, 2016. p. 220).
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De manera evidente, la herramienta principal de este tipo de modelo de
disefio que intenta acercarse a las necesidades de los participantes de la mejor
manera posible, es realizada a través de una observacion de lo que hacen'y lo
que estan tratando de hacer, con una vision que va desde el arquitecto-al
participante.

Las principales fases o secuencias (como es denominado por Flores,
2016, p. 222) de este modelo son:

Planteamiento inicial del proceso de disefio

Proceso de investigacion

Consideracién de los roles del ambiente: filtros reflexivos |
Postura de solucion

Composicion de las dimensiones ambientales: filtros reflexivos Ii

Definicidn del espacio arquitecténico

N o g b~ wDd e

Elaboracion técnica del proyecto arquitectonico.

Ciertamente son definiciones nuevas para los que habitualmente trabajan
con un proceso de disefio arquitecténico simple, y el investigador abarca de la
manera mas general posible todas las etapas del disefio, pero, concentrandose
en aquellas que se ajustan al proceso de definiciones conceptuales, o como es
conocido .como etapa de conceptualizacion, sélo las secuencias 1, 2,3 y 4 seran
descritas a continuacién ya que a partir de la Postura de solucién, en el programa
arquitectonico complejo desarrollado por Flores, quedan definidos los alcances y

objetivos para las siguientes etapas.

Secuencia Planteamiento inicial del proceso de disefio.

Esa etapa esta dirigida a:
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Planteamiento del problema para su resolucion: En términos
concretos de las actividad a desarrollarse y considerando que el
espacio arquitectonico es el escenario donde se realiza dicha
actividad.

Identificar las necesidades humanas activas previas al ingreso del
espacio arquitectdénico, que determinan la razon por la que el
usuario estara en contacto con un espacio definido para permitirle

resolverlas. (Flores, 2016 p. 222)

Si bien, lo interesante de este analisis es entender a la actividad humana,
en cuestiones de la busqueda de las necesidades, Flores no platea una
herramienta en particular, sino que indica que. tipo de informacion es necesaria
para cada una de las nuevas fases establecidas.

Por ser un tipo de informaciébn que se considera pudiera arrojar las
necesidades buscadas sin el dialogo constante por las partes participantes dentro
de la etapa de conceptualizacién de un proceso de disefio arquitecténico, se
tendra en cuenta, para el disefio de la herramienta final, las aportaciones sobre el
concepto fendmeno arquitectonico, asi como la necesidad de evaluacion de las

actividades de los participantes a partir de un espacio arquitectonico existente.

Secuencia Proceso de investigacion.

Andlisis de las necesidades humanas activas: necesidades basicas
y necesidades superiores.

Determinacion de la actividad compleja que el usuario busca
desarrollar en el espacio arquitecténico en términos de la actividad
gue le permita resolver sus necesidades.

Analisis contextual preexistente: Ambiente fisico, social y cultural.

Andlisis del espacio individual (por categoria de usuario)
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Andlisis de recursos (econdmicos y materiales) y normas que

requieren solucién en el proyecto. (Flores, 2016 p. 222).

Indudablemente son informaciones que se necesitan en la etapa inicial de
un proceso de disefio arquitectdnico pero, son etapas ya existentes en el proceso
simple, exceptuando las dos primeras actividades descritas, que estan dirigidas al
analisis de las actividades planteadas. Como la presente investigacion, intenta
abordar una claridad de la necesidad propia del participante e incluirla tal cual sea
planteada en la etapa de conceptualizacion del proceso de disefio arquitectonico,
estas no son incluidas en un analisis a profundidad en capitulos siguientes, ya
gue se considera que no seran necesarias para-el desarrollo de la herramienta

gue se requiere desarrollar.

Secuencia Consideracion de los roles del ambiente: filtros
reflexivos I.

El espacio arquitecténico .como promotor (o inhibidor) de la
actividad: Habiendo' definido las actividades (hacer, sentir y
pensar), el espacio puede permitir al usuario llevarlas a cabo.
Plantear de qué manera el espacio habra de permitirlo (Mediante
los ofrecimientos que el espacio haga al usuario (adaptacion activa)
0 un proceso de homeostasis entre el entorno, la actividad y el
usuario (adaptacion pasiva)).

El espacio arquitecténico como estimulo: El espacio puede activar
necesidades humanas que no estaban activas antes de ingresar al
mismo, mediante estimulos en el ambiente. Plantear de qué
manera y en qué casos es necesaria la construccion del espacio

como estimulo. (Flores, 2016 p. 222).
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Entre las actividades que describe Flores, como parte de la secuencia
descrita, se incluira en un analisis a profundidad la segunda de las que plantea el
investigador. Como parte del disefio de una herramienta, queda claro que dentro
del objetivo final que se intenta descifrar, no es solo plantear las necesidades de
los participantes se convierte en el Unico punto final del desarrollo de la misma,
sino también que se le pueda dar solucion desde la continuidad del disefio
arquitectonico. Por ello es incluido “El espacio arquitectonico como promotor (o
inhibidor) de la actividad”, a pesar de no ser planteado a través de una
herramienta como tal, dado a que la intencién de hacer tangible y construible el
espacio donde la actividad pueda desarrollarse en su totalidad, es una necesidad
del proceso de disefio arquitecténico. La segunda parte de los filtros reflexivos |
no sera analizada a profundidad en préximos. capitulos, ya que se considera que
son planteadas para que sean desarrolladas por un profesional, por lo que la
dificultad de la ejecucion de ellas excede el perfil del participante meta que se

caracterizara en los siguientes capitulos de la presente investigacion.

Secuencia Posturas de solucion.

Definicibn de la = esencia del espacio arquitectonico,
fundamentada en los roles del espacio, de acuerdo a la
investigacion realizada.

Definicion de las intenciones y objetivos de los espacios
particulares.

Construccién del programa arquitectbnico complejo. Debe
contemplar los escenarios necesarios para las actividades
definidas, de acuerdo a los roles del espacio.

Descripcidon inicial de las caracteristicas del escenario meta.
(Flores, 2016 p. 222).
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Como ultima de las secuencias a analizar en la presente investigacion de
las planteadas en el programa arquitectonico complejo, desarrollado por Flores
(2016), se incluiran dentro de esta, las sefialadas en la el parrafo 2 y 3 del grupo
perteneciente a lo que es definido por el autor como Secuencia Posturas de
solucion. Se descartaran el resto de las actividades que se proponen, por-la
complejidad que pueden presentar en el disefio de la herramienta como solucion
final de la presente investigacion.

Entre las que se incluyen en un andlisis a profundidad, cabe resaltar la
qgue se sefala en el parrafo 3 del grupo Secuencia Posturas de solucion, la cual,
permite realizar esa conexion entre una informacion ‘conceptual en la etapa de
disefio arquitectonico, y una informacion tangible y familiarizada por los
arquitectos que le permitirdn unir esta etapa anterior con la etapa de anteproyecto
que le continua en los procesos de disefio arquitectonicos simples o complejos
(para ambos casos continta el arquitecto.como rol protagénico del proceso.)
ajusta al andlisis de ella una vez sea analizada y procesada por el arquitecto.

Como conclusién, en este primer acercamiento, se incluiran en un analisis
a profundidad, las actividades anteriormente mencionadas en aras de crear una
herramienta que permita al participante ser protagénico de un proceso de
conceptualizacion de' los espacios que conformaran la vivienda que habitara,
teniendo en cuenta las investigaciones que mas se han acercado con respecto a

ello.

8.1.5 Metodologia de aproximacion antropoldgica.

Como se ha explicado anteriormente, los andlisis correspondientes a la
metodologia que se detallara a continuacion, no parten de una formulacion
tangible de un proceso que se pueda referenciar bibliograficamente, no siendo por
ello menos importante en el estudio que se realiza. Como parte del desarrollo de
la Maestria en Arquitectura de la Universidad Autonoma de Querétaro, se

impartieron disimiles maneras de llegar a las interioridades de un ser humano
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complejo, con aproximaciones desde diferentes perspectivas. Fernando Meneses-
Carlos, presentd una metodologia desde la aproximacion antropolégica como
parte de la asignatura Disefio Aplicado I, correspondiente al programa de la propia
maestria en el afio 2018. Esta, se divide en 8 pasos a seguir, de manera lineal y

en consecuencia ordenada:

Busqueda de arquetipos individuales de las personas.

Fabricacion de tejido social.

Identificacion de fallas del tejido social.

Identificacion de factores (actividades) mas significativas del grupo.
Identificacion del sujeto de cambio. Identificacion del sujeto de freno.
Actividad del arquitecto desde el papel del antropélogo.

Atacar el arquetipo individual y convertir al sujeto en un ser social.

© N o g s~ w P

Aplicacion de la Ley de Linux (identificacion de errores del proceso).

A patrtir de la definicibn.de pasos a seguir en el proceso disefiado desde la
vision antropolégica que plantea Meneses-Carlos en el afio 2018, se
seleccionaron algunos de los pasos que propone, en un analisis a profundidad.
Dentro de la seleccion de las herramientas, se incluye: la busqueda de
arquetipos individuales de las personas, fabricacion de tejido social,
Identificaciéon de fallas del tejido social, identificacion de factores
(actividades) mas significativas del grupo y Ley de Linux. Cada una de ellas,
se aplicaron en un ejercicio de proyectos como parte del propio desarrollo de la
Maestria, sin embargo, lo significativo de cada una de ellas es el ver al
participante como un ser social y no como un ser individual, capaz de anteponer
las necesidades del colectivo ante que las suyas e integrarse a éste de manera
adecuada.

Teniendo en cuenta que, por lo general se vive en familia, es probable

que el porcentaje mayor de muestras participantes que necesiten la utilizacion de
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la herramienta final a disefiar, estén integrados a un grupo familiar, por lo que es
importante tener presente que no se trata de un individuo satélite sino de un grupo
que, a la vez que presentan necesidades individuales, pueden presentar
necesidades colectivas.

El resto de los pasos en el proceso que describe Meneses-Carlos, no-se
incluyen en el andlisis a profundidad de préximos capitulos ya que la aplicacion de
estas actividades se disefian pensadas desde la capacidad de transformacion que
tiene un arquitecto en el proceso de disefio arquitectonico, sin-embargo, esta no
corresponde al alcance a lograr con la herramienta final a disefiar, sino que el
alcance de la misma se centra en responder a una necesidad especifica y
genuina de un participante o familia participante sin alteraciones de su estructura

base.

9. RELACION ENTRE ARQUITECTOS Y PARTICIPANTES.

9.1 Realizacion de encuestas.

A partir del analisis ‘de las herramientas presentadas, que intentan
acercarse a las necesidades de los participantes desde las perspectiva del
arquitecto, como parte de las metodologias existentes en los procesos de disefio
arquitectonicos actuales, se hace necesario entender como se piensa el proceso
de disefio desde los imaginarios de roles que participan en el mismo. Este
acercamiento a la estructura del proceso, permitird entender en qué punto de la
etapa de conceptualizacién es necesario incidir, de manera tal que, sin afectar la
estructura del desarrollo del proceso, se disefie una herramienta que permita la
proyeccion de las necesidades de los participantes directamente en él.

Para ello, se crea una encuesta a cada parte del proceso, con la intencion
de establecer las diferentes posturas que se tienen. Ademas como parte del
desarrollo de las encuestas a aplicar, se formularan otra serie de preguntas que
permitiran entender la veracidad de la suposicion planteada como objetivo del

presente trabajo investigativo.
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9.1.1 Disefio de encuestas.

En el disefio de la herramienta se intenta descifrar la informacion
necesaria sobre como es la relaciébn actual entre arquitectos y participantes
(usuarios o clientes) en la etapa de proyecto de un proceso de -disefio
arquitectonico orientado a la tematica de vivienda, asi como las dos diferentes
posiciones al respecto del planteamiento de incluir al participante en unrol activo
dentro de la etapa de conceptualizacion. Ademas de estas preguntas, la ultima,
para ambas encuestas estaria dirigida a entender cdmo se imagina cada parte la
herramienta que pudiera permitir la modificacion en los roles y la proyecciéon de
las necesidades de los participantes dentro del proceso de disefio arquitectonico.

Para ello, la creacion de dos encuestas independientes seria la mejor
opcién considerada, para lograr entender la informacion que se necesita. La
primera dirigida a una muestra participante, presentaria 5 preguntas en su
estructura (Consultar Anexo No. 1. Encuesta disefiada para ser aplicada a la
muestra seleccionada de participantes), mientras que la aplicada a la muestra de
arquitectos costaria con un total de 10 preguntas (Consultar Anexo No. 2:
Encuesta disefiada para ser aplicada a la muestra seleccionada de arquitectos).
En ambos casos la intencion general del entendimiento de informacion a analizar
seria la misma, coincidiendo incluso la formulacion de la Ultima pregunta, referida

desde las dos diferentes perspectivas.

9.1.2 Seleccion de muestra.

Es necesario establecer los diferentes tipos de perfiles de roles del
proceso para seleccionar la muestra adecuada en la aplicacion de las encuestas
planteadas.

El arquitecto meta, para determinar la muestra a la que se le aplicara la
encuesta diseflada, se construira segun la propuesta que se esta disefiando de

herramienta. En la pagina Observatorio Laboral, se pueden consultar los datos de
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la cantidad de arquitectos de México que se encuentran empleados actualmente,
mostrandose una cifra de 217 957 personas. Para definir el universo muestra
solo se ocuparan de esta cantidad aquellos que cuenten con edades
comprendidas entre 20-29 afos, debido a que, por ser arquitectos recién
egresados de las licenciaturas, son justamente los que pudieran necesitar con
mayor urgencia la herramienta a disefiar. También, teniendo en cuenta que la
muestra de herramienta sera aplicada en la fase de experimentacion por la autora
de la presente tesis investigativa, es necesario ajustar la percepcion visual a un
acercamiento de experiencia con relacion a la edad. Los datos con relaciéon a la
poblacion, segun documentos de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de
México, del afio 2018, en el cuadro 1.1 Poblacién total en hogares por grupo de
edad segun sexo 2017, muestra que la poblacion de México que cumple con este
rango de edades es de 19 876 personas, 0 €l 16.1% de la poblacion total. Si se
asume que la poblacién total con la que se estara trabajando es de 217 957, el
16.1% de esta seria de 35 091.077 arquitectos con edades comprendidas entre
20-29 afos. Sin embargo, no todos los arquitectos graduados de cualquier
universidad de México, se dedican a la realizacion de proyectos arquitecténicos,
sino que un porcentaje de este total se dedican a labores directamente de
construccion, investigacion, presupuesto, magisterio, administrativos u otros. Del
universo muestra que se tiene, solo el 25% de los arquitectos egresados de las
diferentes universidades de México con edades comprendidas entre los 20 y 29
afos, son asumidos como posible poblacion que se dedica a actividades con
relacion al proceso de disefio arquitectonico directamente. Es entonces que
queda establecido el universo muestra, siendo de 8 773 arquitectos, con
edades comprendidas entre 20-29 afos, laborando actualmente en Meéxico
dedicados a procesos de disefio arquitectonicos.

Para establecer la muestra poblacién, teniendo en cuenta la localizacion
geografica donde se estara trabajando, se realizard un analisis de estos datos con

respecto al estado de Querétaro. La poblacion de Querétaro representa un 1.7%
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de la poblacién total de México. Si traspolamos estos datos, de la poblacion total
de arquitectos con las caracteristicas definidas que ha quedado establecida, al
estado de Querétaro, en éste un total de 149 arquitectos cumplirian con las
caracteristicas de poblacién meta que se necesita.

Sin embargo se esta tratando de establecer la muestra participante, por1o
que esta cantidad de poblacion se reducira a aquellos ubicados en el municipio
Santiago de Querétaro. Si se tiene en cuenta que segun datos de INEGl.org el
Estado de Querétaro tiene un total de 2 038 000 personas y el Municipio Santiago
de Querétaro, solo 626 495 personas, esta Ultima cifra representa el 30.7% de la
primera. Teniendo en cuenta que del total de poblacion arquitectos dados, el
30.7% pudieran pertenecer al Municipio, la muestra de arquitectos que se platea
es de un total de 46 arquitectos.

A partir de este dato, se desarrolla la formula correspondiente a la
seleccion de la muestra con la que se estard trabajando en la aplicacion de las

encuestas a disefar.

Muestreo aleatorio simple:

N.= ZZxpxq Ecuacion 1
e2

Z =1.96 (95% nivel de confianza)

p =0.5 (probabilidad de éxito)

g =0.5 (probabilidad de fracaso)

e = 0.05 (5% nivel de precision)

N =46

N.= 384

n'=n_ Ecuacion 2
1+ (N.-1)
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N' =42 muestra de arquitectos a encuestar

A pesar de ser datos diferentes con relacion a la cantidad de participantes
gue posiblemente estan interesados en proyectos de viviendas y, al mismo tiempo
utilizar la herramienta a disefar, para definir la muestra final de participantes a
encuestar, se tendra en cuenta la relacion directa arquitecto-participante. De esta
manera se plantea que por cada arquitecto se tendra en el desarrollo del proceso
un mismo nucleo a habitar que necesitaria la herramienta, enfocando el estudio al
proceso de desarrollo del disefio, la muestra final de participantes a encuestar
sera de la misma cantidad que la de arquitectos, quedando de 42 participantes.

9.1.3 Aplicacion y analisis de encuestas a participantes.

La encuesta disefiada fue aplicada a un-total de 42 participantes, de los
cuales 38 son trabajadores de la Universidad Auténoma de Querétaro y 4 vecinos
de la propia universidad. Las edades comprendidas de los encuestados se sitian
en un rango de 30 a 50 afios, con una variacion de 83.3% mujeres y 16.6% de
hombres.

La encuesta a participantes se plante6 conforme a la necesidad de
responder a 5 interrogantes (consultar Anexo No. 1: Encuesta disefiada para
ser aplicada a la muestra seleccionada de participantes). Como se puede apreciar
la primera pregunta, intenta responder a la necesidad de participacién de un
arquitecto en los proyectos de vivienda de un participante, asi como la relacion
entre ambos en el proceso si ya fue desarrollado este. Para el caso de la
segunda pregunta la intencion de esta era cerciorarse de la necesidad de que un
proyecto de arquitectura debe responder a las necesidades de las personas que
habitaran el espacio y no cualquier proyecto de vivienda seria adoptado por los
participantes, o por el contrario si asi pudiera ser. La tercera pregunta se formula
para conectar lo ya posiblemente sucedido en la relacion del participante con un
arquitecto y las preguntas que sucedian a esta, aunque, mas alld de ser una

pregunta conectora, su formulacion se realizé con una segunda intencion, el
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demostrar que las personas podian expresar verbalmente lo que “querian” o
“necesitaban” de los espacios, pero que en las respuestas los conceptos que
daban de éstas eran sumamente abiertas, donde el lenguaje por si sélo no los
puede descifrar. La cuarta pregunta se formula con una intencion particular, el
evidenciar que muy probablemente a pesar de que todas las personas viven-en
un espacio ya construido, pensado, disefiado y ejecutado por participantes-
arquitectos, hay una necesidad constante de ser adaptados a las necesidades
individuales de cada participante, existe una constante en las -modificaciones de
los espacios a habitar. Por ultimo la quinta pregunta intenta descubrir cémo en el
imaginario individual de los participantes pudieran proyectar sus necesidades a
los arquitectos siendo éstos participes directos en-los procesos de disefio, o por el

contrario no les gustarian ser estos protagdnicos-del proceso de disefio.

Los resultados de las encuestas aplicadas fueron los siguientes:

Con respecto a la pregunta No. 1:

¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun
proyecto de remodelacién/ampliacién/reparacion o0 nueva construccién de

vivienda?

m S No

Figura 4: Resultados de la pregunta No.1 de la encuesta aplicada a la muestra
seleccionada de patrticipantes, afio 2019.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Solo el 33% de los encuestados respondieron que si han contratado a un
arquitecto en proyectos de cualquier tipo para construccion de sus viviendas con
un total de 14 personas, mientras que el 67% de los encuestados (las 28
personas restantes), respondieron que no a la pregunta. Como segunda parte de
la misma interrogante, aquellas personas que respondieran que si a la pregunta
anterior, tendrian cinco opciones para describir como fue su relacion con los
arquitectos, mientras que los que respondieran que no, tendrian que responder el
por qué no han contratado a un arquitecto en cualquier proyecto que se pudiera
presentar con relacion a sus viviendas.

Las 5 opciones que se planteaban como continuidad de la respuesta Si
de la interrogante anterior, eran las siguientes:

Opcidn 1: Complicado, tardé mucho tiempo
Opcidn 2: Regular, al principio costo trabajo de entenderme, pero luego todo
fluy6 bastante bien
Opcion 3: Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
Opciodn 4: Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes
Opcidén 5: Muy bien, entendié perfectamente lo que yo queria
Las respuestas a estas diferentes opciones se muestran en el grafico a

continuacion: 0%, 0%

36% Opcion 1
= Opcion 2
Opcion 3
Opcion 4
® Opcion 5

Figura 5: Resultados de la segunda parte de la pregunta No.1 de la encuesta
aplicada a la muestra seleccionada de participantes, afio 2019.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Del total de los 14 encuestados que respondieron Si en la primera
interrogante planteada, de las cinco opciones que se presentaron con relacion a
como sintieron el proceso de trabajo con el arquitecto para que éstos entendieran
lo que necesitaban en su proyecto de vivienda, las respuestas fueron las
siguientes. Cinco de los encuestados seleccionaron la Opcion 2 de las
presentadas (36% de las opciones marcadas en total). Por su parte, la Opcion 3
fue marcada por un total de 4 de los encuestados (28% de las opciones marcadas
en total). Al igual que en la Opcién 2, 5 de los participantes de la muestra
encuestada, seleccionaron la Opcién 4 cédmo la que se ajustaba a la relaciéon que
tuvieron con los arquitectos, cuando necesitaron su servicio, en un proyecto de
vivienda (36% de las opciones marcadas en total)

Por su parte la Opcion 1, no marcada por hinguno de los encuestados, se
presentaba como el extremo negativo de la relacion y la Opciéon 5 (tampoco
marcada) como el extremo positivo.

De las respuestas de por qué no han contratado o solicitado a un
arquitecto en los proyectos de remodelacion, ampliacién, reparacion o nueva
construccion de viviendas ‘las respuestas se centraron en los siguientes
argumentos:

e No lo he necesitado.

e He contratado a un ingeniero civil
e Soy ingeniero civil

e - No me ha hecho falta.

Once de las 28 personas argumentaron que no lo han necesitado, o no le
han hecho falta; esta respuesta representa el 39.29% del total de las respuestas
dadas al respecto de la no contratacion de un arquitecto. Siete del total de
encuestados dieron respuestas como contraté a un ingeniero civil, tengo amigos
gue me ayudan a la construccién, soy ingeniero civil 0 tengo amigos ingenieros,

representando el 25.00% del total de 28 respuestas dadas al respecto. Lo
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interesante de este segundo argumento es que se tergiversa el sentido de por qué
es necesario un arquitecto en cada uno de los proyectos de remodelacion,
ampliacion o nueva construccion de vivienda, asociandolo simplemente a la etapa
constructiva. Por su parte 3 de las respuestas al respecto de la pregunta fueron:
compré la casa construida representando el 10.71% del total, teniendo en cuenta
las oportunidades de este tipo de soluciones al problema de la vivienda por
instituciones como INFONAVIT. Cuatro de los encuestados argumentaron que no
tienen economia para contratar a un arquitecto, o que suele-ser -muy cara su
contratacion, lo que representa el 14.29 de las respuestas dadas al respecto. Por
su parte otras de las respuestas que se dieron con relaciéon a la interrogante
planteada, fueron: no he querido, vivo con mi madre, cuando lo intentamos, luego
él no dio seguimiento, y no se ha presentado-la oportunidad, cada una como
respuesta Unica, referente a una persona individual.

Al respecto de los resultados de esta primera pregunta es evidente, que
las personas no entienden del todo la actividad fundamental del arquitecto, por el
contrario creen que no es necesaria su contratacion para los proyectos de los
espacios a habitar. Por otra parte ven la actividad del arquitecto relacionada
directamente con la etapa de construccién, siendo casi el doble de las personas
encuestadas la que no creen necesario la contratacion de los arquitectos para los

espacios que conforman la vivienda.

Con respecto a la pregunta No. 2:

¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan
hoy en cualquier despacho de arquitectura o preferiria que se le diseflara uno
especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Las 2 opciones que se presentaron, como respuesta a la interrogante
fueron:
Opcidn 1: Me gusta cualquier proyecto de vivienda

Opcion 2: Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades
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Las respuestas a estas diferentes opciones se muestran en el gréfico a
continuacion:
2%

® Opcion 1

Opciodn 2
98%

Figura 6: Resultados de la pregunta No.2 de la encuesta aplicada a la muestra
seleccionada de participantes, afio 2019.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 98% (41 personas) de los encuestados marcaron la opcién 2, mientras
gue solo 1 persona, el 2% del total de los encuestados, marco la opciéon 1, de las
dos posibles opciones dadas en respuesta de la interrogante planteada.

De esta manera queda en evidencia que el mayor porcentaje de los
encuestados les interesa que las viviendas respondan a sus necesidades
individuales, mas alla de cualquier proyecto de vivienda disefiado, hay una
necesidad de adaptacién por parte de las personas a los espacios que conforman
las viviendas.

Con respecto a la pregunta No. 3:

Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y
condiciones que usted quisiera. ¢Qué 5 caracteristicas no podrian faltar en su
proyecto de vivienda?

e Que sea amplia

e Con buenas terminaciones
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e Con los espacios que necesito
e Con suficiente entrada de luz natural
e Bonita, a mi gusto

Esta pregunta se hizo necesaria incluirla dado a que muchas veces son
este tipo de herramientas las que se realizan en las relaciones iniciales de los
procesos, buscando respuestas como las expresadas por los participantes.

En capitulos anteriores se eliminaron herramientas que defendian la
relacion entre ambas partes de un proceso de disefio por mediacion del lenguaje
y la traduccién de este. La pregunta nimero 3 de la encuesta retoma este tipo de
herramientas para entender el por qué fue eliminada en capitulos anteriores.

Las repuestas de los 42 encuestados estuvieron dirigidas hacia varias
partes las viviendas, algunas de las respuestas se refirieron a caracteristicas
interiores, otras a la estructura constructiva y otras a las terminaciones finales de
los acabados (consultar Anexo No. 3: Resultado de las encuestas aplicadas a la
muestra seleccionada de participantes). A pesar de los participantes entender la
informacion que se les esta solicitando como parte de la etapa proyectual de sus
viviendas, las respuestas. al respecto son muy generales y carecen de
especificidad para ser llevadas a cabo en una etapa proyectual. Quizds una
entrevista a profundidad pudiera hacer mas especifica las respuestas expresadas
por los participantes, pero aun asi, el problema epistemoldgico estuviera presente
para comprender el significado exacto de cada uno de los conceptos dados por

los participantes.

Con respecto a la pregunta No. 4:
¢ Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?
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Si = No

Figura 7: Resultados de la pregunta No.4 de la encuesta aplicada a la muestra
seleccionada de participantes, afio 2019.
Fuente: Elaboracion Propia.

En las respuestas a esta primera parte de la interrogante planteada, se
puede observar que las personas constantemente necesitan modificar los
espacios que habitan, a pesar de haber sido disefiados respondiendo a las
necesidades humanas generales, cada participante individual presenta una
necesidad constante de adaptar éstos, a sus condiciones particulares. Como
resultado, mas del 90% de las personas aseguran que modificarian algin espacio
de las viviendas que habitan actualmente, mientras que solo el 10% (4 personas),
aseguraron que no lo harian. Si se comparan estos resultados, con los obtenidos
en la respuesta a la interrogante No.1 como parte de la encuesta aplicada, se
hace evidente el contraste de pensamiento en la vision que tiene el participante
hacia el arquitecto, donde, a pesar de necesitar en la mayoria de encuestados,
modificaciones en los espacios que habitan, consideran que no necesitan a un
arquitecto para realizar las modificaciones pertinentes.

Por su parte, aquellas personas que respondieran que si a esta
interrogante, debian argumentar cuales serian esas modificaciones que
realizarian en los espacios que actualmente habitaban.

e Larecamara

e El baio
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e Lacocina
e Laterraza

Las respuestas mas comunes fueron: ampliacion, modificacién de las
recAmaras, la sala o estancia, el bafio y/o la cocina. Cada uno de los espacios
dados como respuesta de la interrogante planteada a los participantes
encuestados, pueden acercar la presente investigacidon a aquel espacio que
pudiera necesitar una mayor adaptacion por parte de los participantes a sus
necesidades. De ellos las recamaras y los bafos/cocina, fueron los mas
demandados por la muestra encuestada con un total de 7 respuestas con relacién
a las recamaras y 13 respuestas con relacién a los bafios y/o la cocina.

Lo interesante de estas respuestas, es que en ambos casos, las
normativas se han encargado de especificar como deben construirse cada uno de
estos espacios, para un ser humano de manera general, sin embargo los
porcentajes respectivos a los datos anteriores son de 16.67% y el 30.95% para
cada uno de los casos.

Con respecto a la pregunta No. 5:

¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al
arquitecto las caracteristicas especificas que deberia tener su proyecto final de

vivienda?

Si ®mNo

Figura 8: Resultados de la pregunta No.5 de la encuesta aplicada a la muestra
seleccionada de participantes, afio 2019.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Esta pregunta esta dirigida a registrar el interés que puedan tener los
participantes de ser parte activa de sus proyectos de vivienda, definiendo junto al
arquitecto las caracteristicas especificas que deberia tener el proyecto de final a
habitar. El 83% de los encuestados respondieron afirmativamente a la pregunta
realizada (35 personas), mientras que solo el 17% del total de la muestra
participante encuestada no se mostré interesada en ser parte activa de un
proceso de disefo para la proyeccion de sus viviendas.

Estas respuestas afirman que la mayor parte de los participantes estan
interesados en un disefio personalizado a partir de la participacion directa de
éstos en el desarrollo del proceso de concepcion de sus espacios a habitar.

Con estos resultados, fue necesario desarrollar el argumento que se
plante6 como segunda parte de la pregunta No. 5, intentando identificar las
caracteristicas que deberia tener una herramienta que le permitiera al participante
desarrollar la suposicion dada en la primera parte de la pregunta, o por el
contrario, entender como éstos se imaginaban su relacion con el arquitecto para
dar respuesta a esas necesidades individuales. Esta informacion seria cruzada
con la informacién de la segunda parte de la pregunta No.10 del cuestionario
aplicado a la muestra de arquitecto, para definir los puntos necesarios a cumplir
en la herramienta a disefiar como resultado final de la presente investigacion.

Para entender ambos puntos de vista en el imaginario de cada parte, los
resultados de esta parte de la encuesta aplicada, seran comparados con los
resultados obtenidos de la muestra de arquitectos, en una tabla resumen al final

del presente capitulo.

9.1.4 Aplicacion y analisis de encuestas a arquitectos.

La encuesta diseflada fue aplicada a un total de 42 arquitectos, de los
cuales 32 son estudiantes de la Maestria en Arquitectura de la Universidad
Autonoma de Querétaro, 5 alumnos egresados de la Licenciatura impartida en la

propia universidad y 5 trabajadores de la empresa participante. Las edades
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comprendidas de los encuestados se sitan en un rango de 22 a 30 afios, con
una variacion de 52.8% mujeres y 47.2% de hombres.

La encuesta quedo disefiada con un total de 10 preguntas (consultar
Anexo No. 2: Encuesta disefiada para ser aplicada a la muestra seleccionada de
arquitectos), donde se aborda desde diferentes perspectivas el proceso de disefio
de los arquitectos con los participantes y se cuestiona como se realiza en éstos, la

obtencion de la informacion necesatria.

Con respecto a la pregunta No. 1:

¢Ha realizado algun proyecto de vivienda ‘para algun cliente particular
(remodelacion, ampliacion, reconstruccion, nueva construccion, etc.) en su etapa
profesional como arquitectos?

Esta interrogante esta dirigida a identificar el promedio de proyectos de
viviendas realizados por un arquitecto con edades comprendidas entre los 20 y 30
afos, donde como resultado total se tuvo una cantidad de 657 entre los 42
encuestados, dando un promedio de 16 proyectos de vivienda aproximadamente

por arquitecto.

Con respecto a la pregunta No. 2:
¢, Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto

de cualquier vivienda?

Las 5 opciones que se planteaban como resultado de la interrogante
planteada eran las siguientes:
Opcion 1: menos de 1 mes
Opcion 2: de 1 a 2 meses
Opcidn 3: de 2 a 4 meses
Opcidn 4: mas de 4 meses y menos de 1 afio

Opcion 5: tiempo indefinido.
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Las respuestas a estas diferentes opciones se muestran en el gréafico a

continuacion:

5% .,
° m Opcion 1

Opcidn 2
Opcion 3
Opcion 4
= Opcidn 5

Figura 9: Resultados de la pregunta No.2 de la-encuesta aplicada a la muestra
seleccionada de arquitectos, afio 2019.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 19% de los encuestados (un total de 8 arquitectos) marcaron la primera
de las opciones que se daban, como respuesta a la interrogante planteada,
mientras que el 45% se inclinaron por la opcién No.2 (un total de 19 arquitectos).
Por su parte la opcién No. 3, fue seleccionada por un total de 6 arquitectos,
representando.el 14% del total de encuestados. En la opcién No.4, fue donde
menos arquitectos coincidieron, con un total de 5% de las opciones totales
seleccionadas, marcada por s6lo 2 arquitectos de la muestra encuestada. La
opcién No.5, por su parte, fue seleccionada por el 17% de los encuestados, con
un total de 7 arquitectos inclinados a que era la respuesta correcta a la
interrogante que se planteaba.

Como se puede apreciar no se puede establecer un tiempo aproximado
de duracion de la etapa de proyecto de una vivienda, aunque si hacemos las
sumatoria de los que seleccionaron la 1ra y 2da opcidon como posibles resultados

a la pregunta, podriamos concluir que el 64% de los arquitectos encuestados
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aseguran que la etapa de proyectos de una vivienda tarda entre menos de 1 mes

y hasta 2 meses

Con respecto a la pregunta No. 3:

¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que
se tarda més en concluir?

e La primera.

e La conceptualizacion.

e La de entender a los usuarios (participantes).

e La de entender sus gustos (de los participantes).
e La de proyecto técnico ejecutivo.

e La etapa de tramites y legalizaciones.

La pregunta No. 3 se crea con la intencion de entender cuél etapa del
proyecto en si es la mas tardada, y el por qué especificamente se considera de tal
manera. Al ser una pregunta de redaccién, cada uno de los encuestados dio su
version de las partes del proyecto que mas tiempo requerian en el proceso
completo de disefio. Cabe aclarar que, los arquitectos encuestados no tienen
claramente definidas las etapas del proceso de disefio, ni le otorgan nhombres a
cada una basandose en una definicion especifica. Es por ello que las respuestas
fueron dirigidas hacia diferentes etapas, incluyendo incluso dentro de las
mencionadas, las etapas de construccion y tramites. Por su parte las respuestas
mas recurrentes fueron, la busqueda de las necesidades de los clientes,
conceptualizacion o busqueda de informacion inicial en primera opcion, con un
total del4 arquitectos que lo definieron como la etapa mas engorrosa del proceso,
representando el 33.33% del total de encuestas respondidas. En segundo lugar,
quedo descrita como la etapa mas tardada del proceso de disefio: la aprobacion
del cliente, zonificacion o distribucion de espacios, con un total de 10 arquitectos

encuestados inclinados hacia este tipo de repuestas, lo que represento el 23.81%
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del total de muestra encuestada. Por su parte, las otras dos etapas del proceso

descritas como las més tardadas son la etapa de proyecto técnico ejecutivo y la

tramitologia, cada una presente en 3 encuestas indistintamente, representando el

7.14% de los encuestados para cada caso.

A esta pregunta le contindo otra donde se intentaba profundizar aun més

al respecto, definiendo el porqué de la respuesta anteriormente dada por cada

uno de los arquitectos encuestados (consultar Anexo No. 4: Resultado de las

encuestas aplicadas a la muestra seleccionada de arquitectos).

En el caso de los arquitectos que respondieron con relacion a la

complejidad de la busqueda de las necesidades de los participantes, las

respuestas fueron las siguientes:

Porque debemos sacar el psicologo y filésofo que llevamos

dentro para comprender realmente lo que quieren.

Porque es ver mas alla de lo que dice el cliente.
Porque toma tiempo entender al cliente y hacer perspectivas

para ensefiar como quedara.

Porque es una retroalimentacion con el cliente y es aplicar

criterios y mejoras entre el arquitecto y el cliente.

Porque es un proceso de trabajo constante entre el cliente y

yo como arquitecto.

Depende del cliente y su conformidad.

Hay que saber definir y establecer los parametros correctos

para la comprension de las necesidades.

El utilizar el cliente para buscar las necesidades es dificil.
Genera las lineas de disefio que guian todo el proyecto.
A veces es dificil que el cliente diga lo que quiere.
Cuesta trabajo entenderse.
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" Porque es una etapa de continua busqueda de informacion,
de entender las necesidades de los clientes y de proponer
soluciones.

" Porque se tarda mucho en llegar a una solucion que al
cliente le guste.

" Porque cuesta un poco de trabajo entender lo que las

personas quieren.

Estas respuestas una vez mas indican lo dificil que es para una persona
entender en su totalidad a otra (ya sea en una relacién participante-arquitecto o
cualquier otra dada); si a ello se le suma, la obligatoriedad de comprender las
necesidades de la otra persona y, plantear solucién a ello, este trabajo se hace
exponencialmente dificil. Por su parte con respecto a las respuestas dadas al por
qué de la pregunta planteada, la muestra de arquitectos que identificaron como la
etapa mas tardada del proceso la aprobacion, zonificacion o distribucion de

espacios, fueron las siguientes:

. A veces se necesita muchas revisiones y cambios
" Porque el cliente muchas veces toma o quiere tomar el rol

del disefiador

. Normalmente son ocupados, indecisos o varios
. Porque cuesta trabajo entender lo que el cliente quiere
. Porque requiere mas tiempo para lograr las relaciones entre

espacios, sus conexiones y transiciones

" Mayormente por el cliente

" Son requerimiento del cliente que no siempre sabe como
expresar

. Puesto que el cliente por lo regular va pidiendo

modificaciones a lo largo de este (afladiendo o quitando cosas)
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" Después de presentar opciones a pesar de que el cliente
elige una, hay sobre la misma diversas modificaciones o
adaptaciones que pueden tomar mucho tiempo.

" Coherencia entre requerimientos del programa. Conexiones

espaciales y légica estructural.

Nuevamente se puede observar que la dualidad de quién toma el control
del disefio se pone de manifiesto, y se pierde la necesidad de entender que el
participante (cliente) sera quien habitara el espacio. Es necesario tener en cuenta
que estas preguntas se formularon con respecto a un proyecto de vivienda y, aun
asi es complejo para el arquitecto salir de una dualidad imaginativa que se divide
en dos partes fundamentales: ‘tengo que entender todas las necesidades del
cliente, tal cual las entiende é/” y “soy disefiador, soy quien debe defender su
creatividad en las obras que son creadas por mi como arquitecto”. Sin embargo,
en el analisis final, donde se compararan los datos de la respuesta No.5 de la
encuesta aplicada a participantes-y la No.10 de la encuesta aplicada a
arquitectos, es necesario prestar atencion a la diferencia que existe entre el
imaginario de la relacién arquitecto-participante en el participante y las respuestas
dadas por la muestra de arquitectos encuestados en la pregunta que se esta
analizando.

Otras de las respuestas dadas respecto al por qué de las etapas descritas
como las mas tardadas del proceso de disefio fueron:

. Por ser la que se descubre o plantea (comprende) el
problema.

" Porque es muy dificil entenderse con el cliente.

" Cuesta trabajo lograr lo que quiere el cliente.

. Porque se demoran mucho las entidades en entregarte cada
certificado.

" Porgue es cambiado constantemente.
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" Son etapas donde se requiere tiempo.

" Porque no puedes modificar las actividades y es parte de la
documentacion de proyecto.

" Por los calculos.

" Por lo general el cliente o quien lleva el proyecto siempre

esta haciendo cambios.

. Depende del cliente.

" Por los detalles.

. Ejecutivo por el nivel de desarrollo.

. Depende del cliente, muchas veces no logran conformarse
con la idea.

. A veces el cliente tiene muchas ideas y no aterriza.

. Porque es a criterio del cliente y proyectista.

. Suele ser muy trabajoso.

" Porque es una etapa de trabajo constante con el cliente.

Estas respuestas, una vez mas responden a la busqueda de la
informacion de las necesidades de los participantes (clientes) en su mayoria,

expresando por parte del arquitecto, lo dificil que resulta ese acercamiento.

Con respecto a la pregunta No. 4:
¢Cuanto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las

necesidades de los clientes en su totalidad?

Las 6 opciones que se planteaban como resultado de la interrogante

planteada eran las siguientes:

Opcion 1: 1 dia
Opcion 2: mas de 1 dia'y menos de 1 semana
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Opcidn 3: 1 semana

Opcion 4: se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
Opcion 5: mientras dure el proceso de proyecto completo

Opcidn 6: tiempo indefinido

Las respuestas a estas diferentes opciones se muestran en el grafico a

continuacion:

0%
12% B&U 129% B Opcion 1
m Opcidén 2
36% ,

m Opcidn 3
33%

Figura 10: Resultados de la pregunta No.4 de la encuesta aplicada a la muestra

Opcién 4

Opcién 5
Opcion 6

seleccionada de arquitectos, afio 2019.

Fuente: Elaboracion Propia.

La pregunta No. 4 esta dirigida a que la muestra de arquitectos
identifique, de las 6 opciones ofertadas, qué tiempo creen que necesitan dentro
del proceso para entender a los participantes (clientes).

El 0% de los encuestados marcaron la opcién No.1 dada como posible
respuesta, mientras que 3 de los arquitectos encuestados marcaron la opcion
No.2 representando el 7% del total encuestado. La opcion No.3 fue seleccionada
por un total de 5 arquitectos, al igual que la opcion No.6, representando en cada
caso el 12% del total de muestra participante encuestada. Por otra parte, la
opcién No. 4 fue elegida por el 33% de los encuestados, con un total de 14

arquitectos declinados a ésta como respuesta correcta a la interrogante planteada
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y, con el mayor porcentaje de marcaciones, la opcion No. 5 (36%), con un total
de 15 selecciones.

Como se puede observar el tiempo, de manera general, elegido por la
mayoria de los arquitectos encuestados varia entre menos de 2 meses y mientras
dure el proceso de disefio.

Con respecto a la pregunta No. 5:
¢,Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda

por parte de los clientes debido a que estos necesitan nuevas cosas?

Las 4 opciones que se planteaban como resultado de la interrogante
planteada eran las siguientes:
Opcion 1: Luego de reunirme con el cliente la solucion sale y no se hacen
modificaciones
Opciodn 2: Algunas veces
Opcion 3: Mas de 5 veces

Opcidn 4: Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

Las respuestas a estas diferentes opciones se muestran en el gréafico a
continuacion: 0%

® Opcién 1
Oncibn 2
Onpcibén 3

= Onpcién 4

5%

Figura 11: Resultados de la pregunta No.5 de la encuesta aplicada a la muestra
seleccionada de arquitectos, afio 2019.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Estas respuestas estdn muy relacionadas con las respuestas a la
pregunta No. 4 realizada a la muestra de arquitectos, ya que por lo general, lo que
sucede en el proceso, y por lo que se le atribuye el tiempo que se tarda en
entenderse las necesidades de los participantes, es que en las revisiones
realizadas con los éstos, son modificadas constantemente las soluciones,
justamente porgque desde un principio se trabaja con una informacién de ellos muy
vaga o desde aproximaciones muy efimeras. Para corroborar esto, se planted la
pregunta No. 5, que tiene como objetivo reunir la informacién dada por la muestra
de arquitectos encuestados sobre cuantas veces en el proceso son modificadas
las soluciones presentadas a los clientes.

Las respuestas estuvieron divididas con mayor frecuencia, entre la
opcion No.2 y la opcidon No.4, la primera con un total de 23 arquitectos (55%),
que decidieron que era la respuesta correcta y un total de 17 (40%), decidieron
que era la opcion No.4 la que mejor se ajustaba como respuesta a la pregunta
planteada. Por su parte ninguno de los arquitectos encuestados seleccionaron la
opcién No.1, afirmandose una vez mas lo complejo que se hace la relacion entre
participantes y arquitectos, y solo el 5% de los encuestados (2 arquitectos),
seleccionaron la opcion No. 3.

Con respecto a la pregunta No. 6:
¢, Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para
entender sus necesidades y asi crear el proyecto de vivienda?
e Entrevista.
e Cuestionarios.
e Lapiz, papel.
e Croquis.

e Conversaciones.
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Esta pregunta esta dirigida a recoger la informacion que se necesita para
conocer cuales son las herramientas que se utilizan en los procesos de disefio
arquitectonicos actuales para acercar el arquitecto a las necesidades de los
participantes. Entendiendo que, los resultados de las preguntas anteriores,
afirman la complejidad que existe entre las relaciones participantes dentro del
proceso, los resultados que se obtuvieron de la pregunta No.6 justifican la razén
de eliminar dentro del grupo de herramientas de estudio, aquellas que basan su
disefio en el lenguaje directo entre arquitecto y participantes con base en la
comprension de la informacién hablada.

Entre las respuestas mas comunes se encuentra la entrevista, con un total
de 33 arquitectos que la mencionaron entre sus herramientas utilizadas. Esta
cantidad representa el 78.57% del total de 42 arquitectos encuestados (consultar
Anexo No. 4: Resultado de las encuestas aplicadas a la muestra seleccionada de
arquitectos).

Por su parte 11 del total de los arquitectos encuestados sefalaron que
una de las herramientas aplicadas por ellos para entender las necesidades de los
participantes son los bosquejos, croquis, modelos, sketch o dibujos. Esta muestra
representa el 26.19% del total de encuestados, aunque la mayoria de ellos
presentaron a la entrevista como primera herramientas y posteriormente las
segundas mencionadas, claro esta, como respuesta a la informacion obtenida de
la entrevista. Si _se tiene en cuenta, las afirmaciones dadas por parte de la
muestra de arquitectos encuestados, con relacion a la facilidad de entender las
necesidades de los participantes, el tiempo que se tarda para ello y la constantes
modificacion de las soluciones que se crean en el proceso, se tendria informacion
suficiente para entender que la entrevista no permite un acercamiento real a las
necesidades de los participantes por parte del arquitecto.

Otras de las herramientas utilizadas actualmente por los arquitectos
encuestados para definir las necesidades de los participantes e incluirlas en los

procesos de disefio de viviendas son las muestras de otros proyectos. Por lo
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general, los arquitectos antes de ser contratados por un participante, este (cual
creador), le muestra al participante una carpeta (digital o fisica) de los proyectos
que ha realizado. Si bien esta forma de presentacion, le permite al participante
entender el nivel de “calidad” de un resultado del trabajo de un arquitecto en
particular, lo que no se debe perder es el entender que el trabajo fundamental de
un proceso de disefio arquitectdnico no es el producto, sino el proceso como bien
se indica. Muchos profesionales de la arquitectura al presentar estas obras ya
realizadas, provocan en el participante una concentracion dirigida al producto final
y no tanto al proceso que, como se ha explicado, es lo que permitira llegar a un
producto adecuado.

Con respecto a la pregunta No. 7:

En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. ¢Ha dejado de concretar
algun proyecto de vivienda?

Las 2 opciones que se planteaban como resultado de la interrogante
planteada eran las siguientes:
Opcion 1: Si
Opcidn 2: No

Las respuestas a estas diferentes opciones se muestran en el gréfico a

continuacion:

Si ®"No

Figura 12: Resultados de la pregunta No.7 de la encuesta aplicada a la muestra
seleccionada de arquitectos, afio 2019.

Fuente: Elaboracion Propia.
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La pregunta No.7, por su parte esta dirigida a entender junto a la pregunta
No0.8, qué tanto pueden perjudicar estos problemas de las relaciones de roles
participantes dentro de los procesos de disefio. Para el caso de la pregunta No.7,
se pretende documentar si se ha dejado de concretar alguno de los proyectos
solicitados por los participantes y, en caso de ser positiva la respuesta,
argumentar el porqué de ello.

A pesar de ser una muestra pequefa de arquitectos, se hace sumamente
alarmante que 23 de los 42 encuestados hayan respondido de manera afirmativa
a la interrogante, representando el 55% del total encuestado. Las respuestas mas
comunes en el porqué de la afirmacion fue la falta de presupuesto por parte del

participante, aunque hay otras respuestas un tanto mas criticas como:

. Porque no le parecié mi forma de trabajo

. Falta de pago y/o intereses del cliente

. Por falta de claridad en las ideas del cliente

. Cuestiones personales

" Falta de recursos

. Porque el cliente no se decidio a seguir

. Al final no se construy6

" El cliente detiene el proyecto por alguna razén personal
. Falta de decision del cliente y presupuesto

" El cliente es indeciso

. El cliente cambio de idea y no puede o no quiere terminar el

proyecto, etc.

Con respecto a la pregunta No. 8:

¢,Como arquitecto se ha sentido frustrado en algdn momento, por no
comprender en su totalidad lo que algun cliente le ha solicitado en su proyecto de

vivienda?
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Las 2 opciones que se planteaban como resultado de la interrogante
planteada eran las siguientes:
Opcion 1: Si
Opcidn 2: No

Las respuestas a estas diferentes opciones se muestran en el gréfico-a

continuacion:

Si ®No

Figura 13: Resultados de la pregunta No.8 de la encuesta aplicada a la muestra
seleccionada de arquitectos, afio 2019.

Fuente: Elaboracion Propia.

Por su parte, la pregunta No. 8 se centra en descubrir las posibles
frustraciones que pueden haber sentido como arquitectos por no comprender en
su totalidad lo-que algun cliente (participante) ha necesitado. Un total de 24
arquitectos (57% del total encuestado), respondieron que si a la pregunta
formulada, con un total aproximado de 3 ocasiones promedio donde se han
sentido frustrados por tal motivo. Por su parte sélo 18 arquitectos (43% del total
encuestado) respondieron que no se han sentido de esta manera en la busqueda

de las necesidades de los participantes en los procesos de disefios.

Con respecto a la pregunta No. 9:
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¢Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro
del proceso de proyecto de su vivienda, dandole ellos directamente a usted sus
necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

Las 2 opciones que se planteaban como resultado de la interrogante
planteada eran las siguientes:
Opcion 1: Si
Opcion 2: No

Las respuestas a estas diferentes opciones se muestran en el gréafico a

continuacion:

Si ®No

Figura 14: Resultados de la pregunta No.9 de la encuesta aplicada a la muestra
seleccionada de arquitectos, afio 2019.

Fuente: Elaboracion Propia.

Esta pregunta esta dirigida a entender la disposicién del arquitecto sobre
la intencidn de introducir a los participantes (clientes) de forma activa dentro del
proceso de proyecto de su vivienda, dandoles ellos directamente las necesidades
sin que el arquitecto tenga que hallarlas en el proceso. Como resultado de las
respuestas a la interrogante, el 64% de los arquitectos encuestados dieron una
respuesta afirmativa, mientras que el 36% no estuvo de acuerdo con la idea
planteada. Al cruzar estas informaciones con las respuestas de los participantes a
la pregunta No.4 de las encuestas dirigidas a ellos, donde se les pregunta de

igual manera si les interesaria estar en el proceso de disefio de forma activa, casi
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el 100% de los encuestados dieron un voto afirmativo, sin embargo se puede
apreciar que la idea no es recibida de igual manera por parte de la muestras de
arquitectos con relacién al mismo planteamiento, a pesar de que la inclinacion se

mostré de forma parecida.

Con respecto a la pregunta No.5 (encuesta a muestra de participantes) y
No0.10 (encuesta a muestra de arquitectos):

Como pregunta final, en la No.10 (de la encuesta disefiada a muestra de
arquitectos), se intenta comparar los resultados presentados con los que se
compilaron de la pregunta No.5 (de la encuesta disefiada a muestra de
participantes), para identificar como serian esas herramientas que permitirian
dicha modificacion en el papel del participantes dentro de los procesos de disefios
arquitectonicos de viviendas o por el contrario, cobmo se imaginan que se
desarrollase el proceso. A manera de tabla se presentan ambas respuestas,
sefalandose aquellas que resultan frecuentes para ambos casos.

Se hace complejo reunir toda la informacion narrada de manera cualitativa
en un esquema cuantitativo para entender qué tipo de blusqueda se esta
procesando en la exploracion de las caracteristicas necesaria para la creacion de
la herramienta de estudio. Para realizar este andlisis de la informacion, se
sefalaron aquellas que se identifican con relacién a un patron especifico, segun el
nivel de frecuencia con que se presentaban.

Las que se sefialaron en color gris, se refiere a la informacion por ambas
partes con relacibn a las necesidades, ya sean basicas o complejas. Las
sefialadas en color negro se refieren a la informacion de la relacion del cémo es
esta retroalimentacion con el arquitecto en el imaginario de los participantes y, los
sefalados en color amarillo, se refiere a informacion de ambas partes sobre la
actividad en la vivienda donde se efectuara el desarrollo del proceso. Estos tres
sefialamientos definiran, en ambos imaginarios el . la y

de la posible herramienta a disefiar.
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Tabla 1: Resultados de la pregunta No.5 de la encuesta aplicada a la muestra
seleccionada de participantes y resultados de la pregunta No.10 de la encuesta
aplicada a la muestra seleccionada de arquitectos, afio 2019.

Fuente: Elaboracion Propia.

No. Resultados pregunta No.5. Resultados pregunta No.5.
Encuesta Muestra de participantes Muestra de participantes
1 Ir a o decirlejle] Que las personas estuvieran abiertas

EECIIEVE | para realmente conocer

haciéndolo|

2 Ninguna de ellos, parecen que lee la RURyERTEIRERCE ofTolliTor:Teile]g[SISMNV s RYiTe [=To]
mente tan solo SEIRIEREEE! 0 no de 10 JeERERYeEWlo]ile[ETaENe [CINWITET g1 (!
que

3 por los estereotipos,

rutinas y costumbres}

4 I=UCIE o OIS SRRV e Elgle[off:! | Creo que no depende de lo que diga o

e[Iele]l§ teniendo en cuenta exprese el cliente textualmente, sino de

[EWcodificacion de parte del arquitecto

para poder interpretarlo

5 Me gustaria de

que vaya ,
plasmando lo que se est4 haciendo
para tener una idea

Con una NNIEEE! Sus actividades diarias

Yo aporto ideas y el arquitecto me JComprensionalollellole[-aN eI INe [\V/ST5Tol
asesora disefiando elementos que con
sino sus relaciones.

forman el espacio,
y las imégenes de
referencial y

VECIEICIiCI8Ge] | No me gustaria ser el dibujante del
cliente
, ver acerca de las
presupuesto y platicar con las
propuestas.

10 y las [ Una
terminaciones para conocer su
los planos con toda la parte | opinibn e ir desentraflando  sus
profesional.

11 Me gustaria las
cosas que y cédmo me las
imagino.
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12 las cosas | Pero a veces ellos
que quiero cambiar . En Actividades,  frecuencias)
una visita a mi casa. , etc.

13 Me gustaria SEIMEEEGEES de Considero que al

irfan directamente los espacios que
necesitan pero creo que aungue €soO
suceda siempre habra cambios en los
proyectos porque de alguna manera
influye o afecta la idealizacién a la
construccion fisica o tangible  del
proyecto.

14 y | Toda la ,
diciéndole lo que para que | incluyendo imaginarios y
propuestas y discutirlas

15 cosas Me daria una idea general de
VEEEEREENENY al arquitecto para que
lo haga en su vivienda, [dey

imagenes o caracteristicas especificas}

16 para comenzar a

proyectar,

17 (RN T [ ORI M ETEgele] las | El cliente siempre va a cambiar las
cosas que yo le digo y me lo va | propuestas, hasta el Ultimo momento del
ensefiando. proceso.

18 Metodolégicos, especificos, claros,
flexibles.

19 Dibujos e imaginarios de ejemplos REeeES y
analogos. gue le quede la

20 A BRIV 0| - o ETr- BN o N\YSTES-TaSTolo (sl NO creo que el cliente sepa concentrar
conceptos e ideas toda la . A veces ni

0 no se involucra en el
proceso.

21 AOYEELES que permitan plasmar la

y —estilo asi como vivienda, si es SOINIEI TR Te-
de
: de las

22 Hai iue deci Ademas de ,
otros ejemplos de muestrasVa:]
arquitecto que vea lo que quiero

23

una vez terminada la construccion

24 En un. Yo le digo mi y no deseos o modas
presupuesto y él segun lo que yo | propias de los demas
quiero hacer, me dice qué sera la
mejor solucién.

25 En primera instancia considero muy

para que FENERCIBE como

puedo hacerlo.

complicado realizar un proyecto y que el
cliente no desee modificaciones, ya que
como antes mencionaba en ocasiones ni
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el mismo cliente conoce a fondo

, 0 bien sus preferencias
pueden variar dentro de la misma etapa
del proceso de disefio, por muy
"completa” que pudiera ser la informacion
por parte del cliente, siempre habra
ajustes que realizar

26 El  resultado  deberia  [Soneey |
o _intim 2N
solo de requerimientos espaciales o
estético
27 El arquitecto 'y yo lefliConfianza por parte del clientellREIE
saber mas sobre él de forma correcta y
especialmente antes
que . Seri claro en lo que
espera del proyecto,
etc.
28 EEYE decirle | . si | Todo lo que se necesita para empezar a
no quedan chafas, donde van las | disefar. ,
29 Decirle
SERNENERE! una propuesta.
30 hacer
Y St EYsoluciones.
31 Realmente me interesa mucho saber sus
32 No creo que se pueda o deba
VI O EIEIEEI e le quedan | estandarizar el proceso. Habra partes
los planos cuantitativas (como el presupuesto) que
se tienen que explicar pero otras no.
33 SSEHETEESR{IGE de o que voy a | Tendria que ser muchos factores, un
ENEERyY gue el arguitecto lo cambiefillorograma de acabados, areas, estilofsEIgt
y haga los planos. gue en un inicio esté claro todo.
34 Que [N TINTANMIERS, tengo poco | Con el Bestiofl
tiempo.
35 de e |
36 Que de la vivienda, los
espacios
N
sEle8gue él mejlirequerimientos, los espacios y sus
dé soluciones. caracteristicas.
38 Llevar al arquitecto y decirle
cambiar. , etc.
39 Yo Io llevo - [ERCIgE) todo lo | Porque a veces si hace falta m
ave . pero o sabiia
gue tanto eso seria bueno.
40 Quizas que me a | Porque el cliente muchas veces no sabe
ver y luego yo busco y €s0 me convertiria en

como construirlo

un dibujante
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41 Yo le digo m ,
que lo haga. si puede ser NINUEE I, Mejor

42 Si tuviera suficiente dinero, me | Todas

IS EEWdecirle todo)
Eue tuviera él me haria lal

9.2 Imaginario arquitecto-participante de desarrollo de la etapa de
conceptualizacion del proceso de disefio.

Antes de plantear los alcances y objetivos que se deben lograr con la
herramienta a disefiar, es necesario esclarecer que se trabajara en el desarrollo
de un proceso de disefio, y dicha herramienta debe ayudar a resolver el
planteamiento de la presente investigacion dentro del mismo. Esta aclaracion se
hace necesaria ya que una de las mayores dificultades que se presenta hoy en la
relacion arquitecto-participante es el hecho de que el participante acude a éste en
bdsqueda de un producto, mientras que por ofrecer el producto buscado por el
participante, el arquitecto puede perder la nocién de la importancia del proceso y
de que se cumplan los pasos correctos en el desarrollo de éste. Es por ello que la
herramienta, a pesar de ser desarrollada para establecer una informacién en
concreta: las necesidades, alcances y objetivos del proceso, primeramente
debe responder a una correcta relacién entre roles participantes del proceso

para lo cual es necesario entender cdmo éste es percibido por ambas partes:

Imaginario del proceso por rol participante:

- el resuelve

Imaginario del proceso por rol arquitecto:

- planteo soluciones.

Esta relacién, en ambos imaginarios, esta dividida en dos momentos. La

primera es la busqueda de necesidades y la segunda es la operatividad de darle
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solucién a esas necesidades. A pesar de que el estudio de esta investigacion se
limita a la conceptualizacion del proceso de disefio arquitecténico, como alcance
final se hace imprescindible la correcta lectura por parte del arquitecto a las
necesidades planteadas por los participantes con el fin de que se logre la
continuidad del proceso.

10. OBJETIVOS Y ALCANCES A LOGRAR CON LA HERRAMIENTA.

10.1 Objetivos.

Uno de los principales objetivos que tendrd la nueva a disefar, es que
pueda cumplir con el correcto desarrollo de cada fase individual de la etapa de
conceptualizacion, pero que a la vez permita la continuidad del proceso de disefio.
Dicho de otra manera se analizaran, del grupo de herramientas seleccionadas, las
gue permitan que el participante pueda exponer sus necesidades a partir de su
procesamiento de lo que hace, siente y piensa y a la vez, las que permitan que
esa informacion pueda ser comprendida por el arquitecto, que para lo que se
necesitaran graficos, imagenes, croquis, diagramas, mapas, 0 cualquier otra
forma de representacién ‘de esas necesidades ya entendidas por el
participante y traducidas a un lenguaje descifrable.

En el analisis del imaginario de roles, en cuanto al desarrollo de la etapa
conceptual, las-herramientas a seleccionar, deberian responder al qué y a la
relacion del cobmo en el proceso, solo quedaria establecer el dénde, que a priori
también fue respondido por cada ser individual, refiriéndose a los espacios que
habita el participante en si.

El mayor reto de la presente investigacion, no es tan solo disefiar la
herramienta para que el participante pueda proyectar sus necesidades en la etapa
de conceptualizacién del proceso de disefio arquitectonico, sino el hacer posible
gue esas necesidades lleguen al arquitecto evitando nuevamente la traduccion.
Para lograr dicho objetivo, primeramente se debe definir claramente qué tipo de

informacion se requiere para, con las herramientas seleccionadas realizar un
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andlisis a detalle, identificando cuél o cuales de ellas permitiran el acercamiento a

las necesidades especificas de los participantes en la etapa conceptual.

10.2 Alcances.

Para definir los alcances de la herramienta a disefiar, debe ampliarse el
concepto de necesidades, ya que mientras mejor sea su definicion, mayor sera
el acercamiento y control de la misma en una propuesta de herramienta que
intenta comprenderlas de la mejor manera posible. Para ello, se asumirda la
postura de Alexander en su libro: “Tres aspectos de matematica y disefio; y la

estructura del medio ambiente” de 1980, quien define que:

El concepto de necesidad no esta bien definido [...] la palabra
necesidad tiene una variedad de significados [...] por lo tanto,
reemplazaremos la idea de necesidad por la idea de lo que la gente
esta tratando de hacer. En  efecto, aceptaremos algo como
necesidad si podemos demostrar que la gente en cuestion, una vez
dada la oportunidad, trata activamente de satisfacer esa necesidad.
Esto implica que toda necesidad, si es valida, es una fuerza activa
(Alexander, 1980, pp.77-78).

Esta afirmacion de Alexander, permite que el universo de necesidades se
reduzca a una informacion especifica, el hacer.

Por otra parte Max-Neef (1986), en su Cuadro Matriz de necesidades y
satisfactores, habla de qué actividades especificas corresponde al hacer.
(Consultar Anexo No.5: Tabla Matriz de necesidades y satisfactores, Max-Neef,
1986) Si se tiene en cuenta las afirmaciones de Alexander y el contenido del
Cuadro Matriz de Max-Neef, dando cumplimiento a cada una de las actividades
especificas que componen la columna hacer en los satisfactores que el autor

propone, con relacion a las filas de necesidades segun categorias axioldgicas, se
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daria solucion al hacer, sentir y pensar de los participantes para resolver su
naturaleza humana.
Es por ello que el alcance de la herramienta a disefiar debe tener un

acercamiento a las siguientes necesidades:

Subsistencia: Alimentar, procrear, descansar, trabajar
Proteccion: Cooperar, prevenir, planificar, cuidar, curar, defender
Afecto: Hacer el amor, acariciar, expresar emociones, compartir,
cuidar, cultivar, apreciar.

Entendimiento: Investigar, estudiar, experimentar, educar,
analizar, meditar, interpretar

Participacion: Afiliarse, cooperar, proponer, compartir, discrepar,
acatar, dialogar, acordar, opinar.

Ocio: Divagar, abstraerse, sofar, aforar, fantasear, evocar,
relajarse, divertirse, jugar

Creacién: Trabajar, inventar, construir, idear, componer, disefiar,
interpretar

Identidad: Comprometerse, integrarse, confrontarse, definirse,
conocerse, actualizarse, crecer.

Libertad: Discrepar, optar, diferenciarse, arriesgar, conocerse,

asumirse, desobedecer, meditar. (Max-Neef, et. al.1986)

11. CONCLUSIONES DEL CAPITULO.

A manera de conclusién, queda definido cada grupo de partes
importantes a tener en cuenta en el disefio de la herramienta final. La primera de
las 3 partes de informacion definida, es la que corresponde al compendio de
herramientas que pueden ser aplicadas a un participante para lograr el
acercamiento a sus necesidades para lo cual, de las 5 metodologias estudiadas,

se obtuvo un total de 37 herramientas seleccionadas. El segundo grupo de

113



informacion se refiere a como es la relacion de roles en el proceso desde el
imaginario arquitecto-participante, lo cual queddé dividido por dos momentos, el
primero desarrollado por la parte participante y el segundo por la parte arquitecto.
Como tercer y ultimo grupo de informacion, se obtuvo cuales eran esas
necesidades que debian se proyectadas por el participante en la etapa de
conceptualizacion del proceso de disefio, en las que el hacer establecido por
Max-Neef, fue la clave al tipo de informacion especifica que se necesita descubrir
de la parte participante.

Por otra parte, en el desarrollo del capitulo se mostro la importancia de la
herramienta a disefiar para los proceso de disefio:actuales, especificamente
aguellos que se dirigen a los proyectos de vivienda, asi como los objetivos y
alcances a lograr con la herramienta a disefiar. Es importante entender cémo fue
estructurada la hipotesis de la presente investigacion, para que se comprenda el
porqué de estos tres grupos especificos de informaciones analizadas.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO. ANALISIS A PROFUNDIDAD DE LAS HERRAMIENTAS
SELECCIONADAS.



12. INTRODUCCION AL CAPITULO

En el presente capitulo se analizardn a detalle las herramientas
seleccionadas del capitulo anterior, segun la relacion de roles que se identificaron
en el imaginario participante-arquitecto y la proximidad a la necesidad especifica
del hacer. Para ello se haran varios tamizajes del total de 38 herramientas, en
dependencia de la fase de la etapa de conceptualizacion a la que pudieran
pertenecer. Posterior a ello se identificard qué rol especifico (arquitecto o
participante) sera el que la estara utilizando en cada una de las fases de la etapa
de conceptualizacion.

Es necesario entender, que este proceso metodologico se desarrollo a
partir de la informacién anteriormente identificada en los objetivos y alcances a
lograr con la herramienta a disefar, estableciéndose de esta manera, las
caracteristicas necesarias a cumplir-en la herramienta a disefiar. Cada uno de los
analisis se realizard en tablas comparativas respondiendo a cada parte en
especifico.

Finalmente se establecera a partir de todo el estudio, un esquema del
proceso para el-disefio de la herramienta final, la cual incluira en su estructura las

herramientas seleccionadas de los tamizajes anteriores.

13. ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS SELECCIONADAS.

13.1 Sintesis de la muestra de herramientas a analizar.

Como resultado de capitulos anteriores, queda definido un grupo de
herramientas que se utilizan hoy en los procesos de disefios en aras de lograr un
acercamiento a las necesidades de los participantes en la etapa de
conceptualizacién. Estas herramientas pertenecen a diferentes metodologias
estudiadas a lo largo de la Maestria en Arquitectura de la Universidad Autonoma
de Querétaro en los afios 2018 y 2019 y, asi mismo se han podido poner en

practica en diferentes ejercicios, con el fin de entenderlas desde su aplicacion
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directa. Como resultado del primer acercamiento se defini6 un total de 38
herramientas, las cuales se dividieron en 5 grupos segun la metodologia plateada.
El primer grupo, pertenece a las herramientas seleccionadas de la

metodologia del grupo IDEO.org, con un total de 17 herramientas entre las que se

encuentra:
1. Photojournal.
2. Analogous Inspiration.
3. Card Sort.
4. Collage.
5. Draw It.
6. Peers Observing Peers.
7. Immersion.
8. Resource Flow.
9. Role Play.
10. Get Feedback.
11. Rapid Prototyping.
12. Get Visual.
13. Find Themes.
14. Top Five.
15..  Brainstorm.
16.. Roadmap.
17.  Create a Pitch.

El segundo grupo es formado por un total de 5 herramientas
seleccionadas de las metodologias Mapping Experiences:

1. Diagrama de Alineacion.

2 Diagrama del Momento de la Verdad.
3. Mapas Espaciales.
4

Mapas Estratégicos.
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5.

Diagrama de Modelo Mental.

A este grupo le sigue las herramientas seleccionadas de “El Método” de

Rodolfo Livingston, con un total de 3:

1.
2.
3.

Mas-Menos.
Casa Final Deseada (C.F.D).
La Historia.

Por su parte, dentro de las 8 herramientas seleccionadas del “Programa

Arquitecténico Complejo” de Flores, se encuentra:

1.

© N o g s~ w D

Planteamiento del Problema.
Espacio Individual.
Recursos.

Esencia del espacio.

Roles del espacio.
Intenciones del espacio.
Objetivo del espacio.

Escenarios necesarios.

Como ultimo grupo de herramientas analizadas, se seleccionaron un total

de 5 como parte de las metodologias utilizadas en la antropologia:

1.

a &~ w0 N

Busqueda de arquetipos.
Fabricacion del tejido social.
Fallas del tejido social.
Actividades mas significativas.

Ley de Linux.

A pesar de que cada una de las herramientas seleccionadas, pertenecen

a metodologias planteadas para disefiadores, arquitectos, sociologos o

antropologos, al fin y al cabo son disefiadas para ser aplicadas por una persona
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con diferentes objetivos particulares pero con un lenguaje y desarrollo pensado en
un ser humano.

Por ser herramientas que evitan el didlogo directo entre roles participantes
en los procesos de disefio arquitectonico y que centran su desarrollo en la
busqueda de elementos personales dirigidos a necesidades individuales de los
participantes, cada una de estas se analizaran a profundidad en aras de identificar
si es posible su utilizacion en la herramienta final a disefiar, con el objetivo de
centrar al participante de manera activa en la etapa de conceptualizacion de los

procesos de disefio arquitectonicos.

13.2 Identificacién de las fases que estructuran la etapa de
conceptualizacion.

Para el proceso de analisis a profundidad, se realiz6 una tabla con cada
una de las herramientas finales obtenidas segun el orden en que se fueron
seleccionando, con relacion a la metodologia estudiada. En ésta, se identificd
como primer analisis el tipo de informacion que da el desarrollo de cada una de
ellas con la intencién. de entender qué resultados pudiera obtenerse al ser
aplicadas.

Comenzando con las metodologias de Design Kit, el primer acercamiento

a las herramientas se desarroll6 como se muestra a continuacion:

Tabla 2: Primer andlisis a la muestra de herramientas seleccionadas. Tipo de
informacion resultante de la aplicacion. Herramientas de la metodologia de Design
Kit.

Fuente: Elaboracion Propia.

1 Photojournal

2 Analogous ¢, Como se lleva a cabo una entrevista?
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Inspiration

3 Card Sort
4 Collage
5 Draw It ¢,Como entender a una persona?

6 | Peers Observing

Peers

7 Immersion ¢, Como se empieza?

8 Resource Flow ¢, Como mantener al participante en el centro de la

, N>
9 Role Play investigacion”

10 Get Feedback

11 | Rapid Prototyping ¢ Como se hace un prototipo?

12 Get Visual

13 Find Themes ¢, Como se entiende lo que se ha escuchado?
14 Top Five
15 Brainstorm ¢ Como mantener al participante en el centro de la

investigacion?

16 Roadmap ¢, Como se convierte el aprendizaje en una

oportunidad para disefar?

17 Create a Pitch ¢, Como evaluar si la solucion esta funcionando?

Como se puede apreciar, existen herramientas que son utilizadas para
obtener similares respuestas a una misma pregunta, las cuales entendiendo la

fase en que se desarrolla con respecto al tipo de informacién que intentan
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responder se organizaran por blogues para un mejor acercamiento en el
desarrollo de proximos analisis.
Por su parte las herramientas de la metodologia de Mapping Experiences,

se organizaron de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 3: Primer analisis a la muestra de herramientas seleccionadas. Tipo de
informacion resultante de la aplicacion. Herramientas de la metodologia de
Mapping Experiences.

Fuente: Elaboracion Propia.

1 Diagrama de Alineacién
2 | Diagrama del Momento.de la Observacion de abajo hacia arriba
Verdad
3 Mapas Espaciales
4 Mapas Estratégicos Observacion
5 | Diagrama de Modelo Mental. Percepcion individual de las
necesidades

En este caso, la agrupacion de las herramientas, en lugar de ser con
relacion a una pregunta formulada, se realizd en relacion al tipo de proceso que
se realiza para poder ser implementada, agrupandose en 3 blogues indistintos.

Al realizar el analisis con relacion a “El Método” de Livingston, se obtuvo

la siguiente agrupacion:
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Tabla 4: Primer analisis a la muestra de herramientas seleccionadas. Tipo de
informacion resultante de la aplicacion. Herramientas de la metodologia de “El
Método” de Livingston.

Fuente: Elaboracion Propia.

1 Mas - Menos ¢, Qué es lo que mas te gusta de la casa?

¢, Qué es lo que mas te gusta de la casa?

2 Casa Final Casa de los suefios (Casa Onirica)
Deseada
3 La Historia Historia de la casa/familia

Para este caso en patrticular, cada una de las herramientas seleccionadas
anteriormente responden a un tipo de informacion especifica, la primera con
relacion a los gustos, la segunda con relacion a los deseos y suefios y la tercera
con relacion a afioranzas o motivaciones.

Por otra parte, la organizacién del tipo de informacion que se obtiene de la
aplicacion de las herramientas pertenecientes al Programa Arquitecténico

Complejo de Flores (2016), se muestra de la siguiente manera:

Tabla 5: Primer analisis a la muestra de herramientas seleccionadas. Tipo de
informacion resultante de la aplicacion. Herramientas del Programa Arquitectdnico
Complejo, (Flores, 2016).

Fuente: Elaboracion Propia.

1 Planteamiento del Planteamiento inicial del proceso
Problema
2 Espacio Individual
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3 Recursos Investigacion

4 Esencia del espacio

5 Roles del espacio

6 Intenciones del espacio

7 Objetivo del espacio Posturas de Solucion

8 Escenarios necesarios

Mientras que para el caso de las herramientas aplicadas desde el
acercamiento antropolégico, la organizacibn como un primer acercamiento al tipo
de informacion que intentan resolver, se realiz6 segin se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 6: Primer analisis a la-muestra de herramientas seleccionadas. Tipo de
informacion resultante de la aplicacion. Herramientas aplicadas desde el
acercamiento antropologico.

Fuente: Elaboracion Propia.

1 Busqueda de arquetipos

2| Fabricacion del tejido social Informacion
3 Fallas del tejido social

4 Actividades mas Analisis

significativas

5 Ley de Linux Retroalimentacion
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A partir de este primer acercamiento, con relacion al tipo de informacion
resultante de la aplicacion de cada una de las herramientas, independientemente
del tipo de metodologias al que pertenece, se establecen tres fases
fundamentales de la etapa de conceptualizacion de los procesos ‘de disefio
arquitectonicos. La adecuada estructuracion de la etapa, permitira no solo que se
desarrolle la aplicacion de la herramienta final a disefiar de la manera correcta,
sino que se entienda por ambos roles participantes, qué tarea debe realizar cada
parte y qué resultados se debe obtener finalmente al concluir la etapa conceptual.

La presente tabla muestra qué tipo de herramientas son las que
pertenecen a cada una de las fases identificadas, con relacion a la metodologia

analizada en capitulos anteriores:

Tabla 7. Fases de la etapa de conceptualizaciéon del proceso de disefio
arquitectonico actual.

Fuente: Elaboracion Propia.

Metod. | No. Herramienta Fase de la Etapa de

Conceptualizacion

1 Photojournal Fase de aproximacion inicial a
la informacién

2 Analogous Inspiration

3 Card Sort
4 Collage
— 5 Draw It Fase de procesamiento de la
x : informacion
- 6 Peers Observing Peers
S
ﬂ 7 Immersion
&)
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Resource Flow

Role Play

Fase de aproximacion inicial a

la informacion

Get Visual

13

Find Themes

14

Top Five

Brainstorm

Fase d@esamiento de la
*\\Oinformacién

Fase de aproximacion inicial a

la informacion

Roadmap Fase de procesamiento de la
@\ informacion
{
Creaie

Q‘U

ﬁgrama de Alineacién

MAPPING EXPERIENCES

ON

Diagrama del Momento de

Mapas Espaciales

Mapas Estratégicos

Diagrama de Modelo

la Verdad

Mental.

Mas - Menos

Fase de procesamiento de la

informacion

Fase de aproximacion inicial a
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Casa Final Deseada la informacion

La Historia

27 Espacio Individual Fase de aproximacic’;n inicial a
la informacién
28 Recursos

Esencia del espacio F procesamiento de la

P. ARQ. COMP.

informacion

Roles del espacio Fase de aproximacion inicial a

la informacion

Fase de procesamiento de la

informacion

Busqueda de arquetipos Fase de aproximacion inicial a

la informacion

% Fabricacion del tejido social

9

8 36 Fallas del tejido social Fase de procesamiento de la
> _ _ informacion

- 37 Actividades mas

pa

< significativas
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Las tres fases identificadas, pertenecientes a la etapa de conceptualizacion

del proceso de disefio arquitectdnico serian las siguientes:

lra: Fase de aproximacion inicial a la informacion.

Esta, se convierte en la fase inicial de cada una de las fases identificadas en
el analisis, ya que las herramientas incluidas en este primer blogue se desarrollan
con el fin de obtener una informacion primaria desde diferentes perspectivas en el
proceso.

2da: Fase de procesamiento de la informacion.

Por su parte las herramientas incluidas en el bloque de procesamiento de
informacion son parte de una fase intermedia del proceso. El fin que tiene cada una
de ellas es procesar (como su nombre lo indica) la informacion que se obtuvo con la
aplicacion de las herramientas de la fase anterior.

3ra: Fase de resultados de la informacién obtenida.

El dltimo grupo de herramientas, las pertenecientes a resultados de la
informacion obtenida, establecen la fase final de las tres identificadas dentro de la
etapa de conceptualizacién de los procesos de disefio arquitecténicos. Esta fase,
como también su nombre lo indica, luego de ser procesada la informacién de la fase
anterior, permite establecer un resultado final, ya sea conceptual o especifico.

Quedando identificadas las herramientas que pertenecen a las distintas
fases de la etapa de conceptualizacion del proceso de disefio arquitectonico, se
hace necesario (teniendo en cuenta el alcance y objetivo determinados en capitulos
anteriores), analizar el acercamiento que se puede tener a las necesidades
establecidas en la Tabla Matriz de Max-Neef, con respecto al satisfactor hacer. Para
ello en el proximo andlisis, las herramientas serdn organizadas segun al bloque
correspondiente de la fase identificada, con el fin de definir qué acercamiento se

logra con la aplicacién de la herramienta a las distintas necesidades planteadas.
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13.2.1 Analisis de las herramientas de la fase: aproximacion inicial a
la informacion.

Un total de 15 herramientas fueron seleccionadas para esta fase inicial,
de las 38 totales, lo que representa un 39.47% del total de herramientas elegidas.
De éstas, 5 pertenecen a la metodologia del Design Kit, 3 a la metodologia de
Mapping Experiences, todas las definidas de “El Método” de Livingston (3), 3 al
Programa Arquitectonico Complejo de Flores y sélo 1 a las herramientas de

acercamiento antropoldgico:

Photojournal
Analogous Inspiration
Resource Flow

Role Play

Brainstorm

Mapas Espaciales
Mapas Estratégicos

Diagrama de Modelo Mental.

© © N o g s~ w DR

Méas-Menos
Casa Final Deseada (C.F.D)
La Historia

[
NoER O

Espacio Individual

|
w

Recursos

=
B

Roles del espacio

=
o

Busqueda de arquetipos

Para un analisis mas detallado con relacién al acercamiento a las
necesidades planteadas en la Tabla Matriz de Max-Neef de este primer bloque de
herramienta, se realiz6 la Tabla No.8 que se presenta a continuacion, en la que

se sefala (rellenando la casilla correspondiente) qué necesidad puede ser
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resuelta en esta primera fase con relacion a la aplicacion de cada una de las

herramientas seleccionadas:

Tabla 8: Acercamiento a las necesidades desde la fase: aproximacion
inicial a la informacion en la etapa de conceptualizacién del proceso de disefio
arquitectonico actual.

Fuente: Elaboracion Propia.
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tipo

DESIGN KIT

MAPPING EXP.

No.

Necesidad

W

Subsistencia

Proteccion

1 Photojournal
2 Analogous

Inspiration
3 | Resource Flow
4 Role Play
5 Brainstorm
6 Mapas

Espaciales
7 Mapas

Estratégicos . ' :

2\
8 | Diagramade N
Modelo p
s
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LIVINGSTON

O
<
O
©)
X
o

Mental.

Mas-Menos

Casa Final
Deseada
(C.F.D)

La Historia

Espacio

Individual

Recursos

Roles del

espacio

Busqueda de

arquetipos
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A partir de esta tabla, se pueden identificar las herramientas que
responden a cada una de las necesidades planteadas anteriormente, con el fin
de establecer un grupo de herramientas que pueden ser utilizadas en una
herramienta final, o por el contrario, que puedan aportar las caracteristicas
necesarias para la herramienta final a disefiar.

En total, a la necesidad Subsistencia (alimentar, procrear, descansar,
trabajar), se le da respuesta a través de 14 de las herramientas seleccionadas. La
necesidad Proteccidon (cooperar, prevenir, planificar, cuidar, curar, defender), se
puede entender a partir de la aplicacion de un total de 12 herramientas. La
necesidad Afecto (hacer el amor, acariciar, expresar emociones, compartir,
cuidar, cultivar, apreciar), puede ser entendida a partir de la aplicacion de 11
herramientas de las seleccionadas en esta primera etapa. Por su parte, la
necesidad Ocio (divagar, abstraerse, sofiar, afiorar, fantasear, evocar, relajarse,
divertirse, jugar), puede entenderse a partir de la aplicacion de 8 de las
herramientas, y a la necesidad Identidad (comprometerse, integrarse,
confrontarse, definirse, conocerse, actualizarse, crecer) a partir de la aplicacién de
14 de las herramientas totales. Por su parte la necesidad Entendimiento
(investigar, estudiar, experimentar, educar, analizar, meditar, interpretar),
Participacion (Afiliarse, cooperar, proponer, compartir, discrepar, acatar,
dialogar, acordar, opinar), Creacién (trabajar, inventar, construir, idear, componer,
disefiar, interpretar), y Libertad (discrepar, optar, diferenciarse, arriesgar,
conocerse, asumirse, desobedecer, meditar) puede ser resueltas a partir de la
aplicacion del total de herramientas seleccionadas (15).

Sin embargo, es necesario aclarar que cada una de estas necesidades
identificadas como entendidas a partir de la aplicacién de las herramientas en
estudio, son enfocadas a un rol participante individual (a especificar en el
Capitulo 13.3, de la presente investigacion) como parte de las fases que

componen la etapa de conceptualizacién del proceso de disefio arquitectonico.
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13.2.2 Analisis de las herramientas de la fase: procesamiento de

informacion.

Un total de 16 herramientas fueron seleccionadas para esta fase

intermedia, de las 38 totales, lo que representa un 42.11% del total de

herramientas definidas. De estas, 9 pertenecen a la metodologia del Design Kit, 2

a la metodologia de Mapping Experiences, 2 al Programa Arquitectonico

Complejo de Flores y 3 a las herramientas seleccionadas de las metodologias

antropolégicas, mientras que de “El Método” de Livingston no-se incluy6 ninguna

de las herramientas seleccionadas.

1.

© © N o o bk~ 0N

[ ~ T = S S N T
a H WP = O

16.

Card Sort.

Collage.

Draw It.

Peers Observing Peers.
Immersion.

Get Visual.

Find Themes.

Top Five.

Roadmap.

Diagrama de Alineacion.
Diagrama del Momento de la Verdad.
Esencia del espacio.
Intenciones del espacio.
Fabricacion del tejido social.
Fallas del tejido social.

Actividades mas significativas.

Para un andlisis mas detallado con relacién al acercamiento a las

necesidades planteadas en la Tabla Matriz de Max-Neef, se realizo la tabla que

se presenta a continuacion.
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Tabla 9: Acercamiento a las necesidades desde la fase: procesamiento
de la informacion en la etapa de conceptualizacion del proceso de disefio
arquitectonico actual.

Fuente: Elaboracion Propia.
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tipo

DESIGN

No.

Necesidad

W

Subsistencia

Proteccion

Afecto

1 Card Sort
2 Collage
3 Draw It
4 Peers

Observing

Peers @'
5 Immersion
6 Get Visual
7 Find Themes Q
'~

8 Top Five
9 Roadmap

Creacion

Identidad
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Diagrama de
Alineacion

Diagrama del
Momento de la
Verdad

MAPP. EXP.

Esencia del

espacio

Intenciones

O
<
o

del espacio

Fabricacion
del tejido

social

Fallas del

tejido social
|
Actividades . §
mas c)\
significativas 0

ANTROPOLOG.
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Con relacion a este segundo grupo de herramientas en total, a la
necesidad Subsistencia (alimentar, procrear, descansar, trabajar), se le da
respuesta a travées de 11 de las herramientas seleccionadas. La necesidad
Proteccion (cooperar, prevenir, planificar, cuidar, curar, defender), se puede
entender a partir de la aplicacion de un total de 12 herramientas. La necesidad
Afecto (hacer el amor, acariciar, expresar emociones, compartir, cuidar, cultivar,
apreciar), puede ser entendida a partir de la aplicacion de 12 herramientas de las
seleccionadas en esta segunda etapa. Por su parte, Participacion (Afiliarse,
cooperar, proponer, compartir, discrepar, acatar, dialogar, acordar, opinar), puede
ser respondida mediante el desarrollo de 15 de las herramientas seleccionadas,
mientras que la necesidad Ocio (divagar, abstraerse, sofar, aforar, fantasear,
evocar, relajarse, divertirse, jugar), puede entenderse a partir de la aplicacion de
13 de las herramientas. Por otra parte la necesidad Entendimiento (investigar,
estudiar, experimentar, educar, analizar, meditar, interpretar), Creacion (trabajar,
inventar, construir, idear, - componer, disefiar, interpretar), Identidad
(comprometerse, integrarse, confrontarse, definirse, conocerse, actualizarse,
crecer) y Libertad (discrepar, optar, diferenciarse, arriesgar, conocerse, asumirse,
desobedecer, meditar) puede ser resueltas a partir de la aplicacion del total de
herramientas seleccionadas.

Sin.embargo, como en el caso de las herramientas de la primera fase, es
necesario aclarar que cada una de estas necesidades, son dirigidas por un rol
participante (a especificar en el Capitulo 13.3, de la presente investigacion) como
parte de las fases que componen la etapa de conceptualizacion del proceso de

disefio arquitectonico.

13.2.3 Analisis de herramientas de la fase: resultados de la
informacion obtenida.
Un total de 7 herramientas fueron seleccionadas para esta fase final, de

las 38 totales, lo que representa un 18.42% del total de herramientas definidas.
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De estas, 3 pertenecen a la metodologia del Design Kit, 3 al Programa
Arquitecténico Complejo de Flores y 1 a las herramientas seleccionadas de la
antropologia, mientras que de “El Método” de Livingston y de las metodologias del

Mapping Experiences no se incluy6 ninguna de las herramientas seleccionadas:

Get Feedback

Rapid Prototyping

Create a Pitch
Planteamiento del Problema
Objetivo del espacio

Escenarios necesarios

N o g M wDdhpRE

Ley de Linux

Para un andlisis mas detallado con relaciéon al acercamiento a las
necesidades planteadas en la Tabla Matriz de Max-Neef de este tercer bloque de
herramienta se realiz6 la Tabla'No.10 que se presenta a continuacién, en la que
se sefiala qué necesidad puede ser resuelta en esta fase con relacién a la
aplicacion de cada una de las herramientas seleccionadas, teniendo en cuenta
que cada una de estas necesidades identificadas, son dirigidas por un rol
participante. individual (a especificar en el Capitulo 13.3, de la presente
investigacibn) como parte de las fases que componen la etapa de

conceptualizacion del proceso de disefio arquitectonico:

Tabla 10: Acercamiento a las necesidades desde la fase: resultados de la
informacion obtenida en la etapa de conceptualizacion del proceso de disefio
arquitectonico actual.

Fuente: Elaboracion Propia.
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tipo

DES. KIT

No.

Necesidad

W

Subsistencia

Proteccion

1 Get Feedback
2 Rapid

Prototype
3 Pitch
4 | Planteamiento

del Problema
5 Objetivo del
espacio

6 Escenarios

necesarios Q

R\

7 Ley de Linux

Creacion

Identidad
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Como ultimo grupo de herramientas, a la necesidad Subsistencia
(alimentar, procrear, descansar, trabajar), se le da respuesta a través de 3 de las
herramientas seleccionadas. La necesidad Proteccion (cooperar, prevenir,
planificar, cuidar, curar, defender), se puede entender a partir de la aplicacion de
un total de 2 herramientas. La necesidad Afecto (hacer el amor, acariciar,
expresar emociones, compartir, cuidar, cultivar, apreciar), puede ser entendida a
partir de la aplicacién de 2 herramientas de las seleccionadas en esta primera
etapa. Por su parte, la necesidad Ocio (divagar, abstraerse, sofiar, aforar,
fantasear, evocar, relajarse, divertirse, jugar), puede entenderse a partir de la
aplicacion de 3 de las herramientas, mientras que la necesidad Identidad
(comprometerse, integrarse, confrontarse, definirse, conocerse, actualizarse,
crecer), por la aplicacion de 6 de las herramientas pertenecientes a este ultimo
bloque. Por otra parte, Entendimiento (investigar, estudiar, experimentar, educar,
analizar, meditar, interpretar), Participacion (Afiliarse, cooperar, proponer,
compartir, discrepar, acatar, dialogar, acordar, opinar), Creacion (trabajar,
inventar, construir, idear, componer, disefiar, interpretar), y Libertad (discrepar,
optar, diferenciarse, arriesgar, conocerse, asumirse, desobedecer, meditar)
pueden ser resueltas a partir de la aplicacion del total de herramientas

seleccionadas.

13.3 Identificacion de los roles participantes en cada fase de la etapa
de conceptualizacion.

Como quedd explicado en el subcapitulo anterior, a cada una de las
herramientas que se seleccionaron, en dependencia de la fase en que se quedo
dividida la etapa de conceptualizacion de los procesos de disefio arquitectonicos,
se le atribuyd un rol especifico y, con relacion al rol que fuera a participar en cada
fase, se logro dar una aproximacion al tipo de necesidad que se podia responder

con la aplicacion de cada herramienta en particular.

140



A partir de la aplicacion de las 84 encuestas a roles participante-arquitecto
quedod definida la estructura de la etapa de conceptualizacion del proceso. de

disefio arquitectonico, desde el imaginario de ambos:

Imaginario del Proceso por rol Participante

Yo quiero ®El resuelve

Imaginario del Proceso por rol Arquitecto

Entiendo las necesidades @Reo soluciones

Figura 15: Imaginario participante-arquitecto en el desarrollo de la etapa de
conceptualizacién 6ptima, dentro del proceso de disefio arquitectonico.
Fuente: Elaboracién Propia con base a las respuestas de la pregunta No.5 de las
encuestas aplicadas a la muestra seleccionada de participantes y a las
respuestas de la pregunta No.10 de las encuestas aplicadas a la muestra

seleccionada de arquitectos.

Al cruzar las fases identificadas en la estructura de la etapa conceptual,
segun el tipo de informacion que arroja cada herramienta aplicada, con la
estructura del proceso en el imaginario participante-arquitecto, se puso en
evidencia una similitud entre el orden l6gico de aplicacion de las herramientas y el
imaginario del proceso por parte de los encuestados. De esta manera, lo percibido
como “ ”o ”  se adjudicé a la fase de
procesamiento de la informacién de la etapa de conceptualizacion, lo expresado

como “el resuelve” “plateo soluciones”, se convertiria en las fase de resultados
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de la informacién obtenida y, el vinculo entre estas seria a través de la fase
procesamiento de la informacion.

Asi mismo seria definida la participacion de ambos roles en el desarrollo
de la etapa en estudio, siendo para el caso de la fase de procesamiento de la
informacion, el participante el encargado de desarrollarla (P), la fase de
resultados de la informacion obtenida, seria resuelta por el arquitecto (A),
mientras que en la fase de procesamiento de la informacion existiria una
participacion conjunta entre ambos roles (P)(A). A continuacion se presenta la

Tabla No.11 que resume todo el analisis realzado hasta este punto:
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Tabla 11: Asignacion de roles participante y/o arquitecto segun la fase correspondiente al imaginario de cada

parte dentro de la etapa de conceptualizacion del proceso de disefio arquitectonico y su acercamiento a las

necesidades del satisfactor hacer de la Tabla Matriz de Max-Neef (1986).

Fuente: Elaboracion Propia.

APROXIMACION INICIAL A LA INFORMACION

tipo

DESIGN KIT

o
x<
Qi
O
<
(a8
a
<<
=

No. Necesidad
\ Subsistencia | Proteccion
Herramienta
1 Photojournal p p
2 Analogous
Inspiration
3 | Resourse Flow p p
4 Role Play p
5 Brainstorm p
6 Mapas () 6 v
Espaciales § P P
7 Mapas
Estratégicos P P
8 Diagrama de
Modelo P p
Mental.

Creacion

Identidad Libertad




(@)
<
O
@)
o
a

ANT.

Mas-Menos p
Casa Final
Deseada p
(C.F.D)
La Historia p
Espacio
Individual P
Recursos p E
Roles del

espacio

Busqueda de

arquetipos
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PROCESAMIENTO DE INFORMACION

tipo | No.

=
~
=z
L
2}
L
()

Necesidad
\ Subsistencia | Proteccion
Herramienta _
I
Card Sort
Collage
Draw It
Peers Observe
Peers P P
Immersion p A p J}J }
Get Visual |
Find Themes N "
Top Five - }
Roadmap ’ t:‘ p p
Diagrama de c)\ l
Alineacion :) P P
Diagrama del |
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Momento de la

Verdad n n ﬂ n

Esencia del

[ —1
espacio ‘ O Ban n

Intenciones

del espacio L n n n m n
Fabricacion fl ]

R P[] O B AN Oann

social

Fallas del

tejido social L B | ﬂn “ n“ ﬂn ﬂ“

Actividades

—
O
o
O
o
—
pzd
<

mas

significativas
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RESULTADOS DE LA INFORMACION OBTENIDA

tipo | No.

Herramienta

Subsistencia

Proteccioén

Creacion Identidad Libertad

BO 0O B0 An

1 | Get Feedback

2 Rapid
Prototype

3 Pitch

Planteamiento
del Problema

i o o

AN B B

5 Objetivo del
espacio Q £
6 Escenarios
= B
necesarios N
7 Ley de Linux g
)

AN IS OO BN BN
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13.4 Andlisis de las herramientas que se acercan a la resolucion de
las necesidades de los participantes.

A partir de esta adjudicacion de roles se definen cuales herramientas
podran ser utilizada por cada parte particular en el proceso y cuales podran ser
utilizadas en conjunto (que no significa que se trabajaran al unisono por ambos
roles participantes necesariamente, sino que podran trabajar sobre la misma
herramienta, y asi mismo sobre la misma informacién) con el fin de responder a
las necesidades del satisfactor hacer planteado por Max-Neef en la Tabla Matriz
(1986).

lra Fase de la etapa de Conceptualizacion: Aproximacion inicial a la

informacion.
Actor: Participante.
Herramientas a utilizar para lograr la aproximacion a las necesidades

planteadas:

Subsistencia

Photojournal.

Resource Flow.

Role Play.

Brainstorm.

Mapas Espaciales.

Mapas Estratégicos.
Diagrama de Modelo Mental.
Casa Final Deseada (C.F.D).

La Historia.

© 0 Ne OO A W DN PRE

[ERN
©

Espacio Individual.

[EEN
=

Recursos.

[EEN
N

Roles del espacio.
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13.

© 0 N o g b~ W DdPRE

el
N PO

© 0 N0~ W DN PR

N
= o

Busqueda de arquetipos.

Proteccion
Photojournal.
Resource Flow.
Role Play.

Mapas Espaciales.

Mapas Estratégicos.

Diagrama de Modelo Mental.
Casa Final Deseada (C.F.D).

La Historia.
Espacio Individual.
Recursos.

Roles del espacio.

Blsqueda de arquetipos.

Afecto
Photojournal.

Role Play.

Mapas Espaciales.

Mapas Estratégicos.

Diagrama de Modelo Mental.
Casa Final Deseada (C.F.D).

La Historia.
Espacio Individual.
Recursos.

Roles del espacio.

Busqueda de arquetipos.
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Entendimiento

Photojournal.
Analogous Inspiration.
Resource Flow.

Role Play.
Brainstorm.

Mapas Espaciales.

Mapas Estratégicos.

Diagrama de Modelo Mental.

Méas-Menos.

Casa Final Deseada (C.F.D).

La Historia.
Espacio Individual.
Recursos.

Roles del espacio.

Blsqueda de arquetipos.

Participacion

Photojournal.
Analogous Inspiration.
Resource Flow.

Role Play.
Brainstorm.

Mapas Espaciales.

Mapas Estratégicos.

Diagrama de Modelo Mental.

Mas-Menos.

Casa Final Deseada (C.F.D).

La Historia.
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12.
13.
14.
15.

© N o o bk W DhPE

© /S0 O R WD R

(S = S S T
w N PO

Espacio Individual.
Recursos.
Roles del espacio.

Busqueda de arquetipos.

Ocio
Analogous Inspiration.
Role Play.

Brainstorm.

Diagrama de Modelo Mental.
Casa Final Deseada (C.F.D).

Recursos.
Roles del espacio.

Busqueda de arquetipos.

Creacion
Photojournal.
Analogous Inspiration.
Resource Flow.

Role Play.
Brainstorm.

Mapas Espaciales.

Mapas Estratégicos.

Diagrama de Modelo Mental.

Méas-Menos.

Casa Final Deseada (C.F.D).

La Historia.
Espacio Individual.

Recursos.
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14.
15.

© 0 N o g b~ wWwDdPRE

I o e
A w N P O

© 0 N O O BN P

Roles del espacio.

Blsqueda de arquetipos.

Identidad
Photojournal.
Analogous Inspiration.
Resource Flow.

Role Play.

Mapas Espaciales.

Mapas Estratégicos.

Diagrama de Modelo Mental.

Méas-Menos.

Casa Final Deseada (C.F.D).

La Historia.
Espacio Individual.
Recursos.

Roles del espacio.

Busqueda de arquetipos.

Libertad
Photojournal.
Analogous Inspiration.
Resource Flow.

Role Play.
Brainstorm.

Mapas Espaciales.

Mapas Estratégicos.

Diagrama de Modelo Mental.

Méas-Menos.
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10. Casa Final Deseada (C.F.D).
11. La Historia.

12. Espacio Individual.

13. Recursos.

14. Roles del espacio.

15. Blsqueda de arquetipos.

2da Fase de la etapa de Conceptualizacion: Procesamiento de la

informacion.
Actor: Participante - Arquitecto.
Herramientas a utilizar para lograr la aproximacion a las necesidades

planteadas:

Subsistencia

Peers Observing Peers.

Immersion.

Find Themes.

Roadmap.

Diagrama de Alineacion.

Diagrama del Momento de la Verdad.
Esencia del espacio.

Intenciones del espacio.

© 0 N o o A~ wDdhPE

Fabricacion del tejido social.

[N
o

Fallas del tejido social.

[ERN
=

Actividades mas significativas.

Proteccion
1. Peers Observing Peers.

2. Immersion.
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Find Themes.
Top Five.
Roadmap.

Diagrama de Alineacion.

Diagrama del Momento de la Verdad.

Esencia del espacio.
Intenciones del espacio.
Fabricacion del tejido social.
Fallas del tejido social.

Actividades mas significativas.

Afecto

Peers Observing Peers.
Immersion.

Find Themes.

Top Five.

Roadmap.

Diagrama de Alineacion.

Diagrama del Momento de la Verdad.

Esencia del espacio.
Intenciones del espacio.
Fabricacion del tejido social.
Fallas del tejido social.

Actividades mas significativas.

Entendimiento
Card Sort.
Collage.

Draw It.
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Peers Observing Peers.
Immersion.

Get Visual.

Find Themes.

Top Five.

Roadmap.

Diagrama de Alineacion.

Diagrama del Momento de la Verdad.

Esencia del espacio.
Intenciones del espacio.
Fabricacion del tejido social.
Fallas del tejido social.

Actividades mas significativas.

Participacion
Card Sort.
Collage.

Draw It.
Immersion.
Get Visual.
Find Themes.
Top Five.
Roadmap.

Diagrama de Alineacion.

Diagrama del Momento de la Verdad.

Esencia del espacio.
Intenciones del espacio
Fabricacion del tejido social

Fallas del tejido social
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Actividades mas significativas

Ocio

Card Sort

Collage

Draw It

Get Visual

Find Themes

Top Five

Roadmap

Diagrama de Alineacion
Diagrama del Momento de la Verdad
Esencia del espacio
Intenciones del espacio
Fabricacion del tejido social
Fallas del tejido social

Creacion

Card Sort

Collage

Draw It

Peers Observing Peers
Immersion

Get Visual

Find Themes

Top Five

Roadmap

Diagrama de Alineacion

Diagrama del Momento de la Verdad
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13.
14.
15.
16.
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Esencia del espacio
Intenciones del espacio.
Fabricacion del tejido social.
Fallas del tejido social.

Actividades mas significativas.

Identidad

Card Sort.

Collage.

Draw It.

Peers Observing Peers.
Immersion.

Get Visual.

Find Themes.

Top Five.

Roadmap.

Diagrama de Alineacion.

Diagrama del Momento de la Verdad.

Esencia del espacio.
Intenciones del espacio.
Fabricacion del tejido social.
Fallas del tejido social.

Actividades mas significativas.

Libertad
Card Sort.
Collage.
Draw It.

Peers Observing Peers.
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5 Immersion.
6 Get Visual.
7. Find Themes.
8
9

Top Five.
Roadmap.
10. Diagrama de Alineacion.
11. Diagrama del Momento de la Verdad.
12. Esencia del espacio.
13. Intenciones del espacio.
14. Fabricacion del tejido social.
15. Fallas del tejido social.
16. Actividades mas significativas.

3ra Fase de la etapa de Conceptualizacion: Resultados de la

informacion obtenida.
Actor: Arquitecto.
Herramientas a utilizar para lograr la aproximacion a las necesidades

planteadas:

Subsistencia

1. Objetivo del espacio.

2. Escenarios necesarios.

3. Ley de Linux.
Proteccidn

1. Objetivo del espacio.

2. Escenarios necesarios.
Afecto
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Objetivo del espacio.

Escenarios necesarios.

Entendimiento
Get Feedback.
Rapid Prototyping.

Create a Pitch.

Planteamiento del Problema.

Objetivo del espacio.
Escenarios necesarios.

Ley de Linux.

Participacion
Get Feedback.
Rapid Prototyping.

Create a Pitch.

Planteamiento -del Problema.

Objetivo del espacio.
Escenarios necesarios.

Ley de Linux.

Ocio
Objetivo del espacio.
Escenarios necesarios.

Ley de Linux.

Creacion
Get Feedback.
Rapid Prototyping.
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Create a Pitch.
Planteamiento del Problema.
Objetivo del espacio.

Escenarios necesarios.

N o g ko

Ley de Linux.

Identidad

Get Feedback.

Rapid Prototyping.
Planteamiento del Problema.
Objetivo del espacio.

Escenarios necesarios.

S o

Ley de Linux.

Libertad

Get Feedback.

Rapid Prototyping.

Create a Pitch.
Planteamiento del Problema.
Objetivo del espacio.

Escenarios necesarios.

N o o b~ wbdE

Ley de Linux.

14. PROPUESTA DE ESTRUCTURA DEL PROCESO CONCEPTUAL.

Como parte del disefio de la herramienta finalmente a proponer, con el
objetivo de ubicar al participante en el rol protagonico de la etapa de
conceptualizacién del proceso de disefio arquitectdnico, a partir de lo que hace,

siente y piensa para resolver su naturaleza humana (sus necesidades) se hace
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necesario reestructurar primeramente el proceso que se realiza en la propia etapa
de conceptualizacion.

En la actualidad, en la etapa de conceptualizacion (como se ha discutido
en los primeros capitulos de la presente investigacion) el proceso-no queda
definido por partes ya que en todo momento el arquitecto toma el rol protagénico y
ajusta la busqueda de la informacion que necesita a la capacidad de
acercamiento a la informacion que pueda obtener de los participantes con los que
trabaja. Sin embargo, al proponer, una nueva manera de realizar este desarrollo
entre roles, es imprescindible establecer qué actividad realizara cada parte para
que se entienda como un proceso lineal hasta la obtencion de resultados,
alcances y objetivos como solucién final de.esta primera etapa de proceso de
disefio arquitectdnico.

14.1 Aportaciones e importancia del proceso.

El nuevo proceso que se propone para esta primera etapa
(conceptualizacion) esta dividido en las tres fases definidas anteriormente, sin
embargo, en aras de no establecer un vinculo de trabajo directo entre arquitecto y
participante en el proceso, sino que esta relacion se dé sobre una informacion, y
no tanto sobre el dialogo directo, se establece que la fase de procesamiento de la
informacion obtenida (fase intermedia) se realizara en dos partes. La primera sera
trabajada por el participante y la continuidad de ésta la desarrollara el arquitecto,
quedando establecido un esquema general que detalla la estructura del desarrollo

conceptual:

159



—

Participante se reiine con Arquitecto

2. Arquitecto leda la herramienta a A

<
<

l A
3. Participante realizala 1ra fase

INFORMACION 6. Arquitecto realizasu
parte de la 2dafase

l 4. Participante realiza su parte de la 2da fase v
PROCESAMIENTO FROCESAMIENTO
‘ 7. Arquitecto realiza

5. Participante regresa con herramientas aplicadas a la 3ra fase

L » 8. Arquitectoy Participante serelinen para definir Objetivos y Alcances <—|

Figura 16: Propuesta de estructura de la etapa de conceptualizacion del proceso
de disefio arquitecténico.
Fuente: Elaboracion Propia.

Como 'se puede apreciar en el diagrama general quedan definidos los roles
participantes por actividades en el proceso propuesto segun las diferentes fases
de la etapa de conceptualizacién.

Como un primer acercamiento, la estructura de este proceso que se
presenta de manera grafica tiene aportaciones con respecto a los procesos de
disefio actuales, los cuales seran argumentados posteriormente, una vez sea

aplicada la herramienta como parte del marco investigativo que se trabaja.
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Aportaciones:

Una de las mayores aportaciones que tiene el esquema de proceso que
se propone es que se ajusta al imaginario de trabajo que se dio como resultado
en las 84 encuestas realizadas. Tanto para el Arquitecto como para el
Participante, una relacion logica de trabajo entre ambos roles seria desarrollado a
través del esquema que se da como estructura de la etapa de conceptualizacion
que se estudia. Ademas en este esquema, al definir claramente la actividad
correspondiente a cada parte dentro de la etapa de conceptualizacién, se pueden
establecer tiempos especificos para el proceso, evitando que se presenten
anomalias como las sefialadas por la muestra de arquitectos encuestados, en
respuesta a las preguntas No.2, No.3 y No.4.de la encuesta disefiada y aplicada
en el desarrollo de la presente investigaciéon. Por otra parte, en aras de, como en
los casos de las anteriores preguntas del cuestionario, dar una solucion positiva a
la pregunta No.5 realizada a la muestra de arquitectos, la presente estructura se
muestra como un ciclo cerrado, donde la solucion final regresaria en esta primera
etapa al participante y a partir de los resultados de la informacion obtenida, se
definirian los objetivos y alcances finales, evitando la constante transformacion de
la solucién en el proceso. Ademdas, como aportacion inicial en esta primera
aproximacion se establecen actividades especificas para los participantes las
cuales, una vez desarrolladas, les permiten proyectar sus deseos, suefios y
necesidades directamente en el proceso, el cual no se habia presentado antes en
ningun otro proceso de disefio y mucho menos en la etapa de conceptualizacion

de estos.

Importancia:

Por su parte, la principal importancia de la estructura, es la organizacion
que se presenta, permitiendo que el participante logre proyectar sus necesidades
de manera directa en el proceso, ademas de posicionarlo en un rol protagonico de

esta primera etapa, ya que es él el encargado de dar la informacion béasica del
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proceso que, finalmente sera la informacion general con la que se trabajara en
todo el esquema.

Por otra parte se puede observar la transparencia del proceso completo,
dejando al descubierto la importancia del trabajo del arquitecto, que en los
esquemas actuales no se aprecia, adjudicando la actividad de éste a la entrega
de planos y renders a los participantes. Ademas de ello permite que se entienda
que el trabajo de proyecto no es en relacion a un producto final, sino que la
importancia de este, viene dada justamente por el correcto desarrollo del proceso.

Ademas, como Ultima importancia en este primer acercamiento que se
realiza, se logra responder a cada una de las necesidades con las que se ha
trabajado, no dejando pasar por alto alguna necesidad en especifico, sino que el
proceso permitira la aproximacion a cada una de ellas mediante la aplicacion de

las diferentes herramientas propuestas.

14.2 Anélisis de las herramientas finales segun el tipo de informacion
resultante de su aplicacion.

A partir de la definicion de las herramientas que permiten el acercamiento
a las necesidades de los participantes, con un rol definido por cada una de las 3
fases identificadas en el proceso, y una estructura clara de la etapa de
conceptualizacidon, que permite ubicar al participante con un rol protagénico, se
rescataran las herramientas seleccionadas en el subcapitulo anterior para realizar
un altimo analisis de las herramientas finales, con relacién al tipo de informacién
que dan como resultado de su aplicacion, y asi identificar finalmente, cuales
formarian parte de la herramienta final o por el contrario, serian utilizadas y

modificadas en la creacién de una herramienta final.

lra Fase de |la etapa de Conceptualizacion: Aproximacion inicial a la

informacion.

Actor: Participante.
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Tabla 12: Herramientas a utilizar para lograr la aproximacion a las necesidades
planteadas. Acercamiento final con relacién al tipo de informacion resultante en la
1ra fase de la etapa de conceptualizacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Necesidad Herramienta Informacién Resultante
Photojournal Ini. Espacial
Resource Flow Inf. Personal
Role Play Inf. Personal

Subsistencia

Brainstorm
Mapas Espaciales

Mapas Estratégicos

Inf. Espacial

Inf. Espacial

Inf. Espacial

Diagrama de Modelo Mental.

Inf. Personal

Proteccién

Resource Flow

Casa Final Deseada (C.F.D) ‘ Inf. Espacial
La Historia Inf. Personal

Espacio Individual Inf. Personal
Recursos Inf. Personal

" Roles del espacio Inf. Espacial
Busqueda de arquetipos Inf. Personal
Photojournal ‘ Inf. Espacial

Inf. Personal

Role Play

Mapas Espaciales ‘

Mapas Estratégicos ‘

Inf. Personal
Inf. Espacial

Inf. Espacial

Diagrama de Modelo Mental. Inf. Personal

Casa Final Deseada (C.F.D) ‘

La Historia

Inf. Espacial

Inf. Personal
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Espacio Individual Inf. Personal

Recursos Inf. Personal
Roles del espacio Inf. Espacial “
p . p ~ \.J
Busqueda de arquetipos Inf. Personal

Photojournal Inf. Espacial

Role Play Inf. Personal

Mapas Espaciales Inf. Espacial

Wilnf Espacial

7 " Inf. Personal
Afecto W

Espacio Individual Inf. Personal

Recursos Inf. Personal

Roles@l espacio Inf. Espacial

Blusqueda de arquetipos Inf. Personal

Photojournal Inf. Espacial

Analogous Inspiration Inf. Espacial

Resource Flow Inf. Personal

Role Play Inf. Personal

Brainstorm Inf. Espacial

Mapas Espaciales Inf. Espacial

Mapas Estratégicos ‘ Inf. Espacial

Mé&s-Menos ‘ Inf. Espacial

Casa Final Deseada (C.F.D) ‘ Inf. Espacial

La Historia Inf. Personal

Espacio Individual Inf. Personal

Recursos Inf. Personal
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Roles del espacio

Inf. Espacial

Blsqueda de arquetipos

Participacion

Photojournal

Analogous Inspiration

Resource Flow

Inf. Personal

Inf. Espacial

Inf. Espacial

Inf. Personal

Role Play
Brainstorm
Mapas Espaciales

Mapas Estratégicos

Inf. Personal
Inf. Espacial
Inf. Espacial

Inf. Espacial

Diagrama de Modelo Mental. Inf. Personal

Ocio

Mé&s-Menos ; Inf. Espacial

Casa Final Deseada (C.F.D ‘ Inf. Espacial
La Historia Inf. Personal

Espacio Individual Inf. Personal
Recursos Inf. Personal
&’N'del espacio Inf. Espacial
Busqueda de arquetipos Inf. Personal
Analogous Inspiration ‘ Inf. Espacial
Role Play Inf. Personal
Brainstorm ‘ Inf. Espacial
Diagrama de Modelo Mental. Inf. Personal
Recursos Inf. Personal

Roles del espacio Inf. Espacial
Busqueda de arquetipos Inf. Personal

Photojournal

Analogous Inspiration

Resource Flow

Inf. Espacial

Inf. Espacial

Inf. Personal
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Role Play Inf. Personal

Brainstorm Inf. Espacial
Mapas Espaciales Inf. Espacial
Mapas Estratégicos ‘ Inf. Espacial

Mé&s-Menos ‘ Inf. Espacial

Casa Final Deseada (C.F.D) ‘ Inf. Espacial

La Historia Inf. Personal

Espacio Individual Inf. Personal
Recursos Inf. Personal

Roles del espacizg\\J Inf. Espacial
Blsqueda de arquetipos Inf. Personal
Photojournal Inf. Espacial
Analogous Irgpiration Inf. Espacial
Resource Flow Inf. Personal

Role Play Inf. Personal

Mapas Espaciales ‘ Inf. Espacial
Mapas Estratégicos ‘ Inf. Espacial
Diagrama de Modelo Mental. Inf. Personal
Identidad Mé&s-Menos ‘ Inf. Espacial
Casa Final Deseada (C.F.D) ‘ Inf. Espacial
La Historia Inf. Personal

Espacio Individual Inf. Personal
Recursos Inf. Personal

Roles del espacio Inf. Espacial
Blusqueda de arquetipos Inf. Personal

Photojournal ‘ Inf. Espacial

Analogous Inspiration Inf. Espacial
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Resource Flow Inf. Personal

Role Play Inf. Personal
Brainstorm Inf. Espacial

Mapas Espaciales Inf. Espacial
Mapas Estratégicos ‘ Inf. Espacial
Diagrama de Modelo Mental. Inf. Personal
Libertad Mas-Menos ‘ Inf. Espacial
Casa Final Deseada (C.F.D) ‘ Inf. Espacial
La Historia " Inf. Personal

Espacio Individual Inf. Personal
Recursos Inf. Personal

Roles del espacio .~ Inf. Espacial
Busqueda de arquetipos Inf. Personal

Como resultado de este Ultimo analisis se pueden identificar herramientas
que se dirigen hacia la busqueda de informaciones espaciales y herramientas que
se dirigen hacia la busqueda de informaciones personales. Esto se debe a que en
los procesos de -disefios actuales, estas herramientas de busqueda de
informacion personal se hacen sumamente valiosas ya que, como el proceso esta
orientado.hacia el arquitecto, y éste se ve necesitado de entender complejidades
de un participante, necesita estas herramientas de aproximacién pero, en este
caso el participante se conoce a si mismo, y no es necesario que se dé un
acercamiento a su ser interno, sino que éste logre establecer las caracteristicas
espaciales que en los proceso de disefios actuales son definidas por los
arquitectos, es por ello que se eliminardn todas las herramientas que tengan
como objetivo el acercamiento a la informacion personal del participante, y solo se
mantendran las herramientas que permitan la aproximaciéon a las caracteristicas
espaciales y que arrojen informacion al respecto. Otra de las herramientas
eliminadas en este Ultimo acercamiento sera la que lleva por nombre Roles del
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espacio ya que, a pesar de ser una herramienta que permite la bdsqueda de
informacion espacial, brinda resultados similares a los que se obtienen de la
aplicacion de la herramienta Photojournal, siendo esta ultima incluso mas facil de

utilizar por un participante.

2da Fase de la etapa de Conceptualizacion: Procesamiento de la

informacion.

Actor: Participante - Arquitecto

Tabla 13: Herramientas a utilizar para lograr la aproximacion a las necesidades
planteadas. Acercamiento final con relacion al tipo de informacion resultante en la
2da fase de la etapa de conceptualizacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Peers Observing Peers Inf. Personal
vy rsion Inf. Espacial
Find Themes . Espacial
Roadmap Inf. Personal
Diagrama de Alineacion Inf. Personal
Diagrama del Momento de Inf. Personal
la Verdad
Subsistencia Esencia del espacio . Espacial
Intenciones del espacio . Espacial
Fabricacion del tejido social Inf. Personal
Fallas del tejido social Inf. Personal

Actividades mas . Espacial

significativas

Peers Observing Peers Inf. Personal
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Immersion Inf. Espacial

Find Themes . Espacial

Top Five . Espacial

Roadmap Inf. Personal

Diagrama de Alineacion Inf. Personal

Diagrama del Momento de Inf. Personal

Proteccion la Verdad

Esencia del espacio . Espacial

Intenciones del espacio ~ Inf. Espacial

Fabricacion del tejido social Inf. Personal

Fallas del tejido social Inf. Personal

Actividades mas . Espacial
significativas

Peers Observing Peers Inf. Personal

Immersi Inf. Espacial

Find Themes . Espacial

Top Five . Espacial

Roadmap Inf. Personal

Diagrama de Alineacién Inf. Personal

Diagrama del Momento de Inf. Personal

la Verdad

Afecto Esencia del espacio . Espacial

Intenciones del espacio . Espacial

Fabricacion del tejido social Inf. Personal

Fallas del tejido social Inf. Personal

Actividades mas
significativas
Card Sort

. Espacial

. Espacial
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Collage . Espacial

Draw It . Espacial

Peers Observing Peers Inf. Personal

Immersion Inf. Espacial

Get Visual . Espacial

Find Themes . Espacial

Top Five . Espacial

Entendimiento eonal

Diagrama de Alineacién Inf. Personal

Diagrama del Momento de Inf. Personal
la Verdad

Esencia del espacio . Espacial

Intenciones del espacio . Espacial

Fabricacion del tejido social Inf. Personal

Fallas del tejido social Inf. Personal

Actividades mas Inf. Espacial

significativas

Card Sort Inf. Espacial
Collage Inf. Espacial
Draw It Inf. Espacial
Get Visual Inf. Espacial
Find Themes Inf. Espacial
Top Five Inf. Espacial
Participacion Roadmap Inf. Personal
Diagrama de Alineacion Inf. Personal
Diagrama del Momento de Inf. Personal
la Verdad
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Esencia del espacio . Espacial

Intenciones del espacio . Espacial
Fabricacion del tejido social Inf. Personal
Fallas del tejido social Inf. Personal

Actividades mas . Espacial

significativas

Card Sort . Espacial

Collage ~Inf. Espacial

Draw It ~_Inf. Espacial

Get Visual . Espacial

Find Themes . Espacial

Top Five | . Espacial

Roadmap Inf. Personal

Diagrama de Alineacion Inf. Personal

Ocio Diagrama del Momento de Inf. Personal
la Verdad

Esencia del espacio . Espacial

Intenciones del espacio . Espacial

Fabricacion del tejido social Inf. Personal

Fallas del tejido social Inf. Personal

Card Sort . Espacial

Collage . Espacial

Draw It . Espacial

Peers Observing Peers Inf. Personal

Immersion Inf. Espacial

Get Visual . Espacial
Find Themes . Espacial

Creacion Top Five . Espacial
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Roadmap Inf. Personal
Diagrama de Alineacion Inf. Personal
Diagrama del Momento de Inf. Personal
la Verdad
Esencia del espacio . Espacial
Intenciones del espacio . Espacial
Fabricacion del tejido social Inf. Personal
Fallas del tejido social Inf. Personal

Actividades mas . Espacial

significativas

Card Sort . Espacial
Collage 7 . Espacial

Draw It . Espacial

Peers Observing Peers Inf. Personal

Immersi Inf. Espacial

Get Visual . Espacial
Identidad Find Themes . Espacial
Top Five . Espacial
Roadmap Inf. Personal
Diagrama de Alineacién Inf. Personal
Diagrama del Momento de Inf. Personal
la Verdad
Esencia del espacio . Espacial
Intenciones del espacio . Espacial
Fabricacion del tejido social Inf. Personal
Fallas del tejido social Inf. Personal

Actividades mas . Espacial

significativas
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Card Sort . Espacial

Collage . Espacial

Draw It . Espacial

Peers Observing Peers Inf. Personal
Immersion Inf. Espacial .~

Get Visual Inf. Espacial

Find Themes Inf. Espacial

Top Five Inf. EsBaciaI

Roadmap . Inf. Personal
Libertad Diagrama de Alineacion Inf. Personal
Diagrama del Momento de Inf. Personal
la Verdad
Esencia del espacio Inf. Espacial
Intenciones del espacio Inf. Espacial
Fabricacion del tejido social Inf. Personal
Fallas del tejido social Inf. Personal

Actividades més Inf. Espacial

significativas

Como en el caso del acercamiento anterior se pueden identificar
herramientas que se dirigen hacia la busqueda de informaciones espaciales y
herramientas que se dirigen hacia la busqueda de informaciones personales, por
lo que al igual que en la tabla perteneciente a la primera fase de la etapa de
conceptualizaciéon de los procesos de disefio arquitectonicos, se eliminaran todas
las herramientas que tengan como objetivo el acercamiento a la informacion
personal, y s6lo se mantendran finalmente como herramientas, aquellas que
puedan permitirle arrojar la informacion espacial. Otra de las herramientas

eliminadas en este ultimo acercamiento sera la que lleva por nombre Immersion
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ya que, a pesar de ser una herramienta que permite la busqueda de informacion
espacial, da el mismo resultado que la herramienta Photojournal, siendo esta
ultima incluso més facil de aplicar por un participante.

3ra Fase de la etapa de Conceptualizacion: Resultados de la

informacion obtenida.

Actor: Arquitecto

Tabla 14: Herramientas a utilizar para lograr la aproximacion a las necesidades
planteadas. Acercamiento final con relacion al tipo de informacion resultante en la
3ra fase de la etapa de conceptualizacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Objetivo del espacio Inf. Espacial

SILENCYCEI Escenarios necesarios | Inf. Espacial
Objetivo del espacio Inf. Espacial

Proteccion Escenarios necesarios Inf. Espacial
Objetivo del espacio Inf. Espacial

Afecto  Escenarios necesarios Inf. Espacial
Get Feedback Inf. Espacial

Rapid Prototyping Inf. Espacial

Create a Pitch Inf. General

Planteamiento del Problema Inf. General

Entendimiento Obijetivo del espacio Inf. Espacial

Escenarios necesarios Inf. Espacial

Ley de Linux Inf. Espacial

Get Feedback Inf. Espacial
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Rapid Prototyping Inf. Espacial

Create a Pitch Inf. General

Participacion Planteamiento del Problema Inf. General

Objetivo del espacio Inf. Espacial

Escenarios necesarios Inf. Espacial

Objetivo del espacio Inf. Esp;cfial

Ocio  Escenarios necesarios ~~ Inf. Espacial
_lodelns | (Vheweod

Get Feedback Inf. Espacial

 Rapid Prototyping ~~ Inf. Espacial

Inf. General

Planteamiento del Problema Inf. General

Creacion Objetivo del espacio Inf. Espacial

Escenarios necesarios Inf. Espacial

Get Feedback Inf. Espacial

Rapid Prototyping Inf. Espacial

Identidad Objetivo del espacio Inf. Espacial

Escenarios necesarios Inf. Espacial

Get Feedback Inf. Espacial

Rapid Prototyping Inf. Espacial

Create a Pitch Inf. General

Libertad Planteamiento del Problema Inf. General

Objetivo del espacio Inf. Espacial

Escenarios necesarios Inf. Espacial
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Ley de Linux Inf. Espacial

Para esta dUltima de las fases que conforman la etapa de
conceptualizacion de los procesos de disefio arquitectdnicos,. se  pueden
identificar que las herramientas que se ubican en este bloque responden a
informaciones referentes al espacio o a informaciones generales. En este andlisis
se eliminaran las herramientas de informacion general, ya que gran parte de esta
estara dada por el entendimiento de los participantes por parte de los arquitectos,
sin embargo, al plantearse el desarrollo de la herramienta final disefiada sobre
una informacién directa del primero, se entiende que las de informacién general
no seran necesarias tal cual, y por el contrario las planteadas como objetivo final
definido podria ajustarse mejor a una herramienta final del proceso de disefio que
retomar elementos desde las ubicadas en la primera fase de la etapa de
conceptualizacion. Por otra parte la herramienta con nombre Ley de Linux
también serad eliminada por' aportar resultados aproximados a Get Feedback,

siendo esta Ultima incluso con mayor facilidad de desarrollo.

14.3 Herramientas finales seleccionadas.

Sometiendo las herramientas elegidas a un ultimo tamiz de seleccion, con
la intencién de identificar finalmente cual de todas serian las escogidas para la
creacion de una herramienta final, se muestran por fases aquellas que finalmente
se ajustan mejor a las caracteristicas que se necesitan para permitir la
modificacion del rol del participante en la etapa de conceptualizacion del proceso

de disefio arquitectonico:

lra Fase de |la etapa de Conceptualizacién: Aproximacion inicial a la

informacion.

Actor: Participante.
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Photojournal.
Brainstorm.

Mapas espaciales.
Mapas Estratégicos.
Casa Final Deseada.
Analogous Inspiration.

Mas — Menos.

2da Fase de la etapa de Conceptualizacion: Procesamiento de la

informacion.

Actor: Participante — Arquitecto

Find Themes (Arquitecto).

Esencia del Espacio (Participante).
Intenciones del Espacio (Participante).
Actividades mas significativas (Participante).
Top Five (Participante).

Card Sort (Participante).

Collage (Participante).

Draw It (Participante).

Get Visual (Participante).

3ra Fase de la etapa de Conceptualizacion: Resultados de la

informacion.

Actor: Arquitecto

Objetivo del Espacio.
Get Feedback.
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Rapid Prototyping.

Finalmente se establecio una muestra de 20 herramientas seleccionadas
donde el rol participante desarrolla un total de 15 (75% del total de herramientas
definidas) y el arquitecto 5 (25%). Esta seleccion final, ubica una vez mas al
participante en una situacion protagénica del proceso, ya que el resultado a
obtener de esta primera etapa de disefio no sélo viene con un 75% de su accion
directa sino que tanto la fase de Informacién como la fase-de Procesamiento,
beneficia a éste sobre la participacion directa del arquitecto, ubicandose
practicamente este ultimo en la fase que culmina la etapa de conceptualizacion.

Sin embargo ninguna herramienta. por si sola aporta la suficiente
informacion que se requiere para un proceso de disefio de una vivienda, algunas
estan desarrolladas para responder a cierto tipo de informacién, otras tantas para
descubrir elementos de tipos mas profundos, mientras que otras estan enfocadas
a la creatividad y el entendimiento desde puntos ajenos a la realidad directa. Es
por ello que se defiende laidea que para poder centrar al participante no sélo en
el proceso de disefio, sino gque éste a su vez pueda proyectar sus necesidades a
partir de lo que hace siente y piensa para resolver su naturaleza humana, un
epitome de aquellas que se aproximan a estas necesidades desde las diferentes
perspectivas de acercamiento, es la mejor solucion para un disefio de herramienta
final.

A partir de este criterio general se definiran las aportaciones que daria
cada una de las herramientas finales seleccionadas y se establecera el orden
l6gico de su aplicacion con el fin de formar una disposicion que mas alla de ir
desde lo general a lo particular, permita al participante proyectar sus necesidades
de manera facil y sencilla, teniendo en cuenta que éstas herramientas fueron
disefiadas para un profesional de la arquitectura, por lo que su adecuacion a una

facil aplicacion para el participante sera primordial.
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Finalmente se seleccionaran las herramientas que formaran parte de una
herramienta final, en un acercamiento critico al respecto. De las herramientas
Photojournal, Brainstorm, Mapas espaciales, Mapas Estratégicos, Casa Final
Deseada, Analogous Inspiration y Mas — Menos, se mantendrén para la creacion
de la herramienta final Photojournal, Mapas espaciales, Mapas Estratégicos y
Casa Final Deseada. Se evitaran algunas herramientas, como el caso de la que
lleva por nombre Brainstorm ya que se considera que en.caso de existir una
necesidad de lluvia de ideas entre participantes para llegar-a la concepcion de
algun punto en especifico de la herramienta final, mediante la discusion en familia
se pudiera entender y llegar a una conclusion igualitaria para todos los habitantes
de la vivienda, sin someterlos a este tipo de herramientas, pudiendo ser
engorrosa para su desarrollo por parte de los participantes. Por su parte la
herramienta Mas-Menos, a pesar de ser de facil aplicacion puede encasillar a un
participante a su solucion personal de proyecto de su vivienda, sin permitirle
explorar campos mas creativos en el proceso, por lo que herramientas de
aproximaciones como ésta en especial no seran incluidas en el disefio de la
herramienta final. Por dltimo la herramienta Analogous Inspiration puede arrojar
para el caso del participante los mismos resultados que las herramientas Collage,
y, por esta ultima permitir un acercamiento a la atmésfera interior de los posibles
espacios a habitar, serd la incluida en la herramienta final.

Para la segunda fase, de las herramientas Find Themes, Esencia del
Espacio, Intenciones del Espacio, Actividades mas significativas, Top Five, Card
Sort, Collage, Draw It y Get Visual, se seleccionaran para la creacion de la
herramienta final las que llevan por nombre: Find Themes, Intenciones del
Espacio, Actividades mas significativas, Card Sort y Collage. Para esta fase
no seran incluidas las herramientas Top Five, Draw It, Esencia del espacio y Get
Visual principalmente por ser herramientas donde la informacion con relacién a su

aplicacion tienen cierta similitud con algunas de las si incluidas.
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Para el caso de la ultima fase, de las herramientas Objetivo del Espacio,
Get Feedback y Rapid Prototyping se incluiran solo las dos primeras como parte
de la herramienta final a disefiar. La herramienta Rapid Prototyping no sera
incluida dentro de la propuesta de herramienta final, ya que se considera que con
la creacion de posibles mapas generales de resumen de informacion es permitido
establecer alcances, objetivos y necesidades como solucién final de la etapa de
conceptualizacion.

14.4 Esquema de Herramienta a disefiar.

Finalmente, teniendo en cuenta aquellas herramientas incluidas del
analisis anterior, se hace pertinente introducir un esquema general de la
herramienta final.

01. Participante se reune con Arquitecto

5
>

02. Arquitecto le da la herramienta a Participante A

l A
03. Participante realiza la 1ra fase

INFORMACION

Mapas espaciales 06. Arquitecto realiza su
Mapas Estratégicos parte de la 2da fase
Casa Final Deseada

l 04. Participante realiza su parte de la 2da fase v

PROCESAMIENTO PROCESAMIENTO

Intenciones del Espacio Find Themes,
Actividades mds significativas
Card Sort

Collage . 5
07. Arquitecto realiza

| la 3ra fase

05. Participante regresa con herramientas aplicadas a Arquitecto

08. Arquitecto se retine con Participante para concretar: Objetivo del Espacio
Resultados, Objetivos y Alcances del proyecto

e



Figura 17: Propuesta de estructura de la etapa de conceptualizacion del proceso
de disefio arquitectonico con las herramientas a aplicar en cada fase.
Fuente: Elaboracion Propia.

A partir de este esquema se puede entender como se desarrollaran cada
una de las herramientas seleccionadas anteriormente en las distintas fases de la
etapa de conceptualizaciéon del proceso de disefio, teniendo en cuenta qué

herramienta sera desarrollada por qué rol especifico.

15. CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Finalmente, a manera de conclusién, queda definida la estructura del
proceso de conceptualizacidn que se propone, asi como el esquema general de
disefio de la herramienta a desarrollar. Dentro del grupo de informacién con
mayor relevancia en esta parte de la investigacion se encuentra la nueva
estructura del proceso de conceptualizacion, la relacion de roles en el proceso
creado y la identificacion de las herramientas que pueden responder al
acercamiento de las necesidades desde cada parte en el desarrollo del proceso.
Ademas se identifican aquellas que pueden permitir el procesamiento de la
informacion necesaria por parte de los participantes, herramientas intermedias de
continuidad. de la informaciébn dada y finalmente aquellas que permiten la
continuacion del proceso por parte del arquitecto, definiendo puntos especificos
resultantes de la etapa de conceptualizacion. Es momento de finalmente, disefar
la herramienta a ser aplicada tanto para la parte participante como para la parte

del arquitecto.
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CAPITULO 4

DISENO Y APLICACION DE LA HERRAMIENTA



16. INTRODUCCION AL CAPITULO.

En el presente capitulo se disefiara y aplicara la herramienta (como
propuesta final) a una muestra participante escogida, con la finalidad de evaluar la
investigacion realizada hasta este punto. Para ello se utilizaran recursos
existentes de la experiencia del usuario (UX), tanto para el disefio. dela
herramienta en si, como para el disefio del desarrollo del proceso donde sera
aplicada. A partir de ello, se realizard un disefio completo de herramienta,
poniendo en préactica todo el proceso en un proyecto dirigido-a un participante
real, que tiene la necesidad de utilizarla para un proyecto de vivienda. Ademas, se
escogera una muestra de arquitecto que aplicara su parte de la herramienta en el
proceso, con el fin de no so6lo evaluar como se desarrolla la misma para la parte
participante, sino entender desde la experiencia y observacion como se
desarrollaria la etapa de conceptualizacion del proceso de disefio propuesto. A
partir de la evaluacion de la puesta en préactica de la herramienta, se realizaran los
ajustes pertinentes de la misma y se completard como resultado final de la

presente investigacion y asi mismo del capitulo que se presenta.

17. DISENO DE HERRAMIENTA EXPERIMENTAL.

Partiendo de la identificacion de las herramientas seleccionadas que
permiten la proyeccion de las necesidades en las diferentes fases de la etapa de
conceptualizacion del proceso de disefio arquitecténico y, teniendo en cuenta la
estructura de la misma, se hace necesario aplicar una serie de recursos sobre las
metodologias de experiencia de usuario para poder disefiar ahora si, la
herramienta a aplicar a la muestra participante seleccionada.

Para ello se tendra en cuenta que existen dos partes fundamentales de
desarrollo de la herramienta. La primera es el documento en si, que debe cumplir
con cierto requerimientos para que pueda ser entendido y desarrollado por un
usuario y la segunda, el proceso de disefio que tendré ciertas caracteristicas para
gue funcione de la mejor manera posible.

Con el fin de desarrollar correctamente cada una de estas partes, se hace

necesario aplicar dos recursos de experiencia de usuario. La Heuristica de
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Usabilidad de Nielsen, permitirhd entender las partes que debe comprender una
herramienta que permita una correcta experiencia de usuario, mientras que el
Journey Map, permitirh entender en el proceso de desarrollo de la herramienta,
cudles son las partes del proceso y como se pueden resolver los puntos mas
débiles de manera tal que se disefie teniendo en cuenta cada uno-de los

elementos que pudiera afectar al conjunto.

17.1 Recursos de experiencia de usuario para un correcto disefio de

Herramienta.

Heuristica de Nielsen:

Como ha sido planteado anteriormente,-hay dos partes de analisis para
definir criterios de disefio y asi lograr una correcta experiencia de usuario y en la
herramienta a disefar.

Con el fin de identificar los criterios de disefio de la primera parte
(documento a desarrollar), se estudid la Heuristica de Nielsen, que no es mas
que un conglomerado de medios holandés-estadounidense con sede en Nueva
York y activo en mas de 100 paises, que emplea a cerca de 36.000 personas en
todo el mundo. Lo interesante de este método para aumentar el conocimiento, es
mostrar los 10 puntos de usabilidad que debe cumplir cualquier herramienta que
se cree para que sea amigable por un usuario y asi, ser usada de buena manera

y en préximos momentos.
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Figura 18: Heuristica de Nielsen, Gréfica sobre valores de usabilidad de una

herramienta.

Fuente:(https://www.ramonramon.org/blog/2016/06/21/jakob-nielsen-modelo-

Teniendo en cuenta que se estara disefiando un producto para ser usado
por un participante y un arquitecto a la vez, el como dar respuesta a cada uno de
los putos que describen la Heuristica que se muestra a continuacion, se

resolverdn en respuesta de cada uno de los roles que trabajaran con la

usabilidad/).

herramienta disefada.

1. Visibilidad del estado del sistema:

Este punto indica la necesidad de que el usuario (participante y/o

arquitecto en el caso especifico de la investigacion) sepa en todo momento sobre

gué esta trabajando y hacia dénde se dirige, con la necesidad de que el disefio de

la herramienta lo ubique visiblemente en lo que este esté desarrollando.
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Como primer criterio de disefio, este punto sera resuelto en el disefio de la
herramienta por la indicacién de los pasos totales en que se desarrollard la
misma, ubicando en la parte superior del documento una vifieta donde se
podra observar en qué parte del proceso de desarrollo de la herramienta se
encuentra. Esto permitird que tanto el participante como el arquitecto, se ubiquen
en la seccion que estan desarrollando y puedan identificar cuantas secciones le

restan para finalizar la herramienta. Ejemplo:

Figura 19: Indicacion en el borde superior de la hoja de las secciones en las que
se divida la herramienta.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Consistencia entre el sistema y el mundo real:

Uno de los grandes retos de la presente investigacion era justamente
entender que el participante tiene una necesidad de proyectar sus necesidades y
las herramientas que existen hoy para hacer esto posible so6lo permiten el
acercamiento a éstas a través de la traduccion de esta informacion de un
arquitecto. Sin embargo son herramientas de facil aplicacién tanto para el
arquitecto como para el participante. Ahora bien, el lenguaje con el que se ha
manejado estas herramientas desde su creacion por los diferentes autores que

han trabajado las metodologias donde se emplean, son comprendidas por el
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arquitecto y no tanto por el participante. Ademas en la actualidad, en todos los
casos de aplicacion de las herramientas existentes, hay 4 momentos, el primero
donde lo entiende el arquitecto, el segundo, donde se aplica al participante, el
tercero donde el participante entiende y resuelve y el cuarto donde el arquitecto
desde su perspectiva traduce y saca conclusiones. Para el caso de las presentes
herramientas que se proponen, éstas seran ajustadas a 2 momentos, en cada una
de las herramientas a desarrollar para el caso del participante. El primero sera a
través de un acercamiento a la herramienta por medio de un lenguaje sencillo y
amigable al participante y el segundo momento se desarrollard a partir del
entendimiento de la informacion y el procesamiento de la misma. Por parte del
arquitecto, en el proceso de desarrollo de la ‘herramienta se sometera a 3
momentos, el primero donde recibira la. herramienta desarrollada por el
participante, el segundo donde identificard patrones y resumira la informacion del
rol precedente y el tercero donde mapeara dicha informacion y la presentara al
participante nuevamente para identificar errores o retroalimentaciones. A partir de
estas premisas se cumpliria con el punto No.2 de la Heuristica de Nielsen, un
lenguaje sencillo y entendible por cualquier participante y/o arquitecto y un
momento donde puedan proyectar su resultado de la herramienta (para
ambas partes)

3. Control vy libertad para el usuario:

Lo sugerido en la Heuristica con relacion a este punto se centra en la
necesidad de darles tanto al participante como al arquitecto, la posibilidad de que
se sientan con el control de la herramienta y, en caso de cometer errores no se
sientan frustrados con pensamientos de pérdida de control al respecto. El disefio
final de la herramienta, debera anteponerse a estos posibles errores, es por ello
que en las primeras hojas de dicha herramienta se colocara un apartado de
explicacion de cada una de las partes que se trabajaran. También se incluira
un mapa de trabajo del proceso, para que cada parte pueda entender como se
desarrollard la misma, asi como los tiempos de cada seccion a desarrollar. Asi
mismo al final de ambos documentos (herramienta de participante y herramienta

de arquitecto), se colocaran secciones con explicaciones de conceptos
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generales y preguntas frecuentes. Antes de ser aplicada la herramienta por un
participantes seria necesario, respondiendo a los puntos aqui trabajados, realizar
una explicacién verbal del arquitecto al participante sobre el desarrollo de
dicha herramienta, con la intencioén de aclarar las dudas iniciales sobre la misma,
de esta manera el participante entendera a groso modo como se desarrollara la
herramienta que llevaria a su vivienda.

Para el caso de la seccion de herramienta que corresponde al arquitecto,
seria necesario primeramente que se le diera a conocer sobre los beneficios
de su utilizacién, asi como la explicacién general de todo el proceso. Ademas
de ello, en cada seccion donde se sustraera informacion de la ya presentada por
el participante, a través de la herramienta Find Themes, se detallara qué tipo de
informacion se estd obteniendo del participante segun las partes en que se
divide la herramienta de éste, asi como donde especificamente se utilizara
dicha informacién en la secciébn de procesamiento de la herramienta para el
arquitecto.

4. Consistencia y estandares:

Al igual que en el punto No.2, el participante y/o arquitecto deben ser
capaces de entender el significado de las palabras, acciones o situaciones de la
herramienta de acuerdo a los estandares de la misma. De igual manera, un
elemento que -serviria de guia para el desarrollo de dicha propuesta de
herramienta seria el otorgamiento por parte del arquitecto al participante (una vez
se retnan y le explique como seria el proceso y el desarrollo de sus fases dentro
de la etapa de conceptualizacién del proceso de disefio arquitectdénico) de una
herramienta totalmente resuelta, como ejemplo para el participante. Esta
herramienta de ejemplo, tendria cada una de las partes resueltas del documento
para el participante con las especificaciones que se indicaran en la misma, de
manera tal que le permita al participante entender el tipo de informacién que
requiere el arquitecto para cada una de las secciones que componen el
documento y, asi mismo le ayudaria al arquitecto sobre el tipo de informacion
especifica que se requiere del participante para las fases que seran desarrolladas

por este.
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5. Minimizar la carga de memoria del usuario:

La explicacion de dicha herramienta debe ser clara y concisa asi como la
utilizacion de gréaficos o iconos en vez de lenguaje, dado a que las personas
por lo general se cansan de leer (como en el caso de los manuales técnicos 0 de
uso), ademas la gréafica y oraciones pequefias seran ideales para la explicacion
de la herramienta. Por otra parte, el limitar opciones y ser totalmente directo con
lo que se solicita, hace que los participantes y/o arquitectos no se sientan con
demasiada informacién sobre lo que deben desarrollar, por lo que en la
explicacion en cada una de las partes individuales se evitara la extension en el
contenido.

6. Prevencion de errores:

Ademas de los criterios de disefio anteriores, en la propia herramienta sera
colocado el contacto del arquitecto con el que se estara trabajando (para la
parte del participante). Se indicara ademas, que puede ser utilizado en caso de
gue existan dudas sobre el desarrollo de alguna seccion de la herramienta en
particular, pudiendo llamar al arquitecto y preguntar si aun le quedan dudas sobre
la respuesta a dar (a pesar de contar con explicacién verbal, secciones de dudas,
explicacion grafica y herramienta resuelta de ejemplo). De igual manera en la
secciéon de herramienta a desarrollar por el arquitecto, se le colocara informacion
de contacto del participante por si éste desea localizarlo en algin momento
especifico.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso:

La herramienta sera flexible para todo tipo de participante y/o arquitecto, es
por ello que el grafico y los iconos son muy importantes, ya que es un lenguaje
gue en la actualidad manejan casi todos los usuarios. Por otra parte la propia
herramienta tendra la libertad de ser desarrollada por los medios y criterios que
cada participante desee es por ello que se dara la opcion a cada parte de
desarrollar la herramienta en formato digital o en formato papel. Asi mismo,
se colocara una seccion extra (que no responde al desarrollo de ninguna de las
herramientas seleccionadas particularmente), donde el participante puede

expresarse libremente si necesita agregar algo mas sobre la etapa de
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conceptualizacidon del proceso de disefio arquitectdnico de su vivienda. Por parte
del arquitecto, siempre que se desarrollen adecuadamente los resultados de cada
parte de la herramienta, la tipologia de los mapas finales resultantes responderan
a criterios de disefio particulares de los arquitectos.

8. Dialogos estéticos v disefio minimalista:

El disefio de la herramienta sera sencillo, sin “ruidos” en la composicion de
las partes, con la minima informacion relevante para el participante sin que
éste Uultimo pierda de vista el contenido mas importante del desarrollo de la
herramienta.

La composicion estética del caso de la Herramienta del participante,
presentara un portable en forma de casa con un disefio sencillo y practico. Este
portable permitira que, a la vez que se presente la herramienta con un sentido
mas amigable a la estética de un producto, refiera al participante al tipo de trabajo
que estard desarrollando. Dentro de este portable se podran encontrar los
documentos Herramienta, Ejemplo'y los formatos Uso del Espacio y Especiales,
qgue son parte del desarrollo de la-Herramienta final. Asi mismo, en la parte
trasera del portable se podra identificar una explicacion resumen del porqué del
uso de la herramienta y los beneficios que se obtienen de la aplicacion de esta, tal
como se realiza en los dorsos de los libros. Ademas, el portable se podra abrir
mostrando en- la parte interna un mapa general del desarrollo de la
herramienta, este permitira que el participante tenga su primer acercamiento al
proceso de la misma y aclarard de manera general la estructura de los pasos y
tiempos para su desarrollo. Ejemplo:

w,esvens, ~ Documentos Herramientay
: Ejemplo al interior

Documentos Uso del Espacio y
Especiales al interior
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Figura 20: Elementos rectores del disefio frontal del portable de la Herramienta
para el participante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21: Elementos rectores del disefio interior del portable de la Herramienta
para el participante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22: Elementos rectores del disefio posterior del portable de la
Herramienta para el participante.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de la Herramienta del arquitecto, esta se presentara a modo

de documento y/o digital y como en el caso anterior, presentara un portable, esta
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vez, a modo de carpeta, donde en la parte interior se podrd acceder a la
informacion general del desarrollo del todo el proceso, los datos de la
creadora de la Herramienta para posibles dudas, asi como contenidos
visuales de ayuda de la explicacion de los ejercicios que se encuentran en el
interior del documento.

Ademas, en el disefio se utilizardn dos colores para ambas partes de la
Herramienta, los cuales se regiran por los estudios realizados sobre psicologia y
sensaciones de los colores, como es el ejemplo de:

El color negro: silencio, elegancia, poder, paz, silencio (segun psicologia
del color) y color amarillo-oro: Inteligencia, alentador, tibieza, precaucion,
innovacion, fortaleza, poder, ayuda a la estimulacion mental, aclara una mente
confusa, fortalece el cuerpo y el espiritus (segun psicologia del color), y deja una
sensacion perdurable de fascinacion, ~emocion, calidez y tibieza (segun
sensaciones de los colores).

Esta combinacion permitird que se creen estas dos sensaciones
psicolégicas a medida que se vaya desarrollando la herramienta para ambos
casos, equilibrando las dos sensaciones que se requiere para el desarrollo de la
misma a través del color. Por otra parte el color blanco también estara presente
como parte del disefio general de la herramienta, lo cual aporta pureza, inocencia,
optimismo, purifica la mente a los mas altos niveles (segun psicologia del color) y

permite una sensacion juvenil (segun sensaciones de los colores)

Los RGB a utilizar seran:

Negro:
R: 0
G:0
B:0
Amarillo:
R: 237
G: 201
B: 79
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Blanco:
R:255
G: 255
B: 255

9. Avudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse

de los errores:

Este punto se ha explicado en el punto No. 6 de la propia heuristica,
dandole solucion a través del contacto directo con el arquitecto. Si es
necesario una segunda reunion para la explicacion verbal o revision parcial de la
herramienta, el arquitecto debe estar dispuesto en todo momento a acceder y
agendar una cita en el menor tiempo posible.-Ademas una guia de preguntas
frecuentes al respecto al final de la herramienta serviria para aquellas dudas
rapidas que se le pudiera presentar al participantes y éste pueda resolver sus
posibles errores sin la necesidad de localizar al arquitecto con que se esta
trabajando.

Por parte de las fases dirigidas a los arquitectos, la guia sobre los
resultados explicada en el punto No. 3 de la presente heuristica, sera su talon
comparativo sobre posibles errores en el proceso, aunque, al igual que en el caso
de los participantes, una seccion resuelta de las herramientas correspondientes a
sus fases dentro del proceso, le servira de guia en caso que se sienta perdido en
el desarrollo de herramienta final.

10. Avyuda y Documentacion:

La solucién a este punto de la Heuristica de Nielsen fue detallada en los
puntos No.3, 4, 6 y 9 anteriormente explicados. No obstante, teniendo en cuenta
que tendra una version impresa, las secciones que podran ser resueltas desde la
utilizacion de equipos digitales seran explicadas de igual manera en el
documento, ofreciendo posibles variantes como respuesta al desarrollo de
las herramientas que lo requieran.

Este tipo de recurso de experiencia de usuario, dara los criterios

generales de disefio del documento de la herramienta en si, para que los
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participantes y arquitectos se sientan con una usabilidad adecuada en el
desarrollo de la misma. Siguiendo los puntos anteriormente planteados se
disefiara la herramienta final, permitiendo no sélo que se utilicen las herramientas
analizadas en capitulos anteriores sino que, el documento aporte todos los

factores de usabilidad experiencial éptima para su correcto funcionamiento.

Journey Map:

Sin embargo, no sélo el disefio de la herramienta en si pudiera causar
algun tipo de molestia en el nuevo proceso de disefio que se propone entre
participantes y arquitectos, sino que en cuanto al proceso de desarrollo de la
misma se pueden presentar experiencias negativas por ambas partes. Es por ello
que, antes de desarrollar la herramienta final, se realizard un analisis sobre cémo
seria el posible Journey Map en la relacién entre Participantes y Arquitectos.

Esta es una herramienta de la metodologia de disefio centrado en el
usuario, que hace posible dar forma en un mapa a cada una de las actividades
secuenciales gue recorre una-persona como parte de un proceso. Para ello se
hacer necesario detallar cada una de las etapas del proceso de desarrollo de la
herramienta, entendiendo el medio donde ésta se pueda desarrollar e
identificando la posible  percepcion del cliente, sumada a los factores mas
racionales o medibles'del proceso.

Para establecer los puntos de analisis del Journey Map que se presenta,
se identificaron 12 momentos en el desarrollo del proceso de conceptualizacién

por parte del participante.

Journey Map Participante:

1. Contactar al Arquitecto.

2 Visita al Arquitecto en area de trabajo.

3. Recibimiento de Arquitecto en area de trabajo.

4 Explicacién de la Herramienta por parte del Arquitecto.

5. Retorno a la vivienda para desarrollar las primeras 2 fases de la

Herramienta (documento Herramienta de Participante).
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6. Regreso a area de trabajo del Arquitecto con la Herramienta
desarrollada.

7. Espera a que el Arquitecto realice la segunda fase del desarrollo de
la herramienta con la informacién entregada (documento Herramienta de
Arquitecto).

8. Recibe al Arquitecto en la visita a la vivienda/terreno donde se va a
desarrollar el proyecto.

0. Regreso a area de trabajo del Arquitecto para desarrollar la Gltima
fase de la etapa de conceptualizacion (documento Herramienta de Arquitecto).

10. Espera a que el Arquitecto le cite para entrega de esta primera
etapa del proceso de disefio arquitectonico.

11. Recoge entrega de la etapa de conceptualizacion del proceso de
disefio arquitecténico.

12. Paga al Arquitecto (Actividad propuesta que depende de la manera
en como trabaja el arquitecto con el participante, pero no es obligatoria)

Organizando estos 12 momentos del desarrollo de la herramienta, y
estableciendo una escala de 5 evaluadores, donde el nivel 6ptimo seria el nivel
mas positivo de la experiencia del proceso y el nivel pésimo el peor momento del
Journey Map, queda definido graficamente la posible relacién experiencial del
participante en- el proceso de desarrollo de la herramienta en el primer

acercamiento.
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JOURNEY MAP. paRTICIPANTE

OETIMO Recibimiento Arquitecto Regreso con Arquitecto Ir hasta despacho de Recojo entrega con Arquitecto
Arquitecto. Etapa de
Explicaciéndela retroalimentacion
Herramienta por parte del
Arquitecto
Regreso a casa.
BUENO Contactaral Arquitecto Espera por Arquitecto
‘ "
NEUTRAL
Pago al Arquitecto
Regreso a casa para desarrollarlas
primeras 2 fases de la herramienta
MALO
Ir hasta despacho de Arquitecto Regreso a casa. Espera por Arquitecto
PESIMO Visita de Arquitecto a casa /terreno

Figura 23: Journey Map del posible desarrollo del proceso con la herramienta
para el participante segun actividades propuestas.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar existen momentos no tan bueno en la posible
experiencia del proceso con la herramienta, por lo que se hace necesario
establecer momentos de la verdad (MOT por sus siglas en inglés: Moment of
True) y los STOP en el proceso (puntos de paro del proceso), donde sea
necesario, para entender de qué manera se puede dar una respuesta a éstos
momentos donde la experiencia se mantiene en un estado neutral, y asi poder
llevarlos a un estado positivo.

El MOT se pondra en la actividad que depende del correcto desarrollo en
la relacién entre arquitecto y participante, asi como del nivel de confiabilidad en el
proceso que se explica. Este punto indica que de ser positivo este desarrollo

correcto de actividad, se contintia con el proceso, mientras que si se desarrolla de
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manera negativa, se abandona el desarrollo del proceso de trabajo con la
herramienta por ambas partes. Por otra parte los puntos de STOP, como su
nombre indica son punto de paradas propias del participante (no depende de la
relacion de ambos). Estos puntos presentan mayor importancia que los primeros,
ya que en dependencia de cémo haya sido desarrollado el proceso hasta cada
uno de los puntos que se marcan en la grafica, se seguird o no con el desarrollo

de la herramienta por parte del participante

JOURNEY MAP. pARTICIPANTE

OPTIMO Recibimiento Arquitecto Regreso con Arquitecto Ir hasta despacho de Recojo entrega con Arquitecto
Arquitecto. Etapa de
Explicacionde la retroalimentacion
Herramienta por parte del i
Arquitecto
Regreso a casa.

T Contactaral Arquitecto Espera po:rArquitecto @
@ @ @ ’ o i}

NEUTRAL : @ @

Regreso a casa para desarrollar las
primeras 2 fases de la herramienta

Pago al Arquitecto

MALO

Ir hasta despacho de Arquitecto Regreso a casa. Espera por Arquitecto

PESIMO Visita de Arquitecto a casa /terreno

Figura 24: Identificacion de MOT y STOP en el Journey Map del posible
desarrollo con la herramienta para el participante.
Fuente: Elaboracion propia.

En el caso del Journey Map del participante los puntos MOT se dan en los
momentos:
3. Recibimiento de Arquitecto en area de trabajo.
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4. Explicacion de la Herramienta por parte del Arquitecto.

9. Regreso a area de trabajo del Arquitecto para desarrollar la Gltima
fase de la etapa de conceptualizacién (documento Herramienta de Arquitecto).

Ya que de estos puntos depende la experiencia positiva de la estructura
de desarrollo de la herramienta que se propone, se hace imprescindible aclarar
las caracteristicas que se tendran en estos momentos del proceso con el fin de
lograr una experiencia de usuario completamente satisfactoria.

Para el caso del recibimiento del Arquitecto al area de trabajo, esta se
realizara con la mayor cordialidad posible. Para ello, se dara cita a una hora
especifica y el arquitecto tendra a su disposicion agua, te o café para recibir al
participante. En todo momento este debe sentir que es uno mas del equipo de
trabajo del arquitecto y su trato sera de tal magnitud.

Para el momento explicacién de la Herramienta por parte del
Arquitecto, esta se realizard en el tiempo que sea necesario para que al
participante no le queden dudas sobre el desarrollo de la misma. Se insistira
sobre la necesidad de realizar toda la herramienta y si es necesario ponerse en
contacto con el arquitecto las veces que sea necesario éste estara en la completa
disposicion de atenderlos en los horarios sefialados en el documento de la
herramienta. Ademas se explicaran las partes fundamentales de la misma y se
sefalara la existencia del apartado de conceptos y definiciones por si existieran
dudas con relaciobn a alguna palabra en especifico, asi como la seccion
preguntas frecuentes. Toda la explicacion de la herramienta se realizara al igual
que el momento anterior, aprovechando la visita del participante al area de trabajo
del arquitecto y planteando lo maravilloso que puede ser una herramienta donde
ellos podran ser parte del equipo de disefio de su propia vivienda.

Para el caso del momento regreso a area de trabajo del Arquitecto
para desarrollar la ultima fase de la etapa de conceptualizacion (documento
Herramienta de Arqguitecto), al ser una de las etapas finales del desarrollo de la
herramienta, es necesario poner limite de tiempo para cada momento. Esto
permitira que tanto el participante como el arquitecto, entiendan las partes del

proceso, ademas no se extiendan demasiado los momentos intermedios. Se
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aconsejara seguir estrictamente los tiempos de trabajo del proceso, lo cuales
estaran indicados en los documentos a desarrollar cada parte. Entre el momento
donde se entrega la herramienta desarrollada por el participante y este momento
donde se realiza la etapa final, no debe pasar mas de una semana, para que
ambas partes sientan que siguen en la dinamica activa del desarrollo. dela
herramienta.

Por su parte los puntos de STOP, en el caso del Journey Map del
participante se presentaron en los puntos:

6. Regreso a area de trabajo del Arquitecto con la Herramienta
desarrollada.

7. Espera a que el Arquitecto realice la segunda fase del desarrollo de
la herramienta con la informacién entregada (documento Herramienta de
Arquitecto).

10. Espera a que el Arquitecto le cite para la entrega de esta primera

etapa del proceso de disefio arquitectonico.

En el caso del momento de STOP regreso a area de trabajo del
Arquitecto con la Herramienta desarrollada, es necesario que se revise
detalladamente por parte del arquitecto si todos los ejercicios correspondientes a
la herramienta se desarrollaron en su totalidad. De no ser asi, es necesario que el
arquitecto se tome su tiempo y le ayude al participante a completar aquellos
ejercicios. que no fueron terminados por la familia participante. Si es necesario
aclarar algunos términos o el porqué de cada parte en especifica, se aclarara por
parte del arquitecto ya que en todo momento este debe tener presente que el
participante, en esta etapa del proceso de disefio no es solo su “cliente” sino que
es un integrante mas de su equipo de disefio.

13. Otro momento de STOP es el que lleva por nombre espera a que
el Arquitecto realice la segunda fase del desarrollo de la herramienta con la
informacion entregada (documento Herramienta de Arquitecto), este mas alla
de ser un momento de contacto entre ambas partes del proceso, es una actividad

donde el arquitecto trabajara por su parte y el participante debe esperar la visita a
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la casa/terreno del arquitecto. Este momento es solucionado a partir de una
organizacion a modo de mapa de desarrollo del proceso que se incluird en los
documentos herramienta tanto del participante como del arquitecto. Ademas los
tiempos entre la entrega de la herramienta resuelta por el arquitecto y la visita a la
vivienda/terreno no excede los 2 dias, por lo que no se verd como una actividad
gue requiera de un tiempo considerable.

Finalmente el STOP que lleva por nombre espera a que el Arquitecto le
cite para entrega de esta primera etapa del proceso de disefo
arguitectonico, sera respondido de la misma manera que el momento explicado
anteriormente, donde la organizacion en tiempos sera la clave fundamental para
gue la experiencia del proceso sea lo mas satisfactoria posible.

Finalmente, a partir de las modificaciones con relacion a qué hacer en los
puntos definidos como MOT y STOP del mapeo de desarrollo del proceso,
teniendo en cuenta las posibles mejoras del resultado experiencial del participante
en el desarrollo de la herramienta a disefiar, el Jurney Map queda de la siguiente

manera:

JOURNEY MAP. parTICIPANTE

Participante va hasta
despacho de Arquitecto.

OHIIND Arquitecto lo recibe Regresa con Arquitecto Etapaide eaalimentacion Recoger entrega con Arquitecto
Arquitecto explicala
herramienta
BUENO Contacta a Arquitecto
Regresa a su casa.
Espera porArquitecto
NEUTRAL
Pago al Arquitecto
Participante regresa a su casa para
desarrollar las primeras 2 fases de la
herramienta
MALO
Va hasta despacho de Arquitecto Regresa asu casa. Espera por Arquitecto
PESIMO Arquitecto va a casa /terreno

de Participante



Figura 25: Journey Map del posible desarrollo con la herramienta para el
participante con modificaciones en los MOT y STOP.

Fuente: Elaboracion propia.

Journey Map Arquitecto:

Como parte del desarrollo de la Herramienta final a disefar, y para
establecer los puntos de analisis del Journey Map, se identificaron 13 momentos
en el desarrollo del proceso de la etapa de conceptualizacién. por parte del

arquitecto

1 Participante llama a Arquitecto.

2 Espera a participante en el despacho.

3. Recibe a Participante.

4 Explicacion de la Herramienta al Participante.

5. Espera a que el Participante resuelva las 2 primeras fases de la
Herramienta (documento Herramienta de Participante).

6. Participante regresa con Arquitecto a entregar Herramienta
resuelta.

7. Arquitecto resuelve la continuacion de la fase 2 de la Herramienta
(documento Herramienta de Arquitecto).

8. Arquitecto va a casalterreno del Participante.

9. Arquitecto resuelve la fase 3 de la Herramienta.

10. Reunion con Participante (fase final de documento Herramienta de
Arquitecto).

11. Correccion de errores.

12. Entrega a Participante.

13. Pago del Participante.
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Organizando estos 13 momentos del desarrollo de la herramienta, y
estableciendo una escala de 5 evaluadores, donde el nivel 6ptimo seria el nivel
mas positivo de la experiencia del proceso y el nivel pésimo el peor momento del
Journey Map, queda definido graficamente la relacion experiencial del arquitecto

en el proceso de desarrollo de la herramienta en el primer acercamiento.

JOURNEY MAP. arauiTECTO

Participante regresa con Arquitecto

OFfTMo Recibe a Participante a entregar la Herramienta resuelta
Le explica la Herramienta Arquitecto resuelve lafase 3 de la Herramienta Pago del Participante
a Participante
Arquitecto resuelve la continuacion. »
BuUENo ParticipantellamaaArquitecto de lafase 2 de la Herramienta Correccion deerrores
{ .
?
NEUTRAL

Reunion con Participante. Etapa
Esperaa que Participanteresuelva las 2 de retroalimentacién
primerasfases de la herramienta

MALO Entrega a Participante

Espera a Participante en el despacho

PESIVO Arquitecto va a casa /terreno de Participante

Figura 26: Journey Map del posible desarrollo del proceso con la herramienta
para el arquitecto segun actividades propuestas.

Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que en Journey Map de los participantes, se identificaron los
puntos MOT y los STOP del proceso experiencial, con el fin de reajustar la posible

experiencia de los arquitectos en el desarrollo del proceso de resolucién de la

herramienta;
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JOURNEY MAP. arquITECTO

Participante regresa con Arquitect

OPTIMO Recibe a Participante a entregar la Herramienta resuelta

Le explica la Herramienta Arquitecto resuelve lafase 3 de la Herramienta Pago del Participante
a Participante

Arquitecto resuelve la continuacion »
llama a Arqui de lafase 2 de la Herramienta Correccion de errores
q

BUENO Particip @
_ & o Q)
o @ ® @ o %
o @ —

Reuniéncon Participante. Etapa
Espera a que Participante resuelva las 2 de retroalimentacion

primeras fases de la herramienta

MALO Entrega a Participante

Espera a Participante en el despacho

PESIMO Arquitecto va a casa /terreno de Participante

Figura 27: Identificacion de MOT y STOP en el Journey Map del posible
desarrollo del proceso con la herramienta para el arquitecto segun actividades
propuestas.

Fuente: Elaboracion propia.

En este analisis se identificaron 4 puntos de MOT en el proceso, asi como

2 de STOP. Para el caso de los puntos MOT, estos responden a los siguientes

momentos:

1. Participante llama a Arquitecto.

3 Recibe a Participante.

4. Explicacion de la Herramienta al Participante.

6 Participante regresa con Arquitecto a entregar Herramienta
resuelta.

Los primeros tres momentos MOT coinciden con los identificados en los

Journey Map de los participantes, dandosele solucion a estos a partir del analisis
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anterior, desde las posiciones de cada parte. Sin embargo el punto participante
regresa con Arquitecto a entregar Herramienta resuelta, que en el mapa
experiencial del participante se vio como un STOP, esta vez se presenta como
MOT, dado a que el arquitecto debe prestar mucha atencion a su capacidad de
entendimiento de las partes del proceso para con el participante, haciendo.que-la
relacion entre ellos sea lo mas dinamica y entendible posible. Asi es que, en caso
de quedar partes inconclusas en la herramienta, serd la persona que estara
capacitada para retomar estas partes y desarrollarlas conjuntamente con el
participante, tal cual se desarrollaron las partes completadas de la herramienta
entregada.

Por otra parte se identificaron dos posibles momentos de STOP en el
Journey Map para el desarrollo del proceso de herramienta para el arquitecto:

5. Espera a que el Participante resuelva las 2 primeras fases de la
Herramienta.

11 Correccion de errores.

Mientras que el participante resuelve las dos primeras fases de la
herramienta, es importante que el arquitecto sea consciente de que no estara
ausente a esta fase del proceso, sino que es probable que el participante esté en
contacto con él en el tiempo de desarrollo de la herramienta, ya sea para aclarar
algunas dudas o por que no puede resolver algo en particular. Es por ello que
este momento de STOP es tan importante, ya que depende de la correcta
comunicacion entre ambas partes para que la experiencia del proceso se lleve de
la mejor manera posible. Es por ello que se colocara el contacto del arquitecto en
el documento de la herramienta del participante y, asi mismo, se colocara en la
herramienta del arquitecto los contactos del participante. Para cada caso, se
esclarecera un horario de trabajo para que cada cual conozca los tiempos de
atencion de cada rol del proceso.

Para el caso del momento correccion de errores, la solucion a este
punto se hace un poco mas compleja, ya que este se convierte en la fase final de

la etapa de conceptualizacion del proceso de disefio arquitectdonico. Es por ello
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que se deben tomar medidas al respecto en este momento visto como un
proceso:

1. El arquitecto le explicara claramente al participante en la hoja de
trabajo cudles seran las necesidades, alcances y objetivo del proyecto de vivienda
gue estaran desarrollando como fin de la etapa de conceptualizacion del proceso
de disefio arquitecténico. Si quedan dudas en la explicacion, este aclarard todo
hasta lograr que los participantes queden con total entendimiento de lo explicado.

2. El arquitecto vera al participante como un integrante mas del
proceso de disefio, por lo que le dard herramientas (marcadores, lapices,
lapiceros, plumones, etc.) motivandolo a opinar sobre el resultado final explicado y
permitiéndole que pueda escribir con plena -libertad sobre los resultados
presentados.

3. Asi mimo se discutiran las partes sefialadas por pate de los
participantes y finalmente se llegara a una solucién Optima para esta etapa de
conceptualizacion del proceso de disefio arquitectonico.

Siguiendo estas pautas, con el fin de lograr experiencias del usuario
Optimas, se modificaria el posible Journey Map del arquitecto, quedando de la

siguiente manera:

JOURNEY MAP. arauITECTO

, Participante regresa con Arquitecto
OPTIMO

Recibe a Participante a entregar la Herramienta resuelta
Arquitecto resuelve la fase 3 de la Herramienta
Le explica la Herramienta Pago del Participante
aParticipante Arquitecto resuelve la continuacion »
©  delafase 2 de laHerramienta Correccion deerrores
BUENO. Par icip llama a Arquitect ]
{ y
- \
NEUTRAL
Reunién con Participante. Etapa
Espera a que Participante resuelva las 2 de retroalimentacion
primeras fases de la herramienta
MALO Entrega a Participante

Espera a Participante en el despacho

PESIMO Arquitectova a casa /terreno de Participante



Figura 28: Journey Map del posible desarrollo del proceso con la herramienta
para el arquitecto con modificaciones en los MOT y STOP.
Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los criterios de disefio para una correcta experiencia
de usuario, tanto para el documento como en el proceso de desarrollo de la
herramienta y, a partir del esquema de desarrollo de la misma, planteado en el
capitulo anterior de la presente investigacion, se hace necesario el disefio de la
Herramienta final para cada una de las partes involucradas en la etapa de

conceptualizacidn del proceso de disefio arquitectonico.

17.2 Criterios de disefio para la herramienta del Participante.

A patrtir de todo lo analizado anteriormente, se disefia la herramienta del
participante a partir de la siguiente estructura:

Portable:

Portable en forma de casa, desarmable, con disefio minimalista y
aplicando colores negros, blancos, amarillos y ocres siguiendo la gama cromética
anteriormente especificada:

HERRAMIENTA PARA ..

LR OO TR TR T

JEEARREREREr Exehnnns ook wisinnte (0 oty
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Figura 29: Disefio exterior del portable de la herramienta final para el participante.
Fuente: Elaboracion propia.

En la parte frontal presentard el nombre de la herramienta y las
indicaciones retirar documentos y abrir, siendo los pasos 1 y 2 del primer
acercamiento con la herramienta disefiada. Por otra parte las siglas F-1 y F-2
sefalan las dos fases iniciales del desarrollo de la herramienta en su totalidad. Al
dorso del portable se podra visualizar el objetivo de la herramienta, asi como los
beneficios de aplicacion de esta para el usuario y el proceso de disefio

arquitectonico de manera general, narrada de la siguiente manera:

La herramienta que se presenta. a continuacién, esta
desarrollada para que usted pueda exponer sus gustos,
necesidades y deseos en el nuevo proyecto de vivienda que quiere
realizar. La misma permite, con el desarrollo de cada una de las
partes que compone la presente documentacion, que el arquitecto
con el que esta trabajando, pueda identificar todos los elementos

gue necesita para su proyecto.

Usted contard con un tiempo maximo de 2 SEMANAS para
completar 'la presente documentacion. Transcurrido este tiempo
debera ponerse en contacto con el arquitecto que realizara su
proyecto de vivienda para hacerle entrega de la presente

herramienta desarrollada y agendar la cita del préximo encuentro.

Todas las indicaciones de como debe responder a cada una de las
partes que compone la presente documentacién, las podra
encontrar en el inicio de cada seccion. Si aun se le presentaran
dudas en alguna parte especifica, al final del documento
HERRAMIENTA encontrara una seccion de conceptos generales

y preguntas frecuentes y, asi mismo el contacto del arquitecto con
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el que esta trabajando, por lo que no dude en llamar para cualquier

duda que se le presente.

Usted esta en su derecho de no continuar con el desarrollo de la
presente documentacion si considerara que no lo desea una vez
termine de revisarlo, aunque la presente estd creada para poder
desarrollar el proyecto de vivienda que realmente usted necesita,
con todos los elementos que le ayudaran al arquitecto a realizar un

proyecto de vivienda personalizado a usted y su familia.

Contara ademas con un ejemplar de la herramienta respondida
como EJEMPLO que le servird de apoyo para el desarrollo de la
presente documentacién y, en caso de querer completar alguna
parte en conjunto con el arquitecto, estara en todo su derecho de

hacerlo.

La herramienta se realizara a modo de juego, donde se necesita
gue todos los habitantes de su familia participen y no se deje
ninguna de las partes sin responder ya que todas son necesarias

para la elaboracion del proyecto de creacion de su vivienda

Finalmente en la caratula frontal del portable de la herramienta se podran
colocar los formatos uso del espacio y especiales, necesarios para la Etapa 2 y 3
de dicha herramienta a través de un espacio destinado para ello.

Al abrir el portable de herramienta, en el interior de ésta el participante
podra encontrar otra serie de indicaciones que le permitirAn establecer una

primera familiarizacion con la misma:
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Figura 30: Disefio interior del portable de la herramienta final para el participante.

Fuente: Elaboracion propia.

En el interior encontrara 4 tipos de informaciones generales. La primera
(punto 3), sera con relacion a los documentos con los que cuenta el participante
para desarrollar la herramienta, esto hace que éstos sientan que tienen todo lo
gue necesitan para el completamiento de sus fases en el proceso, a la vez que
comienzan a entender que es en si la herramienta a desarrollar. EI segundo grupo
de informacién es el que muestra la estructura del formato herramienta, donde se
puede entender como primer acercamiento cuales son las etapas por las que se
compone. el documento. Como tercer grupo de informacién, en el borde inferior
del portable, se daran instrucciones muy generales con relacién a los restantes 3
documentos que tendra el participante en su poder al momento de leer el interior
del portable y como ultimo grupo de informacién, se guia de manera genera qué
hacer (como punto 4) una vez realice el desarrollo de la herramienta (aunque en
el interior de la misma hay secciones de explicaciones mas especificas). De esta
manera queda disefiado el portable de la parte de la herramienta disefiada para el

participante
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Documentos:

Por otra parte la herramienta consta de 4 formatos fundamentales a modo
de documentos. El primero lleva por nombre HERRAMIENTA y como su nombre
lo indica es donde el participante podra proyectar sus necesidades a partir de todo
lo que hace, siente y piensa para resolver su naturaleza humana. Para el disefo

de este formato se seguird la siguiente estructura:

Portada

Explicacion General de uso de la Herramienta

Mapa de desarrollo de la estructura del proceso de trabajo

Actividad 1

Actividad 2

e Ejerciciol
e Ejercicio 2

e Ejercicio 3

Actividad 3

e Ejerciciol
e Ejercicio 2

e Ejercicio 3

¢Algo mas?

Conceptosy definiciones

Preguntas frecuentes
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Figura 31: Disefio de la estructura del documento HERRAMIENTA. Herramienta
disefiada para el participante.

Fuente: Elaboracion propia.

El segundo documento llevara por nombre EJEMPLO y en- él se
encontraran algunas de los ejercicios resueltos de las actividades 1, 2 y 3 del
documento HERRAMIENTA. La estructura de este segundo documento sera la

siguiente:

Portada

Actividad 1

Actividad 2

e Ejercicio 1

Actividad 3

e Ejercicio 1

e Ejercicio 3

¢Algo mas?

Figura 32: Disefio de la estructura del formato EJEMPLO. Herramienta disefiada
para el participante.

Fuente: Elaboracion propia.
Soélo se incluyen estos ejemplos de ejercicios resueltos dentro del

documento ya que el resto de las partes que componen la herramienta se detalla

con ejemplos en el propio documento.
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Ademas de éstos, se encuentran los formatos USO DEL ESPACIO y
ESPECIALES, cada uno de ellos tiene una funcion especifica, siendo Utiles en la
Actividad 2, Ejercicio 1 y en la Actividad 3, ejercicio 3 del formato
HERRAMIENTA.

Para el caso del formato USO DEL ESPACIO, este tiene como objetivo
fundamental que cada uno de los integrantes que habitan la vivienda y que
formaran parte del nucleo familiar de la vivienda a proyectar, registren la
utilizacién de los espacios que componen la vivienda en que-habitan. De esta
manera, el formato se presentara a modo de tabla con las indicaciones de nombre
del espacio, nhombre del participante que estara usando €l espacio, dia, hora y
actividad a realizar en el espacio.

Por su parte en el formato ESPECIALES se registrara la necesidad de
espacios especificos inexistentes en la vivienda. Es por ello que se proponen
estos formatos, lo cuales se colocaran en un &rea especifica de la vivienda y cada
vez que un participante necesite un espacio para una actividad en especifico, sera
necesario registrar en éste el nombre del participante, la hora, el dia y la actividad
posible a realizar en ese espacio inexistente.

Como elemento final de la aplicacion de la herramienta al participante,
teniendo en cuenta todo lo discutido hasta este punto, es necesario esclarecer
algunos elementos que se han trabajado desde capitulos anteriores.

En la estructura de utilizacion de las herramientas se identificaron las
herramientas. photojournal, mapas especiales, card sort, casa final deseada,
collage, actividades mas significativas e intenciones del espacio como las
herramientas que podian perimir al participante proyectar sus necesidades
directamente en la etapa de conceptualizacion del proceso de disefio
arquitectonico, sin embargo cada una de ellas fue disefiada con un lenguaje
entendible por un arquitecto y las actividades que describen a cada una de ellas
estdn planteadas para que sean desarrollada en el proceso de disefio
arquitectonico donde el arquitecto lleva el rol protagénico en la etapa de

conceptualizacion.
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Con la modificacion del rol del participante en la etapa de
conceptualizacion dentro del proceso de disefio arquitectonico se hace necesario
el reajuste de estas herramientas seleccionadas, tanto por el nombre de la
herramienta (mas ameno con el lenguaje del participante) como de la estructura
de la aplicacion de cada herramienta en particular

La primera de ellas a poner en préctica es la que lleva por nombre Mapas
Estratégicos y que forma parte de la metodologia de Mapping Experiences. Esta
herramienta al igual que photojournal y card sort de las metodologias del Design
Kit, seran parte de la Actividad 1 de la estructura de la nueva herramienta que se
propone, y lleva por nombre: Uso del espacio en que vives.

En el Ejercicio 1 se seguiran una serie de-pasos que, con la ayuda de los
formatos USO DEL ESPACIO y ESPECIALES se lograra registrar cada una de las
actividades que se hacen o se estan tratando de hacer en la vivienda en que
reside la familia participante. Para el Ejercicio 2, también se seguira una serie de
pasos que tienen como objetivo obtener informacion fotografica de las actividades
y los espacios en si y para el Ejercicio 3 estas fotografias capturadas seran
organizadas en orden de prioridad segun el criterio de la familia participante.

La diferencia mas significativas de estas tres herramientas existentes y
modificadas para su puesta en practica por parte de la familia participante se hace
con mayor evidencia para el caso de la primera de las tres descritas, ya que el
objetivo fundamental de esta se dirige a entender como cada integrante de la
familia vive cada uno de los espacios de la vivienda que habitan, desde la
utilizacion de ella, o sea que, estardn ubicados dentro de la vivienda en la
cotidianidad de la vida y desde esa perspectiva tendran que resolver este primer
ejercicio, sin interpretaciones ni intermediario y sobre todo con total libertad de
realizarlo. Para el caso de la segunda de las herramientas modificadas, al igual
que la anterior, permite a la familia participante tener total libertad de fotografiar
en la vivienda que habitan, las actividades que se realizan pero a la vez, les obliga
a entender qué actividades especificas se realizan por espacio, para poder
fotografiar la actividad en si, por lo que indirectamente estaran respondiendo a la

actividad mas significativa de cada espacio individual. El objetivo fundamental de
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la aplicacion de la tercera herramienta es colocar a la familia participante en un
punto de discusién donde cada parte podra contradecir la opinion de los demas
integrantes de la familia. Lo interesante de esta discusidbn es que se va a
presentar dentro de sus espacios de confort, donde tendran que realizar un
andlisis sobre los espacios existentes de la vivienda, y determinar de manera
conjunta lo que significan cada uno de estos espacios para la familia. Asi el
arquitecto no soOlo sabria el espacio mas importante de los que habitan la
vivienda, sino que ademas tendria la informacion directa de ellos sobre lo
significativo de cada uno de los espacios en sentido general.

Para el caso de los ejercicios que se aplicaran como parte de la Actividad
3 de la Herramienta, el orden de estos serd el siguiente: casa final deseada,
collage, actividad més significativa e Intenciones del espacio. Sélo dos de las
herramientas mantienen su nombre en todo el documento, y es que el proceso de
cOmo se realiza cada una de estas es exactamente igual pero sin inserciones de
ningun arquitecto. Para el caso de las otras dos herramientas, éstas se
presentaran a modo de tabla para facilitar la comprension de las terminologias
que se utilizan, donde se deben responder a dos interrogantes (la cual ademas se
presenta respondida en el formato EJEMPLOS para facilitar el entendimiento del
ejercicio).

¢,Cual seriala actividad principal del espacio?

¢, Qué actividad no se puede hacer en el espacio y se quisiera hacer?

De esta manera quedan incluidas todas las herramientas seleccionadas
en los analisis de capitulos anteriores, asi como estructurada y especificada cada

parte de la Herramienta final.

17.3 Criterios de disefio para la herramienta del Arquitecto.

Portable:

Para el caso de la herramienta del arquitecto, esta presentara una
caratula como parte del documento, donde se podran a groso modo las
indicaciones de su aplicaciéon. Es importante que antes de comenzar con el

proceso de disefio donde se utilice la herramienta, los arquitectos entiendan cual
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es el objetivo a cumplirse en cada una de las partes y la importancia de la
aplicacion de esta a las familias participantes, por ello al dorso del portable se
podra visualizar el objetivo de la herramienta, asi como los beneficios de

aplicacion de esta, narrado de la siguiente manera:

La herramienta que se presenta a continuacion, esta desarrollada
para que usted pueda completar la informacién aportada por el
participante en las fases 1y 2 desarrolladas por éste.

La misma permite, con el desarrollo de cada una de las partes que
compone la presente documentacion, que pueda trabajar a partir
de una informacion procesada por .el-participante que serd su
cliente en el proceso de disefio. que estan desarrollando en

conjunto.

Para ello tendr4 que realizar dos etapas en el desarrollo de la
presente herramienta. La primera permitira identificar qué tipo de
informacion le esta proporcionando el participante como parte del
desarrollo de las etapas anteriores y en la segunda podra definir las

necesidades, alcances y objetivos del desarrollo en el proyecto.

Usted contara con un tiempo maximo de 5 DIAS para completar la
presente documentacion. Transcurrido este tiempo debera
comenzar las siguientes etapas del proceso de disefio

arquitectonico.

Todas las indicaciones de como debe responder a cada una de las
partes que compone la presente documentacion, las podra
encontrar en el inicio de cada seccion. Si aun se le presentaran
dudas en alguna parte especifica, al final del documento

HERRAMIENTA encontrard la secciéon de dudas con el contacto del
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creador de la herramienta que se le proporciona, por lo que no

dude en llamar para cualquier situacion que se le presente.

Documento:

A pesar de que la herramienta que se ha disefiado tiene como objetivo
fundamental permitir que el participante proyecte sus necesidades de manera
implicita en la etapa de conceptualizacion y, asi mismo ocupe un rol protagonico
dentro del proceso, el arquitecto tiene tareas de gran importancia.en la segunda
parte del disefio.

Para que el arquitecto pueda entender qué tipo de informacién va a
obtener, teniendo en cuenta que se modificara la estructura de roles dentro de la
etapa de conceptualizacion del proceso de disefio arquitectonico que conoce, esta
debera culminar de la misma manera que culmina la etapa de conceptualizacion
del proceso de disefio arquitectonico actual, estableciendo necesidades,
alcances y objetivos del proyecto.

Partiendo de entender-el tipo-de informacién que necesita el arquitecto al
culminar esta etapa, se establece la estructura de herramienta para que él pueda
obtener la informacion que requiere directamente del participante en cada una de

las tres fases de la etapa de conceptualizacion.
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Portada

Explicacion General de uso de la Herramienta

Mapa de desarrollo de la estructura del proceso de trabajo

Etapa l

e 1ra Seccion (9 pasos)

e 2da Seccidn (2 pasos)

RECAPITULACION

Etapa 2

e 1ra Seccion (1 paso)

e 2da Seccion (1 paso)

Etapa 3 (6 pasos)

Conceptosy definiciones

Preguntas frecuentes

DEFINICION DE NECESIDADES

DEFINICION DE OBJETIVO

DEFINICION DE ALCANCES

Figura 33: Disefio de la estructura del formato HERRAMIENTA. Herramienta

disefiada para el arquitecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Las primeras dos secciones de la Etapa 1 de desarrollo de la

herramientas, permitiran identificar las necesidades y alcances del proyecto que

se estara desarrollando con la familia participante, mientras que en la Etapa 3 se

podran definir el objetivo de este.
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Para este caso se hace necesario, como en el caso de la herramienta del
participante, entender como fueron aplicadas las herramientas identificadas en
capitulos anteriores que permitiran la traduccion de la informacion dada por la
familia participante al arquitecto, evitando el dialogo entre partes del proceso de
disefio arquitectonico. La herramienta Find Themes, sera aplicada en-la 1ra
seccion de la Etapa 1 de la estructura de la herramienta y la herramienta Objetivo
del espacio sera aplicada en la 2da seccion de la misma etapa que se utiliza la
herramienta anterior. Para el caso de la herramienta Get Feedback, esta sera
aplicada en la Etapa 3 del desarrollo de la herramienta.

Cada una de estas herramientas fueron disefiadas para un momento
especifico del proceso de disefio, en situaciones distintas a las que se
presentaran en la nueva estructura, pero al no presentar cambios radicales en el
proceso sino que modifica su aplicacion pero sobre las mismas bases del disefio
que ya presentan, se mantendran los nombres y caracteristicas de cada una de
ellas en el documento HERRAMIENTA del arquitecto.

Por otra parte, es valido realizar una aclaracién sobre la Etapa 2 del
proceso de desarrollo de la herramienta, donde se realizard una visita a la
vivienda/terreno de la familia participante, para buscar informacién con relacién a
cuestiones fisicas espaciales. Aunque esta actividad no se ve reflejada en la
herramienta del- participante, como tampoco se ve reflejada la Etapa 3 de la
herramienta del arquitecto, es de suma importancia que se entienda que son
etapas donde se trabajard en conjunto tanto el arquitecto como el participante,
pudiendo guiar el primero las informaciones que valla registrando el segundo con

relacion a todo el marco de esta etapa conceptual.

17.4 Disefio de Herramienta final.

La herramienta como se puede observar esta dividida en 2 partes
fundamentales. La primera esta enfocada a ser desarrollada por el participante y
la segunda por el arquitecto. A pesar de gque la segunda parte de desarrollo de la
herramienta esta enfocada a ser desarrollada por un arquitecto, hay dos

momentos dentro de la misma que se integra al participante. El primero de estos
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es en la visita a la vivienda/terreno donde se va a realizar el proyecto en cuestion,
y el segundo ocurre en la fase final de retroalimentaciéon (Get Feedback). No
obstante estos dos momentos de participacion conjunta no se explicaran a detalle
en la herramienta del participante sino que solo es explicado en la herramienta
del arquitecto y a éste se le dara la direccion del desarrollo de la segunda parte-de
la herramienta.

De ese modo queda estructurada una herramienta para el participante y
una herramienta para el arquitecto, donde cada parte hara su trabajo con relacion
a cada una de estas partes de herramientas llegando a la obtencién de las
necesidades, alcances y objetivo del proyecto de disefio arquitectonico de una
vivienda.

Herramienta para el Participante: Referirse al Anexo No.6: Formato
HERRAMIENTA para el Participante, Anexo No.7: Formato EJEMPLO para
Herramienta del Participante, Anexo No0.8: Formato USO DEL ESPACIO para

Herramienta del Participante, Anexo No.9: Formato ESPECIALES para
Herramienta del Participante, y “Anexo No0.10: Portable Herramienta del
Participante.

Herramienta para el Arquitecto: Referirse al Anexo No. 11: Formato

HERRAMIENTA para Arquitecto, Anexo No.12: Portable de Herramienta para

Arquitecto.

18. APLICACION DE HERRAMIENTA EXPERIMENTAL.

Al quedar disefiada cada una de las partes de la herramienta final, se hizo
necesario realizar un modelo experimental donde se aplicé la misma, con el
objetivo de identificar las posibles fallas y resolverlo como etapa final del presente
trabajo investigativo. Ademas, con la aplicacion de ésta, se obtuvieron resultados
parciales, que permitieron dar un bagaje de la posible comprobacion de la
hipétesis planteada, y la comparaciéon con los objetivos que se obtienen de la
aplicacion del disefio arquitecténico actual que mantiene los roles entre arquitecto
y participante donde el arquitecto sigue siendo el protagonico de la etapa de

conceptualizacién del proceso. Como andlisis anterior a la aplicaciéon de la
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herramienta disefiada, se hizo necesario realizar una seleccion de muestra
participante y arquitecto, asi como escenario de estudio en aras de entender

como se desarrollara el proceso de aplicacion de la misma.

18.1 Seleccion de muestra e identificacion de escenario.

Para aplicar la Herramienta disefiada se analiz6 el perfil del participante
que estara trabajando en el desarrollo de la primera parte asi como el perfil
arquitecto que desarrollard la segunda parte de la estructura disefiada. En el
desarrollo de la investigacién, se presentdé una persona interesada en participar
en la aplicacion experimental de la herramienta. Teniendo en cuenta que esta
persona cumplia con las caracteristicas de la muestra experimental y reunia
caracteristicas similares a la muestra de participantes encuestados en capitulos
anteriores, se comienza a trabajar con el perfil seleccionado, dado a su interés por
participar, por estar dentro del perfil anteriormente analizado y por requerir un

proyecto de nueva construcciéon de vivienda.

Nombre: Maria Antonieta Gutiérrez Rodriguez

” Edad: 64 afos
Datos generales: Sefiora pensionada, natural de México, con

motivaciones personales como: realizar actividades como coach de
( vida y convivir con su familia.
\ . - -
Requiere un proyecto de nueva construccibn de vivienda, de

aproximadamente 128m?

Figura 34: Perfil de la muestra participante escogida para aplicacion de la
herramienta disefada.
Fuente: Elaboracion propia con base a preguntas respondidas en la herramienta

del Participante.

El rol de la muestra de arquitecto, fue desempefiado por el Dr. Avatar
Flores, quien de manera disciplinada y consiente de la necesidad de aplicacion de

la herramienta disefiada desde una posicidn sincera y critica, desarrollo las
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etapas correspondientes a la labor del arquitecto para el caso en estudio. Esto
permiti6 ademas, que la autora de la presente investigacion quedara en un punto
de observacion externa al proceso que se dio entre ambos roles participantes.
Cabe sefalar que en todo momento se tuvo conciencia desde la vision del
Dr. Flores (como parte fundamental de la presente investigacion, siendo-el
director de la misma), de los puntos necesarios a cumplir con el desarrollo de la
herramienta disefiada y, la experiencia del desarrollo de la misma desde la
posicion del doctor, mas all4d de ser evaluada en relacion a la usabilidad de la
herramienta, se dirigird hacia la verificacion del cumplimiento. de la informacién
gue se necesita al concluir esta etapa inicial del proceso de disefio desde una

experiencia préactica.

ﬂ Nombre: Avatar Flores Gutiérrez
Edad: 43 afios

Datos generales: Dr. Arquitecto, profesor e investigador, natural de
México,con motivaciones personales como: escuchar jazz, hacer

cine, leer.y convivir con su familia.

Figura 35: Perfil de la muestra de arquitecto escogida para aplicacion de la
herramienta disefiada.
Fuente: Elaboracién propia con base a preguntas respondidas en la herramienta
del Participante.

Por parte de la identificacion del escenario, se establecen para el
desarrollo de la herramienta disefiada dos de ellos. El primero corresponde a la
vivienda de la sefiora Maria Antonieta Gutiérrez Rodriguez (participante de la
herramienta), y el segundo, al despacho del arquitecto (en este caso el cubiculo

del Dr. Avatar Flores Gutiérrez en el edificio | de la facultad de Ingenieria de la

UAQ).
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18.2 Aplicacion de herramienta

ler dia: Desarrollo de la Herramienta por la parte participante:
Explicacién general y primer acercamiento con la Herramienta.

Tiempo de aplicacion: 2 semanas para completamiento de la primera fase
(parte participante), 5 dias para completamiento de la segunda fase  (parte
arquitecto).

¢, Qué dia se le dio?: El proceso de desarrollo de la herramienta comenzo6
el dia 15 de enero de 2020, y este dia es marcado como dia 1 del proceso.

¢, Con qué condiciones?: La reunién fue dada en la vivienda del Arquitecto
que desarrollara la segunda fase del proceso, a las 10 am, donde se presentd
cudl seria el objetivo de la misma a la parte participante y se explicaron cada una

de las partes que componen la primera fase del desarrollo de la misma.

Imagen 1: Primer acercamiento con la herramienta por parte del participante.
Explicacién general verbal del arquitecto al participante.
Fuente: Fotografia capturada en el momento de la explicacion. Autor: Avatar

Flores Gutiérrez.

¢,Como se realizd ese primer acercamiento?: Todo este primer
acercamiento se desarrollé con una explicacion verbal donde se aclararon las

primeras dudas al respecto del desarrollo de la primera y segunda fase, ademas
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se le pidio a la parte participante que leyera cuidadosamente todo el documento y
en caso de tener dudas al respecto se identificaron las partes de la herramienta
en la que podia aclarar dudas, asi como el contacto directo con el arquitecto.

¢,Cuadles fueron las dudas iniciales por parte del participante?: En el caso
particular del participante con el que se estuvo realizando la etapa experimental
del desarrollo de la herramienta, sus primeras dudas fueron con relacion a los
familiares suyos que visitaran la vivienda a proyectar. En su caso, es una sefiora
qgue vive sola y su pregunta (no respondida en el documento), fue acerca de si
necesitaba tener contacto con los hijos con los que en momentos ocasionales
viviria en la vivienda a disefiar, con el fin de tomar sus criterios en el desarrollo del
proyecto, ya que se podia tomar esta informacion para definir la cantidad de
recamaras necesarias a definir en el resultado final de proyecto. Esta duda fue
respondida a través de la explicacion de la seccién “Algo Mas”, donde se le indico
a la parte participante que cualquier duda que tuviera dentro del desarrollo de la
herramienta, o consideraciones a tener en cuenta por la parte del arquitecto debe
agregarlo en esta seccion del documento. El resto de las preguntas que surgieron
en el primer acercamiento de la herramienta son contestadas en las diferentes
secciones de la misma.

2do dia-20vo dia: Sin llamadas al arquitecto por la parte participante.

Desarrollo del proceso sin complicaciones.

ler dia: Desarrollo de la Herramienta por la parte del arquitecto:
Explicacion general y primer acercamiento con la Herramienta.

¢, Qué dia se le dio?: Viernes 7 de febrero de 2020, y este dia es marcado
como dia 1 del proceso del arquitecto.

¢Con qué condiciones?: La reunion entre el doctor Avatar Flores
(arquitecto del proceso de desarrollo de la herramienta) y la sefiora Maria
Antonieta Gutiérrez Rodriguez (participante del proceso de desarrollo de la
herramienta), se realiz6 en la vivienda de la sefiora donde a grosso modo explico
como le fue en su experiencia con la herramienta (lo cual se explica mas adelante

en el desarrollo de la presente investigacion) y se entreg6 el documento resuelto.
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El dia lunes de la semana entrante le es explicada la herramienta al doctor Flores
por la autora de la presente investigacion, siendo el primer acercamiento oficial
del arquitecto con la herramienta disefiada para él.

¢,Como se realiz6 ese primer acercamiento?: La herramienta no fue
explicada verbalmente, esperando que el disefio de ésta, permitiera la facil
comprension de cada una de sus partes, sélo fue entregada al arquitecto y
mostrada fisicamente.

¢,Cudles fueron las dudas iniciales por parte del participante?: No
existieron dudas iniciales, s6lo se pregunté sobre el tiempo en que debia
entregarse los primeros resultados de la herramienta al participante. Todo el
primer acercamiento y la experiencia del arquitecto con la herramienta se dejaron
a la capacidad de facil manejo y comprension del-disefio de la misma.

2do dia-5to dia: En el periodo de tiempo en que se desarrolld la
herramienta por la parte del arquitecto se realizaron dos reuniones con relacion al

avance del desarrollo del proceso y comentarios generales.

Imagen 2: Ultimo dia de desarrollo de la herramienta por parte del arquitecto.
Explicacion general verbal de sefialamientos y comentarios de la experiencia del

proceso.
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Fuente: Fotografia capturada en el momento de la explicacion. Autor: Anay
Alvarez Bello.

Otros datos del proceso:

¢Como se entregd la herramienta resuelta?: Se entregd por parte del
participante, con una seccion en formato fisico y otras en formato digital. Por parte
de la herramienta del arquitecto, se entregd completamente en formato digital.
Para el caso del portable disefiado para la herramienta del participante, este no
fue entregado, ya que resultd poco practico y muy incomodo de manejar, punto a

mejorar en las posibles modificaciones de la herramienta final.

¢,Coémo sintieron ambas partes el -proceso de desarrollo de la
herramienta?:

Aspectos negativos:

Para la parte participante fue un proceso engorroso, aclara la sefiora
Maria Antonieta Gutiérrez Rodriguez que, al ser una sefiora que tiene suficiente
tiempo para realizar este tipo de actividades lo ejecutdé sin tanta complicacion,
aunque se pregunta silas familias que tienen menos tiempo para poder
desarrollar cada una de las actividades descrita en el disefio de la herramienta del
participante, podran realizarlo en el tiempo que se requiere para hacerlo segun se
describe en el propio documento de herramienta.

Por otra parte, la participante es una sefiora que vive sola, por lo que la
actividad de registro fotografico donde debe verse haciendo las actividades en los
diferentes espacios que componen la vivienda, le resultaron dificiles y al mismo
tiempo no muy agradable. Por otra parte, las actividades de creacién, de disefio y
planeacion de su nueva vivienda le resultaron interesantes y de facil aplicacion.

Por parte del arquitecto, el proceso tuvo algunos puntos muy interesantes,
mientras que otros puntos resultaron complejos desde la comprension de la
explicacion dada en la herramienta. El primer punto negativo del proceso se dio
cuando se presento la herramienta con el participante, donde se le pidié al mismo

que leyera detenidamente cada parte del documento entregado y se aprovechara

221



la reunion con el arquitecto para preguntar las dudas iniciales que pudieran surgir.
Esta etapa no fue realizada en el primer acercamiento que se tuvo con el
arquitecto en la entrega de la herramienta disefiada para €l y ademas, se necesitd
una seccion donde se explique detalladamente qué tipo de informacion se va a
obtener de cada una de las partes desarrollada en la herramienta (explicacién que
si existe en el documento pero se maneja de manera muy general).

Otro de los comentarios de la experiencia del arquitecto con la
herramienta fue con relacion al disefio. En este caso al tener-ambas partes de
herramienta (la del participante y la del arquitecto), colores y disefos iguales, el
arquitecto se confundia sobre la herramienta que estaba desarrollando él y la que
le habia entregado la parte participante. De igual manera los sefialamientos de las
partes de la herramienta en el borde superior de las hojas no ayudaron a la facil
localizacion de las separaciones del documento en si, sobre todo al estar una
pestafia encima de otra.

Siguiendo con los comentarios del disefio, se aconsejé como parte de la
experiencia del arquitecto, sefialar algunas secciones de colores diferentes, esto
ayudaria a identificar de mejor manera en qué punto del proceso de desarrollo de
la herramienta se esta trabajando. Agrandar los espacios de las tablas, utilizar
mayusculas y minusculas en el documento, eliminar las explicaciones que no
aportan, sino hacer mas directo y explicito cada explicacién de las actividades,
fueron otros de los comentarios con relacion al disefio del documento.

Como parte de la experiencia del arquitecto se dieron otra serie de
comentarios mas especificos que seran agregados en las modificaciones a la
herramienta aplicada, pero uno de los mas relevantes es el hecho de incluir en las
modificaciones a la herramienta disefiada, una parte donde se explicaran cada
una de las actividades y una seccion donde se le dara solucion a éstas. Esta
division de indicaciones-hoja de trabajo, no se realiz0 incluso para la herramienta

del participante, lo cual deberia incluirse en un disefio final para ambas partes.
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Aspectos positivos:

Entre los aspectos positivos de la parte participante, destaca la sefiora
Maria Antonieta Gutiérrez Rodriguez, que pudo expresar lo que queria en el
nuevo disefio de vivienda que quiere desarrollar y nunca se le habia preguntado
tan especificamente sus gustos y preferencias en el nuevo disefio. Ademas, se le
permitid dentro del desarrollo de la herramienta pensar sobre sus propios gustos,
cuestionarse qué realmente queria o qué realmente necesitaba, pero sobre todo
como se lo imaginaba y como se lo podia exponer al arquitecto en el desarrollo de
cada una de las actividades.

Por parte del arquitecto, fue comunicado lo interesante que le resulto el
analizar los elementos del collage que le fueron entregados por la parte
participante, asi como el texto de la casa final deseada o el entender los espacios
colocados en los formatos especiales por parte del participante. Estos no solo le
ayudaron a entender qué queria o necesitaba su cliente, sino que le permitié
analizar a profundidad, qué habia en cada uno de los pequefios detalles de estas
actividades realizadas, como el hecho de cambiar el nombre de recamara por
cuartito, por parte del participante, lo que hace que se perciba desde ese punto
qué tan intimo puede ser el espacio para su cliente.

Por otra parte el tener todo un grupo de informacion especifico le permitié
al arquitecto que, al momento de realizar la visita a la vivienda/terreno de su
clienta (participante del proceso), podia llegar con dudas mucho mas especificas
y un programa previo. De esta manera la busqueda de informacién en el terreno o
incluso el didlogo con la sefiora Maria Antonieta Gutiérrez Rodriguez resultd
mucho mas aclarativo que informativo, elemento de suma importancia ya que
representa un avance con relaciéon a como se desarrolla este tipo de actividades
en los procesos de disefio arquitectonicos actuales.

Con relacion a la visita a la vivienda/terreno de la sefiora Maria Antonieta
Gutiérrez Rodriguez por parte del arquitecto Avatar Flores, existen también
puntos a mejorar como propuestas de modificaciones de la herramienta aplicada.
A pesar de que el arquitecto cuando realiz6 la visita al terreno iba con un

programa parcial de necesidades y un grupo de informacion mayor que si no
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hubiese utilizado la herramienta aplicada, existi6 en el dialogo directo con la
clienta otra serie de informaciones adicionales a la herramienta. Parte de éstas
informaciones fueron aclarativas con relacién a la herramienta entregada y otras,
como la cantidad de habitaciones, espacios que se pueden compartir como uno
solo, muebles existentes en la vivienda, posible colocacién de los muebles en-la
nueva vivienda, etc., son algunas de las notas que se tomaron adicionales a la
informacion ya obtenida por el participante.

Con relaciéon a este punto es necesario comentar que, la herramienta
aplicada fue la primera aproximacion a una informacién procesada y proyectada
desde un participante hacia un arquitecto e indudablemente deben realizarse
cambios en ésta, aplicada como prueba experimental en aras de mejorar cada
vez mas la propuesta de desarrollo de la etapa-de conceptualizacién del disefio
arquitectonico. Sin embargo como bien se incluyé en el disefio de la herramienta
aplicada, existen informaciones adicionales como las relacionadas con el sitio,
clima, condiciones del terreno etc., que ya se conoce desde la formacion
educacional, y se sabe cémo debe realizarse por parte del arquitecto. Esta
actividad de visita al sitio se deja un poco al azar en la herramienta disefiada,
dando por hecho que el arquitecto conoce como debe realizar su trabajo en esta
actividad. Sin embargo. estas informaciones adicionales con relacion a las
necesidades del participante (punto de mayor interés en la presente investigacion)
si son necesario incluirlas (como es explicada en la herramienta disefiada), dentro
de la hoja de trabajo del arquitecto y, aunque se recurre una vez mas al lenguaje
directo entre ambos roles participantes del proceso y a una posible traduccion de
informacion por parte del arquitecto, este lenguaje se realiza con una informacion
base clara y traducida en pasos anteriores por la parte participante, por lo que el
arquitecto no parte desde el desconocimiento de la persona.

Con relacién a ello se le pregunto al arquitecto Avatar Flores qué tanto le
funcioné tener un conocimiento previo a la visita al terreno/vivienda de su clienta,
a lo que respondié que a pesar de existir nuevas informaciones en esta visita (a
considerar en el disefio de herramienta final) si se llega con varias dudas,

informacion general, cuestionamientos y posibles ideas a aclarar al terreno, lo que
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se traduce en que si bien ya el cliente (participante del proceso) penso, procesé
informacion y proyectd informacion antes de hablar de la construccion en si, el
arquitecto a su vez paso por etapas similares y llega al momento de desarrollar la
actividad de visita al terreno/vivienda con un proceso previo y una mirada hacia la
aclaracion de informacion y a aportar posibles soluciones a problemas
presentados anteriormente.

A pesar de todo lo descrito como aspectos positivos y negativos en el
desarrollo del proceso de aplicacion de cada parte de la herramienta, el interés
mayor de esta prueba experimental se dirige hacia los resultados finales que se
obtuvieron en la etapa de conceptualizacion redisefiada. Si bien existen
problemas en la estructura del proceso de la herramienta para el arquitecto
(puntos a detallar en el disefio de herramienta final), la presente investigacion en
capitulos anteriores evidencio a partir de las encuestas aplicadas a ambos roles
del proceso, como se hace tan complejo entender las necesidades de un
participante en un proyecto de vivienda y cOmo esto trae consigo la constante
modificacion de soluciones de proyectos en el trabajo entre participantes y
arquitectos. A partir de la aplicacion de la herramienta experimental se puede
observar un posible cambio en esta situacion que se presenta actualmente en los
procesos de diseflo. En la etapa final de resultado de la herramienta del
participante, no-solo se logré identificar una atmésfera habitable correcta para el
éste sino que ademas se permitié establecer el programa arquitecténico (cantidad
de espacios y dimensiones adecuadas que se necesitan), las caracteristicas
generales y particulares del proyecto, y las necesidades directa del mismo,
logrando llegar a este tipo de informacion de manera clara y precisa al finalizar
esta etapa de conceptualizacion del proceso de disefio arquitectonico por lo que,
a pesar de no continuarse con todo el proceso de disefio para hacer evidente esta
reduccion considerable de modificaciones constantes en el proceso, a partir de los
resultados que se obtuvieron de las herramientas aplicadas, se puede pronosticar
una continuidad mucho mas directa hacia la solucion final de proyecto sin

interrupciones intermedias por falta de informacion para el arquitecto.
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18.3 Resultados Obtenidos.

Resultados de la aplicacion de la herramienta para el participante:

En el Anexo No. 13: Herramienta resuelta por parte del participante, se
pueden observar los resultados de la Actividad 1: Informacion general, Actividad
2: uso del espacio en que vives y Actividad 3: suefos, gustos y deseos, asi como
qué partes fueron desarrolladas de manera escrita y cuéles de manera digital.

Como se puede apreciar para el caso de la Actividad 1, no existieron
problemas en el llenado de las tablas con los datos generales, ya que son
informaciones faciles de conocer por una persona de si misma. Para el caso de la
Actividad 2, ya se observan informaciones que dificiimente se puede obtener con
una visita al lugar donde se realizara el proyecto o tendria que existir un
cuestionario muy especifico para dar el tipo. de informacibn que se esta
obteniendo. Dentro de estas informaciones particulares se destaca:

Recdmara 1: La sefiora Maria Antonieta Gutiérrez Rodriguez se levanta
muy temprano en las mafanas y tiene dos momentos de descanso, uno a las 4pm
aproximadamente y otro en la noche, posterior a las 10pm. Por otra parte, la
recaAmara debe permitir la lectura en horario nocturno y la aplicacion de sus gotas
para los ojos.

Comedor: El.comedor actualmente al parecer no se ocupa como espacio
para comer, sino s 'mas utilizado como espacio para realizar actividades de
oficina, como es revisar agenda, planificar actividades del dia, leer articulos, etc.

Sala: En el espacio sala, la actividad fundamental que se realiza es la de
ver Television. El resto de actividades que se puede hacer en la sala de cualquier
vivienda queda fuera de las actividades comunes que realiza la sefiora Maria
Antonieta Gutiérrez Rodriguez en su vivienda como es el caso de recibir visitas,
reunirse y conversar en familia etc., esto puede deberse a que en el caso
particular de la sefiora, ella vive sola en su vivienda.

Cocina: El espacio de cocina, es ocupado como espacio para elaborar los

alimentos de los diferentes horarios del dia.
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Recédmara 2: Esta recamara solo fue utilizada una vez en la semana por la
sefiora Maria Antonieta Gutiérrez Rodriguez y se hizo por la necesidad de
archivar documentos.

Recamara 3: Otro caso particular de los espacios que componen la

vivienda donde actualmente habita la sefiora Maria Antonieta Gutiérrez Rodriguez
es el uso que se le da a la recAmara 3, ya que solamente es utilizada para tocar el
oboe. Cabe mencionar que esta actividad se realiza luego de su descanso de la
tarde fundamentalmente.

Bafio completo: Entre las informaciones que se pueden identificar del uso

de este espacio resalta, el uso del bafio para maquillaje o des-maquillaje asi como
para cortarse las ufias, actividades que comunmente se realizan en las recamaras
si se tienen las condiciones para hacerlo.

Medio bafio: Por su parte este medio bafio es el menos utilizado por la
sefiora con préacticamente solo la actividad del lavado de los dientes descrita.

Patio _de servicio: Este espacio es mayormente utilizado en fines de

semana donde lavar, recoger ropa o0 regar plantas son las actividades
fundamentales que se realizan en él.

Doble cochera: Este espacio, al igual que el patio de servicio y la

recamara 2 son los menos utilizados de la vivienda donde actualmente habita la
sefiora Maria Antonieta Gutiérrez Rodriguez. Las actividades que destacan en él
son: tomar sol y regar las plantas.

Por su parte en el formato especiales es incluido como espacios
necesarios: Area de talleres para coaching (solo el sabado), Area de ejercicios
(los 5 dias de la semana, pero no se emplea actualmente ningun otro espacio de
la-vivienda que no se esté utilizando tanto como es el caso de las recAmaras 2y 3
o la doble cochera), un area cerrada de lavado y un area de terraza para
relajacion, lectura o contemplacion.

Como parte del ejercicio 2 de la propia Actividad 2 se pueden identificar
otro conjunto de informaciones que no se dieron en el ejercicio anterior: el espacio
cocina, es utilizado ademas para consumir los alimentos (esto explica por qué no

se utiliza el comedor para ello, sino que este espacio se convierte en un despacho
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abierto a la sala y no tanto en un espacio para la actividad de comer). La
recAmara 2 se ve como una pequefia biblioteca o archivo de la vivienda, mientras
qgue en la recamara 3 se puede observar que se realizan varias actividades mas
como es el caso de planchar (que no necesariamente tendria que estar ahi), la
existencia de un escritorio (cuando el espacio que se utiliza para. hacer
actividades de despacho es el comedor) y el espacio donde se toca el oboe.

En el orden de importancia de los espacios, resultado del ejercicio 3 de la
Actividad 2, se coloco a la recamara 1 (recamara que identifica la sefiora como la
mia, cuando en verdad vive sola), mientras que los bafios y la doble cochera se
colocan al final del listado. Indirectamente este tipo de ejercicios permiten que se
identifiquen qué actividades son las de mayor importancia para el participante
dentro de la vivienda, y en qué caracteristicas de las atmdsferas de los espacios
debe fijarse el arquitecto cuando visite la vivienda/terreno.

Como resultado de la Actividad 3, se obtiene la narrativa de la Casa Final
Deseada lo que, unido a las imagenes entregadas como collage en el ejercicio 2
de la propia actividad, deja una idea bien clara de cémo seria la forma y ambiente
requerido por la sefora.

Como ejercicio final, el No.3 de la propia Actividad 3 arroja mas
informacion aln sobre los espacios que habita actualmente la sefiora que
participé en el proceso, ademas en éste se indica exactamente para qué se
utilizan los espacios hoy y cuales son las actividades que no es permitido
desarrollar en éstos, segun el criterio de la propia habitante. A partir de este
ejercicio, como parte de los resultados obtenidos, se destaca la necesidad de un
espacio para leer en la recamara 1 y que las actividades que se realizan en la
recamara 2 y 3 se quisieran realizar en la recamara 2, mientras que la recamara 3
se acondicionaria para impartir talleres y clases. Por otra parte destaca la
necesidad de una tina en el bafio y una mecedora-columpio en una posible
terraza.

Se hace sumamente interesante como se realiza una organizacion de los
espacios que requiere la participante en el desarrollo de su herramienta y como

es capaz de entrelazar lo que actualmente realiza como parte de su habitar en la
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vivienda con lo ya expresado en la Casa Final Deseada (ejercicio 1 de la Actividad
3). Pero mas alla de la organizacion interna que da al proceso de creacion de su
casa Y la identificacion de qué hace en cada uno de los espacios que conforman
su vivienda, se puede apreciar como existe un hilo conductor de una idea clara
definida por la propia participante y que llega al arquitecto con cierto nivel de

depuracion interna.

Resultados de la aplicacion de la herramienta para el arquitecto:

En el Anexo No. 14: Herramienta resuelta por parte del arquitecto, se
pueden observar los resultados de la Etapa 1: Etapa de Procesamiento de la
informacion, Etapa 2: Resumen de Informacion, Etapa 3: Visita al Sitio / Etapa de
Resultados (marcada en color verde) y Etapa 4: Etapa de retroalimentacion.

Dentro del resultado de la herramienta del participante, se identifica un
programa arquitecténico, una idea externa e interna de las caracteristicas a
cumplir el disefio de la nueva vivienda que se requiere (imagenes del collage) y el
texto referente al ejercicio de la Casa Final Deseada.

Si bien para el arquitecto algunos ejercicios como los de cémo habita la
participante los espacios que actualmente conforman su vivienda no fueron del
todo definitorios para la nueva propuesta de vivienda que se esta desarrollando,
estos permitieron hacerle preguntas muy especificas a la parte participante
referentes a la. manera en como vive los espacios (dimensionamientos agregados
en las proporciones espaciales del programa final).

Como observacion final del proceso, cabe sefalar que la sefiora Maria
Antonieta Gutiérrez Rodriguez (participante del proceso), es la maméa del
arquitecto Avatar Flores Gutiérrez, y a pesar de ser una persona conocida por el
arquitecto, existieron grupos de informaciones a los que el propio Flores no tenia
acceso e incluso le conmovieron al estar trabajando con estas informaciones. Por
otra parte, la herramienta se desarroll6 para un nucleo donde habita una sola
persona (la sefiora Maria Antonieta Gutiérrez Rodriguez), en futuras aplicaciones
el obtener resultados de nucleos de familias de mas de una persona pudieran

arrojar otras informaciones con relacion a los resultados a alcanzar.
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19. ANALISIS DE DATOS FINALES.

19.1 Comparativo con los resultados de herramientas evaluadas en

los procesos de disefio arquitectonicos actuales.

Para el caso de la HERRAMIENTA del participante, en el esquema de

desarrollo de los ejercicios se utilizaron las siguientes herramientas en la fase de

aproximacién alainformacion inicial:

Tabla 15: Comparativo de las herramientas aplicadas por un arquitecto en la

etapa de conceptualizacion actual, con relacion a las herramientas aplicada por

un participante en la etapa de conceptualizacion que se propone. Resultados de

cada parte. Fase de informacion.

Fuente: Elaboracién propia, basada en los resultados de la aplicacion practica en

las metodologias utilizadas en la Maestria en Arquitectura de la UAQ entre los

afios 2018-2019 por parte del arquitecto y los resultados obtenidos de la

aplicacién de la herramienta disefiada.

Herramientas

Resultados aplicados desde el

Resultados aplicados

Fase de arquitecto (proceso de desde el participante
Informacion: conceptualizacién actual) (proceso de
conceptualizacién
propuesto)
Photojournal | Compendio de imagenes de un | Tomada desde la vision
tiempo determinado bajo una |del participante, donde
observacion de un arquitecto. muestra exactamente la
actividad realizada en
diferentes momentos del
dia y en cada uno de los
espacios que habita.
Mapas Mapeado desde la vision de un | Mapeo de su necesidad
Especiales arquitecto que combina la|desde la situacion real
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observacion con su evaluacion

propia de la actividad.

dada. Valoracion de la
importancia de incluir o no

la actividad necesaria.

Mapas
Estratégicos

Mapeado desde la visibn de un

arquitecto que combina la
observacion con su evaluacion

propia de la actividad.

de
actividad. Andlisis de que

Mapeo su propia

actividad es mas
significativa que  cual
desde ~una valoracién
interna.

Casa Final

Deseada

Ejercicio que se desarrolla en una
visita del arquitecto a la casa, a
de
donde la vision del participante no

partir ejercicios anteriores
pasa los limites del P.C (descrito
en “El Método”

2004)

de Livingston,

Ejercicio de introspeccion
del participante. Momento
donde puede pensar e
imaginar sin ajustarse a
ningun ejercicio previo de
construccion de imagen
del proyecto del cliente y
del

sin observaciéon

arquitecto.

Tabla 16: Comparativo de las herramientas aplicadas por un arquitecto en la

etapa de conceptualizacion actual, con relacion a las herramientas aplicada por

un participante en la etapa de conceptualizacion que se propone. Resultados de

cada parte. Fase de procesamiento.

Fuente: Elaboracion propia, basado en los resultados de la aplicacion practica en

las metodologias utilizadas en la Maestria en Arquitectura de la UAQ entre los

afios 2018-2019 por parte del arquitecto y los resultados obtenidos de la

aplicacion de la herramienta disefiada.

Herramientas

Fase de

Resultados aplicados desde

el arquitecto (proceso de

Resultados aplicados

desde el participante
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Procesamiento
de la

Informacion:

conceptualizacion actual)

(proceso de
conceptualizacion

propuesto)

Intenciones del

Espacio

Evaluacion del arquitecto a
partir de la observacién de la
visita a la vivienda. Definicion a

partir de lo que observa

Continuidad de un proceso
de pensamiento y analisis
interno de quien realmente
habita el espacio.
Definicion a - partir de lo

que vive.

Actividades mas

significativas

Evaluacion del arquitecto a
partir de la observacion de la
visita a la vivienda. Definicién a

partir de lo que observa

Continuidad de un proceso
de pensamiento y analisis
interno de quien realmente
habita el espacio.
Definicibn a partir de lo

que vive.

Card Sort

Momento . de - trabajo entre
arquitecto y participante, donde
el arquitecto lleva el ritmo del
ejercicio. Participante puede
verse sujeto a este ritmo o a

cualquier comentario externo.

Procesamiento de la
informacion con la que ha
trabajado en los ejercicios
anteriores.  Organizacion
de espacios sin influencia
externa, sino a partir de un
criterio y  evaluacion

personal.

Collage

Se puede realizar en conjunto
entre arquitectos y participantes
pero siempre podra existir el
factor influenciado por parte del
arquitecto (referidos a gustos
propios 0 a sugerencias de

estilos)

Busca exactamente lo que
quiere, le gusta o le

parece correcto  para
expresar la idea que tiene
al arquitecto, a partir de un
analisis previo interno y

una seleccidn de

232




imagenes.

Find Themes

Esta actividad es solo realizada
por el arquitecto, a partir de la
informacion anterior obtenida
(informacion arquitecto-

participante).

Esta actividad es soélo
realizada por el arquitecto,
a partir de la informacion
anterior obtenida
(informacion . interna  del

participante).

Tabla 17: Comparativo de las herramientas aplicadas por un arquitecto en la

etapa de conceptualizacion actual, con relacion a las herramientas aplicada por

un participante en la etapa de conceptualizacion que se propone. Fase de

resultados.

Fuente: Elaboracion propia, basado en los resultados de la aplicacion practica en

las metodologias utilizadas en la Maestria en Arquitectura de la UAQ entre los

afos 2018-2019 por parte del arquitecto y los resultados obtenidos de la

aplicacion de la herramienta disefiada.

Herramientas
Fase de
Resultados de'la

Informacion;

Resultados aplicados desde
el arquitecto (proceso de

conceptualizacion actual)

Resultados aplicados
desde el participante
(proceso de
conceptualizacion

propuesto)

Get Feedback

Etapa de retroalimentacion a

partir de una informacion
procesada por un arquitecto,
donde el usuario o cliente no
participa de manera activa en el
proceso, por lo que al llegar a
esta herramienta no entiende

gué se ha realizado y el porqué

Etapa de retroalimentacion
donde toda la informacion
fue procesada y dada por
el participante de manera
directa en el proceso sin
mediacion del arquitecto
entendera

por lo que

claramente toda la
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de algunas partes del diseiio de
vivienda que estan

desarrollando.

informacion que se esti
manejando y cada una de
las partes que componen

el disefo de su vivienda.

Objetivos del

espacio

Herramienta desarrollada por un
arquitecto a partir de lo que

interpretd.

Herramienta desarrollada
por un arquitecto a partir
de la informacion real
proyectada. Evaluacion
posterior por parte del
participante para asegurar
gue este objetivo fue bien
planteado por el

arquitecto.

19.2 Correccidn de la herramienta aplicada.

Finalmente se re-diseflara la herramienta aplicada, corrigiéndose

aguellos puntos definidos en la muestra experimental como deficientes en el

documento en si. De esta manera se tendra como resultado un mejor producto de

HERRAMIENTA final, que pueda seguir siendo aplicada y evaluada en proximas

familias participantes.

Las modificaciones que a continuacion se detallardn vienen dadas

principalmente de comentarios por la parte del arquitecto, referidos a la

organizacion y disefio general de la misma:

o Se dividiran en ambas herramientas el documento explicativo de cada ejercicio

del documento de respuestas o resultados de los mismos.

e Se eliminaran las explicaciones que no aportan en la herramienta, para lo que

se realizara una explicacion general en el potable del documento explicativo y

dentro de éste solo se indicard como hacer el ejercicio directamente.

e Se diferenciaran cada parte de la herramienta de un color (la parte del

participante de la parte del arquitecto)
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Se redisefiara la estructura de colocacion de los documentos en el portable de
la herramienta del participante.

Las vifietas separadores de las diferentes partes de los documentos se
desfasaran de izquierda a derecha permitiendo una mejor ubicacion de cada
parte del documento.

Se utilizardn mayusculas y minusculas.

Se indicaré claramente en el documento explicativo de la HERRAMIENTA del
arquitecto si es necesario observar, evaluar, analizar o leer y-qué hacer en
cada una de esas acciones.

Se ampliaran los espacios de las tablas de los formatos uso del espacio y
especiales para que quepa de mejor manera la informacién del participante.

Se agregaran espacios dentro de la HERRAMIENTA del arquitecto para
identificar insights en el procesamiento de la informacion obtenida por el
participante. Asi mismo se explicara en el documento qué tipo de informacién
es la que componen estos insights.

En la seccién ¢Algo Mas? De la HERRAMIENTA del participante se agregaran
renglones donde podra escribir la informacion adicional que crea que haya
guedado por decir. Esto permitird que el participante entienda que debe escribir
lo que crea necesario.

Se evitaran repetir nimeros como: Ejercicio 1 de Actividad 1, en estos casos se
colocara el numero de la Actividad y las partes en que se divide (a, b o c).

Se agregara en la HERRAMIENTA del arquitecto, el formato de la HOJA DE
TRABAJO MAQUETEADA, para permitir que se coloque las informaciones de
las Etapas 1, 2 y 3 de mejor manera.

Como parte de la actividad de visita al sitio/terreno se agregara una seccion de
¢, Qué preguntar al participante. Esta, estara dirigida al tipo de informaciéon que
se estd buscando y a aquellos insights que se vayan identificando en el
proceso de desarrollo de la HERRAMIENTA del arquitecto.

Se incluira ademas en la HERRAMIENTA del arquitecto una tabla resumen que

indique qué tipo de informacion se va a obtener de la visita al terreno, con la
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intencion de guiar al propio arquitecto hacia la informacion pertinente en esta
actividad.

e Se incluird una estructura base en la etapa final de la HERRAMIENTA del
arquitecto para desarrollar de manera clara el OBJETIVO final de la etapa de

conceptualizacién del proceso de disefio.

19.3 Disefio de HERRAMIENTA FINAL.

Para acceder al disefio de la HERRAMIENTA FINAL, se debe consultar el
Anexo No.15: Formato EXPLICACION DE LA HERRAMIENTA para el
Participante, Anexo No0.16: Formato RESULTADOS DE LA HERRAMIENTA para
el Participante, Anexo No.17: Formato EXPLICACION DE LA HERRAMIENTA
para el Arquitecto, Anexo No0.18: Formato RESULTADOS DE LA HERRAMIENTA
para el Arquitecto, Anexo No.19: HOJA MAQUETEADA.

20. Conclusiones del capitulo

A manera de conclusién, se destacan las aportaciones que se
obtuvieron a través de la aplicacion de la herramienta disefiada y como, a
pesar de ser trazada a través de metodologias existentes dirigidas a lograr
buenas experiencias-de usuario, se pueden seguir mejorando el disefio de
ésta a partir de la constante aplicacion de la misma. La herramienta
desarrollada para ser aplicada por un participante en la prueba experimental
no recibi6 tantos comentarios como la del arquitecto, basando sus
observaciones en lo extensa que puede llegar a ser y el tiempo tan dilatado
en que se desarrolla. Por parte de la herramienta del arquitecto, los
comentarios que se realizaron se dirigieron a temas concretos y especificos,
debido a que se tiene una experiencia con los procesos de disefio actuales y
la herramienta que se propone trata de eliminar todos los problemas
existentes. Ciertamente es un paso de avance donde el participante es capaz
de procesar una informacion y proyectarla directamente en un proceso de
disefio, como parte activa y protagénica del mismo. El participante da una

informacion que conoce de manera sencilla, cambiando el enfoque que se
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tiene de los procesos de disefio arquitectonicos actuales. Por otra parte, el
propio participante no se ve esta etapa de conceptualizacion del proceso de
disefio como algo complejo a lo que él no puede llegar a hacer, sino que
entiende que su informacion es valiosa y de ella parte toda la creacion de la
propuesta arquitecténica.
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21. RESULTADOS Y DISCUSION.

Como resultado final se logra concretar un modelo de HERRAMIENTA
para ambas partes del proceso, con una guia detallada de explicaciéon y un
formato para ubicar los resultados de la misma. El disefio de las diferentes
portadas que se plantea para cada caso, puede variar segun considere el
disefiador que las esté trabajando, sin embargo los colores y contenido de cada
una de las partes deben mantenerse tal cual se muestran en los anexos.

Esta herramienta presenta un grado de maduracién experimental la cual
debe retomarse desde la puesta en marcha de la ultima version de la misma,
sobre todo a familias participantes de mas de un integrante y analizar de forma
critica qué posibles modificaciones podrian suceder. Cabe sefialar que la version
propuesta parte de una idea concreta de lograr que, la familia participante, sea un
actor directo del proceso, logrando no solo que se integren con una aportacion
real de su manera de ver la etapa conceptual en el proceso de disefio
arquitectonico en si, sino que se le da la posibilidad de empoderar sus ideas,
deseos y criterios como un valor auténtico y genuino desde el procesamiento de
Sus propios pensamientos.

Por otra parte no se propone inmediatamente su implementacion a escala
de venta a despachos de arquitectura, sino que luego de la re-aplicacién
propuesta, se debe establecer finalmente un disefio de herramienta que haya sido
evaluada en mas de una ocasion, lo que permitira un refinamiento de la dinamica
de la misma evitando errores y complicaciones que se pueden dar si se
implementara de inmediato. Sin embargo si se encuentra lista para ser aplicada
como_herramientas experimental a mas de una familia participante siempre y
cuando se cumplan las siguientes caracteristicas:

Grupos de familias participantes de un integrante o mas, con diferentes

rangos de edades. Para el caso de los nifios, sus resultados de cada uno

de los ejercicios seran guiados y captados por los familiares de edades

adultas del nacleo participante.
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Por otra parte la herramienta no fue disefiada para organizaciones
gubernamentales donde no se tenga una relacion directa del arquitecto con la
familia participante ni para grupos de personas que no tenga relacion entre ellos
(como el caso de los grupos que no son familias). Esto no significa que la misma
no pueda funcionar en éstos casos particulares, sino que no se cred para ninguno
de las dos situaciones planteadas. Para comprobar que efectivamente no
funciona en los casos anteriores, debe mostrarse como prueba experimental en
cada situacién y ver si total o parcialmente arrojaria resultados favorables o no.

Por otra parte el disefio de la misma no incluye a aquellos integrantes del
nacleo familiar con capacidades especiales como es el caso de personas con
paralisis cerebrales, personas ciegas, personas en estado vegetativo, personas
con alzheimer, entre otras, dado a que, al ser una prueba experimental, se dirige
hacia un perfil de participantes no tan especificos.

A partir de todas estas especificaciones se determina que la herramienta
gue se presenta no es universal, sino que se dirige a un marco especifico de la
poblacién y esta sujetas a situaciones especificas del desarrollo del proceso de
disefio arquitectdnico, sin embargo existen aportaciones que pueden ser mas
generalizadas aun que la herramienta en si, como el caso de estructurar la etapa
de conceptualizacion, de hacer participe directo del proceso al participante y la
posibilidad de hacer valioso y visible el proceso de disefio como “proceso“ y no
como “resultado”.

La reestructuracion de la etapa de conceptualizacion, permite ademas
identificar diferentes fases dentro de la propia etapa, o que permite que se
puedan definir herramientas de aplicacion para cada una de ellas con objetivos
concretos (obtencion de informacion, procesamiento de informacion, resultados
obtenidos).

Otras de las grandes aportaciones de la investigacion es establecer una
forma y lenguaje que llegue de manera facil y sencilla a cada familia participante
para las que fue diseflada la herramienta, independientemente de su
conocimiento técnico a través de herramienta de experiencias de usuario lo que,

con respecto a otros meétodos de disefio (como es el caso del disefio
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participativo), admite que no se necesite de una intrusion constante del arquitecto,
permitiendo a su vez que el propio participante entienda, procese y proyecte su
propia informacion.

Por su parte existen partes de la misma que deben ser resueltas a partir
de las proximas aplicaciones. Con relacion a ello una de las partes fundamentales
para las proximas evaluaciones se dirige a analizar de qué manera se lleva la
informacion que se tiene al momento de efectuar las actividades de la visita del
terreno/vivienda y como se integra la informacién obtenida de ésta visita a la
herramienta. Este punto se planea en mejor medida en el disefio final de
herramienta, aunque debe ser puesto en practica y evaluado una vez de haya
desarrollado.

22. IMPLICACION DE RESULTADOS EN LOS PROCESOS DE DISENO
ARQUITECTONICOS.

22.1 Implicacion paralos arquitectos.

La herramienta disefiada esta dirigida a una muestra de arquitectos de
menos de 10 afios de graduado, lo que permite que una vez ejerza lo aprendido
de manera profesional en la etapa estudiantil, pueda abarcar proyectos
residenciales con un mayor acercamiento al habitar arquitectonico. Por otra parte,
no se modifica las etapas de disefio tal cual se imparten en las instituciones
educacionales, sino que se ajusta esta herramienta al proceso de disefio que
cominmente se imparte en las universidades. De esta manera el arquitecto que
utilice la herramienta disefiada no tiene que estudiar un proceso de disefo
diferente al que conoce, sino que por el contrario, partira de un conocimiento del
proceso previo y la herramienta le permitirA obtener toda la informacion que
necesita para lograr crear espacios gue se ajusten a las necesidades del habitar
arquitectonico de los participantes.

Ademas de ello, el arquitecto no tendra que buscar constantemente la

informacion que necesita, sino que la herramienta da tiempos y momentos
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exactos de la busqueda de informacion y, al concluir la aplicacion de ésta, tendra
lo que necesita para continuar el proceso de disefio sin interrupciones. Esto,
acompafiado a una satisfaccion del participante por el disefio que se esta creando
(ajustado a sus necesidades), permitira un mayor acercamiento y empatia entre
ambos roles del proceso de disefio, donde el arquitecto no tendra una posicion
jerarquica sino, en un nivel de equipo de trabajo se entendera el proceso por parte
del participante y la necesidad del trabajo cercano por parte del arquitecto.

Los tiempos de disefio también quedan definidos a partir de la aplicacion

de la herramienta lo que permite la organizacion administrativa de ambas partes.

22.2 Implicacion para los participantes.

Si, como se menciona anteriormente el arquitecto puede ocupar una
herramienta que le permite partir de una informacion dada de forma probada por
la familia participante, para la propia familia existen otro grupo de ventajas con
respecto a como se desarrolla el proceso de disefio arquitectonico actual.

Primeramente no existe ninguna metodologia hasta el momento que
permita este tipo de trabajos'entre arquitectos y participante, debido a que no se
habia permitido que el participante aporte su informacion directa en el proceso sin
la mediacion de un arquitecto. Ciertamente esto le toma un tiempo de trabajo al
participante que-hoy no tiene necesidad de ocupar, sin embargo existen muchas
familias que necesitan la posibilidad de plasmar sus ideas en el proceso y no lo
logran. hacer. porque el arquitecto no cuenta con las herramientas que se lo
permitan, mas alld de un grupo de imagenes que le pueda aportar la familia
participante y una entrevista sobre su propuesta de disefio (evidenciado en las
respuestas a los 42 arquitectos encuestados).

Si bien son herramientas que de cierta manera se reutilizan como parte
del disefio de la herramienta final, se estructura las caracteristicas de la actividad
donde se van a desarrollar, permitiendo que exista un tiempo de procesamiento y
entendimiento de la informacién para la propia familia participante. Esto unido al
otro grupo de actividades (como por ejemplo el entender cémo habitan los

espacios en que viven), les aporta no sélo el poder proyectar sus ideas, deseos o
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suefos, sino reestudiarse y repensarse como familia y entender los elementos
importantes desde su propia vision.

El empoderamiento en la etapa de disefio arquitectonico ademas, no solo
permite que la familia participante se sienta parte real de su proceso de diseno,
sino que indirectamente les aporta responsabilidad, donde cada una de las
decisiones tomadas en la etapa conceptual del proceso parten de la aprobacion
directa de la propia familia.

Como ultima implicacibn pero no menos importante, el participante
entendera como se desarrolla la etapa conceptual del proceso de disefio, etapa
que hoy queda oculta en el trabajo del arquitecto, entendiéndose su trabajo como
un “resultado” (sketch, volumetrias, plantas, etc.)'y no puede entenderse de
manera clara desde la visién del participante porque queda como trabajo oculto
para él. La herramienta permitird que este proceso oculto salga a la luz como la
etapa fundamental del proceso de disefio no sélo para el arquitecto, sino para el

participante que en la actualidad no lo visualiza de esta manera.
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Como conclusion final, se debe sefialar que fue posible crear una
herramienta que permitiera la proyeccién de las necesidades de los participantes
directamente en el proceso de disefio. Esta herramienta se presenta en formato
digital, con la opcion de impresion en formato carta. Para la puesta en practica de
la misma, de manera general, debe darse una pequefia explicacion de la mismaa
los arquitectos que la quieran poner en practica para aclarar las primeras dudas
que le puedan surgir con relacion a la misma al momento de enfrentarsea ella por
vez primera. Sin embargo, se recomienda verla ain como-una herramienta
experimental, dado a que solo se pudo comprobar con una familia participante. La
propuesta final de herramienta si bien se afina en la mayor medida posible a un
buen proceso de trabajo con la misma, esta ultima version debe ser retomada y
aplicada en la practica a al menos 10 familias participantes con distintas
organizaciones nucléales (siempre y cuando.cumplan con el perfil al que va
dirigida) y una vez evaluada esta Ultima versién, aprobar su utilizacion por
cualguiera de los despachos de arquitectura que estén interesados en
desarrollarla.

Como conclusion del trabajo investigativo, resultdé conveniente poner la
herramienta en practica a una situacion real, donde se pudo redisefiar algunas
partes de mejor manera que en la version de prueba. Ademéas el hecho de
estructurar la etapa conceptual permitié identificar los posibles roles de cada una
de las fases que la componen, de manera que la herramienta disefiada se
ajustara a'la experiencia de los diferentes usuarios.

A partir del desarrollo del presente trabajo investigativo se puede observar
que es posible que el participante ocupe roles activos en el proceso de disefio
arquitectonico y se evidencian partes de la informacion que, si bien es muy
sinuoso determinarlas por parte del arquitecto, estas se hacen mucho mas
sencillas para el participante, simplificando la complejidad de la busqueda de
informacion.

En cada uno de los capitulos, la investigacion fue de situaciones
generales del proceso de disefio a elementos mas especificos, buscando una

linealidad que permitiera, sin grandes modificaciones en los procesos de disefio
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arquitectonicos actuales, llegar a los objetivos que se plantearon como parte del
desarrollo investigativo. Uno de los elementos fundamentales de la investigacion
se dio al desarrollarse las encuestas aplicadas a ambas partes del proceso,
donde se establecid6 un imaginario de cada rol y, ajustando la herramienta al
proceso de disefio actual a partir del imaginario definido, se logré obtener-un
esquema general de herramienta mucho mas sencillo y aplicable a la realidad.
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POSIBLES CONTINUACIONES



Como posibles continuaciones se plantea reaplicar el disefio de
herramienta final ya modificada a mas de una familia participante de mas de un
integrante (que cuente con el perfil indicado), con el fin de evaluar posibles
aportaciones con relacion a la ya aplicada. Asi mismo se puede ampliar la
herramienta final, creando actividades que arrojen informaciones mas profundas,
como arquetipos, perspectivas individuales o emociones mas complejas de las
gue aporta la herramienta final que se presenta.

Otra posible continuacién seria aplicar la herramienta a-los.grupos que no
se hayan considerado como parte del perfil para la que fue 'creada y evaluar qué
tanto podria funcionar para éstos. Por otra parte, debe‘pensarse en una aplicacion
digital que sintetice el trabajo del participante y permita que no sienta la
herramienta como una actividad pesada.

Como posible continuacion se podria. seccionar esta herramienta para
diferentes tipos de proyectos que se puedan-desarrollar (dividir la herramienta de
nueva construccion de vivienda, remodelacion de vivienda, ampliacion de
vivienda, etc.). Asi mismo deberia evaluarse las aportaciones de los nifios a la
herramienta que se disefa, lo cual no pudo evaluarse en la prueba muestra, y
esta vision como parte-fundamental de un nucleo familiar se precisa como
importante (aunque no era el objetivo fundamental de la presente investigacion).

Como continuaciéon fundamental, se propone aplicar la herramienta final a
al menos 10 familias de participantes mas, determinando los diferentes
experiencias-antes de (si fuera posible), desarrollar una herramienta digital que
minimice el trabajo de ambas partes del proceso de disefio y que a su vez pueda
arrojar los resultados directamente en los programas computacionales de disefios

delos arquitectos.

246



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



Alexander, C. (1980). Tres aspectos de matemética y disefio; y la estructura del
medio ambiente. Barcelona: Tusquets editores.

Alexander, C; Ishikawa, S.; Silverstein, M. (1980). Un lenguaje de patrones.
Barcelona: Gustavo Gill.

Bachelard, G. (1975). La poética del espacio. (2a ed.). México: Fondo de cultura
economica.

Barrios, D. M. (2013). El ser humano excluido del disefio del entorno individual y
social. Espafia: Universidad de Granada.

Brodsky, J.(1993). Marca del Agua. Apuntes venecianos. Barcelona. Espafia:
EDHASA.

Ceruti, P. por C. (s.f). Pieza_..de paisaje. Recuperado de:

http://www.proyectosdelugar.blogspot.com

Cruz, B. S. (s.f.). La conceptualizacion del proyecto de arquitectura, un ejercicio de
reflexion y sistematizacion. Ciudad, imagen y memoria. Recuperado desde:

https://www.yumpu.com

D 'Ors, V (1967). .arquitectura y humanismo. Barcelona. Espafia: Labor, SA.
Calabria.
Escola ~Dart | Superior de Disseny de VIC. Recuperado de:

https://www.gmatic.com

Flores, A. (2016). Fenémeno Arquitectonico, proceso de disefio y complejidad
humana: propuesta de re-conceptualizacién. México: UNAM, Facultad de
Arquitectura. Tesis de Doctor en Arquitectura.

Flores. A, Lopez. G. I. (2019). Un objetivo comun en el disefio arquitectonico:

250


http://www.proyectosdelugar.blogspot.com/
https://www.yumpu.com/
https://www.qmatic.com/es-es/qmatic-trends/customer-journey-customer-experience/que-es-el-customer-journey-map-y-para-que-sirve/

Fundamentacibn de una practica desde el paradigma del espacio
arquitectonico como ambiente del ser humano. Investigacion y Disefio, Vol.
5. Ciudad de México: Programa Editorial de la Division de Ciencias y Artes
para el Disefio de la Universidad Autébnoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco.

Fromm, E. (1956). Psicoandlisis de la sociedad contemporanea. (Hacia una
sociedad sana. México: Fondo de cultura econémica

Heidegger, M. (1999). Ontologia. Hermenéutica de la facticidad. Madrid: Alianza
Editorial.

Kalbach, J. (2016). Mapping Experiences: Boston: O'reilly.

Livingston, R. (2004). Arquitectos de la comunidad. EI método. (2a ed.). Argentina:
Kliczkowski.

Maslow, A. (2010). “Higher” and “Lower” Needs. The Journal of Psychology:

Interdisciplinary and Applied, 25, 433-436. Recuperado de: https://doi.org

Max-Neef, M.; Elizalde, A.; Hopenhayn, M. (1986). Desarrollo a escala humana.
Una opcion para el futuro. Santiago de Chile: CEPAUR y fundacién Dag
Hammarskjold.

Metodologia del Desing Kit. By Ideo.org. Recuperado de: https://www.designkit.org

Morin,E. (2005). Introduccién al pensamiento complejo. En CLA.DE.MA
Psicologia/Ciencias cognitivas. Barcelona. Espafa: Gedisa, S.A.

Neufert, E. (2007). El arte de proyectar en arquitectura. (15a ed.). México :
Gustavo Gili

Palau, M. T. (2002). Introduccién a la semidtica de la arquitectura. San Luis Potosi:

251


https://doi.org/
https://www.designkit.org/

Editorial Universitaria Potosina.
Pallasmaa, J. (2016). Habitar. Barcelona: Gustavo Gili.
Recursos de Experiencia del wusuario. Jurney Map. Recuperado de:

https://www.gmatic.com

Recursos de Experiencia del usuario. Heuristica de Nielsen: ‘Usability Inspection
Methods. Nielsen, 1994.

Robert J. R. (2001). Naturaleza humana y caracter en la obra de Erich Fromm: su
valor y vigencia en la psicologia social. Revista de Ciencias Sociales (Cr).

Vol. IV, nim. 94. Recuperado de: https://www.redalyc.org

Sartre, J. P. (2005). Bosquejo de una teoria de las emociones. (2a ed.). Francia:
Alianza Editorial.
Zabalbeascoa, A. (2016). Una casa por encima de mis posibilidades. El Pais.

Recuperado de: https://www. elpais.com

252


https://www.qmatic.com/
https://www.redalyc.org/

ANEXO 1

ENCUESTA DISENADA PARA SER APLICADA A LA MUESTRA SELECCIONADA
DE PARTICIPANTES



1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algin proyecto de remodelacion/ampliacién/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

Si No

En caso de la respuesta ser No. éPor qué?

En caso de ser Si. ¢Cémo se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyé bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes

Muy bien, entendid perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

4. ¢Modificaria usted algun espacio dela vivienda que habita actualmente?

Si éCuadl?
No

5. ¢éle gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

Si No

Si la respuesta es SI.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. ¢CoOmo de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

iMuchas Gracias por su tiempo!



ANEXO 2

ENCUESTA DISENADA PARA SER APLICADA A LA MUESTRA SELECCIONADA
DE ARQUITECTOS



1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacién, ampliacién, reconstruccién, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

__Si ¢Cudntos?
____No
2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
de 1 a2 meses
de 2 a 4 meses
mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. iDentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

éPor qué?

4. iCudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
1dia
mas de 1 dia y menos de 1 semana
1 semana
se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones
Algunas veces
Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. éQué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesién. ¢Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

Si  ¢Por qué?

No

8. ¢Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo.que algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

Si  ¢En cuantos?

No

9. éLe interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

Si

No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

iMuchas Gracias!



ANEXO 3

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LA MUESTRA
SELECCIONADA DE PARTICIPANTES.
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1 JHa contratado alguna ver usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacién/ampliacién/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

& "(No
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En _aso de 13 respuesta ser No ¢ Por qué? M' ["" L( e GISA"‘“’U

En cas0 de ser Si. ¢CHmo se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Comphicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costo trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes

Muy bien, entendid perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualguiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?
Me gusta cualquier proyecto de vivienda

a Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. S tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢(Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?
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4. (Meodificaria usted algun espacio de lavivienda que habita actualmente?
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5. ¢Le gustaria ser parté activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

X si No

Si la respuesta es SI.

$i para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Como de imagina gque sernan estas ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?
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3.

{Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacion/ampliacién/reparacién o
nueva construccidn de vivienda?

/Si No

£n caso de la respuesta ser No. ¢ Por qué?

En caso de ser 51, ¢Como se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesiiaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyé bastante bien
Por epocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes

Muy bien, entendio perfectamente lo que yo queria

¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?
Me gusta cualquier proyecto de vivienda

Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué S
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?
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¢Modificaria usted algan espacio de lavivienda que habita actualmente?

¢Cuadl?

No__ .~

5.

¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

e .LNU

Si larespuesta es SI.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para gue estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Como de imagina que serian estas ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?
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¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacion/ampliacion/reparacion o
nueva construccion de vivienda?
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En caso de la respuesta ser No. {Por qué? (ale 4 wn . o B S

En caso de ser Si. {Como se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para que esté-entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

___ Complicado, tardé mucho tiempo
Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes
Muy bien, entendi6 perfectamente lo que yo queria

¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. (Qué 5

caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?
: C‘Q %0\
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4.

Si

¢ Modificaria usted algin espacio de la vivienda que had actualmente?

¢Cual?

No

¢éLe gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

RN, | _&No

Si la respuesta es SI.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. ¢Como :}é imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener? =

iMuchas Gracias por su tiempo!
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1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacién/ampliacion/reparacion o
nueva construccion de vivienda?
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En a0 de ser Si. ¢« Como se sinti¢ en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes

Muy bien, entendi6 perfectamente lo que yo queria

1

2. ¢(Adoptaria usted cualguiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualguier proyecto de vivienda
V. Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3, Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?
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4. ¢Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?
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No

5. {Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

f Si No

Si la respuesta es Sl
Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. ({Como de imagina que serian estos ejercicios?

¢Qué caracteristicas deberian tener?
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1. ¢Ma contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacion/ampliacion/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

Si Y No
En caso de la respuesta ser No. ¢Por qué? i’(_;gug m o IE (e @]

En caso de ser 5i. ¢Coémo se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo
_____ Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes
Muy bien, entendid perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualguier proyecto de vivienda
(v Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

oh Q 1 \a AR nudha gred el

alogid roncy i N

4, ¢Modificaria usted algun espacio de lavivienda que habita actualmente?

si_w”  eCual?_E\ pomc WSRO

No

5. ¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arguitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

v s No

Si larespuesta es SI.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Codmo de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

M qusiand R se fpan yaosvando pey dlgun pIOCAN QU8 uCig
pasmedd \O ge £ edd Wigedopadtereeena kg

iMuchas Gracias por su tiempo!
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1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacion/ampliacién/reparacién o
nueva construccién de vivienda?
Si X No
En caso de |a respuesta ser No. ¢Por qué? '\Q‘- ‘.c !u mh&m
En caso de ser Si. ¢ Cémo se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?
Complicado, tardé mucho tiempo
Regular, al principio costo trabajo de entenderme, pero luego todo fluyé bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes
Muy bien, entendio perfectamente lo que yo queria
2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arguitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?
Me gusta cualquier proyecto de vivienda
. Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades
3. Si tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué 5

caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

) ; % -
LMAZ , @smsiu de avececde @ s Piceesedacde, 4:".F£-t¢,.r,ts-=/
-y Ed /

4,

Si

¢Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

¥ icual M, balo

No

5

¢éLe gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

_X i _____No

Si la respuesta es SI.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. ¢{Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

Q fase ﬁe Ley QMuffu la, 0osas & we &u&;—a
/

iMuchas Gracias por su tiempao!
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1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacion/ampliacion/reparacién o

nueva construccién de vivienda? \

Si _% No

En caso de la respuesta ser No. {Por qué? r\/! ﬁ‘-‘ A.t e dese ‘fﬂcf&

En caso de ser 5. {Como se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio cost6 trabajo de entenderme, pero luego todo fluyé bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes

Muy bien, entendio perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?
Me gusta cualquier proyecto de vivienda

X Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. (Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

!2)-(4,14.4.44 Cl:.r ‘f’r'r‘ -c'-u. a.-l#-:-; , ‘Ld-q ‘/& PRI j é 01-;..ﬁ

4. ¢Modificaria usted algin espacio de la vivienda que habita actualmente?

si_ X icuar Q«'ﬂ lav

No

5. ¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberfa tener su proyecto final de vivienda?

X Si No

Si la respuesta es SI.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. ¢Cémo de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?
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1. (Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algin proyecto de remodelacion/ampliacién/reparacién o
nueva construccion de vivienda?

S _X No

r " :
En caso de la respuesta ser No. ¢ Por qué? G‘mr)é«l I Casa f"ﬁnS{-

En caso de ser Si. ¢Como se sinti6 en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costo trabajo de entenderme, pero luego todo fluy6 bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes

Muy bien, entendio perfectamente lo que yo queria

L

2. (¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda

X Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

I ,.?73@1.‘ ',Wm!ﬁc;aﬁf(o Qe 8¢ iewto é‘t‘tﬁ AA‘C'L

4, {Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

b »
si_ X cuap ﬁn}““-“"ﬂ
No

5. ¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

l_ Si ___ No

Sila respuesta es SI.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Cémo de imagina que serian estos ejercicios?
¢Que caracteristicas deberian tener?

”‘fo /t Cl’r?c &wﬁ auu:tra é{ &fﬁl‘&u‘."/uﬁ G /o L{}n.

iMuchas Gracias por su tiempo!



1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arguitecto algin proyecto de remodelacién/ampliacién/reparacién o
nueva construccion de vivienda?

Si x No

—_—

En caso de la respuesta ser No. ¢Por qué? Sw. W A AA \b \\L L\L‘?C‘-A&
!

En caso de ser 5i. {Como se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costo trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes

Muy bien, entendié perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?
Me gusta cualquier proyecto de vivienda

Jj. Me gustaria un proyecto de vivienda gue se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

__&a,ﬁdac{'j “& g@,cn.du 4 Ml% 4 Cﬁubu‘.:&r Aes .

4. ¢Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

si K ¢cual? @uan(a At S¢rnnéecod
No

5. ¢le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

_L Si ___ No

Si la respuesta es 5.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Coémo de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

Mé‘%u‘x%rduw Erut ’htu-‘ur"; Ver %M#ﬂ}
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{Muchas Gracias por su tiempo!
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1 (Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algin proyecto de remodelacién/ampliacién/reparacion o
nueva construccién de vivienda?

Si k No X
En caso de |a respuesta ser No. ¢Por qué? /ﬂuﬂq QAm 40y Mg enierss Q,{,t_( el

L4 € cin-d’ r
En caso de ser 5I. ¢ Cémo se sintid en el proceso de trab@ion el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo .

Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes

Muy bien, entendié perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?
Me gusta cualquier proyecto de vivienda

! Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢(Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

/ —

&m hweheo AL Iaps , Ui "ﬁma'b A _gmei B
!

Yucha., Qrea. el ts / 7

4. ¢Modificaria usted alglin espacio de la vivienda que habita actualmente?

si_ X scuan A/ﬁ/’z« def Mﬁ L‘a é;—a:LH

No

5. ¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

x Si No

Si la respuesta es SI.

5i para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para gue estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. ¢Coémo de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberfan tener?

é/&ﬂc d—qub Oyee Ire he ee M‘Ly "'1 Z‘ic:[(&-f‘mhq
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1

2.

¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacion/ampliacidn/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

Si _ X no
En caso de la respuesta ser No. {Por qué? Mb‘ﬂ L Wd{'m

En caso de ser 5i. ¢Como se sintit en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo
Regular, al principio costé trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
Bien, fue una relacidn muy clara por ambas partes
Muy bien, entendio perfectamente lo que yo queria

_—
—— =

— ———

{Adoptana usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda

3 Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢(Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?
L—/émmd. ) G*‘f@m/ £ & df‘/’-dfn!n_—feﬂ.{ -yL.,Aa‘, e
f
Aaamam, @on a'c‘-e'aﬁ e yles
4 {Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

Si

~

ﬂ. 3 } ¥
X cunr b wolaima a [a {*m na TN es
No i

5

¢{Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

j_ Si ______No

Si la respuesta es Sl

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Cémo de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

-
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1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacién/ampliacion/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

S ' No
) ; .
En caso de la respuesta ser No. (Por qué? ¢ 1 &@ﬂn ?ﬂ/

En caso de ser Si. ¢Como se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costo trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes
Muy bien, entendid perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
)_f Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. (Qué S5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

D¢ //aaf.v;ﬁ'a rm Q.Qu‘aia Uy u,&urm e aaero,

¥ [/
c:z,jég,a,- 7 Cern At Mz-
~ ;,/
4. ¢Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

- —
si__ X cuan Luy e Al1S o  Soto 7)'.»6} OS eedrmg

No

5. ¢le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

_X_Si _—___No

Si la respuesta es Si.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. ¢Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

o e
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1.

2.

3.

____x_ _ Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

e rm—— e

¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacion/ampliacion/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

E Si No

En caso de la respuesta ser No. {Por qué?

En caso de ser Si. (Cdmo se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo
Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyt bastante bien

Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes

Muy bien, entendio perfectamente lo que yo queria

¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arguitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda

Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

Si tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

—AH‘IL‘PtO. t on fﬂa (s Che ™M E«uﬂfmf &j_ Zc.a ﬁd,éam

é}«.q W&acfv

4.

Si

¢Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

¢Cudl?

Nos

5

¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

X si ___ _No

Sl la respuesta es Sl

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arguitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

v/ c}w/—nﬂa Oor (oo sdeao A o Que Bcnerd o
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2.

¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacion/ampliacion/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

!S& No

En caso de la respuesta ser No. ¢Por qué?

En caso de ser Si. ¢ Como se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

_____ Complicado, tardé mucho tiempo

_______ Regular, al principio costé trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
___ Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

_K____ Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes

- Muy bien entendio perfectamente lo que yo queria

¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquiér despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda

x’ Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3.

g

Si tuwiera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

. , - v g
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4.

Si

¢Maoadificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

No

B

?l ¢Cual? @F 72"4"’“;*_‘9 Ae [l Gave

éLe gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

ﬁ Si No

Si la respuesta es SI.
§i para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al

arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Cémo de imagina que serian estos ejercicios?
¢ Qué caracteristicas deberian tener?
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1. (Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algin proyecto de remodelacién/ampliacion/reparacién o
nueva construccién de vivienda?

X s No

En caso de la respuesta ser No. {Por qué?

En caso de ser Si. (Codmo se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

_______ {omplicado, tardé mucho tiempo
x Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
_ Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
__ Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes
Muy bien, entendi¢ perfectamente lo que yo queria

————

2 ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria gque se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
K Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué S
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

@u.lu.«:b -/drrm&d,éu;*w/ Clece Me 'f}'_;_,!:.' ” Que l/?-[fd_)

ita L“.C.MC{P/ Clya. INOCXednas , dfa/mvaﬁay.

4, ¢Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?
;

Si_ ¥ ecuar Lg ALLGAN YT/

No

5. ¢Lle gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

X ¢ No

Si la respuesta es SI.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Cémo de imagina que serian estos ejercicios?
¢ Qué caracteristicas deberian tener?
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iMuchas Gracias por su tiempol



1.

2

3.

¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algin proyecto de remodelacién/ampliacion/reparacién o
nueva construccion de vivienda?

Si “{,No

]
En caso de la respuesta ser No. {Por qué? 'Ha 7’&4_?@ Leenbrrya %""VR Lzo

En caso de ser Si. ¢ Como se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costé trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes

Muy bien, entendid perfectamente lo que yo queria

¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas gue se realizan hoy en cualquier despacho de arguitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

X~ Me gusta cualquier proyecto de vivienda

Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

Cﬁéc«& aﬂ’emﬁ&; ‘g.u;,«.uu té(m{f:rﬂ?(t‘v 4 Pats Qoerratonda

ﬁdﬂ, Ver ry. @6 Aﬂ&f&/ W&,ﬂ? A@M jhb-a, Wa—-’

4.

Si

¢Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente? é" é'M

X icusr oﬁv Gegreca

No

¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?
i X _No
Si 13 respuesta es Sl.
Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al

arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

iMuchas Gracias por su tiempo!
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1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algin proyecto de remodelacion/ampliacion/reparacion o
nueva construccidn de vivienda?

Si X  No

7, e
En caso de la respuesta ser No. ¢Por qué? a &j /44 PMrecte / ac ;--4_4;7 ‘/"‘9

azﬂao 7
En caso de ser 5i. ¢Como se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo
Regular, al principio costé trabajo de entenderme, pero luego todo fluyé bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacidn muy clara por ambas partes

Muy bien, entendid perfectamente lo que yo queria

———

2 ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria gue se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualguier proyecto de vivienda

X Me gustaria un proyecto de vivienda gue se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera, ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

Chanis s Goch ol & i gt s 5

=xe C{a.ucrﬁ /

4. ¢Modificaria usted algun espacio de lavivienda que habita actualmente?

si_ X iCual @9 éﬂ-&} }1 [4.- (e ecwa

]

No

5. ¢le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

X s No

Si la respuesta es 51,

5i para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Cémo de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

‘,4) wpe Cx‘éaf;g”‘f" F'l ff v éae,mr‘cé‘(@ &40 (16saw QA—L{
Ug’v &/d‘ﬁ"p a '77@0 Z-o (=2’ Licabla aeecko.
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iMuchas Gracias por su tiempao!
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1 ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remadelacidn/ampliacion/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

J Si No

En caso de |a respuesta ser No. ¢Por qué? N“'“"\ CO“.')(!U“"U“ . E“'t VUaw  Pu3na CU‘\OCHS‘\ (LYY

En caso de ser 5i. ¢Cdmo se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para gue este entendiera lo gue
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo
__ Regular, al principio costo trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
(_’ Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes
Muy bien, entendié perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
.._/ Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. (Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

Equriusc + COn Oﬂﬂ.n(.f-uloﬂ Y Oceus v‘efgn-; qve qqaxtn q] ':ancw o

\(.Qm{am‘;dr&! Lis. |U~\{r\qc¥n UG:E ~abared 4 elet:@riwl (G-\[.‘-onvlc"s o maketaley de
bmu quréﬁﬁ

4. ¢Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

s E<todio LPM' Lene. mas g Mi—,mﬂ)

No

5. ¢le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?
L Si ______No
Si la respuesta es SI.
Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al

arguitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Cémo de imagina que serian estos ejercicios?
¢ Qué caracteristicas deberian tener?

ﬂv(pdrn{(jjrw; ¢ 613‘9?51@{(05,. CIWO.L; ‘((cm[;’?f..

iMuchas Gracias por su tiempo!
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2.

3:

¢{Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algin proyecto de remodelacion/ampliacién/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

554‘ Mo

En caso de la respuesta ser No. {Por qué?

En caso de ser 5i. ¢COmo se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Comphicado, tardé mucho tiempo
Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyé bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
;L Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes
Muy bien, entendit perfectamente lo que yo queria

¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualguier despache de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?
Me gusta cualguier proyecto de vivienda

G Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

Si tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. (Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

4,

Si

I
¢{Modificaria usted algin espacio de la vivienda que habita actualmente?

Jgre ia /
J/

¢Cual?

Nox

5.

¢le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

L Si ____H___NCI

Si la respuesta es SI.
5i para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al

arquitecto para gue estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. ¢Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

\

E < (c.f[' ‘\ﬂ;/v;wj

iMuchas Gracias por su tiempo!
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1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacién/ampliacién/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

Si ?’//Nu

1>

En caso de la respuesta ser No. ¢Por qué? Cuuuj’ {: e, W‘/‘*‘-“-'li .:1 J-AFH bs g f‘l"" 3"&”‘“""

En caso de ser Si. {Como se sinti6 en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo
Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluy6 bastante bien
Por epocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
_ Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes
Muy bien, entendio perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
}é Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. (Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

At [ r/on .‘_",. ,A/M
Js}(-wm/“l grmf-iﬂt"‘/.l

4. ¢Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?
5i_>¢ r'-':“ﬂ?‘Mw?ﬂLfb_/@
No

5. (le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arguitecto las caracteristicas especificas gue
deberia tener su proyecto final de vivienda?

_)L i _ No

Si la respuesta es SI.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. ¢Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

Z o 3 JWJ‘Q PEY/ A CAA vt Lot Sop c'nﬂﬁ'ﬂ'j/ﬂ-s
¢/ [
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iMuchas Gracias por su tiempo!



1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacion/ampliacién/reparacién o
nueva construccion de vivienda?

Si z No

En caso de la respuesta ser No. ¢{Por qUé?_NML_M_?JP_SQﬂ_thQ_b_OPCﬂ o dod

En caso de ser Si. ¢{Cdmo se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

____ Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

8Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes

_ Muy bien, entendié perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualguier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda

& Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted guisiera. ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

mmm&ngMMmiw
buwng distriboecion LN _ih (:aned:gd:: discRo

4. ¢Madificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

Si X ccudl?_Salg

No

5. ¢le gustaria ser parte.activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

ES Si No

Si la respuesta es SI.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arguitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. ¢Cdmo_de jmagina que serian estos ejercicios?
¢ Qué caracteristicas deberian tener?

tm1 Tan

ConMo qu Il[&ﬁﬁ[d Qcﬁj dg 1so dentro dof e;pgrln

-ura descripeen & las actwidodes a realitar con frewencia,

iMuchas Gracias por su tiempo!
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1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despachofarquitecto algun proyecto de remaodelacién/ampliacién/reparacién o
nueva construccion de vivienda?

Si L No
En caso de la respuesta ser No. ¢Por qué? QA ""*’*—J}‘ Loy

En caso de ser Si. ¢COmo se sintié en el proceso de trabajo con el arguitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

.. Complicado, tardé mucho tiempo
__ Regular, al principio costo trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes
Muy bien, entendio perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualguier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
# Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

d.m/tuh Muwjmw:ﬂ. WMX.“% M
uéaz—.rw7cm cOane i{mﬁfw&-’ o tMudﬂmf

4, ¢Modificaria usted algin espacio de la vivienda que habita actualmente?

Si "\1( ¢Cual? .I[L wm

No

5. ¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

¥ Si No

Si la respuesta es 51.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arguitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

DLMJ t/n doaa. J-lu#' LA m‘M d,/u«,yé‘l dAA
m»k i bﬂwﬁ wwﬂamw

iMuchas Gracias por su tiempo!
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1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacién/ampliacién/reparacion o
nueva construccién de vivienda?
¥ S No

En caso de la respuesta ser No. (Por qué?

Er caso de ser Si. ¢Como se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

. Complicado, tardé mucho tiempo
__ ¥ _ Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyé bastante bien
—_____ Porépocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
______ Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes
Muy bien, entendio perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?
Me gusta cualquier proyecto de vivienda

X Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢(Queé 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

ot i @radog 3 L\s MElOA D | D avo (e, ‘%-“-’TA(

[N =) 4-&1,..;..!:&.]

4. ;Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

Si X iCudl? A coe nAa
No

5. ¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

Si X Mo
Si la respuesta es Sl
Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. ¢Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

iMuchas Gracias por su tiempol
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1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arguitecto algin proyecto de remodelacién/ampliacién/reparacién o
nueva construccion de vivienda?

A S No

En caso de |a respuesta ser No. (Por qué?

En caso de ser Si. ¢{COmo se sintié en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

_ Complicado, tardé mucho tiempo
Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyé bastante bien
2= __ Por épacas, algunas veces me entendia, otras no tanto
_ %X Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes
___ Muy ben, entendid perfectamente lo que yo queria

2. (¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda

g Me gustaria un proyecto de vivienda gue se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. {Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

A P C{?‘tb‘—f‘v $§/£1au;m , Ceu Jedras 4 Jerrase

4. ¢Modificaria usted algin espacio de la vivienda que habita actuailmente?

. 4
si_ X icual? YW rteqg pram

No

5. ¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

d Si No

Si la respuesta es Sl.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Cdmo de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

@L L ) %492:&:44& Sﬂff‘ /f 9 2l ﬁnuéuu)lo
74@% m&mf{o Mfo ﬁacﬁf‘,%mw

iMuchas Gracias por su tiempo!
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1. (Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacion/ampliacion/reparacion o
nueva construccién de vivienda?

Si Na —/-’
e Lt 121
En caso de la respuesta ser No. ¢ Por qué? Nﬂ e ﬁ‘/ e L’ ‘A~

En caso de ser Si. ¢COmo se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para gue este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costo trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
__ Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes

Muy bien, entendit perfectamente lo que yo queria

————

2. (Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda

Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera gue realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

@Mﬂf-‘ ) -éi..tﬁ—n. -u,o.;q_) 4 flm ) raccctes L/&q_f"—“-ﬂ—‘zld
f e ‘}
4. ¢Modificaria usted algin espacio de la vivienda que habita actualmente?

si_ ¥ ccusn__ole Z‘V CO ey o Aﬂ:)?L'L _Q_/%_,;[.'d/ dzoda

No

5. ¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

..iﬂ' No

Si larespuesta es Sl.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arguitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

A K(Vﬂ-h:’-‘ @/ /ﬂ./ Poo o) 7 ﬂ ‘elc—ﬂrkﬁ_rr:r_, -
s 4

iMuchas Gracias por su tiempo!




1. (Ha contratado alguna ver usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacién/ampliacidn/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

5 3 No

£n caso de la respuesta ser No. (Porqué?__ M e wa T wa wEcvve Ta uta

£n caso de ser S (COmo se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

— . Complicado, tardé mucho tiempo

______ Regular, al principio costo trabajo de entenderme, pero luego toda fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

____ Bien, fue una relacidn muy clara por ambas partes

Muy biien, entendi6 perfectamente lo que yo queria

2. (Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disedlara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualguier proyecto de vivienda

>< ___ Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuwviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢(Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

g‘ﬁ- ?m.-: F L me Y C®C o A-ﬂ—-!'h--q.). 4 = i

T o I TE T gl aaniy |, oo \ta
4. ¢Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

Si__/2<  iCual? .b'&. S AT
No

5. ¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

e M _'“LNO

Si larespuesta es 51

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. (Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

iMuchas Gracias por su tiempol
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1 ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algin proyecto de remodelacidn/ampliacién/reparacitn o
nueva construccion de vivienda?

E Si No

En caso de la respuesta ser No. ¢Por qué?

En caso de ser Si. (Como se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para gue este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

_______ Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
25 Porépocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

__ Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes

Muy bien, entendio perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualguier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
5 Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. (Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

M(.m M mulm—&caum,%u&

4. ¢Modificaria usted algun espacio de la vrvienda que habita actualmente?

Si_ < iCual? bg.?,.@,_r_d.i I.a-..wf.‘.qb_

No

5. ¢le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

&5& No

Si la respuesta es SI.

Si_para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arguitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. ({Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢ Qué caracteristicas deberian tener?

iMuchas Gracias por su tiempol
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1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algin proyecto de remodelacion/ampliacion/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

Si L No

f
En caso de la respuesta ser No. (Por qué? L'E*'"‘i’r’”c E".f:_ﬁ-t &UE <= io% CM«L;,}:

En caso de ser Si. ¢Como se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo
_ Regular, al principio costo trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
_____ Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
____ Bien, fue una relacidn muy clara por ambas partes
______ Muy bien, entendio perfectamente lo que yo queria

—————

2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disenara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualguier proyecto de vivienda
& Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3, Si tuviera que realizar un/otro proyecto de wivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. (Qué 5
caracteristicas no podrian faitar en su proyecto de vivienda?

Aberdhiol et B E RIS, e vt Benttiang 7

Ter~cca VerTadand ALDES e S hemEn any o

4. ({Modificaria usted algun espacio de lavivienda que habita actualmente?

s X e La t=ansdea
No

5. ¢le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener suproyecto final de vivienda?
¥ Si No
Si la respuesta es SI.
Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al

arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

)
Vﬁfﬁﬁ b{:’ (_IJ.-L—-}_; (e AL Vel CAP (C—Sﬁi'i' {ir‘ A AYetAa

MAEeA | VIODE iy LA Ve TANAL, ovte Jow (o8 Muep.ex
\

iMuchas Gracias por su tiempo!
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0

¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arguitecto algiin proyecto de remodelacion/ampliacion/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

X s _____ No

En caso de la respuesta ser No. ¢Por qué?

En caso de ser Si. ¢ Como se sintié en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

_ Complicado, tardé mucho tiempo
. Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
}5 Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
Bien, fue una relacidon muy clara por ambas partes
Muy bien, entendié perfectamente lo gue yo queria

¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualguier proyecto de vivienda

)g Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste-a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?
. i \ . ;
(E}w-l-t".._ e AL W’WL, b"“-‘]-a-‘-lﬂou)
+ ¥ i Y
4, ¢Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?
Si_ D% icuar (D
No
5. ¢Lle gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que

deberia tenersu proyecto final de vivienda?

_Xa— Si __No

Si la respuesta es 5.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arguitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. é{Cémo de imagina que serian estos ejercicios?
£Qué caracteristicas deberian tener?

UWVLMQ'I&M“M

iMuchas Gracias por su tiempo!



1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto alglin proyecto de remodelacién/ampliacién/reparacién o
nueva construccion de vivienda?

j Si No

En caso de la respuesta ser No. {Por qué?

En caso de ser 5i. ¢Como se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo
___=~t _ Regular, al principio costé trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
___ Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
_ Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes
Muy bien, entendid perfectamente lo que yo queria

P

2. (Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda

ﬁ, Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

(en *ﬁ«p«q, '7Lfrfmc'~mte_d.¢u " 90:1 edjgaasd m;,&am -a

ek bz N veqefie s, o,

4. ¢Modificaria usted algun‘espacio de la vivienda que habita actualmente?

si X ccuan? A—’ oot
No

5. ¢le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que

deberia tener su proyecto final de vivienda?

}" Si No

Si la‘respuesta es 51

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arguitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. ¢{Como de imagina que serfan estos ejercicios?

¢Qué caracteristicas deberian tener?

Uo b ctign ue waﬁrvfmcef'} o @Quu 7 Aﬂ'

/az:l—hfbm,u .

iMuchas Gracias por su tiempo!
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1. (Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algin proyecto de remodelacion/ampliacion/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

Si

—_——

% No
! [
En caso de la respuesta ser No. ¢Por qué? L]] §£ Lo HA Hteuls, A(/ﬂ

En caso de ser Si. ¢Como se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

____ Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costo trabajo de entenderme, pero luego todo fluyo bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacion muy clara par ambas partes

_ Muy bien, entendi6 perfectamente lo que yo queria

2. (Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
g Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con las recursos y condiciones que usted quisiera. ¢(Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

Mf ZSVWOM jM‘h r/wuu.lc/t fa Q/(M(/O
Thsp oy ld MP/ VEL ED [¢ plada M op Ac!

4. ¢Modificaria usted atgun espacio de la vivienda que habita actualmente?

Si X\ NPT ¢ 91’!“"5?{(&“/’@

No

5. ¢le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

Si :S No

Si la respuesta es SI.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. ¢{Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

iMuchas Gracias por su tiempo!
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1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algin proyecto de remodelacién/ampliacion/reparacién o
nueva construccidn de vivienda?
Si No

e———

En caso de la respuesta ser No. {Por qué?

En caso de ser Si. {Como se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

. Complicado, tardé mucho tiempo
\ Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
Bien, fue una relacion muy clara por ambas partes
Muy bien, entendié perfectamente lo que yo queria

2. {Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda

; Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

e /o )
g"dldf}wwwc:&.. / VZ:AJ (ARIA | ‘4/'#"( ) 64/—“/%
‘/L-’/Q'f'? 785 cORVELT/DOR ¥ cor &AZ};_)
4. ¢Modificaria usted algun espacio de lavivienda que habita actualmente?

N cun__ (82057, POUEOE 208 PEESDS

No

5. ¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

A Si No

Si la respuesta es Sl.
Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al

arguitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Cémo de imagina que serian estos ejercicios?
£Qué caracteristicas deberian tener?

DECACE (0 QVE HSQUE (AMAER_ Y
E( ALAOITECTO T EP(ERE (OO
Qo ; Lo fLAUJg

iMuchas Gracias par su tiempo!




1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacién/ampliacién/reparacién o
nueva construccion de vivienda?

Si _X"_No

En caso de la respuesta ser No. (Por qué?

h—-‘-«‘-‘l{ . ALy M“f L ‘f‘uﬂ#
{
En caso de ser Si. {Como se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para gue este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo
Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
S. _'_ Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes
Muy bien, entendié perfectamente lo que yo queria

2. (¢(Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
*’ Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. (Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

Fal E 1 _ 'I - ) |
‘{‘).WM'.‘,L e oL L?obtq,rl LA A uwa tm Llf.!:.um \.L
J ] o | r ¥
Le-tiaag, ; --(ﬁt’mlf’h L.{" ez ‘--C-(_ L, ILLL-i Al AAA (-'.? \.'fc'h..-c < "f L.Lu_.{;"}—{—'
] !

U

4, ¢Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

si_ X ¢Cudl? J-(_L . LT“-% ~; J«( {M],[e._; [ -,w;,- f’ﬁﬁl:--u'iu:‘
No :

5. ¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

5 Si No

Si larespuesta es Sl.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Como de imagina que serian estos ejercicios?
&Qué caracteristicas deberian tener?

E»w,u;v- L—L {f;-iq, ifu ,/Ez’ ?A,u, J‘L:rf 4, e : e ?‘, fM
N, %Mr Jr cundoie o base Lo place

iMuchas Gracias por su tiempol!
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1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacién/ampliacion/reparacién o
nueva construccion de vivienda?

&Si No

En caso de la respuesta ser No. ¢{Por qué?

En caso de ser 5i. ¢COmo se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo
;5 Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyé bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes
Muy bien, entendié perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
X___ Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. {Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

(:ha-._;. @-\-—n_,gg . .51——‘-";-— D= A O ',A-ﬂ.,::*a:.u‘

)

O A A B Eh e . ¥ YA A TAaciea UALAL ca-n
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4. ¢Modificaria usted algin espacio de la vivienda que habita actualmente?

s 2< icuid N—awk (/P e . T A

No

5. {Le gustaria ser parte activa de su prayecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

i No

Si la respuesta es Sl.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Cémo de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

s
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iMuchas Gracias por su tiempo!
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1. ¢Ha contratado alguna ver usted 3 un despacho/srquitecto algin proyecto de remodelsciin/ampllacion/repacacion o
nuava construccidn de vivienda?
— K o
l( SR £ x . -
En caso de la respuesta ser No. (Por qué?____ ¢ ? _f; [ { ‘g’ Jr-, o T
{

En caso de ser Si. ¢cdmoumu6mﬂpmcmd¢irabapm el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costé trabajo de entenderme, pero luego todo fluys bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto
Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes
Muy bien, entendid perfectamente lo que yo queria

————

2. {Adoptaria usted cualguiera de los proyectos de viviendas gue se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le diseflara uno espedfico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. (Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

A jl { 4 " /
'ﬂfh;.l-lé_h"- / A o Pl e i ""‘ (L0 (e 8 j," '_E/t-é L2l T Ex e Co ¢4 8 M-J/
— 7 _—l - '
O [4dter s g’, i LR BLAS f;r‘,‘, f25;, O ér }:_‘,{ L B8 4 _}{a rdf’w
Z
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4. (Modificaria usted algin espacio de la vivienda gque habita actuaimente? -“-f— ;

Y _—
No

5. ¢Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

Si X No
Si la respuesta es SI.
Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arguitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. (Como de imagina que serian estos ejercicios?
£Qué caracteristicas deberian tener?

iMuchas Gracias por su tiempo!
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¢{Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacidn/ampliacion/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

Si fg No
En caso de la respuesta ser No. ¢Por qué? C"\L R, MBAJ W-"—Q‘-’f A4 waspa, (tbfﬂil

En caso de ser Si. {CAdmo se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costo trabajo de entenderme, pero luego todo fluyé bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes

Muy bien, entendié perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualguiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o

preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera gue realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. {Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?
)
Jw A Lm.IL, A .uvr;oum C......u\{i(-cl"l- i M;
A
M e Qn, v
4. {Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

i M icusp (AM Yedar

No

5.

éLe gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

__X._ Si ______ No

Si la respuesta es SI.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

iMuchas Gracias por su tiempol
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1. ¢{Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algin proyecto de remodelacién/ampliacion/reparacién o
nueva construccion de vivienda?

X s No

En caso de la respuesta ser No. ¢Por qué?

En caso de ser Si. ¢COmo se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costo trabajo de entenderme, pero luego todo fluyo bastante bien
bt Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes

Muy bien, entendid perfectamente lo que yo queria

2. {Adoptaria usted cualguiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualguier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?
Me gusta cualquier proyecto de vivienda

X Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones gue usted quisiera. {Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

0“7‘;/';3f Cen eﬁédu‘as Ene thﬁ'!éb, fepy Q(_‘_‘)[fadq_)d( éfz_
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4, ¢Modificaria usted algun espgcio de la vivienda que habita actualmente?

si_ ¥ icual @/ ’é“:‘)

No

5. ¢le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

X _si No
Si la respuesta es Sl.
Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arguitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Cdmo de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?

U lo ey & e 7 0 puseiio (o gue
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iMuchas Gracias por su tiempo!



025

1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algin proyecto de remodelacion/ampliacién/reparacién o
nueva construccién de vivienda?

—_ N _LN'J
En caso de la respuesta ser No. ¢Por qué? A gﬂ AL M ‘Z MM.M

En caso de ser Si. {Como se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes

Muy bien, entendi6 perfectamente lo que yo queria

2. ¢Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arguitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
A Me gustaria un proyecto de vivienda gue se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar unfotro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. {Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

.&&,WMWLM

4. ¢Modificaria usted algin espacio de la wwenda que habita actualmente?

Si__ N iCudl? ?j /&;’

No

S. éLe gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

¥ i No

Sila respuesta es SI.
Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al

arguitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. ¢Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?
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1. (Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacién/ampliacion/reparacién o

nueva construccion de vivienda?

Si X No

i

¥ ; | [
En caso de la respuesta ser No. {Por qué? l\,,”t TV e L( o + \";L

En caso de ser Si. {COmo se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costé trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes

Muy bien, entendid perfectamente lo que yo queria

2. {Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?
Me gusta cualquier proyecto de vivienda

;," Me gustaria un proyecto de vivienda gque se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con les recursos y condiciones que usted quisiera. {Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?
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4. ¢Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

s X i (70 Mfpamame y 2 Peda)

No y

5. {Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

J_ 5i ___ No

Si larespuesta es SI.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Cémo de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?
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1. ¢Ha contratado alguna vez usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacidén/ampliacién/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

Si LNG

En caso de |a respuesta ser No. {Por qué?_____ ;ﬂrf-f Ut JEMEr?

En caso de ser 5i. ¢§Cémo se sintid en el proceso de trabajo con'el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costo trabajo de entenderme, pero luego todo fluyé bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes

Muy bien, entendio perfectamente lo que yo queria

2. ({Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda

h Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. {Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

gf) ,éu&/d/ éj?ﬂ?t&frc 2 I;._ g«w&a '7/€frnaﬂazm

4. ¢Modificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

si__ Y icusl? @ %;C,
/N 7/

No

5. ¢Lle gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

K Si No

Si larespuesta es Si.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Como de imagina que serian estos ejercicios?
{Qué caracteristicas deberian tener?
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1. ¢Ha contratado alguna ver usted a un despacho/arquitecto algun proyecto de remodelacién/ampliacion/reparacién o
nueva construccién de vivienda?

- _X No
M(" mé“”
En caso de la respuesta ser No. {Por qué? ML L"-rnjm ?ﬂ(_ laca’ ¢

En caso de ser Si. (CoOmo se sintid en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costd trabajo de entenderme, pero luego todo fluyd bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes

Muy bien, entendié perfectamente lo que yo queria

il

2. {Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arquitectura o
preferiria gue se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
2 Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones que usted quisiera. {Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

L csz,&a, bor (DN Zue Sewn, abrno. Cay,
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4, ¢{Modificaria usted algun espacio de lavivienda que halga actualmente?

s é "T
si_ X zcuin €/ A—fa’—t’
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5. ¢éle gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

_X_Si No

Si la respuesta es Si.

5i para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. (Cémo de imagina que serian estos ejercicios?
¢Qué caracteristicas deberian tener?
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1. ¢Ha contratade alguna vez usted a un despacho/arquitecto algin proyecto de remodelacion/ampliacion/reparacion o
nueva construccion de vivienda?

s _X_No
‘ -
EnumdehmswesuurNo.dequé?\‘\\ }t\ ‘{‘i- “\km{):\‘udt

En caso de ser Si. ¢Como se sintio en el proceso de trabajo con el arquitecto para que este entendiera lo que
necesitaba en su proyecto de vivienda?

Complicado, tardé mucho tiempo

Regular, al principio costé trabajo de entenderme, pero luego todo fluyé bastante bien
Por épocas, algunas veces me entendia, otras no tanto

Bien, fue una relacién muy clara por ambas partes

Muy bien, entendib perfectamente lo que yo queria

2. ({Adoptaria usted cualquiera de los proyectos de viviendas que se realizan hoy en cualquier despacho de arguitectura o
preferiria que se le disefiara uno especifico para usted teniendo en cuenta sus necesidades?

Me gusta cualquier proyecto de vivienda
X Me gustaria un proyecto de vivienda que se ajuste a mis necesidades

3. Si tuviera que realizar un/otro proyecto de vivienda, con los recursos y condiciones gue usted quisiera. ¢Qué 5
caracteristicas no podrian faltar en su proyecto de vivienda?

’I&o\d‘claw welia, lua O -U—Bam cwﬁ-&u o s fas J&quu
ificaria usted algun espacio de la vivienda que habita actualmente?

Si_ " iCudl? ﬁ-’ Q‘MUAJ

No

5. {Le gustaria ser parte activa de su proyecto de vivienda, definiendo junto al arquitecto las caracteristicas especificas que
deberia tener su proyecto final de vivienda?

J_Si __ No

Si la respuesta es 5.

Si para ello, necesitaria usted realizar algunos ejercicios para definir estas caracteristicas, aportando sus ideas al
arquitecto para que estas sean plasmadas en un proyecto de vivienda. {Como de imagina que serian estos ejercicios?
¢{Qué caracteristicas deberian tener?
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ANEXO 4

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LA MUESTRA
SELECCIONADA DE ARQUITECTOS.
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1. {Ha realizado algun proyecto de vivienda para algin cliente particular (remodelacién, ampliacién, reconstruccién, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

X_Si ¢Cuantos? Q
____No
2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
_x_ menos de 1 mes
de 1a 2 meses
_ deladmeses

mas de 4 meses y menaos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. ¢{Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda més en concluir?

_Cnmpm&z al ick o cn ks v

¢Porqué?__ B & saca, ¢\ & qe Wevanss & o

P empandt, vealnenk b que  4euea.
4. ¢{Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefic para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
__1ldia
mas de 1 dia y menos de 1 semana
1 semana
_____serequiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
_L mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cuantas veces en el proceso, son moadificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones
Algunas veces
Y Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. ¢{Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

vivienda?

Une ko hJFMJ"-\ pabica, oncdon - h’!ﬂej_'!.\
L 5 1 o 1

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. ¢Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

X Si ¢Por qué? ¥ v v 0.
No

8. ¢ Como arquitecto se ha sentido frustrado en algiin momento, por no comprender en su totalidad lo gue algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

X 5 sencusntos? L

No

9. ¢{lLe interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

K

No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion gue le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

Qu o pusoms  eshmivo okt pa wolede ovccar - >

/ (e Y 3 &
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1. (Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacion, ampliacién, reconstruccién, nueva

construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

v _si icuintos?_ 10

No

2. ¢{Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?

menos de 1 mes
__‘/ de 1a 2 meses

de 2 a 4 meses

mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es |a fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

& vl \ouero c}(\ G\G(’_nxe

¢Por qw?Qmquw_qm

4. {Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

1dia

\

mas de 1 dia y menos de 1 semana

1 semana
se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinida

5. Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos

necesitan nuevas cosas?
Luego de reunirme con el cliente la solucion sale y no se hacen modificaciones
Algunas veces

Mas de 5 veces

“/ Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

Y | LIO v

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesién. ¢Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?

/s woraurToda_de_pogo Vo dees e cliede

No

8. {Como arguitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

v Si ¢Encuantos?

No

9. ¢{Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

<

No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberfa contener esa informacion que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?
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1. {Ha realizado algun proyecto de vivienda para algin cliente particular (remodelacién, ampliacién, reconstruccién, nueva
— . ————— oo i
:onstruc:tﬁn etc } en su etapa profesional como arqultecms?

K s cCuamos?M M e a.f 5*‘4.";’4

No

2. {Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier viylenda?
__"(‘_ menos de 1 mes d/ﬁf”?(;- 4/ Q”VJ

de 1 a 2 meses

de 2 a 4 meses

mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se'tarda mas en concluir?
Z a1t Chcs
éPor qué? )fdf?.r /szm Jralk «fmﬂ prm A’ﬂ% A‘-* ’té i
c’fﬂjk @) /M 6§ s SUL M{/B& - f Fa/100 A

4. ¢Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
___1dia
mas de 1 dia y menos de 1 semana
1semana

se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

i mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

S. Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones
i Algunas veces
Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



& (Qué herramientas ha utiizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

ZJ;QH:I?{ lﬂ:{wﬂét o 4'&?4 ﬁigﬂ;ﬂb ;r/ [
Fan /e

7. En la etapa gue leva usted ejerciendo su profesion. ¢Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

¥ s Por que? Z‘c’ ?’1/'4 e:é dl{f.vé/o‘ﬂ éi /t.&ﬂ'.r ?é” [/r“"/’é

No

8. {Como arquitecto se ha sentido frustrado en algun momento, por no comprender en su totalidad lo que algan cliente le ha

solicitado en su proyecto de vivenda?
Si ¢En cudntos?

—'

X w

9. ile interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole elios directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarias usted en el proceso?

M

No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?
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1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacion, ampliacién, reconstruccién, nueva

tnnstru:cii/mnc.} en su etapa profesional como arquitectos?

¢Cudntas? _l: i

No

2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora |a etapa de proyecto de cualquier vivienda?

menos de 1 mes
de 1a 2 meses
de 2 3 4 meses

mas de 4 meses y menos de 1 afio

’/ tiempo indefinido.

3. ¢{Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

caeptual

éPor qué?__ 00 an at{\‘? > 9t G‘&j.)brp ﬁ)ohﬂ l—q}‘ d p@biw
CC::!MFJ"UI:!E}

4. {Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

1dia
ds de 1 dia y menos de 1 semana
1 semana

se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones

Algunas veces

Mas de 5 veces

Mientras dure el procesa hay cambios contantes por parte del cliente



6. ¢{Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

ﬂul’tf}f), (endevs, W&c\o,%\‘e'\tt‘l

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. (Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?

s ¢Por qué? ﬂ@;gﬁm correraoles de obianos _de constucion

No

8. ¢{Como arguitecto se ha sentido frustrado en algun momento, por no comprender en su totalidad lo.que algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

Si ¢En cudntos?

«No

9. ¢le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

10. {Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacién que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el procesa?
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1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacion, ampliacion, reconstruccion, nueva

construccién, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?
7 i ¢Cuintos?_ 2

No

2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualguier vivienda?

menos de 1 mes
de 1a 2 meses

v de2ad4meses
mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. ¢ Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?
Leyidion con 2l cdienle v Camboro)
[
Porcve @l clienle muchos vetel fama 0 guiger
I T t

tomow eof kol del d.sencdor-

4, ¢{Cuanto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

¢Por qué?

1 dia

mas de 1 dia y menos de 1 semana

1 semana

se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
~_mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos

necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucion sale y no se hacen modificaciones

Algunas veces

Mas de 5 veces

/ Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

005



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

Majdeocle  bowial . ideas  plahco

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. ¢Ha dejado de concretar algan proyecto de vivienda?

Si  éPor qué?

/Na

—

8. { Como arquitecto se ha sentido frustrado en algun momento, por no comprender en su totalidad lo que algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

Si ¢En cudntos?

= ne

9. éLe interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
déndole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

10. ¢{Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

Wn emélifis _propundo ck lo gque reulmende  Son fuc necesidades
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1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun chiente particular (remodelacion, ampliacion, reconstruccion, nueva

construccion, etc ) en su etapa profesional como arquitectos?
v si iCuintos?_1

No

2. {Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes

de 1 a 2 meses

v de 2 a 4 meses
mas de 4 meses y menos de 1 afio

_______tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

,__D-iﬁ\h;ﬂ A.; LA 1= EAA.A-‘:

E.Purqué?,a"l'*tﬂ €% Y€~  pnes -\1\--1 -lt lo e -L.:g el
G\tw\k.

4. {Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

1 dia

mas de 1 dia y menos de 1 semana
1 semana
se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

mientras dure el proceso de proyecto completo

./ tiempo indefinido

5. Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos

necesitan nuevas cosas?

_o < Luego de reunirme con el cliente la solucion sale y no se hacen modificaciones
__‘i_r_ Algunas veces

_____Masde 5veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

00@



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

E‘\\\tm&}ﬂ/ ?lﬁx‘m-‘ ?_ wq?g.s VWAEA L'a ? At rtlﬂ.mi\-\

7.En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. ¢Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?

Si ¢Porqué?

N

8. ¢Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que algin cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

Si ¢Encuantos?

‘/No

9. (le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacién que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

5]5 ﬂl.c.k'n.l\. A....,.Lf_; 2 .l'\.a.v.\.a:

iMuchas Gracias!



1. ¢(Ha realizado algun proyecta de vivienda para algun cliente particular (remodelacién, ampliacion, reconstruccion, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

¢ Si (Cuantos? TZD

____No
2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
i de 1a 2 meses
de 2 a 4 meses
_______masde 4 meses y menos de 1 afio
tiempo indefinido.

—_—

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

Peoiisaes on \os  clendes

{Por qué? I!Wmaicmaa&‘ ] ;[512&;_5* ,|ﬂdéﬂ295 £ y2A\0s .

4. {Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

1dia

mas de 1 dia y menos de 1 semana
___ _lsemana

se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
__A mientras dure el proceso de prayecto completa

tiempao indefinido

S. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debito-s—guessstes
OSSN ey

Luego de reunirme con el cliente la solucion sale y no se hacen modificaciones
Algunas veces
Mas de 5 veces

-/ Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. ¢Queé herramientas ha utilizado en las reuniones con os clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

Evbonids 16351!1 J’nab;m sl - sids & il

_edd_d?ra

7.En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. ¢Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?

LSi ¢Por qué? ;[:ﬂu? JEI YEC/ %

No

8. ¢Como arquitecto se ha sentido frustrado en algun momento, por no comprender en su totalidad lo que algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

Si  ¢En cuadntos?

lhlo

9. éLe interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

Lse

No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacién que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

é@ngwi_&z_&w&_qm_
_MMMMM : I/ m=x fpraﬁmJo
{ ar—L:) O =5 " . v, g

-&M I:: [nl":v#‘b'r’lz ] Ip djltn:_« [& ”l!zvu.‘pﬂ = ]9' f:"}a/lrle

iMuchas Gracias!
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1. {Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacidn, ampliacién, reconstruccion, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arguitectos?
7 i (Cuintos? 3%

—__No
2. {Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualguier vivienda?
menos de 1 mes
de 1a 2 meses
de 2 a 4 meses
mas de 4 meses y menos de 1 afio

v tiempo indefinido.

3. {Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda més en concluir?

TroMIToLoq» YV conChETR.  paerisos ¥ L coaay |, conTho R éont PF

SENAA EO8 -

¢Por qué?

4. ¢ Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
L
més de 1 dia y menos de 1 semana
1 semana
se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

/ mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos

necesitan nuevas cosas’?

___lLuego de reunirme con el cliente la solucion sale y no se hacen modificaciones
_____ Algunas veces

__ Masde 5veces

‘/Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

ENTREVISTa, POSGEIOT HEC#OT v Atdpol Ot B CoiM7E-

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. {Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

v Si iPorqué? PO Faila O PRESP-EITO O (MusLiaa AON pE vt élECITe.

No

8. ¢ Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

Si  ¢En cuantos?

_v"No

9. (Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dindole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

Si

v No

10. ¢ Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacian que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

iMuchas Gracias!



1. {Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacion, ampliacion, reconstruccién, nueva

construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?
" s iCusntos? &/

No
2. ¢{Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
______menos de 1 mes
de 1a 2 meses
de 2 a 4 meses

______mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mds en concluir?

Ot biciop <
o cioyy CIE LI D

IV a5 g IY - 2 & =
¢Por qué? fw ““d”‘u WCr :a’ y./ufr/c g

4. ¢ Cuanto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
_____1ldia
__~" mésde 1 diay menos de 1 semana

1 semana

se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos

necesitan nuevas cosas?
Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen medificaciones
Algunas veces

W Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

01



6. {Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

Lo cle /J;._-ga.-ﬂfaﬂ, CxyeenIcn Yue vamoed ’ﬁa’""&'lnc'/o @

el rvomento

7. En la etapa gue lleva usted ejerciendo su profesién. {Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?

Si  ¢Por qué?

o

8. ¢Como arguitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que algin cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

Si  ¢En cuantos?

“ o

9. {Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
déndole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

Lﬂ

No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion gue le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

- £/l elre Cteereer okl /R > hecesrelenchs > Jx e lersen A2 ler s us veyy S

iMuchas Gracias!



1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacién, ampliacion, reconstruccion, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

E S ¢Cudntos?

No

2. ¢{Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?

menos de 1 mes

de 1a 2 meses

de 2 a 4 meses

# __maés de 4 meses y menos de 1 afio

_______tiempo indefinido.

3. ¢{Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mds en concluir?

LeupPaclas ¢sip-Tlices

v

< | i \
¢Parque? - g _cz;T\.gnr-_.-'--«“ as dei — | onte &‘?j h, <« -"m.IOr" sabe

ZOhe D e8ap

4. ¢ Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio pal:a entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

1dia

mads de 1 dia y menos de 1 semana

1 semana

se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
__ X mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucidn sale y no se hacen modificaciones

A Algunas veces
Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

O\o



& (Cu#é herramentas ha utilizado en las reuniones con 10s chentes para entender sus necesidades y asi crear ef proyecto de
viwenca?

7. En la etapa gue fleva usted eerCendo su profesion  (Ha dejado de concretar algln proyecto de wivienda?

F % (Porqué? ' 99eVic 3% 8. enrnivs
v

L]

—

8 (Como arguitects se ha sentido frustrado en aigan momento, por mo comprender en su otakidad 0 que aigin dhente ie ha

9. (Le imteresaria gue los Clientes s& Coowirtieran en participes activos dentro de! proceso de proyecto de su wwienda,
dindoie elics directamente 3 usted st necesidades y asi no tendria que buscarias usted en el process?

Y %
Mo

10 ¢Qué resultanos se imagina usted gue debera contener ess informacion que e daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyectc de vivienda en s totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

i \ ! 1 [ 1
-__}m bady o~ Aetimgn 42 (faru-tas cn. O 1ew@r10s o dondas e co-n-g.
| A r - |
S e € & AP 18 A Dpe 2SS OV 0N - e
-
iMuchas Gracias!



1. ¢{Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacién, ampliacién, reconstruccién, nueva

construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?
)( Si ¢Cuantos?_ 4

No

—_——

2. {Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
_ X menosde 1 mes
de 1a 2 meses
de 2 a 4 meses
mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

ere‘r\o

¢Por qué?

4. ¢ Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

__ 1dia
mas de 1 dia y menos de 1 semana

_j(_ 1semana
se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos

necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones

& Algunas veces

Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

o



& (Cud herraminntas ha utilisade on las seuiiones Con fok dlentes pais antender s necesidedes y sy c1ear of fioysets de
wivigiide ?

\
MLLJ- ‘;—J“h‘& K e i S 0 G NI M ST L Pl 3 RIS A e 2 T O SR LA DM AP P

o

e s S i e e e Wi W T b & R el el T

T N e T A e TR e e e R AR R B o o

? En e etepe tue lleve usted ejerciendo su proteaidn ¢Ha dejado de concretar aigin proyecto de vivienda?

i -m ‘M “’-_.., St 3 M S A e AL ¢ s S S R . 8 B T R Rk RS

X w

& {Como arguitecto se ha sentido Frustrado en algon moments, por no comprender en su totalided lo Que algin chents le he
solicitado en w proyecto de vivienda?

_E_,_N Encudntos?

No

8 (Lo interesaria que los clientes we convirtieran an participes actives dentro del procese de proyecto de su viviends,
dindale ellos directamente a usted sus necesidades y asi o tendria que buscarlas usted en el proceso?

X

No

10 {Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa iInformacion que le darla directaments el cliente pars que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en sutotalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

{Muchas Graclaa!




1. (Ha realizado algun proyecto de vivienda para algin cliente particular (remodelacion, ampliaciéon, reconstruccion, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

__AH ¢Cudntos? ,|;*
N

4]

2. ({Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?

1 . A A e |
menos de 1 mes Vepenas \rmaro r T

de 1a 2 meses
de 2 a 4 meses

mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. iDentro de la etapa de proyecto, cual es |a fase del procesq de d{se‘gu que se tarda mas en concluir?

\ SClent | [ }
Lirzeoinnda g pewepeigndy —— 1AMy ol ore; volumen
|( ] ] ' T

\ 1, ™ | ( , R ‘
cPorquér_ 0 - - o entindor AW ¢ hacer perspect lverd

4. ¢ Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
__1dia
mas de 1 dia y menos de 1 semana
1semana

se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
#~_mientras dure el proceso de proyecto completo «——— D::Fc,ﬁ l’\ d l d‘ﬂ"\\ <
V! [
| \

tiempo indefinido 1, '\'mn i \ex L":lU-'- Sca €N

W
taccr ! 2

5. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente |a solucién sale y no se hacen modificaciones
£~ Algunas veces
Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

o1z



6. ({Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?
F

1
_ | { {
F;‘Ar‘cvr:;\m le 4 .Jme Lionotey So glinm A QA (O USA_IE Cé’)a,

\ r 4
G188 2 e sul JL'J\D_. <TL .}
4 ?— had vy rd /

-

: ‘ ‘
Xt Ve enognen on \n A 9evre ‘1»{. /1"IWW\, prra DaGer
dHYAS Y ceoeDd )
7. En lagapa que lleva ustéd ejerciendo ju ?mfesién. {Ha dejado de concretar algln proyecto de vivienda?
s eporaquér__t0x fhta e 1 e s

No

8. ¢Como arquitecto se ha sentido frustrado en algiin momento, por no comprender en su totalidad le gue algin cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

s |

/S ¢En cudntos? [ XK= 7

No

9. ¢iLe interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

i
- g

Si (e V™ Ave C el rAlas N/ Sapen D

No

10. {Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacién que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

% \ \ | » v T :
if CALNIAP AL t JCe ” D) a&oc 2 LI,
/ 7

r

‘ff' C. LA

L7
L7 ”»
W74 o
—

iMuchas Gracias!
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1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algin cliente particular (remodelacién, ampliacion, reconstruccién, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

_‘/_Si ¢Cudntos ?‘1_

____No
2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
L de 1a 2 meses
de 2 a 4 meses
mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. iDentro de la etapa de proyecto, cual es |a fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

aplicacion de okgeruax one|

éPorqué?_POrqee IS gna rd]-’glug"nl.ﬁﬂgz, 7300 CIICﬂlG

es aphcav erdenoy | e ovay emdvevel avquitecty
el clenle
4. ¢ Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

1dia

mds de 1 dia y menos de 1 semana

V" 1semana ol mcroy € conydeve Qe nunca e fﬁmlmdt congeer o |

clignte,
se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucidn sale y no se hacen modificaciones
Algunas veces

Mas de 5 veces

\/M ientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. ({Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

Ce Cﬂi'ﬂdﬂ lﬂ decoracion dl 'U\CP.V g l"dbl"ﬂh (ﬂ!&h'?[lfgglf&)'&-‘fhj;dc)

fotey & la -[c,nmlhav,cﬂrcvu{o oon |a JUNI'I&;IQ ol sevuac 1o
& lo vwienda ¢ lugoy qe vabdan en ese momenty so distvibucion

Y celocaciin de a3 abjcln A< {enen lambiern e hon aqudodg
7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesién. {Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

Si ¢Porqué?

\/ND

8. ¢Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo gue algin cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?
ra
L/ Si ¢Encudntos? .2,
No

9. éle interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

—Si C{'U'ﬁ,fuq»C o sabvian pedan bueng SCa q€ el cliente
No dl({ﬂ esas (1 cfS‘in!Cf d'YC(JQMPr‘ lc Lia' q‘_L Zn OCo flones
omders e N ey, Suben hen lo Que desean

10. {Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacién que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

Conydevo qe al deciv fay neceudades wnan divedunnendc o)
espacyey gee Aeleliton  ceve (o que  aunge  gp yikeda

Acpre abror combisy  op les Pm}tfrfm fox e & J/j‘ma
s & 2 "-'}‘”'["’* lo 1#0h200i30n 4 Jo condroraon
” , .!J" : ;

{51 a8 “Horg bl A F"-'_jf-#"a.

iMuchas Gracias!




o

1 (Ma realizado algin proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacién, ampliacién, reconstruccion, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

Y 8 (Cubntos? | @
No

2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
_ ¥ menos de 1 mes
______dela2meses
de 2 a 4 meses
_______masde 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

(,c:czarc&-r e e—,( CL-M‘E G.\_mq[e_ Cein clarme ('.ru._[e. F"'F\JQS';'&
¢Por qué? Qr G 2E cuc'i-(-.x J('L'Jfoﬂia ev{tv\iax [0 QoE aq o ':az.u:{e
J

GolIevE

4. ¢Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
____1dia
______masde 1diaymenos de 1 semana
1 semana
______ serequiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

Z mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen madificaciones
Algunas veces
Mas de 5 veces

E Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

(s cwkcavisko , ensiwna le olcos p.mrac-frﬂ a_lclcuu;!

‘ 'UQ(&Q—'I ..Da(-‘l'-c_s ﬂa'l"tﬁbs Q,"'kl._
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7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesién. ¢Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?
Si ¢Par qué?

X_No

8. ¢{Como arquitecto se ha sentido frustrado en alglin momento, por no comprender en su totalidad lo que algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

I
X _Si ¢Encuintos? 22 3 v ecel

No

9. iLe interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

K

No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

Tbé-,é -l ﬁ"(d;f?i- &.@ (ouxc@rrtudr‘u 1aC I.OU-—' ; 1u\.c_ ( -J'-rcn,a..-.cg.ﬁ
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iMuchas Gracias!



1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algin cliente particular (remodelacion, ampliacion, reconstruccion, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arguitectos?

K si ¢Cudntos? T20
___No
2. (Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
______ menos de 1 mes
__I.Z de 1 a 2 meses
de 2 a 4 meses
mds de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. {Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?
be (A [peas |letrsdene, PACA ELPTzae A Disex ag-

dPorqué?_;))"?% & W ppoeeso DB TeAPALO (ousyeuTe €UTEE
bl @ripore Y o Cows AfQajrelre

4, ¢ Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefia para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

ldia

mads de 1 dia y menos de 1 semana
1 semana
K __ se requiere intervalos de tiempo, pero no més de 2 meses

mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas’?

Luego de reunirme con el cliente la soluci6n sale y no se hacen modificaciones

¥ _ Algunas veces

Mis de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

0



6. {Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

vivienda?

Evmevisra, twesrea be proyecreas ?ﬁl bese oa bas ,
(EVACTALLEL 708 of JRLABASAL S0Rer EL (SLAUTARLELTD,
/

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesién. ¢Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

_ X _si ¢iPorqué? Foroee € CUELTE Lo SE Mﬂyﬂ-‘f A ScGwe

No

—_—

8. ¢Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que algun cliente le ha

solicitado en su proyecto de vivienda?
”
X _si ¢Encuintos?_ [ © 2 pEdES

No

9. iLe interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

A

No

c———

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacién que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

:
e Daeca  (ao1bex  Gepepae N dornn  Guesste  Que
SGrao DreerAbes) los €SPA€ies  QUE JEGESITA €D Sy
Wivetiba, deoo fu-‘{*ca,e:wé O (ALAQTELISTIOAS ESPEC/Proas

iMuchas Gracias!



1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algin cliente particular (remodelacién, ampliacién, reconstruccién, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

_X_Si ¢Cubntost_ P

No

——

2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
de 1a 2 meses
de 2 a 4 meses
_X__ mis de 4 mesesy menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda méas en concluir?

Z’dc z/ ’ém /){4‘120» /zﬁ/ MM-M
¢Por qué? A+ W‘ﬁﬁe’e WMJ

4. ¢ Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
. 1dia
mas de 1 dia y menos de 1 semana
1 semana
se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
__L mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cuédntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos

necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones
__ Algunas veces
__ Masde5veces

X__ Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

011%



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

Ausheced , (Lutoead s (iTos , armegene 2

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. ¢Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?

Si ¢Por qué?

X No

8. ¢ Como arquitecto se ha sentido frustrado en algun momento, por no comprender en su totalidad lo que algin cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

X _Si ¢Encudntos? 2
No

9. {Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dindole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

L

No

10. ¢{Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el procesa?

M 7,

iMuchas Gracias!



1. ¢Ha realizado algin proyecto de vivienda para algin cliente particular (remodelacién, ampliacién, reconstruccién, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

ﬁ dCuantcs?M al)

____No
2. {Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
._4:_"__"6& 1a2 meses
de 2 a 4 meses
_____mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. i{Dentro de |a etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda més en concluir?

thpeo .
¢Por qué? ' GaOee o

4, ¢Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
_ 1dia
____masde 1diay menos de 1 semana

1 semana

_//s:;equiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

mientras'dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cuéntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones
7 Algunas veces
_____Masde5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

o3



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

g, Npcavios XU U Vounin) @ PREIALS 2

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. ¢Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?
ﬂ/Si éPor qué?m [P’ W% M/ wa‘d&

No

8. {Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que algin cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

__Si ¢Encuantos?

o

No

9. {Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
déndole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion gue le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

iMuchas Gracias!



o

1. ¢Ha realizado algiun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacion, ampliacion, reconstruccion, nueva
construccion, gtc.) en su etapa profesional como arquitectos?

5 ecum?W_&&(ﬂl S
__No
2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora |a etapa de proyecto de cualquier vivienda?
_____ menos de 1 mes
_’jlazmms
de 2 a 4 meses
______mas de 4 meses y menos de 1 afio

______ tiempo indefinido.

3»£Dtﬂtmﬂefimmdewwmﬂ.mlleslafase sodedrseﬁomsetard.amsencmm? . )
5&&1 boue o\ grwac% @’ﬁw, o oo (186
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4. ¢ Cuanto tiempo se requiere en el proceso de dise a entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
1dia
mas de 1 dia y menos de 1 semana

1 semana

se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
mientras dure el proceso de proyecto completo

___ tiempoindefinido

5. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?
Luego de reunirme con el cliente Ia solucion sale y no se hacen modificaciones
/M;unas veces

Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. {Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

MMQ@& .’[(m\\mi (o

7.En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. (Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?

Si ¢Por qué?

e

8. ¢Como arquitecto se ha sentido frustrado en algiin momento, por no comprender en su totalidad lo que algin cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

/t‘;i(jn cuantos?

No

9. ¢{Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

Si

N

10. ¢Queé resultados se imagina usted que deberia contener esa informacién que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

iMuchas Gracias!



1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algin chente particular (remodelacién, amphacion, reconstruccion, nueva
construccién, etc ) en su etapa profesional como argquitectos?

X s icudntos?_2 7 mlM

No

2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted gue demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes

de 1a 2 meses

de 2 a 4 meses

mas de 4 meses y menos de 1 afio

& tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?
\a LM’.M
\ v / Z e
]
¢Por qué? ]:nq‘:}& éA u.wa, &bu—f G—s«‘{lul}d"l- M;L

4. ¢ Cuanto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
___ 1dia
_______ mas de 1 dia y menos de 1 semana
1 semana
_yf_ se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cuédntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucion sale y no se hacen modificaciones

__L Algunas veces

Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

o



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

vivienda?

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. ¢Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?

Si ¢Porqué?

L _No

8. ¢Comao arquitecto se ha sentido frustrado en algun momento, por no comprender en su totalidad lo que algun cliente le ha

solicitado en su proyecto de vivienda?
r
k Si ¢Encudntos?_2 9 » vl

No

9. éLe interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
déndole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

X

No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacién que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

wrotsde d Lk

iMuchas Gracias!
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1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelactén, ampliacién, reconstruccion, nueva

construccién, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

._K__.Sl ¢ Cudntos? ‘1} Ef'l_ﬁ

No

2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?

menos de 1 mes

de 1 a 2 meses

de 2 a 4 meses

mas de 4 meses y menos de 1 aiio

X' _tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

\_..g PLliwm st (OwW cl :.l]gg_e A L,q"saut-.gh DL |W€u¢|m

iPorqué?__ DT PEASDHE TE( CLIESTE Y Su (DRTOAM (VAY

4. i Cuanto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

1 dia

mas de 1 dia y menos de 1 semana

1semana

se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

mientras dure el proceso de proyecto completo

k tiempo indefinido

5. Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas’?

Luego de reunirme con el cliente la solucidn sale y no se hacen modificaciones

j Algunas veces

Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

L' ' Vi "I AL L) ] o

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. {Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

Si ¢Porqué?

Y. _No

8. ¢Como arquitecto se ha sentido frustrado en algtin momento, por no comprender en su totalidad lo que algan cliente le ha

solicitado en su proyecto de vivienda?

_X_Si ¢En cudntos? B ﬁ

No

9. (Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
déndole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?
Si

_yq__No

10. ¢ Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacién que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

k\g CEC W SO CLIESTE GEPA oMU PTAL TODA (A |oTolHAWIL
Weckspnnh AVEEC Jo SART mils GUE RVIECE © W (T
Wy ow el A S By PRSCES

jMuchas Gracias!
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1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algin cliente particular (remodelacién, ampliacion, reconstruccién, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?
__.-i_Si {Cuéntos?ﬂ
___No
2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
X menosde 1 mes
de1a2 meses
de 2 a 4 meses

mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

4, {Cuanto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su tatalidad?
__ 1dia
_____masde 1diay menos de 1 semana

1semana

se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

}C mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucidn sale y no se hacen modificaciones
Algunas veces
Mas de 5 veces

¥ Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. (Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecio de
vivienda?

Sohﬂ_ﬁr\ 4 %ugwa paveds oy

7 En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesién. {Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?

Si  ¢Por qué?

X No

8. ¢ Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que algin cliente le ha

solicitado en su proyecto de vivienda?

_____Si ¢Encuéntos?

_E_No

9. éle interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dédndole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

X s

e

No

10. ¢{Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacién que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

iMuchas Gracias!



1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular {remodelacion, ampliacién, reconstruccién, nueva

construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

2& Si ¢Cudntos? &D

___No
2. ¢{Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
_______ menosde 1 mes
_& de 1a 2 meses
de 2 a 4 meses
mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. iDentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mds en concluir?
Toverts ejewtvo
[ J /
[
¢Por qué? :lpéy {9:5 Al é‘ﬁ

4. (Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
___ 1dia
i mas de 1 dia y menos de 1 semana
__ 1semana
se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos

necesitan nuevas cosas?

___ Luego de reunirme con el cliente |a solucidn sale y no se hacen modificaciones
L Algunas veces

__ Mas deb5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

oz



6. {Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

Glluge dr Yodeled

7. En la etapa que lleva usted ejercier:tx/xu profesion. (Ha dejadZ czzeta:?ﬂn proyecto de vivienda?
Xs ¢Por qué? :lﬂf 0&&41{& (' e ’T’,

No

8. ¢Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que algan cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

Si ¢En cudntos?

X

| 9, Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

X

No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

A'C-LMA‘} ;L’ﬁ*? Mdé’w'zéq/c-j P 205 @:ﬁégég—g, é[ﬂ&,éiz
éi’fﬂ’f»- {!ﬁél@w Hid < Jé 20 Wc{u)

iMuchas Gracias!
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1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacidn, ampliacién, reconstruccién, nueva
construccion, etc ) en su etapa profesional como arquitectos?

v S ¢Cudntos? 5

Na
2. ({Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
de 1a 2 meses

de 2 a 4 meses

mads de 4 meses y menos de 1 aflo

~ tiempo indefinido.

3. iDentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mds en concluir?

La {uondpn Ux {Qnma del DLL%‘E(JO

éPor qué? Rf.ﬂt} ﬂgg <la m o e i: Lo« No P p\'lend.o
nod\ficaciones a kt:) \o ‘{-@S (amad‘te&ndc; aquhadu

Cosas) 0°C

4. {Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

1dia

mas de 1 dia y menos de 1 semana
1 semana
se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

+~_ mientras dure el proceso de proyecto completo

_______tiempo indefinido

5. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones
v Algunas veces
Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. {Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

vivienda?

Coonversaciones casvakes |, entievisias

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesién. ¢Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

— si ¢porqué? L\ finall v Se constirume .

No

8. ¢{Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que algin cliente le ha

solicitado en su proyecto de vivienda?
Si  ¢Encuantos?

»~ No

9. {Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

Si

»_ No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacién que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

la fovma  m gue e holeitun log eSPUT O NQ ye 2 e rminada,

la onstruceron |

iMuchas Gracias!



1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacion, ampliacién, reconstruccién, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

\;Si ¢Cuad ntos?‘E’_

____No
2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
de 1a 2 meses
de 2 a 4 meses
mas de 4 meses y menos de 1 afio

N tiempo indefinido.

3. éDentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

# L}

f?ﬂ"? A f—’b"?}crc'mfcﬁ &' Gs ﬂ?(,g::rgé;‘é;s
4. ¢ Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
_ 1dia
mas de 1 dia y menos de 1 semana
1semana
E_ se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
mientrasdure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones
Algunas veces
Mas de 5 veces

\} _Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

024



6. {Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

vivienda

=5 /A‘f’fﬁuh{“&‘}iflﬂb {J .f.;’)a'é‘;r'r;\
e —7 7

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesién. ¢Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

Si ¢Porqué?

%Nc

8. ¢ Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo'que algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

™~ Si  ¢En cuantos? é

No

9. /Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
ddndole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

NS
No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion gue le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

)(4 st dec f’rﬂ/pq o An Adesens o rmnadas Peoom s
7 — »—=

iMuchas Gracias!



1. ¢{Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacion, ampliacion, reconstruccion, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

___LS-! {Cudntos? a

No
2. ¢{Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
V' dela2meses

de 2 a 4 meses

mas de 4 meses y menos de 1 afo

______tiempo indefinido.

3. (Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda més en concluir?
L, J-J!'il.,“"th.. (-‘ ‘\u KL \i . {‘-I{.

02§

¢Por qué? L.J--:EJ:-\_ k g._‘.ﬁxy.; opc LS oo hdreg el chenk (_Lljf e "'Lw’ e \n WS

huwssesy woadbiusown o o E‘.rp‘nfv Y ‘1‘--1" L Yer {""\-; .'\-\v(l"\o *‘fﬁ'Po.

4. ¢ Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
____1dia
_______ masde 1diay menos de 1 semana
—_lsemana
se requiere intervalos de tiempo, pero no mds de 2 meses

mientras dure el proceso de proyecto completo

" tiempo indefinido

5, Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas’?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones

Algunas veces

Mis de 5 veces

V’ Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

vivienda?

!"L‘s A QX ’-\c\'}ma \-n.c-wcr‘ﬁﬁ &N ﬁ?ﬁct('rro 0 (}(-wwf"\ B \o’; nl;nrj\fr’c-]o&
LS

e v nf'-"\"“'.\-‘ ;-_LI rl.r_.;!r rli' de_wavey o \it’tl'n] ﬁ-\tjrfkj_"f‘_p t;lm*-\_l-&-_(f".)r’t.{k‘-'sj

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesién. ¢Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

Si ¢Por qué?

V' No

8. ¢ Como arquitecto se ha sentido frustrado en algun momento, por no comprender en su totalidad lo que algin cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

Y Si ¢Encuantos? 2

No

9. éLe interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
ddndole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el procesa?

V s y S € O (OB e tofdien q\'{ raﬁia_wb VECES vy ;__| C‘hen-]-e

— - =
1 L;\

. WK (e de Aes Y g \-«auf opr F*A:"v
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10. ¢{Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacién que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

WWSVOADA SIS vl I’Dpd” "‘LI‘J 1 | e T A 6. Ae.Y Ll L’;}i f_-:h-{' 'C} (‘fntﬂ'E‘ (.6 f%}&
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iMuchas Gracias!



1. ¢Ha realizado algiin proyecto de vivienda para algin cliente particular (remodelacién, ampliacién, reconstruccién, nueva

construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?
v Si ¢Cuantos?__/
No
2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes

v/ dela2meses
E de 2 a 4 meses
mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. éDentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mdsen concluir?
. . L ; > u / ’
ZOnPanmon (an 2olvaon eshocksgd Y4 47

: W ¥ cL - ¢

7SPAlA 1&’3"7/ Ic’:';;f; iLa eSSt ,

4. ¢ Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

____1dia
mas de 1 dia y menos de 1 semana
1 semana

__L se requiere intervalos de tiempo, pero no mds de 2 meses
mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cuédntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos

necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucion sale y no se hacen modificaciones

Algunas veces
Mas de 5 veces

v Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

02w

(4 M, > Conexi b e



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

Z apeo xha Goi Ao §2A0) LIPACALe) eéhof del  Vidmew

7.En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesién. (Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?

' & ¢Porqué? “:;VILL:I‘:"L"'"'M! Lf:::ﬁit (N ?r‘g-ﬁ‘liﬁ

No

8. (Como arquitecto se ha sentido frustrado en alglin momento, por no comprender en su totalidad lo que algin cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

v o 1

Si  ¢Encudntos?

No

9. {Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dédndole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el procesa?

Si

v No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacidn que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

£\ 1zl lgpte Aehrpp Conever jn vy wha w1b 1

V‘j -{J{J ey so 'I{a/'I‘t ¥ ;U". }*'i WA £ wo éab: ) g;l,-" Ve ":__L.g- Vi MAg v -l..{,'_:l
L0/ e\ Ouf & Y6 1 (UC

iMuchas Gracias!



1. {Ha realizado algin proyecto de vivienda para algin cliente particular {remodelacion, ampliacion, reconstruccién, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

_g'__Si ¢Cudntos? é

__ No
2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
_‘Y_'_ de 1 a2 meses
de 2 a 4 meses
______ masde 4 mesesy menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mds en concluir?

Diser~o avquitectenico |, esfetiea gener/

éPor qué? -%T lo ‘:}fwfﬂ[ el Q(;'%H @ ?Jt'fﬂ f/fm el Pm’ecﬁa
siempre egde pae‘endle cambiDs -

4. (Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
_ 1dia
—_ masde 1diay menos de 1 semana
1 semana
se requiere intervalos l_de tiempo, pero no mas de 2 meses
mientras dure el proceso de proyecto completo

K‘ tiempo indefinido

5. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones
Algunas veces
Mas de 5 veces

)6 Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. (Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

vivienda?

FOJ‘D;,M ﬁ‘dls ['a wpdtb‘ vicsvoile s B © r,'gmrpfa. o J'H‘p;ma%
Pluro 'brefe  taptop, I peted.

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesién. {Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

X s iporque? E cAente Loh'ene of ,arvyeaw PO cdgona razen Pe€rsoral,

No

8. ¢{Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que algun cliente le ha

solicitado en su proyecto de vivienda?

xsa ¢En cudntos? 4’

No

9. ¢éLe interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
déandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

_¥ si Pevo el chente MO svele Jgecivlo b/ erf e i

No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacidn que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda én su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

~Conliamve pov parie cledchetet pars scber mas 3obve ef
oe ﬂ.wma coverete. . y €€pecid mente sus ne ges lades antes que sus

svs?os.
- Ses clevo enlo que esperc LA proyecdo gensaciones Sentv'enfos,
Seriolws £4Ceas S '

iMuchas Gracias!
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1. {Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular {remodelacién, ampliacion, reconstruccion, nueva O Z2. 8
construccion, etc.) en su etapa profesional como arguitectos?

<=5 ¢Cudntos? 10
____No
2. {Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
de 1a 2 meses
- de 2 a 4 meses
mds de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. éDentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefic que se tarda mdasen concluir?

¢Por qué? Q—Q. ﬁL.L.“'\W &L M‘ (ma. .QD‘M QM- uﬂm—-ﬂﬂg’l&
o bl f

4. ¢ Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

1dia
____masde 1dia ymenos de 1 semana
__ _1lsemana
se reguiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

M mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitannuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucion sale y no se hacen modificaciones
Algunas veces
Mas de 5 veces

;ﬁ Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

vivienda ?

7.En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesién. ¢Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

Si  ¢Por qué?

_}’._No

8. ¢Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?
>~ Si ¢Encudntos?__ “Bnauy & wkctsy
No

9. ¢Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
déndole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

A=

No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

iMuchas Gracias!



1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacién, ampliacién, reconstruccién, nueva
construccian, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

x Si  ¢Cuéntos? Eb

No
2. {Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
de 1a 2 meses
de 2 a 4 meses

mas de 4 meses y menos de 1 afio

. tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?
Qm..s Cags o€ uf'cl}ﬂa_z'\(ﬁj
1 E
iPorqué? Ve ? oﬂ.dc c\a\ C \&'\&;

4. ¢ Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
___ 1ldia
mas de 1 dia y menos de 1 semana
1semana
se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

mientras dure el proceso de proyecto completo

Z tiempo indefinido

5. Cuéntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos

necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucidn sale y no se hacen modificaciones
Algunas veces
Mas de 5 veces

x Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

=
e Cr,;n{ s Ctble’r { o<

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesién. ¢Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?

Si  ¢Por qué?

\r‘-\r\ln

8. ¢Como arquitecto se ha sentido frustrado en algun momento, por no comprender en su totalidad 1o que algin cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

Si ¢En cuantos?

X _No

i

9. éLe interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
déndole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el procesa?

Si

¥ No

10. ¢{Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

iMuchas Gracias|
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1. {Ha realizado algin proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacion, ampliacién, reconstruccion, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

Si ¢Cudntos?

X no

2. {Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
7" de 1a 2 meses

de 2 a 4 meses

mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. ({Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mds en concluir?
(oM EPTUALIZACLL A

cPorque? CEMNERA (AS L'NEAS DE DiSeElos @UE GUEN Tepo bL
ProYEcte

4. ¢ Cuanto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
___ 1dia
mas de 1 dia y menos de 1 semana
1semana
"A_ se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
mientras dure el proceso de proyecto completo

____tiempo indefinido

5. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucion sale y no se hacen modificaciones
» Algunas veces
Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

vivienda?

De tonvevsAcian  EVITANDY  TEMAS Tecaice s PARA @ PReyect o,

5S¢ TRATA S TEMAS DpL ¢ LIEANTE

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. ¢Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

X i ¢Por qué? Por DTS e MoneTARIA DeEL CLie W T E

No

8. (Como arquitecto se ha sentido frustrado en algiin momento, por no comprender en su totalidad lo que algin cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

Si  ¢En cudntos?

—

S

9. ¢{Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activas dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

Si

yhlo

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacidn que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

N BuTenD!l (A PRrEGUTA

iMuchas Gracias!



1. ¢Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacién, ampliacién, reconstruccién, nueva

construccién, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

L si ¢Cuantos?_ 0
____No
2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora |a etapa de proyecto de cualquier vivienda?
_____ menosdelmes
_‘{/__ de 1 a2 meses
de 2 a 4 meses
mas de 4 meses y menos de 1 afio
tiempo indefinido.

3. (Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda més en concluir?
ot
¢Por qué? K}W U? ‘U\“M p)

4. ¢{Cuanto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
___ 1dia
___ _masde 1diay menos de 1 semana
_ﬁ_ 1semana
se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos

necesitan.nuevas cosas’?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones
(._ Algunas veces
______Maisde 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

02



6. ¢Que herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

vivienda?

_ammamémhhi_&w :

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. ¢Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

X Si ¢Porqué?

No

8. {Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo gue algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

LSi ¢En cudntos? 4-'

No

9. ¢Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

&m

No

10. ¢ Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacian que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

iMuchas Gracias!



032

1. {Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacion, ampliacién, reconstruccién, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

X si dcusntost [+

No

2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
______ menosde 1l mes
5‘_ de 1a 2 meses
de 2 a 4 meses
mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mds en concluir?

ﬂ%audﬁmw%wﬁﬂﬁp To
) e WT/L

¢Por qué? e

4, ¢(Cuanto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
1 dia
maés de 1 dia y menos de 1 semana

1semana

se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

f S mientras dure el proceso de proyecto completo

______tiempo indefinido

5. Cuédntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos

necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucidn sale y no se hacen modificaciones

5 Algunas veces

M4as de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. ¢{Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

&ove todo el dialogo .
: d

7.En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. {Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?

K_s:‘ ¢(Por qué? %«:{r’n _ﬂi}_rc&u.l%k;‘i\{fb

No

8. (Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

Si  ¢En cudntos?

X vo

9. iLe interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

Si

Z\_Nu

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

Ne  creds Qs sc pv-cxiol ) C}M f.ﬂwnolgu’?'mf e/

iMuchas Gracias!
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1. {Ha realizado algun proyecto de vivienda para algin cliente particular (remodelacion, ampliacidn, reconstruccion, nueva
construccién, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

I/Si ¢Cudntos?__10

v

2. {Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
Z de 1 a 2 meses
de 2 a 4 meses
mds de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

Araades
.‘.Purqué?ﬁ@ﬁd bl e uchor Wews Ao /ﬁ,@m Cordormiarse
A 2=

“q!

4. ¢Cuanto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

1dia

mas de 1 dia y menos de 1 semana

/ semana
se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

S. Cuadntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucion sale y no se hacen modificaciones

; Algunas veces

Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. {Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

vivienda?

_hmnjacave o ttifenaless Mage e Ta7 dyd

\ken (e tyam . 1% o bicks .e/& Jendes.

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. (Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

Si (Por qué?
No

—_—

8. ({Como arquitecto se ha sentido frustrado en algun momento, por no comprender en su totalidad lo que algin cliente le ha

solicitado en su proyecto de vivienda?
Si ¢En cuantos? Edﬂ@ (D)

" —

No

9. ¢le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria-que buscarlas usted en el proceso?

A

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

Mﬂm oL MU 2105, 1) pusyama o
Quaprdss @zs aphlo 2na e cH o o
Zéf@uam ok

iMuchas Gracias!



1. ¢{Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacion, ampliacion, reconstruccion, nueva

construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

E S ¢Cudntos? ZQ

No

2. {Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
X menos de 1 mes
de 1a 2 meses
de 2 a 4 meses
mds de 4 meses y menos de 1 afio

______tiempo indefinido.

3. (Dentro de |a etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas.en concluir?

DT ATOG DO LT

¢Por qw?wnwmﬁﬁ_mao AAETVTZA

4. ¢ Cuanto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

____1dia
mas de 1 dia y menos de 1 semana
_X 1semana
_______serequiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
______mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

S. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos

necesitan nuevas cosas?

___~ Luego de reunirme con el cliente la solucion sale y no se hacen modificaciones
____ Algunas veces

—MaisdeS veces

)L Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

03¢



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y #5i Crear & propecto de
vivienda®

L T e e

7.En la etapa que leva usted ejerciendo su profesion. (Ha dejado de concretar alglin proyecto de vivienda?

X S ¢Porqué?_El (uTweari® £9 TAVE(IGD

No

& ¢Como arqurtecto se ha sentido frustrado en aigun momento, por no comprender en su totalidad lo gue aigin chente e ka
solicitado en su proyecto de vivienda?

Si  {Encuantos?

X No

9. ¢Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del procese de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarias usted en of proceso?

X

No

10. (Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion que le dariz directamente el cliente para que
con efla pueda realizar el proyecto de vivienda en su totabidad sin moddficaciones de las soluciones en & proceso?

C!] Lals @8 ed y N X DADES, tors h’::ﬂ:!‘iﬂ“ (<

iMuchas Gracias!
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1. ¢Ha realizado algin proyecto de vivienda para algin cliente particular {remodelacion, ampliacién, reconstruccion, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

\LSi ¢Cuantos? l
____No
2. ¢{Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
de 1a 2 meses
V" de2a4meses
mds de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

TFeebrdos W oac A
¢Por qué? %Q&E [ ior A :,ngﬁph :;E:E. Llf_-n{g _aﬂl‘éﬁd\—l‘&q-u.

4. {Cudnto tiempo se requiere en el proceso de diseiio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

__ 1dia
mas de 1 dia y menos de 1 semana
1semana
_\é se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses

mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucion sale y no se hacen modificaciones

V/-Aigunas veces

Mads de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. (Qué herramlentas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

vivienda?

Coreb etz -

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesién. ¢Ha dejado de concretar algan proyecto de vivienda?

Vv~ _si ¢Por qué? { ;l;eﬁ‘_&‘ﬂ %& Qh ] \J;ﬂ;;,"ﬁ ; .:Cﬁ@!:‘u dhﬂ

No

8. ¢ Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que algin cliente le ha

solicitado en su proyecto de vivienda?

\/zi eEncuarS;D_lM . s, e nhes cm@(a!k@ e \-ng

— Clpgntes

9. {Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,

dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?
s e Sukevisc. u@msw«&gs Quhlke (é_g,r/* Ol o
7 Y Pcrn Vo ape ¢ Meken cméai?é"c’,
No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

_ 3 Yiom 36 Dvten’

iMuchas Gracias!
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1. ¢{Ha realizado algun proyecto de vivienda para algin cliente particular {remodelacién, ampliacion, reconstruccion, nueva
construccidn, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

x Si ¢Cudntos? S

No
2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes

de 1a 2 meses

™

de 2 a 4 meses
mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. éDentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

Qooretdf con e( elieate [a& /M/a@if"f

¢Por qué? 906(0_ Se/  wu ﬂ’#éfﬁbd

4, ¢ Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
____1dia
mas de 1 dia y menos de 1 semana
1 semana
_ﬁf_ se requiere intervalos de tiempo, pero no més de 2 meses
mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucidn sale y no se hacen modificaciones

z! Algunas veces

Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. ({Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

vivienda?

Lbioislds cvethinnis, laldot_cou s Jaged

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. (Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?

749 {Por qué? E/ C(frel('(ﬂ @{N(’;"‘ té [‘év:d 25-12 &Qt{( e e %m:u €

e W‘h“v( a C.( //?-'C.? %‘?7{6

No

e

8. ¢{Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo quealgun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

Si  ¢En cudntos?

"L_No

9. (Le interesaria gue los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

Ls

No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacién que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

[am steit ﬂ{ Af’mo &é, u&bf'weﬁrf /#5 gg;}:mbs ?M

1
wlges’ ‘ég

{Muchas Gracias!



1. {Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacién, ampliacién, reconstruccién, nueva

construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

X si ¢Cudntos? ﬁ

No

2. {Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?

& menos de 1 mes

de 122 meses
de 2 a 4 meses
mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. ¢Dentrode la etapa de ptuyectc- cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

¢{Por qué? o gl e 4 C—c aja-j‘c-oé_ C{'jw

S

4. ¢ Cuanto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

___ 1dia

mas de 1 dia y menos de 1 semana

1semana

se requiere intervalos.de tiempo, pero no mas de 2 meses
_‘}_5’____ mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5.'Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos

necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones

Y Algunas veces

Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

| Bl e

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. (Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?

Si  ¢Por qué?

_Lﬂu

8. ¢ Como arquitecto se ha sentido frustrado en algln momento, por no comprender en su totalidad lo que algin cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

E Si  ¢Encudntos? S AAQ e}

No

9. (le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

s

No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacion que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

T@LL@MLMMM

iMuchas Gracias!



1. {Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacidn, ampliacion, reconstruccion, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

\5 S ¢Cudntos? 1'%

No
2. ¢Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualguier vivienda?
menos de 1 mes
de 1a 2 meses

de 2 a 4 meses

Vd

mas de 4 meses y menos de 1 aflo

tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?
e FMME_EQM Mo coammorE
¢Por qué? e ~EutA *Q-o-u'bm}a o ISPy eER ST

4. ¢Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
_ 1ldia
___masde 1diay menos de 1 semana
1semana
Ase requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
_______mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones
Algunas veces

Mis de 5 veces

-

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente

03%



6. {Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

vivienda?

_Crselanas oTrm CrowEorsy

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. ¢Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?
Si ¢Porqué?
& No
8. ¢Coma arquitecto se ha sentido frustrado en algun momento, por no comprender en su totalidad lo gue algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

St ¢En cudntos? L J 5

No

le

9. (Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
didndole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

s

No

10. {Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacidn que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el procesa?

Topa. La¢ PRl eErRA CraccA, ESPecisl | uas

Peacianl CGauo oy goienr= exw

iMuchas Gracias!



L {Ha realizado aigun proyecto de vivienda para aigun cliente particular (remodelacion, ampliacion, reconstruccion, nueva
construccidn, et} en su etapa profesional como arquitectos?

X s icusmtosr_ 2o

2 {Queé tempo aproumadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
_L de 1 a 2 meses
__ deladmeses
______masde 4 meses y menas de 1 aflo

3. {Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefia que se tarda més en conchuir?

J‘f 1’144, o1 é‘lCUQe{u “1“-5‘{% ni '[éc‘_mtb Dle(&u_{:m:
cmu’“\)"&!—r— 2 una mfaf;ﬂ Ok :haLam ocafbnte con < aliente

4. i Cudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?
e TdR
______mdsde 1 diay menos de 1 semana
1 semana
Lse requiere intervaios de tiempo, pero no mas de 2 meses
______ mientras dure el proceso de proyecto completo

: ndefinid

5. Cuantas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones
X Algunas veces
Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. {Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

Tokes, ertrevetas _Cueslionagios; iscle & la_casa, ofc

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesion. {Ha dejado de concretar algin proyecto de vivienda?

X 5 soreur_Yave of aleple a0 Buena nada de Kprdde
o Ce #wpcm‘éi wde@.sdf'o"de_,(al‘ e fmoees:s

8. ¢ Como arguitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

Y Si ¢Encudntos? 20 L’

No

9. ¢Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

X s
—x":\ ]Dor&ue @ leles =¢ "\&Qﬁ?_ %L\q Que \DS Qflf"ncs

.
Se :\uUDlveren U.&crls Pero Wo S Gue Juﬂ-o 2s0 Seria

10. ¢{Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacién que le daria directamente el cliente para que IﬂUEﬂD .
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

iMuchas Gracias!



Odo

1. {Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular (remodelacion, ampliacion, reconstruceidn, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

J_SI aCuanth?':,__b__
___No
2. {Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
menos de 1 mes
X dela2meses
__ de2admeses
mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. ¢Dentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mds en concluir?

S Forle weecal Hrnao @o Lrafy K d%d;’,a

e SOt i i) ek B> e, (s i) _gufﬂ“
m,u}_,/#{ma;af;/du Ceilece e Aao TUeescAzd., Ko Tlay

1‘ 7Y e fmif e B i
4, ¢Cugfito tiempo se reduiere eh el proceso dé disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

1 dia

_______masde 1diaymenosde 1semana

__ 1semana

___X_ se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
___ mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucion sale y no se hacen modificaciones
Y Algunas veces
Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. {Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

PM 'ga_;/ﬂrr:pz.r L M&Mdﬂ@@ L 0M Cén

ci’xn?-tafad a’ /ﬁu MM«J, ﬂ-cu N et F @ e, &j/
i e e Py i

7. En la etapa que lleva ust;:ejerclendo su profesion. ¢Ha dejadg de concretar algun proyecto de muenda?
X_Si iPor qué? W Aj @[Lﬂulb /bJ W

No

8. ¢ Como arquitecto se ha sentido frustrado en algiin momento, por no comprender en su totalidad lo que algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

F
X si ¢Encuintos? 7N A0 e /20 e e

No

9. ¢Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

/_Si ‘b/ R
a No J i ;E' . | o -
Zagu.c-'m w%wm@wwwmm
He el
10. ¢Qué resultadosfe imagina usted que deberia contener esa informacién que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

iMuchas Gracias!



O

1. ¢{Ha realizado algun proyecto de vivienda para algin cliente particular (remodelacion, ampliacién, reconstruccién, nueva

construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

X Si ¢Cuantos? Vo

No

2. éQué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?

menos de 1 mes
de 1 a2 meses
_X  de2admeses
mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

3. éDentro de la etapa de proyecto, cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

L Onodouuoni0, e Py 3 (0 MUD | OuteAL.
EPorqué?mg oF ThiDA iAo 40 Umq‘ (o4 E@w@% Spe Al

ade (pevse

4, iCudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

ldia

mas de 1 dia y menos de 1 sémana

1semana

————

se requiere intervalos de tiempo, pero no mas de 2 meses
Y mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempa indefinido

5. Cuantas veces en el proceso, son maodificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos

necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente [a solucién sale y no se hacen modificaciones

Algunas veces

ﬁ Mas de 5 veces

Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. ¢Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de

vivienda?

Aurtefem, Y tee®d  (Wicues § Proyeares Goe He
%&uz«k NiSrA Guisdd Al Sk ;{TQ

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesién. ¢Ha dejado de concretar algln proyecto de vivienda?

Si ¢Por qué?

X wo

8. ¢Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que-algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

k__Si éEncuéntos?""é W

No

9. ¢Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
dandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el proceso?

X s

No

10. ¢{Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacidn que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

[Muchas Gracias!



1. {Ha realizado algun proyecto de vivienda para algun cliente particular [remodelacion, ampliacin, reconstruccion, nueva
construccion, etc.) en su etapa profesional como arquitectos?

X si ;‘_Cudntos?__!g_
__No
2. {Qué tiempo aproximadamente cree usted que demora la etapa de proyecto de cualquier vivienda?
______ menosde 1 mes
L de 13 2 meses
de 2 a 4 meses
______mas de 4 meses y menos de 1 afio

tiempo indefinido.

¢Por qué? 9@% QU.@FW- Ju pees de Maﬂfﬂ Q}bwtf --E‘O GuL IM

?uawm Qualyen

4. iCudnto tiempo se requiere en el proceso de disefio para entender las necesidades de los clientes en su totalidad?

3. ¢Dentrode la etapa de proyecttﬁ cual es la fase del proceso de disefio que se tarda mas en concluir?

ldia

mds de 1 dia y menos de 1 semana

1 semana
_X_ se requiere intervalos de tiempa, pero no mas de 2 meses
______mientras dure el proceso de proyecto completo

tiempo indefinido

5. Cudntas veces en el proceso, son modificadas las soluciones de vivienda por parte de los clientes debido a que estos
necesitan nuevas cosas?

Luego de reunirme con el cliente la solucién sale y no se hacen modificaciones
Algunas veces

Maés de 5 veces

[ Mientras dure el proceso hay cambios contantes por parte del cliente



6. {Qué herramientas ha utilizado en las reuniones con los clientes para entender sus necesidades y asi crear el proyecto de
vivienda?

el , ko @ o gosw, wromw

7. En la etapa que lleva usted ejerciendo su profesidn, ¢Ha dejado de concretar algun proyecto de vivienda?

X s roreor_Poo® e oy M@MM ‘@u
" d %moﬁa;

T

8. ¢{Como arquitecto se ha sentido frustrado en algin momento, por no comprender en su totalidad lo que algun cliente le ha
solicitado en su proyecto de vivienda?

X si iEncuintos?_207) e

No

9. ¢Le interesaria que los clientes se convirtieran en participes activos dentro del proceso de proyecto de su vivienda,
déandole ellos directamente a usted sus necesidades y asi no tendria que buscarlas usted en el procesa?

! Si
No

10. ¢Qué resultados se imagina usted que deberia contener esa informacidon que le daria directamente el cliente para que
con ella pueda realizar el proyecto de vivienda en su totalidad sin modificaciones de las soluciones en el proceso?

ledes pu wecndoader, pw cuules | pus duces, pud-
imﬂnm

iMuchas Gracias!



ANEXO 5

TABLA MATRIZ DE NECESIDADES Y SATISFACTORES, MAX- NEEF. 1986



Cuadro Matriz de necesidades y satisfactores de Max Neef ef a.1

Necesidades Necesidades segun categorias existenciales

segun categorias

axiologicas 1. Ser 2. Tener 3. Hacer 4. Estar

1.Subsistencia Salud  fisica, salud | Alimentacién, abrigo, | Alimentar, procrear, | Entorno vital,
mental, equilibrio, | trabajo descansar, trabajar s
solidaridad, humor, entorno social
adaptabilidad

2. Proteccion

Cuidado, adaptabilidad,
autonomia,  equilibrio,
solidaridad.

Sistemas de seguros,
ahorro, seguridad social,
sistemas de  salud,
legislaciones, derechos,
familia, trabajo

Cooperar, prevenir,
planificar, cuidar, curar,
defender

Contomo vital, contorno
social, morada

determinacion, audacia,
rebeldia, tolerancia.

desobedecer, meditar

3. Afecto Autoestima, solidaridad, | Amistades, parejas, | Hacer el amor, acariciar, | Privacidad, intimidad,
respeto, tolerancia, | familia, animales | expresar emociones, | hogar, espacios de
generosidad, domésticos,  plantas, | compartir, cuidar; |-encuentro.
receptividad, pasion, | jardines cultivar, apreciar
voluntad, sensualidad,
humor

4. Entendimiento | Cenciencia critica, | Literatura, maestros, | Investigar, estudiar, | Ambitos de interaccion
receptividad, curiosidad, | método, politicas | experimentar, educar, | formativa, escuelas,
asombro, disciplina, | educacionales, politicas | ‘analizar, meditar, | universidades,
intuicion, racionalidad. comucacionales interpretar. academias,

agrupaciones,
comunidades, familia

5 Participacién Adaptabilidad, Derechos, Afiliarse, cooperar, Ambitos de interaccion
receptividad,.solidaridad, | responsabilidades, proponer,  compartir, | participativa, partidos,
disposicién, conviccion, | obligaciones, trabajo discrepar, acatar, | asociaciones, iglesias,
entrega, respeto, pasion, dialogar, acordar, | comunidades,
humor opinar. vecindarios, familias

6. Ocio Curiosidad, receptividad, | Juegos, especticulos, | Divagar, abstraerse, | Privacidad, intimidad,
imaginacion, fiestas, calma sofiar, afiorar, fantasear, | espacios de encuentro,
despreocupacién, humer, evocar, relajarse, | tiempo libre, ambientes,
tranquilidad, sensualidad divertirse, jugar. paisajes.

7. Creacidn Pasi6n, voluntad, | Habilidades, destrezas, | Trabajar, inventar, | Ambitos de produccion
intuicién, imaginacién, | método, trabajo construir, idear, |y retroalimentacién,
audacia, - racionalidad, componer, disefiar, | talleres, ateneos,
autonomia, = inventiva, interpretar agrupaciones,
curigsidad. audiencias, espacios, de

expresion, libertad
temporal

8. Identidad Pertenencia, coherencia, | Simbolos,  lenguajes, | Comprometerse, Socio-ritmos, entomnos
diferenciacion, hibitos, costumbres, | integrarse, confrontarse, | de la cotidianeidad,
autoestima, asertividad. grupos de referencia, | definirse, conocerse, | Ambitos de pertenencia,

sexualidad, valores, | reconocerse, etapas madurativas
normas, roles, memoria | actualizarse, crecer
histérica, trabajo

9 Libertad Autonomia, autoestima, | Igualdad de derechos Discrepar, optar, | Plasticidad espacio-
voluntad, pasion, diferenciarse, arriesgar, | temporal.
asertividad, apertura, CONoCcerse, asumirse,

Fuente: Max Neef et al., Desarrollo a escala humana, p.42.




ANEXO 6

FORMATO HERRAMIENTA PARA EL PARTICIPANTE



HERRAMIENTA

FORMATO

PROYECTO ARQUITECTONICO DE REMODELACION, AMPLIACION O NUEVA CONSTRUCCION DE VIVIENDA



EXPLICACION GENERAL

_ EXPLICACION GENERAL DEL USO DE LA HERRAMIENTA
\ 7

LUEGO DE LEER LAS INSTRUCCIONES GENERALES DESCRITAS EN EL PORTABLE DEL PRESENTE
DOCUMENTO, ES MOMENTO DE REUNIR A TODA LA FAMILIA QUE HABITARA CON USTED LA
VIVIENDA A PROYECTARY LEER ENTRE TODOS LAS SIGUIENTES INDICACIONES ‘-l

LA HERRAMIENTA QUE SE DESCRIBE A CONTINUACION PRESENTA 7 PARTES FUNDAMENTALES
0 w EXPLICACION GENERAL DEL USO DE LA HERRAMIENTA

ES LA PRIMERA DE LAS 7 PARTES Y ES LA QUE ESTAN LEYENDO ACTUALMENTE. EN ESTA
SE EXPLICA LA ESTRUCTURA DEL PRESENTE FORMATO HERRAMIENTA. ADEMAS AL FINAL DE
LA MISMA PODRAN ENCONTRAR LOS CONTACTOS: DEL ARQUITECTO CON EL QUE ESTARAN
TRABAJANDO, AST COMO LOS TIEMPOS DE TRABAJO CON EL.

O\ % ACTIVIDAD 1

SEGUNDA PARTE DEL DOCUMENTO, LLEVA POR NOMBRE ACTIVIDAD 1. EN ESTA SE TENDRA QUE
LLENAR UNA TABLA CON INFORMACION GENERAL DE USTED Y EL NUCLEO FAMILIAR CON EL
QUE HABITARA LA VIVIENDA QUE SE ESTA PROYECTANDO.

O\ % ACTIVIDAD 2

TERCERA PARTE DEL DOCUMENTO, LLEVA POR NOMBRE ACTIVIDAD 2. EN ESTA SE INCLUIRAN
VARIOS. EJERCICIOS QUE PERMITEN ENTENDER COMO USTED Y SU FAMILIA HABITAN LOS
ESPACIOS DONDE VIVEN ACTUALMENTE.

O\ W ACTIVIDAD 3

CUARTA PARTE DEL DOCUMENTO, LLEVA POR NOMBRE ACTIVIDAD 3. EN ESTA SE INCLUIRAN
VARIOS EJERCICIOS QUE PERMITEN ENTENDER COMO USTED Y SU FAMILIA SE IMAGINAN
LA VIVIENDA A PROYECTAR. AUN, SIENDO SOBRE LA MISMA VIVIENDA QUE SE REALIZO
LA ACTIVIDAD ANTERIOR, EN ESTA SE RECOLECTARA INFORMACION CON RELACION A LOS
SUENOS, GUSTOS Y DESEOS QUE QUIERAN INCLUIR EN EL PROYECTO DE VIVIENDA QUE
ESTAN SOLICITANDO.



i: E\ [ eALGOMs?

QUINTA PARTE DEL PRESENTE DOCUMENTO, LLEVA POR NOMBRE ¢ALGO MAS?. EN ESTA
SECCION USTED Y SU FAMILIA TENDRAN EL ESPACIO PARA INCLUIR CUALQUIER TIPO DE
INFORMACION ADICIONAL QUE CONSIDEREN QUE SE NECESITA PARA LA ELABORACION DEL
PROYECTO DE VIVIENDA QUE ESTAN DESARROLLANDO.

5 @ CONCEPTOS Y DEFINICIONES

SEXTA PARTE DEL PRESENTE DOCUMENTO, LLEVA POR NOMBRE CONCEPTOS-Y DEFINICIONES. EN
ESTA SECCION PODRA ENCONTRAR CONCEPTOS SOBRE ALGUNAS PALABRAS QUE PUEDAN SER
DUDOSAS PARA SU COMPRENSION. ESTAS PALABRAS ESTARAN IDENTIFICADAS EN TODO EL
DOCUMENTO CON UN * EN LA PARTE SUPERIOR. SI, PRESENTARAN ALGUNA DUDA SOBRE
ALGUN CONCEPTO O DEFINICION EN ESPECIFICO, SERIA APROPIADO DIRIGIRSE A ESTA
SECCION DEL DOCUMENTO, ASI COMO A LA SECCION DE PREGUNTAS FRECUENTES.

6 [» PREGUNTAS FRECUENTES

GLTIMA PARTE DEL PRESENTE DOCUMENTO.. AL IGUAL QUE LA SECCION DE CONCEPTOS Y
DEFINICIONES, EN ESTA SECCION PODRAN ENCONTRAR ALGUNAS PREGUNTAS COMUNES CON
RELACION AL DESARROLLO DE LA PRESENTE DOCUMENTACION. SI, PRESENTA ALGUNA DUDA
AON REVISANDO ESTA SECCION Y LA ANTERIOR DEL PRESENTE DOCUMENTO, SERA
NECESARIO QUE SE COMUNIQUE CON EL ARQUITECTO CON EL QUE ESTARA TRABAJANDO, A
TRAVES DEL NOUMERO DE CONTACTO QUE SE PROPORCIONA AL FINAL DE LA PRESENTE
PAGINA,

; P
_/& SE ENCUENTRA REUNIDA LA FAMILIA

)
w2 &

g ES HORA DE COMENZAR E
&

ARQ. ANAY ALVAREZ BELLO. CONTACTO: 4426680698
HORARIO DE LUNES A SABADO, DE 9AM-6PM



MAPA DE DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DEL PROCESO DE TRABAJO
ORGANIZACION DEL TRABAJO

PARA QUE TENGA CLARO SUS TIEMPOS Y LOS TIEMPOS DE TRABAJO CON EL
ARQUITECTO TENDRA A SU DISPOSICION UN MAPA CON EL PROCESODETRABAJO DE
SU PROYECTO DE VIVIENDA DONDE SERAN INDICADOS LOS TIEMPOS DE CADA
PARTE DEL PROCESO

PASO1
RESOLVERACTIVIDAD { 1)

TIEMPO: 1 DIA NS

PASO2

RESOLVER ACTIVIDADE???’
TIEMPO: 1 SEMANA ="

PASO3
RESOLVERACTIVIDAD { 3)'
) 3\
TIEMPO: 5 DIAS =’
PASO4 .
¥ fm%g‘
RESOLVER ACTIVI DAD,%; )
TIEMPO: 1 DIA e
PASO 5

LLAME AL ARQUITECTO PARA ENTREGAR DOCUMENTACION RESPONDIDA
TIEMPO: DiA SIGUIENTE A LA CULMINACION DE LA DOCUMENTACION

PASO 6

ESPERAR VISITA DEL ARQUITECTO A LA VIVIENDA/TERRENO DONDE SE HARA PROYECTO DE VIVIENDA
TIEMPO: A LOS 2 DIAS DE ENTREGAR LA HERRAMIENTA RESUELTA AL ARQUITECTO

PASO 7

REUNIRSE CON EL ARQUITECTO EN SU DESPACHO DE TRABAJO
TIEMPO: AL DIA SIGUIENTE DE LA VISITA A LA VIVIENDA/TERRENO

TIEMPO TOTAL DEL PROCESO: 20 DIAS

ARQ. ANAY ALVAREZ BELLO. CONTACTO: 4426680698
HORARIO DE LUNES A SABADO, DE 9AM-6PM



ACTIVIDAD 1

E\ ACTIVIDAD 1. :nForRMACION GENERAL

% INDICACIONES: _

EN ESTA ACTIVIDAD LLENARA LAS TABLAS QUE SE MUESTRAN A CONTINUACION
CON LOS DATOS DE LOS ESPACIOS*, DE USTED Y DE LA FAMILIA CON LA QUE
HABITARA* LA VIVIENDA PARA LA QUE SOLICITA EL PROYECTO. SI ABRE EL

DOCUMENTO EJEMPLO EN LAS PAGINAS No.l1 v No.2 PODRA“ENCONTRAR LAS
TABLAS COMPLETADAS COMO GUIA DE LA PRESENTE ACTIVIDAD

f

NUMERO DE NOMBRES DE HABITANTES EDAD OCUPACION MOTIVACIONES
HABITANTES * PERSONALES *
TIPO DE VIVIENDA TIPO DE PROYECTO M2 CANTIDAD DE ESPACIOS TOTALES EXISTENTES EN

CONSTRUIDOS * LA VIVIENDA QUE HABITA ACTUALMENTE




NOMBRE DE LOS ESPACIOS * INTERIORES Y EXTERIORES QUE COMPONEN LA
VIVIENDA QUE HABITA ACTUALMENTE

[EEN

11

12

13

14

15

16

17

18

O | 0| N | o U | B |lwW|N

19

[EEN
o

20




ACTIVIDAD 2

2 ? ACTIVIDAD 2. vso pEL ESPACIO EN QUE VIVES

¢ EJERCICIO 1. INDICACIONES: .

PARA ESTE EJERCICIO NECESITARA LOS FORMATOS USO DEL ESPACIO Y ESPECIALES,
COLOQUELOS FRENTE A USTED Y SIGA LAS SIGUIENTES INDICACIONES:

NOMBREDEL NOMBRE DEL NOMBREDEL
ESPACIO: ESPACIO: ESPACIO:
NOMBRE DEL HORA: HORA:
HABITANTE: Vo o
HORA™_DIA L
L M M J \ S D ACTIVIDAD QUE SE ACTIVIDAD QUE SE
oA QUISIERA REALIZAR: QUISIERA REALIZAR:
NOMBRE DEL NOMBRE DEL
ACTIVIDAD ESPACIO: ESPACIO:
|\ HORA: HORA:
HORA
DIA: DIA:
ACTIVIDAD ACTIVIDAD QUE SE ACTIVIDAD QUE SE
QUISIERA REALIZAR: QUISIERA REALIZAR:
HORA NOMBRE DEL NOMBRE DEL
ESPACIO: ESPACIO:
ACTIVIDAD e T
HORA DIA: DIA:
ACTIVIDAD ACTIVIDAD QUE SE ACTIVIDAD QUE SE
QUISIERA REALIZAR: R:
HORA
ACTIVIDAD

¢

ESTE PRIMER EJERCICIO DURARA EXACTAMENTE 1 SEMANA. PARA ELLO SERA
NECESARIO QUE CADA INTEGRANTE DE LAFAMILIACOLOQUE UN FORMATO USO DEL ESPACIO EN
CADA UNO DE LOS ESPACIOS* QUE EXISTEN EN LA VIVIENDA QUE HABITA*
ACTUALMENTE. (EJEMPLO: SI EN SU VIVIENDA HAY UN TOTAL DE 6 ESPACIOS
CADA UNO DE USTEDES COLOCARA UN FORMATO USO DEL ESPACIO EN CADA UNO DE
ESOS 6 ESPACIOS)



POR OTRA PARTE COLOCARA TODOS LOS FORMATOS ESPECIALES EN UN SOLO LUGAR
DE LA VIVIENDA, VISIBLE Y AL ALCANCE DE TODOS

EN EL FORMATO USO DEL ESPACIO REGISTRARAN* CADA VEZ QUE SE
—_— ACCEDA AL ESPACIO* DONDE FUE COLOCADO, POR- DIA Y POR
INTEGRANTE* DE LA FAMILIA.

EL FORMATO ESPECIALES TIENE COMO CARACTERISTICA QUE, EN CASO
DE QUE SE REQUIERA ALGUN ESPACIO DENTRO DE LA VIVIENDA QUE
— NO EXISTA EN EL TRANSCURSO DE LA SEMANA SE LLENARA Y SE
COLOCARA LA POSIBLE ACTIVIDAD* A REALIZAR
INDEPENDIENTEMENTE DEL FAMILIAR QUE LO LLENE .

@ PARA COMPLETAR AMBOS FORMATOS GUIESE POR LOS EJEMPLOS UBICADOS EN
&

LAS PAGINAS No.3Y No.4 DEL FORMATO EJEMPLOS E

0

AL PASAR LA SEMANA INDICADA, GUARDARA LOS FORMATOS USO DEL ESPACIO Y
ESPECIALES Y LOS ENTREGARA AL ARQUITECTO CONJUNTAMENTE CON EL
PRESENTE DOCUMENTO RESPONDIDO (ESTO SE ENTREGARA EN LOS TIEMPOS QUE
SE-INDICAN EN EL MAPA DE DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DEL PROCESO DE TRABAJO
PRESENTE EN LA PAGINA 4 DEL PRESENTE DOCUMENTO).

AL TIEMPO QUE TRANSCURRE LA SEMANA DONDE SE REALIZARA ESTE
EJERCICIO, PODRA IR RESPONDIENDO LOS RESTANTES EJERCICIOS DEL
PRESENTE DOCUMENTO.




3. EJERCICIO 2. INDICACIONES:

PARA EL EJERCICIO 2 NECESITARA TENER A MANO UNA CAMARA DIGITAL 0, EN
SU LUGAR UN TELEFONO QUE PUEDA SERVIR PARA FOTOGRAFIAR ESPACIOS* DE
LA VIVIENDA DONDE HABITA* ACTUALMENTE (NO IMPORTA QUE NO SEA LA
VIVIENDA PARA LA QUE ESTA SOLICITANDO EL PROYECTO ACTUAL):

M TENIENDO A SU MANO EL DISPOSITIVO PARA CAPTURAR FOTOS, SEGUIRA LOS SIGUIENTES PASOS:
W 1. TOMARAN 3 FOTOS POR ESPACIO EXISTENTE EN LA VIVIENDA. J

CADA FOTO DEBE CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES REGLAS:

DEBE PRESENTAR A UNA PERSONA HACIENDO LA ACTIVIDAD DEL ESPACIO (EJEMPLO: FOTO DE COCINA CON
PERSONA COCINANDO)




« S| SE REALIZARA MAS DE UNA ACTIVIDAD EN EL ESPACIO, SE DEBEN VER LAS DIFERENTES ACTIVIDADES
(EJEMPLO: FOTO DE COCINA CON PERSONA COCINANDO Y/0 PERSONA LAVANDO TRASTES)

—

 LAS 3 FOTOS A TOMAR POR ESPACIOS, SE DEBEN HACER DE PREFERENCIA EN HORARIOS DISTINTOS
(EJEMPLO: 1 DE DIA, 1 EN LATARDEY 1 EN LA NOCHE)

2. UNA VEZ TOMADAS LAS 3 FOTOS DE CADA UNO DE LOS ESPACIOS
EXISTENTES EN LA VIVIENDA QUE HABITA* ACTUALMENTE, SERA
NECESARIO QUE LAS ORGANICE EN_ CARPETAS* INDIVIDUALES Y SE
ENTREGUEN CONJUNTAMENTE CON LA PRESENTE DOCUMENTACION AL
ARQUITECTO CUANDO SE HAYA RESPONDIDO TOTALMENTE (EN LOS
TIEMPOS INDICADOS (EN LA PAGINA No.4 DEL PRESENTE
DOCUMENTO)
EJEMPLO:

v | FOTOS ACTIVIDAD 2

Opoianes

ocina-Comedor Patio de Servicio  Recamara de Eva Recimara Sala

§ Misica
¥ Objetos 3D
B videos
.05
o DATA (D)

& Red




' EJERCICIO 3. INDICACIONES:

COMO TERCER EJERCICIO DE LA 2DA ACTIVIDAD, DEBE 0RGANIZARLASFOTOGRAFiAS§
REALIZADAS EN EL EJERCICIO ANTERIOR POR ORDEN DE IMPORTANCIA* EN LA CARPETA DONDE
LAS ESTA GUARDANDO. i

. l EJEMPLO
o °

QES IMPORTANTE QUE ESTA DECISION DE QUE ESPACIO ES MAS

@ ITMPORTANTE QUE OTRO SEA TOMADA ENTRE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA &
FAMILIA Y JUNTOS LLEGUEN A DEFINIR COMO SERA LA ORGANIZACION DE@
LAS CARPETAS.

EN CASO DE NO PODER REALIZAR ESTA ACTIVIDAD, PODRA LLEVAR EL
DISPOSITIVO DONDE CAPTURO LAS FOTOS A LA PROXIMA REUNION CON EL
ARQUITECTO, (EN LOS TIEMPOS QUE SE INDICARON EN EL MAPA DE
DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DEL PROCESO DE TRABAJO PRESENTE EN LA PAGINA
No.4 DEL PRESENTE DOCUMENTO) Y ESTE LE AYUDARA A COMPLETAR LA
ACTIVIDAD.

DE SER ASI, ES IMPORTANTE QUE, EL ORDEN DEIMPORTANCIA DE CADA ESPACIO YA SE

—— HAYA DISCUTIDO CON ANTERIORIDAD PARA QUE EL FAMILIAR QUE ASISTA A LA
REUNION SEPA COMO SE ORGANIZARAN LAS CARPETAS CON LAS IMAGENES
DE LOS ESPACIOS FOTOGRAFIADOS.



ACTIVIDAD 3

W

%% ?\ ACTIVIDAD 3. surfios, 6usT0S Y DESEOS.

- EJERCICIO 1. INDICACIONES:

EL PRIMER EJERCICIO LLEVA POR NOMBRE CASA FINAL DESEADA Y SE
DESARROLLARA SIGUIENDO LOS PASOS QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

1. CADA INTEGRANTE DE LA FAMILIA ESCRIBIRA EN EL ESPACIO QUE SE DEJA A
CONTINUACION COMO SERIA SU «CASA IDEAL» J

ES NECESARIO QUE NO PIENSE EN EL PROYECTO DE LA CASA QUE ESTA
REALIZANDO CON EL ARQUITECTO, SINO QUE SUENE CON LAS CARACTERISTICAS
QUE TENDRIA UNA CASA " PERFECTA " PARA CADA UNO DE LOS QUE INTEGRAN SU
FAMILIA Y LO DESCRIBAN A _MODO DE PARRAFO A CONTINUACION. (APOYESE DEL

FORMATO EJEMPLOS, PAGINAS 5 Y 6)

‘S NOMBRE DEL FAMILIAR:

CASA FINAL DESEADA:




‘S NOMBRE DEL FAMILIAR:

CASA FINAL DESEADA:




‘S NOMBRE DEL FAMILIAR:

CASA FINAL DESEADA:




‘S NOMBRE DEL FAMILIAR:

CASA FINAL DESEADA:




‘S NOMBRE DEL FAMILIAR:

CASA FINAL DESEADA:




‘S NOMBRE DEL FAMILIAR:

CASA FINAL DESEADA:




‘S NOMBRE DEL FAMILIAR:

CASA FINAL DESEADA:




% EJERCICIO 2. INDICACIONES:

TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS QUE TENDRIA ESA CASA FINAL?
DESEADA PARA USTED Y SU FAMILIA DESCRITA EN EL EJERCICIO ANTERIOR,
ES HORA DE EXPONER SUS GUSTOS SOBRE EL PROYECTO DE VIVIENDA QUE;
ESTA SOLICITANDO A TRAVES DE UN COLLAGE .

@UN COLLAGE NO ES MAS QUE UNA NéEZCLA DE MUCHAS IMAGENES QUE CONTIENEN GUSTOS O
% |DEAS SOBRE UN TEMA EN ESPECIFICO. @

PARA ELLO TENDRA DOS OPCIONES. LA PRIMERA, EN FORMATO PAPEL Y
] LA SEGUNDA EN FORMATO DIGIT‘AL’(CUALQUIERA DE LAS DOS

OPCIONES QUE USTED ELIJA SERA VALIDA PARA EL PROCESO DE

DISENO). A CONTINUACION SE EXPLICARAN AMBAS OPCIONES.

% SE HACE IMPRESCINDIBLE QUE EN ESTE EJERCICIO PARTICIPEN TODOS LOS INTEGRANTES DE LA o

FAMILIA, PARA QUE CADA UNO PUEDA EXPRESAR SUS GUSTOS SOBRE EL DISENO DE LA VIVIENDA QUE SE @
ESTA REALIZANDO.

OPCION FORMATO PAPEL:

@ 1. REVISE LAS REVISTAS, PERIODICOS, POSTALES, FOTOS, ETC. DONDE APARECEN
ESPACIOS Y/0 ELEMENTOS DE CUALQUIER TIPO, QUE LE HAN GUSTADO
A USTED Y SU FAMILIA Y QUISIERAN QUE FUERAN PARTE DEL DISERNO

/)

EJEMPLO

DE SU PROYECTO DE «VIVIENDA IDEAL».

casadiez

S
=4




@ 2. RECORTE LAS IMAGENES ELEGIDAS Y SEPARELAS A MEDIDA QUE SIGUE
IDENTIFICANDO ESPACIOS Y ELEMENTOS DE SU AGRADO. ESTAS
IMAGENES PUEDEN CONTENER ESPACIOS COMPLETOS, MOBILIARIOS,
LAMPARAS, COLORES PARA PAREDES, CARPINTERIAS, TERMINACIONES,
AREAS EXTERIORES, 0 CUALQUIER OTRO ELEMENTO DE SU AGRADO.

/

EJEMPLO

@3. UNA VEZ TENGA RECORTADO TODO LO QUE LE GUSTARIA QUE
ESTUVIERA PRESENTE EN EL PROYECTO DE SU VIVIENDA, TOMARA UNA
HOJA EN BLANCO Y PEGARA CADA UNA DE LAS IMAGENES. PARA PEGAR LAS
IMAGENES, NO NECESITARA TENER UN ORDEN LOGICO, AUNQUE SI LE
INTERESA ALGUNA DE LAS IMAGENES RECORTADAS PARA UN ESPACIO EN
ESPECIFICO (EJEMPLO: -UN AZULEJO QUE LE GUSTO PARA BARNO), SE

PODRA INDICAR CON ~DIBUJOS, ANOTACIONES 0 ESQUEMAS EN LA
PROPIA HOJA DEL COLLAGE.

EJEMPLO




OPCION FORMATO DIGITAL:

@ 1. AL IGUAL QUE EN EL FORMATO PAPEL, COMENZARA POR IDENTIFICAR
IMAGENES DE CUALQUIER ELEMENTO QUE LE GUSTARIA QUE ESTUVIERA
EN EL DISENO DE LA VIVIENDA QUE DESEA PROYECTAR.

SI HA TENIDO IMAGENES GUARDADAS CON ESPACIOS QUE LE

) ENCANTARIA INCLUIR EN SU PROYECTO DE VIVIENDA, ESTE ES EL
MOMENTO DE BUSCARLAS Y SEPARARLAS EN UNA CARPETA, PARA MOSTRARLAS AL
ARQUITECTO EN LA PROXIMA REUNION.

IGUALMENTE SERIAN VALIDAS AQUELLAS- IMAGENES BUSCADAS
A TRAVES DE LOS MOTORES DE BUSQUEDA DE INTERNET* QUE PUEDA &
MANEJAR.

w 2. PARA AMBOS CASOS, FSTAS: SERAN GUARDADAS EN CARPETAS
(PREFERIBLEMENTE IDENTIFICADAS) Y ENTREGADAS AL ARQUITECTO EN
LA PROXIMA REUNION (INDICADA EN EL MAPA DE DESARROLLO DE LA
ESTRUCTURA DEL PROCESO DE TRABAJO PRESENTE EN LA PAGINA No.4 DEL
PRESENTE DOCUMENTO) .

| EJEMPLO
B . . - -7 e

CARPETA DE COLLAGE

1.5aia 2 3. Recamara 4. Recamara de 5. Patio de 6. Bafio FOTOS DE
& Imagenes Cocina-Comedar Matrimonial Evay Elisa Senvicio COLLAGE

EN CASO DE NO SABER COMO HACER EL COLLAGE, PUEDE PONERSE EN
CONTACTO CON EL ARQUITECTO Y SI AUN ASI LE QUEDAN DUDAS EN EL
PROCESO, PUEDE IDENTIFICAR LAS IMAGENES QUE LE INTERESAN DE LAS
REVISTAS, PERIODICOS, FOTOS O POSTALES Y LLEVARLAS SENALADAS EL
e DIA DE LA REUNION PROXIMA




57 EJERCICIO 3. INDICACIONES:

éCOMO EJERCICIO FINAL DE LA ACTIVIDAD 3, SERA NECESARIO TENER A
gMANO NUEVAMENTE EL FORMATO USO DEL ESPACIO

USO DEL ESPACIO

NOMBRE DEL
ESPACIO:

NOMBRE DEL
HABITANTE:

HORA S0 L M M J Vv S D
HORA

ACTIVIDAD

M =

ACTIVIDAD

HORA

ACTIVIDAD

HORA

ACTIVIDAD

HORA

ACTIVIDAD

¢

@ 1. CADA MIEMBRO DE LA FAMILIA TENDRA EN SU MANO LOS
FORMATOS USO DEL ESPACIO DONDE REGISTRARON* LAS ACTIVIDADES
QUE TIBAN REALIZANDO EN CADA UNO DE LOS ESPACIOS EN EL
TRANSCURSO DE LA SEMANA.

@ ENTRE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA A CADA UNO DE LOS ESPACIOS DEL EJERCICIO

&
ANTERIOR LE REALIZARAN LAS SIGUIENTES 2 PREGUNTAS, LLENANDO DE MANERA COLECTIVA* EL @
SIGUIENTE CUADRO .

PARA RESPONDER A LA 1RA INTERROGANTE, IDENTIFIQUEN ENTRE TODOS CUAL
SERIA LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL ESPACIO. PARA RESPONDER A LA 2DA INTERROGANTE
IDENTIFIQUEN QUE ACTIVIDAD NO SE PUEDE HACER EN EL ESPACIO Y SE QUISIERA HACER.
APOYENSE DEL FORMATO EJEMPLO, PAGINA 7, DONDE SE MUESTRA LA TABLA
RESUELTA



ESPACIO 1:

¢QUE SE HACE? ¢QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 2:

¢QUE SE HACE? ¢ QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 3:

¢QUE SE HACE? ¢QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 4:

¢QUE SE HACE? ¢QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 5:

¢ QUE SE HACE? ¢ QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 6:

¢QUE SE HACE? ¢ QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 7:

¢QUE SE HACE? ¢ QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 8:

¢QUE SE HACE?

¢QUE SE QUISIERA HACER?




ESPACIO 9:

¢QUE SE HACE? ¢QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 10:

¢QUE SE HACE? ¢ QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 11:

¢QUE SE HACE? ¢QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 12:

¢QUE SE HACE? ¢QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 13:

¢QUE SE HACE? ¢ QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 14:

¢QUE SE HACE? ¢ QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 15:

¢QUE SE HACE? ¢ QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 16:

¢QUE SE HACE?

¢QUE SE QUISIERA HACER?




ESPACIO 17:

¢QUE SE HACE? ¢QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 18:

¢QUE SE HACE? ¢ QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 19:

¢QUE SE HACE? ¢QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 20:

¢QUE SE HACE? ¢QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 21:

¢QUE SE HACE? ¢ QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 22:

¢QUE SE HACE? ¢ QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 23:

¢QUE SE HACE? ¢ QUE SE QUISIERA HACER?
ESPACIO 24:

¢QUE SE HACE?

¢QUE SE QUISIERA HACER?




"Z_\R %\ ¢ALGO MAS?

7. INDICACIONES: \

EN ESTA SECCION, PODRA AGREGAR INFORMACION CON RELACION-AL PROYECTO DE
VIVIENDA QUE ESTA DESARROLLANDO CONJUNTAMENTE CON. EL ARQUITECTO.
TENGA PRESENTE QUE ESTE DOCUMENTO SERVIRA DE APOYO PARA LA CREACION DEL PROYECTO,
POR LO QUE SE HACE IMPRESCINDIBLE QUE NO SE DEJE INFORMACION SIN

EXPRESAR. APOYESE DEL FORMATO EJEMPLO, PAGINA -8




CONCEPTOS Y DEFINICIONES

[ B %\ CONCEPTOS Y DEFINICIONES

97 COLECTIVA: ENTRE T0DOS FAMILIARES.

$7 ESPACIO: HABITACIONES O LOCALES QUE CONFORMAN LA CASA
w ESTRUCTURA: FORMA EN SENTIDO GENERAL DE ALGO

W FORMATO: DOCUMENTO

7- HABITANTE/HABITANTES: PERSONA/PERSONAS QUE VIVE/VIVEN CON USTED DENTRO
DE LA VIVIENDA

?ﬁ

'S/ HABITARA/ HABITA: VIVIRA/VIVE

- HERRAMIENTA: DOCUMENTO

§f

%ﬁ INTEGRANTE/INTEGRANTES: FAMILIAR/FAMILIARES

%f M2: LA DIMENSION DEL LARGO POR EL ANCHO DE LA VIVIENDA.

:%;;%‘?MOTIVACIONESPERSONALES:LO QUE LE GUSTARIA SER O HACER EN EL FUTURO.

;ﬁ%;;#fMOTORESDEBI]SQUEDADEINTERNEI': GOOGLE, YAHOO, MOZILLA FIREFOX, ETC.



':\fﬁzs:;i;ffNl:lCLEOFAMILIAR:TODOS LOS INTEGRANTES DE SU FAMILIA.

}é;:;?fORDEN DE IMPORTANCIA: EL MAS IMPORTANTE DE 1ER LUGAR Y EL MENOS
" IMPORTANTE DE ULTIMO.

}ﬁ%;;;é_'-REGISTRARON/REGISTRAR[\N:ESCRIBIR, DEJAR CONSTANCIA DE-ALGO.

'_-?%L?{'—VIVIENDAAPROYECTAR:VIVIENDA PARA LA CUAL ESTA SOLICITANDO EL PROYECTO



PREGUNTAS FRECUENTES

|
i

" PREGUNTAS FRECUENTES

_
gg/ ¢PUEDO ESCRIBIR EL DOCUMENTO?

SI, EL DOCUMENTO TENDRA ESPACIOS EN BLANCO PARA QUE USTED Y SU FAMILIA

PUEDAN LLENARLO DE MANERA MANUAL O DIGITAL, EN DEPENDENCIA DEL FORMATO QUE
ESTE TRABAJANDO.

"
2/ ¢SINO PUEDO COMPLETAR ALGUNA PARTE, PUEDO HACERLO CON EL ARQUITECTO?

SI. PARA LO QUE SERA NECESARIO QUE LO LLAME AL NOMERO DE CONTACTO QUE
PRESENTA EL DOCUMENTO Y LE INFORME, PARA QUE EL PUEDA AJUSTAR SUS TIEMPOS
EN LA CITA QUE TENDRAN PROXIMAMENTE.

"
Qg/ ¢PUEDO LLAMAR AL TELEFONO DE CONTACTO DEL ARQUITECTO EN CUALQUIER HORARIO?

NO, EL ARQUITECTO TIENE UN HORARIO DE TRABAJO QUE SERA INCLUIDO DEBAJO DEL
CONTACTO INDICADO EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

92;- CUANDO ME DICE «CON LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA», ;SON LOS QUE VAMOS A VIVIR EN LA CASA
¥ DONDE QUEREMOS QUE SE HAGA EL PROYECTO?

SI, TODOS LOS EJERCICIOS SE REALIZARAN SOLAMENTE CON LOS INTEGRANTES DE SU
FAMILIA CON LA QUE VIVIRA EN EL PROYECTO DE VIVIENDA QUE ESTAN
DESARROLLANDO

Qé; ¢ELARQUITECTO VENDRA A LA CASA DONDE QUIERO HACER EL PROYECTO?
&

SI, EL ARQUITECTO DEBE INDICARLE ANTES DE ENTREGAR EL PRESENTE DOCUMENTO
COMO SERA EL PROCESO DE TRABAJO CON USTED Y SU FAMILIA Y EN ESE ENCUENTRO,
LE DIRA CUANDO SERA LA VISITA AL LUGAR DONDE SE REALIZARA EL PROYECTO QUE
ESTAN DESARROLLANDO. DE IGUAL MANERA EN EL MAPA DE DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DEL
PROCESO DE TRABAJO UBICADO EN LA PAGINA No.4 DEL PRESENTE DOCUMENTO HAY UN
ESQUEMA DE TRABAJO CON LOS TIEMPOS DEL PROCESO.



92\_ SI ALGUN FAMILIAR NO PUEDE COMPLETAR EL DOCUMENTO POR SUS TIEMPOS O PORQUE

@/ ACTUALMENTE NO VA A ESTAR EN LA VIVIENDA. {QUE HAGO?

SERA NECESARIO QUE LLAME AL ARQUITECTO CON EL QUE ESTARA DESARROLLANDO SU
PROYECTO DE VIVIENDA Y LLEGUEN A UN ACUERDO DE QUE HACER. ES NECESARIO QUE
TODOS LOS INTEGRANTES DE LA VIVIENDA PARTICIPEN EN EL DESARROLLO- DE LA
PRESENTE HERRAMIENTA POR LO QUE EL LE PODRA GUIAR SOBRE COMO DESARROLLAR EL
DOCUMENTO ST SUCEDIERA ALGON IMPREVISTO.

;;2; PENSANDOLO MEJOR, QUISIERA RESOLVER TODO EL DOCUMENTO EN FORMATO DIGITAL Y TENGO EL
# FORMATO PAPEL. ;QUE HAGO?

SERA NECESARIO QUE SE PONGA EN CONTACTO CON EL ARQUITECTO CON EL QUE ESTARA
DESARROLLANDO SU PROYECTO DE VIVIENDA. EL LE PEDIRA UNA DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO Y LE ENVIARA EL DOCUMENTO EN FORMATO DIGITAL.

—
Y

‘E" ¢PUEDO AGREGAR HOJAS A LA DOCUMENTACION?

SI. USTED ESTA EN COMPLETA LIBERTAD DE AGREGAR TANTA INFORMACION COMO
CONSIDERE.

"‘2; SI EN 2 SEMANAS NO ME DA TIEMPO PARA COMPLETAR TODO LO QUE ME ESTAN SOLICITANDO. ;PUEDO
“ EXTENDERME MAS TIEMPO?

SI. SOLAMENTE DEBE PONERSE EN CONTACTO CON EL ARQUITECTO QUE ESTARA TRABAJANDO PARA
AGENDAR NUEVAMENTE SU CITA Y AJUSTAR LOS TIEMPOS DE CONTINUIDAD DEL PROCESO
DE PROYECTO CON EL.

‘? S| HETERMINADO ANTES DE LAS 2 SEMANAS. ;PUEDO ENTREGAR EL DOCUMENTO AL ARQUITECTO?

SI. SOLAMENTE DEBE PONERSE EN CONTACTO CON EL ARQUITECTO QUE ESTARA TRABAJANDO PARA
AGENDAR NUEVAMENTE SU CITA Y AJUSTAR LOS TIEMPOS DE CONTINUIDAD DEL PROCESO
DE PROYECTO CON EL.



? S| NO ENCUENTRO RESPUESTA A MI PREGUNTA. ;{QUE HAGO?

SERA NECESARIO QUE CONTACTE AL ARQUITECTO CON EL QUE ESTARA TRABAJANDO PARA
ACLARAR SU DUDA DIRECTAMENTE CON EL.

%) ¢Y SI NO QUIERO COMPLETARLO, ENTONCES NO ME VA A HACER EL PROYECTO DE VIVIENDA QUE
# NECESITO?

ST NO SE ENCUENTRA EN DISPOSICION DE COMPLETAR EL DOCUMENTO, PODRA REALIZAR
ALGUNA DE LAS PARTES SENALADAS EN EL MISMO CON EL ARQUITECTO CON EL QUE
ESTARA TRABAJANDO, SI  AUN ASI NO LE INTERESA PARTICIPAR EN EL
COMPLETAMIENTO DE LA INFORMACION QUE SE LE .SOLICITA, LAMENTABLEMENTE EL
ARQUITECTO NO PODRA TENER TODA LA INFORMACION QUE NECESITA DE USTED Y SU
FAMILIA PARA REALIZAR EL PROYECTO DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, POR LO QUE
SERA NECESARIO QUE SE PONGA EN CONTACTO CON-EL PARA PROCEDER A QUE HACER EN
SU CASO PARTICULAR

? DESPUES QUE TERMINE ESTE DOCUMENTO. ;EN QUE TIEMPO EL ARQUITECTO ME DA EL PROYECTO?

EN EL PRIMER ENCUENTRO QUE TUVO CON EL ARQUITECTO, EL LE DEBE COMUNICAR LOS
TIEMPOS QUE TENDRAN PARA CADA ETAPA DEL PROCESO DE DISENO, CON ESTA
PLANIFICACION, PODRAN AJUSTAR EL TIEMPO COMPLETO DE ENTREGA DEL PROYECTO,
TANTO USTED COMO EL.



ANEXO 7

FORMATO EJEMPLO PARA HERRAMIENTA DEL PARTICIPANTE



/ EJEMPLO

URPROYECTO ARQUITECTONICO DESVIVTENDE




ACTIVIDAD 1

A

GENERAL

3\ ACTIVIDAD 1. 1nFoRHAC

NUMERO DE NOMBRES DE HABITANTES EDAD OCUPACION MOTIVACIONES

HABITANTES * PERSONALES *
Elisa Rodriguez 18 Estudiante Ser Doctora

Eva Rodriguez 12 Estudiante Artes plasticas

Rolando Rodriguez 48 Empleado Descansar, estar en
familia
4 Rosa Gonzalez 45 Ama de casa Estar en familia, hacer
ejercicios
TIPO DE VIVIENDA TIPO DE PROYECTO M2 CANTIDAD DE ESPACIOS TOTALES EXISTENTES EN

CONSTRUIDOS * LA VIVIENDA QUE HABITA ACTUALMENTE

6

Casa Ampliacion 58




NOMBRE DE LOS ESPACIOS * INTERIORES Y EXTERIORES QUE COMPONEN LA
VIVIENDA QUE HABITA ACTUALMENTE

1 Sala 11
2 Cocina-Comedor 12
3 Recamara de Eva y Elisa 13
4 Recamara Matrimonial 14
5 Bafio 15
6 Patio de Servicio 16
7 17
8 18
9 19
10 20




ACTIVIDAD 2

y
ACTIVIDADZ USO DEL ESPACIO EN QUE VIVES ﬂ

/- EJERCICIO 1.

USO DEL ESPACIO

NOMBREDEL | Recamara de Evay Elisa
ESPACIO:

NOMBREDEL | Elisa Rodriguez
HABITANTE:

HORA DIA L M M J V S D

HORA 8 9
ACTIVIDAD Prep. Prep.
escuela escuela
HORA 14 16

ACTIVIDAD Deberes Deberes

HORA 18 20

ACTIVIDAD VerT.V Hacer
Yoga

HORA 22 22

ACTIVIDAD Dormir Dormir

HORA

ACTIVIDAD




NOMBRE DEL Cuarto de estudio NOMBRE DEL Patio
ESPACIO: ESPACIO:
HORA: 18 HORA: 15
DIA: Lunes DIA: Domingo
ACTIVIDAD QUE SE Hacer deberes ACTIVIDAD QUE SE Hacer carne azada con
QUISIERA REALIZAR: QUISIERA REALIZAR: amigos. Reunirnos
NOMBRE DEL Terraza NOMBRE DEL
ESPACIO: ESPACIO:
HORA: 19 HORA:
DIA: Miércoles DIA:
ACTIVIDAD QUE SE Leer, relajarse ACTIVIDAD QUE SE
QUISIERA REALIZAR: QUISIERA REALIZAR:
NOMBRE DEL Patio de servicio amplio NOMBRE DEL
ESPACIO: ESPACIO:
HORA: 9 HORA:
DIA: € Sabado DIA:
7,
ACTIVIDAD QUE S Tender ropa
QUISIERA REALIZA|
—




ACTIVIDAD 3

|- ACTIVIDAD 3. suEfios, GUSTOS Y DESEOS.

X

5 EJERCICIO 1.

SN

‘% NOMBRE DEL FAMILIAR: Eva Rodriguez

CASA FINAL DESEADA:

Mi casa perfecta seria grande, con mucha luz natural y blanca. Tendria ventanales amplios donde se puede ver el
exterior. Tendria una recdmara como estudio de artes plasticas también iluminado y amplio. Ademas tendria un
jardin donde se pudieran colocar hamacas para leer, con mucha vegetacion y al interior de la casa. En cuanto al
diseio, seria moderna, con espacios calidos en zonas especificas como la cocina o la sala. Los materiales como
la madera o el metal servirian para que se viera un ambiente ristico con lo blanco de las paredes se combinaria
para que no se viera todo de hormigén. Los desniveles de piso me gustan mucho, por lo que creo que algunos
locales pudieran estar colocados a diferentes alturas y verse con movimiento la casa.

T

%“’ NOMBRE DEL FAMILIAR: Elisa Rodriguez

CASA FINAL DESEADA:

La casa de mis sueiios seria con muchos materiales naturales, madera, piedras, de color blanco. Tendria los
espacios necesarios para nosotros y una recamara independiente para cada uno. Tendria cuartos de estudio para
cada persona <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>