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RESUMEN

El presente documento, analiza desde la concepcidén de patrimonio cultural segun
la UNESCO, las politicas que el Gobierno estipula a partir de ella y la forma en la
que le apuesta al turismo para impulsar la derrama econdémica, concebida como
idea de progreso y con ella la evolucién de los espacios y la habitabilidad del
Centro Historico de Santiago de Querétaro que se ven trastocada por las ideas de
modernidad desde los ultimos veinte afios. De esta manera, se mira el impacto y
las consecuencias en los ambitos, econdmicos, sociales y cotidianos de habitantes
y locatarios que convergen éste Centro Historico a raiz de la inscripcion en la Lista
del Patrimonio Mundial UNESCO en 1996. Por lo que, las contradicciones
generadas a consecuencia de ésta inscripcion, toman especial importancia al
desencadenar una serie tensiones y/o conflictos en el uso y disfrute del espacio
promovido entre actores heterogéneos que reflejan gran diversidad de intereses,
necesidades, formas de vida y estatus social.

La informacion aqui obtenida, fue a través de entrevistas a profundidad a
locatarios y habitantes, encuestas a turistas, recorridos de area y realizacion de
diario de campo; los datos del levantamiento del espacio se registraron mediante
un transecto etnogréfico.

En cuanto a los resultados de esta pesquisa, destaca la incongruencia entre el
discurso expreso de los Planes de Gobierno y la cotidianidad del lugar. Asi pues,
el Centro Histérico estd en constante dinamismo en donde el proceso de
evolucion, su patrimonio edificado y la habitabilidad se trastocan; en este contexto,
la inclusion a la Lista patrimonial UNESCO carece de responsabilidad como factor
principal para ello, ya que la industria, asi como las politicas en la que el estado se
encuentra, incrementan las problematicas estudiadas; por lo que la avenida 5 de
mayo ha dejado de ser el camino del templo de la Cruz a la Plaza Mayor, para
convertirse en un escenario dinamico y multicultural de tiempo completo.

Palabras clave: patrimonio cultural, turismo, planes de desarrollo, espacio.



SUMMARY

This document analyzes from the conception of cultural heritage by UNESCO, the
policies that the Government states from it and the way bets on tourism to boost
economic flow, conceived as idea of progress and with it the evolution of the
spaces and the habitability of the historic center of Santiago de Querétaro who are
upset by the ideas of modernity from the last twenty years. Thus, the impact and
consequences on regulatory, economic, social and everyday residents and tenants
areas that converge this Historical Center following the declaration of UNESCO as
cultural heritage in 1996. So, the contradictions look generated as a result of
patrimonialization take special importance to trigger tensions and / or conflicts over
the use and enjoyment of the space promoted among multiple heterogeneous
actors that reflect a diversity of interests, needs, lifestyles and social status series.
The information herein was obtained through in-depth interviews of tenants and
residents, surveys of tourists, tours of the area and conducting field diary; the
survey data space were recorded by an ethnographic transect.

As for the results of this research highlights the incongruity between the express
speech Government Plans and everyday life of the place. Thus, the Historical
Center is constantly dynamism where the process of evolution its built heritage and
livability are disrupted, in this context, UNESCO declaration is not the main factor
in this, but in the industry as well as policies which the state is increasing the
issues studied; so on 5 de Mayo it has ceased to be the way the Temple of the
Cross to the Plaza Mayor, to become a full-time vehicular scenario.

Keywords: cultural heritage, tourism, development plans, space.
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INTRODUCCION

Una de las motivaciones que impulsaron ésta investigacion se sustenta en
el interés por conocer los procesos de transformacion que coexisten en el Centro
Histérico de Santiago de Querétaro desde la inscripcion de la Zona de
Monumentos de Querétaro (ZMHQ), en la lista del Patrimonio Mundial de la
UNESCO con base en la Convencién del Patrimonio Cultural y Natural (UNESCO,
1972)* en 1996, asi como vislumbrar y analizar las discrepancias internas que

afectan la habitabilidad.

La literatura es escasa en cuanto a los efectos de las inscripciones en la
Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO en las comunidades que les otorgan
significados a los bienes, es decir, es poco lo que se refiere al proceso post
inscripcion, ya que es abordado en conjunto con la comercializacién y como uno
de los principales fendmenos que toman y destruyen los sitios patrimoniales. En

este sentido, Tapia (2006:75-76) menciona que posterior a la inscripcion,

algunos de los trabajos realizados para el mejoramiento urbano e impulso al turismo
cultural, destacan los siguientes: sefalizacion en los Centros Histéricos [...]
Emplacamiento de Monumentos [...] lluminaciéon de inmuebles [...] Mejoramiento de

Imagen Urbana.

Referente a los dafios al patrimonio, hay autores que abordan de manera
general los efectos que inciden en el perjuicio al patrimonio construido como las
“actividades incompatibles con la naturaleza de los inmuebles y espacios
patrimoniales; excesos en la intensidad del uso del suelo y concentraciones de

equipamiento; el congestionamiento vial y la carencia de espacios peatonales”,

! Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura



(Rodriguez, 20006:87) asi como el hecho de que “en las ultimas cinco décadas la
ciudad® ha crecido acereramente y de una manera extensiva, descuidada y sin
control”, (Prieto, 2012:102) asimismo, se manifiesta el despoblamiento de los

residentes, ante esto, Pradilla (2012:32) indica que:

los factores del despoblamiento son complejos: a) la pérdida de viviendas por el
deterioro de los inmuebles o su cambio de uso a comercios [...] b) [...] el automovil
individual; c) [...] la contaminacion ambiental [...] la poblacién itinerante; y d) la

inseguridad derivada del aumento de la delincuencia incidental u organizada.

Por su lado Crespo (1996:112) sostiene que la conservacion de las
ciudades historicas, debe ser fundamentalmente “para el uso y disfrute de sus
propios habitantes”. Diaz-Guerrero (2012:109) comenta que este despoblamiento
"representa un problema comun que enfrentan los centros histéricos mexicanos en
la Lista del Patrimonio, acompafiado por el desequilibrio en el uso del suelo al
incrementarse el turismo y las actividades terciarias con la consecuente pérdida de

vivienda”.

De esta manera, existen diversas reflexiones que rodean el tema, sin
embargo, Carridon (2012) asegura que “a falta del orden en el discurso”, el “Centro
Histérico tiene que definirse frente a esta disyuntiva del Patrimonio de la
Humanidad o del mercado”, ante la realidad del patrimonio, convertido en
mercancia cuando se ofrece y mantiene siempre disponible para el visitante, lo
gue acarrea la expulsion de los residentes de bajos recursos de los centros
histéricos debido a la gentrificacion, entendida ésta como “un proceso de
desplazamiento de los sectores populares ante la llegada de otros con mayor
poder adquisitivo considerados de clases medias-altas”, (Nivon, et al., 2013:52)

fendmeno que Hiernaux (2012:21) lo expresa como “polémico”, ya que “es

? La ciudad de Santiago de Querétaro



innegable que se asiste a la presencia creciente de una nueva poblacion en los
centros historicos”, en donde “acabaremos frente a nuevos parques tematicos, a
nuevas Las Vegas, donde el Centro Histérico sea solamente una representacion
imaginada y una puesta en espectaculo”; (Hiernaux, 2012:13) Lezama-LoOpez,
(2016:17) llama “disneyficacion” al “embellecimiento superficial y el mejoramiento
cosmético de los espacios publicos” y Carrion (2005) concibe la “boutiquitizacion”
(Carrion 2005 en Carriéon 2007:40) como el “cambio en los usos de suelo
residencial a otro, como el comercial y administrativo, que genera ingresos
suficientes para pagar este factor de localizacién por las ventas econdmicas que

encierra”.

En la bibliografia revisada, es caracteristico el que sean limitadas las
propuestas para abordar el impacto de los procesos de transformacion urbana de
las comunidades que cuentan con una inscripcion en la Lista Patrimonial
UNESCO. Por ello, es relevante indagar cobmo son afectadas, ya que la
conservacion de un Centro Historico debe ir méas alla de embellecer el exterior de
sus edificios, condicionalmente se corre el riesgo de convertirlo en una ciudad
“simulada” (Delgado, 2007:91) o “monumentalizada” (Delgado, 2007:102), ademas
de poner en peligro varios bienes de la Lista del Patrimonio Mundial de la
UNESCO, como es el caso del Centro Historico de Quito, el cual Garzén (2013)

menciona que:

enfrenta una problematica caracterizada hoy en dia por dos fenémenos
interconectados, uno de caracter fisico, y el otro de tipo social. El primero se refiere
al deterioro fisico de la vivienda y los espacios publicos y demas estructuras; el
segundo, al despoblamiento, pero también a las condiciones de pobreza y exclusion

social de la poblacién que permanece. (Garzon, 2013:77)

En este sentido, Ashworth (1994:95), establece que “el movimiento de

preservacion ha expuesto, durante su corta existencia, una operacion de rescate



heroico y desinteresado por salvar alguna pequefia porcion de las riquezas

arquitectonicas que fueron, y siguen siendo destruidas a ritmo alarmante”.

En la literatura revisada, es poco lo que se vincula a las inscripciones
patrimoniales UNESCO con la mercantilizacion de manera directa, ya que se
abordan las repercusiones del turismo cultural como efecto de tal inscripcion

patrimonial o como solucion para la preservacion de lugares historicos:

la gestion de recursos patrimoniales es hoy por hoy uno de los aspectos mas
relevantes a los ojos de los economistas, tanto por el nUmero de consumidores,
como por la enorme cantidad de nuevas inversiones que se realizan en el sector.
(Sanz, 1996:118)

Ante la inscripcion de la Zona de Monumentos Historicos de Querétaro en
la Lista del Patrimonio Mundial UNESCO en 1996, el legado historico-cultural se
convierte en un producto “creado por un proceso de mercantilizacion a través del
cual [...] satisfacen diferentes mercados mediante la seleccion, envasado y la
interpretacion de los recursos”. (Ashworth, 1994:96) Asi, las calles se transforman
en escenarios donde el patrimonio se vende como diversion y cultura, por lo que
Delgado (2007) hace una critica a la ciudad monumentalizada al tener “héroes”
que fungen como “testimonio de un pasado que debe ser tenido presente y
entregado en el legado al futuro, es decir patrimonializado”. De tal manera, el
espacio concebido como publico de esta zona se convierte en un objeto de
analisis tras ser tomado por el comercio y desencadenar una serie de elementos

caracteristicos que tensan el diario acontecer.

En cuanto al término de patrimonio, se encontr6 que Tunbridge y
Ashworth ([1996: 20, citado en Nivén, Pérez, Prieto, Lezama, Sanchez y Sierra,

2013:138]) “han argumentado que el patrimonio es ‘un producto contemporaneo



formado por la historia’, y la historia, sostienen, estd comprendida de intentos
selectivos para describir el pasado (‘lo que ha ocurrido’)” Por lo que, frente al
patrimonio y su conservacion, existen distintas posturas teédricas, sin embargo

para esta investigacion el concepto de Ashworth es relevante porque

si admite las preguntas qué debe conservarse, como seleccionarlo, en qué cantidad
y para quién, porque se encuentra en funcién de la demanda de los consumidores,
siendo ésta quien determina los criterios de seleccion y el mercado, en donde el
patrimonio se dirige basicamente a satisfacer las demandas del turismo. (Ashworth,
1994:92)

Con los aportes referidos, puede decirse que los centros historicos estan
atravesando por bruscas transformaciones que perjudican a quienes lo usan y
favorecen el despoblamiento de sus habitantes. En este sentido, existen diversas
aristas que rodean las problematicas de las inscripciones UNESCO en México y
Latinoamérica; Lezama-Lopez (2005:63), identificd las principales probleméticas

del Centro Histérico de Querétaro, sitio de interés para esta investigacion:

1) Conservacion del patrimonio edificado, enfocada a aspectos fisicos y de manera
parcial, cuantitativamente concentrada en edificios de caracter monumental y
relevancia estética, 2) Necesidad de estrategias para involucrar a las comunidades,
asi como de coordinacion adecuada entre las autoridades que incide en los
procesos de conservacion, 3) problemas derivados de los procesos de
transformacion urbana, entre otros, aumento de usos comerciales, pérdida de

poblacion, exceso de tréfico, estacionamientos, etc.

Por lo que, a pesar de que existe una amplia literatura enfocada a los
Centros Historicos, la privatizacion de su espacio y los efectos del turismo en
zonas patrimoniales, son escasas las investigaciones que ofrecen propuestas de

solucion a las probleméticas que los sitios inscritos en las Listas del Patrimonio



Mundial, asi como los centros histéricos padecen hoy en dia; (por ejemplo,
Lezama [2009], Lezama [2012], Hiernaux [2012], Delgado [2007], Prieto [2012])
razon por la que a partir de la lectura, se encontré necesario el contar con una
investigacion que ofrezca un diagndstico actualizado cargado de miradas y voces
locales que permitan vislumbrar la realidad local a fin de establecer pautas de

mejora para el patrimonio y residentes de un centro historico turistico.

Tras lo anterior, el fijar la mirada en un estado como Querétaro, con una
vasta historia, grandes crecimientos, asi como contrastes sociales; envuelve en su
Centro Histérico (en adelante el Centro) procesos y dinamicas que al detenerse en
ellas, favorece la comprensién de su cotidianidad, asi como sus procesos Yy
dindmicas para elaborar propuestas encaminadas a la conservacion del patrimonio

edificado y el mejoramiento de la calidad de vida de los residentes.

Por lo tanto, el problema de investigacién se concentra en la necesidad de
conocer las afectaciones de las inscripciones UNESCO en las comunidades
locales. De esta manera, la eleccion del tramo entre Felipe Luna y Luis Pasteur de
la avenida 5 de mayo de Santiago de Querétaro, surge a partir de los diversos
recorridos por el Centro Histérico, ya que se pudo observar que los efectos de
boutiquizacion (Carrion 2005 en Carrion 2007:40) y disneyficacion (Lezama-L6pez,
2016: en prensa), suceden en la actualidad en éste tramo de la calle
simultaneamente. Asimismo, a través de los recorridos de campo y las
observaciones empiricas, se pudo constatar de primera instancia la compra y/o
renta de propiedades por agentes con mayores recursos econémicos, a la par de
la expulsion de las comunidades originales, es decir, gentrificacion. (Nivon, et al.,
2013:52)

En resumen, la realidad vivida en las comunidades de los sitios

patrimoniales, es que son escasamente tomadas en cuenta para el disefio de



instrumentos de planeacion urbana encaminados a la generacién y aplicacion de
soluciones acordes a sus necesidades e intereses, asi como la insuficiente

informacion de las probleméticas suscitadas.

Por lo hasta aqui expuesto, el objetivo principal de esta investigacion es:
describir el impacto y consecuencias en los ambitos econdmicos sociales y
cotidianos de los distintos individuos y grupos que convergen el Centro Historico
de Santiago de Querétaro a raiz de la Inscripcion del Patrimonio Mundial de la

UNESCO como patrimonio cultural.
Para lograrlo se disefiaron los siguientes objetivos particulares:

1. Examinar las condiciones econdmicas, politicas, culturales y formas
organizativas de locatarios, comerciantes, habitantes y organismos involucrados
en promover actividades de ocio y recreacion en el Centro Histérico de Santiago
de Querétaro antes y después del nombramiento como patrimonio cultural de la
humanidad.

2. Explorar la relacion de los actores de este espacio urbano
patrimonializado en favor del turismo que impacta negativamente sobre la calidad
de vida de los residentes asi como factores detonantes en una zona patrimonial
gue se enfoca hacia la venta de bienes y servicios para el turismo que tiende a

expulsar a los residentes.

3. Indagar respecto a las formas de gestion, expresion y organizacion
ante la autoridad por parte de residentes y comerciantes presentes en la avenida 5

de mayo.

Con el fin de cumplir con las metas anteriores, asi como el analisis
presentado en este documento, se establecio la pregunta principal de

investigacion: ¢Cual es el impacto y consecuencias en los ambitos sociales y



cotidianos de residentes y locatarios que convergen el Centro Histérico de
Santiago de Querétaro a raiz de la declaratoria de la UNESCO como patrimonio

cultural? Pregunta que se fraccion6 en la siguientes sub-preguntas:

¢, Cudles son los planes de los distintos niveles de gobierno que inciden en la ZMH
de Querétaro y cudl es su impacto en la habitabilidad

¢, Como viven y perciben los habitantes de 5 de mayo su barrio contenido entre la
tradicion y la modernidad a partir de 19967

¢, Qué tipo de tensiones existen entre vecinos y locatarios de la avenida 5 de mayo
entre ellos y con el Gobierno?

¢,De qué manera residentes y comerciantes de 5 de mayo se expresan, gestionan
y organizan ante la autoridad local?

¢, Como es percibido el INAH y Municipio segun los residentes de 5 de mayo?

¢, Cudles son los instrumentos de planeacion que rigen el patrimonio construido en
el Centro Historico y como se aplican en 5 de mayo?

¢, Cual es la condicion politica, cultural y organizacional de vecinos y locatarios
desde 1996 a la fecha?

Dado que la presente es un estudio cualitativo, se disefiaron las
preguntas anteriormente sefialadas con el fin de averiguar cuéles son los impactos
de las distintas tensiones que cohabitan en la comunidad 5 de mayo, por lo que a
través de la relacién entre los objetivos y preguntas establecidas, se busca dar

respuesta a lo planteado a lo largo de la investigacion.



Temas a tratar

Los conflictos generados a partir de la inscripcion en la Lista Patrimonial
UNESCO adquieren importancia al liberar tensiones sobre el uso y disfrute del
espacio promovido entre mdltiples actores que manifiestan intereses,
necesidades, formas de vida y estatus social; aspectos que se abordaran en la
presente investigacion por medio de las categorias: Patrimonio cultural, Proyectos

de desarrollo, Turismo y Espacio.

Los topicos que se consideran en el presente, abarcan el ambito cultural,
social, politico, normativo y cotidiano de la avenida 5 de mayo, por lo que en el
Capitulo 1. Aqui llegando a 5 de mayo: marco teérico y metodolégico, se aborda la

teoria referente a los siguientes subtemas:

1.1 Patrimonio cultural
1.2 Planes de desarrollo
1.3 Turismo

1.4 Espacio

5 de mayo, sujeto experimental para el analisis patrimonial

En el Capitulo 2. El contexto queretano frente al patrimonio, se hace un
recorrido por acontecimientos sociales, politicos y econémicos que formaron el

Querétaro actual a través de los temas:

2.1 Querétaro a través del tiempo y el espacio
2.2 Ubicacioén geografica
2.3 Caracteristicas demograficas

2.4 Zona de estudio



Dentro del Capitulo 3. Recuentos historicos de los aspectos sociales,
politicos e histoéricos de la ciudad de Querétaro, se abordan los subtemas:

3.1 Estado postrevolucionario (1910-1940)

3.2 Estado postrevolucionario (1910-1940)

3.3 Querétaro industrial (1950-1970)

3.4 Querétaro industrial y cultural (1970-1990)

3.5 Querétaro turistico e industrial (1900 al presente)

Mas adelante, se muestra el Capitulo 4. La calle 5 de mayo, una encrucijada

entre la tradicidén y la modernidad en el que se considera a:

4.1 Los habitantes de 5 de mayo
4.2 La Asociacion de Vecinos del Centro Historico y Barrio de la
Cruz

4.3 La vida comercial de la calle

En el Capitulo 5. Turismo, patrimonio y comercio en resistencia por las
tensiones entre sus actores, muestra como sSus protagonistas convergen en
resistencia por las tensiones entre ellos al tomar en cuenta:

5.1 Residentes: protagonistas de la Asociacion de Vecinos del
Centro Histérico y Barrio de la Cruz A.C.

5.2 Empresarios

5.3 El Gobierno y sus reglamentaciones

5.4 Plan de Manejo y Conservacion de la Zona de Monumentos
histéricos de Santiago de Querétaro

5.6 Reglamentacion vy conflictos entre involucrados



Dentro del Capitulo 6. A manera de conclusion, se establecen reflexiones
finales tomadas a partir de los resultados obtenidos por medio de los siguientes
apartados:

6.1 Conclusiones tedricas
6.2 Reflexiones metodoldgicas

6.3 Hallazgos



OBJETIVO GENERAL

Describir el impacto y consecuencias en los ambitos econdémicos sociales
y cotidianos de los distintos individuos y grupos que convergen el Centro Histérico
de Santiago de Querétaro a raiz de la Inscripcion del Patrimonio Mundial de la

UNESCO como patrimonio cultural.

OBJETIVOS PARTICULARES

1. Examinar las condiciones econOmicas, politicas, normativas, culturales
y formas organizativas de locatarios, comerciantes, habitantes y organismos
involucrados en promover actividades de ocio y recreacion en el Centro Historico
de Santiago de Querétaro antes y después del nombramiento como patrimonio

cultural de la humanidad.

2. Explorar la relacion de los actores de este espacio urbano
patrimonializado en favor del turismo que impacta negativamente sobre la calidad
de vida de los residentes asi como factores detonantes en una zona patrimonial
que se enfoca hacia la venta de bienes y servicios para el turismo que tiende a

expulsar a los residentes.

3. Indagar respecto a las formas de gestidn, expresion y organizacion
ante la autoridad por parte de residentes y comerciantes presentes en la avenida 5

de mayo.



CAPITULO 1. AQUI LLEGANDO A 5 DE MAYO: MARCO TEORICO Y
METODOLOGICO

Las contradicciones generadas a consecuencia de la inscripcion en la
Lista Patrimonial UNESCO, toman especial importancia al desencadenar una serie
tensiones y/o conflictos sobre el uso y disfrute del espacio promovido. El Centro
Historico de Santiago de Querétaro se ha convertido en lugar de disputa entre
quienes convergen ahi: instituciones del Estado, habitantes, turistas, empresarios
y multiples actores heterogéneos que crean diversidad de intereses, necesidades,
formas de vida y estatus sociales abordados en la presente investigacion por
medio de las siguientes categorias: Patrimonio Cultural, Turismo, Espacio y
Planes de Gobierno.

Se indagara sobre las repercusiones en cuanto a las politicas, estrategias
socioeconémicas, normativas, organizativas y cotidianas de los distintos actores
que convergen en la calle 5 de mayo del Centro Historico de Santiago de
Querétaro al tomar como base la Inscripcion al Patrimonio Mundial de la UNESCO
en 1996, de tal manera que cobra un especial cuidado al momento de abordarlo,
ya que dicha inscripcién, contribuye a la transformacion de los usos y costumbres
de los habitantes.

El Gobierno por su cuenta, visualiza al turismo como impulso de la
economia estatal y municipal, de tal manera que genera en el Centro procesos en
los que el lucro mercantil se involucra, por lo que distintas discrepancias suceden
entre quienes confluyen el lugar; por lo que ésta investigacién cobra sentido e
importancia al demostrar las posturas de sus actores frente a esta realidad
envuelta de dinamicas sociales, culturales, organizativas, financieras globales y

locales.

En el presente capitulo, se exponen los conceptos clave y el enfoque

aplicado en la presente investigacion. Al mismo tiempo, se indagan se remonta a
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la inscripcion de mencionada Zona en la Lista del Patrimonio Mundial de la
UNESCO en 1996, lugar concedido gracias a que

ofrece la singularidad de haber conservado su nucleo indigena primigenio de calles
serpenteantes, junto con los barrios trazados con arreglo a un plan geométrico por
los conquistadores esparfioles. Otomis (sic), tarascos, chichimecas y espafioles
cohabitaron pacificamente en esta ciudad, reputada por sus innumerables edificios
civiles y religiosos de estilo barroco, profusamente ornamentados, que datan de su
edad de oro (siglos XVII y XVIII) (UNESCO, 2009: http://whc.unesco.org/es/list/792)

Caracteristicas que persisten en el deseo de ser conservadas por los
habitantes y que son disfrutadas por turistas locales, nacionales e internacionales
durante todo el afio.

Respecto a las normativas que protegen el patrimonio cultural edificado,
los instrumentos que convienen en la presente y son los siguientes: Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021, el
Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, el Plan Parcial de Desarrollo Urbano de
la Zona de Monumentos y Barrios Tradicionales de la Ciudad de Santiago de
Querétaro (PPDUZMBTCSQ), de tal manera que lo propuesto por los diversos
niveles administrativos seran los documentos que se mostraran y a partir de ellos

se analizaran como planes de desarrollo.

En relaciébn a los Planes de Desarrollo Plan de Desarrollo Estatal y
Municipal vigentes durante esta investigacion, establecen estrategias que incluyen
al turismo encaminadas al impulso de éste como medio para el desarrollo
econdémico, al fundamentarse en la vasta tradicion que en el estado radica, de tal
manera que el conjunto de simbolos e imaginarios, son sujetos de accion para el

crecimiento econdémico por un lado, estrategias de re-significacion del territorio por


http://whc.unesco.org/es/list/792

otro, asi como su valorizacion por el pasado que debe ser conservado por su gran

riqueza historica y artistica.

Es pertinente mencionar los dos criterios (ii y iv) por los que la Zona de
Monumentos Histéricos de Querétaro (ZMHQ) fue inscrito en la lista del Patrimonio

Mundial Cultural de la UNESCO, mismos que se exponen a continuacion:

Criterio (ii): atestiguar un intercambio de valores humanos considerable, durante un
periodo concreto o en un area cultural del mundo determinada, en los ambitos de la
arquitectura o la tecnologia, las artes monumentales, la planificacién urbana o la

creacion de paisajes.

Criterio (iv): ser un ejemplo eminentemente representativo de un tipo de
construccién o de conjunto arquitecténico o tecnolégico, o de paisaje que ilustre uno
o varios periodos significativos de la historia humana. (Directrices Practicas para la
aplicacion de la Convencién del Patrimonio Mundial, 2005)

Tras cumplir con lo anterior, la UNESCO (2016) describe las
caracteristicas de la ZMHQ con las que cuenta expresadas de la siguiente

manera:

Criterio (ii): La Zona de monumentos histéricos de Querétaro tiene un caracter
urbano Unico y el disefio que refleja la coexistencia de diferentes grupos en el
mismo espacio urbano. Tiene varios edificios civiles y religiosos bien conservados,
que tienen expresiones constructivas y decorativas Unicas, como la variedad de
arcos polilobulados y caridtides mixtilineas Unicas que soportan el patio de San

Agustin.

Criterio (iv): La Zona de Monumentos Histéricos de Querétaro es un ejemplo
excepcional de un pueblo colonial espafol cuyo trazado simboliza su poblacién
multiétnica. También esta dotado de una gran cantidad de edificios singulares, en
particular, de los siglos 17 y 18. (UNESCO, 2016)



Concepciones que apoyan el analisis conceptual aqui presentado sobre el
Centro Historico de Santiago de Querétaro como legado mundial y sus razones
para conservarlo, difundirlo y vivirlo. De tal manera que se inicia con el Patrimonio
Cultural, seguido de Planes de Gobierno, Espacio y Turismo, por lo que se
dilucidara la apropiacion del espacio desde diversos intereses y perspectivas que

atafen a la muestra estudiada.

1.1 Patrimonio Cultural

El patrimonio cultural a continuacion abordado, pretende situar al lector en
el contexto propuesto por la UNESCO, al hacer referencia al legado cultural
inmerso en la Lista del Patrimonio Mundial UNESCO, de tal manera que se
considera lo expuesto en el Volumen 1 correspondiente a las Resoluciones y
Recomendaciones establecidas en las Actas de la Conferencia General, efectuada
del 17 de octubre al 21 de noviembre de 1972, documento que reconoce en su

Articulo primero al patrimonio cultural como:

Los monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o de pinturas monumentales,
elementos o estructuras de caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos
de elementos, que tengan un Valor Universal Excepcional desde el punto de vista

de la historia, del arte o de la ciencia;

Los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas cuya arquitectura,
unidad e integracion en el paisaje les dé un Valor Universal Excepcional desde el

punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia;

Los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza, asi
como las zonas, incluidos los lugres arqueoldgicos que tengan un valor Universal
Excepcional desde el punto de vista historico, estético, etnoldgico o antropoldgico.
(UNESCO, 1972:141)



A partir de esta definicidn, se generan discusiones en torno al patrimonio
y las caracteristicas que lo define y prescribe, asi como el establecimiento de
politicas a cargo de los representantes del pais donde se encuentre dicho
patrimonio. Por lo que, el Gobierno debe garantizar el cuidado integral de lo

reconocido a nivel mundial para su mantenimiento en tan especial Lista.

El ICOMOS Mexicano A.C.° (Comité Nacional Mexicano del Consejo
Internacional de Monumentos y Sitios) En sus estatutos vigentes, expresa en el
capitulo | el articulo 4° que define al patrimonio cultural como lo que “incluye toda
manifestacion material o inmaterial que contenga valores vinculados a la historia,
desarrollo cultural y tradiciones de México en todas sus etapas, asi como el
Patrimonio Natural asociado a éste”. (ICOMQOS, 2012) Por lo que en vinculacion
con la UNESCO, ofrece asesorias publicas y privadas en miras de la conservacion

del patrimonio.

Existe diversa literatura que aborda lo relacionado al patrimonio cultural, ya que es
concebido de distintas maneras, entre ellos Simonica (2007:36-37), quien hace
mencion al patrimonio como el

heritage que entiende el conjunto de valores, bienes y patrimonio, cuya presencia y
cualidad se define en funcion de la coyuntura, que un grupo humano recibe como
herencia del pasado [...] el conjunto de tradicione$ particulares y preexistentes de
un espacio humano, del cual los actores sociales [...] elaboran estrategias de

seleccién para autoperpetuarse.

3 “Organismo “A” de UNESCO de caracter no gubernamental y fines no lucrativos, que reune

actualmente a mas de 200 paises a través de Comités Nacionales, agrupando personas e
instituciones que trabajan en la conservacion de monumentos, conjuntos y sitios, de interés
arqueologico, histdrico o artistico. México es miembro del mismo desde su inicio en 1965 y fue
uno de los paises que firmaron la ‘CARTA DE VENECIA’, documento elaborado para la
proteccién del patrimonio”. ICOMOS (2012)
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Lagunas (2007:126) lo considera como un elemento cambiante, al

referirse como:

un proceso social que se reactualiza constantemente y, a la vez, un espacio donde
se dirimen las luchas simbdlicas entre los grupos, las luchas por las definiciones
acerca de qué es la realidad, ya sea ésta una nacion, una etnia, una region, una

identidad en definitiva.

Bajo esta mirada, es palpable la explicacion de las dinamicas implicitas
que caracterizan a toda comunidad, de tal manera que los habitantes reforman sus
tradiciones con tal de conservar una memoria que defina el lugar. Por lo que en la
presente investigacion se concibe al patrimonio, como aquel legado histérico
ubicado dentro de la Zona de Monumentos Histéricos de Querétaro, estipulado en
la Lista del Patrimonio Mundial concedida por la UNESCO, reglamentado por el

Gobierno y defendido por el residente.

La propia calle y los inmuebles que forman parte del paisaje patrimonial
edificado de 5 de mayo funge casi en su totalidad como punto de encuentro
comercial y turistico. El tradicional “mercado de abajo” (Salinas, 2012) ubicado en
la actual Plaza Fundadores hasta 1979, pues en este afio que se funda el
“mercado Josefa Ortiz de Dominguez, popularmente conocido como La Cruz, se
inauguro el 12 de noviembre de 1979 entre las calles Gutiérrez Najera, Damian
Carmona y 15 de Mayo en la zona centro de la capital” (Salinas, 2012), por lo
gue es necesario conocer las afectaciones globales del universo de estudio para
vislumbrar sus carencias y comprender sus transformaciones y practicas;
Moragas (2007, 230) plantea que “la idea de patrimonio ha cambiado: ya no se
considera exclusivamente como un objeto del pasado que, por derecho, debe de
ser conservado, sino tanto un bien individual como capital cultural de una nacion”,
por consiguiente, este concepto de analisis involucra a las autoridades

municipales, quienes en comunicacion con habitantes y empresarios, protagonizan
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una tercia que se adapta constantemente ante los sucesos hegemonicos y
globalizantes de toda ciudad cosmopolita.

En lo que respecta al gobierno estatal, se establecen diversas estrategias
para fomentar la valorizacion del patrimonio reconocido por medio de actividades
didacticas y turisticas plasmadas en el Plan Querétaro 2010-2015, en el que se
promueve un meétodo de desarrollo enfocado en acciones concretas para el

turismo con miras de beneficios econémicos.

Se vuelve oportuno la inclusion de temas como éste en la cotidianidad
mexicana, ya que se influye en la manera de pensar y vivir el patrimonio edificado
del Centro, ya lo refiere Barceld (2007:211) “una construccion historica, [es]
producto de un proceso en el que participan los intereses de las distintas clases
que conforman una nacion”, afirmacién que alude al tema de patrimonio
comentado anteriormente y que es competencia de todos, pues en la medida que
los simbolos e imaginarios permanecen o0 se modifican, surgen nuevos
protagonistas de la preservacion. Delgado (2007) hace una critica a la ciudad
monumentalizada por tener “héroes” que cumplen el papel de “testimonio de un
pasado que debe ser tenido presente y entregado en el legado al futuro, es decir

patrimonializado”, pero que depende en gran medida del turista.

Asi pues, en la presente investigacion se concibe al patrimonio, como
aguel legado historico ubicado dentro de la Zona de Monumentos Histéricos de
Querétaro y estipulado en la Lista del Patrimonio Mundial concedida por la
UNESCO.
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1.2 Planes de desarrollo

Si bien existen diversas formas de definir o visualizar el desarrollo, por lo
que en este apartado se mostrardan los elegidos para contextualizar la
investigacion y exponer los planteamientos del Gobierno nacional, estatal y

municipal encaminados al mejoramiento econdémico.

A lo largo de esta categoria de analisis se muestran los propuestos
durante el periodo de investigacion, asi como su vision y accion para contribuir al
incremento econdémico de la region por medio del turismo impulsado por el

cuidado y difusién de la riqueza patrimonial.

La meta de salvar lo propio, tiene un fundamento histérico ademas de
querer producir mas, ya lo menciona Nivén (2010:16, citado en Arias, 2014:68), al
registrar “que previo a la puesta en marcha términos de auxilio a lo heredado,
existio una etapa de 1877 a 1904 donde se institucionaliza la preocupacion por la
conservacion del legado histérico’(2010:16) situacion que se efectudé en una
realidad distinta a la actual, cabe desatacar a nivel estatal “que desde finales del
siglo XIX y principios del XX los queretanos han manifestado la preocupacion, el
interés, la voluntad por conservar esta ciudad, sus costumbres y tradiciones, el

patrimonio cultural

La palabra desarrollo es utilizada en varios contextos, por lo que su
aplicacion es diversa. Se puede definir el concepto de desarrollo como aquél que
“hace referencia a dar incremento o acrecentar algo, que puede ser fisico o
intelectual. Cuando el término se aplica a una comunidad humana, aparece
relacionado con el progreso economico, cultural, social o politico” (Definicion.de,
2015) Por lo que el mejoramiento tecnologico y econOmico, es decir,
modernizacién frente a otras realidades, asi como el turismo, se convierten en un

proyecto para impulsar la economia por parte del Gobierno.
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En este sentido, “unplan de desarrolloes wuna herramienta
de gestién que promueve el desarrollo socialen un determinado territorio”
(Definicion.de, 2015) razonamiento apoyado por Zufiga (2013:193) al afirmar que
‘en los ultimos afos, el turismo ha sobresalido como una de las actividades
econémicas mas importantes en el mundo por ser considerado una fuente segura
de ingresos y de generacion de empleos”. Percepciones adoptadas por el
Gobierno en sus politicas dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, las
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos (ACDT), el Plan Estatal de
Desarrollo Querétaro 2016-2021 y en el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018,
mismos que han sido los vigentes durante esta investigacion y que a continuacion,
se exponen sus procedimientos para acrecentar la productividad econdémica por

medio del turismo.

Dentro del contexto productivo, el patrimonio esta inmerso dentro de una
‘economia de la cultura”, (Simonica, 2007:39) de tal manera que “cualquier
escenario cultural puede convertirse en un recurso y producir beneficios”.
(Simonica, 2007:39) por lo que este “aprovechamiento de la cultura [...] sin duda
contribuye a su valoracioén y a la adquisiciéon de nuevos usos”. (Zufiga, 2013:231)
Por lo tanto, el patrimonio “es considerado una mercancia a la que se selecciona,

empaca y vende con fines meramente comerciales”, (Lezama-L6pez, 2005:60)
En palabras de Machuca (citado en Zadiga, 2013: 232) el patrimonio,

termina por exhibirse como una escenificacion y espectaculo para turistas, donde
industrias culturales de este tipo cumplen ademas una funcién de intermediarios que
propician los procesos en los que se comercializa la produccion cultural situada en

contextos de uso simbdlico y ritual.

De esta manera, el resultado segun Gottdiener (2001, citado por Zufiga

2013: 232) es que “estos procesos de consumo [...] reduce su imagen y contenido
a una experiencia de consumo de folclor’ y resalta que uno de los vicios de la
13
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inmersion de la economia dentro de la cultura, es que ésta comienza a deformarse
por la economia. Por lo que, “la practica del heritage, llevada al extremo, puede
provocar asimismo desde el deterioro hasta la destruccion del patrimonio”.
(Lezama-Lopez, 2005:61)

Tras lo anterior, Lezama-LOpez, (2000 y 2004b en Lezama-LOpez,
2005:61) reconoce los principales efectos de la afluencia turistica en los sitios

historicos en nuestro pais:

donde no se han tomado medidas para minimizar estos impactos negativos, que
resultan en: el circulo de la comercializacion [...] El deterioro del area histérica se
acelera, ademas [...] trafico excesivo. La inversion econdmica dirigida al turismo no
garantiza la conservacion. (Lezama-L6pez, 2005:61 en Lezama-Lépez, 2000 y
2004b)

De tal manera que Lezama-Lépez, (2005:61 en Lezama-L6pez, 2000 y 2004b)
considera debe hacerse “urgente el re-direccionamiento de los recursos econémicos
gubernamentales destinados a la conservacién del patrimonio edificado de nuestro
pais”, de tal manera que se enfoque en por una parte en “mejorar la calidad de vida
de los pobladores, con especial énfasis para que no abandonen las areas historicas,
y por otra, a la conservacion de dichas areas”. (Lezama-L6pez, 2005:61 en Lezama-
Lépez, 2000 y 2004b)

El modelo para el proceso de produccién de patrimonio propuesto por
Tunbridge y Ashworth (1996, citado en Nivon, et al., 2013:138) “facilita la
comprension del proceso a través del cual las personas le atribuyen distintos
significados al patrimonio cultural (eventos, artefactos y personalidades del
pasado) son transformados deliberadamente en un producto que

pretende ‘satisfacer las demandas contemporaneas de consumd, un proceso
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de mercantilizacién’, de tal manera que “al final, las sociedades crean y recrean al

patrimonio que necesitan”.

(Nivon, et al., 2013:138) Tras lo anterior Lezama-

Lépez, (2009:377, citado en Nivon, et al., 2013:141) establece la siguiente figura

referente a los “productos patrimoniales que colisionan en el proceso de

produccion del patrimonio cultural: el caso de Coyoacan”:

Figura 1: Productos patrimoniales que colisionan en el proceso de

produccion del patrimonio cultural: el caso de Coyoacéan
(Lezama-L6pez, 2009:377, citado en Nivon, et al., 2013:141)

Recursos histéricos

INAH

Otros recursos

Ensamblado:
empaquetado
interpretacion

Productores:
inversionistas
privados,
vendedores
ambulantes,
autoridades
locales, visitantes,
residentes, artistas

4 Tunbridge y Ashworth (1996:6-7, citado en Nivon, et al., 2013:138)

-1

~ ¥

El corazoén historico:
Espacio mundano de
recreacion vs. lugar para
vivir

Industria patrimonial
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Si se analiza la venta del patrimonio a la luz de este modelo, el cual
ademas de que, permite reconocer de manera especifica a los actores
involucrados, asi como la causa de las probleméticas que se generan en la zona
de estudio de esta investigacion, al mismo tiempo que identificar las formas en las

que se vende el patrimonio.

Con base a lo anterior, cabe sefalar que los actores contenidos, pueden o
no residir en el trayecto abordado, como es el caso de los empresarios, locatarios,

empleados y turistas quienes

son actores clave que tienen intereses especificos en el entorno urbano en cuestién.
Identificarlos, asi como sus roles e intereses, y, sobre todo, trabajar de manera
colaborativa con ellos para moldear esos entornos, ayudara a reducir notablemente
las colisiones y conflictos que puedan generarse entre los distintos productos

patrimoniales que ellos generan. (Nivéon, et al., 2013:140)

De tal manera que al hablar de un centro historico patrimonializado
‘resulta mas conveniente trabajar con el concepto de 'comunidades’” (Nivon, et
al.,, 2013:140), ya que “los conceptos de ‘la ciudadania * o ' la sociedad® en
general, no resultan utiles al incorporar a los productores en los procesos de
planeacién y gestion”, (Nivén, et al., 2013:140) por lo que para fines de la presente
investigacion se incorpora el sentido de comunidad planteado por Oliveras (s.f.):

La comunidad es un organismo vivo, que se renueva constantemente, y que
extiende sus relaciones a otros territorios, haciéndose cada vez mas complejo su
nivel de intercambio. La vida urbana ha contribuido a multiplicar estas relaciones
funcionales, concentrdndose en un pequefio espacio muchas y diversas funciones
gue producen una amplia gama de intercambios e interconexiones que, a su vez,

influyen no solo en ese lugar sino también en su entorno.
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Bajo esta perspectiva, la avenida 5 de mayo concebida aqui como el
corazon del Centro Historico de Santiago de Querétaro, nucleo que al integrarse
por residentes, turistas, empleados y empresarios, caracterizan al Centro a traves
de sus dinamicas de organizacion y gestion de proyectos es que crean
comunidad. En este sentido, Wilcox (2003:10-14) establece 5 niveles en los que
“‘la participacion adopta una postura sobre la medida en la que sugiere que es
apropiado para diferentes intereses” de tal manera que propone en su “Guia para

la participacion efectiva”, (The Guide to Effective Participation) los cuales son:

1) la informacién como “suministro de conocimiento que sustenta a los demas
niveles de participacion y puede ser apropiado en algunas circunstancias donde la
gente esta esperando que se dé una mayor colaboracién” [...] 2) la consulta puede
emplearse para dar a conocer alternativas abiertas a comentarios para tomar en
cuenta [...] 3) decidir juntos entre las opciones que unidos se han desarrollado [...]
4) actuar juntos, actuando en conjunto puede contribuir a la colaboracion de
asociaciones mas permanentes [...] 5) apoyo a iniciativas locales para involucrar a
la gente en la creacion de nuevas formas de organizacion que manejen los recursos

y lleven a cabo proyectos o programas.

Es precisamente en el intercambio de intereses propios del Centro en el
patrimonio edificado, el cual segun Carrién (2007:38) “se ha convertido en el
escenario de existencia de extranjeros y no de ciudadanos”, por lo tanto es
necesario que la “conservacion urbana” (Lezama-Lépez, 2005:61 en Lezama-
Lopez, 2000 y 2004b) atienda también “la arquitectura popular, la vivienda, mas
alla de sus fachadas™, es decir que se vea por quienes conforman y dan vida al

Centro: los residentes.

® Lezama-L6pez (2005:61 en Lezama-Lépez, 2000 y 2004b)
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En lo que concierne al gobierno federal, el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2013-2018, en su capitulo IV México Prospero, establece que

se debe facilitar un proceso de cambio estructural ordenado que permita el
crecimiento de actividades de alto valor agregado al mismo tiempo que se apoya la
transformacién productiva de los sectores tradicionales de la economia. Para ello,
es necesario coordinar la politica de fomento econdmico, la infraestructura logistica
y la politica sobre sectores estratégicos como la mineria, la agricultura y el turismo.
(PND, 2013:80)

El Gobierno, establece como “sector estratégico” al turismo para
lograr la prosperidad del pais, ya que “representa la posibilidad de crear trabajos,
incrementar los mercados donde operan las pequefias y medianas empresas, asi
como la posibilidad de preservar la riqueza natural y cultural de los paises”. (PND,
2013:82) por lo tanto, “todas las politicas de desarrollo del sector deben considerar
criterios enfocados a incrementar la contribucion del turismo a la reduccion de la
pobreza y la inclusion social”. (PND, 2013:83) Bajo esta concepcion para el
desarrollo econémico, el gobierno federal estipula “Estrategias y lineas de accion
transversales” para el logro de sus objetivos. Respecto al México Prospero que se
busca por medio de su objetivo 4.11. “Aprovechar el potencial turistico de México
para generar una mayor derrama economica en el pais” (PND, 2013:143) para lo
cual, establece en su estrategia “4.11.2. Impulsar la innovacion de la oferta y
elevar la competitividad del sector turistico”. (PND, 2013:143) Entre sus lineas de
accion asienta el “desarrollar agendas de competitividad por destinos”. (PND,

2013:143) Agendas que en conjunto con la Secretaria de Turismo expresan que

como parte de las acciones definidas en el PND, se encuentra la construccién de
las Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos (ACDT) del pais, con el

proposito de diagnosticar su situacion y de emprender un programa de acciones, en
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coordinacion estrecha entre la Federacion y los gobiernos locales, con la
participacion de los demas actores del propio destino. (ACDT, 2013)

Dentro de estas Agendas, Ruiz Massieu, expresa que “La Politica
Nacional Turistica tiene como objeto convertir al turismo en motor de desarrollo”.
(ACDT, 2013) En este documento, el estado de Querétaro forma parte de la lista
de los 44 destinos turisticos impulsados por el gobierno durante el periodo 2013-

2018 y se expresa que

en el caso del Estado de Querétaro, la actividad turistica, asi como las actividades
economicas en general, han presentado un auge en los ultimos afios, donde las
operaciones se concentraron principalmente en Santiago de Querétaro, Municipio
objeto de esta Agenda de Competitividad de Destino Turistico. Santiago es un lugar
de enorme riqueza cultural e histérica, que representd un parteaguas en la historia
de México, que le ha llevado a ganarse la declaratoria de Patrimonio Mundial de la
Humanidad por parte de la UNESCO. (ACDT, 2013:4)

De esta manera, la administracion federal, planea el impulso de
Querétaro, por lo que es importante observar la concordancia con los proyectos de
la administracion estatal y municipal asi como la realidad local donde se

implementan dichos propésitos.

Respecto al gobierno del estado, el Plan Querétaro 2010-2015, bajo la
vision de desarrollo integral y bienestar social, establece en su capitulo Il “Un
Querétaro de Soluciones” (Plan Querétaro 2010-2015:4-5) Ejes de desarrollo,
entre los que destaca el Eje 2 “Fortalecimiento de la economia” (Plan Querétaro
2010-2015:4) mismo que dedica una seccion para el turismo que indica
1.Diagnéstico, 2.0bjetivo y 3.Estrategias para cumplir los objetivos a razon del
diagnéstico redactado (Plan Querétaro 2010-2015:45-48)

19



Dentro del Diagnostico, establece que “se debe fortalecer al sector para
lograr una mayor aportacion a la economia”. (Plan Querétaro 2010-2015:45) Mas

adelante se destaca las necesidades del rubro:

incrementar el turismo alternativo con nuevas opciones, ademas de complementar y
fortalecer la infraestructura existente en las zonas rurales, lo que permitira impulsar
la economia de las localidades [...] ampliar el turismo social que capta a un sector
de la poblacién con recursos limitados [...] fortalecer el turismo de congresos y
convenciones con la infraestructura apropiada [...] la profesionalizacion de los
prestadores de servicio sigue considerandose un area prioritaria por el efecto que
tiene en la calidad del servicio y en la certificacion. (Plan Querétaro 2010-2015:45-
46)

Bajo estas carencias, se proyecta el objetivo de “posicionar y consolidar
al estado de Querétaro como un multidestino turistico, atrayendo una mayor
cantidad de turistas nacionales e internacionales para contribuir a la generacion de
empleos y a la derrama econémica” (Plan Querétaro 2010-2015:45) Mismo que se

planeo alcanzar por medio de estrategias, entre ellas:

3.3 Posicionamiento de Querétaro como un multidestino turistico que ofrezca

opciones atractivas y diferenciadas para todos los segmentos del mercado.

3.4 Coordinacién de acciones con los municipios, Dependencias y organizaciones
no gubernamentales para la conservacion y difusioén del patrimonio cultural y natural
del estado, asi como para la ampliacion de la actividad turistica a nuevos sitios.
(Plan Querétaro 2010-2015:46-48)

La estrategia 3.3 enfocada a la creacion de Querétaro como multidestino

por medio del mercado, establece las siguientes lineas de accion:

Desarrollo de campanfas diferenciadas de promocion turistica a nivel local, regional,
nacional e internacional.
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Participacion en ferias y exposiciones nacionales e internacionales orientadas a la
atraccion de mercados especificos, asi como a grupos y operadores mayoristas.
Promocién del Aeropuerto Internacional de Querétaro orientado a la atraccion de
turismo.

Consolidacién de la oferta turistica de las diferentes regiones del estado.
Fortalecimiento del segmento de turismo de especializacion con la realizacion de
Cursos, eventos, congresos y convenciones.

Creacion y mejoramiento de programas que favorezcan el desarrollo del turismo
social.

Fortalecimiento de las fiestas y tradiciones que se celebran en el estado, asi como

impulso a los grupos de artesanos. (Plan Querétaro 2010-2015:47-48)

Igualmente incluye lineas de accién en la estrategia 3.4 dedicada a la conservaciéon
y difusion de patrimonio cultural y natural del estado, tareas expresadas de la

siguiente forma:

Diseflo y operacion de programas intersectoriales de proteccion del patrimonio
cultural y natural, que fortalezcan y amplien la actividad turistica.

Creacion y fortalecimiento de micro y pequefias empresas de servicios turisticos en
las zonas mas vulnerables del estado.

Difusion de los planes de manejo de las zonas histéricas y naturales declaradas
como patrimonio de la humanidad para su conservacion y mejora de infraestructura.
Mejoramiento del sistema de informacién turistica en coordinaciébn con los
municipios. (Plan Querétaro 2010-2015:48)

De esta manera, es como el Plan Querétaro 2010-2015 posiciona al
turismo como via de progreso economico por medio del mercado nacional e

internacional e incluye el cuidado del patrimonio cultural.

En relacion al Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021. En el

capitulo Il se incluye el Planteamiento estratégico para explicar que
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a partir de la mision y la visién y con base en el analisis de la situacion actual, la
metodologia utilizada en el proceso de consulta, el planteamiento estratégico y la
amplia participacion ciudadana, se establecieron los cinco ejes rectores del Plan
Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021, que definen el rumbo de la
administracion y que estan estrechamente vinculados entre si. (Plan Estatal de
Desarrollo Querétaro 2016-2021:23)

Los ejes rectores que en este capitulo se detallan a continuacion
corresponden al “ll. Eje Querétaro Préspero” y “lll. Eje Querétaro con
Infraestructura para el Desarrollo”. (Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-
2021)

En el Eje Il Querétaro Préspero, se establece que

el desarrollo econémico planeado debe ir necesariamente a la par del desarrollo
social. Las acciones previstas en este eje deben permitir a la poblacion el acceso a
los bienes y servicios, al trabajo digno y al ingreso justo. Se busca fortalecer el
circulo virtuoso de la inversion, el empleo y la satisfaccion de necesidades de
consumo Yy ahorro; un Querétaro sustentable y equitativo, que atienda las
vocaciones, condiciones, capacidades y necesidades regionales. (Plan Estatal de
Desarrollo Querétaro 2016-2021:23)

Este eje, menciona al sector hotelero y su crecimiento en los ultimos diez

afos, asi como

el nUmero de visitantes al Estado se ha incrementado de 1,008,620 turistas en 2004
a 1,830,469 reportados en el afio 2014, de igual manera el nUmero de habitaciones
pas6 de 7,638 en 2004 a 12,824 habitaciones en el 2014. Querétaro lleg6 a ser el
primer lugar en ocupacion hotelera dentro de los destinos turisticos sin playa en el
periodo 2007-2009. Actualmente el Estado se ubica en el 6° lugar en ocupacién
hotelera de destinos del interior. (Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-
2021:23)
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El Eje lll. Querétaro con Infraestructura para el Desarrollo indica que

para transformar el crecimiento en un auténtico desarrollo, es necesario elevar la
competitividad y conectividad de las diferentes regiones del Estado. Este eje busca
desarrollar la infraestructura, equipamiento urbano y movilidad, que mejoren las
condiciones de seguridad y calidad de vida de los queretanos. (Plan Estatal de
Desarrollo Querétaro 2016-2021:24)

Mas adelante, explica la relevancia del sector hotelero en cuestiones

econdémicas, ya que su crecimiento

muy superior al promedio nacional en los ultimos 10 afios, pasando de 2,367
millones de pesos (mdp) de derrama econémica en 2004 a 8,382 mdp en 2014. Lo
anterior implica un crecimiento de 3.54 veces en diez afios, segun el Anuario
Estadistico y Geogréfico por Entidad del INEGI 2014. (Plan Estatal de Desarrollo
Querétaro 2016-2021:57)

Con este auge monetario declarado en el Eje lll, la industria hotelera se

ha convertido en

uno de los principales retos es incrementar la ocupacion hotelera en el Estado, ya
que en 2007 llegd a ser del 56% y en 2014 se redujo al 52%, esto debido a un
crecimiento acelerado de la oferta que no ha podido ser compensado por un
crecimiento equivalente de la demanda [...] El reto para el sector es recuperar el
nivel de ocupacion de su maximo histérico. En el Estado en 2015 la oferta de
habitaciones ascendi6 a 13,874 en 437 establecimientos de hospedaje [...] La
llegada de turistas se incrementé un 8%, pasando de 1,830,469 a 1,974,816 entre
2014 y 2015. La derrama econOmica aumentd en este mismo periodo en un 7%,
pasando de 8,382.7 mdp a 8,941.7 mdp respectivamente, con base en informacion

de la Secretaria de Turismo, 2015. El comportamiento descrito del sector turismo es

23



una oportunidad para la inversiéon y el desarrollo de negocios del sector hotelero.
(Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021:57)

Asimismo, sobresale la siguiente grafica que expresa la concentracion de
habitaciones hoteleras por region en durante el afio 2014, misma en la que el
municipio de Querétaro abarca el “65% de la oferta hotelera de todo el Estado”.
(Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021:58)

Figura 2: Concentracién de habitaciones hoteleras por regién, 2014

\,

ESTADO DE
QUERETARD

Concentracion de
habitaciones

hoteleras por
region, 2014

&5% CIUDAD DE QUERETARD
P 28%6 RUTADELARTE QUESD YVIND
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Fuents: Antiarios Ectadichros 2074, INEGL

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo Querétaro (2016-2021:58)

A decir de las areas de oportunidad en el rubro indica que “se requiere
diversificar la actividad turistica que contribuira a posicionar al Estado como un
destino competitivo y atractivo en el interior del pais, aprovechando su ubicacién
geografica estratégica, conectividad y mercado local”’. (Plan Estatal de Desarrollo
Querétaro 2016-2021:58)
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En lo que ataifie al Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 se

presenta la siguiente misién y vision:

Mision

Ser un gobierno municipal promotor del bienestar de las familias y de la
participacion ciudadana, comprometido con el respeto a los Derechos Humanos, la
sustentabilidad y la inclusién social.

Vision

Ser el mejor municipio del pais en calidad de vida de sus habitantes, niveles de
competitividad, asi como en el aprovechamiento y ejercicio responsable y
transparente de los recursos publicos que actia bajo los principios de calidad,
eficiencia, legalidad y rendicion de cuentas. (Plan Municipal de Desarrollo 2015-
2018:41)

Los modos de accionar por parte del gobierno municipal durante el 2015y

2018 también seran por medio de Ejes.

Eje 1. Ciudad humana

Eje 2. Ciudad segura

Eje 3. Ciudad compacta

Eje 4. Ciudad con desarrollo

Eje 5. Gobierno abierto

Dentro del Eje 4, Ciudad con desarrollo, establece como objetivo
aumentar la competitividad economica mediante el fortalecimiento de los
sectores comercial, de servicios y agricola, en beneficio de los ingresos de la
poblacién del Municipio de Querétaro. (Plan Municipal de Desarrollo 2015-
2018:140)
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Lo anterior, por medio de la estrategia general de “ampliar los apoyos y
mecanismos para los sectores primario, secundario y terciario que permitan mayor
dinamismo econémico”. (Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018:140). Dentro del
este eje, se muestra el programa #13 nombrado Querétaro lindo, disefiado para el
impulso del turismo por medio de la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Planeacién Urbana y Ecologia (SEDECO), mismo que se organiza de la siguiente

manera:

“Objetivo: Promover y diversificar la oferta turistica en el Municipio de Querétaro.
Estrategia: Crear la Direccién de Turismo
Meta: Ser la ciudad con el primer lugar nacional como destino turistico sin playas

(Dependencias en coordinaciéon con SEDECO)

Lineas de accion:

13.1 Elaborar un directorio de empresas vinculadas a la actividad turistica.

13.2 Disefiar una agenda de turismo cultural, familiar, académico, de negocios y
gastronémico en conjunto con los diferentes ambitos de gobierno, empresarios,
universidades, asi como los usuarios de actividades turisticas.

13.3 Impulsar el crecimiento del turismo y la inversion a través de acciones

como el hermanamiento de ciudades, entrega de llaves de la ciudad y visitas de
representantes de embajadas.

13.4 Diversificar la oferta turistica del municipio a través de la organizacion

de ferias, congresos, intercambio académico, convenciones, muestras
cinematograficas y festivales teméaticos.

13.5 Promocionar permanentemente la ciudad y sus atractivos turisticos a

nivel local, regional, nacional e internacional.

13.6 Brindar capacitacion para el sector turistico y generar acciones de
sensibilizacién ciudadana respecto al trato a los turistas.

13.7 Fortalecer el Consejo de Participacion Social de Turismo.

13.8 Buscar y gestionar recursos nacionales, internacionales y privados en

la materia.
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13.9 Difundir e informar oportunamente las acciones que realiza la
dependencia. (Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018:144)

Con estos compromisos, la administracion estatal se convierte en un
puente entre el sector mercantil y cultural, relacion estrecha y delicada a la vez por
los riesgos que el turismo masivo conlleva. En este sentido, Oemichen (2013)
hace una énfasis en las marcadas diferencias que se viven en las ciudades
turisticas®, al discutir que la sociedad “se polariza [...] por un lado los tour-
operadores’ multinacionales; por el otro, a la enorme masa de trabajadores de
servicios con empleos inestables y mal pagados” concluye que “el turismo
globalizado genera espacios de exclusiébn donde la poblacién local no puede
ingresar, a menos de que lo haga para trabajar en los servicios” (2013:17).
Simonica (2007:34) soporta esta idea al comentar que es mas facil que “en los
paises en vias de desarrollo, el turismo incremente los desequilibrios econémicos
y refuerce las asimetrias sociales, en lugar de brindar mas oportunidades
igualitarias de beneficio y crecimiento humano”. Por lo que, los mismos procesos
globalizantes y la gran industria que existe en el estado, son aspectos que el
Centro Historico vive y padece a diario y que la avenida 5 de mayo se vuelve un

claro ejemplo de ello.

En esta linea de impulso monetario, nuestro pais tuvo un gran auge a
partir de la administracion de Porfirio Diaz (1876-1911), en la que existen diversas
contradicciones o discusiones. Sin embargo, el periodo de desarrollo econémico

se inicié tras la implementacién de la industria inspirada en paises como

® En la introduccion al libro “Enfoques antropoldgicos sobre el turismo contemporaneo”, la autora se
refiere al caso especifico de Cancun, de como la poblacién de recursos bajos crece en vez de
aumentar el bienestar para los menos favorecidos.

" El término se refiere a los “operadores turisticos”. Empresas que ofrecen productos y/o servicios a
los viajeros.
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Inglaterra, Francia y Estados Unidos, se establecieron relaciones amistosas con
los representantes de la Iglesia.

En 1958, la presidencia de México en turno, representada por Avila
Camacho, realiz6 varias estrategias en torno a lo econdmico, donde la
industrializacion era el promotor de éste, periodo conocido como “desarrollo
estabilizador” a razon, como lo plantea Garrido (2002:233-234), “se produjeron
elevadas y sostenidas tasas de crecimiento de la economia nacional en el
contexto de una extraordinaria estabilidad de precios y tipo de cambio. El
‘desarrollo estabilizador’ representd el periodo de madurez en la evolucion de la
‘industrializacién sustitutiva’ tuvo rasgos contradictorios [...] la exportacion de
ciertos productos primarios que contribuian a financiar las importaciones
requeridas para la industrializacion”. Esta gran velocidad con la que crecié la
economia del pais, dio pie a la época conocida como el “Milagro mexicano”,
porque el acelerado incremento del contexto laboral y econdmico generé una
reduccion de la pobreza, la creacién de una clase media importante acompafiada
de menor desigualdad, la estabilidad del valor del peso, y una reduccién en la
inflacion. A la vez las artes también tuvieron su apogeo, como es el caso de la

época de oro del cine mexicano; en fin una de las mejores épocas de México.

Sin embargo, en la historia de cualquier pais advierte Barcel6 (2007,210)
‘el patrimonio nacional estd relacionado con cuatro factores cambiantes y
complejos: 1) el tiempo [...] 2) los criterios de seleccion y rescate de los bienes
patrimoniales [...] 3) la ideologia, el Estado crea proyectos politicos nacionalistas
que determinan la identidad con cierto tipo de patrimonio y 4) la identidad
nacional”. Por lo que, el factor de Barcel6 menciona, se ve representado en los
cuatro planes gubernamentales expuestos anteriormente (el PND 2013-2018, las
ACDT, 2013-2018, el Plan Querétaro 2010-2015 y el Plan Querétaro 2015-2018)

en los que se toma al turismo como via para el fortalecimiento de la economia:
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Querétaro es un estado que ha desarrollado un perfil turistico de gran potencial. Su
riqueza historica, patrimonio monumental, entorno cultural y la amplia oferta artistica
y cultural hacen de Querétaro un destino turistico atractivo para diferentes
segmentos del mercado local, nacional e internacional. (Plan Querétaro, 2010-
2015:45)

Por lo que el turismo y patrimonio se vuelven una de las razones
principales para ser visitados, por un lado la fama mundial a través del
nombramiento UNESCO y por otro, la fama nacional por medio de la publicidad

gubernamental a través de los medios masivos de comunicacion.

La “economia de la cultura” propuesta por Simonica (2007:39) significa
que “cualquier escenario cultural puede convertirse en un recurso y producir
beneficios” a lo que afade Zufiga (2013:231) “el aprovechamiento de la cultura
[...] sin duda contribuye a su valoracion y a la adquisicion de nuevos usos” De
acuerdo a Machuca (citado en Zudiga, 2013: 232) “lo que suele ocurrir con el
patrimonio es que termina por exhibirse como una escenificacion y espectaculo
para turistas, donde industrias culturales de este tipo cumplen ademas una funcion
de intermediarios que propician los procesos en los que se comercializa la
produccion cultural situada en contextos de uso simbdlico y ritual”’. El resultado
segun Gottdiener (2001, citado por Zuniga 2013: 232) es que “estos procesos de
consumo [...] reduce su imagen y contenido a una experiencia de consumo de
folclor”, resalta que uno de los vicios de la inmersion de la economia dentro de la
cultura, es que ésta comienza a deformarse por el dinero. Situaciéon que acontece
diariamente en la calle 5 de mayo cuando Plaza de Armas por la noche se llena de
vendedores ambulantes que ofrecen juguetes luminosos, pelotas, burbujas y

demas articulos propios de cualquier feria.

Respecto al cuidado del patrimonio, existe amplia literatura que aborda

este tema, sin embargo, aln es escasa la informacién que se obtiene en cuanto a
la sostenibilidad de los centros desde la gente. Tapia (20006: 76-77) menciona
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que la Asosiacion Nacional de Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial
(ANCMPM) “ha jugado un papel fundamental no solo en las acciones de
conservacion y restauracion de cada ayuntamiento, sino también en los esfuerzos
de cada gobierno municipal por promover y difundir los valores extraordinarios de
cada sitio”, por lo que “algunos trabajos realizados para el mejoramiento urbano e
impulso al turismo cultural, destacan los siguientes: Sefializacion en los Centros
Historicos [...] Emplacamiento de Monumentos [...] lluminacion de inmuebles [...]
Mejoramiento de Imagen Urbana [...] Promocién de las Ciudades”, elementos que
se quedan en un nivel superficial al enfocarse al embellecimiento y limita a

contemplar las cuestiones de estética del patrimonio.

Por lo que define al turismo como “fendbmeno complejo que corresponde
tal vez a una de las expresiones mas asumidas de la sociedad de consumo [...] y
se refleja en la mayoria de los diversos dominios que abarca: la geografia, la

economia, la antropologia, la historia, el patrimonio, etc.” (Barceld, 2007:209)

Asi pues, un plan de desarrollo genera la pauta para la implementacién de
acciones reguladas con base a la realidad, necesidades y urgencias reales de los
ciudadanos y del patrimonio edificado. De tal manera que, el desarrollo es tomado
en esta investigacion como el progreso por medio del impulso econémico. Proceso
en el gue el Gobierno del estado y municipio de Querétaro sitia al turismo como

protagonista de tal objetivo.

30



1.3 Turismo

Histéricamente, este concepto “proviene de la expresién inglesa the tour,
gue se usara en Francia como le tour, palabras que designaban, a fines del siglo
XVIII 'y principios del XIX, los viajes de ida y vuelta que los jovenes aristocratas
britanicos realizaban a Francia, Italia y Grecia, como un intento de completar su
educacion”. (Barceld, 2007:209) Por lo que define al turismo como “fendmeno
complejo que corresponde tal vez a una de las expresiones mas asumidas de la
sociedad de consumo [...] y se refleja en la mayoria de los diversos dominios que
abarca: la geografia, la economia, la antropologia, la historia, el patrimonio, etc.”
(Barceld, 2007:209) Bajo esta percepcion, el turismo comenzé como un lujo con
fines académicos, para convertirse en la actualidad un medio para obtener algun

tipo de ganancia, ya sea econémica 0 no.

Si se revisa la historia de nuestro pais en el rubro turistico, puede
encontrarse los diversos programas que el Gobierno ha establecido, ademas de
que “se han firmado convenios entre diversas instituciones y han surgido nuevos
programas como el de Pueblos Magicos, basado en el atractivo y conservacion del
patrimonio cultural de los sitios y la importancia del municipio como base para
generar desarrollo” (Mateos, 2006:42-43)

El concepto de turismo aqui abordado va de la mano con lo que en el
Centro Histérico se ofrece, es decir el cultural. EI ICOMOS (Internacional Council
of Sites and Monuments) define el turismo cultural, siguiendo las directrices de la
WTO, como “un movimiento de personas esencialmente por una motivacion
cultural, tal como el viaje de estudios, representaciones artisticas, festivales u
otros eventos culturales, visitas a lugares y monumentos, folklore, arte o
peregrinacion”. Motivaciones reflejadas en el acontecer diario del Centro Historico
de Santiago de Querétaro, en donde sus calles y plazas son visitadas por la carga

historica y cultural que imprime el lugar.
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Respecto a Jafar Jafari, el autor expresa que el turismo es “una expresion
de vida, una perspectiva para la vida y una celebracion de la vida, incluso una
dimension descuidada de la vida”. (Jafari, 2007:69) Raquel Barceld, retoma a
Veblen (1974, citado en Barceld, 2007:209) para agregar que “al turismo estan
vinculados dos acontecimientos: el ocio y el tiempo libre”. Asi pues, estos autores
conciben de diversas maneras el turismo, pero en esencia manejan palabras clave
en los que concuerdan, por ejemplo, Zufiga (2013:193) indica que “el turismo se
puede concebir como una de las multiples expresiones del sistema capitalista
contemporaneo, dada su tendencia a incorporar todo aquello que sea posible de
transformar en un producto dentro de esta nueva sociedad de consumo”, por lo
que esta actividad es también representada por los pequefios y grandes
burgueses actuales, quienes toman los destinos patrimoniales como lista para

cumplir sus deseos hedonistas.

Lagunas (2007:18) establece que “el turismo implica, a primera vista, un
desplazamiento territorial que supuestamente ha de generar un enriquecimiento
cultural para algunos, entonces, todo turismo es por definicion cultural [...] El
turismo es hoy un fenémeno vinculado a los recientes flujos y desplazamientos de
poblacién no por motivos de conquista, [...] sino como reflejo de la movilidad
cultural imparable de las sociedades contemporaneas”. Cabe sefialar la afirmacion
que “no existiria turismo si no existiera enajenacion urbana, metropolitana, en
suma, moderna; por lo tanto la motivacién hacia el viaje se explicaria por el deseo
de nueva autenticidad, por la busqueda de la realizacion personal y la plenitud de
la vida” (MacCannell, 1976 citado por Delgado, 2007:29) en la que describe el
turismo contemporaneo a partir de la globalizacion. Por lo que es pertinente
analizar las implicaciones de la inversion turistica como medio de progreso,

enajenacion, inmigracién y/o dominacion del patrimonio.
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En este traslado que el turismo envuelve, crea un “encuentro” (Simonica,
2007:32) en donde “la perfomance® que caracteriza la experiencia turistica,
configuran un panorama altamente atractivo para el analisis y la critica cultural”.
(Lagunas, 2007:23) Por su parte, Simonica (2007:34) puntualiza que “el turismo
puede ser un agente directo de cambio, presentarse bajo la moda de la
corresponsabilidad, y con frecuencia atestiguarse como uno mas de los efectos —
por ejemplo— de la ' modernizacion”. Mientras que Lagunas (2007:23) plantea que
“el turismo refleja una serie de dimensiones sociales, economicas, politicas y
estéticas [...] Lugares [...] actores [...] objetos (souvenirs)” que forman parte de

cualquier destino turistico.

El heritage tourism,’ en torno a la cultura y al patrimonio, de acuerdo a
Simonica (2007:38) se apoya “en una serie de imagenes extraidas de una
seleccibn adecuada de objetos, identificados en relacibn a una secuencia
diacronica continuista entre lugar/sitio pasado y presente” En este sentido surgen
algunos peligros en torno a este tipo de turismo, Moragas (2007, 235-237)
comenta que “se teme que las infraestructuras culturales se puedan convertir en
un Disneylandia de la cultura [...] algunas sefales de alarma se han emitido ya
sobre el efecto que supone el turismo desmedido no sélo en la afectacién a
monumentos histéricos y arqueoldgicos sino en la influencia que supone en la
cultura local”. Razén que es importante ver la realidad de la sede turistica, Valene
Smith, establece que para poder comprender el fendmeno turistico, debe
considerarse el “habitat, patrimonio, historia y artesanias” (Smith, 2007)
Nombrada por la autora 4H’s (por su traduccién al inglés). Estos conceptos hacen
un acercamiento a los anfitriones del lugar, toma en cuenta lo que el “turista

consciente” (Smith, 2007) debe de saber y hacer en el transcurso de su viaje.

® Se refiere a la puesta en escena, interpretacién escénica que se montan y preparan para atraer
al turismo.
® Turismo patrimonial
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La memoria de un lugar queda resguardada por sus habitantes, quienes
en el Centro Historico de Santiago de Querétaro luchan por ella, o migran a
lugares mas tranquilos para vivir. Ya lo afirma Delgado (2007: 92) “se trata de las
consecuencias de ese nuevo negocio, cada vez mas dinamico y productivo, que
se da en llamar turismo cultural [...] las nuevas divinidades oficiales la Historia, el
Arte, la Cultura se traducen en escenificaciones, paisajes urbanisticos y
monumentales que respondan a los estereotipos de que se inviste el lugar a
visitar”. Rosas (2010:165-166) percibe la biodiversidad de nuestro pais como
“factor cultural, es un elemento inigualable de diferenciacion de la oferta turistica”
ya que la UNESCO le ha hecho acreedor de 29 sitios patrimoniales gracias a la
diversidad de cultura y naturaleza; por lo que el turismo rural ha cobrado gran
interés de los visitantes, pues lo exdtico o0 poco comdn se convierte en un

atractivo.

Seguido de lo anterior, Comas (1998: 211) plantea que las reacciones
locales, deben de analizarse por medio de los “movimientos sociales, pues
representan la articulacion de la sociedad civil con la politica y expresan las
preocupaciones sociales existentes: asociaciones vecinales, movimientos
ecologistas [...] Es interesante analizar el espacio ocupado por estos movimientos
y cOmo se articulan con otras organizaciones para resistir el poder del Estado y de
las instituciones politicas”. Como es el caso de la Asociacion de Vecinos del
Centro Historico y Barrio de la Cruz, conformado por habitantes como medio para
reducir, regular y solucionar los conflictos que puedan surgir entre ellos y el
Gobierno. Rosas (2010:178) plantea que “se requieren, por tanto, politicas que
regulen los usos del patrimonio con criterios de sustentabilidad y participacion de
las poblaciones involucradas, tanto en la gestién y apropiacion de beneficios como
en la interpretacion de los bienes culturales” escenario donde el Instituto Nacional
de Antropologia e Historia (INAH) sede Querétaro, cobra un papel imprescindible

en el lugar en cuestidon y como tal, encabeza algunos de los conflictos del area de
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estudio, mismos que se detallaran en el capitulo 4 Turismo, patrimonio y comercio
en resistencia por las tensiones entre sus actores, subapartado El Gobierno y sus

reglamentaciones.

Asi, el turismo, “en tanto que explota el patrimonio como un recurso
econdmico, ocasiona presiones y factores que afectan su conservacion, factores a
los que se les denomina procesos de transformacion urbana” (Lezama-Lépez,
2005:61, en (Lezama-Lopez, 2004b) de tal manera que “para que el turismo
cultural no se constituya en un factor de deterioro de los sitios patriomoniales,
debera contribuir al desarrollo sostenible en sus diferentes aspectos, es decir, en
términos de un desarrollo social, econémico y ambiental’. (Lezama-Loépez,
2005:61) Aspectos a considerar en la presente investigacion como imprescindibles
en los proyectos turisticos locales, mismos que, como se ha comentado, son

escasos los que toman en cuenta a los habitantes del Centro.

Por su parte, la Secretaria de Turismo (SECTUR) define al turismo

cultural como

aguel viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de
rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico. (SECTUR,
2014)

Asi pues,

la vinculacion entre cultura y turismo debiera orientarse asi, a minimizar el impacto
negativo que el turismo produce en los sitios de patrimonio cultural, sin descuidar
que una proporcion de los beneficios econémicos resultantes del turismo se invierta

en la conservacion del sitio patrimonial, conservacién que en su acepcion mas
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amplia, no se limita a la fabrica fisica del patrimonio tangible. (Lezama-LOpez,
2005:61 en Lezama-Lo6pez, 2000 y 2004b)

En resumen, el turismo que se propone para el andlisis de la presente
pesquisa, es el concebido como aquel que es amigable con el patrimonio cultural
edificado y no soélo el ofertado por el Gobierno para obtener ganancias
econdémicas. Ya que gracias a los procesos mercantiles y la gran industria que
existe en el estado, el Centro Histérico vive, padece a diario situaciones turisticas
que lo ponen en peligro, como el despoblamiento y la gentrificacion,

caracteristicas que la avenida 5 de mayo contiene.

1.4 Espacio

Después de revisar la concepcién del patrimonio cultural propuesto por la
UNESCO, el visto como “conjunto de bienes” (Simonica ,2007:36) y “como
proceso social’” (Lagunas, 2007:126) puede palparse como un mismo elemento
puede ser entendido y vivido de distintas formas y es en ellas que los imaginarios
permanecen y/o se modifican, surgen nuevos protagonistas de evolucion urbana,

asi como de preservacion del patrimonio, como se vera a continuacion.

Respecto a los Centros Historicos de México, Diaz-Guerrero (2012:109)
menciona que “sufren la pérdida del patrimonio histérico, de sus funciones de
centralidad, de la vivienda y su concomitante despoblamiento y envejecimiento de
quienes lo habitan”, en este sentido Nivon, Pérez, Prieto, Lezama, Sanchez y

Sierra (2013:52) hacen referencia que el despoblamiento

suele ir de la mano de la terciarizacion y el abandono de los inmuebles. La primera,
aunada a las cualidades del entorno histérico construido, puede intensificarse de tal
modo que atraiga una gran cantidad de visitantes —locales, nacionales o extranjeros-

originandose asi la explotacion del patrimonio como un recurso econdmico. Dicha
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explotacion mantiene una relacion conflictiva con la conservacién del patrimonio

urbano.

Esta terciarizacion del suelo, en conjunto con el paisaje urbano, va
cambiando, transformandose por medio de la globalizacion y el apoderamiento de
las empresas multinacionales y el consumo; “estamos ante nuevos procesos de
gentrificacion de las viejas ciudades, cuyos centros histéricos se convierten en
sitios de atraccion turistica” (Oemichen, 2013:18). En este sentido, Delgado

(2007:92) crea un panorama en donde afirma que

se pueden contemplar entonces, los efectos de una voluntad por convertir a las
ciudades o algunos de sus sectores en espacios del consumo y para el consumo
cultural, dindmica indisociable a la generacion de nuevas periferias sociales, a la
refuncionalizacién del espacio urbano siguiendo criterios de puro mercadeo, a la

reapropiacion capitalista de la ciudad, a la terciariacion, etcétera.

Ante esta apropiacion, Oemichen (2013:44) se refiere a estos cambios

como “tematizacion” al establecer que

diversos espacios urbanos otros habitados se han transformado en un tipo de
parque tematico una vez que la gente dejo de vivir en ellos para trasladarse a los
suburbios. Los centros se convierten en atractivo para un turismo que ya no esta
dirigido a los monumentos histéricos 0 a los museos, sino a la escena urbana o
mejor dicho, a una version de la escena urbana que ha sido preparada para el

turismo.
Mientras tanto, Hiernaux (2012:20) concibe esta “tematizacion” y

“‘mercadeo” mencionado anteriormente como “las practicas que sustentan estas

nuevas formas de apropiacion de los espacios centrales son esencialmente de
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tres tipos: productivas, consumistas y residenciales”. Por su lado, Wieviorka (1975,

citado en Lagunas, 2007:93) sostiene que los gobiernos preparan todo

para seducir tanto al residente como al visitante y al investor, se despliegan técnicas
empresariales y politicas que, basdndose en escenografias inspiradas en la
publicidad, promocionan las ciudades como si fueran verdaderos productos
comerciales. Para ello se despliega un verdadero marketing urbano, estrategia de
promocién y venta basado en la teorizacion de las apariencias, cuyo fin es el

suscitamiento de lo que no deja de ser una marca de ciudad.

Este marketing se convierte para Oemichen (2013:58) en “turistificacio

mismo que asegura es un “proceso por el cual las manifestaciones culturales

n”,

de

una sociedad se transforman simbélicamente en valores de cambio, en meras

mercancias”. Lezama-Lépez (2016: en prensa) alude como “disneyficacion,el

embellecimiento superficial y el mejoramiento cosmético de los espacios pubico

En este sentido, Moragas (2007, 235-237) comenta que

se teme que las infraestructuras culturales se puedan convertir en un Disneylandia
de la cultura [...] algunas sefiales de alarma se han emitido ya sobre el efecto que
supone el turismo desmedido no sélo en la afectacibn a monumentos histéricos y

arqueoldgicos sino en la influencia que supone en la cultura local.

Delgado (2007) hace una critica a la ciudad monumentalizada por tener
“‘héroes” que cumplen el papel de “testimonio de un pasado que debe ser
tenido presente y entregado en el legado al futuro, es decir patrimonializado”,
pero que depende en gran medida del turista, por lo que el turismo como
producto de consumo, se ha abordado por diversos autores, existe literatura

gue afirma que

s”.
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se puede concebir como una de las multiples expresiones del sistema capitalista
contemporaneo, dada su tendencia a incorporar todo aquello que sea posible de
transformar en un producto dentro de esta nueva sociedad de consumo en la cual la
dualidad sujeto-objeto suele quedar subsumida en la de consumidor-mercancia.
(Bauman, 2007, citado en Zufiga, 2013:193)

Con base en los comentarios anteriormente sefalados, los diversos
cambios se realizan por y para las personas con especificaciones concretas, de
esta manera, el turismo se convierte en el encargado de involucrar nuevos actores
sociales en el contexto patrimonial auspiciados por organismos internacionales
como la UNESCO y la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) que garantizan al
turista, éxito en su estancia en términos de experiencia, economia y cultura. De
esta manera y con nuevos personajes Zufiiga (2013:196) manifiesta que todos los

involucrados en el sector turismo

facilitan la conversion de la cultura en un elemento viable de constituirse en
mercancia turistica [...] al volverse un recurso administrable y un medio para
incrementar los ingresos locales, implica analizar los nuevos usos y significados que
adquiere en términos de rentabilidad y comercializacion, lo que lleva a sefialar que
experimenta un acelerado proceso de turistificacion y mercantilizacién adquiriendo
nuevos sentidos y usos, y en consecuencia una resignificacién simbdlica. (Zufiga,
2013:196)

Los nuevos usos y significados que se adquieren a través del tiempo, son
adaptaciones, mismas que, varios autores concuerdan es un proceso de luchay
expresiones anti-hegemonicas. Tal es el caso de June Nash (1994, citado por
Comas, 1998:211), “quien propone analizar las formas de accién colectiva en
contextos fuertemente marginalizados que trascienden las tradicionales luchas
desarrolladas en el lugar de trabajo y se inscriben en la reivindicacion del derecho

a vivir en un mundo que deteriora sus bases de subsistencia”.
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Estas transformaciones logran que las periferias se agranden y las
desigualdades en torno de habitabilidad y consumo se hagan mas notorias, tal

como Delgado (2007: 92) lo refiere

se pueden contemplar entonces los efectos de una voluntad por convertir a las
ciudades o a algunos de sus sectores en espacios del consumo y para el consumo
cultural, dindmica indisociable a la generacion de nuevas periferias sociales, a la
refuncionalizacion del espacio urbano siguiendo criterios de puro mercado, a la

reapropiacion capitalista de la ciudad, a la terciarizacion, etcétera.

En medida que las grandes industrias acaparan el mundo, las sociedades

deben de irse adecuando para satisfacer las necesidades que se van exigiendo.

Comas (1998:213) establece que la globalizacion implica ver “aquellos
elementos que se consideran menos afectados por los cambios experimentados
de forma generalizada y que, por tanto, se consideran mas ‘auténticos, tipicos y
que responden a la tradicion de un determinado pueblo. Y eso se vende en el
mercado y se vende bien”, caracteristicas que Garcia Canclini (1990:191)
denomina “la puesta en escena de lo popular’. Oemichen (2013:45) se pone en el
lado de los habitantes y declara que “el turismo es una de esas actividades que
gracias a la globalizacién se ha expandido por todo el planeta [...] El turismo es
movimiento [...] Pero es también quietud e inmovilidad para los que se quedan

anclados en el ambito local”.

De esta manera, el turismo envuelve diversas aristas a contemplar en
cualquier plan de implementacion, tomar como base la realidad del lugar,
considerar al patrimonio cultural edificado en conjunto con la habitabilidad como
elementos que deben estar en sinergia para lograr un equilibrio en las dinAmicas

propias del Centro.
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1.1 5de mayo, sujeto experimental para el analisis patrimonial

La avenida 5 de mayo del Centro Historico de Santiago de Querétaro,
interpretada en la presente como sujeto experimental para el andlisis de la
declaratoria patrimonial UNESCO vy las tensiones que se manifiestan por medio

del turismo y las politicas del Estado.

A pesar de que la calle 5 de mayo es mas extensa, se ha elegido para su
andlisis el tramo de Felipe Luna a Pasteur ya que es un territorio concurrido
diariamente por turistas y empleados de gobierno, asi como la inmediacion a
Plaza de Armas y la diversidad de actores que la confluyen tanto de dia como de
noche. Su cercania al Templo de la Cruz y Plaza de Armas, impregna de cultura e
historia contenida en estas edificaciones, por lo que esta calle se vuelve camino
concurrido para llegar a estos destinos; asi como la variedad de negocios que en
ella existen protagonizados por bares, restaurantes, hoteles y tiendas que ofrecen
una gran gama de productos artesanales y comerciales, la convierten en punto
crucial para comprender los procesos y conflictos que se suscitan a diario en este
lugar.

Con el fin de conocer la realidad interna de esta calle, se visitd cada
inmueble ubicado entre las calles Pasteur y Felipe Luna para obtener datos
significativos se realizaron entrevistas y encuestas a residentes y locatarios; se
tuvo una comunicacion constante con los lideres de la Asociacion de Vecinos del
Centro Historico y Barrio de la Cruz A. C., se asisti6 a sus reuniones organizadas.
Se realizaron recorridos de éarea constantes durante el dia y la noche y la

informacion recabada se redacté en un diario de campo.
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CAPITULO 2. EL CONTEXTO QUERETANO FRENTE AL PATRIMONIO

El presente capitulo cuenta con una estructura cronolégica misma que
desarrolla en el contexto del estado de Querétaro y se hace hincapié, como se ha
comentado desde el inicio en su actual Centro Histérico y se enfatiza en la

evolucion de la calle 5 de mayo.

En términos histéricos, se hace un recorrido desde la época
posrevolucionaria cuando se vivia una gran incertidumbre sobre todo en el ambito
econémico y social por inestabilidad politica a raiz de los estragos de la
Revolucién Mexicana. Luego, se muestra como en las décadas de los afios 40 a
los 60, se generaron espacios laborarles, es decir, Querétaro comenzoé su era de
industrializacion, misma que continla hasta nuestros dias. Este gran auge
econdémico permitié6 grandes acontecimientos que fueron la antesala en la capital
del Estado para que su Centro Historico recibiera el nombramiento de patrimonio
cultural UNESCO. En cuanto a su geografia, se especifica la ubicacién estatal,
municipal, y el punto exacto del perimetro de estudio; al mismo tiempo, se
expresan sus colindancias y caracteristicas principales de clima y suelo. En cuanto
al aspecto sociodemografico, el lector encontrara cémo la sociedad se ha ido
expresando tras su adaptacién a los acontecimientos que se le presentan en cada

época y como lo sigue haciendo hasta la actualidad.

2.1 Querétaro a través del tiempo y el espacio

En este apartado se revisa las distintas transiciones que el estado de
Querétaro ha tenido en interrelacion con sus procesos locales y nacionales. Para
ello se centra en las dimensiones del tiempo y del espacio. Tiempo, en un sentido
histérico, de proceso de transformacién econdmica, politica y social. Espacio, en
un sentido de apropiacion de sus actores sociales, de las transiciones sobre sus

usos y manejos, de la accesibilidad y segregacion que esto genera.
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2.2 Ubicacion geogréfica

El estado de Querétaro colinda al norte con San Luis Potosi, al suroeste
con Michoacén, al sureste con el estado de México, al este con Hidalgo y al oeste
con Guanajuato. El Bajio mexicano ha sido ubicacion privilegiada, ya que le ha
permitido ser un punto estratégico para el comercio desde hace 300 afios al tomar
la ruta queretana como principal trayecto tanto hacia la frontera norte como a la
capital del pais; situacién que dio paso a un gran auge industrial y una notable
modernizacién, misma que marcOé la pauta en cuanto al camino que debia

seguirse para el desarrollo econémico y que prevalece hasta nuestros dias.

Figura 3. El estado de Querétaro en la Republica Mexicanay su
proporcion en territorio Nacional

Fuente: INEGI, 2015

El estado cuenta con 18 municipios entre los que destacan San Juan del
Rio y Jalpan de Serra por compartir algunas caracteristicas con Querétaro como la
conservacion de construcciones churriguerescas y religiosas que visten y
persisten desde la Colonia.
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Figura 4. Divisiéon municipal del estado de Querétaro
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En cuanto a lo territorial, el estado Querétaro forma tan sélo el 0.6%
(INEGI, 2011) de la superficie nacional, sin embargo en su capital prevalece la
creciente industria y por su ubicacién geografica es considerado como el “nuevo
corazon industrial de México” (Excelsior, 2013); por lo que la cultura, industria e

historia se fusionan y se llenan de vida.

Tal y como lo sefala Rivera y Rangel (2011:84) “Querétaro era un lugar
de convergencia de tribus chichimecas, jonaces, pames y guachichiles, y grupos
mesoamericanos, principalmente otomies, nahuas y purépechas”, de tal manera
que desde antes de la llegada de los espafoles las riflas y belicosidades eran
parte del ambiente mesoamericano. De esta manera, es comprensible el que
continuaran las peleas entre espafioles y naturales, como los hurtos que comenta

Septién y Septién (s.f.:97) “las tribus chichimecas salvajes seguian en estado de
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guerra con los nuevos conquistadores de la Comarca de Querétaro [...] robandose
el ganado de los nuevos encomenderos y causando la muerte de algunos aislados
pobladores”, por lo que situaciones como ésta dieron pie a que empezaran a

marcarse los linderos, proceso que también estuvo envuelto de rifias.

A razon de la semilla indigena que advierte este estado, es importante
comentar el surgimiento de su nombre, mismo que a la par de su historia, ha
pasado por diversos procesos Yy discrepancias donde su nombre ha evolucionado
en conjunto su gente y territorio. En el Plan Parcial de Desarrollo Urbano de la
Zona de Monumentos y Barrios Tradicionales de la Ciudad de Santiago de
Querétaro (en adelante el PLAN) elaborado por el Gobierno del Estado de
Querétaro (GEQ), muestra cémo Querétaro “fue parte de la jurisdiccion de
Xilotepeque, que a su vez estaba bajo el dominio tlacopaneca, dependiente de la
Triple Alianza, denominado Tlachco'®”.(GEQ, 2006:15) Idea también soportada en
la pagina de internet aquiqueretaro.com (2002), donde menciona que el estado ha
sido llamado “Ndamaxei Tlachco [...] lugar donde se juega pelota o Cretaro lugar
de penas [...] nombres Otomies concedidos a esta tierra”. Asi como éstas, existen
otras aseveraciones respecto al nombre y significado que recibe el estado. En el
sitio virtual purepecha.mx se indica que el vocablo Querétaro “proviene de la
palabra K'eréndarhu que significa lugar de Pefias o lLugar de un Pefiasco”
(Purepecha, 2015). Aspectos que revelan una hegemonia cultural a partir de las
bifurcaciones simbdlicas entre autdctonos y espafioles. Sin embargo, en la
actualidad, se le ha dotado varios titulos al estado como "Querétaro de Arteaga”,
"Nueva Capital del Imperio mexicano", asi como a la ciudad al llamarsele "Muy

Noble y Muy Leal Ciudad de Querétaro" y “Perla del Bajio”.

Nombre nahuat que significa lugar de juego de pelota. Queda plasmado en el Codice de
Mendoza “en cuya foja 31 recto se ve la provincia de Xilotepeque, debajo de este glifo vienen sus
pueblos tributarios entre los que estd Tlachco representada por un glifo de juego de pelota
prehispanico”. (PLAN, 2006:15)
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En el desarrollo de este capitulo contextualizara los procesos historicos
del Centro Historico como unidad de andlisis. Si bien, no es lo Unico que existe en
la ciudad, el peso de su simbologia dirige esta investigacion a través de sus

procesos de cambio.
2.3 Caracteristicas demograficas

Santiago de Querétaro es la cabecera municipal de Querétaro y capital
del estado. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el
afo 2010, el municipio de Querétaro contaba con 801,940 habitantes, dato que lo
hace el municipio con mayor cantidad de habitantes de los 18 que configuran el
estado. El Centro Histérico forma parte de la localidad Santiago de Querétaro,
misma que se posiciona en el primer lugar de las mas pobladas del municipio de
Querétaro al tener 626,495 habitantes en esa fecha; de los cuales 4 210 son
mayores de 5 afios y domina una lengua indigena, lo que contrarresta a la
poblacién de 5 afios y mas que habla alguna lengua indigena pero no habla
espafiol, misma que se reduce a solo 15 habitantes. Las lenguas indigenas mas
frecuentes en el municipio de Querétaro son el otomi con 31.4% y ndhuatl con
20.9%". Los indigenas que venden sus artesanfas en el Centro hablan espafiol,

pero es comun escucharlos hablar en su lengua natal entre ellos.

En la siguiente gréfica se muestra el total de la poblacién y la tasa de
crecimiento anual desde 1895 hasta el afio 2000 y que evidencia la cantidad que
el PLAN muestra sobre la poblacion queretana en 1950 al afirmar que era de
“49,440 habitantes, crecimiento que en esa década representaba el 57% por
crecimiento natural y el 43% por inmigracion” (GEQ, 2006: 23) lo que representa

un aumento significativo en comparacion con la década previa.

' Fuente: Panorama sociodemogréfico de Querétaro. INEGI, 2010.
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Figura 5. Poblacion total y tasa de crecimiento promedio anual
de 1895 al afio 2000

Poblacion total y tasa de crecimiento promedio anual, de 1895 al 2000
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Fuente: INEGI, 2000.

Puede observarse un aumento en la poblacion a mediados de los afios
noventa, en donde la industrializacion fue el principal detonante para este

crecimiento, que aunado con el turismo, el mercado y la industria.
2.4 Zona de estudio

Las caracteristicas de los procesos tanto en lo cualitativo como
cuantitativo que denota la calle 5 de mayo han dejado secuelas para poblacién,
pero se ha abierto una puerta donde el mercado enmascarado de recreacion y
empleo ha trastocado la calidad de vida de sus residentes, por lo que en su
devenir expresa variaciones en el uso de suelo al ser el sector terciario la principal

caracteristica de esta via.

La zona de estudio como se ha mencionado con anterioridad, es una
arteria principal de este Centro Histérico que se respira bajo una atmosfera
eclesiastica barroca de diversas congregaciones; por lo que es posible imaginar

como se vivia en la cumbre colonialista donde los indios, espafioles y nuevas
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castas cohabitaban este lugar. Font (2010:173-187) hace un recorrido sobre las
diversas arquitecturas religiosas que datan desde los siglos XVII y XVIII, las cuales
no soélo fungian como puntos de adoracion religiosa, sino de convivencia y estatus,
pues nos menciona que “se emplazaban en las principales calles y plazas.
Teniendo al principio una relacion directa con los Caminos Reales (Ciudad de
México, Celaya y Zacatecas)”. A la par Somohano y Landa (2008:83) indican que
“era el lugar obligado de transito para todo aquél que deseaba trasladarse de la
Ciudad de Mexico hacia el norte; ademas, desde Querétaro se podia ir a
Guanajuato, por el Bajio, o hacia Jalisco”, por lo que el comercio ha sido

detonante para el crecimiento de la cuidad.

El transitar por las calles del Centro Histérico, es una experiencia donde la
tradicion, historia, modernidad y numerosas “columnas ochavadas” (Moreno,
1994:11) reflejan tendencias, procesos y acontecimientos memorables que
conforman la esencia de esta ciudad. La avenida 5 de mayo es una via que
expresa en sus inmuebles diversos momentos de la memoria queretana, mientras
que el barroco expreso en cada paso es digno de fotografiar por los visitantes y
que segun Moreno (1994:12-15) se distingue “plenamente de cualquier otro
barroco [...] donde no sélo se ve, sino que se detiene uno a mirar y a admirar toda
nuestra riqueza arquitecténica”. Factores que la hacen atractiva para su recorrido

tanto en lo bibliografico como de manera presencial.

Por consiguiente, el area analizada esta llena de transformaciones de
indole econémica, politica y social, de tal manera que, de la mano con Fernandez
(s.f.: 276) “el estudio de la problematica urbana expresa el intento de comprender
esencialmente cada uno de esos momentos historicos”, mismos que en 5 de mayo

son caracterizados por dinamicas versatiles de sus actores.

Como simbolo de reconocimiento y valoracion de la vasta cultura,

atributos arquitectonicos que imperan en la ciudad, en el mes de marzo de 1981
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por decreto presidencial, se nombré como Zona de Monumentos Histéricos de a la
ciudad de Querétaro (ZMHQ) por sus

aproximadamente 1,400 edificios con valor histérico, construidos entre los siglos XVI
y XIX. Algunos de ellos destinados para el culto religioso, educativos, servicios
asistenciales y de administracion publica, otros son inmuebles civiles de uso
particular. (GEQ, 2006:1)

Ligado con este antecedente, Lezama (2009:3) sefala que “los procesos
de transformacién urbana pueden tener un impacto devastador en las zonas
historicas”, por lo que el Plan promueve el cuidado de la ZMHQ por su “valioso
patrimonio cultural, arquitectonico y urbanistico que conserva”. (GEQ, 2006:2342)
y refleja un diagnostico del lugar en cuanto al uso de suelo, estructura urbana,
infraestructura de servicios; asi como propuestas encaminadas a “mejorar su

competitividad y calidad de vida de los habitantes de esta area”. (PLAN, 2006:2)

Asimismo, el PLAN sefala la divisién del Centro Historico, mismo que se
compone por dos perimetros: El Perimetro A'? y B. El primero esta inscrito en la
lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO y en el que se encuentra ubicada la

avenida 5 de mayo ya que

limita al poniente con la calle Nicolas Campa, al norte con la Av. Universidad,
subiendo por la calle Nicolas Bravo hasta la via del F.F.C.C., al oriente limita con la
calle Ray6n continuando por 15 de Mayo hasta la calle Calandrias, siguiendo la
Prolongacion 16 de Septiembre hasta la Av. Circunvalacién; al sur limita con la Av.

Zaragoza incluyendo el poligono de la Alameda. (GEQ, 2006:11)

2 Area de Monumentos Histéricos de la Zona de Monumentos Histéricos de Santiago de
Querétaro.
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El Perimetro B, (Area de Amortiguamiento de la ZMHQ) esta rodeado por
las principales avenidas de la ciudad, por lo que los andadores y el ambiente

colonial suele perderse un poco entre sus calles y edificios modernos.

A continuacion se muestra el mapa utilizado por el PLAN en el que es
posible apreciar la Zona de Amortiguamiento y la Zona de Monumentos Historicos

Decretados.

Figura 6. Zonas que componen el area de actuacion del PLAN
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Fuente: GEQ, 2006:12

Al ser la calle 5 de mayo parte al Perimetro A, el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) representa parte importante para el cuidado y
conservacion y preservacion de sus inmuebles. Sin embargo, actualmente las
casas que aun subsisten como tal, son las que se encuentran mas proximas al
Templo de la Cruz (entre la calle Felipe Luna), por el contrario de que las que

estan cerca de Plaza de Armas al sobresalir un uso de suelo terciarizado.
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A continuacion se especifican los barrios pertenecientes a cada Zona, asi
como el porcentaje de superficie de cada uno.

Tabla 1. Zonas del Area de Actuacion del PLAN 2006

Superficie
Zona Subzona (ha) %)
Perimetro Area de concentracion de 260.76 | 28.01
Zona de Monumentos Histéricos "A" monumentos de la Z.M.H.Q.
de la ciudad de Querétaro. Perimetro | Area de amortiguamiento de la | 133.43 | 14.33
(ZM.H.Q.) "B" Z.M.H.Q.

Perimetro Barrios de “La otra banda” 112.50 | 12.08
“I” Incluye los barrios de:

El Cerrito,

La Trinidad,

El Tepetate,

Zona de Barrios Tradicionales San Roque,

Santa Catarina,

San Gregorio.

Perimetro Barrio de San Francisquito 48.59 | 5.22
“II”

Perimetro Barrios del Poniente: 2294 | 2.46
“l”” Incluye los barrios de:
La Piedad y San Agustin de

El Retablo
Zona de Transiciéon Norte y Todas las zonas de edificacion | 352.86 | 37.90
Sur contemporanea.
Area de actuacion del PLAN 2006. TOTAL 931.08 | 100%

Fuente: GEQ, 2006:13

La ZMHQ, es una parte importante del PLAN debido al gran porcentaje
territorial que abarca el Perimetro “A”. Campo que compete esta investigacion y
por su declaratoria UNESCO.
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CAPITULO 3. RECUENTOS HISTORICOS DE LOS ASPECTOS SOCIALES,
POLITICOS E HISTORICOS DE LA CIUDAD DE QUERETARO

Querétaro a través de su historia contada hoy en dia por sus singulares
edificaciones, el “barroco queretano” (Moreno, 1994:12) se vuelve palpable; la
cultura y tradiciones son vastas en color, olor y diversidad, factores que
contribuyen a que el Gobierno opte por mostrar al mundo (vender) la riqgueza
cultural que se conserva, ya que después de la pobreza, marginacién y guerra
caracterizada en la Conguista, se vive una época de bonanza, arte, cultura y
prosperidad en 1712, misma que se corona con la “Cédula Real" (Garcia,

1999:252) y demostraba el nombre de Santiago de Querétaro.

En este sentido, “la mayor manifestacion constructiva de la ciudad la
podemos ubicar entre la segunda mitad del siglo diecisiete y primera del dieciocho,
el siglo de oro de esta ciudad” (Moreno, 1994:11), apogeo representado por “su
gran desarrollo y prosperidad, por sus hombres ilustres y las grandes empresas de

colonizacion [...] justificadamente llamada la ‘Tercera Ciudad del Reino™” (Septién
y Septién, s.f.:102) Afios de bonanza y magnificencia que traerian en unos afios la

modernizacién por medio del comercio, la industria y la cultura.

La UNESCO, hace notar las particulares de esta ciudad conquistada y
gue son dignas de contemplarlas como de gran valor universal al puntualizar en su

pagina de internet que

La vieja ciudad colonial de Querétaro ofrece la singularidad de haber conservado su
nucleo indigena primigenio de calles serpenteantes, junto con los barrios trazados
con arreglo a un plan geométrico por los conquistadores espafioles. Otomis,
tarascos, chichimecas y espafioles cohabitaron pacificamente en esta ciudad,

reputada por sus innumerables edificios civiles y religiosos de estilo barroco,
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profusamente ornamentados, que datan de su edad de oro (siglos XVII y XVIII)
(UNESCO, 2016)

Afos mas tarde, en 1750, “Fray Junipero Serra llega a las misiones que
estaban a cargo de los fernandinos”. (Garcia, 1999: 252) Por lo que el siglo XVIII
se enviste de un gran proceso evangélico, razén por la que edificaciones religiosas

de la zona de estudio datan a partir de éste siglo.

Para la centuria del siglo XIX, tras el descubrimiento de la junta
conspiradora de Querétaro y al correr la Guerra de Independencia en sus primeros
afos, la economia de la localidad se tuvo un declive crucial, Landa y Olvera
(2011:53) mencionan que “durante los primeros diez afos del siglo XIX [...] los
tiempos de malas cosechas continuaron, asi como las crisis de subsistencia que
provocaron el desempleo, la miseria popular y el decaimiento palpable de los
negocios”, de tal manera que los campesinos empezaron a emigrar hacia la
ciudad y se tuvo una creciente en la poblacién queretana, misma que tras varios
préstamos y el restablecimiento de la economia de manera significativa, la vida
politica empezé a separar la sociedad entre los bandos de conservadores y

liberales.

3.1 Estado postrevolucionario (1910-1940)

Mientras que el mundo se debatia por la lucha de territorio y poder en su
maxima expresion caracterizado por la Primera Guerra Mundial y las
intervenciones militares de los paises desarrollados. Nolasco (2003 en Rivera y

Rangel, 2011:100) alude que para el afio de 1910 en Querétaro, se tiene

el afdn de fundamentar la idea de una nacidon solida, unida y progresista,
sustentada en una misma base econdmica, social y cultural, bajo este ambiente de
tranquilidad impuesta y el deseo de progreso tras el término del Congreso

Constituyente de México en el Teatro Iturbide (hoy Teatro de la Republica), el 5 de
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febrero de ese mismo afio, se promulga oficialmente la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. (Nolasco, 2003 en Rivera y Rangel, 2011:100)

A lo anterior, Arvizu (2005:182) afiade que “la poblacion esperaba que a
partir de entonces se iniciara una etapa de tranquilidad y progreso; se afioraba
retomar el camino que los azarosos afios de la revolucion habian coartado”. Sin
embargo esto no fue asi, pues la merma en la calidad de vida de los pobladores,
continuaba en una constante realidad precaria acompafiada de enfermedad y
muerte, pues durante los afios de 1918 y 1919 Gbmez y Anaya (1986:144)
muestran como ésta secuelas se visualizaron tras “la pérdida de la cosecha con la
subsiguiente secuela de hambre y la epidemia de la influenza espafiola que
diezm6 a la poblaciéon”, por lo que las constantes batallas para la mejorar la
condicidn social estaban acompafiadas de una politica inestable.

En 1917 Querétaro es nominado como “sede y declarada Capital
Provisional de la Republica durante los trabajos del Congreso Constituyente”.
(GEQ, 2006:22) Con este gran precedente, en los albores de la década de los
cuarenta, ya se comienza a palpar el interés sobre el cuidado arquitectdnico de la
ciudad. Durante el gobierno de Arnulfo Rubio® se proclamé la Ley de
Conservacion de la ciudad de Querétaro. Arvizu (2005:187) comenta que se le
declaraba como “Tipica y Monumental” a lo que anade como dato interesante el
que éste haya sido “el primer instrumento legal emitido por alguna autoridad

queretana tendiente a la proteccion del patrimonio edificado™®”.

Dentro de la gran inconstancia por parte de los lideres politicos de la
época, la paz continuaba siendo efimera, pues de 1926 a 1929 la Guerra Cristera

embistié la regidn queretana nutrida por catastréficas persecuciones religiosas,

'3 Cuadragésimo presidente del municipio de Querétaro. Goberné de 1941 a 1943.
14 Carlos Arvizu Garcia, “La preservacion del patrimonio queretano, condiciones histéricas y
legislacion”, en Conservacion, México, ICOMOS México, boletin nim. 3, otofio 1993, pp. 13-16.
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mismas que afectaron de nuevo en todos los ambitos. En este tiempo la poblacion
no crecié ya que las personas huyeron de las persecuciones religiosas. Arvizu
(2005:182-183) calcula que la ciudad estuvo “alrededor de los 33,000 habitantes:
1910, 33,062; 1921, 30,073, 1930, 32,585; 1940, 33, 629", de tal manera que la
oscilacion en esta cifra, es totalmente distinta a la que se vive en la actualidad,
pues en el resultado del censo para medir la poblacion total por municipio en la
década del afio 2000 al 2010 (INEGI, 2010:3) muestra que en Querétaro habian
801 940 habitantes y gracias a los diversos tipos de industria que existen en el

estado, ésta cifra sigue en aumento.

A pesar del estancamiento poblacional, la metropoli se modificé en gran
medida, Arvizu (2005:182-185) sefala algunos aspectos donde la ciudad se
movilizaba al narrar que “el area del ferrocarril de Acambaro se transformé en la
calzada Circunvalacién (actualmente Tecnoldgico) [...] sobre la avenida Juarez,
fue inaugurado el cine Goya [...] el claustro del convento franciscano de Santiago
en 1936 se convirtié6 el Museo Regional de Querétaro”, de tal manera que se
puede ver un movimiento arquitecténico en el Centro y que hoy en dia se nota su
uso diferenciado, en donde el Museo Regional sigue en funcionamiento su

vocacion originaria, posicionandose como el mas viejo del estado.

En 1937 “el Cerro de las Campanas fue decretado Parque Nacional’.
(ACDT, 2013:79) En 1939 el INAH se instaura como “organismo del gobierno
federal, con personalidad y patrimonio juridico propios [...] para garantizar la
investigacién, conservacion, proteccion y difusién del patrimonio arqueoldgico,
antropoldgico, histérico y paleontolégico de México”. (Lezama, Lara y Fenoglio,
2012:31) Con estos acontecimientos, empieza a forjarse un sentido de
salvaguarda del patrimonio cultural de la zona, de tal manera que los cuidados
por el legado histérico y la industrializacién de los afios cuarenta, la vida diaria

comenzo6 a concebirse de manera distinta.
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En los afios cuarenta, el sexenio de Avila Camacho™ caracterizado por el
culmen de la Segunda Guerra Mundial, misma que proporcion6 un gran
crecimiento a la economia de nuestro pais gracias a la industria sin competencia
extranjera de exportaciones. A pesar de que se vivian tiempos de estabilidad
politica, “la ciudad contaba con una tradicion industrial y comercial que la hacia
atractiva a los ojos de los inversionistas locales y foraneos” (Miranda, 2005:126),
asi en la producciéon encaminada al beneficio econémico. Durante la gubernatura
de Agapito Pozo Balbas'®, se marco una diferencia tras la consigna de “rehabilitar
econdmica y moralmente a la entidad” (Miranda, 2005:127) y comenzaron a
crearse los andamios de la faceta industrial contemporanea de Querétaro.

3.2 Querétaro industrial (1950-1970)

La estabilidad politica de mediados de siglo era indicio de un avance que
abria el camino para reactivar el desarrollo econémico, el boom industrial creé una
evidente diferencia antes y después de él, Arvizu (2005:195) advierte que “la
oferta urbana de todo tipo resultaba insuficiente para satisfacer las necesidades
tanto de la industria recién implantada como de sus obreros [...] la dotacién de
agua potable comenz6 a mostrar signos alarmantes de insuficiencia”, por lo que
era necesario contar con gente especializada para cada rubro, Miranda (2005:331)
apoya la postura de Arvizu y agrega que “fue necesario importar trabajadores
especializados de las ciudades de Monterrey, Guadalajara y México”. Asi la
capacitaciéon de la mano laboral estuvo resuelta y con ello, la densidad de la
poblacion incremento significativamente a “49,209” (Arvizu, 2005:195) habitantes,
por lo que “la respuesta inmediata fue la densificacion de la zona centro, la

ampliacion del espacio urbano y la edificacion de la vivienda para los

15 periodo de 1940 a 1946.
1% periodo de 1943-1949.
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trabajadores”, consecuencias de la época que comenzaban a exigir una ciudad
donde la modernizacién y mejor calidad de vida fueran sus caracteristicas

principales.

Con la expansion de la ciudad, el ambito industrial se vio afectado por el
crecimiento de la poblacion, “pasé de 49,209 habitantes en 1950, a 67, 674, en
1960” (Arvizu,2005:203) de tal manera que nuevas necesidades y con ellas
nuevos mercados empezaban gestarse, donde la recreacion, la cultura y el
turismo se vuelven aspectos prometedores para habitantes e inversionistas. Por
consiguiente, se inicié6 el ramo hotelero como transaccion segura a raiz de la
apertura de la autopista México-Querétaro en 1958'’. En este mismo afio, fue “la
inauguracion del hotel Casa Blanca y el motel Flamingo, a los lados de la entonces
carretera Panamericana (hoy avenida Constituyentes)” (Miranda, 2005:148). A la
par, la industria automotriz también comenzé a ser parte del proceso fabiril
gueretano ya que en 1956 Miranda (2005:148) hace alusién a la ampliacion de la
concesion de Ford Motor Company, la construccion de la agencia de autos
Volkswagen y al afio siguiente la inauguracion de la distribuidora de camiones y
autos Chevrolet. Por ende el Querétaro de mitad de siglo comenzaba una oleada
de grandes cambios en el estilo de vida de sus habitantes, alteraciones que hoy
siguen manifestandose en su Centro Histérico, lugar idoneo para descubrir la
fusion entre épocas que sus casonas revelan al conservarse como espacios
dedicados especialmente al sector turistico, transformados en hoteles,

restaurantes, bares, etc.

Para los afios sesenta, la ciudad entre otras cosas carecia de “vias de
acceso mas fluidas para el transito de personas y mercancias al interior de la

ciudad”, (Miranda, 2005:323) situacion que llevé a que el Centro tuviera cambios

7 La construccion de la carretera se finalizé en 1969 segtin Miranda (2005:155).
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estructurales que definieron “la apertura de la calle Corregidora, primero, y la de
Ezequiel Montes, después”, (Miranda, 2005:323) con esto no solo se afectaron

diversas propiedades del centro sino que dio paso a que el transito tuviera acceso.

Con las vialidades adecuadas para el flujo de mercancias, Arvizu
(2005:232) menciona que “se adoquinaron numerosas calles y se realizaron obras
de pavimentacion, alumbrado y alcantarillado en varias partes de la ciudad'®’,
también evoca el deseo del presidente Adolfo Lopez Mateos por “crear un amplio
espacio que diera perspectiva al templo de Santa Rosa de Viterbo”. (Arvizu,
2005:232) A la par de esto, Miranda (2005:330) agrega que en los afios de 1967 a
1973, se realiz6 un “proyecto para restaurar los templos [...] con el fin de
“recuperar el esplendor y la belleza de los edificios e iglesias coloniales”. (Miranda,
2005:330) Asi, los planes gubernamentales por conservar los aspectos histéricos
de la ciudad se ven reflejados en diversos proyectos que forman parte del paquete

cultural que Querétaro vende.

3.3 Querétaro industrial y cultural (1970-1990)

El éxito industrial del estado fue protagonizado por el sector privado,
Miranda (2005: 364) recuerda algunas empresas de gran escala que habia en
1970 “en el ramo de alimentos, Carnation [...] Kellogg's [...] Gerber [...] ¥
Clemente Jacques [...] Purina”, curiosamente todas se han mantenido hasta hoy y
sus productos forman parte de la vida cotidiana de los habitantes. Es evidente que

para estos afos, el sector industrial ya estaba fuertemente establecido.

Respecto al rubro cultural, en 1972, se llevé a cabo la 17a Conferencia
General de la UNESCO, celebrada en Paris del 17 de octubre al 21 de noviembre

(UNESCO, 2007) en la que establecieron articulos que indican las definiciones del

'® David Rafael Estrada Correa, op. cit., pp. 187 y 189 en Arvizu, 2005:232.
!9 periodo gubernativo del contador publico Juventino Castro Sanchez (Miranda, 2005:330).
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patrimonio cultural y natural, el comité encargado de la proteccién del patrimonio,
las condiciones y modalidades de la asistencia internacional y la inclusién en
programas educativos. Documento que se convierte en pieza central para que el
gobierno contemporaneo voltee la mirada hacia su legado historico, destaque la
cultura, embellezca y adecue la ciudad para el visitante y asi establecer la

industria del turismo.

Durante la década de 1980, surgen opciones de esparcimiento y cultura
como es el caso del Teatro Corral de Comedias, el cual “se ubica en un inmueble
construido en el afio 1721 y no fue inaugurado hasta el 19 de diciembre de 1980.
Antes de ser teatro fungié como casa habitacion y actualmente se presentan
espectaculos de teatro, musica, danza, variedades, espectaculos infantiles y
conferencias”. (ACDT, 2013:82) A partir de 1980 y hasta 1990, la poblacion total
aumento6 de “739 605 a 1 051 235 habitantes” (INEGI, 2010:1) lo que demuestra
que el estado tuvo que adaptarse rapidamente a esta nueva situacion, misma que
el terremoto del 85 tuvo gran influencia en esta realidad, catastrofe que sacudio a
la capital pais y al mundo; por lo que Querétaro se convirtié6 en una opcion de un

Nnuevo respiro.

En 1981, se construye la Plaza de los Fundadores, misma que “fue
elaborada en conmemoracion del 450 aniversario de la Fundacion de la Ciudad”.
(ACDT, 2013:84) y tres afos después, se establece en Querétaro el Centro INAH, en
pro del legado cultural, “tenia la ardua tarea de enfrentarse a la poblacién, que tenia

poco conocimiento acerca de la labor de este instituto”. (Lezama, et al., 2012:31)

En 1985, el ambito deportivo comenzaba a ser un gran negocio, pues el 5
de febrero de ese afio, el estadio La Corregidora se inaugur6 por el presidente en
turno Miguel de la Madrid Hurtado y fue sede en el Mundial Futbol México 86,
desde entonces, ha fungido también como escenario de conciertos musicales de

diversa indole.
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Diez afios més tarde, en 1996 la Zona de Monumentos Histéricos en la
que el Centro Histérico forma parte, “se inscribié en la lista del UNESCO el 7 de
diciembre” (Lezama, 2012:377) la presencia en esta lista, impuls6 a Querétaro
como un destino turistico, sede de convenciones empresariales y los habitantes
empezaron vivir cambios en su vida a tal grado que sea normal ver cada dia sin

importar la época visitantes de diversa procedencia y estrato social.

De esta manera, el esplendor histérico de los monumentos, junto con la
intencion de cuidarlos y de generar un proceso de desarrollo econémico, cred a
finales del siglo pasado los cimientos para realizar el expediente técnico con el fin
de declarar el Centro Histérico de Santiago de Querétaro como patrimonio cultural
de la humanidad.

3.4 Querétaro turistico e industrial (1900 al presente)

La década de los 90 la ciudad de Querétaro estuvo caracterizada por
varios acontecimientos culturales y sociales, el “5 de febrero de 1991 se inaugurd
el parque ecolégico  Querétaro 2000 ". (webqueretaro, s.f.) Mas tarde, el Cerro
del Cimatario “en 1993 pasa a cargo del Gobierno del Estado el Cerro del
Cimatario, considerado Parque Nacional’. (webqueretaro, s.f.) En 1994, “se
inaugura la nueva Central de Autobuses de la Ciudad de Querétaro, siendo en esa
época la terminal con mayor capacidad de andenes de toda Latinoamérica”.
(webqueretaro, s.f.) Asi, la ciudad se prepar6 para recibir dos afios més tarde la

etiqueta patrimonial UNESCO.

Por lo que, en 1996 las inversiones y el turismo de Querétaro se
incrementaron, ya que “se inscribi6 la zona de monumentos histéricos de la capital
del estado en la lista del Patrimonio Mundial de la Organizacion para la Ciencia, la
Educaciéon y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés)’. (Lezama, et al.,

2012:35) y fue a partir de ahi que por medio del turismo patrimonial, en conjunto
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con los procesos mercantiles globalizantes, han desplegado grandes cambios en
la ciudad, donde dia a dia turistas recorren areas histéricas y recreativas

preparadas para ellos.

Después de la inscripcion de la ZMHQ, en el 2003, se incorporaron en
dicha lista patrimonial las Misiones Franciscanas de la Sierra Gorda. (UNESCO,
2009) Un afio mas tarde, “el Aeropuerto Intercontinental de Querétaro S.A. de C.V.
inicia sus operaciones el 28 de noviembre del afio 2004”. (AlQ, 2016). Servicios
aeroportuarios que en colaboracion con otras aerolineas, conectan al estado con

Monterrey, México, Guadalajara, Houston, Tx y Dallas,Tx.

El 1 de abril de 2008, entra en vigor el articulo 1 de la Constitucion
Politica del Estado de Querétaro, el cual instituye que “el nombre del estado se
establece como ~ Querétaro [...] el agregado = de Arteaga no cuenta con
justificacion suficiente para designar al estado [...] La simplificacion es una
adecuacion formal que, sin embargo, evitara confusion en las actividades oficiales

y particulares que lo nombran”. (UNAM, 2009)

En 2010, se afiadié a la lista patrimonial UNESCO “el Camino Real de
Tierra Adentro, que atraviesa el estado de Querétaro y abarca una ruta de mas de
2 600 km que durante los siglos XVI al XIX sirvidé para transportar la plata de las
minas de Zacatecas, Guanajuato y San Luis Potosi”. (WHC, 2011, en Lezama, et
al., 2012:36)

En materia de turismo, el Sistema Integral de Informacion de Mercados
Turisticos (2014) declara que Querétaro recibié 1, 741,291 turistas nacionales e
internacionales durante el 2013, “se convirti6 en el primer destino turistico sin
playa en el pais, con una ocupacion hotelera por encima de 70 por ciento y
alrededor de dos millones de turistas noche para el afio 2008 (Prieto, 2012:100-
101) datos que claramente tienen identificados quienes manejan el rumbo del

estado.
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Tras este recorrido cronoldgico queretano, es posible reconocer los
aciertos y oportunidades de sus procesos, mismos que forman parte de la
dindmica diaria de una sociedad con una expansion industrial de mayor presencia
en su periferia, ya que en el Centro aun son escasas estas compafias, que
implican transformaciones en los imaginarios, los conflictos y adaptaciones al

modo de vida.

CAPiTULQ 4. LA CALLE 5 DE MAYO, UNA ENCRUCIJADA ENTRE LA
TRADICION Y LA MODERNIDAD

En el presente capitulo se concibe la calle 5 de mayo, como una unidad
territorial de andlisis. A partir de ella, se describe en un primer momento sus
caracteristicas historicas, politicas y simbdlicas que la convierten en el dia de hoy
en una de las calles mayores frecuentadas por el turismo nacional e internacional.
Se refieren los distintos espacios que la constituyen asi como sus usos y los
actores que en ella confluyen. De ahi que se puntualiza a los actores que
concurren el lugar, en un primer momento se hace referencia a los habitantes del
espacio, sus caracteristicas, sus historias y narrativas y la forma en la cual
perciben su territorio. En un segundo momento se explica la vida comercial, los
tipos de negocios, los ramos, las historias que hay detras de los mostradores, sus

percepciones sobre el lugar, sus amenazas.

Toda la informacién contenida en el presente capitulo se ha realizado
mediante entrevistas a profundidad, recorridos de area y construccién de un diario
de campo. Los datos del levantamiento del espacio se registraron mediante un
transecto etnografico, el cual consiste en la descripcion detallada del espacio

edificado en un trayecto especifico.
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Si se busca “5 de mayo Querétaro” en internet, de primera instancia se
reflejan alrededor de 503,000 resultados, entre los primeros seis, destaca el
restaurante de renombre ubicado en la avenida en cuestion llamado 5dmayo
experimental, al promoverse con cuatro anuncios y dos hacen referencia un
instituto educativo.

120 en la

La péagina de turismo oficial de Querétaro “Querétaro Travel
seccion Vida Nocturna, se presume la gran cantidad de bares que hay en la calle
en cuestidn e invitan a visitarla, “los queretanos son de carrera larga y amigables
con quienes vienen de fuera”. (Querétaro Travel, 2015) Expresion contradictoria
respecto a lo que los residentes opinan respecto, “desde 1996 la ciudad ha sufrido
cambios radicales, pues en ese afio, el Centro Histérico se convirtié6 en Patrimonio
Cultural y con este nhombramiento los bares, transito, basura, comercio informal
entre otros aspectos, han detonado situaciones que afectan el dia-dia de quienes
vivimos en él” (residente, comunicacién personal, febrero de 2015), de tal manera
que la proliferacion de bares y antros en la zona, en conjunto con la
contaminacion auditiva y del suelo, generan inconformidades constantes entre
residentes y comerciantes. Mientras que la publicidad del portal se refiere a 5 de
mayo, como una via en la que “puedes ir al bar que sea; si no te gusta uno, bien
puedes cambiarte al de al lado. La calle y el Andador 5 de Mayo esta dedicada

21»

principalmente a los bares“™”. Difusion que ejemplifica las inconsistencias entre lo

vendido y lo vivido en este tramo.

El empleo del suelo en esta calle han variado desde su hombramiento en

1996, por lo que su uso habitacional se ha terciarizado en gran medida. En la tabla

%0 pagina de internet del Gobierno en donde se promueve el estado de Querétaro para atraer
turistas (www.queretaro.travel)

“Vida  nocturna, bares. Revisado el 13 de  septiembre de 2015 de
http://www.queretaro.travel/contenido.aspx?q=20emFPPZPTKiulwrkRIGUpM49xcFxI7e
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siguiente, se especifica la cantidad de negocios por categoria, puede observarse
que de los 128 inmuebles que hay en la zona investigada, actualmente 62 estan
destinados al comercio, en el que predominan bares, restaurantes, comercios y
hoteles. A la par, existen inmuebles habitacionales que se han adaptado como
comercios, tal es el caso de dos casas, en una se ofrece servicios y productos de
papeleria y en la otra es una tienda de miscelaneos.

Tabla 2. Cantidad de inmuebles por categoria en la avenida 5 de mayo

CATEGORIA CANTIDAD AL MES
DE OCTUBRE DE 2015
Casa habitacion® 43
Bar 13
Restaurante® 17
Afeteria 4
Hotel 5
Miscelaneos 3
Comercio 11
Profesionistas 13
Estacionamiento 2
En abandono 2
Galeria 5
Deporte 2
Teatro 2
Dulceria 2
Orfanato 1
Orientacion vocacional 1
(preparacion para sacerdotes)
Edificio desconocido 1
Oficinas de gobierno 2
Panaderia 1
TOTAL 128

%2 Dos inmuebles habitacionales estan adaptados como comercios: tienda de miscelaneos y
3papelen’a.
%% Cuatro restaurantes ofrecen bebidas alcohdlicas.
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Ante el aumento de negocios, existen diversas posturas entre los mismos
locatarios, pero todas concuerdan que deben de ir de la mano con la habitabilidad,
ya lo menciona una empresaria de un hostal sobre la avenida que se debe “tratar
de ofrecer otro tipo de cosas que no sean sOlo restaurantes y bares”.
(Comunicacion personal, septiembre 2015) Expresion que concuerda con la duefia
de la papeleria “si fueran negocios compatibles con la habitabilidad no tenemos
problema, pero este tipo de negocios si es causante de problemas” (Comunicacién
personal, septiembre 2015) refiriendose a los bares de la zona, ante lo que una
locataria con mas de 20 afios con negocios en 5 de mayo expresé: ‘yo creo que
deben de regularlos sin alcohol, es que hay mucho antro” (Locataria,

comunicaciéon personal, septiembre 2015)

De esta manera, la avenida 5 de mayo demuestra su evolucion, pero es
notoria la nostalgia y en ocasiones el enojo que provoca a quienes la ha visto
cambiar a través de los afios “Antes estaba bien bonito, ti podias andar, es mas,
yo tenia mis bebés chiquitos y todavia corrian con andadera por los andadores y
mi hijo el mas grande tiene 21. Ellos podian andar y si era muy controlado el
permiso de uso de suelo”. (Comunicacion personal, septiembre 2015) Con la
actual variedad de establecimientos que ofrecen servicios y productos para el

visitante, puede encontrarse desde cantinas de antafio hasta tabernas de moda.

Conjuntamente con la vida nocturna, se convierte en escenario para la
expresion de la cultura regional a través de las Fiestas de la Cruz de los Milagros,
mismas que del 13 al 15 de septiembre visten de espiritualidad representada con
gran colorido a través de los atuendos y flores, el olor a copal, asi como el resonar
de los tambores a la par de los concheros quienes danzan al estilo chichimeca tras
recorrer los Arcos, el cerro del Sangremal y finalizan en el Templo de la Cruz. Esta
devocion y la algarabia de los danzantes es todo un acontecimiento de antafio

para los vecinos de 5 de mayo, “antes se sacaba un burro de la Cruz, la Virgen y
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los frailes atras para hacer el rosario”. (Residente, comunicacion personal,
septiembre 2015) Esta fiesta es un legado que se disfruta en los alrededores del
santuario de la Cruz y continla en su explanada y Plaza Fundadores. Dicho
evento concluye con una misa en dicho recinto religioso en la que se invita a

reflexionar sobre la fusion entre culturas de naturales e imperialistas.

A través de estas practicas, el turismo cobra un sentido distinto en donde
el visitante puede ser testigo y/o participe de cada evento no sélo con fotografias,
sino tras el disfrute de bailes, acompafiamiento de los concheros y numerosas
peregrinaciones que son evidentes por estas calles acercandose el mes de

diciembre.

Existen diversas expresiones tradicionales al igual que la variedad de
negocios que sobreviven en la calle estudiada, mismos que forman parte de la
cotidianidad de sus habitantes y curiosidad de turistas. Tal es el caso de la
zapateria a cargo de don Sebastian, quien por medio de su experiencia y calidad
en su servicio ha logrado establecerse como un icono tradicional en la compostura
de calzado, ya que recibe clientes no solamente del centro, sino de diversas

partes de la ciudad y del mundo

Un dia vino un americano, venia de Estados Unidos y dice ‘oiga fijese que yo un dia
dije que el dia que viniera a México yo queria conocer el zapatero mas famoso del
mundo’ jAh chingados! Le dije y eso ¢por qué? contesté que ‘porque yo lo conoci
en internet y vengo a conocerlo’. Qué bueno que vino a conocerme. Y ya le hicimos

un trabajo. (Don Sebastian, comunicacién personal, agosto de 2015)

Asi como don Sebastian, existen otros comercios con gran trayectoria en
la calle, entre ellos, la famosa Cantina Don Amado, misma que lleva el nombre de
su duefio, quien inicid el negocio en 1939 y a traves de los afios, se ha convertido

en oficio familiar, ya que a pesar de su muerte hace 8 afios, ésta continda
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ofreciendo botana, guisos y bebidas alcohdlicas a quienes visitan el lugar. El hijo
del fundador comentd que al principio estuvieron en la esquina donde ahora es
Casa Najera, hace 8 afios se cambiaron al local de enfrente y desde hace 4 se
encuentran en el sitio actual, donde antes era la embajada francesa. En estos

altimos 4 afios los nietos de Don Amado decidieron abrir otra franquicia.

A continuacion, se muestra una tabla en la que puede observarse
comercios que ofrecen productos que pueden utilizarse como souvenirs del lugar.
El m&s antiguo radica desde hace veinte afios y a la par con la declaratoria
UNESCDO, la calle 5 de mayo se ha convertido en un escenario donde el mercadeo
evoluciona.

Tabla 3. Antigiledad de comercios en 5 de mayo

COMERCIOS

Tipo / Nombre Antiguedad
Joyeria / Gabriela Badillo Gb 20 afnos
Artesanias / Hecho A Mano Y Mas | 5 afios
Antigiedades / 5 De Mayo 5 afos
Boutique Ropa /Vitos 4 anos
Boutique Ropa / Rosa Mexicano 3 afos

3 afos

Joyeria, Crepas, Arte Y Disefio En agosto de 2015
adicionaron  una
cafeteria dentro de

la tienda
Importaciones / Coloris 1 afilo 7 meses
Casa Habitacion/Papeleria
Bazar / El Gato Rojo 1 afo
Boutique / El Baul De Frida 5 afios
Artesanias El Hostal 6 meses

Los negocios que proliferan en la calle estan dirigidos principalmente a
jovenes y adultos. Asi como el tipo de turista que transita y que invierte tiene

caracteristicas de un nivel socioeconémico medio alto y alto.
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A pesar de que este tramo se conoce como “la calle de los antros” y los
negocios van en aumento, existen siete predios deshabitados, de los cuales dos
estan en reparacion. Uno de ellos “lleva aproximadamente cinco afios en
remodelacion y es molesto escuchar todo el dia los picos y los palos”
(Comunicacion personal, septiembre 2015) expresoé la vecina de un inmueble en
remodelacion. En este sentido, la tabla 3, expresa las propiedades que estan sin

habitar, asi como la condicién de la misma.

Tabla 4. Inmuebles desocupados cerrados o en venta

NUMERACION DE CATEGORIA CONDICION
VIVIENDA

5 Oficinas de gobierno Cerrado

78 Casa habitacion que sera hotel En remodelacion
106 Sin definir En remodelacion
112 Sin definir (antes libreria) Abandonado

* Sin definir Abandonado

* Sin definir, antes Brujas (comida) Abandonado

142 Abandonado (antes comida rapida) | Abandonado

110 Sin definir Abandonado

En la tabla anterior puede apreciarse la condiciébn de abandono de los
predios, el cual es uno de los mayores descontentos tanto de locatarios como de
residentes, los primeros expresan su molestia, al ser una fuente de animales como
ratas, asi como la afectaciéon a la estética de la zona, mientras que los habitantes
expresan que son propiedades que ponen en peligro su habitabilidad, tras su
constante deterioro es facil tener un accidente al caminar frente ellas, ya lo
expresa un residente pensionado de 63 afios con mas de 40 afios de vivir en 5 de
mayo: ‘La banqueta es muy insegura, hay un espacio para un arbol que esta
vacio. Me cai”. (Residente, comunicacion personal, septiembre 2015) Las
condiciones actuales de la avenida, es muy distinta, algunos residentes no
consideran benéfico la afluencia de turismo en la calle, porque se descuida las

casas Yy solo se dedican a embellecer los locales. En este sentido, se expone la
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realidad de quienes viven esta calle permanentemente, asi como la manera de

concebir su entorno.

4.1 Los habitantes de 5 de mayo

Durante el transcurso del trabajo de campo, se realizaron entrevistas a los
habitantes, quienes expresaron lo que significa esta calle en su vida, a la que
consideran emblematica por estar “dentro del primer cuadro de la ciudad y es la
que conecta con Palacio de Gobierno” (Residente 76 afios, mas de 20 afios de
residir en la calle, comunicacion personal, septiembre 2015) Sin embargo, la
basura, el tréfico, el abandono de residencias, asi como la propagacién de bares y
antros, son temas principales que desatan descontentos y rifias en la vida

cotidiana de esta calle.

Dichas contrariedades crean un fendmeno social crucial para quienes lo
viven, ya que las implicaciones que conlleva el radicar en esta zona, conlleva de
manera implicita, el adaptarse a la evolucion de la misma, proceso continuo en el
que la lucha por el territorio se ha vuelto un tema de todos los dias gracias a que
la zonificacidbn se modifica rapidamente, asi como la tranquilidad y seguridad se

han trastocado desde los ultimos 20 afios.

A decir de la capacidad propia de la calle para recibir al turismo, los
habitantes expresaron que en efecto, la calle como tal si puede hacerlo, pero los
servicios para eso son deficiente; un arquitecto que vive en la zona de estudio y
que rebasa los 50 afios de edad; recalcé varios aspectos que son detonantes bajo
la mirada de quien tiene experiencia en cuanto al arte y cimentacién urbana, “si
esta apta para el turismo en cuanto al establecimiento para el turismo, pero no
tiene la infraestructura para el estacionamiento” (Comunicacion personal,
septiembre 2015) dijo en este tenor, en donde al mencionar el aspecto del

aparcamiento, es evidente cOmo cada tension esta intrinsecamente relacionada
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con las demas; por lo que es perceptible ésta relacion en cada aspecto que se
aborda en el presente.

Con base al turismo, es fundamental mencionar la relacion entre colonos
e instancias de Gobierno, pues éste se concentra en aumentar la derrama
econdémica entre sus otras propuestas a través del turismo. EIl discurso expreso
de los vecinos en este sentido es disimil en cuanto a los proyectos enfocados al
turismo, sin embargo, respecto a la condicion de la zona su concepcion es
homogénea. Al hablar sobre el aspecto de las edificaciones en general de la calle,
un habitante de 57 afios, arquitecto de profesion y toda su vida de radicar en la
avenida, comenta que la intencion de las diversas administraciones municipales al
referir que “la infraestructura urbana no es la mejor, pero se ha hecho el esfuerzo
ante el trastorno vial” (Comunicacién personal, septiembre 2015) como

consecuencia de la creciente oferta de bebidas alcohdlicas.

Respecto al Gobierno, los vecinos han realizado diversas acciones
encaminadas a difundir las probleméticas que se han desencadenado en los
altimos 19 afios. En su discurso exponen como la habitabilidad es trastocada, que
el Gobierno y el INAH no han escuchado su voz y les “han querido jugar el dedo
en la boca”, (Residente representante de la Asociaciéon de Vecinos, comunicacién
personal, septiembre 2015). Las vivencias que han tenido en este transcurrir del
tiempo, han hecho que ellos identifiquen al INAH y al gobierno municipal como uno
sélo, principalmente por el otorgamiento de permisos de alcohol a locatarios.
Exponen que los empresarios de bares, INAH y gobierno municipal es una triada
que trabaja en conjunto para la apertura de “centros de vicio” (Residente mayor de
60 afios, comunicacion personal, septiembre 2015) “Son de los mismos [...] el que

estd como representante del INAH ahorita en Querétaro es amigo de la mama y
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del duefio del teatro®"”

. (Residente mayor de 50 afios, comunicacion personal,
septiembre 2015) Ejemplo en el que expresan como son testigos de las multiples

acciones de corrupcion de quienes implantan este tipo de negocios.

Es palpable reconocer que los habitantes juegan dos roles en cuanto al
entendimiento de las correspondencias del INAH y sus pretensiones. Lo anterior
como producto de los constantes puntos de vista impregnados de vivencias poco
afables para ellos. De tal manera que, es perceptible el alto grado de conocimiento
respecto a las reglamentaciones del INAH dentro de su quehacer, sin embargo, en
el actuar de los residentes, éstos viven en conflictos diarios, pues aseguran que no
dejan darle mantenimiento a sus viviendas segun el presupuesto de cada uno. Les
han cancelado modificaciones en cuanto a su tamafio, por mencionar un ejemplo,
el caso de una maestra jubilada mayor de 70 afios y quien reside desde mas de
30 afios en la calle comenta que

todas estas son casas viejas, pero muy maltratadas, pero dice uno ‘tiene su techo’
porque todo son gastos y que porque ‘vive en el primer cuadro’ segun esto, mi papa
ya hace afos quiso hacer un cuartito all4 arriba y nunca le dejaron, nomas le
dejaron hacer la escalera y ahi se quedd porque nunca le permitieron porque era
primer cuadro y no podia quitar la belleza del centro, la fachada [...] Uno esta aqui
en la casita pero no es de uno, es del Gobierno. (Comunicacion personal,
septiembre 2015)

Asi como las casas sobreviven, el paisaje se ha transformado de manera
mas notoria desde los ultimos 20 afios, “ha cambiado bastante, antes se inundaba
cuando llovia y saliamos a mojarnos”. (Residente, comunicacion personal,

septiembre 2015) De tal forma que, se ha visto como su entorno se ha modificado,

24 El teatro al que se hace referencia esta fuera de los limites de la investigacion, es un negocio
que se publicita como tal, pero en su interior ofrecen bebidas alcohdlicas.
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por lo que existen visiones distintas entre lo que se vive en la calle y lo que se dice
de ella.

En cuanto a la disputa por el territorio estudiado bajo la mira del bienestar
social y armonia para el ambiente familiar, se ha visto trastocado con los actuales
descontentos, ya que las aceras son obstruidas por los automéviles estacionados
por periodos prolongados tanto de dia por los empleados de oficina, como de
noche por quienes visitan los bares y antros; “el trafico es el show de todos los
dias”. (Residente, comunicacion personal, septiembre 2015) Asi, las condiciones
de la calle suelen ser poco Optimas tanto en su circulacion como en el estado

fisico de la misma.

El movimiento constante, ha generado incomodidades en los pobladores
de 5 de mayo que buscan tranquilidad en su cotidianidad, “antes los nifios salian a
la calle a jugar y ahora hay mas casas vacias” (Residente, comunicacién personal,
septiembre 2015) Lo que esboza como es que los vecinos han tenido que

modificar su estilo de vida por los cambios que la sociedad actual reclama.

La inseguridad protagonizada por robos tanto de automoviles como a
casas-habitacién y negocios ubicados en 5 de mayo, produce incertidumbre en
sus habitantes, “Las camaras no funcionan, tanto que pagamos de impuestos”.
(Residente de mas de 40 afios de radicar en 5 de mayo, comunicacion personal,
septiembre 2015) “antes nos sentabamos tranquilamente en la banqueta y hasta
dejabamos nuestra puertita abierta y ni quién, y ahora [...] mireme [...] no mas me
asomo por la ventana, porque si ha habido cambio como no, pero principalmente
la inseguridad”. (Residente jubilada 70 afios y 35 de vivir en 5 de mayo,
comunicacién personal, septiembre 2015) Por consiguiente, los vecinos saben
perfectamente lo que sucede en su realidad y tienen claro desde cuando ha

cambiado.
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Hasta aqui, los conflictos principales, aluden a bares y antros, mientras
los abiertos durante el dia, son considerados como “compatibles con la
habitabilidad” por los residentes, “las autoridades no le dan la ley existente para su
desempefio porque estd muy relajada la legalidad”. (Residente, comunicacién
personal, septiembre 2015) En este sentido, la Asociaciébn de Vecinos ha
presentado al Municipio sus inconformidades respecto la apertura de bares
principalmente, “nosotros soélo queremos hacer valer nuestra voz”, expresd un
residente con mas de 25 afios de radicar en la calle Felipe Luna, (Comunicacion
personal, septiembre 2015) de esta manera, protestan el Gobierno debe de tener
como prioridad la que la habitabilidad de 5 de mayo.

Uno de los efectos negativos para los vecinos es la basura generada por
los negocios nocturnos, por lo tanto genera conflictos entre habitantes y locatarios;
“la basura se saca a las 10 de la noche, el camién pasa a las 12-12:30 y ellos® la
sacan a las 2, 3 de la mafana, eso es desorden y hay gatos que rasgan la bolsa
de plastico”. (Residente mayor de 60 afios y mas de 40 de vivir en la calle) Otra
postura en este tenor es la de una persona que funge como habitante y
empresaria: “muchos de los negocios tienen la basura tirada porque no empacan
bien. Entonces si causa molestias, porque eso [...] nunca lo habiamos visto
muchos de los que vivimos toda la vida aqui”. (Residente y locataria,
comunicacién personal, agosto 2015) Asi pues, antros, basura, ruido y tréfico, son
elementos diarios de este contexto social, asi como la causa de la lucha de los

integrantes a la Asociacion de Vecinos.

Es preciso decir que existen 44 casas habitacidon, de las cuales, dos de
ellas cuentan con comercios en su interior, mismos que de alguna manera
guardan el prototipo de negocio de una ciudad tradicional, ya que uno es papeleria

y el otro vende abarrotes.

% Refiriéndose a los empleados de antros y bares.
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En cuestiones del estado de las casas, es notorio cOmo poco a poco
se van deteriorando, ya que al ser inmuebles de antafio, necesitan cuidados
especificos. Un residente de 57 afios, expresd que el movimiento del transporte
pesado que pasa por la calle, contribuye al deterioro de la casa al dejar polvo en
algunas esquinas del adobe con el que fue construida la casa y que a
consecuencia del trafico, se acarrea una serie de dafios a los inmuebles, la
estructura de las casas también se afectan, igualmente expresé que “los
frontispicios se estan acabando por el ruido y la contaminacion estan degradando
la calidad de las fachadas y las casas que estan hechas de adobo con cantera”.
(Residente, Comunicacion personal, septiembre 2015) Asi, el acelerado flujo de
automoviles en la zona no solo afecta la calidad de vida, sino el estado de las

casas.

Respecto a la adecuacion de los proyectos de Gobierno para la calle
comentd que “si son adecuados pero la infraestructura urbana no es la mejor,
pero se ha hecho el esfuerzo a pesar del trastorno vial tras la falta de espacios
para los demasiados vehiculos que hay por habitante”. (Residente, comunicacién
personal, septiembre 2015) De esta forma, la serenidad de vivienda se ve
trastocada principalmente por el trafico desmedido como cardinal detonante de

conflictos, asi como la basura de los negocios y la contaminacion auditiva.

Al transitar por la calle se conversd con una vecina de la calle, quien
expresOd su contento al vivir con sus hijos en el centro y destacd que decidio
cambiar su domicilio de Juriquilla a 5 de mayo, donde “a pesar del robo de su auto
y los problemas respecto al estacionamiento que tiene con los empleados del
edificio de enfrente”, (Residente, comunicacion personal, septiembre 2015)
asegura se encuentra feliz y que no tiene pensado regresar al otro lado de la

ciudad.
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En muchas de las narrativas se hayan momentos en los cuales la calle
era distinta, algunos sefialan que antes era muy seguro, habia poca gente y todos
los que vivian en el rumbo, se conocian y compartian distintas labores
relacionadas con las fiestas del lugar. De esta suerte, es como las distintas voces
son expuestas ante los procesos de mercantilizacion en el que se encuentra la
calle 5 de mayo. Acontecimientos que en conjunto con la alza poblacional
embarcada de tradiciones y caracteristicas diversas, la sociedad en conjunto, han
colaborado para que el diario acontecer sea sometido a procesos de adaptacion y

cambios que la misma sociedad actual exige.

4.2 La Asociacién de Vecinos del Centro Histérico y Barrio de la Cruz

Es imprescindible conocer como un organismo de tanto peso inicid y se
ha mantenido por afios. A continuacion se muestra la historia de la Asociacion

contada por su presidente en una entrevista personal el 31 de agosto de 2015:

Surge porgue nos empezamos a juntar vecinos por la inconformidad de que
veiamos que una casa sola “se renta” y lo primero es eso justamente, para eso
para un bar, un restaurante, para un negocio que tenga la licencia tipo C y que no se
respeta por el ruido, la falta de estacionamiento. Entonces por ahi empezamos a
juntarnos y surge de algunos vecinos que dicen necesitamos hacer una asociacion
porque como grupo asi sin tener algo sustentable pues n6 Entonces es donde
empezamos a hacer juntas, empieza gente te digo obviamente asi, pero pues creen
que esahorita. Cuando habia que juntar dinero, ¢quién quiere pertenecer? habia
gente, por ejemplo que llegd a decirnos en su momento yo me voy a salir porque
de mi calle no viene nadie y van a decir que yo estoy loca Si hubo gente que nos
empez6 a decir eso, entonces pues se va a empezar a batallarle y de ahi surge a
empezar a hacer juntas para la Asociacion, empezamos como comité municipal de
colonos. Desde un principio, cuando se integro que fue en julio mas o menos 2004,
2005 aqui en plaza fundadores, desde un principio fue cuando dos vecinos de aca

de Venustiano Carranza comentaron, mejor vamos en lugar de que se haga este
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comité, vamos a hacer una asociacion y ahi comentando fue cuando nace esto, les
digo, vamos ‘agarrar primero esto. Primero tener un grupo y de ese grupo empezar
a organizar para una asociacion y de ahi es de donde nace, empezamos treinta y
tantos vecinos y se empezaron a juntar mas, pero la gente somos un poquito
apéticos, es que hay juntd y muchos dicenyo te apoyo, yo estoy contigd pero

realmente no van a las juntas y no puedes estar como en todo.

El nimero de integrantes ha disminuido por muchas cosas, la gente a veces cree
gue es como, vulgarmente aqui decimos en México ‘enchilame ésta’ ;no? ya que
con un oficio y una sola persona como representante pues no, hay muchas cosas
atrds que se necesita de la unién realmente del vecino. Entonces la gente es muy
apatica, hay que ir, hay que hacer, pero somos los mismos, tres, cuatro personas
con las que se trabaja. (Entrevista personal, presidente de la AVCHBC, el 31 de
agosto de 2015)

A lo largo de esta investigacion, se tom6 en cuenta el enfoque de los
vecinos implicados en la zona de estudio y como es que han logrado organizarse
para hacer frente a las problematicas que viven en la actualidad. Dicho organismo
esta concretado como Asociacién desde el 2008 cuando decidieron formalizarse

como tal.

La postura que los vecinos tienen respecto a las licencias de venta de
alcohol, va de la mano con la desaprobacién de los “centros de vicios” (residente,
febrero 2016) como lo llamé un residente en una de las juntas organizadas por la
Asociacion de Vecinos. De la mano con esta postura, es lo que opinan respecto al
Municipio, quien aseguran, otorga permisos de venta de alcohol con gran facilidad,
al enfocarse en las ganancias que obtienen de ellos ya sea directa o

indirectamente.

El proyecto inicial en esta investigacion fue realizar actividades con la

Asociacion de Vecinos en conjunto con el INAH para esclarecer algunos mitos y
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confusiones sobre el quehacer, responsabilidades y alcances del mismo; asi como
informar sobre la potestad que tienen al vivir en una zona patrimonializada. Sin
embargo, al plantearles la idea, la apertura e interés por participar en esta
investigacién, de los residentes se modificé al expresar “para nosotros el INAH

no sirve”, comento una residente con mas de 40 afos de antigiedad en la calle.

El requerimiento de los vecinos hacia este trabajo era que se cancelara la
licencia tipo C de un negocio que funge como bar y que éste se encentra fuera de
la zona de estudio. Se rechazo realizar cualquier actividad con el INAH por la falta
de credibilidad en ella como institucion gubernamental. Sin embargo, el hecho de
que se documente esta situacion ya es una forma de “hacer algo” diferente a lo
qgue han venido haciendo durante la dltima década sin resultados favorables.
Dicha molestia, se fundamenta en las numerosas acciones han realizado a través
de sus afios como grupo formal ante el INAH y Municipio, pues ya sea individual o
en colectivo, han hecho frente a las inconsistencias gubernamentales al afirmar
que el Gobierno no les notifica con anterioridad, ni presentan la informacion

completa sobre las razones de sus proyectos.

Se realizan juntas periédicas en donde se tratan asuntos de competencia
comun, pues todos los residentes de la zona se consideran parte de la Asociacion;
es decir, aunque todavia no llegan a su objetivo principal que es la conservacion
de la habitabilidad del centro historico, han logrado unidad entre locatarios y
vecinos, ‘todos estamos ligados a la Asociacion de Vecinos” comentd una
residente de 25 anos. Por lo tanto las “Charlas entre vecinos” se convirtieron en
actividades donde se comparten informacion de beneficio comin. Cabe mencionar
gue dichas platicas son abiertas al publico en general y suelen ser en lugares de

facil acceso, como Plaza Fundadores y en el auditorio de la Universidad Autbnoma
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de Querétaro, sin embargo, se han convertido en acciones esporadicas, a raiz de
la falta de compromiso de otros vecinos.

Respecto al voraz fendmeno de la apertura de bares, la Asociacion ha
recaudado firmas de todos los vecinos para expresar su desaprobacion ante ellos
y asi impedir su apertura, pero este esfuerzo no ha logrado los resultados
esperados ante la evidente realidad, razon por la que su razonamiento se encauza

en que INAH y Municipio autorizan los permisos de alcohol.

Por lo anterior, se adecuaron los alcances de la misma segun las
necesidades planteadas la Asociacion de Vecinos. Se establecieron otras
opciones a realizar y concluyeron que le mejor seria hacer un analisis critico “es
muy beneficioso para el conocimiento por un lado y para la sociedad por ofro lado”
(Residente, junta de vecinos, febrero 2016) comentd un residente y comisionado
de la Agrupacion. “A nosotros lo que nos encantaria es que salieran y declararan
ya no va haber mas cambios de uso de suelo, vamos a enfocarnos a otro tipo de
negocio que sea turistico si pero ya con otra perspectiva”, expresoé la presidente
de la Asociacion (Junta de vecinos, febrero 2016) Por lo anterior y el deseo de
difundir las implicaciones de la vida cotidiana de quienes viven tanto un
nombramiento UNESCO como de un centro histoérico que compite con los
procesos neoliberales, es que esta investigacion imprime la mirada interna de esta

realidad.

4.3 Lavida comercial de la calle

El razonamiento expresado por locatarios distingue la manera en la que
conciben el espacio, en el que persisten las problematicas anteriores, pero con un
enfoque distinto. Tras platicar con locatarios se pudo demostrar que efectivamente
hay un verdadero interés en atender de manera 6ptima los sucesos que generan
incertidumbre en cuanto a seguridad tanto vial como en el local. Existe una

sinergia con residentes a raiz de las multiples acciones de violencia que se han
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desatado durante los ultimos 5 afios, pues asaltos, robos y asesinatos han sido
temas de alerta para voltear la mirada y hacer un esfuerzo en conjunto para

combatir esta situacion.

Al caminar la calle, puede distinguirse como transito vehicular y
estacionamiento es un conflicto diario, locatarios conciben que impacta
negativamente en su negocio al no tener un lugar cercano donde los posibles
clientes puedan dejar su automovil, “Hijole [...] todos los locatarios queremos
estacionamiento, porque es un problema para estacionarse [...] A veces tienes
que dar dos tres vueltas para poder [...] dejar tu carro a cuatro, cinco cuadras.
Aparte hay mucha competencia”, (Empleado, comunicacion personal, agosto de
2015) A la par de este descontento, éste espacio es caracterizado por algunos
letreros “oficiales” del establecimiento colocados sobre la avenida a lo largo del
mismo, por lo que, conos de vialidad, pedestales con logotipo del negocio 6 sillas
propias del restaurante pueden encontrarse para reservar el lugar a clientes.
Situacion que molesta principalmente a los residentes, ‘ponen letreros de no
estacionarse con un permiso ya vencido desde el ano 2010 [...] Hay
arbitrariedades, otros restaurantes ponen sillas en la calle para que se vea el
restoran y para que no se estacionen”, comenté un vecino de 5 de mayo.

(Residente 3 afios, comunicacién personal, septiembre 2015)

Las molestias respecto al estacionamiento que predominan entre
locatarios, son protagonizadas por empleados de Gobierno. La propietaria de un

hostal expreso

con quien tenemos conflictos son con las oficinas de Gobierno, porque se acaparan
todos los estacionamientos de la calle y no dejan que la gente que viene a comprar,
a consumir tenga un lugar en la calle donde estacionarse y obvio que los
estacionamientos -que son pocos-, estan llenisimos y cuestan muy caro. (Locataria,

comunicacion personal, agosto de 2016)
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A fin de los estacionamientos comentados por la locataria del hostal, cabe
sefalar que hay dos, uno tiene capacidad para 100 vehiculos y el otro para 85y

ambos cobran $15 pesos la hora.

Durante la noche, la avenida adquiere nuevos personajes como los
“franeleros” también conocidos como “viene viene”, quienes “agarran ese espacio
publico, aunque digan ‘estamos cuidando, lo que recibimos [...] es una donacion’,
es mentira porque ellos te estan pidiendo de 30 a 40 pesos por el espacio [...] 0
lo que guste darnos”. (Residente, comunicacion personal, agosto 215) De esta
manera, se apropian de la calle y cobran una “renta” por estacionar carros en

determinado lugar de la calle.

En Plaza de Armas, vendedores ambulantes atraen principalmente a
nifios con juguetes luminosos y musica de moda; también abundan personajes
como “la muerte”, soldados, “la llorona”, entre otros, por lo que el contexto
colonial pasa a segundo término y las calles se convierten en una fiesta y

algarabia.

De tal manera que 5 de mayo es un espacio aprovechado para el
consumo a cualquier hora, “se han enfocado a que el Centro Histérico es tres,
cuatro calles. 5 de mayo, Venustiano Carranza, Independencia, Pasteur”.
(Residente, comunicacion personal, agosto 2015) Asimismo, puede notarse cOmo

la avenida se convierte en escenario para el comercio con fines hedonistas.

En materia de turismo, éste es aceptado tanto por residentes como por

locatarios,

el turismo es un modo de vida, es algo indispensable, principalmente es progreso
[...] El comercio si se levanta. Ultimamente viene mucha gente con mucha clase [...]
muy distinguida de aqui de Querétaro y de visita, tU te sorprenderias a quiénes
hemos visto, entonces que padre que les llame la atencién Querétaro y atenderlos,

esta muy bonito. (Locataria, comunicacién personal, agosto de 2015)
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Percepcion que representa a locatarios, quienes entienden el turismo
como estilo de vida y el visitante local y nacional es quien consume més producto,
“el 70% de la compra es local”. (Locataria, comunicacion personal, agosto de

2015) Caso contrario cuando se trata de establecimientos dedicados al servicio de

hospedaje, “dependemos mucho del turismo de la Republica y extranjeros [...] mas
de los extranjeros porque son los que buscan mas cosas mexicanas y el hostal. A
los mexicanos les cuesta mas trabajo. Los extranjeros tienen mas conocimiento de

lo que es un hostal”. (Locataria, comunicacion personal, agosto de 2015)

Asi pues, el comercio de productos y servicios, define a 5 de mayo el tipo
de visitante que recibe diariamente y que durante los ultimos 20 afos, la
terciarizacion del suelo implican descontento entre residentes y locatarios. Segun
la presidente de la Asociacion de Vecinos y a la vez propietaria de un negocio, en

Su casa comenta que

se empezaron hacer los cambios de uso de suelo a partir de la administracién de
Armando Rivera®. [...] a finales de su administracién es cuando empezamos a
juntar a varios vecinos, [...] Es increible que a partir de la primer semana se abren
tres, cuatro negocios. Y de ahi [...] ha sido una problematica porque cambi6
totalmente al grado de que en muchos de lados cuando tomas taxi, ya ven la calle 5
de mayo, como la calle de los antro$[...] Entonces han ido desplazando poco a poco

al vecino habitacional (Comunicacion personal, agosto 2015)

A decir de la relacion entre el Gobierno y locatarios, éstos ultimos se
refieren al Municipio con aspectos negativos que rodean los permisos y estatutos
establecidos. Los tramites que mayor descontento generan son los referentes a

Proteccion Civil, “todo ese tramite [...] es un poco engorroso, pero en algunas

% Armando Alejandro Rivera Castillejos, ejercié como presidente municipal de Querétaro del afio
2003 al 2006
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cosas si son rapidas. Pero otras no. Por ejemplo proteccion civil, no ahi si, te
metes en camisa de once varas”, (Comunicacion personal, agosto 2015) opinion
de una locataria en cuanto a los procedimientos por los que ha tenido que pasar

para iniciar su negocio legalmente.

Otro desconocimiento hacia el Gobierno por parte de locatarios son
referidos a los planes municipales, ya que aseguran son poco conocidos “en si no
estamos informados de los proyectos del Gobierno para el turismo” (Locataria,
comunicacion personal, agosto de 2015), aunado a este comentario, otra locataria
dijo no conocer los proyectos del Gobierno encaminados al aumento de turismo y

111 4

afiadié “sélo me piden apoyo cuando necesitan informaciéon para una revista o
evento”. (Comunicacion personal, agosto de 2015) Otro comentario negativo en
este aspecto, fue el de un empleado: “hay deficiencia en el tramite, 3 meses para
dar permiso y se contradicen”, (comunicacién personal, agosto de 2015) al hacer

referencia al proceso del cambio de uso de suelo.

Los proyectos enfocados al turismo no son considerados como exitosos,

una colaboradora de un hotel de la calle expres6 que

todas las guias de turista, Asomarte®’, la pagina de internet, las revistas; todo esta
en espafnol. Es un problema para ellos y para nosotros. Porque si se topan con
alguien que no puedan traducir es un problema. Los de secretaria de turismo no
hablan en inglés. Y no hay quien de la cara para traducir. (Comunicacion personal,
agosto 2015)

Asi como el turismo debe de ser regulado, la conservacion de los
inmuebles juega un papel imprescindible, ya que son la base de la declaratoria. En
La Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicos, Artisticos e Historicos,

es la plataforma para la conservacion y proteccion del patrimonio UNESCO,

%" Revista mensual enfocada al turismo ofrecido en el Estado.
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también en el Catalogo Nacional de Monumentos Histdricos Inmuebles, se enlistan
todos los edificios clasificados como parte de la herencia nacional; por lo que, es
necesario por parte de locatarios y residentes establecer proyectos que vayan de
la mano con lo estipulado en los documentos mencionados, desde respetar la
paleta de colores hasta las formas de conservar su estructura y fachada que el
INAH propone.

Lo anterior corresponde a una tensién que predomina el diario acontecer
de comerciantes, pues existen inmuebles con colores no consentidos, por ejemplo

rojo, azul intenso y morado.

Hay mucha gente que dice ‘a mi me vale’, jPor Dios Santo! Ponen unos colores.
Como la de color mertiolate, que ni siquiera esta dentro de la gama de colores, no
sé si sea por el cambio de administracién que ya les vale. Quién sabe. (Locataria,

comunicacion personal, agosto 2015)

Asi, colores vy letreros de algunos locales rompen con el toque histérico
local, al colocar anuncios de nedn en ventanas. Para evitarse este tipo de
problematicas, un antro, alrededor de las 10 de la noche, coloca un pequefio
letrero iluminado en su fachada, mismo que retira al cerrar. En este sentido, una

locataria expresa que

esta bien que se siga un orden para que se vea estético, esta perfecto. Pero que
no te pongan tantas trabas. Porque eso también esta dificil. Quieren que pongas un
letrero bonito, pero ¢qué quieres? ¢Todo esté apagado? ¢(No nos veamos?
Nosotros lo que queremos es vernos y es muy chistoso, porque entonces prefieren
en las ventanas poner neones, cosas que estan rompiendo totalmente, jah! pero su

fachada esta intocable. (Locataria, comunicacion personal, agosto 2015)

De esta manera, diversas contradicciones en 5 de mayo se
presentan a cualquier hora del dia o de la noche y afectan tanto al comercio
local como al uso habitacional.
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Es pertinente mencionar un aspecto que es reconocido por los
actores de la zona, el olor indeseado que se percibe a la altura de la calle
Guillermo Prieto, misma que contiene un basurero, ademas de que es comun
encontrar rastro de que personas defecan y orinan ahi, “a cierta hora, el olor
a orin es super molesto, es impresionante si pasas por ahi, pero, ¢por qué no
lavan? Que todos los lunes le echen agua, que quiten a todos los indigentes
de aqui”, (Locataria, comunicacién personal, agosto 2015) en este tenor, hay
quienes culpan a los indigentes, otros responsabilizan a los que salen de

antros y bares por la madrugada.

Asi, locatarios afirman que éste aspecto rompe con lo que se promete por
medio de la popularidad de esta zona por medio de los medios publicitarios, “esa
imagen tan mala que es para el turista [...] y desgraciadamente nos echan la culpa
a nosotros como locatarios o a los borrachos de los bares”, (comunicacion
personal, agosto 215) expreso una locataria quien tiene su negocio cerca de esta

de Guillermo Prieto.

Otra situacion caracteristica de 5 de mayo, como ya se menciond
anteriormente, es el abandono de propiedades, una de las razones de esta
situacion es porque tras la muerte de los duefios y los hijos no desean habitarla ya
sea porque tienen sus propias residencias o por el aumento del coste de vida en el
Centro, optan por ofrecerla en renta. Una locataria expres6 que la casa donde
ahora tiene su comercio, pertenecié a una familia de abolengo, en la que el padre
de familia era dentista, al morir, los hijos decidieron rentarla para evitar su
deterioro, ya que ninguno de ellos tenia interés por habitarla. Asi como ese local,
cada uno cuenta con diversas historias que lo anteceden, por lo que el transitar
por aqui, se convierte en un recorrido inmerso de diversas historias cohabitadas

por residentes y locatarios.

Los 12 establecimientos adecuados como antro-bar, adquieren un papel

importante para el movimiento tanto vehicular como peatonal durante la noche y
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madrugada, razon que, como se ha explicado, genera incomodidad de diversa
indole. Sin embargo, los comerciantes que no tienen un negocio de este giro
concuerdan con el deseo de residentes para que se detenga ésta proliferacion,
“con turistas hay muy pocas cosas que puedan hacer sin alcohol. Los lunes sobre
todo, no hay nada que hacer, todo cierra”, (Locataria, comunicacién personal,
agosto 2015) expresO la encargada de un local con 6 meses de antigliedad,
juntamente, la arrendataria de una tienda de importaciones, misma que cuenta con
un afio y medio de existencia, expresd que ‘todo tiene que ser regulado, o sea
mientras esté dentro de las normas [...] a veces alteramos lo que es el centro
histdrico, a lo mejor con nuestra muasica, con nuestros clientes que no son de aqui.
Entonces yo creo que debe de regularlos sin alcohol, es que hay mucho antro”.
(Locataria, comunicacién personal, agosto 2015) Vision que va de la mano con

una locataria, quien al mismo tiempo reside en la calle desde has mas de 40 afios:

ya ven la calle 5 de mayo, como ‘la calle de los antros’ [...] Todavia en el 96 eran las
9 de la noche y aqui practicamente ya era vacio, era muy relajado y ahora no. Ahora

es miércoles, jueves, viernes, sabado, son dias en los que empieza el bullicio.

De esta forma, la seccion Vida nocturna de la pagina de internet
http://www.queretaro.travel/, auspiciada por la Secretaria de Turismo, contrasta y
la vision y realidad de quienes viven el lugar, lo que muestra una disociacion en
cuanto a la pertinencia de los Planes de Gobierno en este rubro, ya que para
encontrar dénde divertirse, este sitio web recomienda al turista: “sélo pregunta a
los noctdmbulos que vagan por las aceras [...] Aqui el regocijo dura con
vehemencia hasta el alba”. (queretaro.travel, 2015) De esta manera, el turista

tiene idea clara de lo que encontrara en 5 de mayo.

Pero no todo es descontento, ya que también existen negocios que se
benefician entre ellos. Ya lo comenta la propietaria de un hostal “tenemos algunos

convenios con algunos restauranes, [...]te mando a mi gente que se va a
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hospedar, hazle un descuento ;no?, o Si te llega gente a preguntar que necesita
donde dormir, tu mandalos aqu/” de esta forma, las relaciones entre locatarios se

entrelazan.

Respecto a la evolucion de 5 de mayo, el facultativo?®, locatario quien
dispone de un consultorio dedicado a la medicina general desde hace 12 afios,
cuenta que antes ahi era una lecheria y que el estacionamiento contiguo era
terminal de autobuses y previo a eso un establo. Explicd que en la actualidad, es
necesario trapear con diesel diariamente para que el polvo no se pegue en el piso.
En este sentido, otro locatario, expres6 que esta contento con su negocio, pero
que la avenida ha cambiado mucho, menciond el caso de la acera frente a su
establecimiento y que ensancharon para poner el cableado subterrdneo

decorandola con grandes macetas que entorpecen el paso peatonal,

hijole, es que es un arma de doble filo, pero yo creo que esta bien, el Unico detalle
es que todos los locatarios queremos estacionamiento, porque es un problema para
estacionarse. Porque a veces tienes que dar dos tres vueltas para poder
estacionarte o dejar tu carro a cuatro, cinco cuadras. Aparte hay mucha

competencia, (Locatario, comunicacién personal, agosto 2015)

Expresé un locatario en cuanto a la problematica enfocada en el trafico,
mientras se realiz0 esta entrevista, un cliente que visitaba el lugar al escuchar lo
comentado, reiter6 que “l trafico le quita encanto a la avenida”. (Visitante,

comunicacién personal, agosto 2015)

La tabla siguiente, muestra la heterogeneidad de transeuntes y la vida

comercial que se ha incrementado desde los ultimos 10 afios.

%8 Médico general.
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Tabla 5. Comercios de mayor antigiiedad en la calle 5 de mayo

NOMBRE CATEGORIA ANTIGUEDAD
COMERCIO (AL 8 DE
SEPTIEMBRE
DE 2015)
Cantina Don Amado Bar 76 ahos
Sin nombre Abarrotes 40 afos
Gabriela Badillo Comercio 20 afnos
IMAE Profesionista 12 anos
La Xurreria Restaurante 11 afos
Teatrito la Carcajada Teatro-café 10 afos
Alguimia Bar 10 afos
Wicklow Bar 10 afos
Suite Sofia Hotel 8 afos
Maria y su bici Restaurante-Bar 6 anos
Antigledades 5 de Comercio 5 afios
mayo
Hecho a mano Comercio 5 afos
Takos & Glocal Eatery Restaurante 5 afos
Maria y su bici Restaurante — Bar 5 afos
Natif Café 5 afios aprox.
Zapateria Comercio 4 afos
Vito's Boutigue ropa 4 afios
Rosa mexicano Comercio 3 afos
Macarons Café Cafeteria 2 afos
Emilio’s Restaurante marzo 2013
Teatro Sensorial Teatro Junio 2014
Chilaquiles y Restaurante 2 afos
Taqueria 3 dias
Pizza Lala Restaurante 1 aflo 2 meses
Gudwey Bar 11 meses
El patio de la abuela Restaurante 8 meses
Rhodesia Histoérico Bar 6 meses
Leyenda 11 Restaurante — Bar 5 meses

Es una realidad que el tipo de productos y servicios que se ofrecen en 5

de mayo son constantemente modificados, esto puede verse en los negocios que

tienen una trayectoria menor de 4 afnos. Tal es el caso del restaurante que vende

chilaquiles, mismo

que por la noche ofrece tacos al pastor. Todos estos
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comercios enfocados a la venta de bienes y servicios, afectan segun residentes y
locatarios tanto a la vialidad como a la seguridad, ya que al haber mas carros en la
zona, el indice de robos y cristalazos ha aumentado, “lo que ha pasado
dltimamente es que han robado” (empleado, comunicacion personal, agosto 2015)
comentdé un empleado, quien solicitd no revelar en el presente documento la
nueva medidas de alerta y prevencion. Para algunos locatarios, el aspecto de la
seguridad va de la mano con la imagen del lugar a través de la experiencia
turistica:

dependemos del turista, es bien importante que la imagen del turista sea buena [...]
el gobernador dice que hay mucha seguridad, cuando desafortunadamente el
visitante cree una cosa y resulta que es otra porque lo asaltaron. Se van echando
pestes, cuando dicen ‘a mi me vendieron este lugar que era diferente y me sucede

algo terrible’ se van enojados. (Locataria, comunicacién personal, agosto 2015)

Por tanto, la avenida 5 de mayo abarca diversas problematicas, mismas
gue se atienden con estrategias distintas para que el sentido de vivienda y disfrute
no se pierda; por lo que, el realizar este andlisis critico tanto de residentes como
de locatarios con base a su realidad, ya es un inicio en pro de la conservacion,

habitabilidad y buen vivir de esta calle.
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CAPITULO 5. TURISMO, PATRIMONIO Y COMERCIO EN RESISTENCIA POR
LAS TENSIONES ENTRE SUS ACTORES

En este “espacio colectivo” (Delgado, 2016) conformado por residentes,
empresarios y Gobierno, cada actor lucha por sus intereses, mismos que van
desde una postura romantica tras el deseo de preservacion y conservacion, hasta
la visibn de progreso econdmico con beneficios particulares; las posturas
antagonicas de estos tres sectores han hecho que se confronten entre si, de
manera constante para defender lo que cada uno establece como derecho y

obligacion.

Para exponer la condicion y tensidn entre los actores de la calle, se
menciona a continuacion la politica por la cual se rigen, la vida cotidiana y su
forma organizativa, por lo que es visible la influencia de los procesos globalizantes
en el Centro Histérico de Santiago de Querétaro, en donde algunos afioran el
pasado, otros pretenden que la modernidad y sus evoluciones constantes se
detengan, mientras hay quienes aprovechan esta realidad y la utilizan con fines

econdmicos por el tiempo que se permita.

5.1 Residentes: protagonistas de la Asociaciéon de Vecinos del Centro
Historico y Barrio de la Cruz A.C.

En cuanto a la politica de los vecinos, éstos se rigen por un acuerdo
comun: la preservacion de la habitabilidad y la conservacién del patrimonio, éste
altimo concebido como herencia de y para sus familias. Es conocimiento de todos
el rol que cada quien juega al vivir en esta zona; desde la organizacion de
actividades diarias como sacar la basura dentro de los dos horarios establecidos,
hasta el proceso que debe realizarse si se desea hacer algun trabajo de
construccion é mantenimiento del inmueble. Asi, la forma organizativa esta
impulsada por vecinos que tienen desde mas de 40 afios hasta los de 10 afios de

radicar en el area.
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Al hablar de los residentes es requisito mencionar la Asociaciéon de
Vecinos del Centro Historico y Barrio de la Cruz, A. C. misma que a lo largo de la
presente investigacion he comentado; ya que es un organismo crucial para el
tratamiento de las problematicas y el mejor conducto para la comprension de las
tensiones que aqui radican desde hace aproximadamente 20 afios, una vez al
mes realizan juntas en algun sitio del Centro Historico, en donde se dan avisos y
exponen temas que conciernen a todos y que incluyen a los demas actores de
este lugar (Gobierno y empresarios). Estas juntas son convocadas por medio de
correo electronico y celular, sin descartar los avisos de viva voz entre algunos de
ellos; de tal manera que las redes sociales juegan un papel importante para la

comunicacioén efectiva de los habitantes 5 de mayo.

Esta agrupacion surgié 11 afios atras cuando vieron la necesidad de
reunirse para atender las necesidades de la calle a raiz de la proliferacion de
negocios y las complicaciones que éste fenbmeno desata. Sin embargo, en este
devenir, ha mermado la participacién de los vecinos, ya que tras ver la ardua labor
y compromiso social que conlleva el formar parte de un grupo de esta naturaleza,
terminan por desertar. Ya que existe un suceso interno de la misma, pues entre
sus mismos integrantes existen discordancias, pues quienes menos se involucran
generan comentarios téxicos que influyen a los demas. Pues cuando la situacion
esta en “calma” se suele decir que “no estan haciendo nada”, es decir, entre ellos
mismos existe el imaginario de que si no estan en rifla con los agentes
gubernamentales, empresarios o entre los propios residentes, es signo de que
nadie esta defendiendo lo suyo. Asi pues, aunque ha mermado el indice de
animadores de esta causa, todos los actores que convergen en esta calle tienen
conocimiento de tal agrupacion, por lo que es ahi donde radica su importancia. En
otras palabras, muy pocos vecinos son miembros activos del organismo, algunos
se quejan de él, pero es un elemento importante para todos, ya que funge como

puente de comunicacion entre Municipio y residentes.
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De tal manera que, este organismo surge tras la evidencia de que las
casas con letrero de “Se renta” pasaban a ser bares, restaurantes y antros; asi fue
como las inconformidades entre vecinos empezaron a crear comunidad ante la
fundamentacion de que era necesario “hacer una asociacion porque como grupo
asi sin tener algo sustentable pues no” (presidenta de la Asociacion, entrevista
personal) A la par, algunos vecinos no intervenian de lleno y desertaban con el
argumento de que “en mi calle no viene nadie y van a decir que yo estoy loca”
(presidenta de la Asociacion, entrevista personal, agosto 2015) pensamientos que
impactaron de manera negativa ante los objetivos perseguidos y a raiz de estas
complicaciones internas, surgieron las juntas como comité municipal de colonos
entre el afio 2004 y 2005 en Plaza Fundadores, gracias a estas actividades se

consolido la idea de Asociacion con poco mas de 30 integrantes.

Después, se inicié un programa piloto, el cual consistia en realizar las
juntas en la Facultad de Filosofia de la UAQ organizado entre dos integrantes
lideres de la Asociacion. Dicho proyecto tenia como fin el hacer “platicas entre
amigos”, la cuales eran impartidas por especialistas en temas que conciernen al
Centro Histdrico y de relevancia actual; sin embargo, solamente se efectuaron tres
en ese plantel, otras en lugares concretos del Centro Historico. A pesar de que ya
no se realizan, los vecinos contindan juntandose pero solamente entre ellos y para

dar solucion o avisos de interés general.

5.2 Empresarios

En cuanto a los comerciantes y duefios de negocios nocturnos no existe
un reglamento estipulado entre ellos y los residentes, sin embargo, se externan las

inconformidades en las juntas de vecinos detallada anteriormente.

En el diario acontecer, los establecimientos son visitados por turistas en
su mayoria locales, igualmente, en ocasiones es comun observar a grupos de

extranjeros que visitan los negocios mas selectos de la calle.
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Unicamente tres residentes de la calle tienen su negocio en 5 de mayo,
los cuales sol una floreria, papeleria y una tienda de abarrotes, por lo que el
problema de basura, ruido y trafico no se ve alimentado por estas tiendas. En lo
que respecta al servicio de recoleccion de desechos, el camion pasa dos veces
diariamente, alrededor de las 12 de la noche y las 6 de la mafana. Al tener este
horario, los empleados de bares y antros sacan la basura en cuando ya no pasa
este servicio, de tal manera que bolsas de basura pueden observarse entre 2 y 6

de la mafana fuera de este tipo de establecimientos.

A raiz de los diversos acontecimientos violentos que se han desatado en
la calle como asaltos, robos de vehiculos o establecimientos y asesinato de una
mujer el 13 de mayo de 2015, los comerciantes han incrementado los cuidados de
proteccion y han adaptado un silbato para utilizarlo como alarma en caso de
alguna urgencia. Esta es una muestra de la comunicacién que se tiene entre
comerciantes; también suelen utilizar el correo electrénico y redes sociales para

tales fines.

5.3 El Gobierno y sus reglamentaciones

El gobierno juega un papel estatico y vertical en el que funge como
garante de obligaciones por parte del Estado. En el titulo cuarto correspondiente a
las responsabilidades de los servidores publicos, el cual corresponde al Capitulo
primero de la responsabilidad incluido en la Constitucion Politica Del Estado De
Querétaro (FE DE ERRATAS P. O. NO. 21, 11-1V-08) establece en su articulo 38
que “Los Servidores Publicos seran responsables por los actos u omisiones en
que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones. La Ley y demas
normas conducentes a sancionar a quienes, teniendo este caracter, incurran en
responsabilidades” y agrega en su fraccién numero uno “Se impondran, mediante

juicio politico, cuando los Servidores Publicos en el ejercicio de sus funciones
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incurran en actos u omisiones que redunden en perjuicio de los intereses publicos
fundamentales o de su buen despacho. Podran ser sujetos a juicio politico, los
Magistrados de los Tribunales Administrativos, los jueces del Poder Judicial, los
Secretarios, Sub-secretarios, Oficial Mayor y Directores de la Administracion
Publica Estatal, el Procurador General de Justicia, Sub-procuradores y Agentes
del Ministerio Publico; los miembros de los Ayuntamientos, los Directores

generales o sus equivalentes de las entidades paramunicipales”.

En el Plan Querétaro 2010-2015 en el que promete “soluciones cercanas
a la gente [...] romper viejos paradigmas de gestidbn publica, a realizar
modificaciones estructurales que nos permitan vislumbrar un futuro promisorio
para la mayoria de los queretanos y a fijar las bases para la constitucion de un
estado democrético, transparente, respetuoso de la diversidad, solidario vy
cuidadoso [...] los queretanos son la esencia del Plan” (Plan Querétaro, 2015, p.
6) a pesar de esta afirmacion, los residentes de la calle en cuestion se sienten
segregados al momento de expresar sus necesidades, ya que por medio de la
Asociacion, afirman que tan sélo quieren “hacer oir su voz” ante las injusticias de
corrupcion y malos manejos de las instituciones gubernamentales (INAH y
Municipio) De tal manera que, esta comunidad ha perdido el interés ya que ha
dejado de creer en las instituciones de gobierno, por lo que su manera de luchar
es obsoleta y conformista, pues siguen estableciendo la misma mecénica cuando
se tienen inconformidades y no permiten la “ayuda” externa. Es decir, el
descontento es evidente y el tiempo de su lucha radica desde hace 20 afios y la
Asociacién que crearon hace 8 afios cada vez desciende sus integrantes
guedando al frente 3 personas. De tal manera que, el interés comun de todos son
las categorias mencionadas a lo largo de los tres capitulos anteriores y que sin

ellas su cotidianidad seria diferente.

Asimismo, en el eje correspondiente al Desarrollo, involucra el

Fortalecimiento de la Economia, afirma que “Querétaro es un estado que ha
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desarrollado un perfil turistico de gran potencial. Su riqueza historica, patrimonio
monumental, entorno natural y la amplia oferta artistica y cultural hacen de
Querétaro un destino turistico atractivo para diferentes segmentos del mercado
local, nacional e internacional” (Plan Querétaro, 2015: 45) asi la calle 5 de mayo
se convierte en una oportunidad para “ampliar el turismo social que capta a un
sector de la poblacion con recursos limitados, como son jubilados, personas de la

tercera edad y personas con capacidades diferentes” (Plan Querétaro, 2015: 45)

Por lo que a la par de su objetivo para esta presidencia se establecio
“Posicionar y consolidara al estado de Querétaro como un multidestino turistico,
atrayendo una mayor cantidad de turistas nacionales e internacionales para
contribuir a la generacion de empleos y a la derrama econdémica” (p. 46) y la
publicidad en su portal queretarotravel.gob es la fiel muestra de que se puso gran
empefio en ese objetivo pero al mismo tiempo se desvirtud lo anterior dicho, pues
en esta avenida radican personas de la tercera edad, lo que también es
paraddjico que existen bares y antros a pesar de que en las Lineas de Accion
estipuladas para el Desarrollo de una conciencia turistica en la poblacién de dicho
documento, desean la “realizacién de actividades didacticas y culturales dirigidas
a niflos y jovenes que promuevan la valoracion de la riqueza del patrimonio
cultural y natural del estado”, en el apartado 3.4 Coordinacion de acciones con los
municipios, dependencias y organizaciones no gubernamentales para la
conservacion y difusion del patrimonio cultural y natural del estado, asi como
para la ampliacién de la actividad turisticas a nuevos sitios. En donde su linea de
accion numero tres esta enfocada en la “difusion de los planes de manejo y las
zonas historicas y naturales declaradas como patrimonio de la humanidad para su
conservacion y mejora de infraestructura” (p. 48) de tal manera que, dar permisos
de antros y promocionar la zona de monumentos histéricos como la “zona de los

antros” es una total paradoja que so6lo perjudica la habitabilidad de los habitantes.
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En su apartado 3.2 Desarrollo de una conciencia turistica en la poblacion,
se compromete en segundo lugar en la “promocion de eventos culturales entre la
poblacidn sobre las costumbres, tradiciones y valores del estado y la importancia
de su difusion entre los visitantes” (Plan Querétaro 2015:47) sin embargo, los
habitantes (y empresarios) consideran que es se requiere mayor difusion de los
proyectos de Gobierno para fomentar el turismo, pues cuando se retnen, vecinos
comentan que se efectuaron diversas actividades en el mes, pero muy poca gente

se entera de tales eventos.

Es una realidad que la revista mensual Asomarte, auspiciada por la
administracion municipal, ofrece una variada gama de actividades culturales, vida
nocturna, gastronomia; hoteles, restaurante, asi como contacto de diversas
aerolineas, atencién al turista en donde expande los teléfonos de las embajadas y
consulados de diversos paises, taxis; turismo alternativo y cultural. Dicha revista
puede encontrarse en cualquier oficia gubernamental, hoteles y diversos
establecimientos dedicados al turismo. Por otro lado, en su sitio web
asomarte.com, se expande el menu que ofrece cartelera de eventos, hoteles,
restaurantes, diversion, Asomarte TV, blog y contacto. Respecto a la cartelera,
cabe sefalar que en teoria muestra los eventos por mes, sin embargo, esta opcién
carece de actualizacion, por lo que es dificil encontrar eventos en este apartado.
Caso contrario cuando se desprende la opcion de los hoteles, que se publicitan
desde hostales, haciendas, campamentos, hoteles boutique y hoteles de diversas
estrellas. Caso similar respecto a los restaurantes que van desde las categorias

bajas en grasa, hasta antojitos/garnacha y fast food

Lo anterior, resuelve la primera necesidad del turista, donde dormir y
comer. Por lo que los eventos culturales quedan en segundo plano. Lo que
asegura una derrama econdémica segura de quien visite, condicion que deja a la

cultura en un segundo plano.
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Es evidente que la publicidad estatal abarca varias redes sociales, cabe
destacar que en la opcion Asomarte TV, se ofrecen pequefos videos, en los que
en un minuto expresan las diversas actividades por hacer tanto de dia como de
noche. A pesar de que dicha revista es auspiciada por la Secretaria de Turismo,
tanto en la contraportada de la revista y en cada video presentado en la pagina de
internet (Asomarte, 2014) se expande la leyenda:

Esta obra, programa o accibn es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provenientes de los ingresos
que aportan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta obra, programa
o accion con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecimientos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta obra, programa
0 accion debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y

ante la autoridad competente.

Por lo que al realizar la investigacion presente, descubro que la publicidad
de eventos culturales que se maneja en el estado es por medio de las redes
sociales (YouTube, Facebook, Twitter, sitio web) y que los habitantes todavia
contintan con la idea de la publicidad de cartel, caso contrario de los empresarios
gue expresan gue no deberian limitarse a carteles, sino a publicitarse en medios
de comunicaciéon masiva. Por lo que, en este sentido y tras descubrir que existen
distintos lugares en la web donde se puede descubrir tanto de los eventos
culturales como los planes para turistas locales y extranjeros. De tal manera que,
el Gobierno juega un papel totalmente antagonista ante los actores de la calle,
pero éstos por un lado, se limitan a la revista impresa y otros a los carteles y
publicidad urbana. Por lo que, los vecinos desconocen en gran medida la

informacion electronica respecto a los eventos culturales que el Gobierno facilita.

Esta investigacion, pasé por varia etapas en su exégesis, ya que a la
mitad de la misma, el gobierno municipal cambi6é de lider y de partido politico

(antes PRI ahora PAN) de tal manera que, entre ambos decretos, se muestra una
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disonancia en sus objetivos y ausencia de continuidad entre los mismos. En el
apartado del Plan Querétaro 2016-2021 que involucra esta investigacion, asegura
que “jQuerétaro se construye con las ideas de todos!”, sin embargo, se limita a
mencionar en pagina y media la condicion del turismo en cuanto a su oferta
hotelera, carece de menciones relacionadas a la conservacion del patrimonio. Se
limita a especificar que “se requiere diversificar la actividad turistica que contribuira
a posicionar al Estado como un destino competitivo y atractivo en el interior del
pais, aprovechando su ubicacion geogréfica estratégica, conectividad y mercado
local” (Plan Querétaro 202: 58) asi, es como la conservacion se nubla tras la
oleada de progreso que los grandes programas de mercado desvirtian la
importancia de valorar el patrimonio por la compra de productos y servicios

“‘empacados” para su consumo.

5.4 Plan de Manejo y Conservacion de la Zona de Monumentos histéricos de
Santiago de Querétaro (PMCZMHSQ)

El Plan establece lineamientos a respetar el momento de efectuar
procesos de conservacion y gestion en los inmuebles ubicados en la Zona de
Monumentos Historicos de Querétaro para que “la imagen urbana, la preservacion
del paisaje y mejoramiento urbanistico, asi como para el control de las
intervenciones publicas y privadas” (El Plan 2006: 4) Por lo que el Centro INAH
Querétaro, Municipio y Secretaria de Turismo, visitantes y habitantes, cobran vital
importancia en las dindmicas de habitabilidad y conservaciéon que se persiguen en
5 de mayo, fines que van de la mano con los estipulados en los deseos del Plan
2006, donde “el objetivo central es el de disefiar un instrumento Técnico Juridico
gue permita a los propietarios de la Zona de Monumentos y Barrios Tradicionales
de Santiago de Querétaro y al gobierno municipal contar con recursos financieros
para el mantenimiento, cuidado y restauracion de sus inmuebles y de los espacios
publicos del area” (Plan 2006:10), por lo que, en teoria no debiera existir
discordancias entre gobierno y residentes; sin embargo, la forma de adaptacion de
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quienes cuidan 5 de mayo se ha convertido en estar en conflicto con quienes
deseen intervenir en su territorio, esto en gran medida por el desvirtio de

significante relacionado a lo que es un centro historico de quienes invierten en él.

En el transcurso de la elaboracion del Plan, se realizaron distintas
estrategias para la recaudacion de informacion y comunicacién con los habitantes,
entre los cuales se realizaron talleres de participacion en los que participaron
diversas instituciones publicas y privadas con el fin de crear un organismo de
gestién del Centro Histérico de Querétaro de tal manera que se estipularon las

siguientes metas:

Salvaguarda del Patrimonio Mundial

Proteccion de los Valores de Autenticidad

Integralidad de las acciones

Fomento de procesos de planeacion participativos

Continuidad en las politicas para la Zona de Monumentos (El Plan 2006: IV-2)

Con estas metas, se definieron diversos actores a quienes les compete,

por lo que el INAH se posiciona en el primer lugar para:

Reconocimiento, por parte de los diferentes actores que intervienen en la Zona, de
los valores de la misma como Patrimonio Mundial;

Coordinacioén entre las diferentes Instituciones Publicas y Privadas que intervienen
en la Zona de Monumentos;

Continuidad en las obras y eventuales politicas en la intervencion de la Zona de
Monumentos;

Sustentabilidad en los procesos de Planeacién e Intervencion en la Zona
Patrimonio; y

Participacion Social en el disefio de las politicas publicas de intervencion en la Zona
de Monumentos. (El Plan, 2006: 1V-6)
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De tal manera que, abarcan diversos rubros para evitar el deterioro
del patrimonio edificado por medio de la conciencia publica y lazos entre
instituciones y vecinos al establecer las atribuciones que le competen a cada
instancia. Sin embargo, el discurso expreso de los habitantes va directo a los
desacatos en los objetivos arriba mencionados, al testificar que no se les
reconoce como agentes positivos de cambio, tras expresar que “soélo quieren
hacer oir su voz” (residente y lider de la Asociacién de Vecinos, entrevista
personal, enero 2016) Por lo que el contraste entre este documento y los
comentarios de los miembros de la Asociacion es bastante amplio y
hermético a la vez en el sentido de que son muchas las quejas, pero no

estan abiertos a huevos procesos de cambio.

Cabe destacar que en el capitulo cuatro del Plan 2006 titulado Nivel
Programatico y Corresponsabilidad Sectorial, se establecen puntos de accién
para lograr los objetivos planteados y que competen a diversas instancias de
gobierno. En este sentido, la dinamica de accién y realidad tanto del Centro
Historico como de la avenida en cuestion, es visible el trabajo que se ha
realizado, a la vez las inconsistencias visibles al transitar por 5 de mayo, lo

gue incrementa el descontento de quienes lo viven a diario.

El programa tres correspondiente al Mejoramiento de la infraestructura se

pretende:

Aprovechar de manera eficiente la infraestructura béasica y los servicios publicos,
procurando la regulacion y distribucion equitativa de su dotacion, acorde con la
problemética del suelo, a fin de garantizar una vida segura, productiva y sana a los
habitantes de la Zona de Monumentos Histéricos y Barrios Tradicionales.(El Plan
2006: 1V-2)
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En este sentido, destaca una de las principales quejas de los vecinos
mayores de 50 afios, al aseverar que las calles son poco seguras por la presencia
de algunos socavones en banquetas; asi como el desgaste del adoquin, lo que ha

generado accidentes al caminar; asi como el mal estado de las alcantarillas.

Dentro del programa cinco, propio de la Zona de Monumentos Historicos y
Barrios Tradicionales mismo que aspira “asegurar la conservacion de sus valores
patrimoniales y de acondicionarlos a su funcidon de lugar central de la ciudad” (El
Plan, 2006: 4) entre las 5 estrategias a implementar para lograrlo, destaca la
tensién en cuanto al “Fomento a la intervencion en edificios antiguos para su
adaptaciéon a nuevo uso por entidades privadas y publicas, dentro de las
restricciones de intensidades y tipos de uso y de ambiente que la conservacion
integral del centro requiere” (El Plan, 2006: IV-4) ya que en el discurso de los
vecinos les parece antagdénico que autoricen la imposicion de bares en casas
antiguas por los cuidados y desgaste que llevan al contener mucha gente por
varias horas diarias, a pesar de que han enviado a Municipio diversas cartas
firmadas en las que muestran su desacreditacion ante los bares y antros, éstos

siguen abiertos al publico.

El programa seis va dirigido al Mejoramiento de imagen urbana en la
Zona de Monumentos y Barrios Tradicionales al “la conservacion y consolidacion
de la fisonomia urbana y de su patrimonio histérico, artistico y cultural” (El Plan

2006: 1V-4) al establecer las siguientes metas:

Ordenamiento de anuncios y toldos.

Regular la dotacién del mobiliario urbano, anuncios comerciales espectaculares y
otros elementos que alteren la imagen urbana de la Zona de Monumentos y Barrios
Tradicionales, generen contaminacioén visual y pongan en riesgo la seguridad de sus
habitantes, asi como establecer mecanismos de coordinacion para su control.
Regular el aprovechamiento y ocupacion del espacio aéreo y del subsuelo. Cambiar

el cableado aéreo por el subterraneo en todo el Perimetro “A” de la Zona de
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Monumentos Histéricos asi como restringir la colocacion de anuncios y antenas
aéreas.

Adecuacion y liberacion de agregados en fachadas.

Limpieza continua de graffiti y publicidad permanente y no permanente en fachadas.
Eliminacion de letreros espectaculares.

Eliminacion de antenas aéreas de comunicaciones y sefiales digitales mayores a 5
m de altura sobre el nivel de azotea.

Control de la contaminacién visual. (El Plan 2006: 1V-4)

En este aspecto, residentes y comerciantes reconocen la ardua labor que
se realiza para mantener limpio y estético el lugar, sin dejar de lado los puntos
débiles concernientes a las fachadas y la regulacion de los anuncios fuera del

contexto colonial.

Existe un &ambito peculiar en cuanto al imaginario y significante
relacionado con la limpieza, pues el tema de la basura es siempre un aspecto
detonante y presente en las tensiones manifestadas en este sector, en el que
residentes y comerciantes concuerdan al expresar que existe todavia un gran reto
en este sentido, ya que en la calle Guillermo Prieto que conecta a 5 de mayo con
Independencia, existe un teatro y a unos cuantos metros, se localiza un basurero,
mismo que ademas de emitir olores desagradables como se comenté en los
capitulos anteriores, es un lugar en el que indigentes lo han adoptado como
sanitario, de tal manera que existen dos retos importantes en este sentido, por un
lado, el medir y solucionar lo relacionado al basurero, pero ademas, el reto de
indigentes, que en su mayoria son indocumentados, es una oleada por los mismos
procesos globalizantes. En este sentido, la Renovacion de areas tugurizadas,
propésito adecuado al programa ocho del Plan 2006, asi como la meta enfocada
al “incremento del numero de viviendas en un entorno homogéneo” (El Plan 2006:
IV-6) lo que involucra, no sélo a las dependencias municipales, sino a instancias

federales, tales como la Secretaria del Desarrollo Social, Secretaria de Turismo y
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por supuesto, al INAH. Por lo que es un trabajo en conjunto de estos organismos,
pero a su vez, exige un compromiso social de la comunidad para mejorar lo antes
planteado. De tal manera que, no basta con que se quejen, sino que implementen

mecanismos de accién distintos y/o diversos en conjunto.

5.5 Reglamentacion y conflictos entre involucrados

La principal instancia de gobierno con la que se generan mayores
problematicas es el INAH. Instituto que conlleva la tarea sustancial de proteger los
inmuebles historicos, por lo que su catalogacién, investigacion, promocién vy
difusién del patrimonio cultural. Por lo que, la conservacion de los inmuebles es el
rubro en tensién que se materializa en la relacion directa con los vecinos de 5 de
mayo. Por consiguiente, el rol de este organismo gubernamental carece de
autoridad para ellos como resultado de las incongruencias que aseguran se
realizan tras el apoyo y facilidades a empresarios para instaurar bares.

Asi, los valores intrinsecos de la comunidad estudiada son vitales y a
causa de lo anterior no muestran ni siquiera interés por participar en acciones
propuestas por el INAH en relacion a la conservacion de sus viviendas; por el
contrario, es un agente que simboliza problematicas y los juicios hacia esta
Institucion son severos y tajantes al negar todo lo que venga de ella. Este proyecto
fue la prueba tal postura al estar de acuerdo en realizar el taller sobre los procesos
y estrategias para el cuidado de sus viviendas, pero al momento que se les
comento la participacion del INAH en él, su postura dio un giro completamente
distinto; pues se negaron rotunamente a establecer siquiera un dialogo con dicho

organismo.

Por el tipo de tensién que radica en esta zona, los vecinos aseguran que

Gobierno Municipal e INAH son organismos que laboran en conjunto cuando se
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otorga un permiso de venta de alcohol, razon principal por la cual se desacredita el
deseo de llegar a acuerdos.

A decir de la alianza existente entre vecinos para definir rumbos de
accion, se realiza por medio de la Asociacion de vecinos, de tal manera que la
toma de decisiones es mas enriquecedora, pues al fijar derroteros en grupo,
concede mayor claridad y confianza entre ellos para abordar una situacion

especifica, darle solucion y/o seguimiento.

Ante una problematica, la persona interesada acude con la presidente de
vecinos, ella hace el papeleo correspondiente e introduce al interesado en el
proceso requerido por las oficinas municipales, es decir, guia a los vecinos en el

seguimiento de sus inquietudes y problemas en donde se involucre Municipio.

Afirman que hay discordancias en cuanto a los permisos de
mantenimiento de sus hogares, pues tras obtener tal documento, personal del
INAH afirman, ha ido con el objetivo de cancelar la obra. Asimismo, han tenido que
pagar ciertas multas por utilizar materiales distintos a los permitidos. En su
discurso indican que los materiales que piden son caros y dificiles de conseguir.
Esta visibn es la que los hace alejarse de este organismo y prefieren ir a las

oficinas en México para realizar estos tramites.

Los empresarios no se eximen de tener algunos disgustos con el INAH,
por las “trabas” (empresaria hostal, entrevista personal agosto 2015) que ponen en
los tramites de conservacion e inconsistencias de justicia al permitir que otros
negocios no respeten la paleta de colores que como lugar patrimonial debe
respetarse, es decir, existen comerciantes que realizan los procesos para ejecutar
obras de restauracion en su inmueble y la concesion de permiso para realizarlo,

aseguran, son tardados o negados, mientras tanto, el inmueble se deteriora.

Otro aspecto, son los letreros; en su discurso, afirman que “esta bien que

se siga un orden para que se vea estético, esta perfecto. Pero que no te pongan
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tantas trabas, porque eso también esta dificil, quieren que pongas un letrero
bonito” (empresaria, entrevista personal agosto 2015) y respetar la fachada, asi
como el estilo barroco del lugar; no obstante, existen negocios que colocan

letreros de nedn, realidad que infringe con el estilo del lugar.

Asi, tanto residentes, comerciantes e instancias de Gobierno conviven de
manera habitual en la que el compromiso por conservar el patrimonio es una
realidad latente y cada parte desea el mismo fin; cada parte conoce sus limites y
alcances de accion, pero al momento de ejercer lo estipulado es donde surgen las
complicaciones a raiz de los manejos y condiciones de los procesos, sin dejar de
lado las implicaciones tras la mala reputaciéon ante residentes y locatarios que las
instancias de Gobierno gozan por las subjetividades y experiencias negativas que

prevalecen en el area.

Como se ha comentado, el tramo investigado fue elegido como una
pequefia muestra de las grandes dinamicas globalizantes que suceden en el
Centro Histérico en la actualidad. Ademas por ser la calle que comunica al Templo
de la Cruz y Plaza de Armas, dos inmuebles histéricos e importantes para la
identidad queretana.

Por todo lo hasta aqui comentado, es clara la incumbencia del INAH
Querétaro en la calle 5 de mayo por lo que toma un papel importante en este sitio,
razon por la que también es el organismo con mayores quejas tanto con
residentes como empresarios al ser el custodio, no sélo de la supervivencia, sino
del disefio de cada inmueble; por lo que, el INAH establece una serie de
condicionamientos para los diversas responsabilidades en cuanto al
mantenimiento se refiere, lo que desencadena situaciones peculiares en el
acontecer del lugar analizado, por lo que, empresarios y residentes les
corresponde acatar dichos lineamientos que dicha organizacion establece y es, en

esta interaccion donde radican las principales querellas al respecto.
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Gracias a lo revisado del Plan (2006) se puede ver que el INAH no es el
Gnico responsable de las tensiones existentes entre todos los actores, sin
embargo los vecinos establecen sus inferencias con base a sus experiencias
influenciadas por los mismos procesos de mercadeo y globalizacion por los que

las dinamicas de la ciudad se ven envueltas cotidianamente.

Desde el inicio de esta alianza entre vecinos, el Municipio los ha
catalogado como “un dolor de cabeza” y es desde entonces que esta lucha por el
territorio se ha vuelto por poco una batalla diaria. Ya que en la misma semana de
gue formaliza la Asociacion, afirma la presidente de la vecinos que se inauguraron
tres negocios, mismos que dan la pauta para que esta modificacion de uso de
suelo continue y éste la fama como “la calle de los antros” y la facilidad de
otorgamiento de licencias tipo C, lo cual evoca una clara corrupciéon por parte de
las instancias de Gobierno, razén por la cual los vecinos ya no desean tener
contacto con ninguna instancia municipal o estatal, pues aseguran que “son los
mismos”, por lo que esta postura imposibilita la realizacion de proyectos enfocados
a escuchar su voz y gestionar acciones enfocadas a solucionar los conflictos por

los que siguen en disputa por casi 20 afos.
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CAPITULO 6. A MANERA DE CONCLUSION

Hasta aqui, se ha expuesto las concepciones, dinamicas, formas
organizativas; asi como las transiciones que presiden el Centro Historico de
Santiago de Querétaro, especificamente el tramo de Pasteur a Felipe Luna de la
calle 5 de mayo. Por lo que, es momento de presentar conclusiones finales a partir
de la literatura abordada y los hallazgos del trabajo de campo realizado durante

los meses de agosto a noviembre de 2015.

La muestra de la presente estuvo conformada por participantes de edades
diversas, lo cual resultdé enriquecedor al conocer la vision de jovenes entre 18
afos hasta personalidades de mas de noventa, lo cual, mostr6 el abanico diverso
de miradas, concepciones y defensa sobre el territorio, asi como de su
habitabilidad.

a) Conclusiones teodricas

Gracias a la teoria que fundamenta el presente, se abordd la unidad de
analisis con la intencidon de examinar y determinar las caracteristicas del diario
acontecer de de mayo Yy relacionarlas con el sentido de patrimonio ofertado y
disputado por medio del “performance” (Canclini, 1990) en un contexto en donde
el “embellecimiento superficial y el mejoramiento cosmético” (Lezama-LOpez,
2016:17) es recurrente para alcanzar lo que en los Planes de administracion
publica promete con el fin de su permanencia en la Lista del Patrimonio Mundial
UNESCO.

En este sentido, cabe destacar el reducido abordaje y seguimiento sobre las
secuelas en las comunidades a través de las inscripciones en la Lista del

Patrimonio Mundial de la UNESCO, es decir, la investigacién post inscripcién es
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limitada comparada con las adjudicaciones turisticas y mercantiles que trastocan

los sitios patrimoniales.

Gracias al trabajo de archivo referente a los antecedentes historicos
pertinentes a esta pesquisa, se identificaron los elementos que han modificado las
tradiciones, visiones y estilos de vida de la calle en cuestidon: intranquilidad,
inseguridad, contaminacién auditiva y del suelo; tréfico, proliferacion de antros y
bares. Aspectos que pudieron corroborarse gracias al trabajo de campo, asi como
a la activa y enriquecedora participacion de los fundadores y principales
representantes de de la Asociacion de Vecinos del Centro Historico y Barrio de la
Cruz, organizacion que funge como sistema de organizacion, gestion vy
manifestacion ante el Gobierno Municipal, concedié a la autora recabar

informacion valiosa para la presente.

De tal manera que los datos recolectados en cada categoria de analisis,
conciben un diagnaostico relevante sobre las transformaciones del estilo de vida de
los residentes y con ellas, la calle adquiere nuevos imaginarios y significados que
en este caso, es incoherente con la conservacién integrada, misma que se
vislumbra en el Plan de Gobierno Municipal 2016-2018 a través de las consultas
ciudadanas y foros de consulta que se realizaron durante la campafa del actual

presidente municipal Marcos Aguilar.

Cabe sefalar que, las inscripciones en la Lista Patrimonial UNESCO
implican un compromiso social e institucional, en el que el INAH Querétaro funge
como uno de los guardianes del “Valor Excepcional Universal’”, mismo que la
UNESCO asegura al Centro Historico como contenedor de tal caracteristica, en el
cual colisionan las formas en las que se expresan y viven los significados propios
del lugar; en donde sus involucrados no necesariamente tienen que residir en 5 de
mayo, ya que locatarios, empleados y turistas visitan diariamente la avenida en
cuestion, de tal manera que comparten responsabilidad de cuidado y conservacion

desde el momento de su llegada. En este sentido, es importante sefialar que al
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hablar de conservacion, la autora se refiere a la “conservacion integrada”

propuesta por Lezama-Lépez (2008:4) misma que

ademas de abrazar los principios de la rehabilitacion [...] implica que dicha
conservacion debe constituirse como un objetivo primordial de la planeacién
urbana y asimismo, que deben considerarse los factores sociales en dos
direcciones: en primer lugar, mediante el involucramiento activo comunitario
en todos los procesos de la conservacion y por otro, asegurando la

continuidad de la diversidad social y cultural que las caracteriza.

Por lo tanto, al hablar de un centro historico patrimonializado “resulta mas
conveniente trabajar con el concepto de 'comunidades’” (Nivon, et al., 2013:140),
ya que “los conceptos de ‘la ciudadania’ o ‘la sociedad’ en general, no resultan
utiles al incorporar a los productores en los procesos de planeacion y gestion”,
(Nivén, et al.,, 2013:140) de tal manera que para los fines de la presente, se

investigod con el sentido de comunidad planteado por Oliveras (s.f.):

La comunidad es un organismo vivo, que se renueva constantemente, y que
extiende sus relaciones a otros territorios, haciéndose cada vez mas
complejo su nivel de intercambio. La vida urbana ha contribuido a multiplicar
estas relaciones funcionales, concentrandose en un pequefio espacio
muchas y diversas funciones que producen una amplia gama de
intercambios e interconexiones que, a su vez, influyen no sélo en ese lugar

sino también en su entorno.

De lado con este sentido de comunidad, conservacion y tras aplicar los
hallazgos de la presente al modelo propuesto por Ashworth y Tunbridge en 1996,
se logré analizar la venta del patrimonio contenido en 5 de mayo e identificar los

actores que lo convierte en producto mercantil, asi como especificar los
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involucrados y los diversos procesos econémicos que aguejan en este caso a la

avenida 5 de mayo.

La avenida 5 de mayo, concebida aqui como médula de las
transformaciones resultantes de los procesos econdmicos glocales y turisticos del
Centro Histérico de Santiago de Querétaro, por lo que a través de sus dindmicas
de organizacion, gestion de proyectos y formas en las que crean comunidad, es
factible aplicar los 5 niveles en los que “la participacion adopta una postura sobre
la medida en la que sugiere que es apropiado para diferentes intereses”. (Wilcox,
2003:10) De tal manera que la “Guia para la participacion efectiva”, (The Guide to
Effective Participation) de Wilcox (2003) es pertinente en este caso a seguir como
estrategia de mejora. Ya que se mencionan aspectos a tomar en cuenta para la

participacion exitosa dentro de una comunidad, entre ellos:

1) la informacion como “suministro de conocimiento que sustenta a los
demas niveles de participacibn y puede ser apropiado en algunas
circunstancias donde la gente estd esperando que se dé una mayor
colaboracién” [...] 2) la consulta puede emplearse para dar a conocer
alternativas abiertas a comentarios para tomar en cuenta [...] 3) decidir juntos
entre las opciones que unidos se han desarrollado [...] 4) actuar juntos,
actuando en conjunto puede contribuir a la colaboracién de asociaciones
mas permanentes [...] 5) apoyo a iniciativas locales para involucrar a la gente
en la creacion de nuevas formas de organizacion que manejen los recursos y

lleven a cabo proyectos o programas. (Wilcox, 2003:10-14)

De tal manera que, en el Capitulo 1. “Aqui llegando a 5 de mayo: Marco
Teodrico y Metodoldgico”, se muestra la figura 7, que muestra el esquema de los
‘productos patrimoniales que colisionan en el proceso de produccion del

patrimonio cultural: el caso de Coyoacan” propuesto por Lezama-LoOpez,
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(2009:377, citado en Nivon, et al., 2013:141) mismo que tras aplicarlo en la calle 5

de mayo del Centro Historico de Santiago de Querétaro, se visualiza de la

siguiente manera:

Figura 7: Productos patrimoniales en conflicto por la lucha del

Centro Histoérico
de Santiago de
Querétaro:
Comercios sobre
la avenida 5 de
mayo

Agencia: INAH, Gobierno
estatal y municipal

patrimonio cultural en 5 de mayo®

Conflicto:
— : VECinos vs.
Asociacion de Vecinos Agencias de
del Centro Histérico y patrimonio e
_ industria
Barrio de la Cruz A.C. patrimonial

Ensamblado: . .
Experiencia vendida:

El corazon del centro
histérico de Santiago
de Querétaro:
Espacio mundano de
recreacion vs. lugar

Avenida que
promete diversion
y cultura, 5 de
mayo como la

“calle de los o
antros” para vivir
Industria patrimonial:
comercio local e
Productores: importado, restaurantes,
inversionistas bares, cafés.
privados,
vendedores
ambulantes,
autoridades

locales, visitantes,
residentes, artistas

29 Esquema basado en el propuesto por Lezama-Lopez (2009:377, citado en Nivon, et al.,

2013:141)
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Tras el esquema anterior, cabe sefialar que es precisamente en el
intercambio de intereses propios del Centro en el patrimonio edificado, el cual
segun Carrion (2007:38) “se ha convertido en el escenario de existencia de
extranjeros y no de ciudadanos”, por lo tanto es necesario que la “conservacion
urbana” (Lezama-LOpez, 2005:61 en Lezama-Lépez, 2000 y 2004b) atienda

»30

también “la arquitectura popular, la vivienda, mas alla de sus fachadas”", es decir

gue se vea por quienes conforman y dan vida al Centro: los residentes.

Tras lo anterior, se vuelve pertinente profundizar en la validez de las
definiciones oficiales, ya que desde 1972 que fue la Primera Convencion del
Patrimonio, evento del cual surge el documento que se menciona en el Capitulo 1
de la presente para referenciar la concepcion del patrimonio cultural, y que
conviene preguntarse si aun es aplicable y si la comunidad e instancias
administrativas comprenden lo que se refiere a tal “Valor”, ya que, como se ha
mencionado en esta investigacion, las sociedades son cambiantes y las

subjetividades son parte del diario acontecer.
b) Reflexiones metodoldgicas

Las estrategias que se aplicaron para recabar datos, fueron entrevistas a
profundidad a locatarios y residentes, encuestas a turistas, recorridos de area, asi
como la elaboracién de un diario de campo, el levantamiento del espacio se

realiz6 por medio de un transecto etnogréfico.

Con estas técnicas se logro obtener informacién muy valiosa, las preguntas
elaboradas fueron respondidas a detalle por los entrevistados, por lo que la
afioranza e identificacion expresada en cada palabra durante las entrevistas

lograron que las personas se entusiasmaran en esta investigacion, razén por la

% Lezama-L6pez (2005:61 en Lezama-Lopez, 2000 y 2004b)
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que la autora considera que la inclusibn de historias de vida y entrevistas a
funcionarios enriquecerian en gran medida la presente tras lo presentado en el

discurso como en el dia dia del Centro y los actores de la calle.
a) Hallazgos

Durante el trabajo etnogréfico, se cumplieron los objetivos de identificacién
y diagnostico de lo que hay detras de la inclusion del Centro en la Lista del
Patrimonio UNESCO y cdmo en esta pequefia porcion urbana se viven grandes
cambios, subjetividades y paradojas entre lo que el Gobierno vende y lo que los
residentes consideran necesario erradicar. Tal es el caso del discurso dicotomico
respecto a los bares, ya que mientras se ofrece como un atractivo turistico por
parte de la administracion local, los habitantes luchan por su territorio -conocido
por taxistas, turistas y el Gobierno como “la calle de los antros”-, tensién que como
las demas expuestas en el Capitulo 2. “El contexto queretano frente al patrimonio”,
en el que se manejan las colisiones entrelazadas llenas de imaginarios

multifacéticos que crean una identidad en constante cambio.

En este sentido, es prescindible mencionar los grandes alcances en cuanto
al tipo de informacién encontrada en cada informante clave, asi como en la
literatura revisada, las iluminaciones respecto al quehacer antropoldgico y la
pertinencia de su inclusién en la sociedad actual como fuente de proyectos que

otorguen soluciones a las querellas actuales.

Pudo observarse también, la vivencia de manera diferenciada entre
locatarios, puesto que quienes cuentan con un antro o bar, son visualizados de

distinta manera de quienes ofrecen servicios y/o durante el dia.

En este sentido, la declaratoria genera procesos locales, mismos que se
modifican tanto en sus tradiciones y percepciones, similares al vivido al abordado
en el Capitulo 3. “Recuentos histéricos de los aspectos sociales, politicos e

histéricos de la ciudad de Querétaro”, en el que se muestra los diversos cambios
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que tanto el suelo como la tradicion se modifica desde la época postrevolucionaria
(1910-1940), de tal manera que los conflictos suscitados en 5 de mayo son parte
de las dinAmicas econdmicas por las que el estado en cuestion ha atravesado
practicamente desde su fundacién, por lo que las tensiones aqui expresadas entre
los actores del Centro, entretejen caminos en comun vinculados por el uso y

disfrute del patrimonio.

Tras lo anterior, el patrimonio edificado en el Centro después de la
declaratoria UNESCO del 96" y con el impulso del turismo, efectivamente los usos
de suelo, la contaminacion auditiva, visual y generacién de basura excesiva, asi
como la proliferacion de negocios nocturnos y los propios movimientos
econdémicos actuales tanto globales como locales, en conjunto coadyuvaron para
el despoblamiento, lo que demuestra que el turismo que recorre 5 de mayo no es
excesivo; sino que son los mismos procesos globalizantes que absorben al Centro
como un destino que puede ser explotado; es decir, la inscripcién en la Lista
UNESCO como tal, en efecto privatiza el espacio publico tras el auge de bares y
con ellos los franeleros; sin embargo, no es la responsable directa de los
conflictos internos de la avenida en cuestion, ni del Centro, sino las mismas

dinamicas politico-econdmicas por las que la ciudad atraviesa.

Cabe mencionar que en todos estos sucesos, los vecinos se involucran
para regular “su calle”, representados por la Asociacion de Vecinos del Centro
Historico y Barrio de la Cruz A.C. es un organismo que funge como medio principal
para organizarse, gestionar y expresarse ante la autoridad y que incluye también a

empresarios.

De esta manera, el contexto actual de la calle 5 de mayo como muestra de
los enormes procesos, retos y transformaciones a los que el Centro y sus

protagonistas se enfrentan a diario, denota la urgente necesidad de ahondar en lo
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referente a las probleméticas suscitadas a desde de la inscripcion patrimonial
UNESCO.

Por otro lado, es urgente la legalizacion del Plan de Manejo y Conservacion
de la Zona de Monumentos Histéricos de Santiago de Querétaro (PMCZMHSQ)
elaborado en el afio 2006, con el fin de conservar de manera pertinente el legado
histérico y cultural que el Centro posee.

Asi también, se requiere la elaboracién e implementacion de instrumentos
de planeacion urbana encaminados a la generacion y aplicacion de soluciones
acordes a las necesidades e intereses de la comunidad del Centro Histérico de

Santiago de Querétaro.

Por lo que, es pertinente se continlen las pesquisas referente a las
implicaciones de las inscripciones en la Lista Patrimonial UNESCO en las
comunidades que las contienen, asi como la elaboracion de propuestas por parte
del Gobierno no sélo encaminadas al reconocimiento y venta del patrimonio, sino
gue se construyan planes en los que los distintos niveles administrativos y se
ofrezcan soluciones acertados y viables para atender las tensiones que persisten;

asi como las que se que se suman dentro de las dindmicas sociales.

En este sentido, tomar en cuenta el impacto ambiental y la permanencia de
proyectos mas alld de los periodos gubernamentales para que —de manera

guimérica—, haya continuidad entre ellos a pesar de los procesos electorales.

Referente a la inclusion en la Lista Patrimonial, valdria bien la pena una
discusion critica y profundizacion del concepto “Valor Excepcional Universal”
estipulado por la UNESCO y qué elementos debe contener determinado
patrimonio tangible e intangible para que sea tomado en cuenta, asi como su
permanencia y pertinencia; al mismo tiempo si éste Valor es vigente en el diario
acontecer de los Centros Historicos de nuestro pais.
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Tras todo lo anterior, el reto principal del Centro Historico de Querétaro y de
la calle 5 de mayo, no sélo es continuar con los cuidados de conservacion de sus
hogares, sino establecer acuerdos que permitan una comunicacion eficaz y
eficiente con el INAH, como organismo principal de conservar, estudiar y difundir

esta zona patrimonial.
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