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Resumen

En el presente trabajo abordaremos la tematica del Juicio Técnico con relacion a una
filosofia del disefio desarrollada por Fernando Broncano en las obras Entre ingenieros y
ciudadanos y Mundos artificiales. Dado que Broncano dice que el disefio “...es una
respuesta novedosa y eficiente a un problema préactico”, y que el Juicio Técnico es un
analisis para entender por qué un disefio en particular es la mejor solucion a un problema,
formularemos un concepto epistémico-axiologico del disefio social con la intencion de
generar una propuesta filosofica de aplicacion interdisciplinaria en el campo de la
administracion puablica.

Este proyecto ayudara en la redaccion de un manual pedagdgico que abarque los conceptos
aqui manejados, tales como principios del disefio, juicio técnico, eficiencia, ética, etc.
tomando como base los fundamentos racionales del disefio y la filosofia de la tecnologia. La
finalidad consiste en definir las pautas de un mejoramiento burocratico en aras de lograr un
beneficio moral y material en la administracion del bien publico; por tanto, se examinara la
relevancia sistematica de conceptos como proceso, eficiencia, ética, problema practico,
normatividad, novedad, técnica, tecnologia, valoracion, articulando asi una teoria de la

gestion social.

Palabras clave: disefio, eficiencia, ética profesional, juicio técnico, programas sociales,

solucion de problemas, técnica, tecnologia.



Abstract Summary

In this work we will talk about the Technical Evaluation related to the philosophy of design
described in the works of spanish philosopher Fernando Broncano: Entre ingenieros y
ciudadanos y Mundos artificiales. Once that Broncano states that design is “a novelty and
efficient answer to a practical issue”, and that technical evaluation is “an analysis to
understand why a particular design (a model) is the best settlement to an issue”, we will
discuss an epistemic and axiological concept of social design profitable for the formulation
of a philosophical proposal in the interdisciplinary field of the public administration.

The goal is to improve the official’s knowledge in topics related to develop social programs
trough the propositions of the philosophy of design and philosophy of technology,
promoting a theory of the social management. Our goal is to define the improvement
patterns for the technical and professional work of the officials through a rational process,

pulling this way maximal moral and material benefit on their doings.

Key words: design, efficiency, issue’s solution, professional ethics, social programs,

technique, Technical judge.
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Introduccién

En el presente trabajo vamos a analizar el papel epistémico que posee el disefio para generar
una transformacién material del mundo, principalmente a través de su uso en el desarrollo
de técnicas y tecnologias, mismas que tienen una aplicacion y un uso en diferentes ambitos
del mundo social, como el de la administracion publica.
A lo largo de este trabajo trataremos de entender la aparicion del disefio como un
anteproyecto, como una preparacion abstracta, coherente y progresiva de soluciones a
problemas précticos, las cuales se manifiestan como una metodologia o una técnica, y en un
gran numero de las situaciones como un conjunto de herramientas e instrumentos a los que
Ilamamos tecnologia.
El hecho de que el disefio sea una practica racional, nos permite ver que a través de su
ejercicio el hombre logra una transformacion sustancial de su estar en el mundo. El disefio,
una destreza racionalizada, permite transformar la ocupacién humana del mundo en un
mundo artificial, es decir, deliberadamente preparado para la supervivencia y el bienestar
mismo del hombre, y ya que desde una perspectiva CTS?, entendemos que la tecnologia,
como un sistema de fines y medios, materializa sus finalidades como una suma de bienes
dispuestos para incrementar las habilidades de transformacion humana en lo social y lo
individual, por tanto, en la presente investigacion proponemos una comprensién del disefio,
y todas las facetas que lo rodean, como un ejercicio primario aprovechable en los distintos
rubros de la actividad humana y social, considerando el de la administracion publica como
uno de los paradigmas mas beneficiados de esta propuesta.
Para ello, hemos decidido conducir este trabajo examinando los siguientes ejes
conceptuales:

o el primero referido a la comprension general del disefio en relacién con el desarrollo

de técnicas y tecnologia como un ejercicio deliberado

e el segundo, en la medicion del impacto que proyectan los objetos disefiados, es
decir, la técnica y la tecnologia, en el ambito de la sociedad, lo cual contemplara sus

dimensiones axiologicas, éticas y praxoldgicas

! Estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad.



o finalmente, se buscara entender sus aportaciones en la esfera del beneficio publico a

través de una implementacion pedagdgica.

Se ha partido de la obra de Fernando Broncano por la claridad y perspectiva que tiene este
autor en sus definiciones, aunque sus conclusiones siempre son muy integrales, pasando por
alto los aspectos relacionados con las actividades précticas de la organizacion social. En
otras palabras, sus observaciones no sefialan los empleos practicos del disefio y la
tecnologia en su dimension del ejercicio publico: no sefialan el uso de una técnica para
hacer mas eficiente dichas practicas o el manejo del paquete tecnoldgico para incrementar
el beneficio social (salud, justicia, educacion, etc.) De igual manera, el trabajo de Broncano
deja fuera las relaciones ético-morales que la axiologia del disefio y la tecnologia conllevan
en su uso y aplicaciones.
Sin embargo, en atencién a las finalidades de este programa?, se buscara ahondar en una
articulacion de estas tematicas hacia el rubro de la administracion publica, tomando en
consideracion los conceptos propuestos por Broncano y otros autores, tratando de abrir una
argumentacion en el rubro de la interdisciplinariedad, ya que una aplicacion de la filosofia
no se puede dar presentandola a ésta como una solucidn total a una problematica con
distintos relieves como lo es la eficiencia del servicio pablico. La intencidn de este trabajo,
entonces, es aportar claves conceptuales desde el rubro de las CTS para el desarrollo de
soluciones a partir de un punto de vista epistémico y humanistico.
Cabe decir que el estudio de la tecnologia es importante dado que representa un aspecto
permanente de la humanidad. La técnica y la tecnologia, apoyadas en el disefio como
categoria de transformacién, dan forma a un conjunto de fenémenos practico-efectivos cuyo
impacto en un medio también se manifiesta en los desenvolvimientos del ser social, siendo
esta una dimensién que compete por igual en el estudio filosofico.

J.P.J.N.

2 Maestria en filosofia contemporéanea aplicada.



I. El disefio: aspectos filoséficos de su definicion.

¢ Qué es el disefio? - ¢ Qué es un disefio? - ¢ Qué es disefiar? - ¢ Por qué disefiar? - Disefio, tecnologia y

educacion

¢ Qué es el disefio?
Iniciaremos este trabajo respondiendo esta pregunta, a la vez que distinguimos dos
definiciones: la de disefio como un proceso y disefio como un objeto o artefacto. En este
sentido entenderemos al disefio como un recurso racional por el cual configuramos una
solucion a una necesidad o problema, de manera que también el disefio debe comprenderse
antes que nada como un medio de planificacion destinado a satisfacer una necesidad
practica por medio de una solucion racionalizada.

De manera coloquial, y en una vision parcializada, se piensa en el disefio como una
manufacturacion de mercancias estimulada por las demandas de la esfera industrial y la
planificacién del mercado, como sefiala en las siguientes lineas Keith Pavitt en su ensayo

Los objetivos de la politica tecnoldgica:

En las economias de mercado, la tecnologia es especifica en dos sentidos. Es
especifica respecto a las empresas, donde se lleva a cabo la mayor parte de la
actividad tecnoldgica; y es especifica con respecto a los productos y a los procesos, ya
gue la mayor parte de los gastos no conciernen a la investigacion sino al desarrollo y a

la ingenieria de produccion...i

Muy similar en la referencia, el Doctor Eugenio Vega igualmente sefiala una vision

generalizada del disefio desde la Optica de mercado y el consumismo:

El disefio, entendido de modo muy genérico como el instrumento necesario para
formalizar los objetos industriales en productos consumibles, tiene también por mision

visualizar valores y creencias en un mercado competitivo sujeto a fuertes tensionest.

Aungue estos son ejemplos en los que el disefio se percibe generalizadamente como un
medio de produccion, esta referencia desvirtia la nocion de procedimiento racional que

buscamos resaltar en este trabajo.



Ciertamente existen diferentes ramas del disefio que intervienen en el desarrollo de
un producto comercializable en las que se describe una parte de su desenvolvimiento; existe
un disefio textil que ayuda en la creacion de indumentaria; existe un disefio industrial que
ayuda en el desarrollo general de artefactos; existe un disefio grafico que ayuda en las
necesidades de conceptualizacion visual; existe un disefio informatico, un disefio
automotriz, un disefio aerondutico, un disefio naval, incluso existen otras propensiones del
disefio mas abstractas como el disefio matematico o musical, pero en cada uno de estos
rubros el disefio se presenta como una actividad definida por la elaboracion de condiciones
resolutivas frente a una necesidad préactica. Sin embargo, los fines econémicos en los que el
disefio es visto como una manufacturacion comercial han hecho que éste se perciba como
un mero proceso de fabricacion industrializado.

Aunque esta idea no es del todo errénea, su parcialidad modifica la comprension
general del disefio y la profundidad de sus facetas originarias, por tanto si queremos
proponer una definicion de disefio como un medio de planificacion destinado a satisfacer
una necesidad practica, es importante realzar las nociones fundamentales del disefio.

Por principio, debemos remarcar la importancia del disefio en relacién con otros
planos como el social o el antropoldgico, ya que sin su despliegue dificilmente podriamos
hablar de innovacion o de progreso en el florecimiento de las civilizaciones historicas,
importancia que el filosofo Vilém Flusser resaltdo al decir que “La sobrevivencia de la
humanidad dependera del disefio”"", reflexion suficiente para sospechar que el disefio tiene
una jerarquia fundamental en la construccion del mundo humano simplemente porque como
dice Fernando Broncano, representa un medio de creacion organizada para definir el futuro
y ayudar a la humanidad a mejorar su situacion de su mundo®.

Asi pues, para comprender al diseio como un recurso racional serd necesario
formularlo dentro de un relieve filosofico, abriendo paso de esta forma a la elucidacion de
conceptos que en lo social y lo epistémico relacionan su practica con la de otros
movimientos como la ciencia y la tecnologia, o que lo vinculan a conceptos subyacentes
como el de lo artificial o la artificialidad, la organizacion, el desarrollo, la transformacion o
la clasificacion, aumentando con ello sus alcances teoricos. Por tanto, para delinear los
objetivos de este trabajo, tomaremos como punto de partida las definiciones que el filosofo

espafol Fernando Broncano desarrolla sobre la tematica en sus textos Mundos artificiales y




Entre ingenieros y ciudadanos, partiendo de lo que elegantemente ha declarado sobre el

diseno al referirlo como “... una respuesta novedosa y eficiente a un problema practico™,
validando asi la idea primordial del disefio como un medio racional de soluciones practicas
con una relevancia histérica y social en relaciéon al contexto tecnolégico que le procede,

mismo al que Broncano refiere de la siguiente manera:

Como objetos culturales, los disefios son algo mas que un plano o dibujo: son la
forma en la que se producen los objetos técnicos. Por esta razon la racionalidad

tecnolégica ha de estudiarse en el marco de los procesos de disefio"

Broncano enlista asi un conjunto de definiciones sobre lo que el disefio representa desde
una perspectiva epistémica. Por ejemplo, dice que el disefio puede entenderse como
representacion, dado que “...es una representacion abstracta de un objeto que esté
codificada generalmente en un lenguaje simbdlico o abstracto...”; como un proyecto o plan
porque “Es también una especificacion de reglas para la produccion del objeto...”’; como
una creacion mental “...en cuanto proceso creativo que se realiza en la mente del
disefiador.”; como una estructura funcional en cuanto complejo de funciones; y finalmente
como una transformacion en el sentido “...de transformacion de la estructura funcional
que puede ser o no intencional.”""" De cualquier manera, todas estas acepciones convergen

dentro de una racionalidad que Broncano precisa de la siguiente manera:

Al proceso general le podemos asignar una logica o forma de desarrollo que es lo
que consideramos racionalidad tecnolégica en tanto que capacidad para hacer
posible la realizacion de los deseos e intereses 0, como hemos sostenido, para crear

y aprovechar las oportunidades. Vi

Estas observaciones nos brindan un motivo mas para exponer al disefio como una operacion
racional distinguiendo la plasmacion material de un artefacto como uno de sus fines y no
solo como el principal. No obstante, y con el antecedente mismo de su definicion como
medio racional, podriamos hablar del disefio como una categoria que sintetiza el orden de
un procedimiento creativo y transformativo, estableciendo incluso una relacion entre el

disefio con otras problematicas complejas como las sociales, ya que al definirlo como un



conjunto de procedimientos racionalizados, su aplicacion podria llegar a otras areas como la
politica y la administracion publica, como veremos a lo largo de esta tesis.

Asi pues, nuestra propuesta al concepto de disefio corresponde mucho con la de
Broncano como un procedimiento establecido en el seguimiento de ciertas pautas racionales
por medio de las cuales podemos configurar una solucion novedosa y eficiente a una
necesidad practica, lo que nos indica que ademas de racional el disefio es deliberado, es
decir, se efectta con la intencién implicita de crear soluciones y mejorar una situacion en el
conjunto propicio de habilidades para representar, proyectar, conceptualizar, estructurar, dar

funcionalidad a algo.

¢ Qué es un disefio?

Broncano sefiala que el disefio esta relacionado con el razonamiento tecnoldgico y con
aquellas posibilidades de realizar nuestros deseos e intereses, dentro de los cuales incluimos
aquellos intereses que conllevan una finalidad practica como mejorar nuestro desempefio y
por consiguiente mejorar un entorno. De hecho, la concrecién misma de estos intereses es
una finalidad en si, aunque no siempre llega a un cumplimiento total; aun asi debemos
ponderar nuestra dependencia de esos medios practicos para alcanzar ciertos propésitos
practicos y materiales. Por tanto, en su papel como un proceso racional o deliberado,
vinculado a la creacion de instrumentos tecnoldgicos, el disefio busca organizar los modos

de transformacion convirtiéndose en un anteproyecto para la obtencién de ciertos fines:

La descripcion lejana de lo real nos propone respuestas a ciertas preguntas: ¢es
posible otro mundo? Si contestamos, mira, en ese mundo las cosas no son como
aqui, son asi y son asa...; lo que queremos cambiar, en ese mundo ya ha cambiado,

de manera que construimos mundos con trozos de mundos.*

Esta idea propone un reconocimiento entre un antes y un después del disefio, donde la
deliberacion es parte sustancial del proceso de transformaciones dentro de un entorno y una
realidad, ya que no se puede obtener un resultado si no se le abre camino a proposito. Desde
aqui el concepto de disefio guarda otra connotacién ya que concibe las soluciones en una

ambiente propio, con una normatividad correspondiente que da paso a la creacion de



objetos técnicos donde los disefios se conciben como un medio material para solucionar
problemas aun mas especificos.

Estos objetos, lldmense instrumentos, Ilamense herramientas o artefactos,
generalmente estan relacionados con otros conocimientos como la ingenieria, cuya labor
desemboca en la creacion de objetos que revolucionan las aptitudes humanas. El
mejoramiento del entorno humano desde la ingenieria sucede como lo sefiala Broncano en

el siguiente pérrafo:

El mundo tecnol6gico crea una nueva cultura que surge de cambios en ideas, juicios,
creencias y conductas a nivel individual, familiar y social. La técnica no solo satisface
necesidades bésicas, sino proporciona al hombre cosas y situaciones inseparables de

su empefio de estar bien...x

Asi pues, un disefio lo podemos definir a grandes rasgos como una estructura dinamica
deliberadamente concebida con la intencion de resolver un problema preferentemente
préacticos, aunque dentro en las trazas de la ingenieria podemos decir que un disefio se
refiere concretamente al conjunto de artefactos mismos que Broncano define como objetos
técnicos. De esta forma, al referirnos a un objeto técnico lo haremos en definicion de un
artefacto, de una herramienta, en la medida de que un artefacto es disefio configurado por
una cadena normas que se siguen para darle la funcionalidad del mismo.

Una definicion similar la proporciona Del Ratzsch en su obra Nature, design
and science, en la que fundamentalmente toma la idea de patron para formalizar el

procedimiento de un disefio. Ratzsch dice lo siguiente:

En mi usanza, el disefio serd definido de la siguiente forma: i) un patrébn es una
estructura abstracta correlacionada de manera especial con la inteligencia; ii) un
disefio es un patron deliberadamente pretendido o producido; iii) estar disefiado

significa exhibir un disefio..

Ratzsch plantea una afinidad entre el disefio y el concepto de patron, cuyo despliegue
podemos entender como un proceso algoritmico, es decir, como un grupo limitado de
acciones contenidas que nos llevan a la formacion final de lo disefiado en si*". La definicion

de Ratzsch resalta por igual el lapso entre el antes y el después manejada en los términos



del “diseno” y lo “disefiado”. Este punto es importante ya que aqui el disefio se plantea
como el elemento racional transformativo en cuya modulacién lo disefiado se revela como
una condensacion de pautas o preceptos que deliberadamente fueron utilizados para
alcanzar una meta.

Entender al disefio como un grupo finito de acciones es lo que Ratzsch propone en
su definicion, con lo cual entenderiamos al disefio como una operacion segmentada con una
finalidad establecida, y por ello es que podemos afirmar que un disefio es una configuracion
expresada por una cadena preceptos que se siguen ordenadamente para alcanzar un
propdsito efectivo, materializando quiza en un artefacto, un objeto técnico o una estructura
cuya funcién y fin esta configurados por los patrones implicitos que orientan las cualidades
organicas del producto disefiado.

Tomemos por ejemplo algunos artefactos como una libreta que estd compuesto por
un numero de elementos como hojas, una espiral, tapas e incluso las impresiones de las
hojas que se cuenta como parte de esos elementos, u otro como un pantaléon que también
estd compuesto de elementos como el cierre, ojales, botones, las presillas y forros
distribuidos para mejorar no solo el aspecto del objeto sino la utilidad misma de la prenda.

En ambos casos los elementos de los que se componen estos objetos representan un
conjunto de patrones divididos en las acciones ejecutables para que el objeto disefiado
funcione, y es por medio de estos patrones que se manipulan las funciones de los mismos,
lo que basicamente definiria a un disefio en los términos de Ratszch.

Asi pues, para decir qué es un disefio debemos de considerar la cadena de patrones
ligados entre si en la estructura de un objeto disefiado, mismos que denotan la deliberacion
y la finalidad del mismo. Por tanto, un disefio se caracteriza principalmente por la
delimitacion de acciones necesarias para alcanzar un objetivo, sin importar su materialidad
0 su abstraccion. En ese sentido un disefio es todo aquello que nos proporciona un fin de
acuerdo al uso procesual y articulado de una serie de acciones, de tal forma que un objeto
técnico, como representacion material de un disefio, estd compuesto por una serie de
elementos dispuestos de manera ordenada para manipular su funcionamiento y alcanzar un
objetivo.

Para finalizar este apartado, vamos a considerar un punto mas: ¢Es la obtencion de

un fin lo que caracteriza a un disefio 0 son otros elementos mas complejos de su estructura



como disposicién de sus partes lo que determina su entidad? Si contamos con que ciertos
animales pueden desarrollar una conducta instrumental muy organizada valiéndose de lo
que el entorno les concede para contrarrestar la limitacion de sus capacidades, estamos
hablando de una técnica instintiva que beneficia su reino. Sin embargo, al hablar de objetos
técnicos humanos, ademas de su complejidad, su deliberacion y la disposicion de sus
elementos, nuestros artefactos poseen una identidad artificial, lo cual quiere decir que su
estructuracion completa y plasmacion provienen del pensamiento racional delibrado, que a
diferencia de la técnica instintiva animal, se eleva por encima de la espontaneidad
circunstancial™. Asi pues, dentro de la concepcion general de un disefio, también debemos
de considerar la artificialidad como uno de sus resultados, lo cual es importante para las
definiciones posteriores dentro de este trabajo...

Por ahora concluiremos que un disefio puntualiza una serie de pasos por medio de
los cuales se alcanza el cumplimiento de un propdsito, revelando en ellos una deliberacion
predeterminada y una artificialidad devenida como parte del proceso mismo del disefio, y en
su forma de objeto técnico, un disefio puede definirse como una estructura configurada en

patrones y elementos los cuales determinan las finalidades funcionales del objeto mismo.

¢ Qué es disefar?

Una vez planteadas las definiciones anteriores, responderemos ahora a esta cuestion, ya que
hemos sefialado la importancia de un antes y un después dentro del proceso del disefio,
ahora es significativo destacar la relevancia misma de su desarrollo.

Hemos visto que el disefio busca mejorar una situacion desarrollando soluciones,
teniendo en gran medida el bienestar como primera finalidad entendiéndolo como una suma
de provechos tangibles.

Aqui nos estamos refiriendo al disefio como un proceso desarrollado desde la
creatividad ya que nos abre la oportunidad de producir algo nuevo, algo inexistente como lo
dice Broncano*. Bajo estos términos, cualquier proceso deliberado de creacion de algo a
partir del pensamiento, la razon y la creatividad es disefiar, ya que en general la creatividad
orientada con una finalidad es por extension disefio, sea la de una sinfonia o la de una

escultura. La creacion de una obra literaria es disefio. La creacion de un platillo es por



extension disefio. La promulgacion de leyes proviene del disefio. Preparar una rutina de
comedia, establecer la programacion de una estacion de radio o TV es por también por
extension disefio. Sin embargo, frente a esta multiplicidad de formas de... y de “disefios” en
si, el concepto debe estructurarse de manera tedrica.

En su articulo Models of design, Udo Lindemann menciona los esfuerzos por
establecer una vision comin en la definicion del disefio, sefialando como principal
obstaculo la diferencia entre la palabra y el concepto de disefio, discrepancia que no es
minima, ya que desde esta perspectiva la primera dicta una funcion del disefio como

proceso, mientras que la segunda solo lo refiere como algo que se hace:

La comprension entre la palabra y el concepto de “disefio” podrian diferir ampliamente
dependiendo de la situacion y el grupo de personas envueltas en ello. El disefio de un
motor a diesel puede ser visto desde varias perspectivas como la del ingeniero, la del
disefiador industrial o la del programador, todos ellos con diferentes vistas y modelos
sobre qué es lo que se dice cuando se habla de “disefio”. Inclusive dentro de la
ingenieria se debe de considerar el rol que posee el disefio para el ingeniero
mecéanico, que remueve Yy ajusta las piezas de un dispositivo; o la del ingeniero en
termodindmica que tiene una idea diferente de disefio al tratar de resolver los
problemas de transferencia calérica, asi como la del ingeniero en produccién que ve
en el disefio de un mastil un objeto relativo a la logistica... Existe, pues, una diferencia
entre el proceso de disefiar productos y el disefio de un producto, ya que éste Ultimo
debe ser entendido como un artefacto que posiblemente ser4 comercializado como
pieza mecénica, como pieza de software, un producto mecatrénico, el servicio a un
cliente o un enorme complejo de sistemas. Sin importar el &rea de aplicacién, debemos
ser claros con esta percepcion cuando discutimos la importancia que hay entre el

disefio de un producto y el proceso del disefio.x

De cara a esta problematica, Lindemann propone un principio de circunscripcion para el
Disefio que comienza separando el uso contextual de las definiciones; lo segundo es
comprender que este proceso se establece como una accién multidisciplinaria con la
intencion de obtener un producto concreto. Asi pues, de acuerdo con Lindemann, una vision
unificada del disefio partiria de entender el conjunto de acciones establecidas para la

formalizacion de un resultado, como a continuacién lo describe:



Observando el proceso del disefio, podemos decir que en éste se encuentran varias
acciones ejecutadas de manera secuencial o paralela, advirtiendo con frecuencia

pequefias o extendidas repeticiones de los mismos en su interior.*vi

El conjunto de acciones propuestas por Lindemann es el siguiente: planeacion de metas;
analisis de las metas; estructuracion de las tareas; valoracion de las propiedades;
generacion de ideas resolutivas; toma de decisiones y aseguramiento de los logros en las
metas™", con ellas, el autor pretende establecer el concepto de disefio a partir de la
aplicacion sumaria de las técnicas y conocimientos necesarios para materializar artefactos,
mismos que se expresan en la palabra disefio.

Asi pues, en la accion correlativa del verbo, el concepto de disefio representa el
proceso de realizacién de un objeto técnico, mientras que la palabra, a manera de
sustantivo, representa el objeto que ha sido disefiado. Para complementar este
planteamiento, retomemaos el caso de las artes, pues haciendo una comparacion entre ambos
procesos, veriamos que el disefio de una sinfonia por practica no se finca en un proceso
como el sefialado por Lindemann, a diferencia del de un avién. La finalidad es otro aspecto
que se debe sefialar en este punto, ya que los objetos técnicos se ofrecen como soluciones
materiales a un problema practico, mientras que la practicidad de la sinfonia es subjetiva,
aprovechable solo en el sentido de una formacion estético-intelectual correspondiente con
los principios de un bienestar existencial, espiritual o emocional...

Desde esta perspectiva, ¢como podriamos clasificar una sinfonia en el orden de un
disefio como una pieza cuya funcion es alegérica o simbolica? Mas alla de su sentido
artistico, la sinfonia en realidad es una creacién que por ella misma representa un objeto,
algo concebido deliberadamente y que antes no existia. Una sinfonia es un ejemplar que
denota el trabajo del disefio como un medio de creacion. Aun asi, una sinfonia es una obra
cerrada, ¢0 acaso podriamos modificar la estructura de la 92 sinfonia de Beethoven para
mejorar su presencia y seguir diciendo que es la misma obra?

Lo que se destaca aqui es el disefio como una practica (en su sentido conceptual y no
en el de la palabra), es un proceso continuo que depende de las necesidades primarias, sobre
todo cuando se refiere a la creacion de objetos técnicos o en el desarrollo de soluciones y

metodologias, ya que los objetos practicos estan sujetos a un escrutinio interdisciplinario y



social que es el espacio propio en el que se generas y son empleados, activando una
dinamica de funcionalidad social de los disefios, mismos que se redefinen cuantas veces sea

necesario como sefiala Broncano en su texto Mundos Artificiales:

La tecnologia contemporanea no consiste en acciones basicas y atémicas sino en
sistemas gigantescos de acciones realizadas por numerosos agentes de manera
cooperativa, empleando conocimientos y Utiles heterogéneos. Los productos de la
tecnologia son transformaciones en el medio que son fruto de acciones que fueron
realizadas de tal forma y en tal secuencia que produjeron esa transformacién y no otra
alternativa. Asi, al cabo de un tiempo, objetos que surgieron para unos fines terminan
cumpliendo otros muy diversos: los ordenadores apenas ordenan nada, ni computan,
ni hacen nada de lo que les dio origen, los mercedes son otras muchas cosas ademas
de medios de transporte y nadie sabe qué fueron o para qué servian los circulos de
piedra de Stonehenge o de los Pirineos. La naturaleza de los artefactos, los disefios y
la naturaleza del sujeto individual o colectivo en el que transcurre su existencia estan

profundamente relacionados en la tecnologia contemporanea. i

En su formulacién como concepto, el disefio es una técnica de creacion para generar algo
nuevo de manera racional o simplemente para optimizar algo existente. Disefiar, como dice
Lindemann, es un proceso que: planea y analiza metas, estructura tareas, valora
propiedades, genera ideas resolutivas, toma decisiones y trata de obtener metas, como €l
mismo dice en su articulo.

Asi pues, disefiar se trata de relacionar un conjunto de patrones de manera practica y
deliberada con la finalidad de conjugar soluciones a problemas especificos dentro de un
entorno, reconociendo en ello también una variedad de participantes que en su pluralidad

ofrecen adaptaciones para el mejoramiento de su uso.

¢Para qué disefiar?
Ya hemos sefialado la importancia del disefio en diferentes aspectos, y dadas las
caracteristicas de su quehacer, podriamos decir ahora que la importancia principal del

disefio es la de configurar soluciones a problemas préacticos, generando objetos técnicos en



lo que se distingue su importancia, sefialando a su vez sus implicaciones en la
transformacion del entorno. “La Iégica de los diseiios es la légica de la tecnologia...”™,
dice Broncano en sefialamiento de la relacion necesaria entre el disefio y la tecnologia.
Como ya hemos dicho, disefiar es un proceso deliberado, y en tanto que lo artificial
es sinonimo de deliberado, la intencion de disefiar es la conformar un mundo artificial, un
mundo social adaptado para el hombre por medio de una artificializacion cuyo objetivo
principal es la busqueda del bienestar, lo cual equivale a una transformacion del medio que
lo rodea. Broncano, por ejemplo, hace mencion de un “sujeto colectivo”, definido como
“...sistemas gigantescos de acciones realizadas por numerosos agentes de manera
cooperativa™, y cuya participacion influye en el control social de los disefios y de la
tecnologia, cohesionando de esta forma un paradigma que se caracteriza por el

desenvolvimiento del disefio como un medio de artificializaicon y transformacion:

La distincion entre lo natural y lo artificial sigue siendo una de las cuestiones mas
debatidas y es una importante division que afecta a otras también muy importantes,
como es la distincién entre aspectos normativos y descriptivos(...) La intencionalidad
del disefio es un criterio que subraya el origen de los artefactos, el control se dirige al
éxito en nuestra empresa, pero necesitamos alguna caracteristica que dependa del
propio objeto, algun criterio de artificialidad que dependa del propio hecho de la técnica

y sus resultados..

Es importante sefialar esta distincién porque en ella se resalta el cumplimiento sustancial
del disefio como proceso de transformacion vy artificializacion. Esta explicacién nos lleva a
calificar un objeto artificial dentro de las estipulaciones racionales con que se les manipula,
es decir, a referirlo como un objeto dotado con un conjunto de propiedades operativas
consignadas como en patrones, definiéndolo asi como un objeto planeado deliberadamente,

como estipula Broncano:

Es precisamente la comunidad de propiedades que comparten artefactos y organismos
lo que nos permite establecer una caracteristica especifica de las técnicas humanas.
Se basa en la correlacion que existe entre la complejidad de los artefactos y la
complejidad de las causas. No son las técnicas, no es la instrumentalidad lo

caracteristico de la técnica humana. Es el hecho de que sean composicionales de



segundo orden, que solamente puedan ser producidos mediante racionalidad

instrumental compleja.*i

Disefiar es un proceso que historica y complejamente conduce a una transformacion del
medio en la busqueda del bienestar, y no solo eso, sino que suscita un ambiente para
concordar la interaccion social, porque de hecho el espacio social es un mundo disefiado.
Asi que la resolucion de problemas no solo nos lleva a una transformacion orientada en la
basqueda del bienestar usando medios para solventar un problema en si, sino que también
nos lleva a la creacion de objetos no existentes y al mejoramiento para llevar a cabo una
apropiacién de un entorno. Disefiar es formular un mundo transformando otro.

Esta apropiacion que se hace de un entorno con base en los principios mismos del
disefio, se percibe en la capacidad de resolucion y de transformacion™ aunque esta
capacidad no es solo un poder hacer, sino que es un hacer deliberado, una forma de
creacion abierta por sus alcances racionales y sus resultados. Por ello, la apropiacion del
entorno a partir del disefio y sus pautas, representa una forma de adaptacion colectiva
expresada en la creacién de un mundo social.

Sin embargo, ¢como se regula el proceso del disefio y los objetos técnicos en las
diferentes aristas del quehacer social? Es decir, ;cémo puede el disefio alcanzar un
mejoramiento del espacio social o publico de acuerdo a una situacién actual? Esa sera la
cuestion que abordaremos en los siguientes capitulos en la exposicion del Juicio Técnico,

concepto propuesto por el mismo Broncano.

Disenio, tecnologia y educacion.
Mucho se habla de los riesgos que podemos encontrar en sociedades industrializadas y
altamente tecnologizadas como la nuestras®™". Desde esta perspectiva, cabe preguntarse
sobre los impactos que el desarrollo de disefios tiene en nuestro entorno y en nuestra
condicion, aunque dicha respuesta también conlleva analizar el impacto de la tecnologia en
lo social y lo ambiental.

Para resumir estos corolarios -mismos que abordaremos mas adelante en el trabajo

de manera mas detallada, haremos un breve apunte en lo que el mismo Broncano sefiala a



partir de la siguiente idea: “Los griegos llamaban virtudes a la excelencia en el ejercicio de
nuestras facultades, de manera que no esta fuera de lugar llamar virtud a la
racionalidad™, en esta cita debemos de entender que el proceso de razonamiento pretende
siempre una mejoria, de manera que el cumplimiento en el ejercicio de la razon tiene por
finalidad cumplir con sus metas lo mas acertadamente posible; por tanto, resolver un
problema de forma adecuada a traves del disefio refiere el cdmo hacer que tal disefio se
convierta realmente en la solucion mas adecuada.

¢Pero de donde parten las soluciones, del problema mismo, del contexto, de la
necesidad o simplemente de una afortunada serendipia espacio-temporal? Quiza una
solucién provenga de cualquiera de estos &mbitos o de la conjuncién de algunos de ellos,
sin embargo, lo que el juicio técnico nos aporta es un discernimiento racional que permite
comprender las cualidades de un disefio, como objeto o como planeacion, y con ello
concluir si es indicado para resolver un problema bajo ciertas condiciones.

Asi pues, se ha desarrollado un paradigma instrumental de recursos que Illamamos
tecnologia, la cual podemos definir como un conjunto de medios racionalmente compuestos
para alcanzar una meta o finalidad resolutiva. No obstante, su condicion racional sugiere
que su manejo (su formulacion, su concrecidn, su fomento, etc.) se vea relacionado con un
grado de manipulacién y empleo aceptable en la aplicacion de cada uno de sus dispositivos;
por tanto, la pedagogia del disefio y la pedagogia de la tecnologia representan una parte
insoslayable dentro de la formacién humana dado de que su uso es transformativo, por
tanto, la transformacion del mundo a partir del uso del disefio o de un objeto técnico, debe
encausarse por medio de un conjunto de principios razonablemente construidos en los que
debemos de incluir el discernimiento de sus cualidades como se hace con el juicio técnico.

Asi pues, el manejo de una solucion en las medidas del disefio debe sujetarse al
gjercicio racional en su fase de precepto, lo cual influye en las formas del procedimiento
metodologico como principal fuente de transformacion del ambito humano, pero el
desarrollo de una metodologia correcta no es un caso fortuito, ya que implica comprender,
analizar y realizar una serie de juicios sobre aquello en lo que lo que emplearemos una

metodologia. Al respecto, Broncano dice lo siguiente:



(...) los métodos, por su parte, se pueden entender como sistemas de controles
gue lleva a cabo nuestro cerebro o la comunidad de sujetos. Las acciones no
son racionales o irracionales en si mismas, sino como resultado de haber
sobrepasado ciertos controles, por el hecho de que han tenido cierta historia
adecuada en el proceso de eleccién de esa alternativa. Es entonces cuando
decimos que la racionalidad explica el que la accién haya alcanzado su objetivo

con éxito.xvi

Hasta cierto punto, una accién desarrollada como solucién a un problema en especifico,
puede darse simplemente en los términos de su acontecimiento aislado, pero en cuestion de
metodologias solamente en su evaluacion podremos descubrir si el procedimiento fue
racionalmente adecuado dentro observando el resultado obtenido bajo su aplicacion.

Por otra parte, el disefio como un objeto u artefacto debe de cubrir con ciertos
requisitos racionales para que podamos hablar sobre su funcionalidad, misma que parte de
la intencion con la que dicho objeto fue creado. Aun asi, su aplicacién también puede

explotarse en otros rubros, como Broncano lo sefiala en las siguientes lineas:

Los productos de la tecnologia son transformaciones en el medio que son fruto
de acciones que fueron realizadas de tal forma y en tal secuencia que
produjeron esa transformacion y no otra alternativa. Una vez que los objetos han
alcanzado su existencia material y estan en el mundo pueden usarse para
aquello que fueron «disefiados», pero también pueden ser «aprovechados» de

manera algo o muy distinta para lo que fueron disefiados. i

Podemos hablar sobre otros impactos del disefio en lo social (costos, beneficios,
comunidad, sesgos, educacién), o en lo epistémico (innovacion, paradigmas, uso), sin
embargo esas cuestiones seran abordadas paulatinamente en el cuerpo del presente trabajo.
Finalmente, si consideramos al disefio como unja categoria que engloba los
conceptos de transformacion, veremos entonces que en sus resultados el disefio mismo y la
tecnologia no solo transforman las cualidades del mundo trayendo como consecuencia la
formacion de un humano a futuro, a posteriori, como Broncano explica en el siguiente

punto:

(...) la tecnologia es una forma fiable de transformar el medio, la forma mas

fiable que hemos logrado poner en practica. Al transformar el medio se



transforman también las posibilidades futuras: se puede conseguir lo que se
buscaba, pero al tiempo se abren espacios de posibilidad que no estaban

presentes.

En la actualidad, podemos encontrara vastos ejemplos de una educacion orientada por
principios técnicos, y sin mayor profundidad podemos ver la clasificacion de un sistema
escolarizado que busca formar cuadros capacitados en una labor practica. Las escuelas
técnicas ofrecen en sus programas de estudio talleres como mecanografia, computacion,
mecénica automotriz, dibujo técnico, carpinteria o confeccion con los cuales capacitan al
alumno en un las normas de un oficio. Sin embargo, al ver este proceso, por regularizado y
estandarizado que sea, de fondo se puede percibir que la naturaleza la transmisién de una
educacion técnica es indisociable de los fundamentos del disefio y pro tanto de los
principios de resolucién y de transformacién a posteriori.

Lo que los alumnos aprenderan bajo dichas circunstancias es a aplicar los
lineamientos del disefio sintetizados en un conjunto de conocimientos practicos
estructurados en un saber como™, lo que nos lleva a ver que el disefio impacta en la
educacion dado que potencializa la transformacion del mundo y la apropiacién del entorno
a través de ese saber como.

Si suponemos que las principales ramas del conocimiento se encuentran divididas en
saberes teodricos y en saberes practicos, identificado a éste Gltimo con el saber como,
veremos que el concepto ahi implicado es el del ejercicio creativo desenvuelto. Asi pues, el
conocimiento que se desarrolla en los planteamientos précticos del disefio y la tecnologia
convergen no solo en la resoluciéon de problema sino en un implicita transformacién del
mundo y en apropiacion del entorno, donde la educacién técnica se desprende de la
comprension efectiva del problema a resolverse, y por tanto se define como una educacion
inspirada en el disefio, en una metodologia de resolucion practica que busca acciones

eficientes articuladas en el procedimiento racional mas pertinente.

I1. El juicio técnico y el campo de la axiologia en el disefio y la tecnologia.

El juicio técnico: axiologia y praxis - cumplimiento de eficiencia humana y cumplimiento de

eficiencia intrinseca - Responsabilidades y ética del disefio.



El juicio técnico: axiologia y praxis.

En este capitulo abordaremos el concepto de juicio técnico como parte insoslayable del
proceso del disefio, analizando de manera concisa su praxis y sus dimensiones axioldgicas,
debido a que en las consecuentes transformaciones que provienen del disefio asi como la
busqueda de bienestar humano, el juicio técnico se define como una valoraciéon de los
aspectos que hacen que un disefio se convierta en una solucion adecuada, lo que incluye su
acepcion de artefacto u objeto técnico. Este concepto presentado por Fernando Broncano,
contiene también una perspectiva ética y moral con respecto de las responsabilidades en el

uso de un disefio, lo cual lo convierte en un problema filoséfico como advierte Broncano:

(...) al filésofo le toca la responsabilidad de recordar que nuestros juicios crean
responsabilidad, y que por ello debemos atenernos a las condiciones de legitimidad

gue hacen que los juicios sean sabios y adecuados.

Asi entonces, veamos la definicion de juicio técnico propuesta por él, y que como su

nombre lo indica:

(...) es aquel en el que juzgamos que ese disefio en particular es la mejor solucion al
problema que pretendiamos resolver mediante ese disefio. Ese juicio, que siempre es
un juicio de valor, es el que crea responsabilidad sobre el producto que llegara a la

existencia por medio del disefio.

En este sefialamiento, Broncano dice que el juicio técnico nos ayuda a estipular la
congruencia de un disefio evaluando las ventajas del mismo al momento de aplicarse y por
ello debe de entenderse que el juicio técnico conjunta los conceptos necesarios (juicios y
valores) para llevar a cabo dicha evaluacion. De esta manera, el juicio técnico busca
especificar la optimizacion de un disefio dentro del panorama axiologico que lo rodea, asi
que a partir de ahora tendremos dos objetos de estudio para su aplicacion, mismos que

dividiremos en de la siguiente manera: primero analizaremos el concepto de eficacia



funcional de los disefios como mejor solucion a un problema; después analizaremos las
consecuencias de tipo ético y social derivadas de su uso.

Este cotejo es relevante para el ejercicio del disefio, ya que por su medio podremos
analizar las funciones transversales de otros valores desplegados en el mismo (valores
intelectuales, econdmicos, materiales, laborales, sociales, politicos, instrumentales, etc.),
aunque de manera sustancial trataremos de comprender la congruencia del disefio a la luz
de una ética elucidando sus posibles alcances. En tal caso necesitamos considerar una
definicién sobre la ética tomé&ndola como el mejoramiento de una conducta efectiva que
optimiza la realizacion de un acto. Asi pues, ética es la orientacion de una conducta basada
en un conjunto de juicios y criterios racionales como Adela Cortina propone en las

siguientes lineas:

La ética es un tipo de saber de los que pretende orientar la accibn humana en un
sentido racional (...) La ética es esencialmente un saber para actuar de modo

racional .o

En este sentido, la ética se distingue de la moral debido a que ésta representa un conjunto de
creencias relacionadas con los conceptos de bien, de mal, de beneficio, conveniencia... La
ética, sin embargo, es un analisis a nuestros actos y a la responsabilidad ligada a sus
consecuencias, por ello difiere de la moral como una forma de orientacion méas dinamica y
menos determinada.

La ética depende de un conjunto de valoraciones realizadas a una conducta eficiente,
de tal forma que poseer una ética no significa meramente conducirse con propiedad, sino
que se trata de una capacidad desarrollada por el sujeto para articular criterios que
comprenden la realizacion de un acto. Por ello es que la ética se hace imprescindible para
establecer un comportamiento adecuado a cada una de las circunstancias que
experimentamos. Comportarse con ética significa analizar racionalmente cada aspecto de
nuestras conductas, sus motivaciones, sus estimulos, actualidades y consecuencias, y por
ello representa una orientacion racional indispensable para asimilar y comprender las

responsabilidades que protagonizamos como individuos.



Cabra decir entonces, que la ética se incluye en el juicio técnico dado que la
eficiencia de un disefio depende en gran medida del uso responsable que se le da. Ademas,
sin un debido analisis al uso responsable de los disefios, su desenvolvimiento podria traer
consecuencias desfavorables.

Sin embargo, comenzaremos con el tema hablando sobre la eficacia del disefio,
entendida como aquella cualidad de producir un resultado a través de la siguiente pregunta:
en cuestion de una praxis, ¢qué caracteristica primordial debe poseer un instrumento?
Entendiendo en este caso un instrumento como un medio para la realizacion de un
resultado. Sin lugar a dudas, nuestra primera consideracion es la eficiencia.

Si disefar significa relacionar un conjunto de patrones de manera practica y
deliberada con la finalidad de conjugar soluciones practicas a problemas especifico, por
tanto, las condiciones funcionales de un instrumento se establecen como un proceso
racional establecido conforme a una finalidad; si se realiza mal, su objetivo no se cumple,
por tanto se debe poseer un conjunto de pautas que induzcan su normatividad de uso. Al

respecto, Broncano dice lo siguiente:

Al pensar cédmo deberian ser los objetos los disefiadores estaban realizando una
doble operacion: la creacion de objetos, o al menos la creacion conceptual, y la
reflexion de crear un nuevo objeto (...) estamos refiriendo la artificialidad a una
caracteristica especificamente humana, la capacidad y la obligacién asociada a ella,

de hacernos cargo de nuestras acciones. i

Esta responsabilidad de acciones guarda una responsabilidad de caracter ético desde el
momento en que la ejecucion de sus funciones refiere una conducta efectiva®, aunque
desde su perspectiva normativa puede ser entendida como el seguimiento correcto de pasos
para el aprovechamiento de sus funciones. Desde esta perspectiva, consideraremos la
responsabilidad como un criterio de eficiencia. Para ilustrar mas el concepto, vamos a
basarnos en la obra del filésofo polaco Tadeusz Kotarbinski a través de su concepto de
praxologia, y que en su momento utilizé para hablar de una eficiencia en las acciones como

realizacion de un trabajo organizado:



El praxologista se preocupa por encontrar las generalizaciones mas amplias de la
naturaleza técnica. Su objetivo es hallar la técnica de lo beneficioso y de la eficiencia
en su forma de trabajo, asi como también hallar indicaciones y advertencias
importantes para todo trabajo, el cual pretenda alcanzar la maxima efectividad... En
mi opinidn, la principal preocupacién del praxologista es la formulacion y justificacion

para los estandares apropiados en el tema de la eficiencia. v

Asi pues, como concepto, la praxologia trata de un estudio sobre la eficiencia a partir de un
trabajo realizado, y si la normatividad de los disefios se enfoca en obtener el mejor
resultado de estos, el juicio o evaluacion a los resultados de un disefio podria realizarse en
los términos de una praxolgia que comprenda la eficiencia del instrumento en su aplicacion.

Primero hay que decir que la eficiencia es un itinerario, es decir, un trayecto y no
podriamos mencionarlo como tal si un disefio no mantiene una correspondencia entre sus
patrones y los resultados que se esperan obtener de éste. “Un disefio es una respuesta
novedosa y eficiente a un problema préactico”™V, dice Broncano, sin embargo en su
proceso para la generacion de soluciones el disefio debe contemplar una serie de reglas que
incrementen su aprovechamiento, al igual que una contemplacion en sus consecuencias,
esperando que las soluciones aportadas no generen problemas que no correspondan con su
objetivo. Para ello vamos utilizar otros dos conceptos de estudio que a continuacion
nombraremos como: cumplimiento de eficiencia humana y cumplimiento de eficiencia

intrinseco, mismos que comenzaremos a explicar.

Cumplimiento de eficiencia humana.

La eficiencia de un disefio, asi como de los objetos técnicos provenientes de éste, convergen
en una ecuacion determinada por los siguientes elementos: usuario, medio y resultado; por
tanto, el cumplimiento practico de sus propoésitos puede verificarse en el curso de los
siguientes grados: 1) en la formulacion de soluciones a través de un disefio especifico; 2) en
la asimilacion del uso normativo e interaccion con instrumentos disefiados, (metodologias,
objetos técnicos...); 3) en el andlisis de un disefio como la solucion més adecuada o
conveniente. Como puede verse, el usuario determina de hecho las tres facetas de este
proceso, por lo que la primera responsabilidad a sefialar dentro de sus facultades es que la

eficiencia de un disefio se comprenda como un cumplimiento de eficiencia humana.



Este cumplimiento de eficiencia humana queda remarcado cuando un agente®*V!
lleva a cabo las operaciones funcionales de un disefio en particular. Quiz& esto no sea una
novedad, sin embargo, debe de entenderse que el agente interviene entre el medio y el
resultado, lo cual lo hace directamente responsable de la praxis funcional del disefio. La
eficacia en sus resultados, praxoldgicamente hablando, depende de una habilidad humana
concentrada en las acciones que el agente mismo lleva a cabo al momento de operar un
instrumento.

En este primer punto se establece una idea que llamaremos principio de suficiencia
de control, definida como la capacidad intuitiva o aprendida por medio de una interaccion o
de un proceso de aprendizaje por medio de la cual el agente asimila las habilidades
necesarias para manipular un disefio o instrumento (un artefacto en general), englobando el
conjunto de patrones practicos para su manipulacion. Sin embargo, cuando esa capacidad es
nula, dicho principio tambien se ve anulado haciendo inoperante al sistema mismo desde la
raiz del que lo manipula, evidenciando asi una relacion imprescindible entre las habilidades

determinadas por el manejo y la eficiencia de un disefio.

Cumplimiento de eficiencia intrinseca.
Abordemos esta idea ahora refiriendo lo siguiente: aun cuando un instrumento es operado
eficientemente, por si mismo puede poseer un rasgo o elemento contrario a su proposito de
aprovechamiento. Para ilustrar este concepto, traeremos a ejemplo el ciclo de las bolsas
plasticas recibidas en el supermercado: una bolsa de plastico tarda solo tres segundos en
elaborarse, se le da un uso aproximado de treinta minutos y al desecharse tarda mas de cien
afios en descomponerse en el ambiente, lo que la vuelve un firme contaminante del
ambiente. Definitivamente su utilidad inmediata (y aparentemente baladi) es altamente
funcional, sin embargo, su ciclo de acciones posee un aspecto negativo dentro de su
utilidad. Este es un ejemplo (un tanto bizantino) de adversidad —e incluso de violencia- que
surge de un determinado instrumento. Ciertamente su disefio resuelve un problema pero con
ciertas consecuencias negativas posteriores.

Por lo hasta ahora dicho comprendemos que desde su origen un disefio conlleva una
proporcién normativa sin la cual no podria perfilar su eficiencia, y asi como en la

falsabilidad de Popper un conocimiento no es cientifico si no posee un criterio de



refutacion, el disefio y el paradigma tecnoldgico no pueden desplegarse si no poseen un
marco adecuado de normatividad expresado en el cumplimiento de sus propositos de
eficiencia, lo cual implica que la funcionalidad de un disefio debe de optimizarse cuando no
cumple con su proposito a cabalidad si la solucion que ofrece es racionalmente sesgada, por
ello es que debe de existir un cumplimiento de eficiencia intrinseco que determine de
manera global los propoésitos de un instrumento y que prevea las consecuencias contenidas
en el instrumento disefiado.

Disefiar es un proceso que no obedece solo a la transformacién del entorno, sino que
también obedece a las responsabilidades especificamente necesarias para alcanzar una
solucion practica, por tanto, el méximo rendimiento de un instrumento disefiado, supone
también un perfeccionamiento en el manejo de los resultados, lo cual implica una
significacion de sus operaciones y el desenvolvimiento de otros valores mas, como sefiala

Broncano en el siguiente parrafo:

Todas estas caracteristicas hacen de los disefios &mbitos que tienen su normatividad

propia que nace de las mismas condiciones de produccion de los disefios. i

La normatividad es un elemento importante para el desarrollo de disefios y tecnologias
porque de ello depende también un desarrollo del mundo social adecuado, dado que su
paradigma concede una apropiacion del medio en la que destacan nuestra subsistencia y el
afan de bienestar, ¢y como podriamos hablar de bienestar en la naturaleza del disefio si el
disefio o los instrumentos disefios para alcanzar esta meta presentan consecuencias
adversas? Ya desde la confeccion misma de un objeto tecnolégico nos damos cuenta de que
su fabricacion debe disponer de secciones racionalizadas para el cumplimiento de una
funcién. No se puede hablar de eficiencia o de mejoramiento si un disefio incide en
resultados contradictorios.

Ciertamente no podemos negar el impacto que el disefio y la tecnologia tienen en la
sociedad y en el entorno; asi pues, un instrumento disefiado debe reglamentarse por encima
de la redaccion de su instructivo, es decir, debe de reglamentarse desde una perspectiva
humana y social la cual implica analizar sus objetivos y sus resultados de manera racional

profundizada, por ello es que debemos evaluar sus alcances en la sintesis de un juicio



técnico, el cual despliega una serie de demarcaciones axiologicas por las valoraciones que
efectla para consentir el uso de una solucién.

Desgraciadamente muchos ejercicios de transformacion suelen ser adversos para el
mundo social y el natural, entrafiando asi una subordinacién a los examenes que
racionalmente nos lleven al perfeccionamiento del propdsito adecuado del disefio y la
tecnologia, abordando asi las problemaéticas de tipo ético que se suscriben en el desarrollo
material de ambas disciplinas, abriéndole camino a la incorporacion del juicio técnico como
elemento de analisis y examinacion al problema de la deficiencia y su poéstumo

mejoramiento.

Responsabilidad y ética del disefio
¢En qué sentido podriamos hablar ahora de una ética en el plano del disefio? Si
consideramos que la creacion de instrumentos Yy objetos técnicos se relaciona
necesariamente con el disefio, entonces la meta de bienestar pretendida se sostiene en el
cumplimiento primordial de sus propositos, asi, la busqueda de bienestar rige en las
aplicaciones del disefio y la tecnologia, haciendo de las normas una medida racional para el
procedimiento de uso y los controles mismos de su manipulacion, tratando de evitar asi
cualquier consecuencia adversa en su uso.

De esta manera, al hablar de la eficiencia de un disefio es necesario tener en
consideracion la aspirada busqueda de bienestar y por ello consideramos a la ética como un
principio fundamental en el uso y aplicacion de un disefio. Al respecto, tomaremos en

consideracion lo que el fil6sofo italiano Evandro Agazzi, dice a continuacion:

Es precisamente en esta perspectiva donde se puede aprehender exactamente el
sentido de aquella «ética de la objetividad» y «ética de la fiabilidad», tratando de
ciertas pretensiones de autosuficiencia ética de la ciencia y de la tecnologia. Existe
un punto de verdad tras la reivindicaciéon de tales pretensiones, y consiste
Justamente en el reconocimiento de que el propésito de hacer bien el menester
propio del cientifico y del técnico puede cargarse (y se carga de hecho a menudo) de
una tension Ideal, de un tender a la perfeccién, que sobrepasan la simple aplicacion
correcta de las reglas metodolégicas prescritas en aquel sector determinado de la

investigacion. . oo



Si dentro de una practica técnica (o cientifica) existe una aplicacion correcta de reglas
metodologicas prescritas, como apunta Agazzi, con ello se estard determinando una
regulacion en el control de un instrumento disefiado, lo cual implica la existencia de un
principio racional de aplicacion que apela a una ética en su aplicacion, puesto que la
manipulacion de dicho instrumento se define como una conducta eficiente, de tal manera
que el uso racional se determina en tanto que el usuario pueda opere con responsabilidad las
funciones de un sistema disefiado, otorgandole mayores garantias en la busqueda de
beneficio.

Esto lo podriamos ilustrar con otro ejemplo tan a la mano como el automévil: dado
que la mayoria de estos funcionan con la combustién interna de gasolina, el uso excesivo de
estos lleva a una elevacion en los contaminantes y a una disminucion en la calidad del aire
respirada, lo cual implica una contradiccion que rompe con el principio racional de
aplicacion como excelencia®, Otro ejemplo lo tenemos en el caso de la administracion,
dado que la contabilidad no debe ser empelada como medio para el desfalco, cuando asi
ocurre, también se rompe su principio racional de excelencia en su ejercicio.

En ambos casos, la conducta efectiva que la ética orienta se refiere al
encauzamiento racional de la eficiencia en los procedimientos, incluyendo una observacion
de las dimensiones humanas del problema a resolverse, por tanto, la ética es imprescindible
como parte de los principios racionales que involucran la aplicacion de un instrumento
disefiado.

Es un hecho que la manipulacion de un instrumento disefiado por lo general es
puesta en manos de alguien cuya capacidad garantice las condiciones Optimas de su
funcionalidad, sin embargo muchas veces se omite sus principios praxoldgicos y el analisis
ético para el incremento de su uso. Cuando Socrates, por ejemplo, hablaba que la solucion a
un problema deberia quedar a cargo de los individuos con mayor experiencia en la solucion
del mismo, el intelectualismo moral de éste nos decia que la salida de un problema no solo
es cuestion de conocimiento sino de conduccion. Esta afieja consigna sobre el expertise
equivaldria a una forma actual de maniobra y administracion tecnocratica®, donde la
direccion de un sistema es otorgada al operante mas apto en la materia, dando paso a una

responsabilidad asentada en el razonamiento con la que el experto se conduce frente a al



campo de problemas designado mediante el uso de un conjunto de valores necesarios para
ajustar dichos problemas.

Por otra parte, la idea de una ética aunada al juicio técnico se puede redondear en lo
que ofrece el pensamiento del filésofo Ledn Olivé, cuyos argumentos alcanzan tanto el
rubro cientifico como el tecnologico. Asi, cuando lanza la pregunta “;tecnologia para qué y

para quiénes?”, abre un espacio para la siguiente reflexion:

Esto significa poner al frente de la discusion el problema de los fines y de los valores
en funcién de los cuales se genera, se desarrolla y se aplica un sistema técnico. Ante
consecuencias nocivas, por ejemplo el deterioro del medio ambiente como
consecuencia de desechos industriales, o ante fines reprobables, como los que estan

implicitos en la construccién de armamentos.. X

A partir de este reconocimiento aparece otra pegunta realizada en funcion de las
capacidades que posee el sujeto operante, ya que si el disefio y la tecnologia representan un
conjunto de soluciones, se comprende que la tecnologia no depende solamente de su
capacidad funcional, sino que por encima de todo dependen de un usuario que lleve a cabo
su buen uso de manera racional, definiendo asi una conducta efectiva.

Por estas razones asumimos que la manipulacion de un instrumento disefiado
dirigida por propositos racionalmente establecidos, es parte fundamental de los analisis del
juicio técnico, que al momento de decir por qué un disefio en especifico es la mejor
solucion a un problema no solo debe de evaluar la funcionalidad a secas de ese disefio, sino
que también se debe de analizar su uso corresponde con un conjunto de valores que eviten
consecuencias inconvenientes a partir de las conductas eficientes con que se manejan.

Para ello, tomemos una nueva referencia de Agazzi, que similar a la propuesta de
Broncano, sefiala las normas constitutivas y normas tendentes a un fin como un orden de
clasificacion al enfoque de tales valores, estipulando los pardmetros reguladores de

cualquier posible operacion técnica:

Comencemos considerando, por ejemplo, una accion humana particularmente
humilde: la de un zapatero que confecciona un par de zapatos. Es claro que él puede
ejecutar su trabajo «mas o menos bien», y, una vez ultimada la confeccién de su par

de zapatos, esta en condiciones de ver si el resultado de sus esfuerzos es aquel que



debiera haber sido, o bien no... Es posible aplicar facilmente este mismo tipo de
razonamiento a cualquier accion humana que tienda a la produccién de un resultado
especifico y concreto. En conexién con cada actividad de este tipo opera siempre la
nocion de perfeccion, o sea, esta siempre presente un modelo ideal que actia como

parametro regulador a seguir en la ejecucion de la actividad en cuestion. i

Con estos argumentos, Agazzi patentiza los objetivos de una accién técnica a través de un
conjunto de valoraciones delineados por el propdsito de la mejor realizacion.

En el enfoque de Agazzi para alcanzar este objetivo de eficiencia (buscando evitar
cualquier consecuencia adversa), significa echar a andar un conjunto de normas para la
orientacion de una conducta efectiva entendida como manipulacion de un instrumento
disefiado, tomando en cuenta que el contenido de estas normas son valores, es decir,
nociones y conceptos que nos ayudan a determinar la importancia de algo, por ejemplo: el
deber, la preparacion, el conocimiento, etc... ya que cada valor asume un grado de
importancia establecida por el contenido de sus propoésitos, por tanto, su funcién no es solo
la de estimar la funcion o la productividad de un disefio, sino que también nos sirve para
evaluar o juzgar cualquiera de sus alcances, de tal forma que una asimilacion de valores

ayuda a orientar nuestras acciones con respecto al uso de un disefio.

Conclusion.

En su praxis el disefio se orienta por los propoésitos y resultados de uso, sin embargo la
eficiencia es un concepto integral que considera las normas con las que el disefio y los
objetos técnicos se desenvuelven. Sin una formulacion de evaluaciones no nos
percatariamos de las contradicciones con las que un disefio u objeto técnico podrian estarse
desplegando. Esta falta de atencién a dicha normatividad derivaria en los vacios de control,
sefialados como humano e intrinseco. Elegir un disefio como la mejor solucién a un
problema refiere un analisis racional que incluye el plano ético para que un disefio se
convierta realmente en la solucion mas adecuada a un problema. Asi pues, la valoracién de
un sistema disefiado se finca en una serie de medidas que el individuo esta obligado a
cumplir bajo la normatividad exigida del mejor resultado a través de una conducta

operativa. Al respecto, Olive sefiala lo siguiente:



Una técnica puede considerarse mas eficiente que otra si mediante ella se obtienen
los mismos resultados a un costo menor, o si al mismo costo logra mas y mejores
resultados. La evaluacion del costo no debe entenderse Unicamente en un sentido
econdémico, puede referirse, por ejemplo, al gasto de energia, natural o humana, o al

tiempo necesario para realizar alguna tareai

Una conjugacion de estos valores se perfila como una irremisible forma de ética equiparada
en la manipulacion de un instrumento disefiado, valores que a su vez son esenciales para
alcanzar una eficiencia en todos los niveles en los que dicho sistema se utiliza, y que

también son esenciales para generar una mayor eficiencia en el despliegue de sus acciones:

(...) una de las condiciones para desarrollar sistemas técnicos eficientes es que los
agentes intencionales que forman parte de él tengan conocimientos adecuados —
tanto cientificos como propiamente técnicos— del sistema material y de los procesos
causales que pueden dar lugar a los fines propuestos. Requieren también
conocimientos de las circunstancias en las que se ejecutardn las acciones
pertinentes, e idealmente, conocimiento del mayor nimero posible de consecuencias

relevantes de la operacion del sistema. XV

De esta forma concluiremos que la valoracién de un sistema disefiado nos lleva a un mejor
procedimiento mediante sus acciones de operacion eficiente, asi como el de un
mejoramiento en sus resultados evitando consecuencias negativas o contradictorias.
Basicamente el juicio técnico propuesto por Broncano refiere esta valoracion desde una
perspectiva ética, donde el sujeto operante no puede actuar desconociendo los principios
normativos de un disefio. El sujeto tiene que actuar en la pertinencia de las normas exigidas
para la eficiencia total del sistema que manipulard. De igual manera, existe un conjunto
social descrito como el sujeto colectivo por Broncano, mismo que juega un papel
importante al tratarse del conjunto de individuos cuya intervencion es necesaria para el
mejoramiento de esas normas funcionales, por tanto se le debe dar una consideracion ético-
social de igual forma a la aplicacion del juicio técnico que el autor espafiol propone, lo que

abordaremos en el siguiente capitulo.



I11. Tecnologia, juicio técnico y desarrollo social.

El desarrollo social y la tecnologia - Breve andlisis del disefio tecnoldgico - Importancia del disefio

tecnoldégico en el plano social - Normatividad social de la tecnologia - Conclusion.



El desarrollo social y la tecnologia.

Comenzaremos este apartado retomando la siguiente cita de Broncano: “La ldgica de los
disenios es la logica de la tecnologia... Los diserios son la forma en la que se producen los
objetos técnicos.”™ Lineas antes de esta afirmacion, el mismo Broncano dice lo siguiente
sobre los disefos que una vez “...transformados en artefactos se difunden en un contexto
social, que a su vez los cambia y los transforma...”™" En este sentido, hablar de tecnologia
implica considerar los muchos topicos relacionados con la tematica social ya que existe una
vinculacion entre el disefio utilizado y los usuarios en su conjunto social.

Como ya hemos visto en los capitulos anteriores, disefiar es un proceso que conduce
a una transformacion del medio con el bienestar como meta, y ya que La logica de los
disefios es la I6gica de la tecnologia, ésta misma tendra que ser reconocida como un medio
para ajustar bienestares materiales y practicos en la conformacion del mundo social™'"
creando objetos, artefactos y medios para la resolucion de los problemas que se articulan en
su espacio.

Por otra parte, habiamos mencionado por igual que a través del disefio y la
tecnologia se realiza una transformacion del mundo y una apropiacién del entorno basada
en su uso racional de un instrumento disefiado, por tanto, el punto que queremos abordar
ahora referira lo siguiente: trataremos de reconocer la finalidad de los disefios y los objetos
técnicos en el &mbito social, por tanto, en este apartado hablaremos sobre la importancia del
juicio técnico a partir de los siguientes cuestionamientos: ¢cuél es la relacion entre el
disefio, la tecnologia y las dindmicas de una comunidad?, ¢cudles son sus participaciones?,
¢con respecto a qué necesidades sociales es creado un disefio 0 un objeto técnico?, ¢ cuales
son la pautas por las que un disefio u objeto técnico seran utilizados de manera colectiva?,
¢como determinar la eficiencia de un objeto técnico definiendo las consecuencias sociales o
ambientales?, ¢implicitamente por qué un objeto técnico representa una solucidn
conveniente en el plano social y humano...? Sin embargo, la pregunta principal en este
aparatado sera la siguiente: ;cuales son las extensiones del juicio técnico en el desarrollo

social?



Primeo comencemos hablando del paradigma tecnologico, del cual Broncano dice
que deviene sucesivamente de la facultad racional para ajustar la solucion adecuada a un
problema. Este paradigma tiene una relacién originaria en el disefio, por tanto, la
elaboracion de objetos técnicos se traza desde su representacion hasta su materializacién a
partir de las consideraciones significativas que un problema encuadra, de tal suerte que
ubicar la tecnologia correcta dependera de racionalizar el objeto a emplearse como solucién

a un problema préctico:

La racionalidad se predica de grandes conjuntos de acciones articuladas en forma de
proyectos... la forma sofisticada de racionalidad que ejemplifica la tecnologia no puede
reducirse a unidades tan pequefias como las que estan implicadas en la concepcién
tan extendida del razonamiento instrumental medios-fin aplicado a la accioén (...) Estos
grandes proyectos constan de multitud de disefios que son sustituidos y
perfeccionados, sea en la fase de investigacion como modelos que se corrigen antes
de ponerse en préactica, sea en la fase de aplicacion a partir de las deficiencias o

problemas observados. Vi

En este parrafo, Broncano expone el desarrollo de la tecnologia en el plano colectivo social;
por tanto, el paradigma tecnoldgico se entiende como elemento clave dentro de este mundo,
con lo que cada accién desarrollada en su impulso puede evaluarse de acuerdo al resultado
0 beneficio que una tecnologia despliega de manera colectiva. Conforme a esta idea,
podemos asumir ahora que el juicio técnico también ayudaria a comprender el uso de una
tecnologia como el medio mas eficiente para la resolucién de un problema, pero en este
caso tomando en consideracion su desarrollo en objetos técnicos en el rango de las
necesidades sociales.

En este sentido, Broncano hace otro sefialamiento sobre la forma en que la

tecnologia se desarrolla dentro de un sistema social organizado diciendo lo siguiente:

El sistema moderno de investigacién y desarrollo que forma parte de nuestras
sociedades se origind en la experiencia de la Segunda Guerra Mundial y en la
secuencia de aquella que llamamos Guerra Fria. Alli se conformaron las bases para
una forma de organizar la interaccidn entre la innovacion y el crecimiento econémico
que hoy se caracteriza como la triple hélice. Este término se refiere a la interaccién

dinamica entre un sistema superior orientado a la eficiencia investigadora, un sistema



gubernamental que dedica una parte sustancial de su presupuesto a la financiacion
estratégica de la investigacion y un sistema empresarial que se embarca en

trayectorias tecnolégicas arriesgadas.xix

Las tres grandes areas de productividad citadas por Broncano, forman parte del sistema
social organizado. El funcionamiento de tal sistema se debe a la existencia de una serie de
dinamicas en las que se encauzan proyectos de gran envergadura y finalidades de tipo
universal en las que (supuestamente) se incluye el conjunto de la sociedad. Un ejemplo de
esto lo encontramos en el manejo de los sistemas de salud publica, donde la innovacion y
mejoramiento de los procedimientos dependen de una ejecucion conjunta de los tres niveles
mencionados, es decir, investigacion de calidad en el ramo; desarrollo de especialistas, de
técnicas e instrumentos y una coordinacion adecuada en el desarrollo de esquemas
legislativos que reglamenten un acceso universal a su sistema.

Asi pues, podriamos afirmar que esta participacion de fuerzas en la triple hélice se
enlaza por el sentido social que se proyectan en los propdsitos de cada entidad, ya sea el de
generar conocimiento, el de generar capitales' o generar programas trascendentes para
mantener la consistencia social de una comunidad. Por tanto, el desarrollo tecnoldgico
representa una parte fundamental del desarrollo social basado en una serie de acciones

conjuntas provenientes del disefio.

Breve analisis del disefio tecnoldgico.

En su texto, Broncano habla de un sujeto colectivo definido como “sistemas gigantescos de
acciones realizadas por numerosos agentes de manera cooperativa’, manejando de
manera implicita el siguiente bloque conceptual: disefio-tecnologia-ingenieria-sociedad,
representado principalmente por una conjuncion de individuos que se relacionan a través
del paradigma tecnoldgico. En lo social, este bloque de por si constituye un universo de
sentidos que configuran una experiencia individual del mundo debido a la interaccion que
mantenemos con el mismo. Por ello es importante realizar un analisis a las problematicas
relacionadas con la tecnologia partiendo de una perspectiva basada en la complejidad que el

paradigma tecnoldgico profiere en la conformacion del mundo social.



En este punto retomaremos la idea de lo artificial en relacion al paradigma
tecnoldgico, ya que es un fenédmeno que por el disefio mismo surge como consecuencia de
los procesos de creacion racionales, y dado que la artificialidad es una transformacion del
entorno que proviene del pensamiento delibrado, la artificialidad incide en el desarrollo del
mundo social cuando se le utiliza para formar un entorno humano. Este punto es importante
porque resalta la condicién de lo que el juicio técnico buscard evaluar considerando la

normatividad de los objetos disefiados:

La distincion entre lo natural y lo artificial sigue siendo una de las cuestiones mas
debatidas y es una importante division que afecta a otras también muy importantes,

como es la distincién entre aspectos normativos y descriptivos...li

Por tanto decimos que el mundo social se finca en una serie de transformaciones concebidas
0 adecuadas a partir de la superacion de ciertas necesidades al plantear un objeto técnico
como medida resolutiva a tales problemas. Asi lo artificial hace su aparicion dentro de este
marco.

Cada problema resuelto es un avance sustancial en nuestra bisqueda de pervivencia,
la cual se ve definida por las cualidades de una inteligencia técnica que priva en la
resolucion de problemas mas complejos y estratégicos. De esta manera, la creacion de un
mundo artificial guarda una relacion con el fomento de la técnica, concebida para combatir
ciertas necesidades, y en este sentido, decimos que el mundo social no es solamente un
mundo artificial por la reunién de artefactos implementados en la relacion medio-usuario,
sino porque existe una apropiacién de los entornos a partir de una racionalizacion
deliberada.

Esta tecnificacion se percibe en la capacidad operativa que adoptamos con respecto
de una problematica, es decir, qué diseflamos para enfrentarla, y el proceso de
transformacion que se deriva de este proceso es lo que entendemos como artificializacion.
El mundo social es un mundo artificial por el hecho de provenir de una deliberacion
racional gque lo estructura con propositos humanos.

Por otra parte, aunque en igual relacion con el concepto de artificialidad, debemos
resaltar que la principal caracteristica de los objetos técnicos es la normatividad que poseen

en su estructura como medio denotado por un conjunto de pautas que integran la regulacion



y eficiencia del mismo, capitalizando los cumplimientos de eficiencia humana asi como de

eficiencia intrinseca mencionados. Al respecto, Broncano dice lo siguiente:

La intencionalidad del disefio es un criterio que subraya el origen de los artefactos, el
control se dirige al éxito en nuestra empresa, pero necesitamos alguna caracteristica
gue dependa del propio objeto, algun criterio de artificialidad que dependa del propio

hecho de la técnica y sus resultados.. .l

Asi pues, existen dos caracteristicas de orden social primordiales en el analisis de la
tecnologia: 1) la artificializacion desprendida del propoésito deliberado y racional en la
creacion de objetos técnicos y 2) la normatividad que caracteriza al paradigma tecnoldgico
en el rumbo correspondiente de sus acciones, dado que la creacién de objetos técnicos
guarda un impacto en la conformacién de sociedades y culturas que en su horizonte social
los asimilan y los reproducen, de tal suerte que al hablar de un control del paradigma
tecnoldgico realizado por un sujeto colectivo, hablamos de un control cualitativo acentuado
en el perfeccionamiento progresivo (histérico también) de sus funciones, ligado a la eficacia

que debe converger en su desarrollo y en sus expectativas sociales.

Importancia del disefio tecnolégico en el plano social.

En su trabajo creativo, el disefio se ha desenvuelto en la manufacturacion de objetos y
artefactos necesarios para el desarrollo colectivo. Ejemplos de esto los podemos encontrar a
lo largo del progreso humano en el arte, en la cartografia, en la arquitectura, la ingenieria, la
balistica y otras actividades.

Ciertamente en la fabricacion de cafiones, en la construccion de los antiguos
sistemas de riego egipcios, en la arquitectura babilonica o en las recdnditas amoldaciones
de la piedra y el hierro, se mostraban ya algunas proyecciones en las que el disefio figuraba
como medio para obtener los fines esperados. Sin embargo como concepto mas reciente, la
participacion del juicio técnico y de la interaccion del sujeto colectivo han servido como
controles en los que el disefio se nutre de una serie de principios articulados para la
definicion de sus funciones en el plano social: ;(Con que otra finalidad serian llevados a

cabo estos proyectos si no con la intencidn de impactar colectivamente en la esfera social?



Asi pues, los casos atras sefialados muestran que el entorno social ha dependido de
los medios técnico-racionales para una transformacion del entorno donde el disefio
representa el medio principal de referencia ya que “(...) gracias a su intervencion, el
entorno humano cambia e introduce una variante, por minima que sea, en todas las
trayectorias futuras.”v

Efectivamente, usar el disefio significa proyectar una la transformacién, generar un
futuro que modifique la situacion actual y dentro de esta faceta el disefio establece una
adecuacion racional y deliberada de soluciones précticas. Por tanto, los lineamientos del
disefio social buscan ajustar soluciones a problematicas de magnitud social, mismas que
sobrepasan el panorama desalentador que la actual politica y otros recursos similares como
el mercantilismo mezquino en incluso los sistemas de investigacion burocratizados y
desleales a los principios del conocimiento social, que no han podido sobrellevar la

solucion de manera adecuada como destaca Broncano en las siguientes palabras:

La divisién actual del mundo en grandes areas geoestratégicas de poder econémico
y politico no es ajena a las formas particulares que adoptan las trayectorias de
cambio inducidas por formas distintas de esta triple estructura, como tampoco son

las dindmicas de interdependencia que denominamos globalizacién."

Por tanto, las claves del disefio social aspiran al desarrollo de soluciones con un alto
impacto dentro de este mismo dmbito, teniendo como meta el aprovechamiento sustentable
y dindmico de los recursos que el medio provee a la comunidad. Recursos materiales,
intelectuales, econdmicos y humanos con los que se trata de optimizar un procedimiento
resolutivo de cara a las contingencias que impiden su desarrollo a cualquier plazo.

De esta forma, el juicio técnico se desenvuelve como un recurso que examina la
normatividad del funcionamiento integral de todos esos elementos bajo los aspectos
aspectos con los que Broncano arranca su reflexién sobre el juicio técnico: ¢Por qué un
disefio en particular es la mejor solucion a un problema especifico? Esta pregunta es
sustancial para orientar cualquier interés del disefio en la transformacion como una meta de

las expectativas sociales.

Normatividad social de la tecnologia.



Algo que hemos recalcado hasta este punto sobre la tecnologia es que siempre debe estar
emparejada con el disefio en la medida de una planificacion, ya que sin este criterio ni
siquiera podria existir. Sin embargo, desde otras perspectivas la tecnologia no es bien
recibida por su cercania al concepto de artificializacion, ya que en dichos términos se tiende
a verla como una invasion del medio, y en el peor de los entendimientos, se le remarca
como un fenémeno que violenta la sociedad y al ambiente, amenazante de la naturaleza y
el habitat™',

Desde esta perspectiva, la tecnologia se entiende como un conjunto de précticas
perniciosas donde el instrumental, desde una escoba™ hasta un complejo conjunto de
maquinarias, se presentan como notables manifestaciones de turbulencia, figurando como
simbolo de agresion y contraposicién a intereses como el de la naturaleza organica o al de
los intereses de un sector en especifico.

Bajo estas condiciones, histéricamente se dio la eclosion de movimientos como el
de los luditas, que aparecieron con la intencién de combatir el progreso tecnolégico
representado por las maquinas, como lo menciona el ensayista histérico del anarquismo

Christian Ferrer:

La imagen de los luditas transmitida por diestra y siniestra es la de una tumultuosa
horda simiesca de pseudocampesinos iracundos que golpean y aplastan las flores de
hierro donde libaban las abejas del progreso... Los luditas no renegaban de toda la
tecnologia, sino de aquella que representaba un dafio moral al comin; y su violencia
no estuvo dirigida contra las maquinas en si mismas, sino contra los simbolos de la
nueva economia politica triunfante (concentracion en fabricas urbanas, maquinaria

imposible de adquirir y administrar por comunidades).Vi

Si la triple hélice que hemos mencionado en Broncano reconoce la participacion de la
industria coordinada institucionalmente como parte del sistema social, la mencién de los
Luditas tiene por objeto exponer la percepcién contraria que también se ha guardado en
contra del avance tecnoldgico desde un enfoque critico en las diferentes épocas en las que
se presenta -tecnofébicos como han sido nombrados despectivamente-, mencionando asi los
grados de participacion activa y popular que manifiestan una resistencia frente al despliegue

de una tecnologia sospechosa. Sin embargo, para comprender estas manifestaciones de



reproche seria propicio reconocer los porqués de tales animadversiones, ya que ciertamente
la tecnologia no siempre cumple a cabalidad con todos sus propositos.

Efectivamente, es ingenuo pensar que la tecnologia conlleva siempre al éxito 0 a la
bonanza solo porque su proposito de accion se centra en obtener un bienestar. En muchas
ocasiones, la tecnologia se ha organizado por principios sumamente desfavorables e incluso
execrables, dependiendo del contexto en el exista la malversacion en sus enfoques de uso
como los instrumentos de tortura, la maquinaria bélica, los sistemas de erradicacion masiva,
etc. Incluso podemos mencionar donde la simple inutilidad ha marcado el
desfavorecimiento de una tecnologia como la supresion de la rueda en terrenos deseérticos
dado que su introduccion no represent6 solucion o progreso alguno.

En su caso, el dafio moral comun que la tecnologia representan ha sido el motivo
para que movimientos como el de los luditas destruyeran todo tipo de instrumental
mecanizado que representara una afeccién al patrimonio del obrero ordinario (los luditas
destruian aquellas maquinas de manufacturacion textil especialmente), pues en el contraste
de su ideologia, la destruccion representaba una forma de protesta en contra del proceso
explotador de la naciente organizacion industrial burguesa.

Casos como el de esta ideologia nos recuerdan que la tecnologia no siempre
representa un progreso moral o material por si misma. Los luditas vieron en la tecnologia de
sus momento una forma de explotacion y denigracion impuesta, un medio de esclavismo
que se consumaba en la gestacion industrializada del naciente sistema capitalista; su
anécdota de alguna forma nos deja ver el tipo de contracorrientes que se llegan a enfrentar
al desenvolvimiento del paradigma del tecnoldgico, pues con ellos se advierte que la
tecnologia posee vertientes mas desfavorables en su practica y operatividad, y como caso
concreto podemos citar la tecnologia armamentista, que aun gozando del beneficio de ser
una tecnologia avanzada y regulada por la consciente tutoria de los Estados que resguardan
la “necesaria preservacion de su soberania”, no deja de representar una tecnologia
contradictoria por sus fines, convirtiéndose asi en otro de los casos en que la tecnologia se
convierte en un producto con finalidades ventajistas no benéficas.

También podemos mencionar otros casos como el de la fabricacion de alimentos
transgénicos, donde la ciencia y los procedimientos del disefio genético con los que se

obtienen las semillas de estos frutos patentizados, se encuentran en poder por firmas que



buscan privatizar el mercado de la produccion agraria’, con los desastres de tipo bioldgico,
econodmico y social que conlleva la manipulacion de dichos alimentos. El problema en estos
casos es que la técnica, con el disefio implicito, sirven a intereses exclusivistas donde se
pierden todas las cualidades y valoraciones de los objetivos sociales.

Puede verse entonces que la principal réplica de participacion social radica en el
enfoque de una normatividad con fines humanos, ya que ahi se cifran las cualidades de una
tecnologia bien conducida, pues solamente en el conjunto de relaciones formuladas de
manera ética se podra mantener el funcionamiento de una tecnologia que obtenga el
beneficio de un bienestar colectivo. Por ello es que la normatividad tecnol6gica es
importante en varios de los puntos hasta aqui recogidos, ya que engloba una ética que ayuda
a formular preceptos de funcionamiento con los cuales se puede eliminar el mayor nimero
de perjuicios o riesgos consecuentes, desarrollando asi una eficiencia social en el papel que
ahi mismo juega.

Asi pues, desde esta perspectiva es sabido que el instrumental médico salva vidas,
los semaforos ayudan a administrar la distribucion vial o que los automaoviles no son un lujo
sino una herramienta. Sin embargo el papel social de toda tecnologia se asienta en buscar
un beneficio que no sea contrario a los propdsitos humanos de convivencia y adaptacion,
por ello es que la I6gica de la tecnologia, la I6gica de los objetos técnicos, debe sustentarse
en una normatividad que comprenda sus razones de uso y los razonamientos reflexivos de
su aplicacion.

Como hemos visto, el cuestionamiento social representa una via de
perfeccionamiento desenvuelta en gestiones como la del sujeto colectivo, sin embargo, el
examen a la préctica funcional de un disefio se apoya en otras sintesis como la del juicio
técnico, que evalua la instrumentacion funcional de los disefios con la intencion de
reconocer su rendimiento como instrumento.

En este punto valdria la pena regresar al concepto de normas tendientes a un fin
propuesto por Agazzi, ya que ahi podremos remarcar la praxis tecnoldégica como una
practica determinada por los grados de habilidad para operar una tecnologia acorde con los
objetivos substanciales de su interaccion social, buscando adecuar las caracteristicas de una

tecnologia con las de una necesidad social:



(...)utilizar la terminologia de las «normas constitutivasy para las operaciones
humanas, y las «normas tendentes a un fin» para las prestaciones. El rasgo comin a
las dos es su caracter hipotético, en el sentido de que pueden expresarse ambas
diciendo: «si quieres construir un cierto objeto o si deseas lograr correctamente una
cierta prestacion (como tocar el piano, pintar, jugar al ajedrez), entonces debes
sequir las siguientes reglas»... La asi llamada «ética interna» de la ciencia y la
tecnologia es simplemente el reflejo de la perspectiva ética general acerca de la
actividad del cientifico y del técnico. Pero entonces se presenta inmediatamente el
problema de saber si este reflejo es suficiente para dar a tal actividad la plenitud del
sentido moral que le debe pertenecer en cuanto actividad humana, o sea, se trata de
ver si el respeto de las reglas (constitutivas) es suficiente para operar aquella
transformacion en normas (prescriptivas), que deriva del proyectarse sobre las
mismas reglas una cierta luz de moralidad, y, sobre todo, si un hecho del género
puede agotar el horizonte de la normatividad prescriptiva a la que esta obligado a
adecuarse el cientifico (y el técnico) en cuanto agente humano en el sentido

completo del término™

Las definiciones de Agazzi refieren una responsabilidad contraida en la creaciéon y
manipulacion tanto de entidades teéricas como la de los objetos tecnoldgicos. La ciencia, en
su papel, es una forma de produccién intelectual que orienta nuestras representaciones del
mundo, asi como la tecnologia es un medio para la transformacion y apropiacién del
entorno, y en ambas disciplinas se presenta una necesidad de accion bajo un criterio
normativo que conduzca a la eficacia maxima de sus labores; por tanto, la serie de valores
que devienen y circundan sobre esta maxima eficiencia, equiparan una forma de dictamen y
de entendimiento para las aplicaciones de una tecnologia, equiparando esta valoracién en la
medida que una tecnologia sustraida del disefio pueda ser utilizada en al &mbito social con
la intencion de erradicar otro conjunto de problemas, obteniendo asi un mejoramiento en el

bienestar colectivo.

Conclusion.
Del mismo Ferrer tomaremos el siguiente grupo de cuestionamientos para hacer una

reflexion:



Los luditas aun nos hacen preguntas: ¢hay limites?, ¢es posible oponerse a la
introduccion de maquinaria o de procesos laborales cuando estos son dafiinos para la
comunidad?, ¢importan las consecuencias de la violencia técnica?, ¢ existe un espacio
de audicion para las opiniones comunitarias?, ¢se pueden discutir las nuevas
tecnologias de la “globalizacién” sobre supuestos morales y no solamente sobre
consideraciones estadisticas y planificadoras?, ¢la novedad y la velocidad operacional

son valores..?i

Qué mejor posibilidad de unirnos a esta discusion a través de los lineamientos de la
filosofia de la tecnologia tratando de visualizar los valores que convergen alrededor de un
disefio y su eficiencia técnica, pues parte de los lineamientos de este trabajo trata sobre
comprender dichos valores en tanto que con ellos pretendemos un bienestar, ampliando
ahora esta tematica a la del bienestar social, por ello es que las preguntas de Ferrer en buena
medida abarcan las problematicas referentes al contexto que buscamos trabajar, y como
parte de las conclusiones alcanzadas en este apartado sefialaremos que si el disefio es
transformativo, la tecnologia que se deriva del disefio debe de guardar concomitancia con
los objetivos de una transformacién del mundo en un mundo social y humano, generando
una artificializacién comprendida como un efecto de la creacion racional.

Sin embargo, aun cuando el disefio y la tecnologia buscan otorgarnos beneficios,
otros conflictos se presentan como parte de este desenvolvimiento en algunos planos
sociales; por ello cabe preguntarse, ;cdmo distinguir y combatir una violencia técnica desde
distintos frentes cuando la tecnologia representa un perjuicio real para el medio en el que se
desarrolla?

Filoso6ficamente hablando, ha habido un largo transito de corrientes que han buscado
dar salida a esta problematica: existenciales, religiosas, criticas, epistémicas, etc., sin
embargo una propuesta preventiva a los impactos perjudiciales de la tecnologia parte del
disefio mismo, ya que si un disefio es un conjunto de pautas racionalmente establecidas con
el proposito de configurar la solucion a un problema préactico, la normatividad de los
mismos debe proceder conforme al examen de sus propias cualidades, siendo ésta la tarea
mas importante del juicio técnico.

Si echamos un vistazo a la monografia de los Luditas hecha por Ferrer, veremos que

los perjuicios de una tecnologia se identifican sobre la misma franja que las contiene:



fendmenos como la contaminacion, el desempleo, la dependencia, la enajenacion, la
enfermedad, el rezago, entre otros mas, se analizan desde la interaccién mantenida con el
conjunto de tecnologias presentes en un medio social, por tanto el uso racional de las
mismas debe partir de una valoracion a su eficiencia, pero no solo en el sentido de
productividad, sino analizando su implementacion en el medio en el que estad presente; por
ello es que Broncano da al consenso una forma de regulacion al uso abierto de la tecnologia
como una practica regulada por la participacion del sujeto colectivo, que también interviene
al sefialar las consecuencias negativas de ésta como hicieron los luditas y otros

movimientos:

La racionalidad de los sistemas tecnoldgicos es una relacion que un artefacto
establece entre un conjunto de agentes que lo han producido en ciertas
circunstancias y otro conjunto de agentes que lo usan en otras circunstancias.
Cualquier determinacién o cualificacion que hagamos de la racionalidad de un
sistema tecnol6gico debe tomar en cuenta esta naturaleza relacional, temporal,

sistémica y cooperativa de los sistemas. i

La participacion social contribuye con el desarrollo de disefios y tecnologias con finalidades
integrales y legitimas de unificacion. Desatender esta voz significa romper con la creacion
de los distintos valores materiales y simbolicos (generacion de técnicas, mejoramiento del
entorno, aumento de conocimientos, incremento de la produccidén racionalizada,
mecanizacién del trabajo) a través de los cuales la sociedad se integra con el objetivo de

encontrarse en equilibrio y bienestar.

IV. Perspectivas sociales del disefio y el juicio técnico.

El concepto del disefio social - El enfoque filoséfico - Perspectivas del disefio en la estructura social -

Perspectivas del disefio en la administracion publica.



El concepto de Disefio Social.

Existe una relacion entre el disefio y las perspectivas sociales como una practica que tiende
al refuerzo social de comunidades vulneradas por una o varias problematicas. Al hablar del
disefio como parte de un proyecto social se abren las puertas a distintas soluciones de
impacto colectivo, dado que el disefio dentro de esta perspectiva se presenta como una
aplicacion solidaria en la que su ejercicio se hace bajo las premisas de ofrecer soluciones a
una o varias problematicas publicas, tema del que hora nos ocuparemos.

Por principio vamos a tomar de nuevo las definiciones aportadas en el capitulo
primero sobre qué es disefiar y para qué disefar, pues con base en ellas perfilaremos este
apartado.

Como ya se ha sefalado, disefiar se trata de integrar un conjunto de pasos
determinados de manera practica y deliberada con la finalidad de obtener soluciones a
problemas précticos, y como ya hemos visto también, la meta es alcanzar una
transformacion del mundo en un mundo social que brinde bienestar para sus habitantes.

Si hablamos de que ese bienestar esta correspondido con la satisfaccion de las
necesidades, entonces el bienestar se obtiene solucionando un problema. Aun asi, los
problemas poseen una constancia impredecible y cuando un nimero elevado de estos
problemas son compartidos por una poblacion en detrimento de su desarrollo, hablamos de
una serie de problemas sociales como pobreza, desnutricion, conflicto, enfermedad,
analfabetismo y otros referidos dentro de una jerga clasificatoria mas compleja como falta
de oportunidades, desarrollo nulo o en general crisis de cualquier tipo. De ahi la aparicién
de una nueva corriente en el disefio como una practica que comprende la solucién a un
conjunto de problemas de caracter social, tal como sefiala el disefiador y catedratico Jorge

Luis Mufioz en las siguientes lineas:

En realidad el disefio social mas que una practica, es una tendencia que ciertamente
puede dar con el ejercicio ético o con el disefio militante, pero lo que lo define es el
conocimiento y ejercicio del impacto social del disefio. Tal cual se ejerce en sus
diversas acepciones, el disefio social apunta a definirse como el estudio de las

relaciones del disefio y la sociedad.”



Para comprender las labores y los fines del disefio social, podemos traer a cuenta algunos
ejemplares esbozados bajo estos principios, ya que el punto méas importante de esta rama
del disefio es alcanzar la solucion de problematicas complejas a través de un ejercicio
eficiente y del alto impacto. Existen ejemplos cabales de disefios que personifican los
alcances y aplicaciones de esta tendencia, artefactos cuyo proposito es dar solucién a un
tipo de problema. Como muestra de estos disefios podemos sefialar el horno solar de
Gabriele Diamanti, los hippo water roller (contenedores de agua rodables) de Pettie Petzer
y Johan Jonker, o el mine kafon (bola de bambi para desactivar minas terrestres) de
Massoud Hassani, cada uno pensando para solucionar una dificultad en particular con la
idea de beneficiar no solo un aspecto sino varios enlazados. Sin embargo, como apunta el
catedratico Mufioz, el disefio social tiene alcances mas extensos en otros campos como 1os

que a continuacion el mismo Mufioz sefiala:

o Tematica antropoldgica: familia, sociedad, cultura, raza, evolucion, civilizacion,
naturaleza, sociedad, subcultura, contracultura, cultos, creencias, lenguaje, habla,

dialectos interculturales, alteridad, medio ambiente

o Tematica socioldgica: rol, estatus social, clases sociales, comunidades, grupos,
clasificacion percentil, lazo social, solidaridad, conciencia colectiva, Ordenes
institucionales, sociedad y Estado, proceso de socializacién, colectividad, auditorio,

liderazgo, estructura social, sociedades y sistemas sociales.



El Hippo roll water ayuda a transportar agua en lugares donde los pozos se encuentran alejados.

Hecho con bambd, el mine kafon se impulsa con el viento para desactivar minas terrestres.



La cocina solar ayuda a hervir agua y a preparar ciertos alimentos con la sola exposicion al sol.



o Tematica Neurocientifica: neurofisiologia de las necesidades humanas,
motivacion, mecanismos Yy sistemas cerebrales de recompensa, estructura
perceptual, asociacion de idea, juicio y razonamiento, conciencia y orientacion,

emociones, sentimientos, pasiones, inteligencia, imaginacion y volicion.™

Tomando entonces como base una filosofia del disefio y la tecnologia, hablaremos del
disefio social como una nueva orientacion en los objetivos del disefio mismo, acorde a las
caracteristicas de un problema mas complejo. Lo destacable aqui son las perspectivas
sociales en relacién con los procedimientos del disefio mismo para la formulacion de
aplicaciones especificas, que junto a las aplicaciones del juicio técnico podrian suministrar

valores como la eficacia y el conjunto de elementos éticos dentro de un sistema disefiado:

En efecto, muchos entienden al disefio social como el ejercicio ético y responsable
del mismo, o bien como disefio militante al lado de movimientos politicos y sociales, o

como un esfuerzo que se suma al mejoramiento social mundial.*vi

A través de las clasificaciones ofrecidas por Mufioz, podemos ver un enfoque del disefio
social aplicado al mejoramiento de comunidades, la solidaridad, los érdenes institucionales,
la colectividad, la estructura social, las sociedades y en si los sistemas sociales integrados
en sus diferentes estratos de desplazamiento. La tendencia del disefio social contempla
primordialmente dos frentes distintos: uno referido a aquellos proyectos derivados de
emprendedores o asociaciones altruistas como fundaciones o inventores filantropos, y otro
en que el disefio social busca un impacto en la solucion de ciertas problematicas, ya que el
disefio social también es utilizado como un conjunto innovador de ideas orientadas a

mejorar la integracién social por medio de dicha innovacién.



El enfoque filosofico.

Ya hemos mencionado que el disefio en su concepto posee los matices de una categoria
adecuada para sintetizar y sistematizar las funciones operativas de un procedimiento
transformativo, establecido a través de las apreciaciones epistémicas y ontologicas
relacionadas con el funcionamiento y la resolucion de un problema préctico.

Adaptar estos principios filosoficos del disefio como via de solucion a problematicas
sociales mas complejas requiere de una comprension a las iniciativas e instrumentos del
disefio como la innovacién, la creatividad o el enfoque como una via para la obtencion de
soluciones a un problema préctico, de tal manera que su concepcion sobrepase su
representacion como mero proceso de manufacturacion al aportarnos una idea mas abierta
de su papel como procedimiento y de su practica como un saber manifestado en
competencias racionales.

Asi pues, més allé de la intuicion innovadora, a través de la cual alcanza muchas de
sus metas, el disefio necesita establecerse como una coyuntura expuesta en las valoraciones
que remarquen su proceso de resolucion. En este punto nos encontramos frente a otro
avance filosofico exponiendo al disefio como una categoria de estudio dentro de los
lineamientos ético-axioldgicos que se despliega en la normatividad de sus procedimientos.

Bajo estos sefialamientos aparece un marco filoséfico en el que se definen las
demarcaciones del diseflo como una competencia proveniente de la racionalidad,
formalizando la cuestion central del disefio como un principio originario del pensamiento
para su desarrollo y ejecucion metddica en cualquier tipo de procedimiento transformativo,
al punto de canalizar las soluciones a un problema especifico.

Al final, el cometido filosofico del disefio sera resaltar los valores normativos del
disefio como medio de resolucion, desarrollandolos como un proceso articulado de
categorias aplicadas en la comprension, enfoque y resolucion de problematicas sociales mas
complejas como la pobreza o la guerra. El juicio técnico, como parte del proceso, ubicaria
los criterios especificos para determinar porque se ha optado en tal resolucion a partir de las
medidas y caracteristicas del problema a atacar reuniendo los valores necesarios para

generar dicho analisis.



Por otra parte, no podriamos dejar de mencionar a la tecnologia como el paradigma
material de medios que nos proporciona un mejoramiento instrumental en el combate a esas
problematicas social, de tal suerte que la tecnologia se vislumbra como un conjunto paralelo
de valores sustraidos del disefio que se desenvuelven como beneficios humanos, y por tanto,
como solucion a las problematicas sociales. Con ello la tecnologia se destina a la
integracion de los individuos que participan de ella, como alude Broncano en la siguiente

cita:

El cambio tecnoldgico sucederd a partir de ahora transformando en la historia de los
disefios, desde que nacen como nebulosos objetos mentales, hasta que,
transformados en artefactos se difunden en un contexto social, que a su vez los
cambia y los transforma (...) La l6gica de los disefios es la légica de la tecnologia...

Los disefios son la forma en la que se producen los objetos técnicos.™i

Por tanto, las tecnologias provenientes del disefio social son aquellas cuyo objetivo es
ayudar en la erradicacion o la transformacion de problemas mas complejos. De hecho, esta
tecnologia se entrelaza como parte del avance social creando una cadena de consecuencias
que sirven en el beneficio del progreso social; por tanto, el uso y la modulacion de los
objetos tecnoldgicos es crucial para la conformacién de estas soluciones y su aplicacion en
la resolucion de problemas mas complejos como los sociales.

El disefio social se trata de un conjunto de acciones que encamina los preceptos
generales del disefio hacia la solucion de problemas mayores, ya sea fomentando la
invencién de objetos y tecnologias o a través de la extension de los principios
epistemoldgicos del disefio en técnicas de transformacion. Sin embargo, las condiciones de
una problematica social requieren de una metodologia diferente, y por ello es que su
desarrollo se convierte en una labor interdisciplinaria donde el aspecto ético se incrusta de
manera elemental aportando el analisis a su practica en si, asi como las causas y las
consecuencias de ésta como actos.

Por otro lado, la ética, asi como las pautas filosoficas del disefio y la tecnologia, son
importantes para el desenvolvimiento del disefio social, pues la normatividad de un disefio,
0 la normatividad de una solucion, debe ser congruente como sistema eficiente y adecuado

al plano en el que se le busca adaptar. En este sentido, la labor filosofica aporta



herramientas importantes para el desarrollo de un analisis critico y epistémico con el que las
soluciones ofrecidas a partir del disefio se puedan mantener en un nivel humano, social y
sustentable, ya que las soluciones solo pueden tener un funcionamiento integral una vez que
han sido pensadas reflexivamente, de lo contrario su aplicacion fracasaria al ser llevadas a

cabo como una conducta efectiva.

Perspectivas del disefio en la estructura social

Una primera perspectiva del disefio social es prever aquello que se puede resolver a través
de su tendencia misma, como dice la disefiadora Adriana Martinez: “Se trata de dar varios
pasos hacia atras y ver primero cdmo queremos resolver ciertos problemas sociales para
luego desarrollar la tecnologia mas adecuada.”™ " En las palabras de esta disefiadora,
percibimos un contexto de innovacion donde la propuesta resolutiva surge de la necesidad
misma, o dicho en otros términos, aparece intuitivamente dentro de la misma de la
problemaética a resolver.

Al respecto de este cuestionamiento, en su obra Filosofia de la ciencia™™, Javier
Echeverria expone un contexto de descubrimiento similar al contexto de innovacion, sin
embargo, en cuestiones de técnica, este contexto se aplicaria especificamente a una
problematica que pretende combatirse con las evaluaciones realizadas al problema mismo,
ya que las valoraciones aplicadas a un sistema resolutivo se verifican dentro del entorno en
el que se llevan a cabo, y en aras de que una solucion se sostenga de forma eficiente,
aparece la sustentabilidad como un elemento indispensable para el funcionamiento del
disefio social, que en atencion a nuestra tematica sera entendida como un equilibrio entre la
sociedad y los recursos que posee™.

Alcanzar una evaluacion para la sustentabilidad como un principio de eficiencia,
depende de una serie de valoraciones realizadas multidisciplinariamente, pues lo que se
busca en su préctica es planificar una serie de relaciones proporcionadas entre la
conservacion del medio y el consumo de recursos de tal forma que ninguno de ambos
perjudique el entorno en que se impulsa. En cuestiones sociales, la sustentabilidad
representa una forma de suficiencia en las que se proyectan ciertos valores como la
autonomia, el desarrollo y desde luego el bienestar y el cuidado del medio, y por ello es que

el disefio aplicado a la solucidn de problematicas sociales también ha de ser peculiarmente



ético frente a este requerimiento, aportando un examen al impacto de un disefio que
pretende distribuir sus alcances entre una poblacién y un habitat.

Ante los muchos vértices que contiene el panorama social, la solucion de las
problemaéticas sociales debera preverse bajo un anélisis de operatividad adecuada en la que
se consideran los siguientes objetivos sustentables: 1) disefios de soluciones tangibles e
intangibles con impacto social, asi como un 2) mejoramiento de las soluciones aplicadas ya

existentes, como dice Adriana Martinez:

(...) muchos de los proyectos en los que teniamos que evaluar una determinada
tecnologia supuestamente social, realmente no se habian disefiado pensando en la

necesidad social a resolver, sino en usar una tecnologia que estaba disponible.

Por tanto, con base en sus principios de orientacion e innovacion, veremos que el disefio
social busca aplicarse de manera sustentable como una accion innovadora sobre las
probleméticas a combatir compartidas por una comunidad, y ya que el disefio no solo se
refiere a cuestiones de fabricacién, sino que por encima de ello refiere un conjunto de
pautas sustraidas de la racionalidad para la transformacion, el disefio se estructura en lo
social como un conjunto de medios para generar una transformacion de bienestar comun.
Materialmente el disefio orienta este proceso bajo una plasmacion de artefactos pero
también en la creacion de estrategias y técnicas que ayuden a generar el proceso de creacion
y transformacion, porque su principio conceptual concierne al compuesto de pasos que
racional y deliberadamente se realizan para alcanzar un resultado; luego, los aportes del
disefio social podrian ser empleados en el desarrollo de soluciones considerable para una
aplicacion a nivel oficial, debido a que la planificacion social se ejecuta a través de una
politica de Estado, tema que mas adelante tocaremos. El desarrollo de dichas estrategias
puede orientarse en las pautas el disefio social tomando como punto de partid las pautas del

disefio en general expuestas en este trabajo.

Perspectivas del disefio en la administracion publica
Hasta ahora hemos recalcado que el disefio tiene un fuerte impacto en la modelacién del
mundo humano; cabra preguntarse entonces, si su categoria creativa tiene influencia en la

modelaciéon de acciones. Con base en esta reflexién a continuacion definiremos las



perspectivas del disefio en la planificacion social, cuyo foco de accién se hallaria en los
ejercicios de la administracién pablica y su subordinacién a los proyectos politicos de
Estado, obligados como compromiso juridico. De esta forma, tomaremos la definicion de
administracion publica del economista Bernardo Lopez que “se entiende a la entidad que
administra, o sea al organismo publico que ha recibido del poder politico la competencia y
los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses generales.””™ ! En general, la
administracion publica se encarga de ejecutar programas para el desarrollo y la integracién
social.

Generalmente las politicas publicas se entienden como los programas que un
gobierno desarrolla en funcion de un problema o situacion determinada
(constitucionalmente en nuestro pais contamos con el Plan Nacional de Desarrollo que
garantiza el desarrollo de politicas publicas para dar satisfaccion a las distintas
problematicas sociales de la nacion). Son acciones obligadas de una instancia oficial
(acciones de gobierno) que buscan dar respuestas a las diversas demandas sociales por
medio de un uso estratégico de recursos. La mayoria de estas politicas publicas buscan
aportar un bienestar para la poblacion dando acceso a los individuos a un conjunto de
servicios y propositos ofrecidos como derechos que la ciudadania goza en forma de
reconocimiento. Estas politicas consisten en la ejecucidon sisteméatica de un conjunto
programas, de tal suerte que las soluciones concentradas permitan que la poblacion
mantenga un desarrollo pleno social. Los instrumentos para plantear e impulsar estas
politicas publicas, generalmente se basan en los siguientes aspectos juridicos para llevarse a

cabo:

e Las normas juridicas: por medio de las cuales los poderes publicos autorizan y
establecen las actividades que constituyen estas politicas basandose en la ley
establecida.

e Personal y recursos materiales: toda infraestructura humana, organizada y material
que lleva a cabo estas politicas.

e La persuasion: la consideracion legitima mayoritaria de los intereses generales de
la sociedad. EI gobierno responde a las demandas sociales, velando por los intereses

de los que estan bajo su tutela.™



Evidentemente el proceso y ejecucion de dichas politicas se concentra dentro de una serie
de legislaciones que fundamentan su realizacion. En este sentido el desarrollo de las
politicas y los programas publicos como una préactica son previstos en un marco de
formalidades juridicas que regulan los elementos que actGan dentro de su sistema,
comenzando por el trabajo administrativo que comprende el rango de los servidores y
trabajadores publicos, dejandonos ver la importancia del recurso humano en el
cumplimiento de estos programas, ya que estos individuos son los que realizan el trabajo
empirico materializando el contenido de dichas politicas.

La vinculacion entre la administracion publica y la tematica de este trabajo, se da en
la concepcidn del disefio como un procedimiento dispuesto a modelar acciones generando
asi un mejoramiento en el enfoque operativo y la ejecucion de una politica publica,
insertando los elementos destacados del disefio como eficiencia, ética, valores vy
normatividad a través de un enfoque practico en la asesoria educativa, ya que por ley los
representantes del gobierno, a todo nivel, deben actualizarse con conocimientos nuevos que
permitan mejorar su labor.

Asi pues, la perspectiva del disefio en este rubro seria incrementar las capacidades
administrativas del gobierno con la introduccién de sus principios en el desarrollo de
programas como soluciones a las problematicas sociales a manera de orientaciones y
técnicas, incluyendo los aspectos del andlisis que aqui hemos planteado de manera
preliminar con respecto del juicio técnico, tales como el examen a la eficiencia, la
perspectiva ética y la participacion de un sujeto colectivo que aporta nuevas integraciones a
los instrumentos disefiados, todo ello buscando mejoria de la administracion general de los
bienes publicos y su cristalizacion en bienestar.

La transmision de estos conocimientos ayudarian a estructurar dos tipos de procesos
resolutivos sustraidos de la filosofia del disefio y la tecnologia, uno dirigido al
mejoramiento de las necesidades sociales a través de la administracion publica, y otro para
el mejoramiento en el desempefio de los funcionarios y servidores que llevan a cabo la
ejecucion y administracién de estas politicas, puesto que son acciones concretas que
requieren de un analisis ético; por tanto las preguntas a responder ahora son las siguientes:

¢como podria implementarse el disefio social, y el disefio en general, en el desarrollo y



mejoramiento de politicas puablicas como la educacion, el desarrollo social o la
marginacion?, ;como podria implementarse el disefio en general en el mejoramiento de los
procesos en la administracion puablica?, ¢qué elementos son indispensables dentro de esta
disciplina para el mejoramiento en el de estas areas?

Por otra parte, es importante destacar el papel interdisciplinario que juega la
filosofia como parte de un mejoramiento en las acciones de la administracién publica,
matizando conceptos que le puedan ser Utiles a otros conocimientos que corroboren en la

planificacion y ejecucion de dichas estrategias.

Actualmente, los consultores filoséficos han diversificado su presencia en planos
como la orientacion personal, la bioética, el liderazgo filantrépico e incluso en situaciones
més precisas como la correccion de textos o la correccion del discurso™", y dentro de los
servicios ofrecidos bajo estos modelos también se encuentra el del mejoramiento social y
politico a través de un ejercicio multidisciplinario. La explotacion de conceptos como la
transparencia, la ética, la sustentabilidad, la subsidiaridad y la responsabilidad social, son de
enorme relevancia para una capacitacion integral, que es el instrumento aprovechable para
una aplicacién real de la filosofia. Un ejemplo lo encontramos en las llamadas éticas
empresariales, donde la responsabilidad social ha funcionado como eje principal de
orientacion, desarrollando una ensefianza de conceptos filosoficos para comprender el

funcionamiento social de una organizacion.

Dentro de esta aplicacion, los principios de una filosofia del disefio y la tecnologia
funcionarian como base para una exposicion del disefio social que integra el mayor nimero
aristas filosoficas con la intension de impulsar el mejoramiento de los instrumentos de
administracion publica, ya que a través de la ética y la eficiencia el disefio de programas
sociales podria observarse como un procedimiento racional que implica la ejecucion de sus

procedimientos con un perfilamiento mas social y humano.

La propuesta presentada en esta tesis corre en el sentido de una aplicacion de la

filosofia del disefio y la tecnologia que tengan como fin el mejoramiento de una practica



efectiva en el campo del desarrollo social, por consecuencia el cuidado del entorno se
vuelve inminente dentro de su propuesta. Por tanto, la idea es dotar a los representantes
publicos de instrumentos conceptuales para el desarrollo y aplicacion de estrategias
adecuadas a su desempefio con base en una perspectiva social del disefio y de la interaccion

filoséfica en un proceso multidisciplinario.



V. Perspectivas pedagdgicas del disefio y la tecnologia bajo su

propuesta filosofica.

La propuesta pedagdégica - Objetivos principales de las funciones teéricas - Estructuracion de los

contenidos - Producto - Pronéstico - Conclusion.

La propuesta pedagogica.

Hablar de pedagogia es hablar de una educacion planeada metédicamente. En esa medida,
la evolucion historica de la pedagogia ha moldeado una transmision organizada de
conocimientos con estipulaciones mas amplificadas dependiendo del lugar, la época y las
necesidades de la educacion como proceso™, incorporando una serie de conocimientos de
distinta indole que desarrollan la capacidad del individuo en diferentes areas. La mayoria de
los sistemas educativos actuales integran una variedad de disciplinas con las cuales el
alumno desarrolla inteligencias més dindmicas, tomando en consideracion las diferentes
areas del saber necesarias para su desarrollo individual y su integracion social. Sin
embargo, esta evolucion pedagdgica sustantivada por la organizacién, depende en gran
medida de sefialar objetivos, con los cuales se mide la correspondencia entre el éxito
alcanzado por un alumno (o un conjunto de alumnos) y el proceso de ensefianza utilizado.
Esta complejidad pedagogica incluso es seriamente criticada al formularse como un sistema
escolarizado impuesto que promueve una educacién homogeneizante, y debido a ello es que
las multiples funciones y factores pedagogicos necesitan ser pensados de manera tal que
puedan funcionar como medio de desarrollo sin caer en los peligros de una educacion

forzada y rigorista.

Aun asi, tomaremos este sefialamiento como punto de partida, enfocando nuestra
consideracion en el vértice multidisciplinario con el cual un proceso educativo puede
beneficiarse apoyandose en diferentes areas del conocimiento (como la cibernética, la
filosofia, la psicologia, las matematicas, la biologia, etc.), aplicadas conjuntamente a la

comprension del mundo y sus problemas, creando asi una arquitectura epistémica mas



activa y favorable en el ascenso de una sociedad equitativa. De esta manera lo dice Adolfo

Romero Barea en su ensayo La pedagogia en la educacion:

La preocupacion por relacionar las diferentes disciplinas del conocimiento, ha estado
presente en el pensamiento humano desde hace mucho tiempo. Esta situacion ha
adquirido especial connotacion, concibiéndose como una nueva etapa del desarrollo
del conocimiento cientifico, a propdsito de las nuevas técnicas de informacion y
comunicacion gque nos acercan a una sociedad del conocimiento que pretende

cambiar las practicas sociales y nuestra manera de actuar y de entender el mundo.

En este sentido se hace necesaria una docencia actualizada que no escape
a estas realidades. Si antes el docente era fuente de una fuente de informacién en un
area determinada del conocimiento, hoy dia es fuente de retos intelectuales,
preguntas interesantes, orientacion de la informacién, acompafamiento y apoyo para
el procesamiento y apropiacion de la informacién que trasciende el perimetro
irrestricto de las disciplinas del conocimiento. La visién transdisciplinaria es
definitivamente abierta en la medida que trasciende el campo de las ciencias exactas
estimulandolas para que dialoguen y se reconcilien, no solamente con las ciencias

humanas sino también con el arte la literatura, la poesia y la experiencia interior. i

A la luz de estas interpelaciones, queremos ahora formular los enlaces de una propuesta
pedagdgica con base en la siguiente pregunta: ;de qué manera se puede conducir un modelo
pedagogico, a partir de las filosofias del disefio y la tecnologia, tomando en consideracion
el desarrollo social como primer objetivo de ensefianza? Y con la respuesta que abriremos a
continuacién queremos destacar una metodologia basada en aquellos conceptos filosoficos
gue puedan colaborar en un marco de trabajo multidisciplinario para la busqueda de
soluciones a las problematicas sociales, tomando como referencia los siguientes criterios: 1)

fundamentos tedricos; 2) producto; 3) estructuracion del contenido; 4) prondsticos.™ Vi

La propuesta pedagdgica de este trabajo sera delinear una aplicacion de la filosofia
que forme parte de un conjunto interdisciplinario. Nuestra aplicacion busca integrar el
conjunto de conceptos discurridos en este trabajo dentro de una plataforma de trabajo
articulada por los diferentes angulos de intervencion, pues no consideramos que la filosofia

por si misma y de manera absoluta, pueda generar la solucién de cualquier problematica



social. Sin embargo, dentro de los objetivos principales del trabajo se busca proyectar el
contenido de los conceptos manejados en una franca transmision de las tematicas aqui
consideradas™'"". Los puntos filosoficos aqui trabajados se conformaran como los
fundamentos para la redaccion de un manual en el que se estructurarén los contenidos de los
temas planteados representando en si el producto de nuestra propuesta. Es importante
sefialar que los contenidos de este producto estaran dirigidos a funcionarios y trabajadores
publicos, lo cual también nos ayudara a modelar los prondsticos.

Bajo estas consideraciones, debemos resaltar, entonces, que el primer punto
aprovechable para la articulacion de este modelo se dara en las afinidades discursivas entre
la pedagogia y la filosofia, incrementando las ideas y herramientas necesarias por las cuales

los interesados puedan asimilar tedrica y activamente los conceptos de esta tesis.

Obijetivo de los fundamentos tedricos.

Una vez que hemos sefialado a los conceptos discurridos en este trabajo como los
fundamentos tedricos de una propuesta pedagégica (interdisciplinaria), la ensefianza a partir
de dichos conceptos buscara incrementar el mejoramiento €tico, profesional y técnico en la
planeacion, las operaciones y la ejecucion de los servicios y programas relacionados con el
desarrollo social y publico medido en la actuacion efectiva de los servidores publicos (o de
cualquier otro interesado), partiendo de una ensefianza de los principios del disefio y la

tecnologia desde su perspectiva filoséfica.

Asi pues, los objetivos que se buscan alcanzar seran el incremento en la percepcion
del disefio social como categoria de creacion y transformacién aplicada en el desarrollo de
soluciones a las problematicas sociales (programas, estrategias y planes), asi como el de la
ética y la praxologia moduladas por el analisis del juicio técnico para evaluar la eficiencia y

la acciones la administracion publica en general.

Para llevar a cabo esta practica sefialaremos nuevamente el medio para fomentar

estos conocimientos a través del ejercicio de consultoria.



La diversificacion de esta actividad representa el medio sistematico para la
orientacion en los conceptos filosoficos a divulgar. Casos como el de Adela Cortina es uno
de tantos ejemplos sobre una practica filosdfica aplicada, semejante a las que ofrecen
muchos otros consultores, y junto al de estos podemos mencionar otros ejemplos como el
de Damon Horowitz, profesor en la universidad de Stanford, quien con base en sus
conocimientos en filosofia de la tecnologia ha creado una escuela de emprendimiento, o el
del Dr. Steve Awodey, de la Universidad Carnegie Mellon, filésofo l6gico y matematico
que trabaja en el Departamento de Defensa de USA mejorando los sistemas de control en su

red informatica.

Asi pues, encontramos varios rubros de la practica y consultoria filosofica como un
instrumento mediante el cual se divulgan los principios de una materia de manera mas
enfocada. En relacion con las tematicas del disefio, el disefio social y la tecnologia, la
ensefianza especializada incrementaria la percepcion primigenia y filoséfica de estas

materias conduciéndolas haciéndolas conducir a una finalidad social y humana.

Aun asi, y como ya hemos dicho algunas lineas atras, la labor de la filosofia no sirve
de mucho cuando se le pretende formular como una aplicacion dominante, ya que los
instrumentos de una linea filoséfica son, hasta cierto punto, desafortunados si no se les
transmite con ajuste al medio en el que se les aplica, lo cual orienta su adaptacion a un plan
interdisciplinario. Por ello, en aras de contribuir con una solucién concreta a las
problematicas de tipo social, los consultores filoséficos deben de representar un medio para
encauzar estos conceptos en lugar de tomar una posicion total frente a dichas problematicas.
Esta es la razon por la que buscamos dirigir este modelo a través de la consultoria,
buscando un mejoramiento en el desempefio profesional de servidores y trabajadores con
base en la introspeccion que ameritan los problemas de eficacia y ética en el desempefio de
sus funciones (que no se trata de una ética o una eficacia conceptual en si), asi como en la
instruccion para el mejoramiento en la planeacion de los programas proyectados por las
instancias administrativas gubernamentales™™; resaltando el concepto filoséfico del disefio

como un medio creativo y de transformacion resolutiva.



De esta manera, el fundamento de los objetivos tedricos de este trabajo se basa en la
exposicion correspondiente de los conceptos que hemos manejado en la tesis: juicio
técnico, ética, praxologia, cumplimiento de eficiencia, disefio social, medio consultor,
esperando que con ello se incremente el campo tedrico fundamental de los funcionarios y
con ello puedan generar técnicas para el desarrollo social orientando sus actividades dentro

de los lineamientos de una conducta ética y eficiente.

Producto.

Para llevar a cabo una estructuracion de los contenidos, primero es necesario hablar del
instrumento en el cual se van a redactar, y dado que la meta es la conformacion de un
manual, hablaremos ahora sobre las pautas a considerar en la elaboracién de este producto.
La importancia del manual se sefiala al ser el producto que articulara el proyecto aplicativo
en general. Dicho manual sera la guia pedagdgica del trabajo a realizar a través del medio

consultor.

Primero definiremos un manual como un medio textual para coordinar datos e informacion
organizadamente, destinados a orientar y establecer las normas de una tarea a realizar™>,
Bajo esta definicion, el producto a desarrollar -el manual en si- englobara los aspectos
necesarios para el mejoramiento técnico y profesional de funcionarios y trabajadores de una
instancia administrativa, tomando como base los contenidos manejados en esta tesis. La
finalidad consiste en puntualizar pedagdgicamente estos puntos esperando mejorar con ello
el desempefio ético de los servidores asi como para introducirlos en los conceptos de
naturaleza filosofica que orienten su manejo de propuestas para el desarrollo y

mejoramiento de programas publico-sociales.

Como ya hemos dicho, la labor de la filosofia es muy reducida cuando se busca
aplicarla totalitariamente, y dicho esto, la intencion de este trabajo serd la de ajustar esta

propuesta filoséfica al medio que se dirige, sosteniendo de esta forma un instrumento para



la aplicacion de los temas propuestos, lo cual no es una tarea sencilla debido a que la
filosofia tradicional es complicada, ademas es sumamente laborioso realizar un compendio
sucinto de sus alcances, aunque en este punto ya hemos delimitado los elementos
principales para la redaccion dl producto, abriendo una ruta para la intervencion filosofica
como conjunto tedrico y referencial auxiliar en el mejoramiento en las acciones de la

administracion publica y otros rubros.

Asi pues, contamos ya con argumentos y conceptos suficientes para la realizacion de
un producto en el que se estructurardn los contenidos de una filosofia del disefio y la
tecnologia, asi como de la ética, aplicados al mejoramiento de los rubros mencionados. De
hecho si contamos la expansion en estos planes de gobierno, veremos que la aplicacién de
tales conceptos y tematicas pueden elevarse en su articulacion si los aplicamos en el
mejoramiento y medicion de los rezagos educativos, culturales, deportivos y nutricionales;
en la seleccién y uso adecuado de tecnologias para el mejoramiento de procedimientos; en
la asesoria para la optimizacion y uso racional de todo tipo de tecnologias: informaticas,
vehiculares o de otras herramientas; en la capacitacion y seleccion del personal para llevar a
cabo dichas labores; en el mejoramiento de la operatividad en areas técnicas de la funcién
publica, asi como en el incremento en la ética en el desempefio profesional de los

funcionarios™,

La propuesta del producto es que sea un manual pedagdgico que complemente la
regulacion general de una institucién o departamento en el que pueda llevarse a cabo su
aplicacion, de tal suerte que debido a su composicion este manual pueda ser definido como
un manual técnico-pedagogico en tanto que ayudaria a explicar la realizacion de una tarea
especifica aplicado en el mejoramiento de la calidad de gestion de aquellos departamentos

en los que se pueda llevar a cabo su instruccion.

La meta de este producto es coordinar una aplicacién de la ética, la filosofia del
disefio y la tecnologia en el mejoramiento de un entorno a través de la administracion

publica, aportando elementos para el desarrollo de programas publicos y sociales en su



categorizacién como acciones resolutivas, las cuales se espera sean de enorme beneficio
para el desarrollo social. Por ello es que la redaccion de este manual se basa en los
contenidos de la ética, la filosofia del disefio y la tecnologia y el concepto de juicio técnico

como principios entendidos de una transformacion creativa e innovadora.

Estructuracion del contenido.

Una vez que hemos planteado las pautas para el desarrollo del manual como producto de
esta propuesta, ahora mencionaremos los conceptos principales de este proyecto que se
incluiran como contenido de los mismos y que pedagdgicamente estaran estructurados de la
siguiente manera:

1. Introduccion a la filosofia: definicidn de la filosofia como estudio del pensamiento

estructurado y sistematizado.

2. Etica técnica y profesional: diferencia entre la ética y la moral y alcances de la
misma; maximo beneficio material y moral a través del correcto desempefio de una

practica.

3. Disefio, Resolucién y Juicio Técnico: secuencia de operaciones utilizadas para la
solucion de un problema; valoracion en las razones del porqué un disefio especifico

representa la mejor solucién a un problema en particular.

4. Paradigma tecnoldgico: medios y fines técnico racionales para la obtencion del

bienestar social.
5. Maxima eficiencia de uso: normatividades de uso y praxologia.

6. Importancia humanistica del disefio y el Juicio Técnico en el mejoramiento del
entorno social a traves de la funcion publica: practicas de la ética y el disefio

social en el medio publico.

La técnica contemplada para llevar a cabo la ensefianza estructural de estos contenidos sera

por capacitacion en las tematicas planteadas, mismas que didacticamente se introduciran



como una serie de conocimientos para organizar el desempefio de una practica a partir de la
propuesta filosofica referida en este trabajo.

Cabe decir que la capacitacion cumple una funcion precisa en la formacién de los
recursos humanos de cualquier institucién, considerandose como un medio de aprendizaje
necesario para el desarrollo de individuos aptos en el desempefio de una labor.”" La
educacion técnica no es solo el aprendizaje de un oficio, sino que de fondo ofrece los
alcances de un conocimiento transformativo definido de manera basica en un saber
como™™™ i por tanto, las instituciones que emprenden una capacitacion no solo mejoran la
capacidad del individuo como profesional, sino que a través de la capacitacion el capital
humano aprende a conducir una transformacion practica del entorno, tomando como
principales objetivos el bienestar de las comunidades y los individuos. Por ello
consideraremos la capacitacion como la estrategia adecuada para incrementar el desempefio

de los servidores publicos en estos rubros tematicos.

Asi pues, en este punto sefialamos que los contenidos planteados a partir de un
enfoque filosofico del disefio y la tecnologia siempre deben de encausarse por la guia de un
mejoramiento en el desempefio y las acciones de los trabajadores pablicos, considerando
que estos conceptos proveniente de las filosofia del disefio y la tecnologia serian aptos para
orientar racionalmente un procedimiento resolutivo; por tanto, otras definiciones relativas al
concepto mismo de disefio, o al de técnica y el paradigma tecnolégico, o al de juicios y
valoraciones, metodologia, operatividad y eficiencia o ética profesional, mejorarian el

desarrollo y la transformacidon social en manos de quien lleve a cabo esta tarea.

Pronostico.

En su texto Teaching about technology, el filésofo Marc De Vries dice que, a diferencia de
otros saberes, el conocimiento técnico o tecnologico no puede ser expresado como un
conjunto de proposiciones y para ejemplificarlo sefiala lo que Gilbert Ryle distingue entre
un “saber que...” y un “saber como”. Debido a que el segundo saber no se expresa
discursivamente sino a través de un conjunto de acciones que manifiesten una capacidad de

realizacion, es importante hacer notar que el “saber como” define un método, por tanto, la



intencion del producto o manual es aportar una serie de ideas que estimulen el desarrollo
metodologico de una conducta efectiva. “Las habilidades son claramente el tipo de

conocimiento saber como...”™V dice De Vries.

Aqui nos hallamos frente a divergencia, debido a que el propoésito de este trabajo es
fomentar un conjunto de conocimientos referentes al paradigma tecnologico y el disefio. Sin
embargo, como puede verse en lo citado de De Vries, el conocimiento técnico depende de
un saber llevar a cabo una préactica (saber como), es decir, el conocimiento técnico se

verifica en lo practico poseyendo diferentes vertientes de operacion:

Otra parte del conocimiento tecnolégico que no puede ser expresada en
proposiciones es aquel conocimiento que los ingenieros expresan por medio de

bocetos y dibujos, es decir, un conocimiento que necesita ser visualizado. ..

Al respecto, cabria sefialar entonces la relevancia conceptual y practica que el disefio tiene
en la modelaciéon de proyectos, pues si olvidamos el trasfondo conceptual de un saber
como, la propuesta filoséfica se reduciria y el trabajo general de esta tesis necesitaria
conducirse en otro enfoque pedagdgico como un taller, por tanto el prondstico del mismo
cambiaria de manera sustancial, mismo que entendemos como el elemento de medicién en
los criterios de efectividad del procedimiento aplicativo partiendo de las consideracion

necesarios para la culminacion de este trabajo.

Asi pues, el prondstico esperado sera cumplir integramente con las cualidades
pedagdgicas del manual™*V' ya que con ello se culminara con el proyecto mismo, fijando a
su vez una serie de propdsitos aledafios que ayuden a redondear las metas del proyecto en la
definicion del perfil de aquellos a quiénes estard dirigido el manual, asi como el
sefialamiento en la ejecucion pedagdgica de los contenidos del manual, es decir, ¢cémo va a
ensefiarse? No obstante, como ya fue sefialado, el manual estara dirigido principalmente a
funcionarios y trabajadores publicos, y la estrategia de ensefianza se dard por medio del

trabajo de consultoria.



De esta manera, el prondstico se determinard en la unificacion de los factores
necesarios para llevar a efecto la aplicacion del proyecto, tomando en consideracion otras
propiedades que ayuden a fortalecerlo como la cuidadosa transmision de los temas
abordados; formalidad explicativa; enfoque interdisciplinario; redaccion apta para consultas
y referencias, y en general un contenido pedagdgico adecuado para concentrar la
planificacién, la ejecucién de procedimientos proyectados a partir los contenidos y
finalmente generara una intervencion para el mejoramiento del entorno donde se le aplique.

El prondstico, en todo caso, remarca los objetivos de la propuesta, buscando
determinar su evaluacion mediante la asimilacion del contenido del manual, de tal forma
que los elementos incluidos pedagdgicamente en él nos sirvan para sistematizar la

formacion de los perfilados, basandonos en la efectividad estratégica del manual a redactar.

Finalmente, como prondstico general de este trabajo se espera la penetracion de un
conjunto de conceptos filoséficos que puedan adyudar en las practicas de la administracion
publica esperando aportar con ello el mejoramiento del desempefio en las funcién publica
generando con ello un mejoramiento sustancial de muchas de las problematicas sociales que

nos aguejan.

Puntos finales.

Para cerrar este trabajo, vamos a considerar dos puntos propios para el enfoque del
proyecto. Primero vamos a dar una definicion de lo que es un funcionario pablico, teniendo
en consideracion que un servidor publico se define constitucionalmente como un
representante de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federacion, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién
Publica Federal, asi como a los servidores publicos de los organismos a los que la
Constitucién otorgue autonomia. Se entiende, pues, como funcionario como aquellos
individuos que trabajan para el conjunto de organismos dedicados a la administracion de los
bienes del Estado En ese orden de ideas, un servidor publico es un individuo que realiza

una funcién puablica de cualquier naturaleza; un ciudadano elegido o llamado para ayudar en



la administracion publica que tiene a su cargo la administracion y ejecucion de todo tipo de
programas publicos-sociales esenciales dentro de los planes del Estado(CPEUM, Art.
108).Il Dicha definicion nos permite ver el papel de los funcionarios dentro de la
propagacion del bien publico establecido en el marco legal de nuestro pais, por tanto la
categoria del funcionario debe sujetarse a una prescripcion ética y deontoldgica de sus

labores.

Las metas del Estado, como sefiala esta definicion, son administradas por un
conjunto de individuos en los que el ejercicio practico de la razon, como dijera Kant, se
verificarian en el manejo virtuoso de las tareas que les han sido encomendadas. Recalcamos
este punto porque la labor del funcionario es una labor humana, la cual ha de beneficiarse
de una serie de principios que conduzcan su actuar mas alla de los lineamientos de las leyes,
dado que el procedimiento legal es algo que se exige ser cumplido, no obstante, una
conducta ética se fundamenta en el reconocimiento de las causas propias del obrar,
estableciendo la existencia de una ética como medio de andlisis para el discernimiento de
las causas y las consecuencias de un acto, que en el caso de los funcionarios, se sujeta a

responder por los principios del bien comun.

Por otro lado, al hablar de una categoria como la del disefio hacemos referencia a un
conjunto de conceptos que sirven en la creacion y la transformacién de un mundo humano
artificial, de tal manera que el uso de los conceptos primarios del disefio pueden tener un
alcance en la creacion de programas publicos, modificando no solo el mundo material
humano, sino las formas de hacerlo. La gestion del desarrollo social puede verse
beneficiada mientras comprende las directrices de un movimiento como el disefio social.
Un ejemplo practico lo podemos encontrar en los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo,
un instrumento gubernamental cuyo objetivo se cifra de la siguiente manera: “Bajo la
rectoria del Estado, se debe de garantizar un desarrollo nacional que sea integral y
sustentable, para fortalecer la soberania de la nacién y su régimen democrético, y para que
mediante el fomento del crecimiento econdémico y el empleo, mejore la equidad social v el

bienestar de las familias mexicanas.”™ concibiendo una serie de acciones que se



clasifican en areas de seguridad, educacion, responsabilidad global, productividad y
perspectiva de género.

El PND podria incrementar sus objetivos una vez que diera reconocimiento a la
interdisciplinariedad que converge en su aplicacion, enriqueciendo asi sus coyunturas
juridicas. Es en ese resquicio en el que un trabajo como el presente, podria suministrar una
serie de conceptos filosoficos que resalten la importancia humanistica del sujeto como
agente responsable de un conjunto de actos encauzados por la excelencia que fomenten el
bienestar comun. El fendmeno humano debe radicalmente ver a la virtud dentro de si como
una meta de su devenir, pues con ello la transformacion del mundo a través de acciones
organizadas como los programas publicos, poseerian ese enfoque vital del actuar consciente
en atencion al préjimo y al medio. Es ahi donde la filosofia cobra una importancia capital

en la creacién del mundo social.

Conclusiones.

Al final debemos de entender que en los aspectos de una realidad social, los humanistas
estamos obligados a aportar explicaciones racionales para la realizacion de aquello que
Ilamamos progreso, mismo que deberia medirse principalmente en la solidaridad y en la
empatia alcanzada con el projimo dentro de los espacios comunes que habitamos. Asi pues,
una practica filosofica en sus diferentes vertientes, critica, analitica, educativa o
interpretativa, podria aportar mucho para la realizacion de este anhelo, comenzando por

hacerla llegar a aquellos que se dedican a la administracion de los bienes comunes.

Por su parte, el entendimiento actual de un discurso filosofico, (es decir, la
exposicion de una linea del quehacer filosofico como la metafisica, la epistemologia, la
ética o la estética), por si mismos fomentan pero no resuelven una solucion total a las
problematicas humanas, aunque forman parte de una cooperacion interdisciplinaria para el
enriquecimiento del conocimiento y de la experiencia misma del vivir en sociedad. Por su
parte el espiritu y la filosofia, en sus caminos sistematicos, academicos o intuitivos
contribuyen de manera sustancial a configurar un rumbo de acciones adecuadas para

alcanzar el equilibrio dinamico social entre los individuos, razén por la cual hemos



presentado este trabajo bajo los principios referidos, tomando como guia aquello que John

Dewey dijo en una de sus conferencias:

La filosofia que renuncie a su monopolio algo estéril de las cuestiones de la Realidad
Ultima y Absoluta hallara su compensacion iluminando las fuerzas morales que
mueven al género humano y contribuyendo a la aspiracion humana de llegar a

conseguir una felicidad mas ordenada e inteligente.xxxix

Quiz4, con estas palabras alcancemos a ver que mas alla de las estructuras academicistas y
las influencias burocraticas que interpelan por una aplicaciéon de la filosofia o por una
ingenieria filosofica que convenga en la interdisciplinariedad, un acto de mayor justicia
seria mostrar a la sociedad los porques de la filosofia, haciéndonos ver que en su préctica la
filosofia nos es Gtil porque nos pertenece a todos.

Con respecto del trabajo aqui presentado, hemos optado por alcanzar un rubro como el de la
administracion puablica. ¢Qué posibilidades tiene la dimension filoséfica para modelar el
quehacer de la administracion publica? Con base en la conclusion del parrafo anterior, se
debe de acepta que la participacion del pensamiento y el conocimiento filosofico se
extiende a todos los individuos ya que su implementacion es necesaria para darle un rostro
humanista a las practicas cuya meta principal es el hombre mismo. En este caso, la
administracion publica debe precisarse en su labor como un ejercicio cuya meta es dar al
hombre un beneficio ostensible.

Asi pues, la administracion publica se revela como una técnica apoyada en el disefio como
categoria, y por tanto, la administracion, con todos los elementos que procesa como el
personal, las herramientas, sus mobiliarios, sus reglamentos, transportes, etc. Se verian
mejor utilizados si se comprende de manera integral su sistematizacién a favor del
beneficio publico. Por ello es que el contenido de esta tesis ha tratado de aportar una serie
de conceptos que puedan trabajar en interdisciplinariedad con otros rubros, sin hacer de la
filosofia una madre que en todo mete su cuchara. Esperamos que los cometidos de este
trabajo se puedan reflejar en el anexo que presentamos a la par de esta tesis a manera de

manual dirigido a los trabajadores de la administracion publica.

Julio 2015/Julio 2016
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i \Vega, Eugenio, (2009) “Disefio para el consumo”, Paperback, n° 6. [fecha de consulta: 3 de Julio,
2015] en www.artediez.es/articulos/vega/bauhaus.pdf. En su texto “Tiempos modernos, tiempos
dificiles EIl disefio enj la consolidacion de la sociedad de consumo” Author House, UK, 2005, trata
esta definicion del disefio como un mero medio de produccion con mayor profundidad.

it \Ver Flusser, Vilém, Filosofia del disefio, sintesis, Barcelona, 2002, Introduccion.

v Ver Broncano, Fernando, Entre ingenieros y ciudadanos. Filosofia de la técnica para dias de
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vi Broncano, Fernando, Mundos Artificiales, UNAM-Paidos, México DF, 2000, P. 133.
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Con respecto del disefio como creacién mental, queremos pensar que Broncano considera que un
disefiador es cualquier agente que lleva a cabo la formalizacion de un disefio sin referirse
especificamente a un disefiador profesional.
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1. ;POR QUE LA FILOSOFIA?

Definicion de filosofia.

A lo largo de la historia la filosofia se ha desarrollado como un conocimiento superior de
tipo humanista cuya inercia ha sido limitada por su reducida divulgacion, distanciandola de
forma abrupta como una disciplina impréactica o francamente nula de cara a las necesidades
materiales de la sociedad. Aun asi, no es del todo raro ver un uso en la expresion “tener
filosofia” como un sindnimo de conduccidén. Ciertamente, desarrollar una filosofia significa
estructurar una forma necesaria de pensar en cualquier horizonte de la vida, lo cual implica
establecer una representacion del mundo y de la realidad bajo un sentido de conciencia
incrementado con respecto de este dio realidad-mundo.

Bajo estas premisas se debe distinguir lo que es “el pensamiento” de “un
pensamiento”, en la medida que el segundo representa una actividad subjetiva, mecénica y
mental. Por ejemplo, si se dice la palabra perro, cualquiera que la escuche podré
representarse de manera subjetiva, mecanica y mental la imagen de un perro o de aquello
que se asocie con su término, entendiendo esta imagen como un pensamiento de un perro.
Un pensamiento nos ayuda visualizar algo sin la necesidad de acudir a su estructura
material, sin embargo, el pensamiento es un conjunto estructurado de ideas, creencias,
intuiciones, razones y categorias por medio de las cuales integramos una vision del mundo
dandole un significado y una orientacion a nuestro entendimiento de manera sistematica.
Asi pues, para lograr una mejor integracion del pensamiento sistematico, la filosofia se basa
en el desarrollo, uso, interpretacion y reinterpretacion de conceptos, dado que estos
constituyen la integracion abstracta de ese conjunto sefialado de ideas, creencias,

intuiciones, razones y categorias...



Aun asi, la filosofia se reduce en el arreglo de los pensamientos, ya que los
conceptos se definen como redes de ideas, y las ideas, entendidas como una porcion
definida del pensamiento, son abstractas, aunque la importancia de sus abstracciones radica
en como nos ayudan a representarnos algo de manera mas formalizada. Por ejemplo: si
hablamos de algo tangible como el agua, es verdad que materialmente podemos embotellar
un litro de agua, sin embargo, al hablar de un concepto como el de humanidad, existe el
inconveniente de que no podemos embotellar un litro de humanidad, y de ahi que un
problema filos6fico como el de la definicion de lo humano sea manejado prioritariamente
de manera abstracta.

De esta manera y a partir de aqui, definiremos a la filosofia como aquella disciplina
humanistica que de manera analitica, sistematica, critica, conceptual e historica se dedica al
estudio de las formas de pensamiento sistematico, aunque bajo ciertos principios también la
ubicaremos como una forma de entender y de orientarnos en el mundo, elaborando ideas y
conceptos que nos aproximan a las diferentes interpretaciones del mundo y de la realidad

concebidas sobre las siguientes clasificaciones:

e Filosofia como una préctica de vida: desarrollo o adopcién de la filosofia como

pauta de un comportamiento acorde a una forma de pensar.

e Filosofia como un modelo inquisitivo (filosofia como recurso principal del
pensamiento critico): la filosofia como un medio de formulacion organizada y
racional para el desarrollo y posicionamiento de un sistema critico o de

cuestionamientos concretos.



e Filosofia como un estudio de la configuracion del pensamiento: la filosofia como

un medio de representacion conceptual del mundo.

¢ Filosofia como una forma de conocimiento en la que se revela la estructura del
mundo: la filosofia como una guia para entender al mundo a nuestro alrededor con

base en el pensamiento sistematizado.

Lineas practicas de la filosofia.

Para su realizacion, la filosofia estd compuesta por una serie de disciplinas en las que se
clasifican los problemas de su saber, tales como ;qué es el conocimiento?; ¢cémo
conocemos?; ¢cémo llega la ciencia a sus demostraciones?; ;qué es el bien?; ;qué es el
hombre?; ¢qué es el arte, el horror o la belleza? Asi como de otras interrogantes como el
problema de la fe, las funciones, objetivos y naturaleza del lenguaje o las posibles
definiciones de la mente o el espiritu, de tal suerte que la filosofia desarrolla su quehacer
por medio de una serie de estudios correspondientes como la légica, la estética, la
antropologia filosofica, la teoria critica o la epistemologia, englobando en estos los
conceptos necesarios para la resolucion de estos problemas, por lo que dada su naturaleza
inquisitiva habremos de considerar los aportes que el saber filoséfico otorga en un espacio
y una actualidad como la nuestra.

En este sentido podemos citar la labor de algunas disciplinas filosoficas como la
ética o la logica, que desde sus trincheras analizan y corrigen el curso de problemas reales

como la eutanasia, la investigacion celular moderna (bioética) o el desarrollo de programas



computacionales. Sin embargo, las aportaciones précticas de la filosofia en el campo social
y humano no son de ninguna manera materiales, ya que su funcion principal es ampliar la
comprension de un objeto con sus probleméticas aportando medidas adecuadas para
su conceptualizacién, sobre todo cuando dicha problemética se desplaza en un nivel de
entendimiento muy abstracto, de manera que la filosofia amplia y articula nuestras formas

de conocimiento por medio de la comprension estructurada del mundo y de la realidad a

partir de una forma sistematica de pensar.

POBLEMAS DE LA CATEGORIAS DISCIPLINAS
FILOSOFIA FILOSOFICAS FILOSOFICAS
¢ Qué es el hombre? El hombre. Etica y moral.

¢Qué es la libertad?

¢Qué es el pensamiento?
¢Qué es el conocimiento?
¢Qué podemos conocer?
¢Qué es la realidad?
¢Qué es la vida?

¢Qué es el ser?

¢Qué son los valores?
¢Qué es lo bello?

¢Qué es lo bueno y lo malo?

El conocimiento.

Las causas.

Los fines.

Los actos y las acciones.
El tiempo.

El bien.

El pensamiento.

Epistemologia.

Estética.

Logica.

Hermenéutica.
Antropologia Filostfica.

Metafisica.




Aplicacion e importancia de la filosofia en el mundo actual.

Es innegable que nuestras vidas se organizan en la configuracion de nuestro pensamiento,
lo que nos caracteriza tanto en lo social como en lo privativo, ya que ahi se ordenan los
aspectos mas relevantes de nuestras actividades. Por ejemplo, una idea como el amor,
configura nuestras acciones dado que actuamos conforme a lo que especifica dicho
concepto: amar al prdjimo, ser solidario, ser empatico, ser emocional, expresivo o incluso

sufrir su experiencia. ..

Sin embargo, el universo humano se caracteriza sustancialmente por buscar la
satisfaccion de sus necesidades, relegando la filosofia con sus abstracciones sistematicas
cuando se trata de cumplir con esta prioridad. En realidad el trabajo y sus lucros no
dependen de tener una filosofia muy extensa; labrar la tierra o trabajar en la oficina no
ameritan mas del pensamiento como de la energia que los impulsa, remarcando asi una
diferencia entre el pensar y el hacer. De cualquier manera, las condiciones de satisfaccion
se complejizan conforme revelan una realidad. Surge una retroaccién entre lo material y lo
abstracto. Surgen contrapuntos, conflictos de ambas condiciones, y surgen problematicas de
tal suerte que el pensamiento sistematico se hace inevitable en la arquitectura del universo
humano. Asi pues, una accion con un significado, o una red de significados que estimulen a

la accidn, generan pensamiento sistematizado. Generan conceptos. Generan filosofia.

Ciertamente la historia no ha cambiado, las necesidades son constantes y el
resultado contiguo de ello sigue siendo un despliegue de acciones emprendidas en favor de
su dominio; sin embargo, la filosofia resalta como medio para ordenar las diferentes formas

de conocimiento en las que orientamos nuestras acciones, dejando ver que el mejoramiento
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de una practica a partir del pensamiento sistematizado se convierte en la aplicacion mas
firme de las disciplinas filosoficas. Por ello, dada la complejidad social, epistémica y
espiritual en la que actualmente nos encontramos, mejorar una practica a partir de la
configuracion de nuestro pensamiento, significa perfeccionar el rumbo de nuestras acciones

de manera filosofica.

Filosofia de la ciencia, la tecnologia y el disefio.

La filosofia es un saber muy amplio que se extiende por su critica y anélisis hacia otras
formas de conocimiento como la ciencia, la educacion, la ecologia, la religion, el arte, la
historia, la tecnologia, el disefio, etc. Estas dos ultimas disciplinas relacionadas con una
serie de cuestionamientos sobre la naturaleza de la técnica y sus efectos en la sociedad, asi
como del estudio comprensivo del disefio como medio de creacion deliberada y
transformacion del medio.

De estas ramas podemos aprovechar sus lineamientos como disciplinas filosoficas,
remitiéndonos al conjunto de sus cualidades como elementos aprovechables para una
realizacion efectiva del cambio social.

Como ya se ha mencionado, la filosofia de la tecnologia refiere un conjunto de
cuestionamientos sobre la naturaleza de la técnica y sus efectos en la sociedad, mientras
que la filosofia del disefio nos habla sobre éste como un medio de transformacion del medio
y creacion deliberada, de tal suerte que la filosofia de ambas ramas pueden orientar el
mejoramiento en la creacion de programas sociales, ya que su cuestiones se concentran en
el tema del bienestar.

La meta de cualquier tecnologia es la de fomentar medios para una apropiacion

adecuada del entorno, lo que explicaremos mas adelante, mientras que la del disefio es crear
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soluciones y transformaciones con la idea de obtener un bienestar. Transversalmente la
ciencia tiene algunas implicaciones en la busqueda de esa meta (si consideramos, por
ejemplo, que la tecnologia es ciencia aplicada), por ello es que también consideraremos a
la filosofia de la ciencia dentro de las relevancias de este manual.

Asi pues, los lineamientos filosoficos de la ciencia, la tecnologia y el disefio serén
los principales ejes de anélisis y concepcion para el desarrollo de programas sociales y el

fomento ético de la eficiencia dentro del ejercicio publico de la administracion.

La ética en el plano de las actividades humanas.

Por otra parte es necesario que también consideremos a la ética dentro de esta pedagogia,
primero porque es un estudio correspondiente a la filosofia y segundo porque se involucra
con la busqueda de bienestar bajo las aportaciones de la filosofia del disefio y la tecnologia.
La ética incide en el mejoramiento una conducta efectiva y por ello incide en mejorar el uso
racional de un sistema tecnolégico de manera singular o colectiva, ayudando a optimizar las
relaciones de eficiencia destacadas por las responsabilidades en la realizacion de un
procedimiento técnico cuyo propdsito es alcanzar el bienestar.

Asi pues, vamos a definir la ética como aquella orientacion de una conducta basada
en un conjunto de juicios y criterios racionales. Debido a ello, es necesario realizar las
siguientes aclaraciones: 1) Etica no es igual a moral. Por moral se entiende un conjunto de
creencias normativas relacionadas con los conceptos de bien, de mal, de beneficio,
conveniencia, etc... La ética, sin embargo, es un analisis a nuestros actos y a la
responsabilidad ligadas a sus consecuencias, por ello difiere de la moral como una forma de
orientacion méas dinamica y menos prescriptiva. 2) La ética depende de un conjunto de
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juicios, es decir, de las valoraciones que se hacen sobre las conductas humanas, de tal
manera que poseer una ética no significa meramente conducirse con propiedad, sino que se
trata de una capacidad desarrollada por el sujeto para articular los criterios necesarios que
comprenden la realizacion de un acto. 3) La ética valora actos, no personas. En otros
términos, la ética no imputa ni sanciona al individuo como un sistema juridico o legal,
donde las leyes se establecen como normas decretadas en comin acuerdo. En ese sentido,
las leyes son mas similares a la moral.

La ética es imprescindible para establecer un comportamiento racional, adecuado a
cada una de las circunstancias que experimentamos. Comportarse con ética significa
analizar racionalmente cada aspecto de nuestras conductas, sus motivaciones, sus
estimulos, actualidades y consecuencias, y por ello representa una orientacion indispensable
para asimilar y comprender nuestras responsabilidades en cada caso que protagonizamos

como individuos.

Perfilamiento pedagdgico de la ética, la filosofia de la tecnologia y el disefio.

Los objetivos pedagdgicos de este manual seran planteados en funcion de la siguiente
pregunta: ;,como hacer un uso practico de la ética, las filosofias de la ciencia, el disefio y la
tecnologia para el perfilamiento de un modelo de desarrollo social? Bajo esta iniciativa, el
presente trabajo se ofrece como una herramienta para la proyeccion de soluciones a dichas
problematicas, tomando como marco principal de analisis y referencia una aplicacion
filoséfica relacionada con el mejoramiento de estos conflictos desde la perspectiva

administrativa.
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Por ello, y después de sefialar a la ética como un andlisis imprescindible para la
orientacion de una conducta efectiva, destacaremos la conjugacion entre el disefio, la
técnica y la ética como un instrumento de diagndstico para optimizar las facultades
administrativas de la funcion puablica. Por esta razon vamos a considerar el siguiente

perfilamiento pedagdgico de estas tres actividades dentro de las siguientes agrupaciones:
1. Disefo, resolucion y Juicio Técnico
2. Paradigma tecnoldgico
3. Etica en el plano técnico y profesional
4. Aplicaciones en la funcion publica y mejoramiento del entorno social

Bajo estas consideraciones resaltaremos un primer punto favorable para la
articulacion de este proyecto a partir de las afinidades existentes entre las filosofias del
disefio, la tecnologia, en menos medida de la ciencia y la ética, incrementando asi los
instrumentos necesarios por las cuales se podran asimilar tedrica y efectivamente los
conceptos que aqui promoveremos, tomando como eje central de este trabajo el concepto de

Juicio Técnico manejado por el filésofo espafiol Fernando Broncano.
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2. EL DISENO Y SU IMPORTANCIA GENERAL COMO MEDIO RESOLUTIVO.

Breve introduccion definitoria del disefio.

Comenzaremos dando una definicion de disefio como un recurso racional por cuyo medio
establecemos una solucion a un problema.

En su concepcidn primigenia, el disefio se comprende como un recurso orientativo,
una planificacién destinada a precisar soluciones a través de una serie progresiva de pasos.
El filosofo espafiol Fernando Broncano nos dice que el disefio “...es una respuesta
novedosa y eficiente a un problema practico”, por tanto, en su papel mas primordial, el
disefio es esencialmente un procedimiento, una forma de pensamiento estratégico para
satisfacer una necesidad concreta de manera creativa.

A nivel social el disefio es una préactica indispensable porque representa una forma
de creacidn organizada para definir soluciones y con ello generar avances a un nivel
colectivo, por lo cual es necesario observar las distintas vertientes de su ejercicio que por
extension abarca en su concepto determinando asi qué ramas del disefio son las que

convienen aplicar en cada situacion que se amerite.

¢ Qué es un disefio?

El concepto de disefio posee distintas clasificaciones que no evocan solamente una medida
de resolucion, sino que por usanza exponen al disefilo como una forma de representacion,
como un proyecto, una maniobra, una creacion mental, una estructura funcional, una
transformacion, etc... Sin embargo, en este trabajo vamos a entender al disefio de dos

formas principales: primero, y como ya lo hemos mencionado, consideraremos al disefio
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como una estrategia o un plan cuando se refiere a una orientacion, y después como una

estructura o0 una anatomia cuando se refiere a objetos concretos o artefactos.

En este rubro como un objeto o artefacto, el disefio posee un esquema normativo
funcional correspondiente y una utilidad que expande las capacidades humanas con un fin
especifico. En este punto llamaremos a un disefio como un objeto técnico, y que puede ser
cualquier objeto a nuestro alrededor que posea estas caracteristicas como un encendedor,
una bicicleta, un teléfono, una jeringa o un cubo de agua. Asi pues, la funcionalidad
anatémica de los objetos técnicos se refleja en el niUmero de cualidades que poseen para

cumplir con su propdsito

Por su parte un disefio como plan o estrategia es un proceso racional y deliberado
ordenado en pautas o algoritmos. En esta faceta abstracta, el disefio se refleja como un
recurso racional que trata de obtener una solucion y un posterior bienestar. Debido a esta
abstraccion, el disefio como plan o estrategia a un nivel mental es un objeto tedrico, sin
embargo su plasmacién en un artefacto concreto con la serie de caracteristicas que integran
su funcionalidad es lo que se entiende generalmente como un disefio. Por ejemplo, cuando
se habla del disefio ergonémico u organico de un objeto, el sustantivo disefio se utiliza para
definir al artefacto en si, mientras que el concepto de disefio esta mas relacionado con su

faceta de orientacién y busqueda de soluciones.
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¢Por qué disenar?
Dado que un disefio incrementa nuestras capacidades con la finalidad de obtener una
solucién y un contiguo bienestar, es necesario entender que dicho bienestar se establece

como un conjunto de provechos tangibles.

Por supuesto que el disefio es un proceso creativo cuyas ramificaciones nos abren la
oportunidad de producir algo inexistente como una obra literaria, una prenda o un platillo
de cocina, sin embargo, dentro del concepto que hasta ahora hemos manejado, el disefio se
desenvuelve como una actividad de planificacion cuya finalidad es ofrecernos una
estrategia (un objeto tedrico) o un artefacto (un objeto técnico) para mejorar nuestra
condicion frente a un problema concreto, y por ello disefiar serd definido como una
integracién determinada de pasos con la finalidad de obtener soluciones novedosas y
adecuadas a un conjunto de problemas dentro de un entorno, ofreciéndonos asi un
mejoramiento de nuestra situacion dentro del medio en que lo empleamos, lo que representa

un beneficio y la creacion de un espacio propiamente humano.

¢Para qué disefiar?
Como ya hemos dicho disefiar es un proceso deliberado, de la misma forma en que
podemos decir que lo deliberado es sindnimo de artificial. En este punto ahondaremos
sobre esta idea de lo artificial, ya que refiere a aquello que esta hecho por el hombre.

La raiz del termino incluye la voz latina artis, cuyo significado refiere a un trabajo
expresado desde la creatividad, por tanto algo artificial es algo deliberadamente creado, de

tal suerte que disefiar es crear un mundo artificial proyectandolo de forma racionalizada en
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cada una de las expresiones que ejecuta en el disefio, fomentando asi las bases de un mundo
social cuyo propdsito es el de mantener un bienestar comdn en sus habitantes.

Damos esta importancia al concepto de lo artificial puesto que la artificializacion
equivale a la transformacion efectiva del mundo natural a uno social a partir de la creacion
deliberada de medios, es decir, a través del disefio.

El disefio es un proceso que conduce a una transformacion de nuestro entorno a
través de los medios y las soluciones que configura de manera racional, dando espacio al
mundo social en el que cada individuo pueda gozar del bienestar que se acumula en su
ndcleo. Esta bldsqueda de medios nos lleva a la creacion de objetos nuevos o al
mejoramiento de los ya existentes, Ilevandonos asi a la solucién de ciertos problemas
practicos. Asi pues, la busqueda de bienestar en la conformacién de un mundo social y
humanizado es lo que nos obliga a buscar soluciones, a crear medios y al mejoramiento los
existentes a traves de la creacion representada en el ejercicio del disefio, dandonos con ello
las motivaciones basicas que incentivan el ejercicio del disefio, es decir, que nos llevan a

disefar.

Concepto de Juicio Técnico de Fernando Broncano.
Fernando Broncano es un filésofo espafiol especializado en las materias y tematicas
vinculadas al programa de estudios sobre Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS).

En su obra Entre ingenieros y ciudadanos (Montesinos, 2006) Broncano desarrolla

un concepto elemental llamado Juicio Técnico, el cual define de la siguiente manera: “Un
juicio técnico es aquel en el que juzgamos que ese disefio en particular es la mejor solucion
al problema que pretendiamos resolver mediante ese disefio. Ese juicio, que siempre es un
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juicio de valor, es el que crea responsabilidad sobre el producto que llegara a la existencia
por medio del diserio....”

Broncano nos dice que como instrumento de valoracion, el juicio técnico nos ayuda
a estipular la conveniencia de uso en un disefio evaluando sus ventajas como solucion a un
problema en especifico, expresdndolo concretamente en dos sentidos de valoracion: uno
que remarca la eficiencia funcional de los disefios y otro que remarca sus dimensiones de
responsabilidad, haciendo referencia este ultimo al espacio ético-moral derivado de sus
consecuencias de uso.

Siguiendo esta perspectiva, veremos pues que en la realizacién de un Juicio Técnico
nos ayuda a analizar al pormenor la eficiencia practica de un disefio como solucién
adecuada a un problema, pero también nos abre camino para una evaluacion de las
consecuencias humanas que se relacionan con el uso de los mismos.

Analizar valorativamente ambos tipos de eficiencia nos lleva a proseguir las
normatividades que circundan al disefio y la tecnologia, lo que significa propiamente
analizar las pautas que definen al disefio como un procedimiento en un sentido praxolégico

y un sentido ético axioldgico.

Importancia del juicio técnico en el desarrollo de un procedimiento: axiologia y
praxologia.

Primero daremos las definiciones de estos dos términos. Por axiologia entenderemos el
estudio de los valores como conceptos que nos ayudan a determinar la importancia de algo.
La axiologia estudia los valores de acuerdo a una intuicion y a las experiencias que nos
ayudan a configurarlos, por ejemplo, unos anteojos poseen una intima importancia para
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alguien que los necesite, pero al ser un objeto tan personalizado esa importancia puede ser
desestimada por alguien mas. Asi pues los valores intuidos o los autorreferentes se
conjuntan de acuerdo a un juicio de importancia o de estimacion el cual tiene que ver con
nuestras experiencias de la apreciacion.

Cabra decir entonces que si hemos entendido la ética como una orientacién racional
de nuestros actos, el tema de los valores es importante para su estudio, ya que sin estos no
se podria realizar un juicio o un encauzamiento en los aspectos normativos de una conducta
ética o eficaz, lo cual nos lleva ahora a la definicién de praxologia, término que fue
acufiado por el filésofo polaco Tadeusz Kotarbinski y que se empled para destacar las
pautas del trabajo organizado: “En mi opinién, la principal preocupacion del praxologista
es la formulacion y justificacion para los estdndares apropiados en el tema de la
eficiencia.”

Asi pues, una vez que hemos definido al disefio como un medio de orientacion y
planificacién destinado a resolver una necesidad a través de una serie progresiva de pasos,
el juicio técnico debera analizarlo como un procedimiento sistematizado y eficiente en la
medida de la solucién que representa, y por ello se resaltan aqui los valores, debido a que
en estos se asientan las condiciones de una normatividad presente para su desenvolvimiento
praxolégico y congruente.

Bajo esta perspectiva, el juicio técnico posee dos direcciones de evaluacion, una que
corre en el sentido de la funcionalidad y aplicacion de los procedimientos, y otra que
procede con el uso adecuado de los mismos, y en tanto que el disefio se manifiesta como un
conjunto de soluciones (con todo lo que se desprende de éste como un procedimiento a
través de caracterizaciones tecnoldgicas), veremos que su despliegue no depende
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Unicamente de su margen funcional sino de un usuario competente que racionalmente
ejecute su mejor uso, ya que sin las consideraciones normativas de un juicio técnico, la
formulacién de un disefio podria ser contradictorio, derivando en un vacio de control en la
eficiencia.

Elegir un disefio o procedimiento como mejor solucion a un problema refiere un
analisis ético y normativo para obtener la méxima eficiencia del mismo. La valoracién de
un sistema disefiado nos lleva a buscar un correcto proceder del mismo esperando con ello
el resultado més posiblemente eficaz. El juicio técnico prevé cualquier consecuencia
negativa o contradictoria que lo vuelva pernicioso y por ello es importante definir las
normatividades por las que el juicio técnico responde como un instrumento valorativo, tema

del que a continuacion nos vamos a ocupar.

Normas éticas y normas de uso en el Juicio Técnico.
Por principio definiremos una normatividad como un conjunto de medidas establecidas
para organizar una actividad. En este caso vamos a examinar las normatividades éticas y de

uso que convergen en un juicio técnico para llevar a cabo la valoracion de un disefio.

De arranque vamos a considerar un concepto de eficiencia a partir de los siguientes
elementos: medio, usuario y resultado, donde el medio es el instrumento a utilizar, el
usuario es el agente que orienta la accién del medio y el resultado es el producto o
provecho sustraido de la conjuncidn de estos elementos. La eficiencia como una facultad
para realizar una accién determinada, es también un principio cualitativo donde se cifra el

efecto o resultado de una accion. Toda accién trae consigo un resultado, sin embargo,
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dentro del sistema que acabamos de mencionar, la eficiencia de un disefio se medird de
acuerdo al nivel de utilidad que el mismo puede generar.

Desde esta perspectiva existe un cumplimiento de eficiencia subrayado por el
establecimiento de normas que funcionen de manera racional bajo la manipulacion del
agente: no podemos hundir un clavo en una pared usando un ventilador o refrescarnos la
tarde agitando un martillo, por decir algo, por tanto, la eficiencia dependera de una correcta
intervencion del agente en la praxis funcional de un disefio, asi como de la anatomia misma
del disefio que se esta operando, sefialadas como normas de uso para el juicio técnico.

Sin embargo, en la bdsqueda de méaxima eficiencia en un disefio, el individuo
contrae también la obligacion de anular el mayor nimero posible de consecuencias
negativas del mismo ya que no solo espera obtener un resultado funcional que después sea
pernicioso, asi que la normatividad busca también erradicar las consecuencias
contradictorias que pudiese tener el uso de un disefio con respecto de su funcionalidad.

En este ultimo punto se hace referencia a las cuestiones sobre qué es lo conveniente
en un disefio, lo que siempre termina en la idea de bienestar, cifrado en la cualidad moral,
ya que el uso de éste debe verse como un beneficio completo y no solo parcial: ¢qué caso
tiene una revolucién industrial si consigo trae consecuencias como enfermedad y
contaminacion?; asi pues, la normatividad ética depende de los conceptos que
racionalmente orientan el despliegue de un disefio como solucién a un problema.

Disefiar es un proceso que no obedece solamente a una transformacion, sino que
también obedece a una responsabilidad en el seguimiento de la normatividad como

elemento destacado para el desarrollo del mundo social y de los individuos. La
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responsabilidad se determina en cuanto el individuo busca obtener el mayor beneficio de un
disefio haciendo un analisis racionalizado sobre las consecuencias de su aprovechamiento.
Alcanzar la maxima eficiencia de un disefio con un minimo de consecuencias
adversas, significa echar a andar un conjunto de normas éticas como una serie de
formulaciones destinadas a reconocer las conveniencias de un disefio, y ya que el contenido
de estas normas son valores que se entienden como conceptos que nos ayudan a determinar
la importancia de algo. Por ello, asumiremos la importancia ética y praxoldgica de un
diesfio de acuerdo al bienestar que pretendemos alcanzar, con lo que el juicio técnico no
solo estima la funcionalidad de un disefio, sino que también nos sirve para evaluar la

sensatez en los alcances de un disefio y del deber de utilizarlos de manera racional.
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3. El disefio y el entorno social.

Pautas del disefio social.

Como ya se ha sefialado, el disefio integra un conjunto de pasos deliberados con la finalidad
de obtener soluciones a un problema especifico, sin embargo los problemas que el disefio
resuelve por lo general se ven més relacionados con lo instrumental, es decir, se encuentran
enfocados mayoritariamente en la creacion de objetos y artefactos que incrementan nuestras
capacidades técnicas. ¢Pero qué ocurre cuando el disefio, entendido como un
procedimiento, pretende aplicarse en la resolucion de problemas mas complejos como la
pobreza, la desnutricion, el conflicto, la enfermedad, el analfabetismo, la falta de

oportunidades, el desarrollo nulo o la crisis econémica?

Una vez que hemos comprendido al disefio como un medio de orientacion y planificacion
destinado a satisfacer una necesidad, entendemos que los principios del disefio pueden
aplicarse en el mejoramiento de una comunidad definiendo soluciones en las problematicas
que la afectan, de ahi la existencia de una corriente muy actual en el disefio que abarca la
solucion a este tipo de problemas conocido como Disefio Social.

En este rubro destacan las perspectivas del disefio como medio de asistencia en el ambito
social, de tal suerte que a partir de aqui podremos hablar del disefio social como una nueva
corriente en el disefio destinada a resolver problematicas mas complejas emergidas sobre

las dinamicas de una comunidad.

En efecto, en palabras del disefiador Jorge Luis Mufioz el disefio social se entiende: “(...)

como el ejercicio ético y responsable del mismo, o bien como disefio militante al lado de
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movimientos politicos y sociales, o como un esfuerzo que se suma al mejoramiento social

mundial.” y que en definicion busca el mejoramiento de poblaciones y comunidades.

La propuesta que ahora trabajamos no solo busca utilizar los principios del disefio como
una fuente de proyectos organizados, sino que también se trata de ligarlo a otras
herramientas como el juicio técnico en la busqueda de soluciones de alto impacto en
probleméticas sociales. Es por ello que dicho concepto tiene tanta consideracion en el
presente trabajo, pues por medio de éste podemos evaluar ética y praxoldgicamente todos
los niveles en los que una solucion se desarrolla y se instrumenta, tomando en
consideracién la estructura y potencial de la solucién en si y la préctica correcta de los

agentes que lo llevan a cabo.

Perspectivas del disefio y la tecnologia en el desarrollo social.

Si debemos ser estrictos, veremos que no se puede deslindar la relacion que existe entre el
disefio y la tecnologia, pues como Broncano dice acertadamente en su texto Mundos
Artificiales (México, 2000): “La logica de los diseiios es la logica de la tecnologia... Los
disefios son la forma en la que se producen los objetos técnicos. ”

En muchas ocasiones se ha definido a la tecnologia como ciencia aplicada, lo cual no es un
mal planteamiento, sin embargo la tecnologia esta mas vinculada a los principios del disefio
que a los del conocimiento demostrable (por llamar de alguna manera al conocimiento
cientifico). Ciertamente el campo tecnoldgico se asocia mas a una relacion de fines y
medios con lo cual indica su profunda relacion con los principios practicos y conceptuales

del disefio.
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Pero al hablar de tecnologia debemos comprender lo que ésta trae a las realizaciones
humanas y decir primero que a través de la tecnologia aumentamos nuestra capacidad para
apropiarnos de un entorno; es decir, la tecnologia se integra como un conjunto de recursos
por medio de los cuales podemos arrancar un fruto de la cima de un arbol, hasta desintegrar
al &tomo con la intencidn de aprovechar la energia que se libera. Un entorno se define como
el ambiente que nos rodea con todo lo que lo compone, por tanto, controlar dicho entorno
por medio del conjunto de objetos e instrumentos nos brinda una mayor oportunidad de
aprovecharlo en nuestro beneficio.

Por otra parte, se debe destacar también que la tecnologia genera una transformacién del
mundo natural a uno que en consecuencia llamamos humano y social, destacando asi la
artificialidad que distingue a este mundo por estructurarse con aquello que ha sido
deliberadamente planeado desde el pensamiento. Sin embargo, se debe ser cauto con el
significado de esta transformacion, ya que un uso irracional de la tecnologia o del disefio
puede ser contradictorio a la bldsqueda de bienestar humano o peor ain con el de la
integridad del medio que se mantiene como su base.

De esta manera, podemos concluir que la tecnologia se prescribe como un conjunto de
instrumentos por medio de los cuales buscamos apropiarnos de un entorno buscando el
bienestar congruente como una finalidad imprescindible, lo cual no quiere decir otra cosa
mas que la tecnologia se trata de un medio para elevar e implementar el desarrollo social.
Todo cometido tecnoldgico se acumula en un bienestar, en una mejoria y en una
satisfaccion de alcances equitativos en los cuales se refleja una capacidad cultural de

respuesta frente a los problemas que el mundo natural contiene.
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Perspectivas del disefio en el desarrollo de politicas publicas.

Las tendencias del Disefio Social hasta ahora se han visto capturadas principalmente en
proyectos derivados de la iniciativa privada altruista que en sintesis desarrolla artefactos
con las siguientes caracteristicas: que sean econdémicos, que aprovechen los recursos que el
mismo entorno ofrece, que sean limpios (ecolégicamente amistosos) y que su beneficio se

extienda al mayor nimero de personas posibles.

Ejemplos bastan como el horno solar de Gabriele Diamanti, los hippo water roller
(contenedores de agua rodables) de Pettie Petzer y Johan Jonker, o la bola de bambu para
desactivar minas terrestres de Massoud Hassani, sin embargo, dados estos esfuerzos, bien
podriamos preguntarnos si el uso del disefio podria desarrollar otras técnicas o tecnologias
cifradas en un ejercicio y penetrar en el desarrollo de politicas publicas basadas en una

innovacion conjunta a la administracion de una instancia oficial.

Generalmente las politicas publicas se entienden como los programas que un gobierno -del
tipo que sea- desarrolla en funcion de un problema o situacion determinada. Son acciones
de gobierno que buscan dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad bajo un uso
estratégico de recursos, sin embargo la mayoria de las politicas publicas buscan un
bienestar que se reduce al acceso en bienes y servicios como derecho de los ciudadanos.
Desde esta perspectiva, las instancias oficiales reglamentan acciones administrativas y
logisticas cuyo objetivo es dar respuestas a las necesidades, intereses y preferencias de
grupos y personas que integran una sociedad, dejando de lado todo aquello que no se

apegue a estas prescripciones. Las instancias oficiales actdan bajo leyes juridicas, sin
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embargo, eso no impide que tengan un acercamiento con otras disciplinas que ayuden a

mejorar un programa.

El lineamiento aqui propuesto es que a través del disefio se reconozca la capacidad de un
programa publico en sus alcances, sus metas y su capacidad de respuesta, examinando a
fondo si se manifiesta como una respuesta novedosa y eficiente a un problema en
consideracién de los criterios exigidos en las normas juridicas y en consideracion del
personal y los recursos disponibles para llevar a cabo estas préctica. Por ello las
normatividades relacionadas con el juicio técnico incrementarian el rendimiento de un
programa o politica publica en tanto que éste nos ayuda a juzgar por qué el disefio de ese
programa en particular es la mejor solucion al problema que pretendiamos resolver
(parafraseando a Broncano), planteandonos también cdmo podriamos mejorarlo usando los

principios de las disciplinas aqui planteadas.

Mejoramiento del entorno social a través de las aplicaciones del juicio técnico y el
disefio social.

La realizaciéon de un programa publico depende de una serie de cuestionamientos
relacionados la rectoria del Estado y el marco legal para llevar a cabo un conjunto de
acciones y servicios publicos con que se logra un bienestar general. Sin embargo, la
actividad que una Administracion realiza asi como la finalidad que pretende, puede servirse
de algunos medios para mejorar sus acciones. Por ejemplo, la informacion que recibe a
manera de consultoria ayudaria a incrementar las herramientas doctrinales y ejecutivas con

gue cuenta para mejorar un entorno social través de un programa, y en este caso, el
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concepto de juicio técnico podria acoplarse en el mejoramiento de las capacidades
ejecutivas de un programa dado que en esencia representa un proyecto disefiado.

Por este motivo abordamos las perspectivas éticas y praxoldgicas del juicio técnico, para
llevar a cabo las valoraciones de un proyecto dada su formulacion como medio para
afrontar un problema determinado, agregando que el juicio técnico es un recurso filoséfico
aplicado con el cual se puede obtener un resultado favorecedor en la correccion de una
problematica.

¢Como debe utilizarse, entonces, el juicio técnico en favor de un disefio social publico?, ¢y
cémo puede utilizarse el juicio técnico para mejorar el entorno social difundiendo su
ejercicio en la administracion publica? Por lo dicho en el parrafo anterior, debe de tomarse
en cuenta la extension de ciertos conceptos filos6ficos como principio fundamental de una
forma de actuar. Ya se ha mencionado que la ética incide racionalmente en el mejoramiento
de nuestros actos en funcién del anélisis que realizamos a sus consecuencias: un sistema
tecnoldgico, por ejemplo, no puede ser manejado meramente con habilidades técnicas si no
se reconocen también los perjuicios que podria traer al no operarsele con discernimiento, lo
cual le supone ser conducido bajo un conjunto de criterios éticos que analicen las
implicaciones y las consecuencias de su manejo.

Asi pues, en el d&mbito de la administracion publica es indispensable caracterizar el
desempefio humano de todos sus participantes de acuerdo a un conjunto de criterios éticos
ya que en estos recae el compromiso de que el programa funcione con congruencia y
honestidad. En esta fase es imperativo el desarrollo de un conjunto de criterios de anélisis
éticos para reducir las adversidades potenciales de una administracion, siguiendo asi un
manejo adecuado de recursos con suma responsabilidad.
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Por otro lado, en términos de la eficiencia, el juicio técnico valora un disefio enumerando
tres aspectos principales en su consideracion: 1) ¢;con qué eficiencia puede un disefio
resolver un problema?; 2) ;Qué tan responsable ha sido el uso de un disefio en particular?;
3) ¢coémo interpretamos las ventajas de un disefio en cuestiones de valores o de una
clasificacion axioldgica?, y con estos aspectos podemos referir al alcance de trabajo
efectivo que realiza el programa simplemente cuestionando su mecanismo. Un programa,
como un proyecto disefiado, se disefia para resolver ciertas necesidades, y por ello es
necesario establecer un conjunto de criterios que cuestionen los pasos del procedimiento
que sigue aplicando los cuestionamientos sefialados: ¢con qué eficiencia puede resolver un
problema?; ;Qué tan responsable ha sido el desarrollo del programa?; ;Como se interpretan
las ventajas de un programa en otro tipo de valores (qué otro tipo de beneficios puede
generar)?

Con respecto del disefio social, es importante tomar en consideracion la siguiente pregunta:
¢como puede esta rama generar una practica de orientacion para una planificacion publica
de mejoramiento al entorno? Bajo el entendido de que el disefio social es “un esfuerzo que
se suma al mejoramiento social mundial ”, diremos que los objetivos primarios del disefio
pueden adecuarse al cumplimiento de un programa social de mejoramiento a través de la
innovacion que desarrollan.

El disefio en general ofrece la oportunidad de crear objetos que modifiquen al mundo y
nuestra percepcion del mismo. Asi pues, el disefio social ofrece la oportunidad de
implementar analisis de innovacion en tematicas de desarrollo social, tales como estatus
social, clases sociales, comunidades, solidaridad, conciencia colectiva, Ordenes
institucionales, sociedad y Estado, liderazgo, estructura social y sistemas sociales, ya que
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parte de sus objetivos es el observar algunas pautas de comportamiento cultural,
especialmente aquellas que involucran una problematica, y con base en ello definir nuevas
perspectivas de interaccion social analizando las tendencias resolucién a través de los
siguientes puntos:
e Reconocimiento de areas sociales vulnerables: primer analisis y desarrollo de
estrategias adecuadas a un grupo de problematicas sociales.
e Configuracién de soluciones de impacto colectivo: disefio de soluciones tangibles e
intangibles enfocadas al mejoramiento de un area social.
e Mejoramiento de las soluciones ya existentes: evaluacién de las técnicas e
instrumentos utilizados y ajuste de los mismos.
e Innovacién de los sistemas de trabajo: perspectiva de los mecanismos de resolucion

para desarrollar la técnica mas adecuada.

La implementacion del disefio social permite ofrecer soluciones a una o varias
problematicas publicas reconociendo éareas vulneradas por una o varias problematicas, asi
que al hablar del disefio como parte de un proyecto social, se abren las puertas a una

configuracién de soluciones de impacto colectivo y solidario.
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4. Comprension de la tecnologia

La necesaria reflexion sobre la tecnologia.

Ciertamente nos encontramos en un mundo definido por sus relaciones y dinamica
tecnoldgica. Las comunicaciones, los transportes, la informética, la medicina, representan
los principales rubros en los que la tecnologia cobra una mayor notoriedad. Sin embargo la
connotacion de lo tecnoldgico no solo se aplica a un conjunto de aparatos complejos,
modernos, electrénicos y minuciosos, ya que la tecnologia permea toda actividad humana
debido a que se trata de un conjunto de medios que incrementan la eficiencia y la capacidad
de sobrevivencia de nuestra especie, e incluso de otras mas.

De la misma manera que los humanos, los insectos, las aves, los primates y otros mas,
utilizan los recursos que tienen a la mano para beneficiarse construyendo un mundo que
reconocemos como suyo cuando lo vemos consumado. Los nidos, los hormigueros, las
telarafias, por primitivos o inertes que luzcan son recursos tecnoldgicos que incrementan la
capacidad de sobrevivencia de estas especies, justo como otros mas humanos y artificiales
como el pléastico o el concreto.

Este ejemplo nos permite ver que la tecnologia no solo estad representada por objetos
novedosos Yy cientificos, sino que de la misma forma incluye todo objeto que directamente
nos ayude a conseguir un fin. La tecnologia es un sistema de medios, y por tanto es
necesario detenerse un poco a hacer ciertas reflexiones al respecto a través de los siguientes
cuestionamientos: ¢(Qué es lo que esencialmente caracteriza a la tecnologia?; ¢Qué
relaciones y diferencias hay entre ciencia y tecnologia?; ¢;Qué importancia tiene la

tecnologia en la construccion de la sociedad?; ¢Qué tipo de implicaciones existenciales
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posee la tecnologia para la vida humana?; ;cémo puede utilizarse la tecnologia para
mejorar y transformar un entorno social?; ¢ Tiene limitaciones el despliegue tecnoldgico...?
Para dar una respuesta estas preguntas, a continuacion daremos una exposicion sobre el
tema de la tecnologia y las implicaciones que tiene en el desarrollo del mundo humano de

manera social, colectiva e individual.

Diferencia y relaciones entre ciencia y tecnologia.

Primero, para definir qué es la tecnologia debemos entender su papel como un sistema de
medios que amalgama objetos tangibles e intangibles. La tecnologia se define sobre todo
por la técnica, es decir, por el procedimiento implicito hallado en estos medios, lo cual
generalmente supone una metodologia que la sustenta en el desenvolvimiento de sus
acciones.

Por ejemplo, una definicion parcial de tecnologia nos dice que ésta es ciencia aplicada, sin
embargo, al abordar esta definicion es importante hacer las siguientes aclaraciones.
Primero, la ciencia es un tipo de conocimiento que necesariamente debe demostrar sus
afirmaciones, mientras que la tecnologia depende de un conocimiento practico, empirico y
experto. Por su parte, el filésofo Gilbert Ryle nos dice que la diferencia entre el
conocimiento cientifico y el conocimiento técnico es que el primero se diferencia por ser un
conocimiento discursivo, en tanto que el segundo por ser un conocimiento practico,
haciendo la siguiente distincion: conocimiento cientifico, saber que... (know that);
conocimiento técnico, saber como... (know how).

Ciertamente, podriamos decir que en cuestion de dispositivos tecnoldgicos complejos la
ciencia es un componente importantisimo para su desarrollo, sin embargo la tecnologia no
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siempre depende del conocimiento demostrable y discursivo, ya que su florecimiento puede
darse en la ecuacion ensayo y error 0 en un contexto intuitivo.

La relacion entre ciencia y tecnologia es una realidad y en muchas situaciones la ciencia
llega a validar completamente a la tecnologia, como es el caso de un transporte espacial o
de un corazén artificial, sin embargo, dado que la tecnologia implica medios, es importante
recalcar que cualquier objeto, cualquier técnica que sea Util para generar una solucién o
para extender una capacidad entra en el paradigma tecnoldgico, recordando que la

tecnologia tiene una mayor dependencia del disefio en ese sentido.

La tecnologia y la transformacion del mundo.

Partamos del concepto de artificializcion. Como ya hemos dicho, consideramos lo artificial
como aquello que es una creacion humana deliberada. Asi, nos es posible decir que lo
artificial refiere aquellos productos que han sido pensados ordenadamente y con los cuales
se crea un mundo humano donde el bienestar es el primer objetivo. La artificializacion
equivale a una transformacion del mundo natural en la cual se ven envueltas estrategias,
procedimientos y otros objetos técnicos diferentes con la caracteristica de haber sido

disefiados o artificializados.

Algo que distingue a los objetos artificiales es la intencion con que fueron concebidos asi
como el grado de complejidad funcional que poseen en su composicién, y en el conjunto de
ambas cualidades los objetos artificiales cumplen con dos finalidades: reducir los
obstaculos presentes en el mundo natural y generar un bienestar. La tecnologia como
sistema representa ese conjunto de objetos asi como una cadena de acciones vinculadas

racionalmente por medio de las cuales incrementamos nuestra adaptacion a un entorno, ya
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sea simplificando o adecuando nuestras necesidades, lo cual representa una apropiacion del
entorno mismo y por ello es que el paradigma tecnoldgico en general representa un
conjunto de medios para la obtencién de un bienestar. Toda tecnologia tiene como meta
proporcionar un beneficio individual o colectivo, y por ello es que las metas vanguardistas
de la tecnologia son superadas o incluidas en el cumplimiento de un bienestar generalizado,
y por tanto en un bienestar social. No se puede hablar de tecnologia si no se hace sobre el
beneficio que ésta aporta al desarrollo social, razon por la cual la tecnologia y su despliegue
es importante en las muchas aristas de la dinamica social.

El desarrollo tecnoldgico representa un conjunto de medios que impulsan de manera
sustancial el mundo humano. Como ya se ha mencionado, la tecnologia simplifica las
dificultades expandiendo nuestras capacidades, y con ello el trabajo, la cultura, la
interaccion y la informacion se distribuyen de mejor manera y la productividad en cada uno
de estos ramos se incrementan, con lo que se afirma que el desarrollo del sistema
tecnoldgico tiene como meta principal el bienestar individual y colectivo.

Es importante sefialar el papel del disefio como medio para la plasmacion de todo recurso
técnico que transforme el entorno y adecue las capacidades humanas en una apropiacion del
entorno, ya que sin el disefio la tecnologia no existiria como medio de artificializacién. La
razén instrumental, predominante en los aspectos de supervivencia, se extiende en como un
interés por vivir de la mejor manera, lo cual nos obliga a valernos del conjunto de medios
disponibles para conseguir dichos fines, entre ellos, los que se desprenden del disefio y el
pensamiento como recursos técnicos, cadenas de acciones racionalmente vinculadas y en

general del paradigma tecnologico.
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Como conclusion podemos decir que el mundo social es un mundo tecnificado, debido a
que como un sistema de medios, la tecnologia que incluye artefactos, dispositivos y
técnicas que permiten una apropiacion del entorno en la busqueda de beneficios

individuales o colectivos.

Normatividad de la tecnologia en tres dimensiones: ética, social y praxologica.

El uso de la tecnologia para la transformacién del mundo natural en un mundo humano y
social es relevante. Una definicion concreta de tecnologia representa cualquier
desplazamiento instrumental racionalizados del que se dispone para la obtencion de un
beneficio. Desde esta perspectiva es importante sefialar que la tecnologia guarda un papel
crucial en el mejoramiento de entorno, siempre y cuando la tecnologia sea utilizada de
manera procedente.

Ciertamente, la tecnologia y su conocimiento en muchas ocasiones pueden ser
contradictorios si no se les da un uso propicio, 0 puede ser aprovechada de manera
plutocratica beneficiando a un grupo de privilegiados. Para evitar que dichas situaciones se
presenten, es necesario tener un entendimiento sobre las dimensiones normativas de la

tecnologia en lo ético, lo social y lo praxoldgico.

Tecnologia y administracion publica.

Para realizar sus labores con mayor eficiencia, una administracion divide sus tareas en
departamentos, donde la ejecucion de una labor se hace efectiva dependiendo de los
proyectos que busca llevar a cabo. Asi existen departamentos encargados de la educacion,

la salud, la seguridad, la cultura, los negocios o el esparcimiento, cada uno con un propdésito
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y técnica administrativa diferente. Por ello es que la labor de la administracion pablica es
compleja, debido a que cada rubro depende de una ejecucion distinta. Sin embargo, una
administracion fundamenta sus acciones sefialando una doctrina de vision, valores y mision
que mantenga el rumbo de sus objetivos y que puedan garantizar los fines de sus

propasitos.

Incrementar la ética, servir de manera correcta, evitar la corrupcion y proceder con
eficiencia pueden ser algunos de los valores cifrados para el manejo de una administracion
y con ello alcanzar su objetivo principal que es el de mantener un nivel de vida publico
digno, socialmente adecuado y equitativo, por lo que la tecnologia resulta de una
imprescindible importancia para alcanzar una buena parte de estos objetivos, con lo cual
debemos mencionar dos lineas de relacion principal entre el uso de la tecnologia y el

desenvolvimiento de una administracién (publica).

En este punto se deben de reconocer dos formas de procedimiento en la relacion tecnologia-
administracion publica. La primera de éstas se refiere al uso ético y racional de la
tecnologia, comprendiéndola de la siguiente manera: una administracién depende en buena
medida de la tecnologia para llevar a cabo sus labores. Ante esta situacion el uso y
seleccién de su instrumentacion tecnoldgica deberd sujetarse a un criterio de maxima
utilidad, es decir, que el conjunto tecnoldgico con el que una administracién va a contar
deberd ponerse al servicio publico de manera competente, manteniendo las siguientes
caracteristicas: debera ser adecuado en la solucién de un problema de caracter publico; no
debera ser desfavorable en estas aplicaciones; debera ser operado por personal capacitado

para su uso; debera ser empleado bajo los requerimientos de las demandas publicas; debera
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tener un mantenimiento adecuado y deberd incrementar la eficiencia ejecutiva de una
administracion. A todo esto se debe afiadir que los recursos tecnoldgicos con los que cuente
sean limpios y seguros y que en el caso de las tecnologias informativas y de comunicacion

su uso refleje una verdadera actividad administrativa evitando otras practicas.

Por otra parte debemos de contar el nimero de tecnologias que le son convenientes a la
administracion publica de acuerdo a una clasificacion del paradigma tecnoldgico. De esa
manera, las tecnologias informéticas y de comunicacién, el transporte, las herramientas y
utensilios, e incluso el mobiliario, la papeleria y otros artefactos como monitores,
ventiladores, copiadoras, etc. Por ramificacion pertenecen al paradigma tecnolégico que
ayuda en el desenvolvimiento de cualquier funcion administrativa y como tales se sujetan al
mismo criterio de méxima utilidad, ya que su utilidad gradual ayuda a mejorar el

desempefio de la administracion publica.
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5. Claves humanisticas en el progreso y la transformacion social.

El papel critico de la filosofia en la basqueda del bienestar y la equidad.

Dada la definicion de filosofia como aquella disciplina dedicada al estudio de las formas de
pensamiento de manera analitica, sistematica, critica, conceptual e historica, y ya que
también se le ha ubicado como una forma de entender el mundo a manera de un modelo
inquisitivo organizando nuestros cuestionamientos en general, cabe decir que uno de los
alcances principales de la filosofia es la de generar un pensamiento critico mas articulado
mejorando nuestra percepcion sobre aquello que se considere verdadero o falso, aceptable o

inaceptable, deseable o indeseable dentro de una sociedad.

En su caso, la filosofia es una de las areas en las que mayormente se ha desarrollado el
pensamiento critico puesto que su principal trabajo es el analisis de conceptos y
argumentaciones. Sobre estas bases, el pensamiento critico se desarrolla como una serie de
juicios consistentes frente a un proceso invariable. Por ejemplo, una educacion que
constantemente ensefia los mismos conocimientos se fija de manera perniciosa como una
ensefianza sin proyecciones. Asi, un sistema que no educa a través de cuestionamientos cae
en dogmatismos destruyendo su naturaleza cientifica. Por ello es que el pensamiento critico
debe de desarrollarse como un ejercicio intelectual que nos ayude a resolver problemas de
manera inteligente, clasificando la informacion que absorbemos y desarrollando nuestros
escrutinios a partir del desenvolvimiento de nuestras habilidades creativas, intuitivas,

I6gicas y racionales.

Sin embargo, socialmente hablando, ;de qué manera puede conciliar o ayudar el

pensamiento critico en la busqueda del bienestar y la equidad? A lo cual adelantamos que el
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tipo de respuesta que merece esta pregunta, acusa a una defensa de la filosofia como
principio de una educacion critica en la sociedad. ¢Es la filosofia la mejor guia a una
sociedad equitativa? No por si misma, sin embargo, al eliminar a la filosofia se elimina una
parte esencial de esta pretension. En el caso de una sociedad equitativa hablamos de un
concepto préctico en el cual se le garantice a todos sus habitantes el mismo grado de acceso
a un vida satisfactoria en todos sus niveles de desenvolvimiento: material, espiritual,
intelectual, social, juridica, etc. Sin embargo, a lo largo de la historia dicho planteamiento
no se ha podido ver resuelto, y esto debido en parte al corrompimiento de las ideas, es
decir, al corrompimiento en las formas de pensar, lo cual representa un dislocamiento entre
los compromisos de conciencia que adquirimos y la forma en la que se llevan como
acciones.

Ya se ha dicho que poseer una filosofia significa estructurar una forma de pensar necesaria
en cualquier horizonte de la vida configurando una representacion del mundo y de la
realidad e incrementando con ello el sentido de conciencia y orientacion con respecto de
todo lo que nos rodea; por ello es que el pensamiento sistematico como conjunto de ideas,
creencias, intuiciones y razones no puede ser contrario a nuestro beneficio, ya que el
pensamiento debe ser congruente con nuestras necesidades. ¢De qué serviria un examen o
un juicio si este no nos lleva a la justa medida de nuestras aspiraciones? Y por ello es que la
filosofia, como primer punto de interpelacion al pensamiento critico, nos ayuda a cuestionar
nuestras acciones en cualquier competencia tomando conciencia de las mismas, y

permitiéndonos comprender la naturaleza humana y social que nos involucra a todos.
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Tendencias sociales del disefio: ejemplos objetivos y alcances del pensamiento

creativo.

El pensamiento creativo esta enfocado a solucionar problemas y a orientar maniobras. Esta
es su primera caracteristica la cual también es una herramienta esencial para el disefio. El
disefio utiliza la logica, la imaginacion, la intuicion, el razonamiento sistematico y el
pensamiento creativo con el fin de estructurar soluciones frente a las oportunidades

existentes y por ello s que se convierte en una estrategia de la innovacion.

Desde esta perspectiva se puede ver que el pensamiento creativo es innovador y como
aliado del disefio es una metodologia fundamental para el desarrollo de estrategias eficaces,
mismas que se aplican tanto a la fabricacion de productos como a la proyeccion de
servicios y procesos, Yy es por ello que también puede ser muy benéfico en otras instancias
como el disefio de politicas publicas con la intencién de mejorar la organizacion y

optimizar su dinamica humana.

Atrés ya se han mencionado algunas tendencias del disefio social reflejadas en proyectos y
artefactos altruistas que de arranque deben de cumplir con las siguientes normas: que sean
econdmicos, que sean sustentables, ecoldégicamente amistosos y que su beneficio se
extienda al mayor nimero de personas posibles. Asi pues, en el caso de una aplicacion a
instancias oficiales, integrar ejercicios de la innovacion y del pensamiento creativo puede
ser muy positivo para orientar maniobras y delinear politicas como una de las aristas mas
interesantes del disefio social, tomando en consideracion una primera pauta: que el

pensamiento creativo nos lleva mas alla del ambito de lo convencional.
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En realidad no se trata de permitir que la mente nos lleve a pensamientos que resulten
diferentes e inusuales, sino de explorar soluciones alternativas a una idea ya proporcionada
que pueda mejorarse 0 delineando una solucién completamente nueva y adecuada. La
innovacion es un proceso que depende de nuestra capacidad para encontrar dichas
alternativas y que en todo caso cumplan con los requisitos previstos, es decir, que sean

econdmicas, sustentables, ecologicamente amistosas y con un beneficio social extendido.

De esta manera, se concluye que el pensamiento creativo nos permite definir un
planteamiento alternativo combinando y desarrollando ideas y conceptos que nos llevaran a
la resolucién de un problema o a la creacion de un producto valorado en un &mbito como el

publico.

Fines y medios. Una comprension ética sobre el papel de la tecnologia como medio de
transformacion del mundo.

Broncano dice sobre los objetos técnicos que una vez “...transformados en artefactos se
difunden en un contexto social, que a su vez los cambia y los transforma...”. Con estas
palabras, el autor espafiol reconoce que la tecnologia se difunde en un ambiente comin y
que los usuarios, la sociedad en general, representan un conjunto importante de agentes en

la modificacion y perfeccionamiento del paradigma tecnoldgico.

Como ya se ha sefialado, disefiar es un proceso que conduce a una transformacion
del entorno con la intencion de hallar un bienestar colectivo, y ya que La logica de los
disefios es la logica de la tecnologia, la tecnologia misma tendréd que ser reconocida como
un conjunto de recursos sociales, definiendo objetos, artefactos y medios que ayuden a

tener una apropiacion del mundo o del entorno més sensata y provechosa, asi que el uso
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general del paradigma tecnoldgico requiere de un vector ético para su aplicacion, es decir,
que todo objeto técnico y toda técnica misma sea disefiada y utilizada con principios
racionales y solidarios los mas posiblemente exentos de incongruencias las cuales se dan a
dos niveles: en primer lugar porque sea un objeto que provoque perjuicio y segundo porque
no se le esté aplicando un uso adecuado.

Ciertamente, a través del disefio la tecnologia realiza una transformacion y una
apropiacién del entorno, debido a que, como fenémeno, el paradigma tecnoldgico nos
proporciona medios para superar obstaculos y mejorar nuestra interaccion con los
ambientes que nos rodean; sin embargo, es imperativo que se determine un uso racional del
paradigma tecnol6gico reconociendo principalmente la finalidad social de todo objeto
técnico disefiado.

Un primer principio es comprender las propiedades de cualquier objeto técnico, ya
que su regulacion depende del conjunto de pautas contenidas en ellos. Es el caso que un
conjunto de patrones nos indiquen la funcionalidad de un objeto y con ello se aprovechen
de manera racional las funciones establecidas para obtener un beneficio. Tomemos por
ejemplo una computadora que posee una pantalla, un procesador y un teclado para llevar a
efecto sus funciones; cada uno de los elementos representan los patrones que definen el
rumbo funcional de este artefacto. Asi pues, cuando la computadora se vuelve funcional por
los programas y las configuraciones, entonces el uso de todo este sistema debe ser
justificado por el uso racional que se le sustrae.

Sin embargo existe una probleméatica mayor cuando un objeto técnico es
deliberadamente disefiado con finalidades perniciosas: las armas nucleares o los
instrumentos de tortura sombriamente representan casos ejemplares de esta indole, y bajo
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otras significaciones podremos sefialar que también existe un disefio de politicas que se
instrumentan como técnicas de administracion social en los cuales también se reconocen
formas de “tecnologia abstracta” (representados por los patrones racionalmente
establecidos en su funcionamiento) que son perniciosos, tales como el racismo, la
segregacion, la discriminacion que en casos mas sefialados estarian representados por la
xenofobia, el racismo, la censura, la persecucion, la intolerancia, la corrupcion y el
aniquilamiento. Desgraciadamente estos preceptos han influenciado en la ideologia politica
de muchos regimenes a lo largo de la historia.

Es en estas situaciones donde impera la necesidad de complementar el ejercicio del
disefio con elementos como el juicio técnico y elevarlo a un rango moral que por objetivos
principales garantice un bien en su explotacion. Es cierto que la ética dependen de una
reflexion individual que depende de un conjunto de valoraciones que se hacen al respecto
de un acto humano y que en este caso nos hardn cobrara conciencia de la importancia de
nuestro comportamiento y de sus consecuencias, es decir, no daran conciencia sobre la

responsabilidad que poseemos en la busqueda del mejor y mas posible de los bienestares.

El mundo social estd fincado en una serie de transformaciones concebidas y
adecuadas al tipo de necesidades que nos rodean como seres limitados. Cada problema
resuelto es un avance sustancial en nuestra busqueda de bienestar y pervivencia, curso en
que técnica y tecnologia privan como medios de resolucion para problemas estratégicos.
Asi pues, la creacion de objetos tecnicos guarda una relacion con el fomento de técnicas
concebidas para el tipo de necesidades que nos rodean, con lo cual podemos decir que el
mundo social no es solamente un artificializacion del mundo por el conjunto de artefactos

42



sistematizados en la relacion medio-usuario, sino que se artificializa por la apropiacion que
hacemos del mundo a partir de los principios de una deliberacion racionalizada, lo cual
incluye un grado de responsabilidad en el uso y aplicacion del complejo paradigma

tecnoldgico.

El caracter humanistico de la administracion publica.

Es necesario hablar de un aspecto decisivo para el mejoramiento del desempefio en las
instancias publicas: es necesario hablar del caracter humanistico que una competencia
oficial debe poseer y desarrollar para la ejecucién de sus operaciones, y por ello la pregunta
a responder ahora es, ¢bajo qué pautas se puede caracterizar el desempefio humanistico
dentro de la administracion publica?

Ya se ha hecho énfasis en la conveniencia de trabajar racionalmente sobre las ejecuciones
de un proyecto, y en este mismo texto se ha tomado al disefio y la tecnologia como divisas
para el mejoramiento integrado del conjunto social; sin embargo, lo que subyace como
principios tedricos de estas ramas es lo que nos servira para ilustrar las pautas humanisticas
de una administracién publica mas eficiente.

De entrada tenemos ya una amalgama filosofica que engloba los principios epistemoldgicos
y éticos del disefio y el paradigma tecnoldgico. La creatividad, el razonamiento, la
innovacion, la estructuracion y concepcién de objetos y estrategias buscan siempre
concordar con una serie de preceptos delineados por la condicion humana, condicion
misma que se ve constrefiida por las circunstancias que circunscriben el existir, y el
humano como ser vivo, depende de las fuerzas que echa a andar para satisfacer sus
necesidades y superar las adversidades que le conciernen.
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El antropdlogo estadounidense Marvin Harris, afirmaba que nuestros medios de
supervivencia no son biol6gicos sino culturales, lo cual equivale a decir que el hombre
depende concretamente de su inteligencia para adaptarse al mundo que lo rodea, aunque
esta accion va mas alla de una mera sobrevivencia, ya que en su despliegue se refleja un
panorama mas extenso del quehacer humano. Esta categoria encierra todas las actividades
artisticas, deportivas, cientificas, religiosas, politicas y de cualquier indole, realizadas como
movimiento organizado, incluyendo los de la administracion publica, cuyo papel es auxiliar
en la satisfaccion de las necesidades de una forma equitativa y sistematizada.

Asi pues, la vocacion que conlleva el trabajo en la administracion publica refiere a un
interés por gestionar con el mayor profesionalismo la parte del desarrollo social que le
corresponde conducir, y por ello es importante resaltar la ética y técnica como medios
formales para llevar a cabo dicha responsabilidad, sin embargo, resaltando que el servicio
que realizan tiene un origen y un fin netamente humanaos.

Toda administraciéon pablica se debe de regir por principios estratégicos pero igualmente
solidarios, ya que el reconocimiento de su causa reafirma los fines por los cuales se le ha
instituido y que no son otros que la satisfaccion equitativa y sistematizada de las
necesidades humanas, lo cual les orilla a recordar cudl es el caracter humano que deben de

guardar siempre como un norma esencial en la adjudicacion de sus funciones.

Celaya, 2015
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