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RESUMEN

Esta investigacion procura identificar procedimientos de célculo mental que utilizan
nifios en contextos de compra-venta cuando resuelven problemas de tipo aditivo y
multiplicativo; su propdsito es aportar elementos que enriquezcan la investigacion

de conocimientos matematicos extraescolares en poblaciones vulnerables.

El estudio se realizé con una poblacion de nifios en situacion de calle, inmersos en
contextos de compra-venta, la mayoria de origen indigena; la muestra fue de nueve

nifios y una nifa, sus edades entre los 8 y 12 afos.

A través de una simulacion de compra-venta que implica problemas aditivos y
multiplicativos se buscé identificar no solo los procedimientos de resolucion, sino
también las posibles relaciones existentes entre los procedimientos utilizados y las

practicas laborales de las familias a las que los nifios del estudio pertenecen.

La simulacion de compra-venta incluyé cinco compras, cada una con determinadas
caracteristicas en cuanto a las operaciones -implicadas y el rango numérico. Para el
disefio de esos problemas y para el analisis de los procedimientos identificados se
consideraron planteamientos de la Ingenieria Didactica (Artigue, 1995), la Teoria de
las Situaciones Didacticas (Brosseau, 2001), la Teoria de los Campos Conceptuales
(Vergnaud, 1991), y los Problemas Aritméticos de Varias Operaciones (Puig, 1999).
También se llevaron a cabo indagaciones etnograficas, que constaron en visitas
familiares y entrevistas; para poder dar fundamento a éstas, se consider6 la teoria

de aprendizajes situados (Chaiklin y Lave, 2001).

Respecto a los resultados, se identificaron tres tipos de participacion en la venta:
los nifios vendedores, los nifios observadores de la venta y los nifios que estaban
al margen de la actividad; estos ultimos no vendian ni observaban la venta, aunque
sus padres si vendian. Los nifios vendedores y los que observaban la venta tuvieron
procedimientos mas certeros, a diferencia de los que estaban al margen de la

actividad, quienes tuvieron procedimientos menos certeros. Se identificd también



gue los nifios realizaban procedimientos y tenian actitudes muy similares a las que

realizan sus padres en la venta.

Palabras clave: Calculo mental, problemas aditivos y multiplicativos, nifios
trabajadores.



ABSTRACT

This research is aimed to identify mental calculation procedures in children who are
inmerse in purchase and sale contexts when solving additive and multiplicative type
problems; its purpose is to provide elements that enrich the investigation related to
mathematical knowledge outside the school environment in vulnerable social

groups.

This study was carried out within a social group of street based children situation,
these individuals were inmerse in purchase and sale contexts, most of these children
came from indigenous origen; the controlled group was made of nine male kids and

one female kid ranged from 8 to 12 years old.

Through a purchase and sale simulation that implied additive and multiplicative
problems, it was aimed to identify resolution procedures, as well as possible existing
relations between the used procedures and the work practices within the families of

the study’s children.

The simulation of purchase and sale included five purchases, each one with specific
characteristics related to the implied operations and the numeric range. For the
design of these problems ‘and for the analysis of the identified procedures it was
considered the Engineering Didactic Approach (Artigue, 1995), the Theory of
Didactic Situations (Brosseau, 2001), the Theory of Conceptual Fields (Vergnaud,
1991), and the Aritmetical Problems of Several Combined Operations (Puig, 1999).
There were carried out ethnographic inquiries, that were about family visits and
interviews;.in order to substantiate these, it was taken into consideration the Theory
of Situated Learnings (Chaiklin and Lave, 2001).

Regarding the results, three types of participation were identified on the sale: the
selling kids, the observing of the sale kids and the kids who were at the edge of the
activity; the last ones didn’t sell or observe the sale, although their parents did take
part in the sale. The selling kids and the observing ones had more accurate

procedures in contrast with the ones who were at the edge of the activity, these last



ones had less accurate procedures. Also, It was identified that the kids carried out

procedures and had very similar attitudes like the ones of their parents towards the
sale.

Key words: Mental calculation, additive and multiplicative problems, working kids.
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INTRODUCCION

Nuestra historia de vida es lo que nos caracteriza como individuos, pues se ve
permeada por la pertenencia a los diferentes roles que jugamos en sociedad en
distintos contextos; se puede decir que actuamos en funcion de las exigencias que
cada una de las realidades nos demanda. En este sentido, la presente investigacion
aborda una poblacion especifica perteneciente a ambientes socio contextuales
complejos; se trata de nifios que vemos en los semaforos vendiendo, que trabajan
en los supermercados de “viene viene”, que acompafian a sus padres a vender o
simplemente a observar la actividad de venta. También son los nifios que cuidan a
sus hermanos mas pequefios y que en ocasiones tienen que asumir roles de
cuidadores, o que durante dias no asisten a la escuela porque necesitan trabajar
para apoyar en los gastos familiares, pues la misma subsistencia lo demanda. Son
los niflos que debido a sus condiciones de vida y dinamicas sociales tienden a
abandonar la escuela, puesto que las prioridades se jerarquizan y, en este caso, la

escuela no ocupa el primer lugar.

Estas realidades sin duda forman parte de lo que nos mueve para llevar a cabo la
presente investigacion: dar a conocer los conocimientos que han adquirido en
situaciones de compra-venta y los diferentes &mbitos a los que estdn expuestos

pero que muchas veces son ignorados en la escuela.

En esta investigacion nos interesa presentar los procedimientos matematicos que
desarrollan nifios cuyos padres son vendedores. Consideramos que es necesario
identificar tales procedimientos, pues de esa manera se puede aportar elementos
gue contribuyan a un posterior desarrollo de propuestas didacticas para la atencion

de las necesidades educativas de estos alumnos.

En el presente estudio se describen y analizan, como primera instancia, los
procedimientos de tipo multiplicativo y aditivo que ponen en marcha 10 nifios (nueve
nifios y una nifa) al participar en una simulacion de compra-venta. Como segunda

instancia se describen las dinamicas de compra venta en las que participan las



madres y padres de los nifios; esto ultimo con el propdésito identificar posibles

relaciones entre los procedimientos de los nifios y los de sus progenitores.

Para poder llevar a cabo esta investigacion se recurrid a la adaptacion de un
instrumento de simulacion de compra-venta (Ortiz, M., Bonilla, L., Solares, D. 2016),
el cual pretende indagar los conocimientos que ponen en marcha nifios que estan
contextos de compra-venta. La simulacion consto de cinco compras. Su disefio,
implementacién y analisis se fundamento en la Teoria de las Situaciones Didacticas
(Brousseau, 2001), la Teoria de los Campos Conceptuales (Vergnaud, 1991) y la
Ingenieria Didactica (Artigue, 1995), mismas que se iran desarrollando a lo largo de

la presente.

En cada una de las compras que conforman la simulacién se plantearon preguntas
a los nifios con el proposito de indagar sus procedimientos de célculo y como es
gue los explicitan. El bosquejo de esas cuestionamientos se fundament6 en la

entrevista clinica de Piaget (en Delval, 2002).

A lo largo de toda la investigacion se buscoé identificar el tipo de dinamicas de
compra-venta de las familias de los nifios; es por ello que se hicieron indagaciones
de tipo etnografico, como visitas a las casas de los nifios y entrevistas semi-
estructuradas a sus progenitores. Ese acercamiento etnografico fue de gran
importancia ya que nos permitié conocer a nuestros participantes de manera amplia,
comprender sus procedimientos y desarrollar cierta sensibilidad para lograr empatia

con los nifios y sus familias.

En el capitulo | 'se presenta el planteamiento del problema y se procura justificar la
importancia de esta investigacion. Para ello se recurre a los hallazgos y las
preguntas que quedaron abiertas en una investigacion previa (Medellin, 2016), asi
como algunos datos estadisticos referentes a la educacion y la poblacion

trabajadora de nifios.

En el Capitulo Il se presentan los antecedentes de esta investigacion, la mayoria de
ellos se trata de investigaciones que abordan el tema de los conocimientos

matematicos de poblaciones en situaciones de vulnerabilidad. Tales antecedentes



no solo contribuyeron a tener un mayor conocimiento de la poblacién con la que se

trabajaria, sino que también aportaron elementos para el disefio metodologico.

En lo que respecta el capitulo Ill, se expone el marco tedrico: las teorias y los
conceptos en los que se baso la investigacion y que fueron el sustento para la
implementacion de la simulacibn de compra-venta asi como el analisis. de
resultados. Este capitulo se desglosa en diferentes apartados: el primero da a
conocer los elementos utilizados para el disefio de nuestro instrumento de
indagacion; el segundo presenta conceptos asociados al calculo mental, los cuales
dieron lugar a categorizar los procedimientos de calculo mental encontrados; por
ultimo, en el tercero presentamos referentes que justifican la relacion entre las

practicas de célculo mental y las practicas contextuales de venta.

En lo que concierne el capitulo IV, ahi se da cuenta de la metodologia; en él se
describen las técnicas, instrumentos y métodos utilizados. Asi mismo, se explicita
la poblacién con las que se trabajo, la muestra y el enfoque metodoldgico, asi como

el procedimiento que se sigui6 a lo largo de toda la investigacion.

En el capitulo V se concentran los resultados de la investigacion, tanto los que se
refieren a los procedimientos de calculo mental que ponen en marcha los nifios
entrevistados, como los concernientes a la identificacion de las relaciones entre la
manera en que llevan a cabo la venta los padres y la forma en que la realizan los
nifios. Se detallan los procedimientos utilizados por los nifios y se analizan las
diferencias encontradas entre los procedimientos de unos y otros poniéndolas en

relacion con las actividades laborales de las familias.

El capitulo VI muestra las conclusiones y discusiones con base en los hallazgos
obtenidos. Se plantean algunas reflexiones en torno a los elementos encontrados y
también se contrasta con nuestros referentes tedricos y con las mismas

expectativas que se tenian previos al desarrollo de esta investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Esta investigacion se centra en el calculo mental y en su posible vinculo con algunos
conocimientos matematicos escolares y extraescolares. El eje rector es la
identificacién de procedimientos aritméticos de nifios y nifias que estan inmersos en

contextos de compra-venta.

Se eligi6 a esta poblacién porgue la cantidad de nifios trabajadores en el Estado de
Querétaro es considerable, pues segun la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS, 2017), se estima que existen al menos 25,720 nifios y niflas menores
trabajadores, la mayoria de los cuales se dedica a la venta. Debido a esas
actividades laborales que llevan a cabo de manera prematura, es muy probable que
desarrollen interesantes procedimientos de céalculo mental, los cuales suelen ser

ignorados por la escuela.

El punto de partida de este estudio son los hallazgos e inquietudes obtenidas en
Medellin. M (2016), asi como en las diferentes investigaciones que le anteceden,
las cuales aluden a la necesidad de conocer a profundidad las realidades de esta
poblacion, ya que las nifias y nifios vendedores son considerados una poblacién en
situacion de vulnerabilidad que tiende a abandonar la escuela (Medellin, 2016;
Galeana, 1996; Padilla, E. 2015).

Aunado a lo anterior, algunas investigaciones (Solares, 2012; Padilla, 2015;
Medellin, 2016) revelan que la poblacion de nifios trabajadores adquiere
conocimientos. matematicos extraescolares debido a que estan inmersos en una
serie de dinamicas familiares y contextuales en las que se ponen en juego esos
conocimientos, particularmente procedimientos de calculo mental. Sin embargo, es

posible que éstos no sean considerados en un contexto escolar.

Es por ello que se plantea que la identificacion y reconocimiento de tales
conocimientos de calculo mental podrian contribuir en el aprendizaje de las
matematicas escolares de los nifios y nifias, pues en el calculo mental se propician
relaciones numéricas que contribuyen al aprendizaje de las matematicas, como lo

es la adquisicion del sistema de numeracion decimal. Incluso podriamos hablar de
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la implicacion de diversos conocimientos que involucran las diferentes areas de las
matematicas como los son las fracciones, las relaciones multiplicativas y aditivas,

potencias y equivalencias, por mencionar algunos.

La practica del calculo mental contribuye al analisis de las partes numéricas del
problema y a su resolucion, pues como sefiala Parra (1994 pp.222), el calculo
mental es un “conjunto de procedimientos que, analizando los datos por tratar, se
articulan sin recurrir a un algoritmo preestablecido, para obtener resultados exactos
o aproximados”. De hecho, segun Gomez (1991. Pp. 67), la mayoria de las personas
gue son consideradas habiles para calcular pocas veces hacen uso de los
algoritmos convencionales, pues suelen manipular los nimeros para facilitar la
tarea, de tal forma que recurren a la variedad de enfoques posibles y exploran e
inspeccionan las posibilidades que tienen, con base en ello determinan el orden de

actuacion y valoran el resultado.

Ademas de ser considerado un procedimiento que coadyuva en el descubrimiento
de pautas, propiedades y estructuras de nuestro sistema numeérico, lo anterior se
debe a la flexibilidad de su uso. Es importante recalcar que el adiestramiento del
célculo mental puede mejorar la aptitud de los nifios al resolver problemas
matematicos (Baroodi, 1994). Esto debido a que los alumnos estiman los resultados
y tienen una idea de los resultados que van a obtener, esto les permite no dejarse
llevar por aquellos resultados que encuentren, ya que al realizar calculo mental, este
es objeto de reflexion-logrando asi un conocimiento creciente del campo numérico
(Gélvez, 1994).

De acuerdo con lo anterior, consideramos que se hace necesario el desarrollo de
un calculo mental en el que se pongan en relacion distintos conocimientos
aritméticos. Es a partir de la comprension de dichas relaciones que los alumnos
pueden dar cuenta de la légica de los elementos matematicos que se ponen en
juego, lo cual “puede contribuir a que desarrollen un sentido numérico con el que
logren una comprension general sobre los nimeros y las operaciones, asi como la
habilidad de usar esta intuicion de forma flexible para hacer juicios matematicos y

para desarrollar estrategias numéricas” (Bruno, 2000 en Garcia, 2014. Pp. 47).



Resultaria entonces muy favorecedor que no solo utilicemos de manera intuitiva los
conocimientos sobre célculo mental, sino que a lo largo de la educacién basica
podamos conocer sus relaciones y explicitarlas, de tal forma que los alumnos

puedan asociarlas a conocimientos de mayor complejidad.

Pese a la utilidad que tiene el calculo mental en la resolucion de problemas
matematicos, se tiene poco conocimiento sobre la manera de como implementarlo
dentro del aula, dado que “los procesos que conlleva el calculo mental, han sido
poco teorizados” (Parra, C., 1994). Aun cuando en los libros de texto gratuitos de
México si se incluye el célculo mental y resulta ser parte del curriculo, no se
especifica suficientemente la manera de trabajarlo (esta-investigacion consideré el
Plan de estudios 2017). Por ejemplo, solemos encontrar en los libros consignas
como “resuelve mentalmente las siguientes operaciones” dejando entrever una

ambigledad en la que se asume que el calculo mental ya est4 dado.

Por otra parte, el Plan y programas de estudio 2017 en la asignatura de pensamiento
matematico plantean como proposito “utilizar de manera flexible la estimacion, el
célculo mental y escrito en las operaciones con numeros naturales, fraccionarios y
decimales” (Plan y Programas de Estudio, 2017; p.216); sin embargo, existe una
discrepancia entre ese propdsito y el bajo promedio que se advierte en los
resultados del Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA,
2017), pues a nivel nacional los alumnos de primaria (ler a 6to grado) no estan
desarrollando un pensamiento matematico aritmético, dado que el 59.1% de los
alumnos solo alcanza el Nivel I, el cual indica un nivel insuficiente de los

aprendizajes clave del curriculos.

Pese a los resultados estadisticos no se puede decir que los nifios sean incapaces
de resolver ciertos problemas matematicos, pues es probable que antes de conocer
los procedimientos candnicos los nifios hayan tenido un acercamiento a los numeros
y sus usos mediante vias no canonica. Por lo tanto, como menciona Mochén, S.

(1993) “es importante trabajar primero con el calculo mental a partir de estrategias



de pasos repetidos y descomposiciones sencillas y dobles ya que tales

procedimientos son las mas cercanas a los nifios”.

La insistencia en el trabajo a partir del calculo mental se debe a que la resolucién
de algunos problemas matematicos requiere de la identificacion de ciertos vinculos
numéricos y dicha identificacibn es considerada una parte fundamental para
conocimientos de caracter mas complejos. Es asi como mediante el calculo mental
los alumnos pueden lograr un “enriquecimiento de las relaciones numéricas, de tal
forma que puedan sacar conclusiones a partir de esas relaciones_y pensar un
namero desde distintas descomposiciones” (Parra, 1994). Tales estrategias pueden
ser utilizadas en diversos contextos, ya sea al momento. de determinar areas,
perimetros, equivalencias, los porcentajes, la proporcionalidad y la identificacién de

patrones.

En razon de lo anterior es que esta investigacion busca dar cuenta de los diferentes
procedimientos y recursos de célculo mental que se utilizan en una simulacion de
compra-venta, con el proposito de problematizar sobre la importancia de
comprender las relaciones numéricas que conlleva el calculo mental y la relevancia
de estos procedimientos, los cuales muchas veces son ignorados o minimizados en
los contextos escolares. El propésito final es brindar elementos que enriquezcan el
trabajo escolar, de tal manera que se pueda considerar a un aprendizaje no
convencional como apoyo-para la ensefianza de ciertas propiedades matematicas.
También se busca identificar las posibles relaciones entre los procedimientos de
estos niflos y las practicas familiares, ya que esto podria dar cuenta de los vinculos
entre ciertas practicas sociales y el aprendizaje de los nifios.

Nos enfocaremos a problemas de tipo aditivo y multiplicativo; la razon de tal
determinacion radica en la importancia de estos problemas a lo largo de toda la
educaciéon basica. Ademas, a partir de tercero de primaria el curriculo escolar pone
un mayor énfasis a este tipo de problemas, pues plantea que los nifios en tercero
de primaria deberian de calcular mentalmente sumas y restas de numeros de dos

cifras y mitades de numeros pares menores a 100 y que en los siguientes grados el



célculo mental se tiene que hacer con multiplos de 100 hasta de cuatro cifras y en

sexto grado con fracciones (Planes y programas de estudio, 2017).

Considerando la relevancia de los procedimientos no canoénicos en la poblacion de
nifios y niflas vendedores en situacion de calle, asi como la necesidad de propiciar
el célculo mental en contextos escolares, es que la presente investigacion. se

plantea las siguientes preguntas y objetivos.

1.1 Preguntas de investigacion

¢,Cudles son los procedimientos de célculo mental aditivos y -multiplicativos que

utilizan nifios en una simulacién de compra-venta?

¢, Qué relaciones se pueden identificar entre los procedimientos de resolucion a los

gue recurren los nifios y sus practicas familiares laborales?

1.2 Objetivos

- ldentificar los procedimientos de célculo mental aditivos y multiplicativos que
utilizan nifios y nifias en una situacién de compra-venta

- Indagar y caracterizar lasactividades laborales del entorno familiar.

- ldentificar las relaciones que pudieran existir entre procedimientos de
resolucion a los que recurren estos nifios y sus familias.

- Aportar elementos que pudieran contribuir al disefio de situaciones didacticas
que favorezcan la vinculacién de conocimientos matematicos escolares y

extra escolares.



CAPITULO II: ANTECEDENTES

Dado que hay una diversidad de variantes implicadas en la presente investigacion,
se mostraran diferentes tipos de antecedentes, los cuales dan cuenta de otras
investigaciones y de la importancia de las tematicas que se abordan. Por un lado
presentamos antecedentes sobre la educacién y la practica de ensefianza de las
matematicas; posteriormente se alude a investigaciones que refieren al calculo
mental y su relevancia; en un tercer momento encontramos las que hacen alusién
a la poblacion de nifios y nifias trabajadoras asi como las condiciones sociales de
estos. Por otro lado, mencionaremos algunos antecedentes encausados a los
conocimientos matematicos extra-escolares de nifios en condiciones vulnerables;
también encontramos algunas investigaciones que enfatizan en los procedimientos
cognitivos que conlleva el calculo mental y por altimo algunos que hacen alusion al

calculo mental como préactica educativa.

2.1 Préacticas educativas predominantes en'México

Segun Avila (2001), antes del Plan y programa de estudios de 1993, las practicas
de enseflanza en México estaban centradas en el aprendizaje de férmulas y
procedimientos sistematicos que daban lugar a la respuesta matematica esperada.
Se trataba de una manera de ensefianza basada en un aprendizaje
descontextualizado con el que no se lograba un cabal entendimiento por parte de
los alumnos. Este tipo de ensefianza se fundamentaba en el modelo popular, el cual
esta caracterizado, segun Thurstone (en Bosh y Gascon, 2006), por partir de unas
estructuras matematicas que pueden expresarse mediante proposiciones

matematicas formales.

El tipo de ensefianza antes mencionado esta vinculado a un modelo normativo,
caracterizado por estar centrado en el contenido en el que el maestro da muestra
de como es que se realiza o resuelve dicha situacion y el alumno simplemente es

receptor; este modelo tiene como finalidad “comunicar un saber a los alumnos, en



este tipo de prototipo el maestro muestra las nociones y provee ejemplos y el
alumno se limita a escuchar para después ejercitar y por ultimo aplicar y dar fe de
lo aprendido” (Charnay en Parra, 1996, Pp. 56).

Si se piensa en lo anterior se puede decir que el tipo de educacion ideal antes de la
propuesta curricular de 1993 era el normativo, mientras que el momento posterior
al 93 es caracterizado por el surgimiento de una nueva reforma educativa, la cual
apostaba por que los profesores asumieran nuevas directrices al momento de
ensefiar. Una manera de ensefianza en la que, segun documentos oficiales, era
necesario brindar situaciones en las que los nifios utilizaran conocimientos previos
para la resolucion de problemas y a partir de dichas. situaciones hacerlos
evolucionar hacia procedimientos y conceptualizaciones convencionales, con el
propésito de lograr un aprendizaje significativo. Siguiendo a Avlia (2001), tal
exigencia trastocaba considerablemente las creencias acerca de lo que significaba
ensefiar, por lo tanto, resultaba insuficiente la modificacion de los planes, programas
y materiales, ya que a pesar de cambiar en cierta forma su conceptualizacion de
aprendizaje, los profesores mantenian una resistencia a cambiar la manera de
ensefar y, en otras ocasiones, se enfocaban en el trabajo ludico, dejando de lado

la formalizacion del aprendizaje.

Esas situaciones estan ligadas al tipo de contrato escolar, pedagdégico y didactico
en los que se encuentra-implicita la manera de llevar a cabo la ensefianza. De
acuerdo con Chevallard, G, Bosch, M. y Gascon, J. (1998), el contrato escolar
gobierna a las instituciones, que en este caso seria la escuela y lo que tiene que
hacer como institucion, que es proporcionar a los alumnos cierto saber y evaluarlo;
entrarian los parametros de evaluacién, horarios, tiempos de entrega, entre otros.
Por su parte, el contrato pedagdgico esta relacionado con la confianza que deposita
el alumno al maestro, dado que es quien se encarga de trasmitir el saber, y el
alumno tendria que tener cierto respeto hacia el profesor dado que como alumno
solo es un aprendiz. Por ultimo, el contrato didactico se deriva de los dos anteriores,
y se caracteriza por la relacion de interaccion que existe entre alumno y profesor en

torno a un saber, asi como las expectativas que se establecen entre ambos actores.
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Aun cuando el Plan y programas de Estudio del 93 asi como los actuales promueven
el planteamiento de problemas y la necesidad de que los alumnos los resuelvan,
diferentes estudios han dado cuenta de lo dificil que resulta para el docente
desprenderse de las practicas habituales y cambiar de tipo de contrato didactico, lo
cual también ha dificultado la aceptacion de que los alumnos puedan trabajar de

manera productiva sin el control del docente (Block, 1995; Avila, 2001).

2.2 Importancia del calculo mental en el desarrollo del conocimiento aritmético

En este apartado se describen estudios que destacan aspectos de caracter

cognitivo del célculo mental y de la relevancia de éste en la educacion matematica.

Una de estas investigaciones es la de “Tipologia de los errores en el calculo mental.
Un estudio en el contexto educativo”, de Gomez, A.(1995). Uno de los objetivos de
esa investigacion fue realizar un andlisis de los errores en calculo mental con el fin
de conocer su incidencia y su tipologia. El autor considera a los “errores” como
elementos relevantes, dado que a partir de los ellos se puede captar las
concepciones del como es que aprenden los alumnos y en que radican sus
dificultades. Sefala que los errores de los alumnos son efecto de procedimientos

relacionados con conocimientos previos.

Algunos de los tipos de errores que el autor identifica, son los errores “mecanicos”,
los de “calidad” en los- que se destacan los de descuido o de fallo de memoria, y los
errores ocasionados por la ensefianza de métodos de célculo mental. En una
investigacién posterior, Gomez (1998) identifica ciertas habilidades que facilitan el
uso del calculo, tales como el conteo, las recolocaciones, compensaciones,
descomposiciones, redistribuciones, entre otros, mismos que se explicaran mas

adelante, ya que fueron retomadas para esta investigacion.

Otro estudio relevante es el de Parra, C. (1994), quien busca justificar por qué es
importante ensefiar calculo mental en la escuela primaria. Para ello parte de los

siguientes supuestos:
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- Los aprendizajes en el terreno del calculo mental influyen en la capacidad

para resolver problemas.
- El calculo mental acrecienta el conocimiento en el campo numérico.

- El trabajo de célculo mental habilita un modo de construccion del
conocimiento que, a nuestro entender, favorece una mejor relacién del alumno con

la matematica.

- El calculo pensado debe ser acompafiado por un acrecentamiento-progresivo

del céalculo automatico.

Parra menciona que a partir de dichas formas de resolucién se genera una reflexion
en cuanto a los problemas matematicos, ya que a partir del célculo pensado o
mental los alumnos comienzan a reflexionar y hacen un analisis de los datos por

tratar.

De igual forma, la autora nos da muestra de algunas situaciones en las que se puede
proponer el clculo mental y de qué manera se pueden emplear en cada uno de los
grados; por ejemplo, es importante que en los primeros grados se empleen practicas
de céalculo mental a partir de_multiplos de cinco, multiplos de diez, mitades de
nameros pares, y en grados de primaria alta se empleen incluso con la raiz

cuadrada las potencias numéricas, etc.

Entre las investigaciones llevadas a cabo en México sobre célculo mental,
destacamos la de Mochén, S. y Vazquez, J. (1994). Estos autores presentan los

resultados de un estudio de calculo mental con nifios mexicanos.

Dicha indagacion tuvo los siguientes propoésitos: investigar sistematicamente las
estrategias del célculo mental que los estudiantes usan en sus respuestas a
problemas aritméticos dados y realizar una descripcion detallada y una explicacion
de las estrategias de calculo mental utilizadas por los estudiantes. Para ello,
proponen una clasificacion de las estrategias de célculo mental e indagaron si el
contexto que acompafia a los problemas aritméticos induce a usar con mayor

frecuencia estrategias de calculo mental en su resolucion. Su investigacion se
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realizdé con alumnos de seis escuelas de nivel de primaria y secundaria, ubicadas
en el municipio de Nezahualcdyotl, México. Los estudiantes fueron elegidos al azar

y la edad oscil6 entre los 11 y 16 afios.

Disefiaron un cuestionario que se dividio en dos bloques de preguntas: uno
compuesto de veinte operaciones aritméticas puras y el otro de nueve problemas
aritméticos contextualizados (correspondian a preguntas de multiplicacion, divisién,
adicién y sustraccion). A partir de dicho cuestionario se pudieron detectar diferentes
procedimientos que los nifios y jovenes utilizaban y las estrategias a las que
recurrian fueron las siguientes: pasos de los algoritmos, que consistia en la
aplicacién mental del algoritmo escolarizado (no es una estrategia propiamente del
calculo mental); descomposiciones sencillas, que consiste en . descomponer uno de
los nimeros y se opera con sus partes; redondeo mas compensacion, en este
procedimiento los nimeros se redondean hacia una potencia de diez y se opera con
ello, haciendo una compensacion posterior; descomposicion doble, se
descomponen dos nimeros y se opera con los nimeros comunes; compensacion,
en este procedimiento se altera un nimero y se compone inmediatamente; ensayo
y error, se opera intuitivamente hasta lograr la obtencion de algun resultado y pasos

repetidos que son pasos bien definidos que se repiten de manera constante.

La estrategia aplicada con mayor frecuencia en ambos niveles educativos (primaria
y secundaria) fue la de pasos repetidos que se puede asociar a algunas situaciones
con un procedimiento de conteo rapido (para 83-54 “de 54 a 60 son 6; y de 60 a 80
son 20; de 80 a 83 son 3. Asi, 20 mas 6 mas 3 son 29). Otra estrategia muy utilizada
fue la de descomposicién doble que se puede considerar la mas cercana al
algoritmo a lapiz y papel. Las de redondeo sencillo mas compensacion y la de
descomposicion sencilla fueron usadas con menor frecuencia. Cabe sefialar que los
estudiantes que contestaron con la ayuda del algoritmo de lapiz y papel, se
equivocaron con mayor reiteraciéon que cuando respondieron a través del calculo

mental.

Los autores concluyen que de acuerdo con los resultados, se puede hablar de la

importancia de trabajar en clase en un primer momento con la estrategia de pasos
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repetidos y descomposicion sencilla y doble, lo anterior debido a que son las mas
cercanas a los nifios. Posteriormente se debe de introducir el redondeo, pues a
pesar de que es la menos usada, es muy importante para realizar célculos
eficientes. En lo que respecta esta investigacion son muy relevantes los datos que
se muestran, ya que a partir de estos pudimos darnos una idea de los
procedimientos que los nifios de esta investigacion pudieran utilizar y también

enriquecié el marco conceptual que se muestra en la presente.

Por dltimo, comentaremos el estudio sobre estrategias cognitivas para el calculo
mental desarrollado por Galvez, G; Cosmeli, D; Cubillos, L; Leger, P; Mena, A,
Tanter, E; Flores, X; Luci, M; Soto, A. 2011). Su objetivo fue la obtencién de un
diagndstico de desemperio en el Calculo Mental (CM) aditivo que tienen los alumnos
de primer ciclo de escuelas chilenas pertenecientes a un nivel socioeconémico
medio y medio bajo. Asimismo, se propuso detectar y hacer un registro de

estrategias de célculo mental.

Galvez, et al. (2011) se plantean la hipétesis de que la practica de estrategias de
CM posibilita una mejor comprension de los nimeros y su operatoria, asi como un
mayor control del proceso de calculo y una mayor fiabilidad de los resultados. Para
poder llevar a cabo dicha investigacion las autoras trabajaron con nifios de primero

a cuarto grado, de un nivel socioeconémico medio y medio bajo.

Como estrategia inicial hicieron una prueba diagnéstica. La primera etapa
contemplé el disefio de un instrumento de diagndstico sobre la capacidad de CM
aditivo en alumnos de segundo a cuarto afio. Las tareas fueron propuestas en un
orden creciente de dificultad. Se hicieron dos aplicaciones del test, cada uno con
ciertas variantes, ya que se plantean problemas y operaciones puras;
posteriormente a cada planteamiento se hicieron preguntas para identificar la

manera en la que recurrieron a ciertos procedimientos de calculo mental.

Uno de los propositos era identificar el tipo de estrategias cognitivas de los nifios, lo
anterior debido a que las investigadoras estaban seguras de que los procesos

cognitivos del célculo mental conlleva metéaforas para representar o imaginarse un
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problema, ya que calcular mentalmente no solo se reduce al algoritmo en el que

surgen metaforas como “juntar”, “afadir”, “llenar” o “avanzar”, cuya activacion pone

en juego diferentes capacidades cognitivas (Galvez, G. et al. 2011).

Nuestro interés en esta ultima investigacion radica en la importancia que otorga al
célculo mental en el desarrollo de procesos cognitivos, y en el planteamiento de que
en este tipo de practicas se puede recurrir a diferentes representaciones, la cuales

dan lugar a la movilizacion de procesos cognitivos.

Sin duda son elementos que aportan de manera significativa a la presente, por una
parte contribuye al descubrimiento de diferentes maneras de proceder de algunos
nifios, por otra conocer posibles procedimientos y “errores”™, y €S que a partir de
estos ultimos se puede indagar en el tipo de pensamiento que esta teniendo el nifio
y las representaciones que se estan haciendo, pues conociendo el error se puede
captar el concepto que el alumno tiene con respecto a ese aprendizaje (Gémez,
1996). Es asi como en esta investigacion se busca conocer los conocimientos de
célculo mental e indagar en las justificaciones que puedan dar los nifios de sus
procedimientos, ya que al conocer la forma en que los nifios evidencian sus
procedimientos (aciertos y errores), se pueden aportar elementos para que en
futuras investigaciones se compaginen los procederes, “errores” y justificaciones de

los nifios con los aprendizajes que se desea se aprendan en la escuela.

2.3 Etnografia trabajo infantil y migracion

Es importante retomar investigaciones que dan muestra de los distintos contrastes
sociales y educativos de una poblacidén de nifias y nifios trabajadores dado que, a
partir .de ellas, podremos tener una idea de la poblacién y los aspectos
socioculturales de cierto grupo. Dos de estas investigaciones son las de Galeana,
R. (1997ay 1997b), y Antonio, V. (2012).

En su investigacion denominada “La infancia desertora”, Galeana (1997a) expone
una serie de inquietudes surgidas a partir de su labor docente y de investigacion

con nifios en zonas marginadas; dichas inquietudes giran en torno a las siguientes
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interrogantes: “¢, Qué sucede con la gran cantidad de nifios, adolescentes y jovenes
gue se encuentran trabajando o “vagando” mientras otros de su misma edad estan
en la escuela? ¢Alguna vez fueron a la escuela? Y si fueron, ¢qué sucedié con
ellos? Por otra parte, ¢qué hizo la institucién escolar para detenerlo o propiciar su
salida?” (Galeana, 1997).

En su indagacién, Galeana analiza una serie de casos desde una perspectiva con
la que pretende integrar la vision macro social con el micro social. Los casos fueron
localizados en las calles de la ciudad de México; durante una primera fase se
comenzo por la localizacion de nifios desertores de la escuela, posteriormente se
realizaron observaciones participativas en las colonias, casas y ex escuelas de los
nifios y nifas; se realizaron entrevistas a familiares, amigos, ex maestros y ex

comparfieros de los nifios y nifias desertores.

En su investigacion Galeana trabajé con una totalidad de doce nifios. Los datos que
arrojaron las entrevistas dieron a conocer una serie de variantes: por una parte, los
chicos que fueron objeto de estudio presentaron distintas irregularidades en su
estancia escolar, dado que cada uno de ellos posee una serie de antecedentes
individuales y sociales que influyeron para el abandono de la escuela. Es importante
subrayar que la investigacion mostré que la desercion definitiva se presenta
después de largos procesos permeados por condiciones de subsistencia que van
de la mano con la carencia de estrategias de ensefianza, con el maltrato fisico y
emocional vivido dentro del ambiente escolar. La autora hace hincapié en que la
desercion no_se da solo a partir de factores escolares, sino que interviene un
proceso pluridimensional en el que los aspectos econémicos, familiares, culturales

y afectivos han tenido su impacto.

Aunado a lo anterior se destaca que la institucibn escolar, en este caso
representada por el o la docente, no intervino y se mostrd ajena a la situaciéony que
él o la docente planteaba estrategias amenazadoras de ensefianza, estigmatizaba
al alumno como “el bueno” o “el malo”, lo que evidentemente influy6 en la desercién.

Ademas, Galeana sefiala que los nifios y nifias trabajadores poseen una variedad
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de conocimientos extraescolares, algunos de ellos se derivan del cumplimiento de

responsabilidades familiares y laborales.

Galeana, R., (1997b) presenta descripciones detalladas que dan cuenta de aquellos
conocimientos que los nifios y nifias de 4 a 12 afos, y adolescentes de 12 a 16 afios

de edad obtienen a partir de su participacion en procesos de trabajos.

En esta investigacion la autora realiza observaciones en escuelas, calles,
mercados, tianguis y varios locales en la colonia Xalapa de la delegacion de
Iztapalapa, para identificar a los menores trabajadores. Posteriormente realizé 27
entrevistas personales (entrevistas abiertas, formales pero no estructuradas) a 11

nifos y adolescentes trabajadores y a cuatro ex trabajadores.

Después de recabar ciertos datos realiz6 una construccion de categorias en la que
se destacan diversos ambitos de trabajo: el tianguis, la casa, el mercado, el que
trabaja de chalan, de palero, zapatero, periodiquero, cirquero. A partir de esas
categorias la autora analizé lo que ella denomina “un entretejido social entre las
diferentes esferas sociales (familia, trabajo, clientes y comparieros de trabajo, el
patrén)”, y con cada una de esas esferas Galeana destaca el tipo de relacion que el
nifio o nifia puede tener con un.compariero, con el patrén, con los clientes y con la
familia; alude a que dicha relacién no solo se da entre personas, sino que hay una

interaccion entre los objetos de trabajo y el dominio de estos.

Galeana (1997b) sefiala que dichos aspectos sociales establecen uno de los
descubrimientos méas importantes en el proceso de investigacion, lo que da lugar a
un analisis continuo del entorno sociocultural del nifio o nifia. El ambito laboral, sin
duda, juega un papel muy importante en el que se genera un “ambiente de
aprendizaje”. La autora termina su analisis conduciéndonos a plantear al
‘conocimiento psicosociocultural” como un elemento que caracteriza al trabajo

infantil y adolescente, y que sirve como experiencia formacion y socializacion.

Otra investigacion, mas reciente, es la de Antonio (2012), quien hizo un estudio para
abordar la trayectoria educativa de nifios y nifias indigenas migrantes. Su propésito

es poder analizar los factores que puedan agudizar las desigualdades educativas
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de los nifios indigenas migrantes. Antonio (2012) parte del supuesto de que los
nifios indigenas son mas susceptibles a abandonar la escuela. Ante tal supuesto
plantea que los factores que agudizan las desigualdades educativas estan
asociados con la pobreza y precariedad econdémica, las cuales acentldan la
desigualdad social y la inequidad social y educativa que son mas evidentes cuando
se convive en espacios polarizados, tal es el caso de los migrantes indigenas que

habitan en el centro histérico de Coyoacan (Antonio, 2012, Pp.16).

Para llevar a cabo dicha investigacion la autora recurriéo a una escuela vespertina
en la que identifico a la poblacion que seria el centro de su estudio: un.grupo de 14
nifios (ocho mujeres y seis hombres). Todos ellos son indigenas: once otomies, dos
mazahuas y un nahua, originarios de Querétaro, Puebla y el Estado de México.

Para dar respuesta a los propositos planteados la autora realizé entrevistas semi-
estructuradas, conversaciones informales y recurrié a la observacion directa de las
actividades en las que participaban los nifios.y nifias, tanto en la escuela como en

sus lugares de trabajo.

En los resultados se identifican las dificultades a las que se enfrentan los nifios y
nifas indigenas, muchas de estas relativas a la lengua materna, como el hecho de
tener que aprender una segunda lengua para poder comprender lo que les es
ensefiado en la escuela. Enlo que respecta las condiciones socioecondémicas, éstas
son una traba para que los nifios asistan a la escuela, ya que en muchas ocasiones
priorizan las actividades familiares. Dichas condiciones de vida inciden directamente
en la trayectoria educativa de los nifios y nifias, pues son factores que propician el
ausentismo. definitivo en la escuela. Sumado a lo anterior se encuentran una
diversidad de practicas como el racismo y discriminacion a la que se enfrentan

estos nifios en la escuela.

Los antecedentes hasta aqui expuestos nos permitieron tener una idea mas clara
de las caracteristicas de la poblacion elegida, particularmente contribuyeron a tener
una mirada mas aguda de las posibilidades y dificultades que se podrian presentar
al trabajar con dicha poblacion, entre estos elementos esta el conocimiento de las
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dindmicas y la manera en que se desenvuelven estos nifios en sus contextos
cotidianos, al conocer esto nos pudimos dar una idea de lo dificil que podia resultar
el acercarnos a esta poblacion; por otra parte llama la atencion la incidencia a
abandonar la escuela a pesar de tener competencias matematicas poco
reconocidas, fue bastante revelador ya que es una de las principales problematicas
de la presente; ademas de reafirmar el hecho de que las caracteristicas de esta
poblacién siguen siendo invisibles para muchas personas que las rodean como
docentes, alumnos y la sociedad misma, pues nos resulta ajena la situacion de estas
personas y en ocasiones tendemos a juzgar las mismas condiciones de vida de esta

poblacion, lo anterior sin conocer realmente lo que hay detras de ellas.

2.4 Conocimientos matematicos extraescolares

Las siguientes investigaciones hacen hincapié en-los conocimientos matematicos
extra escolares que se propician mediante la actividad laboral de niflos y adultos.
Dentro de estas investigaciones incluimos la de Carraher, D, Carraher, T, vy
Schlemann (1991), Solares, D. (2012), Padilla, E. (2015) y Medellin, M. (2016). A
continuacion se exponen de manera sintética algunos puntos de relevancia de estas

investigaciones.

En Carraher et al. (1991) se reporta la manera en que resuelven problemas
matematicos nifios y adolescentes trabajadores de Brasil, tanto en la escuela como
fuera de ella. La investigacion se llevo a cabo con cinco nifios y adolescentes de
entre 9 y 15 anos de edad. Los autores recurrieron a dos cuestionarios: uno formal
y otro informal; el informal le planteaba a los nifios problemas en su contexto laboral

y en el formal se planteaban las mismas situaciones pero de manera escrita.

Los resultados obtenidos dieron lugar a una discrepancia entre el desempeio en un
contexto laboral y el escolar, ya que a los nifios y jovenes les resulto mas sencillo
resolver los problemas en situaciones de compra-venta que resolverlos con el apoyo
de lapiz y papel. Dichos resultados se atribuyeron a que dentro de un contexto
laboral pueden recurrir a distintas técnicas caracterizadas por su flexibilidad,
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métodos que regularmente no son tomados en cuenta dentro de las instituciones

escolares.

Los autores concluyen que los nifios trabajadores tienen diversos conocimientos
matematicos, ya que es muy habitual que utilicen técnicas diferentes a las
esperadas en la escuela, o que ocasiona que su saber no sea reconocido por la
institucion. Debido a lo anterior es que los autores recalcan el reflejo de un fracaso
escolar debido a los siguientes factores: “a) la incapacidad de comprender la
capacidad real del nifio, b) un desconocimiento de los procesos naturales que llevan
al nifio a adquirir el conocimiento, c¢) la incapacidad de establecer un puente entre
el conocimiento formal que se desea transmitir y el conocimiento practico del cual

el nifo ya dispone” (Carraher et al. 1991, pp. 45).

La importancia de los conocimientos matematicos adquiridos en ambientes no
escolarizados ha sido subrayada en distintos estudios. Block y Davila (1993)
argumentan que la “puesta en juego de conocimientos informales representa, una
via importante para aprender a crear procedimientos originales de solucién a
problemas matematicos (...) y permite acceder a los conocimientos formales de las
matematicas, de manera que estos tengan mayor sentido para ellos”. Para apoyar
ese planteamiento, los autores recurren al caso de “Margarita”, una mujer de 37
afos que no fue a la escuela, no sabe leer ni escribir y solo conoce la representacion

de los numeros del 1 al 10:

A Margarita se le planted el siguiente problema, el cual implicaba la division de
540/20: “Si yo le dijera que me gasté 540 pesos en camiones a lo largo de todo el
mes, ¢ usted podria saber cuantas veces me subi al camion? (siendo el costo de 20
pesos por pasaje)’. Los autores explican que para resolver dicho problema
Margarita lo redujo a 100/20, descomponiendo el dividendo 540 en 100 + 100 + 100
+100 + 100 + 20 + 20. Resolvio la division 100 / 20 buscando cuantas veces cabe
el 20 en el 100; hall6 que cabe 5 veces. Por lo tanto, de 5 veces seran 100 pesos,
de 10 veces seran 200, de 15 veces seran 300... y de 25 veces 500, mas dos veces

de 20 pesos cada una, da un total de 27 veces.
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Si bien la referencia anterior no es sobre poblaciones de nifios, refleja las
conceptualizaciones matematicas que los adultos adquieren a lo largo de su
trayectoria de vida, incluida la nifiez. En este caso se destaca la habilidad de una
mujer adulta para dar resolucion a ciertos problemas matematicos a pesar de no
haber asistido a una escuela; es una muestra de la importancia que muchas veces
pueden tener los procedimientos informales, siempre y cuando tengan contexto y la

importancia que tiene la comprension del problema.

Por ultimo, y vinculando el caso de Margarita, podemos decir que la importancia de
un problema radica mas en la comprension que en una resolucion canonica, que
muchas veces es lo que se espera en espacios formales como la escuela. En ese
mismo sentido, Block y Davila (1993) cuestionan por gué alumnos son poco
creativos en el uso de matemaéticas, y por qué aplican mal los algoritmos y formulas
gue ya les fueron enseflados. En cuanto a la primera cuestion, los autores plantean
gue se debe a que los maestros no permitimos el uso de diferentes procedimientos,
dado que se tiene la expectativa de que la solucion de un problema matematico sea
de un unico modo; en cuanto a la segunda sefalan que los algoritmos se suelen
ensefar separadamente de los problemas, incluso antes que los problemas, lo que

implica no poder visibilizar la relacion entre problemas y operacion.

Entre algunas investigaciones mas recientes sobre conocimientos matematicos de
menores trabajadores, nos encontramos con las de Solares, D. (2012), Padilla, E.
(2015) y Medellin, M.(2016).

Solares, .D. nos presenta una investigacion denominada “Conocimientos
matematicos de nifios y nifias jornaleros agricolas migrantes”; en esta investigacion
la autora plantea las siguientes interrogantes: “; Qué conocimientos matematicos
movilizan los nifios y nifias jornaleros agricolas migrantes en espacios escolares y
extraescolares? ¢Qué situaciones dan lugar a tales conocimientos? ¢En qué
medida el aprendizaje escolar contribuye a resolver necesidades de estos menores

y sus familias en espacios extraescolares?” (Solares, 2012: Pp. 46).
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Para dar respuesta a dichas cuestiones la autora identifico y caracteriz6 algunas de
las situaciones agricolas que ponen en juego la escritura numeérica y el calculo en
un campo de cultivo. Dentro de los hallazgos se identific6 que el conjunto de
actividades en el que ponen en juego la lectura y escritura de nimeros, asi como el
célculo numérico, tienen que ver con el trabajo diario y otras con el manejo de

economia familiar y el control de deudas.

La autora pudo dar cuenta de una gran produccidn numérica con distintos
significados y representaciones, ya que los nifios utilizan los nUmeros como codigo,
cardinal y ordinal; de igual forma se identificaron otros conocimientos relacionados
con el conteo y la adicion, dependientes de las mismas funciones laborales. Se
destaca la relevancia del contexto en el que emergen tales célculos, pues para
interpretar los sentidos de la escritura numérica se necesita saber para qué sirven
los documentos, qué contienen esos numeros, quién los escribe y para qué. Lo
anterior dando lugar a un conocimiento situado, que depende de actividades
especificas, de sus propdésitos, las intenciones de los participantes y los medios con

los que cuenta para realizar dicha actividad.

Otra investigacion es la de Padilla (2015) denominada “Conocimientos matematicos
de menores trabajadores. El caso de la proporcionalidad”. La autora realizé una
exploracién a partir de las experiencias que llegé a tener como docente de grupo.
Presenta el caso de una-nifia de 10 afios de edad (Inés), quien se dedica a la
pepena, y presenta el-caso de un nifio de 13 afos, (Ricardo), quien se dedica a la
albanileria y a la reparticion de agua de pipa. En un primer momento la investigacion
se enfoca en la observacion de la actividad laboral, la realizacion de entrevistas y
una descripcion del dia a dia que viven estos nifios. En un segundo momento se
plantean los conocimientos matematicos de los menores y las situaciones
matematicas que involucran a la proporcionalidad. A lo largo de dichas entrevistas
y del acompafamiento que lleva a cabo, la autora identifica una diversidad de
factores no solo matematicos sino también sociales que se involucran en la actividad

laboral.
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En el caso de Inés, Padilla (2015) identific6 como es que resuelve problemas, cuales
se le dificultan y qué rol juega en la actividad laboral; en este caso es el de aprendiz
ya que su madre es la que le da instrucciones de los lugares a los que hay que
dirigirse, como amarrar el cartdon y algunas técnicas como el bautizo (consiste
basicamente en mojar un poco el cartén para que gane peso) técnica que realizan
para que les paguen mas por lo vendido. A partir de los elementos encontrados, la
autora menciona que la nifia y su madre resuelven tareas especificas de
proporcionalidad; eso se propicia cuando cobran por el cartdn recolectado: el precio
de éste se deriva de la relacion que se establece entre el volumen y peso del cartén

(siendo esta una relacion proporcional entre los que se cobra y el peso del carton).

Respecto a Ricardo, el nifio de 13 afos de edad que trabaja como ayudante de
albafil y repartiendo agua de pipa, también participa en una variedad de actividades
gue implican situaciones matematicas vinculadas con la proporcionalidad, como es
el caso de la comparacion de razones entre los materiales que se tienen que usar
en una mezcla para un castillo o una mezcla para el aplanado. En lo que se refiere
a la venta de agua potable también enfrenta problemas que implican comparacion
de razones (¢,qué es mas conveniente, comprar cubetas o tambos de agua?),
determinar la ganancia por la venta de una pipa, o calcular el valor unitario,
considerando al tambo de agua como la unidad de medida. En dichas acciones los
procedimientos de Ricardo se van dando sobre la marcha, realiza descomposicion
de cantidades, agrupamiento repetido de cantidades, aproximaciones mediante

estimaciones, entre otros.

Finalmente la autora hace reflexiones en las que concluye que las caracteristicas
propias del contexto determinan las multiples técnicas con las que los menores
trabajadores obtienen resultados. Enfatiza que las tareas de proporcionalidad estan

cargadas no solo de significado matematico, sino también social (Padilla, E. 2015).

Por ultimo haremos referencia a la investigacion de Medellin, M. (2016), la cual se
centr6 en identificar los conocimientos aditivos que presentaban dos nifias
vendedoras. Las preguntas que en ese estudio se plantearon son las siguientes:

¢qué conocimientos matematicos manifiestan dos nifias trabajadoras al resolver
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problemas aditivos de compra-venta en dos contextos diferentes (escolar y
extraescolar)?, ¢qué diferencias y similitudes son posibles de identificar entre los
conocimientos matematicos que se manifiestan en ambos contextos? Para
responder a esas preguntas se realizaron exploraciones a la poblacién de nifias y
nifios vendedores; posteriormente se tuvieron intervenciones dentro de un contexto
similar al escolar, seguido de una revision e indagacion de conocimientos escolares
y, finalmente, se hicieron algunas simulaciones de compra-venta. Se recurrid a
diferentes técnicas e instrumentos de investigacion: diario de campo, grabaciones,

entrevista clinica y observacion in situ.

Las niflas del estudio identificaron las operaciones y resolvieron los problemas que
se les plantearon; no tuvieron grandes dificultades con los algoritmos de suma y
resta, y también resolvieron sumas Yy restas mediante calculo mental.
Particularmente en las situaciones de compra-venta que se les plantearon

resolvieron las cuentas rapidamente al utilizar el célculo mental.

Se logré advertir que el tipo de problemas que las nifias resuelven en el contexto
escolar y en el laboral son similares; en ambos resuelven problemas de composicién
de medidas (dos o0 mas medidas se componen para dar lugar a otra medida), y de
transformacion de medidas (una medida sufre una transformacion ya sea por una
adicion o por una sustraccion), con la diferencia de que en el contexto extra escolar
se usa mas el célculo mental, pues las condiciones en que se realiza la compra-

venta favorecen el uso de este procedimiento.
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CAPITULO lll: MARCO TEORICO

Los referentes que se plantean en nuestro marco tedrico consideran tres aspectos.
En primera instancia y con el propdsito de dar cuenta de algunas implicaciones que
conllevan los procedimientos de los nifios establecemos un marco referencial
respecto a como concebimos el aprendizaje; para ello recuperamos planteamientos
constructivistas de Piaget y de Vygotsky. En ese mismo marco y con el propdsito de
identificar y analizar las relaciones entre los procedimientos de los nifios y las
dinamicas de venta de sus familias se consideré la perspectiva tedrica del
aprendizaje situado (Chaiklin y Lave, 2001), especificamente el concepto de
Participacion Periférica Legitima (Wenger y Lave, 1991), los cuales estan
estrechamente relacionados con la perspectiva vygotskyana. En segunda instancia,
para disefiar la situaciéon de compra-venta se consideraron los siguientes referentes
teoricos: la Teoria de las Situaciones Didacticas (Brousseau, 2001), la Ingenieria
Didéactica (Artigue, 1995) y la Teoria de los Campos Conceptuales de Vergnaud
(1991). Por ultimo, se propusieron referentes que dieron sustento conceptual al tipo
de procedimientos de resolucién que se identificaron en los alumnos de este

estudio; para ello nos basamos en Gomez (1995), Mochén, S (1995) y Parra (1994).

3.1 Perspectiva constructivista sobre el aprendizaje

El principal aporte de esta perspectiva esta asociado a la importancia de ver al
sujeto como ente constructor de sus conocimientos, en este sentido se difiere en la
idea de los conocimientos innatos. En el caso del constructivismo Vygotskyano tiene
como principal postulado la importancia del sujeto al reconstruir significados
culturales y la construccion de artefactos culturales. Por su parte Piaget acentla el
constructivismo ligado a categorias universales, a un proceso interno que relaciona
informacion preexistente, y que puede ser guiado por la interaccion con otras
personas. Es importante mencionar que estos postulados a pesar de tener ciertas
diferencias, ambas se complementan y contribuyeron a este trabajé al permitirnos

dar sustento a algunos de los procesos psicolégicos que manifestaron los nifios al
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momentos de realizar ciertas dinamicas, procedimientos o actitudes hacia la

situaciones planteadas.

3.1.1 Psicogénesis de Piaget

De acuerdo con Piaget, el desarrollo cognitivo ocurre a partir de la reorganizacion
de estructuras cognitivas, como consecuencia de procesos de adaptacion al medio;
en este periodo de adaptacion ocurren experiencias de asimilaciéon y acomodacion
gue obligan a la modificacion de esquemas para la resolucién de situaciones
(Piaget, 1969 en Saldarriaga. P, 2016). El individuo, a partir. de experiencias
nuevas, tiene la necesidad de modificar sus esquemas (acciones o ejecuciones), de
asimilarlas y acomodarlas en su repertorio de estructuras cognitivas, todo con el fin

de lograr ese proceso de adaptacion.

En este sentido es que Piaget concibe al sujeto como un ente que construye su
propio aprendizaje a partir de la interaccion entre factores cognitivos y sociales,
realizandose de manera permanente y en el entorno en el que el sujeto interactua.
Por lo tanto, existe una relacion entre sujeto y objeto y viceversa (Piaget, 1969 en
Saldarriaga, P. 2016).

El proceso de adaptacion antes aludido se puede ver representado en distintas
areas de conocimiento y Piaget distingue tres tipos; el fisico, l6gico-matemético y
social. En este caso abordamos el conocimiento l6gico-matematico que a diferencia
del fisico y el 'sacial, no existe por si mismo ya que este se construye por abstraccion
reflexiva, no es observable y se desarrolla desde lo mas simple a lo mas complejo.
Es asi como las operaciones logico-matematicas antes de ser meramente
intelectuales, requiere de la construccion de estructuras internas y del manejo de
algunas nociones como la clasificacion, seriacién, espacio, conjuntos y la nocién de
namero (Piaget,1969 en Saldarriaga, P. 2016). Sin embargo muchas veces se
ignora que estas construcciones son mas importantes que la acumulacion de

teoremas mecénicos (Iglesias, 1972).
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En lo que concierne este trabajo estan implicados algunos de los conocimientos
antes aludidos, pues las actividades de compra-venta implican un proceso de
construccion de la nocién de dinero y algunos procesos cognitivos que atafien a los
mismos procesos de venta, ya que estan implicadas relaciones de intercambio entre
mercancias y el dinero funge como valor de cambio (Delahanty, 1989). Durante este
proceso la clasificacion es requerida para manipular valores econémicos y dar
cuenta de que en un billete se pueden incluir varias monedas; ademas de que en
todo procedimiento para la resolucion de ciertas situaciones matematicas los nifios
tendran que recurrir a diferentes estrategias que estaran guiadas por la dificultad de
los planteamientos, es por ello que consideramos los fundamentos de la
psicogeénesis pues sin duda son un referente que justifica las diferentes maneras en
gue actla el nifio y como es que a partir de la modificacion de esquemas pueden
lograr un proceso de adaptacion.

3.1.2 Enfoque socio cultural de Vygotsky

Vygotsky como pionero de este enfoque destaca la importancia de la influencia
historica cultural en la actividad del sujeto, es asi como el comportamiento del sujeto
puede ser comprendido. En este enfoque se plantea que para el desarrollo de la
psiquis es necesario el analisis genético de los procesos psicolégicos del ser
humano, estos postulados dan lugar al método genético-comparativo vy

experimental-evolutivo (Vygotsky, 1979 en Carrera, 2001).

Los postulados de Vygotsky le dan un mayor peso a los elementos sociales,
planteando que en los procesos de pensamiento son necesarias las funciones
psicoldgicas intelectuales superiores las cuales aparecen dos veces, primero como
funciones interpsiquicas (cuando recibe la ensefianza) y después intrapsiquicas
(momento en que se ha internalizado o apropiado un aprendizaje). Asociado a estas
funciones psicologicas encontramos la “zona de desarrollo actual” que esta

relacionado con los conocimientos que dispone el nifio o nifia, mientras que la “zona
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de desarrollo préximo” se comprende por el conocimiento que el alumno puede

alcanzar con ayuda de alguien mas experimentado.

Es importante mencionar que para la interiorizacion de dichos aprendizajes y al
momento en que se propicia esta ensefianza se tiene que partir de esta interaccion
entre experto y aprendiz, lo que denominariamos como Zona de Desarrollo Préximo
gue es el proceso de enseflanza que se recibe por parte de una persona mas
experta, este a su vez requiere del uso de instrumentos (herramientas 'y signos)
para transmitir dichos conocimientos, y que se pueda lograr la interiorizacion de

aprendizajes.

En este sentido la “zona de desarrollo proximo” es la distancia entre el nivel de
desarrollo real que tiene que ver con la solucion independiente de problemas vy el
nivel de desarrollo potencial, que solamente se puede dar a partir de la solucién de
problemas orientados por alguien mas experimentado (Vygotsky, 1979 en Carrera,
2001).

Con todo lo anterior podemos decir que dichos planteamientos juegan un papel muy
relevante para la presente, ya que estos se pueden asociar con los resultados de
esta investigacion, pues se advierte de como es que los nifios mas experimentados
en la venta, mismos que han recibido una instruccién por parte de los adultos,
tuvieron mejores resultados ya que han sido guiados y han desarrollado mayor
potencial en la venta a partir de la “zona de desarrollo préximo”, en este mismo
sentido se observé como es que los nifios que estan al margen de la actividad no
adoptaban-actitudes de los padres, como realizar la venta de la manera mas rapida
posible, o utilizar procedimientos como la descomposicion, redondeos,

complementos; a diferencia de los nifios que estaban al centro de la actividad.

3.1.3 Teoria de los Aprendizajes Situados
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Esta teoria se apoya en una perspectiva Vygotskyana, ya que al igual que el
enfoque socio cultural, plantea que la construccion de conocimientos tiene su
principal peso en ambientes contextuales y en las distintas relaciones existentes

entre el individuo y lo que le rodea.

La teoria de los aprendizajes situados es un referente que destaca la importancia
de las situaciones y de los contextos especificos (sean escolares o0 no) en la
construccion de los conocimientos. Sostiene que todos los aprendizajes son
situados, pues los conocimientos adquieren significado desde las actividades
cotidianas de la vida; esta teoria alude al entramado de relaciones existentes entre

el conocimiento y el entorno donde éste se produce.

Esta perspectiva tedrica hace referencia al principio de que el aprendizaje no es
producto de procesos cognoscitivos Unicos, sino-de la manera en que dichos
procesos se ven conformados en la actividad y son resultado de las relaciones
dinamicas entre quien aprende y el entorno sociocultural en el que se ejerce alguna

actividad o accion (Sagastegui, D. 2004).

De esta manera, es como esta teoria rompe con el estereotipo de que la cognicion
sea un proceso lineal sino una construccion que depende del significado atribuido

por las personas, siempre en funcion de una situacion concreta.

Estas interacciones sociales siempre se despliegan de la accién humana, y estan
en relacién con'un mundo objetivo y solo pueden comprenderse y estudiarse cuando
se contemplan esas acciones sociales y si hay una relacion con determinado

contexto social (Chaiklin y Lave, 2001).

En este sentido y apoyando a la presente investigacion vale decir que la importancia
de considerar a esta teoria parte de la identificacion de ciertos conocimientos (de
compraventa), mismos que se dan a partir de las actividades de los nifios y el
entorno donde se produce (actividad de compraventa). Ademas de ser una teoria

gue nos deja en claro que para comprender ciertas realidades contextuales y
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conexiones sociales es necesario contemplar lo mas cerca posible las actividades
de los individuos con los que se trabaja, de tal forma llegar a la comprension de la
relacion entre ciertos aprendizajes con las caracteristicas sociales de dicha
poblacion. Y solo a partir de esta mirada es que dimos cuenta de que ciertas
practicas sociales estan relacionadas con los procedimientos matematicos de estos

ninos.

3.1.4 Participacion Periférica Legitima (PPL)

El aprendizaje visto como una actividad situada tiene como caracteristica principal
la Participacion Periférica Legitima, este concepto se sustenta también en los
postulados del enfoque historico cultural de Vygotsky, ya que plantea la importancia
de la participacion en comunidades para llegar a la adquisicién de un conocimiento.
Segun la PPL los aprendices participan inevitablemente en comunidades de
practica y poco a poco pasan de un dominio de novatos a una participacién plena

en las préacticas sociales de la comunidad.

El concepto de Participacion Periférica Legitima permite hablar de las “relaciones
entre novatos y veteranos y las relaciones entre las actividades, identidades
artefactos, comunidades de conocimiento y practica” (Wenger y Lave. 1991. Pp. 3).
Al hablar de relaciones entre diferentes elementos, se quiere decir que los nuevos
participantes, en este caso los nifios, pasan por un proceso para convertirse en un

participante pleno que compromete el propdsito de aprender de una persona.

De lo que trata la participacion periférica es de estar ubicado en un mundo social,
en el que las perspectivas de aprendizaje van cambiando a lo largo de la trayectoria
de aprendizaje; es una nocion compleja en la que se ven implicadas diferentes
estructuras sociales, en las que el aprendiz se mueve hacia una participaciéon mas

intensa (Wenger y Lave, 1991).

Es asi como el aprendizaje situado aparece como un concepto transitorio, es un
puente para llegar a una participacion plena, en la que existen distintos tipos de

participacion, pero en ningln momento se esta desconectado ya que puede existir
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una participacion parcial que tiene que ver con estar en el contexto pero no

necesariamente existe la involucracion (Wenger y Lave, 1991).

3.2 Teoria de las Situaciones Didacticas (TSD)

La Teoria de las Situaciones Didacticas (TSD) funge un papel muy importante, ya
gue con base a los referentes de dicha teoria se disefi6 la situacion de compra-
venta y se procuraron interacciones en las que se pusieran en juego saberes

matematicos.

Los postulados de la TSD estan fundamentados en la nocion de “situaciones”, el
cual corresponde a un modelo de interaccion de un sujeto.con el medio, cuando
sucede esta interaccion se determina a su vez un conocimiento. Para propiciar dicha
situacion es necesario disefiar cierto medio en el que se ponen en juego
interacciones didacticas; en este sentido los problemas elegidos por el maestro son
considerados ese medio, y deben de lograr que el alumno actle, hable y reflexione
sobre dicho problema, es asi como el alumno acepta el problema como suyo. Las
situaciones de uso didactico crean de alguna manera ficticia y efectivamente otro

medio donde el alumno actla de forma autonoma. (Brousseau, 2001. Pp. 49).

Debido a que se ven involucrados diferentes agentes sociales, es que existe una
relacion entre el entorno, el alumno, el profesor y el sistema educativo. Por lo tanto,
la Teoria de las Situaciones Didacticas estudia la relacidon entre el sistema educativo
y el alumno, estos vinculados a la trasmision de un saber dado, en este sentido la
relacion didactica se interpreta como una comunicacion de informaciones
(Brousseau, 2001).

La TSD presenta diferentes tipologias de situaciones, las cuales se describiran de

manera breve.

a) Situaciones de accién: Para un sujeto tiene que ver con el actuar y la eleccién del

medio. En este caso si el medio reacciona con regularidad e sujeto puede relacionar

algunas informaciones.
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b) Situaciones de formulacién: tienen que ver con la formulacibn de un
conocimiento. En este caso el medio exige al sujeto comunicar una informacion a

otro sujeto.

c¢) Situaciones de validacion: mientras que la situacion de accion y de formulacion
conlleva un proceso de correccion, en esta situacion el emisor y el receptor
cooperan y vinculan de forma segura un conocimiento a un campo de saberes que

ya estan establecidos.

d) Situaciones de institucionalizacion: parten de la necesidad de que los
conocimientos pasen a de un estado cultural al conocimiento de propiedades

conceptuales (Brousseau, 2001. Pp.24-26).

La situacion de compra-venta que se disefio para esta poblacion retoma postulados
de la Teoria de las Situaciones Didacticas, ya que se considera la creacion de un
medio en el que los nifios actien de manera auténoma ante situaciones de compra-
venta, con las que tienen cierta familiaridad. Cabe sefialar que dicha situacion busca
identificar los procedimientos de resolucién de los alumnos, es por ello que tanto los
aciertos como los errores son relevantes ya que desde la postura de las situaciones
didacticas el obstaculo manifestado a través de errores es una manera de conocer

las concepciones que tiene los nifios de ciertos conocimientos (Brousseau, 2001).

En cuanto a la tipologia de las situaciones que se plantean a los alumnos, son de
accion, formulacién—y en cierta medida de validacion sin llegar a la
institucionalizacion; lo anterior a partir de que se plantea un medio (simulacion de
compra-venta) sobre el que los alumnos entrevistados deben actuar como
vendedores (situacion de accion) para resolver tareas aritméticas de compraventa.
En dicho medio los nifios deberan llevar a cabo ciertas acciones y formular los
procedimientos utilizados para resolver dicha problematica (situacion de
formulacién). En las interacciones que el alumno tenga con el comprador (en este
caso la entrevistadora), se procurara que los alumnos expliciten sus procedimientos

y que los validen.
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3.3 Ingenieria Didactica

La nocion de ingenieria didactica surge a partir del desarrollo la didactica de las
matematicas a comienzos de los afios ochenta. Se denomina con este término a
una forma de trabajo didactico, mismo que es equiparable al trabajo del ingeniero,
quien para realizar un proyecto se basa en los conocimientos cientificos de su
dominio y los somete a controles de tipo cientifico. Pese a ello, se puede decir que
los objetos de estudio son mas complejos pues estan involucrados entes sociales

con caracteristicas muy particulares (Artigue, M. 1997).

La ingenieria didactica como metodologia se caracteriza por un esquema
experimental basado en el disefio de ciertas situaciones didacticas y en su
desarrollo desde la concepcion, la realizacion, observacion y el andlisis de las
secuencias de ensefianza. Est4 conformada por cuatro fases: andlisis preliminares,

concepcion y analisis a priori, experimentacion, y analisis a posteriori.

La primera fase consiste en los analisis preliminares, los cuales se definen por el

cuadro didactico general de los conocimientos previamente adquiridos; los mas
frecuentes son el andlisis epistemoldgico de los contenidos de ensefianza, es decir,
el estudio contenidos curriculares, el analisis de la ensefianza y sus efectos, y las
concepciones y dificultades que pueden tener los estudiantes en torno al
conocimiento a plantear. En nuestro caso el analisis preliminar incluy6 situaciones
de exploracién que involucraban la revisién de los contenidos curriculares y el lugar
gue ocupaba el célculo mental en el curriculo, asi como la identificacion del tipo de
procedimientos y dificultades que los nifios pudieran tener. Estos elementos dieron

lugar a la posibilidad de llevar a cabo el analisis a priori y el disefio de la situacion.

La segunda fase del analisis preliminar est4 constituida por la concepcién y el

analisis a priori; en esta fase el investigador se centra en las caracteristicas de la

situacion a plantear, ya que se analizan y se describen las variables que estaran en
juego. Por lo tanto, en esta fase se define el problema que los estudiantes tendran
gue resolver y se caracteriza por la descripcion de la situacién y las predicciones de

la misma (Artigue, M. 1997). En este estudio se disefid la situacion de compra-venta
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gue se presentd a los alumnos, y se establecieron las posibles resoluciones y

dificultades de los nifios.

La tercera fase es la de experimentacién y se basa en el conjunto de los datos
recogidos a lo largo de la implementacion y las producciones de los alumnos. En
este caso la experimentacion se dio al momento de llevar a cabo la situacion y la

recogida de informacion.

La cuarta y ultima fase es el andlisis a posteriori, que consiste en llevar-a cabo un

contraste o confrontacion entre el analisis a priori y los resultados obtenidos, dando
lugar a una validacion interna (Artigue, 1995). Esa confrontacion de resultados se
presenta en el Capitulo de resultados (capitulo V) y en parte de la metodologia
(Capitulo V).

3.4 Teoria de los Campos Conceptuales (TCC)

El papel que jugd la Teoria de los Campos Conceptuales (TCC) es de gran
relevancia, ya que la tipologia de planteamientos matematicos que se proponen en
dicha teoria fueron considerados en la presente, debido a que los problemas
(compras) planteados fueron de tipo aditivo y multiplicativo. Vergnaud, quien es

autor de la TCC, categoriza y describe la estructura de estos problemas.

La Teoria de los Campos Conceptuales también estad relacionada con los
postulados de Piaget respecto a como el sujeto construye el conocimiento.
Vergnaud menciona que el nifio es capaz de utilizar medios y caminos para la
resolucién de una labor escolar; esa resolucidén esta asociada a la representacion
gue el nifio hace de la situacion. El autor de esta teoria propone diferentes tipos de
problemas, los cuales estan caracterizados por el tipo de relacién que tengan entre
si, ya que puede haber relaciones ternarias o cuaternarias en cada problema y esto

dependera de la categoria de cada uno de ellos, como se explicara mas adelante.

Respecto a nuestra investigacion, la TCC nos permitio fundamentar el tipo de
situaciones que se plantearon en la simulacion de compra-venta, las cuales

consideraron problemas de tipo aditivo y multiplicativo. En lo que concierne a los

34



problemas aditivos, se propusieron de composicion de medidas y de transformacion
de medidas negativa; en el caso de los problemas de tipo multiplicativo se tomaron
en cuenta los de isomorfismo de medidas. La decision de presentar este tipo de
problemas se debi6é a que los identificamos también en el ambito de la compra-
venta; ademas, este tipo de aspectos también tienen una fuerte presencia en el

curriculo de la educacion primaria.

En lo que respecta problemas de tipo aditivo, Vergnaud (1991) plantea seis
categorias. Es importante recordar que para esta investigacion solo retomamos la
categoria de composicion de medidas y la categoria de transformacion, en este caso

con transformacion negativa.

Con respecto a las seis categorias de tipo aditivo, la- primera consiste en dos
medidas que se componen para dar lugar a otra medida; un ejemplo de problema
de esta categoria es: “Maria compré un chicle de $3. 00 y un mazapan de $5.00,
¢cuanto gasté Maria?” Las medidas que se. componen son 3 y 5 para dar lugar al

total (incognita).

La segunda categoria son problemas de transformacién en los que una
transformacion opera sobre una medida para dar lugar a otra medida. Un problema
de este tipo puede ser: “Maria compro dulces, fueron $8.00 pesos y pagd con un
billete de $20.00 4 Cuanto fue su cambio?” La transformacion sucede cuando se le

resta a 20 pesos (cantidad con que se paga) los 8 pesos (transformacion).

La tercera categoria se caracteriza por una relacion que une dos medidas; por
ejemplo: “Pablo tiene 8 canicas, Jaime 5 menos que Pablo. ¢ Cuantas canicas tiene
Jaime?” En este caso tendria 3 canicas y el resultado se da a partir de la relacién

entre las dos medidas (8 canicas y 5 canicas menos) que se muestran.

En la cuarta categoria dos transformaciones se componen para dar lugar a una
transformacion; en este caso puede ser: “Pablo gand 6 canicas ayer y hoy perdio 9,
¢, Cuantas canicas gano o perdio?” Las dos transformaciones son el haber ganado
6 canicas un dia y perdido 9 canicas otro dia, obteniendo el resultado que por ser

derivado de dos transformaciones es una transformacion.
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La quinta una transformacion opera sobre un estado relativo (una relacion) para dar
lugar a otro estado relativo; por ejemplo: “Pablo le debia 6 canicas a Enrique; le
devuelve 4. ;Cuantas le debe ahora?” En este caso, seis canicas es el estado
relativo, cuatro es la transformacion que opera sobre seis, para dar lugar a dos que

es otro estado relativo.

La sexta categoria es aquella en la que dos estados relativos se componen para dar
lugar a un estado relativo; por ejemplo: “Pablo le debe 6 canicas a Enrique, pero
Enrique le debe 4. ;Cuantas canicas le debe Pablo a Enrique?” En este caso las
seis canicas que debe Pablo es un estado relativo y cuatro es otro; para poder dar
respuesta a este problema estos dos estados se componen y dan lugar al resultado
gue es otro estado relativo.

En los distintos casos y en cada una de las categorias los problemas varian por su
complejidad, y la resolucién se da a partir de una-adicion y substraccién segun la

demanda del problema (Vergnaud, 1991).

En cuanto a los problemas de tipo multiplicativo se pueden distinguir dos grandes
categorias, segun Vergnaud, las que se comportan con una multiplicacion
(isomorfismo de medidas) y con una divisibn (productos de medida) y se

caracterizan por sus relaciones cuaternarias o ternarias.

En este caso los de isomorfismo de medidas. Presentan una relacion entre cuatro
cantidades; dos son medidas de un tipo y las otras dos de otro tipo. Un ejemplo es:
Si juan compro 3 chicles (medidas de un tipo), cada uno costo 3 pesos (medidas de
otro tipo) ¢ Cuanto pagara? Es un problema que se resuelve con multiplicaciéony se

asemejan a los que se incluyen en las situaciones planteadas a los nifos.

Respecto a la categoria de productos de medida, esos problemas se caracterizan
por que hay una relacion ternaria entre tres cantidades, de las cuales una es
producto de las otras dos; por ejemplo: 3 muchachas y 4 muchachos quieren bailar;
cada muchacho quiere bailar con cada muchacha. ¢ Cuantas parejas posibles hay?
(Vergnaud, 1991).
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Con el propoésito de desarrollar la tipologia de problemas que se plantean en esta
investigacion y que quede mas claro el porqué de estos problemas, se presentan
las algunas ejemplificaciones con un contexto de compraventa. Respecto a los
problemas de composicion de medidas el siguiente problema da muestra de una

composicién entre dos medidas y el total es la incognita.

Ejemplo: Laura compr6 una paleta de cinco pesos y una bolsa de cacahuates de

seis pesos. ¢ Cuanto pagd Laura por los dulces que compré?

En este caso una medida que es el costo de un producto y la otra medida es el costo
del otro; se componen para dar lugar a otra medida desconocida que sera el monto

que se debe cobrar.

Figura 1: Ejemplo de un problema de composicion de medidas.

En el caso de los problemas de transformacion siempre existe una transformacion
aplicada a una medida inicial; esta transformacién puede ser negativa o positiva
(Vergnaud, 1991). En esta investigacion los problemas de transformacion negativa

se dan al momento de calcular el cambio en una operacién de compra-venta.

Ejemplo: Laura compro una bolsa de dulces que cuesta 11 pesos, y pago con un

billete de 50 pesos. ¢ Cuanto dinero le dieron de cambio?

©,

Figura 2: Ejemplo de un problema de transformacion negativa

50

v
X
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Como ya se mencion0, en este trabajo se presentan problemas de isomorfismo de
medida en los que existe una relacion cuaternaria y dos cantidades son de un tipo

y otras dos de otro (Vergnaud, 1991). Un ejemplo es el siguiente.
Ejemplo: Compré 3 bolsas de cacahuates y cada bolsa cuesta 8 pesos. ¢ Cuanto
debo pagar por las tres bolsas?
Cacahuates|pesos
1—> 8

3 —>X

Figura 3: Presenta la relacion cuaternaria y el problema de isomorfismo de

medidas

3.5 Categorias de célculo mental

Las categorias que se mencionan en este apartado dan sustento a los hallazgos de
la presente investigacion, ya que a-partir.de ellas se pudo interpretar y se le dio

nombre a los procedimientos que los nifios pusieron de manifiesto.

Las préacticas de calculo mental no se generan de manera espontanea, ya que como
todo conocimiento requiere de otros saberes que le subyacen; entre ellos estan el
conteo y sobreconteo, asi como el conteo descendente. De igual forma es necesario

gue dispongan de una serie numérica oral amplia (Galvez, 1994).

Otro conocimiento previo para el cdlculo mental es hacer combinaciones numéricas
basicas y complejas, sobre todo las combinaciones de 10. Este dominio es crucial
para poder hacer combinaciones como 700+300; es decir, es necesario realizar
combinaciones basicas como 7+3 para poder resolver 700+300. Segun Baroody
(1994), para poder sumar o restar automaticamente con multiplos de diez u otros
nameros de dos cifras, se requiere de la capacidad de poder contar de diez en diez
hasta 100 y de diez en diez a partir de 100; ello proporciona la base para poder

sumar o restar con numeros de tres cifras
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El conocimiento de las tablas de multiplicar también es relevante, ya que fungen
como un conocimiento primordial para el desarrollo del calculo mental. Por ello es
necesario que los alumnos también tengan nociones de las combinaciones que
pueden hacer al momento de dar el resultado de alguna de las tablas de multiplicar,
por ejemplo al multiplicar 70X10, poder inferir que esta multiplicacién puede ser

resultado de 7X1y al agregar los ceros correspondientes obtienes el resultado.

Sin duda las bases para el calculo mental podran dar lugar a efectuar diversos
procedimientos en los cuales se pueda observar ese razonamiento numérico del
gue tanto se habla; entre los distintos procedimientos a los que podrian recurrir a

partir del célculo mental, Gbmez. B. (1998 Pp. 70-72) propone lo siguientes:
- La suma de Ceros: (c) cuando se agregan cerosy todo lo demas queda igual.

- Conmutatividad: (co) se recurre a la suma.y porloregular se tiende a primero

sumar los nimeros mas grandes. Eje. 5+4 en lugar de 4+5

- Conteo ascendente: cuando se dominala secuencia contadora y se suma de

dos en dos o de tres en tres.

- Dieces (Di): sumar diez a un namero digito es muy sencillo y mas cuando se

dominan las reglas del sistema de numeracion.

- Los dobles (Do): las parejas formadas por nimeros iguales son por lo regular

mas faciles de resolver como 8+8

- Los dobles mas uno (D+1): para resolverlos basta con agregar un uno a un
doble.

- Los nueves: sumar nueve es como sumar 10 menos uno.

- La familia de dieces: debido a la agrupacion decimal que se puede hacer

facilita la retencion.

- Buscando el diez: recurriendo a la descomposicién de los sumandos con el

fin de completar el diez.
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- Patrones: los resultados de ciertos numeros y organizados de una manera

en especifico adoptan ciertas reglas que resultan faciles de identificar.

Una de las herramientas mas utiles para el célculo pensado, como ya mencionamos,
es el aprender las tablas de multiplicar, y para dicho aprendizaje se puede recurrir
a diversas estrategias de combinacion. Es importante hacer referencia que en
procedimientos mentales también recurrimos a procedimientos de orden aditivo,

entre los cuales encontramos los siguientes (Gomez, B. 1998. Pp. 73-74):

- Recolocacion: se trata de recolocar mentalmente nimeros: agrupandolos

segun las familias de sumandos, eje. 47+86+53+14= (47+53)+ (86+14)

- Descomposicion: descomponer uno de los términos para transformar la

operacion en una mas comoda.

- Redondeo: se trata de alterar los términos de una operacion, buscando el

redondeo a ceros.

- Descomposicion y Compensacion: Cuando se descompone una cantidad
para después afiadir uno de los elementos que se descompuso. Eje. 57+38= (57-
2)+ (38+2)=55+40. En el ejemplo se descompuso 57 en 55 y 2 y después se
compenso el 2 con el 38. Es por-eso que se suma al final 55+40.

- Conteo: cuando se tiene cierta destreza resulta comodo trabajar de izquierda

a derecha, hay dos tipos de conteo, ascendente y descendente.

Ascendente; Este conteo va hacia adelante. Ejemplo: 283+435= (283+400)
683+30=713+5 =718. La resolucién se da de la siguiente manera: 283, 383,
483,583, 683 (conteo ascendente) y se agregan los 35.

Descendente: El conteo se realiza hacia atras. Ejemplo: 62-27= de 62 a 60, 2 de 60
a 30 son 30 de 30 a 27 son 3 Total: 2+30+3=35

Eliminacién: Se van eliminando por descomposicién de cantidades, dependiendo

gue tan comodo resulte para quien realiza el procedimiento, y es solo posible sumar
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unidades con unidades y decenas con decenas. Ejemplo: 62-27: a 62 le quito 20,

42 y le quito 7 son 35

Respecto al conocimiento de la multiplicacién, este también contribuye de manera
significativa, aunque también esta la parte del calculo pensado multiplicativo, que
no es lo mismo que el calculo pensado al recordar las tablas de multiplicar, ya que
en este tipo de procedimientos se ven implicados otros elementos que abordaremos

a continuacion:

- Con lapiz y papel: Se trata de manipular mentalmente los signos como en la

forma escrita.

- Distribucion: se trata de transformar uno o mas factores en sumas o
diferencias con el propdsito de después distribuir los numeros. Descomponiendo el
numero en Su forma multiplicativa 0 polindbmica.
8x4211=8x4000=12000+8x200=1600+8x10=80+8*1=8=
(12000+1600+80+8=13688)

Otra estrategia es buscar equivalentes numéricos a partir de sumas, diferencias,

expresiones cuadraticas o binarias que impliquen célculos sencillos.
Aditivas: 25x48 = 25x (40+8), 25x40 = 1000 + 25x8 =200 (1000+200)
Sustractivas: 25x48=25x50-2=25*50=1250 menos 25x2=50 (1250-50)
Cuadraticas: se trata de apoyarse en una forma cuadratica.

Agrupamiento binario: 15x52 = 2 cincuentas son 100 cuatro cincuentas son 200,
seis cincuentas son 300, ocho cincuentas son 400, 10 cincuentas son 500,.... 16
cincuentas son 800. Como son 15, 800 menos 50 son 750, y 15 por 2 son 30
entonces 750 méas 30 son 780.

- Factorizaciones: se trata de sustituir uno o mas de los factores por un
equivalente numérico en forma de serie de productos o cocientes. La estrategia

consiste en la descomposicién factorial y posterior aplicacion de propiedades
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asociativas o conmutativas de la multiplicacién con respecto de la suma. 25x48=
5x5x48 0 5x5x6x8 = (5x8) (5x6)= 40x30= 1200

Doble y mitad: sé que es igual a 50x24

Partes alicuotas: (25x4) (48/4) =100x12=1200 (Gomez. B, 1998. Pp. 85-87).
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

En este apartado se describen las decisiones metodoldgicas que se consideraron
para llevar a cabo la presente investigacion; para ello se describira la poblacion y
muestra, el alcance metodoldgico, procedimientos, técnicas e instrumentos
utilizados, las caracteristicas de nuestro instrumento de indagaciéon y el analisis a

priori para poder llevar a cabo dicho instrumento.

4.1 Poblacion y muestra

Este trabajo tuvo como criterios de inclusion que los nifios con los que se trabajaria
estuvieran relacionados con contextos de compraventa; es decir, que sus padres y
familiares se dedicaran a la venta, que tuvieran origenes indigenas, esto se
determind porque ésta poblacion es la que comunmente se dedica a la venta en el
Centro de Querétaro y por qué ya se habia tenido un acercamiento previo con esta
poblacién (Medellin, 2016); y estuvieran cursando de tercero a sexto grado de
primaria. La razén de esto Ultimo es que . a partir de tercero de primaria los nifios

comienzan a estudiar problemas multiplicativos de manera formal.

La muestra de la poblacion antes descrita estuvo conformada por 10 nifios (nueve
nifios y una nifia), que participan —en mayor o menor medida— en actividades
laborales de compra-venta; sus edades oscilan entre los ocho y doce afios de edad
y sus grados escolares son los siguientes: 5 de tercero, 4 de cuarto y 1 de sexto de
primaria. Son nifios que asisten a un Centro de Dia por las mafianas y van a una
escuela primaria regular en turno vespertino. La funcion del Centro de Dia es brindar
apoyo a sectores de poblacion vulnerable, especificamente a nifios en situacion de
calle o en alguna situacion de riesgo, es por ello que estos Centro de Dia se ubican
en colonias socialmente peligrosas. Debido a que uno de los criterios de inclusién
es que los nifios se desenvuelvan en un contexto de compraventa, se recurrié a un
Centro de Dia ya que buena parte de la poblacién que asiste a esos centros

presentan las caracteristicas sefaladas.
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4.2 Enfoquey alcance metodoldgico

Es una investigacion de tipo cualitativo, el cual se caracteriza por la recoleccion de
datos en ambientes naturales y por recurrir a la medicion de variables; se utilizan
herramientas como historias de vida, entrevistas y la observacion. Para el analisis
de datos se recurre a la transcripcion y andlisis de entrevistas. La interpretacion de
los datos se propicia a partir de categorias sustentadas en un marco teérico
(Sampieri, 2006. Pp. 106).

La investigacién tiene un alcance metodologico descriptivo-correlacional, dado que
por un lado se pretende describir y dar cuenta de un fendmeno y de sus
componentes (los procedimientos de célculo mental a los que recurren nifios de
familias vendedoras al resolver problemas en contexto de compra-venta), y por otro
lado se pretende identificar las posibles relaciones entre los procedimientos de

célculo mental y las dinAmicas laborales de la familia (Sampieri, 2006. Pp. 106).

4.3 Técnicas

Las técnicas a las que se recurri6 fueron las siguientes, las cuales se utilizaron en

diferentes momentos.

- Observacion participante: esta técnica no solo se caracteriza por la
observacioén, sino porque el observador interviene en la dinamica al hacer
preguntas o promover cierta actividad (Sampieri, 2006). Este tipo de
observacion fue utilizada constantemente al momento de estar en el Centro
de Dia para identificar a los alumnos que se incluirian en este estudio; asi
mismo, se recurrié a la observacion participante cuando se hicieron visitas a
las casas de los alumnos. Los momentos en los que la participacion de quien
observaba se hizo mas “intensa” fue al momento de llevar a cabo la
simulacién de compra-venta y al hacer preguntas en los contextos familiares.

- Observacion in situ. Esta técnica se caracteriza por realizar observacion en

los contextos naturales de los sujetos; en este caso se hicieron visitas a sus
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casas y se observé a los alumnos y a sus progenitores en las dinamicas
laborales de la familia. Cabe sefialar que las observaciones in situ no se
realizaron con todos los alumnos, sino solo con seis de los diez nifios.

- Entrevista clinica: esta técnica fue utilizada durante la implementacién de
cada una de las situaciones del instrumento; se planteaban preguntas al
alumno con el proposito de profundizar en la comprension de sus
procedimientos y representaciones de calculo mental. La entrevista clinica
piagetiana se caracteriza por que en la “medida que el nifio va explicando
sus creencias 0 su manera de resolver el problema, y lo va justificando, el
investigador realiza hipotesis sobre lo que el nifio dice, que le lleven a
formular preguntas nuevas, a plantearle contradicciones con sus propias
creencias para ver como resuelve” (Piaget en Delval, 2002. Pp. 507).

- Entrevista semi-estructurada: estas entrevistas fueron realizadas con el
proposito de conocer la situacion contextual de los alumnos y las dinamicas
de venta en las que estan involucrados; no se tenia un guion determinado
pero si se consideraba indagar ciertos aspectos, como: la manera de vender,
los costos, el rol que jugaba el nifio en la dinAmica de venta y las dinamicas

familiares.

4.4 Caracteristicas del lnstrumento

Con base en un instrumento disefiado por Solares, Ortiz, y Bonilla (2016) se
delinearon e implementaron cinco simulaciones de compra-venta, las cuales tenian
diferentes grados de dificultad; la primera era la mas sencilla y conforme avanzaba
se incrementaba la dificultad. En cada una de las situaciones estaba involucrada
una estructura matematica de tipo multiplicativo. El objetivo del instrumento fue
identificar los procedimientos de resolucion empleados por los nifios al llevar a cabo

la venta de dulces.

El rol que jugaba el nifio era el de vendedor y la entrevistadora jugaba el rol de
compradora; las razones de estas decisiones metodoldgicas radicaron en que la

investigacion tuvo como proposito identificar los procedimientos de los nifios al
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enfrentar problemas aditivos y multiplicativos, y es mas factible que en el rol de
vendedor enfrenten ese tipo de problemas, ya que como comprador no se tiene la
obligacion de realizar las cuentas (incluso en ocasiones ni siquiera se percatan del
cambio), a diferencia del vendedor quien tiene la necesidad de calcular la suma total

y de entregar el cambio de manera correcta.

Al inicio de la situacion se les daba a los nifios la tarea de calcular el monto total de
la compra y de dar el cambio; para ello contaban con dulces reales para hacer la
venta y con monedas reales, mientras que los billetes fueron de juguete. La
consigna fue: “Yo te voy a comprar dulces y tu vas a ser el vendedor. Tu ya me
dijiste que tus papas venden y que tu les ayudas; trata de hacer las cuentas como
lo haces cuando apoyas a tus papéas, aunque también puedes usar la hojay lapiz o

la calculadora”.

Los dulces que se utilizaron en la situacion fueron. mazapanes, paletas, semillas,
chicles, ya que son dulces que comunmente se utilizan en la venta. La simulacién
estuvo fuertemente relacionada con los hallazgos obtenidos en Medellin (2016),
pues en esa investigacion se identificé el tipo de dulces que son vendidos por nifios

gue estan en situacion de calle, asi como sus costos.
El disefio del instrumento const6-de cuatro momentos:

1. Se hicieron -exploraciones previas de situaciones de compra-venta con

problemas multiplicativos (andlisis preliminares).

2. Con base en lo anterior se disefiaron las cinco situaciones de compra-venta;
también se incluy6 una entrevista semiestructurada con el fin de caracterizar
las actividades laborales en las que participan los nifios y sus familias

(andlisis a priori).

3. Se llevé a cabo el planteamiento de problemas aditivos y multiplicativos

mediante una simulaciéon de compra venta.

4. A través de una entrevista clinica se procuroé identificar las representaciones

mentales y los procedimientos que los nifios utilizaban.
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Como se mencioné en el Marco Tedrico, se eligieron los siguientes tipos de

problemas aditivos y multiplicativos para la simulacion de compra-venta.

- Problemas aditivos: de composiciéon de medidas y de transformacién de

medidas negativa.

- Debido a que en las situaciones que se plantearon se requiere de mas de
una operacion para su resolucion, se puede decir que se incluyen Problemas
de Varias Operaciones Combinadas (PAVOC) (Puig, 1999).

- Problemas multiplicativos: en este caso de isomorfismo de medidas segun

las categorias que utiliza Vergnaud.

4.5 Anélisis preliminares

Los andlisis preliminares consistieron en indagaciones exploratorias previas al
disefio del instrumento definitivo. Dichos analisis tuvieron por objetivo tener mayores
nociones sobre los procedimientos de calculo mental que pudiesen ser utilizados
por nifios vendedores y, de esa manera, tomar decisiones sobre el tipo de variables

gue pudieran incluirse en la situacion de compra-venta.

Este andlisis preliminar se llevé.a cabo con dos nifios que se dedicaban a la venta
de dulces. Los resultados obtenidos en esta etapa nos permitieron tener una idea
de las posibles dificultades y resoluciones de los nifios, asi como las variables del
instrumento (cantidad de productos por compra, costo de productos a incluir en la

situacion, rango de totales por compra, el manejo de centavos).

Con todos los elementos anteriores fue posible hacer disefio definitivo de las
situaciones de compra-venta que se incluirian en nuestro instrumento de
indagacién, asi como un analisis a priori de los posibles procedimientos y
dificultades de los alumnos al enfrentar cada una de esas situaciones de compra-

venta.
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4.6 Analisis a priori de los problemas disefiados

Como se comentd, el instrumento de indagacion comprende cinco situaciones de
compra-venta, cada una con distinto grado de dificultad. El disefio de dichas

situaciones tuvo dos objetivos:

- Conocer el tipo de resolucion y los célculos que los nifios realizan al momento
de vender dulces.
- Indagar la forma en que los alumnos llevan a cabo los procedimientos

matematicos en situaciones de compra-venta.

Recursos materiales

- Dulces que comunmente se venden en las calles: “Pulparindos”, bolsas de
semillas, cacahuates, botes de tamarindo (“Karla”), paletas de sandia,
paletas “Tupsi pop”, paletas de tamarindo, mazapanes, chicles, paquetes de
chicles.

- Monedas reales de distintos valores y billetes de juguete

- Camara para grabar video y grabadora de audio.

- Guion para el entrevistador de las compras que llevara a cabo

- Libretay lapiz o pluma.

- Calculadora.

Encuadre previo alasituacion de compra-venta

El encuadre es basicamente el primer acercamiento que se tiene con el nifio antes
de realizar la entrevista. Se trata de una introduccion en la que se propicia un marco
espacio-temporal que permite el despliegue y la apertura del interjuego que se
tendra en la entrevista (Bleguer, J. 1964). Este encuadre se llevé a cabo mientras
se acomodaban los dulces que serian exhibidos en una canasta para su venta; por
una parte se contextualizé a los nifios y se les comunicaron las reglas de la
actividad; qué rol jugarian y los materiales de los que podrian hacer uso; por otra
parte, con esta actividad de encuadre se tuvo un acercamiento al contexto o a la

situacion familiar y laboral de los nifios. Cabe sefalar que las preguntas
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implementadas no se siguieron al pie de la letra ya que estuvieron sujetas a las

respuestas que dieran los nifios.

Existen algunos elementos o cuestionamiento especificos que se tuvieron presente
al momento de las entrevistas realizadas: 1) indagar sobre las dinamicas familiares
gue se tienen, no solo en torno a la venta, sino también conocer los roles que juegan
los nifios en cuanto a la participacion de la situacion de compra-venta; 2) saber Si
los niflos venden dulces o se dedican a la venta de otros productos; 3) si los nifios
son vendedores de dulces u otros productos, indagar sobre los precios gue manejan
y las formas de venta; 4) dar cuenta de aquellas pautas o herramientas que los

padres dan a sus hijos para que éstos vendan.

La idea de esta primera entrevista, ademas de conocer la situacion contextual de
los nifios, fue poder generar empatia con ellos y hacer la entrevista a modo de
platica, comentando experiencias propias e indagando incluso sobre las mismas
dinamicas familiares, ya que dichos aspectos dan oportunidad de conocer sobre el
aprendizaje que los nifios han adquirido en sus dinamicas contextuales. El guion de

entrevista se encuentra en el apartado de anexos.
Desarrollo de la situacion

Posterior a la entrevista de encuadre se prosiguié con la presentacién de las
situaciones de compra. LOs precios que se otorgaron a los dulces estuvieron
dirigidos en funcién de los costos reales que comunmente manejan las personas

gue venden dulces en las calles.

Tabla 1: Costo de productos que se manejaron en la
situacion de compra-venta

Producto Precio asignado por
unidad
Cacahuates $8.00
Mazapanes $4.50
Tupsi pop $5.00
Paleta de sandia $3.50
Botes Karla grandes $12.00

49



Semillas $5.00

Semillas grandes $10.00
Botes de Karla chicos $8.00
Chicles $1.50
Pelones $8.00
Tamarocas $4.50
Palomitas $10.00
Paletas de tamarindo $5.00
Chicles en caja $12.00

A continuacién se muestran las especificaciones de cada una de las cinco compras

en las que se utilizaron los productos enlistados.

Primera situacion de compra-venta

Respecto a la justificacion de esta primera compra, podemos decir que los
elementos numéricos que incluimos son relativamente sencillos, ya que las
soluciones implican trabajar con mdultiplos que van de cinco en cinco o de diez en
diez. Este tipo de multiplos son un antecedente fundamental en el desarrollo de un
célculo mental, ya que el poder contar de 2 en 2, de 5 en 5y de 10 en 10 es
importante para el desarrollo del calculo, dado-que son apoyos para la organizacion
de un repertorio de cantidades que se convierten en la base para la resolucién de
otros calculos (Parra, 1994). Por lo anterior es que le atribuimos cierta relevancia a

gue los alumnos puedan resolver estos problemas a partir del calculo mental.

Por otro lado, este tipo de problemas son los primeros que se aprenden en el
contexto de compra-venta, lo anterior a partir del reconocimiento de algunas de las
caracteristicas contextuales de nifios vendedores, ya que cuando son MAas
pequefios empiezan a vender productos de cinco pesos o de diez y posteriormente
venden productos de diferentes precios (Medellin, 2016). A continuacion se muestra

unatabla que da cuenta de la compra realizada.

Tabla 2: Caracteristicas de la compra-venta nimero uno

Dulces Costo por unidad Costo total Pago
Cinco paletas tupsi pop $5.00 pesos $25.00 pesos Un billete de $50
Dos bolsas de semillas $10.00 pesos $20.00 pesos
Cambio
$5.00
Siete productos $45.00 pesos
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Posibles procedimientos de la compra uno

Hacer un conteo de 5 en 5 a momento de dar e total de las paletas tupsi-
pop obteniendo 25 pesos, para después hacerlo de 10 en 10 (agregando
asi los 20 pesos de las semillas), teniendo un tota de 45 pesos, como se

observa en siguiente esquema.

Producto Paleta | Paleta | Paleta | Paleta | Paleta Semillas | Semillas
Cantidades | 5 +5 +5 +5 +5 +10 +10

gue suma

Manera de | Cinco | Diez Quince | veinte | veinticinco. | Treintay | Cuarenta
oralizar cinco y cinco

Esquema 1: Posibles procedimientos de compra uno

Contar de uno en uno hasta llegar a total de 45 pesos.

Realizar una multiplicacion de los productos que se repiten y después
sumar los totales. Las multiplicaciones y la suma probablemente serian de
manera vertical ya que es lo comudn en la escuela.

5X5=25
10X2=20
25+20=45
Esquema 2: Posible procedimiento a partir del algoritmo escrito

Debido al rango numérico que se maneja, una posibilidad seria que los
nifios dieran de manera directa el total apoyandose en calculos ya

memorizados.

Posibles errores de la compra uno

En dado caso que pudieran equivocarse, podria ser al momento de contar los

productos que se compraron y que omitan un producto al momento de hacer la

cuenta. Respecto al procedimiento como tal no se cree que haya muchos errores

ya que solo recurre a nimeros de 5 en 5y de 10 en 10.
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Segunda situacién de compra-venta

Esta se caracterizé por ser muy similar a la primera, con la diferencia de que se
incluyen dos productos que juntos forman un nimero redondo, lo que da lugar a que
los nifios pudiesen resolver a partir de descomposiciones y composiciones. La
importancia de incluir este tipo de cantidades esta relacionada con lo que nos
menciona Gémez (1999), quien argumenta que la descomposicion, compensacion
y recolocacion son procedimientos muy usuales al momento de usar calculo mental.

A continuacidn se muestra una tabla que ejemplifica las caracteristicas de esta

compra.
Tabla 3: Caracteristicas de la compra numero dos
Dulces Costo por unidad Costo total Pago
Tres semillas grandes $10.00 pesos $30.00 pesos Tres billetes de 20
pesos (60 pesos).
Un paquete de chicles $12.00 pesos $12.00 pesos
en caja Cambio
Un pelén $8.00 pesos $8.00 pesos $10 pesos
Cinco productos $50.00 pesos

Posibles procedimientos de la compra dos

- Respecto a los tres paquetes de semillas, los nifios pueden realizar la
multiplicacion directa y dar el resultado de treinta; a los treinta pesos le
agregan los 12 de manera directa y obtener cuarenta y dos, y al final contar

de uno en uno los ocho pesos restantes.

Productos Semillas de $10 c/u | Chicles Peldn pelo rico

Cantidades que | 30 +12 +1+1+1+1+1+1

suma

Oraliza Treinta Cuarenta y dos Cuarenta y tres,
cuarenta y
cuatro...cincuenta

Esquema 3: Posible procedimiento de la compra dos
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Otro procedimiento seria contar de 10 en 10, a su vez tocar cada uno de los
paquetes de semillas (podrian decir: 10 tocan un paquete de semillas, 20
tocando otro paquete de semillas, y 30 tocando otro paquete de semillas);
después podrian descomponer los 12 pesos de los chicles en 10 + 2 y
solamente agregar a la cuenta 10. Por ultimo, al 8 compensarlo con los 2
pesos (producto de la descomposicion de 12 pesos) y sumar otros diez

pesos.

Productos Un paquete | Un paquete | Un paquete | Chicles Chicles | Pelon y
de semillas | de semillas | de semillas Chicles
Canrtidades | 10 +10 +10 Descom. | +10 +10 (8 de
gque suma posicion Pelon y 2 de
de 12 Chicles
Oraliza Diez Veinte Treinta 10y 2 Cuarent | Cincuenta
a
Esquema 4: posible procedimiento.de compra dos a partir de
descomposicion y compensacion
Podrian hacer la adicién de 12 + 8.y al final agregar los 30 pesos. Para este
procedimiento los nifios tienen que pensar en los productos que se ponen en
juego.
Productos Chicles Pelén pelo rico Tres paquetes de
semillas
Cantidades que-suma | 12 +8 +30
Oraliza Doce Veinte Cincuenta

Esquema 5: Posible procedimiento de compra dos

Observando los productos pueden decir son treinta de las semillas, cuarenta
(descomposicién de chicles en 10 y 2) mas ocho (pelon pelo rico), cuarenta
y ocho y agregar al final los dos pesos de la descomposicion de doce (costo

de los chicles). Como se observa en el esquema.

Productos Tres paquetes | Chicles Chicles Pelony chicles
de semillas
Cantidades 30 Descompone en | +10 Compensa 2 pesos de
que suma 10y 2 chicles +8+2
Oraliza Treinta Cuarenta Cincuenta
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Esquema 6: Posible procedimiento de compra dos

Posibles errores de la compra dos

Si realizan descomposicion y compensacion podrian olvidar los nimeros que tiene
gue compensar y cobrar de menos, o no contabilizar algun producto o dar otro costo

al producto.

Tercera situacion de compra-venta

En esta nueva compra se involucran mas productos, lo que implica que los nifios
tengan que hacer multiplicaciones mas complicadas y que no sea tan factible que

hagan las sumas producto por producto ya que resultaria mas complicado.

El propésito de este problema es observar de qué manera hacen el célculo, si
recurren a una multiplicacion directa o a la adicion de producto por producto. En
cuanto a los procedimientos que se pueden llevar a cabo, Gomez, B. (1999) sefiala
gue las formas mas comunes en el calculo mental son a partir de la particion o
descomposicion, procedimiento en-el que se multiplica a partir de los diferentes
elementos numéricos que se requieren en una particion para manipular los
numeros; también son posibles la distribucion y factorizacion, que se refieren a
sustituir uno o mas de los factores por un equivalente numérico en forma de serie
de productos o cocientes. La estrategia consiste en la descomposicion factorial y
posterior aplicacion de propiedades asociativas 0 conmutativas de la multiplicacion
(Gémez, B. 1998).

Por otra parte, y considerando el contexto de la compra, puede llegar a verse
involucrada la multiplicacion directa. Como menciona Baroody, (1999) el
conocimiento de las tablas de multiplicar cobra gran relevancia, ya que estas fungen
como base primordial para el desarrollo del célculo al que nos referimos. Ademas,

en esta tercera compra nos interesa saber como manejan los centavos (decimales).

Tabla 4: Caracteristicas de la compra namero tres
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Dulces comprados

Dos cajas de chicles

Siete bolsas de
cacahuates

Tres botes de Karla
Tres mazapanes

10 productos

Costo por unidad

$12.00 pesos

$8.00 pesos

$8.00 pesos

$4.50 pesos

Costo total

$24.00 pesos

$56.00 pesos

$24.00 pesos
$13.50 pesos

$117.50 pesos

Pago
Un billete de 100
y uno de 50
($150 pesos).

Cambio

$32.50 pesos

Posibles procedimientos de tercera compra

- Es factible que comiencen por los productos cuyos. precios no involucran

cantidades que terminen en 0 0 en 5 y de los cuales se compran varias
unidades, que en este caso serian los siete cacahuates por 8 pesos que daria
como resultado 56, después las tres Karlas por 8 pesos (24 pesos) que
sumado a los 56 pesos de los cacahuates da 80 pesos.

Después podrian descomponer los centavos (decimales) de los mazapanes
y sumar los 12 al total de 80, teniendo un resultado parcial de 92 pesos. En
este caso se estaria usando como procedimientos la descomposicion.
Finalmente podrian agregar el costo de los chicles obteniendo 116 y al final
agregar 1.50 pesos, compensando los centavos de los mazapanes. En el
siguiente esquema se ejemplifica toda esta “cadena” de calculos que

componen un procedimiento.

Productos Cacahuat | Karlas Karlas | Mazapanes chicles Mazapanes
es y
cacah
uates
Procedimiento | Multiplica | Multiplicacion | Suma | Descompone | Mental Compensa
cion y redondea
Cantidades 8X7=56 8X3=24 56+24 | 12y 1.50 $24 $1.50
involucradas =80
Ochen | Noventa vy | Ciento dos, | Ciento
ta dos ciento doce, | diecisiete
ciento dieciséis | cincuenta

Esquema 7: posible procedimiento de la compra tres, a partir de una

cadena de diferentes tipos de procedimientos
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- Otro caso podria ser que se dieran cuenta de que hay diez productos de ocho
pesos y multiplicar 10 por 8, y después agregar los 24 pesos de los chicles
y, al final, descomponer los centavos y agregar los 13.50 pesos de los

mazapanes, Como se muestra enseguida.

Productos Karlas y cacahuates Chicles Mazapanes

Cantidades 10 productos de 8 pesos | +24 +13.50

involucradas | 10X8=80

Oraliza Diez por ocho, ochenta Noventa, cien, | Ciento catorce, ciento
ciento cuatro diecisiete cincuenta

Esquema 8: posible procedimiento de la compra tres.

Posibles errores de la compra tres

Pueden equivocarse al realizar la multiplicacion y que ésta no sea la correcta, pues
al ser un mayor numero de productos es mas probable que olviden contabilizar
alguno de estos. En lo que concierne los centavos, que por lo regular los dejan al

final, podrian no retenerlos en la memoria y no agregarlos.

Cuarta situacion de compra-venta

Con el objetivo de que el niflo no fuera testigo del orden en que el comprador va
eligiendo los productos, ya que se cree que el orden en que se toman los productos
puede contribuir a la manera en que el nifio realiza la cuenta del total, fue que se
considerd modificar el problema, y comprar dulces que previamente se metieron a
una bolsa. Se le preguntaba a los nifios: “de estos dulces que te estoy comprando,
¢cuanto seria?” (Y entonces se muestran todos los dulces que hay dentro de la

bolsa).

La finalidad fue observar como van seleccionando los productos para sumar sus
precios, si van estableciendo un orden de acuerdo con ciertas caracteristicas de los
precios o si ese orden no importa. También se buscaba identificar si se les complica

mas el problema al proponerlo de esta manera o no.
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Respecto a las cantidades que se escogieron, estas consideran elementos de la
tercera situacion: se toman en cuenta centavos (decimales), multiplos de diez y
totales con los que se pueden realizar descomposicion y compensaciones para
cerrar cantidades, como lo es dieciocho y doce, ya que cuando se descomponen se
separan los diez de los dieciocho vy los diez de los doce quedando veinte, mas los

ocho y dos, se hace una compensacion y da como resultado treinta.

Por otro lado, es importante este problema dado que podemos dar cuenta de
algunos aspectos de tipo social que se pueden ver involucrados al .comprar por
paquete, por ejemplo, el hecho de que muchas veces al llevarte un paquete o
diversos dulces se te da una “promocion” o una rebaja. Por lo anterior es que los
nifios podrian decir que en paquete sale mas barato, porque compras mas dulces.

A continuacién, se muestran las caracteristicas de la compra nimero cuatro.

Tabla 5: Caracteristicas de la compra cuatro

Productos dentro del Costo por unidad Costo total Pago
paquete de dulces

Tres paletas de sandia $3.50 pesos $10.50 pesos Un billete de 200
pesos
Cuatro “Tamarocas” $4.50 pesos $18.00 pesos Cambio

Dos bolsas de semillas $10 pesos $20 pesos $139.50 pesos
grandes

Un bote de tamarindo $12 pesos $12 pesos
grande

Diez productos $60.50 pesos

Posibles procedimientos de la compra cuatro

-~ - Es posible que recurran a la utilizacion de los dedos para ir contabilizando
los productos que van sumando y sumar producto por producto.

- Es factible que primero consideren aquellas cantidades que tienen centavos
y al final agregar los centavos, involucrando asi la descomposicion y
compensacion. Por ejemplo, primero multiplicar 3 x 3 (9 como resultado) y

sumarle el resultado de 4 x 4 (16 de resultado), teniendo un primer resultado
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parcial de 25 (resultado de 12+16), para después agregar los 20 pesos de
las bolsas de semillas (45 de resultado parcial) y los 12 pesos del bote de
tamarindo (57 de resultado parcial). Al final agregarian los 3.50 de los

centavos de las cuatro tamarocas y las tres paletas (obteniendo un total de

60.50). Ese procedimiento se ilustra en el siguiente esquema.

Productos Paletas Tamarocas Semillas B. Tamarocas y
tamarindo | paletas
Procedimiento | Descompo | Descompone | Conteo Conteo Compensa
ne directo directo
Cantidades 3X3=9 4X4=16 +20 +12 +2+1.50=3.50
involucradas
Oraliza Tres por | Mas Cuarenta y | Cincuenta | Cincuenta y ocho,
tres, nueve | dieciséis, cinco y  cinco, | cincuenta y nueve,
veinticinco cincuenta | sesenta con
y siete cincuenta.

Esquema 9: posible procedimiento de la compra cuatro

Otro procedimiento es sumar primero las dos bolsas de semillas obteniendo
20 pesos y agregar los 12 pesos del bote de tamarindo (el resultado parcial
es 32 pesos), después multiplicar 4 x 4 de los 4.50 de las tamarocas (teniendo
como resultado parcial 16, obtenido de descomponer los centavos de las
cuatro tamarocas). A los 32 pesos se le agregan los 16 pesos de las
tamarocas (teniendo como resultado 48) y se suman 9 pesos de las tres
paletas (resultado de multiplicar 3X3 del costo de las paletas, sin considerar
los centavos), teniendo un resultado de 57 pesos. Al final se agregan los
centavos de las tamarocas y de las paletas (3.50), obteniendo un resultado
de 60.50 pesos.

Productos Semillas | B. Tamarocas Paletas Tamarocas vy
tamarindo paletas
Procedimiento Conteo Descomposicion | Descomposicién | Compensacion
directo
Cantidades 20 +12 4X4=16 3X3=9 +2+1.50=3.50
involucradas
Oraliza Veinte Treinta y | Cuarenta y dos, | Cincuenta, Cincuenta vy
dos mas seis, | cincuentay siete | ocho,
cuarenta y ocho cincuenta y
nueve, sesenta
con cincuenta.
Esquema 10: posible procedimiento de compra cuatro, utilizando distintos

procedimientos
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Posibles errores de la compra cuatro

Loa alumnos podrian equivocarse al realizar la multiplicacion. Al ser mas productos
es mas probable que olviden contabilizar alguno de estos. En lo que concierne a los
centavos, que por lo regular los dejan al final, podrian no retenerlos en la memoria

los centavos y no agregarlos.

Quinta situacion de compra-venta

Este problema es diferente a los anteriores debido a que se estdn comprando
productos por paquete (bolsas o cajas). El propdsito es conocer los procedimientos
a los que recurren los nifios cuando existe la necesidad de operar con cantidades

mas grandes. A continuacion se muestran las caracteristicas de esta Ultima compra.

Tabla 6: Caracteristicas de la quinta compra

Compra Costo por paguete Costo total Pago
2 paguetes de $88 pesos cada $176 Dos billetes de 200
cacahuates paquete pesos (400 pesos)
1 caja de pulparindos $38.50 cada caja $38.50 Cambio
1 bolsa de obleas $38.50 de la bolsa $38.50
4 productos $253.00 pesos en $145 pesos
total

Posibles procedimientos de la quinta compra

- Al igual que los problemas anteriores, se podrian sumar primero los precios
de los productos que no tiene centavos y al final agregar los que si tienen
centavos.

- Los alumnos podrian calcular primero lo que corresponde a dos paquetes de
cacahuates ($88 cada uno); para ello podrian descomponer 88 en 80 + 8.
Para calcular el resultado de 80 por 2, se puede multiplicar 8 x 2; se obtiene
16 y se agrega el O, obtienendo el resultado parcial del60 y dejando
pendientes $16 (8 + 8 de dos paquetes de cacahuates).
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Lo mismo sucederia al decomponer 36.50 en 30 y 6.50 y se multiplica 30x2
(pulparindos y obleas). Al sumarlo con los 160 de los cacahuates (160+60)
se obtiene un resultado de 220.

Por ultimo se retoman los $8 pendientes de cada paquete de cacahuates y
del paquete de pulparindo y del de obleas. El resultado de 8 x 4 es 32, y al
sumarse a los 220 se tiene un resultado parcial de 252. Se agrega un peso
de los 50 centavos del paquete de pulparindos y obleas, obteniendo el total
de 253.

Productos Cacahuates Pulparindos y | Cacahuates, Pulparindo vy
obleas pulparindos: vy | obleas
obleas
Procedimiento | Descomposicion | Descompone | Compensacion Compensacion
Cantidades 80x2=160 30X2=60 8X4=32 .50+.50=1
involucradas
Oraliza Ciento sesenta Doscientos, Doscientos Doscientos
doscientos cincuentay dos | cincuenta y
veinte. tres

Esquema 11: Posible procedimiento de la compra cinco
Debido a que las cantidades son mas grandes y a que los nifilos pueden
recurrir a otro tipo de procedimientos, es probable que realicen la sumatoria

de los productos utilizando la calculadora o por célculo escrito.

Suma 88+88=176
Suma 38.50+38.50=77
Suma 176+77=253

Esquema 12: posible procedimiento de la compra cinco, a partir de

algoritmo en calculadora o escritura de algoritmo

Podrian redondear 88 a 90 (de cacahuates) y este multiplicarlo por 2, y
redondear 38.5 a 40 (de pulparindos y obleas) y multiplicarlo también por 2
para determinar el costo de los pulparindos y de las obleas (redondeo,
descomposicion y multiplicacion). Al final tendrian que restar al total 7 pesos

(4 pesos de los cacahuates mas 3 pesos de los pulparindos y obleas).
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Productos Cacahuates Cacahuates | Pulparindo | Obleas Pulparindo y obleas

Procedimiento | Redondeo Redondeo Redondeo Redondeo | Descompensacion
Cantidades 90 +90 +40 +40 -3-3-1.50-1.50= (-9)
involucradas
Oraliza Noventa Ciento Doscientos | Doscientos | Doscientos sesenta
ochenta veinte sesenta menos cuatro,
menos tres,
doscientos

cincuenta y siete.

Esquema 13: posibles procedimientos de la compra cinco
Posibles errores de la compra cinco

Si recurren al algoritmo escrito podrian no realizarlo de manera adecuada, ya que
de acuerdo a las observaciones previamente realizadas se identificd que los nifios
tienen una dificultad muy recurrente al momento de “llevar” (agregar decenas o
centenas). En caso de que utilizaran la calculadora, podrian no hacerlo de manera
correcta; por ejemplo, tecleando por error alguna cifra que no corresponde. En lo
gue concierne a los centavos, que por lo regular los dejan al final, podrian no

retenerlos en la memoria.

Preguntas durante el momento en que se hace la compra

En cada situacion de compra-venta planteada se planteaban algunas preguntas,
cuyo objetivo era indagar o profundizar en la comprension de los procedimientos
gue los nifios llevaban acabo. Es importante seialar que no en todos los casos se
profundizé con las preguntas, pues en algunas situaciones era muy visible el
procedimiento utilizado o en otras no se plantearon porque se le veia al nifio ansioso
o estresado, especialmente cuando tenia dificultad para resolver la situacién. A

continuacion se muestran estas preguntas.
“¢ Como supiste cuanto cobrarme?”
Si responden “con la mente”, “;como es que penso tu mente?”

Si es que a los nifios les llegard a costar trabajo explicitar de manera verbal, se
puede preguntar. “Si tuvieras que decirle a alguien mas pequefo, tu hermano o un

primo, ¢,como le explicarias para que haga las cuentas bien?”
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“Si me tuvieras que explicar con estas monedas y billetes de juguete, ;cémo me lo

explicarias?”
Preguntas en caso de errores

Al finalizar cada una de las compra, se plantearon preguntas cuyo objetivo fue
indagar sobre la manera de resolucion de los nifios y sus interpretaciones al
momento de resolver. Es importante recordar que dichos cuestionamientos se

basaron en la entrevista clinica de Piaget. Las preguntas fueron las siguientes:

“¢ Me podrias volver a hacer la cuenta?, o que pasa es que ya no supe si esta

correcto”

Asegurarse de saber si recuerda el costo de los productos y preguntar: “4 A cdmo

esta este dulce?... sy éste a como?”

Si al momento de volver a hacer la cuenta los nifnos corrigen, preguntar: “¢ si estaba

bien la cuenta?, ¢ qué habra pasado, en que crees qué te equivocaste?
“¢ En general las cuentas las haces bien?” (Cuando vende en la calle)

“Pero si te equivocas, ¢qué pasa, te dicen algo?, ;o0 te puedes equivocar por

poquito?” (Cuando vende en la calle).

4.7 Presentacién sintética del Procedimiento de Indagacion

Con la intencién de hacer una recapitulacion que permita dar mayor claridad sobre
los - momentos que conformaron el desarrollo de todo el procedimiento de
indagacion, presentamos de manera sintética la descripcién de cada uno de esos

momentos asi como sus propositos.

1. Andlisis a preliminares. Consistieron en tres tipos de indagaciones: a)

revisiones del curriculo escolar, el cual consistio en identificar el tipo de
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aprendizajes esperados en primaria en relaciéon con el calculo mental; b)
indagacion de antecedentes que nos dieran un panorama de las categorias
de calculo mental y de hallazgos con respecto al tema; c) el desarrollo de
situaciones de exploracion, cuyo propésito fue tener una idea del tipo de
situaciones probleméticas viables de ser planteadas, ademas de tener
elementos que contribuyan al andlisis a priori.

Andlisis a priori a partir de situaciones de exploracién. Se llevdé a‘cabo un

andlisis a priori del tipo de problemas aditivos y multiplicativos que se
plantearian a los alumnos; se determind el tipo de dificultades que
posiblemente podian presentar al enfrentar cada situacién asi como las
posibles resoluciones. Con base en estos resultados se pudo dar una idea
del tipo de problemas a plantear y de qué manera se podia conflictuar a los
nifios con los que se trabajo.

Disefio de instrumento de indagacion (simulacion de compra-venta): A partir

de los elementos que nos arrojaron las situaciones exploratorias se redisefio
un instrumento, en el cual se incluyeron problemas en una simulacién de
compra-venta. Con el propoésito de identificar el tipo de procedimientos e
indagar en las explicaciones de los nifios se disefiaron algunas preguntas,
mismas que fueron planteadas posterior a la resolucién de cada una de las
situaciones; su propoésito fue contrastar y conflictuar las respuestas de los
nifos.

Indagaciones de tipo etnografico. Posteriormente a la identificacion de los

procedimientos de célculo mental que utilizaban los nifios, se recurrié a una
indagacion  etnogréfica  mediante  entrevistas  semiestructuradas,
observaciones in situ y visitas familiares cuyo proposito fue identificar las
dindmicas de venta de las familias de los nifios: qué vendian, de qué manera
vendian, el nivel de participacion de los nifios y los roles que jugaban dentro
del nucleo familiar.

Identificacion de procedimientos de calculo mental. Los datos obtenidos en

la simulacién de compra-venta se analizaron con base en los procedimientos

ya identificados en las investigaciones que nos sirven como referentes.
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6. Relacién entre las practicas familiares y los procedimientos utilizados por los

nifios. Con base en las indagaciones etnograficas procuramos identificar la
posible relacion entre los procedimientos utilizados por los nifios y las

practicas familiares laborales.
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CAPITULO V: RESULTADO POR ETAPA

En este apartado daremos cuenta de los resultados encontrados. Como marco de
referencia es necesario retomar los objetivos de esta investigacion, los cuales giran
en torno al tipo de procedimientos de calculo mental que utilizan 10 nifios (9 nifios
y 1 nifia) al resolver problemas multiplicativos y aditivos en contexto de compra-

venta y sobre la relacion de éstos con las practicas familiares de venta.

Como se ha mencionado se llevé a cabo esta indagacion a través de un.complejo
proceso metodoldgico. En primera instancia se llevé a cabo el disefio y adaptacion
de una simulacién de compra-venta, misma que tuvo por objetivo conocer en el tipo
de procedimientos de célculo de estos nifios al momento de vender y pretendia ser
lo mas cercana a una situacion real, es por ello que se-manejaron productos reales
y monedas reales. Paralelo a ello se realizaron indagaciones de tipo etnografico y
se visitd a las familias de los menores para entrevistar a algunas madres de familia
y a los nifios. Lo anterior con el propdsito de poder relacionar los procedimientos y

conocimientos de calculo con las practicas familiares.

Los resultados amenados de dicho proceso metodoldgico se presentan en este
capitulo de la siguiente manera: como primera instancia se mostrara algunos de los
resultados que fuimos encontrando en lo que respecta las indagaciones de tipo
etnogréfico, ya que es necesario conocer a las personas con las que se trabaja de
tal manera que se pueda tener una mejor interpretacion de lo que va sucediendo en
la investigacion; posteriormente se muestran resultados sobre el tipo de
conocimientos y procedimientos que se pusieron en marcha en la situacion de
compra-venta; como tercer momento se da cuenta del andlisis a posteriori el cual
radica en el contraste entre lo determinado en el analisis a priori y lo que realmente
sucedio; por ultimo, se explicitan resultados que dan cuenta de la relacion entre los

procedimientos de calculo mental y las practicas familiares de estos nifios.

5.1 Situacién contextual de los nifios
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A lo largo de las entrevistas, se pudieron identificar aspectos de relevancia en
cuanto a los contextos de vida de los nifios, ya que identificamos las situaciones de
vulnerabilidad que viven éstos nifios, pues viven en colonias consideradas como
colonias con alto indice de marginacién (como: San José el Alto, Menchaca y Las
Margaritas) dado que no en todos los hogares se tienen servicios publicos basicos,

careciendo de agua, drenaje, alumbrado y seguridad.

Por otra parte, los nifios con los que se trabajé estan involucrados en los contextos
de compra-venta, pero no necesariamente se dedican a la venta; es mas bien una

situacion contextual debido a que las familias de estos nifios son vendedores.

Un aspecto que resulté sumamente interesante fue que la poblacion con la que se
trabajé estaba conformada en general por hombres, solamente hubo una nifia. En
cuanto a este punto es relevante mencionar que a partir de las indagaciones que se
hicieron primeramente con los maestros de los nifies, no se pudo identificar a nifas
gue estuvieran directamente relacionadas con el contexto de compra-venta, pues
tampoco los padres de las nifias vendian. Cabe sefialar que aunado a ello, la
poblacion de nifios dentro del Centro de Dia es superior a la poblacion de nifias. En
el mismo sentido podemos pensar en el porqué de esta situacion, y una posible
respuesta puede deberse a los roles sociales que han prevalecido histéricamente,
en los que las nifias en gran parte de los casos se dedican a actividades domésticas
como el cuidado de los hermanitos o los quehaceres del hogar, mientras que los
varones son los que se dedican al trabajo fuera de casa. Lo anterior no deja de ser
un supuesto, sin embargo, encontramos que en México el trabajo infantil es un
fendmeno predominantemente masculino, ya que de los 2.3 millones de nifias y
nifios ocupados en una actividad econdmica, 1.6 millones son nifios, en tanto que

el monto de nifias ocupadas asciende a 697 mil (INEGI, 2017).

Dentro de las indagaciones se observo sobre el tipo de productos que venden las
familias. Estos varian en cada una de ellas, a continuacion se iran describiendo caso

por caso.
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La familia de Ramoén estd compuesta por él y por su mama, ya que el padre del nifio

fallecio. La sefiora Carmen es originaria de una comunidad indigena de Amealco de
Bonfil, en San Idelfonso. Se mud6 a Querétaro dadas las pocas oportunidades
laborales de su comunidad y ya tiene muchos afos viviendo en dicha ciudad.
Actualmente vende plasticos y productos del hogar en un local que esta ubicado en
la Colonia de San José el Alto; los costos que manejan varian y van desde los $10
hasta los $500, y en algunos casos productos mas costosos. Respecto a las
dinamicas de venta podemos encontrar que la sefiora Carmen vende toda su
mercancia sin usar la calculadora; todas las cuentas las realiza a partir del calculo
mental: va separando los productos al tiempo que hace las cuentas mentalmente.
Ramdn, su hijo, apoya en la venta solo cuando su mama se lo solicita, esto a pesar

de que su mam4 insiste a su hijo en la importancia de que aprenda a vender.

La familia de Uriel. La mama de este nifio se dedica a la venta de gorditas y chayotes

de su cosecha. La manera de vender es ir de casa en casa; los precios que se le
asignan a las gorditas son de 12 pesos.y el precio de los chayotes depende del
tamafio de los mismos. Uriel por lo regular acompafia a su mama a vender y le
apoya a cobrar y a dar el cambio. Un punto relevante es que le permiten vender
solo, ya que los padres le tiene. mucha confianza en lo que respecta el proceso de
venta; saben que Uriel domina los precios y puede dar el cambio. Aunado a ello el
padre de Uriel se dedica a hacer trabajos de albafiileria, y el nifio siempre esta
disponible para apoyar a sus padres tanto en la venta como en el oficio de su papa.
Su familia estad conformada por su mama, papa, sus tres hermanas y él. Viven en la
colonia “Las margaritas” considerada como una colonia con altos indicios de

inseguridad segun los mismos habitantes de la colonia.

La familia de Carlitos es originaria de Amealco de Bonfil, de Santiago Mezquititlan,

una comunidad indigena. La sefiora Lourdes comenta que desde que egreso de
bachiller y dadas las condiciones laborales de su comunidad, es que ahora radica
en la Ciudad de Querétaro, donde la familia se dedica a la venta de mufiecas
tradicionales de Amealco. Tienen un carrito de venta en el andador Libertad en el

Centro Histérico. Los precios gue manejan varian, dependiendo del tamafio de las
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mufiecas o de la modalidad de compra de los clientes, es decir, si compran a
mayoreo 0 menudeo. Cabe sefialar que es el principal producto de venta, pero no
es lo Unico, pues venden vestidos, blusas, guayaberas, carteras, monederos. Todos
con un toque regional amealcense; los precios de sus productos van desde los $15
hasta los $550, incluso més, ya que en ocasiones atienden pedidos especiales. En
lo que respecta la participacion de Carlitos, él apoya a sus padres en la elaboracion
de los productos. La mama del nifio comenta que una de las actividades mas
laboriosas pero con menor detalle es el relleno de las pancitas de las mufiecas, por
lo tanto, Carlitos se encarga de apoyar en esta actividad, aunque en ocasiones
también acompafa a sus padres en la venta. La familia esta conformada por mama,
papda, abuelita, su hermano mas pequefio y Carlitos y viven en-la colonia de San

José el Alto.

La familia de Cristina también es originaria de. Amealco de Bonfil, de Santiago
Mezquititlan. La mama se dedica a la venta de tortillas y gorditas; éstas cuestan
doce pesos y las tortillas en paquetes de diez pesos. La manera de vender es
visitando las casas y ofreciendo el producto. Es importante mencionar que también
tiene sus clientes y van directamente con ellos. Cristina apoya a su mama en la

produccion de las gorditas.

La familia de Mauricio es originaria de Jalpan de Serra; se dedica a la venta de

dulces y de otros articulos en el tianguis, este tipo de articulos varia, asi como los
precios. La participacion de Mauricio implica solo observar la venta; en pocas
ocasiones apoya directamente ya que no siempre va con su familia al lugar de venta.
Mauricio y su familia viven en la colonia de Menchaca y su familia estd conformada
por papas, dos hermanos y él. Su padre se dedica a la albafiileria y su mama es
ama de casa, en este caso los familiares que estan en contextos de compraventa

son sus tias, con las cuales tiene muy buena comunicacion y contacto.

En el caso de la_familia Jesus, su papa es repartidor en tiendas; los productos que

vende varian: jugos, gomitas, chocolates, entre otros. El sefior aparta algunos
productos y su esposa los revende a conocidos. Jesus vende en su escuela los

dulces que su mama le brinda. El nifio explica que vende los productos a distintos
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precios, y que eso depende de lo que lleve a la escuela, en ocasiones vende
chocolates a 7 pesos o las gomitas a 10 pesos y que la manera de hacer los célculos
es con la mente, lo anterior pueda deberse a que tampoco e compran muchos
dulces. Es importante resaltar que su familia no es originaria de comunidad indigena

ya que siempre han radicado en Querétaro. Su familia vive en Menchaca Il.

Los padres_de Angel venden diversos articulos en los tianguis. Los precios. que
manejan pueden variar dependiendo del tipo de productos que vendan. Angel apoya
en la venta y de manera constante también observa la actividad. Al igual-que en los
casos de las demas familias vendedoras, sus padres no utilizan calculadora para

hacer la sumatoria ni para dar el cambio.

En el caso de Pedro, Nicolds y Mauro sus padres son originarios de Amealco de

Bonfil en Santiago Mezquititlan una comunidad indigena. Su madre se dedica a la
venta de tortillas, el costo de los paquetitos es de diez pesos; la sefiora vende a
aguellas personas que se lo solicitan. Los nifios no participan en la venta y tampoco
son observadores, sin embargo, son nifios trabajadores que constantemente
reciben pagos por algunos mandados que realizan a vecinos u otros comerciantes.
Ellos viven en la colonia de “Las margaritas”, lugar que no esta regularizado y
tampoco es una vivienda fija ya que estan en una situacion latente en la que puedan

ser retirados de su casa lo que los obligaria a tener que migrar.

Dada la indagacion que se ha referido se identificaron tres tipos de participacion en
la actividad familiar:

- Nifos que se involucran y apoyan a sus padres en la venta; se les dio la
categoria de “ninos al centro de la actividad de venta”, los precios que se
manejan en los productos que venden son variados desde los 5 pesos hasta
los 500 pesos.

- Niflos que apoyan en la produccion y son observadores de la dinamica de
venta, se les da la categoria de “niios observadores de la actividad”, los
precios que manejan sus padres son variables, desde los 12 pesos hasta los

500 aproximadamente.
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- Niflos que no tienen una participacion activa y sus padres venden solo
productos de 10 pesos, dandoles la categoria de “nifios al margen de la

actividad de la venta”.

Con base en estas categorias fue que clasificamos los resultados obtenidos y que
se hicieron correlaciones y comparaciones, mismas que se iran describiendo

posteriormente.

5.2 Procedimientos de calculo mental

Los resultados que se presentan a continuacion estan enfocados a dar respuesta a
nuestra primera pregunta de investigacion, que es: ¢, Cuales son los procedimientos
de célculo mental aditivos y multiplicativos, que utilizan nifios en una simulacion de
compra-venta? Recordemos que para dar resolucion a esta pregunta se tuvieron
gue disefar cinco compras que se basaron enalgunos de los problemas aditivos y
multiplicativos que propone Vergnaud, (1991), especificamente en problemas de
composicion de medidas, de transformacion negativa de medidas y de isomorfismo

de medidas, mismos que ya fueron abordadas en el capitulo de marco tedrico.

Por otra parte, es necesario recordar que cada compra tenia distintos grados de
dificultad y ésta dependia del numero de productos comprados y de los rangos
numéricos que se maneja. La primera aparentemente es la mas sencilla y las
compras subsecuentes resultan ser mas complejas. Después de cada compra se
planteé a los nifios algunas preguntas con el objetivo de indagar el modo de

resolucion que ponian en marcha y determinar asi sus procedimientos.

Como se ha mencionado, la muestra estuvo conformada por 10 nifios y nifias (9
ninos y 1 nifia) , las familias de estos inmersas en contextos de compra-venta ya
gue son familias que se dedican a la venta, sin embargo, el tipo de participacion que
cada nifio o nifia tiene es diferente, pues encontramos a nifilos que estan al centro
de la actividad (nifios que apoyan en la venta), los que observan la actividad (nifios

gue observan la actividad que realizan sus papas) y los que estan al margen de la

70



actividad (nifios que no participan en la venta pero trabajan haciendo mandados)
(Wagner y Lave, 2001).

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos, éstos se desglosan por
namero de compra y en funcion del tipo de participacion de los nifios. A partir de
estos dos elementos es que se ponen en evidencia ciertas diferencias en_los

procedimientos, mismas que parecen depender de la participacion de los nifios.

5.2.1 Primera compra

En esta primera compra se incluyen productos de 10y de 5 pesos, se considera la
compra mas sencilla debido a que su resolucion se puede dar a partir de conteos
bésicos de 5 en 5y de 10 en 10. Con el objetivo de clarificar las caracteristicas de

esta compra se muestra la siguiente tabla.

Tabla 7: Costos y total de productos comprados en la primera compra

Productos Total de unidades Costo por unidad Total

Semillas 2 $10.00 $20.00
Paletas tupsi pop 5 $5.00 $25.00
Total de la compra $45.00

Nota: El pago de la compra se efectud con un billete de $50.00

Analisis matematico de la primera compra

A partir de las caracteristicas y la estructura matemética de la situacion se determiné
gue se puede resolver a partir de cuatro etapas, las tres primeras se relacionan con
determinar el monto a cobrar y les corresponde una posible solucion parcial y a la
cuarta etapa una solucion final que determina el monto del cambio, es importante
mencionar que este analisis se hace con base a una estructura matematicas y las
posibilidades de resolucién que tendria la situacién si fueran problemas escritos. La
siguiente tabla da cuenta de las particularidades mateméticas implicadas en este

problema.
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Tabla 8: Etapas y caracteristicas mateméticas implicitas en la primera compra

NUumero de etapas Etapa uno Etapa dos Etapa tres Etapa cuatro
Finalidad de la etapa Resultados parciales de compra Total a cobrar Cambio
Tipo de problema [.M. [.M. C.M. T.M.N.
Estructura matematica 1p 4 $5 1s—> $10 25 } X 50— X
50 +— X 2s—» $X 20 -45
Estructura de solucion 5x5=X 10x2=X 25+20 =X 50-45=X

candnica

Nota: En el apartado de tipo de problema la clave de la representacion es la siguiente: Isomorfismo de
Medidas (I.M), Composicion de Medidas (C.M.) y Transformacion de Medidas Negativa (T.M.N.). Paletas
(p), semillas (s).

Procedimientos utilizados en la primera compra

La siguiente tabla presenta de manera sucinta los procedimientos utilizados por los
nifios. Estos variaron dependiendo el tipo de participacion. Se da cuenta del
procedimiento utilizado segun el tipo de participacion de cada nifio, recordemos que
el numero maximo de nifios es 10: los que estan al centro de la actividad son 4, el

maximo de los observadores es 3y de los que estan al margen 3:

Tabla 9: Procedimientos utilizados en la primera compra, segun el tipo de participacién

de los nifios

Tipo de participacion de los nifios

Finalidad de Procedimientos Al centro dela  Observador Al
procedimien actividad es de la margen
tos actividad de la
actividad
Composicion para obtener 4/4 3/3 2/3
nimeros cémodos
Determinar el Conteode5en5 3/4 2/3 0/3
total Conteo de 10 en 10 1/4 1/3 3/3
Conteo de uno en uno 0/4 0/4 2/3

utilizando los dedos

Apoyo con monedas 0/4 0/4 1/3
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Determinar el Complemento aditivo 1/3 2/3 2/3

cambio

El resultado es correcto 4/4 3/3 3/3

Sobre estos resultados es relevante sefialar como es que los nifios que estan al
centro de la actividad vy los que observan la actividad recurren mas a los
procedimientos por composicion y conteo, a diferencia de los que estan al margen
gue recurren al apoyo de las monedas y el uso de dedos para realizar los conteos.
Estos resultados pueden estar relacionados con el tipo de participacion y el hecho
de que los nifios que estan al margen no han descubierto procedimientos mas
expertos, por lo tanto, recurren a procedimientos con herramientas mas tangibles
(uso de dedos y monedas). Es importante mencionar que los procedimientos los
utilizaron en diferentes momentos y situaciones y que todos los nifios obtuvieron
resultados correctos, sin embargo, hubo nifios que realizaron mas de un intento
para dar respuesta 'y es en el Gltimo procedimiento en el que el resultado obtenido
es el acertado. Respecto a los resultados para determinar el cambio solo se pudo
apreciar el tipo de procedimiento en’5 de 10 nifilos de manera clara, el resto dieron

una respuesta correcta, pero no explicitaron ni justificaron su manera de proceder.
Procedimientos por etapa

En esta tabla a diferencia de la tabla anterior, se muestran los procedimientos
utilizados en cada etapa de la compra uno, ya que cada una de ellas presenta
diferentes formas de resolucion y esta depende del tipo de participacion de los

ninos.
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Tabla 10: Procedimientos utilizados en cada etapa de la compra uno

Etapa

E.l

E.2

E.3

E.4

Finalidad

Resultados
parciales de
compra

Total

Cambio

Estructura
matematica
1p —T»%$5
5 —/»X
1s -+ $10
2s —+—»X

25 }

20 I X
50 —p X

-45

Composiciones para

Procedimientos

Conteo de 10 en

obtener nimeros 10
comodos
9/10 5/10

Composiciones para
obtener nimeros
comodos

5/10

Conteo de 10 en 10
Y agrega 5

5/10

Conteo de uno
en uno con los
dedos 1/10

Conteo de 5 en

5y composicién

de grupos de 10
5/10

Complemento aditivo

5/10

Conteo de
5en5

5/10

Conteo con
apoyo en
monedas

1/10

Conteo de
uno en uno
con los
dedos
1/10

Conteo con
apoyo en
monedas

1/10

De manera general, se puede decir que-los principales procedimientos fueron los siguientes: para obtener resultados
parciales en las etapas uno y dos, los cuales correspondian a problemas de isomorfismo de medidas, se utilizaron
composiciones y el conteo, para obtener el total del monto a cobrar utilizaron el conteo y para el cambio complemento
aditivo. Es importante aclarar ‘que se detectaron ciertas variables en el uso de las composiciones y el conteo; en el caso

de las composiciones se utilizaron composiciones de 5 para obtener resultados de 10 y composiciones de 10 para obtener

74



resultados de 20. En el caso del conteo las variables tuvieron cabida en el conteo de 5 en 5, conteo de 10 en 10 y conteo
de len 1.

A continuacién se muestran ejemplos de estos procedimientos
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Procedimientos para dar el monto total de la primera compra

Composicién de numeros cémodos. Este procedimiento fue utilizado por los nifios al resolver la etapa uno y dos —ambos

de isomorfismo de medidas-. En la etapa uno al momento de componer dos paletas de $5 para formar $10, el diez como
un namero comodo para trabajar. Este procedimiento fue utilizado por 9 de 10 nifios, en la etapa uno y por 5 de 10 nifios

en la etapa 2.

Este mismo tipo de composicion de numeros cémodos fue utilizada en'la etapa dos por 9 de 10 nifios, 4 al centro de la
actividad, 3 observadores y 2 al margen de la actividad. Esto se-dio al momento componer dos paquetes de semillas a
partir de nimeros coémodos de 10. El siguiente ejemplo da muestra de estas dos formas de resolucion y es el caso de un

nifo que utilizé6 ambos procedimientos.

Procedimientos Composicion de dos paletas para | Composicion
formar $10. Al final se agregan $5 de
una paleta
Productos 2 Paletas 2 Paletas Palet Dos bolsas de
a semillas
Qué elementos suma 5 +5 +5 | +5 +5 +20
Como oraliza Diez WVeinte Veinti Cuarenta y cinco
cinco

Etapa 1: 5/10 nifios realizaron la composicion de dos paletas para formar
grupos de $10 pesos y después realizar la composicién de 10 en 10. 1 /4

(centro de la actividad), 1 /3 (observador) y 3/3 (al margen de la actividad).

Etapa 2: Composicion de nimeros comodos como 10. Lo
realizan /10 nifios. 4/4 (Centro de la actividad), 3/3

(observadores) y 2/3 (al margen de la actividad)).
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Esquema 14: Esquema que muestra algunos procedimientos en compra 1

Conteo. Este procedimiento es utilizado por los diez nifios, sin embargo, la manera en la que recurren y la etapa en la que
lo realizan varia, entre estas diferencias encontramos el conteo de 10 en 10, conteo de 5en 5, conteo de 1 en 1 utilizando
los dedos y conteo utilizando monedas. En total cuatro maneras diferentes de utilizar el conteo, mismas que se muestran

a continuacion.

Conteo de 10 en 10y agregan el 5. Este procedimiento se dio en la etapa uno y la tres, y sucede en el caso de los mismos

nifios que utilizaron la composicion de dos paletas para después hacer conteo de 10 en 10, lo utilizan 5 de 10 nifios. De
esta misma manera mediante conteo de 10 en 10 los nifios dieron el total que corresponde a la etapa tres. A continuacién

se ejemplifica en el esquema la manera de realizar dicho procedimiento:
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Productos que | Semillas 2 paletas 2 paletas 1 paleta
toma
Procedimientos | Composicion a partir | Composicion Composicién

de patrones

NUMEricos
Qué elementos | 10 +10 +5 +5 +5 +5 +5
suma
Como oraliza Veinte Treinta Cuarenta Cuarenta

y cinco

Y

(observador) y 3/3 al margen de la actividad).

Etapa 1y Etapa 3: Conteo de 10 en 10y al final agregan 5 para llegar al total de $45. Lo utilizan
5M0 nifios, para recurrir a las composiciones de 2 paletas 10 pesos y contabilizar de 10 en 10

(etapa 1) y para dar el total (etapa 3) lo utilizan 5 de 10 nifios. %2 (Centro de la actividad), 1/3

Esquema 15: Muestra algunos procedimientos utilizados en la compra uno

Conteo de 5 en 5. Este procedimiento se utilizé enla etapa 1 para realizar el conteo de las paletas, en total lo realizaron

5/10 nifios, 3 de éstos se encuentran al centro de la actividad y 2 observadores. Estos mismos nifios también utilizan el

conteo de 5 en 5 para obtener el total de la compra (etapa 3) y la composicién de nimeros comodos. El siguiente esquema

da muestra de estos procedimientos.
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Procedimientos Conteode5en5 Composicién
Productos Paleta | Paleta | Paleta | Paleta | Paleta Dos bolsas de
semillas
Qué elementos suma | 5 +5 +5 +5 +5 +20
Como oraliza Cinco Diez Quince | Veinte | Veinticin | Cuarentay cinco
co
| [
A 4 Y
Etapa 1: Se muestra como realizan el conteo Etapa 3: Conteo de 5en 5 para
de 5 en 5 para el total de las paletas. 3/ 4 determinar el total. Lo utilizan 5/10

(Centro de la actividad) 2/3 (Observadores). nifios. 3/ 4 (centro de la actividad) 2/3

(observadores).

Esquema 16: Muestra algunos procedimientos utilizados en la compra 1

Conteo utilizando monedas. Es utilizado en la etapa 1, etapa 2 y etapa 3, a diferencia de los casos ya mencionados, un

nifio (al margen de la actividad) ademas de haber utilizado las composiciones de grupos de 10 en la primera etapa, también
recurrié al conteo con monedas para saber el costo de las paletas (primera etapa), de las semillas (segunda etapa) y
para determinar el total (tercera etapa). La manera de utilizar las monedas fue colocando el costo del producto (monedas)
sobre cada producto y después contabilizar el dinero para determinar totales parciales y total de la venta. En este caso el
procedimiento fue muy distinto al utilizado por todos los demas nifios ya que da cuenta de como le nifio se las ingenia para

obtener un resultado, a pesar de no ser un procedimiento que utilicé en su contexto cotidiano, al parecer es un

79



procedimiento que promueve un aprendizaje, pues se da cuenta de como cambia de procedimiento con el propésito de

resolver. A continuacion una imagen de lo que hizo el nifio.

El nifio coloca el costo del
producto sobre el
producto, al final cuenta
las monedas para saber

los resultados parciales y

el total.

Imagen 1: Nicolas utiliza las monedas y las coloca sobre el producto y contabiliza el dinero para determinar el total.

También mostramos un extracto de entrevista que da cuenta de cOmo es que contabiliza para dar los resultados

parciales de la etapa 1y 2 y el total de la etapa 3, y el cambio de la etapa 4.

(...)

E: “entonces me vas a dar cinco de cambio”

N: “es que si me sale cinco” (etapa 4, cambio)
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E: “entonces si son cinco pesos, por qué”

N: “porque mira, asi son veinte de estas cuatro paletas” /pone en correspondencia el dinero con las paletas/

“y veinte, mira, diez, y diez’ /[ponen en correspondencia las monedas con los paquetes de semillas/ (etapa 1

y 2, resultados parciales)

E: “ahi son cuarenta” (etapa 1y 2, resultados parciales)

N: “si, y la paleta, son cinco, entonces son cuarenta y cinco” (etapa 3, total)

(...)

Conteo de uno en uno utilizando los dedos. Este procedimiento es utilizado en la etapa 2 y en la etapa 3 por un nifio que

esta al margen de la actividad (Nicolas) para contar las semillas (etapa 2) y para determinar el total (etapa 3), en este caso
es el mismo nifio que recurrié al conteo con monedas. A continuacion un ejemplo de transcripcién de cémo recurre al conteo

con los dedos.

(...)

N: /toma los productos/ “son veinticinco” /refiriéndose a las paletas tupsi/ “veintiocho, veintinueve, cuarenta,

cuarenta y uno, cuarenta y dos, cuarenta y tres, cuarenta y cuatro, cuarenta y cinco, cuarenta y seis, cuarenta

y siete, cuarenta y ocho” /contando con los dedos y separando un paquete de semillas/ “cuarenta y nueve,

cincuenta y diez, cuarenta y uno, cuarenta y dos, cuarenta y tres, cuarenta y cuatro, cuarenta y tres, cuarenta

y cuatro, cuarenta y cinco, cuarenta y seis, veinte, veintiuno, veintidos, veintitrés, veinticuatro, veinticinco,
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veintiséis, veintisiete, veintiocho” /sin saber ya que era los que estaba contando/ (Intentando dar un total).

(Etapa 1,2y 3, pararesultados parciales y total)

“son veinte v veinte” /senala cuatro paletas y dos paquetes de semillas/ “y cinco, serian cincuenta” (Haciendo

conteo utilizando las monedas).

(...)

En este caso se pudo advertir de algunas dificultades para realizar el procedimiento, ya que el nifio no identifico todos los
nameros de la serie numérica oral y no obtiene un resultado certero con este procedimiento, hasta que hace la relacion de

producto y conteo con monedas.

Procedimientos para dar cambio de la primera compra

Complemento aditivo. Que consiste en “buscar, sin hacer una sustraccion, lo que hay que afadir (o quitar) al estado inicial

para llegar al final” (Vergnaud, 1991. Pp. 172). En este caso de manera ascendente el nifio parte del sustraendo (total de
la compra) para llegar al minuendo (cantidad con a que se paga).Como se menciond este procedimiento aparentemente lo
realizaron los 10 nifios con los que se trabajé, sin embargo, solo se pudo corroborar con 5 de los 10 nifios. Lo anterior
debido a que 5 no realizan algun gesto o accion en la que se advierte del procedimiento, ya que entregan el cambio de

manera inmediata. A continuacion, un ejemplo de como se utilizé: Ejemplo:

(...)

E: “cuarenta y cinco, a ver, aqui tiene” /paga con un billete de cincuenta pesos/
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P: /toma el billete y agarra una moneda de cinco pesos/ “cinco cambio” (Etapa 4, cambio).

(...)

Al igual que en el ejemplo anterior el nifio parte del total que es de 45 entrega y al parecer complementa a cincuenta.

Dificultades de la primera compra

Es importante aludir que la primera compra es considerada como la mas sencilla y las complicaciones que tuvieron los

nifios fueron pocas.

De manera general los nifios resolvieron acertadamente ya que ninguno tuvo error en el resultado final, pese a lo anterior
se destacan diferencias, especificamente entre los nifios que estan al margen de la actividad de venta con los que estan al
centro de la actividad. Lo anterior se debe a que los nifios que estan al margen recurren a mas intentos para dar solucion,
tal es el caso de un nifio que utilizo cuatro intentos, otro- mas utilizé tres intentos para dar solucion a esta primera compra
es en su ultimo intento en el que obtienen el resultado certero. De igual forma los que estan al margen de la actividad

utilizaron recursos como monedas y tuvieron gque verbalizar el conteo que realizaban.

Respecto a los nifios que estan al centroy los que son observadores de la actividad, utilizaron procedimientos muy similares
con menos intentos, recurrierieron.a célculos mentales y solo uno que es observador tuvo que verbalizar los conteos. A

continuacion mostramos una tabla gue da cuenta de dichas dificultades.

Tabla 11: Presenta las dificultades de la primera compra; el nimero de intentos, el margen
de errory los recursos alos que recurrieron los nifios.
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Rubro Caracteristicade Nifios al centro Nifios Nifios al

rubro de la actividad observadores margen de la
(4) de la actividad actividad(3)
(3)

No. De ler intento 3/4 3/3 1/3
intentos 2do intento 34 0/3 1/3
3er intento 0/4 0/3 0/3
4 0 mas intentos 0/4 0/3 1/3
Margen Correcto 4/4 3/3 3/3
de error Muy aproximado 0/4 0/3 0/3
Recursos Calculadora 0/4 0/3 0/3
utilizados Célculo mental 4/4 3/3 2/3
para Conteo con dedos 0/4 0/3 0/3
resolver  Verbaliza lo que cuenta 0/4 1/3 3/3
Monedas 0/4 0/3 1/3
Resultados parciales 0/4 0/3 0/3

5.2.2 Segunda compra

En esta segunda compra se incluyen productos de 10 pesos al igual que en la anterior, aunque en esta se incluyen dos
productos de costos 8 y 12 pesos, que juntos forman un nimero redondo 20. Se considera una compra aparentemente
sencilla ya que los nifios podrian identificar estos elementos y realizar una composicion. Con el objetivo de clarificar las

caracteristicas de esta compra se muestra la siguiente tabla.
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Tabla 12: Costos y total de productos comprados en la segunda compra

Productos Total de unidades Costo por unidad Total
Semillas 3 $10.00 $30.00
Pel6n pelo rico 1 $8.00 $8.00
Chicles 1 $12.00 $12.00
Total de la compra $50.00

Nota: Se pag6 con tres hilletes de $20 que equivale a $60

Andlisis matematico de la segunda compra

Entre las caracteristicas de este analisis matematico encontramos que se puede resolver a partir de tres etapas, a cada
etapa le corresponde una posible solucion. Mostramos la siguiente tabla que nos da una mejor orientacion sobre las

caracteristicas matematicas implicadas en la segunda compra.

Tabla 13: Etapas y caracteristicas mateméaticas implicitas en la segunda compra

Etapa Etapa uno Etapa dos Etapa tres
Finalidad'de la etapa Calcular el resultado Total de monto a Cambio
parcial cobrar
Tipo de problema [.M. C.M. T.M.N

85



Estructura matematica 1s —» $10 30 60 —» X
3s —4—» X } 12 -50
8
Estructura de solucién 3x10=X 30+12+8 = X 60 -50=X
canodnica

Nota: En el apartado de tipo de problema las clave de la representacion son las siguientes:
Isomorfismo de Medidas (I.M), Composicion de Medidas (C.M.) y Transformacion de Medidas
Negativa (T.M.N.). Semillas (s).

Procedimientos utilizados en la segunda compra

En esta tabla se presentan de manera muy general los procedimientos utilizados por los nifios. Los procedimientos a los
qgue pudieron recurrir varian dependiendo del tipo de participacion-en la actividad laboral familiar. Se observa cémo es que
los nifios que estan al centro de la actividad y los que son observadores recurren mas a los procedimientos por composicion
y conteo, a diferencia de los que estan al margen que recurren al apoyo de las monedas y el uso de dedos para realizar los

conteos.

Tabla 14: Procedimientos utilizados en la segunda compra, segun el tipo de participacion de los

nifnos

Tipos de participacion de los nifios

Finalidad Procedimiento Nifios que Observador Al margen de
estan al es dela la actividad
centro de la actividad

actividad
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Composicion para llegar a 4/4 3/3 2/3
numeros coémodos
Calcular el total Descomposiciény 1/4 1/ 4 1/4

compensacion

Conteo de uno en uno 0/4 0/4 1/ 4

Conteo utilizando los dedos 0/4 0/4 3/3

Conteo con apoyo en monedas 0/4 0/4 1/3

Calcular el Complemento aditivo 2/4 3/3 1/3
cambio

Resultado correcto 4/4 3/3 2/3

Procedimientos por etapa

En esta tabla a diferencia de la anterior, mostramos los procedimientos utilizados en cada etapa de la compra dos. Cada
etapa presenta diferentes formas de resolucion y depende de la interpretacion que le puedan dar los nifios.

Tabla 15: Procedimientos utilizados en cada etapa de la compra dos

Etap Finalidad Estructura Procedimientos compra dos

a matematica

E.1 Resultados +1s —»$10 Composicion para  Conteo de uno Se apoya en

parciales 3s —»X formar nimeros en uno monedas
comodos 1/10 1/10
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9/10

30 Composicion para Conteo
12 } X formar nimeros utilizando los
8 cémodos dedos
6/10 3/10
Utiliza el
60 —» X complemento
-50 aditivo
6/10

Los procedimientos en esta compra fueron los siguientes: para obtener resultados parciales se utilizaron en mayor medida
la composicién y el conteo, para obtener el total recurrieron habitualmente al conteo, y para el cambio buscaron el

complemento aditivo. Es importante aclarar que tanto las composiciones como el conteo se llevaron a cabo de diferentes

formas. A continuacion algunos ejemplos de estos procedimientos.

Procedimientos para dar el monto total de segunda compra

Composicion: Es utilizada de-dos formas en las diferentes etapas de resolucion del problema. En la primera etapa 9 de 10
nifios hicieron composiciones de 10, mientras en la segunda etapa forman un nimero redondo (20) a partir de dos
cantidades (8 y 12, pelén 'y chicles). En ambos casos se puede decir que las composiciones efectuadas se realizan para la

obtencion de nimeros cdémodos para calcular. A continuacién se ejemplifican los dos casos, el esquema 17 presenta la
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composicion de los tres paquetes de semillas, aunque el nifio oralizé 12 en lugar de 30, esto debido a que la composicion
de los tres paquetes de semillas la hizo directamente sin necesidad de oralizar, y solo le fue necesario oralizar 12, la

cantidad que agregaria a 30.
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Productos Bolsas de | Chicles | Pelon pelo | Total
semillas rico
Procedimientos Composicion a | Blsqueda de
partir de | productos que
nameros componen un nimero
comodos redondo
Elementos que suma 10+10+10 +12 +3 50
Como oraliza Doce Cuaren | Cincuenta Cincuenta
tay dos
L ]

Etapa 1: 9/10 lo realizaron. 4/4 (centro de la
actividad), 3/3 (observadores), y 2/3 (al

margen de la actividad).

Etapa 2: lo realizaron 6/10 nifies. 3 /4 (centro

de la actividad), 2/3 (cbservadores de la

Esquema 17: Procedimientos de

Descomposicién y compensacion. Ese procedimiento fue utilizado por 3 de 10 nifios

en la etapa 2; sucede al descomponer un producto con un valor de 12 pesos. Tiene
lugar cuando primero se descompone un-producto de $12 pesos en 10 y 2 pesos

(descomposicion), para después afiadir los 10 pesos al costo de otro producto, y al

final hay una compensacion de los

procedimiento.

actividad) y 1/3 (al margen de la actividad).

composicion utilizados en la compra dos

dos pesos. A continuacion se muestra el

Productos Bolsas de | Chicles Pelén pelo rico Total
semillas
Procedimiento Composici Descompo | Agrega el costo del
s on de 10 | sicion del | peldn y compensa
para llegar | total de los | los 2 pesos delos
a numeros | chicles. chicles.
comodos.
Elementos que | 30 +10 +8+2 50
suma
Como oraliza Treinta Cuarenta Cincuenta Son Cincuenta

v

Descomposicién y compensacion. Primero realizan una descomposicién,
en este caso de 12 se descompone en 10 y 2, para después compensar los
$2 faltantes. Lo utilizan 3/10 nifios. 1 /4 (centro de la actividad), 1/3

(observadores) y 1/3 (al margen de la actividad).
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Esquema 18: Procedimientos de descomposicion y compensacion usados en la

compra dos.

Conteo. Este fue uno de los procedimientos mas utilizados y con mas variantes en
Su uso, pues se identifico el conteo utilizando monedas y el conteo de uno en uno
utilizando los dedos. Cabe sefialar que este procedimiento fue utilizado por 3 de los
10 nifios, los cuales se encuentran al margen de la actividad. Estos dos tipos de

conteo son los siguientes

Conteo utilizando monedas. Este procedimiento fue utilizado en la etapa 1y en la

etapa 2. Se utilizé por un nifio (Nicolas) él se encuentra al margen de la actividad.
El nifio que utilizo este procedimiento colocaba el monto del costo de cada producto
sobre el producto (semillas, chicles y pelon pelo rico). Y-después comenzd a

contabilizar el total de la compra dos.

los productos.

Se puede apreciar
cémo es que el nifio
coloca el costo de

los productos sobre

Imagen 2: Se alcanza a apreciar que sobre las semillas ha asignado el costo

del producto que es de diez pesos.

Conteo de 1 en 1 utilizando los dedos. Este tipo de procedimientos lo realizan 3 de

10 niflos. Los tres estan al margen de la actividad. A continuacion, se muestran unas

imagenes que dan cuenta de este procedimiento.

El primer caso es el de Nicolas quien realiza el conteo de uno en uno de todos y
cada uno de los productos. Se puede observar en la imagen tres, como es que va

realizando el conteo con los dedos y de uno en uno.
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Imagen 3: Muestra como es que el nifio hace el conteo con los dedos; en este

caso lo realiza con todos los productos.

|

Imagen 4: Otro nifio realizando en conteo del costo de un “peldn pelo rico”

utilizando los dedos.

La imagen 4 presenta el caso de Pedro (al margen de la actividad) quien, a
diferencia de lo que hizo Nicolas (la imagen 3), solo utilizé los dedos para agregar
un producto de $8 pesos a la suma que ya habia hecho del costo de los otros
productos, probablemente porque el conteo de 5 en 5y de 10 en 10 es mas sencilla
que al contabilizar la cantidad de 8, (etapa 2) como se muestra en la siguiente

transcripcion.

(...)

E: “(...) le voy a comprar, una, dos, tres semillas y uno de estos”

/tomando un paquete de chicles/ “y un pelén. ¢ Cuanto va a ser?”

92



P: /toca los productos y cuenta/ “treinta, cuarenta y dos” /toca las

semillas y después los chicles/ “cuarenta y tres, cuarenta y cuatro,

cuarenta y cinco, cuarenta y seis, cuarenta y siete, cuarenta y ocho,

cuarenta y nueve, cincuenta” /toma el peldn y cuenta con los dedos/

(etapa 1y 2, resultados parciales y total)

(...)

Procedimientos para dar cambio en la segunda compra

Complemento aditivo: Este procedimiento fue usado por 6 de 10 nifios en la etapa

3, la finalidad era entregar el cambio. De esos 6 nifios, 2/4 estan al centro de la
actividad, 3/3 observadores de la actividad y 1/3 al margen de la actividad. Es
importante mencionar que aparentemente los diez nifios resolvieron por
complemento aditivo; sin embargo, solo se pudo corroborar en el caso de estos seis

nifios dadas las explicaciones que dieron.

En el siguiente ejemplo Carlitos parte del total de la compra (50) y se llega a 60

(monto con el que se pago):

E: “oye Caritos .y cdmo le hiciste para darme el cambio, como supiste

cuanto era’.

C: "pues como me diste sesenta, iba a tomar de a cinco, pero

cincuenta para sesenta son diez, por eso agarré mejor la de a diez”

(etapa 3, cambio)

(...)

Dificultades de la segunda compra

En esta segunda compra los cuatro nifios que estan en el centro de la actividad

resolvieron en un primer intento, a diferencia de los nifios que son observadores y
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los que estan al margen de la actividad, en ambos casos dos nifios encontraron un
resultado mas certero hasta le segundo intento. Por otra parte, uno de los nifios que
esta al margen de la actividad no concluy6 esta compra debido a que tuvo mucho
conflicto al realizar el conteo del costo de los productos y en la serie numérica oral
gue realizaba; con respecto a los demas nifios tuvieron resultados muy cercanos al

correcto.

En otro sentido los recursos variaron ya que los nifios que estan al centro solamente
utilizaron calculos mentales, uno nifio observador utilizO ademas de calculos
mentales el conteo con los dedos y verbalizaba lo que contaba. Respecto a los que
estan al margen los tres recurrieron al conteo con los dedos y tuvieron la necesidad
de verbalizar los conteos que realizaban, ademas de recurrir a las monedas. A

continuacion se muestra en la tabla las dificultades que tuvieron los nifios.

Tabla 16: se Muestran las dificultades presentadas en la segunda compra, se puede
apreciar el margen de error de los nifios, el nimero de intentos y los recursos utilizados.

Rubro Caracteristica de Nifios al centro Nifios Nifios al
rubro de la actividad observadores margen de la
(4) de la actividad actividad (3)
(3)

No. De ler intento 4/4 1/3 1/3
intentos 2do intento 0/4 2/3 2/3
3er intento 0/4 0/3 0/3
4 0 mas intentos 0/4 0/3 0/3
Margen Correcto 1/4 1/3 0/3
de error Muy aproximado 3/4 2/3 2/3
No se aproxima 0/4 0/3 0/3
No concluye 0/4 0/3 1/3
Recursos Calculadora 0/4 0/3 0/3
utilizados Calculos mentales 4/4 2/3 0/3
para Conteo con dedos 0/4 1/3 3/3
resolver -Verbaliza lo que cuenta 0/4 1/3 3/4
Monedas 0/4 0/3 2/3
Resultados parciales 0/4 0/3 0/3

5.2.3 Tercera compra

Esta compra tiene grandes variaciones en relacion a las primeras dos, ya que los

productos que se incluyen tienen costos con centavos, se compran mas productos

94



y los rangos numéricos son relativamente mas complicados en su manejo. Se
considera una de las compras mas laboriosas ya que se compran bastantes dulces,
es importante mencionar que a partir de esta tercera compra se encontraron
grandes diferencias con respecto a las dos anteriores, pues dicha situacion da lugar
al uso del algoritmo de la suma y al incremento de procedimientos entre los que se
encuentran los hibridos, que son una combinacion del calculo por representacion

mental y el uso del algoritmo.

Lo anterior refleja como es que a partir de la complejidad de las problematicas
presentados es que el nifio recurre a procedimientos mas estructurados y con mas

variantes. A continuacion se presentan las caracteristicas de esta compra.
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Tabla 17: Costos y total de productos comprados en la tercera compra

Productos Total de unidades Costo por unidad Total
Chicles 2 $12.00 $24.00
Bolsas de cacahuates 7 $8.00 $56.00
Bote de tamarindo 3 $8.00 $24.00
Mazapanes 3 $4.50 $13.50
Total de la compra $117.50

Nota: Se pagdé con un billete de $100 y uno de $50, en total $150

Analisis matematico de latercera compra

Se identifico que se puede resolver a partir de seis etapas, a cada etapa le corresponde una posible solucién. La siguiente

tabla nos da una mejor orientacion sobre las caracteristicas matematicas implicadas en esta tercera compra.

Tabla18: Etapas y caracteristicas matematicas implicitas en la tercera compra
Numero de etapas . Etapa uno Etapa dos Etapa tres Etapa cuatro Etapa Etapa seis
cinco
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Finalidad de etapa

Tipo de problema

Estructura
matematica

Estructura de
solucién candénica

Determinar resultados parciales

lch | 3 $12
2ch — X

2x12=X

lc —

—>$8

7c —

7x8

—» X

=X

.M

1bt—

—»>$12

3bt—

> X

3x12=X

1m—»$4.50
3m—»X

3. x4.50=X

Total del Cambio
monto a
cobrar

CM T.M.N

24 150—» X
56 X -117.50
24

13.50

24+56+24 150-117.50=X
+13.50 =
X

Nota: En el apartado de tipo de problema las clave de la representacion son las siguientes: Isomorfismo de
Medidas (I.M), Composicion de Medidas (C.M.) y Transformacién de Medidas Negativa (T.M.N.). ch (chicles), ¢

(cacahuates), bt (bote de tamarindo), m (mazapan).

Procedimientos utilizados en la tercera compra

En la siguiente tabla se presenta de manera muy general los procedimientos utilizados por los nifios. Se observa como es
gue los nifilos que estan al centro de laactividad y los observadores de la actividad recurren mas a procedimientos por
resultados parciales, uso de las tablas de multiplicar, descomposicién, compensacion y redondeo; a diferencia de los que
estan al margen de la actividad que recurren al apoyo de las monedas y el uso de dedos para realizar los conteos. En esta
compra no concluyeron dos de los nifios que estan al margen de la actividad debido a que se les dificulté mucho. Es

importante mencionar que-los procedimientos fueron usados en diferentes momentos y situaciones, y que un solo nifio

pudo haber utilizado varios procedimientos.
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Respecto a los resultados para determinar el cambio se identificaron dos tipos de procedimientos que son el complemento
aditivo y apoyo de dedos. A continuacion mostramos de manera general los procedimientos utilizados en esta tercera

compra segun el tipo de participacion de los nifios.

Tabla 19: Procedimientos utilizados en la tercera compra, segun el tipo de participacion de los

nifios
Finalidad de Procedimientos Al centro de _ Observador Al margen
procedimientos la actividad es dela dela
actividad actividad
Composicién a nimeros 4/4 1/3 0/3
comodos
Resultados parciales 4/4 2/3 2/3
Algoritmo de suma 1/4 1/3 0/3
Total a cobrar Descomposicion 3/4 3/3 0/3
Compensacion 2/4 2/3 0/3
Suma directa concalculadora 2/4 1/3 1/3
Conteo de uno en uno utilizando 4/4 3/3 2/3
los dedos
Conteocon apoyo de monedas 0/4 0/3 1/3
Apoyo en tablas de multiplicar 1/ 4 1/4 0/3
Redondeo 4/4 3/3 0/3
Calcular el Complemento aditivo 4/4 0/4 1/3

Cambio
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Complemento aditivo utilizando 0/4 1/3 0/3
dedos
El resultado es cercano al 4/4 3/3 1/3
correcto
Procedimientos por etapa
En esta tabla se muestran los procedimientos utilizados en cada etapa de la compra tres.
Tabla 20: Procedimientos utilizados en cada etapa delacompra tres
Eta Fin Estructura Procedimientos
pa alid matematica
ad
E. lch —»$12 Composiciones Algoritmode . Descomposic Compensa Conteo de 1 Resultados Conteo
2ch —/» X para obtener suma 1/10 i6n 2/10 cion 2/10 en 1 con parciales con
ndmeros dedos 5/10 2/10 monedas
comodos 4/10 1/10
lc %8 Conteode 1 en Resultados Algoritmo de suma 1/10 Apoyo en tablas Conteo
Re 7¢c —» X 1 con los‘dedos parciales de multiplicar 2/10 con
sult 5/10 2/10 monedas
ado 1/10
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par
cial
es
de
co

mpr

Tot

al

Ca

mbi

1bt
3bt

1m

3m

—>$8

- X

$24
$56
$24

$13.50

150

—

-117.50

—+> $4.50

X

Conteo de uno
en uno con los
dedos 5/10

Redondeo 7/10

Conteo de uno
€en uno con
dedos 4/10

Resultados
parciales
2/10

Compensaci
6n 5/10

Suma con
calculadora
4/10

Complemento

aditivo 5/10

Apoyo en tablas de

multiplicar 2/10

Resultados  Conteo con
parciales los dedos
3/10 6/10
Algoritmo de  Descompos
la suma 3/10  ici6on 3/10

Uso de dedos 2/10

Conteo con

monedas 1/10

Descomposici
6n 6/10

Complement
aditivo 1/10

Algoritmo de Conteo
suma 1/10 con
monedas
1/10
Resultados Compen
parciales 2/10 sacion
2/10
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Procedimientos para dar el monto total en la tercera compra

Para presentar con mayor profundidad los procedimientos identificados es
importante relacionarlos con la etapa de la compra en la que tuvieron lugar: la
composicién fue utilizada en la etapa 1 (resultados parciales); conteo fue utilizado
en las etapas 1, 2, 3 y 5 (resultados parciales y total); algoritmo con resultados
parciales en las tapas 1, 2, 4 y 5 (resultados parciales y total); redondeo,
descomposicion y compensacion en las etapas 1, 4 y 5 (resultados parcialesy total);
tablas de multiplicar en las etapas 2 y 3 (resultados parciales). Para dar el cambio
(etapa seis) los alumnos utilizaron el complemento aditivo recurriendo al uso de
dedos y al azar. En los siguientes apartados vamos a dar cuenta de cada uno de

estos y sus variantes.

Composicion para formar numeros comodos: Como se explicd anteriormente, los

nifos trataron de componer y llegar a “numeros comodos”. Este procedimiento fue

utilizado por 4 de 10 nifios en la primera etapa.

Conteo: Respecto a este procedimiento fue utilizado por 9 de 10 nifios, pero la
resolucién se da a partir diferentes tipos de conteo, ya que encontramos el conteo
de monedas y el conteo-.de uno en uno recurriendo a los dedos. Estos
procedimientos fueron visibles en las tres primeras etapas (célculo de resultados

parciales), y en la etapa cinco que se determina el monto a cobrar.

Conteo con monedas. Este procedimiento fue utilizado por 1 de los 10 nifios, este

nifio fue Pedro, quien se ubica al margen de la actividad. En las siguientes imagenes
se advierte el uso de monedas para realizar el conteo. Cabe decir que el nifio iba
anotando algunos resultados parciales, mismos que se presentan en la Imagen 6.
No fue posible comprender lo que quiso representar; aunque estos los iba anotando
posterior al uso de las monedas, al parecer lo que quiso realizar era anotar algunos
resultados que le parecieran familiares para después sumarlos, ya que le resulto

muy complicado contar de ocho en ocho hasta llegar al resultado y por eso anotaba
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resultados de tres, lo anterior es un supuesto pues no se logra entender de manera

clara el tipo de procedimiento.

Imagen 5: Muestra la correlacion entre monedas y costo de productos que realizé
Pedro.

o 10 10 . g5s.
0 10 R g

.

793099 101= 1=

Imagen 6: muestran los resultados parciales que anotaba Pedro posterior a la

utilidad de las monedas

Conteo utilizando los dedos. Este procedimiento lo utilizaron 9 de los 10 nifos:

cuatro al centro de la actividad, 3 observadores de la actividad y dos al margen de
la actividad. Fue utilizado en conjunto con otro tipo de procedimientos. En el
siguiente ejemplo se muestra el caso de Carlitos, quien hizo sumas parciales con

los costos de algunos productos; para ello se apoy6 en el conteo con los dedos, a
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continuacion, se muestra una imagen que da muestra de las sumas parciales, cabe
sefalar que al momento de ir contando las cantidades que se representan en la

imagen, esto lo hacia con los dedos y de uno en uno.

etil)

f
X

el

Imagen 7: Utiliza los resultados parciales, aunque para dar el total de la compra

realiza conteo conlos dedos.

Uso de calculadora. Utilizado por 4 de 10 nifios, dos al centro de la actividad, uno

observador y uno al margen de la actividad. En los siguientes ejemplos mostramos
las diferentes maneras en que fue utilizado este procedimiento. Cabe sefialar que
se utilizo de dos formas, la primera fue utilizando la calculadora a partir de resultados
parciales y la segunda registrando cada costo, uno a uno en la calculadora. A

continuacion, mostramos unos ejemplos.

Uso de la calculadora recurriendo a resultados parciales:

Tabla 21: Muestra el uso de la calculadora a partir de resultados parciales. La marca de
gris indica errores que tuvo el nifio

Productos Resultados parciales que Variantes del
escribia en calculadora procedimientos

2 paquetes de chicles 24 Resultado parcial

3 botes de tamarindo 24 Resultado parcial

7 bolsas de cacahuates 56 Resultado parcial

3 mazapanes 13 Resultado parcial,
descomposicién,
compensacion, y redondeo

Total en la calculadora 117
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Uso de la calculadora registrando producto por producto. El registro en la

calculadora es producto por producto, aunque en el total de los mazapanes registra
$13.50, sin embargo al momento de dar el total e nifio dice que son 117 pesos, y no
toma en cuenta los .50 centavos de el total de 13.50, lo anterior a pesar de que el
resultado que obtuvo en la calculadora fue de 117.50. A continuacién ejemplificamos

con una tabla los registros que iba realizando el nifio en la calculadora.

Tabla 22: Uso de calculadora, registro producto por producto, con una excepcioén
Productos Registros en la calculadora Variantes del
procedimientos

1 bolsa de cacahuates 8 Registro de unproducto
1 bolsa de cacahuates 8 Registro de un producto
1 bolsa de cacahuates 8 Registro.de un-producto
1 bolsa de cacahuates 8 Registro de un producto
1 bolsa de cacahuates 8 Registro.de un producto
1 bolsa de cacahuates 8 Registro de un producto
1 bolsa de cacahuates 8 Registro de un producto
1 paquete de chicles 12 Registro de un producto
1 paquete de chicles 12 Registro de un producto
1 bote de tamarindo 8 Registro de un producto
1 bote de tamarindo 8 Registro de un producto
1 bote de tamarindo 8 Registro de un producto
3 mazapanes 13.50 Resultado parcial a partir de

descomposicion,
compensacion, redondeo.
Total en la calculadora 117.50 Redondeo

Algoritmo. El algoritmo de la suma fue utilizado por 6 del0 nifios en las etapas 1, 2,
3y 4 (resultados parciales) y el de la resta en la etapa 5 para obtener el total de la
venta. Este procedimiento se usO de diferentes formas: primero fue utilizado en
conjunto con-resultados parciales, es decir, los nifios determinaban algunos
resultados a partir de calculo mental, los anotaban y después realizaban la suma, lo
gue se denomina como un procedimiento hibrido ya que utilizan por un lado célculo
mental junto con el algoritmo. Es importante destacar nuevamente como este
procedimiento es utilizado en este problema que es mas complejo que los
anteriores, este hecho deja ver como ciertas caracteristicas de los problemas

privilegian la aparicion de ciertos procedimientos.

Algoritmo con resultados parciales. Este procedimiento fue utilizado por 2 de 10

nifios ambos al centro de la actividad. Es utilizado en las etapas 1, 2, 3y 4, en cada
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una de ellas se utiliza para determinar el resultado parcial de los productos. A
continuacion se muestra un ejemplo del algoritmo que usa Jesus, quien suma los
siguientes resultados parciales: tres veces $16, de un par de bolsas de cacahuates
(seis bolsas, en total: $48); mas $8 pesos corresponde a la séptima bolsa de
cacahuates; después se agregan los ocho pesos de los botes de tamarindo. Al final

utiliza el algoritmo de la suma para determinar el total.

Imagen 8: Algoritmo de la adicién utilizando resultados parciales.

En este mismo caso Jesus suma el total de 80 a un resultado parcial (total de los
mazapanes) $13.50; el nifio realiza la sumatoria a partir del algoritmo, sin embargo,

este resulta incorrecto. A continuacion la imagen.
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Imagen 9: Mismo caso de Jesus, a 80 se le agrega un resultado parcial (total de

los mazapanes). Suma de manera incorrecta.

Descomposicion, compensacion y redondeo. Lo utilizaron 7 de los 10 nifios, en el

caso de la descomposicion, y el redondeo lo utilizaron 4 nifios al centro de la
actividad y 3 nifios observadores de la actividad; respecto a la compensacion se

utilizé por 3 nifios al centro de la actividad y 2 observadores de la actividad.

Mostramos en conjunto los tres procedimientos, debido a que estan relacionados,
ya que al realizar la descomposicion es necesario que hay una compensacion. Se
usaron en las etapas uno y cuatro para obtener resultados parciales, y en la etapa
cinco para determinar el total. Con el propésito de que quede mas clara la manera
en gue se utilizan estos tres procedimientos es que mostramos el siguiente
esquema; es necesario advertir que este es el ejemplo de Angel, sin embargo, los
procedimientos utilizados por siete nifios fueron muy similares y en general los
errores se presentaron al momento de considerar los centavos, mismos que fueron

producto de redondeos:

Etapa 4: Descomposicién y

redondeo de los mazapanes.

Utilizado por 7/10 nifios, 4 al
centro de la actividad y 3

observadores.

Productos Cacahuates | Mazapanes Chicles | Chicles Dos pesos de | Dos pesos
y botes de chicles de chicles
tamarindo

Procedimient | Resultados Redondeo y | Descomposicion Compensacion Compensaci

0s parciales descomposicion on

Qué 80 +13.50 +10 +10 +2 +2

elementos

suma *

Como lo | Ochenta Noventa y tres Ciento trece Ciento quince Ciento

oralizaba * diecisiete

Etapa 1: Descomposicion y
Compensacion de los chicles, utilizado
por 5 /10 nifios. 3 al centro de la
actividad y 2 observadores. En la
etapa 5 al final compensan para dar el

total.

Esquema 19: Muestra los procedimientos de descomposicién, compensacion y
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Apoyo en tablas de multiplicar. Este procedimiento fue utilizado por 2 de 10 nifios,

uno al centro de la actividad y uno observador de la actividad, se utilizdé en las
etapas 2 y 3 (resultados parciales), ya que en ambas se presentan multiplos de 8.
Es importante destacar que es hasta este tipo de problemas donde los nifios

recurren a este procedimiento.

En el siguiente ejemplo se aprecia como Angel se apoya en las tablas de

multiplicacion para obtener un total.
A: “i estos cuanto cuestan?” /refiriéendose a los.cacahuates/
E: “esos a ocho”

A: “ocho por siete, son cincuenta y seis” /separa las bolsas de

cacahuates/ “sesenta y cuatro” /toma un bote de tamarindo/ “no, a ver,

son veinticuatro” /refiriéndose a los tres botes de tamarindo/ “mas

cincuenta y seis” /va haciendo un calculo mental/ “setenta y seis. Esta

dificil’/tocandose la cabeza/ (etapa 1y 2, resultados parciales)

(...)

Procedimientos para dar cambio

Para dar el cambio que corresponde a la etapa 6 utilizan el complemento aditivo,

este es usado-de tres formas:

e Complemento con monedas (utilizado por cinco nifos)

o~ Complemento aditivo utilizando los dedos (un nifio observador de la
actividad)

e Uso al azar simulando un complemento aditivo (un nifio observador de la

actividad).
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Complemento aditivo con monedas. Este procedimiento es utilizado por 5 de 10
nifios: 4 al centro de la actividad y 1 observador de la actividad. Este es el ejemplo
de Ramon, él explica cdmo es que parte del total hasta llegar al monto con el que

se pago (se muestra con subrayado):

(...)

E: “¢como supiste cuanto darme de cambio?” /recibié $33 de cambio/

R: “porque, porque de estos” /ensefiando los billetes con los que se
pagd (un billete de $100 y uno de $50) / “porque resté diecisiete a este”
/refiriéndose al billete de cincuenta pesos/ para saber cuanto es”

(etapa 6, cambio).

E: “entonces le restaste diecisiete, para saber cuanto es, ¢y cémo le
hiciste para restarlo? A ver, explicame.cémo le hiciste con el resultado;
esta bien, pero ¢cémo le hiciste?” /pone el cambio que le dio en la
mesa ($33)

R: “porque, porque” /pensativo/ “de estos diecisiete fui sumando hasta

llegar a este de cincuenta’/mostrando el billete de cincuenta pesos/ “y

ya, eso es lo que tenia que regresar de cambio” (etapa 6, cambio)

(...).

Con el propoésito-de que quede mas claro se muestra el siguiente esquema de lo

gue iba completando.

Monedas que tomaba para dar el | 117 | +3 +10 | +20 150
cambio
Resultados que se obtiene del | 117 | 120 130 | 150
complemento que va haciendo
Manera en que oraliza veinte cincuenta

Esquema 20: Procedimiento por complemento en compra tres.
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Complemento aditivo usando los dedos. Este procedimiento es utilizado por 2 de

los 10 nifios; los dos observadores de la actividad. A continuacion, se muestra un

extracto de la entrevista y se da cuenta de lo ya mencionado.

M: “ciento veintitrés” /utiliza sus dedos v a sus diez dedos de las dos

manos le gquita tres y comienza a separar el cambio/ /entrega un

monton de monedas/ (etapa 6, cambio)

E: “si me diste bien el cambio” (pregunta) /muestra las monedas que

entrego/

M: “a ver” /Jobserva y vuelve a dar el cambio / “son siete, diez, otros

diez. Ahi esta. Andaba dando diez pesos de mas” (etapa 6, cambio)

(...)

Al azar simulando complemento aditivo. Este procedimiento lo realiz6 1 de los 10

ninos, mismo que se encuentra al-margen de la actividad. En este caso Pedro
pretendia dar el cambio a partir de complemento aditivo, parte del total que le habia
dado $105 y toma una moneda de cinco pesos, un billete de 50 pesos y uno de 20,
simulando un complemento y llegando a $180; sin embargo, tiene dificultades y da
el cambio al azar, esta afirmacion se hace debido a que el nifio solo toma algunos
billetes y al momento de cuestionarlo dice que ya asi. A continuacion se muestra

ese fragmento de la entrevista:

P: “ciento cinco” /toma una moneda de cinco pesos, un billete de

cincuenta pesos y un billete de veinte pesos/ (etapa 6, cambio)

E: “asi esta bien el cambio que me diste” /preguntando/

P: “si”
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E: “a ver, cuéntale”

P: “ciento cinco, ciento diez, ciento treinta y cincuenta, si esta bien”

(etapa 6, cambio)

E: “a ver y como mediste el cambio, ; me puedes explicar?”

P: /rie/ “ciento cinco, ciento diez” /muestra la moneda de cinco pesos,

ensefa los billetes que dio/ “asi ya” (etapa 6, cambio)

Dificultades de la tercera compra

En esta tercera compra se pudieron advertir mas. diferencias que en las compras
anteriores, debido a la riqueza de la compra, puesto que se recurrid a un rango
numérico mas elevado y se compraron mas productos en los que se incluyeron

centavos.

El niumero de intentos fue muy variado, por un lado los que estan al centro de la
actividad utilizaron hasta tres procedimientos, al igual que los observadores de la
actividad, respecto a los que estan al margen utilizaron hasta cuatro procedimientos.
El margen de error de los cuatro que estan al centro de la actividad fue solo de
centavos, en cuanto a los que observan dos nifios fueron muy aproximados y uno
de ellos tuvo un error que supera los cinco pesos, por otra parte dos de los tres
nifos que estan al margen de la actividad no concluyeron ya que presentaron

muchas dificultades y varios intentos.

Entre las dificultades encontradas se destaca que no logran contabilizar bien la serie
numeérica que realizaban al ejecutar la cuenta, lo anterior puede tener relacién con
la poca practica en el contexto de venta aunque también puede ser una dificultad
en la adquisicién de aprendizajes matematicos escolares ya que estos aprendizajes

son basicos en los primeros afios de escolaridad.
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Respecto a los recursos que utilizaban se pudo percatar de mucha diversidad ya
gue los tres grupos utilizaron el conteo con los dedos y verbalizaban lo que
contaban, por otra parte los nifios que estdn al centro de la actividad y los
observadores de la actividad utilizan el algoritmo y algunos resultados parciales
(estos a partir de célculos mentales). Sin duda este cambio de procedimientos
segun Piaget (1979 en Saldarriaga, P. 2016) puede tener relacion con los procesos
de asimilacion y acomodacién del nifio asi como la movilizacibn de esquemas
funcionales para la resolucion de un problema. A continuacidbn se muestran las

dificultades y la variedad de recursos utilizados.

Tabla 23: Se puede apreciar el margen de error de los nifios, el nUmero de intentos y los
recursos utilizados.

Rubro Caracteristica de Nifios al centro Nifios Nifios al
rubro de la actividad observadores margen de la
4) dela actividad actividad(3)
3)
No. De ler intent 1/4 0/3 0/3
intentos 2do intent 1/4 2/3 0/3
3er intent 2/4 1/3 2/3
4 0 mas intentos 0/4 0/3 1/3
Margen Correcto 0/4 0/3 0/3
de error Muy aproximado 4/4 2/3 0/3
No se aproxima 0/4 1/3 1/3
No concluye 0/4 0/3 2/3
Recursos Calculadora 2/4 1/3 1/3
utilizados Célculo mental 4/4 3/3 0/3
para Conteo con dedos 1/4 3/3 3/3
resolver Verbaliza el conteo 1/ 4 3/3 3/3
Algoritmo escrito 2/4 0/4 0/3
Lapiz y papel 0/4 1/3 1/3
Monedas 0/4 0/3 2/3
Resultados parciales 2/4 0/3 1/3

5.2.4 Cuarta compra

Esta cuarta compra es muy similar a la tercera, la diferencia radica en que los
productos se entregan en una bolsa y no se van escogiendo, al igual que la tercera
se compran varios productos de un mismo costo, se incluyen los centavos y el rango
del total de la venta es amplio. Esto con la finalidad de observar como es que

seleccionan los productos para sumarlos, si escogen un orden o este no importa.
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También se buscaba identificar si se les complica mas el problema al proponerlo de

esta manera o este factor es irrelevante.

Con el objetivo de clarificar las caracteristicas de esta compra se muestra la
siguiente tabla.
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Tabla 24: Costos y total de productos comprados en la cuarta compra

Productos Total de unidades Costo por unidad Total
Paleta de sandia 3 $3.50 $10.50
Bote de tamarindo 1 $12.00 $12.00
Tamaroca 4 $4.50 $18.00
Semillas 2 $10.00 $20.00
Total de la compra $60.50

Nota: Se pag6é con un billete de $200

Andlisis matemético de la cuarta compra

Encontramos que se puede resolver a partir de cinco etapas, a cada etapa le corresponde una posible solucién. Con el fin

de que se clarifique este analisis mostramos la siguiente tabla sobre las caracteristicas mateméaticas implicadas en la cuarta
compra.

Tabla 25: Etapas y caracteristicas mateméaticas implicitas en la cuarta compra
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Numero de etapas
Finalidad de etapa

Tipo de problema

Estructura matemaéatica

Estructura de solucién
canodnica

Etapa uno

Etapa dos

Etapa tres

Determinar resultados parciales

.M

1ps —»$3.50
3ps—T» X

3.50x3=X

.M

1tr —%» 4.50
4tr—» X

450x4=X

1s —¥»$10
2s —» X

2x10=X

Etapa cuatro
Total

CM

10.50

18
20 X

12
10.50+18+20
+12 =X

Etapa cinco
Cambio

T.M.N

200—» X
-60.50

200-60.50= X

Nota: En el apartado de tipo de problema las clave de la representacion son las siguientes: Isomorfismo de Medidas
(I.M), Composicion de Medidas (C.M.) y Transformacién de Medidas Negativa (T.M.N.). Paleta de sandia (ps),

tamarroca (tr) y semillas (s)

Procedimientos utilizados en la cuarta compra

En esta tabla se presenta de manera general los procedimientos utilizados por los nifios. En la presente se observa como
es que los nifios que estan al centro de la actividad y que son observadores de la actividad recurren a procedimientos
similares a diferencia de los que estan al margen de la actividad que tuvieron muchas complicaciones en las compras
anteriores y que en esta cuarta compra ya no continuaron debido a sus dificultades. Es importante mencionar que los
procedimientos los utilizaron en diferentes momentos y situaciones. Respecto a los resultados para determinar el cambio

se pudo apreciar el complemento aditivo, conteo con dedos y algoritmo. A continuacion se detallan los procedimientos.

Tabla 26: Procedimientos utilizados en la cuarta compra, segun el tipo de participacién de los nifios
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Finalidad de Procedimiento Al centro de la Observado Al margen
procedimiento actividad res de la. de la
S actividad actividad
Composicion 4/4 2/4
Redondeo 4/4 3/3
Descomposicion 3/4 2/3 No
Compensacioén 3/4 2/3 continuaron
Calcular total Resultados parciales 2/4 1/3 con esta
Conteo de uno en uno con dedos 3/4 3/3 compra
Algoritmo de suma 2/4 1/3
Complemento aditivo con uso-de 0/4 1/3
dedos
Calcular el Algoritmo 0/4 1/3
Cambio
Complemento-aditivo 4/4 1/3
Resultado aproximado 2/4 2/3
Resultado acertado 2/4 1/3

Procedimientos por etapa
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Se da cuenta de los procedimientos utilizados en cada etapa de la compra cuatro, pues cada etapa presenta diferentes

formas de resolucion.

Tabla 27: Procedimientos utilizados en cada etapa de la compra cuatro

Etap Finali  Estructura Procedimientos utilizados
a dad
E.l lps+— $3.50 Redondeo Descompos Compensa Compos Conteol Resulta
3psL» X 5/10 iciéon 1/10 cioén 3/10 icion en 1 dos
5/10 4/10 parciale
s 3/10

E.2 Result 1tr 4+ $4.50 Resultados Redondeo® Compensa Descom Compos

ados ar——>» X parciales 6/10 cion 2/10 posicion icién
parcial 3/10 2/10 5/10
es de
compr
E.3 a 1s -+ $10 Composicion de nameros Resultados
2s —»X cémodos 7/10 parciales
2/10
E.4 Total 10.50 Resultados  Algoritmo Composici6 Conteo de uno en
18 X parciales convencion n 2/10 uno con dedos 7/10
20 5/10 al 4/10
12
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E.5 Cambi Compleme  Uso de Algoritmo
nto aditivo dedos 2/10 convencion
4/10 al 1/10

(0]
200 — X

- 60.50

Procedimientos para dar el monto total de la compra cuatro

Los procedimientos utilizados en esta compra variaron dependiendo la etapa, por decir en la etapa uno que incluia centavos
se recurrid en conjunto con al procedimiento de redondeo, descompaosicion y compensacion, esto mismo sucedio en la
etapa dos ya que ambas tenian como similitud el manejo de centavos. La etapa tres se caracteriza por tener nimeros
cémodos por lo tanto la mayoria de los nifios empled la compaosicion a partir de nimeros comodos, el conteo de uno en
uno valiéndose de los dedos; este ultimo fue usado como apoyo en las tres primeras etapas; en la etapa cuatro que tiene
como finalidad determinar el total, los nifios aplicaron el recurso de algoritmo con resultados parciales (procedimiento
hibrido) y el uso del algoritmo; respecto a la etapa cinco, cuyo fin es determinar el cambio, los nifios emplearon el

complemento aditivo, ademas se apoyaron en el uso de sus dedos y el algoritmo convencional para determinar el cambio.

A continuacion se muestra cada uno de los procedimientos, éstos se iran describiendo por tipo de procedimiento y por la
manera en que se usaron, ya que algunos se utilizan en conjunto. La manera de describirlos sera la siguiente: Composicion;

redondeo, descompaosicion y compensacion; conteo; uso de algoritmo y complemento aditivo.
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Composicién: En este caso se presentan dos tipos de composicion, la primera hace

referencia a la composicion de dos productos con costo de diez pesos y la
ejecutaron 7 nifios, y la segunda hay una descomposicion (de los centavos) y
después una composicion con numeros enteros ya que resultan mas sencillos
de manejar a la hora de hacer composiciones, este utilizado por 5 nifios. En total
este tipo de procedimientos es utilizado por 7 de los 10 nifios, 4 de ellos al centro
de la actividad y 3 observadores de la actividad. A continuacién se muestra un

esquema que da cuenta de estos dos tipos de composicion.

Producto Semilla | semulla | p.de | B | Paletade | Paleta | Paleta | Paleta | E| T T T T T. E
5 5 chiclaz | p | sandiz de de de p|Roca | Roea | Roea | Roca |Boca | p

a sandia | sandiz | sandia | a a

Procedinnant | Composicioa Compo | T | Dezcomposicion, redondes Compe | 1 | Descomposicion v redondeo Compe | 1
0s ackn | ¢ nsacion | @ nsacidn | 2
1 1 1

Sumatona 10 +10 412 f H +H +H +1.50 11 + 4148 |88 f
Maneraqua | Vaite Treinta | # | Cuatro, ocho, doce Trece [ 2| Tres Seiz | Muev | Doce | Catore | 2
oraliza ydoz |2 cinepe | £ H 2 i

nta

y P —

Etapa 3: Composicion de nimeros comodos

. Etapa 1y 2: Composicion de nimeros comodos a partir de
como el 10. Utilizado por 7 de 7 nifios 4 al

centro de la actividad y 3 observadores. descomposiciones, Utilizado por 5 de 7 nifios. 4 &l Centro de

|z actividad y 1 observador.

Esquema 21: Procedimientos de composicion, descomposicion y redondeo

utilizados en la compra cuatro

En este caso el nifio recurrio dos tipos de composicion, primeros utilizd la
composicion de dos productos que eran humeros comodos y la composicion a partir

de la descomposicion.

Redondeo, descomposicion y compensacion. Estos tres procedimientos los

abordamos en el mismo apartado ya que es muy comun que Se usen en conjunto.
A continuacién, mostramos un esquema que da cuenta de como es que los nifios
van utilizando los procedimientos, en este caso la descomposicion y compensacion
fue utilizada por cinco nifios, en las etapas 1, 2 y 4, recordemos que esta cuarta

compra solo se efectudé por 7 nifios. El redondeo es utilizado por siete nifios, es

118



importante mencionar que recurren a dicho procedimiento especificamente en los
productos que tienen centavos, (tamarocas) se aprecia como suman 4 pesos Yy
después compensan los centavos. A continuacion se ejemplifica y se da cuenta de

la manera en que va agregando los productos.

Producto pa |Pa |pa | Cent | T T Cent | Troca | Cent | T.roca Cent | Sem | Sem | Bote Bote
let | let | let | avos | Roc | Roc | avos avos avos | illas | illas | de de
a a 2 de 2| 2 2 de 2 de 1 de 1 tamari | tama
pale t. palet tFo nde rind
tas Roc ayl ca o
as tRo
ca
Procedimuente | Descomposicl | Co Cont | Cont | Com | Descom | Com | Descom | Com | Composicie | Desco | Com
on, redondeoy | mpe | eo 1 | eo 1 | pens | posicidn | pens | posicion | pens | n mposl | pens
Composicion | nsac [ enl | enl | acié | v acié | v acid cién acié
160 n edonde | n edonde | n n
o o
Sumatoria BN S +1 +4 +H+ |+l +4 +1 +4 S0 |0 [+10 | +10 +2+
1 3
Manera que Se | Mue | Diez | Onc | Qui | Diec | Veinte Vein | veintioc | Vein | Trei | Cuoar | Cincu | Sese
oraliza 15 | ve e...c | nce | mnue | ...veintl | ticua | he tioc | ntay | enta | emta y | nta
ator | ...di | ve trés tro he ocho | ¥ ocho 3ese
ce ecio cinc | cinc | ocho | cincue | nta
cho uent | uent | cinc | nta con
2 a uent cine
a uent
a
Etapa 1y 2: Se observa la descomposicion y Etapa 4: También se puede ocbservar en
redondeo en el costo de las paletas y de las la etapa cuatro para determinar el total, a
tamarocas. Utilizada por 5 nifios, 3 al centro de lo largo de toda la compra se recurre a
la actividad y dos observadores de la actividad. dichos procedimientos. Utilizado por &
nifios, 3 al centro de la actividad y 2
observadores.

Esquema 22: Procedimientos de redondeo, descomposicién y compensacion

utilizados en la compra cuatro

Conteo En total lo utilizaron 7 nifios. Este procedimiento fue funcional en las

primeras tres etapas, cuya finalidad era obtener resultados parciales de la compra.

Conteo de uno en uno usando los dedos. Utilizado por 7 nifios, 4 al centro de la

actividad y 3 observadores de la actividad. El ejemplo que se muestra es un extracto
de una entrevista que da cuenta de cOmo es que se realiza en conteo de uno en

uno utilizando los dedos, se muestra en subrayado dicho procedimiento.

(...)
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A: “tres cincuenta y tres cincuenta” /contando las paletas de sandia/
“no mejor, son veinte” /refiriéndose a las semillas/ “veintitrés cincuenta”
/ pensando/ “hay ya me hice bolas, son veinte, doce, treinta y dos”
/refiriéndose a las semillas y al bote de tamarindo/ “treinta y tres, treinta
y cuatro, treinta y cinco, treinta y seis” /separa una tamaroca/ ‘“treinta

y siete, treinta y ocho, treinta y nueve, cuarenta” /separa otra tamaroca/

“cuarenta y uno, cuarenta y dos, cuarenta y tres, cuarenta y cuatro”

/separa otra tamaroca/ “cuarenta y cinco, cuarenta y seis, cuarenta y

siete, cuarenta y ocho” /separa otra tamaroca/ “son cincuenta” /junta

los centavos de las tamarocas y los afade/ “haay’/tocéandose la
cabeza/ “es que ya me hice bolas. Son cuatro, ocho, doce, dieciséis,
dieciocho” /refiriéndose al total de las tamarocas/ “son dieciocho. Estas
a como son” /refiriéndose a las paletas de sandia/ (etapa 1,2y 3;

resultados parciales)

Algoritmo. El algoritmo en esta cuarta compra como tal es utilizado a partir de
resultados parciales, este procedimiento se puede considerar como un hibrido en el
gue mezclan el algoritmo escrito y el calculo mental que es muy comun que sea
utilizado en contextos de compra-venta. En general se puede decir que lo utilizaron
4 nifios, 3 al centro de la actividad y 1 observador de la actividad. Es utilizado a lo

largo de las cinco etapas.

Es importante recordar que en la compra anterior y en esta que resultan mas
complejas, este procedimiento convencional resulta una herramienta para que los
nifios solucionen el problema que se les plantea. Este aspecto no se suscito en las

primeras dos compras.

Algoritmo con resultados parciales. En las siguientes imagenes se puede apreciar

el uso del algoritmo a partir de resultados parciales, en este caso veinte es un

resultado parcial que corresponde al total de semillas, y el $13.50 es otro resultado
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parcial que corresponde al total de los mazapanes. En la imagen se puede ver a

detalle.

Imagen 10: suma el resultado parcial de las semillas (etapa 3), el bote de

tamarindo (etapa 4) y los productos de cuatro cincuenta (etapa 2)

Imagen 11: muestra la sumatoria del resultado parcial de la suma de los
productos de cuatro cincuenta, las semillas y el bote de tamarindo (45.50) a este

total se le suma el resultado parcial de los productos de tres cincuenta ($14.0).

Procedimientos para dar el cambio

La mayoria de los nifios utilizaron el complemento aditivo, aunque unos nifios lo
utilizaron complementando con monedas, otros recurrieron al apoyo de los dedos y
otros también recurrieron al uso del algoritmo (1 observador de la actividad).

Respecto al uso de complemento aditivo lo utilizaron 5 nifios, el complemento aditivo

121



con los dedos lo utilizé un nifio y el algoritmo otro nifio. A continuacion un ejemplo

de estos procedimientos:

Complemento aditivo. Utilizado por 5 de 7 nifios cuatro al centro de la actividad y

uno observador de la actividad, en este procedimiento parten del total de la compra
hasta llegar al total con el que se paga. En el siguiente esquema se muestra cOmo

es que se hace este tipo de procedimiento.

Monedas que | 595 +30 | +5+5 | 10 monedas 10 monedas de | Una moneda de [+100

toma para dar Un pesos 2 Pess Yy siele

&l cambio deun peso

Manera que | Cincuent | sesenta | Setenfa | Y cinco, ochenta | Ochenfay cinco, | Noventa v uno, | Aqui esta

oraliza ay Nueve noventa noventa y dos.... | doscientos
tincuenta Clen.

Esquema 23: Muestra procedimiento por.complemento, utilizado en compra

cuatro

Otro ejemplo es el siguiente. En este caso se ejemplifica como es que el nifio
justifica el cambio que da, se observa que el nifio parte del total de la compra hasta

el monto con el que se pagé, esto se ejemplifica en el subrayado.

E: “aaah ok.” /afirmando/ “entonces son cuarenta y ocho cincuenta,

mas dos y mas diez de estas, te dio sesenta con cincuenta”

A: “y el cambio, aqui son diez’ /completando a setenta, mas estos

veinte v diez, aqui ya son cien /refiriéndose a el cambio/ “y cien llego

a los doscientos” (etapa 5, cambio).

(...)

Complemento aditivo usando los dedos. El cambio lo da por complemento aditivo,

parte del total de la venta para dar el cambio, hasta llegar al monto con el que se
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pago, en este caso se apoya un poco con los dedos y se ejemplifica en el subrayado.
A continuacién un abstracto en el que se demuestra el uso de tal procedimiento, de

igual forma se muestra la justificacion que da Mauricio a su proceder:

(...)

E: /paga con un billete de cien pesos/

M: /empieza a dar el cambio, coloca sus dedos para quiarse, toma una

moneda de cincuenta centavos, y cuatro de un peso, toma cinco

pesos/ “sesenta, son setenta, ochenta” /toma dos monedas de cinco

pesos vy un billete de veinte pesos/ “ochenta” /toma un billete de

cincuenta pesos v entrega el cambio/ (etapa 5, cambio).

Justificacién que da Mauricio a su procedimiento
E: “como le hiciste para saber cuanto darme de cambio”

M: /un poco sorprendido por la pregunta/ “pues es que conté, bueno vi

cuanto era y luego conté, pero conté hacia adelante y ya” (etapa 5,

cambio).

()

Uso de algoritmo: En este caso el algoritmo fue utilizado solo por un nifio con
caracteristicas de observador de la venta, lo que se idenficé fue que el nifio tuvo
grandes dificultades para realizar el algoritmo, ya que se confundié al momento de
quitare 7 al 0. Porsterior a su resolucion el nifio se da cuenta de que no puede ser
eso el resultado y entrega 27 pesos de cambio, diferente a lo que le habia salido en

el algoritmo. A continuacién se muestra la imagen del algortimo que realizé.
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Imagen 12: Muestra procedimiento por algorimo, tiene errores al realizar el

procedimiento

Dificultades de la cuarta compra

En esta compra no participaron todos los nifios, lo anterior debido a las dificultades
gue presentaron los nifios que estaban al margen de la actividad. Durante el
desarrollo de las entrevistas nos percatamos que los nifios con este tipo de
participacion no realizaban el conteo de la serie numérica oral de manera correcta
(pasaban de veintinueve a cuarenta, perdian constantemente la cuenta de los
productos que contabilizaban y la respuesta final no fue certera), por lo tanto era
muy probable que no lograran resolver la cuarta ni la quinta compra y solo se les

agobiara al insistirles su resolucion.

En cuanto a'los nifos que son observadores y los que estan al centro de la actividad
se destaca que todos los nifios resolvieron en el primer intento, respecto a los que
estan al centro, dos resultados fueron correctos y dos aproximados, esta misma
caracteristica se destaco6 en los nifios que son observadores de la actividad ya que

dos tuvieron un resultado correcto y uno de ellos muy cercano.

Respecto a los recursos, ambos grupos utilizaron el mismo tipo de procedimientos
como lo son: el uso de calculo mental y el conteo con dedos, este segundo fue
utilizado en mayor medida por los que son observadores de la actividad. Ambos

grupos verbalizaron el conteo que realizaban, utilizaron el conteo con dedos, el
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algoritmo y los resultados parciales. Se puede decir que los procedimientos fueron

muy similares en ambos casos. A continuacion se muestran éstos hallazgos.

Tabla 28: margen de error de los nifios, el nUmero de intentos y los recursos utilizados.

Rubro Caracteristica de Nifios al centro Nifios Nifios al
rubro de la actividad observadores margen de la
de la actividad actividad
No. De ler intent 4/4 3/3 Debido a las
intentos 2do intent 0/4 0/3 dificultades
3er intent 0/4 0/3 presentadas en
4 0 mas intentos 0/4 0/3 la tercera
compra, no
Margen Correcto 2/4 2/3 realizan esta
de error Muy aproximado 2/4 1/3 cuarta compra
No se aproxima 0/4 0/3
No concluye 0/4 0/3
Recursos Calculadora 0/4 0/3
utilizados Célculo mental 2/4 1/3
para Conteo con dedos 1/1 3/3
resolver Verbaliza el conteo 2/4 3/3
Algoritmo Ya 1/3
Lapiz y papel 0/4 1/3
Monedas 0/4 0/3
Resultados parciales 2/4 0/3

5.2.5 Quinta compra

En esta quinta compra a diferencia de las anteriores se cambia el rango numerico,
proponiendo cantidades més grandes, tanto en el precio como en la cantidad de
productos. Se compran paquetes de dulces con el fin de observar si los nifios
recurren a procedimientos similares a los de las primeras cuatro compras o recurren
a otros procedimientos. Con el objetivo de clarificar las caracteristicas de esta

compra se muestra la siguiente tabla.

Tabla 29: Costos y total de productos comprados en la quinta compra

Productos Total de unidades Costo por paquete Total
Paquetes de 2 $88.00 $176.00
cacahuates
Paquete de obleas 1 $38.50 $38.50
Caja de pulparindos 1 $38.50 $38.50
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Total de la compra $253.00

Nota: Se pag6 con $400 pesos, dos hilletes de $200

Analisis matematico de la quinta compra

Es una compra que se puede resolver a partir de tres etapas, a cada etapa le
corresponde una posible solucién. Se muestra la siguiente tabla que da una mejor

orientacion sobre las caracteristicas matematicas implicadas en la quinta compra.

Tabla 30: Etapas y caracteristicas mateméticas implicitas en la quinta compra

Numero de etapas Etapa uno Etapa dos Etapa tres

Finalidad de la compra Resultados Total Cambio
parciales

Tipo de problema [.M C.M T.M.N

Estructura matemética lpc—+>$88 176 400 —™ X
2pc—+» X 38.50 X -253
38.50
Estructura de solucién 88 x2 =X 176+38.50+38.50 = X 400-253= X
canonica

Nota: En el apartado de tipo de problema las clave de la representacion son las siguientes:
Isomorfismo de Medidas (I.M), Composicion de Medidas (C.M.) y Transformacién de Medidas
Negativa (T.M.N.). Paquetes de cacahuates (pc).

Procedimientos utilizados en la quinta compra

Es importante-sefalar que en esta ultima compra no participan los tres nifios que
estan al margen de la actividad de venta nuevamente, lo anterior debido a que a

partir de la tercera compra los nifios tuvieron severas complicaciones.

En esta tabla se observa los procedimientos de los nifios que estan al centro de la
actividad y los que observan la actividad. De manera general se puede decir que
los procedimientos son muy similares entre ambos grupos, sin embargo, las
diferencias se destacaron especialmente en el tiempo de resolucién pues tardaron

mas los nifios que observan la actividad. Por otra parte todos los nifios que estan al
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centro de

la actividad utilizaron resultados parciales y recurrieron a la

descomposicion y a la compensacion, en cuanto a los que son observadores de la

actividad utilizan mas los dedos y el conteo de uno en uno.

Tabla 31: Procedimientos utilizados en la quinta compra, segun el tipo de participacién de los

nifios
Finalidad de Procedimiento Al centro dela Observado Al margen
procedimientos actividad res de la de la
actividad actividad
Composicién 2/4 0/3
Descomposicion 4/4 2/3
Compensacioén 4/4 1/3 No
Resultados parciales 3/4 0/3 continuaron
Calcular total Algoritmo de suma 34 2/3 con esta
Redondeo 2/4 2/4 compra
Conteo de uno en uno con dedos 0/4 2/3
Suma con calculadora 2/4 1/3
Complemento aditivo 4/4 0/3
Calcular el Algoritmo de resta 0/4 1/3
Cambio
Uso de dedos 0/4 1/3
Resultado 4/4 3/3
aproximado
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Procedimientos por etapa

Se muestran los procedimientos utilizados en cada etapa de la compra cinco, ya que cada etapa presenta diferentes formas

de resolucion.

Tabla 32: Procedimientos utilizados en cada etapa de la compra cinco

Etap Finalidad Estructura Procedimientos utilizados

a
E.1 Resultado 1pc+— $88 Redonde Descompos Compensa  Compos Suma con

S 2pcL—» X 0 1/10 icion 6/10 cion 5/10 icion calculador
parciales 4/10 a 3/10
de
compra
Total 176 Composic  Algoritmo Redondeo  Resultados parciales
E.2 38.50 X i6n 1/10 de suma 5/10 1/10
38.50 4/10
E.3 Cambio Complem Uso de Algoritmo
400 —» X ento dedos 1/10 de resta
- 253 aditivo 1/10
4/10

Resultados
parciales
2/10

Suma con
calculadora
3/10

Algoritmo
de suma
1/10

Descomp
osicion
3/10

Conteo
de len
1 con
dedos
1/10

Compen
sacion
3/10
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Procedimientos para dar el monto total en la compra cinco

En la compra cinco se presentaron diferentes procedimientos, estos fueron:
composicién; descomposicion, compensacion y redondeo; algoritmo; conteo vy
complemento aditivo. A continuacion se irdn describiendo estos procedimientos de

igual forma se describiran las diferencias y similitudes.

Composicién. Este procedimiento se utiliza al descomponer y componer los

nameros para trabajar con ellos de manera mas comoda. A continuacion, se

muestra un ejemplo que da cuenta de varios procedimientos, entre ellos la

composicion.

Producto 2 paguetes | Seis pesos | Paguete de | Cajla  de | Seis  pesos | Ochopesos de | Ocho pesos de
de de obleas pulparindo | de obleas pulparindos
cacahuates | cacahuate 5 cacahuates

5

Procedimiento | Composicion | Redondeo | Descompos | Descompo | Compensaci | Compensacion | Compensacion

icidn sicién on

Elementos 28 +88 |4 +30 +30 +3 +3 +3

que suma o

resta

Come oraliza | Ciento Ciento Doscienfos | Doscientos | Doscientos Doscientos Doscientos
setenta, setenta treinta treinta y | treinta ¥ | cuarenta ¥
siento uno...doscie | siete.... cuafro...doscie
setenta W ntos treinta v | Doscientos ntos cincuenta
seis 5eis cuarenta v | ydos

| cuatro
v
Etapa 1y 2: se utiliza la composicion siempre y
cuando resulten nimeros comodos para los nifios, en
este caso ciento setenta y seis.

Esquema 24: Procedimientos de composicion, redondeo, descomposicion y

compensacion utilizado en la compra 5

Descomposicién, compensacion y redondeo. Estos procedimientos son utilizados

por 6 de 7 nifios, en cuanto a la descomposicion es utilizada por seis nifios, el
redondeo por cuatro nifios y la compensacion por cinco nifios. Primer ejemplo de
procedimiento en el que es utilizado la descomposicién, redondeo y compensacion.
Se descompone el costo de los cacahuates que era de $88 en 80 y 8 primero se
componen 80 y 80 y después se compensa los dieciséis de los 8 y 8,
posteriormente hay un redondeo de los centavos de los productos que cuestan
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38.50 ya que se omiten los centavos. En cuanto a estos procedimientos la
descomposicion es utilizada por 6 nifios, 4 al centro de la actividad de venta y 2
observadores de la actividad, la compensacion es utilizada por 5 nifios, 4 al centro
de la actividad y 1 observador. A continuacion se ejemplifica con un esquema los

procedimientos ya mencionados.

Producto Paguete de cacahuates | Cacahuates Hes | P.deobleas | Caja de | Resu
ultad pulparin_| Itado
05 dos 5
Procedimiento | Descomposicion Compensacion parci | Descomposicién y | parci
ales | redondeo ales
Elementos a0 +30 +16 +35 +35
que suma
Como oraliza | Ciento sesenta Ciento setenta y Setenta y seis
seis
Etapa 1 y 2: se descompone el costo de los Etapa dos: hay una
cacahuates y después se compensa (etapa 1) descomposicion y después se
y se descompong el costo de las obleas y recure al redondeo ya que los
pulparindos para después determinar el fotal centavos se omiten.
(etapa 2)

Esquema 25: Procedimiento utilizados en la compra cinco

Segundo ejemplo de-descomposicién, compensacion y redondeo. En este ejemplo
se muestra al igual que la anterior el uso de estos procedimientos, solo que en este
se recurre de diferente forma a los procedimientos, a continuacion se ejemplifica

con un esquema.
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Producto 2 pagueies | Seis pesos | Paguete de | Caja de | Seis pesos | Ocho pesos de | Ocho pesos de
de de obleas pulparindo | de obleas pulparindos
cacahuates cacahuate 5 cacahuates

5

Procedimiento | Composicion | Redondeo Descompos | Descompo | Compensaci | Compensacion | Compensacion

ician sicion on

Elementos [11:] +88 -G +30 +30 +5 +5 +3

qué suma o

resta

Como oraliza Ciento Ciento Doscientos | Doscientos | Doscientos Doscientos Doscientos
setenta, setenta treinta treinta y | treinta ¥ | cuarenta ¥
siento uno...doscie | siete. cuatro. .doscie
setenta y ntos treinta v | Doscientos ntos cincuenta
E=TE =E=TE cuarenta Yy | ydos

cuatro
! I
' ' v
Etapa 1 y 2: Compensacion
Etapa 1: Redondeo Etapa 2:

de total de 176.

descomposicion del

paquete de pulparindos

de redondeo de etapa 1 y de

la descomposicion de etapa

2

y las obleas

Esquema 26: Procedimientos de la compra cinco

Algoritmo. Resultados parciales con algoritmo. Este procedimiento es usado en la

etapa 1y 2 (resultados parciales) por cuatro de siete nifios. La manera de resolucién
es a partir de un hibrido ya que utilizan el calculo escrito y el algoritmo. A
continuacion se muestra un extracto de la entrevista realizada y una imagen que da

cuenta de este procedimiento.

J: “ciento sesenta, ciento setenta y seis /hablando muy bajito/

J: /lempieza a anotar en un papel/ “doscientos veinte dos” (etapaly 2,

resultados parciales y total)
E: “doscientos veinte dos, si estara bien la cuenta”

J: “aha”

(...)
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Imagen que da muestra los resultados parciales obtenidos, en este caso el nifio
tiene un error, respecto al resultado parcial de los productos de 38.50, pues da un

resultado parcial de 46.

Imagen 13: muestra como es que el resultado parcial de los cacahuates es de
$176 (etapa 1) y el de los pulparindos y obleas 1o deja en $46 (etapa 2). La suma

es correcta, pero no el resultado parcial.

Suma con calculadora. En este caso los nifios que recurrieron a este procedimiento

fueron tres de siete, dos al centro de la actividad y uno observador de la actividad.

Fue utilizado para la etapa 1y 2.

A continuacion se muestra un extracto de una transcripciéon que da cuenta del uso

de este procedimiento.

()

R: /se queda mirando el total, le cuesta descifrarlo y se queda

pensando/ “; puedo usar la calculadora?”
E: si, aqui esta /le da la calculadora/

R: /registra en la calculadora resultados parciales que ya habia
obtenido anteriormente/ son ciento setenta y seis, y setenta y seis
/teclea los valores en la calculadora/ son... doscientos cincuenta y

dos” (etapa 1y 2, resultados parciales y total)
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(...)

Los valores que teclea en la calculadora son los siguientes:

Tabla 33: Registros en la calculadora de la compra cinco

Producto Registros en la Procedimiento que lo
calculadora acompafia

2 paquetes de cacahuates 176 Resultado parcial

1 Paquete de obleas y una 76 Resultado parcial y redondeo

caja de pulparindos

Total de la calculadora 252 (falto un peso de los redondeos)

Conteo. En esta quinta compra solo se utilizo el conteo de uno en uno utilizando los
dedos, este fue utilizado por tres nifios en la etapa 1 y 3, aunque los nifios que
utilizaron el algoritmo también recurrieron a este tipo de conteo. A continuacion se

muestra un ejemplo, se muestra en subrayado.

C: Iva haciendo anotaciones en la hoja de los costos, sin incluir los

centavos//realiza el algoritmo-de manera convencional/ “ocho, nueve,

diez, once, doce, trece, catorce, quince, dieciséis” /suma con los

dedos, cada que.contabiliza un nuevo producto comienza a utilizar los

dedos desde el principio/ “diecisiete, dieciocho, diecinueve, veinte,

veintiuno, veintidés, veintitrés, veinticuatro /pausa/ cinco, seis, siete,

ocho, nueve, treinta, treinta y uno, treinta y dos /pausa/ tres, cuatro,

cinco, seis, siete, ocho, nueve cuarenta /anota en la hoja//suma las

decenas vy le da un total de treinta y cuatro, anota/ “trecientos

cuarenta” (etapa 1y 2, resultados parciales y total)

(...)

Es muy importante destacar que el uso de la calculadora no fue recurrido por los
alumnos en compras con nameros menores. Esta compra les representa una

dificultad distinta a las anteriores lo que les implica buscar otros caminos de solucién
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Procedimientos para dar cambio

Se utilizaron tres procedimientos, entre ellos complemento aditivo; complemento
aditivo usando los dedos y el algoritmo. A continuacién se dara un ejemplo de cada
uno de estos, debido a que se busca dar el total se puede decir que estos

procedimientos son utilizados en la etapa 3.

Complemento aditivo. Este procedimiento fue utilizado por cuatro de siete ninos, los

cuatro tiene una participacion al centro de la actividad. El siguiente ejemplo da

muestra de la manera en que realizan el complemento aditivo.
E: “y como le hiciste para darme el cambio”

A: “es que fui sumando, primero a doscientos cincuenta y seis, y yo te

tuve que regresar, bueno aqui son trecientos” /sefiala el cambio/ “y

cien cuatrocientos. Son doscientos cincuenta y seis, sesenta, setenta,

ochenta, noventa y cien _aqui son trecientos” /refiriéndose al cambio/

“y cincuenta y cincuenta cuatrocientos” (etapa 3, cambio)

(...)

Complemento aditivo usando los dedos. Este procedimiento fue utilizado por un nifio

observador de la actividad. A continuacion un ejemplo de como es que se apoya en

los dedos.

(...)

E: “doscientos cincuenta y dos” /paga con dos billetes de doscientos

pesos/

M: /toma dos billetes de veinte pesos y comienza a observar sus dedos

para hacer la cuenta, comienza a tomar algunas monedas para dar el
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cambio, toma un billete de cien pesos/ “aqui esta su cambio” (etapa 3,

cambio)

E: ok. Ya terminamos.

(...)

Algoritmo. El procedimiento fue utilizado por uno de los siete nifios y se encuentra
al centro de la actividad de venta. Es importante mencionar que en este caso al nifio
se le compraron en lugar de 2 paquete de cacahuates 3 paquetes de cacahuates,
en realidad la compra tenia como consigna que fueran dos ‘cacahuates, sin
embargo, en este caso, se tuvo un error por parte .de la entrevistadora y se
compraron 2. Es por eso que el algoritmo tiene los rangos numéricos que se
presenta ya que el total de la compra es correcto, lo que resulta incorrecto es el
resultado del algoritmo. En esta situacion 340 corresponde a tres bolsas de
cacahuates de 88 y un paquete de obleas y uno de pulparindos, si se suma da un
total de 341.Sin embargo, faltaron los centavos de los productos de 38.50. Este
procedimiento fue utilizado para dar el cambio y el algoritmo fue erréneo. A

continuacion un ejemplo del algoritmo que realizo.

(v bes

i
3936
T

Imagen 14: Algoritmo realizado en la compra cinco

Dificultades de la quinta compra

En esta quinta compra se aprecia que los nifios que estan al centro de la actividad
llegan a utilizar hasta dos procedimientos, en el caso de los que son observadores

de la actividad utilizan un procedimiento, por otra parte los resultados son muy
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aproximados y solo el caso de un nifio que es observador esta relativamente lejos

del resultado real.

Al igual que la compra tres, cuatro utilizan procedimientos muy similares en esta
compra, probablemente porque las mismas caracteristicas de las compras se las
exigia. Entre estos procedimientos encontramos que en ambos casos utilizan los
resultados parciales, el algoritmo y verbalizan lo que cuentan. Una diferencia
importante es que los nifios observadores de la actividad utilizaron de manera muy
recurrente los dedos, a diferencia de los nifios que estan al centro de la actividad.

Estas caracteristicas las mostramos en la siguiente tabla.

Tabla 34: Se puede apreciar el margen de error de los nifios, el nimero de intentos y los
recursos utilizados

Rubro Caracteristica de Nifios al centro Nifios Nifios al
rubro de la actividad observadores margen de la
(4) de la actividad actividad (3)
(3)
No. De ler intent Ya 3/3 Debido a las
intentos 2do intent Ya 0/3 dificultades
3er intent 0/4 0/3 presentadas en
4 0 mas intentos 0/4 0/3 la tercera
compra, no
Margen Correcto 0/4 0/3 realizan esta
de error Muy aproximado 4/4 2/3 quinta compra
No se aproxima 0/4 1/3
No concluye 0/4 0/3
Recursos Calculadora 1/4 0/3
utilizados Célculo- mental 3/4 1/3
para Conteo con dedos 0/4 3/3
resolver  Verbaliza lo que cuenta 3/4 3/3
Algoritmo 2/4 1/3
Lapiz y papel 0/4 0/3
Monedas 0/4 0/3
Resultados parciales 2/4 0/3
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5.2.6 Concentrado de resultados

Con la finalidad de dar a conocer de manera mas sintetizada los resultados, se

muestran los siguientes concentrados de informacién. La siguiente tabla da cuenta

del tipo de procedimientos que utilizaron los nifios, y la frecuencia de los mismos.

Estos retomados del total de las cinco compras.

Tabla 35: Procedimientos y frecuencia de procedimientos

Qué nifios
recurrieron a este
procedimiento
9 de 10 nifios
9 de 10 nifios
8 de 10 nifios
9 de 10 nifios
10 nifios

8 de 10 nifios
7 de 10 nifios

7 de 10 nifios
5 de 10 nifios
6 de 10 nifios

3 de 10 nifios

Frecuencia Tipo de En qué compra se
procedimientos utilizé
37 veces Complemento aditivo  En las cinco compras
24 veces Composicion En las cinco compras
23 veces Compensacion A partir de la segunda
23 veces Descomposicién A partir de la segunda
19 veces Utiliza los dedos De la primera hasta la
cuarta
16 veces Redondeo A partir de la segunda
14 veces Uso de lapiz y papel A partir de la tercera
compra
12 veces Resultados parciales A partir de la tercera
compra
12 veces Algoritmo A partir de la compra
tres
8 veces Composicion de 10 en Solo en la primera
10 compra
3 veces Tabla de multiplicar Tercera y quinta
directa compra
3 veces Utiliza las monedasy De la primera hasta la
productos tercera
3 veces Calculadora En la tercera y quinta

2 de 10 nifios

2 de 10 nifios

Con base a las categorias de tipos de participacion de los nifios se identificaron

diferentes procedimientos, y estos variaron en cada una de las compras. A

continuacion se muestra en la tabla el tipo de procedimiento utilizado, dependiendo

el tipo de participacion en la actividad de venta de los nifios:

Tabla 36: Procedimientos generales utilizados, segun el tipo de participacidon de los nifios

Compra Nifios que estan al centro Nifios que son
de la actividad de la venta observadores de la
actividad de la venta

uUno Composiciones, Composiciones,

complemento aditivo,
agrupaciones de 10 en 10

complemento aditivo,
agrupaciones de 10 en 10

Nifios que estan al
margen de la actividad

de venta

Composiciones,
complemento aditivo,
utilizaban los productos
y monedas para el
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conteo, utilizan los
dedos.

Dos Composicion, Composicién, Utilizaban los productos
descomposicion, descomposicion, y monedas para el
compensacion, compensacion, conteo, utilizan los
complemento aditivo. complemento aditivo, uso dedos, composicién, de
de dedos composicién,
complemento aditivo.
Tres Resultados parciales, Resultados parciales, Registro escrito de lo
composicion, composicion, contabilizado,
descomposicion, descomposicion, descomposicion,
compensacion, redondeo, compensacion, redondeo, compensacion,
uso de lapiz y papel, uso de lapiz y papel, redondeo, uso de lapiz y
conocimiento de tablas de conocimiento de tablas de papel, conteo-con los
multiplicar, conteo con los multiplicar, conteo con los dedos, calculadora,
dedos, redondeo, dedos, redondeo, utilizaban los productos
calculadora 'y complemento  calculadora y complemento y monedas para su
aditivo. aditivo. conteo y complemento
aditivo.
Cuatro Composicion, Composicion, No se completo
descomposicion, descomposicion,
compensacion, redondeo, compensacion, redondeo,
uso de lapiz y papel, uso de lapiz y papel,
resultados parciales, coteo  resultados parciales, coteo
con dedos y complemento con dedos y complemento
aditivo. aditivo.
Cinco Composicion, Complemento aditivo, uso No se completd

descomposicién, redondeo,
uso de lapiz y papel,
calculadora, resultados
parciales, composicion,
compensacion y
complemento aditivo.

de lapiz y papel, redondeo
y de composicion.

Ahora que se han mostrado todos los resultados y hallazgos obtenidos en las

estrevistas clinicas realizadas, se dara lugar al analisis aposteriori que permite

comparar lo.que se habia previsto en el andlisis a priori con lo que realmente sucedi6

en la implementacién del intsrumento construido. Como se mencion6 en el marco

tedrico esta comparacion es sumamente relevante dentro de la ingenieria didactica

(Artigue, 1995)

5.3 Contraste entre analisis a priori y a posteriori

Como se explico en el capitulo de metodologia, antes de la aplicacion de la situacion

de compra-venta se realizO un analisis a priori sobre las posibles formas de

resolucioén, para ello se plantearon situaciones de compra-venta a algunos nifios
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vendedores, de esta manera conocer el tipo de procedimientos y dificultades que
podrian presentar los chicos. Con base a los hallazgos encontrados fue que se
disefiaron las situaciones de compra-venta y pudimos tener una mejor interpretacion
de las resoluciones que los nifios darian al momento de aplicarles la situacién, asi
mismo aclarar el tipo de preguntas a realizar en el transcurso de las compras. En
este apartado se va a hablar de este analisis y contrastar con los resultados de

procedimientos obtenidos. Este andlisis se ira desglosando compra por compra.

En la compra uno se anticiparon dos maneras de resolucion, la primera el conteo
de 10 en 10 y de 5 en 5 y la segunda composiciones directas, que implica dar
directamente dar el resultado sin tener que hacer los conteos. Los nifios utilizaron
las dos tipos de procedimientos previstos, aunque también utilizaron otras formas
de resolucién, como el conteo utilizando las monedas y recurriendo a los productos
(hacer una correlacion entre el costo de los productos y las monedas). Este ultimo
procedimiento no se contemplé previamente; sin embargo, resulto recurrente sobre

todo en los nifios que estan al margen de la actividad.

En el analisis a priori de la compra 2 se propusieron cuatro maneras de resolucion:
1) las composiciones directas; 2) composiciones de numeros que forman nimeros
redondos; 3) conteo de 10; 4) descomposicion y compensacion. Los nifios que se
entrevistaron recurrieron-a tres de ellas que fueron el conteo de 10 en 10, la
composicién a numeros redondos y la composicion directa. Por otro lado, en ningln
momento se contempld que los nifios utilizaran el conteo de uno en uno con los
dedos y tampoco que realizaran una correlacion uno a uno entre el costo de los
productos-y las monedas, para después contabilizar el total de la compra; esto
sucedido en dos casos, ambos nifios tienen la caracteristica de encontrarse al

margen de la actividad de venta.

En el caso de la tercera compra (que implicaba una multiplicacién de 7 cacahuates
por el costo de cada uno, que era de $8.00 y 3 botes de tamarindo de $8.00, asi
como el costo de 3 mazapanes de $3.50), se tenian previstas dos maneras de
resolucion: 1) que los chicos comenzaran por los productos de 8 pesos y obtuvieran
un total de todos los productos de ese precio; y que los productos con centavos los
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descompusieran para al final compensar; 2) que los chicos se dieran cuenta de que
eran diez productos de 8 pesos y realizaran una multiplicacion directa, para al final
agregar el costo de uno en uno de los demas productos. Esta compra resulté muy
interesante puesto que aun cuando se tenian previstos muy pocos procedimientos,
los nifios recurrieron a mas, como el uso del algoritmo de la suma, la obtencién de
resultados parciales escritos, el conteo de uno en uno, el uso de monedas para
correlacionar el costo de los producto y los productos, es decir, utilizaban las
monedas para sobreponerlas en el producto y al final dar el total contando las
monedas de todos los productos, descomposiciones, compensaciones, redondeos,
la multiplicacion directa y el uso de la calculadora. En el andlisis a priori para calcular
el total de la compra solamente fueron considerados la multiplicacion directa, uso

de calculadora, las descompaosiciones y compensaciones

En esta tercera compra respecto a los procedimientos utilizados para dar el cambio,
se tenia contemplado el complemento aditivo y la calculadora, pero los nifios
utilizaron mas procedimientos como el uso del algoritmo y el complemento aditivo
utilizando los dedos. Volvemos a sefialar.como las posibilidades de procedimiento

se ampliaron al incrementar los rangos numeéricos y la cantidad de productos.

En el andlisis a priori de la_cuarta compra se propusieron cuatro soluciones, y
todas estas si se presentaron: conteo de uno en uno, descomposicion,
compensacion y composicion de nimeros comodos. Respecto a los procedimientos
gue se contemplaron en el andlisis a priori y que no se utilizaron, esta la
multiplicacion directa. También se utilizaron procedimientos que no fueron previstos
y que los-nifios utilizaron, como el algoritmo y los resultados parciales escritos. En
cuanto al calculo del cambio se pensaba que los alumnos podrian resolver con el
uso del complemento aditivo y de la calculadora, pero los nifios en ningln momento
recurrieron a ella; en cambio, si usaron el algoritmo de la resta y el complemento

aditivo usando los dedos.

En la quinta compra, debido a los rangos numéricos, se pensaba que utilizarian
procedimientos de calculo mental mas sofisticados; por ejemplo, se pensaba que
los nifios realizarian descomposiciones y redondeos ya que en la compra habia dos
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productos de 88 y dos de 38.5 pesos, de tal forma que descompusieran el 88 en 80
y en 8 para que resultara mas comodo sumar 80 mas 80 y al final compensar los 16
pesos (producto de la suma de 8 méas 8) y que redondearian los productos con
centavos y compensarian al final. Sin embargo, recurrieron con mayor medida al
célculo escrito y a la descomposicion de los productos con centavos. También se
tenia contemplado que recurrieran al uso de la calculadora o la multiplicacion a partir
del algoritmo, sin embargo, estos procedimientos no fueron utilizados por ninguno
de los niflos. Los procedimientos para calcular el cambio se dieron a partir del
complemento aditivo tal como se tenia previsto, aunque el uso de la calculadora no
fue necesario. La diversidad de procedimientos que se fueron identificando nos deja
en claro que las posibilidades pueden ser muchas y que los nifios siempre

encontraran la manera de resolver.

Sobre las dificultades que enfrentaron los participantes es importante destacar
nuevamente que fue a partir de la tercera compra cuando se observdé una mayor
diversidad de procedimientos en los nifios que estan al centro de la actividad y los
gue observan la actividad, en el caso de los nifilos que estan al margen se
observaron mas dificultades. El impacto que tienen las variables de estos
problemas, como lo es el tamafio de los niumeros y la cantidad de productos,

repercute en los procedimientos de los nifios.

5.4 Relacion entre conocimientos de célculo mental y las préacticas familiares

Como se recordaba a inicios del capitulo es para esta investigacion sumamente
importante acercarse a identificar las relaciones que existe entre los procedimientos
llevados a cabo por los chicos y las practicas familiares que se dan en los procesos
de venta, sea cual sea el nivel de implicacion de los nifios en dichos procesos. A lo
largo de nuestra indagacion etnografica consideramos realizar entrevistas a los
padres de familia y conversar con los nifios sobre sus practicas cotidianas, siempre
a modo de charla. El propésito de indagar las dinamicas de venta implicaba

identificar distintos aspectos del proceso de vender como lo es: qué vendian, los
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recursos que utilizaban para realizar los célculos, los costos de los productos que
ofrecian, las actividades que les asignaban a sus hijos y de qué manera los
involucraban o no en el proceso de compra-venta. Todo ello permite realizar una
correlacion entre la actividad de los padres con los procedimientos mostrados por

los nifios al momento de llevar a cabo la simulacién de compra-venta.

Un hallazgo importante es que en estas entrevistas se identificaron tres tipos de
participacion de los nifios en las actividades familiares: los nifios que se dedican a
la venta y apoyan a sus papas de manera directa (al centro de la actividad), los
nifios que son observadores de la actividad familiar y los que no tienen ninguna
relacion con el proceso de venta (al margen de la actividad). Al parecer estos tres
tipos de participacion influyen en los procedimientos llevados a cabo, cada grupo de
nifios realizan diferentes tipos de procedimientos. Las diferencias que se
encontraron estuvieron marcadas en mayor medida por el tipo de dinAmica de venta
familiar y no precisamente por la edad o el grado escolar en el que se encontraban
los nifios, esto quiere decir que los nifios cuyas familias les cedian mayores
obligaciones de venta a los nifios tuvieron resultados mas certeros, inclusive se
mostraban mas seguros (lograron resolver hasta la quinta venta). Ademas, sus
acciones al momento de llevar a cabo la situacion fueron muy similares a las que
realizan los padres, lo anterior-se afirma debido a que se observd a los padres
realizando este proceso de venta. Es importante sefialar que los chicos con estas
caracteristicas de participacion lograban los resultados mencionados en contraste
con nifios que estaban en grados escolares superiores; lo cual no determiné que
realizaran mejores procedimientos o que tuvieran mejores resultados. Por ejemplo,
uno de los nifios tenia 12 afios, en sexto de primaria; sin embargo, no pudo resolver
a partir de la tercera situacion de compraventa y se le complicaban los
procedimientos. Utilizaban procedimientos que muy probablemente no utilizarian
personas que se dedican a la venta, ni un nifio de esa edad que cursa sexto de
primaria. Entre los procedimientos qué utilizaba estaban: el conteo utilizando los
productos y las monedas, en el que a cada producto le asignaba el costo en
monedas, después contaba todas las monedas de cada uno de los productos;

también utiliz6é el conteo de uno en uno con los dedos.
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En cuanto a las caracteristicas que contribuian en las dinamicas de venta de los
padres y los propios procedimientos de los nifios, encontramos el rango de precios
gue manejan, las dindmicas mas recurrentes como la manera en cdmo venden los
padres (venden de casa en casa, en un establecimiento o por pedido), qué
elementos consideran al vender, como realizan la sumatoria o como dan el cambio
y por ultimo las actividades que le asignan a los hijos, ya sea vender, dar el cambio,
observar o apoyar en la produccién del producto, inclusive otras actividades ajenas
a la venta. Todos estos elementos sin duda abonan a la actividad del nifio, puesto
que el rol que le asignan y lo que aprende en la dinAmica familiar contribuye tanto
en procedimientos como en habilidades que domina, por lo anterior es que se
muestra tanto interés en dar cuenta de este tipo de situaciones. -A continuacion se
irdn describiendo éstos elementos y las diferencias existentes entre los tres grupos

de participacion que ya se ha especificado.

5.4.1 Rango de precios

Un aspecto relevante es que los padres de los nifios que estan al centro de la
actividad y los que son observadores manejaban rangos numéricos mas amplios y
variados, a excepciéon de una nifia (Cristina) su madre solo vendia productos de 10
y 12 pesos. En cuanto a los nifios que estan al centro de la actividad, se registraron
los siguiente rangos de precios: en el caso de Ramoén (su madre vende productos
gue van desde los 5 pesos hasta los 500), Jesus (su madre maneja precios que
por lo regular van a los 10 pesos, pero esto depende del tipo de producto que
venda), Angel (su familia vende articulos en el tianguis y los costos varian de
acuerdo al articulo) y Uriel (su mama vende gorditas a un costo de 12 pesos pero
también vende chayotes y el costo de estos puede variar). Sobre los nifios que son
observadores de la actividad se registr6 el caso de Mauricio (su familia vende
productos en el tianguis y dulces, los precios son variados), Carlitos (su familia
vende mufiecas originarias de Amealco de Bonfil y artesanias, los precios son muy

diversos) y Cristina (su mama vende gorditas de 12 y tortillas de 10 pesos).
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En este caso se pudo advertir que los padres de los nifios que vendian productos
con diferentes rangos numéricos tenian mejores posibilidades al resolver ya que
utilizaban distintos procedimientos, a diferencia de los tres nifios que estan al
margen de la actividad y 1 que era observador de la actividad, estos nifios resolvian
de manera menos eficiente, tenian complicaciones en el uso de procedimientos y
recurrian asiduamente a procedimientos como el uso de dedos y el conteo de uno
en uno o de 5 en 5y 10 en 10, pero si se les asignaban otros nimeros en las

compras les costaba mucho su resolucion.

5.4.2 Las dinamicas de venta

Las posibilidades de solucion de los nifios que estaban el centro de la actividad y
gue eran observadores de la actividad tiene relacién-con los procedimientos que
usan sus padres, por ejemplo tenemos que los padres por lo regular no recurrian a
la calculadora y sus hijos tampoco la solicitaron para resolver, a pesar de que se les
llego a sugerir, y cuando la requirieron fue como segunda o tercera opcién. Sobre
los chicos que si se animaron a utilizarla se destaco que algunos nifios la utilizaban
para hacer registros y no precisamente para hacer las cuentas directas, en otros
casos la utilizaron, pero recurrieron a la suma de producto por producto a pesar de
gue podian realizar multiplicaciones y hacer un uso mas eficiente de la calculadora.
Continuando con los recursos utilizados en las dinamicas de venta los padres de los
niflos no recurren a lapiz y papel, pero se observd que sus hijos si lo hacian en
algunos casos, nifios de las tres categorias recurrieron a su uso. Sobre el uso que
dieron al lapiz y papel cabe sefialar que algunos resolvieron a partir de algoritmo
(en la_mayoria de los casos no tuvieron un resultado correcto), otros utilizaron
resultados parciales y recurrieron a procedimientos hibridos en los que mezclaban

el célculo mental y la escritura.

Utilizar el dinero como un recurso para el calculo no sucede en las ventas familiares
de estos nifios, sin embargo los nifios que estan al margen de la actividad utilizaron
procedimientos poco comunes en las dinamicas de venta. Estos nifios relacionaban

los productos con sus costos poniéndolos con monedas y luego contaban la
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cantidad. Es claro que un vendedor no va a recurrir a un procedimiento similar. Este
fue un procedimiento comun para los nifios que estaban al margen de la actividad
a diferencia de los que estaban al centro o eran observadores de la actividad que

no recurrieron a este tipo de procedimientos.

Sobre las dindmicas de venta cabe sefalar también que es muy comun que en la
actividad los vendedores no utilicen los dedos para realizar el conteo. En lo sucedido
en la implementacion de la simulacion realizada los nifios si llegaron a utilizarlos,
pero de manera muy discreta. El actuar de los participantes que eran observadores
y los que estan al centro de la actividad implicaba tocar sutilmente las yemas de sus
dedos y las manos las escondian: por el contrario los nifios que estaban al margen
de la actividad recurrian a los dedos sin esconder sus manos. Es importante aclarar
gue estos nifios —los que estan al margen de la actividad- no van con sus padres a
vender y tampoco a observan la venta aunado a ello los productos que manejan se

mantienen en precios de 10 pesos.

Otro factor identificado en las dinamicas familiares de venta determinante es la
necesidad de tener rapidez en los calculos. Al respecto los nifios observadores de
la actividad y los que estan al centro, trataron de resolver de la manera mas rapida
posible en todos los casos, a diferencia de los niflos que estaban al margen de la
actividad, ya que estos demoraban mas al resolver y no era un factor que les

preocupaba mucho

Otro aspecto muy importante respecto a las dindmicas de venta, es la fase del
proceso que implica dar el cambio. En las ventas familiares se identificd que la
manera en que dan el cambio los padres es a partir de complemento aditivo. En el
caso de la situacion aplicada a los nifios, los que estaban al centro de la actividad
daban el cambio por complemento aditivo, en todos los casos sin excepcion, a
diferencia de los que eran observadores de la actividad quienes llegaron a utilizar el

algoritmo y el uso de los dedos.

5.4.3 Las actividades asignadas por los padres
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Es necesario mencionar que en las dinamicas familiares de venta no toda tiene
relacion con comprar y vender puesto que los padres tienen que elaborar lo que van
a vender y en este tipo de actividades también participan los nifios. En este sentido
tenemos a los nifios que eran observadores de la actividad, quienes también
colaboran con la elaboracion del producto. Por un lado tenemos a Carlitos quien
apoya a su madre a elaborar las mufiecas que venden, él ayuda a su familia
rellenando las pancitas de las mufiecas, la madre comenté que es una de las
actividades mas tediosas pero menos detalladas y por ello le asignan a Carlitos esta
actividad. También tenemos a Cristina ella también es observadora de la actividad
y le ayuda a su mama a amasar para que después su mama cocine las gorditas y
tortilas que venden. Por otra parte estan los niflos que estan-al margen de la
actividad, estos nifios no participan directamente en la venta y tampoco observan,
pero son nifios que han desarrollado habilidades de comunicacion, lo anterior segun
las maestras del Centro de Dia al que asisten, ya que por lo regular ellos trabajan
de otra manera pues hacen mandados a la gente que les solicita, venden su mano
de obra a la gente que requiere. Sin embargo no cobran como tal un sueldo ya que
la gente de los negocios a los que apoyan les da lo que consideren.

A continuacidn mostramos una tabla que da cuenta de las caracteristicas antes

sefaladas.

Tabla 37: Muestra el rango de precios, dinamicas de venta y actividades extras al proceso
de compra-venta que realizan los nifios
Especificacién Dindmicas familiars Presencia en las indagaciones
de dinamica

Rango de Precios variados Nifios observadores y al centro de la
precios actividad
Precios entre 5y 10 pesos Nifios que estan al margen de la
actividad
Dindmicas de No se utiliza la calculadora Lo utilizaron los tres grupos pero su
venta uso no era el de experto.
No se utilizan los dedos Lo utilizan los nifios que estan al

centro de la actividad y observadores
de la actividad pero escondian los

dedos
Es necesario dar el total de la manera Nifios al centro de la actividad y
mas rapida observadores de la actividad
No utilizan lapiz y papel Procuraban no hacerlo los tres grupos
de nifios.
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Procedimientos poco comunes al Los nifios al margen de la actividad
vender
Utilizan el complemento aditivo para Los tres grupos de nifios lo utilizaron
dar el cambio

Actividades Los nifios hacen mandados Nifios que estan al margen de la
asignadas por actividad
padres Apoyan a la elaboracion del producto Nifilos observadores de la actividad

Reflexiones y puntualizaciones del capitulo

A lo largo de la revisién de todos estos resultados se pudieron destacar distintos
procedimientos que los participantes utilizaron en cada una de las situaciones
planteadas. La diversidad de procedimientos permite dar cuenta de una gran
riqueza sobre las posibilidades que estos nifios tienen para resolver los problemas

planteados.

Aunado a estos procedimientos identificados ha sido importante en este capitulo
poder analizar también las caracteristicas de los procesos de venta que realizan en
sus familias. En estas entrevistas se destacé que los nifios tenian diferentes tipos
de participacion en cuanto a las dinamicas de venta, por un lado encontramos a los
nifios que estan al centro de la actividad, que son nifios que por lo regular apoyan
a sus padres de manera directa en la compra, tanto ellos como sus padres venden,
por otro lado los nifios que son observadores de la actividad que son nifios que por
lo regular no venden u ocasionalmente lo hacen, aunque constantemente estan
observando las dinamicas de venta que realizan sus papas, por ultimo estan los
nifios que estan al margen de la actividad, por lo regular ellos no se involucran de
manera directa con la actividad reconocen lo que venden sus padres y los precios

de los productos de sus padres, pero no venden ni observan la dinamica de venta.

Con base a estos tres tipos de participacion es que se identificaron ciertas
diferencias en cuanto a los procedimientos, ya que en general éstos se vieron
marcados por el tipo de participacion; respecto a los nifios que estan al centro de la
actividad y los que observan la actividad se pudo percatar de procedimientos muy
similares, las dificultades de estos dos grupos radicaron mas al momento de dar el

cambio, ya que dos nifios observadores batallaron al calcularlo e incluso utilizaron
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los dedos, situacion que no sucedio a los nifios que estan al centro. Es importante
destacar que el niumero de intentos, el margen de error y los procedimientos fueron

muy similares en ambos tipos de participacion.

Resulta relevante destacar que a partir de la tercera compra (incluia mas productos,
centavos y la compra de varios productos de un mismo costo) los nifios empezaron
a diversificar aln mas sus procedimientos y también los recursos en los que se
apoyaban (lapiz y papel, monedas y calculadora). Por ejemplo, los chicos recurrian
al algoritmo de la suma y a procedimientos de calculo mental en la misma situacion;
hecho que hemos denominado en esta investigacion “procedimientos hibridos” y
gue es un hallazgo que alude a la importancia de contar con un cumulo de
procedimientos y de como las variables de los problemas permiten emerger otros

procesos de solucion.

Existen también aspectos importantes sobre el papel que los nifios tienen en las
actividades familiares de venta y los procedimientos que llevaban a cabo. Se
identifico que los nifios que estaban al centro de la actividad y los observadores de
la actividad tuvieron resultados mas certeros (o en menos intentos), a diferencia de
los nifios que estaban al margen de la actividad, quienes a partir de la tercera
compra desertaron de la actividad debido a las dificultades que les representaba el
problema. Entre las dificultades que presentaron estos nifios, estuvo el hecho de
gue no lograban realizar un conteo de una seriacion continua y la retencion en la

memoria de algunos elementos numéricos.

De igual manera es importante aludir que cada una de las compras tenia su
proposito. La finalidad de la tercera compra era propiciar cierto desequilibrio en los
nifios al incrementar las cantidades por producto y la inclusion de centavos; la cuarta
compra por su parte tuvo como objeto observar la manera en que obtenian el total,
si partian por productos que incluyeran centavos o no, o incluso si decian que las
compras por paguete resultaban mas econdémicas por que se compraban muchos
dulces a la vez. Sin embargo, se advirtid que esta variable no influia mucho en la
manera de calcular el total. No se encontraron similitudes que permitieran decir que

los nifios por lo regular partian por nUmeros enteros 0 que consideraban primero los
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productos con cantidades pequefias, tampoco sefialaron que por paquete era mas
barato o que dieran 3 cacahuates al costo de dos. La quinta compra tuvo la intencion
de observar como era que resolvian a partir de cantidades mas grandes, en lo que
respecta esta Ultima compra los resultados permiten ver que los nifios realizaban
procedimientos muy similares a los utilizados en la tercera y cuarta compra, y que

recurrian al uso de lapiz y papel.

Otro aspecto muy importante en cuanto a los procedimientos de los nifios es que se
puede vislumbrar una fuerte relacion de estos procedimientos con. algunos ya
documentados en investigaciones de adultos no alfabetizados como las de Broitman
(2014) y Merino (1995) que recurren asiduamente a calculos por medio de
redondeo, complemento aditivo o el trabajo con nimeros mas cémodos. Esto
permite vislumbrar nuevamente la incidencia que tiene el contexto en el que se
desenvuelven estos nifios con las posibilidades que tienen para resolver, al parecer
el contexto les permite hacerse de herramientas que muchas veces ni la misma

escuela les proporciona.

Hablando de la escuela es también importante detenerse a reflexionar cobmo es que
ésta ha contribuido a los saberes matematicos de los nifios de la muestra del
estudio, cabe recordar el caso del nifio que cursa 6° y que no realiza las tareas 4 y
5 por ser dificiles. Resulta relevante recordar que los procedimientos que muchas
veces se priorizan en la escuela —como los algoritmos de la suma, resta y
multiplicacion- no aparecen con frecuencia en el actuar de los nifios, pero también
es cierto que tampoco sus papas los utilizan. Entonces cabe preguntarse si es que
la escuela debe proporcionar aquellos procedimientos que no se encuentran en la
calle, o bien debe favorecer mas la introduccion a la escuela de los procedimientos
gue se dan en dindmicas de ventas reales. Posiblemente la respuesta esté en un

hibrido entre ambas posturas, habra que seguir analizandolo.

149



CAPITULO VI: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo dos objetivos; por una parte, conocer el tipo de
procedimientos y estrategias de calculo mental utilizadas por nifios cuyas familias
laboran en contextos de compra-venta; por otra parte, y dirigiendo la mirada a un
contexto social, identificar el tipo de relacion que pudiese existir entre los
procedimientos de célculo mental utilizados por los nifios y las practicas de compra-

venta que acostumbran a realizar sus progenitores.

Con base en los objetivos anteriores, a lo largo de la presente investigacion se
tomaron algunas decisiones tedrico-metodoldgicas, mismas que dirigieron el rumbo
de esta tesis. Se realizaron dos tipos de analisis: el primero a partir del

planteamiento de una situacion de compra venta y el segundo de tipo etnograéfico.

El capitulo estad organizado de la siguiente manera: primero se presentaran los
resultados que pretenden dar respuesta-a cada una de las preguntas de
investigacion. La presentacion de esos resultados ira a acompafiada de discusiones
teniendo como referencia las _aportaciones de investigaciones previas.
Posteriormente y a la luz de los resultados, se haran reflexiones en torno a las

decisiones tedricas y metodologicas

6.1 Los hallazgos y su relacidon con procesos psicosociales

Respecto a los hallazgos se identificaron algunas variantes en los procedimientos,
mismos que se vieron permeados por el tipo de participacion de los nifios: 1) los
ninos-que estaban al centro de la actividad, 2) los nifios que observaban la actividad,

y 3) los que estaban al margen de la actividad de compra-venta.

Con base en esos tres tipos de actividad se identific6 que los procedimientos
utilizados por nifios con mayor participacion en la venta, a diferencia de los nifios

gue estaban al margen de la actividad, tuvieron procedimientos mas expertos. Al
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parecer, los niflos con mayor participacion en los procesos de compra-venta
desarrollan mas habilidades en la resolucion de ese tipo de problemas,
independientemente de la edad o del grado escolar que cursen. Esto pudo
apreciarse en nifios que estaban al margen de la actividad laboral y que aun cuando
tenian mayor edad y cursaban grados escolares superiores, utilizaban
procedimientos menos eficientes que los utilizados por nifios que estan al centro de
la actividad de la venta, incluso con menor edad. Cabe recordar que los contextos
escolares y sociales de todos los nifilos son muy similares, puesto que asisten a la
misma escuela y por las mafianas acuden a un Centro de Dia Municipal; viven en
las mismas colonias y estan en una situacion de vulnerabilidad debido al entorno de

calle al que estan expuestos.

Por otra parte, y remitiéndonos a los nifios que son observadores de la actividad,
podemos decir que los recursos que utilizaron son muy similares a los que utilizan
los que estan al centro de la actividad, aunque hay diferencias sutiles que se
destacan en la rapidez en la que efectian los célculos, ya que los nifios que estan
al centro de la actividad fueron mas rapidos. Otro elemento importante es que los
nifios que estan al centro de la actividad también lograban verbalizar las soluciones
gue le dieron a los problemas y dieron justificaciones al momento de explicitar sus

técnicas.

Nuestra segunda incognita se enfoco en las practicas sociales de los padres en
contextos de compra-venta y como es que éstas se pueden relacionar con los
procedimientos que ponian en marcha los alumnos. Se logro identificar que los
padres tienen ciertas practicas a la hora de llevar a cabo la venta y los nifios las
adoptaban-al momento de ejecutar la situacion de compra-venta, lo anterior a pesar
de que se daba la posibilidad de que utilizaran lapiz y papel o la calculadora; dichos

recursos los utilizaban en una segunda o tercera instancia.

Cabe sefialar que la manera en que los nifios usaron la calculadora, el calculo
escrito y el algoritmo era a partir de resultados parciales, determinados por calculos
mentales como las descomposiciones, composiciones o el redondeo. Lo mismo

sucedia con el uso de la calculadora, ya que primero contaban con dedos y después
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registraban en la calculadora el resultado, o registraban algunos resultados

parciales y posteriormente los sumaban en la calculadora.

Por otra parte, se identificé que los nifios cuyos padres solo venden productos de
10 pesos, solo pudieron resolver problemas que contenian cantidades de 10 y 5
pesos; en el momento que se les presentaba problemas con distintas cantidades ya
no podian resolver, se les complicaba el conteo y ocasionalmente no recordaban
gué productos ya habian considerado. En este sentido, se puede apreciar grandes
diferencias entre los nifios que estaban mas familiarizados con la practica de venta

y los que no.

Otro aspecto que se identifico y se relaciona con las practicas de los padres y los
nifios, es que los adultos no recurrian a los dedos; ademas, trataban de dar una
respuesta de la manera mas rapida posible. Esos aspectos también se presentaron
en los nifios, pues a pesar de que si usaban los dedos, cuando los empleaban
escondian la mano, o tocaban ligeramente las yemas de sus dedos; ademas, al
igual que los padres no tardaban mucho en dar respuesta del total. Las situaciones
anteriores se presentaron especialmente en el caso de los nifios que se
encontraban al centro de la actividad y los que observaban la actividad, ya que a los
nifios que estan al margen no les preocupaba utilizar los dedos, hacer conteo de

uno en uno, ni tampoco tardarse en dar una solucién.

La relacidn que se identificé entre los procedimientos de resolucion y el tipo de
participacion que tenian los nifios en las actividades laborales de sus familias, puede
explicarse con apoyo de la Teoria de Aprendizajes Situados (Chaiklin y Lave 2001),
la cual sostiene que los aprendizajes son resultado de las relaciones entre quien

aprende y su entorno social y cultural.

En ese marco tedrico, el concepto de la Participacion Periférica Legitima (Lave y
Wenger, 1991) plantea la importancia de la participacion en comunidades para
lograr la adquisicion de algun conocimiento. El reconocimiento de la existencia de
diferentes tipos de participacién da lugar a la concepcion de trayectorias de

aprendizaje en las que el aprendiz se mueve hacia una participacion mas intensa y
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experta, pasando de un dominio de novato a una participacion plena en las practicas

de la comunidad.

Cabe sefialar que los planteamientos anteriores tienen una fuerte relacion con el
enfoque historico-cultural que propone Vygotsky, pues se destaca la importancia de
los contextos sociales y culturales asi como el papel de la interaccion del aprendiz

con otros mas expertos en el proceso de adquision de mayor dominio.

En ese sentido, las diferencias que se identificaron entre los tipos de actividad que
practican los nifios y los conocimientos que manifestaron se pueden analizar desde
un enfoque Vigotskyano, el cual destaca que las funciones psiquicas intelectuales
superiores se desarrollan a partir de la interaccion entre un adulto-y el nifio, cuando
este Ultimo recibe una ensefianza de manera directa o indirecta, es asi como el nifio
potencializa e interioriza sus conocimientos a partir de signos Yy herramientas
utilizados por el adulto y que fungen como mediadores de aprendizaje (Vygotsky,
1972, en Carrera, 2001).

Con base en lo anterior, interpretamos que los nifios que estaban al centro de la
actividad de venta tuvieron mejores resultados, probablemente por el
acompafiamiento que tenian por parte de sus padres y las instrucciones que los
mismos progenitores les facilitaban, lo que en este caso provocO que sSus

aprendizajes en cuanto a procedimientos fueran mas expertos.

Cabe senalar que si bien estos postulados le dan un gran peso a los aprendizajes
de tipo social, Vygotsky plantea que para el desarrollo de las Funciones Psicoldgicas
Superiores siempre se requiere de un ambito ontogenético que tiene que ver con la
formacion.de procesos psicologicos determinados, es decir, dispositivos necesarios
para el desarrollo, como la capacidad de hablar o de pensar (Vygotsky, 1972 en
Carrera, 2001). Por ello, consideramos que Piaget, a través de su teoria de la
psicogénesis, nos permite explicar otro tipo de fendmenos observados en la

presente investigacion.

Uno de esos fenbmenos es el cambio y modificacion de los procedimientos

aritméticos cuando la actividad se complejiza. Esto se puede relacionar con las
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modificaciones de conductas a partir del proceso de adaptacién a un medio, y co6mo
es que a partir de este proceso el nifio tiene que modificar sus esquemas de accion
para asimilar y posteriormente acomodar en su repertorio de estructuras cognitivas
(Piaget, 1991). De esta manera se puede explicar el fendbmeno que se da al
momento en que los nifios cambian de uno a otro procedimiento y esto sucede
porque deja de funcionar el que utilizo inicialmente y tienen que echar mano de otras
maneras de operar. Los procedimientos hibridos que manifestaron algunos de los
nifos son ejemplo de esa diversificacion de saberes, que en este caso fue una
combinacion del algoritmo y el uso de calculo mental; otro procedimiento que
muestra otras formas de resolver fue el uso de la calculadora, pues su uso no fue el
habitual ya que los nifilos utilizaban calculo mental para llevar la cuenta y la
calculadora la usaban como herramienta de registro. Pareciera que tanto el uso de
lapiz y papel como el uso de la calculadora fungian como artefactos que contribuian
a la retencion de los numeros para no olvidarlos tan facilmente. Incluso refleja lo
poco familiarizados que se encontraban con respecto al uso de la calculadora, y es
gue muchas veces resulta ser que dentro de las aulas la calculadora no es

solicitada.

Lo anterior nos lleva a pensar que la modificacion de procedimientos se hacia
cuando el calculo mental les resultaba insuficiente; posiblemente ello se deba a una
de las limitantes del calculo mental que es la retencion de los datos en la memoria.
Esto se advirtié al momento en el que los nifios operaban con cantidades que tenian
centavos; en la mayoria de los casos los nifilos descomponian las cantidades
separando los centavos, pero al final no los compensaban, aunque también podria
ser que los nifios no le dieran valor a los centavos y que por esto los omitieran. Cabe
considerar que la resolucién a partir del calculo mental es una actividad que implica
la codificacion y el almacenamiento temporal de informacién y la recuperacion de
procedimientos pertinentes para realizar las operaciones necesarias, todo esto
conlleva la retencién en la memoria de resultados parciales para poder dar la
respuesta correspondiente (Formoso, J. Injoque, R. Jacubovich, S., y Barreyro, J.
2017).
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6.2 La situacion didacticay su impacto en el aprendizaje

Los procedimientos que presentaron los alumnos fueron cambiando a lo largo de
las situaciones de compra-venta que se les presentaron; esos cambios se advertian
al momento de complejizarse la actividad. Es asi como los nifios pasaron del uso
del conteo (el cual usaron en problemas que implicaban cantidades de 5 vy 10
pesos), al uso de algoritmos, multiplicaciones mentales, descomposiciones,
compensaciones y redondeos. Esto ultimo sucedié en el caso de los nifios que
estaban al centro de la actividad, mientras los que estaban al margen pasaron del
conteo de los dedos y conteo de 5 en 5y de 10 en 10 al uso de las‘ monedas para

hacer sus calculos.

Este cambio de procedimientos refleja como las variables que se incluyeron en las
situaciones tuvieron impacto, ademas de revelar que si bien la actividad no buscaba
promover un aprendizaje o ensefiarles procedimientos de célculo mental a los nifios,
si se pudo observar que desarrollaban 'y movilizaban ciertos aprendizajes,
particularmente cuando se daban cuenta que un procedimiento no funcionaba y
tenian que recurrir a uno diferente. Lo anterior esta asociado con la Teoria de las
Situaciones Didacticas (Brousseau, 1991) respecto a cOmo mediante la situacion
implementada y las preguntas que se le hacian a los nifios, se promovia que
actuaran de manera-autbnoma y explicitando sus acciones; en esta explicitacion los

nifios justificaban sus procedimientos y el por qué les habia dado tal resultado.

Esto ultimo tiene que ver, ademas, con la manera en que los nifios pasaban de una
representacion mental, que sucedia al momento de hacer célculo mental, a una
representacion verbal, en lo que concierne este proceso en el que el nifio no solo
tiene que saber qué hacer, sino saber como fue que lo hizo, e identificar la estrategia
adecuada para resolver un problemay tener dicho conocimiento de esas estrategias
para poder ser capaz de explicitarlas. Lo anterior conlleva un proceso de
metacognicion en el que el nifio tuvo que ser consciente de sus propios
procedimientos para poder explicarlos. La importancia de dicho proceso de

metacognicion sin duda es muy relevante pues de esta manera es como en este
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caso los nifios de a presente investigacion fue capaz de dirigir su propio aprendizaje
y lograr la meta, que en este caso fue la explicitacion de sus propios conocimientos
(Carretero, 2001 en Osses, S. 2008).

6.3 Las limitantes del calculo mental y la relevancia de la ensefianza
escolar

Esta investigacion sin duda tiene la caracteristica principal de dar a conocer
procedimientos que se propician a partir del calculo mental, y plantea una diversidad
de justificaciones a favor del mismo. Ademas se plantea como es que las
actividades familiares apoyan al aprendizaje de este tipo de procedimientos, ya que
los procedimientos de los nifios protagonistas de esta investigacion parecen estar
influenciados por el tipo de actividad y la ensefianza de los padres, sin embargo,
esto no quiere decir que para el aprendizaje de estos o para cualquier aprendizaje
sea necesario hacerla en un contexto extra-escolar. Aunque si es necesario que
para la resolucion en este sentido del célculo mental lo resuelva a partir de
actividades sociabilizadoras, las cuales se pueden llevar a cabo en el mismo salén
de clase, muchas veces se le da un mayor peso a la resolucion de problemas a
partir de los algoritmos, incluso.en las mismas escuelas se promueve que el nifio
aprenda a sumar, restar, multiplicar y dividir y la resolucién de problemas pasa a
segundo plano, suponiendo que al aprender los algoritmos béasicos el nifio podra
resolver problemas matematicos, cuando no es asi. Por lo anterior es que expreso
gue para la resolucion de problemas de cualquier tipo no es necesario hacerlos en
una realidad socialmente tangible, sino que estos pueden ser llevados al plano
escolar, siempre y cuando haya un apoyo y una guia adecuada, en la que el nifio
pueda resolver a partir de sus conocimientos sin importar si lo hizo o no con el
algoritmo. Claro que conforme aumente la complejidad de los problemas el nifio
tendra que cambiar de recurso y llegard el momento en que use los mismos
algoritmos pero con sentido. Como sucedié en la presente indagacion y la

movilizacion de procedimientos de los nifios con los que se trabajo.
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Aunado a lo anterior es importante insistir en que no todos los aprendizajes se
pueden llevar a situaciones de contextos extraescolares, incluso el mismo contexto
de compra-venta tiene sus limitantes, por ejemplo los hijos de los padres que solo
manejan cantidades de diez pesos, no podrian resolver problemas mas complejos,
en el caso de los nifios que solo manejan precios ya establecidos seria complicado
gue dominen cantidades mas complejas. Por lo anterior es que el calculo mental no
serviria a los nifios para realizar todo tipo de problemas matematicos, pues en la
vida real la gente no compra tantos productos a la vez, por lo tanto un contexto

habitual no puede proveer de todos los conocimientos y tiene sus limitantes.

Por ultimo y con base en los resultados de la presente investigacion, se puede decir
gue ésta contribuye en tener una mirada diferente de aquellos nifios que en muchas
ocasiones son considerados como los nifios que no cumplen con sus tareas o los
nifios con dificultades en areas como las matematicas, ya que es importante
conocer aquellas posibilidades de resolucion que pueden implementar, aunque
estas en un principio sean por la via no convencional, pues en este trabajo se logra
advertir de la importancia de las técnicas y procedimientos utilizados en el célculo
mental y como es que estos pueden ser utilizados, incluso el tipo de situaciones que
pueden ser favorecedoras para el mismo; sin embargo, no se les da el peso
suficiente, ya que se da mayor importancia a que los nifilos aprendan a realizar los
algoritmos, aunque en ocasiones se deje de lado la resolucion de problemas. En
este sentido, esta investigacién da cuenta de la relevancia que tiene el conocer las
posibles actividades en los que se encuentran implicitos los nifios y como es que

estas a su vez contribuyen al desarrollo de practicas matematicas.

6.4 Reflexiones en torno al calculo mental y su vinculo entre
conocimientos escolares y extra-escolares

Los resultados de esta investigacion reflejan sin duda la importancia que tiene el
célculo mental para estos nifios al momento de resolver problemas de compraventa,
asi como una fuerte discrepancia entre el tipo de resoluciones a partir del algoritmo
y del célculo mental, ya que se advierte que los nifios al momento de resolver con

algoritmos tienen mayores dificultades que cuando resuelven con calculo mental. A
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partir de esto es cuando vale preguntarse si lo que les ofrece la escuela les esta
sirviendo, ya que el calculo mental esta ganando mayor terreno a la hora de resolver
problemas mateméaticos de compraventa, sin embargo, el propdsito de aprender a
realizar los algoritmos es que esas técnicas resulten una via mas econémica y que

los alumnos puedan practicarlos mas alla de la escuela.

En esta misma direccion podemos decir que las mismas pruebas PLANEA, 2017
manifiestan un nivel muy bajo ya que dan cuenta de que los alumnos en primaria
tienen un nivel | con un 59.1%, por lo tanto estan en un nivel insuficiente que revela
gue nifios de 6to de primaria solo son capaces de resolver operaciones basicas con
ndameros naturales o determinar areas y perimetros de figuras regulares, cuando se
espera que puedan resolver problemas que involucren. nimeros naturales,
fraccionarios, decimales y conversiones (PLANEA, 2018). Dichos resultados sin
duda son alarmantes y ponen a México en una posicion de saberes matematicos
muy superficiales. Pero estas pruebas no toman en cuenta los procedimientos de
calculo mental que los nifilos pueden saber y que pueden resultar mas certeros y
practicos para los nifios, sin embargo, son procedimientos que carecen de
legitimidad en la escuela, pese a que es un procedimiento que esta explicito en el
plan y programas de estudio (SEP, 2017), y tan solo por este hecho es importante
repensar en lo que esta pasando en los &mbitos escolares, ya que hay grandes
diferencias entre las resoluciones escolares y las cotidianas, y no se estan

considerando las resoluciones a partir de célculo mental.

Si reflexionamos sobre los elementos mencionados (calculo en planes y programas
de estudio, las resoluciones certeras con célculo mental y lo poco fructifero del
algoritmao) es necesario que como docentes o profesionistas involucrados en la
educacion conozcamos las implicaciones matematicas del calculo mental, saber en
gué consisten estos procedimientos y su manera de operar, lo anterior con el fin de
apoyar la ensefianza de este tipo de practicas y contribuir en el desarrollo del
“sentido numérico” en alumnos; para que estos logren adquirir un conjunto de
conocimientos e intuiciones acerca de los nameros y adquieran resoluciones

flexibles y creativas (Garcia, 2014).
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Con base en lo ya mencionado es que este apartado de reflexiones lleva su peso
en el problema didactico que esto implica ya que por un lado encontramos que las
resoluciones por la via candnica no estan siendo aprovechadas. Y por otro el calculo
mental pareciera tan abstracto ya que resulta complicado pasarlo al plano de la

realidad tangible debido a que es mental.

En este sentido me parece importante que como docentes o entes involucrados en
el trabajo educativo, nos toca, no solo reflexionar sino cambiar en lo que respecta
la manera de llevar a cabo las actividades didacticas, ya que en _esta y otras
investigaciones como Carraher et al (1991), Galeana (1997), Padilla (2015) y
Solares (2012) se da cuenta que en la actividad laboral las nifias no usan los
algoritmos, y que en el contexto escolar no sé estdn tomando en cuenta los
conocimientos sobre calculo mental que los nifios ya tienen, lo cual es preocupante
porque se pone de manifiesto que a pesar de los cambios en los planes de estudio,
mismos que se basan en planteamientos constructivistas y enfatizan en la
importancia de los conocimientos previos de los alumnos, el contexto social y el
planteamiento de situaciones significativas. Las escuelas aun estan lejos de
incorporar realmente esos aspectos en la ensefianza, probablemente porque no hay
un conocimiento del como podemaos integrarlo al contexto escolar, o porque hemos
seguido el tipico dicho de “yoaprendi asi”, aunque también puede haber otros
factores que tienen que ver con todo lo que permea a una institucion educativa,
entre estos: los extensos contenidos curriculares, los padres, las exigencias por

parte de directivos y los tiempos escolares.

El reto de todo esto es repensar la manera de adecuar e incluir practicas de calculo
mental en el salén de clases, asi como un pensamiento matematico mas flexible,
pues si reflexionamos en cuanto a la historia de la aritmética, ésta no comenzo por
la via candnica, ya que los primeros procedimientos se basaron en el conteo digital
y procedimientos que sin duda tiene que ver con célculos mentales (Ifrah, 1981).
Por lo tanto, es normal que a los nifios les resulte mas practico y factible la
resolucion a partir de procedimientos como el conteo con dedos, la

correspondencia, y calculos mentales como las descomposiciones numericas. En
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este sentido es que conviene gue esos procedimientos dejen de ser minimizados,

de manera tal que enriguezcan los ensefiados en la escuela.

Es por ello que vale la pena preguntarse si mas que aprender algoritmos no seria
mas relevante comprender las relaciones que existen en nuestro sistema de
numeracion; las diferentes posibilidades de céalculo que se pueden tener al
comprender algunas regularidades y propiedades numéricas, para que a partir de
ello se puedan resolver los problemas de una manera mas practica, recurriendo
menos a las operaciones candnicas en las que “se pide prestado y se lleva uno”,
sino usando calculos en los que se descomponen cantidades, se compensan y

redondean y hacen mas practicas las matematicas.

Debido a lo anterior es que se advierte de la necesidad de enriquecer los
aprendizajes escolares mediante la inclusion de actividades socializadoras que
promuevan el desarrollo del calculo mental, mismas que ya han sido documentados
en Parra (1994) y Garcia (2014), entre las actividades que se mencionan en estas
investigaciones y que ambas coinciden, encontramos las sumas de dos numeros
gue formen 10, complementos a 10, sumas en la forma de a+b=100, escrituras
equivalentes como 34=30+4, 34=10+24 (esto en primer grado), dobles y mitades,
sumas en la forma de 100+a=, distancia entre dos nimeros (distancia entre 50 y 75)
(segundo grado), escrituras equivalentes como 1359=500+500+300+59, sumas y
restas con medidas, dobles y mitades, triples y tercios (tercer grado), mitades y
dobles con numeros de 4 cifras, escrituras equivalentes utilizando cuatro
operaciones, estimacion de resultados en la division, aproximaciones y redondeo
de las cuatro operaciones, distintas formas de encontrar un producto (8X14=8X10
+ 8X4) (en cuarto grado), sumas utilizando decimales, estimacion y aproximacion
de longitudes, mitad de grados, tercera parte de grados, sumas de fracciones mas

usuales, dobles y mitades de fracciones (quinto grado) (Parra, 1994. Pp. 241).

Es asi como el trabajo de calculo mental puede coadyuvar en la elaboracién de
estrategias personales y contribuir en el conocimiento de nuestro sistema de

numeracion. Aunque para ser llevado al plano escolar es indispensable que como
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docente se analice la relacion entre estos contenidos (calculo mental) y los de los

propios documentos curriculares.

6.5 Reflexiones finales

Solo me queda decir que este trabajo me ha dejado muchas experiencias y
aprendizajes, no solo en lo académico, sino también en lo social, ya que a lo largo
de la lectura de los elementos tedricos- metodolégicos pude aprender y-conocer
nuevos conceptos que sin duda contribuyen a mi formacién, ademas de haber
comprendido de una mejor manera los distintos procedimientos de calculo mental y
las posibles relaciones que estos pueden tener con estructuras de problemas
estrictamente matematicos. Por otra parte pude dar cuenta de las realidades
sociales por las que pasan muchos nifios, situaciones que en muchas ocasiones
como docente o como investigador pasamos desapercibidas por el hecho de buscar

un fin tan particular.

Este apartado busca en cierta medida reflexionar sobre el trabajo que se llevo a
cabo, presentar aquellas decisiones que a mi parecer fueron acertadas, aquellas en
las que falto realizar una mayor exploracion, las que sin duda no fueron las mejores,

y de qué manera podria mejorar esta investigacion.

Respecto a las ambiciones iniciales de este trabajo se puede decir que quedaron
pendientes algunos aspectos a tratar, ya que en un inicio se tenia pensado trabajar
con puros nifios vendedores, sin embargo, y a partir de las condiciones del mismo
Centro de Dia no pudo ser asi, ya que la institucién a la que se acerco tiene como
fin acercarse a poblaciones vulnerables pero no necesariamente trabajadores. Pese
a lo anterior resulto muy fructuoso descubrir los distintos tipos de participaciéon que
se puede tener en la venta'y como es que esto influye en los mismos procedimientos

de los nifios.

De igual manera se tenia como objeto observar ese vinculo del calculo mental entre
lo escolar y lo extra-escolar, para ello, se realizd6 una indagacién en la que se
presentaron problemas escritos y se mostraron operaciones puras, mismas que los

nifios resolvieron a partir de calculo mental, posterior a la realizacién de estas se
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indag6é a partir de entrevista clinica en los procedimientos de calculo mental
utilizados por los nifios (estas fueron video grabadas). Lo anterior sin duda queda
como un aporte, sin embargo, ya no se pudo realizar una exploracion y comparacion
de estos elementos por cuestiones de tiempo. Y ese vinculo de célculo mental y

escolar se hace a partir de algunas reflexiones entre ambos contextos.

Respecto a las decisiones tedricas, esta indagacion requirié de distintos elementos
tanto psicolégicos como didacticos. En lo que se refiere a los primeros; los
planteamientos de las teorias constructivistas sobre el aprendizaje nos permitieron
justificar y darle nombre al actuar de los nifios en el momento en que cambiaban de
procedimientos, asi como permitirnos sustentar algunos de los procesos
psicolégicos que ostentaron los nifios al momento de.realizar ciertas dinamicas,
procedimientos o actitudes hacia la situaciones de compraventa planteadas. Por
otra parte, los referentes didacticos (Ingenieria Didactica'y Teoria de las Situaciones
Didacticas) contribuyeron a disefiar un espacio de interaccion mediante la creacion
de un ambiente ficticio en el que se manejaron ciertas variables didacticas: el rango
de precios, el numero de productos comprados, y el monto con el que se pagaba,
ademds de algunas intervenciones con preguntas previamente disefiadas.
Asimismo, la Teoria de los Campos Conceptuales nos aporté elementos para definir
la tipologia de problemas matematicos que se plantearian a los nifios. Por lo tanto,
consideramos que los referentes tedricos fueron pertinentes.En lo que se refiere a
las decisiones metodoldgicas, fue al momento de llevar a cabo el analisis de
resultados que se tuvieron algunas dudas con respecto a los procedimientos de los
nifios, ya-que a pesar de que se realizé un analisis preliminar y uno a priori, hubo
algunas faltas en lo que respecta las preguntas del instrumento, ya que en algunos
casos se pudieron haber realizado mas preguntas para indagar mas, sin embargo,
en algunos casos no realice dichos cuestionamientos y a partir de la observacion de
la actividad se realizaron supuestos; por lo tanto es importante que en todos los
casos se realicen dichas preguntas y se indague mas respecto a la manera en que
los nifios estan representando sus procedimientos. En este sentido creo que se
pudo ahondar con mayor amplitud y tener mas y mejores justificaciones por parte

de los nifios.
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Con base a estas areas de oportunidad es que surgen algunas preguntas, las cuales
guedan abiertas para futuras investigaciones. Estas preguntas siguen dos lineas,
por una parte la linea de la didactica y por otra la linea psicoldégica, pues mi

formacion inicial es de psicéloga educativa.

Concerniente a didactica y como docente me quedo pensando en lo qué habria
sucedido si se hubiese llevado a cabo esta correlacion entre los procedimientos en
contextos de compra-venta y la resolucion de operaciones puras y problemas
escritos a partir de calculo mental, habrian sido similares o cambiado; en el mismo
sentido creo que seria interesante el disefio de una secuencia didactica que tenga
como eje central al calculo mental en contextos de compra-venta, y que considere
los distintos procedimientos de esta poblacion, lo anterior con la finalidad de
favorecer el desarrollo de un pensamiento numérico a partir de calculo mental. Por
otra parte me pregunto cOmo realizar esta transposicion entre aprendizajes
escolares y extraescolares, considerando que un docente tiene exigencias
administrativas, de contenido curricular, de tiempos escolares entre una materia y

otra.

En cuanto a la didactica y as practicas escolares también es que me preguntaba
gué es lo que realmente nos detiene a llevar a cabo estas practicas socializadoras
con los nifios. Si desde hace aproximadamente 30 afios la educacion en México ya
se ha pensado desde un enfoque constructivista en el que las situaciones didacticas
y la modificacion del' medio del alumno son relevante para su aprendizaje, Sera la
poca instruccion de los docentes, la cantidad de alumnos en las aulas escolares, la
diversidad ‘de personalidades de los alumnos. Qué tenemos que hacer como
docentes para implementar este tipo de actividades, o qué tiene que cambiar en

nuestro sistema educativo para que se pueda mejorar la ensefianza publica.

Como psicéloga educativa también surgieron muchas preguntas, entre estas me
preguntaba por la importancia de realizar una indagacién con los mismos
elementos, y considerando que los nifios no tuvieran ningun problema de tipo
neuropsicoldgico (atencion, memoria, lenguaje o de procesamiento de informacion),

ya que esta puede ser variable de influencia en los resultados. Otra incégnita fue, si
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se realizara un estudio comparativo, por un lado nifios de una escuela perteneciente
a estas zonas y por otro niflos de una escuela particular, qué pasaria; o si se
realizara una investigacion con las mismas caracteristicas de nifios, pero analizando
procesos cognitivos como la atenciéon y memoria. Un elemento que parece bastante
relevante, pues fue una de los aspectos que mas aporto a la presente, es la
indagacion etnografica, por lo tanto, creo que seria relevante explorar con mayor
profundidad las actividades familiares y realizar una busqueda exclusivamente
etnografica, pues conocimos cierta tipologia de las situaciones familiares, pero a mi

parecer falté involucrarnos mas.

Con relacion a todo lo expuesto, esta investigacion me ha dejado muchas
ensefianzas y experiencias, pues como persona me deja una sensibilidad al trabajar
con niflos que estan en contextos de vulnerabilidad; dicha sensacion es un poco de
pesadumbre, la cual se da a partir de volver a ver a aquellas nifias con las que
trabajé en mi investigacion de licenciatura y dar cuenta de situaciones complicadas
gue estas nifias han pasado, ya que pude mirar que efectivamente muchos de estos
nifos dejan de estudiar por apoyar a la familia, o cuidar al hermanito y estan
expuestos a otro tipo de situaciones, como el consumo de drogas.

En esta indagacion a diferencia de la de licenciatura tuve la oportunidad de
acercarme a los contextos de algunos de estos nifios, me pude aproximar a las
familias, conoci sus casas, los lugares donde conviven, el negocio familiar y pude
platicar con algunos-padres. Este acercamiento con las familias fue una gran
experiencia, porque conoci la parte humana, sus hogares y sus familias y a partir
de ello obtuve muchas respuestas del por qué es tan vulnerable. Es por ello la
importancia de realizar investigacion en este tipo de contextos, pues muchas veces
son los grupos mas olvidados, pero los que mas requieren atencion, y a partir de
sensibilizarnos es que podemos pensar en la posibilidad de un mejor futuro para

este tipo de poblaciones.
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ANEXOS

Guion de encuadre

1. Hola (nombre del nifio o nifias) ¢cdémo éstas? (entrevistadora acomodando
los dulces en la canasta) el dia de hoy y a lo largo de algunos dias vamos a
estar trabajando con unos ejercicios. Pero antes, me gustaria saber un poco
de ti y yo también te platico de mi.

2. Situacion familiar: Yo me llamo Mariela y vine a hacer algunas practicas, de
hecho vivo cerca, vivo en Desarrollo San Pablo, ¢si lo ubicas?, ¢Tu donde
vives?, oye y ¢ Te vienes en camion o caminando?, ¢ Tienes mas hermanos?,
¢, Son mayores que tu 0 menores?, (si tiene mas hermanos) ¢ Y tus hermanos
también vienen al Centro de Dia? ¢ En qué grado van?

3. Indagar sobre la posible venta de dulces en'la que estén inmersos los nifios:
Listo ya quedo la canasta ¢ Como la ves ¢Haran falta dulces o si esta bien
surtida? (Si menciona que faltan dulces) ¢ Como que dulces crees que hagan
falta?, ¢ Por qué crees que hagan falta dulces? (Suponiendo que digan que
hacen falta ciertos dulces porque sus papés venden y ellos tienen mas
dulces) ¢Entonces tus papas venden dulces?, ¢Y les ayudas a vender?, y
¢, Te sabes los precios de todos los dulces?, ¢Y cuando te dejan a cargo de
la venta, puedes vender de todo tipo de dulces o hay algunos que no vendes?
(en caso de que los padres solo les dejen vender algunos dulces) ¢Qué
dulces puedes vender?

4. En caso de que no les parezca familiar la venta de dulces: ¢Entonces no
sabrias decirme si le hace falta dulces a la canasta? (lo que pasa es que
vamos a hacer una dinamica para vender dulces) ¢TU o tus papas han
vendido algo?, ¢ Qué venden tus papas?

5. (Si venden por ejemplo en el tianguis o el mercado) ¢Y por donde venden?
(platicar sobre el contexto espacial de los lugares donde venden, por ejemplo:
aaah ya sé por dénde dices, de hecho por ahi trabaja una persona que

conozco y luego paso por esos rumbos) ¢ Y tu has ayudado a vender?, ¢ Qué
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te dicen tus papas cuando te toca vender a ti?, ¢Y coOmo es que haces tus

ventas, que le dices a los clientes para que te compren?

Transcripciéon de entrevistas

Claves de entrevistas

E: entrevistadora
NS: nifios

Inicial como C, J, A: Nifio con el que se trabajo

Entrevista a Carlitos

Fecha: Octubre de 2018

Nifio observador de la actividad de venta

Lugar: Centro de dia Meni, Ubicado en la Colonia: San José el Alto

/..I: Acciones

[1]

...": didlogos hablados

(...): interpretaciones de la entrevistadora

C: /contando el dinero, y acomodandolo por denominacion, las monedas de a cinco

pesos las juntaba conlas de cinco pesos y las de diez pesos con las de diez/
E: “¢ cuantos afos tienes Carlitos?”
C: “nueve”

E: “oye, si tu tuvieras que ponerle precio a estas semillas a ;como las darias?”

/sefialando los paquetes de semillas/

C: “diez pesos’/ensenando sus diez dedos de las manos/
E: “y estos”/refiriéndose y sefialando los cacahuates/

C: “a... cuatro”
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E: “a cuatro, bueno pero si fueran mas grandes, y los dejamos a ocho pesos”
/sefialandolos cacahuates/ “ estos a doce” /refiriéndose al bote de tamarindo Karla/
“‘estos a doce” /sefalando las chicles/ “estos a cinco” /sefalando las paletas tupsi
pop/’estos a ocho” /refiriéndose a los botes de tamarindo chicos/ “estos también a
ocho”/ refiriéndose a los cacahuates/ “estos a cuatro cincuenta y estos también a

cuatro cincuenta” /muestra los mazapanes y las tamarocas/
E: “entonces son a ocho, a diez”/sefialando los mazapanes y as bolsas de semillas/
C: “a doce” /refiriéndose a las semillas/

E: “no a diez” /afirmando/ “los que son a doce son estas y estos” /refiriéndose a los
botes de tamarindo grandes y los chicles/ “ a cuatro cincuenta, estas a cinco y a
ocho y a ocho” /refiriéndose a las tamarocas, las paletas tupsi, los botes de
tamarindo chicos y los pelones/ “y estos también a cuatro cincuenta” /refiriéndose a
los mazapanes/ “entonces tenemos precios de cuatro cincuenta” /refiriéndose a los
mazapanes Yy las tamarocas/, “ cinco las tupsi, ocho, diez y doce estos y estos”
Irefiriéndose a los botes de tamarindo grandes y los chicles/ “y estas que son a tres

cincuenta” / refiriéndose a las paletas de sandial/.

E: “bien, pues yo te voy a hacer unas compras y tu me vas a vender y a dar el

cambio”

C: /asienta con la cabeza/
E: “bueno, hola como esta”
C: “bien como esta”

E: “bien, gracias, voy a querer una, dos de estas semillas y unas paletas, cual estara

mas rica” /refiriéendose a las paletas que se vendian/

C: “estas” /refiriendose a las tupsi pop
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E: “si verdad, bueno entonces una, dos, tres, cuatro, cinco de estas” /tomando las
cinco paletas/ “entonces son dos paquetes de semillas y cinco paletas. Cuanto le

deberia”

C: “veinte, veinticinco, treinta, cinco, cuarenta” /haciendo el conteo con susurros,

muy baijita la voz/ “cuarenta y cinco”/afirmando/
E: “a ver aqui tiene” /paga con un billete de cincuenta pesos/
C: Irecibe el billete y toma una moneda de cinco pesos y la entrega/

E: “muchas gracias, y como hizo la cuenta, me podria decir como hizo la cuenta”

/se caen unas monedas de la mesa y Carlitos comienza a recogerlas/

C: “es que fui contando las de a diez, y como estas son a diez” /refiriéndose a las
semillas/ “y estas a cinco” /refiriéndose a las paletas/ “fui contando diez, veinte, y de

cinco’.

E: “a ok, bueno ahora voy a querer, uno de estos” /toma u peléon de ocho pesos/
“‘unas semillas, bueno dos paquetes de semillas, estos a como son” /refiriéndose a

los chicles/

C: “diez, a no doce”

E: “uno de estos y me da otras semillas, seria todo, entonces ¢ cuanto e debo?”
C: “veinte treinta” /observando los productos/ “cincuenta”

E: “a ver, entonces son veinte, cuarenta aqui tiene” /pagando con tres billetes de

veinte pesos/
C: /toma una moneda de diez pesos y la entrega/ “son diez, sesenta”

E: “bueno Carlitos y ahora en esta como fue que hiciste la cuenta y saber cuanto

cobrarme”
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C: “es que, estos son a doce y ocho” /refiriéndose a los chicles y el peldn/ “y también

cuando ibas tomando los dulces yo iba haciendo la suma”.

E: “aaah entonces ibas haciendo la suma cuando yo los iba comprando, 6rale, eso

es entonces una buena estrategia verdad”
C: “aha”
E: “oye Caritos y como le hiciste para darme el cambio, como supiste cuanto era”.

C: “pues como me diste sesenta, iba a tomar de a cinco, pero-cincuenta para

sesenta son diez, por eso agarre mejor la de a diez”

E: “entonces tu no haces la resta, verdad. Pero entonces me podrias decir como le

haces, primero para hacer la cuenta y luego para dar el cambio”.

C: “pues es que primero sumo las mas caras y luego las mas baratas, y el cambio

porque sumo de los cincuenta para que me de sesenta”.

E: “ok, entonces primero sumas las mas caras y luego las mas baratas”
E: “ok. Pero ya viste que unas son mas faciles y otras estan mas dificiles”
C: “estan faciles”

E: “bueno vamos ahora a una tercera compra, ahora voy a comprarte dos, tres de

estas” /refiriéndose a los botes Karla chicos/
C: “a cuanto son”/refiriéndose a los botes de tamarindo chicos/

E: “estos son a ocho” /refiriéndose al costo de los botes de tamarindo/ “tres
mazapanes” /tomando los mazapanes/” seis cacahuates y dos de estos” /tomando

los cacahuates y los chicles/

C: “son ocho y ocho” /refiriéndose a los cacahuates y a los botes de tamarindo/
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E: “bueno otra de cacahuates para que sean siete” /tomando otra bolsa de

cacahuates/

C: /ocho, observando las bolsas de cacahuates y haciendo el conteo, y observando
solo los productos, separa los productos de ocho pesos/ (el total de los productos

de ocho pesos era ochenta pesos) “estos a cuanto” /refiriéndose a los mazapanes/
E: “cuatro cincuenta”

C: “ochenta y nueve” /separa los tres mazapanes/ “y estas” /refiriéndose a los
chicles/ (olvida agregar unos mazapanes de cuatro pesos con cincuenta ya que solo

agrego nueve pesos y eran trece cincuenta)
E: “son a doce pesos”

C: “ochenta y nueve” /pensando/ “noventa y nueve, ciento nueve, ciento once”
(contando solo los doce pesos de un paquete de chicles pero olvidando agregar los
dos pesos de otro paquete de chicles)

E: /se le paga con un billete de cien'y uno de cincuenta pesos/ “aqui tiene” /

C: “son ciento cincuenta, ciento once, ciento quince /utiliza sus dedos y empieza a
contar/ “ciento cincuenta” /toma dos billetes de veinte pesos y una moneda de cinco
pesos y dos monedas de dos pesos y los entrega, entregando un total de cuarenta
y nueve pesos de cambio/ (entregando diez pesos de mas, como si el total fuese de

ciento un pesos 'y no de ciento once)
E: “ esta se te hizo mas dificil?”

C: “aha”

E: “por qué”

C: “porque esta de ocho no me la se casi” /refiriéndose a la tabla del ocho/
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E: “o ya, y por decir cuando tu haces las cuentas como las haces, utilizas

calculadora”
C: “no, luego hago las sumas”
E: “cuando le ayudas a tus papas haces las sumas escritas”

C: “aha, ya hago las sumas en una hoja” /haciendo un ademas, como si estuviera

escribiendo/

E: “ok, entonces vamos a hacer dos ultimas y si necesitas lapiz y papel, me dices

para que puedas escribir. Por decir en esta compra, tu crees que si salioé bien”
C: “si me equivoque”
E: “por qué dices que te equivocaste, en que crees que te hayas equivocado”

C: “porque le di una de a cinco y dos de a dos pesos, y te di dos billetes de veinte,

por eso me equivoque”
E: “bueno y se te volviera a hacer la compra, te parece /preguntando/
C: /asienta con la cabeza/

E: “Entonces voy a querer dos, cuatro, seis, siete bolsas de cacahuates” / tomando
los cacahuates/ “uno, dos, tres de estas” /tomando los botes de tamarindo chicos/

“‘y dos, tres mazapanes y dos chicles” /tomando los dulces/ “cuanto le voy a deber”

C: /separa los dulces y anota en una hoja los costos, anota los ocho pesos de cada
uno de los productos que cuestan ocho pesos, después anota el costo de los
mazapanes y los anota en la hoja, y el costo de los chicles y los anota/ “ocho, nueve,
diez, once, doce, trece, catorce, quince, dieciséis, diecisiete, ocho, nueve, veinte,
veinte uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve...” /cuenta todos los
productos de manera muy rapida y utiliza los dedos, se apoya en la hoja para
observar que productos ya conto, pero no realiza operaciones escritas/” ochenta,

ochenta y uno, dos, tres, cuatro” /pausa/ “cinco, seis, siete, ocho, nueve, noventa,
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noventa y uno, noventa y dos” /cuenta los mazapanes pero olvida contar los
centavos de estos y los considera con un valor de cuatro pesos/ “noventa y dos,
noventa y tres, cuatro, cinco... ciento dieciséis”’/va agregando el costo de los chicles
susurrando los precios y cuenta con los dedos y los labios hasta llegar al total de

ciento dieciséis pesos/ “ciento dieciséis”
E: “aqui tiene” /paga con un billete de cien pesos y uno de cincuenta/

C: “ciento dieciséis” / empieza a hacer la resta en una hoja/ “veinte seis” /entrega

cambio/
E: “apoco si sera eso”
C: “si, eso sali¢”/sefialando la hoja/

E: “ahora tu me vas a decir cuanto me vas a cobrar por un paquete, el paquete

ahorita te lo voy a dar /pausa/ “Aqui esta el paquete”

C: /saca los dulces y comienza a realizar la cuenta de manera escrita/ “doce”
/escribe el costo del bote de tamarindo de doce pesos/ “a cuatro cincuenta” /escribe
es costo de dos tamarocas/ “a diez” /escribe el costo de las semillas/ “a cuatro
cincuenta” /escribe los cuatro cincuenta de una tamaroca/ “a tres cincuenta” /anota
los tres cincuenta de cada una de las tamarocas/ “doce, trece, catorce, quince,
dieciséis, siete, ocho, nueve, veinte” /cuenta dos tamarocas/ “uno, dos, tres, cuatro,
cinco, seis, siete, ocho, nueve, treinta, cuarenta” /agrega el costo de un paquete de
semillas contando con los dedos y el otro paquete de semillas lo agrega
directamente/ “uno, dos, tres, cuatro” /agrega el costo de una tamaroca/ cinco, seis,
siete, ocho, nueve, cincuenta, uno, dos, tres” /agrega los tres pesos de las paletas
de tres cincuenta/ (agrega los centavos, solo que agrego cuatro pesos en centavos,
cuando fueron siete productos que llevaban centavos, el total de la cuenta la realiza
en veinte tres segundos a pesar de haber realizado en conteo con los dedos)

‘cincuenta y siete”
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E: “cincuenta y siete, ok” /paga con un billete de cincuenta pesos y uno de veinte

pesos/

C: “cincuenta y siete” / realiza la cuenta de manera escrita pero se equivoca al
realizar el algoritmo/ (se da cuenta que no puede ser ese el resultado) “cincuenta y

siete, cincuenta y siete”

E: “si lo tuvieras que hacer sin hojita, como le harias”
C: “aaay es que no sé, uummm” /son diez de cambio/
E: “son diez de cambio”

C: “si”

E: “muy bien Carlitos, tu mama vende mufecas verdad y esas ya son precios

grandes”
C: “aha”

E: “por decir, si me vendieras, uummm bueno hay bolsas de cacahuetes grandes
verdad, supongamos que me vas a vender tres bolsas de cacahuates grandes, cada
una esta en ochenta y ocho pesos, y me vas a vender estos paquetes de dulces”
[refiriéndose a la caja de pulparindos y a las obleas de cajeta/ “cada paquete esta
en treinta y ocho cincuenta, entonces a treinta y ocho cincuenta, y treinta y ocho

cincuenta y estos a ochenta y ocho pesos cuanto me vas a cobrar”
C: /va haciendo anotaciones en la hoja de los costos/ “trecientos cuarenta”
E: /paga con dos billetes de doscientos/

C: /da el cambio de ciento veinte pesos/ (la cuenta escrita no obtuvo el resultado

correcto y Carlitos se nota un poco cansado)

Conclusion:
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Se observé que a Carlitos se le facilita mas hacer las cuentas utilizando los dedos
y que a pesar de apoyarse con la hoja, no realiza la cuenta de manera escrita, las
mayores dificultades se advierten al momento de dar el cambio, ya que no utiliza el
complemento aditivo como otros nifios, solo utilizo complemento aditivo en las
primeras dos cuentas, las cuales se obtuvieron nueros cerrados a cinco o en un
nudo. Se identifica que al momento de hacer las cuentas utilizando el algoritmo tiene
dificultad, ya que no las realiza correctamente. Entre los procedimientos que utiliza
son: redondeo, descomposiciones, composiciones, utiliza hoja y papel, conteo con
los dedos y complemento aditivo en los primeros dos casos. Se identifica una gran
habilidad al momento de realizar las cuentas con los dedos, ya que cuentas de mas
de ocho productos las resuelve en veinte segundos. En todas las compras tiene un
gran acercamiento, solo en la ultima compra no coincide al dar el total y en lo que

respecta el cambio se le dificulto en tres de cinco compras.

Entrevista a JesUs
Lugar: centro de dia Meni
Octubre 2018

Nifio al centro de la actividad de venta

E: “hola Jesus, como estas. Oye sé que tu mama vende algunas cosas, qué es lo

gue vende”/preguntando/

J: “bueno, lo que pasa es que mi papa vende a las tiendas, jugos, vitaloe, gomitas,

como vino tinto y otras cosas”

E: “entonces el que vende es tu papa”/pregunta/

J: “si, pero mi papa también le trae a mi mama y ella los vende”
E: “a ok entonces tu mama revende, verdad’/afirmando/

J: “aha’/asiente con la cabeza”

E: “tienen tienda o lo vende en tu casa o como”/pregunta e insiste/
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J: “en la casa los vende”

E: “a ok. En este caso igual vamos a hacer una dinamicas de venta, en este caso tu
me vas a vender a mi y me vas a dar el cambio, sale, mira siéntate aqui de este
lado”/mostrando una silla/ “y vamos a hacer la dinamica, aqui hay una pluma y lapiz,
y los puedes utilizar, pero si de verdad los necesitas, ya si de plano esta muy dificil
y necesitas lapiz y papel, pues ya me lo pides’/mostrando el lapiz y el papel/ “Vamos
a ponerle precio a los dulces. Estas van a ser a diez, las semillas’/sefala las
semillas/ “los chicles a doce”/tocando lo chicles/ “los cacahuates a ocho pesos,
estas son a cuatro cincuenta” /refiriéndose a las tamarocas/ “estas son a ocho”
[refiriéndose a los botes de tamarindo chicos/ “este va a ser.tu dinero para que me
puedas dar el cambio, estos los billetes y las monedas de a cinco, de a peso, de a
dos, de a diez” /va entregando los billetes, las monedas por pequefios montones/
“Te voy a hacer cinco compritas nada mas, la primera compra quiero cinco paletas

tupsi pop y quiero dos semillas de diez pesos”

J: lentrega las paletas tupsi pop/ “las paletas son a cinco cada una” /pregunta/
E: “aha”

J: /senala a lo lejos los productos/ “cuarenta y cinco”

E: “cuarenta y cinco, te doy cincuenta” /entrega el billete de a cincuenta pesos y

paga/
J: /toma una moneda de cinco pesos y la entrega/

E: “nuestra segunda compra van a ser tres de estas” /tomando los tres paquetes de

semillas/ “unos chicles y un pelén”
J: /entrega los dulces/ “Son treinta mas doce, cuarenta y dos, ocho, cincuenta”
E: “cincuenta” /entrega tres billetes de veinte pesos/ “aqui esta”

J: /entrega una moneda de diez pesos de cambio/
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E: “ahora vamos por la tercera compra, hijole haber si no esta dificil. Bueno voy a
guerer uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete cacahuates, tres de estas
[refiriéndose a los botes de Karla/ que son a ocho pesos, y me dar tres mazapanes”

/le dice al vendedor/
J: /da los tras mazapanes/ “estos a como”
E: “son a cuatro cincuenta”

J: “mmm ahora si necesito a hoja” /comienza a anotar, anota todos los de ocho
pesos Y a realizar resultados parciales/ de los cacahuates serian cincuenta y seis,
mas cuantos son, tres /refiriéndose a los botes de tamarindo, va realizando las

cuenta de manera escrita/ “sesenta y siete”

E: “sesenta y siete y se tomo otros dos de estos” /tomando dos paquetes de chicles/
J: “noventa y uno”

E: /paga con un billetes de doscientos pesos/

J: Irecibe el billete y toma una moneda de cinco pesos y cuatro monedas de un peso
y un billete de cien pesos y lo entrega/ (dando el cambio por complemento aditivo,

partiendo de los noventa y uno, toma nueve para llegar a cien y cien dan doscientos)
E: “como le hiciste para darme el cambio” /muestra el cambio que le dio/

J: “pues a noventa y uno le sume para que me diera cien, entonces agarre nueve, y

le regrese cien”
E: “y por decir, para hacer la cuenta cémo fue que le hiciste”

J: “primero sume los cacahuates, entonces ocho mas ocho dieciséis, ocho mas ocho
otros dieciséis, mas ocho mas ocho otros dieciséis, mas ocho, me dio cuarenta y
ocho, digo me dio cincuenta y seis”/moviendo la cabeza y corrigiendo a cincuenta y
seis/ “mas otros ocho de esos, me dio ochenta, mas esos los mazapanes me dio

sesenta y siete”
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E: “Oye y a poco te dio sesenta y siete, si aqui ya llevabamos ochenta” /sefialando
la hoja/

J: “aaah pues si, me equivoque”
E: “entonces me podrias hacer la cuenta otra vez”
J: /lempieza a realizar las operaciones en la hoja y se notan algunas complicaciones/

E: “silo tuvieras que hacer sin esta’/sefialando la hoja/ “cuanto seria, hasta-aqui van
ochenta”/separando los cacahuates y los botes de tamarindo Karla/ “mas estos”

/separa los mazapanes/

J: “Ochenta, umm noventa y tres cincuenta”

E: “mas estos” /sefala los chicles/

J: “ciento quince, ciento diecisiete”

E: “ok. Entonces ciento diecisiete. Entonces me das otra vez mi cambio”

J: “ciento diecisiete, ciento veinte” /toma tres monedas de un peso/ “ciento treinta,
cuarenta, cincuenta, siento sesenta, ciento ochenta y veinte doscientos” /entrega el
cambio con monedas de a pesos, monedas de cinco pesos y dos billetes de veinte

pesos/

E: “estos ya no‘los vamos a utilizar” /separa los dulces de las tres primeras compras/
“ahora te voy a comprar estos que estan aqui en esta bolsa” /entrega una bolsa

color blanco/ “me podrias decir cuanto te voy a pagar por lo que esta ahi”

J: lva sacando los dulces uno por uno, primero saca los dos paquetes de semillas/
“veinte” /saca las paletas de sandia, el bote de tamarindo de Karla y las tamarocas/

“estas a como”/refiriéndose al bote de tamarindo grande/

E: “son a doce, estas a tres cincuenta y a cuatro cincuenta” /dando los precios de

los botes de tamarindo, las paletas y las tamarocas/
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J: “veinte, mas doce” /anota en un papel/ “son treinta y dos. Estos a cuatro”

[refiriéndose a las paletas/

E: “cuatro cincuenta” /da un costo que no era, ya que las paletas tenian un costo de

tres pesos con cincuenta centavos/

J: “cuatro, ocho, doce, trece cincuenta. Cuarenta y cinco cincuenta y estos aah. Dos

cincuenta’/preguntando/

E: / se da cuenta de que el costo de las paletas no era el correcto y trata de

compensar/ “esos son a tres cincuenta”

J: “tres, seis, nueve, doce, catorce” /anota en un papel y realiza la cuenta en el

papel/ “cincuenta y nueve cincuenta”

E: “ok. Ya estan todos, estos ya” /refiriéndose al bote de tamarindo/
J: “aha, si cincuenta y nueve cincuenta”

E: /paga con un billete de doscientos pesos/

J: “sesenta” /toma una moneda de cincuenta centavos/ “setenta” /toma dos
monedas de cinco pesos/ “‘setenta y cinco, ochenta” /toma monedas de un peso/
“ochenta y cinco, noventa” /toma varias monedas un peso y de dos/ “noventa y uno,
dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve, cien’/toma monedas de un peso y

un billete de cien pesos/ “aqui esta, doscientos” /entrega el cambio/.

E: “te acomodas mas cuando lo haces con el lapiz o como te acomodas” /pregunta/
J: “mas o menos”

E: “y por decir, cuando le ayudas a tu mama como le ayudas a vender”

J: “no, es que como mi mama los da a diez, pues asi esta mas facil. Y ya asi son

tres son treinta, son cuatro cuarenta, cinco cincuenta seis sesenta y asi le hago”

E: “a entonces todo lo que vende lo vende a diez, y qué es lo que vende”
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J: “jugos a diez, las gomitas a diez y asi. Y se lo ofrece a la gente y asi vende”

E: “ahora te voy a hacer una ultima compra, te voy a dar mas monedas para que
tengas con que dar el cambio” / le entrega varias monedas/ “supongamos que yo
voy a una dulceria y en esa dulceria solo me venden por paquetes, y me van a
vender una caja de pulparindos, y también me van a vender unos cacahuates,
entonces haz de cuenta que este es un paquete de los grandes, estos me los vas a
dar a ochenta y ocho pesos cada uno” /sefalando los cacahuates/ “y estos a treinta

y ocho cada uno”/sefialando la caja de pulparindos y la de obleas/

J: /lempieza a notar en un papel/ “doscientos veinte dos”

E: “doscientos veinte dos, si estara bien la cuenta”

J: “aha”

E: “ok. Cuanto fue de estos” /refiriéndose a las obleas y a los pulparindos/

J: “de esos son cuarenta y seis” /observando la hoja donde realizé las cuentas/
E: “de las dos cuarenta y seis, apoco” /sorprendida/

J: “treinta y treinta sesenta, setenta, setenta y seis” /observando los productos/

“doscientos cincuenta y dos”

E: “doscientos cincuenta y dos, entonces te pago doscientos cincuenta y dos, aqui

esta” /entrega dos billetes de doscientos pesos/ “aqui esta”

J: “cincuenta y ocho, sesenta, setenta, ochenta, noventa, cien” / va completando
con monedas de cinco y de diez pesos/ / “toma un billete de cien pesos y lo entrega”

[ “cuatro”

E: “y aqui como le hiciste para darme el cambio” /muestra el dinero/
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J: “igual le conté desde doscientos cincuenta y dos, cincuenta y tres, cincuenta y
cuatro. Hasta que me diera trecientos y ya que me dio agarre un billete de cien

pesos para que me diera cuatrocientos”

E: “y si tu le tuvieras que explicar a alguien como vender, por decir asi como tu le

estabas haciendo. Qué le dirias para que haga las cuentas”
J: “que utilice un papel, porque si no luego te equivocas”

E: “entonces si lo haces mentalmente te equivocas”

J: “si porque se te olvidan las cuentas y los numeros”

E: “entonces ya asi con el papel te vas ayudando verdad”
J: “aha”

E: “porque yo vi que no escribias todos los numeros, solo aquello que ya sabias. Y

tu recomiendas hacerlo como tu lo hiciste para que no se tarde tanto”
J: “aha” /moviendo la cabeza, diciendo que si /

E: “y el cambio, si le tuvieras que explicar a alguien como dar el cambio, qué le

dirias”

J: “que empezara a contar el cambio desde donde le sali6. Por decir, si le salié
doscientos cincuenta, que empezara doscientos cincuenta y uno, cincuenta y dos,
hasta llegar a trecientos, y si te dieron quinientos, ya solo agarras dos billetes cien

y le das los billetes de cien o uno de doscientos y das el cambio”
E: “donde vives”

J: “vivo por Menchaca, no esta lejos” /haciendo un ademas y sefialando en direccién

hacia donde vive/

Entrevista a Angel
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Lugar: Centro de dia Meni
Nifio al centro de la actividad de venta
Octubre 2018

E: “ya viste los precios, si te acuerdas”

A: “si, esta a ocho, a diez, a doce” /refiriéndose a los pelones pelo rico, las semillas

y los chicles/ “estas a cuanto” /sefalando las paletas de sandia/
E: “esas son a cinco”
A: /sefala los botes de tamarindo chico/ “y estos, y estos” /sefiala los mazapanes

E: “esos son a ocho” /refiriéndose a los botes de tamarindo/ “los mazapanes a cuatro
cincuenta y estos son a doce y estos a doce” /refiriéndose a los botes de tamarindo
grandes y a los chicles/ “bien, empezamos. Te voy a comprar estas dos semillas y

cinco paletas tupsi, cuanto te voy a deber”.

A: /sefiala los productos, primero las semillas y después las paletas/. “Cuarenta y

cinco”
E: /paga con un billete de cincuenta peso/
A: /toma una moneda de cinco pesos Yy la entrega/

E: “va la segunda compra, si en esta segunda compra yo te compro, tres paquetes
de semillas, unos chicles y un pelén, cuanto me vas a cobrar” /toma los productos:

primero las semillas, luego los chicles y al final el pelon/

A: “‘cincuenta” /hace una pausa/ “porque doce” /toma el peldn/ “y estos” /refiriéndose
a los chicles/ “aqui son veinte y treinta, cuarenta, cincuenta” /sefialando las semillas

y al mismo tiempo haciendo el conteo/
E: “ok. Te pago” /paga con tres billetes de veinte pesos/

A: /da una moneda de diez pesos de cambio/
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E: “Orale, que rapido me cobras, bueno, hay va, cuantos afos tienes”
A: “diez”

E: “ahora vamos a hacerla mas dificil, ummm voy a querer. Uno, dos, tres, cuatro,
cinco, seis, siete’/tomando siete bolsas de cacahuates/ “tres de estas” /toma tres
botes de tamarindo chicos/ “dos de estos” /toma dos paquetes de chicles/ “y tres”

/tomando tres mazapanes/.
A: “estos cuanto cuestan” /refiriéndose a los cacahuates/
E: “esos a ocho”

A: “ocho, son cincuenta y seis” /separa las bolsas de cacahuates/ “sesentay cuatro”
/toma un bote de tamarindo/ “no a ver, son veinte cuatro” /refiriéndose a los tres
botes de tamarindo/ “mas cincuenta y seis” /va haciendo un calculo mental/ “setenta

y seis. Esta dificil”.

E: “si necesitas hoja y papel me dices” / le acerca la hoja y una pluma/ “vamos a
quitar estos dulces que no estamos comprando, para que no te confundas”

/retirando unos dulces que estaban en la mesa y que no se comprarian/

A: “Son cincuenta y seis, siete, ocho, nueve, sesenta, uno, dos, tres, sesenta y
cuatro, setenta, setenta y ocho” /separando los tres botes de tamarindo/ “setenta y
nueve, ochenta, ochenta y uno, ochenta y dos” /contando con los dedos y separando
un mazapan/ “‘ochenta y dos, ochenta y seis, ochenta y seis, noventa” /tocando
primero un mazapan y lego otro/ “noventa y uno cincuenta” /toca los tres mazapanes
y afiade los centavos de esos tres mazapanes/ “noventa y uno cincuenta, noventa
y.uno, noventas y dos, noventa y tres, noventa y cuatro, cinco, nov...seis, noventa
y siete, noventa y ocho, noventa y nueve, cien, ciento uno, ciento dos, ciento tres”
/contando con los dedos y sefialando un paquete de chicles/ / siguen contando con

los dedos y susurrando de uno en uno lo que afiade/ “ciento dieciséis cincuenta”.

E: /paga con un billete de cien y uno de cincuenta pesos/
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A: “ciento dieciséis cincuenta, ciento diecisiete, ciento dieciocho, veinte, treinta,
cuarenta y cincuenta” /tomando monedas de un peso, de cinco y de diez pesos, las

entrega/
E: “vamos a hacer nuestra cuarta compra, listo” /preguntando a Angel/
A: “si”

E: “bueno tu me vas vender lo que tenemos adentro de esta bolsa” /muestra una

bolsa blanca con los productos que se van a comprar/

A: /saca primero las semillas, después las paletas y el bote de tamarindo y las
tamarocas/ “estas a diez, estas a cuanto”/refiriéndose al bote de tamarindo/

E: “esas a doce”
A: “y estas y estas” /refriéndose a las paletas de sandia y a las tamarocas/
E: “esas a tres cincuenta y a cuatro cincuenta las tamarocas”

A: “tres cincuenta y tres cincuenta” /contando las paletas de sandia/ “no mejor, son
veinte” /refiriéndose a las semillas/ “veinte tres cincuenta” / pensando/ “hay ya me
hice bolas, son veinte, doce, treinta y dos” /refiriéndose a las semillas y al bote de
tamarindo/ “treinta y tres, treinta y cuatro, treinta y cinco, treinta y seis” /separa una
tamaroca/ “treinta y siete, treinta y ocho, treinta y nueve, cuarenta” /separa otra
tamaroca/ “cuarenta y uno, cuarenta y dos, cuarenta y tres, cuarenta y cuatro”
/separa otra tamaroca/ “cuarenta y cinco, cuarenta y seis, cuarenta y siete, cuarenta
y ocho” /separa otra tamaroca/ “son cincuenta” /junta los centavos de las tamarocas
y los afnade/ “haay es que ya me hice bolas. Son cuatro, ocho, doce, dieciséis,
dieciocho” /refiriéndose al total de las tamarocas/ “son dieciocho. Estas a como son”

/pregunta, refiriéndose a las paletas de sandia/

E: “a tres cincuenta”
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A: “tres, seis, nueve diez” /junta las dos paletas ya contabilizadas y afade la otra/
“ahorita junto los cincuenta. Once, catorce, diecinueve” /separa dos tamarocas/
“diecinueve cincuenta, veinte, veintiuno, veintidds, veintitrés” /separa otra tamaroca/
“son veinte cuatro” /afiade los centavos/ “veinte cinco, veinte seis, veintisiete,
veintiocho, veintiocho cincuenta” /separa otra tamaroca/ “treinta y ocho cincuenta”
/separa una bolsa de semillas/ “cuarenta y ocho cincuenta” /separa otra bolsa de
semillas/ “cincuenta y ocho, sesenta, sesenta con cincuenta” /separa el bote de

tamarindo/
E: /paga con un billete de doscientos pesos/

A: /empieza a escoger el cambio por complemento aditivo/ “son setenta” /toma
monedas de un peso y de cincuenta centavos/ “ochenta, noventa y cien” /toma
monedas cinco y diez pesos, completa con monedas de diez pesos y dos billetes
de veinte pesos/ “aqui esta”/entrega todo el cambio/

E: “son ciento treinta y nueve cincuenta de cambio, ok. Oye y como le hiciste para

saber el cambio y para cobrarme, primero para cobrarme”

A: “aaah pues le sume todo eso” /sefialando los dulces/ “sume primero esta” /paletas
de sandia/ “luego estas” /las tamarocas/ “mas diez, mas diez de estas” /refiriendose
a las semillas/ “aqui eran cuarenta y ocho cincuenta, mas dos de esta” /refiriéndose
a los dos pesos del producto que cuesta doce pesos/ “son cincuenta con cincuenta,

mas diez. Son sesenta con cincuenta”.

E: “aaah ok”. /afirmando/ “entonces son cuarenta y ocho cincuenta, mas dos y mas

diez de estas, te dio sesenta con cincuenta’.

A: “y-el cambio, aqui son diez” /completando los setenta, mas estos veinte y diez,

agui ya son cien /refiriéndose a el cambio/ y cien llego a los doscientos.

E: “entonces al final dejaste los mas grandes verdad” /refiriéndose al costo de los

productos/

A: “aha”
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E: “oye pero si tu tuvieras que decirle a alguien mas como vender, que le dirias,

como le explicarias.”
A: “pues que sume”

E: “ok, pero como deberia sumar, que empiece por los mas grandes por los mas

chicos. Como seria mejor”

A: “puede empezar por las dos formas, por los mas grandes o por los mas chicos”.
E: “a ti cdmo se te hizo mas facil. Cémo fue que lo hiciste”

A: “pues empeceé por los de a cincuenta centavos. Esas estaban dificiles”

E: “crees que si no hubieran tenido los centavos lo hubieras resulto mas rapido,

como las anteriores.”
A: “si”
E: “y por qué se te hizo mas dificil”

A: “porque contar los centavos, luego se te andan olvidando. Pero la mas dificil fue

el otro, la de los cacahuates”.

E: “ahora en esta compra, haz de cuenta que voy a ir a una dulceria y me van a
vender paquetes de dulces, estos cuestan treinta y ocho, y éstos treinta y ocho, y

estos cacahuates costaran ochenta y ocho pesos. Cuanto me cobrarias”

A: “ochenta y ocho y ochenta y ocho, a ver, son ochenta mas ochenta, son ciento

sesenta, ciento setenta y seis” /refiriéndose al total de los cacahuates/
E: “si quieres apoyarte en el papel me dices”

A: “a pues si mejor, estos cuesta a treinta y ocho y estos a treinta y ocho”
Irefiriéndose a los pulparindo y las obleas/ “dieciséis, veinte cuatro, treintas y dos,

treinta y seis” /anota en la hoja/ “doscientos cincuenta y seis”.
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E: “doscientos cincuenta y seis, te pago asi” /paga con dos billetes de doscientos/

“doscientos cincuenta y seis”.

A: “sesenta’/entrega dos monedas de dos pesos/ “sesenta, setenta, ochenta,

noventa y cien” /entrega dos billetes de veinte/ “ahi cuanto va”
E: /muestra el cambio/

A: “faltan cien” /toma dos billetes de cincuenta esos y los entrega/ “ya son

cuatrocientos”.
E: “y como le hiciste para darme el cambio”

A: “es que fui sumando, primero dicientes cincuenta y seis, y yo te tuve que regresar,
bueno aqui son trecientos” /sefiala el cambio/ “y cien cuatrocientos. Son doscientos
cincuenta y seis, sesenta, setenta, ochenta, noventa y cien aqui son trecientos”

[refiriéndose al cambio/ “y cincuenta y cincuenta cuatrocientos”.

Entrevista a Mauricio

Lugar: Centro de dia Meni
Nifio observador de la venta
Noviembre 2018

E: “estas las paletas tupsi, van a ser a cinco pesos, las semillas por lo regular nos
las dan a diez pesos, entonces van a ser a diez, estas son a tres cincuenta, estas
son a cuatro cincuenta” /refiriéendose a las semillas y las paletas de sandia y a las
tamarocas/ “a ocho los cacahuates, a ocho los pelones, a doce estos” /mostrando
los chicles/ “a cuatro cincuenta los mazapanes. A ver te voy a dar el dinero con el
que das el cambio, te tengo que dar este” /mostrando el dinero que se le da al

alumnos/ “oye tus papas a que se dedican”
M: “mi papa trabaja en una fabrica y mi mama se dedica al hogar”
E: “oye y tienes familia que se dedique a la venta”
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M: “si mis tias”

E: “y qué venden”

M: “pues venden muchas cosas, venden ropa, sus zapatos, dulces”
E: “y donde venden”

M: “en un... en el tianguis”

E: “oye y de donde son tus papas, son de aqui o de otro municipio o estado”
M: “yo soy de aqui, pero mis papas son de Pinal’

E: “de Pinal de amoles

M: si, de Pinal de amoles”

E: “oye y tu algunas veces has vendido”

M: “si, le ayudo a mi tia a veces”

E: “entonces vamos a comenzar, estos son a diez, a ocho, a cuatro cincuenta, estos

a cuanto son” /preguntando/

M: “a tres cincuenta, tres, cincuenta, cuatro cincuenta y a doce”/la entrevistadora le
muestra las paletas de sandia, los mazapanes y los chicles, al mismo tiempo el da

cuenta de los precios/

E: “bien, entonces en esta primera compra quiero dos de estas” /tomando dos
bolsas de semillas/ “y dos, cinco paletas tupsi pop” /tomando las paletas tupsi pop/

“‘entonces son dos, tres, cuatro, cinco paletas y dos semillas, cuanto le voy a deber”
M: /sefialando los productos/ “diez, veinte, treinta, cuarenta y cinco”
E: “aqui tiene” /paga con un billete de cincuenta pesos/

M: /entrega una moneda de diez y una de cinco/
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E: “a ver, cuanto me das de cambio” /muestra las monedas/

M: “observa y se da cuenta que dio diez pesos de mas”/ toma diez pesos y deja solo

los cinco pesos de cambio /

E: “bueno ahora vamos a hacer una segunda compra, te voy a hacer cinco compras,

a ver vamos a acomodar esto” /acomodando algunos dulces/
NS: /entran algunos nifios/ “oooh mucho dinero”

E: /toma los dulces, toma primero el peldn pelo rico, luego los chicles, y al final los

tres paquetes de semillas/
NS: (se escucha mucho ruido de algunos nifios que entran al salén)
M: “cuarenta y cinco”

E: “estas seguro, permiteme” /pausa/ “a ver chicos salgan del salén” /dirigiéndose a

los nifos que habian entrado al salén/ “a ver otra vez”

M: “veinte, treinta, cuarenta, cincuenta, son cincuenta” /utilizando sus dedos y

separando los productos al mismo tiempo/
E: / paga con tres billetes de veinte pesos/
M: / toma una moneda de diez pesos y la entrega/

E: “diez de cambio, oye, pero como supiste cuanto darme de cambio, como fue que

hiciste la cuenta”
M: “pues cincuenta mas diez son sesenta”

E: “y si le tuvieras que explicar a alguien como hacerlo que le dirias, cédmo le

explicarias”

M: “pues le diria cuales son los precios y como manejar la tienda”
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E: “le dirias los precios y luego cdmo manejar la tienda, y para que sepa como dar

el cambio que le dirias”

M: “pues asi, si cobras diez, y te dan cincuenta, darias cuarenta de cambio”

/mostrando los billetes/

E: “ok, bueno va la tercera, entonces voy a comprar, dos tres, cuatro, cinco, seis,
siete de estos” /tomando los cacahuates/ “tres de estos” /tomando los botes de
tamarindo/ “dos de estos” /tomando los paquetes de chicles/ “y tres de estos”

/tomando los mazapanes/

M: /empieza a hacer el conteo con los dedos pero no se aprecia que es lo que esta
contando, después separa los chiles/ “son doce, son veinte cuatro” /suma los
mazapanes/ “veinte ocho, veinte nueve, treinta, treinta'y uno, treinta y dos, treinta 'y
tres” /contando con los dedos y separando otro mazapan/ / toma los botes de

tamarindo y va contando con los dedos, pero susurrando/ “cincuenta y uno”
E: “a poco son cincuenta y uno, tan poquito, por todos estos dulces cincuenta y uno”

M: “a ver, son veinticuatro, veintiocho, nueve, treinta, treinta y uno, treinta y dos,
treinta y tres” / separa los mazapanes, pero solo conto el precio de dos mazapanes
y uno lo olvido contar, sin embargo, lo separa como elemento ya contado/ “treinta y
cuatro, cinco, seis” /susurrando los precios y contando/ “cuarenta y uno” /separando
un bote de tamarindo/ “cuarenta y dos, tres, cuatro, cinco” / susurrando y contando
con los dedos 'y verbalizando muy baijito/ “cuarenta y nueve” /sepa otro bote de
tamarindo/ “cincuenta y siete” /separa otro bote de tamarindo, cuenta con los dedos
y susurrando hasta llegar al precio/ “cincuenta y ocho, cincuenta y nueve, sesenta,
uno, dos, tres, cuatro, sesenta y cinco” /separa una bolsa de cacahuates/ “seis,
siete, ocho, nueve, setenta, setenta y uno, dos setenta y tres” /separa otra bolsa de
cacahuates/ cuatro, susurrando/ “ochenta y uno” /separa otra bolsa de cacahuates/
‘ochenta y nueve” /separa otra bolsa de cacahuates/ /separa otra bolsa de
cacahuates, pero ya no oraliza, solo cuenta con los dedos/ /separa otra bolsa de

cacahuates, pero ya no oraliza solo va haciendo el conteo con los dedos/ separa
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otra bolsa de cacahuates pero no oraliza, solo cuenta con los dedos/ “ciento veinte

tres”
E: /entrega un billete de cien y uno de cincuenta pesos/

M: “ciento veintitrés” /utiliza sus dedos y a sus diez dedos de las dos manos le quita

tres y comienza a separar el cambio/ /entrega un monton de monedas/
E: “si me diste bien el cambio” /muestra las monedas que entrego/

M: a ver /vuelve a dar el cambio pero utiliza complemento aditivo desde el principio/

son siete, diez, otros diez. Ahi esta. Andaba dando diez pesos de mas.

E: “te pasaste diez peso de mas, oye y su tuvieras que hacer la comprobacion de

las cuentas con calculadora, cdémo le harias” /le da la calculadora a Mauricio/

M: / Comienza a hacer la cuenta, empieza a sumar todos los cacahuates uno por
uno, al mismo tiempo lleva la cuenta de los cacahuates que va sumando con la
mano/ “siete cacahuates, ahora doce, otros doce” /sema los paquetes de chicles/
“mas, son uno, dos, tres” /contando los botes de tamarindo/ “ocho, ocho, ocho”
/suma los botes de tamarindo chicos/ “de estos son; cuatro, ocho, doce, trece
cincuenta” /agrega el total de los mazapanes y lo suma en la calculadora/ “son ciento

diecisiete”

E: “entonces te equivocaste, cuanto me cobraste de mas hace rato”
M: /contando con los dedos de manera ascendente/ “seis pesos”

E: “seis pesos, en qué te habras equivocado”/preguntando/

M: “si me pase, cuando estaba contando los cacahuates, me pase”

E: “bueno, listo ahora vamos a hacer una cuarta, en esta compra que voy a hacer,
te voy a comprar este paquete de dulces, cuanto me vas a cobrar de

eso”/ensenando los dulces/
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M: /toma el bote de tamarindo de doce/ “doce” /toma dos tamarocas / “veinte, veinte
cincuenta” /toma una tamaroca/ “veintiuno, veintidos, veintitrés, veinticuatro,
veinticinco, veintiséis, veintisiete” /separa una paleta de sandia/ “veintiocho,
veintinueve, treinta” /separa otra paleta de sandia/ “treinta y uno, treinta y dos,
treinta y tres” /separa otra paleta de sandia y cuenta con los dedos/ “Son treinta y

tres”

E: “treinta y tres. Ok, a ver, vamos a ver. Estas son a tres cincuenta” /refiriéndose a
las paletas de sandia/ “y estas son a cuatro cincuenta” /refiriéndose a las tamarocas/
“si seria esa la cuenta” /preguntando/ “o volverias a hacer la cuenta” /aludiendo a

los precios, ya que el nifio tuvo el error de asignar otros precios/

M: /observa los productos y se da cuenta de que él le dio otros precios/ “creo que la
voy a volver a hacer otra vez, son doce, trece, catorce, quince, dieciséis, siete, ocho,
nueve, veinte” /separa el bote de tamarindo, después una tamaroca y después otra,
cuenta con los dedos y verbaliza/ “veintiuno” /afiade os centavos de las dos
tamarocas ya contadas/ “dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, veintinueve y uno
treinta” / separa las dos tamarocas, cuenta primero una y después otra con los
dedos, al final agrega los centavos de esas dos tamarocas/ “treinta y uno, treinta y
dos, treinta y tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve” /separa las paletas de
sandia y las va contabilizando una por una, con ayuda de los dedos/ “cuarenta con

cincuenta” /anade los centavos de las paletas/.

E: “ok. Y si le agregamos estas dos” /agregando dos paquetes de semillas/
M: “cuarenta, cincuenta, sesenta, sesenta cincuenta”

E: /paga con un billete de cien pesos/

M: /lempieza a dar el cambio, coloca sus dedos para guiarse, toma una moneda de
cincuenta centavos, y cuatro de un peso, toma cinco pesos/ “sesenta, son setenta,
ochenta” /toma dos monedas de cinco pesos y un billete de veinte pesos/ “ochenta”

/toma un billete de cincuenta pesos y entrega el cambio/
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E: “cdmo le hiciste para saber cuento darme de cambio”

M: /un poco sorprendido por la pregunta/ “pues es que conté, bueno vi cuanto era 'y

luego conté, pero conté hacia adelante y ya”

E: “aaah, entonces me dices que viste cuanto era y fuiste contando hacia adelante”

/afirmando lo que habia dicho Mauricio/
M: “aha”

E: “bueno, listo. Ahora si tuvieras que ir a la dulceria y vas a comprar dos paquetes
de cacahuates y estas me las dieras en ochenta y ocho pesos cada uno, y estos en

treinta y ocho cincuenta cada uno cuanto me vas a cobrar”

M: “treinta y ocho y ochenta y ocho, ochenta y ocho, ciento setenta y seis,
doscientos” /separa las obleas de cajeta/ “doscientos, doscientos treinta” /separa la
caja de pulparindos, comienza a contar con los dedos los pesos que redondeo/

“doscientos cincuenta y dos”
E: “doscientos cincuenta y dos” /paga con dos billetes de doscientos pesos/

M: /toma dos billetes de veinte pesos y comienza a observar sus dedos para hacer
la cuenta, comienza a tomar algunas monedas para dar el cambio, toma un billete

de cien pesos/ “aqui esta su cambio”

E: ok. Ya terminamos.

Entrevista realizada a Pedro

Lugar: centro de dia Meni

Nifio al margen de a actividad de la venta
Noviembre 2018

E: “yo te voy a hacer unas compras, y vamos a ponerle precio a los productos, estas

paletas tupsi van a ser a cinco, estas van a ser a doce” /refiriéndose a los botes de
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tamarindo/ “estos también a doce” /refiriéendose a los paquetes de chicles/ “los
cacahuates van a ser a ocho pesos, estas como crees que las vamos a dar”

[refiriéndose a las semillas/
P: “a veinte”

E: “noo, van a ser a diez, a diez las semillas, a ocho también” /levantando un.pelon
pelo rico/ “estas son a tres cincuenta, estos van a ser a ocho” /refiriendo a las paletas
de sandia y a los botes de tamarindo pequefios/ “estos van a ser a cuatro pesos”
/refiriéndose a los mazapanes/, “estos los chicles pequefios a un peso y estos van
a ser a tres cincuenta” /refiriéndose a las tamarocas/ “A ver a hora dime tu los

precios que te dije”

M: “estos a doce, estos a doce, estos a ocho, estos a diez”/ refiriéndose a los
productos y sefialandolos al mismo tiempo, - primero se refiere a el bote de
tamarindo, luego a los chicles, luego a los cacahuates, y a las semillas/, “estos a

cémo” / refiriéndose a las paletas de sandia/
E: “esos son a tres cincuenta”

P: “estos a tres cincuenta, ocho’ /refiriéndose a los botes de tamarindo chicos/

“‘estos aa” /sefialando los mazapanes/
E: “cuatro” /refiriéndose a los mazapanes/
P: “cuatro, a ocho” /refiriéndose a los pelones pelo rico/

E: “ay estas a tres cincuenta” /refiriéndose a las tamarocas/ “ok. La primera compra
va a ser la siguiente, yo quiero, dos tres, cuatro, cinco de estas” /tomando cinco

paletas tupsi pop/ “y una dos bolsitas de semillas, nada mas”

P: /observa los productos y los toca para hacer la cuenta/ “veinte, treinta, cuarenta,

cuarenta y cinco”

E: “cuarenta y cinco, a ver, aqui tiene” /paga con un billete de cincuenta pesos/
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P: /toma el billete y agarra una moneda de cinco pesos/ “cinco cambio”

E: “cinco de cambio, esa fue la primera, la segunda le voy a comprar, una, dos, tres

semillas y uno de estos” /tomando un paquete de chicles/ “y un pelén. Cuanto va a

ser

P: /toca los productos y cuenta/ “treinta, cuarenta y dos” /toca las semillas y después

los chicles/ /toma el pelén y cuenta con los dedos/ “cincuenta”
E: “cincuenta, te voy a dar tres billetes de veinte pesos”
P: /toma los billetes, agarra y entrega una moneda de diez pesos/

E: “td me das diez de cambio, oye y como le haces para dar el cambio, como le

haces para hacer las cuentas, a ver, por decir estos que te compre como le hiciste”

P: “conté, asi ira” /refiriéndose a que observara como fue que le hizo/ “treinta,
cuarenta cincuenta” / sefalando las semillas y los chicles/ “aaah no, conté estos y

después con las manos el peldn”

E: “aaah ok. Ahora que quiero comprar, uno de estos, y uno de estos” /ftomando un
bote de tamarindo grande y un paquete de chicles/ “y uno de estos” /toma un peldn

pelo rico/ y tres mazapanes

P: “a cinco esos” /refiriéndose a los mazapanes/

E: “no estos son a cuatro cincuenta”

P: “nadan mas estos” /refiriéndose a los productos que se compraron/
E: “si, nada mas estos”

P: “son veinticuatro” /tomando el bote de tamarindo y los chicles/ /toma un pelo y
cuenta con los dedos/ “treinta y dos, treinta y tres, treinta y cuatro, treinta y cinco,
treinta y seis, treinta y nueve cincuenta” /tomo dos mazapanes/ “cuarenta, cuarenta

y uno, cuarenta y dos, tres, cuatro, cuatro, cuarenta y cinco, son cincuenta y cinco”
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/contabilizo los costos de los mazapanes y al final redondea y compensa y tampoco

retiene el total de los productos y da otro precio total/

E: “ok, cincuenta y cinco, cincuenta y cinco. Aqui tiene” /paga con un billete de cien

pesos/

P: / se muestra un poco confundido/ “aaah toma cinco billetes de veinte, se da
cuenta de que eso no puede ser el cambio y empieza a modificar su estrategia para
dar el cambio”/ cincuenta y cinco /toma una moneda de cinco, la pone en la mesa,
toma dos monedas de diez pesos y la pone en la mesa, toma dos monedas de cinco
las coloca en la mesa, después cambia las monedas por billetes en forma de
correspondencia, coloca un billete de veinte en lugar de las monedas, coloca otro
billete de veinte en lugar de las monedas de cinco y entrega dos billetes de veinte y

una moneda de cinco” pesos al dar el cambio/

E: “ok, cincuenta y cinco de cambio y me entrega cuarenta y cinco de cambio, como

le hiciste para darme el cambio” /le muestra el cambio/

P: /rie/ “asi puse el billete y fui contando asi’/ muestra las monedas y hace un

ademan como si estuviera contando/
E: “a ver son cincuenta y cinco, como le hiciste”

P: “cincuenta” /toma una moneda de cinco”’/ “sesenta, setenta, ochenta” /toma dos
monedas de diez/ “noventa y cien” /toma otras monedas de cinco y diez pesos y

ejemplifica como le hizo, no verbaliza la manera en como lo hizo/

E: “aaah ok, ya creo que me quedo mas claro, ahora te voy a compra, uno, dos,
tres, cuatro, cinco, seis, siete bolsas de cacahuates, uno, dos, tres” /toma los botes
de tamarindo chicos/ “y uno de estos y uno de estos” /toma un paquete de chicles y

un bote de tamarindo grande/. “Cuanto va a ser”

P: “ocho, nueve, diez, once, doce, trece, catorce, quince, dieciséis, dieciséis”
/separa dos bolsas de cacahuates/ /toma otra bolsa de cacahuates/ “siete, ocho,

nueve, veinte, veintiuno, veintidds, veintitrés, veinticuatro, veinte cuatro” /toma otra
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bolsa de cacahuates / “cinco, seis, siete, ocho, nueve, treinta treinta y uno, treinta y
dos, treinta y dos”/toma otra bolsa de cacahuates / “treinta y tres, treinta y cuatro,
treinta y cinco, seis, siete, ocho, treinta y nueve cincuenta” /toma otra bolsa de
cacahuates y cuenta con los dedos y murmurando/ “cincuenta y siete”’/toma otra
bolsa de cacahuates, cuenta, pero olvida cuanto llevaba de la cuenta/ “aaah ya no

me acuerdo cuanto llevo aqui”
E: “ya no te a cuerdas a ver, hazme la cuenta”

P: “dieciséis”/toma dos bolsas de cacahuates/ “siete, ocho, nueve, veinte, veintiuno,
veintidds, veintitrés, veinticuatro” /toma la tercera bolsa de cacahuates/ “cinco, seis,
siete....treinta, treinta y uno, treinta y dos” /roma la cuarta bolsa de cacahuetes/
“treinta y tres, treinta y cuatro, treinta y cinco treinta y seis, treinta y siete, treinta y
ocho, treinta y nueve cincuenta” /separa la quinta bolsa de cacahuates y parandose
de cuarenta a cincuenta/ “cincuenta y uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete,

cincuenta y ocho” /toma la sexta bolsa de cacahuates/

E: /le pasa los botes de tamarindo chicos/ “esos también valen a ocho”
P: “cuanto iba”

E: “me dijiste que iban cincuenta y ocho”

P: “cincuenta y nueve, sesenta, sesenta y uno, dos,, tres, cuatro, cinco, seis,
sesenta y siete, sesenta y ocho, sesenta y nueve, y” /cansado/ “ochenta, si ochenta,

ochenta, si son ochenta” /pregunta/
E: “ochenta, no se tu eres el que me esta haciendo la cuenta”

P: “ochenta, hay ya me perdi otra vez. Cuantos tienes, haay” /vuelve a empezar a
hacer la cuenta desde un inicio/ “dieciséis” /cuenta con los dedos y de uno en uno/
“veinticuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve, treinta, treinta y uno, treinta y dos”
/separa una bolsa de cacahuates/ “tres, cuatro, cinco, seis... cincuenta, fueron

cincuenta aqui” /sefala los productos ya contados/ “cincuenta y ocho, nueve,

sesenta, sesenta y uno, sesenta y dos, sesenta y tres, sesenta y cuatro, sesenta y
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cinco, sesenta y seis, sesenta y seis” /separa otra bolsa de cacahuates, separa un
bote de tamarindo/ “van ochenta, ochenta ochenta y uno, ochenta y dos, ochenta y
tres, ochenta y cuatro, ochenta y seis, ochenta y siete, ochenta y ocho, ochenta y
nueve, ochenta y uno, ochenta y dos, ochenta y tres, ochenta y cuatro, ochenta y
cinco, ochenta y seis, ochenta y cuatro, ochenta y uno, ochenta y dos, ochenta y
tres, ochenta y cuatro” /se queda pensando/ “ochenta y nueve” /separa un bote de
tamarindo/ “hay a ver cémo le hago, hay ya no me acuerdo” /pensando y muy
confundido/ aaah ya mejor le pongo asi las monedas, comienza a separar-una bolsa
de cacahuates y a realizar por correspondencia con las monedas, a por cada dos
bolsas de cacahuates le asigna dieciséis pesos/ “estos también a ocho, a ocho,
dieciséis, diecisiete, dieciocho, nueve, veinte, uno, veintidds, veintitrés, veinticuatro”
/ separa los tres botes de tamarindo y les asigna un billetes y cuatro monedas de un

peso/ “veinte cuatro”

E: “aha, ahora estos, esas acuérdate que son a doce cada uno”
P: /toma veinticuatro pesos Yy los coloca arriba de los dulces/

E: “ahora cuanto va a ser”

P: “veinticuatro, cinco, seis, siete, ocho. Aqui eran veinticuatro verdad” / refiriéndose
al paquete de chicles y el bote de tamarindo grande/ “veinticuatro, veinticinco, seis,
siete, ocho, nueve, treinta, uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, treinta y
nueve, cincuenta, cincuenta y cuatro, cincuenta y seis, cincuenta y nueve” /contando
todas las monedas y billetes que coloco en correspondencia con los productos/
observa todos los dulces confundido, sigue contando murmurando y haciéndolo de

uno en uno/ “ya me perdi otra vez”
E: “a ver si quieres separamos los que ya contaste”

P: “este ya, este ya’/refiriéndose a los botes de tamarindo chicos, a los chicles y al
bote de tamarindo grande/ “Otra vez ver, dos dieciséis” /refiriéndose a dos bolsitas
de cacahuates y colocando en correspondencia los pesos con los productos/ “un,

dos, tres” /sigue contando hasta llegar a dieciséis, separa las dos bolsitas de
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cacahuates y pone en correspondencia con los dieciséis pesos, empieza a hacer la

cuenta y a hacer anotaciones en una hoja/ “son ciento cinco”

E: “son ciento cinco entonces, le pago con este de doscientos” /entrega el billete de

doscientos/

P: “ciento cinco” /toma una moneda de cinco pesos, un billete de cincuenta pesos y

un billete de veinte pesos/

E: “asi esta bien el cambio que me diste”

P: “si”

E: “a ver cuéntale”

P: “ciento cinco, diento diez, ciento treinta y cincuenta, si esta bien”
E: “a ver y como mediste el cambio, me puedes explicar”

P: /rie/ “ciento cinco, ciento diez” /muestra la moneda de cinco pesos, ensefia los

billetes que dio/ “asi ya”

E: “coémo” /escéptica/

P: “si es asi, asi esta bien”

E: “ok, si esta bien, solo explicame como das el cambio”

P: “ciento cinco, ciento diez” /entrega la moneda de diez pesos/ “ciento veinte, ciento
treinta’/entrega el billete de veinte pesos/ “ciento cincuenta”, /rie, nervioso/ “ciento

ocho... ciento noventa”
E: “ciento noventa, entonces me falta”
P: “cuanto”

E: “pues no sé” /nota que Pedro esta cansado y no sabe como resolver/ “bueno,

entonces asi ya le dejamos va. Ahora te voy a hace una ultima compra”

202



P: “que no sea mucho”

E: “que no sea mucho a ver, cuatro” /tomando cuatro tamarocas/ “tres de estas”
/tomando tres paletas de sandia/ “unas dos de estas” /tomando dos bolsas de

semillas/ “y uno de estos” /tomando un bote de pariendo grande/
P: “si son a diez’/refiriéndose a las semillas/
E: “a diez, cuanto es de estas” /ensefando las dos bolsas de semillas/

P: “a veinte, son veinte, treinta y dos” /refiriéndose a las semillas 'y al bote de
tamarindo grande, toma una paleta de sandia/ “treinta y dos, treinta'y tres, treinta y
cuatro, treinta y cinco” /separa la segunda paleta de sandia/ “treinta y seis, treinta y
siete, treinta y ocho, son treinta y nueve” /separa la tercera paleta de sandia/
‘cuarenta, cuarenta y uno, cuarenta y dos, cuarenta y dos cincuenta” /hace

anotaciones en una hoja/ “cuanto iba”
E: “cuarenta y dos cincuenta”

P: “a ver, le quitamos los centavos, cuarenta y tres, cuarenta y cuatro, cuarenta y
cinco, cuarenta y seis, cuarenta y siete, cuarenta y ocho, cuarenta y nueve,
cincuenta” /separa dos tamarocas/ “cincuenta y uno, cincuenta y dos, cincuenta y
tres, cincuenta y cuatro, cinco, seis, siete, cincuenta y ocho, cincuenta y ocho”

/afirmando/
E: /paga con un billete de cien pesos/

P: “cincuenta y ocho”/toma dos pesos y los entrega/ “ahi son sesenta” /pensando/

/toma dos billetes de veinte pesos y los entrega/
E: “ok. Y como le hiciste”

P: “fui contando en diez en diez y llegue a este” /refiriéndose al billete con el que se

pago/
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Entrevista realizada a Mauro (hermanos de Pedro)
Lugar: centro de dia Meni

Nifio al margen de la actividad de la venta
Noviembre 2018

E: “hola yo te voy a hacer unas compras, y tu me vas a vender y yo te voy a comprar.

Me estaba diciendo Nico que luego tu mama vende tortillas, verdad”.
M: /asienta con la cabeza, afirmando/

E: “oye Mau y ustedes de donde son”

M: “de san José, vivimos en las Margaritas”.

E: “en las Margaritas viven, oooh ya bueno, este dinero que te estoy dando vas a
tenerlo tu para que me des mi cambio” /Entrega billetes y monedas/ “bien, entonces
comenzamos, te voy a hacer solo cinco compras. La primera, me puede vender

cinco paletas tupsi pop”

M: /toma las paletas y las entrega/ “estas a cuanto”
E: “td que precio les pondrias”

M: “a cinco”

E: “si van a ser a cinco pesos, los cacahuates van a ser a ocho, las semillas a como,

estan grandes”.
M: “a veinte”

E: “van a ser a diez, porque casi siempre son a diez, estos a doce” /refiriéndose a
los paquetes de chicles/ “y estos a ocho” /refiriéndose a los pelones pelo rico/ “y
estos a ocho” /refiriéndose a los cacahuates/ “y estos a ocho” /botes de tamarindo

chicos/ “y estos a cuatro cincuenta” /los mazapanes/

M: “veinticinco”
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E: “y si le agregas estas dos” /dos paquetes de semillas/
M: “cuarenta y cinco”

E: “cuarenta y cinco, aqui tiene, le pago con cincuenta pesos, y ahora usted me va

a dar mi cambio”
M: “cinco”

E: “cinco, muy bien. Ahora te voy a hacer otra compra, nuestra segunda compra, yo
te voy a comprar, dos, tres semillas, uno de estos” /tomando un paquete de chicles/

“y uno de estos”’/tomando un peldn pelo rico/

M: /pensando/ “cuarenta y dos”

E: “cuarenta y dos, a ver a como son estos” /refiriéndose a las semillas/
M: “a diez”

E: “y estos” /sefialando los chicles/

M; “a doce”

E: “ahi y estos a ocho” /sefalando el peldn pelo rico/ “si son cuarenta y dos, no se

te olvido contar algo” /dandose cuenta de que no conto el pelén pelo rico/
M: “treinta”

E: “como crees, si son treinta”

M: “son treinta, cuarenta, cincuenta”

E: “cincuenta, a ver aqui tienes” /paga con tres billetes de vente pesos/ “y te pago

con tres billetes de veinte”

M: “a ver’ /toma dos monedas de diez pesos y las estaba entregando/ “aaah no”

/solo entrega una moneda de diez pesos/
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E: “me ibas a dar dos verdad”.

M: “aha”

E: “y cdmo le hiciste aqui para saber el resultado”

M: “fui contando”

E: “y como contaste, cdmo fuiste contando” /sefalando los productos/
M: “primero las de diez”

E: “ok, dime cémo”

M: /se muestra um poco desorientado/ “no sé”

E: “como le hiciste, que contaste primero, por qué, que precios consideraste

primero, cuales después”

M: “primero conté las de diez, luego este” /sefalando los chicles/ “y luego este”

/sefalando el peldn pelo rico/

E: “primero este, luego este y al final este” /sefialando los productos en el orden que
sefialo el nifio/ “asi se te facilito mas” /preguntando/ “y si le tuvieras que decir a
alguien como hacer cunetas como le dirias como vender” /pausa esperando

respuesta/ “le dirias asi como me dijiste ahorita”

M: /pensando/ “si”

E: “bien, y para darme el cambio, dime como le hiciste”
M: “te di las monedas”

E: “aaah me diste las monedas. Por decir, en la que fueron cincuenta pesos y yo te

di sesenta pesos, como supiste que eran diez” /preguntando/

M: “pues fui contando”
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E: “y cdmo contaste” /insistiendo/

M: “con los dedos”

E: “con los dedos, pero entonces contaste del uno hasta el cincuenta” /sorprendida/
M: “no, de diez, diez, veinte, treinta, cuarenta, cincuenta, de cincuenta sesenta”

E: “entonces pasaste de cincuenta a sesenta. Entonces asi contaste de diez en diez,

verdad’/preguntando/
M: /asiente con la cabeza/

E: “muy bien, ahora estos vamos a regresarlos” /regresando los dulces que se

habian comprado/
M: “ahorita me vas a dar las semillas”

E: “si, si quieres las semillas. Vamos a hacer una tercera compra. Si te acuerdos a

como son estos” /refiriéndose a los cacahuates/
M: “Si, a ocho”

E: “entonces voy a querer; uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete cacahuates. Y

también voy a querer tres mazapanes y dos chicles, de esos de cajita”
M/pasa los chicles/ “y estos a cuanto son”
E: “aaah esos son a doce, acuérdate. Cuanto sera de todo”

M: “dos, son veinticuatro” /separando los chicles/ “veinticinco, veintiséis, veintisiete,
veintiocho, veintiocho cincuenta” /separa un mazapan/ “veintinueve, veintinueve, de

veintinueve que sigue”
E: “no sé”

M: “treinta, treinta y uno, treinta y dos, treinta y seis, treinta y siete, treinta y ocho,

treinta y nueve, treinta y nueve cincuenta” /termina de contar los mazapanes/
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Nico: “son cien pesos”
M: “cien” /haciendo caso de lo que le dijeron/

E: “noo, que no te diga tu hermano, dime que necesitarias para hacer la cuenta. Se

te hace muy dificil asi”
M: “si “

E: “mira te puedes ir apoyando en esta hoja, o si quieres también me puedes pedir
la calculadora, tu decides s quieres hacerlo asi” /mentalmente/ “o si quieres apoyarte

en la hoja o en la calculadora”
M: “en la hoja”
E: “le entrega la hoja”/

M: “veinte, veinticuatro” /anota/ “veinticinco, veintiséis, veintisiete, veintiocho
cincuenta” /anota en la hoja y dudoso de como se escribe el numero/ “mejor otra

mas facil”

E: “otra mas facil, esta esta muy dificil /refiriéendose a la compra que se hizo/ “y con

la calculadora, si la haces con calculadora” /pregunta/
M: “si “
E: “a ver con calculadora” /entrega la calculadora/ “es doce y doce verdad”

M: /suma doce mas doce en la calculadora, luego suma con los dedos los dos
mazapanes y le da treinta y uno / “tengo ahora entonces que borrar esto” /borra todo

lo que habia anotado en la calculadora y teclea el treinta y uno/
E: “treinta y uno”
M: “tres y un uno, treinta y dos, treinta y tres, treinta y cuatro, treinta y cinco, treinta

y seis” /cuenta con los dedos / “treinta y cinco porque tiene centavos”
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E: “aha”

M: /borra de nueva cuenta y solo teclea el Ultimo nimero que menciono/ “treinta y
ocho, treinta y nueve, treinta y nueve cincuenta” /voltea a ver a la entrevistadora

esperando una aprobacion/

E: “entonces también te puede ir apoyando en la hojita no, para que anotes los
nameros” /ya que en la calculadora no estaba sumando como tal, solo anotaba los

nueros que sumaba con los dedos y mentalmente/

M: “treinta y nueve, cuarenta” /se queda pensando, pero se advierte la dificultad que

tiene para poder escribir los nimeros/
E: /nota la dificultad que tiene Mauricio/ esa esta muy dificil, le dejamos asi
M: “si”

E: “esta esta muy dificil, pero si te compro, esta, esta, esta” /toma tres paquetes de
semillas/ “estos” /toma los dos paquetes de chicles/ “y estas dos” /toma dos paletas

tupsi pop/ “cuanto va a ser”

M: “diez, veinte, treinta, cincuenta y cuatro” /realizando la sumatoria de los tres
paquetes de semillas y de los chicles/ “cincuenta y cinco, seis, siete, ocho, cincuenta
y nieve” /separa una tupsi pop/ “sesenta, sesenta y uno, sesenta y dos, sesenta y

tres, sesenta y cuatro. Sesenta y cuatro”

E: “cuanto es”

M: “sesenta y cuatro”

E: “a ver te voy a pagar con uno de estos” /paga con un billete de doscientos pesos/

M: /recibe el billete/ /toma una moneda de diez, una de cinco y una de un peso,
completando asi a ochenta pesos/ / después ya no identifica que monedas o billetes

tomar para terminar de dar el cambio y entrega monedas al azar/
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E: “ya a poco ya, si te pague con doscientos pesos”

M: / empieza a hacer montones de monedas, pero se percibe un poco confundido,
sin saber qué hacer, entrega algunas monedas de diferentes denominaciones, pero

sin sentido/ “asi es”

E: “no sé, pero también tiene billetes para que me puedas dar el cambio”
M: “nos faltan cincuenta”

E: “no sé, tu sabes”

M: “toma dos billetes de veinte y monedas y las entrega” /no tiene mucho sentido el

cambio que entrega/ “ahi asi”

E: en esta te confundiste, como diste el cambio enlas otras compras y por qué en

esta te confundiste
M: No sé

E: “a ver por qué me diste de cambio, ochenta mas cincuenta, ciento treinta, ciento

sesenta, ciento ochenta, me cobraste solo veinte pesos”

M: /empieza a quitar dinero del que habia dado de cambio, hasta dejar un cambio

aproximado/

E: “en esta sete hizo mas dificil, que se te hizo mas dificil, el cambio o hacer la

cuenta”

M: “el cambio”

Entrevista realizada a Nicolas

Lugar: centro de dia Meni

Nifio al margen de la actividad de venta
Octubre 2018
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N: “vende tortillas, cuando le piden vende, por eso hoy va a traer tortillas’
E: “tu mama cdmo hace las cuentas”

N: “pues, como vende a diez las tortillas”

E: “vende a diez las tortillas, es paquetito o como”

N: si

E: “y si yo quiero mas tortillas, me las vende”

N: “si le compra mas de a diez”

E: “bueno vas a hacer la dinamica, supongamos que yo te voy a comprar y ti me
vas a vender, los precios que le vamos a dar van a ser los siguientes, estos
cacahuates van a ser a ocho pesos, estos” /levantando las semillas/ “diez, estos a
doce” /refiriéndose a los chicles/ “estos a cinco” /paletas tupsi pop/ “estos a ocho”
/levanta los pelones pelo rico/ “los mazapanes son a cuatro cincuenta”/sefialando

los mazapanes/
N: “los chicles” /preguntando por el costo de los chicles pequenos/ “a peso”

E: “si, los vamos a dejar a peso, y estos a tres cincuenta” /refiriéndose a las paletas
de sandia/ “y estos van a ser a diez” /bolsas de frituras/ “me puedes decir ahora los

precios”

N: “estos son a cinco, estos son a ocho, a ocho, estos son a peso, estos son aaah”

/pensando y sefialando las paletas de sandia/
E: “tres cincuenta”

N: “tres cincuenta, estos son a quince, no a doce cincuenta”/ refiriéndose al paquete

de chicles/

E: “no, a doce, sin los cincuenta. Estos son a cuatro cincuenta, estos también a

cuatro cincuenta” /refiriéndose a los mazapanes y a las tamarocas/
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N: “estos a diez, estos a ocho”

E: “entonces quedaria a ocho” /sefiala los cacahuates/ “a diez” /sefala las semillas
y las frituras/ “estos a cuatro cincuenta” /sefiala los mazapanes y las tamarocas/
“estas a tres cincuenta” /sefala las paletas de sandia/ “estas y estas también son a
ocho” /sefalando los pelones pelo rico y los botes de tamarindo chicos/ “y estos son
a doce y a cinco” /refiriéendose a los chicles y a las paletas tupsi pop/ “bueno,
entonces yo te voy a hacer las copras, porque yo seré una clienta y tG me vas a dar

el cambio y me vas a cobrar”.
N: “nada mas eso”

E: “ahi, nada mas. Si necesitas una hoja o calculadora me dices, pero procura

hacerlas cuentas sin recurrir a el papel”.

“Solo si es necesario, sin no es tan necesario no me los pides. La primera compra

van a ser dos paquetes de semillas y cinco paletas tupsi pop”

N: “aqui son diez” /separa dos paletas tupsi/ “son veinte” /haciendo alusion a el costo
de las semillas/ “veinticinco” /separa una paleta/ “son cuarenta y dos. Son

veinticinco” /se muestra confundido con las cuentas y se le dificulta/

E: “a ver entonces cuanto me vas a cobrar, recuerda que estas son a cinco y estas

son a diez”

N: “ya me equivoque otra vez” /toma los dulces y comienza a contabilizar de nueva
cuenta/ “cincoy cinco diez” /separa dos paleta/ “veinte” /separa otras dos paletas/
/toma la_quinta paleta y comienza a contabilizar de manera aleatoria/ “veinte,

cuarenta”

E: “estas seguro que son cuarenta, si yo te compro estas cinco paletas a cuarenta,

que dirias, son solamente cinco paletas” /mostrando las paletas/

N: “toma las paletas y cuenta de cinco en cinco, cinco diez, quince, veinte,

veinticinco. Veinticinco”
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E: “veinticinco, mas lo de estas semillas’’muestra dos paquetes de semillas/

N: “veintiséis, veintisiete, veintiocho, veintinueve, cuarenta, cuarenta y uno,
cuarenta y dos, cuarenta y tres, cuarenta y cuatro, cuarenta y cinco, cuarenta y seis,

cuarenta y siete, cuarenta y ocho, cuarenta y nueve, ya me equivoque”.
E: “oooh que paso Nico”

N: /toma los productos/ “son veinticinco” /refiriéndose a las paletas tupsi/ “veintiocho,
veintinueve, cuarenta, cuarenta y uno, cuarenta y dos, cuarenta y tres, cuarenta y
cuatro, cuarenta y cinco, cuarenta y seis, cuarenta y siete, cuarenta y ocho”
/contando con los dedos y separando un paquete de semillas/ “cuarenta y nueve,
cincuenta y diez, cuarenta y uno, cuarenta y dos, cuarentay tres, cuarenta y cuatro,
cuarenta y tres, cuarenta y cuatro, cuarenta y cinco cuarenta y seis, veinte,
veintiuno, veintidds, veintitrés, veinticuatro, wveinticinco, veintiséis, veintisiete,
veintiocho” /sin saber ya que era los que estaba contando/ “son veinte y veinte”

/sefala cuatro paletas y dos paquetes de semillas/ “y cinco, serian cincuenta”.
E: “cuanto me vas a cobrar entonces” /preguntando/

N: “veinte” /susurrando algunos costos indistinto/ “cuarenta y dos”

E: “le pago” /paga con un billete de cincuenta pesos/

N: “le doy cinco”

E: “me vas a dar cinco, si son cuarenta y dos”

N: “aaah si verdad” /pero no sabe que otras monedas puede dar de cambio/ “veinte”
/sefiala el paquete de semillas/ “veintiuno, veintidds, veintitrés, veinticuatro,
veinticinco” /separa una paleta tupsi/ “veintiséis, veintisiete, veintiocho, cuarenta,
cuarenta y uno” /separa otra paleta tupsi/ “cuarenta y dos, cuarenta y tres, cuarenta
y cuatro, cuarenta y cinco” /separa otra paleta tupsi pop/ “cuarenta y seis, cuarenta

y siete, cuarenta y ocho, cuarenta y nueve, veinte” /separa otra paleta tupsi pop/
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“veintiuno, veintidos, veintitrés, veinticuatro, veinticinco” /separa la ultima paleta

tupsi pop/

E: “entonces me vas a dar cinco de cambio”
N: “es que si me sale cinco”

E: “entonces si son cinco pesos, por qué”

N: “porque mira, asi son veinte de estas cuatro paletas” /pone en correspondencia
el dinero con las paletas/ “y veinte, mira, diez, y diez” /ponen en correspondencia

las monedas con los paquetes de semillas/

E: “ahi son cuarenta”

N: “si, y la paleta, son cinco, entonces son cuarenta y cinco”
E: “entonces no eran cuarenta y dos, eran cuarenta y cinco”
N: “si”

E: “ok. Entonces por eso son cinco de cambio, que ya me regresaste. Va la
siguiente, van a ser uno, dos, tres paquetes de semillas, unos chicles de estos de a

doce, y un peldn” /va tomando los dulces que va a comprar/

N: “son diez, veinte” /toma dos paquetes de semillas/ “veintiuno, veintidds, veintitrés,
veinticuatro, veinticinco, veintiséis, veintisiete, veintiocho, veintinueve” /se da cuenta
de que no. identifica el niumero que sigue después de veintinueve/ “veinticinco”
[refiriéndose a el costo de los tres paquetes de semillas/ “veinticinco, veintiséis,
veintisiete, veintiocho, veintinueve, cuarenta, cuarenta y uno cuarenta y dos,
cuarenta y tres, cuarenta y cuatro, cuarenta y cinco, cuarenta y seis, cuarenta y
siete, cuarenta y ocho, cuarenta y nueve, veinte, veintiuno, veintidés, veintitrés,
veinticuatro, veinticinco” / se muestra un tanto confundido/ “estas a cuanto”

/ensefiando el paquete de chicles/

E: “a doce”
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N: /comienza a realizarlo por correspondencia, a cada producto le asigna las
monedas de los precios que le corresponde/ /toma los tres paquetes de semillas y

les coloca a cada una diez pesos/ “estas a cuanto” /refiriéndose a los chicles/
E: “a doce”

N: “a cuanto”

E: “a doce pesos”

N: “uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve, diez, once, doce” /tomando

monedas de un pesos, al final las coloca encima de los chicles/
E: “y este a ocho”

N: “uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho” /tomalas monedas y las pone en

correspondencia con el producto/
E: “cuanto te voy a deber”

N: “veinte, veintiuno, veintidds, veintitrés, veinticuatro, veinticinco, veintiséis,
veintisiete, veintiocho, veintinueve” /se identifica la dificultad que tiene de pasar a

treinta/ “aqui son veinte”
E: “estd muy dificil” /preguntando/
N: “si”

E: “si quieres aqui ya la dejamos” /observa la dificultad que tiene Nicolas al realizar

el conteo de los productos y la dificultad de identificar algunos numeros/

Entrevista realizada a Ramon

Lugar: centro de dia Meni

Nifio al centro de la actividad de venta
Octubre 2018
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No: nifios

No: nifio

E: “Wamos a hacer unas compras”
R: /asienta con la cabeza/

E: “este dinero que tienes aqui va a ser para que también puedas dar el .cambio”
/escogiendo observando los billetes y entregandolos/ “mientras ve acomodandome
tl los productos que aqui tenemos, los vas acomodando en la canasta como tu
quieras, los que estan mas chiquitos pueden entrar en la canasta y los mas grandes

los dejamos afuera”.

Ns: /entran algunos nifios al saldn en el que se estaba Illevando a cabo la actividad/

“aaah mira estan grabandolos” /menciona un nifio y se escuchan risas de los demas/
E: “chicos por fa” /haciendo gestualidades para que los nifios se retiren del salon/
No: “nada mas estamos viendo la camara” /se escucha la voz/

E: “pero me van a poner nervioso-a su companero”

No: “nifios vayanse de ahi que estan grabando a Ramén”/un nino mas grande grita/

/se retiran algunos nifos, se queda Uriel/
E: “Entonces vamos a ponerle los precios”

U: “estos cuestan a ocho a doce” /sefiala un bote de tamarindo Karla/ “a cuatro”
/sefiala un mazapan/ “a ocho” /sefnala un peldn pelo rico/ “a cinco” /sefala las
paletas tupsi pop/ “a ocho”/sefiala los cacahuates/ “a diez” /sefiala las semillas/ “a
cinco, nooo a diez” /refiriéndose a las bolsas de churros/ “estos a peso” /sefialando

chicles de paquetito/ “y estos a doce”/sefala las cajas de chicles/
No: “yo puedo ver”

R: “no para alla” /haciendo sefias con la mano para que se retiren sus comparieros/
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E: “empezamos estos van a ser a cinco pesos” /senala las paletas tupsi pop/ “estas
van a ser a tres cincuenta” /sefala una tamaroca/ “estas Karla van a ser a ocho”
Irefiriéndose al bote de tamarindo KARLA/ “estos van a ser a ocho” /refiriéndose a
los pelones/ “y estos los mazapanes va a ser a cuatro cincuenta” /tomando un
mazapan/ “y estos los chicles van a ser a doce” /refiriéndose a las cajas de chicles/
“y estos los cacahuates van a ser a ocho” /sefiala una bolsa de cacahuates/ “a ocho
pesos y a ocho pesos también” /refiriéndose a los pelones y a los botes de KARLA/
“a doce, a doce”/reiterando el costo del bote de KARLA y los chicles/ “y todos estos
a diez” / haciendo sefas con la mano y refiriéndose a algunos productos/ “y estos
son a tres cincuenta” /refiriéndose a las tamarocas/ “cuatro cincuenta” /sefialando
una oblea/ “y cuatro cincuenta” /sefialando los mazapanes/ “entonces tenemos
precios de tres cincuenta, cuatro cincuenta, de ocho, de-doce, de diez” /sefialando
cada uno de los productos con cierto costo/ “bueno yo te voy a hacer cinco compras

y ti me vas a dar cambio”.

E: “la primera, te voy a comprar... dos-semillas y uno, dos, tres, cuatro y cinco

paletas” /tomando los productos/ “cuanto le voy a deber”

R: /va separando las paletas y haciendo la cuenta, al mismo tiempo gue susurra los

costos/ “cincuenta y cinco”

E: “cincuenta y cinco, cincuenta y cinco entonces”
R: “aha”

E: /paga con un billete de cincuenta pesos y con uno de veinte/ /paga con setenta

pesos/
R: /toma una, dos y tres monedas de cinco pesos/

E: “quince de cambio” /toma el cambio/ a ver como le hiciste para hacerme la cuenta/

R: “sume estas, junte estas” /refiriéndose a las paletas tupsi pop/ “y lo que medio le

sume estas” /refiriéndose a las semillas/

E: “y si me hiciste bien la cuenta”
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R: “cinco, diez, quince, veinte, veinticinco, treinta y cinco y cuarenta y cinco” / rie,

dandose cuenta de que cobro diez pesos de mas/

E: “cuarenta cinco y me cobro de mas, regréseme mi cambio”
R: “toma una moneda de diez pesos y la entrega”

E: “tu tienes hermanitos”

R: si

E: “y cuantos afios tienen”

R: “creo que uno tiene dieciséis” /pensando/ “a no tiene quince”
E: “nada mas”

R: “si, nada mas tengo un hermano”

E: “ahora te voy a hacer una segunda compra, te voy a comprar...tres semillas de
estas y un peldn pelo rico, que es a ocho'y unos chicles de estos que son a doce”/va

tomando los productos conforme los va escogiendo/ “¢ cuanto va a ser?”

R: /toca el paquete de chicles y a los demas productos solo los observa, primero su

mirada se dirige al peldon pelo rico y después las semillas/ “cincuenta pesos”.

E: “cincuenta pesos” /paga con tres billetes de veinte pesos/

R: “diez de cambio”
E: “y en esta compra como le hiciste”

R: “primero las semillas” /separandolas/ “después este” /refiriéndose al peldn/ “y al

final estos” /refiriéndose a los chicles/

E: “oooh ya” /pensativa en la forma en que lo resolvid/ “y por decir si tuvieras que
explicarle a algun nifio mas pequefio, o a un hermano o primo como le dirias que

vendiera, le explicarias de alguna manera”
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R: “ummhu” /asienta con la cabeza/ “pues le diria cuanto cuesta y como le hago

para este... para que pueda regresar el cambio y asi”

E: “y como le dirias que haga la cuenta” /insistiendo/

R: “pues que si no sabe que utilice los dedos y asi y para dar el cambio”
E: “ok, entonces si no sabe que utilice los dedos”

R: “si, para que no se equivoque”

E: “Tu mama como te ha dicho que le hagas”

R: “asi me ha dicho”

E: “entonces vamos a hacer otra y me explicas como tu mama dice que lo hagas”
R: “si”

E: “4tu dénde vives? Vives aqui en san José o en las margaritas”

R: “aqui en san José, en los cuartos”

E: “vamos a hacer otra compra, ahora te voy a comprar dos de estos” /refiriéndose
a dos paquetes de chicles/-“y uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete de estos”
/refiriéendose a los cacahuates/ “si te acuerdas que estos son a ocho” /refiriendo a

los cacahuates/
R: “si” /afirmando/ “estos a como son” /refiriéndose a los botes de tamarindo KARLA/

E: “a ocho” /refiriéndose a los botes de tamarindo/, “entonces voy a querer tres de
estas” /refiriéndose a los botes de tamarindo/ “y.../pausa/ “uno, dos, tres”/toma tres
mazapanes/ “entonces, cuanto va a ser de esto, son siete cacahuates, tres de estos”
refiriéndose a los botes de tamarindo/ “los dos paquetes de chicles y los tres

mazapanes’.
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R: /cuenta producto por producto, va tomando de uno en uno y separandolos,
primero separa los cacahuates, después los botes de tamarindo, después los

chicles/ “estos cuanto” /refiriéndose a los mazapanes/
E: “cuatro cincuenta”
R: / va contando los mazapanes y al mismo tiempo separandolos/ “sesenta y siete”.

E: “sesenta y siete, oye y no se te hace muy poquito para todos estos productos que
te compre” /ensefiando todos los productos/ “imaginate que compras todos estos

dulces y te cobran sesenta y siete”
R: / se queda observando/ “si”

E: “a ver si tu quieres apoyarte en un la calculadora o en una hoja, en que te

apoyarias”
R: “en una hoja” /sefialando la hoja/
E: /le pasa la hoja/ “como tu quieras utilizarla eh”

R: /toma la hoja y el lapicero/ /va separando los cacahuates y contdndolos de uno
en uno, después anota en la hoja//va contando los chicles y anota en la hoja//cuenta
los mazapanes y anota en la hoja/ /cuenta los botes de KARLA y anota en la
hoja//separa todos los productos contados y empieza a hacer una cuenta en su hoja
de apoyo/ / se queda pensando y observa la cuenta del resultado total, se da cuenta
de que no es un resultado real/

E: “cuanto te salié¢” /se queda observando/

R: “sepa”

E: “sepa, quieres utilizar la calculadora / incitandolo/
R: “aha” /asiente/

E: /le facilita la calculadora/
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R: /hace las cuentas en su mente del total de los chicles y escribe en la calculadora
el total, después hace la cuanta de los botes de KARLA y marca en la calculadora

un total, suma el total de los cacahuates y marca el total en la calculadora/
E: “cuanto me tiene que cobrar”

R: /mira el resultado que le sali6é en la calculadora y duda al dar el total/ “ciento

setenta y cinco” / hace una pausa/ “no, ciento setenta y siete”.
E: /la entrevistadora le apoya sefialandole la cantidad/
R: “aaah, ciento diecisiete” /afirmando, y advirtiendo de su error/

E: “ciento diecisiete, aha, ahi estd” /pagando con un billete de cien y uno de

cincuenta/

R: /recibiendo los billetes y observando las monedas que tiene para dar el cambio/
/toma tres monedas de un peso, una moneda de diez pesos y un billete de veinte

pesos y lo entrega/
E: “cdmo supiste cuanto darme da cambio”

R: “porque, porque de estos” /ensefiando los billetes con los que se pagd/ “por que
reste diecisiete a este” /refiriéndose al billete de cincuenta pesos/ “para saber cuanto

es .

E: “entonces le restaste diecisiete, para saber cuanto es, y como le hiciste para
restarlo, haber explicame como le hiciste con el resultado, esta bien, pero cémo le

hiciste” /pone el cambio que le dio en la mesa/

R: “porque, porque” /pensativo/ “de estos diecisiete fui sumando hasta llegar a este
de cincuenta’/mostrando el billete de cincuenta pesos/ “y ya eso es lo que tenia que

regresar de cambio “

E: “entonces de estos diecisiete fuiste agregando hasta llegar a esto cincuenta”

/mostrando el billete de cincuenta/
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R: “aha” /afirmando/

E: “bueno vamos a hacer otra, son cinco, esta es la cuarta” /entrega la bolsa con

dulces/
R: “estos cuanto cuestan” /refiriéndose a las paletas de sandia/
E: “esos tres cincuenta”

R: “Tres cincuenta, siete” /tomando una paleta y después otra/ “diez cincuenta”

/tomando una ultima paleta/ “estos cuestan cuanto” /refiriéndose a las tamarocas/.
E: “cuatro cincuenta” /Afirmando/

R: “cuatro cincuenta, son nueve” /separando dos .las tamarocas/ “son trece
cincuenta” /toma una hoja y la pluma/ “son dieciocho” /separando la cuarta tamaroca

y anotando en una hoja/
E: “cuanto es”

R: “ciento seis” /realizé el procedimiento utilizando las cuentas escritas y calculo

mental/

E: “y si le agregamos estas que faltaron” /refiriéndose a los dos paquetes de

semillas/

R: “nada mas” /anota veinte pesos en la hoja y realiza la suma/ “ciento veintiséis”
E: “paga conun billete de doscientos pesos”

R: /entrega el cambio por complemento aditivo y completa con puras monedas/
E: “ahora vamos a hacer la ultima compra”

R: /asienta con la cabeza/

E: “¢ Alguna vez has ido a una dulceria?”
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E: “venden un montdn de dulces, pero en paquetes grandes verdad”
R: /asienta con la cabeza/

E: “Pues ahora vas a venderme paquetes de dulces, en este caso estos cacahuates
van a ser una bolsa de las grandes, y va a costar ochenta y ocho pesos” /sefialando
las bolsas de cacahuates/ “estas obleas costaran treinta y ocho cincuenta”
/senalando las obleas/ “y la caja de pulparindo costara treinta y ocho cincuenta
también” /refiriéndose y sefialando el producto/ “Yo comprare dos bolsas de
cacahuates de ochenta y ocho pesos cada una, una caja de pulparindos y un
paquete de obleas de treinta y ocho cincuenta” /tomando los dulces/ “¢ cuanto va

ser?”

R: “son treinta y ocho y treinta y ocho, setenta y seis, setenta y siete” /tocando los
productos y anotando en un papel/ “ciento sesenta, ciento setenta y seis” /se queda
pensando un rato/ “ciento setenta, doscientos cuarenta y siete, doscientos cincuenta

y dos, son doscientos cincuenta y dos”.
E: /paga con dos billetes de doscientos pesos/

R: “ocho, sesenta”/ toma dos monedas de diez pesos / “ochenta y...” /toma un billete

de veinte pesos/ “tres, y cien”.

Entrevista realizada a Uriel

Lugar: centro de dia Meni

Nifio al centro de la actividad de venta
Octubre 2018

E: “Dices que tu mama vende gorditas”

U: “aha” /mientras acomoda las monedas/

E: “y vende en tu casa o vende fuera”

U: “vende fuera”
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E: “Ok, tu le has ayudado”

U: “si, yo le ayudo”

E: “y cuando le ayudas, ¢ tu cobras o das el cambio?”
U: “Las dos cosas”

E: “A ok. Bueno, en la actividad que vamos a hacer, ti me vas a vender y.a dar el

cambio, antes vamos a ponerle precio a las cosas, ¢ te parece?”
U: /asienta con la cabeza/

E: “bueno estos son a ocho pesos” /refiriéndose a los cacahuates/ “a ocho los
pelones”/sefalando los pelones pelo rico/ “y a ocho. estas” /botes de tamarindo
KARLA/ “son a diez todos estos” /senala las semillas y a los churros/ “a cuatro
cincuenta los mazapanes y estas obleas” /sefialando los mazapanes y las obleas/
“a cinco las paletas tupsi y los chicles a un peso” /sefala los productos
mencionados/ “a tres cincuenta estas” /paletas de sandia/ “y a doce estos chicles”

/sefiala la caja de chicles/.

E: “ok, entonces primero te voy a comprar unas semillas, quiero dos paquetes de
semillas y quiero una, dos, tres, cuatro y cinco paletas” /va tomando las paletas/

“cuanto te voy a deber”.

U: “veinte, treinta, cuarenta y cinco” /hace la cuenta observando los productos/

E: “cuarenta y cinco” /toma un billete de cincuenta pesos y paga/

U: “toma una moneda de cinco pesos y da el cambio”

E: “esta fue nuestra primera compra, pero j,como le hiciste para hacer la cuenta?”
U: “como lo precios que me dijo, los sume”.

E: “pero como los fuiste sumando”
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U: “pues son diez, veinte” /sefnalando las semillas/ “treinta” /sefialando dos paletas/

“cuarenta” /sefiala otras dos paletas/ “y cinco” /sefala la ultima paleta/.
E: “la fuiste haciendo por partes y en ese orden”

U: “aha”

E: “ahora vamos a hacer otra” /reordenando los dulces/

E: “ahora voy a comprar tres de estas” /tomando tres bolsas de semillas/“un pelén”

/tomando un peldn pelo rico/ “y unos chicles” /tomando una caja de chicles/
U: “los chicles a cémo”

E: “a doce los chicles, cuanto es”.

U: “treinta, cuarenta, cincuenta y ocho”

E: “cincuenta y ocho”

U: “aha”

E: “paga con tres billetes de veinte pesos”

U: /se queda pensativo y observando el dinero/ “a ver fueron treinta, cuarenta,

cincuenta” /toma una moneda de diez pesos y da el cambio/
E: “y como le hiciste, otra vez”

U: “sume las semillas, son treinta, doce” /refiriéndose a los chicles/ “y ocho”

/sefialando el pelon pelo ricol.

E: “sumaste primero los mas grandes y después los demas” /sefalando los
productos/ “y si le tuvieras que decir a alguien como hacer las cuentas, que le dirias,

a una persona mas chica y como te han dicho a ti que hagas las cuentas”.

U: “le diria primero los precios, le diria como sumar, como dar el cambio, cuanto

cobrar y (se queda pensando) que lo de bien”.
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E: “entonces eso le dirias, pero como le dirias que sumard entonces, le dirias que

sumara como me dijiste a mi que sumaste”

U: “primero los mas grandes y medianos”

E: “esta fue la segunda, oye pero como le hiciste para darme el cambio”
U: “fueron cincuenta y diez sesenta”

E: “ahora vamos a hacer la otra, quiero primero uno de esto” /tomando una caja de
chicles/ “otro de estos” /tomando otra caja de chicles/ “y uno, dos, tres, cuatro, cinco,
seis, siete, ocho” /toma ocho bolsas de cacahuates/ “recuerda que estos son a ocho,
no mejor compro siete cacahuates que tal que no me alcanzay también compro tres
de estas” /tomando tres botes de KARLA/ “estas también son a ocho” /refiriéndose

a los botes de KARLA/ “y tres de estos” /tomando tres mazapanes /

U: “cuatro, son doce, veinticuatro, treinta, cuarenta, cuarenta y seis, cincuenta,

cincuenta y ocho, sesenta y dos, setenta, setenta y ocho, ochenta y dos, noventa y

dos”.

E: “noventa y dos, como que me esta cobrando de menos, y cuando cobras de

menos, tu mama qué te dice”

U: “que cuente bien”

E: “y no te dice jyyy te equivocaste!”

U: “noo” Irie/

E: “a ver, si estos son a ocho” /refiriéendose a los cacahuates/

U: “estos son a cuatro” /refiriéndose a los mazapanes/ “estos son a cinco”
/refiriéndose a los botes de KARLA/

E: “no estos son a ocho” /levantando los botes de KARLA/

U: “y a doce” /refiriéndose a los chicles / “son veinte cuatro, veinte ocho, treinta y

dos, treinta y seis” /observando los mazapanes/ “cuarenta y cuatro, sesenta y dos,
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setenta, setenta y ocho” /separa tres botes de KARLA/ “ochenta y seis” /va
separando los cacahuates/ “noventa y dos” /separa otra bolsa de cacahuates/
“‘noventa y dos, cien” /separa otra bolsa de cacahuates /"ciento ocho” /separa otra
bolsa de chutes / “ciento dieciséis” /separa otra bolsa de cacahuates/ “ciento veinte
cuatro” /separa otra bolsa de cacahuates, se queda pensando/ “ciento treinta y dos”

/separa otra bolsa de cacahuates /’son ciento treinta y dos”.
E: /le paga con un billete de cien y uno de cincuenta pesos/

U: /a ocho pesos/ “cuarenta” /toma varias monedas de un peso / “cuarenta y dos,
cuarenta y tres, cuarenta y cuatro, cuarenta y cinco, cuarenta y seis, cuarenta y

siete, cuarenta y ocho, cuarenta y nueve y cincuenta”.

E: “y si tuvieras que hacer la cuenta con la calculadora como la harias” /le acerca la

calculadora al nifio/

U: “umm” /empieza a hacer la cuenta con la calculadora/ “cuatro, mas cuatro, mas
cuatro, mas ocho, mas ocho, mas ocho, y” /observando los productos/ “siete de
ocho, uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete” /haciendo la suma en la calculadora/

“igual a ciento dieciséis” /se queda un poco pensativo/
E: “00 y en que te habras equivocado, ciento dieciséis te salid”

U: “no sé&” /vuelve a hacer la cuenta en la calculadora/ “son veinticuatro, mas cuatro,
mas cuatro, mas cuatro, mas ocho, mas ocho, mas ocho, mas cuatro, mas cuatro,
mas cuatro,  mas ocho, mas ocho, mas ocho, mas ocho, mas ocho. A ver’ /cuenta

cuanto lleva/ “mas ocho, mas ocho, mas ocho. Igual a ciento dieciséis”.
E: “ciento dieciséis”
U: “entonces”

E: “te pague con ciento cincuenta” /le regresa el cambio que le habia dado/
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U: “ciento dieciséis” /da una moneda de diez pesos/ “cinto veintiséis, ciento treinta”
/da cuatro monedas de un peso/ “ciento cuarenta” /da dos monedas de cinco pesos/

“y ciento cincuenta” /toma diez monedas de un peso/.
E: “ok. Has ido a las dulcerias”

U: “si”

Uy E: /ordenan los dulces en la canasta/

E: “nuestra cuarta compra va a ser, yo te voy a dar una bolsita y aqui adentro hay

unos dulces, tu me vas a decir cuanto me vas cobrar”
U: “asienta con la cabeza”

E: “a ver vamos a mover estos para aca” /moviendo todos los dulces que estan en
la mesa/ “a ver aqui estan los dulces, cuanto me cobraria por esos dulces, puedes

sacarlos si quieres”.

U: “estos cuesta a...” /toma una tamaroca y se queda pensando/

E: “a esos cuestan a tres cincuenta” /ayuda a sacar todos los dulces de la bolsa/
U: “estos son a...” /tomando-un bote de tamarindo grande/

E: “esos son a doce; igual que los chicles”

U: “son tres, siete” /toma las dos paletas de sandia de tres cincuenta cada una/
“‘doce, dieciocho” /separando el bote de tamarindo y las dos paletas de tres

cincuenta/ “y estos” /refiriéndose a las tamarocas/
E: “estas son a cuatro cincuenta”

U: “siete” /refiriéndose a las paletas de sandia/ “y este cuanto” /muestra un bote de
tamarindo KARLA grande/

E: “esos son a doce”

228



U: “doce dieciocho” /apartando el bote de tamarindo y las dos paletas de sandia/

“estas en cuanto” /mostrando una tamarocas/
E: “esas son a cuatro cincuenta”

U: “Doce, diecinueve” /refiriéndose a el bote KARLA y las paletas de sandia/ “veinte,
veinte uno, veintidds, vientres, veinte tres” /tomando una tamaroca y contando con
los dedos/ “veinticuatro, veinticinco, veintiséis, veintisiete’/contando con los dedos
y separando la tamaroca/ “veintiocho, veintinueve, treinta, treinta y uno” /separa otra
tamarocas y cuenta con los dedos/ “treinta y cuatro cincuenta” /separa una paleta
de sandia/ “treinta y cinco, treinta y seis, treinta y siete, treinta y ocho cincuenta”
/sepa una tamaroca/ “cuarenta, cincuenta, cincuenta y ocho cincuenta” /separa los

dos paquetes de semillas/.
E: “cincuenta y ocho cincuenta” /paga con un billete de doscientos pesos/

U: “Sesenta” /entrega una moneda de diez pesos, y cuenta a partir de cincuenta y
no de cincuenta y ocho cincuenta/ “sesenta y uno, sesenta y dos, sesenta y tres,
sesenta y cuatro, sesenta y cinco, sesentay seis, sesenta y ocho, sesenta y nueve,
setenta” /entrega las monedas de un peso/ /en el exterior se escuchan voces de

ninos/ “ciento setenta” /entrega un billete de cien pesos/
E: “ciento setenta” /recibe el cambio de parte del nifio/

U: “ciento setenta y seis” /tomando monedas de un peso y entregandolas/ (se
escuchan ruidos en el exterior de nifio hablandole a el nifio que estaba siendo

entrevistado) (nifios entran al solén de trabajo)
Ns: “apurale Uriel, hay te estan grabando”
E: “ciento setenta y seis”

U: “siete, ocho, nueve, ochenta, ochenta y uno, ochenta y dos, ochenta y tres,
ochenta y cuatro, ochenta y cinco” /entregando las monedas pero por peso y
contando al mismo tiempo/ (se muestra un poco distraido el nifio por las

interrupciones del exterior) “hay ya me pase”.
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E: “isi?”

U: “si, porque eran cincuenta y.... ocho y te entregue setenta”.
E: “no eran cincuenta y ocho” /dudosa/

U: “si, cincuenta y ocho cincuenta”

E: “ok” /regresando el cambio que le habia dado el nifio/ “a ver entonces eran

cincuenta y ocho cincuenta”.

U: /entrega un peso con cincuenta centavo/ “son sesenta, sesenta y uno, sesenta y
dos, sesenta y tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve, setenta” /tomando peso
por peso y entrando al final las monedas/ “ochenta” /entrega una moneda de diez
pesos/ “ochenta y uno, dos, ochenta y cuatro, cinco, seis, ocho, noventa” /tomando
monedas de un peso y de dos pesos, las entrega al llegar a noventa//va tomando
varias monedas de un peso y dos pesos/ “cien, noventa y cien” /entregando las
monedas/ /contabilizando las monedas. de un peso y dos pesos/ “ciento diez”

/entrega las monedas/
E: “me vas a pagar con puras monedas”

U: /asienta, al mismo tiempo-entrega un billete de veinte pesos/ “ciento treinta” /toma

un billete de veinte pesos/ “ciento cuarenta”

E: “ciento cuarenta” /dudosa/

U: /se muestra el nifio un poco cansado, y toma monedas al azar/ “y doscientos”.
(Se escucha bullicio del exterior, algunos nifios entran y observan por curiosidad)

E: “ahora vamos a hacer la ultima compra, ¢ Esta dificil?” /preguntando si la compra

anterior habia estado complicada/
U: “mas o menos” /a su vez el nifo va clasificando las monedas y acomodandolas/

E: “bien, si yo voy a una dulceria, y voy a comprar varios dulces” /muestra dos

paquetes de cacahuates, uno de obleas y una caja de pulparindo/ “supongamos que
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estos cacahuates son bolsas de las grandes y estan en ochenta y ocho pesos”
/mostrando solo los cacahuates/ “y estas estan en treinta y ocho cincuenta”
/mostrando los dulces/ “cuanto me vas a cobrar, dos de ochenta y ocho y dos de

treinta y ocho cincuenta”

U: /observando y pensando/ “cien, ciento sesenta, setenta, a ver, son ciento setenta
y seis” /refiriéendose a los cacahuates/ “doscientos, doscientos ocho” /tocando el
paquete de obleas/’son doscientos treinta y ocho, doscientos cuarenta, doscientos

cuarenta y seis, son doscientos cuarenta y seis” /afirmando/
E: “paga con un billete de quinientos pesos”

U: “cuatro, son doscientos cincuenta, y trecientos” /entrega billete de cincuenta

pesos/ “y dos”/entrega un billete de doscientos/

E: “listo, ya terminamos, oye y cual de todas las compras se te hizo mas dificil y por

que
U: “la ultima”

E: “por qué se te hizo mas dificil”

U: “porque tiene muchas cantidades mas grandes”
E: “y cual se te hizo mas facil’

U: “la tercera”

E: “y cdmo le haces tu cuando vendes”

U: “tengo que sumar”

E: “y vas sumando de uno en uno”
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