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RESUMEN 

 

La presente investigación se centra en el emprendimiento digital de Ladies Corregidora, tiene 

como objetivo dar a conocer las principales problemáticas a las que se enfrentan las mujeres para 

iniciar un negocio. La economía digital vista desde la perspectiva de género simbólico-género 

imaginario son los visores teóricos y conceptuales de la investigación, abonando a los estudios 

de la brecha digital de género en el emprendimiento encabezado por mujeres. La metodología es 

mixta con preponderancia cualitativa y se realizó en cuatro fases: 1) revisión sistemática para 

conocer la frontera del conocimiento, 2) aplicación de encuesta sobre emprendimiento digital, 3) 

entrevistas semiestructuras para comprender el rol de la brecha digital de género; los datos 

obtenidos fueron analizados con el procedimiento de codificación abierta y axial inspiradas en la 

Teoría Fundamentada y 4) la interpretación de los datos desde la perspectiva género simbólico-

género imaginario. Los resultados sugieren que los emprendimientos digitales de las mujeres de 

Ladies Corregidora son complementarios en los ingresos del hogar; la principal problemática a 

la que se enfrentan es la conciliación entre las labores domésticas tradicionalmente asumidas y 

su emprendimiento. Para la consolidación y desarrollo de los emprendimientos encabezados por 

mujeres es necesario la redistribución de las labores en el hogar entre los diferentes integrantes 

de la familia, la confianza social y personal.  Además, las propuestas de negocio construidas en 

el hogar, un espacio históricamente reconocido como económicamente no activo, es un no-

trabajo. 

 

Palabras clave: emprendimiento digital, mujeres, conciliación, labores domésticas. 
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ABSTRACT 

 

This research focuses on the digital entrepreneurship of Ladies Corregidora, aims to raise 

awareness of the main issues faced by women to start a business. The digital economy seen from 

the perspective of symbolic gender and imaginary gender are the theoretical and conceptual 

viewers of this research, is also seen by the digital gender gap in women-led entrepreneurship. 

The methodology is mixed with qualitative preponderance and was carried out in four steps: 1) 

systematic review to know the frontier of knowledge, 2) application of a digital entrepreneurship 

survey, 3) semi-structured interviews to understand the role of the gender digital divide; the data 

obtained were analyzed with the open and axial coding procedure inspired by the Grounded 

Theory and 4) the interpretation of the data from the perspective symbolic gender-imaginary 

gender. The results suggest that the digital enterprises of Ladies Corregidora women are 

complementary to household income; the main problem they face is the conciliation between 

traditionally assumed domestic chores and their entrepreneurship. For the consolidation and 

development of women-led enterprises, redistribution of work at home, social and personal trust 

is necessary. In addition, business proposals built at home, a space historically recognized as 

economically non-active, is a non-work. 

 
 
Keywords: digital entrepreneurship, women, conciliation, housework. 
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Desigualdad Extrema en México: Concentración del Poder Económico y 

Político” (Esquivel, 2015) acentúa que la desigualdad de género es una de las más marcadas en 

nuestro país; en la que los salarios percibidos por ellas no son iguales al de los hombres, y los 

sectores agrícolas e industriales suelen tener preferencias por género.
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22.6 por ciento

 estados con mayores porcentajes de crecimiento de mujeres ocupadas junto con Coahuila 

de Zaragoza (24.4%) y Durango (19.9%). Además, el estado se destaca en el crecimiento del 

comercio del 2008 al 2013 en los subsectores de: textiles, bisutería, calzado al menudeo, artículos 

para el cuidado de la salud, papelerías y comercio por internet.  

 

Este último dato es importante para abonar a la justificación de este proyecto de investigación, 

ya que desde 2014 se reporta el incremento en la actividad económica de las mujeres desde el 

comercio por internet con un crecimiento anual de 25.5 por ciento del 2008 al 2013. Actualmente 

se lleva a cabo el Censo Económico 2019 que mide cada cinco años el desarrollo de las 

actividades económicas de nuestro país. 
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 otros factores que podrían contribuir a la actividad individual de comercio 

electrónico en China. Como futuras líneas de investigación, recomiendan indagar en aspectos 

psicológicos que tengan poder explicativo y predictivo en el contexto chino. También, se exhorta 

a explorar la experiencia en Internet y las habilidades informáticas, que son atributos necesarios 

para una actividad eficiente de comercio electrónico. 
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Los trabajos remunerados en el hogar han sido estudiados en las ciencias sociales y en la 

comunicación; sin embargo, existen otros campos de estudio interesados en su investigación, 

como la geografía. El estudio cuantitativo llevado a cabo en Columbus, Ohio titulado The 

Internet and the gender division of household labour (Schwanen et al., 2014) reconoce que existe 
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una amplia gama de factores que explican las variaciones en el uso de internet de hombres y 

mujeres. La investigación une las variables de la distribución del trabajo remunerado, la crianza 

y las tareas domésticas con los efectos del uso del Internet en la vida cotidiana junto con las 

desigualdades digitales en relación con el género.  

 

Advierten que la incorporación de las nuevas tecnologías a la vida cotidiana de las mujeres no 

trajo como consecuencia la reducción de tiempo en las labores domésticas o la redistribución de 

tiempo y espacio. Promotores de las tecnologías ofrecen, por ejemplo, la lavadora, con el fin de 

reducir el tiempo que se dedicaba al lavado a mano, pero esta idea plasmada en la tecnología no 

reduce el tiempo que las mujeres dedican a las labores domésticas tradicionalmente asumidas, ni 

cambia la división de trabajo según el género en el hogar. Como tampoco pasó con el 

refrigerador, la licuadora, el horno de microondas, la estufa, etc. (Schwanen et al., 2014). 

 

Entre las primeras conclusiones, señala que el Internet no es un espacio que permita a las mujeres 

reconocer nuevos imaginarios sociales, sino que sirve para aliviar preocupaciones con respecto 

a la crianza de los hijos, los arreglos del hogar o del trabajo. Moviliza apoyo emocional e 

informativo que permite a las madres continuar, contribuyendo así a la perpetuación de las 

desigualdades existentes en la división de género del trabajo doméstico  (Schwanen et al., 2014, 

p. 55). 

 

Otra de las conclusiones relevantes es que el uso de Internet de las mujeres se ve afectado tanto 

por la división del trabajo doméstico como su situación laboral, y, en consecuencia, su posición 

socioeconómica. El uso de los hombres solo está relacionado con el último (Schwanen et al., 

2014). 
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Tabla 1. Posturas Binarias 
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Tabla 2. Diseño metodológico de la investigación 

Tabla 3. Unidad de análisis 
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Gráfico 1. Etapas de recolección de datos.
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Tabla 4. Operacionalización de preguntas de investigación 
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Tabla 3. Síntesis de principales definiciones de la investigación 
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Tabla 4. Conceptos secundarios de la investigación 
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Gráfico 2. Invitación para contestar la encuesta
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Gráfico 3. Transmisión en vivo vía Facebook con Ladies Corregidora
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Gráfico 4. Invitación a participar en entrevista semi-estructurada
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Rosario Castellanos 
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Emprendedoras digitales y el ordenador universal: 

femenino y masculino
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 Gráfico 5. Estado civil de Ladies Corregidora 

Gráfico 6. Maternidad de Ladies Corregidora 

 

Las mujeres que llevan a cabo su emprendimiento en Ladies Corregidora cuentan con estudios 

universitarios e incluso de posgrado. Éstos no están exclusivamente orientados a los giros de sus 

emprendimientos. A continuación, se muestran las carreras universitarias de las Ladies 

Corregidora en la Tabla 7. 
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Tabla 5. Estudios universitarios de Ladies Corregidora 

 
Elaboración propia con base en los resultados obtenidos. 
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Gráfico 7. ¿Cuántas horas al día haces uso del internet? 
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Gráfico 8. ¿Qué tan importante es tener un espacio físico para un emprendimiento digital? 
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Gráfico 9. ¿Cuál fue tu principal problema para emprender? 

 
 
 
 
 
 
 
 

Las mujeres de Ladies Corregidora que han emprendido negocios digitales construyen su 

propuesta de venta de productos y servicios a partir de un apoyo económico inicial; por ello, 

indagamos sobre el momento que dan el sí a encabezar un negocio. 

 
En la encuesta aplicada, se encontró que 
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Gráfico 10. ¿Quién o quienes apoyaron tu idea de emprendimiento?
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Gráfico 11. ¿Cuál fue el principal motivador para emprender? 
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Gráfico 12. ¿Tú emprendimiento digital es la fuente principal del ingreso de tu hogar? 

Gráfico 13. ¿Quién fue el/la proveedor(a) principal de tu emprendimiento? 
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Gráfico 14. ¿Para consolidar la idea de tu producto o servicio, requeriste de un apoyo económico? 
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La recolección de datos desde el grupo de Facebook se dio a partir de las publicaciones que 

involucraron la encuesta. Con la alta interacción que se tuvo con las mujeres emprendedoras, el 

perfil personal fue acreedor a la insignia de “Generadora de conversación” a continuación se 

muestra esta distinción. 

 

En este segundo apartado se identificaron las principales problemáticas a las que se enfrentan las 

mujeres emprendedoras desde la encuesta aplicada, así como las bondades de la inteligencia 

colectiva generada en las publicaciones de la comunidad de Facebook. 
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Tabla 6. Ejemplo de transcripción de entrevistas 
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Tabla 7. Lista de categorías obtenidas 
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Tabla 8. Ejemplo de memorándum 
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Gráfico 9. Procedimiento de codificación axial
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Gráfico 10. Subcategorías para codificación axial 
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Gráfico 9. Resultados de la codificación axial

 

 

En la codificación axial podemos concluir que la conciliación entre labores tradicionalmente 

asumidas y el emprendimiento digital son causados por la realización personal de las mujeres, y 

en la búsqueda por apoyar la economía familiar. En las entrevistas encontramos que algunas de 

las mujeres emprendedoras trabajan con más de un servicio o producto a la vez, para tener varios 

ingresos simultáneos. 
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Cuando existe una colaboración por parte de la familia, en la que los hijos (as) respetan y apoyan 

al negocio de la mamá emprendedora, y además la pareja participa en labores domésticas, los 

emprendimientos tienen paso acompañado y con un soporte esencial por la familia.  

 

Entre las principales consecuencias positivas de la conciliación entre las labores tradicionalmente 

asumidas y el emprendimiento digital, con ayuda y apoyo de familia y pareja, se obtienen 

mayores ingresos para el hogar y por tanto se incrementa la participación de las mujeres en la 

economía digital. 

Por otra parte, si la familia desconfía del emprendimiento, la pareja no es solidaria y no respeta 

al emprendimiento, entonces no se consolidará el emprendimiento, se verá truncado o 

abandonado. En esta contingencia se suele otorgar poco valor al emprendimiento que encabezan 

ellas. Si no hay apoyo de pareja y de la familia, el ambiente constantemente cuestionará sobre 

las labores tradicionalmente asumidas por ellas y la indivisibilidad de las responsabilidades del 

hogar. Además, entre las consecuencias negativas las mujeres pueden sólo mantener el deseo de 

emprender, sin dar el paso al emprendimiento, manteniéndose en una constante incertidumbre y 

una falta de confianza. 

 
Con respecto al cuidado de hijos, se indagó sobre cómo se organizan en casa, para que ellas 

logren trabajar y dedicar tiempo a su emprendimiento. Nayelli comparte responsabilidades en la 

crianza y el cuidado de sus hijos con su esposo, comenta: 

 

Lo elemental son las ganas, las ganas de salir adelante, de crear, de generar de 

contribuir para tu casa, para tu hogar, para tus hijos; muchas veces dejamos, las 

mujeres, la responsabilidad a los hombres pues que es su obligación, él es el 

hombre de la casa, así muchas cosas así. Sí, nos vamos turnando, hoy que no 

fueron a la escuela, mi esposo está con los niños en otra parte jajaja, en lo que yo 
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estoy aquí, porque si no ya estarían pidiéndome mil cosas. Nos vamos turnando 

también en eso, si él tiene una cita con un cliente, entonces yo me quedo con los 

niños; si yo tengo una entrevista o estoy concentrada en una cotización, los niños 

ya saben y se van a otra parte, sí demandan mucho los niños. Pero bueno es como 

de organización; si estoy con los niños, los atiendo y en cinco minutos estoy 

atendiendo a mi cliente; y nos vamos turnando, es así como ya sabemos, si está 

muy concentrado también trabajando, mi esposo trabaja también desde la casa, 

bueno pues yo cuido a los niños y me los llevo al parque o a jugar afuera para que 

pueda sacar los compromisos (Anexo 1, Transcripción #1). 

 

Las responsabilidades de la crianza, el cuidado y alimentación de los hijos en algunas 

emprendedoras no sólo recae en su género. Algunas refieren a nuevas dinámicas en sus hogares 

por las reconfiguraciones de los trabajos, conocidos como home office, modalidad en la que 

cualquier espacio físico puede ser de trabajo; éste es uno de los resultados de las bondades de la 

economía digital. 

 

Sobre si hay alguna diferencia entre hombre y mujeres para iniciar o emprender un negocio, la 

mayoría de las entrevistadas coincide con lo que Marisol comentó que más allá del género, la 

variable definitoria es la llegada de los hijos y quien está cargo de ellos. 

 

Yo creo que entre hombre y mujeres tenemos la misma capacidad; yo creo que 

más bien es un hombre y una mujer soltera, o un hombre y una mujer con hijos; 

no es lo mismo una mujer soltera; digo obviamente, todos tenemos las mismas 

capacidades, pero cuando eres una mujer con hijos, por completo cambia todo. 

De alguna manera cambia todo, tu casa, tus hijos, tu negocio; si eres casada, 

soltera o divorciada; si tienes un hijo, todo es diferente; porque tanto tus tiempos 

para administrarlos, entonces, por ejemplo, yo trabajo desde casa, entonces, a 

veces pudiera ser que piensen que trabajo de casa y qué padre ¿no? Pero no, yo 

ahorita estoy trabajando, estoy con mis hijos que están como locos, hace ratito yo 

estaba con una llamada con proveedor, y contesto y yo como loca, gritando por 

favor hagan la tarea; ya sabes... de repente se me olvida poner el mute; y pues 
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dices ¡en la torre!, que claro que, si trabajara en oficina, son cosas que no pasarían 

(Anexo 1, Transcripción #4). 

Las y los hijos reconocen una relación madre-celular y madre-computadora en la que sus madres 

están acordando con proveedores, mejorando sus ventas, cerrando vínculos, en otras palabras, 

ellas usan como herramienta principal el celular y en segundo lugar la computadora para dar 

seguimiento a su emprendimiento. 

Híjole, yo creo que si me ayudan pero su ayuda es completamente diferente; más 

allá que sea un apoyo directamente, por ejemplo si vengo en el coche y saben que 

voy a tener una conferencia; me pongo mis audífonos y a ellos les pido que 

guarden silencio, y en automático se callan, y así todo el camino callados y yo en 

línea; o si en casa digo hay conferencia, se van a otra habitación a lo mejor ponen 

tele un rato; entonces eso si ya lo sabemos controlar, de alguna manera porque 

mis hijos están pequeños, el menor tiene cinco y el mayor tiene doce, entonces si 

me ayudan pero, en específico en casa ese es un apoyo para mí. Por el hecho de 

que ya sepan el trabajo de mamá como es, y de qué manera me pueden apoyar. 

Ya no tengo que estar diciéndoles cállense no digan nada, y ¡shhh!, porque a veces 

si pasa... Ellos ya saben perfectamente, de hecho, el grande me ayuda y le dice: 

¡shh! Porque mamá está hablando por teléfono, entonces ya saben ellos en 

automático; que el teléfono es cosa del trabajo, que no es que yo esté ahí con el 

chateando o haciendo cosas así; que a veces cuando uno está en el chat, también 

con el WhatsApp está uno vendiendo. Es el apoyo más grande de mi familia 

(Anexo 1, Transcripción #4). 

 

El contexto sociocultural de nuestro país limita las posibilidades de que más mujeres emprendan, 

así lo manifestaron gran parte de las emprendedoras. El reto es separarnos del imaginario de ser 

madres y esposas que se queda en casa. 

 

Mira, la verdad es que no soy una feminazi, como las llaman por ahí; pero sí me 

queda claro que es mucho la educación machista que existe en Latinoamérica y 

ras, , 

ara dar ara dar 

mente diferente difere

en el coche n el coche

onos y a ellos y a e

í todo el camtodo el ca

an a otra haban a otra ha

mos controlmos contro

tiene cinco yene cinco 

en casa ese casa ese

mamá commamá com

diciéndoles ciéndoles 

saben perfeen perf

mamá amá estáes

o; o; que el telque el t

ando o hacieo hac

con el Whaton el Wh

(Anexo (Anexo

contexto soctexto so

así lo maniasí lo m

madremadr



95

que se manifiesta principalmente en México, o sea el que la mujer tiene que estar 

en casa, en que la mujer no tiene que salir a trabajar y descuidar a los hijos, porque 

te enfrentas a ese tipo de comentarios también en tu propia familia, de qué cómo 

es posible que vayas a descuidar a tus hijos, por qué vas a emprender un negocio, 

que los hijos son primero, y la casa es primero; mientras siga tan arraigada esa 

situación en las familias mexicanas a eso nos enfrentamos a la crítica destructiva, 

porque no le puedo llamar de otra forma, de no emprender porque descuidas a tus 

hijos, creo que a veces sí se llega a descuidar a los hijos, pero también se puede 

llegar a compaginar la parte de emprendimiento y seguir siendo ama de casa, o 

mamá; pero también no dejas de ser mujer y tener sueños (Anexo 1, Transcripción 

#5). 

 

Algunas emprendedoras comentaron tener el ejemplo de papá y mamá trabajando. Ellas 

comentaron que desde edad muy temprana se incorporaron en el negocio familiar, obteniendo 

responsabilidades importantes. Entre las mujeres con padres emprendedoras hay una dinámica 

familiar que se refleja en el cuidado de las y los hijos y las labores domésticas al formar una 

familia. Todas han reconocido que contar con mamá o papá emprendedor las guio a abrirse 

camino en el mismo ámbito y ser ejemplo nuevamente para sus hijas e hijos. 

 

Siempre desde los 15 años trabajo, yo no lo he visto como que la mamá tenga que 

quedarse al frente de la casa y a cuidar los hijos, no, yo no lo vi en mi casa así. Lo 

que sí, es que cuando yo me caso, fue una cosa que siempre se habló, yo le dije, 

yo no voy a dejar mi trabajo. Incluso ya mi marido ya trabaja conmigo jajaja, me 

lo jalé conmigo. Pero a lo que voy con eso es que a mi marido si le costó un 

poquito más de trabajo, porque su mamá es ama de casa de toda la vida y yo hacía 

mis cosas sola, iba al súper sola, si tenía que ir al gimnasio, iba sola, y ya por la 

noche nos encontrábamos ya los dos. Y él mucho tiempo me dijo, ¿por qué no me 

incluyes, porque todo lo haces tú sola, porque si vas al súper no me avisas? Y yo 

le dije porque estoy acostumbrada a hacer mis cosas, y eso como que a él le costó 

un poco de trabajo entenderlo. Y ahorita por su puesto ya sabemos los dos cómo 

está la onda, con los dos, pero si fue algo que a él sobre todo el ver como una 
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mujer mucho más independiente lejos del patrón que él tenía de su mamá. Yo creo 

que los roles tienen que cambiar, la vida cambia y también los hombres tienen que 

participar volverse más familiares, estar con los hijos y participar en la casa y todo 

(...) pero le costó mucho trabajo, pero le dije, mi rey aquí todos tenemos que 

cooperar porque todos vivimos en esta casa jejeje entonces pues, aunque no te 

guste y pues así, así lo viví. Fíjate que a mí no me costó nada de trabajo porque 

yo siempre viví así, en mi casa así siempre fue (Anexo 1, Transcripción #6). 

 

Las emprendedoras aseguraron que la pareja tiene que respetar su emprendimiento como 

sinónimo de desarrollo personal y decisión propia, asimismo las y los hijos reconocen el papel 

en el que sus madres emprendedoras se encuentran, el proceso de entendimiento en Ladies 

Corregidora es a edades tempranas. 

 

Me ha costado un poco con mi familia como tu bien lo dices, sin embargo, cuando 

nació mi hija, desde chiquita, desde el primer mes, yo me la llevé a viajar, con 

Ana. Buscaba los medios para tenerla cerca, ya cuando creció un poco, ella ya 

sabía de qué se trataba y pues es padre porque ahora me ayuda, va a la escuela y 

todo y de repente me alcanza en los eventos, entonces me ayuda también en la 

compra de boletos de avión, hacer programas etc. En un momento sí me reclamó, 

una vez que me iba a un viaje largo. No quería que me fuera, y me lloró y demás; 

y cuando regresé platiqué con ella y le dije: “mira hija a ti te gusta ir a la escuela, 

y amas ir a la escuela, ¿no? Y así yo, yo amo mi trabajo. Independientemente que 

sea una cuestión económica, amo mi trabajo y la verdad es que a mi gustaría que 

respetaras esa parte”, y lo entendió bastante bien eh (...) “tú eres mi hija te adoro 

y te amo, pero también quiero a mi trabajo y me estoy desarrollando como tal”

(Anexo 1, Transcripción #12). 

 

Las madres y emprendedoras compartieron diversas situaciones familiares en las que como eje 

central está la conciliación entre las labores domésticas y su negocio; la confianza y el apoyo 

familiar son indispensables para consolidar sus emprendimientos, como fue indicado 

anteriormente en la codificación axial. 
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Uno de los problemas al se enfrentan las emprendedoras es el luchar todo el tiempo por defender, 

explicar y justificar lo que hacen; así lo planteamos desde la visión del no-trabajo de las mujeres 

uno de los antecedentes de la economía feminista que pone su acento en el trabajo no remunerado 

invisible. En este apartado se hace hincapié en una de las frases que fue recurrente en las 

entrevistas: “no estoy jugando, estoy trabajando”. Esta idea acompaña a las emprendedoras frente 

a sus familias, su pareja, sus hijos e hijas, amistades, clientes… 

 

Las mujeres emprendedoras de Ladies Corregidora continuamente se enfrentan a que sus 

emprendimientos no sean considerados trabajos. Por ello, además de la conciliación entre las 

labores domésticas históricamente asumidas y su emprendimiento; se enfrentan al prestigio de 

su emprendimiento, y que éste sea sinónimo de trabajo. La mayoría dice: 
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Las emprendedoras entrevistadas compartieron que ser proveedoras principales o 

complementarias en sus hogares es sinónimo de desarrollo profesional acompañadas de 

características como la resiliencia y la responsabilidad en las metas trazadas.  

 

La legitimidad es una constante que viven las emprendedoras; de acuerdo con Serret (2015) uno 

de los obstáculos para el progreso de la humanidad es la subordinación legal de un sexo a otro; 

el cuál debe ser sustituido por “un principio de igualdad que no admita poder o privilegio para 

un sexo, ni incapacidad alguna para otro”. 
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1 Marcela Lagarde en Los Cautiverios de las mujeres nombra “madresposas” aquellas mujeres que viven en 
cautiverio construido en torno a dos definiciones esenciales: su sexualidad procreadores, y su relación de 
dependencia vital de los otros por medio de la maternidad, la filialidad y la conyugalidad. El cautiverio se caracteriza 
por su subordinación al poder por parte de los otros. 
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La conciliación entre las labores tradicionalmente asumidas y el emprendimiento digital es un 

camino que permite la inserción de las mujeres en la economía digital
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Tabla 9. Emprendedoras digitales: Femenino y masculino 
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Debe haber otro modo que no se llama Safo 
Ni Mesalina ni María Egipciaca 

Ni Magadalena ni Clemencia Isaura. 
 

Otro modo de ser humano y libre 
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Otro modo de ser. 
 

Rosario Castellanos. 
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La colaboración por parte de la familia y los hijos a los emprendimientos de las mujeres tiene un 

soporte robusto para la confianza y la autorrealización. Estas últimas son procesos sociales e 

individuales en constante alimentación y transformación. Resulta relevante que las familias, no 

sólo participen en los inicios del emprendimiento, sino que su apoyo constante ayuda a mantener 

en equilibrio los retos cotidianos a los que se enfrentan con sus clientes, proveedores, 

competencia, etc. 
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Para concluir con esta investigación una buena propuesta para innovar en políticas públicas que 

tengan como objetivo el emprendimiento de las mujeres, seria la que logre 
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