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-Producción audiovisual 
para cursos en línea.  
-Diseño y planeación 
educativa.  
-Desarrollo de propuesta 
didáctica para cursos en 
línea.  

Comunicación para la 
educación digital Dire
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Fecha: Hora: Empresa: Área:
Nombre: Género: Edad:
Formación: Cargo en la empresa:

COMENTARIOS: 
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Entrevista en Profundidad Empleadores  Mario Durán   
MEMO 01 
Categoría  Desarrollar mensajes de comunicación 
Reflexión  Solicitan que el egresado sea capaz de elaborar mensajes de comunicación con 

argumentos y buenos sustentos.  
Acción ¿Cuáles son los elementos de un buen mensaje de comunicación? 
MEMO 02 
Categoría Difusión institucional  
Reflexión Se requiere la comprensión de los diferentes elementos que componen la imagen e 

identidad en una institución para poderlos comunicar 
Acción ¿En qué parte del currículo se puede adquirir esos conocimientos? 
MEMO 03  
Categoría Manejo de Redes Sociales  
Reflexión Actualmente se liga al comunicólogo(a) con el manejo de Redes Sociales, por lo que la 

mayoría de los profesionistas en sus primeras experiencias laborales tienen que realizar 
actividades digitales.  

Acción ¿En qué consiste el manejo de Redes Sociales? 
MEMO 03 
Categoría Tener una línea de mensaje  
Reflexión Es necesario saber ¿Qué se quiere comunicar y cómo se hará? 
Acción ¿Se desarrolla en la academia o con base en la experiencia en el campo laboral? 
MEMO 04  
Categoría Especialidad en un área 
Reflexión El perfil de egreso es muy general por lo que se requiere una especialización 
Acción ¿Es necesaria una especialización formal? O se puede desarrollar de forma autónoma 
MEMO 05  
Categoría Estudios complementarios 
Reflexión   Una profesionalización de especialidades  
Acción ¿De qué forma lo hacen los profesionistas de la comunicación? 
MEMO 06  
Categoría Complementar las bases de comunicación  
Reflexión   No sólo se requieren de los conocimientos básicos de la comunicación 
Acción ¿Qué otros elementos se requieren para diseñar un perfil profesional? 
MEMO 07  
Categoría Necesario las bases de comunicación  
Reflexión   Conceptos básicos de comunicación para elaborar mensajes  
Acción ¿Cuáles son esos elementos que brindan las bases para una buena comunicación al 

profesionista? 
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MEMO 08  
Categoría Trabajo en equipo 
Reflexión   Los roles en los que se puede desempeñar un profesionista de la comunicación, la mayoría 

requieren de un trabajo en equipo 
Acción ¿Trabajo en equipo? ¿Multidisciplinario? 
MEMO 09  
Categoría Uso de diferentes dispositivos tecnológicos 
Reflexión   Lo digital es un campo nuevo que abre la oportunidad para ejercer 
Acción ¿Cómo aprenden los profesionistas a usar los dispositivos tecnológicos? 
MEMO 10  
Categoría Tener experiencia en medios de comunicación  
Reflexión   El tener experiencia, les brinda la oportunidad de desarrollar otras habilidades 

complementarias que sólo se adquieren en el campo laboral  
Acción ¿Cómo se pueden desarrollar antes de egresar? 
MEMO 11  
Categoría Equipo joven maneja muy bien las herramientas digitales 
Reflexión   Los principales problemas se presentan con profesionistas formados en “la vieja escuela” 
Acción ¿En qué momento los jóvenes profesionistas adquieren esas habilidades y conocimientos? 
MEMO 12  
Categoría No jóvenes son los que tienen problemas con el equipo tecnológico  
Reflexión   Los principales problemas se presentan con profesionistas formados en “la vieja escuela” 
Acción ¿Cómo pueden adquirir las habilidades los profesionistas? 
MEMO 13  
Categoría Cambio a lo digital  
Reflexión   Necesario otras habilidades y conocimientos  
Acción ¿Cómo se adapta a estos cambios el profesionista de la comunicación? 
MEMO 14  
Categoría Depende del área del campo laboral  
Reflexión   Las competencias tecnológicas dependen mucho del área en la que esté ejerciendo el 

profesionista de la comunicación. 
Acción ¿Todas las áreas en las que puede ejercer un profesionista de la comunicación están 

cambiando por la cultura digital? 
MEMO 15  
Categoría Competencias tecnológicas de uso  
Reflexión   Dependiendo de la actividad que se necesite hacer son las competencias tecnológicas de 

uso.  
Acción ¿Cómo adquieren esas competencias tecnológicas los profesionistas de la comunicación? 
MEMO 16  
Categoría La experiencia ayuda  
Reflexión   En algunos casos, dependiendo del rol en cada espacio laboral, los profesionistas les ayuda 

más el tener experiencia laboral para cumplir con las tareas.  
Acción ¿Cómo se puede adquirir esa experiencia dentro de la universidad? 
MEMO 17  
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Categoría Multitarea 
Reflexión   Los empleadores buscan a un profesionista de la comunicación que pueda realizar varias 

tareas. 
Acción Especialización en algún área o énfasis en la multitarea 
MEMO 18  
Categoría Necesitamos gente que pueda hacer diferentes cosas 
Reflexión   El empleador está interesado en tener profesionistas que puedan realizar diferentes cosas 

y no un experto en una sola cosa.  
Acción Es importante definir las tareas y actividades que competen al profesionista de la 

comunicación. 
MEMO 16  
Categoría Poco presupuesto, buscamos a alguien multitarea mejor 
Reflexión   En la mayoría de las áreas de la comunicación, no se cuenta con presupuesto para poder 

contratar a los profesionistas por lo que se busca tener un profesionista que no sea 
experto pero que pueda cumplir con la tarea solicitada.  

Acción ¿Qué elementos intervienen para que no se cuente con ese presupuesto? 
MEMO 16  
Categoría Capacitación a los empleados 
Reflexión   Los empleadores se preocupan e intentan capacitar a sus empleadores ya sea de forma 

interna o con eventos y conferencias que les puedan ayudar a actualizarse. 
Acción ¿De qué forma pueden ganar más los empleadores al realizar estas capacitaciones? 
MEMO 16  
Categoría Problemas derivados a la experiencia de los empleados 
Reflexión   La falta de experiencia limita al empleado a desempeñar el trabajo al ritmo de sus otros 

compañeros.  
Acción ¿La causa del problema tiene que ver con la experiencia únicamente? 

 

Entrevista en Profundidad Empleadores  Manuel Espinoza  
MEMO 01 
Categoría  Antes de graduarme colaboré  
Reflexión  Antes de obtener su título y de salir de la universidad, realizó el servicio social  
Acción ¿Qué elementos aportaron a su formación? 
MEMO 02 
Categoría Al principio pensé que no había aprendido nada en la universidad  
Reflexión Al empezar a colaborar, el informante sintió que nada de lo que le solicitaban era lo que le había 

enseñado la universidad 
Acción ¿Qué sí le enseñó? 

MEMO 03 
Categoría Ya luego de das cuenta de que sí aplicas muchos conocimientos  
Reflexión Al llevar a la práctica los conocimientos se dan cuenta de su formación  
Acción ¿Qué conocimientos son los básicos para el comunicólogo? 

MEMO 04 
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Categoría Conocimientos de géneros periodísticos 
Reflexión Ayudan al profesionista a elaborar correctamente mensajes, desarrollan la habilidad de escritura 

y aportan una visión crítica  
Acción ¿Qué elementos del periodismo tradicional se identifican también en el periodismo digital? 

MEMO 05 
Categoría Semiótica para hacer buenos mensajes  
Reflexión Los conocimientos teóricos de semiótica aportan herramientas para elaborar mensajes y 

analizarlos  
Acción ¿Por qué las universidades están modificando sus planes de estudios sin contemplar la 

semiótica? 
MEMO 06 
Categoría Temas de marketing  
Reflexión El campo laboral exige conocimientos y habilidades de otras áreas en las que la comunicación 

puede aportar 
Acción ¿Qué papel juega la comunicación en el marketing? 

MEMO 07 
Categoría Lo principal no es que se vea bonito, sino que el usuario pueda interactuar 
Reflexión El profesionista debe tener la capacidad de entender la nueva dinámica  
Acción ¿Cómo son las interacciones en lo digital? 

MEMO 08 
Categoría Nuevos egresados ya traen esa parte técnica mejorada  
Reflexión Los programas universitarios han incluido la parte técnica en la formación profesional  
Acción ¿Lo han hecho como complemento o en sustitución a otras materias? 

 
MEMO 09 
Categoría Nuevos egresados mucho técnico poco teórico  
Reflexión Los nuevos profesionistas tienen buen manejo de la parte técnica pero pocos conocimientos 

teóricos y de bases de la comunicación  
Acción ¿Cómo se puede equilibrar el programa universitario? 

 
MEMO 10 
Categoría “sabes hacer lo técnico, vamos a hacer la campaña me topo con broncas de que no sabe 

escribirlo” 
Reflexión Carecen de habilidades escritas y buen uso de lenguaje  
Acción ¿Es un error en formación profesional o es un rezago desde niveles anteriores? 

 
MEMO 11 
Categoría Antes los de comunicación éramos expertos en redactar mensajes  
Reflexión Así como se perciben cambios en los escenarios laborales, los empleadores los perciben en los 

profesionistas 
Acción ¿En qué debe de ser experto un comunicólogo? 

 
MEMO 12 
Categoría Tienen lo técnico, pero pierden conocimientos y habilidades básicas  
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Reflexión Usan los dispositivos tecnológicos, pero no tienen conocimientos y habilidades de comunicación 
básica  

Acción ¿Cuáles son las habilidades básicas de un comunicólogo? 

MEMO 13 
Categoría Poco presupuesto, buscamos alguien multitarea mejor  
Reflexión El poco presupuesto en los espacios laborales para los comunicólogos ha impactado en las 

competencias que exigen los empleadores 
Acción Es necesario limitar los roles y actividades del profesionista de la comunicación en los espacios 

laborales  
MEMO 14 
Categoría Yo No necesité hacer otra carrera para formarme en el tema tecnológico 
Reflexión Las habilidades tecnológicas se pueden desarrollar a través de un aprendizaje informal 
Acción ¿Qué se necesita para que ese aprendizaje se lleve a acabo por parte del empleado? 

MEMO 15 
Categoría Las habilidades técnicas son más fáciles de adquirir que esta formación del uso de lenguaje 
Reflexión La parte técnica se puede adquirir fuera de la formación profesional 
Acción Se debe definir las habilidades y conocimientos base para la carrera de comunicación 

MEMO 16 
Categoría No dejen atrás lo que es la sustancia de una carrera de comunicación 
Reflexión Las universidades no deben olvidar el objetivo principal de la formación profesional de un 

comunicólogo 
Acción No descuidar los conocimientos y habilidades base de la comunicación  

MEMO 17 
Categoría Fui aprendiendo lo tecnológico por curiosidad  
Reflexión Para que se desarrolle el aprendizaje informal es necesario el interés del profesionista  
Acción ¿Cómo se puede desarrollar ese interés por actualizarse en la universidad? 

MEMO 18 
Categoría Lo empecé a hacer empíricamente  
Reflexión El interés y la curiosidad de la persona la llevan a buscar la forma de resolver y aprender  
Acción ¿Qué actitudes se deben de moldear en la formación profesional? 

MEMO 19 
Categoría Cuando vi la necesidad fue que empecé a investigar más  
Reflexión Al enfrentarse a un problema o una complicación, se puede desarrollar las habilidades para 

resolverlo  
Acción Habilidad de resolución de problemas  

MEMO 20 
Categoría Buscaba en Google  
Reflexión El internet es una gran herramienta para el acceso a la información  
Acción ¿Qué se debe de desarrollar en los estudiantes para que la utilicen adecuadamente? 

MEMO 21 
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Categoría Entender la lógica digital  
Reflexión Es necesario comprender los cambios que se han originado y los nuevos espacios digitales para 

poder realizar un mensaje correctamente 
Acción ¿Qué elementos están dentro de una lógica digital? 

MEMO 22 
Categoría Certificaciones digitales  
Reflexión Algunos profesionistas se actualizan a través de certificaciones digitales  
Acción ¿Qué habilidades adquieren en estas certificaciones? 

MEMO 23 
Categoría Adaptarse a la necesidad del mercado 
Reflexión Competencia que buscan los empleadores, sobre todo en un escenario con muchos cambios 
Acción ¿Qué necesitan tener los profesionistas para que se de esta adaptación? 

MEMO 24 
Categoría Haciendo investigación propia  
Reflexión El interés por parte del profesionista para resolver un problema o buscar cómo solucionarlo es 

básico para enfrentar los cambios en el campo laboral 
Acción ¿Cómo investigar? 

MEMO 25 
Categoría Retomé unos conocimientos arcaicos  
Reflexión Los conocimientos base adquiridos durante la formación profesional sirven para enfrentar los 

problemas en el campo laboral, aunque parezcan no tener tanta vigencia 
MEMO 26 
Categoría Uso de plataformas que ayudan a realizar  

 
Reflexión Las plataformas digitales suelen ser muy intuitivas lo que le permite al usuario aprender a 

usarlas, además que actualmente se han diseñado varias plataformas para hacer diseños, editar 
fotografías y crear elementos que facilitan la labor del profesionista de la comunicación.  

Acción ¿Qué conocimientos son los básicos para poder entender el uso de las plataformas 
rápidamente? 

MEMO 27 
Categoría Es fácil actualizarse porque hay muchas opciones para hacerlo   
Reflexión Internet y la educación en línea brindan recursos de fácil acceso para el profesionista, el 

aprendizaje informal también se puede visualizar de esta forma 
Acción ¿Qué recursos son los que más utilizan los profesionistas de la comunicación? 

MEMO 28 
Categoría Un escenario que cambia en exceso  
Reflexión Las actualizaciones deben de ser continúas derivado a la dinámica de cambio que se presenta en 

los escenarios digitales 
Acción ¿Cómo se puede cubrir con las exigencias de un escenario tan cambiante? 

MEMO 29 
Categoría También hay que entender el cambio  
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Reflexión No sólo se trata de actualizarse por hacerlo, sino entender los cambios y el saber el para qué de 
la actualización que hagamos.  

Acción ¿Cómo se puede entender esos cambios? ¿Qué habilidades se requieren? 

MEMO 30 
Categoría Comunicación escrita y oral  
Reflexión La base de la carrera de comunicación debe ser brindar los conocimientos y habilidades para que 

los egresados desarrollen mensajes bien elaborados de forma oral y escrita 
MEMO 31 
Categoría Lo que busco como elemental es el manejo del lenguaje  
Reflexión Los empleadores externan la importancia de las habilidades de lenguaje en los profesionistas de 

la comunicación 
Acción ¿En qué materias se adquieren esos conocimientos y habilidades? 

MEMO 32 
Categoría Creatividad  
Reflexión El factor creatividad juega un papel importante sobre todo en lo digital 
Acción ¿Cómo se desarrolla? 

MEMO 33 
Categoría Articular ideas  
Reflexión Es vital para el profesionista de la comunicación el contar con esta habilidad  
MEMO 34 
Categoría Es importante que tenga conocimientos técnicos  
Reflexión Sin duda es importante que tenga conocimientos técnicos para cumplir con las actividades 

laborales 
MEMO 35 
Categoría Las habilidades técnicas son más fáciles de enseñar que lo escrito  
Reflexión Para las empresas es más fácil actualizar a su equipo de trabajo en cuestiones técnicas que en 

invertir en una enseñanza de lenguaje, siendo que ésta se debido de obtener en la universidad 
MEMO 36 
Categoría Traen el chip de “no lo sé hacer”, “lo investigo” 
Reflexión La actitud de resolver problemas es importante en el campo laboral pues no se tiene un 

escenario ideal y te enfrentas a retos o contratiempos que tienes que resolver, los empleadores
han identificado que los empleados tienen la actitud de investigar.  

Acción El internet como espacio de acceso a la información  

MEMO 37 
Categoría Enfrentan los retos con actitud de aprender  
Reflexión Los empleadores prefieren a un empleado con una buena actitud de aprender 
Acción ¿Cómo se desarrolla esa actitud? 

 

Entrevista en Profundidad Empleadores  Carlos  
MEMO 01 
Categoría  Capacitación constante por parte de la empresa a empleados que muestran lealtad y 

compromiso 

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQQQQlidades para qdes para qQ

UAUAAQ
UA

guaje en los pje en los U
ades?s? as
tecec

acatecobre todo en obre todo enotelio
BibBiblblBib

a comunicaciónicaciB
dede

 e B
conocimientoocimientodete que tenga cque tenga d

eraraades téctécnicas snicaeraempresas es mpresas es
rtir en una ensen una enne
GeGenGenTraen el chiTraen el cGe

La actitutit
escees
h

Gn
n ió
ccccMO 37c

CategoríaCategoríacc
ReflexiReflexeirAccAirireir



158 
 

Reflexión  En esa empresa se considera importante la capacitación continua y se brinda el apoyo 
económico a los empleados que muestran mayor compromiso o lealtad 

Acción Lealtad y compromiso en los espacios laborales  
MEMO 02 
Categoría Tener iniciativa para buscar capacitación constante 
Reflexión En esa empresa se premia la iniciativa al buscar capacitación y actualización  
Acción Nivel de consciencia de la empresa por actualizarse contantemente  

MEMO 03 
Categoría Transformar objetivos de la empresa en mensajes de comunicación 
Reflexión Se requiere que el empleado de esa área pueda transformar lo que el cliente necesita a 

mensajes atractivos para los clientes del cliente  
Acción ¿qué elementos son básicos para un mensaje atractivo? 

MEMO 04 
Categoría Tenía mucha actitud, conocimiento en lo digital y creatividad 
Reflexión A pesar que el empleador no contaba con un “perfil profesional” tal cual, para el área, el 

empleador decidió contratarlo por su actitud, creatividad 
Acción Es necesario enseñar a los profesionistas a “entrar al campo laboral”, ser atractivos y aprender a 

diferenciarse de los otros profesionistas  
MEMO 05 
Categoría La universidad de egreso es la base para el perfil de egreso 
Reflexión Depende mucho la universidad de egreso de las actitudes que pueden diferenciar a un 

profesionista de otro. 
Acción ¿Está bien esa dinámica?  

MEMO 06 
Categoría En general no hay problemas con los profesionales de comunicación pues sí tienen la 

preparación para las exigencias del puesto 
Reflexión El empleador no percibe problema debido al proceso de selección que se hace previamente  
Acción No todas las empresas lo llevan a cabo 

MEMO 07 
Categoría Recursos Humanos capacita a los nuevos empleados 
Reflexión En esa empresa el área de recursos humanos se encarga de capacitar a los nuevos empleados en 

aspectos generales, metodologías de la empresa, formas de comunicación, esto orilla a evitar 
problemas para insertar a los nuevos integrantes del equipo 

Acción Cuántas empresas lo realizan así… 

MEMO 08 
Categoría Estrategias por parte del empleador para generar compromiso 
Reflexión El empleador trabaja la consolidación de su equipo a través de estrategias que los motivan y los 

comprometen con el trabajo.  
Acción Trabajar también para generar una actitud favorable  

MEMO 09 
Categoría Proactivo, asertivo y trabajo en equipo como base del perfil profesional 
Reflexión Esas son las 3 características base que el empleador mencionó para el perfil ideal.  
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Acción Corresponden a actitudes  

MEMO 10 
Categoría “Búscame gente que tenga chispa” 
Reflexión El empleador se refiere a gente que tenga una buena actitud  
Acción  

MEMO 11 
Categoría Aunque tengan mucha preparación académica, conocimientos, veo mucho la flexibilidad que 

tienen 
Reflexión No basta con tener muchos grados académicos, sino tener la flexibilidad al relacionarte en el 

campo laboral  
Acción ¿De qué depende esa flexibilidad? ¿personalidad? 

MEMO 12 
Categoría “Entonces yo sí busco mucha flexibilidad y mucha pues humildad en cuanto a su trabajo” 
Reflexión Una flexibilidad para adaptarse a las necesidades del cliente, a sus gustos, al presupuesto 
Acción No basta con tener una gran idea sino saberla aterrizar a lo que se necesita  

MEMO 13 
Categoría Que tengan mucha pasión, no sólo en el trabajo sino en todo lo que hace 
Reflexión Esa pasión los va a llevar a hacerlo muy bien y solucionar cualquier problema  
Acción ¿Cómo se desarrolla esa pasión? 

MEMO 14 
Categoría “yo si prefiero a gente muy apasionada que me de 30 ideas muy locas y decirle tranquilo, a 

alguien que me esté siguiendo instrucciones, por más capacitado y por más al pie de la letra y 
perfectas que siga las instrucciones,” 

Reflexión Esa pasión y esa actitud es la que el empleador prefiere para su área creativa  
Acción ¿Cómo desarrollar la creatividad en alguien? 

MEMO 15 
Categoría Capacitación en "experiencia de usuario" 
Reflexión No es básico para obtener el puesto, pero el empleador considera como un gran plus para el 

profesionista 
Acción  

MEMO 16 
Categoría Capacitación en Adobe (Premiere, Illustrator y Photoshop) 
Reflexión A pesar que se tiene un departamento de diseño, es necesario que tengan conocimiento básico 

de estas herramientas para solucionar problemas de forma inmediata  
Acción No se requiere de una certificación, sino saber cómo hacer uso de estos programas para 

solucionar problemas del área de comunicación  
MEMO 17 
Categoría Interpretar gráficos y tablas de Excel 
Reflexión Interpretar los formatos de presentación de resultados  
Acción No hacer fórmulas muy complejas, pero si los conocimientos básicos para interpretar los gráficos 

y las tablas que mandan los clientes.  
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MEMO 18 
Categoría 
Reflexión Brinda un gran plus en el perfil del comunicólogo, se presenta comúnmente en el profesionista 

de marketing 
Acción  

MEMO 19 
Categoría Pocos profesionistas llegan con el conocimiento de métricas digitales y toma mucho tiempo para 

la empresa capacitarlos 
Reflexión El empleador prefiere que lleguen con un buen conocimiento de métricas digitales 
Acción La empresa los capacita si no tienen conocimiento en esta área 

MEMO 20 
Categoría La empresa los capacita en el manejo y uso de herramientas específicas o diseñadas para la 

empresa 
Reflexión La empresa cuenta con herramientas y softwares propios o de uso común en las áreas y se 

encarga de capacitar a su personal 
Acción Los profesionistas ¿Qué requieren para tener buena actitud al recibir esa capacitación? 

MEMO 21 
Categoría “y lo hago con gusto porque creo que tiene mucha pasión por lo que está 

haciendo y mucha actitud” 
Reflexión El empleador decide capacitar a su empleada por la actitud que tiene ésta. 
Acción No sólo es decir “no sé, sino querer aprender” 

MEMO 22 
Categoría Empleada muy abierta y consciente al recibir la capacitación 
Reflexión El empleador asegura que la actitud de la empleada ha ayudado a la capacitación 
Acción La empleada sabe que necesita adquirir los conocimientos para desempeñar su trabajo 

MEMO 23 
Categoría Problemas de actitud en los comunicólogos 
Reflexión El empleador percibe un común en la actitud de los profesionistas de la comunicación, siente 

que son muy “actorales”  
Acción Depende del perfil de egreso 

MEMO 24 
Categoría Comunicólogos buenos en sus conocimientos, pero falta habilidades administrativas 
Reflexión Falta formar a los comunicólogos en habilidades de desempeño laboral, cómo enfrentar 

problemas administrativos de una forma más ejecutiva.  
Acción ¿De qué depende que otros profesionistas si las tengan? 

MEMO 25 
Categoría Recomiendo capacitación constante en cuanto a plataformas digitales 
Reflexión El empleador lo recomienda, argumenta que tiene que ser mucho de disciplina por tratarse en la 

mayoría de las veces un esfuerzo de tiempo pues es en línea pero que vale la pena. 
Acción ¿Qué cursos pueden ayudar a los comunicólogos a adquirir más competencias? 

MEMO 26 
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Categoría Ser todólogos, hacer un poquito de todos los puestos para llegar a un escalón más alto 
Reflexión Hacer y conocer las cosas de cada área para después poder coordinar, tener una idea más 

consolidada de todos los elementos que se requieren para presentar un servicio o producto final.  
Acción ¿Cómo se consideran los comunicólogos? Como para ser líderes o empleadores.  

 

Entrevista en Profundidad Empleadores  José Osvaldo   
MEMO 01 
Categoría  Cambios en los espacios laborales 
Reflexión  ya no era la misma relación con la prensa, ya no era la misma relación con los medios, ya no 

teníamos las funciones tan marcadas como las tuvimos en otro tiempo, y ahora pues me 
encontré con que había que darle mucha preferencia al gusto de los chavos 

Acción Se modificó la forma de percibir el área de comunicación. 
MEMO 02 
Categoría Cambios a lo digital  
Reflexión Los canales de comunicación se modificaron  
Acción  
MEMO 03 
Categoría  Lo busqué de manera autodidacta, tutoriales para aprender las nuevas formas de comunicación
Reflexión  Sintió mucho el cambio por la edad y el año en el que estuvo de descanso  
Acción ¿Qué lo motivó a hacerlo de manera didacta 
MEMO 04 
Categoría Lo que hoy conocemos ya mañana cambia 
Reflexión Todo se está modificando muy rápido  
Acción Aprender 
MEMO 05 
Categoría  Tener esa apertura de ir conociendo más 
Reflexión  Es lo que ayuda a enfrentar esos cambios 
Acción ¿Cómo motivar a los profesionistas a hacerlo? 
MEMO 06 
Categoría La parte técnica tiene que actualizarse siempre 
Reflexión Todo cambia muy rápido y los profesionistas tienen que tener herramientas para enfrentar esos 

cambios 
Acción No sólo depende de las universidades 
MEMO 07 
Categoría  Es importante educar en valores a los profesionistas 
Reflexión  El empleador considera que es algo fundamental, se está olvidando y es lo básico para que el 

profesionista pueda ejercer de una mejor forma  
Acción ¿Qué valores hacen a un “buen profesionista”? 
MEMO 08 
Categoría Ser extrovertido, innovador, valiente y con ganas de entrarle 
Reflexión Son las características principales que el empleador desea en un profesionista de la 

comunicación 
Acción Las características en el perfil básico para este empleador recaen en las competencias genéricas.  
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Entrevista en Profundidad Empleadores  Pablo García  
MEMO 01 
Categoría  Comunicación Educativa  
Reflexión  El área que el empleador coordina se dedica a elaborar y gestionar el contenido de cursos en 

línea, elaborar los mensajes e instrucciones para que el usuario final pueda comprender de 
mejor forma los cursos.   

Acción Un área en la que el profesionista de la comunicación puede ejercer  
MEMO 02 
Categoría Producción audiovisual para cursos en línea  
Reflexión Elaboran videos, presentaciones, fotos, contenido multimedia para los cursos que se imparten 

por parte del Centro de Investigación. 
Acción Los elementos que diseñan van enfocados totalmente a un entorno digital ¿Qué se requiere? 
MEMO 03 
Categoría Diseño y planeación educativa 
Reflexión Un curso diseñado bajo un esquema presencial, lo adaptan a las necesidades de un curso en 

línea.  
Acción ¿Qué habilidades comunicativas se requieren para esta actividad laboral? 
MEMO 04 
Categoría Desarrollo de propuesta didáctica para cursos en línea  
Reflexión Con base en el contenido del curso presencial se diseñan los elementos para crear el curso en 

línea tomando en cuenta los requerimientos de una formación digital.  
Acción ¿Cuáles son esos requerimientos que se tienen que tomar en cuenta? 
MEMO 05 
Categoría Tomar en cuenta que los alumnos online están geográficamente dispersos 
Reflexión Un elemento muy importante al momento de coordinar el contenido y actividades en el curso en 

línea.  
Acción ¿Qué elementos a nivel comunicación se requieren tomar en cuenta? 
MEMO 06 
Categoría El alumno está aislado, se encuentra solo con su computadora 
Reflexión Se tiene que tomar en cuenta para el diseño instruccional, pues las instrucciones y todo el 

contenido debe ser claras. 
Acción Elabora bien un mensaje para lo digital.  

 
MEMO 07 
Categoría El curso debe estar perfecta y absolutamente claro y organizado 
Reflexión Así se puede evitar las confusiones en la forma de ingresar al contenido, así como la redacción y 

las instrucciones de todo el curso.  
Acción ¿Qué habilidades y conocimientos requiere un profesionista? 
MEMO 08 
Categoría “necesita sentido común, hay que ser un poco TOC, para poder atender esto, es una habilidad 

que se requiere” 
Reflexión Se requieren de habilidades un poco más de personalidad que profesionales  
Acción ¿Qué perfil de personalidad podría hacer correctamente esta actividad? 
MEMO 09 
Categoría Pasé toda mi formación sin internet, la carrera me ofreció el uso de aparatos dedicados sólo a 

una actividad 
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Reflexión El empleador tiene una formación en Ciencias de la Comunicación y en su programa de estudios 
no se contempló nada de lo tecnológico, sin embargo, él actualmente es experto en las 
dinámicas de aprendizaje a través de lo digital.  

Acción ¿Cómo adquirió esas habilidades y conocimientos? 
MEMO 10 
Categoría Yo lo he aprendido en la marcha por interés y necesidad 
Reflexión El interés y la necesidad lo orilló a buscar la forma de resolver problemas y aprender en el uso y 

manejo de la tecnología 
Acción ¿El interés es la base para ese aprendizaje? 
MEMO 11 
Categoría Si te quedaste con las categorías pasadas estás fuera 
Reflexión Se requiere de una actualización constante, ir con forme lo que va exigiendo el mercado. 
Acción ¿Cómo se logra esa actualización constante? 
MEMO 12 
Categoría Se requiere entender los nuevos hábitos y usos de la tecnología por parte de los usuarios 
Reflexión Tomar en cuenta el usuario final del servicio o producto en el que estás trabajando.  
Acción ¿Qué tanto a cambiado la tecnología esas dinámicas de uso? 
MEMO 13 
Categoría Comprender el modo de las cosas desde el punto de vista del usuario 
Reflexión La tecnología se basa en la usabilidad, por lo que es muy importante que todos los cambios que 

se realicen en el diseño de los cursos, se piensen en este sentido.  
Acción ¿Qué otro elemento, además de la usabilidad, se requiere tomar en cuenta al elaborar contenido 

para lo digital? 
MEMO 14 
Categoría Cuando sale algo nuevo en lo digital, hay como un proceso de adaptación 
Reflexión Uno logra adaptarse a lo nuevo, en este caso a las actualizaciones digitales.  
Acción ¿Cómo se lleva a cabo ese proceso de adaptación? 
MEMO 15 
Categoría Son cosas que tienes que usar, no puedes rechazarlas y así las vas usando y aprendiendo a 

usarlas 
Reflexión Uno aprende en la marcha, por necesidad. No puedes decir “no” en el campo laboral.  
Acción ¿Cuál sería el tiempo en que tarda ese proceso de aprender a usar algo nuevo? (curva de 

aprendizaje) 
MEMO 16 
Categoría Uno se va adaptando a lo que puedes usar 
Reflexión Dependiendo de las oportunidades, presupuesto y situaciones es lo que uno aprende a usar.  
Acción ¿Qué tanto apoyo se recibe por parte del campo laboral- empresa? 
MEMO 17 
Categoría En mi caso siempre he tenido interés y por eso no se me ha hecho difícil 
Reflexión El entrevistado siempre se ha mostrado interesado en lo tecnológico, ese interés lo lleva a 

investigar y aprender.  
MEMO 18 
Categoría “tal vez va sonar injusto, pero de qué me sirvió para lo que yo hago hoy, una licenciatura, una 

especialidad en educación, una maestría en educación, para darme una sensibilidad y ya, tan 
tan” 
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Reflexión Las actividades que actualmente realiza no las aprendió durante un aprendizaje formal.  
Acción ¿Qué otros elementos le aporto una formación en la universidad? 
MEMO 19 
Categoría La universidad me dio una sensibilidad 
Reflexión La universidad me aportó una sensibilidad social…. Y eso me hace ser mejor en mi trabajo.  
Acción ¿Cómo se desarrolla esa sensibilidad? 
MEMO 20 
Categoría Todo mi conocimiento viene de mi trabajo más que de mis estudios 
Reflexión La experiencia laboral ha sido un factor básico para el desarrollo del perfil profesional del 

entrevistado  
Acción ¿Qué sí aporto la universidad para ese desarrollo del perfil laboral? 
MEMO 21 
Categoría Teoría de la comunicación, análisis de contenido fueron materias que me marcaron 
Reflexión Materias que son la base para el desarrollo profesional del entrevistado 
Acción ¿Cómo desarrolló la sensibilidad de la que habla? 
MEMO 22 
Categoría Actitud de vida basada en generar una sensibilidad 
Reflexión Los actos diarios son básicos para desarrollar esa sensibilidad, actos basados en valores.  
Acción ¿Cómo se puede hacer para llevarlo a todos los profesionistas? 
MEMO 23 
Categoría Para el área de comunicación educativa, el profesionista debe ser rico en humanidad 
Reflexión Que sea abierto, comprensivo y empático con los demás.  
Acción ¿En qué parte del programa educativo se puede desarrollar eso? 
MEMO 24 
Categoría Que tenga valores humanos 
Reflexión Los valores básicos que los hagan un buen profesionista 
Acción ¿Qué valores son básico en el perfil ético del comunicólogo? 

 
MEMO 25 
Categoría “con mucho sentido común, las habilidades técnicas son menos importantes que las 

habilidades humanas, las habilidades técnicas se aprenden rápido” 
Reflexión El empleador le da mayor peso a las habilidades humanas que a las habilidades técnicas, pues la 

parte técnica se aprende rápido con una capacitación.  
MEMO 26 
Categoría Los problemas que tenemos es que la gente es técnicamente muy buena pero humanamente no. 
Reflexión Es necesario complementar la formación profesional con este enfoque.  
Entrevista en Profundidad Empleadores  Janeth  
MEMO 01 
Categoría  Antes era prensa escrita y espacios físicos, ahora es digital 
Reflexión  Se presentan modificaciones en los canales de comunicación y difusión para cumplir con el 

objetivo de informar a los estudiantes de la facultad 
Acción ¿Cómo se tomó esa decisión? 
MEMO 02 
Categoría Lo digital nos permite conectar más actividades con otros campus de la facultad 
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Reflexión En la Facultad han encontrado una gran ventaja a nivel “círculo de comunicación” entre los 
diferentes campus, es un ciclo más activo y se logra cubrir el objetivo de informar a los 
estudiantes.  

Acción ¿Qué otras ventajas tienen la difusión a través de lo digital? 
MEMO 03 
Categoría Anteriormente sólo era enviar correos, pero sin pensar en cómo presentarlos 
Reflexión Sí se hacía uso del “espacio digital” pero no de la mejor forma ni tomando en cuenta las 

características del nuevo medio.  
Acción ¿Qué se tiene que tomar en cuenta cuando el profesionista desea elaborar un mensaje en lo 

digital? 
MEMO 04 
Categoría Logramos adaptar el trabajo que se tenía, pero con una mejor presentación para el canal digital 
Reflexión Trabajaron en adaptar de una mejor forma el mensaje para hacerlo más atractivo en los correos 

electrónicos de los profesores y alumnos.  
Acción ¿Sólo en el correo electrónico? 
MEMO 05 
Categoría Vínculos con los estudiantes a través de contenido multimedia 
Reflexión A través de un video, se genera más interés por parte de los alumnos en el contenido que se 

comparte a través de la FanPage 
Acción ¿Cómo presentar el contenido dependiendo de la audiencia? 
MEMO 06 
Categoría Lo digital y lo físico deben de ser un complemento para lograr una mejor comunicación 
Reflexión No apostar todo a la comunicación digital, más si se trata de la difusión en una institución 

educativa en la que se tienen diferentes tipos de audiencias.  
Acción Idea “pensar el mensaje dependiendo de la audiencia”  
MEMO 07 
Categoría Se piensa que por ser digital, es muy fácil de hacer 
Reflexión Muchos piensan que el trabajo de elaboración de contenido para espacios digitales, se realiza de 

una forma rápida.  
Acción ¿Cómo quitar esa idea que se tiene en mente? 
MEMO 08 
Categoría Implica mucho trabajo, pero para la mayoría es invisible 
Reflexión No sólo se trata de postear el contenido, sino hay atrás de esto un proceso de elaboración  
Acción ¿Por qué se hace un trabajo invisible? 
MEMO 09 
Categoría Habilidades escritas y ortográficas 
Reflexión Son básicas para desempeñarse en cualquier área de la comunicación  
MEMO 10 
Categoría Buscar una posibilidad para proponer otra forma de hacer las cosas 
Reflexión Tener una actitud de proponer, de mejorar en los espacios laborales 
Acción ¿Cómo se desarrolla esto? ¿Depende de la personalidad? 
MEMO 11 
Categoría “porque creo que justamente lo digital te obliga a estar aprendiendo todo el tiempo de las 

tendencias” 
Reflexión Lo digital nos ha orillado a una dinámica constante de aprendizaje e innovación 
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Acción Encaminado a la sociedad del conocimiento 
MEMO 12 
Categoría Las competencias son otras cuando te centras en lo digital 
Reflexión Trabajar en lo digital requiere de otras habilidades profesionales  
Acción ¿Cuáles son esas? ¿Cuáles son las básicas? 
MEMO 13 
Categoría Las habilidades no digitales pueden ser las mismas  
Reflexión Existen habilidades “base” para el profesionista de la comunicación  
Acción ¿Cuáles son esas habilidades? 
MEMO 14 
Categoría Los profesionistas digitales como todólogos 
Reflexión Se piensa que los profesionistas que trabajan en los espacios digitales pueden y deben hacer 

todo el trabajo que se tiene que hacer alrededor.  
Acción ¿Cómo se puede cambiar esa idea? 
MEMO 15 
Categoría Es tiempo que uno tiene que ocupar para enseñarles 
Reflexión Cuando los integrantes del equipo carecen de ciertos conocimientos o habilidades, se requiere 

tiempo y esfuerzo para enseñarles 
Acción La mayoría de los empleadores lo perciben así 
MEMO 16 
Categoría Primero se vive un proceso de adaptación al campo laboral 
Reflexión Es una etapa por la que pasan todos los empleados 
Acción ¿Cómo brindar a los profesionistas herramientas para que sea una etapa más fácil? 
MEMO 17 
Categoría “el creer que ya aprendiste todo es un error muy grave, nunca se deja de aprender y las 

tendencias cambian” 
Reflexión La empleadora expresa que ha tenido la experiencia de encontrar a profesionistas muy cerrados 

y eso no ayuda para nada en el campo laboral.  
Acción Actitud abierta y flexible 
MEMO 18 
Categoría Tener el gusto y el interés por aprender, hace una gran diferencia en el profesionista 
Reflexión Es muy marcada la diferencia entre quien quiere aprender y tiene la actitud a quien sólo sigue 

instrucciones.  
Acción ¿Qué interviene en que algunos tengan esa actitud de aprender? 
MEMO 19 
Categoría La carrera se encuentra en un proceso de adaptación y de especialización 
Reflexión Si se están dando cambios, cambios muy notorios pero la entrevistada cree que es para bien  
MEMO 20 
Categoría Tenemos que dejar de ser todólogos 
Reflexión Especializarnos en un área en la cuál seamos buenos.  
Acción ¿Cómo transmitir esta idea a los próximos a egresar y todos los profesionistas? 
MEMO 21 
Categoría Que se vuelvan hábiles en cualquier herramienta y no esperen a que alguien les enseñe 
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Reflexión La actitud de aprender, de que cada quien pueda crear su perfil profesional y no esperarse a 
egresar para empezar a buscar el “qué hacer” 

Acción ¿En qué parte del programa de formación se podría incluir esto? 
MEMO 22 
Categoría Aprendizaje continuo y práctica 
Reflexión Se requiere de un proceso de aprendizaje y autoaprendizaje y sobre todo aterrizarlo a la práctica 
Acción Vínculos en las materias teóricas y prácticas 

 

Entrevista en Profundidad Empleadores  Fabian   
MEMO 01 
Categoría  Generar contenido y mensajes para agenda pública 
Reflexión  Es una agencia de comunicación política, dentro de los servicios se encuentra el generar 

contenido y mensajes para construir agenda pública de sus clientes.  
Acción ¿Qué buscan en un profesionista de la comunicación? 
MEMO 02 
Categoría Definir mensajes y definir audiencias 
Reflexión Definen los mensajes y las audiencias a los que van dirigidos sus clientes políticos, elaboran 

estrategias de comunicación política 
Acción ¿Qué conocimientos base requiere un profesionista de la comunicación para cubrir con esa 

actividad? 
MEMO 03 
Categoría Trabajo complementario entre medios tradicionales y digitales  
Reflexión Al tratarse de una agencia de comunicación política en la que trabajan con diferentes audiencias, 

tienen que diseñar el canal ideal para el mensaje que el cliente les solicita transmitir, por lo que 
trabajan bajo la convergencia digital.  

Acción ¿Son diferentes las bases de comunicación al trabajar con medios tradicionales que con medios 
digitales? 

MEMO 04 
Categoría Monitoreo y sistematización de información 
Reflexión Uno de los servicios que ofrece la agencia son carpetas de información para los clientes 
Acción ¿Qué habilidades debe tener el profesionista que desempeña esas actividades? 
MEMO 05 
Categoría Construcción de contenidos digitales  
Reflexión Los profesionistas encargados de esa actividad son comunicólogos 
Acción ¿Qué tipo de contenidos? ¿De qué forma los llevan a cabo? 
MEMO 06 
Categoría Construcción de contenidos periodísticos 
Reflexión Elaboración de notas periodísticas para diferentes medios locales 
Acción Esta actividad no requiere de conocimientos y habilidades digitales  
MEMO 07 
Categoría Uso de dispositivos tecnológicos y herramientas digitales propias de la empresa 
Reflexión La empresa cuenta con una herramienta digital propia y es la que los profesionistas de la 

comunicación utilizan para cumplir con su trabajo.  
Acción ¿Qué conocimientos base necesitaron para comprender esa herramienta? 
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MEMO 08 
Categoría La empresa cuenta con una herramienta digital a medida de sus necesidades 
Reflexión La empresa diseñó una herramienta especial para optimizar sus actividades internas de 

monitoreo y creación de contenido.  
Acción ¿La empresa capacitó a sus empleados con esta herramienta? 
MEMO 09 
Categoría Se percibe una vinculación natural hacia las plataformas digitales 
Reflexión El empleador percibe una facilidad por el uso y manejo de las plataformas y dispositivos digitales 

en los profesionales de la comunicación. 
Acción ¿Qué les brinda esa sensibilidad o esa facilidad del uso y manejo? 
MEMO 10 
Categoría Percepción sobre pocas habilidades en la deconstrucción de contenido 
Reflexión El empleador percibe pocas habilidades en la conceptualización y en la deconstrucción de ideas 

para desarrollar contenido.  
Acción ¿Cómo se adquiere ese conocimiento y habilidad? 
MEMO 11 
Categoría Aquí reconocemos la importancia de aprender a comunicar y de construir contenidos para 

cualquier plataforma 
Reflexión El empleador busca profesionistas que sepan comunicar y construir contenidos para cualquier 

plataforma.  
Acción Conocimientos y habilidades para comunicar  
MEMO 12 
Categoría Es muy importante, la capacidad de poder identificar lo que es la comunicación 
Reflexión Para el empleador, tiene más peso el que el profesionista sea capaz de comunicar eficazmente 

un mensaje que el manejo de dispositivos tecnológicos.  
Acción ¿Qué es la comunicación? 
MEMO 13 
Categoría El ejercicio de la escritura que te da la práctica cotidiana 
Reflexión También es importante poder cubrir la parte práctica en el caso de la escritura, sin embargo, el 

empleador percibe que esto es algo que se desarrolla con la práctica cotidiana.  
Acción ¿El desarrollo de las habilidades a través de la práctica? 
MEMO 14 
Categoría Más allá de las habilidades de diseño o de programación, el ejercicio fino de la comunicación es 

lo que buscamos aquí 
Reflexión Para el empleador y con base en las actividades que requiere desempeñen los profesionistas de 

la comunicación, es más importante la capacidad de comprender qué, por qué y cómo se quiere 
comunicar. 

Acción ¿Cuáles son los conocimientos y habilidades para desarrollar esa capacidad? 
MEMO 15 
Categoría Puedes tener un video "bien hecho" pero si no supiste qué comunicar, no vale de nada 
Reflexión Se debe trabajar en desarrollar un contenido claro y con un objetivo para poder lograr la meta 

de comunicar adecuadamente.  
Acción Al final si es importante un video bien editado, pero si no tiene un buen contenido, no se cumple 

con la principal función de comunicar.  
MEMO 16 
Categoría Con medios digitales se tiene una comunicación dialógica 
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Reflexión Es una idea que se tiene que tener en cuenta al momento de estructurar un mensaje. 
MEMO 17 
Categoría Necesario el reconocimiento de las nuevas plataformas 
Reflexión El reconocimiento de nuevas plataformas como herramientas para generar comunidades 
Acción ¿Cómo generar comunidades con el contenido que se comparte? 
MEMO 18 
Categoría Entender a la tecnología como una herramienta de diálogo 
Reflexión La habilidad que se requiere es generar identidad comunicativa en las comunidades 
Acción ¿Qué conocimientos se requieren? 
MEMO 19 
Categoría Administradores de comunidad, crear identidades a través del contenido que se publica 
Reflexión Al tener una comunidad con identidad, se puede después vender, convencer, transmitir ideas…  
Acción ¿Cómo entender esta nueva lógica? 
MEMO 20 
Categoría Es un reto empatar lo que ofreces con lo que el mercado necesita 
Reflexión La gran capacidad está en cómo insertar tu servicio o actividad profesional a la dinámica 

económica de tu entorno. 
Acción ¿Qué se requiere para desarrollar esa habilidad? 
MEMO 21 
Categoría Existe "freelancers" haciendo el trabajo y es complicado articular las actividades a cadenas 

económicas 
Reflexión El concepto o dinámica de freelance no aporta al desarrollo de un valor en conjunto de las 

actividades del profesionista de la comunicación. 
Acción ¿Cómo se podría insertar?  
MEMO 22 
Categoría Se requieren "competencias económicas-de mercado" para saber vender las actividades 
Reflexión Más que preocuparse por adquirir herramientas y competencias digitales, se requiere saber 

“vender tu trabajo” 
MEMO 23 
Categoría Puedes tener la capacidad de hacerlo, pero el desafío está en cómo venderlo 
Reflexión No sólo debes de hacerlo, sino de entender la necesidad del mercado y adaptar tu servicio a eso. 
Acción Se requiere de un aprendizaje y actualización continua  
MEMO 24 
Categoría Hay un plus en egresados que ya han laborado, la curva de aprendizaje ya no la absorbe la 

empresa 
Reflexión Las empresas muchas veces tienen que esperar a que los egresados aprendan todo lo que 

implica insertarse en el campo laboral.  
Acción ¿El servicio social y las prácticas? 
MEMO 25 
Categoría Los profesionistas deben de tener la capacidad de adaptarse. Lo que saben hacer a lo que el 

mercado necesita 
Reflexión La principal capacidad es entender el contexto en el que uno se encuentra para comprender la 

forma en que la actividad profesional puede aportar.  
Acción ¿Sensibilidad por el entorno? 
MEMO 26 
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Categoría “para que tu profesión sea asertiva tienes que partir de reconocer a tu contexto” 
Reflexión Reconociendo el contexto es más fácil posicionarse como profesionista, es tener un plus 
Acción ¿Qué elementos se tienen que reconocer para comprender esta lógica? 

 

Entrevista en Profundidad a Profesionistas  Andrea  
MEMO 01 
Categoría  Gestión de Redes Sociales 
Reflexión  La informante trabaja en una agencia de publicidad que se dedica a gestionar las redes sociales 

de diferentes clientes 
Acción ¿Cómo aprendió a hacerlo? 
MEMO 02 
Categoría Tengo que crear desde cero las estrategias de las marcas 
Reflexión Además de gestionar las redes sociales y todo el contenido de éstas, la informante también 

diseña estrategias de posicionamiento de las marcas 
Acción No hay claridad en los roles y puestos  
MEMO 03  
Categoría El trabajo creativo se da en colaboración con otras profesiones 
Reflexión EL trabajo creativo se realiza en colaboración con mercadólogos, diseñadores y publicistas 
Acción Exigencia de trabajo en equipo y multidisciplinario  
MEMO 03 
Categoría En la UAQ tienes posibilidad de trabajar como becario en varias áreas de la comunicación 
Reflexión Son diferentes áreas, la mayoría están enfocadas a la labor periodística 
Acción ¿Le ayudó esa experiencia para redes sociales? 
MEMO 04  
Categoría Experiencia como community manager y gestión de sitio web en periódico de la UAQ 
Reflexión Al principio, la informante entró como reportera, pero al no tener el periódico un profesionista 

que desarrollara actividades digitales, le dio el nombramiento a ella.  
Acción ¿Cómo vivió ese cambio? 
MEMO 05  
Categoría La experiencia antes de salir me ayudó a ahorita estar un poco más enfocada a lo que quiero. 
Reflexión Una de las ventajas de ganar experiencia antes de egresar fue que la informante pudo tomar 

decisiones para poder enfocarse más en el área que ella quería desarrollar y ejercer.  
Acción Perfilar a los estudiantes a definir su especialización antes de salir 
MEMO 06  
Categoría Al tener experiencia antes de egresar aprendí lo que nos estaban enseñando y lo que realmente 

nos pedía el campo laboral 
Reflexión La informante pudo comparar su desarrollo dentro del aula y lo que le exigía en ese momento el 

campo laboral  
Acción ¿Qué otras ventajas les pueden dar a los profesionistas el insertarse al campo laboral antes de 

egresar? 
MEMO 07  
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Categoría Mi primer empleo fue complicado porque entré a un campo del que no había aprendido mucho 
(Digital) 

Reflexión La informante pudo desarrollarse como comunity manager antes de egresar, sin embargo, al 
tomar su primer empleo en el campo laboral de lo digital fue complicado por la nula formación 
en esta área de la comunicación. 

Acción ¿Cómo enfrentó esta situación? 
MEMO 08  
Categoría Lo poco que sabía era porque lo busqué, pero me di cuenta que no era suficiente 
Reflexión A la informante le dieron tareas digitales en su experiencia antes de egresar, ella buscó la forma 

de realizarlas. Al entrar al campo laboral se dio cuenta que no era suficiente su conocimiento en 
lo digital.  

Acción ¿Cómo resolvió esta situación? 
MEMO 09  
Categoría Fue como entrar a trabajar, pero yo estaba aprendiendo realmente 
Reflexión La informante siente que fue una experiencia mala, no se sentía con los conocimientos 

necesarios para desempeñar su trabajo.  
Acción ¿Cuánto tiempo lleva la curva de aprendizaje en los profesionistas que recién entran a una 

empresa? 
MEMO 10  
Categoría Tuve que aprender desde el lenguaje, muchos tecnicismos 
Reflexión El área de comunicación digital exigía varios tecnicismos que la informante no conocía, fue 

aprendiendo poco a poco. “no era que no supiera nada, sino la forma de presentarlo y plantearlo 
era diferente” 

Acción ¿Sólo se presenta eso en el área de la comunicación digital? 
MEMO 11  
Categoría Tuve que aprender a usar herramientas para el trabajo diario 
Reflexión La agencia en donde entró a trabajar, usaba herramientas muy específicas para desarrollar el 

trabajo. 
Acción ¿Qué elementos la informante tenía para que este proceso se facilitara? 
MEMO 12  
Categoría Cuando me dan las redes sociales, el chico que se iba me explicó todo 
Reflexión Su primer conocimiento de cómo administrar las redes, lo recibió del chico que las había 

administrado.  
Acción ¿De qué otra forma complementó esta capacitación? 
MEMO 13  
Categoría Recibí un curso por el departamento de informática para la administración de la página web. 
Reflexión El curso consistía en aprender cómo acceder a la plataforma, cómo acomodar el contenido, las 

imágenes…  
Acción Eso en la parte “técnica” pero en cuanto al diseño de contenido, ¿Cómo resolvió? 
MEMO 14  
Categoría Es mucho trabajo el que se requiere para tener una página web actualizada 
Reflexión Se piensa muchas veces que lo digital es muy sencillo o no se requiere tanto trabajo 
Acción ¿Cómo se puede reconocer ese trabajo “detrás de bambalinas”? 
MEMO 15  
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Categoría Te enfrentas a los cambios en las mismas redes sociales 
Reflexión A la informante le tocaron cambios muy notorios, sobre todo en el uso de imágenes, videos y gifs 
Acción Es una actualización constante para comprender “lo nuevo” 
MEMO 16  
Categoría El curso fue más de "gestión" de página web y cómo usar la plantilla 
Reflexión El curso no fue de programación sino de cómo usar la plataforma y la plantilla de la página web. 
Acción ¿Qué conocimientos básicos se requieren para comprender el curso? 
MEMO 17  
Categoría Yo tenía como nociones básicas de cómo funcionaba y eso fue lo que me ayudó 
Reflexión A la informante se le facilitó el curso porque tenía ya bases informáticas 
Acción ¿Cuáles son las nociones que tenía? ¿Dónde las aprendió? 
MEMO 18  
Categoría De las que más me ayudaron, son el saber leer y escribir correctamente 
Reflexión Conocimientos y habilidades en el uso del lenguaje. 
Acción ¿Cuáles otros? 
MEMO 19  
Categoría Me ayudó lo básico de fotografía que me enseñaron 
Reflexión Los conocimientos básicos en fotografía le ayudaron cuando las actividades eran de cubrir 

eventos.  
MEMO 20  
Categoría Mis clases de software no fueron tan completas 
Reflexión Lo que me orilló a que yo egresara sin saber cómo usar los programas. Me sentí en desventaja 

porque mis compañeros si sabían.  
Acción ¿Cómo resolvió esta situación? 
MEMO 21  
Categoría Sentía un hueco, así que busqué cómo llenarlo y tomé un diplomado en adobe 
Reflexión Se presentó la oportunidad del diplomado y la tomé.  
Acción ¿Por qué buscar un diplomado y no de otra forma? 
MEMO 22  
Categoría Mi motivación, porque fue manera de titularme y por obtener los conocimientos formales. 
Reflexión Fue por modalidad de titulación y también por aprender bien a usar la paquetería adobe. 
MEMO 23  
Categoría Uso laptop, cámara y teléfono 
Reflexión La computadora portátil la usa para elaborar contenido, la cámara para cubrir eventos y el 

teléfono para monitorear las redes sociales.  
Acción ¿Qué motiva a usar esos tres dispositivos? 
MEMO 24  
Categoría Aprendí a usarlos en la universidad, por el diplomado y más que nada por la práctica en el 

trabajo 
Reflexión También la forma de aprender a usar los dispositivos es por el saber cómo resolver los 

problemas en el campo laboral.  
Acción Al enfrentarse a diferentes problemas y tener que resolverlos, se desarrollan las competencias.  
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MEMO 25  
Categoría Mi problema principal fue el manejo de software de adobe 
Reflexión No lo aprendí en la universidad al 100% y cuando salí al campo laboral si me lo exigían. 
Acción La práctica es una buena forma de reforzar el aprendizaje del software.  
MEMO 26  
Categoría Las certificaciones y el aprendizaje por experiencia son muy importantes 
Reflexión Es la combinación de un aprendizaje formal y también el llevarlo a la práctica. 
Acción ¿De qué forma se puede combinar este aprendizaje y reforzamiento dentro de las actividades 

escolares? 
MEMO 27  
Categoría No importa cuántas certificaciones tengas, sino que sepas hacer las cosas 
Reflexión Lo que realmente les interesa a los empleadores es que se hagan las cosas. 
Acción ¿Cómo llegar a un equilibrio para que el alumno tenga los conocimientos y la práctica? 
MEMO 28  
Categoría Me ayudó el saber leer, conocer las formas de comunicación, de comunicación no verbal. 
Reflexión Conocimientos que adquirió en la universidad 
Acción ¿Cómo desarrollar esas habilidades? 
MEMO 29  
Categoría Tenemos que saber de todo y al mismo tiempo especializarnos en algo 
Reflexión El perfil de la carrera es muy amplio, los empleadores quieren que el profesionista conozca de 

todo pero que también tenga una especialización.  
Acción ¿Cómo lograr esto? 
MEMO 30  
Categoría Saber escribir y hablar es básico 
Reflexión Son dos elementos básicos para el perfil profesional del comunicólogo 
MEMO 31  
Categoría Recomiendo que jamás se queden solamente con las clases 
Reflexión Debe existir una actualización continua en el profesionista de la comunicación  
Acción ¿Cómo educar esta actitud? 

 

Entrevista en Profundidad a Profesionistas  Gabriela  
MEMO 01 
Categoría  Tuve experiencia antes de salir como becaria en el departamento de prensa 
Reflexión  Realizaba tareas y actividades de monitoreo y síntesis de noticias relacionadas a la universidad. 
Acción ¿Qué beneficios obtuvo por esta experiencia? 
MEMO 02 
Categoría No fue tan complicado porque me ofrecieron dar clases donde hice mis prácticas 
Reflexión No tuvo que salir a buscar trabajo ya que pasó de las prácticas profesionales a obtener un 

trabajo como docente en la universidad indígena en Michoacán.  
Acción ¿Cómo vivió la experiencia de la docencia? 
MEMO 03  
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Categoría Cuando sales de la universidad te das cuenta que tienes que aprender a hacer las cosas 
Reflexión La universidad te brinda algunos conocimientos, pero hasta que egresas y entras al campo 

laboral te das cuenta que tienes que aprender a hacer las cosas.  
Acción ¿Cómo motivar a los alumnos a aprender a hacer las cosas? 
MEMO 03 
Categoría Yo preparaba mis clases y me sirvió mucho Youtube 
Reflexión “Todas esas clases que daba de diseño gráfico, o sea yo veía un montón de 

tutoriales de youtube para poder dar la clase” 
Acción Los tutoriales de youtube como formas de aprendizaje para cosas técnicas 
MEMO 04  
Categoría Mi motivación para consultar Youtube es la practicidad 
Reflexión Por la facilidad de acceso, de tiempo y de poderlo hacer desde el celular o la computadora.  
Acción ¿Qué tipo de contenido está en youtube? 
MEMO 05 
Categoría  La universidad me enseñó "cómo aprender" 
Reflexión  La universidad brinda las herramientas de cómo aprender y cómo manejar la información. El 

alumno es capaz de buscar la información si es que no cuenta con ella.  
Acción ¿Qué elementos le brindó la universidad para desarrollar la capacidad de aprender? 
MEMO 06 
Categoría  Te enseñan a buscar, a saber, dónde buscar y saber qué hacer con la información 
Reflexión  Las clases te orillan a desarrollar esas habilidades de acceso y manejo de la información 
Acción ¿En qué momento? ¿De qué forma se desarrollan las habilidades? 
MEMO 07 
Categoría  Te sientes capaz de hacer las cosas y dices "si claro" no sabes cómo hacerlo, pero buscas cómo 

hacerlo 
Reflexión  La universidad te da ese soporte de conocimientos y habilidades que te hacen sentir seguro(a) 

de hacer las cosas 
Acción ¿Cómo se desarrolla esa seguridad? 
MEMO 08 
Categoría  Egresas con un perfil muy general, de todólogo 
Reflexión  No se tiene claro qué es lo que realmente puedes hacer cuando egresas, hasta que te empiezan 

a pedir las cosas y te das cuenta que sí sabes hacerlo.  
Acción ¿Cómo solucionar este problema desde antes de egresar? 
MEMO 09 
Categoría  Me ayudó mucho el tener tronco común de ciencias sociales. 
Reflexión  Le brindó un perfil crítico y una sensibilidad ante el entorno social. 
Acción La carrera de comunicación se piensa en la mayoría de los casos, una carrera dentro de las 

ciencias sociales. 
MEMO 10 
Categoría  Llevé un tronco común ya de comunicación 
Reflexión  La universidad en la que estudió la informante, divide la preparación profesional: primero un 

tronco común de ciencias sociales, luego tronco común para los de comunicación y para los 
semestres finales, ya un área de énfasis.  

Acción ¿Cómo ha funcionado esta división en la preparación de los profesionistas? 
MEMO 11 
Categoría  Yo sentí que lo que me hace diferente a otros profesionistas es tener el sustento social 

Dire
cc

ión
 G

e
No se tieneNo se tieGen

era
l d

e B
ibl

iot
ec

as
 U

AQQQAQAQQAQ
UAQAQ
UUAs UA

ss UU
asas

 s
caca

sel celular as
ecec

acatececteo aprender y o aprender 
i es que no cu es que no ot

para desarropara desarroblBibBib
nde buscar y suscar yBi

ar esas habilidesas habiliB
ué forma se forma se deddel d

edehacer las cosacer lasl d
d te da ese soe da ese so

s cosassas ra
se desarrolla desarrollane

GenenEgresas cogresas con unn u

Ge
a pedir lpedirGe
n¿Cóm¿Cnnnnión9 ónnngoría ía ióflexión xión ciAccióncciónccrirereMEMrreirCaCairirir



175 
 

Reflexión  Eso le ayudó a comprender la estructura social, el cómo se construye una teoría y brindo 
pensamiento crítico. 

Acción Las nuevas generaciones ¿están recibiendo esa preparación de teoría social? 
MEMO 12 
Categoría  Cambios en la forma de mandar la información 
Reflexión  Antes se escaneaba ahora lo mandan a través de whatsapp y toman la foto con el celular. 
Acción ¿Cuáles son los motivos por los que ahora se hace así? 
MEMO 13 
Categoría  Modificaron la forma en que almacenamos la información y compraron grabadoras digitales 
Reflexión  Anteriormente se hacían carpetas con los recortes de los periódicos, ahora hacen archivos PDF 

con las imágenes escaneadas. Los audios que se graban se almacenan en discos duros extraíbles 
y también cambiaron las grabadoras para facilitar la edición y la transcripción.  

Acción En el área en la que se encuentran laborando, se hace uso de las herramientas tecnológicas para 
facilitar el trabajo y beneficiarse por el almacenamiento digital. 

MEMO 14 
Categoría  Me enteré de la aplicación, la descargué y la empecé a usar 
Reflexión  Por necesidad se interesó en la aplicación, la descargó y a través del uso continuo aprendió a 

usar todas las herramientas de la app. 
Acción El profesionista también debe interesarse por buscar las herramientas que le ayuden a facilitar 

su trabajo. 
MEMO 15 
Categoría  En el día a día aprendes a trabajar con las herramientas que te dan en el trabajo 
Reflexión  No siempre las empresas o instituciones brindan las herramientas actuales o de tecnología de 

punta y el profesionista debe ser capaz de adaptarse a éstas y cumplir con su trabajo. 
Acción ¿Cómo se logra esta capacidad de resolver problemas? 
MEMO 16 
Categoría  A veces no sabes hacer las cosas, pero sabes dónde buscar. 
Reflexión  En la informante existe el pensamiento que no todo se puede saber, pero lo que es importante 

es ser capaz de buscar lo que no se sabe.  
Acción Qué habilidad y cuáles conocimientos se necesitan para saber “dónde buscar” 
MEMO 17 
Categoría  Yo me siento capaz de resolver cualquier problema 
Reflexión  La informante tiene muy claro la lógica: Si no sé hacerlo, busco cómo hacerlo y lo puedo hacer, 

tiene una consciencia de la gran ventaja que el acceso a internet puede traer en su desempeño 
laboral y aprovecha esto. 

Acción La cuestión es, si con el simple hecho de tener acceso a internet, cualquier profesionista puede 
desarrollar nuevas habilidades y conocimientos 

MEMO 18 
Categoría  Si debes de saber cómo buscar la información 
Reflexión  Tener nociones de cómo acceder a la información que está en internet. Saber distinguir las 

fuentes, incluso qué palabras usas en el buscador.  
Acción ¿Cómo logras tener esos parámetros? 
MEMO 19 
Categoría  Debemos ser sensibles a los cambios, estar abiertos y aprovechar la ventaja del acceso a la 

información 
Reflexión  El profesionista actual debe estar abierto y sensible a los cambios, saber cómo se están 

modificando los espacios y ver cómo resolver con ayuda de la información. 
Acción La actitud abierta es base para desarrollar las competencias.  
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MEMO 20 
Categoría  Las universidades deben de centrarse en formar un sujeto sensible al entorno 
Reflexión  Con esa sensibilidad, el profesionista será capaz de resolver problemas de una forma más 

integral. 
Acción Premisa de la socioformación 
MEMO 21 
Categoría  El profesionista debe de estar dispuesto a interactuar con los cambios 
Reflexión  Debe de tener una actitud abierta para poder adaptarse a todos los cambios del entorno, esto le 

permitirá adaptar también la profesión para responder a las exigencias del mercado. 
Acción Cómo enfrentarse a los cambios. 
MEMO 22 
Categoría  En la parte técnica, nos pone vulnerables el hecho que existan tutoriales de youtube o 

certificaciones en línea. 
Reflexión  El tener más habilidades técnicas que conocimientos ya no es un plus para los profesionistas. 

Con la posibilidad de aprender a través de tutoriales o cursos en línea, cualquiera puede 
desarrollar esas habilidades técnicas.  

Acción ¿Cuál es el plus para los profesionistas actuales? 
MEMO 23 
Categoría  Desde mi opinión, no se puede abandonar la formación universitaria, porque te da elementos 

como un pensamiento crítico. 
Reflexión  La universidad si brinda herramientas y conocimientos básicos, sobre todo en la parte teórica.  
Acción El reto es adaptar a los cambios actuales, las habilidades del alumno para poner en práctica los 

conocimientos y la parte teórica.  
MEMO 24 
Categoría  Al egresar te das cuenta que lo que aprendiste ya no sirve. Ya no hay ese programa o el mercado 

ya no quiere eso. 
Reflexión  Sobre todo, en aspectos como edición y software. Es importante aprender cómo hacerlo, pero 

más importante el saber cómo adaptar ese conocimiento a las nuevas exigencias. 
MEMO 25 
Categoría  Materias en la universidad muy útiles 
Reflexión  Semiótica, lingüística, tópicos de ciencias sociales 
Acción Son materias básicas para la comprensión de las diferentes funciones del lenguaje. 
MEMO 26 
Categoría  Recomiendo tener experiencia desde antes de egresar 
Reflexión  La informante recomienda en primer punto, buscar el obtener la experiencia antes de egresar de 

la universidad. 
Acción Esa posibilidad brinda una consciencia del campo laboral y ayuda a saber cómo enfrentarlo. 

 

Entrevista en Profundidad a Profesionistas  Jessica  
MEMO 01 
Categoría  Hice prácticas profesionales en el departamento de prensa de la UAQ 
Reflexión  Tuvo la oportunidad de poner en práctica habilidades y conocimientos de manejo de 

información al estar en el área de monitoreo y síntesis de noticias.  
Acción ¿Qué beneficios la informante pudo obtener al hacer sus prácticas en esta área? 
MEMO 02 
Categoría Mi primera experiencia laboral fue en una revista, cubría eventos sociales 

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQQQAQdel entorno, del entorno

l mercado.ercadoAQ
UA

s UU
utoriales de yoriales des

o es un plus pun plus 
cursos en línecursos en línca
ote

bli
olior la formaciónr la formacióbli

tas y conocimis y conocimBib
s actuales, las ctuales, las

rica. ica
B

dedeta que lo que a que lo qued
aspectos comoectos com

nte el saber cóe el saber cal
ne

reras en la univen la univnemiótica, lingüíca, lingüenSon materias on materiasGeGGRecomR GnLa iLaónnnnón ió
cc

ire
crecEntrevecirirereMirireirCairirir



177 
 

Reflexión En ese rol laboral, la informante se sintió muy competente. Una razón, la línea terminal de 
periodismo que cursó y por la experiencia en prensa.  

Acción Cómo fue la experiencia al momento de hacer comunicación digital 
MEMO 03  
Categoría Innové la forma de enviar la síntesis informativa y si lo aceptaron 
Reflexión Tuvo muy buena aceptación la propuesta que la informante hizo. Ella tuvo una lógica de “ahorro 

de acciones” para que los lectores tuvieran una facilidad en el acceso a la información. 
Acción ¿Cómo se le ocurrió esta idea? 
MEMO 04 
Categoría Ahora lo digital te exige presentar tu contenido con inmediatez 
Reflexión Es necesario poder distinguir los cambios que la cultura digital ha traído para poder presentar el 

contenido de una forma atractiva 
Acción ¿Cómo logró identificar los cambios? 
MEMO 05  
Categoría El periodismo también tiene que evolucionar, ahora la gente es más visual 
Reflexión Lograr entender lo que ahora quiere la gente para poder presentar el contenido de esa forma y 

que se atractivo.  
Acción ¿Esta lógica ha influido en la calidad del periodismo? 
MEMO 06  
Categoría Ponerse en los zapatos de la persona que quieres que te lea para saber cómo presentar la 

información. 
Reflexión El profesionista debe tener esa sensibilidad al entorno para saber cómo presentar la información 

y que ésta sea atractiva para el lector. 
Acción ¿Qué materia o qué elementos te brinda esa empatía o esa sensibilidad? 
MEMO 07 
Categoría  Para saber cómo hacerlo, acudí al departamento de informática a que me ayudaran 
Reflexión  La informante logró identificar el problema y pensó en acudir por ayuda con el departamento 

que sabía cómo resolverlo. 
MEMO 08 
Categoría  A veces no tienes los recursos y lo tienes que solucionar 
Reflexión  La mayoría de los profesionistas mencionan que ha sido un gran reto, no tener los recursos y aun 

así tener la responsabilidad de entregar el trabajo. 
Acción Resolución de problemas --- Socioformación  
MEMO 09 
Categoría  La universidad te da las herramientas, pero hasta que sales y te enfrentas al problema es a como 

desarrollas la habilidad 
Reflexión  Los profesionistas perciben la competencia hasta que se enfrentan a resolver los problemas del 

día a día.  
Acción Socioformación – desarrollo de competencias a través de la resolución de problemas del 

contexto próximo. 
MEMO 10 
Categoría  Yo me siento preparada por mis bases teóricas, no sólo es vender sino poner algo de calidad.
Reflexión  A diferencia de otros profesionistas, la informante considera que el perfil profesional de la UAQ 

está muy bien fundamentado desde la parte teórica y social, lo que les permite no sólo vender o 
presenta el producto de “forma bonita” sino con un buen contenido. 

Acción ¿Cómo lograr un equilibrio entre la parte técnica sin descuidar el contenido de calidad? 
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MEMO 11 
Categoría  Aprendo mucho viendo tutoriales o videos de YouTube. 
Reflexión  Consulta los tutoriales para cosas técnicas y los videos para identificar las tendencias y formatos 

para presentar el contenido. 
Acción ¿Qué la motiva para hacerlo a través de los tutoriales de YouTube? 
MEMO 12 
Categoría  También sigo mercadólogos y comunicólogos en redes sociales. 
Reflexión  La informante sigue a los líderes de áreas que le pueden indicar cuáles son las tendencias y así 

complementar su trabajo.  
Acción Aprendizaje informal--- por imitación  
MEMO 13 
Categoría  La universidad te enseña el "autoaprendizaje". 
Reflexión  La universidad le brindó las herramientas para buscar la forma de seguir aprendiendo.  
Acción Cuál es su principal motivo para hacerlo a través de videos y tutoriales 
MEMO 14 
Categoría  Mi principal motivación de hacerlo con tutoriales es que es gratis 
Reflexión  El hecho de que los tutoriales sean gratis es un motivo principal para la informante, además el 

fácil acceso y la explicación. 
Acción Que está en internet es sinónimo de producto o servicio gratis 
MEMO 15 
Categoría  El seguirte preparando de una manera formal, te da más credibilidad. 
Reflexión  No es lo mismo, cursar capacitaciones o certificaciones de manera formal en la UAQ que hacerlo 

en línea y sin una institución que lo avale. 
Acción De qué forma los cursos en línea pueden aumentar su credibilidad 

 

Entrevista en Profundidad a Profesionistas  Itzel  
MEMO 01 
Categoría  Curación y programación de contenido para facebook 
Reflexión  Consiste en seleccionar el tipo de contenido y la forma de presentarlo dependiendo de los 

objetivos de comunicación. 
Acción Qué herramientas utiliza para desempeñar su trabajo. 
MEMO 02 
Categoría Contacto a las personas para entrevistas, cubrir eventos, videos, entrevistas, parte creativa, 

diseño. 
Reflexión La informante realiza varias actividades de diferentes áreas. 
Acción Da la impresión que hace el trabajo de diferentes personas. “todóloga” 
MEMO 03  
Categoría Antes de egresar estaba como becaria en prensa. 
Reflexión Realizaba monitoreo, síntesis y seguimiento de redes de la UAQ 
Acción ¿Qué beneficios le trajo el hecho de entrar al campo laboral antes de egresar? 
MEMO 04 
Categoría También antes de egresar estuve como reportera en un proyecto de cultura 
Reflexión Salir a hacer reportajes, entrevistas y videos para el contenido del proyecto de cultura 
Acción ¿Qué competencias pudo desarrollar en esta experiencia? 
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MEMO 05  
Categoría Primero entré como editora de videos, después me pusieron a hacer lo digital pero pues la 

universidad no me había enseñado 
Reflexión La informante entró en la revista como editora de videos y poco a poco le fueron dando más 

actividades digitales.  
Acción Al parecer no existe una definición clara de los roles y puestos  
MEMO 06 
Categoría Tuve que aprender a manejar las redes sociales para una empresa. 
Reflexión La informante entró a la empresa desempeñando otro rol laboral, cuando llega el boom de lo 

digital, le piden que administre las redes sociales. Ella aunque tenía cuenta personal en esas 
redes sociales, tuvo que aprender a usarlas para lograr objetivos diferentes que quería la 
empresa. 

Acción El hecho de haber tenido un “conocimiento bajo” sobre las redes sociales, al tener cuenta 
personal, ¿Ayudó a hacer más rápido el proceso de aprendizaje? 

MEMO 07 
Categoría Necesitas aprender a usar herramientas para medir tu desempeño digital (estadísticas). 
Reflexión Los empleadores exigen un conocimiento y manejo de softwares o sitios web que te permiten 

medir tus estadísticas de desempeño digital.  
Acción No sólo es saber usar el programa sino también saber interpretar los resultados.  
MEMO 08 
Categoría Aprendí mucho con los compañeros. 
Reflexión Existía ya un área que se dedicaba al manejo de cuentas de la agencia, la informante se acercó 

para aclarar dudas y saber cómo manejar las redes sociales de la revista. 
Acción El aprendizaje entre pares es muy común en los espacios de trabajo, sobre todo cuando lleva una 

dinámica de trabajo en equipo. 
MEMO 09 
Categoría También leíamos muchos artículos. 
Reflexión Es importante el mantenerse informado, más sobre las tendencias y los cambios que el mercado 

está presentando.  
Acción El interés es un elemento básico para desarrollar este tipo de acciones.  
MEMO 10 
Categoría Nos dieron un pequeño taller sobre informática para la página web. 
Reflexión Las empresas en la mayoría de los casos, se hacen responsables de la curva de aprendizaje para 

enfrentar cualquier cambio.  
Acción La actitud por parte del profesionista y las ganas que expresa, son elementos para que esa curva 

de aprendizaje se más rápida.  
MEMO 11 
Categoría No me enseñaron como tal "a curar contenido" pero si te pones a pensar son elementos básicos 

del periodismo y eso sí lo vi. 
Reflexión Parte del proceso de adaptación que tiene que tener el profesionista, es ser capaz de retomar los 

conocimientos y habilidades previas para solucionar los problemas actuales.  
Acción ¿Todos los conocimientos se pueden adaptar de la misma forma? 
MEMO 12 
Categoría Géneros periodísticos me ayudó mucho porque aprendí a escribir 
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Reflexión Existen materias base que, aunque no tengan el concepto “digital” brindan los conocimientos y 
habilidades básicos que al profesionista le ayuda a enfrentar las exigencias actuales.  

Acción ¿Sería buena idea que estas materias se rediseñaran con base en el concepto digital? 
MEMO 13 
Categoría Materias en la universidad muy útiles. 
Reflexión Edición audiovisual, análisis narrativo, habilidades de aprendizaje y epistemología 
Acción Materias como habilidades de aprendizaje y epistemología deberían ser base de la educación 

encaminada a la sociedad del conocimiento.  
MEMO 14 
Categoría Uso el smartphone, laptop, cámara y micrófono. 
Reflexión En la mayoría de los espacios laborales, los profesionistas que están desempeñándose en tareas 

digitales, hacen uso recurrente al celular para facilitar el acceso a las plataformas.  
Acción ¿Qué los motiva? ¿Qué beneficios obtienen? 
MEMO 15 
Categoría Empecé a usar el celular por el WhatsApp, todos lo usaban menos yo 
Reflexión El uso del celular inteligente fue por necesidad, la dinámica de comunicación que tenía el equipo 

de su trabajo la orilló a comprar un celular nuevo para poder descargar la aplicación y estar 
comunicada.  

Acción El entorno te va orillando y la necesidad te va guiando hacia qué usos darle a la tecnología. 
 

MEMO 16 
Categoría Siento que sí necesito más capacitación para cumplir al 100% con mi trabajo digital. 
Reflexión Existe una consciencia sobre la capacitación constante en los entornos digitales, un proceso de 

aprendizaje que en la mayoría de los casos se lleva a la par del desarrollo de las actividades.  
Acción Es una dinámica de “ir aprendiendo mientras lo hago” 
MEMO 17 
Categoría Hay cosas que se pueden resolver "en la marcha" pero otras que si se requiere una capacitación.
Reflexión En algunas situaciones, los problemas se pueden resolver al instante, pero algunas otras si 

requieren de una capacitación más profunda.  
Acción ¿Cuál sería la diferencia entre esas dos situaciones? 
MEMO 17 
Categoría “pues yo creo que, si existe un cambio, pero tampoco creo que las personas que son de la vieja 

escuela no pueden aprenderlo” 
Reflexión La informante si percibe cambios en el perfil del profesionista, pero lo ve como algo normal, 

como un proceso mismo de la adaptación de la carrera al nuevo entorno.  
Acción ¿Cómo logran adaptarse los profesionistas? 

 

Entrevista en Profundidad a Profesionistas  Hermes  
MEMO 01 
Categoría  Mi primera experiencia laboral fue en radio y entré a los 18 años 
Reflexión  El informante empezó a trabajar en una radiodifusora desde los 18 años por una oportunidad 

que se le presentó, se encargaba de la parte de producción a nivel técnico. 
Acción ¿Qué ventajas competitivas adquirió el informante por haber entrado desde temprana edad a un 

ámbito de medio de comunicación? 
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MEMO 02 
Categoría Hago levantamiento de tomas. 
Reflexión Se encarga de todo el proceso de creación audiovisual. Preproducción, producción y 

postproducción. 
Acción ¿Cuál es su principal problema? 
MEMO 03  
Categoría Tienes que aprender a usar varias cámaras 
Reflexión No sólo es saber usar una cámara digital sino aprender a usar las diferentes cámaras que te da el 

campo laboral.  
Acción ¿Cómo logran adaptarse a las herramientas que les brinda el campo laboral? 
MEMO 04 
Categoría Yo empecé a editar desde la secundaria, y poco a poco fui aprendiendo más. 
Reflexión Las habilidades técnicas se desarrollan sin necesidad de estar en un campo ideal de aprendizaje, 

se desarrollan por interés y a través de la práctica.  
Acción Qué tipo de conocimientos se le tiene que brindar a los alumnos para que puedan desarrollar 

estas habilidades en un entorno de aprendizaje no formal. 
MEMO 05  
Categoría En la universidad aprendes como las bases. 
Reflexión El conocimiento adquirido en la universidad es poco, funciona como base para después seguir 

desarrollándolo en el campo laboral.  
Acción Qué otros elementos influyen en el desarrollo de las competencias fuera del aula. 
MEMO 06 
Categoría  Es fácil aprender a usar los programas porque la mayoría son muy intuitivos. 
Reflexión  La mayoría de los programas son muy intuitivos y no cambian tanto entre las versiones. Debes 

de aprender la “lógica de la edición”. 
Acción Qué conocimientos básicos tiene que tener el alumno para aprender a usar los programas. 
MEMO 07 
Categoría  Aprendí a editar en la secundaria y prepa por gusto. 
Reflexión  El informante desarrolló las competencias digitales por gusto, acercándose a los programas y 

aprendiendo con base de “acierto-error” 
Acción El interés como un factor base para el desarrollo de las habilidades técnicas 
MEMO 08 
Categoría  En la universidad no te motivan para hacer cosas prácticas o para hacer proyectos reales. 
Reflexión  El informante identifica la necesidad de recibir más motivación por parte de los docentes para el 

desarrollo de proyectos prácticos.  
Acción La socioformación propone una educación basada en proyectos reales para el desarrollo de las 

competencias. 
MEMO 09 
Categoría  Materias en la universidad muy útiles 
Reflexión  Lingüística, semiótica, análisis del discurso pues te ayuda a tener una noción de lo que tú quieres 

poner en práctica. 
Acción Las materias teóricas aportan una base para que el profesionista sea capaz de desarrollar un 

producto o presentar un proyecto completo. 
MEMO 10 
Categoría  No sólo es aprender a usar la cámara sino debes aprender también el lenguaje audiovisual. 

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQAQAQQ

UAQAQAQ
UAámaras

UAUA
ss UU

asas
 s

caca
sndiendo mas

ec
aar en un 

tecc
a

teoteos alumno

lio
tno formal. te

blibli
olio

BibBibls. blBibersidad es poBiBib
dee

Bel desarroB
de

 
delos programaslos programdeogramas son mamas son 

ógica de la edia de la edl d
entos básicos s básicosra
ne

rerí a editar en laeditar en lneformante desamante des
prendiendo coprendiendo 

n
El interés l interés coGe
n GG

En la Ennnn GnElónnnnción ció
eecMEMO 09ecCategoCategecirReflRirireir



182 
 

Reflexión  El informante está consciente de la importancia de una preparación teórica que le brinda un 
sustento a los videos que él edita. La parte teórica-social le permiten tener una noción de lo que 
quiere comunicar, cómo lo va a comunicar y sobre todo el para qué lo va hacer.  

Acción Lo ideal es tener una preparación equilibrada, 50% teórica – 50% práctica para lograr una 
educación integral. (La socioformación al presentar los proyectos éticos de vida y trabajar bajo la 
resolución de problemas, busca el desarrollo de una lógica integral en cada proyecto). 

MEMO 11 
Categoría  En las materias de edición nos hizo falta teoría, por ejemplo, más teoría del lenguaje audiovisual. 
Reflexión  El informante siempre ha tenido mucho interés en toda la parte audiovisual, al cursar las 

materias y talleres enfocadas a eso, percibió brechas o huecos importantes, lo que lo orilló a 
buscar complementar su formación por cuenta propia. 

Acción El interés como elemento base de una formación continua. 
MEMO 12 
Categoría  Yo he conocido más sobre autores de audiovisuales por tutoriales de youtube 
Reflexión  Los autores y realizadores de audiovisuales que tienen una trayectoria importante, cuentan con 

un canal de YouTube, comparten libros e ideas que ayudan al informante a ir construyendo 
conocimientos que la universidad no brindó. 

Acción Con el internet se desarrolla una lógica de “compartir el conocimiento y la información” ¿Cuál 
sería la competencia? 

MEMO 13 
Categoría  En lo audiovisual siempre te encuentras con problemas, pero he sabido resolverlos. 
Reflexión  Te encuentras con muchos problemas, pero al final lo tienes que resolver… El informante no 

sabe cómo se desarrolla esta habilidad, pero al tener de por medio el interés y el compromiso de 
cumplir con el trabajo, te orilla a buscar la forma de resolver la situación. 

Acción Los profesionistas todo el tiempo se enfrentan a problemas que deben de resolver en el campo 
laboral. La socioformación trabaja bajo el enfoque de resolución de problemas del contexto real 
para el desarrollo de las competencias en el alumno. 

MEMO 14 
Categoría  Si sabes algo tienes que aprender a venderlo y eso nos falta. 
Reflexión  El informante percibe la necesidad de desarrollar competencias para vender el trabajo ya en el 

mercado. Desde que uno ingresa al campo laboral hasta la posibilidad de innovar o crear tu 
propio negocio.  

Acción Se presenta un bajo perfil “emprendedor” en los profesionistas de la comunicación, la mayoría, 
aspira a la idea de emplearse en un rol definido por el campo laboral más que innovar y 
aprender a desarrollar sus propias ideas.  

MEMO 15 
Categoría  Hay un problema con el perfil porque ahora cualquier persona con las nociones básicas del 

programa lo puede hacer. 
Reflexión  El perfil del comunicólogo está en crisis pues con el desarrollo de varios programas y 

aplicaciones, pareciera que cualquier persona con las nociones básicas para usarlos puede hacer 
el trabajo del profesionista de la comunicación. 

Acción Se debe trabajar en diferenciar el trabajo del profesionista de la comunicación, un sello 
profesional en el trabajo y profesionalizar los espacios digitales. 

MEMO 16 
Categoría  El comunicólogo debe apostarle a ser el creador de ideas, de proponer cultura y conceptos.
Reflexión  El comunicólogo como un constructor de cultura a través de la presentación de ideas y 

conceptos. No como un “talachero” sino como un gestor de la información. 
Acción Se debe repensar el rol del comunicólogo dentro de la sociedad del conocimiento y de la 

información. 
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Entrevista en Profundidad a Profesionistas  Angie  
MEMO 01 
Categoría  Desde tercer semestre entré al campo laboral. 
Reflexión  Desde antes de graduarse, la informante tuvo la oportunidad de entrar al campo laboral en una 

agencia de comunicación política. Estuvo ahí durante 2 años. 
Acción ¿Cómo fue esa experiencia, al tratarse de un espacio laboral fuera de la universidad y con actividades 

para un sector muy específico como lo es la política? 
MEMO 02 
Categoría Me siento muy afortunada de tener experiencia en varias áreas diferentes. 
Reflexión La posibilidad de entrar a ejercer en diferentes áreas de la comunicación (política, periodismo y 

comunicación organizacional) le brindó la oportunidad de “comparar” cada campo laboral y la 
posibilidad de desarrollar habilidades específicas de cada área. 

Acción ¿Qué ventajas competitivas le brindó esta oportunidad? 
MEMO 03  
Categoría Siento que aprendí muchas cosas, porque es distinto la teoría a ya la práctica. 
Reflexión El poder ejercer desde antes de egresar le dio la oportunidad de enfrentarse a la realidad laboral, 

darse cuenta de los retos a los que un profesionista de la comunicación se debe enfrentar diariamente 
para realizar su trabajo. 

Acción ¿Cómo ayudó a su desarrollo profesional? 
MEMO 03 
Categoría Siento que me dio mucha ventaja competitiva, además que me ayudó a definir hacia dónde me quería 

ir al salir de la universidad. 
Reflexión De los beneficios que mejor puede observar la informante, menciona que siente que adquirió mucha 

ventaja en cuanto a la experiencia laboral y la posibilidad de “probar” las diferentes áreas de la 
comunicación para poder tomar una decisión más segura al salir de la universidad.  

Acción Varios profesionistas han mencionado la importancia de especializarse en un área de la comunicación, 
la posibilidad que tuvo la informante le brindó ese “extra” al momento de elegir hacia dónde quiere 
especializar su perfil profesional. 

MEMO 04  
Categoría Me sentía preparada en toda la parte de comunicación, pero en la parte administrativa yo estaba en 

ceros. 
Reflexión La informante estuvo en el puesto de Coordinadora del área de comunicación dentro de una 

Asociación Civil. En cuanto a los conocimientos y habilidades de la comunicación ella se sintió muy 
preparada al momento de ingresar, sin embargo, no se sintió competente en la parte “administrativa” 
que por las actividades y jerarquía del puesto tenía que desarrollar.  

Acción Se percibe una poca preparación por parte de las universidades para el desarrollo de competencias 
que le permiten al profesionista ocupar puestos altos dentro de la pirámide jerárquica de una 
empresa. 

MEMO 05 
Categoría  Primero tuve que mejorar mi inglés. 
Reflexión  Al ser una Asociación con donantes extranjeros, la informante tuvo que prestar atención en mejorar y 

practicar su inglés. 
Acción El profesionista debe tener una consciencia que vivimos en una sociedad globalizada, por lo que el 

manejo del idioma inglés ya no es un extra sino una competencia básica. 
MEMO 06 
Categoría  Tuve que investigar todo sobre las asociaciones y tomar a varias como ejemplo. 
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Reflexión  La informante desconocía sobre la forma de operar de una asociación en todos los sentidos, tuvo que 
investigar desde la estructura y actividades de cada área. Tomó como ejemplo otras asociaciones para 
poderse guiar. 

Acción En este caso, la informante tenía claro los conocimientos y habilidades de comunicación, se sentía 
segura. Pero al carecer de las herramientas administrativas para desarrollar su función como 
coordinadora, tuvo que prepararse.  

MEMO 07 
Categoría  También tomé talleres para cubrir esa parte que me faltaba. 
Reflexión  Empezó a buscar diferentes formas de cubrir las competencias que no tenía y desarrollar lo necesario 

para cumplir con su trabajo. 
Acción ¿Cómo surge ese interés? 
MEMO 08 
Categoría  Investigué en internet, con la dueña y con los compañeros de trabajo 
Reflexión  No sólo consultó una fuente, sino también consideró otros elementos importantes. Se percibe mucha 

sensibilidad social en la informante. 
Acción Capacidad de identificar y comprender los elementos que intervienen en el funcionamiento de la 

asociación. Tomó en cuenta varias cosas que influían en su trabajo. 
MEMO 09 
Categoría  Tuve que pedir ayuda a mis profesores de la universidad. 
Reflexión  La informante también consultó a los profesores de su universidad, les pidió recomendaciones de 

libros o fuentes que ella podía consultar para seguirse preparando. 
Acción Se percibe un gran compromiso por parte de la informante, responsabilidad para desempeñar su rol 

laboral y complementar su perfil profesional. 
MEMO 10 
Categoría  Los talleres los tomé con otras organizaciones con las que trabajábamos 
Reflexión  Recibió apoyo de la directora de la asociación (su jefa) para complementar su capacitación. 
Acción Los empleadores presentan interés por preparar a sus empleados, apoyarlos para que éstos 

desarrollen las competencias que les permitan cubrir con sus actividades laborales. (¿De qué 
depende?) 

MEMO 11 
Categoría  Me ayudó el ritmo de trabajo y de estudio que siempre he tenido, he sido muy dedicada la verdad. 
Reflexión  La informante siente que lo que más le ayudó fue el ritmo de estudio y la dinámica que siempre ha 

tenido. La responsabilidad y el compromiso con lo que ella realiza. 
Acción Se percibe una gran responsabilidad profesional y un sentimiento de “si voy a hacer las cosas, las 

tengo que hacer bien”. 
MEMO 12 
Categoría  Materias en la universidad muy útiles. 
Reflexión  Periodismo, investigación, diseño gráfico, diseño editorial. 
Acción Materias que más le ayudaron a desarrollar la parte de comunicación. 
MEMO 13 
Categoría  No existe una cultura de comunicación en las empresas. 
Reflexión  La informante percibe que no existe aún una cultura de comunicación en la sociedad ni en las 

empresas, no se considera como un área importante ya que se confunde en la mayoría de los casos 
con la parte administrativa. 

Acción Necesidad de una definición de roles y actividades de un comunicólogo. 
MEMO 14 
Categoría  La mejor manera de convencer y demostrar que es algo importante es haciéndolo. 
Reflexión  La informante tiene una postura de demostrar la importancia del comunicólogo a través del trabajo. 
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Acción Se percibe por parte de otros profesionistas que, en la mayoría de los casos, el trabajo es “invisible”  
MEMO 15 
Categoría  Me tuve que acoplar a usar ciertas herramientas, algunos programas que usaban ya. 
Reflexión  No todos los escenarios son ideales, se enfrentó a que ella sabía usar otros programas, pero en la 

asociación hacían las actividades con otros. 
Acción Adaptación al contexto laboral y sus herramientas. 

 

Entrevista en Profundidad a Profesionistas  Daniela  
MEMO 01 
Categoría  En la carrera te enseñan de todo, pero también eso te deja un perfil muy amplio con algunos 

conocimientos básicos. 
Reflexión  La informante percibe ciertos vacíos en su formación por el perfil general con el que egresa.  
Acción Se coincide con otros profesionistas la idea de “se hacer de todo, pero poquito” 
MEMO 02 
Categoría Al salir uno elige en qué especializarse y sobre todo si quieres seguirte preparando. 
Reflexión Se percibe que la decisión es personal de cada profesionista sobre hacia dónde dirigir su perfil y cómo 

seguirse preparando. 
Acción ¿sólo depende del profesionista?  
MEMO 03 
Categoría  Yo trabajo mucho en la logística de eventos y siento que el saberme expresar ha sido básico. 
Reflexión  Llevar los conocimientos adquiridos en la universidad a un área personal para ir formando de mejor 

forma su perfil profesional. Aplicar los elementos de comunicación en su imagen como profesionista. 
Acción La facilidad para desenvolverse de la informante, ¿Tiene que ver con su preparación profesional o por 

las características personales y de personalidad? 
MEMO 04 
Categoría Las nuevas generaciones aprenden a usar las herramientas tecnológicas desde muy temprana edad, 

no necesitan ir a la universidad. 
Reflexión La informante se ha enfrentado a la nueva dinámica de las generaciones más jóvenes, no se requiere 

de estudios formales dentro de un programa universitario para adquirir las habilidades de uso y 
manejo de los dispositivos digitales. 

Acción ¿cómo estar en una actualización constante? 
MEMO 05 
Categoría  Hay cosas en las que te vas rezagando por no ejercerlas tal cual. 
Reflexión  Los profesionistas egresan con la idea de “tengo que saber de todo”, sin embargo, al enfocarse a un 

área específica en el campo laboral, se descuidan otras.  
Acción No hay necesidad de actualizarse constantemente en todo… sino en el área de interés o en la que 

están ejerciendo.  
MEMO 06 
Categoría Me pidieron un video, pero yo no sé cómo hacerlo, le pagué a uno de mis compañeros para que lo 

hiciera. 
Reflexión La informante tiene una formación más hacia un perfil de comunicación organizacional, la parte de 

edición audiovisual no la tiene tan desarrollada. Para solucionar el problema, acudió a un compañero 
de generación que se ha especializado en el área.  

Acción Un comunicólogo organizacional desarrolla habilidades diferentes a las otras áreas de énfasis de la 
comunicación. 
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Categoría  Quiero aprender y bajé varios tutoriales, de edición principalmente. 
Reflexión  La informante está segura de querer aprender por cuenta propia para adquirir las habilidades de esa 

área, buscó tutoriales y los programas, pero el tiempo no le permite dedicarle horas a aprender. 
Acción Para llevar a cabo un aprendizaje autodidacta se requiere de muy buena organización de las 

actividades y el tiempo. 
MEMO 08 
Categoría Lo busqué y le "piqué" en todas las herramientas hasta que salió. 
Reflexión La informante cumplió con un trabajo de diseño que su jefe le estaba pidiendo, dedicó tiempo para 

estar “investigando” las herramientas del programa. 
Acción Cumplió con las exigencias de una forma intuitiva al usar el programa. 
MEMO 09 
Categoría  Yo he aprendido mucho más, uno tiene que aprender a solucionar problemas. 
Reflexión  La informante considera que la experiencia laboral le ha permitido aprender y mejorar muchas 

habilidades que en la universidad no hubiese podido desarrollar.  
Acción La solución de problemas, el enfrentarse a una realidad es lo que desarrolla las competencias en el 

alumno.  
MEMO 10 
Categoría Nadie sabe lo que hacemos, entonces uno se tiene que adaptar a lo que están pidiendo. 
Reflexión El campo laboral de un profesionista de la comunicación está indefinido, los comunicólogos se han 

adaptado a las exigencias de los empleadores. 
Acción Trabajar en la identidad del profesionista y los roles laborales que puede desarrollar.  
MEMO 11 
Categoría  Minimizan el trabajo, y creen que uno puede hacer el trabajo de cinco. 
Reflexión  Existe una percepción en el valor que se le brinda a la profesión dentro del campo laboral. 
Acción El uso de tecnologías ha facilitado la simplificación de los roles dentro de los espacios laborales de la 

comunicación. 
MEMO 12 
Categoría Tomé un diplomado en ejercicio de gobierno. 
Reflexión La informante complementó su desarrollo laboral a través de cursos y un diplomado totalmente 

enfocado a la parte de ejercicio de gobierno.  
Acción Cada profesionista va diseñando su perfil propio. 
MEMO 13 
Categoría  Desde la universidad, yo fui como "muy esponja" aprendía de todo. 
Reflexión  La informante tuvo una actitud abierta y demostrando mucho interés en todo su desarrollo 

universitario. 
Acción La actitud y la postura “abierta” ayudan a desarrollar mejor las competencias.  
MEMO 14 
Categoría la principal razón es la economía y luego el tiempo. 
Reflexión Una gran motivación para la educación en línea es el costo, en la mayoría de los casos es gratuita o a 

un bajo costo. También el tiempo es un factor que los profesionistas toman en cuenta para seguir su 
preparación. 

Acción Alfabetización digital. 
 

Entrevista en Profundidad a Profesionistas  Eduardo  
MEMO 01 
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Categoría  Era algo que ya estaba haciendo desde la universidad, sólo cambió la forma de dirigirlo a los lectores 
del periódico. 

Reflexión  El informante tenía las habilidades para desarrollar un trabajo periodístico, sólo vivió un proceso de 
adaptación al estilo del medio al que entró a trabajar.  

Acción En cualquier área laboral y espacio, los profesionistas se enfrentarán a un proceso de adaptación. 
MEMO 02 
Categoría  Necesitas aprender a trabajar a prisa. 
Reflexión  Lo que más marcó al informante fue la necesidad de desarrollar competencias laborales, por ejemplo, 

trabajar a prisa al hacer una cobertura de algún evento. 
Acción Cómo desarrollar esas habilidades desde la universidad 
MEMO 03 
Categoría  Como periodista necesitas una sensibilidad al contexto 
Reflexión  La sensibilidad al contexto te ayuda en la labor del periodista.  
Acción En qué consiste esa sensibilidad 

 
MEMO 04 
Categoría  En lo digital se tiene más la libertad de expresión 
Reflexión  El informante ve como principal ventaja la libertad de expresión en los espacios digitales.  
Acción Cómo esto puede beneficiar o perjudicar a la carrera de comunicación. 

 

Entrevista en Profundidad a Profesionistas  Bere  
MEMO 01 
Categoría  Administrar redes sociales y escribir artículos para la revista. 
Reflexión  La informante está trabajando en una agencia de marketing y tiene dos roles principales. Uno implica 

habilidades digitales y el otro no tanto. 
Acción Cómo percibe su desempeño en cada área 
MEMO 02 
Categoría  Creo contenido visual para redes, entrevisto a los informantes y tomo fotografías 
Reflexión  El perfil de la informante es muy general, desarrolla diferentes tareas dentro de la empresa. 
Acción ¿Qué prefieren los empleadores? Perfil general y a medias o un perfil específico. 
MEMO 03 
Categoría  Aprendí varias cosas en la universidad, pero en la práctica es distinto entonces te adaptas. 
Reflexión  La informante considera que tuvo las habilidades y conocimientos necesarios para su desarrollo 

profesional, sin embargo, al llegar al campo laboral algunas cosas cambiaron y se tuvo que adaptar.  
Acción Cómo vivió ese proceso de adaptación 
MEMO 04 
Categoría  Cambian mucho las tendencias en las redes sociales. 
Reflexión  El profesionista necesita estar al día en cuanto a tendencias digitales, más cuando su rol laboral se 

encuentra en esta área.  
Acción Cómo comprender esas nuevas lógicas 
MEMO 05 
Categoría  La necesidad me obliga, pero también la curiosidad. 
Reflexión  Debe existir un poco de curiosidad e interés para mantenerse actualizado en las tendencias digitales.  
Acción Qué diferencias existen entre un profesionista que sólo lo hace por obligación y el que se interesa y 

demuestra curiosidad. 
MEMO 06 
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Categoría  Me costó mucho trabajo hacer análisis de mercados o cosas de estadística. 
Reflexión  Algunas actividades laborales le demandaban hacer análisis estadísticos.  
Acción ¿Es una tarea de un comunicólogo o es más de un mercadólogo? 
MEMO 07 
Categoría  A veces trato de experimentar, lo intento y lo pruebo 
Reflexión  La innovación es importante para aumentar las competencias laborales dentro de un espacio de 

trabajo.  
Acción Cómo enseñar a los alumnos a ingeniar la forma de mejorar los procesos.  
MEMO 08 
Categoría  Siempre busco que las cosas salgan bien, trato de tener esa actitud. 
Reflexión  El tener una buena actitud, positiva ayuda al profesionista a desarrollar otras habilidades. 
Acción Cómo fomentar el tener una actitud positiva si es algo que involucra muchos elementos 

 

Entrevista en Profundidad a Profesionistas  Marilu  
MEMO 01 
Categoría  Hice prácticas profesionales en radio y televisión Querétaro. 
Reflexión  La informante tuvo experiencia en un campo laboral antes de egresar como prácticas profesionales.  
Acción ¿Qué actividades realizaba?  
MEMO 02 
Categoría  No tuvo experiencia laboral antes de egresar porque no la querían contratar por ser estudiante. 
Reflexión  Dentro de los espacios laborales solicitan cierto nivel de experiencia en la mayoría de los casos. 
Acción ¿Cómo se puede adquirir esa experiencia que requieren los empleadores desde la formación 

universitaria? 
MEMO 03 
Categoría  La parte teórica si la tenía, sólo que no conocía el software que ocupaban ahí. 
Reflexión  La informante se sentía segura en la parte teórica, pero al momento de ver el software que usaban en 

la radiodifusora se dio cuenta que la parte técnica se sentía competente. 
Acción El brindarle una educación enfocada al manejo de software a los alumnos, no garantiza una buena 

competencia digital. Ya que existen varios programas para editar y no sabemos cuál usarán en el 
espacio laboral.  

MEMO 04 
Categoría  Al no saber del programa, me apoyé mucho de mis jefes. 
Reflexión  La informante ni si quiera tenía conocimiento del programa de edición que utilizaban en esa 

radiodifusora, para poder cumplir con lo solicitado se apoyó mucho de sus jefes. 
Acción ¿Cómo solucionó el problema? 
MEMO 05 
Categoría  Me enseñaron con un tutorial y moviéndole y picándole. 
Reflexión  Los jefes se dieron un poco de tiempo para explicarle a la informante, le compartieron un tutorial y le 

explicaron lo básico para que ella pudiera cumplir con las tareas que le solicitaban.  
Acción Realmente la informante no tuvo un aprendizaje significativo del programa, sólo lo básico para 

cumplir con sus tareas.  
MEMO 06 
Categoría  No me acordaba de muchas cosas porque no lo practiqué por mucho tiempo. 
Reflexión  Eran conocimientos y habilidades que había adquirido en segundo semestre, cuando llegó a las 

prácticas se dio cuenta que ya no se acordaba de muchas cosas.  
Acción La práctica constante es un elemento básico para desarrollar una competencia digital.  
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MEMO 07 
Categoría  En esa área aprendí más con el diplomado que en la carrera 
Reflexión  El diplomado era un curso más específico y le ayudó más a la informante a desarrollar las 

competencias digitales.  
Acción Fue durante más tiempo y totalmente enfocado al manejo del software de diseño. 
MEMO 08 
Categoría  Fue difícil enfrentarme a la dinámica de trabajo, al estrés y presión. 
Reflexión  Lo que más trabajo le costó a la informante fue adaptarse al ritmo de trabajo que le solicitaba la 

televisora.  
Acción Como competencia también es importante considerar el manejo a la frustración, manejo de estrés y 

dinámica laboral.  
MEMO 09 
Categoría  La parte teórica y de autores si te ayuda porque entiendes el proceso de comunicación, lo vas a estar 

aplicando. 
Reflexión  La formación teórica del profesionista de la comunicación les brinda herramientas para comprender 

en sí la comunicación y poder aplicarlo a la vida diaria.  
Acción ¿Cómo se construye este pensamiento? 
MEMO 10 
Categoría  Ya cuando eres egresado tienes que buscar por tu cuenta. 
Reflexión  No te puedes quedar con los conocimientos que la universidad te brindó, al estar en el campo laboral 

debes buscar la forma de estar actualizado por tu cuenta.  
Acción En la mayoría de los profesionistas existe esta lógica, ya sea por necesidad o por gusto, pero buscan 

las formas de complementar su formación. 
MEMO 11 
Categoría  Cada área de trabajo tiene su terminología y códigos. Uno las aprende hasta estar ahí. 
Reflexión  Son varios los elementos que el profesionista aprende o adquiere al momento de ingresar al campo 

laboral y que desde la universidad no se tienen contemplados.  
Acción ¿Qué se requiere para que el profesionista enfrente de mejor forma esta curva de aprendizaje y 

adaptación? 
MEMO 12 
Categoría  Mi principal problema fue conseguir trabajo. Yo tenía un poco de experiencia, pero no me 

contrataban. 

Reflexión  La informante tenía experiencia en medios tradicionales de comunicación, pero no en social media o 
roles digitales. Se enfrentó a la problemática de encontrar trabajo.  

Acción El profesionista de la comunicación debe ser capaz de encontrar la forma de adaptar su perfil en los 
espacios laborales y exigencias del mercado.  

MEMO 13 
Categoría  Aprendí por mi cuenta y preguntando a mis compañeros que se habían especializado en eso. 
Reflexión  La informante tuvo que aprender por ella misma, investigando y apoyándose en los compañeros que 

al egresar se especializaron al área digital.  
Acción Los profesionistas deben buscar una manera de especializar su perfil en el área de la comunicación de 

su interés. 
MEMO 14 
Categoría  Yo creo que la práctica y el poder apoyarme en alguien fue lo que más me ayudó. 
Reflexión  Las competencias digitales se refuerzan con la práctica, el aprender entre pares es un factor que 

motiva a los profesionistas a desarrollar estas competencias.  
Acción La socioformación considera el trabajo en equipo y el llevar a los estudiantes a la resolución de 

problemas reales. 
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MEMO 12 
Categoría  Si es importante la teoría, pero más la práctica porque llegas al trabajo y si no lo sabes hacer... no te 

contratan. 
Reflexión  Los empleadores están enfocados en contratar a los profesionistas que resuelvan problemas, que 

sepan hacer las cosas. 
Acción No se trata de enfocarte completamente en lo práctico sino en desarrollar la capacidad de llevar la 

parte teórica conceptual y saber hacer las cosas.  
MEMO 13 
Categoría  No nos debemos quedar sólo con lo que ofrece la universidad. 
Reflexión  La informante cree que es importante empezar a buscar otras fuentes de aprendizaje desde la 

universidad, no confiarse en la formación que brindan sino en cómo complementarla 
Acción Lógica de capacitación constante desde la formación universitaria.  
MEMO 14 
Categoría  El perfil de la carrera va totalmente a lo digital 
Reflexión  Lo digital como redes sociales, manejo de la información 
Acción Exigencias de la sociedad del conocimiento 

 

Entrevista en Profundidad a Profesionistas  Yuriria  
MEMO 01 
Categoría  Primera experiencia profesional en recursos humanos 
Reflexión  La informante estaba a cargo de los recursos de comunicación del corporativo. 
Acción Definición del perfil ideal para esas actividades.  
MEMO 02 
Categoría  Desarrollé producciones independientes durante la carrera 
Reflexión  Compartió el proyecto con unos compañeros e hicieron un programa deportivo, después de un 

tiempo una cadena de televisión de paga los apoyó y les impulsó el programa.  
Acción Proyectos que inician en la escuela y se posicionan ya como proyectos en el campo laboral.  
MEMO 03 
Categoría  Un amigo por hobby desarrolló una productora y me invitó a colaborar 
Reflexión  Lo que le asombra a la informante es que su amigo no tiene una formación de comunicólogo o 

cineasta sino una carrera de negocios. Por hobby, decidió emprender con una casa productora.  
Acción ¿Por qué los comunicólogos no se animan a emprender? 
MEMO 04 
Categoría  Trabajé en los proyectos y además empecé a dar clases de inglés 
Reflexión  La informante estuvo trabajando como freelance durante un tiempo hasta que se dio cuenta que no 

era bien pagado.  
Acción ¿Por qué los profesionistas no se animan a entrar al mercado solos? 
MEMO 05 
Categoría  Entré a una agencia y le hacía de todo, aprendí muchas cosas que ni sabía 
Reflexión  En la agencia se hacía cargo de actividades de comunicación, de diseño y de todo un poco, aprendió 

mucho y le gustaba su trabajo, pero la paga era muy mala y por eso renunció la informante.  
Acción No se tiene un rol laboral o un perfil ideal de un comunicólogo.  
MEMO 06 
Categoría  La verdad sentí que me hizo falta el hacer proyectos más vinculados a la realidad 
Reflexión  Durante su formación universitaria desarrolló proyectos que le ayudaron, sin embargo, esos proyectos 

no estaban tan vinculados a la realidad.  
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Acción La socioformación busca vincular los proyectos a través de la resolución de problemas reales.  
MEMO 07 
Categoría  Tec de Monterrey busca proyectos retadores, que resuelvan problemas reales. 
Reflexión  algo que se está buscando mucho ahorita es que haya proyectos que sean retadores, que se resuelvan 

en el transcurso de un semestre, a través de una o varias materias y que estos proyectos provengan 
de las necesidades del entorno, sociales, económicas, técnicas, ya sea de una empresa, de una ONG, 
de gobierno, o sea de de todos los actores una sociedad 

Acción Coincide con los principios de la socioformación. 
MEMO 08 
Categoría  Falta mucho enfoque de dónde puedes ejercer, somos como un comodín 
Reflexión  Se brindan conocimientos y habilidades de varias áreas de la comunicación, el reto es saber cómo y 

dónde ejercer como profesionista.  
Acción “Perfil de todólogos” 
MEMO 09 
Categoría  Los proyectos reales creo que te ayudarán a descubrir qué es lo que quieres hacer 
Reflexión  Llevar a los alumnos a resolver situaciones reales ayudará a guiarlos a una especialización del perfil.  
Acción Hasta que punto la falta de oportunidades en el área que uno elige es un factor que te orilla a trabajar 

en un área que no te interesaba desde el principio. 
MEMO 10 
Categoría  Al no saber dónde trabajar, sientes que estudiaste una "carrera inútil" 
Reflexión  Un factor importante en el que se debe de trabajar es en la definición del perfil del comunicólogo 

dentro de los espacios laborales. Ser más claro en qué se puede trabajar al salir de la universidad.  
Acción ¿A quién le compete este trabajo? (universidades, empresas o profesionistas) 
MEMO 11 
Categoría  La universidad me brindó más habilidades "blandas" más que habilidades técnicas 
Reflexión  La universidad brindó a la informante habilidades básicas para “sobrevivir” a la dinámica laboral.  
Acción Competencias genéricas 
MEMO 12 
Categoría  Falta trabajar en la conexión de principios teóricos y la práctica 
Reflexión  Debe existir un vínculo desde la universidad para la parte técnica y teórica. De esta forma será más 

fácil desarrollar las competencias profesionales antes de egresar.  
Acción La socioformación--- trabajo por proyectos reales, multidisciplinarios y transdisciplinarios.  
MEMO 13 
Categoría  La semiótica te desarrolla un pensamiento diferente y es básico 
Reflexión  La mayoría de los profesionistas entrevistados ha mencionado a la semiótica como materia básica en 

su desarrollo como comunicólogos.  
Acción Algunos programas ya no la contemplan. 
MEMO 14 
Categoría  Las tecnologías han facilitado muchas cuestiones de la comunicación 
Reflexión  El uso de la tecnología en los procesos de comunicación ha traído ventajas en cuanto al alcance del 

mensaje, la interacción por parte de los elementos del proceso y la forma en que nos comunicamos. 
Acción ¿Qué aspectos se han modificado?  
MEMO 15 
Categoría  Las tecnologías y herramientas digitales han cambiado la forma en que nos comunicamos. 
Reflexión  El uso de los dispositivos digitales ha modificado las formas en que nos comunicamos. Las dinámicas 

entre los participantes del proceso de comunicación y el alcance de los mensajes.  
Acción Se requieren de profesionistas que describan y expliquen estos cambios.  
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MEMO 16 
Categoría  Siempre existirá la necesidad de estudiar la comunicación, las instituciones formadoras deben de 

seguirse transformando. 
Reflexión  La comunicación al ser una actividad nata y totalmente humana, siempre estará presente. La carrera 

se debe de renovar para poder cumplir con las expectativas de los sectores económicos y campo 
laboral. 

Acción ¿En qué debe consistir ese proceso de adaptación? ¿Qué papel juega el profesionista de la 
comunicación en estos cambios? 

MEMO 17 
Categoría  Necesitamos profesionistas que se cuestionen, que solucionen problemas reales 
Reflexión  No formar profesionistas para “picar botones” o sólo hacer las cosas, sino que busquen innovar, 

proponer solucionar problemas reales, que puedan impactar positivamente en el entorno.  
Acción La socioformación expone la importancia de trabajar bajo un proyecto ético de vida.  

 

Entrevista en Profundidad a Profesionistas  Isa  
MEMO 01 
Categoría  Experiencia antes de egresar en monitoreo de medios, periódico de la UAQ y área audiovisual.
Reflexión  La informante buscó el trabajar antes de egresar primero por la necesidad económica y en segundo 

lugar para adquirir experiencia.  
Acción ¿Qué ventajas competitivas ella identificó? 

 
 

MEMO 02 
Categoría  Al principio no sabía hacer nada, pero vas aprendiendo y puliendo la forma de hacerlo 
Reflexión  Al entrar al campo laboral, percibió como si no “supiera hacer nada”, sin embargo, con la práctica del 

día a día fue puliendo esas brechas.  
Acción La práctica de las habilidades es importante para desarrollar la competencia. 
MEMO 03 
Categoría  El tener experiencia laboral durante la carrera, siento que me dio un plus ante todos mis compañeros 
Reflexión  El estar “practicando” a través de las actividades laborales que le solicitaban le brindaron una ventaja 

ante los compañeros que no laboraban durante la carrera.  
Acción La práctica constante ayuda al desarrollo de las habilidades.  
MEMO 04 
Categoría  El trabajo no cambia, más bien yo fui puliéndome 
Reflexión  El trabajo que le exigían no cambiaba o aumentaba sino ella aprendía otras formas de hacerlo, podía 

innovar para hacerlo de mejor forma 
Acción La innovación es importante para desarrollar competencias profesionales dentro de los espacios 

laborales.  
MEMO 05 
Categoría  En la universidad no me enseñaron a editar, más bien fue prueba-error a como aprendí 
Reflexión  La parte técnica no la aprendió en la universidad, por necesidad fue desarrollando esas habilidades.  
Acción El interés de usar los programas es importante para acelerar la curva de aprendizaje 
MEMO 06 
Categoría  Voy aprendiendo y mejorando con tutoriales de YouTube 
Reflexión  YouTube es un espacio en el que los profesionistas han encontrado información útil para las dudas 

que surjan. Sobre todo, en la parte técnica.  
Acción ¿Qué motiva al profesionista a visitar este espacio? 
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MEMO 07 
Categoría  Busco también las tendencias en youtube, instragram o facebook 
Reflexión  No sólo es usar el programa sino también estar abierto a las nuevas tendencias audiovisuales.  
Acción La mejor forma de saber las tendencias es estar al tanto, informarse y tener una actitud abierta.  
MEMO 08 
Categoría  En animación yo no aprendí nada, tuve la motivación de empezar a estudiar en otras escuelas cursos o 

por tutoriales 
Reflexión  No tuvo una formación en animación digital durante su preparación universitaria, sin embargo, el 

mercado se lo exigía y tenía interés en aprenderlo, así que buscó cursos y diplomados para adquirir 
esos conocimientos. 

Acción Es necesario una actualización del perfil profesional y un diseño encaminado a la especialización. 
MEMO 09 
Categoría  Necesitas una capacitación constante para aprender las nuevas tendencias 
Reflexión  La capacitación constante es básica sobre todo en temas de edición y desarrollo de contenido 

audiovisual.  
Acción El internet y el acceso a la información es una buena opción para lograr esa capacitación constante  
MEMO 10 
Categoría  Te forman como todólogo, pero necesitas especializarte en algo 
Reflexión  La universidad te brinda los conocimientos y habilidades básicas del perfil del comunicólogo, sin 

embargo, es tarea del profesionista el buscar especializarse en algún área de la comunicación. 
Acción ¿Esa especialización sirve ante las exigencias de los empleadores? 

 

Entrevista en Profundidad a Profesionistas  Javier  
MEMO 01 
Categoría  Hacemos comunicación institucional 
Reflexión  Se encargan de manejar las páginas oficiales, página web, redes sociales y crear contenido. 
Acción Toda la comunicación del área para audiencias externas a través de sitios digitales.  
MEMO 02 
Categoría  Hice Servicio Social en prensa UAQ 
Reflexión  En los informantes de la UAQ se presenta una constante en la búsqueda de obtener experiencia 

laboral antes de egresar. 
Acción ¿A qué se debe este suceso? 
MEMO 03 
Categoría  Fue difícil al principio por la gran responsabilidad administrativa de ser el coordinador 
Reflexión  El informante subió de puesto. Al enfrentarse a las actividades de la coordinación sintió un hueco en 

las habilidades administrativas que le demandaba el nuevo cargo. 
Acción Las habilidades administrativas se desarrollan en el campo laboral.  
MEMO 04 
Categoría  Lo vi como primera etapa, una etapa de aprendizaje 
Reflexión  La actitud positiva por parte del informante ante el cambio de cargo, fue un factor importante que 

ayudó a acelerar la curva de aprendizaje. 
Acción La actitud de cada profesionista es un elemento que les brinda la posibilidad de adaptarse a los 

cambios que se presenten. 
MEMO 05 
Categoría  Ayuda mucho el estar practicando... practicando hasta que lo aprendes 
Reflexión  La práctica ayuda al desarrollo de las habilidades tecnológicas 
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Acción Al momento de llevar los conocimientos y habilidades adquiridas en la universidad a la práctica diaria, 
es cuando se presentan las competencias. 

MEMO 06 
Categoría  Las habilidades de redacción si te lo enseñan muy bien en la carrera 
Reflexión  Dentro de las áreas en las que el informante se siente más capaz está la de redacción y expresión 

escrita. El informante la considera como una materia base en su proceso de formación durante la 
carrera. 

Acción Se requiere de trabajar en el perfil del comunicólogo. Al parecer en ocasiones olvidamos las 
habilidades básicas con las que debe contar ese profesionista. 

MEMO 07 
Categoría  Lo importante es tener voluntad para aprender 
Reflexión  Una categoría fuerte durante la entrevista con este informante es la de “actitud de aprender”, es un 

factor indispensable para la inmersión al campo laboral. 
Acción ¿Cómo se puede forjar las actitudes en los alumnos dentro del aula? 
MEMO 08 
Categoría  Al final todos nos especializamos en algo. 
Reflexión  Los profesionistas de la comunicación al salir se especializan en algo, ya sea por interés propio o 

porque el mismo campo laboral se los exige. 
Acción  

 

Entrevista en Profundidad a Profesionistas  Memo  
MEMO 01 
Categoría  Si, antes de egresar estuve trabajando para el periódico Plaza de Armas 
Reflexión  El informante decidió comenzar a trabajar desde el segundo cuatrimestre, comenta que el principal 

motivo fue “el ganar experiencia” para desarrollar  
Acción ¿Qué beneficios o ventajas le brindó esa experiencia al informante? 
MEMO 02 
Categoría  La verdad si se aprende más estando en el campo laboral desde antes de egresar 
Reflexión  El informante asegura que el aprendizaje que adquirió en el campo laboral le es de gran ayuda para su 

desarrollo profesional. 
Acción Una propuesta de la socioformación es el trabajo a través de proyectos reales. (llevar el campo laboral 

al aula)  
MEMO 03 
Categoría  Te empiezas como abrir más campo laboral 
Reflexión  Al tener experiencia, aprender de todas las áreas y al elegir especializarte logras ingresar de mejor 

forma al campo laboral.  
Acción La socioformación propone  
MEMO 04 
Categoría  Te empiezas a interesar más en tu área, saber las tendencias 
Reflexión  Al momento en que se llega a una especialización, el profesionista se enfoca más en las habilidades 

que tiene que desarrollar en esa área y el interés de informarse sobre las tendencias y cambios que se 
presentan. 

Acción ¿La especialización debería de presentarse dentro de la formación universitaria? 
MEMO 05 
Categoría  El mayor cambio que he notado es la rapidez de la información 
Reflexión  EL cambio que más ha notado el informante es el manejo y generación de la información, 

principalmente en la parte de noticias. 
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Acción Aquí se presenta el problema de “periodismo ciudadano” 
MEMO 06 
Categoría  En internet tienes la información en segundos, pero no sabes realmente si tiene veracidad 
Reflexión  Es un problema que afecta a la audiencia y también a los profesionistas de la comunicación. 
Acción Se vive una “desprofesionalización” de las actividades digitales.  

 
MEMO 07 
Categoría  Tener en cuenta que no por tener un medio libre puedes ser comunicador, se requiere de una 

preparación 
Reflexión  Se requiere de una profesionalización en las actividades digitales. Al ser un medio de acceso público y 

libre, se piensa que cualquiera lo puede hacer.  
Acción ¿Cuáles serían los factores diferenciadores que los profesionistas deben desarrollar ante las personas 

que realizan las actividades digitales? 
MEMO 08 
Categoría  Si no sabes las teorías no sabrás qué hacer en la práctica 
Reflexión  La teoría es un elemento básico para el desarrollo laboral de profesionista 
Acción Debe existir un equilibrio entre la parte teórica y motivar al alumno a llevarla a la práctica. 
MEMO 09 
Categoría  La semiótica es una materia básica 
Reflexión  La semiótica es una materia base para los profesionistas de la comunicación, les brinda conocimientos 

para interpretar y crear mensajes.   
Acción Algunos programas de estudio están dejando a un lado esta materia. 
MEMO 10 
Categoría  Te puedes volver experto en lo digital, pero eso en un mes ya no sirve, te tienes que actualizar 
Reflexión  Ejercer en un área de comunicación digital implica una actualización diaria, las tendencias y formas de 

presentar los mensajes cambian muy rápido. 
Acción ¿Qué necesitaría el profesionista para actualizarse de forma continua? 
MEMO 11 
Categoría  Al final lo que no te enseñaron en la universidad te lo enseña el señor que lleva años en la empresa 
Reflexión  En el campo laboral se presentan otro tipo de aprendizajes, la mayoría adquiere habilidades con 

ayuda de sus compañeros de trabajo. 
Acción El profesionista debe ser capaz de adaptarse a la forma de trabajo en el espacio laboral. 
MEMO 01 
Categoría  Mi problema es el cliente, piensan que lo que hacemos es fácil y no lo valoran 
Reflexión  Existe una continua minimización hacia el trabajo de los comunicólogos. 
Acción ¿Por qué se desarrolla ese pensamiento en los empleadores? 
MEMO 01 
Categoría  En la universidad yo creo que aprendes el 10% todo lo demás lo aprendes afuera 
Reflexión  El aprendizaje que se presenta en los espacios de trabajo es de gran utilidad para el profesionista. 
Acción Es necesario llevar al estudiante a tener contacto con la realidad.  

 

Entrevista en Profundidad a Profesionistas  Cristina  
MEMO 01 
Categoría  Hice prácticas profesionales en el área de producción teatral de mi universidad 
Reflexión  Durante las prácticas profesionales y el servicio social se desarrollan competencias personales.  
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Acción La idea de estos requisitos es ayudar al estudiante a ingresar al campo laboral, en la mayoría de los 
casos no se enfrentan a una responsabilidad real. 

MEMO 02 
Categoría  Mi primera experiencia laboral fue en una empresa que ofrecía comunicación interna para otras 

empresas 
Reflexión  En su primera experiencia laboral, la informante considera que tuvo un buen desempeño, percibió una 

gran preparación en los conocimientos y habilidades de comunicación. 
Acción ¿Qué materias le ayudaron a sentir esa seguridad? 
MEMO 03 
Categoría  En el campo laboral, aprendes a lidiar con muchos tipos de gente 
Reflexión  Lo que más le impactó a la informante, fue el hecho te tener que lidiar con muchos tipos de gente. En el 

campo laboral uno aprende a enfrentar frustraciones, pleitos o desacuerdos por parte de los 
compañeros.  

Acción Habilidades interpersonales ¿Cómo se desarrollan? 
MEMO 04 
Categoría  Yo me sentía segura porque cualquier duda podía ir a preguntar a mi jefe. 
Reflexión  Sintió mucho apoyo por parte de su jefe, su jefe entendía que era su primera experiencia laboral y fue 

un poco paciente en el proceso de adaptación de la informante.  
Acción La informante mostró una actitud positiva y abierta al aprendizaje.  
MEMO 05 
Categoría  Siento que es importante generar una empatía con todas las personas 
Reflexión  La informante menciona que la mejor forma de desarrollar las habilidades interpersonales es siendo 

empático, pensar que todos podemos aprender algo de alguien más.  
Acción ¿Dónde adquirió esta idea la informante? Parece que intervienen muchos otros elementos que pueden 

estar fuera del alcance de las universidades, por ejemplo, la educación y costumbres de casa.  
MEMO 06 
Categoría  Aprendí a usar el programa leyendo el manual 
Reflexión  La informante tenía interés de aprender a usar el programa y decidió leer el manual, adquirió los 

conocimientos básicos para desarrollar las habilidades en el programa.  
Acción Existen herramientas e información que permiten a los profesionistas adquirir conocimientos y nuevas 

habilidades para su “educación continua”. 
MEMO 07 
Categoría  Aprendí a usar el programa porque lo descargué y lo empecé a usar 
Reflexión  El acercamiento al software o al dispositivo tecnológico es importante, la práctica y el uso continuo 

ayudan a desarrollar las habilidades de una forma más rápida. 
Acción El uso constante del dispositivo tecnológico desarrolla las habilidades digitales. 
MEMO 08 
Categoría  Aprendí a usar el programa por tutoriales 
Reflexión  Los tutoriales son una opción de consulta para los profesionistas, por la facilidad de acceso, el costo y la 

simplicidad. 
Acción ¿En qué se basan para elegir el tutorial que van a consultar? 
MEMO 09 
Categoría  Materias muy útiles en universidad 
Reflexión  Métodos de investigación, lectura y redacción, semiótica, producción audiovisual, formación teórica 
Acción Existe una formación social básica para los profesionistas de la comunicación. 
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Focus Group  
 
MEMO 01 
Categoría  Problema al buscar trabajo por perfil amplio 
Reflexión  El principal problema al egresar y querer entrar al campo laboral fue contar con un perfil 

muy general, no sentir que uno es bueno para algo. Las empresas no dicen “se busca 
comunicólogo” y al principio uno no sabe cómo aterrizar lo que uno sabe.  

Acción Es un problema del campo laboral-empresas o desde la academia 
MEMO 02 
Categoría Al egresar no sabía hacia dónde dirigirme por el perfil amplio 
Reflexión La egresada no estaba segura de poder cumplir con un perfil específico que le solicitaba la 

empresa debido al perfil tan general con el que salió de la universidad.  
Acción Cómo encaminar los perfiles hacia un área especializada dentro de la universidad  
MEMO 03 
Categoría La empresa me pedía un porcentaje alto de especialización y yo no lo tenía 
Reflexión La egresada dudaba de su capacidad por no sentirse segura de la especialización que le 

solicitaba la empresa.  
Acción ¿En qué momento de la preparación profesional se puede dar esa especialización? 
MEMO 04 
Categoría Terminé trabajando en algo que no es de mi carrera, no sabía hacia dónde dirigirme 
Reflexión Al no tener una dirección clara del perfil que quería desarrollar, la egresada terminó 

trabajando en un puesto que no tiene nada que ver con el área de la comunicación.  
Acción Educar a los profesionistas bajo una lógica de “inmersión en el campo laboral” ¿Cómo 

vender lo que pueden hacer? 
MEMO 05 
Categoría Se desconoce mucho por parte de los empleadores cual es el perfil del egresado 
Reflexión Existe una percepción por parte de los informantes en que las empresas desconocen las 

actividades que puede realizar un comunicólogo y la forma en que los profesionistas 
pueden aportar en su empresa.  

Acción Se debe trabajar en una definición del perfil “general” y dividir en los diferentes perfiles 
específicos.  

MEMO 06 
Categoría Yo me enfrenté a que ya estaba preparada profesionalmente pero ya no tenía un espacio 

para ejercer 
Reflexión La informante trabajaba en el área de comunicación de la institución, sin embargo, pidió 

permiso para terminar su preparación profesional y cuando regresó, la movieron a un área 
educativa.  

Acción Tener en claro las actividades que un comunicólogo especializado en comunicación 
institucional puede realizar.  

MEMO 07 
Categoría El problema de los comunicólogos es que no sabemos darle valor a nuestro trabajo 
Reflexión La falta de valoración al trabajo de los comunicólogos, por una parte, está en el 

desconocimiento por parte de las empresas y por el otro lado una falta de conocimiento 
para darle valor al trabajo de los profesionistas.  
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Acción Educación de cómo valorizar el trabajo, al ser muchas veces un trabajo intangible, se 
presenta el problema de “cómo darle valor y cómo hacerlo visible”. 

MEMO 08 
Categoría El profesionista se tiene que dar su valor, saber cuánto cuesta su trabajo y eso no te lo 

enseñan en la universidad 
Reflexión El campo laboral suele ser injusto para el trabajo del comunicólogo, sin embargo, éste debe 

tener la capacidad de darle un valor y un costo justo al momento de ingresar a trabajar.  
Acción ¿Cómo se puede enseñar esta lógica dentro de la universidad? 
MEMO 09 
Categoría No se sabe cuánto cuesta la comunicación, pero sí cuánto se pierde con la mala 

comunicación. 
Reflexión Un problema que se percibe es el pensar en tener una comunicación es “algo natural” en 

las empresas, no se valoriza la importancia de implementar acciones para mejorarla hasta 
que se presentan situaciones derivadas de una mala comunicación. 

Acción ¿Cómo darle valor a algo que “todos hacemos desde que nacemos” y en teoría sería “algo 
natural”? 

MEMO 10 
Categoría Mi problema principal fue que querían que hiciera varias cosas, aprovechando mi perfil 

amplio 
Reflexión La empresa le exigía hacer muchas cosas por un solo salario, el informante se sentía seguro 

y competente en varias áreas y las podía hacer, pero no estaba de acuerdo que fuera sólo 
por un salario.  

Acción Un problema que se presenta mucho, el hacer el trabajo de 5 colegas por un solo salario.  
MEMO 11 
Categoría Actividades que obvio no van a pagar lo de los tres profesionistas sino sólo el de uno 
Reflexión Las empresas consideran a un comunicólogo como todólogo, exigen conocimientos 

especializados y al mismo tiempo un perfil profesional que les permita desarrollar varias 
cosas de diferentes áreas por un solo salario.  

Acción ¿Dónde está realmente el origen de este problema? En las empresas, en la academia o en 
los mismos profesionistas.  

MEMO 12 
Categoría Tu habilidad al egresar es "saber comunicar" pero el reto es ¿Qué? ¿en qué contexto? 
Reflexión Se tiene claro el para qué de un profesionista de la comunicación, pero el reto es saber 

cómo incluirlo en las actividades de un campo laboral específico. En la mayoría de los casos 
todo lo que tiene que ver con la comunicación se lo dejan al profesionista “haz de todo”  

Acción Se necesita de un trabajo en conjunto, empresas, academia y profesionistas para definir las 
actividades y el cómo aplicar los conocimientos y habilidades en un campo laboral 
específico.  

MEMO 13 
Categoría Luchar con la gente que no sabe comunicar pero que no acepta que le digas cómo hacerlo. 
Reflexión Al ser la comunicación una actividad “natural” del ser humano, todos piensan que la saben 

hacer y las decisiones las toman bajo lo que más le gusta o el color favorito, no dejan que 
los profesionistas (que en realidad son los que saben comunicar correctamente) les guíen. 
Esto hace que la carrera pierda valor y no se tome como algo esencial dentro de las 
empresas.  

Acción ¿Cuál sería una posible solución para los profesionistas? 
MEMO 14 
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Categoría El profesionista debe de ir perfilándose a un área específica "ser bueno en algo" 
Reflexión Aprovechar el perfil general de egreso para poder elegir cada uno su perfil específico, si 

saber de todas las áreas, pero llegar a una especialización en algo que permita entrar a la 
empresa y decir “yo te hago esto y te cobro tanto” 

Acción Algunos profesionistas mencionan que esa especialización te la da la carrera dentro del 
campo laboral, la experiencia profesional y las actividades u oportunidades que se te 
presentan.  

MEMO 15 
Categoría Los profesionistas podríamos proponer la solución 
Reflexión Finalmente, el profesionista es el que está luchando diariamente contra estos problemas, 

es el adecuado para proponer las soluciones  
Acción ¿Y las soluciones por parte de la empresa y la academia? 
MEMO 16 
Categoría La solución también en las universidades, pues sales sabiendo "poquito de todo", que no 

necesites un posgrado para "especializarte" 
Reflexión La mayoría de los planes universitarios te forman en varias áreas de la comunicación, pero 

no lo suficiente como para “especializarte” y salir más competente en esa área que elegiste 
para ejercer.  

Acción ¿De qué forma se puede diseñar diferentes perfiles dentro de la universidad? 
MEMO 17 
Categoría La universidad no te enseña a emprender, a buscar uno solo el espacio para desarrollar. 
Reflexión Buscar la forma de desarrollarte profesionalmente es una habilidad que deberían tener los 

profesionistas sobre todo en el marco de la cultura digital y sociedad del conocimiento.  
Acción Educar y fomentar desde la universidad la lógica de “solución de problemas” 
MEMO 18 
Categoría Falta un "modelo de comunicación" que enseñe a cómo se tendría que intervenir desde la 

comunicación en cualquier ámbito. 
Reflexión Uno de los retos más grandes a los que se enfrentan los profesionistas al entrar al campo 

laboral es comprender la forma de adaptar los conocimientos y habilidades a las exigencias 
del campo laboral.  

Acción Una necesidad es diseñar un modelo de comunicación que permita comprender una 
manera más fácil.  

MEMO 19 
Categoría Es imposible que la universidad te de todas las herramientas para enfrentar los cambios 

actuales. 
Reflexión Los cambios son muy rápidos y las universidades no pueden responder a esos cambios de 

manera inmediata.   
Acción Se requiere de una formación más integral para enfrentar los cambios 

 
MEMO 20 
Categoría Mas que preocuparse por enseñar los softwares, se tiene que enseñar el contenido 
Reflexión Al final, aunque las universidades enseñen el manejo y uso del software al alumno, al salir 

ya habrá cambiado todo, mejor enseñar la manera de estructurar un contenido y entender 
el cómo hacer un buen mensaje. 

Acción Cuáles son los conocimientos y habilidades que permiten editar un video, es necesario que 
los egresados salgan con esas bases para no empezar de cero y sólo adaptarse al software 
de la empresa.  
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MEMO 21 
Categoría Sirven de mucho materias como semiótica, lingüística y metodología de la investigación. 
Reflexión Cuando uno las lleva en la universidad no dimensionas la manera en que te van a ayudar en 

el campo laboral. Ya al salir y empezar a trabajar, uno entiende esa lógica del por qué te lo 
enseñaron.  

Acción ¿Cuáles serían las materias indispensables en la formación del comunicólogo? 
MEMO 22 
Categoría La universidad te da una base para que tú sigas formándote. 
Reflexión La universidad te brinda las herramientas para una formación base en cuanto a lo social y 

específicamente de la carrera de comunicación, durante la formación profesional el alumno 
desarrolla habilidades y capacidad para al salir enfrentarse al campo laboral e idear la 
forma de permanecer y adaptarse a éste.  

Acción ¿Cuáles deben de ser las competencias genéricas que requiere un universitario para egresar 
con esta lógica? 

MEMO 23 
Categoría Las universidades que enfoquen al estudiante a salir y generar mercados nuevos. 
Reflexión Egresar con la lógica de aportar al desarrollo de mercados nuevos, por ejemplo si te gusta 

el cine, no buscar un lugar o moverte de ciudad sino emprender en eso de forma local. 
Acción Educar bajo un enfoque dirigido a responder a las necesidades del entorno. 
MEMO 24 
Categoría Reconocer los problemas que se viven y verlos como oportunidades para desarrollar 

nuevos mercados. 
Reflexión El ámbito laboral de la comunicación está mal pagado y con mucha exigencia en cuanto al 

tiempo y dedicación, sin embargo, es necesario el surgimiento de nuevos espacios para 
ejercer y hay que aprovechar los beneficios que brindan las nuevas tecnologías de la 
información.  

Acción Educar para resolver problemas.  
MEMO 25 
Categoría Tenemos acceso a información por todos lados 
Reflexión Características de nuestro presente y eso impacta en todo.  
Acción Sociedad del conocimiento  
MEMO 26 
Categoría Acceso a la información desde tu celular, desde tu computadora 
Reflexión Los dispositivos tecnológicos personales, son herramientas para el acceso a la información. 
Acción Educar en cómo utilizarlas para aprovechar de mejor forma las ventajas que nos brindan al 

acceder a la información.  
MEMO 27 
Categoría Las empresas líderes están en otras ciudades y a nosotros sólo nos dejan la "talacha" 
Reflexión Es un problema local, que limita el desarrollo y propuesta de los comunicólogos. Sólo se 

encargan de hacer el trabajo rudo para sacar un producto, pero no las ideas que lo generan.  
Acción ¿Cómo cambiar esa visión global para generar un desarrollo local? 
MEMO 28 
Categoría En la sociedad de la información se tiene que utilizar ésta para un bien común 
Reflexión La habilidad de aprovechar la información para hacer un cambio.  
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Acción ¿de qué forma se debe educar para que los alumnos desarrollen esta lógica? 
MEMO 29 
Categoría El cambio va a que se paga más por la idea y no por el desarrollo de ésta 
Reflexión El profesionista que recibe más dinero, reconocimiento y desarrollo es aquel que genera 

ideas, hay otros que las ejecutan, hacen el trabajo más pesado, pero no son 
recompensados.  

Acción Habilidades para desarrollar ideas.  
MEMO 30 
Categoría La realidad es que los comunicólogos estamos con habilidades técnicas, de saber editar... y 

nos quedamos en hacer esa parte de una idea que alguien más piensa. 
Reflexión El comunicólogo percibido como el profesionista que hace la ejecución de las ideas de otros 

profesionistas.  
Acción ¿Cómo motivar a los alumnos a la creación y propuesta de ideas? 
MEMO 31 
Categoría Cómo estamos utilizando ese conocimiento y para qué, cómo aprendemos de una forma 

digital no formal. 
Reflexión Las nuevas generaciones no están preparadas para identificar el tipo de información que 

consume en espacios como las redes sociales por lo que no se le puede dar un buen uso. 
Acción Las universidades necesitan considerar los aprendizajes informales que los alumnos tienen, 

sobre todo en aspectos digitales.  
MEMO 32 
Categoría Difícilmente las universidades se hacen cargo de preparar a los alumnos en alfabetización 

digital. 
Reflexión Mas que cambiar los planes a cumplir con las habilidades técnicas digitales, se necesita que 

se instruya a los alumnos al uso de las principales herramientas digitales de una forma 
responsable y consciente del contenido.  

Acción Una alfabetización digital necesaria para el desarrollo de competencias digitales.  
MEMO 33 
Categoría La parte técnica y la tecnología va muy rápido. 
Reflexión No se puede estar cien porcientos actualizados en este ámbito. Avanza muy rápido. 
Acción LA educación debe estar orientada a desarrollar capacidades para enfrentar esos cambios.  

 
MEMO 34 
Categoría Las dinámicas de trabajo se han modificado por espacios como "la nube" 
Reflexión Espacios digitales que te permiten trabajar en colaboración o compartir todo con todos han 

modificado las dinámicas de trabajo y forma de relacionarnos.  
Acción Cómo se vive este proceso de adaptación por parte de los profesionistas 
MEMO 35 
Categoría Se les educa en habilidades tecnológicas y uso de dispositivos 
Reflexión La informante da clases y comenta que los libros ahora se brindan a través de dispositivos 

tecnológicos como ipads. 
Acción Las habilidades se desarrollan en el uso cotidiano de los dispositivos.  
MEMO 36 
Categoría Es muy importante que los que estamos en este sector, ayudemos a que el acceso a la 

tecnología se expanda. 
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Reflexión No todos los sectores de la población tienen acceso a las tecnologías de la información, se 
requieren de propuestas para una alfabetización digital 

Acción ¿De qué forma se puede resolver esta situación? 
MEMO 37 
Categoría Debemos hacer uso del conocimiento para aportar mejoras en nuestro contexto. 
Reflexión Los informantes tienen actitud y noción de la sociedad del conocimiento 
Acción Se requiere una dinámica de propuesta ante los cambios que se están presentando, tal 

como lo propone el enfoque socioformativo. 
MEMO 38 
Categoría ¿Para qué el uso de la tecnología? ¿Para hacer tu trabajo? 
Reflexión Repensar el uso de la tecnología, no usarla sólo por moda o porque se debe usar… 
Acción Desarrollar una crítica hacia la tecnología también es importante.  
MEMO 39 
Categoría La tecnología no sólo es una herramienta, ahora también forma parte del discurso 
Reflexión La tecnología es el canal y también la forma de presentar el mensaje da un significado. 
Acción ¿Qué elementos o referentes orilla al informante hacer una afirmación así? 
MEMO 40 
Categoría Que el uso de la tecnología no vaya en función de la "moda" sino de lo que se quiere 

comunicar. 
Reflexión Hacer un uso responsable de la tecnología, valorar los beneficios que traerá en la 

presentación o desarrollo de tu trabajo. 
Acción Una postura crítica a la tecnología  
MEMO 41 
Categoría El lenguaje también se tiene que adaptar al uso de las tecnologías 
Reflexión La forma de comunicar con las tecnologías está cambiando, el lenguaje se tiene que 

adaptar a estos cambios.  
Acción ¿De qué forma se tiene que adaptar? ¿A las audiencias? ¿Al número de caracteres? 
MEMO 42 
Categoría Hay una falta de identidad del comunicólogo y esto le quita fuerza al gremio profesionista. 
Reflexión Empezando por diferentes nombres para referirse a la misma carrera, no se tiene una 

identidad, el mismo profesionista entonces no sabe cómo posicionarse y la sociedad no 
sabe qué hace un comunicólogo. 

Acción Trabajar en la formación de la identidad de los profesionistas de la comunicación. 
MEMO 43 
Categoría No sabemos nuestro perfil específico, cuál será nuestro campo laboral al salir de la 

universidad. 
Reflexión Al tener un perfil muy general y cambiante dependiendo de la universidad de egreso, el 

profesionista difícilmente tiene claridad en las actividades que puede desempeñar en el 
campo laboral.  

Acción ¿Cómo se puede definir los perfiles? ¿Se tiene que homologar los programas de las 
diferentes universidades? 

MEMO 44 
Categoría Lo digital ha fraccionado aún más el perfil profesional de la comunicación. 
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Reflexión El boom y desarrollo de la comunicación digital ha abierto oportunidades para ejercer, sin 
embargo, ha sido de forma muy espontánea y sin tener bases sólidas.  

Acción Definir el perfil de un comunicólogo digital.  
MEMO 45 
Categoría La universidad no te da la preparación suficiente y la tecnología avanza muy rápido 
Reflexión Si se presentó con problemas pues no se sentía actualizado ni preparado suficiente al salir 

de la universidad.  
Acción ¿Se necesita cambio de planes de estudio? O ¿Desarrollar más las habilidades tecnológicas? 
MEMO 46 
Categoría Los empleadores tampoco están actualizados o incluso están muy en el pasado 
Reflexión Algunos empleadores formados a la vieja escuela, se resisten a los cambios, por muy 

preparado que esté el profesionista de la comunicación, si los empleadores piden hacerlo 
como antes se hacía, se tiene que hacer así.  

MEMO 47 
Categoría Yo he buscado, usar tutoriales, buscar cómo hacerle, ir a talleres o congresos 
Reflexión Al final, el profesionista busca resolver los problemas y retos a los que se enfrenta en el 

campo laboral.  
Acción Recurren al aprendizaje informal 
MEMO 48 
Categoría Mi carrera no tenía clases de redes sociales y trabajé un tiempo en eso 
Reflexión Aunque no tuvo una preparación formal en redes sociales, la informante utilizó 

conocimientos de diferentes clases para poder cumplir con un trabajo que le exigía el 
manejo de una cuenta de twitter.  

Acción La forma en que aplicamos los conocimientos y habilidades que poseemos es importante 
en el proceso de adaptación y resolución de problemas.  

MEMO 49 
Categoría Tuve que leer libros, ver otros casos, hacer una investigación 
Reflexión A pesar de que no tenía la preparación, la informante supo solucionar el problema.  
Acción Una competencia importante para la actualidad es el saber acceder a la información y saber 

qué se puede hacer con ésta.  
MEMO 50 
Categoría Estarle moviendo a las redes sociales y ver cómo le puedo hacer 
Reflexión La forma de adquirir las habilidades es reconocer el dispositivo o sitio digital.  
Acción Necesario considerar el uso de herramientas digitales para actividades escolares.  
MEMO 51 
Categoría Al buscar los libros, le pregunté a mis maestros, en internet y en Amazon. 
Reflexión Acudió con sus maestros para preguntar sobre los libros que podía consultar, a sitios 

especializados, blogs serios en internet.  
Acción Las habilidades en investigación y acceso a la información le ayudaron a saber qué y cómo 

consultar. 
MEMO 52 
Categoría Fueron diferentes materias que me dio la licenciatura lo que me ayudó a trabajar en las 

redes sociales 
Reflexión historia del arte, semiótica, producción de radio, producción de cine, ciencia política, 

teorías de la comunicación, comunicación intercultural, 
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Acción Materias base en la formación de los profesionistas de la comunicación  
MEMO 53 
Categoría Me ayudó mucho estar interesado y tener un ojo observador 
Reflexión me ayudó mucho como este pensamiento crítico, como este ojo como muy bservador, en el 

tema de “a ver estoy está pasando”, me fui metiendo tempranamente a las redes y fui 
viendo esto funciona así, esto otro así, por qué este tweet tuvo más follows o más retweets 
o más favs, 

Acción Tener el interés de observar los cambios y buscar comprenderlos desde los conocimientos 
que se posee. 

MEMO 54 
Categoría Yo tomé un curso de redacción para la web 
Reflexión Al tener que desempeñar un trabajo ligado a lo digital, la informante decidió tomar un 

curso de redacción para la web. Eso le permitió entender las nuevas lógicas de intercambio 
de la información y de comunicación.  

Acción La actualización representa una adaptación de los conocimientos y habilidades que se 
tienen a un nuevo escenario o proceso de comunicación.  

MEMO 55 
Categoría Tengo mi círculo de comunicólogos y nos ayudamos 
Reflexión Pertenece a un grupo de colegas que platican e intercambian constantemente experiencias 

e información sobre comunicación en los entornos laborales.  
Acción Aprendizaje colaborativo 
MEMO 56 
Categoría Yo siempre hui a lo técnico en mi licenciatura, pero al salir lo tuve que hacer y lo aprendí 

rápido en internet con tutoriales de youtube. 
Reflexión La informante no tenía interés en el aspecto técnico de la licenciatura, al salir se enfrentó al 

reto de desarrollar y diseñar videos en el campo laboral. Todo lo aprendió en internet a 
través de tutoriales de youtube. 

Acción ¿Qué elementos poseía la informante que le permitieron comprender el lenguaje de los 
tutoriales?  
 

MEMO 57 
Categoría Materias en la universidad muy útiles  
Reflexión Teoría de la investigación, Ciencia política, Literatura, mercadotécnica, lingüística, retórica, 

semiótica, producción audiovisual, periodismo, ciencia política, redacción 
MEMO 58 
Categoría La carrera te da un plus de saber adaptarte, al final del día lo tienes que resolver 
Reflexión El profesionista se siente capaz de resolver problemas por los conocimientos y habilidades 

base que recibe en la universidad  
Acción ¿Qué le permite desarrollar esa capacidad dentro de la universidad? 
MEMO 59 
Categoría Si quieres seguir aprendiendo, es aventarte tutoriales 
Reflexión Consultar tutoriales donde te muestran cómo hacer las cosas que te permiten resolver un 

problema. 
Acción ¿Qué motiva hacerlo a través de los tutoriales y no buscar otra forma? 
MEMO 60 

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ

ui ui 
retweets etweets QconocimientoonocimientAQ

s UUUs U
rmante decidinte decid

as nuevas lógiuevas lógas
nocimientocimientos yo

cación. ción. ec
bli

olio
totyudamosyudamosbli

o
latican e interatican e inte

n los entornon los entornoiblB
dede

 Be B
o en mi licencn mi licen

tutoriales de tutoriales dede
enía interés ena interé

lar y diseñar vy diseñar 
oriales de youales de you

l d
mentos poseíatos poseía

es? er

GeGeGe
Materias eMateriasGe
Teoría 
semse
Gnióiónónnnió

ión ccAcciónción ec
DireDireMEMOireDCategCategDDiDReRDDD



205 
 

Categoría Una actitud abierta es la base de un aprendizaje constante 
Reflexión El profesionista debe estar abierto al aprendizaje continuo 
Acción ¿Cómo se desarrolla esa actitud? ¿De qué depende? 
MEMO 61 
Categoría Debemos tener autoaprendizaje 
Reflexión Buscar los espacios para una actualización constante  
Acción Lo digital brinda muchos espacios y posibilidades para llevarlo a cabo 
MEMO 62 
Categoría Debemos entender el proceso de la comunicación 
Reflexión Es lo básico para un profesionista de la comunicación, de ahí parte su labor 
Acción Pudiendo entender esto, es fácil adaptarlo a las diferentes áreas, como lo es lo digital 
MEMO 63 
Categoría Debemos tener sensibilidad al contexto 
Reflexión Ser capaces de entender nuestro entorno  
Acción Para poder aportar soluciones y resolver problemas 
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