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RESUMEN

Las empresas y las organizaciones encuentran en la comunicacion un activo
estratégico esencial que, en el caso de las instituciones educativas y en especifico
las universitarias, se vuelve vital. La comunicacion, en estos casos institucional, no
se limita al simple hecho de transmitir informacion a las audiencias, tanto internas
como externas, sino de conseguir una respuesta, de volverlos participes del
proceso. En este contexto, internet y sus nuevas tendencias, se presentan como
una herramienta estratégica para la comunicacién institucional que requiere la
redefiniciébn del discurso organizativo y mecanismos de retroalimentacion que
permitan el rapido retorno de la informacion para lograr la adaptacion a una realidad
competitiva mas exigente. Este documento analiza el caso del portal web
institucional de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Autonoma de
Querétaro, mediante una aproximacién a su propia realidad comunicativa, centrada
en el estudio de sus audiencias (stakeholders). Derivado de este andlisis, se llevo a
cabo una intervencién de redisefio de la estrategia hipermedial, con la finalidad de
acortar la brecha existente en la gestion de la comunicacién organizacional y
enfoque comunicacional interno. La incorporacién de procesos como el Ciclo de
Vida de Desarrollo de Sistemas y Design Thinking al disefio metodolédgico del
presente trabajo, permite un proceso no lineal; sino totalmente iterativo, admitiendo
mejoras durante el desarrollo, manteniendo el enfoque en la solucién y no en el
problema. Los resultados obtenidos han facilitado, tanto al Portal Web original como
al Portal Web redisenado, aplicar recomendaciones de usabilidad y numerosas
herramientas de evaluacién automatica y manual proveniente de herramientas
reconocidos a nivel internacional. El presente trabajo documenta y expone las
distintas actividades de planificacién, organizacion, evaluacién y control de los
procesos comunicativos en la institucién, que tienen como finalidad contribuir a una
mayor integracién interna de todos los miembros de la comunidad de la FBAUAQ,
con la intencién de fortalecer la cultura, identidad y pertenencia institucional.

(Palabras clave: Comunicacion Institucional, Portal Web, Hipermedial, Usabilidad,
Redisero.)
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SUMMARY

Companies and organizations find an essential strategic asset in communication that
is becoming vital for educational institutions particularly for university level.
Institutional communication is not limited just to transmit information to internal and
external audience but also to involve them in the process. In this context, internet
and its new tends are presented as a strategic tool for institutional communication
which requires a redefinition of organizational speech and also a feedback
mechanism that allows a rapid return of information to adapt them to a more
demanding competitive reality. This document analyzes the institutional portal web
of the Facultad de Bellas Artes of the Universidad Auténoma de Querétaro through
an approximation of their own communicative reality focused on the study of their
stakeholders. Based on this analysis we made an intervention in redesign of the
hypermedia strategy with the aim of shortening the existent gap in organizational
communication management and internal communication approach. Incorporate
process such as the Systems Development Life Cycle and Design Thinking into the
methodological design of the present work, allows a not linear process but a
completely interactive process, permitting improvements during development and
maintaining the focus on the solution and not on the problem. The results obtained
have allowed to the Original and the redesigned Portal Web implement usability
recommendations and many automatic and manual evaluation tools from
internationally accepted tools. The present work results in a process which
documents and exposes different activities of planning, organization, evaluation and
control of communicative process in the institution with the propose to contribute to
a greater internal integration of all community members of the FBAUAQ, with the
intention to strengthening culture, identity and institutional belonging.

(Key words: Institutional Communication, Web Portal, Usability, Hypermedial,
Redesign)
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1. CAPITULO I. Planteamiento del Problema

1.1 Realidad Problematica

Nuestra vida transcurre en la era de la comunicacion y las redes digitales. Las
organizaciones no pueden estar aisladas de este fenémeno, deben integrarse a los
espacios que los medios de comunicacion van construyendo, de esta manera,

estaran en contacto con sus audiencias.

La necesidad y el conocimiento de la comunicacién institucional surgen y se
desarrollan firmemente en la practica comercial; pero las entidades publicas
no pueden estar ajenas a ella. Por eso, deben crear los mecanismos para
construir relaciones afectivas y efectivas con sus audiencias, apuntando a
lograr comunidades de usuarios. Las instituciones publicas tienen la
obligacion de convertirse en el referente de los medios en los temas de su
competencia para asi poder lograr sus objetivos. (Castellano Ramirez &
Ramirez, 2006).

Al interior de las Instituciones, los individuos se organizan para el trabajo, por
ello, es fundamental generar lineamientos bésicos para que la comunicacion sea

efectiva.

Las instituciones organizan de forma diversa los componentes involucrados en
los procesos de comunicacion al interior de ellas, ya que su operacién depende de
que sus integrantes actuen de manera sinérgicay eficaz con la intencién de alcanzar

sus objetivos estratégicos.

Estas entidades requieren de una plataforma de proyeccion de la imagen,
fundamentada en una gestion comunicacional adecuada a la Identidad, como

elemento primordial en los procesos institucionales, y como pilar fundamental para



la creacion de la identidad institucional, que a su vez como consecuencia origina

una imagen institucional que se despliega en la cultura compartida en la comunidad.

Cabe senalar que de acuerdo a Norberto Chaves (2013), “la identidad
institucional se refiere a la auto representaciéon de la institucion en si misma,
mientras que la imagen institucional son las formas de representacion desarrolladas
por su audiencia, por los receptores de sus mensajes identificadores”. En definitiva,
agrega Chaves, “ambos refieren a un fendbmeno de opinion: uno interno, y otro

externo”.

Internet y las herramientas asociadas a estos procesos, han traido consigo
una modificacién en las rutinas comunicativas de los usuarios por su capacidad

inmediata de retroalimentacién y la versatilidad de sus contenidos.

Para Castells (2000) en un hecho especialmente visible a partir de la década
de 1990, la comunicacion en las sociedades de desarrollo post industrial,
experimentaron la formacién de un nuevo sistema, en red, multimodal, multimedia
e interactivo. Dicho cambio paradigmético aterriza la conformacion de un sistema
electrénico de comunicacion: la World Wide Web (www o comunmente llamado

Internet).

La presencia en internet no debe ser considerada s6lo como un elemento mas
de un checklist de pendientes por parte de las instituciones para posicionarse y
potenciar su imagen hacia el exterior. No es suficiente con tener una pagina web
sOlo para no quedarse atras frente a la competencia o para cumplir con lo que dictan
las tendencias actuales. Las instituciones, deben tomar en cuenta que la calidad de
los sitios web se mide no Unicamente por lo que visualizan, sino por las experiencias
a las que nos sumergen. No sélo por lo atractivo de su disefio, sino por la cantidad
de necesidades que satisfacen, la contundencia de sus contenidos, los servicios
que permiten realizar en linea y el valor agregado que le entregan a sus usuarios.

Para ello contamos con conceptos como accesibilidad, arquitectura de informacion



y usabilidad, identidad institucional y marketing digital. Un proyecto de esta indole,

por su gran importancia, no debe tomarse a la ligera.

Dentro del amplio espectro de este tipo de organizaciones, particularmente
para las instituciones de educacion superior, ademas de todo lo anterior, también
se hace necesario mediar las estrategias docentes, de administracién y de
investigacion. Adicionalmente en instituciones dedicadas a la educacion vy
promocion del Arte, es necesario también compaginar estas actividades con
aquellas propias de la produccién artistica, pues todos los procesos estaran

tamizados por la sensibilidad de la creacién.

Por sus caracteristicas, dentro los ambitos académicos y artisticos resulta
clave el papel que desempena lo hipermedial, para la divulgacién del conocimiento,
la generacidén de redes de intercambio y la utilizacién de las nuevas tecnologias
como herramientas de apoyo a la docencia, investigacién y extension de cada
plantel. De ahi que las instituciones universitarias enfrenten con gran seriedad el
desarrollo y actualizacién de sus sitios web, pues éstos deben cumplir con las
demandas de informacion internay, ala vez, ser espejo hacia el exterior del prestigio
institucional y la solidez de la labor que realizan.

Por lo anterior, las instituciones universitarias ademas de tener la
responsabilidad de informar a su comunidad el acontecer académico, social,
cientifico, cultural, artistico y administrativo que emana de ellas, deberan primero
identificar las caracteristicas y el alcance de las nuevas formas de comunicar, cémo
integrarlas en estrategias efectivas de comunicacién y sobre todo, coémo evaluar su

utilidad y eficacia.

Las Instituciones y en especial aquellas de Educacion Superior, deben
controlar y dirigir las comunicaciones emitidas para logar el cumplimiento de las
metas. Para ellas resulta fundamental que exista un clima organizacional que
favorezca el sentido de pertenencia y el respeto entre todos sus miembros. Una

forma de alcanzar tales conceptos es orientar la comunicacién a todos los niveles



para lograr un mejor desempefo y una mayor satisfaccion, permitiendo que los

individuos comprendan mejor su trabajo, reflejando su compromiso con sus labores.

1.2 Formulacion del problema

¢, El portal web de La Facultad de Bellas Artes de la Universidad Autonoma de
Querétaro cuenta con las caracteristicas éptimas en sus contenidos, base
tecnologica, interfaz, contexto institucional y usabilidad de una plataforma de

comunicacioén institucional eficaz?

La Facultad de Bellas Artes de la Universidad Autbnoma de Querétaro
(FBAUAQ), tal y como se describe en su actual portal web, es una institucion publica
fundada en 1953 y desde entonces ofrece educacion universitaria de excelencia,
critica, reflexiva y propositiva; en la busqueda permanente de elevar los niveles de
competitividad y excelencia de las disciplinas artisticas que ofrece.

Adicionalmente la FBAUAQ, cuenta con diversos espacios para comunicarse
en Internet con sus stakeholders:: un perfil oficial de Facebook, twitter e Instagram,
sin embargo, la comunicacion se dispersa, ya que muchas coordinaciones de
programa educativo y administrativas poseen su propio perfil de Facebook,
generando confusién a los stakeholders.

A principios de 2017, la FBAUAQ inici6 un proceso de renovacion, primero con
el lanzamiento de una nueva identidad visual, que bajo la responsabilidad de la Dra.
Martha Gutiérrez Miranda:, asi que, para darle seguimiento, continuidad y
aplicacion, se crean las coordinaciones de comunicacion e imagen institucional y la

de mercadotecnia. También, como parte de este esfuerzo, se reestructuran las

1 Stakeholders es una palabra inglesa, que en el &mbito de la empresa, significa parte interesada o interesado. Hace
referencia sobre todo a las organizaciones o personas que toman parte en las decisiones de una compania y que estan
afectadas por sus actividades. Se podrian considerar por los grupos de interés que rodean a la empresa. {en:
significados.com. Disponible en: https://www.significados.com/stakeholder/ consultado: 8 de septiembre de 2018 }

2 La Dra. Martha Gutiérrez Miranda es Diseriadora Grafica profesional, docente especialista en Docencia del disefo, con
21 afos de trayectoria. Estudi6 en UAM Azcapotzalco. Es coordinadora de la Maestria en Disefio y Comunicacién
Hipermedial de la Facultad de Bellas Artes de la UAQ.



coordinaciones de gestién cultural, vinculacién y la de medios, para generar trabajo
colaborativo, pero sobre todo dirigido a fortalecer la comunicacion tanto interna
como externa de la FBAUAQ. Este incipiente concepto, se ha denominado Centro
de pauta y gestion creativa y pretende apoyar a las areas académicas de la
FBAUAQ, para que los proyectos que emanan de sus coordinaciones sean,
estratégicamente viables y que cuenten con la difusidn que permita lograr el
posicionamiento que requiere, tanto el proyecto, como la FBAUAQ como institucién

que da servicio a la comunidad queretana.

Uno de los soportes comunicacionales con mayor visibilidad es el portal web
institucional: hitp:/ba.uag.mx que, desde una perspectiva preliminar, se encuentra
desaprovechado.

De 2013 a la fecha, el portal web institucional disefiado por Andrea Anguiano
Villegas, no corresponde ya a la realidad de la FBAUAQ. En un andlisis preliminar
llevado a cabo a partir de una lista basica de principios heuristicos y de usabilidad,
realizada en el transcurso del 2018, se detecté lo siguiente:

1.2.1 Desde el punto de vista de los contenidos

La informacion que permanece mas visible y que se actualiza mas
constantemente en el portal web est4 vinculada a la promocién de las convocatorias

de los programas educativos.

Existen contenidos que no aportan valor, otros estan desactualizados y
requieren una nueva edicion y existen muy pocas llamadas a la accién, lo que aporta
resultados negativos para la imagen y el servicio que la institucion quiere transmitir

a sus stakeholders.

La informacién de los temas de interés de los stakeholders de la facultad, tales
como investigaciones académicas, difusion del conocimiento cientifico, proyeccion
social y bienestar universitario, no se integran en el portal, sino en los perfiles

sociales asociados a la facultad.



1.2.2 Desde la perspectiva de la tecnologia

La plataforma actual no es responsiva, por lo que la compatibilidad con
distintos dispositivos no es eficiente.

No cuenta con un motor de busqueda Interno.

No cuenta con optimizaciones para motores de busqueda (SEQs) y/o

métricas web.

1.2.3 Desde la perspectiva de la Interfaz

El contenido visual, navegabilidad, usabilidad e interactividad son
deficientes.

La interfaz del portal Web es poco intuitiva.
Diserio que no refleja la actual identidad corporativa.

No esta optimizada para interactuar con las distintas redes sociales.

1.2.4 Desde la perspectiva de los usuarios

Los menus del portal web son extensos y existen varias listas de enlaces

con un criterio de ordenamiento confuso para los usuarios.

Lo anterior no asegura una oferta de informacién y contenidos atractivos,
pues ésta depende de las ligas a las que es enlazado, o presenta enlaces

rotos.

3 Son las siglas de Search Engine Optimization y se define como el conjunto de técnicas con el que
se procede a la elaboracion y modificacion de contenidos para que respondan mejor a las
exigencias de los motores de busqueda con el fin de mejorar el posicionamiento de una web
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1.2.5 Desde la perspectiva institucional

El portal web institucional de la FBAUAQ se encuentra fuera de la normatividad
que la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) establece para la informacion

presentada en este espacio.

En un primer acercamiento con la coordinacion de la web institucional de la
UAQ, se hizo el senalamiento que, a la fecha, el portal web incumple con la
normatividad de la Direccion de Innovacion y Tecnologias de Informacion (DITI) en

los siguientes aspectos:

e El portal debe utilizar un CMS. (Content Management System, sistema

gestor de contenidos) en este caso Joomla.

e Toda informacién que sea publicada en los portales institucionales,

debera ser autorizada por Secretaria Académica.

e En los directorios, s6lo deberan aparecer correos institucionales bajo el
dominio uag.mx y si se tratan de coordinaciones, el nombre de la misma

y no del responsable de ella.

e Los usos y costumbres al interior de la FBAUAQ, han propiciado que, en
muchos aspectos, no se estén alineados a estrategias y procesos que
emanan de la administracion central de la UAQ.

4 Un CMS,; siglas de Content Management System, es un tipo de software que se elabora con el fin
de ofrecer una plataforma con la que facilitar la administracién y la gestion de contenidos de
cualquier web. Son herramientas pensadas para que cualquier persona, sin tener conocimiento
alguno de informatica, pueda publicar contenidos en una péagina sin ningun tipo de
complicaciones.



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Redisenar el Portal WEB de la FBAUAQ, a partir del desarrollo de una
propuesta de comunicacion institucional que permita la divulgacién de las
actividades académicas, sociales, cientificas, culturales, artisticas y administrativas,
asi como los valores que eleven la identidad institucional y el sentido de pertenencia
de las distintas comunidades de la Facultad y bajo los estandares de vanguardia en

materia de contenidos, disefo de interfaz, tecnologia y usabilidad.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Conocer los diversos aspectos tedricos que giran en torno a la

Comunicacién Institucional.

e Analizar los objetivos y estrategias de comunicacion aplicadas en el portal
web Institucional de la FBAUAQ en sus contenidos, stakeholders y

tecnologias.

e Examinar y determinar los estandares viables para el desarrollo de la

propuesta.

e Desarrollar una propuesta de redisefo del Portal Web Institucional de la
FBAUAQ.

e Evaluar la propuesta resultante del Portal Web Institucional de la
FBAUAQ.

1.4 Justificacion de la investigacion

Las universidades publicas, que ademas de ser productoras del conocimiento
cientifico, son formadoras de perfiles profesionales y difusoras de la cultura y los
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valores civicos y sociales, requieren un intensivo intercambio de informacion,
conocimiento y desarrollo de actividades con diversos stakeholders, lo que las
convierten en instituciones complejas. Por ello, necesitan de productos y
plataformas de comunicacion de gran calidad, que sean eficaces y que contribuyan
con el cumplimiento de sus objetivos estratégicos: mantener informadas a las
audiencias, mediante un espacio para la comunicacion, el debate y socializacion de
diversas actividades; mientras que, desde el punto de vista administrativo, facilite la

construccién de los contenidos que seran consumidos por los stakeholders.

Los portales web son uno de los canales de comunicacion mas visibles y
valiosos para las instituciones en Internet ya que permite compartir y difundir
informacion y brindar servicios de manera rapida y altamente efectiva para sus
grupos de interés y la sociedad en general. “Ninguna pauta de calidad y de
competitividad en comunicacion de una universidad moderna puede excluir a

Internet como soporte institucional” (Pardo Kuklinski, 2006, p. 4).

El descuido visible en la calidad del actual portal web institucional, no solo
perjudica la comunicacidn entre la universidad y sus stakeholders, también pone en
duda la legitimidad de la plataforma comunicacional, de la informacion y contenidos

que ella contiene, y en ultima instancia, de la universidad.

En la FBAUAQ, el proceso comunicativo organizacional debe ser estructurado
dentro de un sistema de significados que sean entendibles para todos, en donde se
establezcan patrones del lenguaje que expresen claramente sus metas, sus
espacios de informacion o reflexion y sus protocolos para la creacion artistica y de
conocimiento, evitando asi la construccion individual de metalenguajes por parte de
sus audiencias, ya que estos metalenguajes, segun Gonzalez (1989), generan
discursos secundarios que se han elaborado a partir de varios contextos
relacionados, deformando el proceso comunicativo organizacional al interior de la
institucién. Tal distorsién da como resultado una inestabilidad de codigos, emisores,

receptores y mensajes, muchas veces con significados erréneos en los diferentes



procesos dentro de la institucién, trazando una ruta lineal de comunicacién sin

capacidad de retroalimentacion.

Al no existir un espacio de retroalimentacién comunicacional en la FBAUAQ,
ganan terreno las distintas formas de asumir un discurso, propiciando
ambigledades, pues la capacidad de reflexion sobre actividad comunicativa no
existe. Lo anterior afecta la capacidad, el desempefio y la concrecion de las metas

estratégicas.

Como finalidad practica, esta el propodsito de ampliar y profundizar las
capacidades de la coordinacion de comunicacion e imagen institucional de la
FBAUAQ. En los sitios y portales web no solo se requiere gestionar la informacion
y comunicacién, también se necesita realizar evaluaciones que permitan identificar
problemas y proponer mejoras que posibiliten incrementar su eficacia,
especialmente si se trata de instituciones complejas como las universidades,
desarrollando criterios de evaluacion de la calidad de los sitios web desde la

perspectiva de la comunicacion.

Generar procesos sistematizados para la comunicacién dinamica de la
imagen, no solo a través del uso de la tecnologia sino a partir de la gestidén de un

programa integral de comunicacion institucional.

Este proyecto no sélo busca hacer uso de la tecnologia por sus alcances y
tendencia, sino sensibilizar e inclusive, capacitar a todos los actores internos y
externos para estructurar mensajes con un discurso perfectamente sistematizado y

estructurado a partir de lineamientos muy claros y precisos.

1.5 Limitaciones del estudio

Las posibles consecuencias de la problematica son las siguientes:
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e Lapresencia del FBAUAQ en la web se deteriorara constantemente. Si el
sitio Web se ve obsoleto y desactualizado, los stakeholders también

percibiran la institucion de la misma manera.

e Laimagen de la FBAUAQ se desdibuja ante otras instituciones similares,
con un sitio Web desactualizado, la institucién sera facilmente superada

por éstas.

e Sino se actualiza el portal Web se corre el riesgo de que los visitantes y
stakeholders experimenten frustracion o simplemente no puedan acceder

a lo que buscan y por tanto, prefieran desplazarse a otras ofertas.

o El prestigio y la percepcion de calidad decaen. La FBAUAQ pierde

posicionamiento a nivel regional y nacional.

e El contacto y comunicacién con los stakeholders actuales y potenciales
se hace deficiente y poco atractivo. No permite que los clientes

encuentren eficazmente lo que buscan.

e Sila plataforma no es actualizada de forma permanente, probablemente
tendra fallas en su funcionalidad, lentitud al cargar, efectos visuales
anticuados y errores que perjudican el posicionamiento en los buscadores
falta de credibilidad por contenidos viejos o caducos.

e Si el sitio Web no cuenta con un disefio responsivo adecuado, la
adaptabilidad a los dispositivos mdviles, la velocidad de carga y la

experiencia del usuario se veran afectados.

Una plataforma con tecnologia desactualizada expone al portal Web a las

amenazas y los malwares que circulan por la web.

5 Malware es la abreviatura de “malicious software”, término que engloba a todo tipo de programa o cédigo informatico
malicioso cuya funcién es dafar un sistema o causar un mal funcionamiento. Dentro de este grupo podemos encontrar
términos como: virus, troyanos (trojans), gusanos (worm), keyloggers, botnets, ransomwares, spyware, adware, hijackers,
keyloggers, fakeavs, rootkits, bootkits, rogues, etc....En la actualidad y dado que los antiguos llamados virus informaticos
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Para que el sitio Web genere los mejores resultados, requiere de
actualizaciones periddicas, contenidos vigentes y actividades de promocion vy
marketing digital.

En consecuencia, el Portal Web Institucional de la FBAUAQ debe ser
actualizado y mejorado, en tanto es la cara visible de la Institucién ante la opinidn
publica.

1.6 Viabilidad del Estudio

1.6.1 Viabilidad Financiera

Los gastos generados en el proceso de investigacion y desarrollo del proyecto
seran cubiertos en su totalidad por el maestrando. Los gastos futuros de
implementacion estan considerados por el presupuesto de la FBAUAQ, ademas de
contar con el gestor y espacio en red que asigna la institucion, por lo que no implica
gastos adicionales.

1.6.2 Viabilidad Técnica

La coordinacidén de desarrollo web institucional, que pertenece a la Direccion
de Innovacion y Tecnologias de la Informacion (DITI) de la administracion central
de la UAQ, estdan al tanto y han manifestado su apoyo total al proyecto.

Adicionalmente ya se cuenta con el equipo, software y capacidad técnica.

1.6.3 Viabilidad Organizacional

Dentro de las acciones emprendidas esta la creacion de la Coordinacion de

Comunicaciéon e Imagen Institucional que implica una gestion por la via

ahora comparten funciones con sus otras familias, se denomina directamente a cualquier cédigo malicioso
(parasito/infeccién), directamente como un “malware”.
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administrativa y que ha sido avalada por la administracion central. Con esto se pone
de manifiesto el interés de la Direccién de la FBAUAQ y del Dr. Eduardo Nunez
Rojas que se gestione de manera eficiente la comunicacién institucional de la
FBAUAQ.

Considerando lo anteriormente expuesto a través del planteamiento del caso
se establecieron la situacién problematica que es punto de partida y que sera

atendido como parte del planteamiento de la propuesta.
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2. CAPITULO 2. Marco Teérico Conceptual

2.1 Antecedentes de la investigacion

El portal web de la Universidad Auténoma de Querétaro constituye uno de los
principales medios de comunicacion digital que dispone la Universidad para
comunicarse con sus stakeholders. El portal web esta administrado por la
Coordinaciéon de Desarrollo de Web Institucional que depende de la Direccién de
Innovacién y Tecnologias de la Informacion (DITIl) que reporta a la Secretaria
Académica.

La primera vez que se publicd informacion referente a la FBAUAQ, fue en
diciembre de 1998, como informacién integrada a la recién publicada pagina web
de la UAQ. La pantalla principal (Figura 2-1) visualizaba una composicion del
emblematico jugador de pelota como aparece en el escudo y como esta esculpido
en el monumento a la Educacion Universal, que se encuentra en la glorieta de
rectoria, ademas integraba un unico menu que constaba de cuatro apartados:

Informacion General, Servicios, Novedades e Informacién Académica.

Universidad
Ao de
Querétare

Novedades Whairersidad Byptonoma de Tlaerétaro

ToUKO A LA YIRbAD T [0 EL BOROR
anemn .

enlaces mapa
TSR0 m

Figura 2-1. Vista de la pantalla de inicio del sitio web de la UAQ en 1998. Recuperada de
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https://web.archive.org/web/20131213093209/http:/www.uaq.mx/

En este ultimo se podia identificar el submenu facultades que, tras ser
sefnalado, presentaba una pantalla con un menu a tres columnas con informacién
de contacto de cada una de las facultades (Figura 2-2), incluyendo el nombre del

director en turno y de contacto telefonico.

@ Fuagibaades

E de F de Contagunia
Copiscras Nituraigs EACATACIOn

F e Craocras
Polfcas y Socises

Figura 2-2. Vista de la pantalla indice de facultades del sitio web de la UAQ en 1998. Recuperada de

http://web.archive.org

Al acceder al apartado de la Facultad de Bellas artes, s6lo se ofrecia
informacién general de manera textual y en un solo apartado (Figura 2-3).
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il

Pintura realizada por el Miro. Santiage Carbonell,
Docente de la Facultad de Bellas Artes

El edificio de la calle Juinez No% en el centro de Querdtaro, conocido desde hace
tiempo como *Bellas Aries cenro® se constnayid o principios del sigho XIX ¥ se inngurd
el 3 de junio de 1804, La linalided de su constrccion fue desde un principio la
educacidn, yo que el Tercer Orden Franciscano, o travis del fraile Fray Manuel Agustin
Gutifrner. requerfs de un lugar donde se impartiers educacidn primarda gramita. "La
Acalemia® y "La Escueln® fucron los nombres con que se ke conocid en 1o ciudad
Adutanie bn fuyor paske del sigho XIX, sin embsago, € pombre complens ot “Escueln
Girataita de 14 Inmaculada Concepcitn®

A partir del siglo XX "La Academin® se dodica exclusivamente a la enschanza del ane,
principalmente. pinturi, escultur ¥ grabado, En b década de Jos cincuenta, cunndo el
Colegio Civil se convintid en universidad, “La Academin® se consolidd como parte de ln
universiclad con el nombre de el Instituto de Bellas Anes. En [95% se incorpond al
Instituto [a cspecialidnd de Danza v ¢f grupo "Comicos de Ia Legun®,

Desde In décads de los ochenta se propuso ls profesionalizacién de las carreras,
crednidose lns Heencistars en Milsica ¥ Ares Plisticas. Desde 1988 el edificio de Judrez
Mo ¥ se uliliza exclusivamente para f drea de midsie ya que se construyd un edificio
paa kas otras carmeras en el Centro Universitario.

(Datos tomados del libro “Histona de Bellas Artes de la Universidad Autdnoma de
Quenttara”, Ramincz Alvarez, José Gumdalupe. Piblicsdo por Ia UAQ.. mayo de 1985
Querétaro, Qro)

Para ver este video necesitas Quicktime 4.0

duicicion continus | = técnica]
*lniciaciin Musscal (8 1 12 afos) *itestanrndor en Pintue de Caballete
*Pistura Oleo *Tis, cn Actiacion
*Pisturn Acuarela 1
*Pistura Acoarels 1l
#Pistura Acuarcla 111
*inbado
*Dibajo
#nnza Comemporines
*Ballet Chisico
* ey Folkiiric

#Lic. en Miisica, con lineas * Macslria en Arte: Estudios de Arie Modemo

terminales ¥ Conlemporiocn

Insimumento
Educaion Musical
Composicidn Musical

#Lic. en Artes Visuales, con lineas

terminales

Disefio Grifico
Artes Plisticas

Lk, Albwertn Aguad Carrein
Email: alac smsrvraagms
Director de in Focublad de Bellas Artes
Centro Usiversitasia, Qro,, Qro, 76000
Tl {42 1622, ent. 158

Figura 2-3. Vista de la pantalla completa de la seccion del sitio web

de la UAQ en 1998, dedicada a la

FBAUAAQ. Recuperada de http://web.archive.org

16


http://web.archive.org/

Para el ano 2003, la pagina web de la UAQ habia experimentado
actualizaciones en su interfaz (Figura 2-4), sin embargo, la informacién referente a

la FBAUAQ, permanecid, en esencia, sin modificaciones.

Inf. General

Inf. Académica

Nuevos nimeros
telefénicos de [3UAQ

Direcclén de Planeacién
Desarrollo Institucional

Novedades

a

Figura 2-4 Vista de la pantalla de inicio del sitio web de la UAQ en 2003. Recuperada de
http://web.archive.org

Para el afno 2008, la actualizacién del sitio web de la UAQ, optd por la
implementacion de tecnologia Adobee Flashe s, por lo que la actualizacion de
muchos contenidos se volvié mas compleja. Se consigue implementar subdominios
para que sean las propias facultades quienes actualicen sus contenidos, cabe
destacar que en ese momento también la web de la FBAUAQ estaba desarrollada
en Adobee Flashe (Figura 2-5).

6 Adobe® Flash® es una aplicacién informatica englobada en la categoria de reproductor multimedia. Fue creado
inicialmente por la extinta Macromedia y al dia de hoy distribuida por Adobe® Systems. Actualmente indexadores como
Google son capaces de procesar los archivos swf y leer las cadenas de texto que contienen, de forma que permiten
indexar paginas que contengan Adobe® Flash®. El problema radica en que si todo el sitio web esta hecho en un unico
swf residente en la pagina principal, normalmente los indexadores tienen Unicamente una pagina para indexar, la cual
contiene un swf con todos los textos del web. Esto provoca que el indexador indexe una Unica pagina y que el peso de
las palabras que contiene se desvirtie, ya que el indexador considerara que estan asociados a esta pagina, en lugar de
diferentes paginas internamente.
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Figura 2-5 Vista de la pantalla de inicio del sitio web de la UAQ en 2008.

El actual portal web, fue una iniciativa que se concluyé en el 2013, desarrollado
por Andrea Anguiano Villegas como parte de su proceso de titulacion de la
Licenciatura en Artes Visuales con Linea Terminal en Disefio Grafico. La propuesta
de rediseno del portal web, lo llevé a cabo para atender tres problematicas que en
ese momento detecté la autora: Tecnologias obsoletas, poco atractivo visual,
informacion escasa (Anguiano Villegas, 2013).

La propuesta que Andrea Anguiano desarrolld resolvidé las problematicas
planteadas para ese momento, la navegacién y legibilidad del portal mejor6é
significativamente, la identidad del portal también fue redisefiada, aunque su
aplicacion no trascendié al espacio fisico de la FBAUAQ, el disefio web se
estructurd jerarquicamente y la tecnologia utilizada facilitaba la edicién de los
contenidos, a diferencia del desarrollo anterior elaborado en Adobee Flashe (Figura
2-6).
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Figura 2-6 - Comparativa del redisefio del portal web institucional de la FBAUAQ que llevé a cabo
Andrea Anguiano en 2013.

El Portal Web Institucional de la FBAUAQ actualmente estd administrado por
la Coordinacion de las TICs de la FBAUAQ, en un esfuerzo conjunto con la

Coordinacién de Comunicacion e Imagen Institucional de la FBAUAQ 'y la DITI.

En una ultima actualizacion, el portal ha comenzado a integrar contenidos que
no estaban considerados en la propuesta original y que son necesarios, sin embargo

todavia presenta muchas inconsistencias tanto de contenido como de interfaz.

2.2 Estado del Arte

En el ambito internacional, destaca la tesis doctoral de Hugo Pardo Kuklinski
titulada “Un modelo de aplicacion web institucional universitaria. E/ caso de los
webcom: webs de facultades de comunicacion de Iberoamérica”, que data del 2005.
En ella se realizé un diagnéstico de 64 sitios webs de las facultades de
comunicacion de las universidades de América Latina y Espana, sin tomar en cuenta
a los campus virtuales, con el fin de conocer su estadio del desarrollo web para

proponer un modelo de “aplicacion web institucional universitaria”.
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Una de las conclusiones de este estudio es que la gran mayoria de los sitios
web institucionales de las facultades de comunicacién de Iberoamérica no pueden
considerarse como plataformas eficientes de comunicacién y de gestién. Esto se
explica por la ausencia de estrategias de comunicacidn y de gestidén de
conocimiento, lo que es paraddjico al tratarse de centros de estudios superiores en
donde se forma profesionales de la comunicacion. A ello se suma la ausencia de la
apropiacién tecnoldgica por parte de los colectivos que integran la institucién,

expresado en el desinterés de los alumnos en el desarrollo de la web institucional.

Ademas, el estudio destaco que ninguna de las 64 facultades de comunicacion
destinaba recursos financieros especificos para sus sitios webs. Pardo enfatiza que
en ellas “no se habla de contratar especialistas, sino de organizar los recursos ya
existentes” (2006) por lo que, si no se posee un equipo minimo de profesionales, se
trabaja sin ellos. El investigador también concluye que lo mas grave es la ausencia
de estudios promovidos por las instituciones sobre el consumo de la web que
realizan sus publicos, lo cual perjudica la planificacion de la gestién en dichos sitios
web.

La pagina web como herramienta para la retroalimentacion comunicativa de
las universidades espafnolas, es un estudio realizado por la Dra. Begofia Gédmez
Nieto y el Dr. Alejandro Tapia Frade (2012), este trabajo analiza la exposicidén en
pagina web de informacién a través de la llamada “sala de prensa digital™, y las
posibilidades de retroalimentacion que ésta ofrece, tanto tradicionales como las

enmarcadas en la llamada Web 2.0.

El estudio implementa una plantilla de 48 elementos a analizar para determinar
si en las paginas Web se articulan mecanismos que posibilitan no sélo la mera
exposicion de informacidn, sino ademas la posibilidad de intercambio de informacidn

para la organizacion y para los stakeholders, donde se consideré la existencia de

7 La Sala de prensa digital, es definida como el espacio web que sirve como punto de contacto entre una entidad y sus
diferentes publicos, que incluyen tanto a medios y periodistas, como accionistas, clientes y usuarios. Esta plataforma
ofrece a los equipos de marketing y comunicacion la posibilidad de hacer llegar informacién corporativa a los medios,
tanto online como offline, en forma de notas de prensa, presentaciones, videos o archivos de audio.
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un centro o seccidon destinada especificamente a la relacion con sus stakeholders
donde se vuelca contenido —tales como noticias, notas de prensa, boletines, etc.—
relacionado con la organizacion o su actividad en tono periodistico. Se us6 la misma
escala para determinar no solo presencia o ausencia de los elementos, sino también
si los mismos se encuentran en la seccidén de sala de prensa o en otro lugar de la
pagina web. Se reviso si la presencia en el lugar correcto de cierto elemento hacia
mas probable la presencia de otros, es decir, si existia alguna tendencia a la
agrupacién de los elementos estudiados en lugares concretos de la web: en la
mayoria de los casos se situa en un lugar preeminente de la pagina web, a tan sélo
un clic de la pagina de inicio. Los nombres mas comunes dados a esta seccidén son

Noticias, Sala de prensa y Actualidad.

El estudio concluye que la presencia en Internet de las universidades es ya un
hecho incuestionable, como también lo es la presencia de una sala de prensa en la
misma. También resulta relevante la existencia de cierta homogeneidad en cuanto
al nombre de la seccion que alberga los contenidos periodisticos. En relacién con la
exposicion de informacién de tipo textual, habria que senalar que la presencia de
noticias es un hecho tanto en universidades publicas, como privadas. Ademas, en
ambos casos su ubicacion y la frecuencia de actualizacion pueden considerarse
acertadas, si bien no suele darse la presencia de una hemeroteca como estructura

donde albergar contenido antiguo (Tapia Frade et al., 2012).

En el articulo publicado en la Revista Digital Universitaria, Evaluacion de la
presencia en el Web de la UNAM y otras universidades mexicanas, el autor Isidro
Francisco Aguillo Cafno (2005), sugiere realizar un analisis detallado de los sitios
Web universitarios, ya que dado su caracter hipermedia, ofrecen la posibilidad de
publicar contenidos mas ricos, interactivos y variados. A partir de lo que el autor
llama indicadores cibermétricos, el volumen de informacién se mide bien en
unidades fisicas, como numero de paginas Web o tamafno de los ficheros, o en
unidades documentales, contando los llamados ficheros ricos, que son documentos
en formatos tales como el Adobe Acrobat, PostScript o incluso los propios .doc de
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MS Word y .ppt de MS Powerpoint que son utilizados preferentemente para la
comunicacion formal e informal de los resultados de la actividad cientifica. No se
trata meramente de visitas a paginas, un indicador que tiene nombre propio, sino
del reflejo de unas motivaciones mas profundas que llevan a la decision de
establecer una liga (Aguillo, 2005).

El autor concluye que Internet no es solo una excelente herramienta de
comunicacion cientifica, sino un lugar privilegiado para la publicacion de actividades
y resultados. Sugiere potenciar la generacién de contenidos, que puede ser objeto
de descripcion y evaluacion, lo cual unido a otros indicadores cienciométricos puede
ayudar a gestores e investigadores a definir mejor las potencialidades, debilidades
y prioridades del esfuerzo cientifico tecnoldgico. Los resultados preliminares
muestran que la Web académica mexicana en general, y las sedes de la UNAM en

particular, deben progresar con mas impetu en la direccion citada (Aguillo, 2005).

En la tesis Estandares en el disefio de los sitios web de instituciones
educativas de nivel superior de Maria Elena Carbajal Franco (2008), cuyo objetivo
fue analizar las caracteristicas de disefio que presentan los sitios web de
instituciones educativas nacionales de nivel superior y asi identificar los estandares
existentes en el sector de manera que sirvan como punto de referencia para
redisenar webs del mismo ambito y que se conviertan en herramientas de

comunicacion mas utiles y funcionales (Carbajal Franco, 2008).

2.3 Definiciones conceptuales

La presente investigacién parte del analisis critico de la sistematizacion del
Portal Web Institucional de la FBAUAQ como estrategia de comunicacion, para lo

que es necesario definir 3 grandes temas:

e La comunicacién institucional como principal marco teérico conceptual.
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e La gestidén de la comunicacién como conjunto estructurado de conceptos

aplicados y experiencia profesional en el ambito universitario.
e Internety creaciéon de comunidad.

Asi como en el empleo de conceptos sobre la experiencia de usuario,

usabilidad, accesibilidad y eficacia de la comunicacién.

2.3.1 Comunicacion

Podemos entender a la comunicacién como un mecanismo en el que los seres
humanos construimos vinculos, con la finalidad de transmitir e intercambiar
informacion, emociones, ideas, valores y sentimientos, que dan acceso a la
constitucion de relaciones y grupos, en los cuales, la transmisién de ideas logra
tener sentido. La comunicacién permite expresar nuestras opiniones casi sin limite;
los medios de comunicacion facilitan el establecimiento del espacio publico donde

la opinién publica nace.

Etimolégicamente, comunicacién proviene del latin communis, es decir,
comun. Koinoonia en griego se refiere tanto a comunicacién como a comunidad.
Podemos decir entonces que comunicar es estar en comunidad. A través de la

comunicacién ponemos algo en coman.

La comunicacion es un tejido complejo de interacciones que pueden ser de
orden politico, econdmico, cultural o social; donde la suma de todos estos procesos

da lugar a un acto intencional a través del cual, un individuo se relaciona con otro.

Antonio Pasquali (2007) afirma que el término comunicacién debe reservarse
a la interrelacion humana, al intercambio de mensajes entre individuos, sean cuales
fueren los apartados intermediarios utilizados para facilitar la interrelacion a

distancia:
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‘La relacion comunitaria humana consiste en la emision-recepcion de
mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un
factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas que asume
la sociabilidad del hombre” (Pasquali, 2007).

En la actualidad, tiene una singular vigencia el concepto de comunicacion
como proceso de construccion de significados que abonan a la conformacion de
una imagen integral mediante la interaccidon y la participacion de todos. Y ello,
considerando el valor que se concede a los stakeholders y el concepto de
comunicacién como parte de unos valores intangibles que incorporan, ademas, la
identidad, la cultura, laimagen y, por qué no, la responsabilidad social. Estos valores
constituyen hoy el motor impulsor para la transformacion y el desarrollo sociales
(Vazquez Guerrero, 2012)

2.3.2 Comunicacion Institucional

La comunicacién institucional puede ser definida como el conjunto de
procesos, mensajes y medios involucrados en la transmisién de informacion por
parte de una institucion; no se refiere sélo a los mensajes, sino a los actos, al
comportamiento mediante el cual todas las instituciones transmiten informacion
sobre su identidad, su estilo de gestibn y hasta sobre sus clientes (Trelles
Rodriguez, 2001). En cierto sentido, todas las actividades realizadas por una
organizaciéon son institucionales y, por lo tanto, transmiten su identidad y su

naturaleza (Villafaie, 2008).

Mediante sus actividades, una institucion se pone en relacion con otras
organizaciones y personas en un contexto social determinado, por ello, la palabra
“institucional” determina de alguna manera, el ambito de estudio, ya que hace claro
que se trata de estudiar el modo en que las organizaciones comunican su identidad
en un contexto social determinado, en relacion con otras organizaciones y personas

que forman su entorno de vida, (Hernandez, Gallarzo, & Espinoza, 2011).
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En resumen, diriamos que “comunicacion institucional” es un tipo de
comunicacioén llevada a cabo de modo organizado por una institucion, y dirigida a
las personas y grupos del entorno social en el que se desarrolla su actividad. Tiene
como objetivo establecer las relaciones participativas y de calidad entre la institucidn
y los publicos con que se relaciona, y adquirir con ello retroalimentacién de y una
particular linea de reconocimiento social e imagen publica producto de sus
resultados al encarar en el escenario de su operacién, su mision y vision y valores
(Pérez, 2008).

Para su analisis no debe concebirse unicamente como el eje central que
sustenta las distintas actividades, mas bien debe actuarse teniendo en cuenta que
es un recurso a planificar, pensar y administrar estratégicamente atendiendo a la

demanda de los publicos relacionados con la institucién.

Segun Norberto Chaves (2013), la comunicacion institucional esta constituida
por el conjunto de mensajes efectivamente emitidos, voluntaria o involuntariamente,
toda entidad social, con s6lo existir y ser perceptible, arroja sobre su entorno un

volumen determinado de comunicados.

Chaves agrega que la comunicacidon no es una actividad opcional o especifica
de ciertos tipos de entidades, sino que la considera una dimensién esencial al

funcionamiento de toda forma de organizacion social.

La comunicacion de la identidad no constituye un tipo de comunicacidn
concreto, sino una dimensién de todo acto de comunicacién, y en todo acto de
comunicacién - cualquiera sea su contenido referencial explicito - existe una capa
de comunicacion identificatoria, o sea, alusiva a la identidad del emisor. Este
caracter omnipresente de la comunicacion identificadora hace que el volumen de
mensajes que se incluyen en el concepto de Comunicacion Institucional esté
representado practicamente por la totalidad del corpus semidtico de la institucidn
(Chaves, 2013).
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Por su parte Villafarie (2009) postula que el cambio de siglo coincide también
con el cambio hacia un paradigma mas radical en la historia de la comunicacién
institucional: el paso del modelo de marketing clasico de esa comunicacion a la
gestion de los intangibless (la marca, la reputacidn corporativa, el capital intelectual
o la responsabilidad corporativa) y que la aspiracion de esta gestion lo constituye la
reputacidn corporativa, pues este intangible armoniza las ldgicas fuertes de las
instituciones (los resultados econdémicos, financieros, la oferta comercial y la
innovacién); motivo por el cual define este nuevo paradigma en el que la

comunicacién y la gestion se dan de la mano como comunicacién intangible.

De acuerdo a lo anterior, la comunicacién institucional se debe orientar para
fortalecer la imagen y la reputacion de las instituciones como elementos
diferenciadores basados en componentes funcionales (por ejemplo la ética y la
sostenibilidad) que fidelicen a sus stakeholders, con el propdésito de incrementar sus
valores y contribuir a lograr su permanencia en el tiempo, para ello se hace
necesario disefar propuestas comunicativas en las que el ser humano (con sus
razones y sus emociones, pero también con sus incoherencias y contradicciones)

constituya la pieza clave para el éxito de las estrategias institucionales.

2.3.3 Comunicacion Universitaria

Muchas instituciones son ya conscientes de que el contenido de la
comunicacién no debe limitarse a los aspectos puramente comerciales, sino que ha
de presentar a la organizacién de modo en que ésta pueda ganarse la credibilidad
y la confianza de todos sus publicos.

Trelles (2008) afirma que las universidades, como instituciones, requieren de
la comunicacion para materializar los procesos que constituyen su razon de ser.
Pero esa relacidn se redimensiona al tratarse de entidades cuyo sentido y fin esta
vinculado a la formacion y calificacion de seres humanos, a la construccién y

8 Al hablar de intangibles generalmente nos referimos a los activos de una empresa que carecen de materialidad: su fondo
de comercio, sus marcas, las licencias de explotaciéon que esa empresa posee.
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socializaciéon del conocimiento, de modo tal que la comunicacién entonces, de
vector transversal presente en los procesos funcionales de cualquier institucién, se
convierte en punto de partida imprescindible para este tipo particular de

organizacion.

Villafafie (2005) afirma que como los valores intangibles no se pueden copiar
constituyen el mejor antidoto contra la indiferenciacién derivada del exceso de la
capacidad productiva y la homogeneidad de la oferta; mientras que lo tangible tiene
que ver con la razén, lo intangible apela a lo emocional y esto constituye la clave

para fidelizar a los stakeholders.

Existen numerosas evidencias empiricas que ponen de manifiesto que la
actual comunicacién intangible constituye la principal fuente generadora de valor.
Es por esta razdn, que la gestion de la comunicacidn universitaria se debe concebir
como una actividad estratégica vinculada a la gestion institucional que permita
articular mejor a las universidades con la sociedad para construir y mantener

relaciones a largo plazo a través de la potenciacion de sus recursos intangibles.

2.3.4 Gestion de la Comunicacion

Segun Gloria Ponjuan (1998) la gestion comunicacional esta relacionada con
la obtencidén de la informacion adecuada, en la forma correcta, para la persona
indicada, al costo adecuado, en el tiempo oportuno, en el lugar apropiado, para
tomar la accidn correcta. Los objetivos mas importantes de la gestion de la
comunicaciéon son maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la
informacién que contribuyan con el logro de los objetivos de las organizaciones y
los individuos, asi como también determinar responsabilidades para su uso efectivo

y eficiente.

De acuerdo con Herranz de la Casa, Tapia, & Lazaro (2009) la gestidén de
comunicacién en las universidades ya no puede reducirse a la mera aparicion en

medios de comunicacion sino que la comunicacion supone una participacion activa
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para lograr su imagen actual. La busqueda de espacios ciudadanos compartidos
entre universidad y entornos cercanos son el mejor camino para que las estrategias
de comunicaciones sean efectivas y, en este sentido, la comunicacién interna con
estudiantes, profesores y todo el personal de administracidn y servicios es vital, pero

también lo es la interrelacién activa con la comunidad.

2.3.5 Comunicacién Digital

En virtud de las nuevas experiencias de comunicacién, en las que la tecnologia
digital se ha ido posicionando en el centro de los intercambios simbdlicos, Scolari
(2008) establece cinco caracteristicas relevantes en la comunicacion por Internet.

e Transformacién tecnoldgica (digitalizacién)

e La configuracion muchos-a-muchos (reticularidad).

e Las estructuras textuales no secuenciales (hipertextualidad).
e La convergencia de medios y lenguajes (multimedialidad).

e La participacion activa de los usuarios (interactividad).

La caracteristica clave en la comunicacion por Internet es la digitalizacién, ese
proceso que reduce los textos a una masa de bits que puede ser fragmentada,
manipulada y distribuida, es lo que permite la hipermedialidad y la interactividad, por
lo que habra de reconocer que la tecnologia digital estd mutando las bases del saber
y del hacer comunicacional y que por ello estos planteamientos tienen caracter
temporal (Scolari, 2008).

Gonzalo Alonso y Alberto Arébalos (2011) han propuesto un recuento
alternativo del desarrollo de la comunicacién digital bajo la figura de “paradigmas”

que van surgiendo sobre la web en relacién a la interaccién de los usuarios:
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Primer paradigma. Los usuarios solo leen (1989 - 1993), en donde la
informacion era presentada en bruto y con bajo grado de relevancia hacia
el usuario. En este periodo la experiencia del usuario era impersonal ya
que se requeria un esfuerzo notable en encontrar determinada

informacion.

Segundo paradigma. Los usuarios leen y algo mas (1993 - 1996), en
donde “la experiencia en Internet comenz6 a abandonar el modo de
lectura para transformarse en algo mas interactivo” (Alonso & Arébalos,
2011, p. 39). En este panorama, el concepto de relevancia inici6 su
avance en la vida del usuario, quien demandaba que la informa- cion le
fuera presentada con cierta elaboracion: las nociones de interactividad

estaban iniciandose.

Tercer paradigma. La burbuja interactiva (1997 - 2000), en referencia a la
burbuja de las punto com. Se atendi6 al desafio de centrar el modo en
gue los usuarios encuentran y consumen lo que buscan. En este estadio,
el usuario entré por completo al mundo de la interactividad y se gener6

conciencia de lo que esto significaba.

Cuarto paradigma. La Nube (2001 - 2004), Internet dej6 de ser visto como
un medio alternativo de comunicacién y adquirié un lugar mucho mas
protagénico en la vida de las personas. Los usuarios de Internet, a los
qgue Alonso y Arébalos denominan los peers, adquirieron las herramientas
para volverse productores de contenidos y emisores en el proceso de
comunicacién (2011). El concepto de la web 2.0 comenzé a tomar fuerza.

Quinto paradigma. El usuario es la red. (2004 - vigente). En él “los peers
buscan historias y por eso se alejan cada vez mas de los medios
tradicionales”, afirman Alonso y Arébalos (2011, p. 48). En otras palabras,
los usuarios han asumido el rol de controlar, dominar e influir hacia dénde

va la plataforma misma. El grado de interaccion es extremo, en

29



comparacién con los periodos anteriores, Scolari (2008) afirma que estas
tecnologias colaborativas transforman el ecosistema al interactuar entre

si y dar lugar a nuevas configuraciones.

2.3.6 Internet y creacién de comunidad

Internet es un instrumento fantastico para crear comunidad, pero no crea
comunidad por si sola, sino que reproduce o amplifica las redes que ya existen en
la vida cotidiana, por su parte las comunidades que se forman en Internet tienen
otro tipo de ldgica y otro tipo de relaciones. Castells (2000) explica que las
comunidades virtuales en Internet también son comunidades, es decir, generan
sociabilidad, relaciones y redes de relaciones humanas, pero no son las mismas

comunidades que las comunidades fisicas.

Castells también afirma que, Internet permite que esa conexién converja por
encima de los limites fisicos de lo cotidiano, tanto en el lugar de residencia como en
el lugar de trabajo y genera, por tanto, redes de afinidades basadas en los intereses
individuales y valores de las personas. La utilizacién de Internet para desarrollar
tareas politicas o personales, o de intereses concretos, es lo que genera los niveles
de interaccién mas fuertes. Por tanto, mas que ver la emergencia de una nueva
sociedad, totalmente on line, 1o que vemos es la apropiacién de Internet por redes
sociales, por formas de organizacién del trabajo, por tareas, al mismo tiempo que
muchos lazos débiles, que serian demasiado complicados de mantener off line, se
pueden establecer on line.

En este escenario de inminente ftransicion a un uso digital de las
comunicaciones, los sitios web se presentan para los usuarios menos “digitalizados”

como una puerta de ingreso y a veces el principal vinculo con Internet.
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2.3.7 Portal web como estrategia de comunicacion

Michela Montesi (2008) afirma que las paginas y sitios web se caracterizan en
términos de hibridismo e individualizacién, ya que sus manifestaciones que pueden
ser atribuidas a un género determinado mezclan caracteristicas de otros géneros.
Montesi recopila diversos tipos de clasificacién, entre las cuales destaca el
reconocimiento mediante algoritmos informaticos, las categorias por el contexto de
uso (siendo relevantes los fines y la organizacion que lo respalda: asi tenemos sitios
web académicos, empresariales, gubernamentales, etc.); perspectiva histérica
(donde se considera si el sitio corresponde a una adaptacion de un género impreso),
a la autoria (si corresponde a la autoria de una institucion, de un colectivo de
personas) y otros criterios mas. Otras categorizaciones enfatizan el tipo de
contenido del sitio web, asi tenemos sitios web promocionales, comerciales, ‘de

contenidos’, de entretenimiento, etc.

Un portal web es, de acuerdo a Juan Carlos Garcia (2001) un punto de entrada
a Internet, en el cual se organizan sus contenidos, concentra servicios, productos y
ayuda al usuario. Garcia repasa las caracteristicas que realizé David Morrison sobre
el término, anadiendo un acréstico en donde la personalizacién es la caracteristica

principal de todo portal web:
e Personalizacién para usuarios finales.
e Organizacion del escritorio.
e Recursos informativos divididos y organizados.
e Trayectoria o seguimiento de las actividades de los usuarios (tracking).
e Acceso a bases de datos.

e Localizacion de gente o de cosas importantes.
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Respecto a los aportes de Garcia, un portal web es una plataforma basada en
web que recopila informacién de diferentes fuentes en una unica interfaz de usuario
y presenta a los usuarios la informacién mas relevante para su contexto y que desde
una éptica institucional es una plataforma informativa de acceso libre que permite a
cualquier ciudadano disponer, en tiempo real, de la mas completa informacién que

se encuentre centralizada y actualizada.

2.3.8 Usabilidad

Segun la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1ISO), en el
estandar ISO/IEC 9241, “Usabilidad es la eficacia, eficiencia y satisfacciéon con la
que un producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en
un contexto de uso especifico” (ISO, 1988). Es un anglicismo de Usability y denota

“facilidad de uso”.

Hassan Montero observa que la mayoria de definiciones de usabilidad “se
basan en la clasificacion de los atributos o factores cuantificables que la componen
y a través de los cuales puede ser evaluada” (Hassan Montero, 2006, p. 241). En
todos ellos esta presente la idea de facilidad, e incluso Jakob Nielsen subraya esta
idea al definir la usabilidad como “atributo de calidad que mide lo facil que son de

usar las interfaces web” (Nielsen, 2003, p. 1).

En ese sentido, un sitio web usable dependera principalmente de que
funcione correctamente, de que sea accesible y de que tenga una arquitectura de
informacion eficaz. Ademas, la usabilidad dependera de la capacidad del disefio de
provocar satisfaccién y motivar su uso. Por ello, Hassan Montero (2006) lo califica
como una cualidad higiénica y motivadora a la vez, muy relacionada a otros factores
como la arquitectura de informacion y la accesibilidad del sitio web y merecedora de
ser considerada como el factor vertebral del disefio web.
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2.3.8.1 Diseno de Interaccion

“El disefio de interaccidn es una disciplina practica acerca del comportamiento,
sobre cdmo se comportan las personas utilizando productos y como se comportan
dichos productos; y sobre como armonizar la relacion interactiva entre ambos
comportamientos” (Hassan Montero, 2010, p. 10). De acuerdo a Hassan Montero y
Ortega Santamaria (2009) la usabilidad de las aplicaciones web dependen casi en
su totalidad de un correcto disefio de interaccion, estas aplicaciones dejaron hace

mucho de ser simples sistemas hipertextuales.

2.3.8.2 Arquitectura de Informacion

La arquitectura de informacion se refiere a “la actividad y resultado de
organizar, clasificar, ordenar, estructurar y describir los contenidos de un sitio web,
con el fin de que sus usuarios puedan satisfacer sus necesidades informativas con
el menor esfuerzo posible” (Hassan Montero & Ortega Santamaria, 2009, p. 12).

Para referirse a la efectividad de la arquitectura de informacién en un sitio web
se emplea el término findability o “encontrabilidad”, que es la capacidad del usuario
en encontrar la informacién que necesita en un tiempo razonable (Yusef Hassan
Montero, 2006). Una correcta organizacion de contenidos facilitara la actividad de
recuperar informacion en términos de eficacia y eficiencia. Un confuso rotulado y
categorizacion de los contenidos, asi como la falta de ayuda orientativa en la

navegacién, impactaran negativamente en la usabilidad del sitio web.

Segun Hassan Montero (2006), el findability corresponde un factor higiénico,
ya que cuando mas tiempo y esfuerzo necesite el usuario para resolver su
busqueda, mas probabilidad existe de que se produzca frustracion.
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2.3.8.3 Experiencia de Usuario

“La experiencia de usuario o user experience (UX) es un concepto im- portado
del area del marketing que intenta describir la relaciéon entre las personas y la
tecnologia desde una perspectiva mas global e inclusiva” (Hassan Montero, 2010,
p. 12). Tiene que ver con la satisfaccién de uso y “su objetivo no se limita a mejorar
el rendimiento del usuario en la interaccion —eficacia, eficiencia y facilidad de
aprendizaje—, sino que se intenta resolver el problema estratégico de la utilidad del
producto y el problema psicolégico del placer y diversion de su uso” (Hassan
Montero & Ortega Santamaria, 2009, p. 12).

2.3.8.4 Diseino Centrado en el Usuario

El Disefio Web Centrado en el Usuario se caracteriza por asumir que todo el
proceso de diseno y desarrollo del sitio web debe estar conducido por el usuario,
sus necesidades, caracteristicas y objetivos. Centrar el disefio en sus usuarios
implica involucrar desde el comienzo a los usuarios en el proceso de desarrollo del
sitio; conocer cdmo son, qué necesitan, para qué usan el sitio; testar el sitio con los
propios usuarios; investigar cémo reaccionan ante el disefo, como es su
experiencia de uso; e innovar siempre con el objetivo claro de mejorar la experiencia

del usuario (Hassan Montero, Martin Fernandez, & lazza, 2004).
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3. CAPITULO 3. Metodologia y planteamiento de la propuesta

La presente, es una investigacion aplicada con desarrollo tecnoldgico, es
decir, orientada a resolver problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones
practicas, en este caso la implementacion de una plataforma web de comunicacién
institucional eficaz, partiendo de la base que los portales web son sistemas
compuestos por diversos elementos que tienen funciones especificas y que en

conjunto conforman un todo unificado y consistente: la interfaz.

3.1 Formulaciéon del Supuesto

El redisefio de un portal web para permitir la divulgacién de las actividades
académicas, sociales, cientificas, culturales, artisticas y administrativas, asi como
los valores que eleven la identidad institucional y el sentido de pertenencia de las
distintas comunidades de la Facultad, y bajo los estdndares de vanguardia en
materia de contenidos, disefio de interfaz, tecnologia y usabilidad desarrollara la
comunicacion institucional de la FBAUAQ.

3.1.1 Pregunta de Investigacion

¢, De qué manera el rediseno del portal web de La Facultad de Bellas Artes de
la Universidad Autonoma de Querétaro a partir de un proceso sistematico y de
elementos estandarizados, impactara como estrategia de comunicacién

institucional?

3.2 Metodologia

Kenneth y Julie Kendall, en su libro Andlisis y Disefio de Sistemas (2011)
proponen una metodologia para el ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC)
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s que presenta fases muy completas para el desarrollo de sistemas multimedia, y
que a diferencia de otras, cubre todo el ciclo de desarrollo de una aplicacién
hipermedial. Este método es independiente de otras herramientas existentes para
el desarrollo de aplicaciones hipermediales, la cual prevé la ejecucién de las
siguientes fases:

e Fase I: Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.
e Fase Il: Determinacion de los requerimientos de informacion.
e Fase lll: Andlisis de las necesidades del sistema.

e Fase IV: Diseno del sistema recomendado.

e Fase V: Desarrollo y documentacion del software.

e Fase VI: Pruebas y mantenimiento del sistema.

Fase VII: Implantacion y evaluacién del sistema.

El ciclo de vida de desarrollo de sistemas es un conjunto de pasos que si bien
son secuenciales no necesariamente deben llevarse con rigidez o de manera unica,
de hecho, la incorporacién de procesos como el Design Thinkingo al disefio
metodoldgico del presente trabajo, permite un proceso no lineal; mas bien,
totalmente iterativo, permitiendo mejoras en el camino, manteniendo el enfoque en
la solucion y no en el problema. Este método se centra en abordar el problema real
y ofrecer a los usuarios una solucién potencial enriquecida. A diferencia de los
métodos tradicionales de desarrollo de software que se enfocan en las funciones
como la maxima prioridad. El Design Thinking es un enfoque importante para el

desarrollo de software actual, ya que ayuda a aclarar la vision a través de prototipos

9 El ciclo de vida de desarrollo de sistemas, SDLC por sus siglas en inglés (Systems Development Life Cycle), o ciclo de
vida de desarrollo de software en la ingenieria de sistemas e ingenieria de software, es el proceso de creaciéon o
modificacién de los sistemas, modelos y metodologias que la gente usa para desarrollar estos sistemas de software.

10 Design Thinking en una metodologia propuesta por david kelly, profesor de stanford y fundador de ideo, una de las
firmas de disefio lideres establecidas en 1991. Design thinking comenzé como un enfoque de resolucién de problemas y
se diferencia del analisis tradicional en que no intenta definir una solucién por completo.
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rapidos con una iteracién corta para reducir los posibles costos y riesgos. Puede
actuar como un importante complemento del desarrollo de software al permitir el

disefio centrado en el usuario. Sus etapas son:

e Empatizar.
e Definir
e Idear.

e Prototipar.

e Probar.

3.2.1 Propuesta de diseiio SDCL & Design Thinking

De acuerdo a la similitud que presentan ambas metodologias, se propone
hacer un paralelismo entre las etapas de Design Thinking & SDCL (Figura 3-1):
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Disefio Metodolégico: SDCL & Design Thinking

e ————

Implantaciony l
evaluacion del sistema

T, = M dentificacion de los problemas,

Empati '_ oportunidades y objetivos
mpatizar =

Pruebas y mantenimiento Wl M Determinacion de los

del sistema

A
% M Andlisis de las

Desarrolloy B
! necesidades del sistema.

documentacion del software

M Disefio del
sistema recomendado

Figura 3-1. Creacion Propia. Propuesta Metodologica que integra el sistema de vida del desarrollo de
productos y el design thinking.

3.2.2 Fase I: Identificaciéon de problemas, oportunidades y objetivos.

En esta fase se llevo a cabo la recoleccion de la informacidén necesaria para
conducir esta investigacion a través de la aplicacién de diversos instrumentos.

3.2.2.1 Entrevista.

A finales del mes de enero de 2018, se sostuvieron reuniones de trabajo con
los coordinadores tanto de la web institucional de la administracion central, como de
las TICs al interior de la FBAUAQ, el |.S. Edgar Barajas Carrillo y el Esp. José Olvera
Trejo respectivamente, orientadas en 2 temas: el redisefio del portal web y la

ejecucién de objetivos y estrategias de comunicacién del portal web.
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a) Sobre el rediseno del portal web.

El especialista José Olvera, hablé de los antecedentes del portal disefiado por
Andrea Anguiano en 2013, como parte de sus practicas profesionales, utilizando
HTML, CSS y JQuery, siendo novedoso en su momento, pero que de acuerdo al
crecimiento que ha experimentado la FBAUAQ en los ultimos anos, el portal esta
rebasado en muchos aspectos, como en la dificultad para operarse y actualizarse,
abriendo la posibilidad a utilizar una plataforma CMS (Content Management System,
sistema gestor de contenidos), mismo que fue confirmado por el I.S. Edgar Barajas

en la misma entrevista.
b) Sobre la ejecucion de objetivos y estrategias de comunicacion.

En la misma entrevista, el 1.S. Edgar Barajas precis6é que, de acuerdo a los
procedimientos institucionales de la UAQ, el portal debe utilizar un gestor de
contenidos, en este caso Joomla; que toda informacion que sea publicada en los
portales institucionales, debera ser autorizado por Secretaria Académica; y que en
los directorios institucionales, s6lo deberan aparecer correos institucionales bajo el
dominio uag.mx y si se tratan de coordinaciones, el nombre de la coordinacién, no
de la persona. Parte de estos lineamientos se presentan en los anexos 6.2, 6.3 y
6.4.

3.2.2.2 Encuestas:

El 23 de abril de 2018, se publicé una prueba piloto de manera aleatoria desde
los perfiles sociales de facebook, tanto de la coordinacién de comunicacion e
imagen institucional como de la misma FBAUAQ, dirigida a estudiantes:
https://goo.gl/forms/SeuVMNsVACPySTzC2 y profesores:
https://goo.gl/forms/X1M6jtnvimdIUj7s1

Donde el 78% de los participantes fueron mujeres y la mayor parte de la
poblacion de la prueba se ubicé entre los 20 y 30 anos (83.7%). Practicamente el

39



50% de los accesos a la prueba provinieron de usuarios pertenecientes a la

Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual.
La informacion de acceso genero los siguientes resultados:

Practicamente la mitad de los encuestados visita la pagina de forma
esporadica (Tabla.1).

¢Con qué frecuencia visita el Portal Web de la FBAUAQ?

37&nbsp;respuestas

@ Adiario
@ Varias veces a la semana

) Aproximadamente una vez a la
semana

@ Varias veces al mes

@ Esporadicamente (pueden pasar
varios meses antes de visitar la web)

Tabla 1. Resultado a la Frecuencia de acceso al Portal Web de la FBAUAQ.

Los dispositivos preferidos para acceder al Portal Web Institucional de la FBA
son la computadora portéatil y el moévil (Tabla 2).

¢Desde qué dispositivo o dispositivos ingresa usualmente al Portal Web de
la FBAUAQ? -Puedes marcar mas de una respuesta

37&nbsprespuestas

Computadora de escritorio
Computadora portatil
Tableta (tablet, ipad) —

Mavil (Smartphone, Iphone)

Tabla 2. Resultado al Dispositivo desde el cual accesa al Portal Web de la FBAUAQ.
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Los motivos para acceder al Portal Web Institucional de la FBA, es para

consultar informacion que tiene que ver con los programas educativos, eventos y

convocatorias y datos de contacto.

Los contenidos por nivel de importancia resultaron de la siguiente forma (Tabla

. Oferta Académica: Informacion sobre licenciaturas, posgrados,

cursos, y diplomados que ofrece FBAUAQ.

. Procesos de Admision: Procedimientos de inscripcion, tramites y

calendarios académicos.

. Aplicaciones Web: Portal de Comunicacion, Altas y Bajas, etc.
. Informacién institucional: generalidades de la facultad, reglamentos.

. Servicios: Tutorias, convocatorias, asesorias, biblioteca, laboratorios,

entre otros.

. Contenidos de Investigacién: Informacion sobre los grupos colegiados

y proyectos de investigacion de FBAUAQ.

. Internacionalizaciéon: intercambios con otras universidades,

convenios.

. Noticias y Eventos: Contenidos informativos y agenda de eventos de

FBAUAQ.
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Considero que el nivel de importancia de estos contenidos en el Portal Web de la FBAUAQ son:

30
B Sin Importancia [ Algo Importante I8 Importante [ Muy Importante

institucional: generalidades de la facultad, regiamentos izacion: i ios con otras uni i s i Wab: Portal da C

20

Tabla 3. Resultado a nivel de Importancia de los Contenidos.

Al consultar si existia algun contenido que deba agregarse las respuestas
fueron muy variadas (Tabla 4), a pesar de que el 30% consideré que no. Entre lo
mas relevante se encuentra: “Recursos visuales para que los aspirantes puedan
generarse una idea mejor de la carrera a la que aspiran”; “galeria de proyectos de
estudiantes”; “creo que el de contacto, en ocasiones quiero encontrar como
comunicarme a la Facultad y no encuentro el dato de inmediato en el portal”; “creo
que tal vez convocatorias nacionales relacionadas con el arte”; “Difusion de becas
para estudiantes nacionales, estatales y municipales”; “eventos actualizados”;
“horario de clases”; “horarios maestros”; “informacién de contacto”; “informacion
precisa de becas, intercambios académicos, la asistencia a las becas”; “mas
noticias, todo lo que pasa en la facultad”; “oportunidades como egresados de FBA
podria ser alguna bolsa de trabajo o convenio con alguna empresa”; “portal de
dudas y aclaraciones que sea anexo a esta pagina web”; “proyectos de los alumnos
0 recursos académicos”; “si. Agregar reglamento de titulacién, opciones de
titulacién, asi como los pasos a seguir’; “servicio de contacto o chat inmediato;
“‘mejorar o actualizar la informaciéon de una manera mas constante”; "si. al calificar
a los docentes poder escribir con tus palabras no solamente seleccionar tu

”. W ",

respuesta”; “trabajos de estudiantes”; “un mapa de la facultad”.
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;Considera que existe algun servicio o contenido que deba agregarse?
37&nbsp;respuestas

- Coémo no visito tanto...  Informacién precisa... Oportunidades como... intercambios acadé...
Creo que el de conta... Horario de clases No por el momento Si. Agregar reglame... tr.:

Tabla 4. Resultado a la pregunta ¢ Considera que existe algun servicio o contenido que deba
agregarse?

En general los contenidos y la disposicion de la interface fueron bien valorados
(Tabla 5y 6):

Esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones acerca
del contenidos en el Portal Web de la FBAUAQ:

B Totalmente de Acuerdo [ De Acuerdo 0 EnDesacuerdo [ Tolalmente en Desacuerdo

20

Las distintas secciones y El contenido multimedia Hay vinculos a recursos El centenido es relevante v
litulos son claras y facilitan conifribuye a reforzar el adicionales de buena calidad
el acceso a los contenidos resto de los conienidos

Tabla 5. Resultado a la valoracion de contenidos del Portal Web de la FBAUAQ.
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Esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones acerca de la experiencia de uso en el Portal Web de la FBAUAQ:

B Totsimenis de Acuerdo Bl De Acuerdo BB En Desacuerdo [ Totalments en Desacusrdo

E) Disefio es atractive. La visualizackin os buena El tamafk de fn tipografia es adecuado Es tcll encontrar ks contenidos El portal Web carga de forma rigida Tiene relacin con la idensidad visual of

Tabla 6. Resultado a la valoracion de la experiencia de uso del Portal Web de la FBAUAQ.

3.2.2.3 Perfil de Usuarios:

Después de haber concluido la investigacion con usuarios se agruparon las
entrevistas de acuerdo a los diferentes roles identificados: Aspirante, Estudiante,
Egresado, Docente y Administrativo. A partir de ello, es necesario elaborar una lista
con los distintos aspectos de la conducta observada por cada rol, asi como un
conjunto de las variables de comportamiento identificadas:

e Actividades. Lo que el usuario hace; con qué frecuencia y en qué
cantidad.

e Actitudes. Qué piensa el usuario acerca del uso producto y la tecnologia.

e Aptitudes. Qué educacion y entrenamiento tiene el usuario; cual es su

habilidad para aprender.
e Motivaciones. Por qué el usuario esté involucrado en el uso del producto.

e Habilidades. Habilidades del usuario relacionadas con el uso del producto

y la tecnologia.

A partir de ello se contrasta cada entrevista realizada contra las variables
identificadas a través de un mapeo y se sintetizan los datos:

Perfil Principal: Estudiantes
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Edad: 21 a 25

Género: Femenino

Ocupacién: Estudiante

Nivel de estudio: Preparatoria concluida/ licenciatura

Clase Social: C/D+aD

Capacidad Adquisitiva: Suficiente para estudiar una carrera en la FBA

Acceso a la Tecnologia: El equipo basico es la computadora de escritorio
o portétil, celular con acceso a Internet limitado, y videojuegos; que
renuevan entre uno a cuatro anos. Los jévenes con mayores posibilidades
econdmicas se distinguen por tener, teléfono inteligente de gama media,
consolas de juego y videojuegos portatiles. El software de su disciplina es

apocrifo y normalmente un par de versiones abajo de la mas reciente.

Habilidades: Manejo de dispositivos y plataformas mdéviles; comprension
de las redes sociales y plataformas como Youtube y navegacién en

internet.

Actitudes Personales: Se concentran en la comunicacion, entretenimiento
y socializacién: busqueda de informacion, correo electrénico, chat,

mensajes cortos de texto, redes sociales.

Factores del usuario: Suelen conectarse principalmente en la casa y la
escuela; otros lugares publicos donde exista la red inalambrica a la que
pueden conectarse por dispositivos moviles. Suelen realizar multiples
tareas simultdneamente, que se deriva en la pérdida de atencidn centrada

en un solo estimulo.
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Datos sociodemogrificos

‘Wendy Estrada Bolafias 22 afios, famaning, estudiante de & loendiatura en Dssio y
Comuricacion Visual

Actitudes Aptitudes Motivaciones

Los contanidos o son Sa conecta desde dispositiva Cuiara saber de averios y
adecuados y le 500 mavi {eeluar [ 1 oconvocataras
=ignificativos
[SOBRE LAS TAREAS ]
Tareas Objetives

Comsultar directons instiucicnal, irdormacian de becas, servicie socml
Visita al sitio esporadicamants

Manera en que resuelven las tareas Dificultades con las tareas
Consufia fa web institucional da la UAQ o acuda o coardinacion. Ba le dificufta ancontrar informacion

Aungue en geraral el partal web le parecs adecuado, requiers encantrar de forma mas facil los contenidos y la informacian mas detalada, Espera encontras mas
imioemaciin acerca de | gue fos alumnes generan en la facuitad,

Figura 3-2. Determinacion del Perfil Principal: Estudiante.

Perfil Secundario: Docentes
o Edad: 36 a45
e Genero: Femenino Ocupacion:
e Docente de Tiempo Libre
e Nivel de estudio: Licenciatura/Maestria
e Clase Social: B/B+a C
e (Capacidad Adquisitiva: Alta

e Acceso ala Tecnologia: El equipo bésico es la computadora de escritorio

o portétil, celular con acceso a Internet. Cuentan con teléfono inteligente
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de gama media/alta. El software de su disciplina es apodcrifo y

normalmente un par de versiones abajo de la mas reciente.

e Habilidades: Superficial manejo de dispositivos y plataformas moviles;
comprensién de las redes sociales y plataformas como Youtube vy

navegacién en internet.

e Actitudes Personales: Se concentran en la comunicacion y socializacion:
busqueda de informacion especializada, correo electronico, chat,
mensajes cortos de texto, redes sociales.

e Factores del usuario: Suelen conectarse principalmente en la casa y la
escuela; otros lugares publicos donde exista la red inalambrica a la que
pueden conectarse por dispositivos moviles. No realizan multiples tareas

simultaneamente.

A partir de la informacion obtenida, se llevo a cabo la definicion de lo que Alan
Cooper (2004) denomina Personas: “descripciones en forma narrativa de usuarios,
con una identidad ficticia (nombre, edad, sexo...), pero con perfiles y caracteristicas
basadas en la investigacion sobre la audiencia real del sitio web” (Hassan Montero
& Martin Fernandez, 2004, p. 322).
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[INFORMACION BASICA

igita el sitio esporadicamante

Nombre Datos sociodemogrificos
Diara Cecena Urbina 48 afios, femenine, docante de tiempe libne da la licenciatura
Arte Danzana
Actitudes Aptitudes Mativaciones
Le= conbeanidos ke son Sa cormoin daste oalulr, Cuiera saber de overdos y
5 y e son Conccimienio superiiclal de TICs Borios
significativos
[SOBRE LAS TAREAS
Tareas Objetlvos

Consuliar direstono institucional, evantos, renvisar informacion de su programa
educativo.

Manera en que resuelven las tareas

Consulia la web institucional de la UAQ © acude a coardinagion.

Dificultades con las tareas

Za | dificulia engomirar informaci on, desconcoe ol procedimients para
actualizar el portal web

[EXPECTATIVAS

Mungue en genaral el portal web |e parece adecuado, requisre snconirar de forma mas facil los contenides y ln informacion mas dotallada.

Figura 3-3. Determinacion del Perfil Secundario: Docente.

En esta fase es momento de clasificar y organizar contenidos para que la

3.2.3.1 Card Sorting

De acuerdo con Hassan Montero (2015, p. 105) “Una técnica que nos puede
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como es el caso del Portal Web Institucional de la FBAUAQ.

3.2.3 Fase lI: Determinacion de los requerimientos de informacion.

arquitectura de informacion se adapte al modelo mental de los stakeholders, y por
tanto se facilite la intuitiva y eficiente recuperacion de informacidén y navegacion,

especialmente cuando el producto da acceso a un gran volumen de contenidos,

facilitar esta tarea organizativa es la conocida como Card Sorting o agrupacién de
tarjetas. Esta técnica consiste en solicitar a un grupo de participantes, cuyo perfil se
corresponda con el de la audiencia potencial del producto, que agrupen una serie




de tarjetas en base a la similitud o relacién que consideren que tienen los conceptos
representados en cada tarjeta. El objetivo es extraer el modelo mental semantico de

los usuarios, como entienden que se relacionan y agrupan diferentes conceptos”.

El 11 de mayo de 2018, se llevo a cabo una prueba preliminar de card sorting
con los integrantes de la primera generacidbn de la Maestria en Disefo vy
Comunicacion Hipermedial de la FBAUAQ (Figura 3-4), en ella, se les solicit6 a los

integrantes del grupo, que ordenaran un total de 40 tarjetas rotuladas con las

categorias taxonémicas del mapa de navegacion del portal web (Tabla 7).

Directorio Noticias Mapa de Cuerpos AlUMNos
FBAUAQ ubicacién Académicos
Historial de Grupos Mensaje del .,
. Posgrados . . Investigacion
Convocatorias Colegiados director
. Portal de
Bolsa de , Convocatorias .,
Eventos . Tutorias . Comunicacion
Trabajo vigentes
e Imagen
. Jefatura de
Educacion . o
. FBA en Cifras Investigacion y Becas FBA Programas
Continua
Posgrado
Cursos de .
o, ) Programa de Convocatorias .
Actualizacién Investigadores , ., Condcenos
estimulos Investigacion
Docente

Mision, Visién y

Medios

Sedes Licenciaturas . Convocatorias
Valores Institucionales
Acerca de la Seguimiento de Agenda
Novedades Alumnos
FBA egresados FBAUAQ
Calendario de Manual de uso
Acerca de PCI , de marca Docentes Investigacion
examenes .
institucional

Tabla 7 — Muestra de las 40 categorias presentadas en las tarjetas rotuladas para la prueba Card

Sorting.
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Posteriormente se hace la solicitud a los participantes, para que, de acuerdo
a su modelo mental, organicen la informacién para determinar las categorias

principales del menu del portal web y sus categorias secundarias.

Figura 3-4. Evidencia de la prueba “Card Sorting” llevada a cabo el 11 de mayo de 2018 en las
instalaciones de la FBAUAQ.

El 16 de mayo de 2018, se publicé la misma prueba en la plataforma virtual
Optimal Workshop (Figura 3-5):

https://bit.ly/2C231C9

50


https://bit.ly/2C23IC9

% OptimalSort © Verlas instrucciones ® Escive un comentario || .

Saguimiento do egresados - ok - >
| Condcenos Alumnos Docentes Investigacion

Grupes Colegiades

Calendario do exdmenes

Dwectorio FBAUAD

- - v -
A e in F Programas MNovedades Contacto Convocatorias
Investigadares
Medios Institucionales
0 elementos 0 plementos O elementos 0 elemenios
Agenda FBALAQ
Mot > >
i Portal de Comunicacion e Byuda
Imagen
Sades v

Measaje del Director

Figura 3-5 — Evidencia de la Prueba Virtual de Card Sorting.

El 100% de los patrticipantes fueron alumnos pertenecientes a las licenciaturas
de Artes Visuales (50%), Disefio y Comunicacién Visual (40%) y Docencia del Arte
(10%) a quienes les tomé en promedio 6 minutos y 13 segundos completar la

prueba.

Los resultados se presentan en una matriz de similitud, que muestra el
porcentaje de participantes que estan de acuerdo con cada emparejamiento de
tarjetas. En ella se puede observar la cantidad de veces que un par de cartas se
agruparon al pasar el mouse sobre la celda de puntuacién del par en la matriz
(Tabla. 8).
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Acerca de la FBA
n Misién, Visidn y Valores
60

50

20
40
30

3.2.3.2 Treejack

50
40
30
40
30
20

Sedes

50
20

Mapa de ubicacidn

40
30

Directoric FBAUAG

30
10

Mensaje del Director

30

©c O o © O

Cuerpos Académicos

Grupos Coleglados

30 Investigadores

20 ﬁ; Jefatura de Investigacién y Posgrado

30

o

c 0o o o 0 0 0o o ©

30
10
20

Convocatorias Investigacién

60/

50
40

Convecatorlas vigentes

50 Historial de Convocatorias

40 40

Becas FBA

30 Licenciaturas

20 Posgrados

20 40 50 Educacién Continua

0 10 10 30 Seguimiento de egresados

0 0 0 10 40 Agenda FBAUAG

0 0 0 ©O 20 40 Manualde usode marca institucional

0 10 0 © O 10 50 Medios institucionales

0 20 10 10 10 © 20 40 FBA en Cifras

0 10 20 30 40 0 O O 30 Bolsade Trabajo

200 0 0 0 0 20 0 0O O ‘20 Eventos

i0 0 0 O 0 10 O O O 20 Moticias

20 30 30 30 40 20 0 0 O 20 0 O Calendariode exdmenes

10 3030 20 10 10 10 © O 10 O O 20  Tutorlas

10 20 20 20 0 © ©0 10 0 O O © 10 10 Programade estimulos
0 10 10 10 10 10 20 30 ‘30 20 0 © © O 10 AcercadePCl

i 0 0 0O 0 © 0O © O O O 0 0O O 10 10 Cursosde Actualizaclén Docente

Tabla 8 — Resultados de Prueba Virtual de Card Sorting en Matrix de Similitud.

Una herramienta relacionada conceptualmente con el card sorting es Treejack.

Al igual que el card sorting cerrado, esta pensada para evaluar taxonomias de

informacion, pero en este caso no se solicita a los participantes que ubiquen

conceptos en la taxonomia, sino que busquen y decidan en qué categoria o

subcategoria de la taxonomia encontrarian una determinada informacién. Esta

prueba puede ser vista como una prueba con usuarios en la que en lugar de frente

al producto, los participantes deben resolver tareas explorando Unicamente el arbol

de contenidos (Yussef Hassan Montero, 2015).
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También el 16 de mayo de 2018, se publicé una prueba Treejack en la

plataforma virtual Optimal Workshop:
https://bit.ly/2Vx7QTB

La participacién de la comunidad de la FBAUAQ fue mas variada, ya que
estuvo compuesta por Estudiantes (40%), Docentes (40%), Personal Administrativo
(10%) y Exalumnos (10%). Siendo en su mayoria (60%) del género femenino. La
mitad de la muestra pertenece a la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual,
mientras que el 40% pertenece a la Licenciatura en Artes Visuales y el 10% restante
a la Maestria en Disefio y Comunicacion Hipermedial.

En ella, se configuré el mapa preliminar de navegaciéon del Portal Web de la
FBAUAQ (Tabla 9).

Home

Condcenos
Mensaje del Director
Misién y Visién
Objetivos
Historia
Organigrama
Metas
Sedes
Directores
La FBA en Cifras
Programas
Licenciaturas
Licenciatura en Actuacion
Licenciatura en Arte Danzario
Licenciatura en Artes Visuales

Licenciatura en Composicién Musical para Medios
Audiovisuales y Escénicos
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Licenciatura en Danza Folcklérica

Licenciatura en Disefio y Comunicacién Visual
Licenciatura en Docencia del Arte

Licenciatura en Musica

Licenciatura en Musica Popular Contemporanea

Licenciatura en Restauracién de Bienes Muebles

Posgrados
Especialidad en Disefio Web
Maestria en Arte Contemporaneo y Cultura Visual
Maestria en Direccién y Gestién de Proyectos Artisticos y
Culturales
Maestria en Disefio y Comunicacién Hipermedial
Maestria en Estudios de Género
Doctorado en Artes
Alumnos
Tutorias
Calendarios
Horarios
Becas FBA
Galeria
Seguimiento de Egresados
Docentes
Programa de estimulos
Recursos para Docentes
Directorio de Docentes
Investigacion

Jefatura de Investigacién y
Posgrado

Grupos Colegiados
Convocatorias Investigacién
Publicaciones

Investigadores
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RedCA
Extensién
Escuela de Iniciacién Musical

Portal de Comunicacién e
Imagen

Acerca de PCI
Servicios de Comunicacién
Medios Institucionales

Manual de uso de marca
institucional

Recursos de imagen
Consulta

Reglamentos y Manuales

Consejos Académicos

Convocatorias
Novedades

Agenda FBAUAQ

Noticias

Buscar
Contacto

Directorio FBAUAQ

Mapa de ubicacién
Ayuda

Preguntas Frecuentes

Videotutoriales

Tabla 9 — Mapa de Navegacion utilizado en la prueba Treejack.

Y se formularon tres actividades para que el usuario pudiera determinar cual

es la ruta que debe seguir para completarlas (Figura 3-6).
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Quieres conocer cudles son las alternativas gue tienes para titularte

Consulta » Reglamentos y Manuales

Define comrect answers

Un extrafio te solicitd ayuda Indicdndote que es maestro de un drea diferente a la tuya, quieres comprobar

gue se encuentra en la plantilla docente de la FBA

Docentes > Directorio de Docentes

Define corect answers

Escuchaste que habrd una presentacion que es de tu interés, quieres saber la fecha, hora y lugar en el que

se llevara a cabo

Movedades > Agenda FBAUAQ

Define correct answers

Figura 3-6 — Evidencia de actividades solicitadas en la prueba Treejack y su ruta correcta.

La Primer actividad: “Quieres conocer cuales son las alternativas que tienes
para titularte” fue la que presentd mayor dificultad para llevarse a cabo, teniendo
solamente un 10% de aciertos directos. En gran medida obedece a que dichas

categorias no estan disponibles en el Portal Web actual (Figura 3-7).
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Licenciatura en Artes Visualas

Praguntas Frecuentes Licenciaturas

. . Tutorias

Ayuda Programas

Contacto
&
Alumnes
. .

Convocatorias Home
Seguimiento de Egresados.

b

Realameantos v Manuales

1. Quieres conocer cudles son las alternativas que tienes para titularte

@ Consuifa » Regl

Time taken o

OVERALL

3538sec©

. Success
™ Success 5 17 10%
B ra et 0 il . 1
. ] 10%0
R
' skip — o 20% '
Directness

@ View the pletree

'I'_' 0% D

Figura 3-7 — Resultados de la Primer Actividad de la prueba Treejack.

La Segunda actividad: “Un extrafo te solicit6 ayuda indicandote que es
maestro de un area diferente a la tuya, quieres comprobar que se encuentra en la
plantilla docente de la FBA” fue la que presenté menor dificultad para llevarse a
cabo, teniendo el 90% de éxito directo. (Figura 3-8).
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2. Un extrafio te solicité ayuda indicandote que es maestro de un drea diferente a la tuya, quieres comprobar gue se encuentra en la plantilla docente de la

@ Docentes » Directorio de Docentes
10%
Time taken
12.86s OVERALL
o 1 L] » 12 18 1] n E n 20
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P s s Success
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Duirwct o o
. Fa“ Indenct 0 0 o O%
I
- . Dt o o ]
Skip Inci o ¢ o% o% ) 0 @ --. B
© View the pietree Directness

a0%
E——

Figura 3-8 - Resultados de la Segunda Actividad de la prueba Treejack.

La Tercer actividad: “Escuchaste que habra una presentaciéon que es de tu
interés, quieres saber la fecha, hora y lugar en el que se llevara a cabo” obtuvo un
70% de aciertos indirectos (Figura 3-9).
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Home

3. Escuchaste que habra una presentacion que es de tu interés, quieres saber la fecha, hora y lugar en el que se llevara a cabo

@ Novedades »
10%
0% Time taken
‘ i) OVERALL
" L
2828 5ec @
0%
. Success
B Syccess y 97 0%
B AR ¢ 10%
(.| 0% O
Skip s § o > om
€ View the pistres Directness
[ 0 0% 0

Figura 3-9 - Resultados de la Segunda Actividad de la prueba Treejack.

Sin duda, la informacién obtenida a partir de las pruebas de Card Sorting y
Treejack, abonan a la construccién de una arquitectura de la informacién centrada

en el usuario.

3.2.3.3 Mapa de Navegacion

Los esquemas o mapas de navegacién ofrecen una visidén global del producto
hipermedial, su estructura general. En estos diagramas lo que se representan son
las diferentes piezas de contenido y su relacion. Ya que las unidades de contenido
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pueden tener muy diversos tipos de relaciones entre si, normalmente las relaciones
representadas suelen reducirse a las mas relevantes, es decir, las jerarquicas

(Yusef Hassan Montero & Ortega Santamaria, 2009).

El mapa de navegacion para el Portal Web Institucional que resulté de la fase
de Determinacién de los requerimientos de informacion se presenta en la Figura
3-10.

Figura 3-10 — Mapa de Navegacion Portal Web Institucional FBAUAQ.

3.2.4 Fase lll: Analisis de las necesidades del sistema.

Luego de analizar y verificar los datos obtenidos en las fases | y Il, para
asegurar la precision de la informacion obtenida, se conjuga la informacion en los

siguientes requerimientos:
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3.2.4.1 Desde el punto de vista de los contenidos

e La actualizacién de la informacién que permanece mas visible en el portal
web y que esta vinculada a la promocién de las convocatorias de los
programas educativos, deberd hacerse a través de un sistema gestor de

contenidos.

e Debera asegurarse que existan contenidos que aporten valor y que
ademas estén asociadas a llamadas a la accion, con lo que se ofreceran
resultados positivos para la imagen y el servicio que la institucion quiere
transmitir a sus stakeholders.

e Lainformacion de los temas de interés de los stakeholders de la facultad,
tales como investigaciones académicas, difusibn del conocimiento
cientifico, proyeccion social y bienestar universitario, deberan integrarse

en el portal.

3.2.4.2 Desde la perspectiva de la tecnologia

e Laplataforma debera ser responsiva, para la correcta visualizacion en los

diferentes dispositivos con los que cuentan los stakeholders.
e El Portal Web debera contar con un motor de busqueda Interno.

e El Portal Web debera contar con optimizaciones SEO y/o métricas web.

3.2.4.3 Desde la perspectiva de la Interfaz

e Elcontenido visual, navegabilidad, usabilidad e interactividad deberan ser

eficientes.

e Lainterfaz del portal Web deberd ajustarse al concepto affordance.
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El Diseno debera ser altamente atractivo, que refleje la identidad

corporativa.

El Portal Web Institucional debera estar optimizado para su integracion

con social media.

3.2.4.4 Desde la perspectiva de los usuarios

Los menus del Portal Web Institucional son extensos, pero debemos
asegurar un criterio de ordenamiento que no sea confuso para los

usuarios.

El Portal Web Institucional no debera contener enlaces rotos.

3.2.4.5 Desde la perspectiva institucional

El portal web institucional de la FBAUAQ debera alinearse a la normatividad

que la UAQ establece para la informacion presentada en él.

Toda informacion que sea publicada en los portales institucionales,
debera ser autorizado por Secretaria Académica.

En los directorios institucionales, so6lo deberan aparecer correos
institucionales bajo el dominio uag.mx y si se tratan de coordinaciones, el

nombre de la coordinacion, no de la persona.

3.2.5 Fase IV: Diseno del sistema

Después de realizar, el andlisis de los resultados producidos en las fases

diagnostico, asi como verificada la factibilidad técnica, financiera y legal, se propone

un diseno del Portal Web Institucional, basado en las prestaciones que ofrece el

gestor de contenidos Joomla.
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3.2.5.1 Prototipo Interactivo

Los prototipos son una vision preliminar del sistema futuro que se implantara.
La elaboracién de prototipos de un sistema de informacion es una técnica valiosa
para la recopilacion rapida de informacion especifica a cerca de los requerimientos

de informacidon de los usuarios.

El primer prototipo se desarroll6 en la herramienta de prototipado Adobe XD y

se puso en linea el 13 de Junio de 2018:

En él se presenta el menu que resultd de las etapas anteriores y se plantea la
utilizacion de una estructura modular para la visualizacién de contenidos, ademas
se deja ver la utilizacion de diferentes perfiles de usuario, para que cada uno de

ellos visualice contenidos especificos de acuerdo a su perfil, asi como la
incorporacion de elementos de la actual imagen institucional (Figura 3-11).
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FACULTAD
DE BELLAS

ARTES

PORTAL WEB INSTITUCIONAL

Lorem ipsum dolor sit ament consectuter

adipscing elit, sed diam nonumy eras

000

Tille of knteenal web page
Title of intemnal web paga

N E

Title of internal page with large picture Tithe ot internial page with large picture Title of internial page with lasge picture

= Title of content st

Figura 3-11 — Primer prototipo de alta fidelidad para el Portal Web Institucional de la FBAUAQ.

Uno de los aspectos mas importantes de utilizar Joomla, es la posibilidad de
instalar templates o plantillas para su posterior personalizacién. Para el desarrollo
del Portal Web Institucional de la FBAUAQ, se optd por adquirir una plantilla que
facilitara llevar la visién original del primer prototipo y que al mismo tiempo contara
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con caracteristicas y prestaciones que abonaran al cumplimiento de los estandares

de usabilidad y permitieran una buena experiencia de usuario.

En la plataforma online
themeforest.net, sitio especializado en

Strong Foundatic

recursos para proyectos hipermediales se
encontré la plantilla Gravity(Figura 3-12),
desarrollado por arrowthemes y que cuenta

con las siguientes caracteristicas:

e Compatible con la ultima version de
Joomla.

e Diseio 100% Responsivo con el T e

mend  de  Off-Canvas  para Qe

dispositivos moéviles. e

e Construido en un marco modular de e
gran alcance.

e Personalizador en tiempo real.

e Disenio 100% para dispositivo movil.

e 5 opciones de encabezado.

e Soporte de lenguaje RTL.

e Mega Menu (hasta 5 columnas) y
Menu Off-Canvas.

e Mas de 50 posiciones de modulo.

e Soporte multilingte.

o Compatibilidad entre navegadores.

e Encabezado Sticky con menu
principal. Mejora la usabilidad de tu
sitio web con la funcion Sticky
Header. El menu principal y el

Figura 3-12 — Template Gravity para Joomla.
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logotipo siempre estardn en la parte superior de la pantalla, siguiendo
automaticamente cuando el usuario se desplazara hacia abajo.

Compresion de CSS y Javascript. Opciones faciles de usar para comprimir
casi todas las plantillas de CSS y JS y los archivos de Joomla, lo que
mejorara la velocidad del sitio web.

Calendario de eventos con el médulo JEvents con un estilo personalizado
para ayudarte a organizar tus eventos.

100% Retina Ready. Todos los elementos se ven nitidos y nitidos en una
pantalla de retina

Busqueda ajax instantanea: cuando realiza una busqueda, el cuadro de
busqueda proporciona resultados de busqueda instantaneos en un menu
emergente.

Pagina de error 404 personalizada y pagina sin conexion.

Mas de 160 codigos cortos incluidos.

Incluye 5 componentes de widgetkit personalizados.

Tipografia extensa y robusta.

Mas de 700 fuentes de Google: tipografia basada en las fuentes de Google.
Construido con HTMLS5, CSS3 y LESS. Gravity se basa en un preprocesador
menos rapido con funcionalidad adicional como variables, combinaciones y
funciones para compilar CSS.

Estructuras de datos: hemos agregado las estructuras de datos

recomendadas por schema.org al blog de K2.

La utilizacién de una plantilla presupone un ahorro de tiempo significativo, sin

embargo, el desconocimiento de la plataforma Joomla agrega una curva de

aprendizaje, adicional respecto de la plataforma, como de la implementacién de la

misma plantilla. Sin embargo, las actualizaciones que ofrece el sistema gestor de

contenidos son periddicas, con el fin de alinear su plataforma de desarrollo a las

tecnologias web que van surgiendo. La ventaja con la que ahora contara el Portal
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Web Institucional, es que hablar de una obsolescencia tecnoldgica se observa muy

lejana.

Joomla cuenta con una importante capacidad de escalabilidad ya que cuenta
con repositorios que alojan centenares de extensiones libres y de pago para ampliar
las capacidades nativas del sistema. Ademas, cada una de estas extensiones son
relativamente sencillas de instalar, lo que reduce su costo de implementacién.
También permite llevar estadisticas avanzadas sobre el uso dentro de un sitio,
facilitando de esta forma controlar de qué manera se esta manejando el uso de la
informacion. También contamos con un buen sistema de gestién de perfiles de
usuario, que se dividen basicamente en dos categorias: Usuarios con acceso al

back-endy usuarios con acceso al front-end.

3.2.6 Fase V: Desarrollo.

El primer paso es instalar el gestor de contenidos Joomla. Para ello, la
coordinacion de las TICs de FBAUAQ proporciond un servidor de prueba, ya que,
por instrucciones del area de Web Institucional de la UAQ, la mejor estrategia seria
realizar todo el desarrollo en un servidor externo a la UAQ, para posteriormente

migrar de un servidor a otro todo el desarrollo, con el apoyo de dicha area.

Por otro lado, la plantilla Gravity cuenta con un paquete de instalacion de inicio
rapido de Joomla que contiene todos los datos y extensiones para replicar la
demostracién comercial: https://bit.ly/2DrxctY, de tal forma que la instalacion de

ambos elementos se llevé a cabo en el mismo momento.

Joomla cuenta con un panel de administracion Back-end, que es una capa de
acceso a datos, a la cual es posible acceder desde una direccidén especifica de

administrador donde es necesario ingresar el usuario y contrasena (Figura 3-13).
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& 2019 Facultad de Bellas Artes, UAQ

Figura 3-13 — Pantalla de acceso al Back-end del Portal Web Institucional de la FBAUAQ.

Desde el Back-end, es posible administrar los contenidos, los usuarios, instalar
extensiones, plantillas, idiomas, etc. En pocas palabras se gestionan y controlan
todos los aspectos de Joomla (Figura 3-14).

Contenida Los 5 ditimos usuarios conectados
{mausg_adimin Administracién & or-02.2m913:38
{bauag_admin Administracin @ 0-02-2010 1a:22

Los 5 articulos mas populanes

B it €D Lo més Reciente T 26-09-2018 1128
0 dddon €I« Directorio Telefdnico & 202008 152
Usuarlos €D Directorio Docentes i 27-10-2008 11:41
T 2D Oterta Educativa - Licencisturas & 02113018 23:20
£ 50 -F_m.-. uuuuuu gentes @D = Directoria - Fitrable 1R 26-09-2018 11:28
Configuracién
Los 5 dltimos articulos afadidos

Q& olobal
® Panules Especialidad en Disafio Web Lus Alfredo Laper Caftas B 07-02-201913:33
) iaiomas v Maestria en Estudios de GENero Luls Alfreda Léger Caas B 07-02-201913:24
Extensianes + & Mawstria en Direceidn y Gestién da Proywcios Artisticos y Culturabes. Lus Alfrndo Lonez Caas W 07-02-201913:04
T — « Ligensiatura en Restauraciin de Bienes Mubles Luix Afdo Lopez Cafas = 07-02-201812:30

< Licenciatura on hdsica Populat Contemporinad Luis Alfreds Lige: Cahas & 07-02-2019 12:30

Mantenimiento

B Joomis estd actuakzado

T Lus extensicnes estin achalizadas

Figura 3-14 — Detalle de la pantalla inicial del Back-end actual del Portal Web Institucional de la
FBAUAQ.
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Joomla ya es un sistema rico en funcionalidades, sin embargo, es posible
ampliarlo de forma sencilla mediante el uso de extensiones. “Hay cinco tipos de
extensiones para Joomla: Componentes, Mddulos, Plugins, Plantillas e Idiomas.
Cada uno de estos tipos maneja una funcionalidad especifica (algunas de las
funcionalidades que Joomla trae de serie estdn implementadas a través del uso de
extensiones)” (Joomla, 2018).

‘Los modulos son extensiones mas ligeras y flexibles usadas para la
generacién de paginas. Estos médulos son en su mayoria conocidos como
"cajas" que son dispuestas en torno a un componente, por ejemplo: el
médulo de inicio de sesién. El Pie de pagina es un moédulo. Los mddulos se
asignan por elemento de menu. Algunas veces los modulos estan
vinculados a componentes, como el médulo de "Ultimas noticias", que esta
enlazado al com_content y muestra enlaces a los elementos de contenido
mas recientes. Sin embargo, los modulos no necesitan estar vinculados a

componentes, y de hecho ni siquiera necesitan estar vinculados a nada, y

pueden ser simplemente HTML estatico o texto”. (Joomla, 2018) (Figura
3-15y Figura 3-16).

% Médulos (Sitic)

BT e ocove [ owten | pubacse || 8] Dospetiicar || # Dostioguss | (8| Lo | B Papotern © mucs O Opeiones

[imun: | Videa Gallary Lite  inguna Public Tedas 567
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Figura 3-15 - Vista de la seccion Médulos del Back-end actual del Portal Web Institucional de la
FBAUAQ.

i [ = empa = fhm e - . ] TR e S
HE R Y Y a0 e el O T B [ien o v s )

Figura 3-16 — Vista de la seccion edicion de Mddulos del Portal Web Institucional de la FBAUAQ.

La estructura que la plantilla Gravity incluye (Figura 3-17), posibilité la edicion
de la interfaz y la incorporacion en ella de los diversos contenidos.
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Figura 3-17 — Distribucion de Mdédulos template Gravity del Portal Web Institucional de la FBAUAQ.

Los médulos LOGO y CALL-ACTION fueron suprimidos ya que el menu
principal (que esta contenido en el médulo HEADERBAR/MENU) del portal cuenta

con muchas secciones y su contenido no se visualizaba en una sola linea. El médulo
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TOOLBAR-L contiene las marcas institucionales tanto del portal como de la
FBAUAQ, el médulo TOOLBAR-R alberga los menus de acceso para los diversos
perfiles de usuario de la facultad, tanto como su estan registrados como si son
visitantes. El médulo MINIBAR contiene una etiqueta que dice “Desde 1953 Bellas
Artes jVive!” acompanada de un enlace https:/bit.ly/2WWrMQT, que contiene la
resefa histérica de la FBAUAQ asi como los accesos directos a los diversos perfiles
sociales con los que cuenta la Facultad: Facebook, Twitter, Instagram y youtube
(Figura 3-18).

i waidhe R | T— . "
e Tl 5 Rk W | UNIVERSIDAD AUTONOMA
W Bl _-fvgf*. ammuswemo

| FACULTAD DE BELLAS ARTES
POREAL WEB INSTITUOON A |

# Inicio

Figura 3-18 — Distribucion de los mddulos para el encabezado del Portal Web Institucional de la
FBAUAQ.

El 3 de septiembre de 2018, se completa el primer prototipo funcional, a partir
de la personalizacion de la plantilla Gravity y tras la incorporacion de los elementos
de la identidad institucional de la FBAUAQ y mapa de navegacion, cargando los
primeros contenidos (Figura 3-19).
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Figura 3-19 — Primer prototipo funcional Septiembre 2018.

3.2.6.1 Pruebas

A partir de que el primer prototipo funcional se tiene listo, se ponen en marcha
una serie de pruebas, para determinar que la interfaz y la arquitectura de la
informacién fueran adecuadas.
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A partir de la metodologia elegida, el proceso de pruebas es una de las etapas
mas importantes para el cierre del proyecto. De la amplia variedad de instrumentos
que propone el disefio centrado en el usuario, se eligieron aquellas que permitian
estructurar de manera mas precisa la arquitectura, asi como evaluar el desarrollo
del sistema, desde el punto de vista de la interfaz, asi como los contenidos. A

continuacion se presentan los instrumentos utilizados para el caso de estudio.

3.2.6.1.1 Recorrido Cognitivo

El viernes 26 de octubre de 2018, se lleva a cabo una prueba de Recorrido
cognitivo (cognitive walkthrough) para evaluar la facilidad de aprendizaje de
usuarios expertos a través del prototipo.

La prueba se llevd a cabo con los integrantes de la primera generacién de la
Maestria en Disefio y Comunicacién Hipermedial, integrada por cuatro licenciados
en Diseno Grafico o afin, una licenciada en Ciencias de la Comunicacién y un

Licenciado en Informatica.

Se solicité a los expertos que buscaran un profesor del area de Artes Visuales,
esto de acuerdo a que una de las inquietudes de los estudiantes de la Facultad, era
contar con un directorio de todo el claustro docente de la FBAUAQ, por lo que en la

arquitectura del sitio se incluyé dicho directorio.

El menu estaba compuesto por las siguientes etiquetas: inicio - condcenos -
programas - alumnos - docentes - coordinaciones - investigacion - novedades -

convocatorias - contacto.

La ruta dispuesta para llegar a tal funcién fue: docentes - directorio. En tal
ubicacién se encontraba un menu con las abreviaturas de los diferentes programas
educativos y una reticula con fotografias e informacion basica de los profesores, asi
como una ayuda visual para identificar las abreviaturas de cada programa. Al
“cliquear” sobre la abreviatura la reticula reduce la informacion sélo a los profesores

que integran tal programa educativo (Figura 3-20).
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Figura 3-20. Evidencia de prueba Recorrido Cognitivo.

Todos pudieron completar la tarea, sin embargo, la disposicion de la interfaz
volvia lento el proceso y el uso de las iniciales de cada programa educativo en lugar
de utilizar el nombre completo del programa causaba confusién. Para lo que se
utilizé una guia visual con un listado de los nombres de los programas educativos y
sus siglas, pero el 100% de los participantes de la prueba hicieron click en ese

elemento pensando que era un mendu.

La opinion de los expertos mostrd que la ubicacion del directorio de docentes,
debia moverse de lugar (estaba en docentes/directorio) separado del directorio
telefénico institucional.

También se validé la idea de eliminar la ayuda visual e incluir el nombre

completo del programa educativo.

Se comento6 que, por parte de la administracidén central, esta por liberarse una
app con una agenda de profesores de toda la universidad, y se deja abierta la
posibilidad de hacer conexién a esa base de datos para incluir en el Portal Web
Institucional de la FBAUAQ.

En el anexo 6.5 se encuentran los formatos utilizados en dicha prueba.
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Desde el miércoles 21 de noviembre de 2018, se cuenta ya con un prototipo

cuya interfaz es funcional en su totalidad y listo para capturar los contenidos (Figura
3-21).
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Figura 3-21 — Prototipo funcional Noviembre 2018.

76



La captura de los contenidos iniciales se esta llevando a cabo por parte del
equipo de trabajo de la Coordinacién de Comunicacion e Imagen Institucional de la
FBAUAQ, y se espera que, cuando se hayan capturado por lo menos los mismos
contenidos de la actual pagina web, la coordinacién de la web institucional de la
administracién central de la UAQ, revise los detalles técnicos y otorgue la
autorizacion para la migracion del sistema a los servidores propios de la UAQ para

su posterior publicacion en el dominio ba.uag.mx.

Se tiene previsto la creacion de perfiles de usuario con privilegios de autor,
para cada uno de los coordinadores de programa educativo, para que, a través de

ellos, la informacion referente a su programa educativo, pueda capturarse.
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4. CAPITULO 4. Evaluacion de resultados

4.1 Fase VI: Evaluacion Heuristica.

Se llevé a cado un analisis heuristico del Portal Web Institucional de la
FBAUAQ. EI analisis heuristicor evalia la calidad de una serie de principios
denominados heuristicos, previamente establecidos. Es llevada a cabo por
evaluadores expertos en usabilidad que actian imitando las reacciones que tendria
un usuario promedio al interactuar con el sistema que esta evaluando (Nielsen,
2003).

Para la presente investigacién se utiliza un sistema de evaluacién de la
usabilidad web propuesto por Ma. del Carmen Suarez Torrente en su tesis: Sirius:
Sistema de Evaluacion de la Usabilidad Web Orientado al Usuario y basado en la
Determinacién de Tareas Criticas (Suarez Torrente, 2011) y que desde el sitio
Usable Accesible (Carreras Montoto, 2011), se ha descargado una plantilla de Excel
automatizado para determinar valores porcentuales del nivel de usabilidad entre el
Portal Web Institucional de la FBAUAQ vy del sitio web anterior.

Las leyendas de valor aplicables para la evaluacion fueron:

Valor Leyenda

0 No se cumple en absoluto
10 Se cumple totalmente
NA Criterio no aplicable en el sitio
NTS No se cumple en todo el sitio
NEP No se cumple en los enlaces principales

NPP  No se cumple en la pagina principal

11 La evaluacién heuristica es un método de inspeccion de la usabilidad sin usuarios. Consiste en
examinar la calidad de uso de una interfaz por parte de evaluadores expertos, a partir de una
serie de principios reconocidos de la usabilidad a los que se les denomina heuristicos.
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NPl No se cumple en alguna pagina interior

S Se cumple el criterio

Las tablas que se presentan a continuacién, contrastan las evaluaciones
aplicadas tanto a la pagina anterior, como al desarrollo del Portal Web Institucional
de la FBAUAQ. Un mayor porcentaje de usabilidad implica el numero y el grado en
que los heuristicos son cumplidos, mientras que un menor porcentaje de usabilidad
indica lo contrario. En el caso de la pagina web anterior se obtuvo un 73.02% contra

un 93.80% del redisefno del portal web institucional (Tabla 10).

Ficha de Evaluacion

Evaluador: Lic. Mauricio Gonzalez Méndez / Esp. José Olvera Trejo

Periodo de Evaluacion: Del 15 de marzo de 2019 al 30 de marzo de 2019

Nombre del Sitio web evaluado: Portal Web Institucional FBAUAQ

URL: fbauag.viaualfest.com.mx

Navegador empleado: Safari v.12.1

Tipo de Sitio Evaluado: Administracién Publica/Institucional

Célculo del Porcentaje de Usabilidad:

Pagina web Anterior: 73.02%  Portal Web Institucional: 93.80%

Tabla 10. Resultados de la evaluacion heuristica.

4.1.1 Aspectos generales de la pagina

En este grupo de heuristicas, podemos contrastar ambos desarrollos, donde
los apartados Objetivos del sitio web concretos y bien definidos, Estructura general
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del sitio web orientada al usuario, La estructura general del sitio y el look & feel

general, presentan una valoracion significativamente mas alta que el sitio actual.

Aspectos Generales de la Pagina

Criterio Sitio Actual PWIFBAUAQ Relevancia
Obijetivos del sitio web concretos y bien definidos 6 10 Mayor
Contenidos y servicios ofrecidos precisos y completos 7 NA

Estructura general del sitio web orientada al usuario 6 8 Mayor
Look & Feel general se corresponde con los objetivos, 7 10 Mayor

caracteristicas, contenidos y servicios del sitio web

Disefio general del sitio web reconocible 10 10 Mayor
Diserio general del sitio web coherente 10 10 Critica
Se utiliza el idioma del usuario S S Mayor
Se da soporte a otro/s idioma/s NA NA
Traduccién del sitio completa y correcta NA NA
Sitio web actualizado periédicamente S S Mayor

Tabla 11. Resultados de la evaluacion heuristica sobre Aspectos Generales de la Pagina.

Por ejemplo, en el apartado Objetivos del sitio web concretos y bien definidos,
dentro de la ubicacién del nuevo portal, /ayuda/el PWI de la FBAUAQ/ esta inscrito
los siguiente: “El Portal Web Institucional de la FBAUAQ, ha sido desarrollado para

que cualquier usuario pueda sacar el maximo provecho de él.

El objetivo fundamental del Portal Web Institucional de la FBAUAQ es
fungir como el principal canal de informacién util y actualizada para toda la
comunidad de nuestra facultad.

Se harealizado en la nueva versién una reestructuracién de la informacién con

la que se ha pretendido:
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Segmentar el contenido de la web en funcién de los tres grandes perfiles de
usuario: estudiantes, personal docente y administrativo, asi como la opinion

publica, clasificando la navegacién en funcion de sus necesidades.

Definir una nueva estructura de informacién y mantenerla coherente a lo largo

del portal.
Corregqir los errores anteriores de rotulado, que inducian a confusion.

En definitiva, se trata de construir un portal web usable, de contenidos

organizados cuya estructura sea facil de aprender y de recordar.

4.1.2 Identidad e Informacion.

En este grupo de heuristicas, en ambos desarrollos la identidad ya se aplicaba,
s6lo que, en el nuevo portal, ademas es coherente con la imagen visual que se ha
planteado desde la coordinacion de comunicacién e imagen institucional, los
elementos de contacto estan presentes desde el desarrollo actual, es por esta
razén, que la evaluacion no es tan contrastada.

Identidad e Informacion

Criterio Sitio Actual PWIFBAUAQ Relevancia
Identidad o logotipo significativo, identificable y 10 10 Mayor
suficientemente visible

Identidad del sitio en todas las paginas S S Mayor
Eslogan o tagline adecuado al objetivo del sitio 10 10 Media
Se ofrece informacion sobre el sitio web, empresa NTS S Mayor
Existen mecanismos de contacto S S Mayor
Se ofrece informacion sobre la proteccion de datos de NTS NTS Mayor

caracter personal o los derechos de autor de los
contenidos del sitio web

Se ofrece informacién sobre el autor, fuentes y fechas de NTS S Media
creacion y revision en articulos, noticias, informes
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Tabla 12. Resultados de la evaluacion heuristica sobre Identidad e Informacion.

4.1.3 Estructura y navegacion.

En este apartado, el portal web posee una calificacion alta, con heuristicas

completamente cumplidas como la eliminacién de una pantalla de bienvenida, y la

existencia de enlaces para volver al inicio de la pagina; y la inclusién de un mapa

de sitio.

Estructura y navegacion

Criterio
Se ha evitado pantalla de bienvenida
Estructura de organizacion y navegacion adecuada

Organizacion de elementos consistente con las
convenciones

Control del nimero de elementos y de términos por
elemento en los menus de navegacion

Equilibrio entre profundidad y anchura en el caso de
estructura jerarquica

Enlaces facilmente reconocibles como tales

La caracterizacion de los enlaces indica su estado
(visitados, activos)

No hay redundancia de enlaces
No hay enlaces rotos

No hay enlaces que lleven a la misma pagina que se esta
visualizando

En las imagenes de enlace se indica el contenido al que
se va a acceder

Existe un enlace para volver al inicio en cada pagina
Existen elementos de navegacion que orienten al usuario
acerca de donde esta y cémo deshacer su navegacion (ej:
migas)

Existe mapa del sitio para acceder directamente a los
contenidos sin navegar

Sitio Actual

S

7

NTS

NPI

NPI

NPI

NTS

NTS

NTS

PWIFBAUAQ

S
9

10

NPI

NPI

NPI

Relevancia
Moderada
Mayor

Mayor

Mayor

Mayor

Mayor

Mayor

Mayor
Critica

Moderada

Media

Media

Critica

Mayor
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Tabla 13. Resultados de la evaluacion heuristica sobre Estructura y Navegacion.

4.1.4 Rotulado.

En este apartado, la pagina posee heuristicas completamente cumplidas como
el sistema de rotulado bien controlado; problemas menores, como las incoherencias
en el empleo de URL internas; y problemas mas severos como el pobre manejo del

titulo de las paginas.

Rotulado

Criterio Sitio Actual PWIFBAUAQ Relevancia
Rétulos significativos S S Mayor
Sistema de rotulado controlado y preciso S S Media
Titulo de las paginas, correcto y planificado S S Mayor
URL pégina principal correcta, clara y facil de recordar 10 10 Media
URLSs de paginas internas claras S S Media
URLSs de paginas internas permanentes S S Media

Tabla 14. Resultados de la evaluacion heuristica sobre Rotulado.

4.1.5 Entendibilidad y facilidad.

En este apartado, la pagina posee heuristicas completamente cumplidas, las
prestaciones de la plantilla gravity, son sin duda, un componente importante para
que estos criterios tengan una mejoria significativa.

Entendibilidad y facilidad

Criterio Sitio Actual PWIFBAUAQ Relevancia
Se emplea un lenguaje claro y conciso S S Critica
Lenguaje amigable, familiar y cercano s s Media
Cada parrafo expresa una idea s s Media
Uso consistente de los controles de la interfaz s s Mayor
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Metéforas visuales reconocibles y comprensibles por
cualquier usuario (ej.: iconos)

Si se usan menus desplegables, orden coherente o
alfabético

Si el usuario tiene que rellenar un campo, las opciones
disponibles se pueden seleccionar en vez de tener que
escribirlas

NTS

Mayor

Mayor

Mayor

Tabla 15. Resultados de la evaluacion heuristica sobre Entendibilidad y facilidad.

4.1.6 Layout de la Pagina

En este apartado se encontr6 que el portal web cumple con las heuristicas, en

criterios como una interfaz limpia y el uso correcto del espacio visual. De la misma

manera que en el apartado anterior, el uso la plantilla Gravity, ofrece un control

importante para los parametros de este apartado.

Layout de la Pagina

Criterio

Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de
la pagina para contenidos de mayor relevancia

Se ha evitado la sobrecarga informativa
Es una interfaz limpia, sin ruido visual

Existen zonas en blanco entre los objetos informativos de
la pagina para poder descansar la vista

Uso correcto del espacio visual de la pagina

Se utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar
las relaciones del tipo "parte de" entre los elementos de la
pagina

Se ha controlado la longitud de pagina

La versién impresa de la pagina es correcta

El texto de la pagina se lee sin dificultad

Se ha evitado el texto parpadeante / deslizante

Sitio Actual

S

NTS

PWIFBAUAQ

S

w o u u

Relevancia

Mayor

Media
Mayor

Mayor

Media

Mayor

Media
Mayor
Critica

Mayor

Tabla 16. Resultados de la evaluacion heuristica sobre Layout de la Pagina.
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4.1.7 Control y retroalimentacion.

En este subgrupo, el portal web cumple satisfactoriamente la mayoria de
heuristicas. La Unica heuristica con que se cuenta con inconsistencias esta en
algunas péaginas en donde el sistema no informa de lo que se esta ocurriendo, pero

tiene que ver con las prestaciones del sistema Joomla.

Control y retroalimentacion

Criterio Sitio Actual PWIFBAUAQ Relevancia
El usuario tiene todo el control sobre la interfaz S s Media
Se informa al usuario acerca de lo que esta pasando NPI NPI Media
Se informa al usuario de lo que ha pasado S S Mayor
Existen sistemas de validacién antes de que el usuario NPI NPI Critica

envie informacion para tratar de evitar errores

Cuando se produce un error, se informa de forma clara y NPI NPI Mayor
no alarmista al usuario de lo ocurrido y de cémo solucionar

el problema

Se ha controlado el tiempo de respuesta S S Mayor
Se ha evitado que las ventanas del sitio anulen o se S S Mayor

superpongan a la del navegador

Se ha evitado la proliferacion de ventanas en la pantalla S s Mayor
del usuario
Se ha evitado la descarga por parte del usuario de plugins s s Mayor
adicionales
Si existen tareas de varios pasos, se indica al usuario en NA NA Mayor

cual esta y cuantos faltan para completar la tarea

Tabla 17. Resultados de la evaluacion heuristica sobre Control y Retroalimentacion.

4.1.8 Elementos Multimedia.

En este subgrupo de heuristicas se ha encontrado un nivel de cumplimiento

alto, ya que se acreditan satisfactoriamente, como el lenguaje fotografico, la
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resolucion de dichas fotografias y el uso de animaciones ciclicas, que ya se venian

cuidando desde el desarrollo anterior.

Elementos Multimedia

Criterio Sitio Actual PWIFBAUAQ Relevancia
Fotografias bien recortadas s s Media
Fotografias comprensibles s s Media
Fotografias con correcta resolucion s s Moderada
El uso de imagenes o animaciones proporciona algun tipo s s Media

de valor anadido
Se ha evitado el uso de animaciones ciclicas NA NA

El uso de sonido proporciona algun tipo de valor afadido NPI NPI Moderada

Tabla 18. Resultados de la evaluacion heuristica sobre Elementos Multimedia.

4.1.9 Busqueda.

El buscador consiste en un médulo desarrollado en Ajax:, por lo que se des-
taca precisién de sus resultados. En el subgrupo de heuristicas sobre busqueda,
hemos encontrado un nivel de cumplimiento alto, ya que se cumplen
satisfactoriamente, como la facilidad de reconocerlo como tal y su facilidad de
acceso. Otras heuristicas, en cambio, presentan dificultades de cumplimiento, como
las funciones de busqueda avanzada y la asistencia en caso de no poder ofrecer
resultados satisfactorios.

Busqueda
Criterio Sitio Actual PWIFBAUAQ Relevancia
La busqueda, si es necesaria, se encuentra accesible NPI s Critica

desde todas las paginas del sitio
Es facilmente reconocible como tal 7 10 Mayor

Se encuentra facilmente accesible 10 10 Mayor

12 Ajax (Asynchronous JavaScript and XML), permite la creacién de aplicaciones ricas en interactividad.
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La caja de texto es lo suficientemente ancha 10 10 Mayor

Sistema de busqueda simple y claro 7 10 Critica
Permite la busqueda avanzada 0 10 Mayor
Muestra los resultados de la busqueda de forma 8 8 Mayor

comprensible para el usuario

Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados 0 7 Media
para una consulta dada

Tabla 19. Resultados de la evaluacion heuristica sobre Busqueda.

4.1.10 Aspectos generales de la pagina

El portal web ahora ofrece un apartado de ayuda. Aunque no existen tareas
complejas. Al no tratarse de un sistema de servicios interactivos, algunas heuristicas
no han sido consideradas en la evaluacion. Por otro lado, no se obtuvieron

calificaciones maximas, ya que el apartado se encuentra incompleto aun.

Ayuda

Criterio Sitio Actual PWIFBAUAQ Relevancia
El enlace a la seccion de Ayuda esta colocado en una NA s Mayor
zona visible y estandar

Facil acceso y retorno al/del sistema de ayuda 5 10 Menor
Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas NA NA

FAQs (si las hay) correcta la eleccién como la redaccién 0 7 Mayor

de las preguntas

FAQs (si las hay) correcta la redaccién de las respuestas 0 7 Mayor

Tabla 20. Resultados de la evaluacion heuristica sobre Ayuda.

4.2 Evaluacion con nibbler

El 16 de marzo de 2019, se llevd a cabo una prueba con Nibbler, que es una
herramienta gratuita para probar sitios web y que genera un informe con una
puntuacién de 10 de las &reas clave, incluyendo accesibilidad, SEO, redes sociales
y tecnologia.
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El test arroj6 una calificacion de 5.9/10 para el sitio de prueba del Portal Web
Institucional de la FBAUAQ (Figura 4-1), mientras que el sitio actual, obtuvo un
puntaje de 7.6/10, poniendo en una aparente desventaja a la presente propuesta.
Lo anterior se explica a partir de que el indicador Marketing obtuvo una calificacion
muy baja (1.7) en comparacion a los 5.9 de la pagina actual. El motivo de que se
arrojara una calificacidén tan baja obedece a que los parametros que se evaluan en
dicho rubro, no se encuentran disponibles por tratarse de un servidor de prueba.

En el rubro Accesibilidad la calificacion que arrojé Nibbler es de 7.6 para la

Pagina web actual y de 7.9 para el nuevo Portal Institucional.

En experiencia de usuario la calificacion que arrojé Nibbler es de 4.7 para la
Pagina web actual y de 6.4 para el nuevo Portal Institucional.

En lo referente a tecnologia, la calificacion que arrojé Nibbler es de 6.9 para la
Pagina web actual y de 7.6 para el nuevo Portal Institucional.
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Figura 4-1. Comparativa de ambos portales en Nibbler.
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4.3 Resultados obtenidos desde la formulacion del problema.

De acuerdo al analisis preliminar llevado a cabo a partir de una lista basica de
principios heuristicos y de usabilidad, descrito en el capitulo 1, de qué manera la
presente propuesta ofrece soluciones concretas:

4.3.1 Desde el punto de vista de los contenidos

La informacidn que permanece mas visible y que se actualiza mas
constantemente en el portal web esté vinculada a la promocién de las convocatorias
de los programas educativos, la plataforma permite una edicion mas rapida y una

mejor visualizacion.

Los contenidos que no aportan valor han sido eliminados, y aquellos que
estaban desactualizados se han editado.

La informacidn de los temas de interés de los stakeholders de la facultad, tales
como investigaciones académicas, difusion del conocimiento cientifico, proyeccion
social y bienestar universitario, se encuentran en secciones del menu como

investigacion, vida FBA y alumnos.

4.3.2 Desde la perspectiva de la techologia

e La plataforma ahora es responsiva, por lo que la compatibilidad con otros
dispositivos es una realidad.

e Labusqueda interna se lleva a cabo de forma instantanea.

e Las optimizaciones SEQO y métricas web, se habilitaran una vez que se
haga la migracién del servidor de prueba al dominio ba.uag.mx
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4.3.3 Desde la perspectiva de la Interfaz

El contenido visual, navegabilidad, usabilidad e interactividad son

atractivos y es coherente con la actual imagen institucional.
Las paginas ofrecen una version para impresion.

Integra los perfiles sociales de FBAUAQ en por lo menos dos areas de la
interfaz.

La interfaz se presenta mas amigable, por lo que su navegabilidad es mas
facil, no requiere recordar acciones de la pagina web anterior. Y permite

minimizar la carga cognitiva y favorecer el aprendizaje de la misma.

4.3.4 Desde la perspectiva de los usuarios

Los menus del portal web a pesar de ser extensos son facilmente
identificables.

La capacidad de que la informacién que se muestra varie de acuerdo al
tipo de perfil seleccionado, permite que a los stakeholders no les aparezca

informacién que no es de su interés.

4.3.5 Desde la perspectiva institucional

El portal utiliza ya un sistema gestor de contenidos, en este caso Joomla.

En los directorios institucionales, sélo aparecen correos institucionales
bajo el dominio uag.mx y si se tratan de coordinaciones, el nombre de la

coordinacion, no de la persona.
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5. CONCLUSIONES

5.1 De la comunicacion digital

La comunicacién y especificamente la que se manifiesta a través de internet,
se ha convertido en un campo de estudio en donde diversos tedricos han propuesto
diferentes denominaciones que van desde new media hasta aquellas que utilizan el
prefijo ciber. Para la presente investigacién y en concordancia con las reflexiones

de Carlos Scolari, comunicacion digital.

La comunicacién digital ha propiciado que las bases del saber y el quehacer
comunicacional se manifiesten en nuevos fendbmenos y dinamicas comunicativas.
Autores como Alonso y Arébalos (2011) y Scolari (2008) coinciden que las
tecnologias colaborativas han originado nuevos procesos y configuraciones de la
comunicacién, donde la convergencia de los avances tecnoldgicos con factores
culturales de uso y apropiacién de internet, son fundamentales también para
entender el desarrollo de la comunicacién digital hacia una comunicacion

hipermedial.

La eficacia del quehacer comunicacional radica en identificar la exigencia de
los usuarios, su creciente poder para elegir qué medios consumir y compartir, asi
como su capacidad para crear contenido, por lo que la pertinencia de un programa
de Maestria en Disefio y comunicacién hipermedial, como el impartido en la
Facultad de Bellas Artes de la Universidad Autbnoma de Querétaro, fomenta la
posibilidad de que los comunicadores digitales tengan conocimiento de distintas
disciplinas, tales como la experiencia de usuario (UX), la usabilidad web, la
accesibilidad, la arquitectura de informacion y el disefio web. Ademas, se requiere
que ellos tengan una sélida formacion en metodologias de investigacion y que estén

inmersos en un permanente proceso de aprendizaje.
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Se detectd una confusion generalizada en el empleo de los términos “portal”,
“sitio”, y “pagina web’. El término “portal web” también es foco de muchos debates
que van desde el énfasis en la personalizacién, hasta su ubicacién como el punto
de acceso centralizado. Para esta investigacion se ha decidido emplear el término
‘portal web institucional” que resulta mas acorde con nuestro objeto de

investigacion.

5.2 De la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Autéonoma de
Querétaro.

La FBAUAQ, como referente del arte, el disefio y la cultura en el estado de
Querétaro y del pais, debe velar por establecer los lineamientos que indican la
adecuada gestion de cada una de sus areas, coordinaciones y unidades
académicas, con una visién siempre alineada a la filosofia institucional, y un

propésito latente de mejora continua y fortalecimiento de su identidad corporativa.

Es importante hacer conciencia que los publicos méas significativos para la
FBAUAQ son los internos, son la razén de ser y el motor principal del desarrollo
institucional. Si los publicos internos se encuentran alineados e involucrados dentro
de las politicas, estrategias y procesos de la Institucién, se pueden llevar a cabo con

éxito todas las labores que involucra una institucion educativa.

Los Intangibles de una institucion como su marca, la reputacion corporativa, el
capital intelectual o la ldentidad e Imagen, son factores determinantes de éxito, ya
que su correcta gestion genera disposiciones que se traducen en un sinnumero de
beneficios, tanto econdmicos como la capacidad de atraer y fidelizar a los
stakeholders, todo esto garantizando la permanencia y crecimiento de la institucién.
Finalmente lo que se persigue es que estos publicos se apropien de ellos.
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La construccién de la imagen institucional, es un proceso inherente y natural
a la comunicacion tanto interna como externa, donde la identidad, la cultura y la
filosofia institucional deben alinearse a nuevos modelos de comunicacion
institucional, ya que ninguno de estos conceptos actua de manera independiente.
Estos nuevos modelos, son sin duda, la mas grande area de oportunidad que tiene
la FBAUAQ ya que enfrentaba uno de los problemas mas frecuentes: no tener un
Departamento de Comunicacion, de tal forma que de aqui se desprendian una serie
de inconvenientes que daban como resultado un desconocimiento de la informacion
relevante y actualizada, un descuido y mal manejo de los canales de comunicacion,
y una falta de apropiacion y entendimiento de algunos componentes de identidad,
entre ellos el mas destacado la identidad visual. Propiciando de esta manera que
no exista un eje rector de la comunicacién lo cual sin duda debilitaba la construccién

de una imagen positiva.

El portal web institucional, comienza a atender esta gran area de oportunidad
y plantea un énfasis especial en el fortalecimiento de la ldentidad al considerarse
como un punto de partida para la correcta gestion de los intangibles, sin embargo,
se concluye en que es necesario, como una futura linea de investigacién la
generacion de un Plan Estratégico de Comunicacién Institucional para la FBAUAQ.

5.3 Del Portal Web Institucional de la FBAUAQ

El portal web institucional representa uno de los medios de comunicacion
oficial e institucional de la FBAUAQ, a través del cual se realiza la difusién de las
actividades de la facultad y como enlace a algunos sitios web de la administracion
central de la UAQ.

Segun el andlisis de contenido realizado, el sitio web actual es una plataforma
de comunicacion unidireccional, pues no posee herramientas ni funcionalidades de

comunicacion bidireccional, mientras que la gran mayoria de contenidos son de
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caracter informativo. Sin embargo, ello no es suficiente para considerarlo como un

factor que perjudique la eficacia de la comunicacién web.

La ausencia de un andlisis de las necesidades de los stakeholders y usuarios
del portal web, y el deficiente proceso de evaluacién de resultados si representan
problemas que afectan la eficacia de la comunicacion de dicho medio. Ademas,
estas dificultades indican que la comunicacion que se realiza no tiene caracter

estratégico.

Las necesidades de informacién de los stakeholders no se reducen a las
noticias o eventos, también estan otros temas que corresponden como institucién
publica. Ahi reside la principal limitacion del portal web: la disparidad de criterios en
cuanto a contenidos, disefio y evaluacion en cada uno de sus componentes,

perjudicando ademas al sistema de comunicacion digital de la facultad.

En este sentido, la permanente coordinacion en la creacién, moldeamiento y
gestion de los contenidos y funcionalidades con el resto de sitios web es necesaria

para asegurar una estandarizacién en la comunicacion web de la Universidad.

Segun los andlisis heuristicos, el actual sitio web tiene un nivel de usabilidad
“‘regular”, dada la presencia de problemas menores de usabilidad en perjuicio de la
eficacia del portal web.

En esta investigacion, se concluye que el actual sitio web presenta
caracteristicas de una plataforma de comunicacion parcialmente eficaz, en donde
su redisefo y actualizacion a portal web, las dificultades seran facilmente superadas
para alcanzar un Optimo grado de comunicacién entre la FBAUAQ y sus
stakeholders.

Nota Final.

La presente investigacion ademas de constituir un proceso de implicaciones
tedricas y practicas, ha permitido hacer evidente la relevancia de integrar practicas

donde se ponga en claro la vinculacién entre el disefio, la comunicacién y las
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tecnologias. Particularmente el caso que ocupd el presente proyecto generd una
serie de decisiones que no concluyen, por el contrario, dejan abierta la posibilidad
de seguir trabajando y definiendo mejoras continuas. Queda claro que proyectos de
esta naturaleza, donde se involucran dindmicas de comunicacion mediadas por la
tecnologia, deben estar en constante revision, justamente por la inercia que estos

medios representan.

Las tendencias e innovaciones que representan una respuesta actual quiza en
un futuro, no tan lejano, deban volverse a revisar y readaptarse a las condiciones
que marquen ese momento, con esto, solo se busca poner de manifiesto que esta
dindmica de cambio constante no exime que el portal web, asi como todas las
estrategias que se integren para la FBAUAQ sean capaces de reacondicionarse en

un futuro.
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7. ANEXOS

7.1 Glosario

Concepto

Definicion

Comunicacion
multimodal

Accesibilidad

Audiencias

Back end

Base tecnolo6gica

Bidireccional

Busqueda ajax

Card Sorting

Es aquella en la que intervienen modos humanos, como por ejemplo: la voz
o el habla, los gestos, los ojos, los movimientos, etc. El objetivo de la
comunicacion multimodal es hacer mas natural la interaccién hombre
maquina®“.

Se trata de una de las barreras actuales en lo referente a comunicacién y
tecnologia. De hecho, todavia se esté trabajando en la manera de incorporar
los datos en interfaces electronicas, propias de las maquinas. Y en como
hacer que esta comunicacion permita la interaccion entre seres humanos y
maquinas.

La accesibilidad es la cualidad de facil acceso para que cualquier persona,
incluso aquellas que tengan limitaciones en la movilidad, en la comunicacién
o el entendimiento, pueda llegar a un lugar, objeto o servicio.

Se habla de audiencia con referencia al grupo que forman todos los
receptores de un mensaje transmitido a través de un medio de
comunicacion masiva.

En disefo de software el back-end es la parte que procesa la entrada desde
el front-end. La separacién del sistema en front-ends y back-ends es un tipo
de abstracciéon que ayuda a mantener las diferentes partes del sistema
separadas.

Es la aplicacién de nuevos descubrimientos cientificos o tecnolégicos para
la generacién de nuevos productos, procesos o servicios.

El adjetivo bidireccional permite calificar a aquello que tiene dos direcciones.
Este concepto (direccién) alude a una tendencia, un rumbo, una orientacién
o un sentido.La comunicacion bidireccional se establece cuando los
protagonistas pueden enviar y recibir mensajes de modo simultéaneo.

Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas
o RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el
cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras semantiene la
comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma
es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas,
mejorando la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Conocido también como ordenacion por tarjetas, es un término que se utiliza
para referirse a la técnica a través de la cual se puede observar el
comportamiento de los usuarios y cual creen que es la mejor forma de
organizar los contenidos en sus diferentes categorias. Es un planteamiento
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Click

CMS (Content
Management
System, sistema
gestor de
contenidos)

Compatibilidad

Comunicacion

Comunicacion
institucional

Comunidad virtual

Comunidades de
usuarios

Contenido web

CSS3

de andlisis que requiere de la intervencién de usuarios para mejorar la
usabilidad de una web.

La accién de presionar algun botén del raton o mouse.

Un CMS, siglas de Content Management System, es un tipo de software
que se elabora con el fin de ofrecer una plataforma con la que facilitar la
administracién y la gestion de contenidos de cualquier web. Son
herramientas pensadas para que cualquier persona, sin tener conocimiento
alguno de informatica, pueda publicar contenidos en una pagina sin ningun
tipo de complicaciones.

Es la condicion que hace que un programa y un sistema, arquitectura o
aplicacion logren comprenderse correctamente tanto directamente o
indirectamente (mediante un algoritmo). A este algoritmo que hace que un
programa logre ser comprendido por un sistema, arquitectura o aplicacion
se lo denomina emulador por el hecho de que es un intérprete entre el
programa y el sistema, arquitectura o aplicacion.

La comunicacion es el proceso de transmisién de informacién entre un
emisor y un receptor que decodifica e interpreta un determinado mensaje.

La comunicacion deriva del latin communicatio que significa compartir,
participar en algo o poner en comdn.

Se llama alas relaciones, los mensajes y la informacion que las Instituciones
del mas diverso género establecen y dirigen hacia sus diversos publicos, en
forma integrada, coordinada y alineada en Funcién de su vision y objetivos.

El término comunidad virtual designa a las personas unidas a través de
Internet por valores o intereses comunes, como gustos, pasatiempos o
profesiones. La meta de la comunidad es crear valores a través del
intercambio entre los miembros al compartir sugerencias o0 consejos o
simplemente al debatir un tema.

Son grupos de persona que tienen elementos en comun e intereses en
comun, tales como historia en comun, vecindad, tierras o recursos en
comun, de hecho pueden ser muy diversos.

Entre mas elementos tengan las comunidades de usuarios en comudn, mas
fuerte sera su sentido de identidad y de pertenencia. Las comunidades de
usuarios por lo general siempre son heterogéneas, entre sus miembros
siempre existen diferencias de generacion, género, estatus, poder y
recursos econdmicos entre otros. Las comunidades de usuarios tienen
distintas acepciones, pueden estar referidas a la comunidad universitaria,
comunidad de usuarios de internet o la comunidad de alguna etnia en
particular.

El contenido web es todo documento, imagen, animacion, texto, sonido,
video, aplicacién, etc. que puede ser transmitido y ejecutado a través de un
navegador en la web. En otras palabras, es todo lo que puede haber en una
pagina web.

CSS es un lenguaje de programacion que se utiliza para definir el estilo y el
aspecto de un documento que se ha escrito a través de un lenguaje de
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Design Thinking

DITI

Experiencia de
usuario

Facebook

FBAUAQ
Findability

Front end

Hipermedia

etiquetas, como HTML. Conocido también como hojas de estilo en cascada,
es el que se emplea para dar colores, indicar tipos de letra o incluso sefalar
aspectos como el espacio entre elementos para dotar de estilo a una web.

El Design Thinking, o pensamiento de disefio, es una metodologia que
utilizan los disefiadores de marcas y empresas para plantear o mejorar
imagenes de productos o servicios con el fin de satisfacer mejor las
necesidades del publico. Para ello, hacen a la audiencia participar de forma
activa en el proceso de creacion, recibiendo asi un feedback directo y una
mayor colaboracion.

Direccién de Tecnologias de la Informacién de la Universidad Auténoma de
Querétaro.

La Experiencia de usuario es todo aquel proceso que el usuario efectlia
cuando interactlia con un producto y/o servicio. De cara a la compafia se
trata del procedimiento con el que se analizan las acciones que lleva a cabo
este consumidor para valorar qué es lo mas y menos atractivo para este o
si logra usarlo adecuadamente si se encuentran complicaciones. Se trata
de un término nacido bajo el ala del marketing digital y que guarda una
estrechisima relacion con la experiencia de marca. Siendo esta ultima la
intencion de la compania de estrechar lazos con sus consumidores para
conseguir una relacién larga duradera y fructifera; es facil deducir que la
experiencia positiva funciona a la hora de conseguir ese objetivo tan
deseado y ademas para conseguir que la imagen de la firma sea mucho
mejor.

Facebook es una red social hecha por personas y pensada para conectar a
personas. Es una de las pioneras de este sector una de las primeras
plataformas que llegaron a Internet con el fin de facilitar la comunicacién
entre usuarios de todo el mundo compartir informacién y contactar con
familiares lejanos amistades o conocidos.

Actualmente es la red mas popular de todo Internet. Nacida en 2004 de la
mano de Mark Zuckerberg actualmente mueve una audiencia de millones
de usuarios repartidos por todo el globo gracias también a su presencia en
diferentes idiomas y paises. Es un buen ejemplo de la globalizaciéon llevada
al entorno social.

Facultad de Bellas Artes de la Universidad Auténoma de Querétaro

Es la facilidad con la que una empresa es encontrada en internet por sus
clientes potenciales o su publico afin.

En disefio de software el front-end es la parte del software que interactia
con los usuarios. La idea general es que el front-end sea el responsable de
recolectar los datos de entrada del usuario.

Es el término con el que se designa al conjunto de métodos o
procedimientos para escribir, disefiar o componer contenidos que integren
soportes tales como: texto, imagen, video, audio, mapas y otros soportes
de informacién emergentes, de tal modo que el resultado obtenido, ademas,
tenga la posibilidad de interactuar con los usuarios.
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La estructura hipermedia de estos contenidos, califica especialmente al
conjunto de los mismos, como herramienta de comunicacién e interaccién
humanas. En este sentido, un espacio hipermedia es un ambito, sin
dimensiones fisicas, que alberga, potencia y estructura las actividades de
las personas, como puede verse en casos como, entre otros: Redes
sociales, Plataformas de colaboracion online, Plataformas de ensefianza
online, etc.

HyperText Markup Language es unlenguaje de programacion que da
sentido a internet, ya que se trata del utilizado para elaborar paginas web.
Sus siglas corresponden a HyperText Markup Language, y es que en
realidad no es un lenguaje pensado para programar como tal, sino que
recurre al uso de etiquetas para dar forma a todos esos portales que
podemos ver en las redes.

HyperText Markup Language version 5, es la quinta revision del lenguaje
HTML. Esta nueva version (aun en desarrollo), y en conjunto con CSS3,
define los nuevos estdndares de desarrollo web, redisefiando el cddigo para
resolver problemas y actualizandolo asi a nuevas necesidades. No se limita
solo a crear nuevas etiquetas o atributos, sino que incorpora muchas
caracteristicas nuevas y proporciona una plataforma de desarrollo de
complejas aplicaciones web.

Es el conjunto de caracteristicas o atributos que configuran el ser
institucional, ellas son: misién, visidn, objetivos, marco legal, cultura, valores
y comportamiento, no sélo los presentes sino también los acumulados, que
constituyen el acervo histérico.

Es el conjunto de creencias, actitudes y percepciones que tienen los
publicos sobre una empresa o marca. Es decir, es la forma en que ese
publico interpreta el conjunto de sefiales procedentes de los productos,
servicios y comunicaciones, emitidas por la marca.

Los indicadores cientificos surgen de la medicién de los insumos y de los
resultados de la institucion cientifica. La cienciometria elabora metodologias
para formular esos indicadores con técnicas interdisciplinarias de la
economia, la estadistica, la administracién y la documentacién.

Instagram es una de las redes sociales mas famosas del momento.
Comprada por Facebook hace unos afos con motivo de su auge en
popularidad, se caracteriza por girar en torno a la fotografia y, desde hace
poco, al video. Es una red pensada para los amantes de las fotos y para
quienes gustan ilustrar lo que hacen con material grafico.

El término interactividad se utiliza para referirnos a la relacion de
participacién entre los usuarios, sistemas informaticos, libros, etc... Es un
proceso de comunicacion entre humanos y computadoras.

La interactividad mediada por elementos tecnoldgicos es el proceso
mediante el que un interactor, utilizando alguno o algunos de los periféricos
de entrada de un sistema, y a través de una determinada interfaz, hace una
peticién y obtiene, como resultado, una respuesta generada a partir de los
datos del sistema, mediante alguno de los periféricos de salida disponibles.
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Es un programa que hace las veces de intermediario entre usuario y
maquina. Un software que muestra de forma visual todas las acciones
posibles en una plataforma, asi como la informacion disponible, para que
los usuarios puedan interactuar con mayor facilidad y sin necesidad de
disponer de profundos conocimientos de informatica.

El nombre Internet procede de las palabras en inglés “Interconnected
Networks”, que significa “redes interconectadas”. Internet es la unién de
todas las redes y computadoras distribuidas por todo el mundo, por lo que
se podria definir como una red global en la que se conjuntan todas las redes
que utilizan protocolos TCP/IP y que son compatibles entre si. Este se cred
en la década de los 60 como un proyecto gubernamental militar, sin
embargo, con el paso de los afos ha evolucionado a tal punto que se ha
vuelto indispensables para las personas

Javascript es un lenguaje de programacién que permite llevar a cabo
actividades tanto simples como complejas en paginas web. Es un sistema
que goza de la peculiaridad de no necesitar compilacion alguna, ya que son
los propios navegadores los que se encargan de leer el cédigo para
asimilarlo y llevar a cabo las acciones que este indica. A dia de hoy es el
estandar cuando se quieren plantear mecanismos mas complicados de lo
habitual en una web.

Joomla es un sistema de gestion de contenidos, una plataforma pensada
para facilitar la elaboracibn de péaginas web, asi como el proceso
de creacién de contenidos con el que irlas alimentando de forma continua y
con esa calidad que tanto aprecian buscadores como Google.

Actualmente, es uno de los principales entornos para la creacion de webs;
aunque el primer puesto lo ostenta WordPress, (el CMS mas extendido a
nivel mundial actualmente) y existen muchos otros como Prestashop,
Magento y Drupal. La principal ventaja de Joomla a ojos de cualquier
empresa O persona €S que goza de unagran cantidad de
complementos que permiten hacer de la pagina en cuestion un lugar mucho
mas versatil, con mas funciones y con mas herramientas para ayudar no
solo al visitante, sino también a los responsables de la web.

Desarrollado como software libre, este entorno puede usarse de forma
completamente gratuita, como también los complementos que hay
disponibles para él. Aunque algunos son de pagos, hablamos de que cerca
del 95% son gratuitos, por lo que no hay problemas a la hora de buscar
soluciones tanto eficaces como econdmicas para ampliar el abanico de
posibilidades.

Con numerosas versiones a sus espaldas, este gestor de contenidos y
plataforma para webs ha ido evolucionando considerablemente con el paso
de los arnos.

Es un término de la lengua inglesa que no forma parte del diccionario de la
Real Academia Espafiola (RAE). El concepto puede traducirse como
“disposiciéon” o “plan” y tiene un uso extendido en el &mbito de la tecnologia.
La nocién de layout suele utilizarse para nombrar al esquema de
distribucion de los elementos dentro un disefio. Es habitual que un
diseniador que se dedica a la creacion de paginas web desarrolle un layout
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y se lo presente a su cliente para que éste lo apruebe y decida sobre la
distribucion de los contenidos.

En ciencias de la computacién, el Register Transfer Language (RTL,
lenguaje de transferencia de registros) es un tipo de representacion
intermedia (RI) que es muy cercano al lenguaje ensamblador, ya que es
usado en un compilador. Es basicamente una operacién usada para
transferir informacién de un lugar a otro.

Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una informacién a otra, o
de un servidor a otro, cuando se navega por Internet o bien la accién de
realizar dicho salto.

Los mapas de navegacién proporcionan una representacién esquematica
de la estructura del hipertexto, indicando los principales conceptos incluidos
en el espacio de la informacion y las interrelaciones que existen entre ellos.
Un mapa es, por ejemplo, una representacion completa (o resumida) del
sitio web para orientar al lector/usuario durante el recorrido o para facilitarle
un acceso directo al lugar que le interese. Reflejara la estructura del
web por medio de enlaces a los nodos principales, y éstos también pueden
desarrollarse para mostrar los subnodos. El mapa de navegaciéon puede
representarse bien en forma textual, bien en forma grafica, o una
combinacién de ambas.

El Marketing Digital u Online es todo el conjunto de acciones y estrategias
de caracter comercial o publicitario que se llevan a cabo a través de internet
con el fin de mejorar el rendimiento comercial de un negocio o marca.
Aprovecha todos los formatos posibles que hay a disposicién tanto de
empresas como de particulares en la red (véase blogs, redes sociales,
videos, etc.), con el fin de conseguirlo.

Menlu de navegacién que esta inicialmente oculto, pero aparece tras
presionar un botoén. Inicialmente, los menus off-canvas son invisibles ya que
no ocupan lugar en el viewport, que es el espacio visible para el usuario. De
esta manera, permiten que todo el espacio disponible en la pantalla sea
utilizado para el contenido.

Las métricas Web son indicadores que permiten establecer el éxito o
fracaso de una estrategia en Internet, su evaluaciéon y analisis permite
optimizar las estrategias de marketing digital.

Las métricas Web son también llamadas KPI, iniciales de las palabras en
inglés Key Performance Indicators (Indicadores Claves de Desemperio).

Los Motores de busqueda, o Search Engines, son lo que se conoce
comunmente como buscadores. Todos aquellos sistemas informaticos que
trabajan buscando todos los archivos almacenados en internet a través de
arafas o crawlers para elaborar paginas de resultados que sirvan para que
los usuarios accedan a webs tras realizar una busqueda. Son los
responsables de que, al buscar cualquier cosa en internet, recibas siempre
paginas relacionadas y que puedan serte de utilidad.

El término multimedia proviene del vocablo inglés y hace referencia a todo
tipo de dispositivo que provee informacion mediante la utilizacion de varios
medios al mismo tiempo. De esta manera, una presentacion multimedia
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puede encontrarse en forma de fotografias, videos, audios o textos. Este
término se encuentra completamente relacionado con los diferentes
aparatos que permiten comunicar una presentacion multimedia mediante
recursos fisicos y digitales que dichos artefactos poseen.

Es la facilidad con la que un usuario puede desplazarse por todas las
paginas que componen un sitio web. Para lograr este objetivo, un sitio web
debe proporcionar un conjunto de recursos y estrategias de navegacion
disefiados para conseguir un resultado 6ptimo en la localizaciéon de la
informacion y en la orientacién para el usuario.

Hace referencia a los Ultimos desarrollos tecnoldgicos y sus aplicaciones
(programas, procesos y aplicaciones).

Las nuevas tecnologias se centran en los procesos de comunicacion y las
agrupamos en tres areas: la informatica, el video y la telecomunicacién, con
interrelaciones y desarrollos a mas de un area.

Offline u off-line es una palabra en inglesa que se traduce al espafol como
fuera de linea.

Es una palabra inglesa que significa “en linea”. El concepto se utiliza en el
ambito de la informatica para nombrar a algo que esta conectado o a alguien
gue esta haciendo uso de una red (generalmente, Internet).

Son las siglas de Search Engine Optimization y se define como el conjunto
de técnicas con el que se procede a la elaboracién y modificacion de
contenidos para que respondan mejor a las exigencias de los motores de
busqueda con el fin de mejorar el posicionamiento de una web.

Una Pagina Web es conocida como un documento de tipo electrénico, el
cual contiene informacién digital, la cual puede venir dada por datos visuales
y/o sonoros, o0 una mezcla de ambos, a través de textos, imagenes, graficos,
audio o videos y otros tantos materiales dinamicos o estaticos. Toda esta
informacion se ha configurado para adaptarse a la red informatica mundial,
también conocida como World Wide Web.

El Panel de Administracion es un espacio centralizado que muestra las
herramientas mas importantes utilizadas por los administradores. La pagina
Especial:PaginasEspeciales se incluy6 en este espacio para permitir que los
administradores y fundadores controlen y vigilen sus wikis desde este panel.

Un perfil es el conjunto de informacién que contiene su configuracion,
preferencias, mensajes de correo, contrasefas, libretas de direcciones y
certificados.

Un Plugin es un fragmento o componente de cédigo hecho para ampliar las
funciones de un programa o de una herramienta. En el ambito del marketing
digital, sobre todo dentro del marketing de contenidos, es algo que se usa
con mucha frecuencia dentro de entornos como Joomla, ya que sirven a la
hora de contar con afadidos que hagan mucho mas comoda y completa la
experiencia de uso.

Un portal es una plataforma basada en web que recopila informacién de
diferentes fuentes en una Unica interfaz de usuario y presenta a los usuarios
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la informacién mas relevante para su contexto. Con el tiempo, los portales
web sencillos han evolucionado hasta convertirse en plataformas de portal
que soportan las iniciativas de la experiencia del cliente digital.

PostScript es un "lenguaje de descripcion de pagina", es decir, es un
lenguaje de programacién que se usa para decirle a una maquina destinada
a imprimir cémo y qué debe imprimir.

Un documento PostScript, en realidad, es un pequefo programa que le dice
a una maquina qué, cémo y dénde imprimir, paso a paso. Los documentos
PostScript se destinan a imprimirse en aparatos PostScript, es decir, en
aparatos que tienen un dispositivo interno capaz de descifrar el cédigo que
reciben y convertirlo en simples puntos de impresion.

Son similares a los principios del disefio, pero cuando los objetivos de la
usabilidad se ponen en practica para evaluar productos o prototipos se les
denomina principios de usabilidad o heuristicos.

Un prototipo es un ejemplar o primer molde en que se fabrica una figura u
otra cosa. Un prototipo perfecto y modelo de una virtud, vicio o cualidad. Un
prototipo también se puede referir a cualquier tipo de maquina en pruebas,
0 un objeto disefiado para una demostracién de cualquier tipo.

Es un método de inspeccién de la usabilidad que se centra en evaluar en
un disefio su facilidad de aprendizaje, basicamente por exploracién y esta
motivado por la observacién que muchos usuarios prefieren aprender
software a base de explorar sus posibilidades.

También llamada red de ordenadores, red de comunicaciones de datos o
red informética) es un conjunto de equipos nodos y software conectados
entre si por medio de dispositivos fisicos o inalambricos que envian y
reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro medio
para el transporte de datos, con la finalidad de compartir informacion,
recursos y ofrecer servicios.

Las redes de intercambio son agrupaciones de personas que, se organizan
para intercambiar bienes y servicios sin dinero, con el fin de satisfacer sus
necesidades fuera del sistema de mercado

Es un conjunto de computadoras que estan interconectadas, con la
posibilidad de intercambiar informacién y compartir recursos.

Es una marca comercial de Apple para referirse a las pantallas de alta
densidad de pixeles fabricadas y desarrolladas por Sharp y utilizadas en sus
dispositivos, basada en la tecnologia In-plane switching.

Como retroalimentacion se designa el método de control de sistemas en el
cual los resultados obtenidos de una tarea o actividad son reintroducidos
nuevamente en el sistema con el fin de controlar y optimizar su
comportamiento.

Como tal, la retroalimentacién se aplica practicamente a cualquier proceso
que involucre mecanicas semejantes de ajuste y autorregulacién de un

108



SDCL

Sitio web

Social media

Stakeholder

Sticky Header.

Subdominios

Tecnologia Adobe
/E Flash

Template

Treejack

Twitter

UAQ
Unidireccional

Usabilidad

sistema. En este sentido, también se la conoce con el nombre de
realimentacion, retroaccion o, en inglés, feedback.

El ciclo de vida de desarrollo de un sistema (SDLC) es un proceso légico
utilizado en el mundo del Desarrollo de Software sistemas para desarrollar
un sistema de informacion, incluidos los requisitos, la validacién, formacién,
como los usuarios (interesados) en la propiedad.

Un sitio web es un lugar virtual en la red que guarda contenido para que la
gente tenga acceso a él.

Se refiere a los medios sociales. Son las plataformas sobre las que
interactlan y socializan personas y comunidades, con el fin de compartir
ideas, noticias e intereses particulares.

Es una palabra inglesa, que en el ambito de la empresa, significa parte
interesada o interesado. Hace referencia sobre todo a las organizaciones o
personas que toman parte en las decisiones de una compafia y que estan
afectadas por sus actividades. Se podrian considerar por los grupos de
interés que rodean a la empresa.

Es una barra de navegacion fija con el menor tamafo posible y sin recarga
de elementos que no deseemos llamen la atencién del usuario.

Un subdominio es una extension del nombre de dominio que se utiliza para
organizar diferentes secciones de una web y que funciona de manera
independiente a la misma.

Es una aplicacién informatica englobada en la categoria de reproductor
multimedia.

Los templates son los archivos que contienen el codigo de las paginas de
su web site. Se trata, entre otras cosas, de determinar como las
informaciones van a aparecer en la pantalla (incluso la posicién de los
placeholders).

Es una técnica que se utiliza para evaluar la usabilidad de una determinada
estructura de contenidos en un producto de caracter digital, sea una web o
cualquier otro tipo de publicacion en este ambito. Su uso se ha fomentado
en los ultimos afos, debido sobre todo a la extensién de las nuevas
tecnologias y la normalizacién del entorno digital.

Twitter es una de las redes sociales mas importantes de la actualidad. Se
trata de una plataforma social en la que los usuarios pueden interactuar a
base de lanzar mensajes breves, con un limite de 280 caracteres,
acompafas de cualquier tipo de contenido multimedia que deseen. Un lugar
en el que se reunen tanto consumidores como marcas, facilitando una
comunicacion facil y directa entre todas las partes.

Universidad Auténoma de Querétaro.
Que tiene una sola direccion.

El neologismo usabilidad (del inglés usability —facilidad de uso—) se refiere
ala facilidad con que las personas pueden utilizar una herramienta particular
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0 cualquier otro objeto fabricado por humanos con el fin de alcanzar un
objetivo concreto.3 La usabilidad también puede referirse al estudio de los
principios que hay tras la eficacia percibida de un objeto.

Un usuario es quien usa ordinariamente algo. El término, que procede del
latin usuarius, hace mencion a la persona que utiliza algun tipo de objeto o
gue es destinataria de un servicio, ya sea privado o publico.

LaWebes unared de informacién que esta disponible por Internet.
Proviene de la frase en inglés “World Wide Web”, utilizandose solamente el
término “Web” para referirse al archivo o documento electrénico creado por
medio de lenguaje HTML o XHTML. Su traduccion al espafiol seria “Red”,
por lo que también se utiliza dicho término a la hora de hablar de Internet.

Para acceder a ella, se requiere de un ordenador con conexién a Internet.
Actualmente, también existen otros dispositivos electronicos donde se
puede visualizar un sitio web, como los dispositivos moviles, las tablets e
incluso las televisiones. Lo importante es que cuenten con un navegador
donde se pueda escribir el enlace o, simplemente, utilizar el buscador para
comenzar a navegar por ella.

Es un concepto que se acufid en 2003 y que se refiere al fendmeno social
surgido a partir del desarrollo de diversas aplicaciones en Internet. El
término establece una distincién entre la primera época de la Web (donde
el usuario era basicamente un sujeto pasivo que recibia la informacién o la
publicaba, sin que existieran demasiadas posibilidades para que se
generara la interaccion) y la revolucion que supuso el auge de los blogs, las
redes sociales y otras herramientas relacionadas.

Es una pequenia aplicacion o programa, usualmente presentado en archivos
o ficheros pequefios que son ejecutados por un motor de widgets o Widget
Engine. Entre sus objetivos estan dar facil acceso a funciones
frecuentemente usadas y proveer de informacion visual.
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7.2 Procedimiento para Publicaciones Institucionales UAQ

SECRETARIA ACADEMICA

COORDINACION WEB INSTITUCIONAL

DIRECCION DE INNOVACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Procedimiento para Publicaciones Institucionales UAQ

1. Recolectar informacion sobre la publicacién y solicitar banners 990x300 pixeles y uno en proporcion de 300 pixelesa la

Coordinacién de Imagen Institucional (Ext. 3142).

2. Enviar un correo electronico a Secretaria Académica al e-mail: procesoacademico@uag.mx con copia para cdsi@uagany,

web@uag.mx y los correos electronicos de las personas que soliciten la publicacion,

Adjuntar:

- Convocatoria, URL o informacion a publicar
- Banner de 900x300 y de 300x300

- Sefialar fecha de inicio y fin de publicacidon

3. Una vez autorizado, Secretaria Académica respondera el correo electrénico con la autorizacion mandando copia para todos;

incluidas las cuentas cdsi@uag.mx, web@uaqg.mx para proceder a realizar la publicacion en la paginas web UAQ.

4. Direccion de Innovacion y Tecnologias de la Informacidn - Coordinacién Web responderi el correo a todos los involucrados con la

liga generada o actualizada, para solicitar visto bueno de los cambios generados.

1.

Blanca Elvia Santana Ruiz.

2.

Para cursos o diplomados que entreguen constancias con valor curricular
Registrarlo previamente en la Direccion de Desarrollo Académico a la extension 3230, correo electronico belsan®@uag.mx con la Lic.

Para cursos o diplomados que sea opcién a titulacién

Adjuntar carta autorizada previamente por Consejo Académico de su Facultad.

Informacion de contacto relevante

Secretaria Académica
Lic. Jennifer Lopez Nava
Ext. 3206 Correo electronico: procesoacademico@uag.mx

Direccion de Innovacién y Tecnologias de la Informacién
Coordinacion Web Institucional

1. 5. Edgar Barajas Carrillo

Ext. 65502 Correo electrénico: web@uag.mx

L. 1. Sandra Arteaga Rios
Ext. 65503 Correo electrénico: cidsi@uag.mx

L. 1. Miguel Montoya Gonzilez
Ext. 65503 Correo electrdnico: miguelme@uagms

Secretaria de Finanzas
Coordinacion de Administracién de Sistema Financiero
1. 5. Claudia Lilana Uribe Vargas

Ext. 3633 Correo electronico: curibe@uagms

Encargado de generacion de recibos de pagos
1. 5. Christlan Cervantes Olguin
Ext. 3633 Correo electrénico: admonsiia201 2@gmail.com

Direccion de Desarrollo Académico
Lic. Blanca Elvia Santana Ruiz
Ext. 3230 Correo electrinico: belsan@uag.mx

Secretaria Particular

Coordinacién de Imagen Institucional

M. D. I. Marthalu Saavedra Rivera

Ext. 3142 Correo electrdnico: marthasaavedra@uagums
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7.3

Procedimiento para creacion de sitio web institucional / migracion y

creacion de sistema Joomla para la Pagina Web de la FBA.

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE INNOVACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COORDINACION WEB INSTITUCIONAL

Para creacidn de sitio web institucional
1. Hacer llegar solicitud de desarrollo de sitio web institucional a las oficinas de la Direccién de
Innovacion y Tecnologias de la Informacion (DITT), dirigido al

M. en C. Jestis Martin Jaramillo Morales,
Director de Innovacién y Tecnologias de la Informacion,

con copia al

1. 5. Edgar Barajas Carrillo,
Coordinador de Desarrollo Web Institucional.

Hacer mencién del:

o Nombre del proyecto,
o Dominio tentativo http://dominie.uag.my,

o]

Grado, nombre completo, extension y correo electronico del
i Encargado del proyecto (deberd ser un trabajador base de la Universidad) y del
ii.  Encargado administrativo (con quien se trabajard para el mantenimiento, capacitacion y
seguimiento},
o Inicio de publicacion del sitio web,
Finalizacion de publicacion.

2, Hacer llegar al correo web@uag.myx como adjunto:
o documentos con la informacion a detalle que se requiera dar a conocer, asegurando agregar:
i.  Quiénes somos (mision, vision, objetivos generales, objetivos especiticos),
ii.  funciones y obligaciones,
iii. organigrama
iv.  dltimas novedades,
v.  ubicacidn de las oficinas (incluir una url de google map),
vi.  directorio, agregando por persona:
1. Grado académico,
2. nombre completo
3. cargo,
4, correo electronico institucional,
vii. URL'S de redes sociales del proyecto.

112




Procedimientos relativos

Para la publicacion en medios institucionales UAQ, seguir el Procedimiento para Publicacion en la Web

Institucional UAQ, la tiltima versién se encuentra en hitps://goo.gl/O1fBOk

Para aparecer en el Directorio Institucional seguir el procedimiento de la siguiente URL: http://goo.gl /hICQLN

Para generacion de correo electrénico institucional, mandar un correo a
buzdén@uaq.mx solicitando la creacién del correo nombre@uaq.mx agregando

Nombre completo,
Adscripcién,

Numero de trabajador,
Correo Alternativo,

Para dudas al respecto del correo electrénico marcar a la extension 3221

Informacion de contacto relevante

Direccion de Innovacién y Tecnologias de la

Informacién
M. en C. Jestis Martin Jaramillo Morales

Ext. 3220 Correo: jara@uag.mx

Coordinacién Web
I. S. Edgar Barajas Carrillo
Ext. 65502 Correo: web@uag.mx

Lic. Sandra Arteaga Rios
Ext. 65503 Correo: cdsi@uag.mx

Lic. Miguel Montoya Gonzilez
Ext. 65503 Correo: miguelmg@uag.mx

Encargado del Correo Electrénico
M.T.IL Juan Miguel Courcoul Marquez
Ext. 3221 Correo: buzon@uag.mx

Directorio Institucional
Axel Francisco Martinez Campa

Ext. 61150 Correo: directorio@uag.mx

Coordinacién de Imagen Institucional
Mtra. Martha Lucia Rivera Saavedra
Ext. 3142
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7.4 Contenido WEB de oferta académica UAQ.

SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE INNOVACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COORDINACION WEB INSTITUCIONAL

Contenido Web de Oferta Académica UAQ v.4.3

Esta informacién debe ser obtenida del Documento Fundamental aprobade por el H. Consejo Universitario.

1. Licenciaturas
1.1.  Datos generales del programa:
MNombre del programa: Ejemplo: Maestria en Ciencias Econdmico Administrativas
Plan: Afio de aprobacién, reestructuracion y sefialar si es semestral / cuatrimestral
Admisién o ingreso: Semestral/Anual/Generacional (segln sea el caso)
Tipo de programa: Profesionalizante o Cientifica (segin sea el caso)
Duracién: Ejemplo: Dos afios, tres afios (segln sea el caso)
Modalidad educativa: Escolarizada/A distancia/industria (segin sea el caso)
Lineas terminales: Indicar como aparecera en el titulo, por ejemplo: Maestria en
Ciencias Linea Terminal Geotecnia.
Duracién estimada en ciclos lectivos: Ejemplo: 18 semanas.
1.2. Objetivos: General y especifico
1.3. * Mision y vision
1.4. Perfil de Ingreso:
Competencias, conocimientos, habilidades, actitudes, valores.
1.5. Perfil de egreso:
Competencias, conocimientos, habilidades, actitudes, valores.
1.6. Mapa curricular
1.7. Contenidos minimos
1.8. * Campo laboral
1.9. * Requisitos de ingreso
1.10. * Requisitos de egreso
1.11. * Convocatoria
1.12. * Procesos administrativoes: Plazos, procedimientos, reglamentos, normas
complementarias.
1.13. * Contacto: Nombre, coordinacién, Facultad, correo, teléfono, direccion.
2. Posgrados (ademds de lo anterior)
2.1. Ndcleo basico: Listado de Docentes, breve resefia de cada profesor: Articulos,
congresos, premios y proyectos de investigacion.
2.2, Lineas de generacion y aplicacion del conocimiento (LGAC): Nombre y breve
descripcion.
2.3. Productividad académica relevante
2.4. Tutorias: Listado de profesores y tutorados.
2.5. Vinculacion con otros sectores de la sociedad: Convenios establecidos, breve resefia,
2.6. Numero de alumnos matriculados: Las Ultimas 5 generaciones o mas.
3. Opcionales
3.1. Redes sociales: Facebook, Twitter, Youtube, otros
3.2. Galeria fotografica
3.3. * Otros: El Coordinador pueden agregar mas secciones de las aqui marcadas, segin las

necesidades.
* Apartados que de no estar dentro del Documento Fundamental deben ser proporcionados por el
Coordinador de carrera.
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7.5 Recorrido Cognitivo.
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7.6 Evaluacion Heuristica

Evaluacion heuristica de producto de software
Esta prueba forma parte del proyecto de investigacion "Redisefio del Portal WEB
de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Auténoma de Querétaro
como una estrategia hipermedial de comunicacién institucional”,
correspondiente a la Maestria en Disefio y Comunicacion Hipermedial de la
Facultad de Bellas Artes.

Su objetivo, es conocer una evaluacion de la interfaz asociada al Sistema
La informacién recopilada es para fines académicos y de investigacion.

Nombre del investigador responsable: Luis Alfredo Lépez Caias.

Nombre del producto

Sitio de la Facultad de Bellas Artes
de software

Nombre del evaluador | Mauricio Gonzélez Méndez

Firma ‘ Fecha ‘ 21/11/18

Version Beta

1. Visibilidad del producto

Pregunta Si_| No | NA

La pantalla asociada al producto de software tiene un titulo o
cabecera que describe su contenido

La marca asociada al producto de software permite
distinguirlo con facilidad cuando aparece con otra imagen

Hay feedback visual en menus y cajas de dialogo sobre qué
opciones estan actualmente seleccionadas

Se pueden seleccionar miltiples opciones en un menu o caja
de dialogo, hay un feedback visual sobre que opciones estan | x
seleccionadas

A golpe de vista puede el usuario saber en qué estado esta
el sistema y qué acciones pueden llevarse a cabo

Totales 4 1 0
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2. Correspondencia entre el pr de software y el mu real
Pregunta Si | No | NA

Las imagenes e iconos utilizados son concretos y familiares

para el usuario

Los menus estan organizados de forma légica X

Si se utilizan formas como claves visuales, éstas encajan con X

las convenciones culturales

Las combinaciones de colores utilizadas se corresponden M

con las expectativas habituales sobre cédigos de color

Las etiquetas utilizadas en los formularios, se utiliza una X

terminologia familiar al usuario

Las opciones del menu encajan en las diferentes categorias X

establecidas

El producto de software facilita la accion “ahora quiero hacer X

esto”

Totales 7 0 0
3. Consi ia y cumplimiento de estandares

Pregunta Si | No | NA

Las imagenes estan etiquetadas X

El producto de software maneja entre 12 y 20 iconos X

Se ofrece una opcién de salida en el menu del producto de M

software

Los titulos de los menus estan centrados o justificados a la X

izquierda

Las diferencias de tamario de letra son hasta cuatro X

Las diferencias de usos de fuentes son hasta tres X

El movimiento utilizando el cursor es coherente a lo largo de M

todo el producto de software

Totales 5 1 1




4. Interaccion basada en el reconocimiento.

Pregunta

Si_ | No

NA

La presentacién de informacién comienza en la parte
superior izquierda

La informacion, claves y mensajes del producto las ofrece en
un lugar visible en pantalla

La informacion se muestra adecuadamente justificada para
su facil recorrido

Las diferentes areas se agrupan légicamente y se distinguen
mediante cabeceras

Los datos que el usuario puede proporcionar de forma
opcional en un formulario se marcan de manera clara

El uso del tamafio, la negrita o el color, se utiliza para
resaltar la importancia de cada elemento que conforman las
ventanas

Hay una conjuncién adecuada de color, brillo y contraste
entre el foreground y el background

Totales

5. Portabilidad y extensibilidad

Pregunta

NA

El programa esta escrito en un lenguaje de programacion
portable (ejmplo php, java, python, c, ...)

El programa puede utilizar ficheros de documentacion
abiertos

El programa se integra de forma correcta en el sistema en
cuanto facilidad de instalacién

El programa no presenta dependencias de hardware
problematicas

La estructuracion del cédigo del producto es correcta y
permite modificarlo con facilidad

El cédigo esta comentado de manera adecuada para
entender su funcionamiento

Existe documentacion para desarrolladores que ayude e
entender el cddigo y los mecanismos de extension

Totales
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8. SINTESIS CURRICULAR DEL AUTOR DE LA TESIS

Luis Alfredo Lopez Canas. Egresado de la Licenciatura en Artes Visuales con
linea terminal en Disefio Grafico y de la Maestria en Arte Contemporaneo: estudios
de arte y sociedad, ambas en la Facultad de Bellas Artes de la Universidad
Autonoma de Querétaro, donde es coordinador de comunicacion e imagen
institucional y profesor de tiempo libre en ejes teméaticos relacionados con el
pensamiento creativo, retoque y correccion de imagenes digitales, dibujo vectorial,
identidad corporativa, semiotica, retérica visual, tipografia y disefio editorial. En
tematicas similares ha sido docente en instituciones como la Universidad Marista y
recientemente en la Universidad Anahuac Querétaro.

Ha participado en diversos congresos de disefno, artes y humanidades donde
ha impartido talleres y conferencias sobre videojuego y cultura de participacion,
creatividad, disefo editorial, multimedia y software de Adobe. Es fundador y director
general de Kausa Creativa, estudio de servicios creativos, especializada en el
desarrollo de identidad visual, disefio editorial, disefio web y produccién audiovisual.

119



	GUIA PARA ESCRITURA DE DOCUMENTO CIENTIFICO
	d77067b18e9a5d45547e14b9a7afde2849a3d42fbbf65688e5d0e8532bd10a43.pdf
	GUIA PARA ESCRITURA DE DOCUMENTO CIENTIFICO
	1. CAPÍTULO I. Planteamiento del Problema
	1.1 Realidad Problemática
	1.2 Formulación del problema
	1.2.1 Desde el punto de vista de los contenidos
	1.2.2 Desde la perspectiva de la tecnología
	1.2.3 Desde la perspectiva de la Interfaz
	1.2.4 Desde la perspectiva de los usuarios
	1.2.5 Desde la perspectiva institucional

	1.3 Objetivos de la Investigación
	1.3.1 Objetivo General
	1.3.2 Objetivos Específicos

	1.4 Justificación de la investigación
	1.5 Limitaciones del estudio
	1.6 Viabilidad del Estudio
	1.6.1 Viabilidad Financiera
	1.6.2 Viabilidad Técnica
	1.6.3 Viabilidad Organizacional


	2. CAPÍTULO 2. Marco Teórico Conceptual
	2.1 Antecedentes de la investigación
	2.2 Estado del Arte
	2.3 Definiciones conceptuales
	2.3.1 Comunicación
	2.3.2 Comunicación Institucional
	2.3.3 Comunicación Universitaria
	2.3.4 Gestión de la Comunicación
	2.3.5 Comunicación Digital
	2.3.6 Internet y creación de comunidad
	2.3.7 Portal web como estrategia de comunicación
	2.3.8 Usabilidad
	2.3.8.1  Diseño de Interacción
	2.3.8.2 Arquitectura de Información
	2.3.8.3 Experiencia de Usuario
	2.3.8.4 ﻿Diseño Centrado en el Usuario



	3. CAPÍTULO 3. Metodología y planteamiento de la propuesta
	3.1 Formulación del Supuesto
	3.1.1 Pregunta de Investigación

	3.2 Metodología
	3.2.1 Propuesta de diseño SDCL & Design Thinking
	3.2.2 Fase I: Identificación de problemas, oportunidades y objetivos.
	3.2.2.1 Entrevista.
	3.2.2.2 Encuestas:
	3.2.2.3 Perfil de Usuarios:

	3.2.3 Fase II: Determinación de los requerimientos de información.
	3.2.3.1 Card Sorting
	3.2.3.2 Treejack
	3.2.3.3 Mapa de Navegación

	3.2.4 Fase III: Análisis de las necesidades del sistema.
	3.2.4.1 Desde el punto de vista de los contenidos
	3.2.4.2 Desde la perspectiva de la tecnología
	3.2.4.3 Desde la perspectiva de la Interfaz
	3.2.4.4 Desde la perspectiva de los usuarios
	3.2.4.5 Desde la perspectiva institucional

	3.2.5 Fase IV: Diseño del sistema
	3.2.5.1 Prototipo Interactivo

	3.2.6 Fase V: Desarrollo.
	3.2.6.1 Pruebas
	3.2.6.1.1 Recorrido Cognitivo




	4. CAPÍTULO 4. Evaluación de resultados
	4.1 Fase VI: Evaluación Heurística.
	4.1.1 Aspectos generales de la página
	4.1.2 Identidad e Información.
	4.1.3 Estructura y navegación.
	4.1.4 Rotulado.
	4.1.5 Entendibilidad y facilidad.
	4.1.6 Layout de la Página
	4.1.7 Control y retroalimentación.
	4.1.8 Elementos Multimedia.
	4.1.9 Búsqueda.
	4.1.10 Aspectos generales de la página

	4.2 Evaluación con nibbler
	4.3 Resultados obtenidos desde la formulación del problema.
	4.3.1 Desde el punto de vista de los contenidos
	4.3.2 Desde la perspectiva de la tecnología
	4.3.3 Desde la perspectiva de la Interfaz
	4.3.4 Desde la perspectiva de los usuarios
	4.3.5 Desde la perspectiva institucional


	5. CONCLUSIONES
	5.1 De la comunicación digital
	5.2 De la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Autónoma de Querétaro.
	5.3 Del Portal Web Institucional de la FBAUAQ

	6. Referencias Bibliográficas
	7. ANEXOS
	7.1 Glosario
	7.2 Procedimiento para Publicaciones Institucionales UAQ
	7.3 Procedimiento para creación de sitio web institucional / migración y creación de sistema Joomla para la Página Web de la FBA.
	7.4 Contenido WEB de oferta académica UAQ.
	7.5 Recorrido Cognitivo.
	7.6 Evaluación Heurística

	8. SÍNTESIS CURRICULAR DEL AUTOR DE LA TESIS


