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INTRODUCCION

En la presente investigacion he documentado parte del proceso de
patrimonializacion que ha vivido el Centro Historico (CH), como parte de la Zona
de Monumentos Historicos de Querétaro (ZMHQ), ya que esta denominacion trajo
consigo condiciones economicas, politicas, sociales y culturales especificas para
este espacio de la ciudad, tales como lo han sido la promocién turistica, la
preservacion patrimonial como politicas municipales y estatales; por otro lado una
serie de cambios ocurridos en las dinamicas sociales y la visible tercearizacion del

espacio.

Es importante sefialar que la ciudad de Querétaro ha sido entendida como
un espacio de consumo desde afos atras, puesto que desde su inicio en “las
formaciones urbanas de San Juan del Rio y Querétaro la estructura comercial y de
servicios contrastaba con el entorno restante, en donde casi no existia, de ahi que
fueran los principales centros en el poniente y sur del estado” (Serna, 2010: 326).
Por lo cual no resulta extrafia la tendencia creciente de la tercearizacion del

Centro Historico.

Lo anterior ha generado un determinado comportamiento demografico en el
CH de la capital queretana, tal y como lo sefiala Diaz-Guerrero (2012), ya que de
acuerdo con ella desde el afno 2000 en el municipio de Querétaro la tasa de
crecimiento poblacional ha ido en aumento, sin embargo el espacio que

corresponde a la zona centro historico ha disminuido de manera paulatina.

Dicho despoblamiento “representa un problema comun que enfrentan los
centros ‘histéricos mexicanos en la lista de patrimonio, acompafiado por el
desequilibrio en el uso de suelo al incrementarse el turismo y las actividades
terciarias con la consecuente pérdida de vivienda” (Diaz Guerrero Galvan, 2012,
pag. 109)

La informacién anterior da cuenta de un fenbmeno demografico variado y
complejo en el CH, en este sentido, mediante el uso del método etnografico, he
llevado a cabo un levantamiento de informacion en lo que respecta a las calles de

Venustiano Carranza y Rio de la loza que corresponden al perimetro A. De esta
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manera he mapeado con detalle el numero de giros (comercial, habitacional,
servicios, etc.), que conforman este espacio; asi como la diversidad de actores
sociales que confluyen, lo que me lleva a afirmar la existencia de intereses
distintos hacia el uso del lugar, por lo cual se han llevado y se continuan llevando

a cabo diferentes gestiones y acciones en torno al manejo del CH.

El tema de investigacion se ubica dentro de los estudios culturales de los
espacios urbanos, éste lo he abordado en términos espaciales, temporales vy
conceptuales. En términos espaciales es importante sefalar que el area de trabajo
se localiza en la zona centro histérico del Estado de Querétaro tomando como
espacio de base las calles de Venustiano Carranza y Rio de la Loza, en lo
temporal el trabajo se realizd en el periodo del 2018 a 2019 y en términos
conceptuales se guio la investigacion a partir de los conceptos de tradicion,

modernidad, patrimonio y consumo.
Tradicion y modernidad:

En lo que refiere a este par de conceptos, se parte de una perspectiva
donde la tradicién y la modernidad seran vistas como dos formas diferentes de
organizacion socioculturales, la primera de tipo local y la segunda translocal. La
interaccidon entre dos formas de organizacién a menudo vistas como antitéticas,
puede generar que la poblacién que las vive llegue a una serie de contradicciones
y negociones. Las cuales pueden repercutir de manera seria en las relaciones

sociales que establecen los individuos.

Entendiendo a la ciudad de Querétaro como un espacio que vive entre lo
tradicional y o moderno, es importante analizar los enfrentamientos entre estas
formas de organizacion. De acuerdo con Tirzo Gémez “las ciudades modernas son
comunidades humanas que, consecuentes con los procesos globalizadores vy
modernizadores que las promueven [...]; paraddjicamente, y en muchos sentidos
son expresiones de conflictos, crisis y un sinfin de problematicas” (2013, pag. 59)
y yo agregaria que las mediaciones también suelen estar presentes, todo esto
porque las ciudades modernas son ademas “espacios de encuentro y espacios de

nuevas relaciones interculturales” (Tirzo, 2013, pag. 59).



De acuerdo con Echeverria, la modernidad es entendida como “un conjunto
de hechos objetivos que resultan tajantemente incompatibles con la configuracion
establecida del mundo de la vida y que se afirman como innovaciones
substanciales llamadas a satisfacer una necesidad de transformacion surgida en el
propio seno de ese mundo” (2008, pags. 2-3), se trata de cambios constantes que
alteran la realidad, una realidad concebida como tradicional. Por su parte, la
tradicion, de acuerdo con Pérez, “es el encuentro del pasado —de lo que ya no
existe- con el presente, atestiguando lo anterior al presente para formalizar su
identidad” (2002, pag. 268), ademas de que es una categoria que se encuentra
inscrita “en el entendimiento que se tiene del tiempo, como factor sagrado o
histérico [...] la tradicion representa la vision y la vida del hombre” (Pérez-Taylor,
2002, pag. 237) y en este sentido probablemente sea el patrimonio mismo de la

sociedad.

En relacién a los supuestos enfrentamientos entre la modernidad y la
tradicion, considero que éstas pueden coexistir en un mismo espacio, ya que,

siguiendo a Echeverria, “si la modernidad se presenta como una ruptura o
discontinuidad necesaria frente a lo tradicional es sin duda porque permite a los
individuos singulares la disposicién de mayor y mejor cantidad de satisfactores y el
disfrute de una mayor libertad de accion” (2008, pag. 6), sin embargo por su parte,
de acuerdo con Giddens “Es un mito pensar que las tradiciones son impermeables
al cambio: se desarrollan en un tiempo, pero también pueden ser repentinamente
alteradas o transformadas. Diria que son inventadas y reinventadas” (2007, pag.

21).
Patrimonio y consumo:

En lo que refiere al patrimonio y su relacién con el consumo, y viceversa, se
sugeriran una serie de anotaciones sobre ciertas dindmicas que han surgido a
partir de la denominacién de patrimonio y cdmo éstas estan, o no, relacionadas
con la oferta y consumo de servicios. Las denominaciones de patrimonio van
acompafiadas, como apunta Diaz Guerrero “por un desequilibrio en el uso de

suelo al incrementarse el turismo y las actividades terciarias con la consecuente



pérdida de vivienda” (2012, pag. 109). Lo anterior, entendiendo como patrimonio,
de acuerdo con la UNESCO (1972), a los monumentos, conjuntos y lugares que
tengan valores de tipo antropolégico, historico, etnoldgico, artistico, cientifico y/o

estético.

El visible consumo de servicios y productos, los cuales se deben a la
declaratoria de patrimonio de la zona de monumentos histéricos de Querétaro, el
cual es entendido como un espacio que cuenta con un aspecto

histérico/tradicional, tiene relacion con el hecho de que

las tradiciones también sucumben con frecuencia a la modernidad, y
lo estdan haciendo, en algunas situaciones, por todo el mundo. La
tradicion que se vacia de contenido y se comercializa se convierte en
folclorismo, [...] el folclorismo es tradicion presentada como
espectaculo. Los edificios restaurados en zonas turisticas pueden ser
espléndidos, y la renovacion incluso ser auténtica hasta el ultimo
detalle. Pero el folclorismo que asi se protege pierde el alma de la
tradicion, que es su conexidon con la experiencia de la vida cotidiana
(Giddens, 2007, pag. 22)

Es aqui donde se observa que “el acto de consumir es, sobre todo, un acto
simbodlico mediante el cual los individuos y los grupos sociales sefalan e, incluso,

crean, su identidad y marcan sus diferencias” (Rodriguez, 2012, pag. 19).

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar las contradicciones y negociaciones entre la tradicion (formas de
organizacion sociocultural locales) y la modernidad (formas de organizaciéon
translocales), llevadas a cabo por los distintos actores sociales que confluyen en el
Centro Histérico de Querétaro, con el fin de complejizar los usos y manejos

politicos y econdmicos sobre esta zona mediados desde la diferencia cultural.



OBJETIVOS PARTICULARES

Dar cuenta del proceso de terciarizacion y el impacto que éste crea en la

politica econdmica y cultural.

Registrar los intereses, usos y manejos del ZMHQ que realizan los distintos

actores sociales

Documentar el grado y tipo de informacion que los residentes y usuarios tienen

sobre la denominaciéon de la ZMHQ

Conocer las practicas culturales, econdmicas y politicas que han surgido como
producto de la constante terciarizacion de la zona del centro historico, atravesada

por contradicciones y negociaciones entre diferentes actores sociales.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las preguntas que guiaron este estudio son las siguientes:

¢, Como ha sido el comportamiento demografico de la ZMHQ y su relacién con la

tercerizacion del espacio acotado?

¢, Cual es la composicion de actores sociales que confluyen en la ZMHQ y cuales

son los intereses que tienen respecto del uso de este espacio?

¢ Qué tipo de gestiones y acciones (formales e informales) realizan los actores

sociales en torno al manejo de la ZMHQ?

¢, Qué tipo y grado de informacién manejan los residentes originarios y foraneos,
empleados de servicios turisticos, comerciantes, oficios y vendedores ambulantes,

sobre la normatividad del ZMHQ?

¢Cual es la opinién de los residentes respecto del consumo de servicios y del

consumo cultural que se hace en el centro Histérico?

¢, Qué informacion tienen los usuarios sobre la denominacién del ZMHQ y cual es

su perspectiva respecto de los servicios que se ofrecen?



CAPITULO I: MARCO TEORICO METODOLOGICO

En este capitulo se abordan las principales discusiones que han surgido en
relacion al patrimonio como espacio de consumo, turismo, y los enfrentamientos

que se suscitan en él, debido a la interaccion entre la modernidad y la tradicion.

PERTINENCIA DE LOS CONCEPTOS PRINCIPALES
Los conceptos principales que se utilizan en el presente trabajo. son las
relaciones de consumo/patrimonio y la relacion de modernidad/tradicion, ésta

ultima de manera secundaria.

En la ciudad de Querétaro, en el area centro, se encuentra la Zona de
Monumentos Historicos, denominada asi por la UNESCO debido a su caracter
tradicional que daba cuenta de un pasado que en el discurso oficial formaba parte

de la identidad de los queretanos.

Sin embargo, a partir de la patrimonializacién del antes mencionado espacio
es posible que muchas dinamicas hayan cambiado, para saber si esto es asi es
necesario conocer las practicas socioculturales que hace algunos afos se

llevaban a cabo y las que actualmente se realizan.

Por ello es necesario partir desde la denominacion de patrimonio cultural de
la humanidad entendiendo que tal denominacion puede implicar o no nuevas
practicas de consumo, potenciar las existentes o por el contrario disminuirlas; para
poder hablar de ello sera preciso definir qué es consumo, quiénes consumen,
como se consume y qué relacion hay entre el consumo y la patrimonializacion del

espacio.

Ademas, el concepto de patrimonio ha sido definido en todas sus
acepciones para poder contrastarlo, es decir, tanto desde una vision “oficial” como

desde la opinidén de quienes hacen uso del objeto de patrimonio.

Los conceptos de patrimonio y consumo, y la forma en que estos se
manifiestan en los usuarios del centro histérico, se piensan bajo el margen de dos

conceptos mas, los cuales son la tradicion y la modernidad. A partir de ellos hablo
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de negociaciones y contradicciones que surge entre quienes viven el espacio, ya

que es posible que éstos conceptos puedan coexistir en un mismo tiempo y lugar.

De este modo se plantea una doble relacion, la de la denominacién de
patrimonio y las practicas asociadas con el consumo; y el de la tradicion en
dialogo con la modernidad; pero también se observara como se relaciona el
patrimonio con la tradicion partiendo de que éste posee un caracter histérico, y el

consumo con la modernidad.

Por medio de estos cuatro conceptos, se pretende dar cuenta sobre las
distintas practicas llevadas a cabo por los actores sociales, quienes hacen uso del
espacio de manera cultural, politica y economica, lo cual se encuentra mediado

bajo el discurso sobre el patrimonio.

APORTE DE LA INVESTIGACION

El presente documento busca estudiar las dinamicas culturales, econdmicas
y politicas entre los distintos actores sociales de la zona centro histérico de
Querétaro, en particular de dos calles: Venustiano Carranza y Rio de la loza; esto
con relacion a la terciarizacion del espacio. Lo anterior con base en la relacién que

hay entre tradicion y modernidad.

Poniendo de manifiesto las situaciones a las que se enfrenta la poblacion
que habita en espacios considerablemente terciarizados y con declaratorias de
patrimonio, y las contradicciones y mediaciones que surgen como producto de
esto. A partir de los datos obtenidos se aclaran los procesos demograficos

surgidos en los ultimos afios.

El trabajo se centraliza en dos calles principalmente, las cuales puedan
ejemplificar el proceso que vive la Zona de Monumentos Histéricos de Querétaro
en general, sin embargo también se toman en cuenta algunos eventos que
ocurren en las calles aledafias y plazas publicas, ello con el fin de realizar un

trabajo completo.
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Se considera que el documento realizado es util para aportar informacion
sobre temas relacionados con los centros historicos, espacio publico, procesos de
tercearizacion del espacio, consumo, apropiacién del patrimonio, gentrificacion,

despoblacion, entre otros aspectos.

Se busca dar cuenta de la manera en la que se ve alterado un espacio que
ha sido patrimonializado de forma oficial por instituciones internacionales,
nacionales y/o estatales, las cuales pueden tener intereses diferentes de los que

tienen las comunidades que habitan en éste.

Su pertinencia radica en que se abordara el comportamiento demografico y
la relacion que éste pueda tener o no con la tercearizaciéon de un espacio, es decir,

de qué modo uno afecta al otro y viceversa.

Se pretende afadir a la discusidon en la disciplina antropolégica, la
composicidn de actores sociales que deambulan en dicho espacio y los intereses
que hay de por medio, ello con el fin de entender las politicas publicas que surgen
y las formas en que afectan o benefician a un grupo social. Ademas también se
busca poner de manifiesto qué gestiones y acciones se llevan a cabo en relaciéon
al manejo de un espacio patrimonializado, particularmente en la Zona de

Monumentos Historicos del Querétaro (ZMHQ).

Lo anterior por medio de la recopilacion de la opinion que tienen distintos
actores sociales como lo son los residentes actuales, residentes originarios,
empleados de espacios de comercio, comerciantes, turistas y toda clase de
usuarios de la-ZMHQ. Esto ultimo con el fin de comprender la forma en que la
informacién es apropiada, el discurso que cada uno maneja y las formas en que
les afecta, beneficia o si les es indiferente el hecho de que concurran un espacio

patrimonio.

El atender de modo particular parte del centro histérico de Querétaro
permite generar hipdtesis sobre otros centros histéricos, espacios publicos y

espacios con uso de suelo mixto.
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AUTORES Y CONCEPTOS

Los conceptos bajo los cuales se guia la investigacion son los de
patrimonio, consumo y tradicion/modernidad. Se trata de identificar de qué manera
la denominacion de patrimonio modificd las practicas culturales llevadas a cabo en
el Centro Historico de Querétaro. Lo anterior dentro de un contexto en torno a la
relacion entre tradicion y modernidad, entendiendo la primera como las formas de

organizacioén locales y la segunda como translocales.

PATRIMONIO

De acuerdo con el Manual De Inventarios Del Ministerio de Cultura De
Bogota, que ofrece una definicion clara y breve de lo que es el patrimonio desde
una perspectiva politica y oficial, apunta que el patrimonio y en concreto el cultural

es!

el conjunto de bienes y manifestaciones culturales materiales e
inmateriales, que se encuentra en permanente construccion sobre
el territorio transformado por las comunidades. Dichos bienes y
manifestaciones se constituyen en valores estimables que
conforman sentidos y lazos de pertenencia, identidad y memoria
para un grupo o colectivo humano (Manual para Inventarios —
Bienes Culturales Inmuebles Imprenta Nacional — Ministerio de
Cultura Bogota 2005 Pag. 30.).

Un forma importante para rescatar el pasado y el ethos de una cultura es la
patrimonializacion de los objetos o espacios que la identifican, ello mediante la
conservacion y exposicion de los mismos. Para que algo pueda ser objetivo de
patrimonio debe tener una carga identitaria y/o representar a una colectividad. Sin
embargo cabe preguntarse ¢qué es lo que es digno de ser patrimonio?, s qué es lo
que puede representar a la colectividad?, s qué es lo que puede poseer una carga

identitaria? Y ¢ Para quién es importante el patrimonio?

Para abordar el concepto de patrimonio, se parte desde las perspectivas de

varios autores.
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Fernando Martin Juez en Patrimonios, hace un breve recuento a lo largo del

tiempo donde de algun modo responde a las preguntas antes descritas.

Asi, Juez (2004) plantea el comprender al patrimonio como una metafora
entrafiable donde una idea’' es trasladada? a un objeto material o a una practica, lo
cual se convierte en medio y depositario de creencias, y en general de las

cosmovisiones que tiene una sociedad.

En Patrimonios (2004) se puntualiza que el ser humano avanzaba por el
planeta y que mientras lo hacia, como forma de sobrevivencia, clasificaba y
compilaba ideas y objetos que le parecian utiles o interesantes, de modo que de
esta manera aprendié a coleccionar y a atesorar su memoria y la memoria de los

demas en los objetos, actividades y metaforas.

En su andar, antes de fundar ciudades y disefar confines, el
género al que pertenecemos tuvo que atravesar entornos extranos
ejerciendo destrezas y habilidades -inusuales; alla confronto
habitos, recuerdos, paradigmas y algunos cuantos objetos que
formaban ya su patrimonio, con nuevos materiales y recursos
probables, con los hallazgos que, segun considerd, ofrecerian
continuidad a su existencia y a sus satisfacciones. El colectivo [lo
hizo], con su memoria compartida, y cada sujeto en él, con las

singularidades de sus propias interpretaciones (Juez, 2004, pag. 4).

De éste modo se puede inducir que el patrimonio es algo que se ha ido
construyendo de manera paulatina a lo largo del tiempo como producto de ideas,

practicas y memorias propias de un colectivo o comunidad.

Siguiendo con Juez (2004), cabe mencionar que el patrimonio tiene otras
connotaciones, asi €l plantea tres principalmente: un patrimonio identidad, un

patrimonio acervo, un patrimonio capital.

10 cosmovisién, la cual tiene la capacidad de representar la cultura de un grupo.
2 materializar una idea, llevarla al plano de los real
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Por patrimonio acervo entiende un legado que al reconocerlo se
descubren y entienden las metaforas que se encuentran ocultas en las cosas, los
usos y sentidos que los objetos adquieren y yo agregaria que también se les
adjudica. El patrimonio son las “cosas (quienquiera que las creara o descubriera, o
dondequiera que se encuentren) [que] se reconocen como herencia de lo humano

y permiten evolucionar al individuo” (Juez, 2004, pag. 8).

Por patrimonio identidad plantea que en él se dara paso a una vinculacién
relacionada con las creencias compartidas de los individuos, siendo éste el
“soporte de metaforas que representan creencias entrafiables con las que nos
reconocemos como miembros de algunas comunidades” (Juez, 2004, pag. 8). De
este modo, sin la presencia de un colectivo la identidad no tiene el mismo
significado, puesto que no habria en quiénes se puedan ejercer un

reconocimiento.

La tercera forma es el patrimonio-capital, Juez sefala que el momento en
el que el patrimonio identidad adquiere una forma politica es cuando surge el
patrimonio-capital. Es la caracteristica que tienen un “objeto, uso o costumbre que
se hace entranable por los beneficios (econdmicos y politicos) de su posesion o
usufructo; en tal caso, las cosas y sus metaforas, lo tangible e intangible,
adquieren significados adicionales como fuente de riquezas y de distincidon

personales” (2004, pag. 7).

El patrimonio es entonces algo mas que una categoria conceptual que
engloba diversos aspectos de la vida socio-cultural en la que se desenvuelven los

individuos que la conforman.

Por otro lado, Lloreng Prats (2009) sostiene que el patrimonio es asi una
construccién social, y yo agregaria histérica y cultural, cambiante. Por lo cual

afirmar que el patrimonio es una construccion histérica socio-cultural significa:

que no existe en la naturaleza, que no es algo dado, ni siquiera un
fendmeno social universal, ya que no se produce en todas las

sociedades humanas ni tampoco en todos los periodos histéricos;
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también significa, correlativamente, que es un artificio, ideado por
alguien (o en el decurso de algun proceso colectivo), en algun lugar
y momento, para unos determinados fines, e implica, finalmente, que
es o puede ser histéricamente cambiante, de acuerdo con nuevos
criterios o intereses que determinen nuevos fines en nuevas

circunstancias. (Prats, 2009, pag. 20).

Lloreng Prats siguiendo a Hobsbawm y Ranger en una obra de 1988, en
cuanto a la invencion del patrimonio y pensando en ella como una realidad que se

busca materializar nos refiere a que:

la invencidén de la realidad no se refiere unica y exclusivamente a
elementos (creados ex nihilo® o transformados. en alto grado) sino
también a composiciones, cuyos elementos pueden haber sido
extraidos inalterados de la realidad, pero cuya ubicacién en un
nuevo contexto contribuye a crear otra realidad, con otro sentido.
(2009, pag. 20).

Ejemplo de invenciones de la realidad son los museos, en los cuales hay
una serie de objetos rescatados del pasado que al estar inscritos en otro espacio
estan por lo tanto fuera de su contexto original, sin embargo dichos objetos han
perdido totalmente su utilidad. Es por ello que el patrimonio no es una invencion
de la realidad sino una construccion social porque éste se recontextualiza y

descontextualiza constantemente siendo apropiado por una poblacion.

Es importante para Lloreng Prats (2009) hacer hincapié en la diferencia que
hay entre un objetivo-patrimonio y un objeto museal por ello hace la distincion
entre la invencidén de la realidad y la construccién social de la misma, de este
modo genera una herramienta util que puede ayudar a hacer una diferencia entre

lo que es y lo que no es patrimonio.

Puntualizando, para Prats (2009) “la invencion se refiere sobre todo a

procesos personales y conscientes de manipulacion, mientras que la construccion

3"de la nada" o "desde la nada"
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social se asocia principalmente con procesos inconscientes e impersonales de
legitimacion [...] En cualquier caso, la invencion, para arraigar y perpetuarse,
necesitara ‘convertirse’ en construccion social, es decir, alcanzar un minimo nivel
de consenso.” (pags. 20-21), esto significa, llegar a transformarse en objeto de

patrimonio.

Prats apunta que la importancia del patrimonio, al ser éste una construccién
social, es producto de un intento por materializar una cosmovision, una tradicion o
una ideologia, y esto es legitimado por una autoridad, alguien que tiene el poder

de decir lo que es o no patrimonio:

El proceso en si consiste en la legitimacion de unos referentes
simbolicos a partir de unas fuentes de autoridad (de sacralidad si
se prefiere) extraculturales, esenciales y por tanto, inmutables. Al
confluir estas fuentes de sacralidad en elementos culturales
(materiales o inmateriales) asociados con una identidad dada y
unas determinadas ideas y valores, dicha identidad y las ideas y
valores asociados a los elementos culturales que las representa,
asi como el discurso de yuxtaposicion de un conjunto de elementos
de esta naturaleza que genera (o refuerza), adquieren asimismo un
caracter sacralizado y, aparentemente, esencial e inmutable (Prats,
2009, pag. 22).

Prats (2009) nos sefala que lo que determinara que el patrimonio sea
patrimonio y que sea de importancia para los individuos es “su caracter simbdlico,
su capacidad para representar simbolicamente una identidad. Esto es lo que
explica el como y por qué se movilizan recursos para conservarlo y exponerlo”
(2009, pag. 22).

Por otro lado, Enrique Florescano (2013) agrega a la idea de patrimonio
como construccion social que ésta es una construccion histérica producto de
intereses politicos: “el patrimonio nacional no es un hecho dado, una entidad

existente en si misma, sino una construccién histérica, producto de un proceso en
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el que participan los intereses de las distintas clases que conforman a la nacion”.
(Florescano, 2003, pag. 35)

De este modo la idea de patrimonio-capital de Juez (2004) se relaciona con
lo que dice Florescano (2003) cuando resalta que hay diversas maneras de
apropiarse del patrimonio que no son necesariamente identitarias sino que tienen

que ver con aspectos econémicos, lo cual muestra

un cambio en las representaciones del patrimonio nacional en el
plano simbdlico. Aunque éstas siguen siendo manejadas de
manera mayoritaria por el Estado y el sistema educativo, su
promociéon ha empezado a ser emprendida por agencias e
intereses privados en los medios de comunicacién electrénicos

(Florescano, 2003, pag. 39).

Un aspecto también importante, que nos sefiala Florescano, en relaciéon a la
apropiacion del patrimonio con fines econémicos y/o politicos, es el hecho de que
producto de la patrimonializacion de ciertos lugares y aunado a ello los cambios en
el uso de suelo, se han generado una serie de modificaciones en la forma como se

percibe el espacio:

el reciente desarrollo de la especulacion inmobiliaria, las
transformaciones del uso del suelo y los cambios introducidos por
los medios de comunicacién, sobre todo los electronicos, han
impuesto un cambio radical en el medio rural y las ciudades donde

se ubican los varios tipos de patrimonio (Florescano, 2003, pag. 37).

Con base en lo anterior, en cuanto a patrimonio, se retoman las
conceptualizaciones de Fernando Martin Juez (2004) que nos habla del patrimonio
como una metafora que tiene tres aspectos importantes a observar: patrimonio-
acervo, patrimonio-identidad y patrimonio-capital. De Lloreng Prats (2009) se toma
en cuenta el aspecto de la construccion social en relacién con la invencion de la
realidad. Y finalmente, con Enrique Florescano (2003) el aspecto que se toma en

cuenta es el caracter politico y econémico del patrimonio.
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CONSUMO

Como producto del proceso de patrimonializacién las formas y tipos de
consumo que se dan en el espacio-patrimonio pueden verse alteradas. Como
mencionaba, en lineas atras, el patrimonio no solo posee tintes identitarios o de
acervo cultural sino que también incluye aspectos econdmicos y politicos, uno de

ellos es el consumo que éste puede generar.

De acuerdo con Néstor Garcia Canclini, en Consumidores y Ciudadanos, es
necesario analizar los “posibles puntos de confluencia con el propésito de
participar en una conceptualizacidén global del consumo, en la que puedan incluirse
los procesos de comunicacion y recepcidon de bienes simbdlicos” (1995, pag. 42);
ya que el concepto de “consumo” suele ser relacionado unicamente con llevar a
cabo compras de manera irracional y sin ningun beneficio real; o por otro lado de

manera exclusivamente utilitaria.

El acto de consumir no tiene que ver necesariamente con el comprar algun
objeto o bien material con fines utiles, el acto de consumir esta relacionado
también con adquirir prestigio, bienestar, cultura y experiencia; por ello es que las
denominaciones de patrimonio- de ciertos lugares son capaces de atraer
consumidores pues ofrecen algo mas que simples objetos materiales, ofrecen

bienes simbdlicos.

Partiendo de la‘definicion de Garcia (1995) sobre el consumo, el cual es: “el
conjunto de procesos socioculturales en que se realizan la apropiacién y los usos
de los productos™ (pag. 42) se hace hincapié en que efectivamente el consumo no

se trata de hacer compras de una manera irracional y Garcia-Canclini agrega que:

En la perspectiva de esta definicion, el consumo es
comprendido, ante todo, por su racionalidad econémica. Estudios
de diversas corrientes consideran el consumo como un momento
del ciclo de produccion y reproduccidn social: es el lugar en el que

se completa el proceso iniciado al generar productos, donde se
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realiza la expansiéon del capital y se reproduce la fuerza de trabajo
(Garcia, 1995, pag. 43).

El aspecto mas importante que se retoma aqui de Consumidores y
Ciudadanos es la dimensién simbodlica del consumo, asi se parte de que el
consumo tiene que ver con necesidades de tipo basicas pero también sociales y
de prestigio, Garcia-Canclini retomando los textos de Pierre Bourdieu, Arjun

Appadurai y Stuart Ewen, entre otros, nos dice que ellos

muestran que en las sociedades contemporaneas buena parte de
la racionalidad de las relaciones sociales se construyen, mas que
en la lucha por los medios de produccién y la satisfaccion de
necesidades materiales, en la que se efectua para apropiarse de

los medios de distincién simbdlica (pag. 45).

Siguiendo a Garcia (1995) y puntualizando, el consumo es entonces “la
apropiacion colectiva, en relaciones de solidaridad y distincion con otros, de
bienes que dan satisfacciones bioldgicas y simbdlicas, que sirven para enviar y
recibir mensajes” (pag. 53), entendiendo por bienes desde objetos hasta

experiencias.

Para la existencia de un consumo debe haber una oferta y demanda. Cabe
preguntarse ;qué es lo que ofrece un espacio patrimonio?, ;qué es lo que
demandan las personas de estos lugares?, ;como influye la oferta de bienes

simbdlicos en el consumo?, ;se consumen objetos o experiencias o ambos?

De acuerdo con Raquel Sanchez Fernandez y Angeles Iniesta Bonillo nos
dicen que “investigaciones han puesto de manifiesto que el valor en la experiencia
de consumo también puede venir determinado por otros elementos ambientales de

caracter emocional o afectivo” (2009, pag. 8).
Siguiendo con Sanchez e Iniesta, nos plantean que:

la experiencia de consumo en servicios responde no sélo a la

apreciacion de determinados atributos por su utilidad para alcanzar
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algun fin determinado, tales como la calidad y el precio sino
también a elementos afectivos o emotivos que, en conjuncién con
los funcionales o racionales, determinan el comportamiento del

consumidor (2009, pag. 10).

Dentro del consumo simbdlico se encuentra un factor importante que es la
diversiéon, la cual de acuerdo con las autoras es “todo aquel entretenimiento,
placer o valor ludico asociado al consumo, ademas del valor procedente de la
interaccion entre el cliente y el establecimiento, el entorno, y otros-individuos

(personal, otros clientes, acompafantes, etc.)” (Sanchez & Iniesta, 2009, pag. 13).

Por lo anterior se concretiza que la denominacién de patrimonio cultural de
un espacio es capaz de generar un cambio en las formas y modos de consumo,
en el tipo de consumidores y en la oferta y demanda, lo cual puede traer consigo,
0 no, nuevas practicas socio-culturales. El patrimonio es patrimonio en tanto

puede ser apropiado por un grupo y una forma de apropiacion es el consumo.

TRADICION/MODERNIDAD
El consumo como producto-de la patrimonializacibn se enmarcara en el
contexto del dialogo que hay entre la tradicion y la modernidad. Las practicas que

las personas llevan a cabo en términos de negociaciones y contradicciones.

Bolivar Echeverria - (2008) plantea que la modernidad son aquellos
comportamientos que estan sustituyendo la constitucion tradicional de la vida, la
cual se ha puesto en evidencia como “obsoleta”, puede ser entendida como “un
conjunto de hechos objetivos que resultan tajantemente incompatibles con la
configuracion establecida del mundo de la vida y que se afirman como
innovaciones substanciales llamadas a satisfacer una necesidad de

transformacion surgida en el propio seno de ese mundo” (pag. 1).

La modernidad seria ese algo que nos invita a cambiar el mundo, a
apropiarlo de otras maneras, romper, fortalecer o reconfigurar los lazos que se
tenian con lo tradicional y ver este “lo tradicional” desde otro angulo y con otros

sentidos, o por el contrario reapropiarlo mas fuertemente.
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Asi, siguiendo a Echeverria, la modernidad se presenta “como un intento
que no llega a cumplirse plenamente, que debe mantenerse en cuanto tal y que
tiene por tanto que coexistir con las estructuraciones tradicionales de ese mundo
social” (2008, pag. 2). Es asi que en los objetivos-patrimonializados, que poseen
cargas historicas, hay una convivencia entre el aspecto tradicional y el moderno,

éste ultimo caracteristico de las sociedades de consumo.

Echeverria en Un concepto de modernidad nos habla de un fendmeno que
puede considerarse como ‘tipicamente” moderno, es a lo que se le denomina
como “la ‘secularizaciéon de lo politico’ o el ‘materialismo politico’; es decir, el
hecho de que en la vida social aparece una primacia de la ‘politica econdémica’

sobre todo otro tipo de ‘politicas™ (2008, pag. 3).

La politica econébmica como proceso moderno lleva a las sociedades a
nuevas practicas, o a centralizar éstas en torno a lo econémico. De este modo se
explicaria que lo “tradicional” adquiera un valor diferente, que puede no tener nada
que ver con la identidad o que puede estar relacionado con la identidad pero
también se le puede sacar un beneficio en términos econémicos. De este modo se
explica que se puede comercializar el patrimonio o que en torno a éste siempre
haya intereses econémicos de por medio, pues es perfectamente viable sacar

provecho de su caracter tradicional.

Para conocer la repercusion y cambios, en las practicas socioculturales,
que han sido producto de la vida moderna, es preciso hablar sobre la tradicion, “lo
que era y sigue siendo” y de qué manera ésta se contrapone o no ante los

procesos modernos.

Segun Anthony Giddens (2007), “Hay discusiones interminables sobre la
modernizacién y qué significa ser moderno, pero muy pocas sobre la tradicion”
(pag. 20). Para él la tradicion no es mas que “la sombra de la modernidad, una

elaboracién poco plausible que puede desecharse facilmente” (pag. 20).

Giddens (2007) afirma que la tradicion es algo que se construye y que nada

nunca ha sido totalmente tradicional, ello porque se vive en un constante cambio.
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El momento en que la tradicion se hunde ante la modernidad es cuando ésta se
comercializa como producto de un materialismo politico, esto ultimo retomando a
Echeverria (2008).

Siguiendo a Giddens:

La tradicién en un ejemplo como ésta no esta solo viva: resurge.
Pero las tradiciones también sucumben con frecuencia a la
modernidad, y lo estan haciendo, en algunas situaciones, por todo
el mundo. La tradicion que se vacia de contenido y se comercializa
se convierte en folclorismo o kitsch,---las baratijas que se venden
en los aeropuertos---Tal y como se canaliza por la industria, el
folclorismo es tradicion presentada como espectaculo. Los edificios
restaurados en zonas turisticas pueden. ser espléndidos, y la
renovacion incluso ser auténtica hasta el ultimo detalle. Pero el
folclorismo que asi se protege pierde el alma de la tradicion, que es
su conexién con la experiencia de la vida cotidiana” (Giddens,
2007, pag. 22).

En un contexto de dialogo entre la tradicion y la modernidad, las formas de
apropiacion de espacios de “identidad” se reconfiguran, las dindmicas comerciales
aumentan y muchas de las practicas socioculturales pueden surgir en torno a una

politica econdmica, un consumo y masificacion del espacio.

COMENTARIOS
Los. conceptos anteriormente descritos resultan pertinentes para la

investigacion debido a que en el area de estudio, al ser parte del patrimonio de la
ciudad, posee una serie de manifestaciones culturales, ello siguiendo la definiciéon
que otorga el Manual De Inventarios Del Ministerio de Cultura De Bogota (2005),

las cuales se presentan y se aprovechan de distintas formas.

En este sentido el area de estudio es portadora de las tres formas del
patrimonio que menciona Juez (2004): de identidad ya que el espacio esta

vinculado a creencias y apropiaciones del mismo, ello se ve reflejado en los
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distintos usos que se le dan y las distintas formas en que es valorado
colectivamente, lo cual se abordara en los capitulos siguientes; luego también de
acervo ya que es considerado como una herencia de lo humano, es decir, tiene
una historicidad que data desde la fundacién de la ciudad donde se previsualiza lo
que actualmente es la identidad de ésta; y como capital ya que su uso y
significado colectivo representa un beneficio econdmico para ciertos sectores de la
poblaciéon y un estatus para algunos otros. Todos estos elementos se encuentran

presentes en el Centro Historico.

Tal y como lo sefiala Prats (2009), este patrimonio es una construccion
social ya que no existe de manera dada en la naturaleza, una construccion
identitaria que se ha llevado a cabo a lo largo de los afios para darle sentido a la
historia de la ciudad y de los pobladores, puesto que “Querétaro” no se encontraba
de manera dada, sino que la poblacion fue dandole un significado a cada una de
las cosas que en ella habia y fue agregando otras mas que se fueron legitimando
con el tiempo hasta convertirse en el patrimonio actual. Por lo que Florescano

(2003) denomina al patrimonio como una construccién histérica.

El patrimonio es tal ya que puede ser apropiado por un grupo, una forma de
apropiacién es el consumo, que es una forma politica y econdmica, descrita en lo
que se denomind patrimonio-capital lineas arriba. La forma en la que por medio
del consumo la poblacion puede apropiarse del patrimonio es debido a que ésta
forma se centra en consumir experiencia como forma primaria y productos de
manera secundaria, la necesidad de consumir los productos surge de forma
secundaria a partir del consumo de la experiencia que brinda el espacio. Tal y
como sugirid Garcia (1995), el consumo no sélo esta vinculado a lo palpable o a

ciertos productos especificos.

Como sefala Sanchez & Iniesta (2009), el consumo tiene otros factores que
lo fortalecen, ellos estan relacionados con lo emocional y lo afectivo, y justamente
éste es el caso del Centro Histérico de la ciudad, pues éste entrafia una nostalgia
relacionada con la tradicion, con el pasado, lo anterior le otorga un valor que hace

que el consumo en esta parte de la ciudad sea valioso. A pesar de que, como ya
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se sefiald, Giddens (2007) sostiene que la tradicion es algo que se desecha
facilmente y que nada es totalmente tradicional, sin embargo algo subyace ya que
como se puede observar en el Centro Histérico de Querétaro, pese a que haya
cambios en algunos aspectos el concepto central permanece, ejemplo de ello son
las remodelaciones de las fuentes y plazas, las cuales cambian su estructura y
ornamentacion pero conservan el caracter colonial y distintivo de la ciudad. Esto
forma parte de la modernidad ya que como apunta Echeverria (2008), la
modernidad esta constantemente invitandonos a apropiarnos del mundo de otras
formas y de este modo ver a lo tradicional desde otro vértice y darle otros

significados de modo que no devenga en obsoleto.

PRINCIPALES DISCUSIONES DESDE LA ANTROPOLOGIA Y'OTRAS CIENCIAS
SOCIALES EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

Las principales discusiones que surgen en relacién al patrimonio, éste en un
contexto de dicotomia entre lo tradicional y lo moderno, y donde se produce un
alto nivel de consumo, giran en torno a la valorizacion que diversos grupos

sociales hacen del mismo.

Alrededor del objetivo patrimonializado* aparecen una serie de dinamicas
que forman parte de la reproduccidon social, partiendo de que el patrimonio es un
constructo social, cultural e historico® y que dentro de él deambulan relaciones

econdmicas y politicas.

Entre las discusiones, se plantea que el que exista un patrimonio tienen
como objetivo el construir una identidad nacional. Mélé (1998) dice que en México
la proteccion del patrimonio existia desde antes de que se le otorgara un valor por
parte de oligarquias politicas e intelectuales. Lo anterior debido a las peticiones
que la poblacién, a través de las universidades y grupos del aparato estatal,
realizaban con la finalidad de darles un uso civil y/o religioso, favoreciendo la

construccion de una identidad nacional que estaba arraigada en la historia.

4 Entiéndase cualquier cosa tangible, intangible, material e inmaterial, que es digna de ser patrimonio, que
esta en proceso de serlo o que es patrimonio.

5> En el apartado de Autores y Conceptos principales se desarrollard la definicién de patrimonio mas
ampliamente, pagina 8 a 13.

25



Actualmente la importancia del patrimonio se vive en un contexto donde la
modernidad se instaldé plenamente, lo tradicional se mantiene y surge como un
simbolo de identidad, los individuos se autoreconocen en relacion al lugar en el
que se encuentran contextualizados. Son los individuos los que representan al
patrimonio y a los que el patrimonio les representa, es decir, es necesaria la

existencia tanto de uno como del otro.
Asi, Vergara expone que:

estamos viviendo el resurgimiento de las particularidades locales'y
regionales. Este hecho fortalece obviamente los procesos de
identidad, dentro de los cuales forman parte integral la valoracion
patrimonial (...) Dicha relacién entre los procesos de identidad y la
valoracién patrimonial de un grupo social determinado constituyen

parte fundamental de su propio desarrollo social.” (2009, pag. 6)

Mélé ejemplifica lo anterior cuando dice que respecto de la construccion de
la identidad “Los arquitectos del siglo XX han atribuido al barroco colonial, como
estilo que simboliza al auge de la sociedad criolla, una calidad superior a la del
neoclasico, calificado de internacional: una valoracién diferenciada” (1998, pag.
12). Mostrando asi, que la identidad se construye a partir de referentes simbdlicos

y diferenciacién del otro.

Por otro lado Prats (2009) habla del patrimonio como una forma en la que la
identidad sera expuesta y materializada, de este modo los individuos podran
identificarse con algo aunque en ese “algo” haya intereses politicos y econdmicos

de por medio.

Siguiendo a Prats, pese a que existan intereses de por medio en la
consolidacion del patrimonio, éste puede ser promovido también por la sociedad
civil, “aunque, para fructificar, siempre necesitaran el soporte, o, cuando menos, el
beneplacito del poder. Sin poder, podriamos decir, no existe patrimonio” (Prats,

2009, pag. 35), pues se requiere de un poder que legitime la validez de éste.
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Con base en lo anterior se deduce que el patrimonio es una parte
importante de la sociedad, puesto que ademas de los valores econémicos vy
politicos que pueda poseer, éste goza de valores simbdlicos y con referentes

culturales.

Por otro lado, se sefiala que es necesario un poder que valide lo que es
patrimonio en un discurso oficial, lo cual también daria la pauta para saber lo que
no es patrimonio. Por lo que de manera oficial quien decide lo que es o no

patrimonio son las instancias de poder.

Con el fin de proteger el patrimonio, que aparentemente es sindénimo de
identidad, se crean politicas publicas donde la poblacién pueda disfrutar del mismo
pero bajo ciertas clausulas que impidan su destruccidén y que permitan a la vez su

debida conservacion.

Dentro de las politicas de proteccién se encuentran el cuidado, restauracion
y preservacion de ciertos espacios, ello mediante acciones especificas que
llevaran a la poblacién a adoptar nuevas actitudes o reforzar las existentes frente

al objetivo patrimonializado. Mélé (1998) puntualiza que:

La intervencién publica de preservacion del patrimonio fundamenta su
legitimidad en la atribucioén, a ciertos edificios o partes de la ciudad, de
una serie de valores distintos de los simples valores de uso o de
intercambio. Algunos de estos valores se hallan sancionados por la ley,
que declara de utilidad publica y social el mantenimiento del estado

fisico de ciertos edificios o sectores urbanos (pag. 12).

La existencia y preservacion de un patrimonio promueve que ciertas
practicas se lleven a cabo, las cuales tendran una repercusion en las dinamicas
sociales y formas de habitar el espacio, tales como el turismo; el cual puede
producir una tercearizacién del sitio y convertilo en un lugar de consumo
desvirtuandolo de sus otras caracteristicas espaciales. Vergara (2009), retomando

a Collin Delavaud, dice que esos son “[...] los peligros que esconde el querer
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(re?)construir un pasado que termina convirtiéendose en pastiche y en una

instrumentalizacion comercial” (pag. 12).

La importancia del patrimonio, ademas del aspecto de identidad, recae en
que al tratarse de un espacio de consumo, genera nuevas relaciones economicas,
sociales y culturales, y/o potencializa las existentes. Néstor Garcia Canclini (1995),
al respecto, plantea que la necesidad de consumo, en un contexto de modernidad,
de un determinado espacio o de una serie de productos especificos tiene que ver
con llevar a un plano real las necesidades que tienen que ver con lo social. El acto
de “consumir es hacer mas inteligible un mundo donde lo sélido se evapora.” (pag.
48). Es decir, no en todos los espacios se generaran las mismas formas de
consumo ni se consumiran las mismas cosas, tiene que ver con lo que un lugar y

quienes lo ocupan tienen para ofrecer.

En las discusiones que se han producido dentro de la Antropologia y
Ciencias Sociales, de manera internacional, se plantea la relacion existente entre
la identidad y patrimonio, principalmente, y la forma en que esta relacion se ha ido

modificando al pasar del tiempo, en un contexto de modernidad.

Aunque, por otro lado, se hayan planteado aspectos relacionados con el
consumo en los espacios patrimonializados, poco se ha hablado del proceso de
tercearizacion, de las practicas que surgen entre quienes viven ahi y de las
relaciones que determinadas comunidades establecen en torno a ello y sobre todo

de las formas de apropiacion que surgen en respuesta.

En el caso del Centro Histérico de Querétaro, en lo que refiere a ciertos
espacios publicos las politicas son diferentes de las del resto de los sitios. Tal y
como sugiere Mélé en lineas arriba, la intervencion publica para la preservacion de
espacios patrimonializados se relaciona con la utilidad publica que el lugar ofrece,
ello explicaria el por qué sblo en ciertas parte de la Zona de Monumentos

Historicos hay remodelaciones e intervenciones politicas.

Sin embargo, a pesar de los intereses econdmicos y politicos que hay en el

tratamiento del patrimonio, éste forma parte de una identidad que es social y
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territorial, eso a lo que Vergara llamo particularidades locales y regionales que
forman parte del desarrollo social y formas de identidad es lo que aqui denomino
como una forma de apropiacion que puede ser tanto como el uso y disfrute del
espacio, del consumo y comercio, y de la valorizacién e identificacion con el lugar.
En el capitulo tres abordaré detalladamente el significado que tiene el Centro
Historico para algunos usuarios y habitantes del mismo, y la forma en que se han

apropiado de éste.

DISCUSIONES DESDE LA ANTROPOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES.EN'MEXICO

El interés en el estudio del patrimonio cultural, en general en Latinoamérica
y en particular en México, es relativamente reciente. Antropologos, economistas,
geografos, socibdlogos, politdlogos, urbanistas, historiadores y demas cientificos
han escrito sobre los cambios suscitados en los centros historicos en los ultimos

anos.

De acuerdo con Gonzéalez y Hiernaux-Nicolas (2012), a nivel internacional
desde la década de los ochentas se empezd a observar un aumento en procesos
nuevos de apropiacion en las antiguas areas centrales de las ciudades del primer
mundo, o también hoy denominadas centros histéricos. La apropiacion era llevada
a cabo principalmente por empresas inmobiliarias y poblacidn con un mayor

capital cultural.

Dicho proceso de apropiacidon era altamente visible en las grandes
ciudades. En latinoamérica el proceso se hizo presente hasta las década de los
noventa. En el caso de México fue a finales de la década de los ochenta que se
pudo apreciar una transformacién significativa en el centro historico de la Ciudad
de México, ello debido a las crecientes politicas de preservacion del patrimonio
que se suscitaron. Con el paso del tiempo mas ciudades optaron por implementar
dichas politicas de preservaciéon con el fin de poder incursionar en la lista de
Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO. Como consecuencia de lo anterior se
generd un turismo urbano creciente y constante, ademas se instaur6 una nueva
forma de valorizacion del espacio al que se le comenz6 a inyectar capital y

actividades econdmicas (Gonzalez & Hiernaux, 2012).
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En las ciencias sociales, las discusiones que han surgido en México,
respecto a la patrimonializacion y el consumo, en torno a la relacién entre la
modernidad y la tradicion, tienen que ver con procesos urbanos caracteristicos de
las metrépolis. Tales discusiones son vigentes, algunas datan de hace mas de

diez afios pero otras apenas fueron escritas hace tres o cuatro.

Se habla de procesos urbanos en los cuales se enfatizan aspectos
relacionados con crecimiento demografico, gentrificacion, aculturacion, cambios en

los usos de suelo, entre otros.

Es importante saber que lo que en la actualidad conocemos como centro
histérico no es otra cosa que la ciudad antigua, el espacio donde se concentraba
lo urbano, el comercio y las instancias de poder. Por lo cual es comun que dichos
espacios contengan las edificaciones urbanas mas antiguas de la ciudad. Pese a
que actualmente las actividades terciarias son las que predominan en los centros
historicos, es claro que décadas anteriores a la actual el comercio se encontraba

presente como parte de las actividades economicas de la ciudad (Pradilla, 2012).

Pradilla Cobos (2012) afirma que los nucleos de las centralidades
dominantes compiten cada vez mas con otras subcentralidades, las cuales estan
ubicadas en las periferias y que han ido formando una serie de nucleos, es decir,
cumplen con las funciones originales del centro de la ciudad y con otras funciones
mas, mientras que el centro historico queda relegado a un segundo plano, y su
aspecto mas valioso es el de ser patrimonio o espacio histérico. Es por ello que la
centralidad ha pasado a quedar atrapada en complejas tramas y corredores de

comercio y turismo.

Con motivo de lo anteriormente mencionado, hay un cambio en el uso de
suelo, el cual se ha dado en la ciudad antigua, de modo que ha pasado de ser uso
multiple a uso comercial, dicho cambio ha sido constante y ha virado las dinamicas

sociales y econdmicas.

Siguiendo con Pradilla, la modernidad ha deteriorado el centro histérico, ha

generado cambios en la poblacién que lo habita, y con motivo de lo anterior han

30



surgido sin fin de politicas publicas orientadas a recuperar, sin embargo siempre
cabe preguntarse el recuperar el espacio para quién y para qué, pues los
resultados siempre han estado direccionados a la gentrificacion del espacio y a la
promocién turistica. “Hasta ahora, sélo las ciudades fundadas antes de mediados
del siglo XIX poseen un conjunto de inmuebles y trazas urbanas catalogadas
como patrimonio historico-cultural por los organismos internacionales, nacionales

o locales que les permite acceder a este privilegio” (Pradilla, 2012, pag. 28).

Lo que es catalogado como centro historico es aquello que “corresponde a
la totalidad de la ciudad del periodo histérico anterior al inicio-del siglo XX, e
incluye todos los soportes materiales de las actividades que constituian su
complejidad urbana: inmuebles, monumentos, plazas, parques, calles, puentes,

espacios abiertos, etcétera” (Pradilla, 2012, pag. 28).

Con la llegada de la denominada modernidad han existido cambios
sustanciales que han modificado la estructura social y econémica de la ciudad,
alterando con ello el papel del centro histérico. Pradilla describe como desde

finales del siglo XIX y hasta los afos 40’s del siglo XX se ha generado una

fase de expansion urbana periférica, demogréafica y fisica, al
crecimiento del comercio en el nucleo central urbano y hacia afuera
de éste, y al inicio. del desplazamiento de los sectores de altos
ingresos instalados en el centro, hacia la periferia y a su paulatina

sustitucion por sectores populares inmigrantes (2012, pag. 28).

Y en otros casos se habla de habitantes itinerantes y/o temporales; y en
otros mas, como lo sefiala Diaz-Guerrero (2012), de una inhabitabilidad de los

centros.

Dichos eventos son comunes a los centros histéricos de latinoamérica, pues
se trata de procesos donde las industrias se mueven a las periferias lo cual
provoca que sectores de altos ingresos se desplacen y lo sectores populares

ocupen el centro, para posteriormente abandonarlo (Pradilla, 2012).
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Siguiendo con Pradilla (2012), cuando la clase alta abandona los centros,
las casonas se ven fragmentadas para dar paso a una nueva forma de
habitabilidad, claro ejemplo de ello son las vecindades. Es a partir de la década de
los 70’s, luego de la implantacién del patrén neoliberal de acumulacién de capital
en los 80’s, que surge una nueva dinamica entre los centros y las
subcentralidades, éstas ultimas se fueron transformando, alargandose linealmente
y cediendo su lugar a una red de corredores terciarios longitudinales que estan
configurados por diversos flujos de personas, mercancias y vehiculos. Lo anterior

llevaria a que el centro dejase de ser indispensable para el sector terciario.

Con motivo de la modernizacién y por lo tanto del cambio en la légica de la
estructura urbana, Pradilla (2012) sefiala un triple efecto ocurrido sobre los
Centros Histéricos: el primero de ellos tiene que ver con que debido a la demanda
de la modernidad sobre la localizacion eficaz, se ha acelerado el traslado de las
instituciones publicas hacia otros nucleos, lo cual ha generado un cambio en la
vida urbana; el segundo es que el espacio es reorganizado en torno a corredores
terciarios; y en el tercero nos habla de como el centro se convierte en un

fragmento particular.

El intento por revitalizar el Centro Historico ha generado cambios en el
mismo, por lo que lejos de preservar las dinamicas sociales que en él se llevaban
a cabo éstas se han visto alteradas de manera creciente y constante. Con motivo
de dicha preservaciéon han surgido politicas que suelen estar enfocadas en el
aspecto turistico. Las politicas conservacionistas han significado un uso limitado y
restringido de la ciudad antigua, de modo que se ha producido un abandono en lo

que se refiere a la cuestion habitacional y de vivienda permanente.

En la busqueda por revitalizar el centro la imagen del mismo es clave, Ya

que su estética reune diversas temporalidades,

segun la época de que hablemos: art deco a finales del siglo XIX,
arquitectura nacionalista o ecléctica luego de la revolucion,

internacional funcionalista u organica en la primera mitad del siglo
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XXy hasta ahora, posmoderna o chatarra supermercado desde los
anos setenta del siglo pasado, y la que vendra luego (Pradilla, 2012,

pag. 31).

Es el paisaje mismo el que da cuenta de los cambios constantes que

ocurren en el espacio.

El motivo por el cual la revitalizacion de los centros historicos casi siempre
esta vinculada con la creacion de politicas publicas relacionadas con el turismo,
tiene que ver con el hecho de que el costo en la conservacion del espacio es alto y

dicha conservacion soélo es viable si es rentable.

Pradilla sefala los riesgos que conlleva apoyar el mantenimiento y
conservacion del patrimonio a través del turismo y por lo tanto del comercio: ello
significa la modificacion de los inmuebles para adecuarlos a las necesidades del
turismo; la constante transformacion del patrimonio en conjuntos muertos de
bibliotecas, centros culturales, monumentos, etcétera; el monumentalismo que
busca proteger unicamente los grandes inmuebles y que pasa por alto la
destruccion de lo popular para dejar de lado la combinacion y esencia de la ciudad
original; el fachadismo, que ocupado por cuidar lo que es visible se olvida de la
recuperacion estructural de los inmuebles, lo cual lleva a su destruccion interna; y
sobre todo la creciente sustitucion de la poblacion residente por un tipo de

poblacién itinerante (Pradilla, 2012).

Entre los motivos principales por los cuales se ha generado el
despoblamiento en los centros Histéricos, Pradilla (2012) hace incapié en la
pérdida de vivienda por el deterioro de los inmuebles o su cambio a uso comercial,
de servicios o de bodegas; por otro lado la inadeacuacion de los inmuebles para la
vivienda, ejemplo de ello la falta de espacio para los vehiculos, los
estacionamientos propios y otras necesidades relacionadas con las tecnologias
para la vida cotidiana; la inseguridad como producto del aumento en la
delincuencia debido a que la poblacion es itinerante y que por lo tanto no se

establecen relaciones sociales duraderas entre vecinos.

33



Las dificultades en el repoblamiento de modo que éste sea compatible con
la conservacion del patrimonio han ocasionado procesos de gentrificacion del
espacio, ello no necesariamente tiene que ver con que la poblacién de altos
ingresos esté ocupando el centro sino con el hecho de que se esta apostando por
un tipo especifico de poblacidén, es decir habitantes itinerantes como lo son los
estudiantes, los trabajadores del sector terciario, los duefios de los comercios, etc.
Lo anterior es visible debido a la gran cantidad de casas habitacion en renta,

hoteles, hostales, vecindades y en general de oferta inmobiliaria en la zona.

En cuanto al Estado de Querétaro, y en particular a su Centro Histérico y
ZMHQ, hay dos autores que considero que han abordado de manera puntual los
temas relacionados con los cambios en las practicas socioculturales a causa de la
denominacion de patrimonio en un contexto de dialogo entre la tradicion y la

modernidad.

El primero de ellos es Diego Prieto Hernandez (2012), que se centr6 en
aspectos de identidad y desarrollo. Por otro lado esta Daniel Hiernaux-Nicolas y
Carmen Imelda Gonzalez-Gémez (2014) que se enfocan en los procesos de

gentrificacion.

Para Prieto (2012), la inclusion del centro histérico de Santiago de
Querétaro en la lista de patrimonio mundial produjo que se modificara la manera
en que la ciudad y su centro urbano son percibidos y valorados, tanto por los
habitantes como. por los visitantes, lo anterior influyd con un crecimiento

poblacional, y en una actividad econémica y sociocultural diferente.

Diego Prieto (2012) considera que el reconocimiento de patrimonio del
centro historico de Querétaro, entre otros aspectos, ha contribuido a darle
visibilidad y proyeccién internacional a Querétaro. Sin embargo, plantea que,
también se debe considerar el efecto que lo anterior ha tenido en cuanto a la
percepcion social de dicho bien patrimonial, las confrontaciones que se han

generado en torno a su cuidado, apropiacién y aprovechamiento, y las
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consecuencias que se han manifestado como producto de su crecimiento

economico y social.

El mismo autor comenta que la revaloracion del patrimonio representd un
factor de orgullo y reconocimiento para los queretanos, ello favorecié también la
activacion econdmica, lo cual se puede observar a través del turismo que era una
actividad marginal y poco significativa, y que sin embargo ésta pas6 a ser la
tercera fuente de ingresos de la ciudad. De este modo, se habla de un ingreso a
causa del patrimonio, de los cambios que esto trajo, y quiza de las modificaciones

en los usos de suelo que ello significo (Prieto, 2012).

Otra forma en la que se pudo apreciar el aumento de la actividad turistica
se debi6 al incremento en la oferta de alojamientos la cual se duplico. Asi

Querétaro se convirtié en el primer destino turistico sin playa en el pais.

Aunque en términos generales la ciudadania y los grupos
vecinales y culturales de la ciudad recibieron con agrado la
proclamacién del centro histérico de Querétaro como patrimonio
de la humanidad, han ido apareciendo también objeciones,
inquietudes e inconformidades vinculadas sobre todo con el
incremento de la actividad turistica, el crecimiento acelerado de
la ciudad y las intervenciones que tanto la autoridad como la
iniciativa privada, y muy frecuentemente juntos, hacen en esta
parte de la ciudad reconocida como valor universal” (Prieto,
2012, pag. 101).

De acuerdo con Diego Prieto (2012), el aumento del comercio y turismo
hizo que varias personas se quejaran, puesto que algunas areas les habian sido
arrebatadas por estas situaciones, espacios que se habian llenado de
restaurantes caros, hoteles, hostales, bares, lo cual generaba una disputa entre

los sectores por el uso, disfrute y aprovechamiento de los espacios publicos.

Hasta este punto el autor plantea la existencia de negociaciones y

contradicciones entre los actores sociales que concurren en la ZMHQ, lo cual
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surge a raiz de la imagen de un Centro Histoérico tradicional que dialoga con un

turismo que invita a la modernidad y a nuevos estilos de vida (Prieto, 2012).

Las consecuencias mas importantes que trajo consigo la denominacion se
manifestaron en una creciente presion sobre el Centro Historico, el crecimiento
poblacional, la presencia de riesgos, “el congestionamiento vehicular, la
inoperancia del transporte publico, la tercearizacion de los usos del suelo, el
abandono y descuido de inmuebles, la especulacion inmobiliaria, la invasion de la
via publica con fines particulares, la inseguridad” (Prieto, 2012, pag. 102). Estas
consecuencias no han sido las unicas, Prieto sefiala que hay una importante
“consideracion que hacen algunos vecinos, tiene que ver con la paulatina
elitizacion del centro, producto del considerable incremento en el precio de los
inmuebles, aunado a la especulacidn y la progresiva tercearizacion de los usos del
suelo” (Prieto, 2012, pag. 101).

Dicha elitizacion del centro es lo que se traduce en gentrificacion, concepto
sobre el cual Daniel Hiernaux-Nicolas y Carmen Imelda Gonzalez-Gémez
escriben, segun los autores éste debe ser “entendido como el reemplazo de la
poblacion existente en una area central de una ciudad, por otros habitantes de
mayor nivel de ingreso, lo que lleva a una recomposicion social pero también de

actividades en las areas afectadas por el proceso.” (2014, pag. 8).

En este punto, es importante sefialar que también entenderemos el
concepto de gentrificacion como una sustitucion de la poblacién por otra en
especifico, es decir, pensando en que hay determinadas condiciones para poder

habitar el espacio, y que no todas las poblaciones pueden aceptarlas.

Hiernaux-Nicolas y Gonzalez (2014) plantean que en dicho proceso de
gentrificacion, el centro se convirti6 en un espacio de conflicto donde se
manifiestan diversos grupos de poder que buscan modificar el espacio para

beneficio propio, esto grupos

pretenden adecuarlo no sélo a sus intereses capitalistas (la ganancia

realizada a partir de diversas actividades comerciales y de servicios
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incluyendo la inmobiliaria) sino también como espacios de
residencia, de manifestacién de sus gustos y preferencias culturales,
asi como un espacio potencial de residencia (Hiernaux-Nicolas &

Gonzalez, 2014, pag. 8).

Lo que ofrece el espacio patrimonializado es una renta especial, ellos
hablan de una “renta patrimonial”’, entendiéndola como “un tipo de renta diferencial
del suelo derivada de la calidad del entorno y de su valoracién patrimonial, lo que
representa un factor de atraccidén evidente para las actividades relacionadas con el
ocio y el turismo” (Hiernaux-Nicolas & Gonzalez, 2014, pag. 8), y por lo tanto dicha
renta patrimonial es de gran importancia para la oferta de servicios, es lo que hace

redituable vender algun tipo de producto o servicio en el Centro Historico.

Sin embargo, para estos mismos autores, la gentrificacion ademas de ser
un proceso de ocupaciéon material del espacio a través de alquilar y comprar
viviendas, instalacibn de negocios y nuevos residentes, es también una
apropiaciéon simbdlica, a lo que ellos denominan “estocadas simbdlicas”, las cuales
consisten en modificar la experiencia en la vida de la ciudad a través de la
apropiacion del espacio por medio de una exposicién de los estilos de vida de las

personas foraneas (Hiernaux-Nicolas & Gonzalez, 2014).

Las distintas modificaciones que sufre el espacio al ser considerado
patrimonio repercuten de diversas formas entre los grupos sociales que se
encuentran ahi, lo cual devienen en negociaciones y contradicciones. La
tercearizacion del espacio lo convierte en un lugar de consumo donde surgen

dinamicas diferentes a las que existian previamente.

Lo anterior es claramente visible, pues se manifiesta de manera visual en el
espacio. Hiernaux considera que es el centro historico el que representa la historia
social de Querétaro, es la concrecion fisica a manera de estructura que refleja lo
que ha pasado en una ciudad, desde su fundacion hasta la actualidad, es por ello

que los cambios surgidos son tan notorios (Hiernaux-Nicolas, 2012).
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La importancia de los Centros Histéricos se encuentra en que gracias a
ellos podemos encontrarnos con los remanentes de la vida pasada, huellas que no
necesariamente son de tipo materiales, y que dan cuenta de como funcionaba la

ciudad respecto de cdmo funciona en la actualidad (Hiernaux-Nicolas, 2012).

Por lo cual, al analizar el Centro Histoérico, la mirada debe situarse en lo
inusual, lo que no esta en su lugar, lo que esta fuera de lo comun, de su espacio,
de su temporalidad; “vivimos como si el espacio no tuviera tiempo y el tiempo no
tuviera espacio” (Hiernaux-Nicolas, 2012, pag. 14). Cuando nos encontramos
frente a un edificio barroco que se encuentra al lado de uno  construido
recientemente, moderno, amplio, sin adornos ni detalles, sabemos que uno de los
dos es inusual, sin embargo la dificultad radica en saber cual de los dos se
encuentra como fuera de contexto. Dicha situacién es comun en los centros
histéricos, edificaciones de caracter antiguo que conviven con la modernidad, y

edificaciones modernas que conviven con la tradicion.

A partir de la temporalidad podemos dar cuenta de los procesos sociales,
los cambios claros en el espacio significan cambios claros en las relaciones
sociales. Hiernaux-Nicolas habla del centro histérico de Querétaro en cuanto a los
sujetos que lo ocupan, tales como lo son “... los vagabundos, su apropiacién por la
poblacion mayor, en el ocio de las tribus urbanas, en los personasjes extrafios que
a veces pueblan los centros histéricos, como el ‘jAnimo!” (2012, pag. 14), se trata
de identidades diversas que conviven en un mismo espacio. Por otro lado, es
importante saber que el centro posee una patente clara de poder, es ahi donde se
generan las concentraciones, la centralidad en contraposicion a la periferia, lo

externo.

Un tema importante es la temporalidad, se vive en un tiempo en el que el
individuo constantemente se encuentra desposeido de identidades fijas. Por ello el
centro histérico o lo que se puede considerar como patrimonio funcionara como un
motor identitario. Lo histérico, para que siga siendo tal, requerira de ser
conservado, pues para la construccion de la identidad hay una necesidad de

pasado que la forje, es asi que se crean complejas construcciones de sentido y
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practicas que se denominan como patrimonio. A dicho lugar que usamos para
satisfacer la historia comunmente se le ve representado como un escape donde lo
que cura nuestra falta de identidad es el tratar de retener el pasado lo mas posible

(Hiernaux-Nicolas, 2012).

La modernidad actua de manera contradictoria, pues debido a ella se ha
impulsado la aceleracion del tiempo y por lo tanto el olvido inmediato del pasado,
“[...] la reaccion de la sociedad, desorientada por esa creciente falta de referencias
temporales, generd ese anhelo patrimonial que domina actualmente nuestra vision

de las ciudades” (Hiernaux-Nicolas, 2012, pag. 18).

Asi el centro tenia un encanto que no tenian las periferias, lo cual llevaria a
que el capital inmobiliario se interesara en él, se generaria una demanda de
habitarlo y vivirlo, demanda que constantemente es estimulada por publicidad que
se sustenta en los imaginarios urbanos, el vivir en la ciudad se transforma en el
consumo de estilos que siguen la moda. Lo anterior lleva a los usuarios de los
centros a consumir identidad y experiencias, ejemplo claro son los “pequefos
cafés ‘cosy’ con butacas grandes, revistas y un aire vagamente intelectual’

(Hiernaux-Nicolas, 2012, pag. 19).

El motivo por el cual se crean los imaginarios urbanos se debe a la
necesidad de posibilitar el uso del centro como espacio de ganancias. Luego cabe
preguntarse ¢patrimonio para qué y para quién? Esta claro que pese a que
cualquiera puede acceder a un espacio que es publico, el comercio, el turismo y la

oferta inmobiliaria esta dirigida sélo a unos cuantos.

Aqui cabe aclarar que el comercio en los espacios centrales siempre ha
existido, sin embargo en lo que se pretende puntualizar es hacia quién estaba
dirigido y hacia quién esta dirigido ahora. También es preciso senalar las formas
de comercio que se han generado, la manera en que se ha pasado de un
comercio tradicional a un consumo elitista; y los motivos por los cuales han

cambiado, uno de los factores importantes puede ser la denominacién de
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patrimonio. Dentro de este punto se evidencia que no solo la oferta ha cambiado

sino también la demanda.

Hay una comercializacion del patrimonio, un proceso diferente de
apropiacion del espacio debido a que los sujetos sociales son otros. El centro
histérico como espacio es la producciéon de un concepto de consumo, pues se
comercializa mas con el concepto que con productos fisicos palpables. Cuando
vas la cafeteria de 5 de Mayo, o cuando se asiste a la boutique de la calle

Independencia, donde pagas por el concepto y no por el café (bebida) ola ropa.

Parte de la reapropiacion del centro tiene que ver también con los nuevos

residentes, poblacién

nueva asociada a las practicas productivas (duefos de negocios
nuevos, empleados de éstos) que prefieren evitar conflictos de
transporte y regresa a vivir a los centros [...] la presencia creciente
de una poblacibn que muestra una clara preferencia sobre los
espacios centrales a partir de consideraciones especificas sobre la
calidad de vida urbana, el encuentro con el otro, etcétera. Entre
estos encontramos esos que David Brooks ha calificado de ‘bobos’,

es decir, burgueses/bohemios (Hiernaux-Nicolas, 2012, pag. 21).

Todo lo anterior da cuenta de procesos comunes a los centros histéricos,
los cuales después de recibir alguna denominacién naciona, internacional o local
de patrimonio suelen ser inyectados de capital para establecer nuevas formas de
comercio y turismo, la importancia de éstos espacios radica presisamente en su
antigliedad que es lo que los caracteriza como diferentes de otros espacios
comerciales periféricos, de ahi la importancia en su mantemiento. Si bien el
comercio ha sido un aspecto comun a los espacios centrales, éste era una

actividad econdmico sociocultural diferente y local.

Por otro lado, en cuanto al centro histérico de Querétaro, el paisaje ha dado
cuenta de distintos cambios que repercuten en la vida social y que muestran que

el espacio esta enfocado en el aspecto turistico y comercial, ejemplo de ello es la
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ausencia del transporte publico en dicha zona, lo que demuestra que hay una
necesidad de preservacion estética mas que una funcionalidad en cuanto a
movilidad; el uso de cableado subterraneo, las distintas formas de alumbrado y
las remodelaciones que se llevan a cabo en las zonas mas turistica, un ejemplo
de ello es la calle de 5 de mayo que cuenta con cableado subterraneo en
comparacion con la calle perpendicular a ella Rio de la Loza que el cableado es

por medio de postes en las banquetas.
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CAPITULO II: CONTEXTO DE LA INVESTIGACION.

En el presente capitulo presento el contexto en el que se desenvuelve el
tema de estudio, esto de manera localizada. Doy una serie de nociones en
términos demograficos, histéricos, culturales, sociales y de politicas publicas, ello
con el fin de mostrar un panorama que dé cuenta de los eventos que estan
ocurriendo en la actualidad y la manera en como éstos han sucedido de manera

continua desde décadas pasadas.

UBICACION GEOGRAFICA.

El Estado de Querétaro se encuentra localizado en el centro norte en
Meéxico. Conformado por 18 municipios, de los cuales cuatro forman la zona
metropolitana: Querétaro, San Juan del Rio, El Marqués y Corregidora. La
superficie total del estado es de 11 699 km?, lo cual lo coloca en el numero 27

respecto de los demas Estados del pais. Su ubicacién es la siguiente:

Al norte 21°40'12", al sur 20°00'54" de latitud norte; al este
99°02'35", al oeste 100°35'48" de longitud oeste. Santiago de
Querétaro El estado de Querétaro representa el 0.6% de la
superficie del pais. Querétaro colinda al norte con Guanajuato y San
Luis Potosi; al este con San Luis Potosi e Hidalgo; al sur con
Hidalgo, México y Michoacan de Ocampo; al oeste con Guanajuato.
(INEGI, 2017, pag. 18)

La ciudad capital del Estado es Santiago de Querétaro, su localizacion esta

Entre los paralelos 20° 30’ y 20° 56’ de latitud norte; los meridianos
100° 17’ y 100° 36’ de longitud oeste; altitud entre 1 700 y 2 800 m.
Colinda al norte con el estado de Guanajuato y el municipio de El
Marqués; al este con el municipio de ElI Marqués; al sur con los

municipios de Huimilpan, Corregidora y el estado de Guanajuato; al
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oeste con el estado de Guanajuato. Ocupa el 6.3% de la superficie
del Estado (INEGI, 2008, pag. 2).

Se trata de un lugar que se encuentra en cercania con el Estado de
Guanajuato con el cual existen vinculos comerciales y migratorios. Los municipios
de Guanajuato mas cercanos a la ciudad de Querétaro son; Comonfort, Celaya,
Apaseo el Grande, Apaseo el Alto, Acambaro, Jerécuaro, Coroneo, Salvatierra,
San Miguel de Allende. Algunos de estos municipios al encontrase mas cerca de
Querétaro que de su ciudad capital tienen fuertes conexiones econbémicas y

sociales con la ciudad.

INFORMACION HISTORICA-DEMOGRAFICA Y ECONOMICA.

Querétaro fue fundada como pueblo de indios por.un grupo de indigenas al
servicio de los espafioles en 1531, la manera en la que ciudad se fue
constituyendo obedece a las politicas urbanas hispanas de la época, y aunque en
un inicio era ocupada por poblacion indigena posteriormente acogié a poblacion
espanola (Arvizu, 2012). La convivencia y actividades que se generaron entre las
poblaciones que en él habitaban es lo que le daria al Estado el caracter mestizo
que hoy conocemos y que lo ha llevado a tener mas de un lugar en la lista del
patrimonio mundial de la UNESCO.

La estructura de la ciudad se determin6 en torno al centro urbano de la
entonces Nueva Espafia, es decir, Querétaro se encontraba en la region
denominada como E/ Bajio, durante dicha época las actividades agricolas y
ganaderas eran las que movian la economia de la ciudad. Posteriormente se
llevaron a cabo construcciones de templos y conventos (Arvizu, 2012). Lo anterior
da cuenta de como se produjo una paulatina sincretizacion del espacio, y una la

cohabitabilidad entre poblacién tanto indigena como espafiola.

En Octubre del afio 1655 el rey de Espanfa le otorgaba el rango de ciudad y
le daba el titulo de Muy Noble y Leal Ciudad de Santiago de Querétaro. Y la
ciudad continu6 con un estable crecimiento econdmico incrementando sus

actividades antes mencionadas e iniciando y promoviendo la industrial,
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principalmente de tipo textil. Posterior a ello entre 1726 y 1738 se construyo el
acueducto, el cual hoy en dia es uno de los elementos mas representativos de la
ciudad (Arvizu, 2012).

En 1810, con motivo de la guerra de Independencia e incluso después de
1821 con el fin de la misma, varios sucesos modificaron la estructura de la
sociedad, el primero de ello fue la disminucion de la poblacién, luego la
paralizacion de la economia y la expulsion de la poblacién espafiola, lo cual

significo la liberacion del comercio (Arvizu, 2012).

Hasta este punto es importante sefalar que la poblacidon vivié una serie de
cambios que transformaron directamente la estructura social y urbana de la ciudad
y del Estado en general, puesto que dichos eventos impactaron en la entonces
configuracién racial, en la economia, en las relaciones sociales y finalmente ello se

manifestd en la estructura fisica del espacio.

La parte que en ese entonces se denominaba ciudad es lo que hoy
corresponde al Centro Histérico, puesto que la mancha urbana es la que se

concentraba en dicha zona.

Otro suceso importante que vivio la ciudad fue la Reforma, debido a que
con su triunfo y la nacionalizacién de los bienes del clero, la imagen urbana fue
alterada nuevamente ya que los templos y conventos fueron expropiados.
Posteriormente, con la‘Intervencion en 1863, cuando la ciudad fue ocupada por las
tropas de Maximiliano de Austria y con la caida de éste el aspecto de la misma era

de ruina y destruccion (Arvizu, 2012).

De modo que las caracteristicas, que hoy hacen patrimonio al Centro
Historico de la ciudad o ciudad antigua, son el conglomerado de eventos politicos
que han transcurrido a lo largo de los afos. Sin embargo es también la
convivencia entre épocas la que le da su caracter patrimonial, pues es el

patrimonio la forma tangible que representa la memoria histérica.
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En lo que corresponde a las décadas que van de 1880 a 1910, con el
Porfiriato, en la entidad los esfuerzos por llevar a que la economia se basara en la
actividad industrial fueron altos, debido a que hasta ese momento habia sido
mayormente agricola, y gracias a dichos esfuerzos hubo una mejora y se pudo
reconstruir el centro de la ciudad, el cual poseia la mayoria de las caracteristicas

que tiene en la actualidad (Arvizu, 2012).

En los afios que van de 1916 a 1917, Venustiano Carranza, con motivo de
celebrar el Congreso Constituyente en Querétaro del cual surgiria la Constitucion
de 1917, dio a la ciudad un impulso para su recuperacién y se continuaron
realizando mejoras de tipo urbanas. También Carranza promulgé en Querétaro la
Ley Federal sobre la Conservacién de Monumentos, Edificios, Templos y Objetos
Historicos o Artisticos. Hasta este punto la ciudad habia logrado recuperarse lo
suficiente para posteriormente permanecer en un periodo estable sin crecimiento
ni deterioro (Arvizu, 2012).

Siguiendo con Arvizu (2012), el factor que marcaria la frontera entre la
ciudad antigua y la moderna, y que ademas modificaria las formas de apropiaciéon

de la primera, seria el crecimiento demografico urbano.

De acuerdo con Armas Briz, Solis Hernandez, & Zarate Miguel (2011), a
inicios del siglo XX la poblacion de Querétaro correspondia a 231, 389, con una
economia mas o menos estable. Durante los afios treinta la pobreza del Estado
era notable, por lo cual se traté de reactivar la economia, a principios de los
cuarenta se busco desarrollar el turismo con la finalidad de disminuir la pobreza,
de modo que el gobierno expididé una ley en la que se fomenta el establecimiento

de hoteles y campos turisticos.

Lo anterior trajo consigo que la poblacién aumentara, principalmente en la
capital. De 1940 a 1950 aument6 en un 46.3% y de 1960 a 1970 el aumento fue
de 66.9% (Armas Briz, Solis Hernandez, & Zarate Miguel, 2011).

El proceso de industrializacién que vivio el Estado fue el motor clave para

dar paso a la ciudad contemporanea, a partir de la década de 1940 se inici6 la

45



expansion del espacio urbano mas alla de la traza virreinal o de la llamada antigua
ciudad (Arvizu, 2012).

Durante 1980, el crecimiento poblacional y econdmico del Estado fue
constante puesto que se abrieron vias de comunicacion a lo largo del territorio,
ademas de que se busco el rescate y promocion de los templos de las antiguas
misiones de la sierra y con ello el impulso en el turismo de la regién (Armas Briz,
Solis Hernandez, & Zarate Miguel, 2011).

Lo anterior significa que a lo largo de los afios tanto el Estado como la
ciudad de Querétaro siempre se ha centrado en el aspecto comercial y de turismo,
por lo que su centro historico al igual que otros centros histéricos latinoamericanos

ha tenido una fuerte presencia del sector terciario.

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2015), actualmente el Estado de Querétaro cuenta con una poblacion de 2 038
372 habitantes que representan el 1.7% del total del pais. Cifras que van en
aumento puesto que cada afo personas principalmente de las entidades aledafias

llegan a vivir y a trabajar a la ciudad y a sus municipios conurbados.

En lo referente a la poblacién de la ciudad capital, ésta cuenta con 878 931
de habitantes, y la zona metropolitana con 1 485 298 (INEGI, 2015), es decir, la
mayor concentracién poblacional se encuentra en los municipios urbanos en los
que las divisiones politicas se han difuminado, los cuales son cuatro
principalmente, San Juan de Rio, El Marqués, Corregidora y el Municipio de

Querétaro.

Entre los factores que pueden influir en los aumentos demograficos que ha
tenido y esta teniendo el Estado se encuentran: la oferta laboral, el atractivo
turistico y la proximidad que hay con ciudades altamente metropolinizadas y que

tienen un elevado flujo migratorio.
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La ciudad de Querétaro, por su parte, al ser la capital del Estado ha sido
entendida como un espacio de consumo, puesto que desde su inicio en “las
formaciones urbanas de San Juan del Rio y Querétaro la estructura comercial y de
servicios contrastaba con el entorno restante, en donde casi no existia, de ahi que
fueran los principales centros en el poniente y sur del estado” (Serna Jiménez,
2010, pag. 326).

En el Estado, varios de sus municipios incluyendo a la ciudad misma, “el
proceso de industrializacion que comenzé de forma incipiente en la década de los
cuarenta del siglo pasado ha sido el motor de la economia regional y ha convertido
la zona en la de mas atraccion econdmica, demografica y la de mayor influencia
territorial en el estado” (Serna, 2010, 329). A ello se suma el terremoto de 1985
que afectd principalmente a la ciudad de México y provocd una gran oleada

migratoria.

El crecimiento poblacional a partir de la década de 1980, principalmente de
las zonas urbanas del estado queretano, se puede apreciar en los datos que
proporciona la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT,
2014):

AfRo Poblacion urbana
1980 350,623

1990 627,839

1995 805,813

2000 948,872

2005 1,116,697

2010 1,287,273

Figura1: Crecimiento poblacional, datos de SEMARNAT 2014

(SEMARNAT, 2014)

Y de acuerdo con la encuesta intercensal del INEGI (2015), para el 2015 la

poblacion aumenté a 2,038,372 habitantes en el Estado.
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Con base en las cifras anteriores, de la década de los ochenta a los
noventa el Estado tuvo el primer crecimiento poblacional fuerte, el cual equivalia a
un aumento del 79% con la llegada de 277 216 personas, esto como ya fue
mencionado ocurrid en el lapso de diez anos. Posteriormente, siguiendo las
encuestas intercensales del INEGI realizadas durante cada lustro: de 1990 a 1995
el aumento fue del 28% con un equivalente de 177 974 habitantes; de 1995 al afo
2000 el aumento fue de 17% con la llegada de 143 050 habitantes; del afio 2000 al
2005 el porcentaje en el incremento poblacional fue el mismo que el lustro anterior
con un 17% y con 167 825 habitantes; del 2005 al 2010 el incremento fue de 15%
con 170 576 nuevos habitantes; y finalmente, el mas reciente, que va del afio 2010
al 2015 fue el mayor incremento que ha tenido el Estado, con-un porcentaje de
58% en tan sélo cinco afios, arribaron 751 099 habitantes casi tres veces la

poblacion que habitaba en los afios ochenta.

Lo anterior significa que el crecimiento ha sido constante, que son mas las
personas que emigran que las que inmigran. Ademas de que de 1980 a 1995 los
aumentos fueron los mas exponenciales, posterior a ello en términos de
porcentajes el crecimiento se mantuvo constante. Del afio 2005 a 2010 el aumento
disminuyo ligeramente, sin embargo del 2010 al 2015 éste aumentd a gran escala

casi con la misma intensidad que ocurrié en los afos ochenta.

Gran parte del crecimiento poblacional de la ciudad de Querétaro, como

apunta Serna

estd relacionado con una serie de transformaciones rurales y
urbanas, las cuales se encuentran vinculadas con las inversiones
econémicas que ahi se han dado, especificamente en cuanto a la
industria, ya que ademas de encontrar una mayor presencia de ésta
también ha acarreado como consecuencia directa la tendencia a la
especializacion en los servicios y el comercio, labores que a partir de
ese momento predominaban entre la poblacion econdmicamente
activa (PEA) (2010, pags. 330-331).
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Por otro lado, el crecimiento poblacional trae consigo una serie de
demandas que garanticen la calidad de vida de todos los ciudadanos, las cuales
deben de ser respondidas. Un aumento en la poblacién repercute en el aumento
de empleos, vivienda, seguridad, espacios de ocio y ademas nuevos estilos de

vida mas propios de ciudades grandes o metropolinizadas.

POBLACION EN LA DELEGACION DEL CENTRO

En lo que refiere al Centro Histérico y de acuerdo con Diaz-Guerrero, desde
el afno 2000 en el municipio de Querétaro la tasa de crecimiento poblacional ha ido
en aumento, sin embargo el espacio que corresponde a la zona centro histérico ha
disminuido de manera paulatina, “en 1990 habitaban el centro el nueve por ciento
de la poblacion total de la urbe [...] en el afio 2000 representd una ocupacion del
seis por ciento de habitantes [...] y para el 2005 era el cinco por ciento del total”
(2012, pag. 115).

De igual manera Diaz-Guerrero (2012) retomando cifras del INEGI apunta
que en el afio 2000, el municipio de Querétaro se posicioné6 como una fuerte
atraccion para la inmigracion, puesto que se registré que en él habitaban el 45.6%
de la poblacién total del Estado..Y para el aino 2005 el numero rebasé 16 veces la
cantidad de habitantes que habia en 1940. Por su parte el Centro Histérico ha
presentado un patron de decrecimiento mientras las periferias y el Estado en

general han manifestado constantes aumentos poblacionales.

Y es en este punto donde se visibiliza un despoblamiento que esta
ocurriendo de manera particular en el Centro Histérico, el cual puede ser causado
por distintos factores muy especificos que concentra este espacio. Dicho
despoblamiento “representa un problema comun que enfrentan los centros
histéricos mexicanos en la lista de patrimonio, acompafado por el desequilibrio en
el uso de suelo al incrementarse el turismo y las actividades terciarias con la

consecuente pérdida de vivienda” (Diaz-Guerrero, 2012, pag. 109).

Retomando los datos que obtuvo Diaz-Guerrero, en lo que refiere al
perimetro A de la ZMHQ
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ANO POBLACION
1990 42 942
1995 35 924
2000 35 607
2005 30 890

Figura 2: Crecimiento poblacional ZMHQ, datos de Diaz-Guerrero 2012

Lo anterior significa que del afio de 1990 a 1995, alrededor de 7 018
habitantes salieron del perimetro A, lo cual corresponde a un porcentaje de 16%;
posteriormente de 1995 al afio 2000 la cifra disminuyé con una salida de 335
habitantes con un equivalente al 0.9%; sin embargo del ano 2000 al 2005 la cifra
nuevamente fue considerable con una abandono del centro histérico por parte de
4 717 habitantes, que signific6 un 13% de su poblacion. “En este periodo,
comparando las mismas unidades territoriales, el perimetro A perdié 12.047

habitantes, lo que representa el 28 por ciento” (Diaz-Guerrero, 2012, pag. 116).

Sin embargo, de acuerdo con lo que sefala Diaz-Guerrero, en un inicio el
despoblamiento sucedié principalmente en la zona Centro Historico y a partir del
2000 al 2005 el despoblamiento se extendid hasta los barrios que rodean mas
cercanos al perimetro A, principalmente en el de La Cruz. Ademas de que, por
otro lado, aparentemente “la calidad de vida de los habitantes mejord, puesto que
en 2005 soélo una cuarta parte de la poblacion reporté hasta dos SMM; sin
embargo, podria mas bien traducirse en que los pobres estdn dejando de habitar
el Centro Historico” (2012, pag. 120).

A Diaz-guerrero lo anterior la lleva a suponer que hay “incremento de
poblaciébn con mayores recursos econdmicos que estan siendo atraidos o
retenidos por la revalorizacion del territorio” (2012, pag. 121), de modo que
siguiendo dicha idea, quienes abandonan el centro historico son personas pobres
o de bajos recursos. Por otro lado, el desplazamiento de la poblacién “pobre” del

Centro histérico no ha implicado el arribo de poblacién con mayores recursos
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economicos sino el aumento de las actividades terciarias comerciales y de

servicios.

UBICACION GEOGRAFICA DEL AREA DE ESTUDIO
El area de estudio que se tomdé como base se encuentra en la Zona de
Monumentos del Centro Histérico de Querétaro (ZMHQ) en la ciudad de

Querétaro, que es la capital del Estado, dentro de la delegacién Centro Historico.

De acuerdo con el Plan de Manejo y Conservacion de la Zona de
Monumentos Histéricos de Santiago de Querétaro (PMCZMHSQ), dicha zona
‘comprende un area de 4 km2, formada por 203 manzanas que representaban
aproximadamente 1,400 edificios con valor histérico, construidos entre los siglos
XVIy XIX” (IMPLAN, Plan de Manejo y Conservacién de la Zona de Monumentos

Historicos de Santiago de Querétaro, 2003).

La ZMHQ estad conformada por cuatro perimetros, el A, el B1, B2 y B3; el
perimetro en el cual se ubican las calles'Venustiano Carranza y Rio de la Loza es
el perimetro A. De acuerdo con el PMCZMHSQ, las calles que delimitan el

perimetro A corresponden a:

Partiendo del situado en el cruce de los ejes de la Calle Nicolas Campa
Norte y la Avenida Universidad Poniente; [...] entroncar con el eje de la
Calle Nicolas Bravo Norte; siguiendo [...] hasta cruzar con el eje de la
Calle Ferrocarriles Nacionales de México Poniente [...] y Ferrocarriles
Nacionales de México Oriente hasta entroncar con el eje de la Calle
Rayén Norte [...] y su continuacién la Calle Ignacio Altamirano Norte
hasta cruzar con el eje de la Calle 15 de Mayo Oriente; siguiendo [...]
hasta su entronque con el eje de la Calle Calandrias Norte;
continuando por el eje de la Calle Calandrias Norte hasta cruzar con el
eje de la Prolongaciéon 16 de Septiembre Oriente; [...] hasta su
entronque con el eje de la Calle Circunvalacién Sur [...] hasta cruzar
con la acera Norte de la Calzada de los Arcos; continuando por la

acera norte de la Calzada de los Arcos hasta donde empieza el
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Acueducto; prosiguiendo de la terminacion de la acera norte de la
Calzada de los Arcos hasta el entronque con la Calle Cerrada de los
Arcos con la acera Sur de la Calzada de los Arcos; siguiendo [...]
hasta el entronque con los ejes de las Calles 20 de Noviembre Oriente
y Avenida Ignacio Zaragoza Oriente; continuando por el eje de la
Avenida Ignacio Zaragoza Oriente hasta cruzar con el eje de la Calle
Prolongacion Dr. Luis Pasteur Sur; prosiguiendo [...] hasta ‘su
entronque con el eje de la Avenida Constituyentes Oriente; siguiendo
por el eje [...] hasta cruzar con el eje de la Calle Prolongacion
Corregidora Sur; continuando [...] hasta su entronque con en eje de la
Avenida Ignacio Zaragoza Oriente; prosiguiendo por el eje de la
Avenida Ignacio Zaragoza Oriente e Ignacio Zaragoza Poniente hasta
cruzar con el eje de la Calle Nicolas Campa Sur; siguiendo [...] hasta
su entronque con el eje de la Avenida Universidad Poniente, siendo el
punto inicial del perimetro de la zona "A" cerrandose asi este perimetro.
(IMPLAN, Plan de Manejo y Conservaciéon de la Zona de Monumentos

Historicos de Santiago de Querétaro, 2003, pag. 54)

La presente investigacion se centra en dos calles principalmente, las cuales

se localizan de la siguiente manera:
La calle Venustiano Carranza:

Localizacién: Se encuentra en el centro histérico en la colonia “La Cruz”. Al
costado norte de manera paralela se situa la calle “5 de mayo”, al costado sur,
igualmente de manera paralela, se situa la calle “Independencia”. Finaliza en la
intercepcion con la calle “Independecia” y al oeste con la calle “Rio de la loza”.

Mide aproximadamente trescientos metros.
La calle Doctor Leopoldo Rio de la Loza:

Localizaciéon: Se encuentra en el centro histérico de la ciudad, en la colonia
“La Cruz”. Finaliza en la intercepcién con la calle “16 de Septiembre” que se situa

al norte de la misma, de igual manera finaliza con la calle de “Zaragoza” que se
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situa al sur. Al costado este y de manera paralela se situa la calle “Ignacio M.
Altamirano” y al oeste, igualmente de manera paralela se situa la calle “Luis
Pasteur Sur”. Mide aproximadamente quinientos metros. Se ve interceptada,

” £

partiendo del extremo norte, por las calles de “5 de mayo”, “Venustiano Carranza”,

” o«

“Independencia”, “Reforma Ote” y “20 de noviembre”, al extremo sur.

\ts\v.—’f)
e
Figura 3: Mapa del area de.estudio, datos Google Maps, 2019

Ambas calles se intersectan en el andador “Venustiano Carranza”, en ellas

hay cantidades similares, en comparacion con otras calles, de espacios

habitacionales como comerciales.

CENTRO HISTORICO
La zona centro de la ciudad es un nucleo importante que alberga distintos
monumentos histéricos, por lo que de acuerdo con el Plan de Manejo y

Conservaciéon de la Zona de Monumentos Histéricos de Santiago de Querétaro
(PMCZMHSQ),
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en Marzo de 1981 se establece este nucleo, por decreto
presidencial, como ‘Zona de Monumentos Histéricos de la ciudad de
Querétaro’ (en adelante ZMHQ), definiendo con precision su zona de
conservacion [Dicha zona abarca] un area de 4 km2 , formada por
203 manzanas que representaban aproximadamente 1,400 edificios
con valor historico, construidos entre los siglos XVI y XIX (IMPLAN,
Plan de Manejo y Conservacion de la Zona de Monumentos

Historicos de Santiago de Querétaro, 2003).

De acuerdo con Arvizu, desde los afos setentas se comenzaba a
considerar a la parte antigua como Centro Histoérico que ya se distinguia de los
desarrollos contemporaneos. Y el 23 de marzo de 1981, en la presidencia de José
Lopez Portillo se decretdé una Zona de Monumentos Historicos de la Ciudad de
Querétaro, la cual se publica en el diario oficial de la federaciéon el dia 30 del
mismo mes; sin embargo “el decreto no considerd a toda la mancha urbana
generada durante el virreinato, dejando fuera algunos de los barrios populares
tradicionales” (2012, pag. 68).

La mayor parte de la arquitectura barroca se produjo en la segunda mitad
del siglo XVII y hasta mediados del XVIII, y gran parte de ella permanece a pesar
del tiempo. Lo anterior debido a que en el siglo XIX hubo una paralizacion
econoémica, de modo que sélo se edificaron muy pocas obras arquitectonicas, lo
cual favorecié a las que se habian realizado en siglos anteriores. Esta situaciéon es
muy diferente a la ocurrida en otras ciudades aledanas del centro del pais, donde
una gran cantidad de edificios fueron demolidos para dar paso a nuevas
edificaciones, ciudades tales como San Luis Potosi, Guanajuato y Ledn (Arvizu,
2012).

Después de la nacionalizacion de los bienes del clero y con el triunfo de la
republica en 1867 se pretendid reconstruir el centro histérico, Lo cual significé que
se reconstruyeran partes dafiadas y se edificara en los antiguos solares de
templos y en otros espacios demolidos. Estos lugares fueron readaptados y

puestos a la venta publica, algunos adquiridos por particulares y otros
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permanecieron en manos del Estado. Por ello en el lugar donde se hallaban los
antiguos recintos surgieron también nuevas edificaciones cuya funcion seria la de

albergar actividades propias del espiritu de la época (Arvizu, 2012).

Se queria ser modernos pero también se pretendia rescatar el pasado. La
modernidad buscaba resignificar el espacio, reconfigurarlo, transformarlo fisica y
ocupacionalmente, pero sin perder la memoria histérica, el patrimonio que

representaba cada una de las edificaciones para la identidad queretana.

A mediados del siglo XX, la ciudad se encontraba conformada por una
arquitectura principalmente ecléctica, en las edificaciones de tipo religioso,
algunas viviendas, casonas, monumentos, palacios y casi cualquier estructura.
Sobresalian los neos con detalles de art noveau y art decd, sin embargo habia
también grandes monumentos religiosos que ostentaban el sello del barroco y
neoclasico, por otro lado surgieron también algunos claramente propios de finales
del siglo XIX'y principios del XX (Arvizu, 2012).

Cabe destacar que los edificios nuevos no alteraban la imagen tipica de la
ciudad, puesto que los estilos se entrelazaron con los que ahi se hallaban, habia
patrones que predominaban tales como “el macizo sobre el vano, la utilizacion de
vanos verticales en puertas y ventanas, el uso de alturas semejantes, la
construccion con el mismo tipo de materiales, el uso de cornisas y remates y el
mantenimiento de proporciones semejantes” (Arvizu, 2012, pag. 70). Por su parte
la traza urbana,; a diferencia de algunas edificaciones, es virreinal ya que pudo
mantenerse de manera general, a excepcion de la parte central donde se vio

alterada debido a la demolicidn de los recintos religiosos.

Asi se forma la primera dicotomia entre la tradicion y la modernidad, las
cuales se suscitaban en el espacio de manera visual. El valor que tiene el centro
histérico de Querétaro radica también en el hecho de que pudo conciliar varias
épocas diferentes en un mismo espacio y lograr proyectar en el espacio una

imagen homogénea y aparentemente funcional.
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En este punto habia un consciencia de patrimonio que se manifestaba en el
interés de los queretanos por definir su identidad, por continuar dejando una huella

de su memoria histoérica, o por otro lado tratar de rescatarlo y evitar su pérdida.

Se generaron una serie de tradiciones con el fin de propiciar una identidad
particular, entre dichas tradiciones se hallaban la reorganizacion de fiestas
populares, religiosas y civiles: tal es el caso de las fiestas decembrinas
tradicionales, las cuales se remontaban a la segunda década del siglo XIX; estas
se realizaban a través de la junta de navidad; la formacion de circulos literarios y
asociaciones que se encargaban de proteger la ciudad y los monumentos; también
surgieron legislaciones como nuevas maneras de proteger el patrimonio; y en un
ambito mas civil surgieron multiples publicaciones de libros de leyendas, de
tradiciones y otros temas, periddicos y revistas tan importantes como lo son la
Sombra de Arteaga en el afio 1867 y el Heraldo de Navidad (Arvizu, 2012).

El heraldo de Navidad, que nacia con la intencion de dar difusion a los
festejos navidefos, los cuales eran ya tradicionales, era una publicacién que logrd
influir en la seleccion e informacion de diversos bienes culturales, éstos a juicio de
quienes redactaban eran los que merecian ser conservados como testimonios
histéricos (Miré & Utrilla, 2018).

La conservacion de las tradiciones e identidad queretana a partir de la
organizacion social entre los habitantes del centro histérico, quienes le daban
sentido y valor a diversas festividades, nos habla de la existencia de una cohesion

y tejido social a partir de la habitabilidad y vivencia del espacio.

No s6lo en Querétaro habia una preocupacion por el patrimonio, en el pais
se generaron varios reglamentos y leyes que buscaban preservarlo. En la
presidencia de Victoriano Huerta se expidié un reglamento que trataba sobre la
incorporacion de la Inspeccion de Monumentos Arqueolégicos al Museo Nacional
de Arqueologia y Etnografia, y después en 1914 se promulgaba la Ley sobre la
Conservacion de Monumentos Histéricos y Artisticos y Bellezas Naturales. Esta

ultima seria la primera que incluia a los denominados “monumentos histéricos y
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artisticos”, declarandolos de gran importancia ya que representarian la evoluciéon
de los pueblos. Esta ley, a diferencia de los decretos porfirianos, incluiria los
monumentos que correspondian al periodo virreinal y también al periodo
independiente (Mir6 & Utrilla, 2018).

Sin embargo, en cuanto Venustiano Carranza llegé a la presidencia, la
antes mencionada ley fue derogada, pero se establecia otra que, siguiendo los
lineamientos de la primera, manifestaba como obligacibn de la nacidén la

conservacion de los monumentos (Mir6 & Utrilla, 2018).

Antes de la década de los cuarenta, entre 1935 y 1937, se empezaron a
formar los que serian los primeros inventarios patrimoniales, éstos eran propiedad
federal. Se emitieron declaratorias a ocho monumentos histéricos e inmuebles,

entre los que se encontraban:

iglesia del Sagrario y Casa de la Compafia (1935); iglesia vy
convento de San Francisco (1935); iglesia y convento de Santa Rosa
(193%5); iglesia de Santa Clara (1935), iglesia y convento de San
Agustin (1935), iglesia de San Felipe (1936), iglesia y convento de
Teresitas (1937), asi como la Casa de los Perros, ubicada en la calle
de Allende No.16 (1937) (Miré & Utrilla, 2018, pag. 199).

Es el 30 de diciembre de 1941, que se consider6 a la ciudad como bien
patrimonial, con la promulgacion de la Ley numero 4 o Ley de conservacion de la
ciudad de Querétaro, en la cual se declara como tipica y monumental. Esta ley fue
la primera emitida por las autoridades queretanas con tendencia a la proteccion

del patrimonio edificado (Arvizu, 2012).

Esta ley fue publicada por el gobernador Noradino Rubio (1939-1943), el
dia 8 de enero de 1942, en ella se declaraba a la ciudad como “tipica y
monumental” por lo que estaban prohibidas las construcciones que no fueran
acordes al estilo que la ciudad poseia, ademas se comunicaba que no se podia
realizar ninguna obra nueva sin una previa autorizacion de la Junta de Vigilancia
(Miré & Utrilla, 2018).
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Entre los puntos mas relevantes a destacar, en la antes mencionada ley, se
encuentra el hecho de que en ella se establece que la zona urbanizada es la que
queda sujeta a sus disposiciones. Ademas se pone de manifiesto una serie de
normas en cuanto a la imagen urbana de la ciudad antigua o Centro Histérico,
entre ellos destaca que no se pueden colocar de manera fija anuncios o avisos, de
ser asi debe ser en establecimientos comerciales y se precisa la previa aprobacion
de la Junta de Vigilancia. En caso de que éstos hayan sido aprobados es
necesario que los anuncios cuenten con disefios que vayan de acuerdo con el
estilo de la ciudad; agrega que los hilos telegraficos o conductores de energia
eléctrica deben estar ocultos o ser lo menos visibles posibles, en este sentido lo

que se pretendia era un cableado de tipo subterraneo (Arvizu, 2012).

Posteriormente el 6 de septiembre de 1942 se cred el Proyecto de
Reglamento de la Junta de Vigilancia Pro Conservacién Tipica de la Ciudad de
Querétaro y su reglamento definitivo se expidié el 31 de agosto del siguiente afio
(Arvizu, 2012).

Sin embargo, pese a los reglamentos y leyes que se formularon y aplicaron
en torno al Centro Histérico de la ciudad, se generaba una transformacion urbana
en el mismo, que segun un articulo del Heraldo de Navidad, se produjo a partir de
las demoliciones de antiguos edificios, en este se publicaba que “Comienza a
despertar entre los queretanos el deseo de construir nuevas casas, de adaptar a
las exigencias modernas las ya existentes, a fin de ir transformando esta ciudad

en su aspecto urbano” (Miré & Utrilla, 2018, pag. 196)°.

La mancha urbana estaba creciendo y saliéndose de los limites de la
ciudad, ello era evidente ya que se tomaban medidas reaccionarias, por lo que la
conservacion requeria cada vez mas de nuevas legislaciones en torno al Centro
Histérico, de modo que éste fuese funcional y al mismo tiempo se conservara en
buen estado. Se trataba de conciliar en medida de lo posible la llegada de la

modernidad con el valor historico de la ciudad.

6 “Querétaro en marcha”, en El Heraldo de Navidad (diciembre de 1944).

58



Con el gobernador Agapito Pozos se inici6 el adoquinado de las calles de la
ciudad, como la mancha urbana estaba creciendo se opté por dar apertura a la
avenida 16 de septiembre desde la calle Juarez hasta la calle Guerrero. En los
sesenta con el boom industrial, también fue necesario abrir la avenida corregidora
como respuesta a lo poco funcional e inadecuada que era la traza urbana de la
ciudad, esto con fin de industrializar a Querétaro. También se realizaron obras con
el objetivo de mejorar la imagen de la ciudad, por ejemplo: se retird al mercado
Escobedo, el cual se localizaba en los terrenos del convento franciscano (Arvizu,
2012).

Llegado el afio de 1981, José Lopez Portillo. declararia Zona de
Monumentos Histéricos en la Ciudad de Querétaro, en ella se distinguiria lo que
corresponderia al Centro Histérico o Ciudad Antigua de lo que se consideraria la
ciudad contemporanea. En el Decreto se sefalaba que uno de los motivos por los
cuales se le reconocia era debido a que “La ciudad de Querétaro de Arteaga fue
fundada en la tercera década del siglo - XVI, en la frontera norte de las culturas
prehispanicas del Altiplano y Occidente de México, y que conserva los elementos

de su antiguo trazo y su disposicion urbana caracteristica” (Arvizu, 2012, pag. 79).

También se destacd que el trazo reticular de la ciudad es un ejemplo de
urbanismo hispanoamericano, que existen plazas que son el centro de la vida
comunal de los diferentes barrios y que por tanto constituye un aportacion al
urbanismo del siglo XVI (Arvizu, 2012).

En el mes de agosto de 1984 se establece el centro INAH Querétaro, el
cual sera el arbitro supremo en cuanto a la conservacion del patrimonio edificado.
Y seis afios después dicho centro llevé a cabo el Catdlogo Nacional de
Monumentos Historicos Inmuebles del Estado de Querétaro. “El 26 de junio de
1995 el cabildo de Querétaro declar6 al Centro Histérico y a los barrios
tradicionales zona de conservacion y expididé el Reglamento para la emision de
declaratorias de Monumentos y Zonas de Conservacion en el Municipio de

Querétaro” (Arvizu, 2012, pag. 81).
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Los decretos anteriores, y en especial el que se generoé en la presidencia de
Lopez Portillo, encaminaron a que en 1996 se pretendiera y se llevara a cabo la

denominacion de patrimonio por parte de la UNESCO.

Es el lapso de 1997 al afo 2000, se busca hacer un ordenamiento del
comercio informal que representaba un problema para la ciudad antigua, esto
pensando en ella como un espacio turistico, de modo que se reubicaron a los
comerciantes en espacios ordenados y especificos como lo fueron la zona
hospitalaria de la avenida 5 de febrero, en los andadores Libertad y Vergara
(ubicados dentro de la ciudad antigua) y en la alameda Hidalgo en el costado norte
(Arvizu, 2012).

Las politicas que se han generado en el Centro Histérico han sido multiples
y variadas, pese a que la mayoria se centran.en la preservacion de la vida
queretana tradicional, cada una de ellas ha significado un impacto en el espacio y
en la forma que paulatinamente se iria concibiendo la ciudad antigua, tomando en
cuenta que cada vez se hace mas notoria una distincién entre ésta y la ciudad

contemporanea.

Sin embargo, una de las politicas que giran en torno al Centro Histérico, y
que mas impacto tendria en las relaciones sociales y en la manera de apropiarse
del espacio, seria la declaratoria de patrimonio de la humanidad que le otorgaria la
UNESCO a este lugar, ya que en ésta interviene un organismo internacional que

posee un reconocimiento a nivel global.

DECLARATORIA DE LA UNESCO

El 5 de diciembre de 1996 el CH de Querétaro fue declarado Zona de
Monumentos Histéricos por la UNESCO, de acuerdo con Arvizu, el expediente
preliminar de solicitud de nominacién y los tramites necesarios fueron llevados a
cabo por la delegacion Centro Histérico con encargo del presidente municipal
Jesus Rodriguez Hernandez, y con apoyo del Estado, del centro INAH Querétaro y

la Secretaria de Educaciéon Publica de la Federacion (Arvizu, 2012).
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Sin embargo, fue desde el afio de 1995 que la Delegacién de Querétaro, a
partir de la iniciativa del Gobierno Municipal y con apoyo del Gobierno Estatal
“formé una comision para integrar el expediente técnico y gestionar la inscripcion
del Centro Historico de Querétaro en la Lista Representativa del Patrimonio
Mundial” (Prieto, 2012, pag. 98) de la UNESCO.

En noviembre del mismo afio, en un lapso de tres meses se termina la
primera version extensa del expediente con un numero amplio de anexos. Para el
mes de diciembre, el expediente se encontraba en la lista indicativa, y a mediados
de 1996 personal del ICOMOS visité el centro para llevar a cabo una valoracion in
situ. El notable interés de los diversos sectores de la poblacion por trabajar en el
cuidado y revaloracion del patrimonio histérico y artistico fue notable, aunado a
ello un programa de revitalizacion de las fiestas y las tradiciones populares

coexistia con el lema “vive la tradicién” (Prieto, 2012).

Siguiendo con Diego Prieto (2012), entre los principales argumentos que
favorecieron el reconocimiento del centro se encontraban la sorprendente
homogeneidad, autenticidad, buen estado de conservacion del casco urbano y el
hecho de que representaban la arquitectura, el arte y la traza de una ciudad

virreinal.

El expediente final fue elaborado por el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia, fue presentado a través de la Comision Nacional de los Estados Unidos
Mexicanos, con la finalidad de que fuese puesto a la consideracién del Comité del
Patrimonio Mundial de la UNESCO, en la convencién que se llevaria a cabo en
Mérida Yucatan, en diciembre del 1996. EI documento final fue concluido el 7 de
octubre de 1995 donde el area que se abarcaba como Zona de Monumentos

Historicos correspondia a la del decreto presidencial de 1981 (Arvizu, 2012).

De acuerdo con la pagina de la UNESCO, ésta crea el concepto de
“patrimonio mundial” con el fin de “proteger lugares de un valor universal

excepcional”.
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Es importante sefalar que el reconocimiento del patrimonio cultural de la
humanidad es un fenbmeno a nivel global, a la fecha se han reconocido en México
37 lugares en esta categoria, dentro de los cuales se encuentran 4 centros
historicos, 4 ciudades prehispanicas y 2 zonas de monumentos historicos. A nivel
global “la Lista de Patrimonio Mundial cuenta con 1,052 sitios inscritos, de los
cuales 814 son bienes culturales, 203 bienes naturales y 35 bienes mixtos”
(UNESCO, Historic Monuments Zone of Querétaro).

La Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO es un legado de
monumentos y sitios de una gran riqueza natural y cultural que
pertenece a toda la humanidad. Los Sitios inscritos en la Lista de
Patrimonio Mundial cumplen una funcién de hitos en el planeta, de
simbolos de la toma de conciencia de los Estados y de los pueblos
acerca del sentido de esos lugares y emblemas de su apego a la
propiedad colectiva, asi como de la transmisién de ese patrimonio a las
generaciones futuras. (UNESCO, 2017).

Los requisitos para entrar en esta lista denominativa son estipulados por la
misma UNESCO, la cual otorga o no la inscripcion a la lista después de la revision
de los expedientes que los distintos gobiernos del mundo presentan. De acuerdo
con la Convencién sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural
1972, celebrado en Paris el 16 de noviembre del mismo afio, los lugares, para
obtener la declaratoria de patrimonio cultural de la Humanidad, deben ser o

contener:

Los monumentos: obras arquitecténicas, de escultura o de pintura,
monumentales, elementos o estructuras de caracter arqueologico,
inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o

de la ciencia.

Los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya

arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dé un valor universal
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excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la

ciencia.

Los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la
naturaleza asi como las zonas incluidos los lugares arqueoldgicos que
tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista historico,
estético, etnolégico o antropoldgico (UNESCO, Oficina de la UNESCO

en México, patrimonio mundial, 2017).

Siguiendo con informacion de la UNESCO, sobre la denominacion de
patrimonio cultural de la Zona de Monumentos Historicos de Querétaro, de manera

introductoria dice que:

La vieja ciudad colonial de Querétaro ofrece la singularidad de haber
conservado su nucleo indigena primigenio de calles serpenteantes,
junto con los barrios trazados con arreglo a un plan geométrico por los
conquistadores espafoles. Otomis, tarascos, chichimecas y espafoles
cohabitaron pacificamente en esta ciudad, reputada por sus
innumerables edificios civiles 'y religiosos de estilo barroco,
profusamente ornamentados, que datan de su edad de oro (siglos XVII
y XVIII). (UNESCO, Historic Monuments Zone of Querétaro).

De acuerdo con la sintesis de la UNESCO sobre la ficha descriptiva de la
ZMHQ, la patrimonializacion de este espacio se debe en gran medida a su disefio
en términos de infraestructura que simboliza la habitabilidad de una poblacién de
caracter multiétnico, es decir, en la calles se puede observar una traza simétrica
en los espacios donde habitaban los espafoles y por otro lado también se

observan callejones serpenteantes de los barrios indigenas.

Ademas posee una serie de edificios que datan de los siglos XVIl y XVIII, se
trata de una propiedad que cubre alrededor de 4 kilbmetros con 203 bloques, hay
1,400 monumentos de los cuales veinte son de tipo religioso y quince se usan con

fines publicos (UNESCO, Historic Monuments Zone of Querétaro).
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Sin embargo, los edificios, que en su mayoria son barrocos, no resultan
innovadores o excepcionales debido a su estilo barroco sino que su importancia

radica en “el disefio y la construccion de una amplia gama de arcos
multilobulados, que se encuentran solo en los interiores de las casas y palacios,
que dan a la arquitectura barroca de Querétaro un caracter excepcional y original”
(UNESCO, Historic Monuments Zone of Querétaro), ademas también el material
es importante pues comunmente se construyen haciendo uso de cantera rosa o el
hecho de que prevalecen las tonalidades rosadas en sus piedras. (UNESCO,

Historic Monuments Zone of Querétaro).

En lo que refiere a los criterios de integridad y autenticidad, se plantea que
los elementos que componen la zona incluyen aspectos tales como su disefio
caracteristico, las plazas publicas y espacios abiertos como lo es la Alameda, los
barrios, el acueducto, los monumentos y fuentes, y las construcciones civiles y
religiosas que conforman a la ciudad, sin embargo a pesar de los cambios que han
transcurrido a lo largo de los anos, la esencia del espacio sigue siendo la misma
(UNESCO, Historic Monuments Zone of Querétaro).

Por otro lado, en cuanto a la proteccién del espacio y la gestion, a nivel
federal y estatal hay diversos programas y leyes que aseguran el resguardo del

patrimonio los cuales incluyen:

la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Asentamientos Humanos, la Ley General de Equilibrio Ecolégico y
Proteccion Ambiental, la Ley Federal de 1972 sobre Monumentos
Histéricos, Arqueologicos y Artisticos y Zonas, la Constitucion del
Estado Libre y Soberano de Querétaro de Arteaga, el Cddigo Urbano
del Estado de Querétaro, las normas de construccion para la ciudad de
Querétaro, el Codigo Municipal de Querétaro, el Reglamento para la
colocacion particular de los muebles en las calles, El Plan de Manejo y
Area de Conservacion de Monumentos Histéricos y Barrios
Tradicionales De La ciudad de Santiago de Querétaro (UNESCO,

Historic Monuments Zone of Querétaro).
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En cuanto a la intenciéon de las declaratorias, Prieto (2012) distingue entre
dos principalmente: la primera es del orden simbdlico y tiene que ver con la
revalorizacion, reconocimiento, orgullo e identidad que hay en un determinado
espacio; la otra perteneceria al orden de lo pragmatico y esta relacionada
directamente con los beneficios que trae el turismo y las actividades econémicas

que se generan.

Las politicas que surgen a raiz de la patrimonializacion de la denominada
Zona de Monumentos Histéricos propiciaron algunos cambios a nivel social y
econdmico, Prieto da cuenta de que el reconocimiento de Querétaro como
patrimonio cambio la percepciéon que habia sobre él, de modo que “durante 1997 y
1998, casi en todas las estaciones de radio, cuando se hablaba de Querétaro, o
de Santiago de Querétaro, se agregaba de inmediato la frase “patrimonio cultural
de la humanidad”, expresidbn que empezé a aparecer profusamente en la
senalética de la ciudad, asi como en la propaganda turistica” (Prieto, 2012, pag.
100).

Un punto igual de importante a tratar es, tal y como lo menciona Prieto
(2012), la intervencion que se ha hecho en la zona de monumentos con fines
escenograficos que dan artificialidad al centro, ejemplo de ello son la iluminaciéon
de los monumentos, las fuentes danzarinas, la colocacién de macetones y
mobiliarios visiblemente caros. Entendiendo que la mayoria de los cambios
llevados a cabo estan relacionados con el hecho de presentar una imagen
especifica del espacio, lo cual ha generado un contraste entre el CH y el resto de
la ciudad 'y principalmente las periferias, de modo que aunque a él sigan
acudiendo personas de bajos ingresos, con fines de ocio y consumo, es notorio

como se ha transformado en un simbolo de las desigualdades sociales.

DECLARATORIA IMPLAN, ZONASAYB

Con la finalidad de proteger la ZMHQ y sus alrededores se crea El Plan de
Manejo y Conservacion de la Zona de Monumentos Histéricos de Santiago de
Querétaro (PMCZMHSQ) por parte del Instituto Municipal de Planeacién del
Municipio de Querétaro (IMPLAN).

65



Este Plan de Manejo responde a la necesidad de puesta en valor del
centro historico de Santiago de Querétaro, incluyendo sus barrios
tradicionales, en el que existe un proceso de reduccion de su poblacion
residente y el incremento de nuevas funciones, particularmente las
terciarias, con el consiguiente incremento de la afluencia vehicular en
detrimento de la movilidad del sitio (IMPLAN, 2003, pags. I-11)

De acuerdo con el PMCZMHSQ, en la convencidén sobre la proteccion del
patrimonio mundial, cultural y natural de la UNESCO, que se llevé a cabo del 17
de octubre al 21 de noviembre de 1972 en Paris, se plantea la importancia de
gestionar los recursos necesarios para proteger el espacio que ha sido
patrimonializado, “En su parrafo 103 menciona: ‘cuando la conservacion adecuada
del bien lo requiera, debera establecerse alrededor del bien una zona de
amortiguamiento™ (IMPLAN, 2003, pags. 1-14).

Para llevar a cabo el PMCZMHSQ, previo a éste se realizaron una serie de
actividades, asi en el afio 2003 se realiza un proceso denominado Plan de Manejo
del Centro Histérico de Santiago de Querétaro por medio del Patronato del Centro
Historico, sin embargo éste no continua y no es finalizado; en 2004 es retomado
por la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Municipio de Querétaro y luego es
desarrollado por el IMPLAN y nuevamente el proceso no logra ser finalizado. En
2003 también se realizd6 un estudio de centros atractores por parte del
Departamento de Ingenieria de Transito Municipal y un registro de
Estacionamientos Sobre Via Publica en el Centro Histérico (IMPLAN, 2003).

En 2005 se realiz6 un estudio de opinion publica, el cual se llevd a cabo por
parte de la Direccién de Desarrollo Econémico del Municipio de Querétaro. Dos
afnos después se realiza el segundo estudio de opinion publica, el cual forma parte
del proceso para la elaboraciéon del Plan de Manejo y Conservacion de la Zona de
Monumentos Historicos y Barrios Tradicionales de Santiago de Querétaro, el
objetivo de este segundo estudio era dar seguimiento y evaluar los resultados
obtenidos previamente para la conservacion y protecciéon del Centro Historico
(IMPLAN, 2003).
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En el 2007 se realiza un analisis por manzanas que incluia los usos del
suelo, ello con el fin de identificar los principales puntos de atraccion, lo resultados
obtenidos se usaria como referencia para generar una estrategia que evitara la
tercearizacion de la zona (IMPLAN, 2003).

El plan de manejo es considerado y elaborado como un instrumento. de
planeaciéon y gestiébn a largo plazo, el cual toma en cuenta la participacion y

opinion de la poblacién. En él se integra

la vision e imagen futura o escenario deseado que constituye la meta
final de las propuestas, ha sido formulada por consenso en talleres
abiertos a la contribuciéon de la colectividad local, sus instituciones,
grupos de interés y personas que manifestaron voluntad en atender a
las convocatorias. Los problemas y cuestiones o temas criticos que el
Plan considera necesario tratar, asi como las principales propuestas,
han sido también identificados en los talleres participativos llevados a
cabo en diferentes momentos, a partir del afio 2003 (IMPLAN, 2003,
pags. IlI-1).

Como proyecto de largo plazo y constante presencia, se pretende entre sus

objetivos que

El Centro Histérico es en el 2030, un lugar intensamente vivo, plural,
habitado, imaginativo, que atiende la seguridad y el orden, que sirve de
lugar de disfrute y genera identidad a los habitantes de Querétaro, que
conserva- su patrimonio histoérico, sus tradiciones, costumbres,
festividades, sus valores y su singularidad como centro de la historia y
la cultura de la ciudad, siendo rentable y competitivo (IMPLAN, 2003,
pags. I11-2).

Para la conservacion de la zona de monumentos se seccion6 el espacio en
dos perimetros, tres barrios y una zona de transicion: el perimetro A y el B
corresponden a la Zona de Monumentos Historicos; los perimetros comprendidos

por los barrios de la otra banda, la piedad y San Agustin del retablo y San
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Francisquito forman parte de la zona de barrios tradicionales; y el area de

transicion incluye algunas zonas de edificacion contemporanea. (IMPLAN, 2003).

Figura 4: Perimetros y Barrios. Fuente: IMPLAN, 2017

Los perimetros en los que actua el PMCZMHSQ son seis. En lo que refiere
a la ZMHQ, ésta esta conformada por dos perimetros, el A que es el area de
concentracion de los monumentos, con una superficie de 260.76 Ha. que equivale
a 28% del total; el perimetro B corresponde al area de amortiguamiento con
133.43 Ha. que son el 14.33% (IMPLAN, Plan de Manejo y Conservacion de la

Zona de Monumentos Historicos de Santiago de Querétaro, 2003).

En cuanto a la zona de barrios tradicionales, ésta se conforma de tres
perimetros, en | se encuentran los barrios de “La otra banda” que incluye los
barrios de: San Sebastian, El Cerrito, La trinidad, El Tepetate, San Roque, Santa
Catarina y San Gregorio, integrados en 112.50 Ha. con un porcentaje de 12.08%;
en el perimetro Il se encuentra el barrio de San Francisquito, el cual corresponde a
48.59 Ha. y al 5.22%; el perimetro Ill esta representado por los Barrios del

Poniente que incluyen los barrios de: La Piedad y San Agustin, y de El Retablo,
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son 22.94 Ha. que equivalen al 2.46% (IMPLAN, Plan de Manejo y Conservacion

de la Zona de Monumentos Historicos de Santiago de Querétaro, 2003).

Finalmente esta la zona de transicion la cual integra todas las edificaciones
contemporaneas y comprende 352.86 Ha. que corresponden al 37.90% de todas
las areas y perimetros (IMPLAN, Plan de Manejo y Conservacion de la Zona de

Monumentos Histéricos de Santiago de Querétaro, 2003).

Por lo que la superficie total en la que actia el PMCZMHSQ es de 931.08

Ha, de las cuales solo el 28% alberga los monumentos de caracter histérico.

En lo que refiere a la Imagen Urbana, el Plan de Manejo contempla
aspectos importantes referentes a anuncios, fachadas, inmobiliario y paisaje.
Sefala que la ZMHQ manifiesta un grado adecuado de conservacién en lo que
concierne a su fisonomia urbana, pero puntualiza que hay una alteracion en
cuanto a los accesos y un aumento en letreros no permanentes que, segun el Plan
de Manejo, generan contaminacion visual. Es por ello que se considera pertinente
el rescate de la imagen urbana a través del mejoramiento integral de los barrios, la
colocacién de mobiliario y sefialética urbana, un mejoramiento en las fachadas,
pavimentos y ampliacion de banquetas las cuales deben de tener un arbolamiento
adecuado a la zona urbana y con especies originarias de la zona (IMPLAN, Plan
de Manejo y Conservacion de la Zona de Monumentos Histéricos de Santiago de
Querétaro, 2003).

Por otra parte, en cuanto a la adecuaciéon normativa existente, puntualiza
que es preciso que exista una regulacion de la sefalética comercial, evitando en
medida de lo posible la presencia de sefalamientos “no permanentes” o que no
han_sido permitidos y solicitados adecuadamente. Senala la importancia de la
imagen en las azoteas, en la cual se deben ocultar o eliminar cualquier agregado

como lo son los tinacos y las antenas (IMPLAN, 2003).

Por otro lado, también se toman en cuenta los espacios que se encuentran
en estado de hacinamiento, inalterados pero en mal estado y/o abandonados, los

cuales son prioridad en cuanto al rescate puesto que se considera que se corre el
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riesgo de que se desplomen a corto plazo. En cuanto a los inmuebles y sitios
patrimoniales, los cuales sean considerados como hitos urbanos, asi como
también los corredores peatonales, éstos deben ser realzados visualmente
mediante el uso de una iluminacion adecuada y decorativa, una sefializacion

turistica y ampliaciones visuales (IMPLAN, 2003).

IMAGEN URBANA
El Reglamento de Imagen Urbana para el Municipio de Querétaro se crea
con la finalidad de establecer criterios estéticos y técnicos en cuanto a la

apreciacion visual, dentro de éste se concentran

Las disposiciones normativas referentes a la colocacion e instalacion
de mobiliario particular en la via publica, anuncios y toldos para la
Zona de Monumentos Histéricos de Santiago de Querétaro en un
solo ordenamiento, con la inclusion de una norma técnica, que
permite  una interpretacion Unica de los lineamientos
establecimientos, a través de criterios auxiliares que facilitan su
aplicacion, entendimiento y transparencia en la resolutiva de los
tramites correspondientes. - Regula todos los elementos que
intervienen en la calidad visual del paisaje urbano municipal, tales
como mobiliarios. - particular y urbano, toldos, anuncios, casetas
telefénicas, etc. y establece los lineamientos para la conservacion de
la imagen urbana. (Municipio de Querétaro, 2017, pags. 3, parrafo
5).

Por otra parte, las autoridades a las que les compete aplicar el reglamento
de imagen urbana en la Zona de Monumentos Histéricos son el Instituto Nacional
de Antropologia e Historia (INAH) y el Instituto de Planeacién del Municipio de
Querétaro (IMPLAN). A las cuales, de acuerdo con los articulos 15 y 18 del
capitulo segundo del Reglamento de Imagen Urbana, al IMPLAN le corresponde
apoyar y planear en lo referente a “la conservacion de la integridad y autenticidad
de los elementos arquitecténicos de imagen y estructura urbana” (Municipio de

Querétaro, 2017, pags. 11, articulo 15); y al INAH le corresponde emitir “las

70



licencias municipales de proyectos de edificacion modificacion y mejoramiento”
(Municipio de Querétaro, 2017, pags. 11, articulo 16) siempre y cuando estén
sujetas a la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueologicos, Artisticos e

Historicos.

En titulo XVIII, capitulo segundo (Municipio de Querétaro, 2017), se plantea
que cualquier accion y/o proyecto de intervencién, que se lleve a cabo en
Monumentos Historicos y sus colindantes, debera contar con la firma de un
director responsable de obra, ya que éste al ser una persona fisica con cédula
profesional en las areas relacionadas con la arquitectura, ingenieria civil y
construccion, podra otorgar su responsiva como profesional. Ademas también es
necesario, en este aspecto, que se cuente con la investigaciéon historica y
determinacién del INAH, dichos analisis se realizaran siempre antes de la

intervencion.

En cuanto a la apariencia de las calles, en este mismo titulo (Municipio de
Querétaro, 2017) se plantea la importancia de que se conserve la nomenclatura de
las calles, numeracion y sefias de transito, las cuales deben ser homogéneas y
deben facilitar la identificacién del area Historica. Se debera conservar también la
traza urbana historica existente ya que representa uno de los parametros
primordiales de autenticidad, y en caso de querer restaurar la traza urbana sera
necesario realizar una investigacion integral arqueolodgica, arquitectonica, histoérica,
geométrica, ecoldgica, entre otras, con la finalidad de cumplir con los criterios
aprobados en la Directrices Practicas para la Convencion del Patrimonio Mundial
de la UNESCO y de este modo conservar la inscripcién en la lista como sitio

cultural.

En el capitulo tercero del titulo VIII (Municipio de Querétaro, 2017), se
agrega que las edificaciones que se encuentren en la Zona de Monumentos
Histéricos o en los alrededores deben sujetarse a una serie de restricciones, las
cuales son en cuanto a la altura, los materiales, acabados, colores, aberturas,

normas de restauracion y cualquier otra que pueda sefalar el INAH. Las fachadas
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de materiales pétreos, canteria y tabique deben de conservarse y no aplicarles

pintura. No estan permitidas las fachadas de vidrio,

En el capitulo cuarto de el mismo titulo (Municipio de Querétaro, 2017), en
cuanto a las especies vegetales y arbéreas, dice que éstas deben de armonizar el
espacio y no hacerlo confuso, no debe obstaculizar la vista de elementos
patrimoniales o importantes como lo pueden ser algunas sefializaciones. Los

particulares no pueden plantar en la via publica ni adosarlos a la fachada.

USO DE SUELO
El uso de suelo se refiere a la forma en que se utiliza un terreno en términos

urbanisticos y de planeacién de los espacios en una determinada zona. Este
concepto permite dar cuenta de la manera en la que esta siendo aprovechado
cada espacio del centro y conocer la visidon oficial y politica que hay sobre cada

lugar.

En cuanto a la ZMHQ, el uso de suelo es diverso, de acuerdo con el
IMPLAN (2011) en esta zona nos encontramos con cerca de veintidds tipos

diferentes, a saber:

e Equipamento,

e comercio,

e comerciof/industria,

e comercio/servicios,

e comercio/servicios/industria,

e _habitacional,

¢ habitacional/industria,

¢ habitacional/comercio,

e habitacional/equipamento,

e habitacional/servicios,

e habitacional/comercio/industria,
e habitacional/comercio/equipamento,

e habitacional/comercio/servicios,
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e habitacional/comercio/servicios/industria,
e habitacional/servicios/industria,

e industria,

e infraestructura,

e |ote sin acceso,

e Servicios,

e servicios/industria,

e sin uso,

e vacio urbano.

Se trata de un espacio variado en cuanto a la reglamentacién en torno al
uso del suelo, por lo cual las actividades que se pueden llevar a cabo en el
espacio son multiples. En el capitulo tres, en- el apartado correspondiente,
abordaré de manera puntual cual es el uso de suelo en las calles que

corresponden al area de estudio del presente trabajo.

En el Plan Parcial de la Zona de Monumentos y Barrios Tradicionales de la
Ciudad de Santiago de Querétaro (PPDUZMBQ), publicado en el periddico oficial
La sombra de Arteaga en el 20087 (Gobierno Municipal, 2008), se plantea que en
lo que corresponde al area de actuacion del antes mencionado Plan, cerca del
99.01% corresponde a la propiedad privada, con uso de suelo donde predomina el
uso habitacional y habitacional mixto que en conjunto corresponde al 40.56%, el
uso de comercio-y servicios es de un 17.14%, sin embargo en el perimetro A se ha
generado_un incremento que da como resultado un 19.70%, y un 2.58% a los

baldios y vacios urbanos.

Si bien, de acuerdo con la informacién otorgada por el PPDUZMBQ (2008),
el mayor porcentaje del uso de suelo lo encontramos en el habitacional y mixto, no
se especifica que porcentaje corresponde exclusivamente al uso habitacional y

cual otro al uso mixto.

7 Gobierno del Estado de Querétaro, Municipio de Querétaro, presidencia 2006-2009

73



SERVICIOS
De acuerdo con el PPDUZMBQ (2008), la ZMHQ cuenta con los servicios

necesarios para la habitabilidad. Cuenta con una red de agua potable, la cual
cubre el total del area de actuacion del plan, se trata de 20,109 tomas de agua, sin
embargo, desde el 2008 se observa que la eficiencia de dicha red no es la
deseable ya que la distribucion es ineficiente, el problema principal es el hecho de
que la infraestructura por medio de la cual se distribuye el agua es antigua y ya ha
sobrepasado la vida util, teniendo como consecuencia fugas que se manifiestan

por medio de los muros de los monumentos historicos del centro de la ciudad.

En lo referente al drenaje y alcantarillado, siguiendo con el PPDUZMBQ
(2008), éste tiene una cobertura del 98% del area de actuacién del plan, al igual
que en el punto anterior hay deficiencias ya que la red de tuberias es ineficiente
sobre todo en zonas donde es mixta. Lo anterior se puede observar en las
temporadas de lluvias, en verano, cuando debido a éstas se inundan algunas
zonas del centro de la ciudad. Dentro del PPDUZMBQ se contempla un riesgo por

inundacion:

En la el area de actuacion del Plan se conocen 12 sitios donde la
acumulacién y desalojo de agua pluvial se convierten en problemas que
modifican la cotidianeidad de la ciudad de Querétaro, destacandose los
ubicados en la Avenida Zaragoza y en las cercanias del rio Querétaro; todas
tienen un alto impacto socioeconémico, lo cual se ha repetido cada
temporada de lluvias (Gobierno Municipal, 2008, pag. 2344)
En cuanto a la energia eléctrica la cobertura es del 98.70% en el area de
actuacion, lo cual es una cobertura alta, casi completa y eficiente (Gobierno

Municipal, 2008).

ECONOMIA.
De acuerdo con informacién del INEGI en los censos econdémicos del 2014,
el municipio de Querétaro tuvo un primer lugar en cuanto a unidades econémicas,

en relacién con los municipios del Estado, de estas unidades econdmicas la

8 De tipo sanitario y pluvial
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produccion bruta total es equivalente al 56.3%, remuneraciones 64.0% y personal

ocupado al 61.3%.

Dentro de las unidades econdmicas y personal ocupado por tipo de
actividades, de acuerdo con cifras del INEGI (2014), el aparato productivo del
Estado se sustenté en el Comercio y los Servicios privados no financieros, las

cuales aportan 9/10 unidades econdémicas.

En lo referente a las unidades econémicas®, los porcentajes se conforman

de la siguiente manera:

Comercio 47.4%
Servicios privados no financieros 40.8%
Industrias manufactureras 9.7%
Resto de actividades 21%

Figura 5: Unidades Econdmicas, datos: INEGI 2014

Lo anterior significa que en el Estado el mayor aporte proviene del
comercio, en segundo lugar se encuentran los servicios, lo anterior sefiala que
ambos sectores son fuertes en cuanto a unidades econémicas, sin embargo en lo

referente al personal ocupado, los porcentajes se conforman de la siguiente

manera:
Industrias manufactureras 35.8%
Servicios privados no financieros 31.7%
Comercio 25.0%
Resto de actividades 7.5%

Figura 6: Personal ocupado, datos: INEGI 2014

Lo anterior significa que el sector que da mas trabajo a la poblacién es el de
las industrias manufactureras con un 35.8%, sin embargo los servicios y el
comercio en conjunto suman un 56.7% en cuanto a personal ocupado lo cual es

mas de la mitad de la poblacién encuestada.

% Unidades econdmicas: se trata de individuos u organizaciones que son propias de la economia ya que
generan movimientos dentro esta, se trata de establecimientos que llevan a cabo producciony/ o
comercializacion de los bienes y servicios.
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En los servicios, comercio y las industrias manufacturas predominan las
mujeres, en Mineria; Construccion; Transportes, correos y almacenamiento; Pesca

y acuicultura; y Electricidad, agua y gas predominaron los hombres (INEGI, 2014).

Siguiendo con cifras del INEGI (2015) el sector de actividad que mas aporta

al PIB estatal es el Comercio, que a nivel nacional el aporte corresponde al 2.2%.

Si bien el comercio tiene un aporte importante, éste se potencializa gracias
al turismo que significa la entrada de capital al estado por medio de poblacién no

local.

TURISMO

En el municipio de Querétaro, los establecimientos de hospedaje
registrados en el municipio, de acuerdo con el Anuario Estadistico Geografico de
Querétaro 2017 (INEGI, 2017), en cuanto a hoteles se registraron 137, en cuanto
a moteles 11, campamentos y alberges recreativos 1, y departamentos y casas
amuebladas con servicio de hospedaje 2. De un total de 451 establecimientos de

hospedaje en todo el Estado, en la ciudad de Querétaro se registran 151.

En cuanto a los cuartos de hospedaje y unidades registradas en los hoteles
se registraron en total 8 138 unidades de hospedaje, en los moteles 614, en los
campamentos y alberges recreativos 18, y en los departamentos y casas
amuebladas con servicio de hoteleria 21 unidades. De un total de 14 372 unidades
o cuartos de hospedaje, en la ciudad de Querétaro hay 8 791 unidades, mas de la
mitad de lo que se oferta en el Estado. (INEGI, 2017)

De acuerdo a la categoria turistica, en cuanto a los establecimientos de
hospedaje registrados, de cinco estrellas se registraron 40, de cuatro estrellas 39,
de tres estrellas 23, de dos estrellas 12, de una estrella 11 y sin categoria 26. En
cuanto a la ocupacioén hotelera es de 1 219 379 de turistas que residen en el pais
y de 65 730 de turistas que no residen en el pais (INEGI, 2017).

En lo que refiere a los establecimientos de preparacién y servicio de

alimentos y de bebidas con categoria turistica, en el municipio de Querétaro hay 1
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380 restaurantes'®, servicios de preparacion de alimentos para consumo
inmediato'" hay 51 establecimientos, en cuanto a Cafeterias, fuentes de sodas,
neverias, refresquerias y similares hay 397, centros nocturnos, discotecas y
similares hay 13, y bares cantinas y similares hay 88, lo anterior fue contabilizado
hasta el 31 de diciembre de 2017. En total de estos establecimientos en el Estado
hay 3 435, de los cuales 1 929 se encuentran en el municipio de Querétaro
(INEGI, 2017).

Una de las razones principales por la cual los turistas y poblacion local
visitan el Centro Histérico tiene que ver con motivos de ocio, en el 2005 la
Direccion de Desarrollo Econdmico del Municipio de Querétaro llevé a cabo un
estudio de opinidén publica, el cual se aplico a residentes y visitantes, en él se
entrevistaron a 771 visitantes, los resultados que arrojo dicho estudio muestran
que la actividad que mas atrae visitantes al Centro Histérico es la diversion,
seguida de ella los motivos laborales (IMPLAN, Plan de Manejo y Conservaciéon de

la Zona de Monumentos Historicos de Santiago de Querétaro, 2003).

De acuerdo con los datos mostrados lineas arriba, la demanda principal del
centro histérico tiene que ver con turismo y por lo tanto su principal oferta es de
tipo comercial y de servicios, se trata de aspectos que se retroalimentan
mutuamente. El factor que permite que el centro histérico pueda competir en
términos de comercio con-las plazas comerciales de las periferias que ofrecen una
mayor variedad de productos y servicios es el hecho de que éste posee un valor
patrimonial.. Mientras las plazas comerciales que generalmente se ubican en las
periferias_tienen principalmente como usuarios a la poblacion local, el centro
historico tiene como publico tanto a la poblacién local como a los turistas, ya que
su atractivo es el aspecto cultural que representa y la identidad que le otorga al

Estado y a la ciudad.

10 Comprende: restaurantes con servicio de preparacion de alimentos a la carta o de comida corrida,
pescados y mariscos, autoservicio, pizzas, hamburguesas, hot dogs y pollos rostizados para llevar, y otro tipo
de alimentos para llevar (INEGI, Anuario Estadistico y Geografico de Querétaro 2017, 2017).

11 Se refiere a los establecimientos dedicados principalmente a la preparacidn de alimentos como gelatinas,
tamales, pasteles y pan casero, frituras y elotes, asi como bebidas, para su consumo inmediato en el mismo
lugar o para llevar (INEGI, Anuario Estadistico y Geografico de Querétaro 2017, 2017).
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CAPITULO III: ETNOGRAFIA DE LA CALLE

Las dinamicas sociales que han surgido y que se mantienen en el centro
histérico de Querétaro son diversas y la mayoria de ellas obedecen a los cambios
que ha traido consigo la modernidad. La forma en que podemos observar dichos
cambios y resistencias es mediante el paisaje urbano, las relaciones sociales,
econdmicas y politicas, y por medio de la apreciacion que tiene la poblacion

acerca del espacio.

Si bien con el paso del tiempo han existido cambios en las practicas locales
por otro lado también se encuentran presente las resistencias. Como se detall6 en
el contexto historico en el capitulo 2, la ciudad en general y el centro historico en
particular, han tenido cambios de manera paulatina, algunos muy notorios y
algunos otros minimos. Los cambios suscitados se relacionan con el aspecto
patrimonial, producto de dichas modificaciones han surgido otras mas como

respuesta a éstas.

En el presente capitulo expondré la percepcion del patrimonio que tienen
los distintos actores sociales que viven el centro histérico de la ciudad, la
percepcion que tienen sobre el comercio y las dinamicas sociales que se han
modificado y las que prevalecen. Los usos que se le da al espacio y los cambios

fisicos ocurridos en el mismo.

AREA DE ESTUDIO.
La investigacion se lleva a cabo en las calles de Venustiano Carranza y Dr.

Leopoldo-Rio de la Loza del centro histérico, si bien se seleccionaron las antes
mencionadas calles para la investigacion, se toman en cuenta los espacios
aledanos a éstas y cualquier otro que tenga alguna relacién y que pueda brindar

mas informacion.

En lo que a la calle Rio de la Loza refiere, el espacio fue acotado a partir de
la Avenida Zaragoza hacia 16 de septiembre, ello debido a que el resto de la calle,

de acuerdo con el mapa del IMPLAN (2003), ya no se encuentra en la ZMHQ.
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Se tomaron en cuenta estas dos debido a que se diferencian entre ellas a
pesar de estar interceptadas la una con la otra. Son espacios que en su
composicién cuentan con casa/habitacion, comercios de productos y servicios y
que conectan con otros puntos importantes del centro histérico como lo son la
calle 5 de mayo y la Plaza Independencia (plaza de Armas) principalmente, tienen
inmediacion con el Templo de la Cruz, la plaza Fundadores y con la avenida

Zaragoza que es el principal y amplio flujo vial en torno al centro.

Ambas calles son caminos concurrido para arribar a otros puntos
importantes de la zona, la actividad de los actores que confluyen en el espacio es

distinta en ambas calles y varia segun el momento del dia.

CALLE VENUSTIANO CARRANZA:
Se encuentra en el centro histoérico en la colonia “La Cruz”, al norte se sitla

la calle “5 de mayo”, al sur la calle “Independencia” y finaliza en la intercepcion

“‘Rio de la loza”. Mide aproximadamente trescientos metros.

La configuracién de la calle es la siguiente: en lo que corresponde al lado
norte se contabilizaron veintiuna casas habitacién y diecinueve lugares dedicados
al comercio de productos y servicios. Del lado sur comprende catorce casas

habitacion y ocho espacios dedicados al comercio y servicios.

Lado Norte Lado sur

1 Casa habitacion; intercepcion con | 1 Adornos y decoracion de interiores
Rio de la Loza Vintage

2 Despacho/oficina 2 Cafeteria

3 Cantina de ensaladas #9 “Papaki” | 3 Casa habitaciéon

4 Casa habitacion 4 Casa habitacion

5 Casa habitacion 5 Casa habitacion #24

6 Casa habitacion #13 6 Casa habitaciéon

7 Cafeteria “las locas malteadas de |7 Casa habitacion#10
Carranza”

8 Casa habitacion #17 8 Casa habitacion#9

9 Casa habitacion #172 9 Casa habitacion #8 y #30

10 | Casa habitacion #19 10 | Casa habitacion

11 | Casa habitacion #21 11 | Casa habitacion

12 | Casa habitacion #23 12 | Casa habitacion

13 | Tienda de antiguedades 13 | Casa habitacién

14 | Casa habitacion #27 (esquina) 14 | Casa habitacion #38
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Intercepcién calle Ignacio Intercepcion Andador Ignacio M

Altamirano Altamirano
15 | Bazar de antigliedades “la casona | 15 | Casa habitacion
del arte”
16 | Optica 16 | ...
17 | Tienda de jugos 17 | Articulos de piel
18 | Laboratorio Clinico #33 18 | Libreria Bazar Quijote
19 | Casa habitacion #33 19 | Dix ¢?
20 | Casa habitacion 20 | Casa habitacion
21 | Restaurante Bella ltalia 21 | Carranza 50 Restaurante/bar
terraza
22 | Hotel Boutique “Nena” 22 | Oficina
23 | Corral de comedia #39 23 | Cafeteria/ Helados
24 | Casa habitacion Estatua

25 | Casa habitacion

26 | Casa habitacion

27 | Costuras y tintoreria- trabajos
sastre

28 | Tacos

29 | Reparaciones eléctricas

30 | Casa habitacién

31 | Casa habitacion

32 | Casa habitacién

33 | Libreria Sancho Panza

34 | Bazar de muebles

35 | Farmacia

36 | Local de aparatos para la
movilidad (sillas de ruedas)

37 | Casa habitaciéon #63

38 | Casa habitacioén

39 | Casa habitacién

40 | Oxxo

Intercepcién Gutierrez Najera

Figura 7: Configuracion Venustiano Carranza, 2018.

En la tabla anterior se contabilizan alrededor de 35 viviendas o espacios de
tipo casa habitacion, 25 comercios y dos oficinas. En términos de porcentajes las
viviendas corresponden al 55.5% de la configuracion de la calle, los comercios a
un 41.26% vy las oficinas a un 3.17%. Si bien la mayoria de los espacios son de
tipo vivienda, por cada comercio hay 1.25 de viviendas, lo anterior representa una
suma importante de establecimientos comerciales en relacion a la cantidad de
espacios de vivienda. En la siguiente grafica se muestra de manera visual los
datos anteriormente descritos.
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M viviendas
W comercios

m oficinas

Figura 8: Porcentajes en la configuracion Venustiano Carranza, 2018

Del 55.5% de viviendas en esta calle, no todas estan habitadas, algunas
son frecuentadas esporadicamente pero no permanentemente, y otras mas son
utilizadas para otros fines. Lo anterior significa que la habitabilidad de la calle es
minima. Si se omitieran visualmente los espacios dedicados al comercio,

aproximadamente la mitad de los inmuebles estarian vacios.

Otros aspecto importante acerca de la configuracion de la calle es que ésta
cuenta con un alumbrado publico funcional, los cables que conducen la
electricidad a esa zona se encuentran de manera subterranea por lo cual no son
visibles, hay alrededor de cinco botes para depositar basura los cuales son iguales
en términos de disefio que en el resto de los lugares del centro, cuentan con un
pequefio apartado tipo cenicero para depositar ahi las colillas de cigarros y estan
en buen estado. En las banquetas hay arboles de diversos tamafios pero que no
afectan el transito peatonal, la calle se encuentra limpia la mayor parte del tiempo

ya que recibe mantenimiento por parte del municipio.

Otro punto importante a tomar en cuenta es la falta de estacionamientos, lo
cual es muy notoria en cuanto se llega a la calle, ello se puede observar en gran
medida debido a que usualmente las orillas de sus banquetas son utilizadas para

el estacionamiento y se encuentran atiborradas de vehiculos, sin embargo no se
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generan embotellamientos vehiculares con frecuencia, y si llegan a ocurrir la

duracion de estos es minima y la disipacion de los vehiculos es pronta.

Por otro lado, la calle es bastante amplia y, si bien cuenta con algunos
arboles, ésta no genera sombra por lo cual en ciertos horarios no hay muchas
personas transitando por ella, de igual modo cuando llueve es dificil encontrar

alguna persona caminando.

CALLE DOCTOR LEOPOLDO RiO DE LA LOZA:

Se encuentra en el centro historico de la ciudad, en la colonia “La Cruz”, al
norte se situa la calle “16 de Septiembre”, al sur “Zaragoza”, al este “Ignacio M.
Altamirano” y al oeste “Luis Pasteur Sur”. Mide aproximadamente quinientos
metros. La interceptan

las calles “5 de mayo”,- “Venustiano Carranza”,

“Independencia”, “Reforma Ote” y “20 de noviembre”.

La forma en que se configura esta calle es la siguiente: Del lado oeste
cuenta con treinta y siete casas habitacion y once espacios dedicados al comercio

y un terreno. Del lado este hay cuarenta y dos casas habitacion, una casa en

deterioro y cinco espacios dedicados al comercio de productos y servicios.

Lado oeste Lado este

1 Casa habitacién 1 | Casa habitacion #69

2 | Casa habitacion #64 2 | Casa habitacion #65
Intercepcion calle 20 de Noviembre | 3 | Casa habitacion

3 | Casa habitacién #62 Intercepcion calle 20 de Noviembre

4 | Casa habitaciéon 4 | Casa habitacion

5 | Jugueteria #58 5 | Casa habitacion

6 | Casa habitacion 6 | Casa habitacion

7 | Casa habitacion 7 | Casa habitacion

8 | Casa habitacion 8 | Casa habitacion

9 | Casa habitacion 9 | Casa habitacion #55

10 | Casa habitacion 10 | Casa habitacion #53

11 | Casa habitacion 11 | Casa habitaciéon

12 | Casa habitaciéon 12 | Casa habitacion

13 | Casa habitacion 13 | Casa habitacion
Intercepcion Reforma OTE 14 | Casa habitacion

14 | Casa habitacion #63 15 | Casa habitacion

15 | Casa habitaciéon 16 | Casa habitacion

16 | Casa habitaciéon 17 | Casa habitacion
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17 | Casa habitaciéon 18 | Casa habitacion

18 | Casa habitacion 19 | Casa habitacién (abandonada)

19 | Casa habitaciéon 20 | Casa habitacion

20 | Casa habitacion 21 | Casa habitacién

21 | Casa habitacion 22 | Casa habitacion

22 | Casa habitacion Intercepcion calle Reforma OTE

23 | Lugar abandonado con una 23 | Casona los Caracoles
estructura de malla

24 | Tienda de regalos/pasteleria 24 | Casa habitacion #24
(nunca abierta)

25 | Casa habitacion #22 25 | Casa habitacién

26 | Casa habitacion Intercepcion Plaza Progreso

27 | Notaria #12 26 | Notaria #17

28 | Casa habitacion #16 27 | Casa habitacion

29 | Tienda de abarrote 28 | Casa habitacion #17
Intercepcion Independencia 29 | Buffette juridico “Valdez y

asociados” #17

30 | Tienda de muebles Intercepcion calle Independencia

31 | Tienda de bicicletas “Rodamoda” 30 | Casa habitacion
Intercepcion Andador Libertad 31 | Casa habitacion #11

32 | Casa habitacion 32 | Casa habitacion

33 | Casa habitacion 33 | Casa habitacion

34 | Casa habitacion 34 | Restaurante/Café

35 | Casa habitacién Intercepcion calle Venustiano

Carranza

36 | Casa habitacion 35 | Casa habitacion
Intercepcion Andador Venustiano 36 | Café Don Cafeto
Carranza

37 | Alda Café 37 | Casa habitacion

38 | Casa habitacion 38 | Casa habitacion
Intercepcion 5 de Mayo 39 | Casa habitacion

39 | Ecotienda y Café Intercepcion calle 5 de Mayo

40 | Tienda de abarrotes 40 | Casa habitacion #2

41 | Casa habitacion 41 | Casa habitacion #4

42 | Casa habitacion 42 | Casa habitacion #6

43 | Casa habitacion 43 | Casa habitacion #8

44 | Casa habitacion 44 | Casa habitacion #10

45 | Casa habitacion 45 | Casa habitacion #12

46 | Casa habitacion 46 | Casa habitacion #14

47 | Casa habitacion 47 | Casa habitacion

48 | Promotur 48 | Casa habitacion

49 | Centro de Arte Bernardo Quintana

Intercepcion 16 de septiembre

Figura 9: Configuracion Rio de la Loza, 2018
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En la tabla anterior se contabilizan ochenta y un viviendas, dos espacios
vacios y catorce espacios dedicados al comercio. En términos de porcentajes las
casas habitacion representan el 81.44% de la configuracion de la calle, los
espacios en posible abandono el 2.06% y los comercios y servicios el 16.49%. En
esta calle la cantidad de casa habitacion es alta en comparacién con la calle de
Venustiano Carranza, por cada espacio dedicado al comercio y servicios hay 5
casas, lo anterior representa una suma importante de espacios dedicados a la
vivienda. En la siguiente grafica se muestra de manera visual los datos

anteriormente descritos.

2%

M vivienda
B comercio

1 vacios

Figura 10: Porcentajes de la configuracion de Rio de la Loza, 2018

Si bien el 81% que corresponde a las casas habitacién es un numero alto
en relacién al comercio, por otro lado no todas las casas estan habitadas, algunas
de ellas muestran un flujo constante de personas que viven en éstas y otras no se
detecta ningun movimiento por parte de habitantes del inmueble en ningun

momento del dia.

Otra caracteristica importante de la calle es que en ella se encuentran tres
postes de luz donde se pueden ver los cables que conducen la electricidad a la
zona, sin embargo eso es en el tramo de Zaragoza hasta la intercepcién con
Independencia, a partir de Independencia y hasta 16 de Septiembre el cableado
es subterraneo. El alumbrado publico es funcional pero al tratarse de una calle tan

estrecha con frecuencia suele ser muy oscura sobre todo en dias nublados. Tal y
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como se planted en el capitulo dos, el fachadismo'? es un factor determinante y

notorio en la zona.

En Rio de la Loza se encuentra una pequefia explanada, que conecta con

la calle Progreso, cuenta con tres bancas para sentarse y un par de jardineras.

En Rio de la Loza, en comparacién con Venustiano Carranza, la cantidad
de espacios dedicados al comercio es minima, en esta calle se encuentran un
numero considerable de casas habitacion. En Venustiano Carranza el nimero de
casa habitacidon es minima. Los usuarios de una calle como de la otra son muy

diferentes y las transitan con motivos distintos.

USO DE SUELO DEL AREA DE ESTUDIO
El uso de suelo en la ZMHQ y barrios tradicionales es diverso, se trata de

veintidds tipos diferentes. La manera en que se encuentran distribuidos los tipos

de uso de suelo en las calles que corresponden al area de estudio es la siguiente:

Simbologia tematica

Uso actual del suelo
B Equipamiento
| Comercio
Bl Comercio e industna
El Comercio v servicios
Bl Comercio, servicio e indusina
Habitacional
| Habiacional e industria
Habitacional y comercio
Habiacional y equipamiento
Habitacional y servicios
Habitacional, comercio e industna
Habiacional, comercio y equipamienio
| Habitacional, comercio y servicios
| Habitacional, comercio, senvicios e industria
| Habitacional, servicios e industna
| Industria
Bl infraestructura
Lote sin acceso
Bl Sericios
B Senicios e industria
8 Ssin uso
I Vacio urbano

Figura 11: Uso de suelo, Mapa modificado, fuente: IMPLAN 2011

2 |magen del centro
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En lo referente a las calles de Venustiano Carranza y Rio de la Loza, de

acuerdo con el mapa que proporciona el IMPLAN (2011), se encuentran

unicamente los siguientes diez tipos de uso de suelo y la cantidad de espacios que

hay por cada uno de ellos:

Rio de la Loza No. Venustiano Carranza No.

o] e n S
Habitacional 38 |36 | 74 | Habitacional 22 |11 |33
Habitacional/comercio |4 2 6 Habitacional/comercio 2 2
Servicios 9 5 14 | Servicios 3 4 7
Habitacional/servicios | 2 2 Habitacional/servicios 2 1 3
Comercio/servicios 1 1 Comercio/servicios 1 1
Equipamiento 1 1 Comercio 2 1 3
Industria 1 1 2 Habitacional/comercio/servicios | 2 1 3
Vacio urbano 1 3 4

Figura 12: Tipos de uso de suelo, datos del IMPLAN 2011

El uso de suelo predominante en ambas calles es de tipo habitacional,

seguido de servicios. En términos de porcentajes, la calle de Venustiano Carranza

se constituye de la siguiente manera: habitacional 63.46%, habitacional/comercio

3.84%, servicios 13.46%, habitacional/servicios 5.76%, comercio/servicios 1.92%,

comercio 5.76%, habitacional/comercio/servicios 5.76%, tal y como se muestra en

la siguiente grafica:

B habitacional
® hab/com

M servicios

M hab/ser

M com/ser

B comercio

hab/com/ser

Figura 13: Porcentaje en los usos de suelo de Venustiano Carranza, datos: IMPLAN 2011
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Si bien el porcentaje mayor corresponde al uso de suelo habitacional, por
otro lado el uso de suelo mixto en conjunto ocupa un porcentaje importante que
permite darle al espacio un uso multiple del cual se puede obtener una ganancia

econdmica.

En lo que corresponde a la calle Rio de la Loza los porcentajes son.los
siguientes: habitacional 71.15%, habitacional/comercio 5.76%, servicios 13.46%,
habitacional/servicios 0.96%, equipamiento 0.96%, industria 1.92%, vacio urbano

3.84 %, en términos graficos se refleja de la siguiente manera:

20 1%~_1% 2%

M habitacional
W hab/com

M servicios

M hab/ser

W com/ser

M equipamiento

industria

M vacio urbano

Figura 14: Porcentaje en losusos.de suelo de Rio de la Loza, datos: IMPLAN 2011

Como se puede observar en el grafico anterior, en el caso de la calle Rio de
la Loza el uso de suelo mixto es minimo y el uso de suelo habitacional es muy alto

en comparacién con Venustiano Carranza.

APROPIACION DEL ESPACIO
La manera en que se vive un lugar, se explora, se conoce y se utiliza es a lo

que en el presente capitulo denominaré como apropiacién, se hablara de los
actores sociales y las interacciones que se dan en las dos calles de estudio del
presente trabajo. Se trata de la forma en que los actores sociales se adentran a un

lugar y la forma en que interactian en él y con él.
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La cantidad de personas que viven, transitan, arriban, deambulan por las
calles del centro es exorbitante, en lo que corresponde a Rio de la Loza y
Venustiano Carranza, el uso que le dan a éstas es diverso en muchos sentidos.
Me enfocaré principalmente en turistas, transeuntes, usuarios, comerciantes,
habitantes y vendedores ambulantes y lo abordaré a partir del trabajo de campo

realizado en el ano 2017-2018, especialmente por medio de la observacion.

Cada semana las dinamicas se repiten, las mismas cosas pasan. Después
de platicar con algunos locatarios ellos comentaban que todo es muy tranquilo en
la calle. Hay dias especiales, que se distinguen de otros, como lo pueden ser las
ocasiones en las que en alguna de las plazas aledafas se presenta algun evento
o espectaculo, los mas frecuentes suelen ser de musica, éstos suelen tener como

inicio después de las 7:00pm, es decir, la mayoria de éstos son nocturnos.

Por otro lado, de acuerdo con la percepcion de habitantes y locatarios, las
ocasiones en las que las dinamicas en las calles se ven un tanto alteradas suele
ser en fechas concretas, tales como el mes en el que se conmemora la fundacién
de Querétaro, las fiestas de La Cruz, el 16 de septiembre, el 31 de octubre, 1y 2
de noviembre y épocas decembrinas. Ya que el flujo de personas se ve alterado
por los eventos que se llevan a cabo en diversas partes del centro tanto de

manera publica y gratuita como en algunos comercios.

Sin embargo cada dia es diferente de otro, pero hay una constante de

actividades que se repiten cada semana.

LOS DiAS EN VENUSTIANO CARRANZA
Los dias lunes la calle se encuentra transitada de manera constante y fluida

tanto. por peatones como por vehiculos. Alrededor de ciento veinte personas
transitan por Venustiano Carranza en lapsos de media hora. Sin embargo hay
parte del dia, que suelen ser las tardes desde tres a las cinco cuando se puede
observar como disminuye el trafico de personas, en este horario no hay ningun
tipo de sombra y usualmente los negocios que ahi se encuentran, generalmente

los de comida, estan a mitad de su capacidad.
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Usualmente no se generan embotellamientos vehiculares, aunque se puede
observar que las orillas de las banquetas son utilizadas para el estacionamiento.
Algunos de los vehiculos que se aparcan en esta calle son de los habitantes de la
misma, los cuales no cuentan con un espacio al interior de sus casas. Otros
pertenecen a personas que van a alguno de los establecimientos de la esta calle o

de otra.

Los dias martes, miércoles y jueves la calle se encuentra muy transitada,
alrededor de doscientas cincuenta personas transitan por ella en el lapso de media
hora. Lo anterior principalmente en un horario de seis de la tarde a nueve de la
noche. Las mafanas tienen un flujo de personas considerable de
aproximadamente ciento cincuenta en media hora. Por las mafianas los comercios

que atraen a las personas suelen ser las tiendas de jugo y loncherias.

Pese a que haya dias con un flujo mayor de personas transitando por la
calle, ello no siempre significa que los establecimientos que se encuentran en la
calle se vean beneficiados, en muchas de las ocasiones se trata de personas que

van de paso hacia otra calle o hacia un evento en particular.

Los viernes, sabados y domingo son los dias en los que se concentra el
mayor numero de personas enla calle, se pueden contabilizar hasta trecientas
personas en el lapso de media hora, el flujo vehicular es alto pero sin presentarse
embotellamientos. Es el fin de semana cuando la mayoria de los establecimientos
tienen una mayor demanda, sin embargo, de acuerdo con el testimonio de algunos

locatarios, la mayoria de ellos ya cuenta con clientes especificos.

Los dias domingo por las mafianas es cuando se presenta la menor
cantidad de personas en la calle, en este dia de la semana algunos locatarios
perciben una mayor cantidad de turistas que el resto de dias, principalmente

turistas extranjeros.

89



Es frecuente encontrarse con turistas en la calle, los cuales suelen dirigirse
a las plazas y demas lugares altamente turisticos', comen en los locales que se
encuentran en la calle y se alojan en algunos de los hoteles/hostales que se

localizan ahi mismos, suelen ser grupos de mas de cinco personas.

Usualmente los espacios dedicados al comercio y servicios se encuentran
abiertos desde las 8:30am y 9:30am, suelen cerrar sus puertas desde las 9:00pm
hasta las 11:00pm. A partir de las tres de la tarde bares y cantinas también se
encuentran funcionando, para ellos, igual que para la mayoria de los
establecimientos, el fin de semana es en el que concentran una mayor cantidad de

consumidores.

Por las tardes, alrededor de las cinco, las personas que trabajan en los
comercios suelen salir y hablar entre ellos, al parecer muchos de ellos se conocen

entre si y estan al pendiente de lo que sucede en zona.

Quienes mas consumen en términos de cantidad de productos, de acuerdo
a algunas conversaciones llevadas a cabo con las personas de los restaurantes,
son turistas de otros paises, principalmente de habla inglesa, seguido de turistas
nacionales y finalmente gente del Estado, afirmando que las personas que viven

en la zona son las que consumen con menor frecuencia y en menores cantidades.

Por otro lado, la calle es un espacio de paso, los lugares a los que
usualmente se dirigen los usuarios son la Plaza de la Independencia, La Plaza

Fundadores y El Templo de La Cruz principalmente.

Todo lo anterior se refleja de la siguiente manera, en las encuestas sobre la
frecuencia con la que pasaban por la calle la mayoria contestdé que de 2 a 3 veces

por semana, seguido de 1 vez por semana 0 menos Yy por ultimo todos los dias:

13 Plazas, monumentos, edificaciones, museos, etc.
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B todos los dias
M 1 vez por semana 0 menos

M 2 a 3 veces por semana

Figura 15: Porcentajes flujo peatonal Venustiano Carranza, 2018

Entre los motivos principales por los cuales transitan por la calle se
encuentran los siguientes: ocio, de paso, cultural, articulos, alimentos. Lo cual en

términos graficos se ejemplifica de la siguiente manera:

M alimentos
M articulos
m cultural

H ocio

B de paso

Figura 16: Porcentaje causas del flujo peatonal Venustiano Carranza, 2018

En cuanto a alimentos se referian a las cafeterias, bares y restaurantes, en

cultural a los eventos, museos, teatros y con fines de conocer la ciudad, y en
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cuanto a ocio se trataba de una situacién en la que con frecuencia asisten al

centro a pasar el rato.

LOS DIAS EN RiO DE LA LOZA
Los dias lunes la calle se encuentra muy transitada, por ella circulan mas de

ciento ochenta personas en un lapso de media hora, hay un flujo considerable de
personas Yy vehiculos, suele suceder esto principalmente por las mafianas cuando
las personas se trasladan al trabajo o lo nifios a la escuela, en algunas ocasiones
suele haber embotellamientos. En los dias en los que hay algun tipo de evento
cultural en el centro se suelen provocar embotellamientos en la calle, al ser ésta

tan larga y desembocar en la avenida Zaragoza suele saturarse facilmente.

Por las tarde, alrededor de las tres, el flujo vehicular es medio, no hay
embotellamientos pero éste es constante, ademas de que la calle cuenta con una
plaza donde se estacionan algunos automéviles y también algunas personas se

detienen en ella.

Por las noches, a partir de las siete y media, la calle comienza a quedarse
sola, en lapsos de media hora suelen transitar treinta y cinco personas, a partir de

las nueve se encuentra casi totalmente vacia.

La cantidad de personas va disminuyendo conforme se hace mas tarde, y
por la noche entre las 8:00pm y 9:00pm la calle se encuentra casi totalmente
vacia. Es considerablemente estrecha y con edificaciones altas por lo cual a
ciertas horas es muy oscura, de modo que quienes se encuentran en el centro

suelen tomar calles aledafas, ya que el alumbrado publico no es éptimo.

Martes, miércoles y jueves, la calle se encuentra mayormente ocupada, en
comparacion con Venustiano Carranza siempre sera menor el uso de este
espacio. Las personas que caminan por la calle suelen ser las mismas que viven

ahi, sin embargo también hay otras personas pero no suelen ser turistas.

Desde las nueve de la mafana se pueden encontrar aproximadamente
ciento veinte personas en un lapso de media hora, en las tardes alrededor de las

4:00pm hay ciento cincuenta personas transitando por la calle. Si bien se trata de
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una calle muy concurrida, la mayoria de las personas van de paso y otras mas son

habitantes de la misma.

La plaza Progreso, casi siempre se encuentra ocupada por cinco a quince
personas aproximadamente. Incluso cuando en la calle ya no hay nadie

caminando, en la plaza suele haber alguna persona.

Los viernes, sabados y domingos el flujo de personas es mayor, hay
aproximadamente ciento setenta cada media hora, las cuales suelen dirigirse a
otros espacios de la zona centro, muy pocas consumen en la calle. La plaza suele
encontrarse ocupada por aproximadamente veinte personas en lapsos de media

hora, las cuales pasan en ella una estancia de veinte a cuarenta minutos.

Lo anterior se refleja en la frecuencia con las que las personas transitan por

esta calle, lo cual en términos de porcentajes se muestra de la siguiente manera:

B Todos los dias

M 2-3 veces por semana

M 1 vez por semana o
menos

Figura17: Porcentajes del flujo peatonal Rio de la Loza, 2018

En lo que respecta a los principales motivos por los cuales las personas

transitan por esta calle se encuentran los siguientes:

93



H comida
M articulos
m cultural
M ocio

m de paso

Figura 18: Porcentajes de las causas del flujo peatonal de Rio de la Loza, 2018

Entre estos motivos el ocio y estar de paso son las que ocupan los
porcentajes mas altos, ya que la calle es un medio para llegar a otros espacios
donde la oferta comercial es mas alta o donde estan llevandose a cabo otros

eventos.

En esta calle gran parte de la dinamica que se lleva a cabo es de los
habitantes de la misma, la mayoria de ellos se conocen entre si, si bien no se trata
de relaciones muy estrechas la mayoria de ellos ha hablado alguna vez con

alguno de sus vecinos.

Algunas de las viviendas de la calle se rentan de manera esporadica, las
personas que mas se interesan en vivir en un espacio de estos son estudiantes,
algunas personas que trabajan en lugares cercanos y algunas personas de otros

Estados de la republica.

Las dinamicas que se llevan a cabo en ambas calles son diferentes entre si,
ello tiene que ver con la forma en que se encuentra configurada cada una de ellas,
mientras en una el ambiente es mas vecinal por la cantidad de viviendas que se
encuentran ella, la otra es un poco mas comercial por la cantidad de

establecimientos con los que cuenta.
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PERCEPCIONES
Cada uno de los actores sociales que vive el centro histérico tiene una

percepcion diferente de las cosas, hay todo tipo de posturas que pueden generar

enfrentamientos, disgustos y promover situaciones especificas.

En el siguiente apartado se abordaran las perspectivas de los diversos
actores sociales que hacen uso de las calles correspondientes al area de estudio,
a saber: habitantes, turistas, transelntes' y comerciantes/locatarios. Ello con el
fin de tener una visibn amplia sobre las dinamicas que se llevan a cabo en este

espacio y la vision que se tiene del mismo.

Si bien cada uno de ellos cuenta con un punto de vista diferente, hay temas
en los que la mayoria de ellos converge, topicos tales como la seguridad y el
patrimonio, por otro lado las opiniones respecto a los productos y servicios asi

como a las modificaciones que perciben en el espacio son diferentes.

Con el fin de conocer estos aspectos, los medios por los cuales pude
acercarme a las diversas perspectivas fueron las entrevistas, encuestas y charlas
personales. En cuanto a las encuestas, los datos se obtuvieron de cien personas
entrevistadas por cada calle, dando un total de doscientas. Respecto de las
entrevistas y charlas personales, solo dos personas aceptaron que su nombre

fuese publico, el resto prefiri6 mantenerse en calidad de andénimo.

OFERTA COMERCIAL:PRODUCTOS Y SERVICIOS
La oferta comercial se planteara en cuanto a la precepciéon de los actores

sociales sobre la cantidad de establecimientos y la calidad de los productos vy
servicios que éstos ofertan en las calles correspondientes y en la zona centro en

general.

Respecto a la oferta comercial presente en las calles de Venustiano
Carranza y Rio de la Loza asi como en la mayor parte del centro, las opiniones

han sido diversas por parte de los actores sociales. Los transeuntes vy los turistas

14 Se trata de personas que van de paso, pueden ser clientes o no de alguno de los establecimientos. En
este caso, los turistas son un tipo de transelnte no local.
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cuando se les pregunt6 acerca de la oferta comercial la mayoria consideraban que
ésta era suficiente’®, en segundo lugar la consideraron como mucha, en tercer

lugar como demasiada’® y en ultimo lugar la consideraron poca.

M poca
W suficiente
M mucha

M excesiva

Figura 19: Porcentajes de la oferta comercial, turistas y transeuntes, 2018

Sobre las personas que la consideraron como suficiente y poca, algunos de
ellas explicaban al respecto que en comparacion con otras ciudades la oferta
comercial aun se mantenia en un buen nivel, uno de los encuestados afirmé que
“hay lugares en que por donde veas venden algo, aqui todavia esta tranqui”

(Turista, comunicacion personal, 2018).

En cuanto a las personas que la consideraron como mucha o excesiva,
éstas tenian un factor en comun, se trataba de transeuntes locales, en este

aspecto no hubo ningun turista y el rango de edad fue mas alto.

Por otro lado, la opinion de los habitantes encuestados fue diferente, la
mayoria de ellos consider6 que la oferta comercial era excesiva, en segundo lugar
la consideraron mucha, en tercer lugar suficiente, y finalmente la minoria la
considerd poca. Situando las opiniones en términos de porcentajes se conforma

de la siguiente manera:

5 Ni mucho ni poco, un nivel medio.
16 Un exceso, un nivel que sobre pasa el limite de lo adecuado.
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M poca
| suficiente
¥ mucha

M excesiva

Figura 20: Porcentaje de la oferta comercial, habitantes, 2018

Los habitantes tienen una percepcion bastante diferente de la de los turistas
y transeuntes, al pasar gran parte de su tiempo en este espacio muchos de ellos
hablaron de un aumento constante de los establecimientos comerciales y con ello
de una creciente inseguridad y otras incomodidades diversas. Uno de los
habitantes dijo que “todos los dias vienen tantas personas que uno ya no sabe
quién es quién, y no hay problema con la gente que viene a divertirse sanamente,
pero luego hay quienes nomdas vienen a robar y a drogarse” (Habitante,

comunicacion personal, 2018).

Algunos otros consideran que la mayoria de las cosas que se venden en el
centro son para los turistas que quieren conocer cosas locales, pero que la
mayoria de los habitantes prefiere comprar en otros espacios, incluso ir a plazas
comerciales ya que en la zona no encuentran lo que necesitan o lo encuentran a

precios muy elevados.

El sefor Alberto, habitante en Rio de la Loza, al respecto comentaba que
debido a lo repetido que son los productos y servicios que se ofertan en la zona él

prefiere comprar en algun mercado
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aqui en el centro todos se dedican a vender cosas, 0 a poner sus
negocios, aqui'” no tanto, aqui todavia hay casas normales con gente
viviendo... no negocios... pero si hay mucho, aunque todo es vender de
lo mismo, alcohol, artesania, ropa, cafecitos y ya nomas, sélo eso
venden... y yo ni tomo el cafecito. También comidas, pero mi sefiora

hace comida en la casa (Alberto R. Habitante, entrevista, 2018).

El punto de vista de los locatarios fue diferente, en este caso la mayoria de
ellos considerd que la oferta comercial era en primer lugar suficiente, seguida de

poca, luego mucha y finalmente excesiva:

M poca
M suficiente
M mucha

M excesiva

Figura 21: Porcentaje de la oferta'comercial, comerciantes, 2018

La mayoria consider6 que la cantidad de comercios era suficiente, sin
embargo también consideraban que ésta iba en aumento ya que notaban que con
frecuencia encontraban espacios que anteriormente eran viviendas y ahora eran
un negocio. Entre quienes consideraron como mucha y excesiva la oferta
comercial, los comentarios que se repetian era que al haber muchos negocios los
clientes se repartian entre todos. En este sentido encontraban poco redituable la
cantidad de gastos en renta, principalmente, en comparacion con las pocas

ganancias.

7 Dr. Leopoldo Rio de la Loza
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Finalmente quienes consideraron que era poca sefialaban que parecia que
estaban aumentado los comercios pero ello se debia a que se trataba de los

mismos espacios solo que cambiaban de duefio y de tipo de negocio.

Otro aspecto importante es la apreciacion sobre la calidad de los productos y
servicios que se ofertan en las calles. Transeuntes, comerciantes, habitantes y
turistas, la mayoria consideraron que los productos que se ofertan son de calidad
alta, seguida de media y finalmente de baja, en términos de porcentajes se ilustra

de la siguiente manera:

MW alta
H media

I baja

Figura 22: Calidad en los productos y servicios, 2018

Las opiniones mas comunes al respecto sefialan que la buena calidad en la
mayoria de los productos y servicios se debe a que los precios de éstos suelen ser

elevados.

Otro punto importante son los precios, la percepcién que se tiene sobre éstos
es similar entre todos los sectores, sin embargo algunos comerciantes al respecto
sefialaron que pese a que elevan los precios de las cosas no presentan grandes
ganancias. La mayoria considero que el precio de los productos y servicios era en

primer lugar caro, luego accesible y finalmente la minoria apunta que son baratos.
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M caros
M accesibles

W baratos

Figura 23: Porcentaje en precios de la oferta comercial, 2018

Al respecto algunos transeuntes y turistas. consideraron que, si bien son
precios elevados, es un rango que se mantiene en la mayoria de lugares que han

visitado.

PATRIMONIO
Respecto a la categoria de patrimonio y la importancia que tiene el centro

histérico para quienes lo ocupan, las opiniones son similares. Algunas personas
desconocen la existencia de la ZMHQ y la denominaciéon de patrimonio que ésta
tiene. Por otro lado conciben el concepto de patrimonio como un sinénimo de

estatus y valor.

La mayoria de las personas a quienes se les cuestion6 si sabian lo que era
una zona de monumentos histdricos respondié que si, sin embargo pocos sabian
si las calles' en las que se encontraban en ese momento pertenecian a la zona

de monumentos historicos.

El 60% de los encuestados respondié que si sabia lo que era una zona de
monumentos historicos y el 40% restante contesté que no sabia lo que era.
Respecto a si sabian que las calles en las que se encontraban pertenecian a la

ZMHQ el 39% respondié que “si” y el 61% respondié que “no”.

18 Dr. Leopoldo Rio de la Loza, Venustiano Carranza.
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Quienes reconocian estar en una calle perteneciente a esta categoria eran
con frecuencia los comerciantes y habitantes ya que, de acuerdo con ellos, al
ocupar este espacio tenian que seguir ciertos reglamentos, entre ellos el tener que
pintar las fachadas unicamente de ciertos colores, utilizar sélo cierto tipo de
sefalamientos comerciales como letreros, algunos de ellos manifestaron que era
posible que la razdn por la cual la renta (de locales y viviendas) era muy cara se
debia a que era patrimonio y eso le daba valor al espacio ya que representaba

atraccion turistica.

Sobre lo que los comerciantes, habitantes, transeuntes 'y turistas
consideraron como patrimonio y el motivo por el cual la ZMHQ lo era, las
opiniones eran similares, un gran numero de personas se abstuvo de responder a

ello.

En cuanto a quienes si contestaron sobre lo que consideran como patrimonio

las respuestas mas frecuentes fueron las siguientes:

e Patrimonio es lo que debe de ser cuidado
e Es aquello que tiene una riqueza cultural
e Eslo que debe conservarse

e Son los monumentos

e Es algo por parte de la UNESCO

e Algo que los lugares importantes tienen

e FEspara preservar el pasado

e . Es lo histérico

e Es para que haya turismo y dinero

e Lo que es para conservar la identidad

e Algo importante para el mundo

Entre las respuestas se puede observar que toman en cuenta los aspectos
materiales en relacion a lo histérico como un aspecto que debe ser protegido del
olvido, mencionaron la parte cultural y de identidad, y ademas también tienen en

cuenta la parte politica ya que mencionan a la UNESCO como un ente que otorga
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la categoria de patrimonio y saben que ello tiene como consecuencia un

incremento turistico y econémico.

Respecto a los motivos por los cuales consideran que la ZMHQ es patrimonio

cultural de la humanidad las respuestas mas frecuentes fueron las siguientes:

e Por su historia

e Gracias a sus tradiciones

e Porque tiene casas que estaban desde la colonia
e Porque las calles son patrimonio por su forma

e Porque tiene lugares que son culturales

e Porque han pasado muchas cosas

e Porque es importante para los queretanos

Si bien las respuestas son variadas la mayoria de ellas se interconecta con
otras, la mayoria lo atribuye a aspectos histéricos y culturales, aunque gran parte
de ellos toman en cuenta la parte material como lo son las edificaciones y calles,
por otro lado entre las respuestas también resalta la parte no material como lo es

la cultura, costumbres y tradiciones.

En cuanto a los habitantes, algunos de ellos conocen mucho sobre la
denominacion de patrimonio de la ZMHQ, por otro lado hay quienes sélo saben un
poco de ella a partir-de lo que observan en su vida diaria, en las cosas que
suceden a su alrededor y en los cambios que se han suscitado desde entonces
hasta la fecha, uno de ellos cuando se le cuestiond sobre qué era lo que sabia

sobre la denominacién de patrimonio comentd al respecto que:

No... mmhh Por eso no puedes arreglar tu casa ¢no? tienes que tener
permisos, ¢,si sera por eso? Por ejemplo tengo un vecino que empez6
a construir y llego la... no sé si era policia sino como los inspectores. Y
le dijeron que necesitaba, a o mejor en tu casa si puedes pero por
ejemplo en las fachadas tenia que tener como un permiso o que le

dieran autorizacion de poder modificar. Entonces me imagino sera por
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eso, por estar en la parte de los monumentos ¢;no? (Habitante,
entrevista, 2017)

Sin embargo cuando se le pregunto sobre si se sentia beneficiado con esto,

senal6 que:

A mi punto de vista si quieres cambiar tu fachada te puede llegar a
perjudicar sino te llegan a dar como el permiso pero en beneficios...
¢ Qué te podria decir? A la mejor le podria dar mas plusvalia a tu casa,
mas valor. Pero de ahi en fuera, a lo mejor que te queda mas cerca
todo pero no sé qué otra ventaja podria tener para mi (Habitante,
entrevista, 2017).

Otro de los habitantes a quien se le preguntd sobre la denominacién de

patrimonio consideraba que

Que aqui en el centro muchas cosas son patrimonio, no sé bien pero
también los edificios, las iglesias, unas... las calles o no sé, pero algo
dicen de que las casas son importantes y que por eso no se pintan de
otro color, s6lo el que gobierno dice que esta bien (Habitante,
entrevista, 2017).

Y sobre si le afecta o le beneficia apuntd que:

Ni afecta ni beneficia, es lo que es no mas, las cosas estan caras
porque todo esta caro y la gente viene pues porque es el centro, la
gente siempre va al centro porque si. A la mejor que hay mucho gentio,

ruidos, en las noches peleas, pero nomas (Habitante, entrevista, 2017).

La percepcion que tienen los habitantes obre la categoria de patrimonio
resulta ser bastante neutral pues no lo encontraban como algo beneficioso ni

como algo perjudicial en su vida cotidiana.

CAMBIOS
En lo que respecta a los cambios tangibles como sociales, la percepcién de

éstos por parte de transeuntes y turistas.
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Cuando se les encuestd sobre si encontraban algun cambio importante en
las calles de Venustiano Carranza o Rio de la Loza que se haya suscitado en los
ultimos afos, la mayoria respondié que “no” en ambos espacios, por otro lado

hubo algunas otras personas que no emitieron respuesta al respecto.

En Rio de la loza los resultados fueron los siguientes:

msi
Hno

M nosé

Figura 24: Porcentaje en la percepcion de cambios en Rio de la Loza, 2018

Quienes dijeron que no sabian con frecuencia eran turistas que han visitado
pocas veces la ciudad, en el caso de los transeuntes eran personas que, al igual
que los turistas, acudian pocas veces al centro. Las personas que dijeron no
encontrar ningun cambio en los ultimos afos representan un porcentaje alto frente

a quienes dijeron percibir alguno.

Entre las personas que sefalaron encontrar cambios en la calle Rio de la
Loza, éstos tenian que ver con remodelaciones, entre ellas mejorias en las

banquetas, en la calle, en los cables de luz y en la pintura de algunas casas.

La percepcion de habitantes y comerciantes sobre la existencia o no de
cambios en la calle también tenia que ver con remodelaciones y reparaciones,

sefalaron que la mayoria de las casas que han sido vivienda lo siguen siendo aun.
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Sin embargo en un tramo desde la intercepcidn con independencia hasta la
intercepcidn con Zaragoza el numero de viviendas es mayor al que hay desde la
intercepcidon de Independencia hasta 16 de septiembre, pues sefialan que en los
ultimos afios las viviendas que se encontraban en este ultimo tramo actualmente

fueron vendidas o rentadas y su uso es comercial.

En cuanto a la calle de Venustiano Carranza las opiniones sobre los
cambios suscitados eran similares entre quienes dijeron que no encontraban
ninguno, entre quienes afirmaron y entre quienes desconocian la situacién. Los

porcentajes fueron los siguientes:

Wi
Eno

Hnosé

Figura 25: Porcentaje en la percepcién de cambios en Venustiano Carranza, 2018

La mayoria sefalé no encontrar ningun cambio, seguido de no conocer
sobre el tema y finalmente la minoria encontr6 cambios en la calle en los ultimos
afios. Sin embargo los porcentajes fueron muy similares unos con otros a

diferencia de la percepcién sobre Rio de la Loza.

Quienes apuntaron encontrar cambios en la calle, al igual que en la anterior,
tenia que ver con aspectos de remodelacion o reparacion, las banquetas de la
calle y la calle misma ha sido reparada constantemente, botes de basura nuevos,
arboles podados con mayor frecuencia, y un aumento en los comercios de la zona,

0 cambio de duefos.
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En cuanto a la percepcion de algunos habitantes y comerciantes, éstos
sefialaban que el principal cambio que encontraban era que muchas casas habian
dejado de ser vivienda para ser convertirse en algun comercio, por otro lado uno
de ellos sefialé que algunas casas seguian perteneciendo a los mismo duefios de
siempre sin embargo éstas habian sido rentadas a otras personas para vivienda o

para el comercio.

CONTRADICCIONES Y NEGOCIACIONES EN LA VIDA EN EL CENTRO: HABITANTES ¥
COMERCIANTES
En el presente apartado se abordara el tema relacionado con los aspectos

que causan molestias entre los comerciantes y habitantes del centro, aspectos
relacionados con los cambios que ha traido consigo la denominacion de
patrimonio cultural y que por lo tanto ha generado que el centro sea un fuerte
atractivo para el turismo. Los principales topicos a tratar son los siguientes:
seguridad, estacionamiento, eventos culturales, cierre de calles, ruidos, basuray

dinamicas sociales.

El aspecto de la seguridad es un tema recurrente sin importar el espacio en
el que éste se desarrolle, sin embargo entre los habitantes y comerciantes de las
calles de estudio es un aspecto preocupante ya que la mayoria de los
entrevistados perciben un incremento en lo referente a robos y asaltos en estos

espacios y en la zona centro en general.

Al respecto, varios locatarios sefialan que son blancos faciles para quienes
roban ya que es normal que haya tantas personas desconocidas a diversas horas
del dia y de la noche. Por otro lado la comunicacion entre locatarios y habitantes
cada vez disminuye mas, a pesar de todo aun existe, es por medio de ésta que
pueden identificar en qué otros lugares han robado y en qué circunstancias, uno

de los entrevistados que tiene un local en Venustiano Carranza sefiala que:

...primero pasan muy seguido las mismas personas, puede ser uno o
dos... varios dias asi... es dificil saber si son o no porque diario veo a
mucha gente, pero uno ya tiene ojo pa’ reconocer al que anda raro... y

ya, luego ese mismo anda tomando fotos por todos lados, pero toma
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fotos a escondidas, no como los... otros'® que vienen... ya mucho
después te enteras que le robaron a alguien... eso pasa seguido. En la
calle de aqui a lado?° hace poco asaltaron dos negocios, pero uno de
esos tenia camaras y se supo que ya antes andaban ahi rondandolos

(Comerciante, entrevista, 2017)

Otra de las personas entrevistadas, un habitante de Rio de la Loza, sobre el

tema de seguridad sefal6 que:

Pues por ejemplo antes yo no sabia que... por lo mismo que no
asaltaran por mi calle o en el mismo centro. No sé si sea cierto, pero
llegue a ver en las redes sociales que en el centro no hay tantos
asaltos a personas pero mas de cristalazos?' a los carros y me ha
tocado. Y también me llegaron a asaltar por mi casa, entonces si ha
habido como un cambio y eso se ha visto en los ultimos afos porque

antes no era asi (Habitante, entrevista, 2017).

Si bien cada uno de ellos percibe la inseguridad de una manera diferente,

ambos sefalaron que ésta existe y ha ido en aumento en los ultimos afios.

Otro aspecto de gran importancia, sobre todo en el caso de los habitantes,
tiene que ver con el estacionamiento, si bien muchos de los comerciantes
manifestaron preocupacién con respecto al tema, quienes mayor disgusto
mostraron fueron los habitantes ya que como en lineas anteriores sefialé uno de
ellos “los cristalazos” son relativamente frecuentes, lo anterior se debe a que la
estructura de las casas no permite la creacidon de una cochera para guardar los
vehiculos, ademas de que las banquetas no pueden ser modificadas y la calle es
muy estrecha, sin embargo hay casas que si cuentan con un estacionamiento al

interior de las mismas, pero son pocas.

B Turistas, transeuntes.

205 de mayo

21 Especifica que rompen los cristales de los carros para sacar las cosas de su interior o llevarse partes de los
mismos, pocas veces roban el vehiculo por completo y casi siempre sélo extraen lo que hallan en su interior.
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Situacion que es notoria, ya que al llegar a la calle de Rio de la Loza y
Venustiano Carranza, las orillas de las banquetas suelen estar atiborradas de
vehiculos ya sea de los habitantes, comerciantes e incluso visitantes. Por lo
anterior los letreros en las puertas de las casas y negocios que sefialan que esta
prohibido estacionarse es alto, sobre esto uno de los habitantes comenta lo

siguiente:

El carro lo estacionamos enfrente de la casa, siempre me respetan mi
lugar®? porque saben que esa es mi casa y que yo aqui vivo y que
tengo mi carro... los que si luego no respetan son los que vienen de
otros lado, los que no son de aqui?® pues... esos buscan un lugar para
estacionarse y donde encuentren dejan su carro... a veces he llegado
del trabajo y veo que mi lugar esta ocupado... y ya en eso me tengo
que ir... pues a buscar... a buscar donde poner mi carro y ver que no
esté muy lejos... porque luego ;dénde lo pongo? ... y no aparecen por
ningun lado®* o se tardan las horas y no mas no llegan... luego si les
dices algo te salen con que la banqueta no es mia y que yo no tengo el
derecho y no sé qué tanto, si es un problemota (Habitante, entrevista,
2017).

La dificultad que sefalan se debe a que se encuentran en una zona turistica
a la cual arriban muchas personas todos los dias. Ademas, relacionado con el
tema del estacionamiento, otro factor son los eventos culturales que se realizan en
la zona centro, los cuales sin importar en que espacio en especifico se encuentre
afectan a la mayoria de las calles debido al ruido y trafico que generan. Algunos
de los entrevistados manifestaron que cuando se llevan a cabo estos eventos, que
con frecuencia son conciertos, las calles de centro se cierran durante largos
periodos, si bien si pueden llegar hasta sus casas, esta situacion es tardada y
engorrosa, ademas de que en las primeras horas en las que se cierran las calles

el trafico es muy alto.

22 Los vecinos
2 yisitantes
24 Los visitantes que estacionan sus vehiculos frente a su casa.
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Por su parte los comerciantes consideran que los eventos culturales no
significan un aumento en sus ventas y muchas veces significan todo lo contrario
ya que muchos de sus clientes no pueden acceder hasta donde ellos se
encuentran, hay mucho ruido, basura y personas que unicamente acuden al
evento gratuito pero no a los comercios de la zona porque “entran, hacen bola,

pero no compran nada” (Comerciante, entrevista, 2017).

Y el ruido es una cuestion que afecta tanto a los habitantes como a los
comerciantes, sobre todo a quienes tienen un determinado ambiente al-interior de
Su negocio, un caso es el teatro que apunta que el ruido de los conciertos ha

llegado a interferir con las funciones que se llevan a cabo dentro.

Por otro lado, algunos habitantes, haya eventos culturales o no, han
comentado que el ruido es algo a lo que se han acostumbrado pero a pesar de ello
sigue siendo un aspecto incomodo, algunas veces mas molesto que otras. Sobre
todo en las noches cuando varias personas salen de los antros y bares de la zona,
gritando, cantando y riéndose, o el ruido mismo de los bares y antros, uno de los

habitantes al respecto comentaba que:

Mmmh no?®, ahorita donde yo vivo no, pero tengo una amiga que vive
justo al lado de uno, no me acuerdo de la calle, es uno que cerraron
hace poco y creo que hubo hasta balazos, es por plaza de armas, ella
vive ahi y dice que es muy molesto. A mi en lo personal no me parece
tan molesto, no me tocan directo los bares pero si la gente que en la
noche pasa borracha... en las noches si la llego a escuchar y se
escuchan sus problemas... que gritan en la calle o por ejemplo, a dos
cuadras de mi casa esta toda una calle de puros bares, entonces toda
la gente que camina por ahi si se escucha bastante. A mi no me
molesta tanto, pero mi papa que vive en la parte del balcon a él si,
porque en esa parte si se escucha demasiado, y mas los fines de

semana: los chavos que andan gritando, que ya estan borrachos

25 No le incomodan los bares
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también... pero en general por la musica y eso pues no tanto es mas

por la gente (Habitante, entrevista, 2017).

Otro problema con el flujo de personas es la basura, si bien a ciertas horas
por las mananas y tardes llegan personas a limpiar las calles, hay momentos en
los que la basura se concentra, la mayor cantidad de basura que llegan a percibir
ocurre por la noches, los fines de semana y cuando hay eventos en el centro,
ademas de basura con frecuencia encuentran en las calles y callejones vomitos y
defecaciones humanas, personas que han orinado la puerta de sus casas o que
dejan basura en sus ventanas, han encontrado sangre, vidrios y de manera
anecdotica uno de los entrevistados sefaldé que una vez encontraron un arma de

fuego en la plaza Progreso.

Este problema es comun a habitantes y comerciantes que por las mafanas
llegan a limpiar la banqueta y entrada de sus negocios y se encuentran con estas
situaciones, todo esto debido a que la vida nocturna en el centro es irresponsable

por parte de algunos visitantes de bares y antros.

Sin embargo son los problemas que se suscitan en el centro los que unen a
las personas y promueven que se generen dinamicas sociales. A pesar de que
algunos consideran como muy cansado estar al pendiente de los otros porque
cada vez conocen a menos de sus vecinos. Uno de los entrevistados comenta
sobre si conoce a sus vecinos y en qué tipo de circunstancias se generan mas

dialogos entre ellos:

Por ejemplo cuando hubo mas como bares... habia regados como
carteles de “no a los bares”. Por ejemplo de los parquimetros que iba a
haber que decian “no a los parquimetros en el centro”, también en el
cambio en Ezequiel Montes que no quieren, no estan de acuerdo con la
obra, estan como inconformes la mayoria de los vecinos en el centro
con los cambios que va a haber, parquimetros, también con los que

arreglan las calles... pero como a nivel social yo digo que es como
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habitual®®, bueno al menos donde he llegado a relacionarme con los
vecinos, también es igual. A lo mejor ya hay mas gente joven, porque
en mis tiempos me acuerdo, bueno yo nunca tuve amigos de cuadra,
de esos que llegan a tener de... sus amiguillos en la calle y todo eso,
porque todos eran mas grandes. Y ahorita como mas chavos, se llega
a ver mas gente joven. A lo mejor yo digo que si son los hijos de los
que vivian, pero también llegan a comprar... bueno mas los
extranjeros, llegan a comprar casas grandes en el centro y las
remodelan, llegan a habitarlas o las ponen como hoteles, hostales.
Pero no, yo digo que la mayoria es de gente que vive ahi (Habitante,
entrevista, 2017).

La mayoria de habitantes y comerciantes ha logrado percatarse
completamente de los cambios que ocurren y de las cosas que permanecen, por
otro lado algo que tienen en comun es la opinidén sobre los turistas, transeuntes y
visitantes en general. Si bien muchos de' ellos no se conocen, otro mantienen
relaciones sumamente estrechas y la mayoria esta al pendiente de lo que ocurre
con sus vecinos, con los otros comerciantes, y de las diversas situaciones que
suceden todos los dias. Las relaciones sociales entre los vecinos se mantienen

pero la forma en la que se relacionan es la que ha cambiado a lo largo del tiempo.

26 Una relacion vecinal similar a la que ocurre en otras colonias, si los conoce y los saluda
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COMENTARIOS FINALES

A manera de conclusiones, presento los principales argumentos de cada
unos de los capitulos que componen esta tesis, de manera interrelacionada y
orientados a responder el objetivo planteado en esta tesis, el cual, buscé analizar
las contradicciones y negociaciones entre la tradicion (formas de organizacion
sociocultural locales) y la modernidad (formas de organizacién translocales),
llevadas a cabo por los distintos actores sociales que confluyen en el Centro
Historico de Querétaro, con el fin de complejizar los usos y manejos politicos y

econdmicos sobre esta zona mediados desde la diferencia cultural.

Como he venido sefalando, los habitantes de ‘Querétaro viven su centro
histérico como un espacio donde se combina la tradicion y la modernidad, como
producto de ello resultan diversas negociaciones y contradicciones entre los
actores sociales que hacen uso del mismo. Lo anterior cobra forma a partir de una
diversidad de factores, como es la conformacién histérica del lugar, la composicion
poblacional plural, el aumento y transformacion demografica, su caracter comercial
constante y el proceso de patrimonializaciéon, de todo lo cual se desprende una

diversidad de interacciones sociales.

En su fundacion, la cual ocurrié en 1531 por parte de un grupo de indigenas
que se encontraban al servicio de los espafioles, Querétaro fue denominada como
un pueblo de indios, por lo que la forma en la que la ciudad se fue constituyendo
tenia que ver con politicas urbanas hispanas propias de la época. Inicialmente fue
habitada por poblacién indigena pero con el paso del tiempo se fue incorporando

la poblacion espaniola.

Pasaba de ser un pueblo de indios para convertirse en un pueblo mestizo,
lo que revela una composicion poblacional plural. El espacio que correspondia a la
ciudad de Querétaro era principalmente lo que hoy conocemos como el Centro
Histérico de la ciudad, sin embargo a lo largo de los afios el aumento demografico

fue expandiendo a la misma, y las periferias se ampliaban cada vez mas.
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El Centro Historico es un espacio que ha tenido desde siempre un caracter
de tipo comercial, que ha estado envuelto en un constante crecimiento tanto
espacial como demografico, y que ademas ha cambiado de tipo de poblacion

paulatinamente desde la fundacién de la ciudad hasta la fecha.

Aquello que fue marcando una frontera, entre la ciudad antigua o casco
histérico y la ciudad moderna, fue el crecimiento poblacional, el cual ademas

modificaria las formas de apropiacion de la misma.

Y fue precisamente ese crecimiento poblacional lo que potenciaria el
proceso de industrializacion que vivio el Estado, el cual fue el motor que dio paso
a la ciudad contemporanea, ya que en la década de 1940 se inicid la expansion

del espacio urbano que iba mas alla de la traza virreinal.

En esta década la ciudad y varios de los municipios se convirtieron en las
zonas de mayor atracciéon econémica y demografica, lo cual provoc6 que llegaran
grandes oleadas migratorias, aunado a ello, el terremoto ocurrido en 1985 que
afectd a la ciudad de México, provocd una inmigracion al Estado considerable. El
aumento poblacional de esta década fue en un 79%, con la llegada de 277 216

personas al Estado y principalmente a la ciudad.

Dicho crecimiento constante, trajo como consecuencia una serie de
demandas que garantizaran la calidad de vida de los ciudadanos, demandas
relacionadas con aumento en empleos, viviendas, espacios de ocio y en
cuestiones de seguridad, las cuales se han sido satisfechas en distintos grados en
las ultimas décadas del siglo XX. Por otro lado también surgieron nuevos estilos
de vida que no se parecian a la forma “tradicional” de vivir, y nuevas ideas que

eran propias de las grandes ciudades.

La cohabitabilidad, a lo largo de los anos, de distintos tipos de poblaciones
en este espacio generé que se produjeran distintas interacciones, todo tipo de
convivencias entre quienes habitaban la ciudad, pero también provocd algunos
enfrentamientos. Sin embargo es gracias a la diversidad de la poblacion que

habita y habitaron la ciudad antigua o centro historico, que éste tiene un caracter

113



mestizo, el cual lo llevd a ocupar un lugar en la lista de patrimonio mundial de la

UNESCO bajo la denominacion de Zona de Monumentos Histéricos de Querétaro.

Fue en el afio de 1981, el 23 de marzo, cuando durante la presidencia de
José Lopez Portillo se decretd la existencia de una Zona de Monumentos
Historicos de Querétaro (ZMHQ), espacio que correspondia principalmente a la
ciudad virreinal y que se delimitaba a través de los barrios tradicionales que la

rodeaban.

Lo anterior se publicaba en el diario oficial de la federacion el 30 de marzo
del mismo afo. El decreto no tomaba en cuenta la mancha urbana que se produjo
durante el virreinato es por ello que algunos de los barrios populares quedaron
fuera de la ZMHQ.

Fue el 5 de diciembre de 1996 que el Centro Histérico de la ciudad fue
declarado como ZMHQ por parte de la UNESCO, el expediente preliminar y los
tramites necesarios para figurar en la lista de la UNESCO fueron llevados a cabo
por el entonces presidente municipal con el apoyo del Estado, del centro INAH de

Querétaro y de la Secretaria de Educacion Publica de la Federacion.

Las caracteristicas que permitirian el reconocimiento del centro como
patrimonio tenian que ver con su autenticidad, el buen estado de conservacion en
el que se encontraba la ciudad antigua y los barrios que la rodeaban, la
arquitectura y traza propia de una ciudad virreinal. Por lo cual, los elementos
mencionados son motivo de proteccion y cuidado, por ello surgieron un sinfin de
politicas que aseguraban su conservacion en términos estéticos y técnicos, esto

con lafinalidad de conservar el llamado patrimonio queretano.

Ya que el patrimonio es y ha sido a lo largo de la vida humana un medio
para rescatar el pasado y ethos de una cultura, y los elementos que la representan
e identifican, esto mediante la conservacidén y exposicién de los mismos. Se trata
de elementos que poseen un carga identitaria y que representan a una

colectividad.
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En este sentido, el patrimonio es un intento por hacer perceptibles las
cosmovisiones, ideologia y tradiciones, sin embargo ello deber ser legitimado por
una autoridad, pese a que para poder decir si algo es patrimonio o no, es preciso
que sea de importancia para un grupo y que éste posea la cualidad de representar
de manera simbdlica una identidad. Sin embargo, en tanto sea legitimado por una

autoridad esto permitird que se movilicen recursos para su conservacion.

En el caso de la ZMHQ son diversas las autoridades que legitiman de
manera oficial este espacio como patrimonio, por lo que su denominacién por
parte de la UNESCO permiti6 que se dispusieran de recursos necesarios y

politicas publicas para su uso y conservacion.

La protecciéon del patrimonio no surge a raiz de que las autoridades lo
legitimen como tal, si bien su cuidado se potencializa al ser oficial y obligatorio, por
otro lado es la poblacion la que a través de grupos de poder hacen peticiones en
cuanto a la proteccion de su patrimonio, ellos son quienes construyen a través de

éste una identidad nacional, local e histérica.

Sin embargo, no todo lo que un grupo considera como patrimonio es
tomado en cuenta por parte de las oligarquias politicas o intelectuales, ni todo lo

que se conoce de manera oficial como patrimonio lo es para un grupo.

Al menos de manera oficial, y la Unica forma en la que se pueden obtener
recursos para la conservacion de un bien patrimonial, quien decide lo que es 0 no
patrimonio son las instancias de poder, las cuales toman en cuenta ciertos criterios

para ello.

La legitimacion oficial del patrimonio permite, ademas de la conservacion
del mismo, una mejora econdmica principalmente en el aspecto turistico, tal y

como ha resultado con la ciudad de Querétaro.

A lo largo de los afios cada vez mas ciudades buscaban implementar
politicas de preservacion con la finalidad de poder formar parte de la lista de

patrimonio de la humanidad de la UNESCO. Como resultado de ello se generaba
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un turismo urbano creciente y constante que traeria consigo una nueva forma de
apropiacion del espacio y de valoracion del mismo, el cual permitiria que se
inyectara capital y actividades econdémicas en estos lugares lo cual modificaria

algunas practicas sociales.

Las formas en que un grupo o individuo pueden apropiarse de un espacio
no necesariamente tiene que ver con cuestiones de identidad o de privatizacion,
sino que también tienen que ver con el aspecto econdmico como lo es el

consumeo.

El consumo no solo consiste en adquirir productos o pagar por servicios que
tengan unicamente fines utilitarios, el acto de consumir esta relacionado también
con adquirir prestigio, cultura y experiencia, por lo cual cuando un espacio tiene
una denominaciéon de patrimonio que es simbolo de cultura éste es capaz de
atraer una mayor cantidad de consumidores, ya que ademas de ofrecer bienes

materiales ofrece también bienes simbdlicos y experiencias.

En el caso de la ZMHQ los establecimientos que ofrecen algun producto o
servicio tienen como plus la experiencia de encontrarse en un espacio que goza
de un reconocimiento por parte de autoridades internacionales, nacionales y

locales.

Con base en lo anterior, la denominacién de un espacio como patrimonio
cultural de la humanidad es capaz de provocar cambios en las formas y modos de
consumo, también en el tipo de consumidores, de usuarios, y en la oferta y
demanda de los productos, servicios y experiencias, lo cual puede traer consigo

nuevas practicas socio-culturales.

Aparentemente ha sido con la llegada de la denominada modernidad, que
han existido cambios que modifican constantemente la vida urbana, ello ha
alterado el papel que tenia el centro histérico de la ciudad, sustituyendo

paulatinamente lo que se conocia como la vida tradicional.
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Pero nada es absolutamente tradicional, lo tradicional siempre esta sujeto a
cambios pequenos y constantes, sin embargo cuando aquello que se reconoce
como tradicional va hundiéndose ante la modernidad y minimizandose, es cuando
se le comercializa como un producto y permite obtener algun beneficio econdmico

de “las antigiiedades” y “lo exotico”.

Al apoyar la conservacion del patrimonio por medio del turismo y el
comercio de productos y servicios, esto implica la modificacion del mismo, de los
inmuebles y de los espacios publicos, ello con el fin de generar un ambiente
adecuado para las necesidades de los turistas, derivando en grandes espacios
inhabitables en términos de vivienda. Lo anterior bajo premisas monumentalistas
que pretendan proteger unicamente los inmuebles, sin tomar en cuenta la
destruccion de la vida social vecinal y de lo popular, o el fachadismo que cuida de
lo visible, sin pensar en la parte estructural de los inmuebles, lo cual lleva a la

destruccion interna de los mismos 0 a generar espacios en hacinamiento.

Si bien lo anteriormente descrito forma parte de la realidad de muchos
espacios patrimonializados, por otro lado, por medio de programas sociales, se ha

buscado que lo impactos negativos se minimicen.

En lo que a Querétaro corresponde, la revaloracion del patrimonio
representd para los queretanos un motivo de orgullo, en los afos reciente a la
denominacion significd la activacion econémica, lo cual fue visible cuando el
turismo de ser una actividad minima y marginal llegdé a ser una de las fuentes de
ingresos mas importantes de la ciudad y a posicionar al Estado a nivel nacional

como destino turistico.

El centro histérico pasé a ser un espacio ocupado por una diversidad
enorme de actores sociales, desde habitantes, locatarios, turistas y vendedores
ambulantes. Por otro lado distintas poblaciones llegaron a habitarlo, ya no soélo
aquellos que llevaban generaciones viviendo ahi, sino personas extranjeras,

algunas de manera temporal y otras de manera permanente.
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La ocupacion material fue visible, se alquilaban espacios, se vendian
viviendas, se instalaban negocios y llegaban nuevos residentes. Lo anterior
significd una apropiacion simbdlica ya que habia una nueva exposicién de estilos
de vida por parte de las personas foraneas, lo cual modificaba la experiencia en la

vida de la ciudad y en la vida vecinal.

De modo que las dinamicas sociales que han surgido y que se mantienen
en el centro histérico de la ciudad son multiples, sin embargo la mayoria de ellas
obedecen a cambios que ha traido consigo la modernidad. Los cambios y las
resistencias son notorias gracias a las relaciones sociales y politicas que se
suscitan, gracias a la percepcion de la poblacion acerca del espacio, y a las

modificaciones del paisaje urbano.

A pesar de la existencia de cambios en las practicas locales, también
existen resistencias ante dichos cambios, nuevas formas de vivir en el centro y de

interactuar con los diversos usuarios.

Ante la diversidad de usuarios la existencia de la actividad comercial fue
amplia en este espacio, actividad que no necesariamente tiene repercusiones

negativas para todos.

Mientras que en la calle Venustiano Carranza se pueden registrar en su
configuracion un 55.5% de espacios dedicados a la vivienda, y un 41.46% de
espacios dedicados al comercio, lo cual representa un numero importante de
establecimiento comerciales en relaciéon al numero de espacios dedicados a la
casa habitacion; por otro lado en la calle aleda, Dr. Leopoldo Rio de la Loza, se
registra un 81.44% de espacios dedicados a la vivienda y un 16.49% de espacios
dedicados al comercio, mostrando que aun hay una cifra considerable de

viviendas frente al niumero de comercios presentes.

Se trata de cifras completamente diferentes que reflejan formas diversas de
apropiacion del espacio, todo ello en una misma zona, y que dan cuenta de

cambios suscitados a lo largo de los afios ya que la manera en que se configuran
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estos espacios no siempre ha sido de este modo, ademas que constantemente se

ponen en venta o alquiler nuevos espacios en el centro.

Las percepciones por parte de habitantes, turistas y comerciantes son
diversas. Mientras los turistas y transeuntes consideran la oferta comercial como
moderada, ya que la ponen en comparacion con otros espacios turisticos, a. los
locatarios y habitantes les parecié que el comercio era alto. Los transeuntes y
turistas, al tratarse de actores sociales que buscan consumir y que visitan el centro
esporadicamente, tienen una percepcion del espacio distinta a la de los
comerciantes que pasan gran parte de su tiempo en este lugar o de los habitantes

que practicamente viven ahi.

Si bien comerciantes y habitantes planteaban la existencia de una oferta
comercial alta y en constante aumento, por otro lado hacian hincapié en las
consecuencias que esto ha traido, entre ellas resaltan una creciente inseguridad y

otras incomodidades que hacen dificil la habitabilidad del centro.

Al ser un espacio ocupado por diversas personas en horarios diferentes, es
dificil identificar a quienes puedan representar un peligro para los usuarios, es por
ello que el tema de la seguridad es importante, principalmente para los habitantes
y comerciantes que pasan gran parte de su dia en esta zona y que tienen sus

bienes en este espacio.

Al ser un area ocupada por poblaciones itinerantes, contar con porcentajes
bajos de espacios dedicados a la vivienda, una existencia limitada de redes de
comunicacion..entre vecinos y una constante venta y alquiler de espacios a
personas  desconocidas, ha sido dificil establecer medidas a nivel local que

potencien un ambiente de seguridad.

La mayoria de usuarios, tanto comerciantes y habitantes como transeuntes,
perciben un incremento en lo que refiere a las rifias, robos y asaltos, manifiestan

una preocupacion y descontento por causa de estas eventualidades.
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El miedo ante los robos se debe a que la mayoria de los comerciantes ha
sido victima o conoce a alguien que lo ha sido. Por otro lado los habitantes al no
tener casas condicionadas para guardar vehiculos se ven obligados a
estacionarlos fuera de sus propiedades, ya que las banquetas no pueden ser
modificadas y las calles suelen ser muy estrechas para generar una entrada. Al
dejar los automoviles estacionados frente a sus casas corren el riesgo de que les
sean robados o de enfrentarse a los llamados “cristalazos” los cuales son
relativamente frecuentes, éstos se realizan con el fin de extraer todo aquello que

se encuentre dentro del vehiculo.

La habitabilidad en términos de vivienda se ve afecta por diversos factores,
entre ellos los que ya han sido mencionados lineas arriba, aunado a ello surgen
otras eventualidades a las que ya se han acostumbrado como lo es el ruido. Este
proviene de diversas fuentes, desde los transeuntes, los bares, los eventos
culturales, manifestaciones hasta conciertos, y se producen en diversos horarios

que abarcan las veinticuatro horas de un-dia.

La calidad de vida en términos de habitabilidad se ve disminuida con todos
estos elementos. Pero el centro histérico cumple la funcidn de ser un centro

atractivo para diversos publicos y ofrece todo lo que le es demandado por éstos.

Al ser un espacio tan transitado a todas horas, al igual que otros espacios,
se suele generar mucha basura, la cual es practicamente imperceptible para un
visitante pero no lo es para un habitante, lo anterior se debe a que cada cierto
tiempo hay personas encargadas de la limpieza de las calles. Sin embargo la
mayor cantidad de basura que se llega a percibir es por las noches, en los fines de
semana y durante los eventos culturales que se realicen en el centro. A quienes
esto afecta principalmente es a lo habitantes y comerciantes, quienes tiene que
limpiar toda clase de residuos, desde envolturas, colillas y vidrios que encuentran
a la entrada de sus casas y comercios, hasta vémitos, defecaciones, orina y

sangre.
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Sin embargo, a través de todas estas eventualidades es que las personas
se unen y promueven ciertas dindmicas sociales de vecindad, se posicionan en
contra de politicas publicas, solicitan apoyos, se crean redes de informacidén sobre
lo que ocurre en la zona. Aunque quiza muchos de los habitantes y locatarios
muestren cansancio de estar al pendiente de los otros porque con frecuencia se
conocen menos Yy llegan mas desconocidos, las redes de comunicacion entre

éstos siguen presentes.

Al parecer el centro es un espacio que estda poco acondicionado para
vivienda y cada vez lo esta mas como un destino turistico y comercial. La
categoria de patrimonio no provoco esto pero de alguna manera permitio que se

potenciara.

Pese a que muchos de los usuarios desconocen como tal la denominacién
como Zona de Monumentos Histéricos de Queretaro por parte de la UNESCO que
tiene el centro, por otro lado muestran un factor de orgullo y reconocen este
espacio como patrimonio queretano, un sinénimo, entre muchas otras cosas, de

estatus y valor.

Los motivos por los cuales la poblacion considera al centro histérico como
patrimonio son diversos, pero la mayoria de las ideas se interconectan, le
atribuyen a este espacio valores historicos basandose en los eventos ocurridos a
los largo del tiempo, por otro lado también reconocen la parte material que son las
edificaciones y calles como un elemento importante, y ademas resaltan la parte no

material que es la cultura refiriéndose a las costumbres y tradiciones.

Asi cuando se cuestiona sobre por qué el centro histérico es patrimonio
cultural de la humanidad, la respuesta mas frecuente es “porque es importante

para los queretanos”.

Aunque los transeuntes desconozcan sobre la denominaciéon de patrimonio
de la ZMHQ, por otro lado los habitantes y comerciantes suelen tener nociones

clara en este aspecto, si bien hay algunos que no conozcan del tema de manera
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oficial, por otro lado saben lo suficiente y lo incorporaron de manera empirica, es

decir, por medio de lo que observan en su vida cotidiana.

La forma en la que conocen sobre la denominacién de patrimonio es por
medio de las politicas publicas que se implementan en el centro y a través de las
constantes remodelaciones que se le realizan. Politicas publicas relacionadas con
su buen uso y conservacion, remodelaciones que permiten que se mantengan en
buen estado las plazas, calles y banquetas, reglamentos sobre la imagen urbana,

entre otros aspectos.

Todo convive en un mismo espacio, no siempre resulta en negociaciones,
algunas ocasiones se producen contradicciones entre los actores sociales, sin
embargo el centro histérico, la ZMHQ, es un nicho donde el patrimonio, el

consumo, la tradicién y la modernidad interactuan.
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