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RESUMEN

La presente investigacion muestra la relacion entre la planeacion operativa y el
cumplimiento de los objetivos en el desarrollo de una obra civil en una Institucion
Gubernamental de Educacion Superior en el Estado de Querétaro. Para llevar a cabo
la investigacion se eligi6 un método no experimental, de campo, descriptivo,
transversal y correlacional. Por conveniencia se optd por una muestra no probabilistica
que quedo6 conformada por 30 empleados de confianza a los cuales se les aplicd una
encuesta con escala tipo Likert ordinal. Los datos se capturaron en hojas de Excel y se
analizaron con las funciones estadisticas del programa (2010. version). Se realizé un
analisis descriptivo de frecuencias con tablas de contingencia para observar la relacion
existente entre las dos variables. Los resultados mostraron una relacion lineal entre las
variables de planeacion operativa y el cumplimiento de objetivos. Con una correlacion
de .72 cercano a 1 en términos positivos. Se concluyo que la Institucion debe tener una
planeacion operativa adecuada para poder llegar a cumplir los objetivos planteados en
las obras civiles que se desarrollan. Se recomienda que se realice una planeacion
operativa en todos los proyectos de obra a desarrollar para que se alcancen objetivos.

(Palabras clave: Planeacion operativa, Objetivos, Correlacion)
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SUMMARY

The present research shows the relation between the operational planning and the
fulfillment of the objectives in the development of a civil work in a Government
Institution of Higher Education in the State of Querétaro that will take to

To carry out the research, a non-experimental, field, descriptive, transverse and
correlational method was chosen. For convenience a non-probabilistic sample was
chosen that was conformed by 30 trustworthy employees who were given a survey
with ordinal Likert scale. The data were captured in Excel sheets and analyzed using
the statistical functions of the program (2010 version). A descriptive frequency
analysis was carried out with contingency tables to observe the relationship between
the two variables. The results showed a linear relationship between the variables of
operational planning and the fulfillment of objectives with a correlation of .72 close to
1 in positive terms. It was concluded that the Institution have adequate operational
planning in order to achieve the objectives set out in the civil works that are being
developed. It is recommended that operational planning be carried out in all the work
projects to be developed in order to achieve objectives.

(Key words: Operational planning, Objectives, Correlation)
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1. INTRODUCCION
En la actualidad se han destinado muchisimos recursos al desarrollo de obras civiles
para las Instituciones Gubernamentales de Educacion Superior y realmente han
surgido diferentes inconvenientes por los cuales no se llega a los objetivos que se
plantean de la obra, debido a la falta de una planeacion operativa dentro del desarrollo
de las obras.

La planeacion operativa en la obra civil realmente resulta de vital importancia ya
que en la mayoria de las ocasiones no se toma en cuenta y por consecuencia se obtienen
obras fuera de término, mas costosa e inclusive de baja calidad. Dentro de la
planeacion operativa se estandarizan tanto tiempos, asignando responsabilidades como
puntos de control que hacen que las tareas sean mas agiles y efectivas. De esta forma
se puede controlar el avance en la obra no solo fisicamente sino administrativamente.
El hecho de establecer objetivos hace mas clara su ejecucion.

Por lo cual se pretende realizar una investigacion para poder aclarar el grado de
relacién existente que hay entre la planeacion operativa y el cumplimiento de los
objetivos en las obras.

En la primera parte del trabajo se llevé a cabo la revision bibliografica para conocer
sobre investigaciones anteriores relacionadas con el tema y para recopilar informacién
sobre los elementos la planeacion operativa y el cumplimiento de objetivos.

En la segunda parte se solicitd a la méxima autoridad de la organizacion,
informacion sobre la misma y su autorizacién para aplicar el instrumento de
investigacion a los trabajadores determinados, con el compromiso expreso de dar un
manejo confidencial de los datos obtenidos y mantener el anonimato.

Partiendo de un disefio no experimental, se decidio llevar a cabo una investigacion

de campo, descriptiva, transversal y correlacional. De acuerdo a los recursos,
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caracteristicas y tiempo dedicado a la presente, se optd por una muestra no
probabilistica por conveniencia. La muestra quedo conformada por 30 empleados a los
cuales se les aplicd una encuesta de 26 preguntas con escala tipo Likert ordinal.

Con ayuda del programa Microsoft Excel (version 2010), se realizé un analisis
descriptivo de frecuencias con tablas de contingencia para observar la relacion
existente entre las dos variables. Los resultados mostraron una correlacion entre las
variables de .72 cercano a 1 en términos positivos por lo que se concluye que la
planeacion operativa es predictor para el cumplimiento de los objetivos en una obra

civil.

2. MARCO TEORICO

2.1. Descripcion
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En el presente capitulo se definen conceptos como planeacion operativa y el
cumplimiento de objetivos, asi como las caracteristicas de la organizacion en la cual
se lleva a cabo la investigacion y adiciona mente las investigaciones ya realizadas que
estan relacionadas con la presente. Este capitulo tiene como objetivo el definir
claramente los conceptos e ideologias sobre el tema a investigar, asi como la forma
de funcionar de la empresa a investigar.

También se toman en cuenta diversas investigaciones que hacen una aportacion
importante al tema.
2.2. La planeacion operativa
Desde una perspectiva muy amplia siempre se ha buscado el cumplimiento de los
objetivos en cada uno de los proyectos que se pretenden llevar a cabo en la mayoria de
las organizaciones, y es la planeacion operativa la que nos permite desarrollar y dar
seguimiento a cada uno de los objetivos a corto plazo, de manera que se cumplan los
objetivos principales del proyecto y se le dé seguimiento a cada una de las tareas del
mismo.

A continuacion, se mencionan varias definiciones de distintos autores que

permiten identificar con mayor claridad el significado de la planeacion operativa:

Cabe mencionar que la planeacién operativa es vista a corto plazo, se disefia y se
rige de acuerdo con la planeacion tactica; se realiza en niveles de seccién u operacién
para tener un mejor control de cada una de las actividades a realizar. Su funcion
consiste en la formulacion y asignacion de resultados y actividades especificas que
deben ejecutar los ultimos niveles jerarquicos de la empresa.

Por lo general, determina las actividades que debe desarrollar el personal (Munch

L., 2011).
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Este autor va muy enfocado a lo que es el cumplimiento de los objetivos en una
organizacion ya que define la planeacion operativa como la formulacion de resultados.

Ceja,( 1998). Define la Planeacion Operativa de manera muy sencilla y concreta,
lo cual nos permite tener una idea mas amplia de lo que es la planeacion operativa:

Se refiere basicamente a la asignacion previa de las tareas especificas que deben
realizar las personas en cada una de sus unidades de operaciones. Estas operaciones
deben de ser identificadas para poderlas llevar a cabo de manera mas eficiente.
Las caracteristicas mas sobresalientes de la planeacion operacional son:

e Se da dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y la

planeacion tactica.

e Esconducida o ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico.

e Trata con actividades normales programables.

e Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.

e Normalmente cubre periodos reducidos.

e Su parametro principal es la eficiencia

La planificacién operativa es el proceso ordenado que permite seleccionar,
organizar y presentar en forma integrada los objetivos, metas actividades y recursos
asignados a los componentes del proyecto, durante un periodo determinado (Meza,

Morales y Ledn, 2003).

Los principales productos de la planificacion operativa son:
e EIPlan, que para periodos comprendidos en un afio calendario, se conoce como

Plan Operativo Anual (POA). Comprende los objetivos, metas, estrategias de
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ejecucion y actividades para el afio correspondiente de ejecucion. En este POA,

ademas, se especifican para cada actividad, las entidades responsables de la

ejecucion, los recursos que se van a asignar y los indicadores que se utilizaran para

medir el cumplimiento de las actividades.

e Para afos subsiguientes al afio inicial, el presupuesto anual estimado que

requiere la institucion ejecutora con mucha antelacion al inicio del afio

correspondiente, donde se establecen las necesidades de los usuarios (as), basados

en la experiencia en la ejecucion de actividades. Esas demandas de recursos se

cotejan con la disponibilidad real, para fijar los fondos efectivos.

e Indicadores para el sistema de seguimiento y evaluacion del proyecto.

e Las actualizaciones del manual de operaciones del proyecto, el marco l6gico y

el Plan Global de Inversiones.

Estos productos que genera la planeacidn operativa resultan muy importantes para
el desarrollo de la misma, por ello deben de tomarse en cuenta.

A continuacidon en la Tabla 1, se muestran los principios de la Planeacién Operativa

basadas en los objetivos que se pretenden llevar a cabo:

Tabla. 1

Principios Planeacion operativa
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Se involucra activamente a diferentes actores,
como comunidades y organizaciones de pequefios
productores prestadoras de servicios, etc., para
identificacion de demandas y toma de decisiones.

Participativo

Basada en las demandas Planificacidn operativa responde a las demandas
identificadas por los usuarios en procesos previos
de identificacidn y analisis de necesidades.

Integra plan -presupuesto | Armoniza las actividades programadas, buscando
la eficiencia en la asignacion de los recursos.

Actualiza las actividades del POA, velando porque
Dinamica la planificacién operativa se ajuste a los diferentes
cambios del contexto, demandas,
presupuesto,etc.

Parte del seguimiento y evaluacién de los

Basada en resultados resultados del periodo anterior para proponer las
actividades del afio siguiente

Fuente: Meza, Morales y Ledn (2003, p.9).

En la tabla anterior se observa cuéles son los principios en los cuales se basa la
planeacion operativa para el cumplimiento de los objetivos, lo cuales se deben de
aplicar al momento de cualquier proyecto y en este caso en el de las obras civiles ya
que de eso partimos para realizar una correcta planeacion. Siempre debemos de tener
en cuenta que nuestra planeacion se basa tanto en las demandas a cargo de una

dindmica para obtener los mejores resultados.

Se menciona que la planeacion operativa se establece, como el conjunto ordenado
de operaciones a través de algun flujo de informacion, dotado de mecanismos de
decision que le permiten actuar con arreglo a cierta independencia, definida como la

suficiente para que existiendo una serie de responsabilidades establecidas de



La planeacion operativa y el cumplimiento de los objetivos... 7

antemano, el conjunto sea flexible y adaptable, y sobre todo que permita un clima de

trabajo creativo entre el personal que lo conforma. (Rodriguez, 2001)

Un proceso de planeacién que maneja objetivos y actividades a corto plazo, pero
también establece los tiempos en los cuales se van a realizar todas estas actividades

para poder llegar a cumplir los objetivos planteados. (Donnelly, 1984)

De esta forma se puede obtener una mejor perspectiva de lo que es la planeacion
operativa en una organizacion ,ya que algunos autores definen brevemente su

significado.

Figura 1: Proceso de la Planificacion operativa

PLAN Responsable Cronograma
OPERATIVO P 8

FUENTES DE

INDICADORES
VERIFICACION

SUPUESTOS

ELABORACION
DE PROYECTOS

PROPOSITO

RESULTADOS

ACTIVIDADES

Fuente: Juan Carlos Cuellar (2017, p.65)

En este esquema se visualiza la forma en la cual funciona la planeacién operativa y
que para llevarla a cabo se necesita de un plan operativo, asi como toda una elaboracion
de proyectos debido a que muchas veces no se asigna a un responsable de manera

detallada a fin de establecer tareas de todas las acciones a llevar a cabo.
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En alguna de las definiciones investigadas se menciona que la Planificacion
Operativa es la desagregacion del Plan Estratégico (largo plazo) en Programas y
Proyectos Operativos (corto plazo). Los objetivos, premisas y estrategias de una
empresa determinan la busqueda y la seleccion del producto o servicio. Después de
seleccionar el producto final se determinan las especificaciones y se considera la
posibilidad tecnologica de producirlo. El disefio de un sistema de operaciones requiere
de decisiones relacionadas con la ubicacion de las instalaciones, el proceso a utilizar,
la cantidad a producir y la calidad del producto.

La planeacion operacional se puede concebir como un sistema: comienza por los
objetivos establecidos por la planeacion tactica, desarrolla planes y procedimientos
detallados y proporciona informacién de retroalimentacion para proporcionar medios
y condiciones gque optimicen y maximicen los resultados. La planeacion operacional
estd constituida por numerosos planes operacionales que proliferan en las diversas
areas y funciones de la empresa: produccion u operaciones, finanzas, mercadologia,
recursos humanos, etc. En el fondo, los planes operacionales preservan la
administracion mediante la rutina, al asegurar que todos ejecuten las tareas y
operaciones de acuerdo con los procedimientos establecidos por la empresa para
alcanzar sus objetivos. Los planes operacionales se orientan hacia la eficiencia (énfasis
en los medios), puesto que la eficacia (énfasis en los fines) corresponde a los niveles

institucional e intermedio de la empresa.

2.2.1. Clases de planes operacionales
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Aunque los planes operacionales sean heterogéneos y diversificados, se pueden

clasificar en cuatro clases:

e Procedimientos: Constituyen la secuencia de pasos o etapas que se deben seguir

con rigurosidad para ejecutar los planes.

Flujograma vertical. En él el flujo o la secuencia de las operaciones, va de arriba
hacia abajo. Es una lista ordenada de las operaciones de un proceso con toda la

informacidn que se considere necesaria, segun su proposito.

Flujograma horizontal. En él, el flujo o la secuencia de las operaciones, va de

izquierda a derecha.

Flujograma de bloques. El diagrama de bloques es la representacion gréafica del
funcionamiento interno de un sistema, que se hace mediante bloques y sus relaciones,
y que, ademas, definen la organizacién de todo el proceso interno, sus entradas y sus

salidas.

e Presupuestos: Planes relacionados con dinero.
e Programas o programacion: Planes relacionados con tiempo.

e Reglamentos: Planes relacionados con comportamiento.

2.2.2. Tipos de objetivos de una planificacion operativa
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Un objetivo puede clasificarse segun el grado de especificacion que tienen y el tiempo
en el cual deben cumplirse. A continuacion, se clasifican de acuerdo a su

especificacion:

e Generales: Es expresado en términos mas amplios, sin especificar quién lo
hara, como, cuando, dénde o por que. Por ejemplo, realizar una tallar nada en el
mes de julio para reunir fondos.

e Especificos: Se desprenden de los objetivos generales, los sustentan y permiten

que éstos se realicen.

Segun el tiempo en que deben cumplirse los objetivos se dividen de la siguiente

forma:

e Corto plazo: Debe ser cumplido en algunas semanas o meses. Se planea, pero
proximamente. Por Ejemplo, los mencionados anteriormente como especificos.
Los mismos deben ser cumplidos entre los meses de junio y julio, y ahora estamos
en mayo. El futuro es proximo.

e Mediano plazo: Se planifica con un tiempo de un afio o menos, pero NO
préximamente

e Largo plazo: El periodo de tiempo en que deben cumplirse es superior a un afio.

Por ejemplo, estamos en mayo del 2008 y el objetivo es para abril del 2010.

2.2.3. Caracteristicas de la Planeacién Operacional.
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Esta proyectada para el corto plazo y para lo inmediato. Ampara cada actividad por
separado Yy se interesa por alcanzar metas especificas. Estd definida para cada tarea o
actividad. De esta hacen parte metas, programas, procedimientos, métodos y normas.
Esta planeacién se realiza en los niveles inferiores, se centra en las operaciones
corrientes y tiene como meta principal la eficiencia (hacer las cosas bien), mas que la
efectividad (hacer las cosas que se deben hacer). La planeacion Operacional esta

compuesta de los siguientes factores:

e Prediccion del mercado a tiempo para cada producto.
e Pronosticos financieros.

e Presupuesto.

e Supuestos para el periodo.

e Contemplacién de cambios internos.

e Produccion y programas.

e Responsabilidades.

Toda planificacién cumple en su elaboracién y ejecucion los siguientes principios:
e Participacion: es la manera mediante la cual las personas de una organizacion
elaboran en una planificacion.
e Realismo: significa que la planificacion es real y como que se ataca un
problema en las distintas organizaciones.
e Flexibilidad
e Unidad: trabajar en unidad las personas en una organizacion para poder

alcanzar una meta en especifica.

2.2.4. Importancia de la planificacion operacional
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e Permite organizar en frecuencia logica las actividades y las acciones e
igualmente visualizar el tiempo requerido para cada una de ellas. -

o Define las funciones y responsabilidades. -

e Contribuye a la preparacion de un trabajo consiente, editando las
improvisaciones, unifica criterios en cuanto a objetivos y metas. -

e Prevé la utilizacion de los recursos: humanos, materiales y equipos.

En la elaboracién de esta planificacion surgen las siguientes preguntas:

e ;Qué se quiere hacer?

e (Quién va a ejecutar las tareas?

e ;COmo se va a desarrollar el plan?
e ;Cuéndo se va a realizar?

e ;Cuando debe hacerse?

e ;Con que recursos?

e Cuél es el objetivo y la meta?

2.3. Cumplimiento de Objetivos
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Y para que se cumplan los objetivos en un proyecto debe de existir tanto una medicién
como una definicion de los objetivos a cumplir. Es decir, una vez establecidos los
objetivos de ahi se inicia y se desarrollan de forma que se lleguen a concretar. Existen
diferentes definiciones del cumplimiento de los objetivos, las cuales nos brindan a
continuacion una vision mas amplia del significado de lo que son los objetivos en una
organizacion: Los objetivos representan los resultados que la empresa espera obtener
en un futuro de forma que son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y
determinados para realizarse transcurrido un tiempo especifico lo cual hace que se
cumplan en forma y tiempo (Munch & Garcia, 2004). “Un objetivo es la meta que se
pretende alcanzar, que prescribe un ambito definido para poder desarrollarlo y
sugiere la direccién a los esfuerzos de planeacion de un gerente y de toda su gente o
equipo” (Terry, 1988, p.187). “Objetivo es el punto vital que da vida al organismo
administrativo para que pueda funcionar de manera eficaz. Es la mision de la
institucién o empresa con esta se establece el rumbo de la misma” (Hernandez &
Pulido, 2011, p.79). “Los objetivos son fines que nos proponemos, y entendemos por
éstos aquello que se pretende obtener en toda operacion o actividad” (Reyes,
1982,p.188).“Son diversamente conocidos como propositos, misiones, metas o
blancos y que nadie puede especificar cémo cumplir un objetivo vago e
indeterminado... por lo que los deben de estar identificados, de tal forma que pueda

determinarse el éxito o fracaso final”. (Koontz & Donnell, 1967, p. 29).

2.3.1. Importancia de los objetivos
Los objetivos son importantes en una empresa, ya que el establecimiento de los

mismos hace que se lleguen al cumplimiento de las metas de cualquier organizacién y
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por consiguiente todos los objetivos planteados deben de ser una base para lograr
metas. El hecho de plantear objetivos crea una claridad en las acciones y logra que se
realicen todas las acciones pertinentes para su cumplimiento.

Los objetivos son una pieza clave muy importante para como organizacion ya que a
través de ellos se pueden lograr todas y cada una de las metas que se pretenden.
Generalmente se busca primero plantear objetivos muy globales a realizar para

posteriormente dividirlos en objetivos mas particulares y poder cumplir lo general.

2.3.2. Caracteristicas de los objetivos
Medibles
Para que los objetivos funcionen deben siempre de establecer un tiempo en el cual se

revisen los avances.

Claros

Los objetivos deben tener una definicion entendible y precisa, ya que para poder
realizarlos deben poder ser comprendidos por las personas quienes los van a llevar
acabo. Si no se logra tener objetivos claros es dificil llegar a su cumplimiento, ya que
una mala interpretacidn puede hacer que desvié su logro.

Alcanzables

Los objetivos deben poder alcanzarse ya que no se deben plantear objetivos que no va
a ser posible lograrlos de acuerdo con las posibilidades de la empresa.

Desafiantes

Deben ser un reto no se deberan establecer objetivos que sabes que es una accion

que aunque no se establezca se cumplird por proceso.
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Realistas

Los objetivos siempre deben de ser posibles de realizar ya que no podemos solicitar
se realicen acciones que sabemos que no son posibles de realizar debido a que no se
cuenta con los recursos necesarios.

2.3.3.Tipos de objetivos

Obijetivos generales

Los objetivos generales son propdsitos a cumplir de forma abierta ya que cubren
varios pasos y procesos para poder lograr cumplirlos.

Obijetivos especificos

Estos objetivos tienen como principal funcion el definir una meta y proceso a seguir
para su ejecucion.

El objetivo tiene una actividad similar a la que tiene la espina dorsal en cada uno de
nosotros funge como guia y se establece como satisfactor de un problema, es el primer
paso para llegar a resolver un problema en forma sistematica, es decir el enfoque de
sistemas como sabemos no solo nos da la pauta para saber que hacer sino también nos
ayuda a saber que hacer primero, esto con la creencia de que se puede mejorar el futuro
por medio de una intervencion activa actual, como sabemos es muy raro el pode
satisfacer todas las aspiraciones de una organizacion, porque supone describir los
estados posibles de la organizacién y determinar los grados hasta donde desea llegar,
entonces podemos decir que los objetivos son el resultado deseado del
comportamiento, es lo que se desea alcanzar en un tiempo especifico dentro del
periodo que abarca el plan, en ocasiones los objetivos pueden ser inalcanzables dentro
del periodo de planeacion pero deberan hacerse accesibles dentro del mismo.( Jaime
Humberto Martinez, 2017)

2.4. Caracteristicas de la Organizacion Gubernamental de Educacion Superior.
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Esta investigacion se realizard en la Coordinacion de Mantenimiento de una
Organizacion Gubernamental de Educacion Superior en la ciudad de Querétaro. Por lo
cual se realizara una descripcion de la misma.
2.4.1. Mision
Es una institucién publica autonoma enfocada a la formacion integral de profesionistas
y ciudadanos con orientacion humanista, abierta a la libre discusion de las ideas en
todos los campos del conocimiento, mismos que cultiva y enriquece, trasmitiéndolos
a lasociedad a través de sus miembros y de sus programas educativos,
de investigacion, vinculacion, difusién y desarrollo tecnoldgico.

Nuestra casa de estudios atiende a todos los sectores de la sociedad y proporciona
un espacio de reflexion sobre los problemas mundiales, nacionales, regionales y
locales en la busqueda de un desarrollo sustentable. Asimismo, incorpora en sus
procesos los pilares mundiales de la educacion: aprender a conocer, a ser, a hacer y a
vivir y convivir.
2.4.2. Vision
En 2025, es reconocida como una de las mejores universidades del pais y de América
Latina, con un so6lido prestigio internacional, con una estrecha vinculacion con la
sociedad, y en armonia con el medio ambiente, para ser agente de cambio en la
busqueda de un desarrollo humano libre, justo y equitativo, a través del cumplimiento
de susfunciones de generacion y transmision del conocimiento y de

preservacion, creacion y difusion de la cultura.

2.4.3. Historia
Desde 1547, estando Don Vasco de Quiroga en Europa, se habia pedido al rey que

enviara a los padres jesuitas a la Nueva Espafia, Felipe 1l o otorgé mediante las cédulas
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expedidas el 26 de marzo de 1571. El general de la compafiia R.P. Francisco Borja,
ordend que el P. Pedro Sanchez junto con otros 15 sacerdotes, pasaran a Ameérica,
Ilegando a la Nueva Espafia el 28 de septiembre de 1572.

Hasta el 12 de marzo de 1618 se dio licencia real para que la Compafiia de Jesus
se estableciera en Querétaro, haciéndose efectiva tal autorizacion hasta el 20 de junio
de 1625. Unos meses después, el 20 de agosto de 1625, se funda en Querétaro el
Colegio de San Ignacio, que en 1680 estuvo a punto de estar cerrado por falta de
recursos. Afortunadamente intervino el ilustre benefactor Queretano don Juan
Caballero y Osio, quien reedifico desde sus cimientos la iglesia y el Colegio, al mismo
tiempo que fundaba y dotaba espléndidamente al Colegio de San Francisco Javier.

Por decreto de Carlos |11, en 1767, fueron expulsados los jesuitas de la Nueva
Espafia, siendo clausurados los Colegios y también la iglesia que les era anexa. Cinco
afios despues, el 26 de septiembre de 1772, el Rey decreto la reapertura de los Colegios
bajo su real patrocinio, y el virrey don José Maria de Bucareli designo rector al Lic.
José Antonio de la Via Santelices. Nuevamente se iniciaron las clases el 25 de febrero
de 1778, con maestros como Manuel de Iturriaga, Pedro de Arce y Jacobo Pardo y
Peredo.

Durante la Colonia, el méas alto grado de ensefianza fue el bachillerato, por cuya
causa los estudiantes pasaban a San lldefonso, en la capital del Virreinato, para cursar
Derecho y obtener su titulo ante los tribunales de la Real Audiencia.

A partir de 1821, los colegios quedaron desvinculados del real patrocinio, siendo
considerados desde entonces como instituciones privadas y confirmadas en ese
caracter por el Congreso Constituyente del Estado. En 1824 el Congreso decreto la
obligacion, para los Colegios de Querétaro, de jurar la observancia de la Constitucion

Federal y en 1825; el mismo Congreso Constituyente dio facultades al Gobierno del
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Estado para organizar de la mejor manera los Colegios de San Ignacio y de San
Francisco Javier.

El gobernador José Maria Diez Marina, mediante Ley del 4 de octubre de 1827,
creo la carrera de Licenciado en Derecho, cuyas clases iniciaron el 18 de octubre de
ese mismo afio. Los Colegios se cerraron en 1844 y se reabrieron en 1861, cerrandose
definitivamente en 1867, dando paso al Colegio Civil.

Fue instituido por la ley del 27 de noviembre de 1867, cuyo proyecto fue formulado
por Prospero C. Vega y puesto en vigor por el gobernador, Julio M. Cervantes. Por
disposicion del 4 de enero de 1876 se establecieron ademas de la carrera de Abogado,
las de Notario Publico, Farmacéutico e Ingeniero Topdgrafo.

La Ley del 13 de enero de 1896, vigente durante 15 afios, estuvo inspirada en el
positivismo, formandose en esa doctrina Adolfo Isla, Felipe Ruiz Cabafas, Ignacio
Mena, Palemén Elizondo, Francisco Gutiérrez Gelati, Francisco Hernandez,
Constantino Llaca, José Maria Truchuelo, José A. Septién y otros.

En 1910 el pueblo promovié la renuncia del gobernador Francisco Gonzalez de
Cosio, y los estudiantes, la de tres rectores en un solo afio realizando la primera huelga
en la historia del Colegio en contra del Ing. Salvador Alvarez. EI gobernador Carlos
M. Loyola promulgd la Ley de Instruccion Preparatoria y Profesional el 12 de marzo
de 1912 vigente hasta el 27 de octubre de 1914, cuando el general Federico Montes
decreto el cierre del Colegio Civil, suprimié las carreras profesionales y cre6 la Escuela
Preparatoria de Querétaro.

Ernesto Perrurquia propicio la Ley del 28 de marzo de 1918 que creaba la Escuela
Libre de Derecho.

A finales de 1950 se clausuro el Colegio Civil y por iniciativa del Gobernador, Dr.

Octavio S. Mondragon, se iniciaron los planes para crear la Universidad Autdnoma de
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Querétaro. De tal proyecto se encargé el Coronel y Licenciado Juan Alvarez y, a la
muerte de éste, el Lic. Fernando Diaz Ramirez. 1959 se inicia el régimen autonémico
de nuestra Universidad.

El 24 de febrero de 1951 inicié sus clases la Universidad Autonoma de Querétaro
con la escuela Preparatoria, la escuela de Derecho y la escuela de Ingenieria; ésta
ultima solamente con los dos primeros grados, pues el resto se cursaba en la Facultad
de la UNAM.

En 1952 el Dr. Vasconcelos acuiio la frase " Educo en la Verdad y en el honor "
que desde entonces es el lema y el simbolo de la Universidad Autdnoma de Querétaro.
En ese mismo afio se crearon las escuelas de Quimica y Enfermeria. En 1953 se fundo
el Instituto de Bellas Artes y en 1954 la Escuela de Comercio, posteriormente Escuela
de Contabilidad.

El gobernador, Lic. Juan C. Gorraez, nombrd rector al Dr. José Alcocer Pozo y con
esto estalld el llamado conflicto del 58, pidiendo los estudiantes, ademas del retorno
del Lic. Fernando Diaz Ramirez, como rector, la autonomia de la Institucion.

Efectivamente el 5 de febrero de 1959 se inicia el régimen autonémico en la

Universidad.

En 1963 se establecio la carrera de Licenciado en Administracion de Empresas en
la Escuela de Contabilidad. En 1967 se fundaron la escuela de Psicologia y la escuela
de Idiomas. En 1971 la Escuela de Quimica ofrece las opciones terminales de Quimica
en Alimentos, Metalurgia. Quimica Agricola y Farmacologia.

El 8 de diciembre de 1973 la Universidad Autdnoma de Querétaro traslado sus
principales instalaciones al actual Centro Universitario del Cerro de las Campanas. En

1975 la escuela de Psicologia también diversifica sus opciones terminales en
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Psicologia Clinica, Laboral, Educativa y Social. En 1978 se fundd la escuela de
Medicina. En 1984 la Escuela de Sociologia, en 1985 la Escuela de Veterinaria y
Zootecnia y en 1987 los planteles de Informaética y Filosofia.

A partir de 1975 comenzaron los primeros Posgrados en las escuelas profesionales:
Maestria en Ciencias y tecnologia de Alimentos (Facultad de Quimica). En 1977 la
maestria de Psicologia Clinica (Facultad de Psicologia) y Ciencias de la Educacion
(con sede en la escuela de Contabilidad y Administracion), pero dependiendo de la
Division de Estudios Superiores, hoy Direccidn de Posgrado). En 1980 la Maestria en
Docencia de las Matematicas (Con sede en la escuela de Quimica), después en la de
ingenieria; pero también dependiendo de la Division de Estudios Superiores). En 1981
se inicia la especialidad en Hidraulica que ese mismo afio cambia a Maestria (Facultad
de Ingenieria); y también en ese periodo, se aprueba la especialidad en Mecanica de
Suelos (Facultad de Ingenieria) y las especialidades en Derecho Fiscal, Laboral y Penal
(Facultad de Derecho) y las Maestrias. En 1982 se aprobd la maestria en
Administracion (Facultad de Contabilidad y Administracion), y en 1983 maestria de
Construccion (Facultad de Ingenieria); en 1984 y 1985, se autorizan las maestrias en
Psicologia Educativa (Facultad de Psicologia) y Fisiologia y Anestesiologia (Facultad
de Medicina). En el afio de 1987 son autorizadas la Maestria en Derecho Notarial, en
Derecho Penitenciario (Facultad de Derecho); Maestria en Antropologia y en Historia
(ésta depende directamente del area de Humanidades); Maestria en Impuestos
(Facultad de Contabilidad y Administracion); Maestria en Odontopediatria (Facultad
de Medicina).

A partir de 1981, se iniciaron formalmente sus actividades en varios centros de
investigacion: Centro de Estudios Académicos sobre Contaminacion Ambiental

(CEACA-UAQ), lo. de febrero de 1981 Centro de Investigaciones y Estudios-
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Histdricos (CIEH-UAQ) y Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS-UAQ),
Centro de Estudios Lingiisticos y Literarios (CELL-UAQ) y Centro de
Investigaciones y Estudios Antropoldgicos, entre octubre de 1981 y marzo de 1982 se
erigio la Direccion de los Centros de Investigacion. EI Taller de Investigaciones
Educativas, que desde 1979 funcionaba en la Escuela de Bachilleres, se transformé en
el Centro de Investigaciones Educativas, en marzo de 1984, y, a partir de esa fecha y
hasta el presente afio, se han presentado y aprobado los proyectos del Centro de
Investigaciones y Desarrollo Agropecuario (CIDAP-UAQ), Centro de Investigaciones
en Ciencias de la Salud (CICS-UAQ) y Centro de Investigaciones basicas (CIB-UAQ).

La Extension Universitaria como actividad sustantiva de suma importancia por su
proyeccion social y comunitaria, tuvo sus inicios en la década de los sesenta, al
principio con acciones de mera difusion cultural y artistica, y poco a poco, siguiendo
un plan que en las dos ultimas décadas se han ido desarrollando gradualmente, con una
presencia constante en Querétaro, que proyecta los conocimientos cientificos
humanisticos y que contribuye a la promocion de las artes.

La difusion de la cultura, el programa editorial, la radiodifusion, la extension
académica, el servicio social, los servicios bibliotecarios y deportivos, son otras tantas
acciones universitarias que revierten a la sociedad una parte, tan solo, de lo que la
Universidad recibe en forma generosa y constante de la Comunidad Queretana.

2.4.4. Escudo

Durante el rectorado del controvertido abogado Hugo Gutiérrez Vega, se convoco al
concurso para que la Universidad Autonoma de Querétaro tuviera un escudo propio de
ella. El periddico "Diario de Querétaro”, en su edicion del 6 de enero de 1967 publicd

la nota correspondiente, aunque no figura desplegado alguno con las respectivas bases.
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Més aln, el 14 de febrero, el mismo diario dio a conocer que la UAQ ya tenia
escudo, pero solo lo describe. Tampoco revela el nombre del ganador, en virtud de que
al parecer ninguno de los trabajos entregados reunio los requisitos y, por consiguiente,
puede estimarse que el certamen resulto practicamente desierto o al menos sin ganador
unico.

Investigaciones posteriores nos llevan a la conclusion de que el estudio tiene el
caracter de ecléctico, pues los elementos que lo conforman son aportados por el doctor
Manuel Rodriguez Lapuente y el maestro Eduardo Epardo Ibarra. De dichos
elementos, Rodriguez Lapuente aporta La Rosa de los Vientos y el Mapa de
Latinoamérica, en tanto que Epardo Ibarra contribuye con El Jugador de Pelota en
posicién activa; por su parte el maestro Rafael Jaramillo Villalobos, a la sazon
secretario del departamento de cultura que dirigia Ignacio Arreola, tuvo a su cargo la
distribucion final de los elementos del escudo

Una persona mas participa en la ejecucion de la obra: el maestro Reséndiz, aunque
el por modestia o por olvido niega haber sido quien dio el toque final al dibujo del
actual escudo de la Universidad, en cuyo contorno concluye el lema que afios antes
habia entregado el maestro José Vasconcelos a nuestra casa de estudios y que
textualmente dice: "EDUCO EN LA VERDAD Y EN EL HONOR".

Con respecto a los elementos que aporta, aunque bien conocidos y obvios, el doctor
Rodriguez Lapuente, los define asi: La Rosa de los Vientos significa que la
Universidad debe estar abierta a todas las corrientes ideoldgicas, a todas las
aportaciones del pensamiento; y en cuanto al Mapa de Latinoamérica, dice que lo
incluyo porque todas las instituciones educativas nuestras se inscriben dentro de un

contexto historico concreto que es América Latina.
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Por su parte, el maestro Epardo Ibarra afirma que ademas de haber contribuido con
El Jugador de Pelota, disefio el contorno del escudo. "Mi escudo original era solamente
el jugador de pelota al centro del actual contorno conteniendo el nombre de la
Universidad Auténoma de Querétaro y el lema de Vasconcelos", sefiala el conocido
maestro de pintura de la actual escuela de Bellas Artes.

Rafael Jaramillo Villalobos, en su momento expreso: "Una vez que se observaron
y analizaron todos los dibujos, el jurado llego a la conclusién de que, en realidad, el
escudo se lograria conjuntando las ideas de Rodriguez Lapuente y Epardo Ibarra, con
los elementos ya conocidos. El escudo contiene en su contorno el lema vasconceliano
y es coronado, en la parte superior, por el nombre de nuestra Institucion.

Sobre quien dio el toque final a la distribucién del escudo, Jaramillo Villalobos
manifiesta: "Bueno a mi me encargaron hacer que los elementos aportados se
distribuyeran; entonces la disposicion final fue idea mia y asi fue como se la pasé al
maestro Reséndiz, que en aquella época se dedicaba a hacer dibujos muy
especializados y él fue el dibujante que ejecutd esta obra".

Decimos, por eso, que el escudo es ecléctico, puesto que ademas de los autores
premiados, dos personas mas aportaron su talento e imaginacion para darle la forma
final.

2.4.5. Lema

En 1952 el Dr. Vasconcelos acufio la frase " Educo en la Verdad y en el honor " que
desde entonces es el lema y el simbolo de la Universidad Auténoma de Querétaro. En
ese mismo afio se crearon las escuelas de Quimica y Enfermeria. En 1953 se fundo el
Instituto de Bellas Artes y en 1954 la Escuela de Comercio, posteriormente Escuela de
Contabilidad.

2.4.6. Organigrama
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Figura 2. Organigrama de la Secretaria Administrativa
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Fuente: Obtenido el 20 Febrero 2017, desde la Universidad Autonoma de Querétaro:
http://administrativa.uaq.mx/index.php/con/organigrama

La Figura 2 muestra el organigrama correspondiente a la estructura de la
Institucion Gubernamental de Educacion Superior en la que se basa esta
investigacion, ya que se investigara en el departamento de la Coordinacion de
Mantenimiento.

En el organigrama se observa una estructura que comienza por el
Honorable Consejo Universitario luego por la rectoria , la cual le delega
autoridad a la Secretaria Administrativa y esta dirige varios departamentos
como :la Direccion de Recursos Humanos, Coordinacion General de
Servicios de Informatizacion Coordinacién de Recursos Materiales,
Coordinacion de Seguridad ,Coordinacion de mantenimiento de equipo de
computo y la Coordinacién de Mantenimiento que es el departamento base
de la Presente investigacion.

Como se puede ver la Coordinacion de Mantenimiento depende
directamente de las 6rdenes de la Secretaria Administrativa. Debido a que es
un departamento de operaciones encargado de ejecutar y cumplir las

instrucciones de la Secretaria Administrativa con el objetivo de brindar un


http://administrativa.uaq.mx/index.php/con/organigrama

La planeacién operativa y el cumplimiento de los objetivos... 25

servicio eficiente a los demés departamentos de la organizacion que asi lo
soliciten.

Esta es una organizacion burocratica mecanica como lo menciona
Mintzberg Henry (1993) ,organizaciones maduras que actian en mercados
con tasas de cambio muy reducidas, su caracteristica principal es tener un
gran departamento de personal (o tecno estructura) que desarrolla sistemas y
rutinas de trabajo para estandarizar las tareas, este tipo de configuracion es
adecuada para organizaciones que producen bienes o servicios, en las que el

liderazgo en costos resulta esencial para lograr la competitividad.

2.4.7. Politica de calidad
En un ambiente de integridad y orden en la Universidad Autonoma de Querétaro, nos
comprometemos a aplicar la calidad en los programas académicos, en los servicios y
en la investigacion.

Se mejora continuamente para superar las expectativas académicas de los

alumnos y el servicio que brindamos a los trabajadores y a la sociedad.

2.5. Investigaciones relacionadas.

La presente investigacion sobre la planeacion operativa y el cumplimiento de los
objetivos en las obras civiles de una Institucion Gubernamental de Educacion Superior,
esta relacionada con varias investigaciones elaboradas con anterioridad y las cuales

nos dan pauta a un enriquecimiento de la investigacion.
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Robert Andrés Nava Albornoz, (2009), La planificacion operativa y las técnicas

de presupuesto por programa y por proyecto. Analisis comparativo:

“[.....]El sistema publico de Venezuela se fundamenta constitucionalmente en la atencion por parte
de la administracion publica de la satisfaccion de necesidades de los ciudadanos y en la prontitud
de respuestas a los diferentes sectores y areas de la vida nacional con criterios de eficiencia y
eficacia. En tal sentido, el Ejecutivo Nacional en el afio 2005 y luego de una serie de andlisis decidio
sustituir la técnica empleada hasta entonces para la formulacién, ejecucién y control del
presupuesto publico, argumentado dicho cambio en la obtencidn de beneficios en la gestion publica
y por ende en la atencién mas efectiva de los requerimientos de la poblacion. No obstante, la
sustitucion de una técnica por otra se realiz6 de manera abrupta, sin tomar en consideracion la
opinién de los entes y érganos de la administracion, y sin una adecuada preparacion de los mismos.
Si se toma en consideracion que el presupuesto publico es elemento integral y terminal de la
planificacion pablica, surge la necesidad de analizar comparativamente la planificacion operativa
a la luz de las técnicas de presupuesto por programas y por proyectos. La metodologia aplicada
responde a un disefio cualitativo, siguiendo las bases del enfoque holistico, alcanzando un nivel de
andlisis. El tipo de investigacion es documental y de campo, pues se acude a fuentes bibliograficas
y a la consulta a expertos en planificacién y presupuesto publico, los cuales fueron seleccionados
intencionalmente. Para la recoleccion de datos se utilizd la guia de observaciéon documental y la
guia de entrevista a los expertos. Dentro de los resultados mas resaltantes se tiene que el Ejecutivo
Nacional realizé los cambios de técnica con una visién mas politica que técnica, ademas de destacar
que la técnica de presupuesto por programas jamas fue ejecutada de manera plena, a pesar de la
legislacion y bases juridicas [.....]".

Roxana Sandoval Cézares, (2012), Propuesta de un sistema de planeacion
operativa para el desarrollo de nuevos productos:

“[....] En esta investigacion se hizo una propuesta de solucion al problema derivado de la
operacion entre las diversas &reas de trabajo que participan en el desarrollo de un nuevo producto
y/o medicamento en la empresa farmacéutica PROBIOMED, S.A de C.V. PROBIOMED es una
empresa mexicana orientada a la investigacion, desarrollo, manufactura y comercializacion de
productos farmacéuticos para la salud humana. El objetivo es proponer un sistema de planeacién
operativa que contribuya al desarrollo de un producto de manera eficiente para lograr el
sometimiento del producto de manera oportuna ante el organismo regulador que es la COFEPRIS
(Comision Federal de Proteccién contra Riesgos Sanitarios), asi como coadyuvar al mejoramiento
de la comunicacion y coordinacién entre las areas de trabajo. El diagnéstico de la empresa fue a
través de la aplicacion de cuestionarios con cada responsable de area que participa en la
formulacidn y fabricacion de un nuevo producto y/o medicamento para conocer sus necesidades,
asi como a través de la observacion. La propuesta esta basada en el disefio de una “Cédula de
control para el desarrollo de un nuevo producto”, que sirva como guia para conocer las actividades
a realizar en tiempo y forma, ademas de que contemple la informacion necesaria que cada area de
trabajo necesita conocer para el desarrollo eficiente de sus actividades|.....]".

Daniel Mena Flores, (2010), Propuesta de un modelo de planeacion operativa para
la reduccion de costos laborales de las tripulaciones técnicas en una linea aérea:

“[.....]La presente investigacion presenta una propuesta de un modelo de planeacion operativa
buscando reducir costos en el &mbito laboral de las tripulaciones técnicas en AEROMAR, en
especifico el del tiempo extra generado.
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Para esto se realizard un resumen de la situacion actual de Aromar misma, buscando tener un
diagnostico que ayude a comprender la naturaleza de la empresa que lo diferencien de las demas
lineas aéreas y su situacion actual en el mercado nacional mexicano, se mencionard la
reglamentacién de la cual se utilizard como elemento restrictivo para el funcionamiento del
simulador, se estudiara las diferentes bases de datos financieros con el cual se pretende justificar
por qué se debe de reducir el costo en el area de las tripulaciones técnicas de vuelo y no en otras
areas,

Finalmente se estudia cémo fue que se construyé el simulador hasta sus conclusiones y cuales
fueron sus resultados. Los alcances y limitaciones de esta presente investigacion seré para la linea
aérea AEROMAR enfocado solamente al tiempo extraordinario, con un sistema basado en las leyes
mexicanas de aviacion. La metodologia a usar para realizar este estudio sera la técnica de
investigacion de operaciones junto con programacion y la logistica del algoritmo de asignacion de
tripulaciones que mejor resultado nos ofrezca, asi como técnicas de costos y finanzas para
determinar el tamafio real del problema y el avance generado por el simulador en términos
monetarios. Se utilizara bibliografia que permita enmarcar el problema y haga posible encontrar el
punto de partida para resolver la problematica existente, se utilizara la observacion y el
conocimiento técnico que posee el autor de este estudiol.....]".

Raul Martinez Paz, (2009), Disefio de un modelo de planeacion operativa para

incrementar la productividad de empresa en biotecnologia S.A. DE C.V:

“[.....]JEl proyecto estd basado en una de las probleméaticas mas comunes de las pymes de nuestro
pais, la falta de productividad, situacion que depende de muchos factores y que en pocas ocasiones
se analiza desde el angulo de los mandos medios, los supervisores y directivos. Por medio de
cuestionarios, entrevistas y observacion directa hemos integrado datos cualitativos y cuantitativos
gue nos permitieron llegar a una conclusidn integral aplicable para muchas pymes en México que
los orienten hacia este problema y como atacarlo desde la perspectiva de las actividades de jefes y
gerentes. Los resultados obtenidos nos demuestran que la productividad en las pymes es causada
por la falta de capacitacién, la desintegracion de empleados, la falta de descripcion de puestos y la
falta de herramientas y su aprovechamiento para monitorear los resultados oportuna y
eficientemente. Concluimos el estudio con la elaboracion de un modelo sencillo, practico y
econdmico para incrementar la productividad|.....]".

Juan Carlos Palma Torres, (2014), Implementacién de un proceso de disciplina

operativa en una mediana empresa:

“[.....]JEl presente estudio tiene por objeto ilustrar la implementacion de un proceso de
disciplina operativa en una mediana empresa y esta integrado por cinco capitulos en los cuales su
contenido se basa en los principios mas elementales que requiere una organizacion para alcanzar el
éxito.

El primer capitulo presenta las generalidades y los principios basicos de una organizacion, los tipos
de estructura que existen para el disefio de una organizacion de acuerdo a las necesidades de su
producto o servicio; la existencia y la necesidad de tener un organigrama en el cual cada integrante
de la organizacion tenga conocimiento y esté consciente de sus funciones y responsabilidades; la
importancia de establecer una mision, vision, valores y politicas; y la funcion que desempefia la
direccion para el control en una organizacion.

En el segundo capitulo se presentan las funciones y operaciones determinantes de la productividad;
con particular referencia a los temas de una adecuada y eficiente planeacion de la produccién; las
necesidades de satisfacer los requerimientos minimos de un inventario y su adecuada planeacion y
elaboracion; el 6ptimo aprovechamiento de todos los recursos que tiene una organizacion, desde
los financieros hasta los humanos entre otros; el aprovechamiento adecuado de la capacidad que
tiene una organizacion y su correcta administracion; decisiones y formas de controlar que implican
las actividades de produccion.

La importancia que tiene el clima laboral y como se relaciona con la disciplina operativa se analizan
en el capitulo tres en donde se establece una definicidn general de lo que es el clima laboral, se
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plantean los motivos por los cuales es importante estudiar el ambiente laboral en una organizacion;
sus componentes basicos, los factores que interviene en el establecimiento y conservacion de un
clima laboral satisfactorio y la forma en que puede identificarse el clima laboral en una
organizacion.

En el capitulo cuatro se analiza el liderazgo y la disciplina, se fundamenta la importancia y el papel
que desempefian en una organizacion; se establecen las diferentes formas y estilos que existen; se
presenta la relacion que existe entre los mismos y la forma de implementarlos adecuadamente sin
generar conflictos; se presentan los autores que lo han estudiado y algunas de las teorias y
metodologias que existen; la importancia que tiene el liderazgo y la disciplina referentes a la
eficiencia de operacion; se establecen algunos indicadores de eficiencia y las caracteristicas
necesarias 0 minimas para que una organizacion sea eficiente en su operacion.

En el quinto capitulo se muestra como implementar y controlar el proceso de disciplina operativa,
la estructura basica y los fundamentos de la disciplina operativa; la importancia y las acciones
adecuadas para capacitar al personal de nuevo ingreso y el existente; los factores que intervienen
en una planeacién para capacitar; el desarrollo humano y sus requerimientos, importancia y su
disefio; las formas de evaluar a la capacitacion del personal y el desarrollo humano; el cédigo de
conducta en una organizacion y su funcion e importancia; el reglamento interno de una
organizacion funcion e importancia. Finalmente se puntualizan las conclusiones del estudio [.....]".

Vega Silva Maria Guadalupe (2015) realiza una investigacion  denominada
Planeacion estratégica como medio para el cumplimiento de objetivos la cual nos

menciona lo siguiente:

“[.....]JLa presente investigacion se centrd en identificar la existencia de una relacién entre la
planeacion estratégica y el cumplimiento de objetivos. El disefio de esta investigacion fue no
experimental cuantitativa de tipo correlacional, teniendo como objetivo general identificar si la
planeacion estratégica (variable independiente) tiene relacion con el cumplimiento de objetivos
(variable dependiente). Se aplicd una encuesta a una muestra no probabilistica por conveniencia
formada por 30 colaboradores de la Subdireccion de Operaciones y Tecnologias de la Informacion,
de una empresa del sector privado dedicada a servicio de monitoreo, seguimiento, control y
recuperacion de vehiculos que tiene 11 afios de experiencia en el mercado, el cuestionario se integréd
de un total de 31 preguntas, 11 para datos generales y 10 para cada variable, con escala tipo Likert
(ordinal), el cual se validado por pares y expertos. Se observo en esta muestra que la mayoria fueron
hombres que oscilan entre los 20 y 39 afios, que viven en pareja, tienen dependientes econémicos,
nivel econémico medio, con preparatoria y con una antigiiedad en la empresa de entre 1 y 3 afios.
El analisis de las respuestas mostré como resultado la existencia de una fuerte correlacion, es decir,
que se considerd la existencia de una relacion entre la planeacion estratégica y el cumplimiento de
los objetivos de Subdireccion. Asi mismo se sugiere que se contine con la definicion de los
resultados que se esperan y las estrategias adecuadas para lograr los objetivos, implementar el
balance scorecard (cuadro de mando integral), procurar un clima organizacional donde los
colaboradores se sientan motivados, contentos, seguros y que se impulse a que la planeacién
estratégica se implemente a nivel organizacion, para que los beneficios se vean reflejados a nivel
organizacion [.....]".

Martha Leticia Martinez Pérez, (2005), La influencia de la estructura
organizacional y la coordinacion institucional en el cumplimiento de objetivos de la

politica ambiental en la cuenca del valle de Meéxico (2000-2004):

“[.....]JEn los ultimos afios se ha fortalecido a nivel mundial, la idea de que la administracion de los
recursos ambientales, debe asumir la estructura de cuencas. El rubro cuenca implica la participacion
federal, estatal y municipal, del sector productivo, y la sociedad con el prop6sito de preservar los
recursos naturales y encausarlos hacia un desarrollo sustentable. En México, el gobierno federal
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tiene la responsabilidad de intervenir administrando y regulando las acciones de los individuos en
relacion al uso y aprovechamiento de los recursos naturales y en particular, el caso del agua. En
base a este proposito, se han creado diversas instancias que se relacionan directa e indirectamente
con la gestién de los recursos naturales y la forma en que sus funciones impactan el
aprovechamiento y tipos de usos para la poblacién que ocupa el territorio. Esto llevo a la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) a plantear la necesidad de crear una
nueva estructura llamada Coordinacion Regional de Cuenca. Ante la problemética que presenta la
Cuenca del Valle de Meéxico, generada por el elevado crecimiento demografico y la
sobreexplotacién de sus recursos naturales, decide impulsar la nueva estructura como proyecto
piloto en ella y la instaura el 31 de marzo de 2003. Representa la primera de entre 13 grandes
cuencas en que se encuentra regionalizado el territorio nacional. El procesamiento de la
informacion se trabajo manualmente mediante operaciones estadisticas simples. Los resultados que
arrojé la investigacion mediante la aplicacion del instrumento de evaluacion, permitié obtener un
Diagnostico sobre la Gestion de Manejo Integral de Cuenca del Valle de México. El diagndstico
muestra que la nueva estructura organizacional creada por la SEMARNAT, la Coordinacién
Regional de la Cuenca del Valle de México, aunque tuvo presencia fisica, operacionalmente no
actué, permanecié como estructura alrededor de diez meses. Finalmente la absorbié la
Coordinacién General de Cuencas y Coordinaciones Regionales del Distrito Federal, dando lugar
a la aceptacion de la hipotesis formulada en el presente estudio. Cabe destacar que en la Region de
la Cuenca del Valle de México existe presencia operativa y funcional de coordinacién que es
realizada a través de la Comisién Nacional del Agua, mediante la Coordinacion de Cuencas
Hidroldgicas que se ramifica en Coordinaciones Administrativas, siendo la del Valle de México la
que se coordina con los Delegados Federales Estatales de la SEMARNAT y los gobiernos de los
estados respectivos. Concluimos este estudio aportando lineas de investigacién para trabajos
futuros.....]".

Mario Arnulfo Padilla Ortiz, (2014), Estrés laboral y su relacién con el

cumplimiento de objetivos en una empresa de maquinaria agricola:

“[.....]La presente investigacion se centré en buscar la existencia de una relacion entre el estrés
laboral y el cumplimiento de objetivos en una organizacion. La investigacion fue no experimental,
del tipo transversal y correlacional; teniendo como objetivo general identificar el nivel de estrés
(variable independiente) y su relacién con el cumplimiento de objetivos en una organizacion
(variable dependiente). Se aplicé una encuesta en la empresa CNH Componentes S.A. de C.V.,
empresa del sector privado dedicada a la manufactura de componentes metalmecénicos para el
ensamble de equipos de construccién y agricola. CNH Componentes S.A. de C.V. es una empresa
del grupo CNHI Global NV que es lider mundial en los negocios de equipos agricolas y de
construccién. Las encuetas se aplicaron a un total de 30 empleados de esta empresa (muestra no
probabilistica por conveniencia); se aplicé un cuestionario integrado por 31 preguntas. Se observé
en esta muestra una mayoria de hombres, con una vida en pareja, nivel de estudios de licenciatura,
con dependientes econémicos, nivel econdmico medio, asi como que se encuentran entre 10s rangos
de 30 y 49 afios de edad. Cabe hacer mencién, que dentro de las preguntas sobre estrés laboral el
promedio de las respuestas oscila en que rara vez se sienten estresados. Por otra parte, el promedio
de las preguntas sobre el cumplimiento de los objetivos en la organizacién arrojé que los empleados
encuestados tienen la percepcion de que frecuentemente se cumplen los objetivos en esta
organizacion. El analisis de las encuestas mostr6 como resultado la existencia de una correlacion
media negativa aceptable, es decir, que se consider6 la existencia de una relacion entre el nivel de
estrés y el cumplimiento de los objetivos en esta organizacion. Asi mismo podemos sugerir como
medida de apalancamiento para seguir alcanzando los objetivos organizacionales en esta empresa,
la implementacién de un sistema formal y estandarizado para el establecimiento, seguimiento y
cumplimiento de objetivos para toda la organizacion, ya que actualmente no existe 0 no esta
definido de esta forma].....]".

Marisol Avila Garcia, (2014), Toma de decisiones y el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de un programa deportivo en la licenciatura en fisioterapia:
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“[.....]El objetivo general de esta investigacion es elaborar The Balanced Scorecard (BSC) con la
version presentada por Frances (2006) para proponer indicadores que midan el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de un programa deportivo en la Licenciatura en Fisioterapia para la toma
de decisiones; el modelo se adapta a una institucion educativa publica donde se realiza un disefio
no experimental, transeccional, correlacional, descriptivo y de campo. Se elabora matriz estratégica
y analisis de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA) de la institucion, se
propone la vision del programa y la descripcion de los objetivos estratégicos en cuatro perspectivas:
Responsabilidad financiera, alumnos de la Licenciatura en Fisioterapia (LFT), procesos internos y
capacidades. Se elabora mapa estratégico y BSC utilizando indicadores del programa deportivo,
indicadores propuestos por Valenzuela y Ramirez (2009) y el Cuestionario para la Evaluacion de
las Estrategias de Aprendizaje de los Estudiantes Universitarios (CEVEUAPA) propuesto por
Gallo, Suarez y Pérez (2009), aplicado en pilotaje en una institucion educativa del area de la salud
y validado por pares y expertos con 31 preguntas escala Likert y con un alfa de Conbrach de 0.866.
Una vez realizado el modelo BSC se aprobd la hipétesis The BSC es un modelo que identifica el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en un programa deportivo para la toma de decisiones.
Se concluye que el programa deportivo no cuenta con ningln indicador en la perspectiva de
responsabilidad financiera y necesita incluir mas indicadores en las perspectivas de procesos
internos y capacidades para determinar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos: La
perspectiva alumnos de la Licenciatura en Fisioterapia tiene mayor nimero de indicadores que las
demas perspectivas pero no los suficientes en los objetivos estratégicos de mejorar en alumnos su
desempefio académico y mejorar la salud del alumnado. Se propone utilizar el BSC elaborado para
futuras aportaciones [.....]".

Carrion Chang Fedra Yomara, (2010), Desempefio laboral y el cumplimiento de
objetivos de calidad en una empresa del ramo automotriz.

“Este trabajo de tesis estuvo enfocado a identificar si existe una correlacion entre
las variables del Desempefio Laboral y el cumplimiento de objetivos de calidad en
una empresa del ramo automotriz. La poblacion de laempresa es de 380 empleados
y se tom6 una muestra de 13 personas, esta muestra es no probabilistica por
conveniencia de acuerdo a las caracteristicas, recursos de la investigacion; el tipo
de investigacion utilizado es transversal, descriptivo, de campo y correlacional; el
disefio de la investigacion es no experimental, la metodologia utilizada fue un
cuestionario, con respuestas de escala tipo Likert y para el analisis de los datos
donde se utiliz6 una correlacion de Pearson, en donde el resultado obtenido es que
existe una correlacién moderada, estadisticamente significativa entre la variable
dependiente e independiente, las conclusiones por lo tanto estan orientadas a como
influye el desempefio laboral de los inspectores de calidad operativa en el
resultados de los objetivos de calidad de la empresa”.
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3. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION
3.1. Justificacion
Esta investigacion se realiza debido a la falta de cumplimiento en los objetivos, de las
diferentes obras civiles que se les asignan a las Instituciones Gubernamentales de
Educacion Superior, las cuales se ven perjudicadas en el momento en el que les auditan
el cumplimiento de los mismos.

Actualmente resulta de gran importancia para las Instituciones Gubernamentales
de Educacion Superior el obtener un 100 % en el cumplimiento de los objetivos
planteados para las obras civiles ya que se pierden demasiados recursos monetarios
con tal de llegar a cumplir con los objetivos y esto no debe de suceder si realmente
existe una planeacion operativa para la ejecucion de las obras civiles.

Se ahorrarian demasiados recursos si se cumple en tiempo y forma con cada una

de las tareas y plan de accion establecidos en la planeacion operativa.
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Con esta investigacion se pretende establecer la verdadera importancia de una
planeacion operativa en la realizacion de las obras civiles. Ademas de que serviria
como orientacion a todas aquellas personas que estén a cargo administrativamente de
las obras civiles ya sean o no administradores, debido a que el las Instituciones
Gubernamentales de Educacion Superior se colocan personas a cargo que no siempre
son administradores
3.2 Planteamiento del Problema
La presente investigacion se realiza en una Institucién Gubernamental de Educacion
Superior y para ser mas precisos en el departamento de la Coordinacion de
Mantenimiento, debido a que es a este departamento al que se le asigno la ejecucion
de obra civil a partir del afio 2014.

Estas obras se han venido llevando a cabo desde esa fecha, sin embargo existe una
gran problematica con el cumplimiento de objetivos del proyecto debido a que: no se
cumple la obra en tiempo, no se definen roles de trabajo, no hay control administrativo,
no se gasta el dinero presupuestado en la obra, generalmente falta, no existe una
asignacién de obra oficial, no se termina en tiempo, nadie le da seguimiento al
cumplimiento de tareas, es decir, no existe como tal una planeacién operativa de las
obras civiles y esto hace que no se cumplan con los objetivos y por consecuencia los
resultados de las auditorias son negativos debido desorden existente.

La Institucion se ve afectada por la no planeacién operativa de las obras civiles, ya
que generalmente si no se alcanza con el recurso solicitado inicialmente se tienen que
cubrir costos por el tiempo retardado tanto en mano de obra como de material faltante.
También se obtienen observaciones negativas por parte de los auditores por no llevar
un control y esto resulta muy perjudicial para la Institucion. Generalmente estas

observaciones son por no terminar en tiempo y en forma, sin contar que en muchas
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ocasiones no se tiene la informacion ya que se saltan los procesos administrativos, por
falta de personal que lo supervise o asigne responsabilidades debido a que las obras se
inician sin ninguna planeacion.

Si se tomara en cuenta la planeacion operativa en las obras civiles que se asignan
a este departamento considero que se mejoraria demasiado, actualmente existen muy
pocas investigacion sobre la planeacion operativa debido a su poco conocimiento y
mas en las obras , pero es algo que resulta fundamental para el cumplimiento de los
objetivos, puesto que en una Institucién como en la que realizamos esta investigacion
que cambia generalmente de administracion cada 3 afios, resulta primordial una
planeacidn por escrito para su correcta ejecucion.

Actualmente no se planea operativamente el desarrollo de las obras civiles y es un
problema muy grande reflejado monetariamente y en la imagen de la Institucion ya
que no se cumplen con los objetivos.

3.2.1. Pregunta de Investigacion

¢La planeacién operativa tiene relacion con el cumplimiento de objetivos en un
proyecto de obra civil en una Institucion Gubernamental de Educacién Superior?

3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo General

Identificar la relacién entre la planeacion y el cumplimiento de los objetivos en un
proyecto de obra civil en una Institucion Gubernamental de Educacion Superior.

3.3.2. Objetivos Especificos

e Describir la planeacion operativa en un proyecto de obra civil.
e Describir los objetivos en un proyecto de obra civil en una Institucion
Gubernamental de Educacion Superior.

3.4 Definicion del Universo
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El universo fue el personal que integra los proyectos de obra civil en la
Coordinacion de Mantenimiento de una Institucion Gubernamental de Educacion
Superior, conformado por 100 personas, que realizan la ejecucion de las obras.

3.5 Tamafio y tipo de la muestra:

Es una muestra no pirobalistica por conveniencia de acuerdo a las caracteristicas,

recursos y tiempo destinado a la presente investigacion integrada por 30 personas del

personal de la Coordinacion de Mantenimiento, elegido intencionalmente.

3.6. Definicidon de Variables:
3.6.1 .Variable Dependiente

Rodriguez, (2001), Menciona que la Planeacion Operativa:

“[.....]JLa planeacion operativa se establece, como el conjunto ordenado de operaciones a través de algln
flujo de informacion, dotado de mecanismos de decisién que le permiten actuar con arreglo a cierta
independencia, definida como la suficiente para que, existiendo una serie de responsabilidades
establecidas de antemano, el conjunto sea flexible y adaptable, y sobre todo que permita un clima de
trabajo creativo entre el personal que lo conforma.....]".

Esta definicion es la que mas acorde va con la investigacion a realizar debido a que
ve la planeacion como una serie de pasos a realizar para poder cumplir todas y cada
una de las operaciones que son necesarias para el cumplimiento de os objetivos. Pero
sobre todo que se debe de realizar todo de manera muy flexible y creativa para la
obtencion de buenos resultados y esto es algo que no muchas veces se toma en cuenta
y que reamente hace la diferencia.

3.6.2 .Variable Independiente
Cumplimiento de los Objetivos. “Un objetivo es la meta que se persigue que
prescribe un ambito definido y sugiere la direccién a los esfuerzos de planeacién de

un gerente” (Terry, 1988, p. 1).
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Los objetivos de cualquier proyecto se deben de tomar en cuenta y estar bien
definidos para poder llegar a su cumplimiento y es importante tener en cuenta el
concepto de objetivo para poder desarrollarlo y lograr su cumplimiento. Ya que no
solo basta con establecerlos en documentos sino también hay que llevar todo un plan

de accidn para el logro de los objetivos de cualquier proyecto a realizar.

3.7. Hipotesis
La existencia de una planeacion operativa impacta fuertemente el cumplimiento de los
objetivos en un proyecto de obra civil en una Institucion Gubernamental de Educacién
Superior.
4. METODOLOGIA

4.1. Disefio del estudio
Hernandez, Fernandez y Batista (2006) plantean que un disefio no experimental es el
que se realiza sin manipular las variables independientes de manera intencional para
su efecto sobre otras variables, acotan que este tipo de investigacion consiste en
observar el fendmeno tal y como se dio en el contexto natural para su analisis posterior.

Las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, sobre las
mismas no se tiene control y tampoco influencia directos, porque ya sucedieron igual
que sus efectos.
4.2. Tipo de estudio
Hernandez, et. al. (2006), Establecen que los disefios de investigacion transaccional o
transversal, son utilizados para la recoleccion de datos en un solo momento de tiempo
unico; descriptivo por que tiene como proposito indagar y reportar la incidencia de las

variables recolectadas; correlacionales causales por que describe la relacion entre dos
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0 mas variables en un tiempo determinado y de campo por realizar el estudio en el
lugar que ocurrio.

4.3 Instrumento

El instrumento utilizado para recolectar la informacion, fue un cuestionario con 42
preguntas, 12 preguntas para los datos generales, 15 preguntas que midieron la variable
de Planeacion operativa y 15 preguntas que midieron la variable de cumplimiento de
los objetivos, todas estas se validaron por pares y experto, el instrumento se aplicé a
30 colaboradores la Coordinacién de Mantenimiento de la UAQ. EI formato de

respuesta es de Likert de 5 puntos equivalente a: Siempre =5; Frecuentemente =4;

Algunas veces=3, Rara vez =2 y Nunca =1.

Las valoraciones de las escalas se obtienen mediante la suma total de los valores
de los elementos de cada escala.
4.4. Procedimiento
Etapas:
e Autorizacién para realizar el estudio, por parte de las autoridades de la empresa en
el entendido de que la informacion seria confidencial.
¢ Revision de documentos de la empresa: manuales, sistemas, procesos, entre otros.
e Elaboracion del marco teorico y estructura de la tesis
e Elaboracion y validacién del instrumento (cuestionario)
e Aplicacion del cuestionario a la poblacion de estudio en el lugar de trabajo
e Presentacion de resultados y conclusiones.
4.5 Procesamiento de la informacion
Se realizd una recoleccion de todos los datos, estos se organizaron para tener la
posibilidad de efectuar un mejor analisis de la informacién, para tal efecto se uso el

paquete Excel para Windows, en el cual se vaciaron las respuestas de cada cuestionario
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aplicado, procediendo a la elaboracion de estadistica descriptiva (frecuencias o
porcentajes) y la generacion de figuras. Posteriormente se realizé el anélisis de la

correlacion de Pearson y con ello se pudo comprobar la hipétesis.

5. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Datos generales

Figura 3. Sexo

Fuente: Elaboracion propia 2018.

Como se puede observar en esta figura 3 se muestran los resultados obtenidos de
la encuesta aplicada y de la misma podemos deducir que existe personal mixto debido

a casi es la mitad de personal esta conformado por mujeres con un 43% y el resto por
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hombres, esto se debe a que el trabajo administrativo es realizado por mujeres y el
trabajo operativo se lleva a cabo por ingenieros, albafiiles y arquitectos.

Figura 4. Edad

40 2 49 afios

4z o ' - _Més de50 afios
/ 3%

A

Fuente: Elaboracion propia 2018.

La mayoria de las personas que operan y llevan a cabo el proyecto de obra civil es
personal muy joven ya que el 87% del personal encuestado tiene una edad de entre los
18 y 29 afios de edad como se ve en la figura 4, lo que influye mucho en el
cumplimiento de objetivos debido a que es poco personal el que tiene una amplia
experiencia.

Figura 5. Estado civil

Viudo
0%

Divorciado
- 0%
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Fuente: Elaboracion propia 2018.

Se encuestd y se solicitd su estado civil ya que para esta investigacion es
importante determinar el nivel de compromiso de las personas que laboran en el
proyecto, ya que generalmente las personas que estdn casadas tienen un nivel de
compromiso mayor que las solteras. Por lo que se puede ver en la figura 5 los
resultados obtenidos es que la mayoria del personal son personas solteras con un
porcentaje del 44% mientras que las casadas son menos con un 33%, que realmente no

es una diferencia muy representativa.

Figura 6. Puesto

Fuente: Elaboracién propia 2018.

Aqui se puede observar en la figura 6 que la mayoria de los puestos son

administrativos debido a que el trabajo que se realiza administrativamente es muy
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grande y segmentado, aunque no deja de ser representativa la parte operativa ya sea de
ingenieros y albafiiles que al final de los proyectos son quienes ejecutan el trabajo.

Figura 7. Area

Fuente: Elaboracion propia 2018.

El area en la cual se aplico la investigacion cubre el 60% de las encuestas, aunque
también intervienen otras areas como Finanzas y obras como se observa en la figura
7, durante el proceso del proyecto de obra, aungue se trata principalmente de ubicar
que area tiene una mayor participacion en el mismo.

Figura 8. Escolaridad

Posgrado
3%

Primaria :
13% Secundaria
10%

Bachillerato

Fuente: Elaboracién propia 2018.
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La escolaridad se les pregunt6 debido a que el grado de conocimientos que tiene a
gente que opera durante el proceso de la obra resulta importante en el momento del
desempefio de sus actividades, y como vemos en la figura 8 la mayoria de las personas
tienen Licenciatura en un 74% del total lo cual nos habla de un personal con un alto
grado educativo y esto se vera reflejado en el cumplimiento de los objetivos.

Figura 9. Dependientes

Fuente: Elaboracién propia 2018.

El hecho de que las personas tengan a alguien que dependa de su empleo en un
60 % de la poblacion encuestada nos da indicativo de una mayor responsabilidad por
su trabajo y esto impacta altamente el cumplimiento de objetivos en el proyecto esto
se observa en la figura 9.

Figura 10. Turno

Rotacion de turnos
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Fuente: Elaboracién propia 2018.

Como se puede visualizar en la figura 10 la mayoria de los turnos que se emplean
en obra son matutinos en su mayoria o mixtos debido al tipo de trabajo que se
desarrolla. La mayoria de personal trabaja por la mafiana en un 67% de los

encuestados.

Figura 11. Horas de trabajo

Més de 48 hrs.

3% Menos de 20 hras.

Fuente: Elaboracion propia 2018.

En la figura 11 las horas de trabajo que se establecen para el desarrollo de la obra

civil son las basicas para un buen desempefio de los colaboradores, ya que para que
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se cumplan objetivos planteados se deben de contabilizar y planear las horas de
trabajo de todo el personal.

Figura 12. Nivel economico

Fuente: Elaboracién propia 2018.

El nivel econdmico se les pregunto para el desarrollo de un plan de accién que se
pretende llevar a cabo, de forma que se obtenga una asignacion correcta de salarios
para todo el personal. Como podemos ver en la figura 12 la mayoria de nuestro
personal tiene un nivel econdémico medio o al menos asi se catalogan.

Figura 13. Antiguedad en el puesto

Més de8 afios
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Fuente: Elaboracion propia 2018.

La antigliedad en el puesto resulta muy importante para la ejecucion de las tareas
en una planeacién operativa ya que si dentro del persona existe gente que ya tiene
cierta experiencia en el puesto resulta mas facil que desarrolle sus tareas de manera
mas eficiente y como podemos ver en la figura 13 la mitad del personal tiene una
experiencia de 3 a 5 afios en el puesto, lo que nos indica que la mitad del personal tiene

bastante experiencia en las tareas asignadas.

Figura 14. Antigliedad en la empresa

Mas de 8 afos
3%

6 a7 afos
7%

Fuente: Elaboracién propia 2018.

La antiguedad en la empresa es muy significativa al momento de cumplir con los
objetivos de la obra civil ya que como podemos ver en la figura 14 esta muy dividida

la estabilidad de los empleados ya que la mitad de ellos tienen una antigiiedad de 1 a
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3 afos y la otra mitad tienen mas de 4 afos, lo cual indica que son poca rotacion de

personal.

5.2 Variable de Planeacién operativa

Figura 15. ;Se da a conocer el nombre autorizado de la obra civil que se va a llevar a

cabo?

Siempre
0%

Frecuentemente
27%

Fuente: Elaboracion propia 2018.

Como se puede apreciar en la figura 15 para la realizacion de la obra rara vez es la que
se conoce el nombre de la obra que se va a ejecutar ya que un 33% nos dice que rara

vez se da a conocer el nombre preciso de la obra, lo que indica una falta de planeacion
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y comunicacion dentro del desarrollo del proyecto. Esta pregunta se realizé debido a
que lo que generalmente sucede es que cada area administrativa toma un nombre
parecido, pero no el autorizado para la obra civil que se llevara a cabo, lo cual muestra

la mala planeacién operativa y falta de comunicacion como se observa en la figura 15.

Figura 16. ;Se hace una asignacion de quién va a ejecutar cada una de las tareas?

Siempre
0%

Fuente: Elaboracion propia 2018

En el desarrollo de la obra se puede detectar que rara vez se hace una asignacion
oficial de que tarea va a ejecutar cada una de las tareas, para asi establecer tanto
autoridad como responsabilidad en la ejecuciéon y conclusién de la misma. Como
podemos percatarnos la mitad del personal encuestado nos menciona que rara vez se
hace una asignacién de tareas y esto es un punto muy importante para llegar al término

de objetivos como se ve en la figura 16.



La planeacién operativa y el cumplimiento de los objetivos... 47

Figura 17. ¢Existe un plan de accion para llevar a cabo la obra civil?

Siempre
0%

Fuente: Elaboracién propia 2018

Esta pregunta se puede observar que no existe el establecimiento de un plan de
accion para llevar a cabo los proyectos de obra dentro del departamento lo cual hace
que al momento de realizar las tareas no hay una direccion en especifica a seguir para
el cumplimiento de los objetivos como se observa en la figura 17.

Figura 18. ¢ Se conoce el plan de accién de la obra civil?

Nunca Siempre
7% 0%

Fuente: Elaboracion propia 2018

El plan de accién de las obras civiles si es que se desarrollé como se puede ver en
las gréficas anteriores que nos mencionan la mayoria de las personas encuestadas que

no se realiza, no se da a conocer a los colaboradores de la obra, lo cual hace que no se
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pueda llevar a cabo pues simplemente se queda plasmado en el papel esto en el
supuesto de que si se desarroll6. Aqui podemos ver una falta de comunicacion entre el
personal al momento de la transmision de la informacion lo cual complica el hecho de

Ilegar a cumplir objetivos como se observa en la figura 18.

Figura 19. ;Se informa del tiempo de duracién de la obra civil?

Siempre

/- X Frecuentemente
30%

Fuente: Elaboracién propia 2018

Aqui se visualiza que el personal que rara vez se informa del tiempo que dura la
obra para llegar a cumplir el objetivo de culminacién de la misma.

Ya que el 33 % menciona que rara vez se les informa y esto es parte muy
importante de una planeacion operativa adecuada, de forma que todos se enteren en
cuanto tiempo deben terminar las tareas ya que muchas veces no se termina a tiempo
debido a la falta de planeacion de los tiempos como se observa en la figura 19.

Figura 20. ¢Se revisan las metas de la obra civil?

Siempre
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Fuente: Elaboracién propia 2018

Esta pregunta se elabora con el objetivo de analizar si en realidad se revisan las
metas de la obra debido a que hay una falta de cumplimiento en las mismas. EI 40 %
de las personas nos mencionan que si se revisan y el 27 % nos dice que rara vez lo cual
marca una gran diferencia en la perspectiva, esto se debe principalmente a las tareas
que se realizan por cada persona ya que muchos las terminan a tiempo y otros no, y
esto es por la falta de supervision en las tareas como se observa en la figura 20.

Figura 21. ;Hay un seguimiento al avance de los planes de accion?

Siempre
Nunca

3%/'

2Q

Algunas veces
37%

Fuente: Elaboracién propia 2018

Algunas veces si existe un seguimiento en el plan que se plantea de tal forma que
si se conoce el avance que se ha tenido la obra, esto generalmente en una obra civil es
un poco mas facil de visualizar puesto que es un trabajo que se puede observar

fisicamente mas alla de lo registrado administrativamente. Es por ello que el 37 % no
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dice que algunas veces se da seguimiento ya que para el seguimiento de la obra si
existe personal de ingenieria asignado exclusivamente a esta tarea como se observa en

la figura 21.

Figura 22. ;Los planes operativos van de acuerdo con los objetivos?

Siempre
0%

Fuente: Elaboracion propia 2018

Los planes operativos que se desarrollan en el proyecto de obra van alineados rara
vez con los objetivos como vemos en la figura 22, ya que nos mencionan que
generalmente no van de acuerdo con los objetivos, lo cual provoca que no se llegue a
la meta establecida.

Figura 23. ;Se conoce el tipo de recurso monetario asignado para la obra civil?

Nunca Siempre
7% 3%
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Fuente: Elaboracion propia 2018

Aqui en la figura 23 se puede visualizar que frecuentemente la mayoria de los
colaboradores conocen el tipo de recurso que se asigna para la obra ya que de esto
depende la mayoria de los salarios que se les asignan. Aunque existe una parte del
personal que nos menciona que nunca se da a conocer cual sera el recurso.

Figura 24. ;Se conoce la fecha de inicio de la obra civil?

Siempre
0%

Fuente: Elaboracién propia 2018

Solo algunas veces se conoce la fecha exacta en la cual se tiene que dar inicio a la
obra ya que la mayoria como observamos en la figura 24 asi lo percibe y es realmente
muy preocupante pues al faltar con este punto se ven afectados los objetivos

fuertemente y posteriormente esto es causa de observaciones.
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Figura 25. ¢Se lleva un control del proceso de compras de la obra?

m Siempre

B Frecuentemente
© Algunas veces

H Rara vez.

BNunca

Fuente: Elaboracion propia 2018

Realmente se lleva un control de lo que se compra para el proyecto ya que el 50%
de los encuestados asi o manifiestan y se observa en la figura 25 por lo que es algo
muy favorable el hecho de que exista un control de la ejecucién del recurso.

Figura 26. ;Las herramientas de planificacion son de fécil y claro manejo?

Siempre
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Fuente: Elaboracion propia 2018

La mayoria de las herramientas con las que se realiza la planificacion son féciles
de usar como vemos en la figura 26, lo cual implica que se cuentan con la oportunidad

de realizar una buena planificacion del desarrollo del proyecto.

Figura 27. ¢ El seguimiento de los planes es el adecuado?

Siempre, 3%

Nunca, 3%

Fuente: Elaboracion propia 2018

La mayoria de los participantes con un 37 % nos mencionan que solo algunas veces
se les da un seguimiento adecuado a los planes y esto nos indica una mala supervision
en el plan de accion a seguir en el desarrollo de la obra por lo que debe de ponerse
mayor atencion en el desarrollo de los planes ya que solo el 3% tiene la percepcion de

que siempre se siguen y esto representa una minoria asi se aprecia en la figura 27.
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Figura 28. ;Existe revision de las tareas ejecutadas?

Siempre, 3%

Fuente: Elaboracion propia 2018

Frecuentemente se revisan las tareas que se ejecutan de manera operativa 0 en
campo como vemos en la figura 28, debido a que son trabajos de ingenieria que
requieren de mucha supervision, pero administrativamente falta un poco de més
supervision en las tareas que se ejecutan pues no se cumple con la informacion que se
requiere.

Figura 29. ¢Se lleva un control coordinado de todos los procesos para ejecutar la

obra?

Nunca, 3%

»

Siempre, 0%
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Fuente: Elaboracién propia 2018

No existe realmente un control coordinado de los procesos cuando se va a realizar
puesto que al inicio no se asignan tareas y al final no se concluye con objetivos
terminados. Aqui nos mencionan que frecuentemente se coordinan para ejecutar la
mayoria de los procesos, pero si hay una falta de coordinacion de forma que no se
puede terminar totalmente la obra esto lo vemos en la figura 29.

Figura 30. ¢Se conoce el costo de la obra?

Siempre, 3%

Fuente: Elaboracion propia 2018

Solo algunas veces como se observa en la figura 30 son las que se conoce el costo

de las obras debido a la mala planeacion operativa que se tiene en el desarrollo del
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proyecto, ya que no se tienen asignadas las responsabilidades administrativamente y

nadie se responsabiliza por determinar cudl es el costo del proyecto al final del mismo.

5.3 Variable de Cumplimiento de Objetivos

Figura 31. ;Se establecen objetivos al inicio de la obra civil?

Nunca -
Siempre

Frecuentemente
30%

3%

Raravez
20%

Fuente: Elaboracion propia 2018

Como se puede observar en la figura 31 la mayoria opina que algunas veces y
frecuentemente se establecen los objetivos de las obras que inician y esto es un mal
comienzo para el arranque del proyecto ya que no se tiene entonces una ruta a seguir
ni ninguna meta planteada, entonces surge el problema de que meta alcanzar.

Figura 32. ¢El personal involucrado apoya los objetivos de la obra civil?

Nunca Siempre

7% /096
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Fuente: Elaboracion propia 2018

Rara vez se tiene personal que realmente se involucre con el proyecto como vemos
en la figura 32 y eso se puede deber a diversos factores, pero principalmente a que no
existe para comenzar un planteamiento de los mismos, por lo que resulta dificil
llevarlos a cabo.

Figura 33. ¢ Se cumplen los objetivos de las obras?

! Nunca Siempre
7% _—0%

Fuente: Elaboracion propia 2018

El 43 % de las personas en la figura 33 nos indican que solo algunas veces se
cumplen con los objetivos de las obras, y esto es muy alarmante debido a que no existe
una meta para llegar realmente a cumplir con los objetivos. Se debe de trabajar mas en
el logro de las metas.

Figura 34. ; Todos conocen los objetivos de la obra?

! Siempre i
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Fuente: Elaboracién propia 2018

Los objetivos de las obras deben de darse a conocer entre todos los colaboradores
ya que generalmente esta falta de informacion crea una distorsion y dificulta el
cumplimiento de las metas esto lo observamos en la figura 34. En este caso
frecuentemente se dan a conocer, pero esto debe de ser en un 100%.

Figura 35. ;Se termina a tiempo la obra civil?

Siempre
7%

Nunca

Fuente: Elaboracién propia 2018

El 33 % menciona que no se termina en tiempo y esto afecta mucho a la imagen
y resultados que se pretenden proyectar de la obra, ya que el no cumplir en tiempo con
la obra genera muchas observaciones por parte de la autoridad que otorga el recurso

para el desarrollo de la misma esto lo observamos en la figura 35.
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Figura 36. ;Se gasta el recurso destinado a la obra?

i Nunca  Siempre

7% 0%

Fuente: Elaboracion propia 2018

Frecuentemente se cumple con el objetivo enfocado al gasto del recurso en la
figura 36, ya que deberia de siempre gastarse lo que se presupuesta o al menos ese es
el reto a seguir, cosa que no se cumple y que nos ocasiona un faltante que
posteriormente se tiene que justificar, invirtiendo de tal forma que el costo de a obra
se aumenta por el hecho de no planificar de manera correcta.

Figura 37. ¢ Se logra cumplir con las politicas de la organizacion?

Siempre
0%

r Frecuentemente

30%
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Fuente: Elaboracion propia 2018

Como se puede ver solo algunas veces se cumple con las politicas de la
organizacion y esto para una Institucion es un punto muy importante en la figura 37,
ya que esta conformada con base en ciertas politicas que se deben de respetar y en el
desarrollo de proyectos de obra no se hace.

Figura 38. ¢Se cumplen los procesos de la organizacion en la ejecucion
administrativa de la obra?

Nunca Siempre
13% 0%

Frecuentemente
30%

Fuente: Elaboracion propia 2018

Los procesos administrativos dentro de cualquier organizacion deben de cumplirse
para que el mismo sea eficiente y se obtengan buenos resultados, como se ve en la
figura 38 en el desarrollo de las obras el proceso administrativo es un poco deficiente
ya que solo algunas veces se cumplen con los procesos y esto ocasiones puntos malos

en los dictamenes de auditorias de la obra.
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Figura 39. ;Se maneja correctamente el recurso destinado a la obra?

Nunca Siempre
7% 0%

Frecuentemente
30%

Fuente: Elaboracién propia 2018

El recurso de la obra tiene una perspectiva bastante diferente entre el personal ya
que algunos perciben que se realiza un buen uso del recurso y otra parte menciona que
solo en ocasiones lo que nos indica que solo una parte del personal recibe o se le
proporciona el material necesario para llevar a cabo el proyecto, como se ve en la
figura 39.

Figura 40. ;Se hace una entrega de la obra?

- Siempre  frecyentemente
16%
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Fuente: Elaboracién propia 2018

Todas las obras que se realizan en el departamento deben de tener un acta de
entrega en el momento de su culminacion, pero esta entrega formal se hace muy pocas
veces como se ve en la figura 40 y esto hace que no se respeten los tiempos que se
establecieron para el término de la obra, por tanto, da pauta al no cumplimiento de
objetivos.

Figura 41. ;Se realizan ampliaciones de presupuesto?

Nunca, 3%

Siempre, 0%
Frecuentemente
,27%

Fuente: Elaboracién propia 2018

La ampliacién en el presupuesto generalmente se debe a una mala planificacién de
proyecto como se ve en la figura 41 y esto genera un costo mayor a la obra por lo que

si se va a realizar hay que realizar todo un tramite para poder cumplir con los procesos
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y politicas de la Institucion. Es valido hacer modificaciones, pero no deben de ser

muchas 0 muy seguido ya que nos indica una muy mala planeacion.

Figura 42. ;Se presupuestan adecuadamente las obras?

Nunca, 3%

Siempre, 0%
Frecuentemente
,23%

Fuente: Elaboracion propia 2018

Como se puede observar en la figura 42 la mayoria de las obras ejecutadas tuvieron
un presupuesto adecuado, esto se debe en muchas ocasiones a que no hay una revision
sustanciosa del mismo, que solo se aprueban sin una revision efectiva, por lo que
posteriormente surgen problemas con el recurso.

Figura 43. ;Se analizan los objetivos adecuadamente?

Nunca. 13% Siempre, 3%

Raravez,
10%
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Fuente: Elaboracién propia 2018

Se deben de analizar siempre y en todo el desarrollo de la obra los objetivos ya que
de ellos depende el éxito o fracaso de la obra. Aqui el 40% nos menciona que solo
algunas veces consideran que si se analizan como podemos observar en la figura 43.

Figura 44. ;Existe quien coordine dichos objetivos?

Nunca, 10%

Siempre, 0%

Frecuentemente,
27%

Fuente: Elaboracién propia 2018.

Solo algunas veces en los proyectos de obra existe una persona que revisa los
objetivos y esto hace que los mismos no se cumplan puesto que son dejados a un lado
como observamos en a figura 44. Aqui debe de existir un coordinador que dé
seguimiento de los objetivos para que se puedan alcanzar.

Figura 45. ;Cumplen con el proceso administrativo en tiempo y forma?

Nunca, 3%

Siempre, 0%

K A A;mmnmm .
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Fuente: Elaboracion propia 2018.

Frecuentemente como se puede ver en la figura 45 se cumple con el proceso
administrativo en tiempo y forma ya que generalmente no se termina ni en tiempo ni
en forma con el proyecto y esto ocasiona el fracaso y retraso del proyecto debido a una
mala planeacion operativa ya que si se estableciera la planeacion se podrian alcanzar
los objetivos a tiempo.

Figura 46. ;Se proporciona el material a tiempo?

Nunca, 10%

Siempre, 0%
Frecuentemente,
27%

Fuente: Elaboracién propia 2018.

El material en la figura 46 se proporciona en tiempo solo algunas veces y esto
ocasiona retraso en la culminacién de la obra que si los juntamos son bastante
significativos por lo que se debe de tener una planeacion correcta en este proceso de

forma que se realice de manera eficiente.
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5.4. Analisis de correlacion de variables

Figura 47. Correlacion de variables por variables

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

14 16

0.341 0.433

0.459 0.512 0.519 0.378 0.248 0.426 0.377 0.347 0.566 0.357 0.255 0.219

2 0.328 0.069 0.465 0.357 0.286 0.362 0.349 0.243 0.261 0.187 0.092 0.547 0.202 0.00 0.036 0.166
3 0.381 0.271 0.476 0.478 0.274 0.343 0.295 0.302 0.438 0.265 0.319 0.393 0.282 0.031 0.104 0.138
4 0.441 0.543 0.434 0508 0.252 0.357 0.224 0.324 0.522 0.216 0.447 0.3 0.296 0.143 0.352 0.259
53 0.435 0.302 0.36 0.563 0.336 0.586 0.247 0.469 0.465 0.517 0.479 0.472 0.516 0.245 0.333 0.328
6 0.405 0.636 0.515 0.796 0.631 0.576 0.522 0.693 0.612 0.512 0.606 0.528 0.517 0.512 0.541
7 0.454 0.618 0.623 0.683 0.577 0.454 0.637 0.66 0.542 0.448 0.662 0.421 0.338 0.524 0.516
g 0.384 0.63 0.434 0.66 0.367 0.418 0.536 0.538 0.681 0.424 0.591 0.404 0.656 0.434 0.454 0.383
9 0.467 0.58- 0.586 0.503 0.587 0.611 0.477 0.345 0.548 0.578 0.667 0.372 0.519 0.6
10 0.418 0.453 0.582 0.575 0.248 0.35 0.237 0.441 0.369 0.283 0.298 0.52 0.471 0.334 0.562 0.449
11 0.476 0.417 0.485 0.351 0.242 0.23 0.412 0.609 0.556 0.502 0.253 0.308 0.382 0.401 0.332 0.393
12 0.201 0.024 0.266 0.08 0.404 0.037 0.027 0.231 0.005 0.133 0.013 0.239 0.071 0.193 0.072 0.273

PLANEACION OPERATIVA

13 0.19 0.611 0.542 (.61 0.543 0.461 0.557 0.723 0.463 0.366 0.404 0.606 0.559 (.55 0.453 0.418
14 0.431 0.629- 0.742 0.609 0.531 0.608 0.503 0.426 0.461 0.451. 0.476 0.597 0.671
15 0.518 0.606 0.718 0.674 0.609 0.557 0.725 0.649 0.512 0.404 0.468 0.534 0486 0.54
16 0.587 0.63 0.509 0.586 0.452 0.651 0.474 0.63 0.677 0.674 0.361 0.246 0.494 0.366 0.486 0.528
Fuente: Elaboracion propia 2018.

Al realizar la correlacion de todas las preguntas se obtuvo un mayor nimero al
comparar la pregunta de ¢ Existe revision de las tareas ejecutadas? Que corresponde a
la variable de planeacion operativa contra la pregunta de ¢ Se cumplen los procesos de
la organizacion en la ejecucion administrativa de la obra? Que pertenece a la variable
de cumplimiento de objetivos como podemos ver en la figura 47 que arrojo 0.843 y es

el méas proximo a 1, por lo que se concluye que el hecho de que exista un seguimiento
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en el avance de los planes influye de manera muy significativa en esta organizacion

para que se logre cumplir con los objetivos y politicas planteados.

En orden ascendente, podemos ubicar en la figura 47, un resultado de .786 muy
cerca de 1 obtenido de la relacion entre la pregunta de ¢Se conoce el tipo de recurso
monetario asignado para la obra? perteneciente a la variable de planeacion operativa
y la pregunta de ¢ Todos conocen los objetivos de la obra? de la variable de objetivos
lo cual nos indica que existe una fuerte relacion entre la revision de las metas dentro
de la organizacion para poder determinar el recurso que se gasta en la obra ya que uno
de los objetivos que se plantean al inicio de la obra civil es precisamente cumplir con

el presupuesto destinado a la obra sin que existan excedentes.

Por ultimo uno de los resultados mas altos obtenidos de la correlacion de las
distintas preguntas planteadas entre las variables de planeacion operativa y el
cumplimiento de los objetivos es de .712 ya que es de los mas préximos a 1 como
podemos ver en la figura 47 pertenecientes a la pregunta de ¢Se revisan las metas de
la obra civil? y la de ¢Se analizan los objetivos adecuadamente? Y de lo que podemos
concluir que el seguimiento de los planes debe de ser uno en especifico e incluirse en

la planeacion operativa de la obra ya que tiene gran impacto en los objetivos.
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5.5 Analisis de correlacion entre las variables

Figura 48. Correlacion entre planeacion operativa y cumplimiento de objetivos.

Correlacién entre Planeacién operativa (X) contra
Cumplimiento de objetivos (Y)
Resultado: .72

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

*
*
Wy

L 2

d
*> e

*

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 & 6.5

PLANEACION OPERATIVA

Fuente: Elaboracion propia 2018.

En cuanto a la correlacion general del resultado obtenido por los cuestionarios
aplicados para esta investigacion es de .72 cercano a 1 en términos positivos, indica

que las variables de planeacion operativa y cumplimiento de objetivos estan
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relacionadas como se puede observar en la figura 48, por lo que se concluye que la

planeacion operativa es causa del cumplimiento de objetivos.

5.6 Comprobacion de hipotesis

A partir del andlisis estadistico efectuado, se presenta la grafica de correlacion de
Pearson (.72) la hipotesis se comprueba, es decir la planeacion operativa influyen en
el cumplimiento de los objetivos de la obra civil a desarrollar en la organizacion y de
acuerdo a los conceptos abordados en el marco tedrico, conforme se establezca una
planeacion operativa para la obra comenzando desde tareas, responsabilidades y
politicas , en esa medida se llegaran a cumplimiento de los objetivos, los cuales
deberan ser analizados y establecidos de manera adecuada para poder llegar a su

cumplimiento.
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PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

Propuestas

Con base en la investigacion realizada podemos sugerir que dentro de esta Institucion
se elabore continuamente una planeacion operativa por cada uno de los proyectos de
obra que se proponen ya que no se realiza una planeacion dentro del proyecto y esto
hace que no exista una definicién tanto de tareas como de responsabilidades, lo que da
como consecuencia una incompetencia para el cumplimiento de los objetivos minimos
que se proponen de forma espontanea como el cumplimiento con el presupuesto y la
terminacion en tiempo de las obras. De acuerdo a esta investigacion podemos darnos
cuenta que influye demasiado la planeacion para llegar a cumplir objetivos, por lo que
se propone la implantacidn de cursos de desarrollo de planeacién operativa entre los
colaboradores, de forma que se dé a conocer la importancia de la planeacion, asi como

la forma de llevarla a cabo.

Conclusiones

La elaboracion de esta investigacion permite concluir que esta Institucion le hace falta
realizar una planeacién operativa en el desarrollo de sus obras para que pueda llegar a
cumplir con los objetivos que se plantean en cada obra. Ya que se vienen realizando

obras sin ninguna planeacién por lo que no se cumple en tiempo y forma la entrega de
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las mismas y esto ocasiona varias observaciones en contra de la Institucién, pero se

puede evitar si se planea a tiempo.

Ademas, la investigacion comprobo la hipdtesis planteada a traves de la prueba de
correlacion de Pearson. Con esta prueba se corrobora la relacion existente entre la
planeacion operativa y el cumplimiento de los objetivos en las obras y esto nos ayuda
a ver que, si influye, por lo que se debe de tomar en cuenta al momento de ejecutar
cualquier proyecto de obra. Actualmente la planeacion operativa resulta parte de la
gran estrategia de las organizaciones para llegar al cumplimiento de metas por lo que

realizan toda una planeacion operativa.

Llevar a cabo un buen desarrollo e invertir en la planeacion operativa realmente
redituable en cuanto a los resultados que se obtienen ya que con la planeacion se
establecen desde tareas hasta tiempos y responsabilidades a corto plazo de manera que
se va analizando el avance dia con dia, cosa que en muchas ocasiones se da por hecho

y al final se obtienen muchos tiempos muertos.

Se le debe de dar la importancia necesaria a la planeacién ya que tiene
consecuencias muy fuertes en los resultados o bien en los objetivos que se pretenden
obtener. Muchas repercusiones de no realizar una planeacion operativa se pueden

evitar y varios aspectos se pueden mejorar incluyendo procesos administrativos.
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APENDICE
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APENDICE A

CUESTIONARIO

La finalidad de este cuestionario es identificar la relacion entre La planeacion operativa y
cumplimiento de objetivos de las obras civiles en una Institucion Gubermamental de
Educacion Superior.

E=s importante que ti contestes absolutamente todas las frases de una manera sincera. Mo hay
respuestas ni buenas ni malas. Los datos serdn manegjados en forma estrictamente confidencial.
Agradecemos de antemano tu valiosa cooperacion. (Tiempo aproximado 15 minutos).

DATOS GENERALES

Fawvor de marcar con una “X™ la letra gue lo describa
~Mi sexmo 2s: A) Hombra B) Mujer
- Mi adad as antra: A) 19-29 1) 30-39 C) 40-49 I¥) mas da 50
-~ Sov: A) Soltero{a) B} Casado{a) C) Divorciado{a) D) Viude{a) E} Union libra
- Puasto; 5 .- Araa:
-~ Mi escolaridad es A) Primaria B) Secundaria ) Técnico o comercio 1)) Bachillerato E) Licenciatura F)
oserado
7.-Dependientas aconomicos (hijos, hermanos u otros): Al 5 B) No
8.- MMi turmo de trabajo 25 A) hatutine B} Vaspertino C) Mocturno I¥) REotacion de turnos E) hixto
9 .- Horas trabajadas ala semana: A) Menos de 20 hes. B) 48 hes. C) Mds de 48 hes|
10 .- Wi nivel aconomico as: A) Bajo B) Madio C) Alto
11.- Antigiiedad =n la smpresa
12 .- Antigiiedad en =] puasto;

(L= = R S TR S

Pars contastar asta seceidn, se presentauna columna dea latras, cada latra tiens un valor que va da:
1A} Siempra B} Frecusntaments C) Algunas veces V) Eara vaz E) Munca

Ahorapor favor lee con cnidado cadauna d= las frases signisntes. hMarque conuna *X*™ la opeion, que en
eeneral, major raflaje su situacion.

EJEMPLO:

Vowal cins A B X o E

'
o
0
|
t

1 ;3eda a conocer el nombre autorizado de la obra civil
gue se va a llevar a cabo?

=]

;5 hace una asignacidn de quign va a gjecutar cada una
de las tareas?

3 ;Existe un plan de accion para llevar a cabo la obra
civil?

4 ;5e conoce el plan de accion de la obra civil?

3 ;5e informa del tiempo de duracidon de la obra civil?

1] ;Serevizan las metas de la obra civil?

7 ;Hay un seguimiento al avance de los planes de accion?

8 ;Los planes operativos van de acuerdo con los
objetivos?

a ;Se conoce el tipo de recurso monetano asignado para
la obra civil?

e T e IO e O I B
b | W W W W oW w
0 O O OO O O O O
o 9 O Vo g o g o
]S O | | | N | O | O | O

10 | ;5e conoce la fecha de inicio de la obra civil?
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11 | ;Sellevaun control del proceso de comprasdelaobra? (A |B |C |D | E

12 | ;Las herramientas de planificacion sonde facdlvelaro (A |B |C |D | E
manejo’

13 | ;Elseguimiento de los planes es el adecuado? A |B |C |D |E

14 | ;Existe revision de las tareas ejecutadas? A |B |C |D |E

15 | iSellevaun control coordnado de todos los procesos A | B C |D |E
para gjecutar 1a obra?

16 | ;Se conoce €l costo de la obra? A | B C E

17 | iSe establecen objetivos al inicio de la obra civil? A | B

18 | ;El personal involucrado apova los objetivosdelacbra | A | B C E
civil?

19 | ;Se cumplen los objetivos de las obras? A | B C |D |E

20 | ;Todos conocen los objetivos de la obra? A |B |C |D |E

21 | ;5etermina a tiempo la obra civil? A |B |C |D |E

22 | ;5e gasta el recurso destinado a la obra? A |B |C |D |E

23 | ;5elogra cumplir con las politicas de la organizacion? (A |B |(C |D | E

24 | ;5e cumplen los procesos de la organizacidnen la A |B |C |D |E
gjecucion administrativa de la obra?

25 | ;5e maneja correctamente el recurso destinado a la A |B |C |D |E
obra?

26 | ;5ehace una entrega de la obra? A |B |C |D |E

27 | ;Serealizan ampliaciones de presupuesto”? A |B |C |D |E

28 | ;5e presupuestan adecuadamente las obras? A |B |C |D |E

29 | ;5e analizan los objetivos adecuadamente? A |B |C |D |E

30 | jExiste quien coordine dichos objetrvos? A |B C |D |E

31 | ;Cumplen con €l proceso administrativo en tiempo v A | B C |D |E
forma?

32 | ;Seproporciona el matenal a tiempo? A |B |C |D |E




