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Revisión de literatura y de 
información agro cadena

Consulta a 
expertos 

(entrevista semi-
estructurada)

Visita a las zonas 
productor 

observación no 
participante

Formulación de objetivos e 
hipótesis

Diseño del Instrumento de 
caracterización

Determinación del 
tamaño de la 

muestra

Prueba del 
instrumento

Aplicación del instrumento
Revisión y 

depuración bases 
de datos

Análisis y procesamiento de 
información

Precisión de hallazgos

Resultados y análisis

Conclusiones y 
recomendaciones

Revisión de 
literatura y 

fuentes 
secundarias

Socialización de la 
investigación

Tratamiento 
estadístico de los 

datos

Criterios para 
seleccionar el 
fenómeno de 

estudio

Información del 
contexto (sector, 

gremios, expertos)
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*18 En los cinco últimos años predomina una variación positiva en la demanda de materias primas, insumos y servicios 
requeridos para la operación de la organización. *19 La innovación en materias primas e insumos, en las entradas, 
favorece las actividades de la organización y se alcanza de manera concertada empresa-proveedor o gremio o 
asociación-proveedor. 

Pruebas de Chi-cuadrado 

  Valor Gl 
Significación asintótica 

(bilateral) 
Chi-cuadrado de Pearson 17,071a 4 ,002 
Razón de verosimilitud 12,546 4 ,014 
Asociación lineal por lineal 9,000 1 ,003 
N de casos válidos 20     

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5.  
El recuento mínimo esperado es ,10. 

Medidas simétricas 

  Valor 
Significación 
aproximada 

Nominal por Nominal Phi ,924 ,002 
V de Cramer ,653 ,002 

N de casos válidos 20   
Fuente: elaboración propia 
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NOTA: Para valorar la sinergia se tomaron los niveles porcentuales de las percepciones ligadas a los factores considerados en el estudio 
suministradas por los participantes atendiendo a la siguiente escala nominal y sus respectivos rangos porcentuales: 
Valoración Empresas Eslabón Productor: Alta (A): 18,75% - 25,00%, Moderada (M): 12,5% - 18,75%, Baja (B): 6,25% - 12,5%, Nula (N): 0% -6,25% 
Valoración Empresas Eslabón de Comercialización: Alta (A): 56,25% - 75%, Moderada (M): 37,5% - 56,25%, Baja (B): 18,75% - 37,5%, Nula (N): 0% 
-18,75%  
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NOTA: Para valorar la sinergia se tomaron los niveles porcentuales de las percepciones ligadas a los factores considerados en el estudio 
suministradas por los participantes atendiendo a la siguiente escala nominal y sus respectivos rangos porcentuales: 
Valoración Empresas Eslabón Productor: Alta (A): 18,75% - 25,00%, Moderada (M): 12,5% - 18,75%, Baja (B): 6,25% - 12,5%, Nula (N): 0% -6,25% 
Valoración Empresas Eslabón de Comercialización: Alta (A): 56,25% - 75%, Moderada (M): 37,5% - 56,25%, Baja (B): 18,75% - 37,5%, Nula (N): 0% 
-18,75% 
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NOTA: Las percepciones ligadas a los factores considerados en los estudios suministradas por los participantes, se valoraron atendiendo a la 
siguiente escala nominal y sus respectivos rangos porcentuales: 
Valoración Empresas Asociativas: Alta (A): 46% - 60%, Moderada (M): 31% - 45%, Baja (B): 16% - 30%, Nula (N): 0% -15% 
Valoración Empresas No Asociativas: Alta (A): 26% - 35%, Moderada (M): 16% - 25%, Baja (B): 6% - 15%, Nula (N): 0% -15% 

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 de
 la

 U
AQ

ala
dddeees ds ds d

aaasscacacateteteooottt
iiiblbllBiBiBi

dedede
 

l d
era

en
n G

ió
cc



 

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 de
 la

 U
AQ



Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 de
 la

 U
AQ



Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 de
 la

 U
AQ



Dire
cc

ión
 GG

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 de
 la

 U
AQAUAU

lalala
dedededdd

cccaaattteee
blblbli

ooo
BBBi

dddeee
aler

enG
ió



 
NOTA: Las percepciones ligadas a los factores considerados en los estudios suministradas por los participantes se valoraron atendiendo a la 
siguiente escala nominal y sus respectivos rangos porcentuales: 
Valoración Empresas Asociativas: Alta (A): 46% - 60%, Moderada (M): 31% - 45%, Baja (B): 16% - 30%, Nula (N): 0% -15% 
Valoración Empresas No Asociativas: Alta (A): 26% - 35%, Moderada (M): 16% - 25%, Baja (B): 6% - 15%, Nula (N): 0% -15% 
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NOTA: Las percepciones ligadas a los factores considerados en los estudios suministradas por los participantes se valoraron atendiendo a la 
siguiente escala nominal y sus respectivos rangos porcentuales: 
Valoración Empresas Asociativas: Alta (A): 46% - 60%, Moderada (M): 31% - 45%, Baja (B): 16% - 30%, Nula (N): 0% -15% 
Valoración Empresas No Asociativas: Alta (A): 26% - 35%, Moderada (M): 16% - 25%, Baja (B): 6% - 15%, Nula (N): 0% -15% 
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DATOS GENERALES 
(Variables nominales:  
Preguntas No.: 1 a 17 

SINERGIA ESLABONADA EN LAS 
ENTRADAS 

Preguntas LIkert No.: 18 a 31 

SINERGIA ESLABONADA EN LAS 
ENTRADAS 

Preguntas LIkert No.: 18 a 31 

SINERGIA ESLABONADA EN 
LAS SALIDAS 

Preguntas LIkert No.: 60 a 66 

Primer nivel 
de correlación 

Primer nivel 
de correlación 

Primer nivel 
de correlación 

Segundo nivel 
de correlación Segundo nivel 

de correlación 

Caracterización de empresas  
por eslabón 

Caracterización de empresas  
por tipo 

Variables piloto: Variables piloto: 

Preguntas No.: 18, 19 y 26 Preguntas No.: 37,51, 52 y 53 

Variables piloto: Variables nominales: 

Preguntas No.: 63, 62 y 61 

Preguntas No.: 37, 52 Preguntas: No. 19,61 y 63 

Preguntas: No. 37, 61 y 62 

bles piloto: riables piloto:riables piloto:bles nominale

Segundo nivel
de correlación

Variables piloto: Variables piloto: 
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PRODUCCIÓN 
FRUTÍCOLA TRANSPORTE TRANSFORMACIÓN COMERCIALIZA-

CIÓN 

COMERCIALIZA-
CIÓN 

CONSUMO 

- Semillas  
mejoradas 
- Mantenimiento  
cultivos 
- Asistencia  
técnica 
- Empaque primario 
- Insumos 

- Sistemas de 
transporte 
- Fuentes de  
combustible 

- Materias 
primas 
e insumos 
- Servicios 
públicos 

MATERIAS PRIMAS  
E INSUMOS 

MAQUINARIA Y 
HERRAMIENTAS 

INDUSTRIA QUÍMICA 

FABRICACIÓN DE 
REFRESCOS 

FABRICACIÓN DE PULPAS 

ELABORACIÓN DE 
CONSERVAS 

FABRICACIÓN DE ACEITES 
ESENCIALES 

APLICACIONES MEDICAS 
Y COSMÉTICAS 

PROCESOS 
BIOTECNOLÓGICOS 

FABRICACIÓN DE 
AROMATIZANTES Y 

SABORIZANTES

MANEJO RESIDUOS -
DESPOJOS 

CONSUMO 

EXPORTACIÓN 

EXPORTACIÓN 

ASOHOFRUCOL- 
Asociación 

Hortofrutícola de 
Colombia 

ASORUT – Asociación 
de Usuarios del Distrito 

de Adecuación de 
Tierras 

Cámaras de Comercio 

Secretarías de 
Ambiente, Agricultura y 

Pesca del Valle y de 
sus municipios 

- Asistencia 
técnica 
agropecuaria 

FINAGRO, BID, ICA, 
INCODER, Fondo de 

Regalías, Sena 
(financiamiento) 
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Agro 
cadena  Condiciones 

d l
Condiciones 

d l

+Existencia de instituciones centradas en la investigación y desarrollo.
+Existencia de instituciones educativas – IES con énfasis en el agro.
+Existencia de instituciones financieras para fomento y consolidación 
del agro (públicas y privadas).
+Existencia de sistemas de información sobre mercados y precios de 
productos del agro.
+Promoción de las exportaciones desde lo gremial e institucional.
-Infraestructura para distribución y comercialización de los productos 
agrícolas en consolidación.
+Existencia de fabricantes y distribuidores de insumos cada vez más 
especializados.
-Desarrollo de cadenas de frío. 

ALTO

+Actividad productiva considerada como 
tradicional y apuesta productiva del 
departamento.
+Preferencia en los mercados internacionales 
por frutas tropicales y exóticas.
+Mercados especializados enfocados en 
productos orgánicos.
+Comportamiento positivo de la demanda 
alentado por la producción industrial, la 
estética y la salud.
-Mercados internacionales con importantes 
restricciones fitosanitarias y medidas contra 
el bioterrorismo.
-Mercados externa que demandan grandes 
volúmenes de productos.
-Canales y corredores para el comercio bajo 
control de los mercados de destino.

MODERADO

+Existencia de pocos centros de I+D en la 
región que requieren mayor coordinación 
entre ellos.
+Promoción y fortalecimiento de proyectos 
de exportación a mercados actuales y nuevos.
-Falta de mayores niveles de tecnificación en 
la producción.
+Disponibilidad de insumos, maquinaria 
agrícola, repuestos, abonos, empaques, 
talleres y de servicios de asistencia técnica.
+Disponibilidad de información especializada 
sobre el agro cadena.
+Existencia de talento humano con perfiles 
técnicos y tecnológicos en el agro.
-Infraestructura de centros de acopio con 
cadenas de frío.
-Baja tendencia hacía la producción agro 
industrial.

MODERADO

-Baja diferenciación del producto.
-Baja identificación de marca y de región de origen.
-Inversión en innovación y tecnología para la operación.
+Tendencia a especialización en ciertos tipos de frutas 
(melón, pitahaya amarilla, etc.).
-Predominio de pequeñas empresas con poco 
refinamiento administrativo y necesidad de mejorar sus 
sistemas de gestión.
-En gran parte de las empresas la innovación y el 
desarrollo tecnológico no son el eje en lo estratégico

BAJO

Condiciones 
d l

Condiciones 
d l
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Nombre del encuestado (opcional):  

 
Nombre de la empresa: 

 
Dirección:         e-mail: 

  
 

1. Eslabón del agro cadena donde se ubica su empresa:  
1  2  3  4  
Productivo Comercial Transformación 

industrial 
Otro 
(Cuál)___________ 

2. Tiempo de funcionamiento de la empresa: 
1  2  3  4  5  
Desde 0 a 2 
años 

Desde 2 a 5 
años 

Desde 5 a 10 
años 

Desde 10 a 15 
años 

Más de 15 años 

3. Número de empleados: 
1  2  3 4  5  
De 1 a 50 De 50 a 100 De 100 a 150 De 150 a 200 Más de 200 

4. Tipo de organización: 
1  2  
Asociativa No asociativa 

5. Estructura de propiedad: 
1  2  3  4  
Pública  Privada Mixta Otro 

(Cuál)___________ 
6. Nivel de facturación en relación con sus competidores: 

1 2  3  
Alto Medio Bajo 

7. Mercado atendido: 
1 2  3  4  5  
Local Regional Nacional Internacional Mixto 

8. Tamaño de la empresa: 
1  2  3  
Pequeña Mediana Grande 

9. Principales productos y/o servicios derivados de su actividad: 
1  2  3  4  
Frutas en fresco Frutas semi-

transformadas 
Frutas procesadas 
industrialmente 

Otros 
(Cuáles)___________ 

 

ENCUESTA No.  _______   Fecha: Día     /Mes      /Año   
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10. Si sus productos se destinan a procesamiento industrial indique para qué sector- 
11  22  33  44  
Sector alimentario  Sector salud Sector estético y 

cosmético 
Otro 
(Cuál)___________ 

11. Los productos que genera presentan agregación de valor 
11  22  
Sí No 

12. Precise la proporción de los productos que produce o comercializa en términos de mercado 
11  22  33  
(      %) Local (  %) Regional y/o nacional (        %)Internacional 

13. Precise la proporción por tipos de productos que produce o comercializa 
11  22  33  
(      %) Frutas (      %) Hortalizas (      %) Otros   

(Cuáles):_________________ 
14. Indique las unidades de su empresa que han realizado actividades de I+D (Investigación y 

Desarrollo) interna en 2011.  
  

15. La empresa pertenece actualmente a asociaciones, gremios u organizaciones que procuran el 
desarrollo de las actividades de las empresas del agro cadena frutícola, especialmente en lo 
tecnológico y la innovación. 

11  22  
Sí No 
¿Cuáles? 

16. Precise su función o rol laboral dentro de la empresa 
11  22  3 44  55  
Propietario Gerente Gerente o jefe 

medio 
Supervisor o 
coordinador 

Otro (Cuál) 
______________
_ 

17. Precise el equipamiento tecnológico (maquinaria y equipos) empleados en las operaciones de la 
empresa 

Maquinaria o 
equipo, 
tecnología de 
información y 
comunicación 

Número de 
máquinas o 
equipos 

Proveedor:  
Nacional (N) o 
Internacional (I) 

Tiempo de uso Nivel de 
obsolescencia:  
Alto (A)  
Moderado (M)  
Bajo (B)  

  
  

        
        
        

         
        
        

          
        
        

OObservaciones: 
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18. En los cinco últimos años predomina una variación positiva en la demanda de materias primas, 
insumos y servicios requeridos para la operación de la organización  

1  2  3  4  5  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

19. La innovación en materias primas e insumos, en las entradas, favorece las actividades de la 
organización y se alcanza de manera concertada empresa-proveedor o gremio o asociación-proveedor 

1  2  3  4  5 
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

20. La disponibilidad y accesibilidad de oferta tecnológica y biotecnológica en la región es acorde con 
las perspectivas de desarrollo empresarial de la región 

1  2  3  4  5  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

 
21. La empresa considera el vínculo con proveedores en un sentido bidireccional y estratégico 

1  2  3  4 5  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

22. La tecnología disponible y la que se adquiere obedece a marcadas tendencias del desarrollo 
tecnológico del agro cadena y en los procesos de la propia empresa 

1  2  3 4  5  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

23. Existen diferentes tecnologías o sustanciales diferencias tecnológicas en las ofertas tecnológicas que 
se evidencian para el agro cadena 

1  2 3  4  5  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

24. En los últimos años los vínculos, lazos relacionales, alianzas y relaciones con los proveedores se han 
fortalecido y acrecentado recurrente o frecuentemente y favorecen la competitividad del agro cadena. 

1 2  3  4  5  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

25. El sistema proveedor-empresa en la región garantiza un equilibrio que permite la innovación, 
mejora, el crecimiento y el desarrollo armónico entre las organizaciones participantes 

1  2  3  4  5  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

26. Las instituciones educativas de la región aportan talento humano con perfiles ocupacionales 
acordes para cubrir los requerimientos de las organizaciones del agro cadena y sus futuros desarrollos. 

1  2  3  4  5  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

Dire
cc

ión
 Gn GGen

erer2 eera
l d

e B
ibl

iot
ec

as
 de

 la
 U

AQas, s, 

UUUde UUaa Uatividades deividades 
ciación-proveprove

de
 le l

Totalmenteotalment
AcuerdoAcuerdde

 
ssss d

gica en la reen la

asca
ssassssAcuerdocuerdca

ooootenn un sentidoun sentid

bli
o

blili
oio4iobli
olioliolioall DblllB

l
e adquiere oquiere 

cesos de la pos de la p

ddde
 

de
 3deeduerdodo NeuNddde

al
d

logías o sustagías o sus
ro cadenadena

eren 
o

En DesEn Dee
Geeneetimos años loimos años l

o y acrecentaacrecenGTotalmentTotalm
DesacueDesacun G
ióióió25. El sist25. El sis

mejora, mejoracccc



27. Los currículos y ofertas académicas, formales e informales, se elaboran con la participación de las 
organizaciones del agro cadena garantizando así el talento humano idóneo para las empresas que la 
conforman. 

11  22  33  44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

28. El Estado ayuda o coadyuva efectivamente a través del funcionamiento de centros u organismos 
técnicos, de desarrollo tecnológico, biotecnológico e investigación para el agro cadena, a transferir 
tecnologías, conocimientos y mejores prácticas productivas a la empresa. 

11  22  33  44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

29. Las capacidades de operación y las tasas de producción que han alcanzado los proveedores, 
garantizan el logro de importantes tasas de crecimiento y mejoras productivas para la organización. 

11  22  33  44  5  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

30. Los proveedores del agro cadena están certificados, cuentan con alto nivel de especialización y 
trayectoria en el mercado, al estar enfocados en mercados del orden regional, nacional e inclusive 
internacional. 

11  22  33  4  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

31. La iniciativa, capacidad de innovación y cambio de los proveedores facilita la reconversión 
industrial y productiva de las empresas de los eslabones siguientes en la cadena. 

11  22  3 44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

  
*En la gestión 
  

32. En la actividad empresarial en la que se ubica la empresa, se rastrea oportunamente la dinámica 
del o de lo(s) mercado(s) actual(es), e inclusive se anticipa. 

 1 2  3  4  5  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

33. La inversión requerida para la innovación y la incorporación de tecnología es planificada por la 
empresa  

1 2  3  4  5  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

34. Los recursos para la innovación y el mejoramiento tecnológico del agro cadena en mayor parte 
provienen del Estado, y se observa que las partidas son incrementales y asignadas correctamente. 

1  2  3  4  5  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

35. Se participa activamente de asociaciones y gremios donde se tratan problemas y desarrollos del 
agro cadena. 
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11  22  33  44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

36. Se cuenta con una política en materia de tecnología e innovación en la empresa como determinante 
para su subsistencia y crecimiento. 

11  22  33  44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

37. Se han consagrado al interior de la empresa diferentes tipos de estrategias en materia de tecnología 
en innovación que garantizan su transformación y continuidad de manera consistente 

11  22  33  44  5 
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

38. La tecnología empleada, o adoptada, está acorde para canalizar transformaciones, cambios en la 
empresa y sus mercados 

11  22  33  44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

39. El desarrollo productivo en las empresas y en el agro cadena frutícola incorpora nuevas 
competencias en el talento humano como fuente de ventajas competitivas 

11  22  33  4  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

40. La formulación de estrategias tecnológicas es fruto de metodologías, del empleo de herramientas 
gerenciales y administrativas convalidadas (planeación estratégica, prospectiva, diseño organizacional, 
etc.) 

11  22  3  44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

41. Se tienen identificados y estudiados los paradigmas tecnológicos de punta o de frontera que 
soportan las actividades del sector y en especial de la empresa 

11  2 33  44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

42. Atendiendo al conocimiento del ciclo de desarrollo tecnológico de la empresa se generan nuevos 
desarrollos o adquisiciones  

1 22  33  44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

 
43. Se anticipan los ciclos de obsolescencia tecnológica en las organizaciones, fruto de evidenciar el 
agotamiento en materia de productividad y de rentabilidad. 

11  22  33  44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

44. El personal tanto del nivel estratégico como de los niveles de control y operacional, cuenta con 
habilidades y competencias que se correlacionan con los requerimientos de innovación y cambio técnico 
que afrontan las organizaciones del agro cadena. 
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11  22  33  44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

45. La demanda de los productos de la empresa en el agro cadena se comporta consistente e 
incrementalmente en los últimos cinco (5) años. 

11  22  33  44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

46. El mercado y los clientes de la empresa en el agro cadena, alientan tendencias de productos 
mejorados y nuevos recurrentemente. 

11  22  33  44  5 
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

47. La empresa han formalizado áreas, unidades, dependencias, procesos en sus diseños organizativos 
que dan cuenta de las actividades de innovación en materia de producto y proceso (I+D) de manera 
recurrente y efectiva. 

11  22  33  4 55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

48. Recurrente o frecuentemente se adquieren maquinaria, equipo, hardware, software y en general 
equipamiento tecnológico avanzado (de punta) destinados a las operaciones productivas (productos y 
procesos). 

11  22  3 44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

49. Existe en la empresa y en sus áreas un clima general de apoyo a la generación de nuevas ideas, 
productos, sistemas y procedimientos de trabajo 

11  22  33  44  55  
Totalmente en 
esacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
cuerdo 

50. Existe en la organización un sistema o procedimiento formal para la recepción y evaluación objetiva 
de nuevas ideas y proyectos 

11  2 33  44  55  
Totalmente en 
esacuerdo  

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
cuerdo 

51. Se considera que en la empresa el número de innovaciones introducidas en sus áreas y procesos es 
apropiado 

1 22  33  44  55  
Totalmente en 
esacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
cuerdo 

52. Se desarrollan al interior de la empresa nuevos sistemas o procedimientos dirigidos a incrementar 
la eficiencia  

11  22  33  44  55  
Totalmente en 
esacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
cuerdo 

53. Se observan en la empresa mejoras en el tiempo que transcurre entre la generación de una idea y 
su implementación práctica 

11  22  33  44  55  
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Totalmente en 
esacuerdo  

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
cuerdo 

54. La empresa y sus áreas generan sus propias ideas y proyectos de cambio sin necesidad de recurrir 
a agencias, expertos o profesionales externos para abordar problemas de creatividad 

11  22  33  44  55  
Totalmente en 
esacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
cuerdo 

55. Los responsables de la empresa y sus áreas están dispuestos permanentemente a experimentar e 
incorporar nuevos enfoques operativos y de gestión 

11  22  33  44  55  
Totalmente en 
esacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
cuerdo 

56. Las áreas se preocupan por detectar nuevos frentes de negocios para la empresa y se evidencian 
aportes en este sentido 

11  22  33  44  5 
Totalmente en 
esacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
cuerdo 

57. El personal de la organización recibe formación y capacitación específica sobre técnicas de 
creatividad 

11  22  33  4 55  
Totalmente en 
esacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
cuerdo 

58. Existe en su organización una cultura emprendedora con gran énfasis en el cambio, su gestión y la 
creación de nuevos productos, procesos, sistemas, etc. 

11  22  33  44  55  
Totalmente en 
esacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
cuerdo 

59. La empresa implementa estratégicamente nuevos métodos organizativos para su funcionamiento 
como parte de la innovación organizativa.  

11  22  3  44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente De 
Acuerdo 

OObservaciones: 
  

  
*En las salidas 
60.  Los productos y niveles de producción obtenidos por la empresa se desempeñan positivamente en 
el eslabón siguiente del agro cadena y/o en general en el mercado. 

1 2  3  4  5  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

61. El mercado de compradores o de demandantes percibe los productos resultantes como de calidad y 
ajustados a sus requerimientos. 

1  2  3  4  5  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

62. El resultado de las operaciones empresariales se percibe como benéfico frente al entorno, la sociedad 
y el mercado. 

1  2  3  4  5  
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Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

63. Las transacciones generadas con las organizaciones clientes en el agro cadena, se dan de manera 
bidireccional, recurrente y formalmente. 

11  22  33  44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

64. Se cuenta con una visión compartida entre los actores frutícolas del norte del Valle en pro de su 
innovación y desarrollo tecnológico. 

11  22  33  44  5 
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

65. Existen a nivel local y regional relaciones entre los actores del agro cadena donde predomina la 
formalidad para garantizar la innovación, el cambio tecnológico y mejores niveles de competitividad. 

11  22  33  44  55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 

66. Recurrentemente se generan e intensifican relaciones con organizaciones proveedoras y clientes, 
principalmente centradas en lo tecnológico y la innovación para el agro cadena.  

11  22  33  4 55  
Totalmente en 
Desacuerdo 

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de 
Acuerdo 
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NOMBRE DE LA 
EMPRESA 

MUNICIPIO DIRECCIÓN TAMAÑO E-MAIL TELÉFONO NOMBRE DEL 
ENCUETADO 

TIPO DE 
VÍNCULO 

1.FRUTALES LAS LAJAS 
(PRODUCTOR-
COMERCIALIZADORA) 

ZARZAL KM. 1 VÍA 
ZARZAL - 
CARTAGO 

MEDIANA ventas@frutale
slaslajas.com 

2206464 SIERRA JUÁN 
CARLOS 

GERENTE 

2.FINCA “LA MARÍA” 
(PRODUCTORA) 

ZARZAL VEREDA 
GUAYABAL 

PEQUEÑA vargassuarez@
gmail.com 

3178873618 VARGAS 
SUÁREZ 

PROPIETARIO 

3.NATURAL FOODS 
ENTERPRISE S.A.S 
(PROCESADORA –
COMERCIALIZADORA) 

ROLDANILLO CALLE 9a. 7N 
41 

MEDIANA gerenciasinatur
al@gmail.com 

2299193 LONDOÑO 
BEATRIZ 
ELENA 

GERENTE 

4.FRUTVIE 
(PROCESADORA - 
COMERCIALIZADORA) 

ROLDANILLO CARRERA 9a. 
1-58 

MEDIANA ventas@frutvie.
com.go 

3156369016 VACA 
OLGALUCIA 

PROPIETARIA 

5.FRUTAS SELECTAS 
DELVALLE 
(PRODUCTORA) 

ROLDANILLO CARRERA 6a. 
6-87 

MEDIANA info@frutassele
ctasdelvalle.co
m 

2295296 BADOS JAIRO GERENTE 

6.FRUTAS DE LA 
UNIÓN 
(PRODUCTORA) 

LA UNIÓN 
VALLE 

CORREGIMIE
NTO SAN LUIS 

MEDIANA frutasdelaunion
@hotmail.com 

3137978616 CARDONA 
YORMARLY 

ASISTENTE 
ADMINISTRA
TIVA 

7.ALBERTO 
ARISTIZABAL y CIA. 
(PRODUCTORA) 

LA UNIÓN 
VALLE 

KM. 2 VÍA 
UNIÓN LA 
VICTORIA 

MEDIANA ventasaristizaba
l@hotmail.com 

3366498 ARISTIZABAL 
DIEGO 

GERENTE 
FUNCIONAL 
DE 
OPERACIONE
S 

8.AGROFRUTAS 
DELVALLE 
(PRODUCTORA) 

LA UNIÓN 
VALLE 

KM. 3 VÍA 
UNIÓN LA 
VICTORIA 

MEDIANA ND ND SÁNCHEZ 
MIYERLANDI 

PROPIETARIA 

9.FRUTIVALLE 
FRUITCOMPANY S.A.S. 
(PRODUCTORA –
COMERCIALIZADORA) 

LA UNIÓN 
VALLE 

KM.6 VÍA 
UNIÓN LA 
VICTORIA 

MEDIANA reinel.arias@g
mail.com 

2202055 ARIAS REINEL COORDINAD
OR DE 
PRODUCCIÓN 

10. UNIFRUIT 
(PRODUCTORA) 

LA UNIÓN 
VALLE 

VÍA SAN LUIS 
TORO  

PEQUEÑA unifruit@gmail.
com 

3136853370 OSORIO 
CARMÉN 
EMILSE 

GERENTE 

11.DULCES CON 
SABOR CASERO 
(PRODUCCIÓN –
TRANSFORMACIÓN) 

LAUNIÓN 
VALLE 

CALLE 12 8-10 
BARRIO 
ERMITA 

PEQUEÑA dulcesconsabor
casero@hotmai
l.com 

2292549 POSO CARLOS PROPIETARIO 

12.SENSAFRUIT 
(PRODUCTORA – 
COMERCIALIZADORA) 

LA UNIÓN 
VALLE 

CARRERA 14 
22-40 

PEQUEÑA sensa.fruit@hot
mail.com 

2296959 MARIN 
GLADIS 

GERENTE 

13.GRAJALES S. A. 
(PRODUCTORA – 
COMERCIALIZADORA 
– TRANSFORMADORA) 

LA UNIÓN 
VALLE 

KM. 1 
FACTORIA LA 
RIVERA 

GRANDE sergio.silva@gr
ajales.com 

2293066  SILVA SERGIO COORDINAD
OR DE 
OPERACIONE
S 
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NOMBRE DE LA 
EMPRESA 

MUNICIPIO DIRECCIÓN TAMAÑO E-MAIL TELÉFONO NOMBRE DEL 
ENCUETADO 

TIPO DE 
VÍNCULO 

14.COMERCIALIZADO
RA EL EDEN 
(PRODUCTORA –
COMERCIALIZADORA) 

LA UNIÓN 
VALLE 

CALLE 88 16-
45 

PEQUEÑA Eleden.oscar@g
mail.com 

3136660592 PROPIETARIO PROPIETARIO 

15.FRUTAS 
TROPICALES 
(PRODUCTORA) 

LA UNIÓN 
VALLE 

CALLE 1514-
50 

MEDIANA santiagop@hot
mail.com 

2023327 PÉREZ 
SANTIAGO 

PROPIETARIO 

16.AGROCACHIPAY 
(PRODUCTORA) 

LA UNIÓN 
VALLE 

CALLE 17 
CARRERA 17 
B EL JARDÍN 

PEQUEÑA marylues@hot
mail.com 

3172115983 ESCALANTE 
MARY LUCY 

SUPERVISOR 
OPERACIONE
S 

17.PAFRUCOL 
(PRODUCTORA 
COMERCIALIZADORA) 

LA UNIÓN 
VALLE  

CARRERA 11 
11-30 

PEQUEÑA pafrucol@gmail
.com 

3216223136 MORENO 
WILGEN 

PROPIETARIO 

18.FRUTAS DEL NORTE 
COMERCIALIZADORA 

LA UNIÓN 
VALLE 

CARRERA 17 
9-47 

PEQUEÑA elielconno@hot
mail.com 

3132571240 GALLEGO 
JOSÉ ELIEL 

PROPIETARIO 

19.NATURES FRUITS 
(PRODUCTORA) 

LA UNIÓN 
VALLE 

KM. 1 VÍA 
ROLDANILLO 

MEDIANA naturesfruits@
hotmail.com 

2292121 FAJARDO 
GLORIA 

GERENTE 

20.COFRUFLOREZ 
(PRODUCTORA) 

LA UNIÓN 
VALLE 

KM. 1 VÍA LA 
UNIÓN – LA 
VICTORIA 

PEQUEÑA cofruflorez@ho
tmail.com 

2595208 FLOREZ 
CARLOS 

JEFE DE 
PRODUCCIÓN 
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ANEXO PRUEBA DE HIPÓTESIS - 
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO   
FREQUENCIES 
VARIABLES=suma_ent   
  /FORMAT=NOTABLE   
  /STATISTICS=STDDEV MEAN   
  /ORDER=ANALYSIS.   
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ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS POR TIPO DE ESLABON 
  FILE='C:\Users\HUGO ALEXIS\Desktop\Sin título1.sav'. 
DATASET NAME Conjunto_de_datos1 WINDOW=FRONT. 
CROSSTABS 
  /TABLES=ddddd BY VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 
VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 
  /FORMAT=AVALUE TABLES 
  /CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL 
  /COUNT ROUND CELL. 
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ANEXO ESADISTICOS DESCRIPTIVOS POR TIPO DE ORGANIZACIÓN
  /TABLES=VAR00003 BY VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 
  /FORMAT=AVALUE TABLES
  /CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL
  /COUNT ROUND CELL.
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