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RESUMEN

Las normas, redes y confianzas como factores de capital social; asi como la planeacién, el
capital humano, la productividad, los recursos financieros y el desarrollo tecnolégico como
factores de capacidad competitiva son las lineas tematicas que se han abordado en la
presente investigacion, considerando las perspectivas tedricas de Coleman (1955), Bordieu
(1986), Putnam (1993), Porter (1991), entre otros autores, como base tedrica fundamental,
para resolver la pregunta orientadora del presente trabajo que consiste en
determinar:¢Cuales son los factores de capital social que inciden en la capacidad
competitiva de las empresas solidarias del sector agropecuario del departamento del
Atlantico?. Teniendo en cuenta que, en el mundo globalizado la competitividad de las
industrias depende cada vez mas de la manera cOmo los agentes economicos se organizan
en redes empresariales, esta investigacion pretende analizar los factores de capital social
que fomentan la competitividad de las empresas de economia solidaria y establecer los
elementos estratégicos que permitan a los grupos sociales que las conforman, alcanzar
niveles de desarrollo Optimo en la ejecucion de sus actividades agropecuarias. Los
resultados se obtuvieron a través de métodos cuantitativos que permitieron explicar el
fendmeno de estudio a partir de la recopilacion y analisis numérico de datos a través de
modelos matematicos Yy un analisis multivariante que permitié determinar la influencia de
las normas y redes (factores de capital social) en la capacidad competitiva de las empresas

solidarias del sector agropecuario.

(PALABRAS CLAVE): Capital social, Capacidad competitiva, Empresas Solidarias,

Sector Agropecuario.



SUMMARY

Norms, networks and trusts as factors of social capital; As well as planning, human capital,
productivity, financial resources and technological development as the factors of
competitive capacity are the thematic lines that have been addressed in the present research,
considering the theoretical perspectives of Coleman (1955), Bordieu ( 1986), Putnam
(1993), Porter (1991), among other authors as fundamental theoretical bases, to solve the
question of the present work on ¢(What are the factors of social capital that affect the
competitive capacity of the solidary companies of the Agricultural sector in the Atlantic
Department?. Taking into account that, in the globalized world, the competitiveness of
industries depends more and more on the way economic agents organize themselves in
business networks, this search aims to analyze the social capital factors that foster
Competitiveness of enterprises in solidarity economy and establish the strategic elements
that allow the social groups that make up the optimal levels of development in the
execution of their agricultural activities. The results were obtained through quantitative
methods that allowed to explain the phenomenon of study from the collection and
numerical analysis of data through the mathematical models and a multivariate analysis that
allowed to determine the influence of the norms and networks) In the capacity

Competitiveness of solidary enterprises in the agricultural sector.

(Key words): Social capital, Competitive capacity, Solidarity Companies, Agricultural

Sector.
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INTRODUCCION

El concepto de empresas de economia social y solidaria se viene implementando desde
el siglo XX con un auge en los afios 70 en paises de Europa, Asia y Africa, regiones del
mundo en las que este tipo de organizaciones presentan distintas formas y normas juridicas,

siendo las mas conocidas las cooperativas, las asociaciones, las mutuales y las fundaciones.

En Colombia con el propdsito de atender a las empresas solidarias, se han expedido
leyes que las regulan y protegen, como la Ley 454 de 1998(regulacién de la economia
solidaria) y la Ley 811 de 2003 (por medio de la cual se crean las organizaciones de cadena
del sector agropecuario); asimismo se han creado instituciones que brindan apoyo técnico a
las cooperativas, como la Confederacion de Cooperativas de Colombia (CONFECOOP) y
organizaciones de caracter publico como la Superintendencia de Economia Solidaria,
encargada de su supervision y vigilancia, ademas del surgimiento de estrategias politicas
como los cluster que son convenios de competencia entre cadenas productivas, cuyo

funcionamiento se detalla en esta tesis, al igual que las leyes que las regulan.

En Colombia se presenta un interesante fendmeno en el ambito econdémico, que surgio
alrededor de los afios ochenta del siglo pasado. Con la apertura del mercado nacional, se
evidencié la falta de competitividad de la agricultura colombiana, emprendiendo asi
estrategias que permitieran la participacion adecuada en dicha competitividad; en este
contexto nacen las empresas de economia solidaria en el pais, cuyo fin se basa en la
asociacion de personas con intereses comunes, adscritas a un mismo sector economico.

Tales personas, aladquirir la calidad de asociados, conforman empresas colectivas que
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buscan mejorar la calidad de vida de los trabajadores, las familias y la sociedad en general,

orientandose al desarrollo integral en lo social, cultural, ambiental.

Desde este punto de vista, las empresas de economia solidaria tienen un alto caracter
social, al procurar la inclusion de la mayor cantidad posible de trabajadores en una sociedad
encaminada a desempefiar una actividad comercial. Este tipo de organismos buscan
constituirse a través de la modalidad de sociedades cooperativas a fin de concretar sus
objetivos y metas, fortaleciendo el posicionamiento en el mercado de sus organizaciones y

aprovechando al médximo su capital social y capacidades competitivas.

Este estudio se concentrd en el andlisis de aquellos factores de capital social que
inciden de manera directa en la capacidad competitiva de las empresas solidarias,
especificamente en el sector agropecuario del departamento del Atlantico. Bajo esta
tesitura, se identificaron las caracteristicas de capital social y de capacidad competitiva que
mas predominan en este tipo de empresas, se determind la relacion existente entre los
factores de capital social y la capacidad competitiva y, finalmente se establecieron sus

relaciones intrinsecas.

La presente investigacion, fue de caracter cuantitativo y de enfoque correlacional,
cuyos propésitos centrales fueron: 1) determinar la relacién existente entre los factores de
capital social y la capacidad competitiva de las empresas de economia solidaria del sector
agropecuario en el departamento del Atlantico y, 2) identificar los factores de capital social

que influyen en la capacidad competitiva de estas empresas.

Esta investigacion resulta importante en aras de mejorar la competitividad del sector

agropecuario, ya que busca incentivar el aprovechamiento del capital social en la mejora de



Capital Social y Competitividad 3

los niveles de distincion y eficacia de las organizaciones para mantener su posicionamiento
en el mercado y seguir creciendo en la economia del departamento del Atlantico. Lo antes
dicho cobra relevancia si tomamos en cuenta que, al surgir empresas emergentes en un pais
como Colombia, donde la economia es inestable y depende en gran medida de mercados
internacionales, resulta esencial compartir el conocimiento acumulado por las empresas
solidarias en la consecucién de sus objetivos sociales, de una forma mas efectiva y

dindmica.

Con base en lo antes sefialado, los resultados de la investigacion se exponen del
siguiente modo. En el primer capitulo, se presenta el planteamiento del problema de
investigacion, que bosqueja la modalidad de cooperativismo bajo la cual muchas empresas
se han acogido en la economia social con el fin mejorar la calidad de vida de los asociados,
los empleados y la sociedad en general con una orientacidn hacia lo social, ambiental y

cultural.

El segundo capitulo, denominado: capital social y capacidad competitiva de las
organizaciones, esta dedicado al analisis de las aportaciones y perspectivas tedricas de
autores como: Bordieu (1986), Coleman (1988), Putnam (1993), North (1990) y
Granovetter (1985), en lo que hace al concepto de capital social, mientras que en lo
referente al tema de competitividad en las organizaciones (capacidad competitiva), se han
estudiado los posicionamientos tanto de instituciones como la OCDE (s.f.) y la Comision
Econdmica Para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2011), como de destacados autores

como Rodriguez y Roman (2005), Porter (1994) y Abdel y Romo (2005).
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De este modo, se ofrece un analisis de las caracteristicas de capital social y capacidad
competitiva de la organizacion solidaria. Todo esto con el fin de profundizar en los
aspectos que determinan la causalidad de un fenomeno, en donde las variables del capital
social pueden influir en el desempefio organizacional, coadyuvando a que las empresas
sociales sean competitivas. Ademas, se analizan referentes de la productividad en el sector
solidario, cadenas productivas agropecuarias y la gestion de las empresas de economia
solidaria. Todos estos nucleos tedricos narran un zdcalo tedrico de estos temas que abordan

los principales postulados de los autores mas representativos de cada tematica.

El tercer capitulo, presenta la metodologia aplicada en el desarrollo de la investigacion.
Especificamente se trabajo el tipo de investigacion cuantitativa a través de la aplicacion de
la técnica de encuestas y para la recopilacion de la informacion se empled el instrumento
tipo Escala de Likert. De igual manera se plasman las caracteristicas de la poblacién objeto
de estudio, las fuentes de informacion que sostienen metodoldgicamente a la investigacion
y las variables principales e intermedias que soportan la cientificidad de la investigacion,

asi mismo los indicadores estudiados y medidos en el proceso investigativo.

El capitulo cuarto comprende el analisis y discusion de resultados, Se inicia con un
analisis descriptivo, donde se muestra el comportamiento de los indicadores de las dos
variables estudiadas (capacidad competitiva y capital social). Después, se pasa a determinar
las relaciones existentes entre las subvariables de Capacidad competitiva (planeacion,
capital humano, productividad, recursos financieros e innovacién y desarrollo tecnolégico)
con las de Capital social (redes, confianza y normas). Por ultimo, se establecen cuales son
los factores de capital social que influyen en la capacidad competitiva. Para ello, las

variables fueron evaluadas a través de estudios estadisticos donde se tomd como referencia
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la prueba de Alfa de Cronbach, siendo esta la recomendada para los instrumentos que
vienen con respuestas Unicas en escala tipo Likert, como el que se implement6 para la
recoleccion de informacion.

El instrumento arriba sefialado fue aplicado a 32 empresas solidarias del sector
agropecuario del departamento del Atlantico, encontrandose que, de acuerdo a los
lineamientos de la investigacion cuantitativa, se manifiesta que después de un proceso de
andlisis, reflexion y discusion de los referentes tedricos de la tematica y los datos
recolectados, se advierte que los resultados arrojados en el proceso investigativo validaron
la hipotesis de investigacion, por lo cual se afirma que las redes y normas como factores de
capital social, inciden en la capacidad competitiva de las empresas de economia solidaria
del departamento del Atlantico.

En el capitulo quinto y Gltimo, se presentan las conclusiones finales de la investigacion,
mediante las cuales se muestran las discusiones derivadas de los resultados y las reflexiones

finales como aportes importantes desarrollados a lo largo del proceso investigativo.

A continuacién, la figura 1 muestra la estructura general de la tesis, asi como el orden
de exposicion de los diferentes temas que se abordaron en el presente trabajo de

investigacion.
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Figura 1. Estructura General y capitular de la investigacion

FACTORES DE CAPITAL SOCIAL QUE INCIDEN EN LA CAPACIDAD COMPETITIVA
DE LAS EMPRESAS SOLIDARIAS DEL SECTOR AGROPECUARIO DEL
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO”

Contexto del problema de estudio
Desarrollo econémico del Pais (Stiglitz)
Capital social (Bordieu, Coleman, Putnam)

Pregunta y objetivos de la investigacion
¢Cudles son los factores de capital social que inciden en la capacidad
competitiva de las empresas solidarias del sector agropecuario del
departamento del Atlantico?

PROBLEMA

CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL

Pertinencia y relevancia de la investigacion

Fundamentacién tedrica

- Sector de Economia Solidaria
- Capital Social en el desarrollo empresarial
- Competitividad en las organizaciones

COMPETITIVA

CAPITULO 2. CAPITAL
SOCIAL Y CAPACIDAD

Tipo y disefio de investigacion

- Investigacion cuantitativa

- Método correlacional
- Hipotesis
- Fases de investigacion

Herramientas y estrategia metodoldgica
Instrumento para la recolecciéon de informacion escala de Likert

Variables y universo del estudio
Capital Social y capacidad competitiva de las empresas solidarias del sector
aaronecuario

INVESTIGACION

CAPITULO 3
METODOOGIADE LA

Analisis de los resultados
- Anédlisis relacional
- -Asociacion entre las variables de capital social y variables
competitivas
- Incidencia de los factores de capital social en la capacidad
competitiva

CAPITULO 4y5.
ANALISIS DE
RESULTADOS Y
CONCLUSIONES

Discusién y Reflexiones finales
- Principales hallazgos
- Recomendaciones y conclusiones

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DEINVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

El departamento del Atlantico es uno de los ocho departamentos que conforman la
Region Caribe Colombiana, con una superficie de 3.388 Km.2, que representa el 0.29% del
territorio nacional. Segun las proyecciones del Departamento Nacional de Estadistica
(DANE) para el afio 2016, el Atlantico tenia una poblacién de 2.461.001 habitantes, de los

cuales el 95% se encuentran en las zonas urbanas y el 5% en areas rurales.

La agricultura, la ganaderia y la pesca son las principales actividades econdémicas de la
poblacion de los municipios del departamento del Atlantico, ya que son la base del sustento
de miles de familias. Pero estas se han visto afectadas por factores climaticos y por la mala

organizacion de personas que solo buscan el beneficio propio y no el de la comunidad.

En las areas rurales del departamento del Atlantico se desarrolla uno de los sectores
mas importantes de la economia del departamento, el sector agropecuario, en el cual se
desarrollan actividades econémicas como la agricultura, la ganaderia y la pesca, que
sustentan el vivir diario de muchos hogares.

Para el desarrollo de estas actividades productivas, la poblacién del departamento del
Atlantico ha establecido organizaciones empresariales de economia solidaria como lo son
cooperativas, asociaciones y/o fundaciones en bdsqueda de aunar esfuerzos para lograr
mejores resultados, tales como: la organizacion empresarial, mayores posibilidades de
obtencion de nuevas tecnologias y acceso a la banca (préstamos para futuros cultivos), entre

otros.
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En este sentido, lo que se pretende con la conformacion de empresas de economia
solidaria es que cada miembro pueda adquirir la calidad de asociado en la busqueda de
mejorar su calidad de vida y de la sociedad en general, puesto que se fundamentan en una
orientacion hacia el desarrollo integral en lo social, cultural, ambiental, entre otras (Fajardo,

Cabal y Donneys, 2008).

Atendiendo a lo anterior, en el transcurso de los afios, los habitantes de las poblaciones
agricolas y pecuarias del departamento, en aras de elevar su nivel de vida y de acceder a las
politicas gubernamentales, han hecho uso de la asociatividad como estrategia de mejora de
sus condiciones socioecondmicas a través de la conformacién de empresas de economia
solidaria como lo son las cooperativas y las asociaciones, tal como se corrobora en el
estudio realizado por Cogollo y Arrieta (2014) titulado: la organizacion empresarial
asociativa como estrategia para la inclusion productiva de las pequefias y medianas
empresa, en el cual se expresa que “las formas asociativas en el trabajo permiten
aprovechar las iniciativas econdémicas locales y vincular a mayor parte de la poblacion,
especialmente a la que se encuentra en mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad”
(p.10).

En este sentido, concebir la asociatividad como estrategia integradora de la economia y
la politica social, conduce a la consolidacion de una alternativa relevante que promueve

respuestas efectivas y afectivas a las demandas de la sociedad actual.
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En estas condiciones es posible considerar que la promocion de un sistema de desarrollo
productivo reclama la necesidad de concentracion de actores publicos y privados para la
descentralizacion del desarrollo, repensar el mercado, y promover la insercion en el
mercado nacional e internacional para priorizar nuevas apuesta productivas mas inclusivas

y que benefician a toda la sociedad. (Corredor, 2010)

Segun datos de la Superintendencia de Economia Solidaria para el afio 2012, en
Colombia hay alrededor de 6.000 cooperativas, mas de 2.000 fondos de empleados y cerca
de 263 asociaciones mutuales que se encuentran ubicadas en mas de 900 municipios del
pais, y econdémicamente aportan un 5% del PIB nacional. Las cooperativas tienen
representacion en 31 de los 32 departamentos del pais, concentrandose el 72% de estas
organizaciones en 9 departamentos, liderados por Bogota D.C (24%), Valle del Cauca

(11%), Antioquia (9%), Santander (9%) y Atlantico (5%).

Para los periodos comprendidos entre 1996 y 2015, el promedio de empresas de
economia solidaria creadas era de 9.191 entidades y para el afio 2016 con estadisticas de
corte a octubre de ese afio, segun los célculos propios de CONFECAMARAS-RUES
(2016), se registraron 9.892 entidades, con un incremento del 8,5%, frente a las entidades
registradas en 2015. Asi mismo, con las nuevas empresas registradas se reporté un
incremento del 10.7% de la empleabilidad generando 245.464 empleos nuevos para 2016,

frente a los 221.969 reportados el 15 de octubre de 2015.
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En el afio 2016, el Producto Interno Bruto (PIB) agropecuario crecio 2.9 %, es decir,
tuvo un incremento de 0.1 punto en comparacién con el afio 2015. Tal crecimiento se
fundamentd en el buen comportamiento de la produccion agricola. Entre los rubros que
presentaron crecimiento destacan: la produccion cafetera, teniendo un alza del 11,5%; la
produccién pecuaria y la porcicultura, ambos con 11,8%, y en avicultura de carne, el
crecimiento fue del 6%. Otras producciones como el arroz, los frutales, la palma de aceite y
el cacao tuvieron incrementos de 12,9%, 7,1%, 9,9% y 15,8%, respectivamente (Mejia,

2016 y DANE, 2016).

En el Plan Nacional de Desarrollo de Colombia 2014-2018 “todo por un nuevo pais”, se
esbozan los pilares fundamentales del plan. Dichos pilares son: la paz: “reflejando la
voluntad politica del Gobierno de construir una paz sostenible”; la equidad: “una vision de
desarrollo humano integral en una sociedad con oportunidades para todos” y, la educacion:
“como el mas poderoso instrumento de igualdad social y crecimiento econdmico en el largo

plazo.” (Ramirez, 2015).

El Plan Nacional de Desarrollo 2014- 2018 revela un fuerte re-direccionamiento de la
sociedad. La experiencia traumatica del conflicto armado, la ha conducido hacia una
perspectiva de futuro en la que la paz se consolida tomando a la educacion y a la igualdad
de oportunidades como base fundamental para lograr este proposito, “acompafado de las
estrategias de competitividad e infraestructura estratégica, movilidad social, transformacion
del campo, seguridad justicia y democracia, buen gobierno y crecimiento verde” (Ramirez,

2015).
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La ejecucion del plan demanda una conexion directa con sus objetivos, los cuales

impactan el desarrollo del pais, entre ellos:

e Se crea el Sistema Nacional de Proyectos de Interés Nacional y Estratégicos
(SINAPINE), el cual incluira proyectos seleccionados por su relevancia para el crecimiento
econémico y social del pais, confiriéndoles el siguiente régimen especial:

a. Laprerrogativa de ser considerados como de utilidad publica e interés social (...).

b. Confiere al promotor la opcién de compra de los terrenos donde se deba desarrollar, la
cual puede ejercerse, en general, en un plazo de 3 afios contados a partir de la
adjudicacién del proyecto, impidiendo que haya ventas a terceros que impliguen un
incremento en el costo de la tierra antes de su compra por el promotor del proyecto;

c. Si se trata de un proyecto a desarrollarse en un inmueble objeto de disputa por
motivos de restitucion de tierras, se asegura la destinacion del mismo para el
desarrollo del proyecto y que las victimas s6lo puedan recibir la compensacion por un
predio similar, y

d. La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales debera tramitar de manera
integral y exclusiva los permisos y licencias ambientales. De otro lado, el Plan
modifica el procedimiento para la obtencion de licencias ambientales y fija términos
gue suponen, al menos en el papel, que en un plazo menor a seis meses se produzca
una decision sobre la misma.

e El Plan crea la Entidad Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud con la vocacién de ser la caja Unica de tales recursos dirigida a
asegurar la correcta destinacion y control de los mismos (exceptuando los de las entidades
territoriales).

e El Plan permite a la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) establecer reglas
generales para ajustar los contratos de exploracion y explotacion, asi como los de
evaluacion técnica, frente a los fendmenos de caida de los precios internacionales de los
hidrocarburos, de los niveles de produccion o reservas, buscando mitigar el impacto en las
finanzas publicas y la economia nacional sin disminuir el valor de las inversiones (...).

e El Plan crea nuevos mecanismos para el financiamiento de los sistemas de transporte, a
saber, la posibilidad de las entidades territoriales de crear fondos de estabilizacion basados
en las tarifas de los servicios (...).

e A partir del afio 2017 se propondria la generalizacion del autoevalio como
mecanismo para determinar la base del impuesto predial, permitiéndose a los
municipios emplear bases minimas presuntas establecidas con base en estadisticas del
DANE sobre precios por metro cuadrado segun estrato. Esta es una oportunidad para que a
pesar de la inexistencia de una actualizacion catastral en todos los municipios, puedan
emplearse bases generales para determinar adecuadamente el impuesto y llevar a
parametros realistas las bases del mismo. (Ramirez, 2015 y Departamento Nacional de
Planeacidn, 2015, P.40).

Por su parte el Plan de Desarrollo del Departamento del Atlantico 2016-2019, Atlantico

Lider, establece que el sector rural y el tema agropecuario continua siendo una fuente de
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gran potencial para el desarrollo econdémico, social, ambiental a largo plazo para el
Departamento, pues cuenta con ventajas comparativas y potencialidades, entre las que se
incluye el hecho de que el 56,3% del territorio practica actividades agricolas, la actividad
pecuaria en la actualidad sigue creciendo, existe altos indices de asociatividad que
respaldan al sector ganadero, existe buena conectividad de red vial primaria y secundaria
para la comercializacion de la produccion; ademas, de que cuenta con recursos hidricos en
condiciones favorables, asi como una adecuada red de energia eléctrica e instituciones

educativas agropecuarias en los municipios, entre otras.

A través de estas ventajas y potencialidades se pueden promover en el Departamento
procesos de generacién de valor y desarrollo de la produccién de manera mas competitiva
con el fin de hacer avanzar la agricultura hacia la sostenibilidad, la equidad y la eficiencia y

asi poder fortalecer su participacion en los mercados internacionales.

De igual manera, el eje No.2 de Productividad en accion del Plan de Desarrollo del
Departamento, en su articulo 61, plantea un programa de Atlantico lider en produccion
agropecuaria sostenible, adaptada al cambio climatico con enfoque diferencial. Este
programa busca “acelerar el crecimiento y la produccion agropecuaria y al mismo tiempo
promover el manejo eficiente sostenible de los recursos naturales con el fin de mejorar la
seguridad alimentaria, la disponibilidad de alimentos y reducir la pobreza” (p.178). Es por

ello que se plantean 3 objetivos principales, siendo estos:

Objetivol: Generar las condiciones en el sector rural para mejorar la productividad y

competitividad sectorial.
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Objetivo 2: Generar las condiciones que promuevan la transformacion productiva agricola,
pecuaria, pesquera, piscicola, acuicola y forestal para la sostenibilidad de la economia

campesina, la seguridad alimentaria y la disponibilidad de alimentos.

Objetivo 3: Generar las condiciones para la transformacion del sector a partir del

establecimiento y fomento de agronegocios.

Ademas, para el sector agropecuario se han desarrollado politicas pablicas encaminadas
al mejoramiento de la politica agricola colombiana en el contexto internacional. En este
sentido, el Ministerio de Agricultura y la Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC) se
reunieron en 2016 con el fin de tratar proyectos de ley encaminados aponer en marcha
politicas de agua e infraestructura, equipos de cadenas de produccion, mecanizacion

agricola, regulacion en materia de asistencia técnicay reforma arancelaria.

Estos esfuerzos entre la empresa privada y el sector publico coadyuvaran al pais a
“modernizar el sector agropecuario en beneficio de los productores rurales” (Ministerio de

agricultura, 2016) y mejorar su competitividad.

Por otro lado, segun las estadisticas de CONFECAMARAS-RUES (2016),

Las entidades de naturaleza cooperativa y las demas organizaciones civiles, corporaciones y
fundaciones reportaron el mayor nimero empleos creados, sumando entre estas el 79,5% de
las empresas solidarias del sector agropecuario.

Las entidades de naturaleza cooperativa presentaron un crecimiento del 2,4% en el periodo
sefialado, al pasar de 93.001 a 95.231 en 2016.Se resalta el crecimiento que tuvo Antioguia
en el nimero de empleos reportados que aumento en 436,5%, pues de 10.947 crecid a 58.733
empleos y Cundinamarca con 48,1% pasando de 7.226 a 10.701 empleos, asi como Valle del
Cauca que crecié en 2,0%, al pasar de 8.058, en octubre de 2015, a 8.219, en octubre de
2016. (CONFECAMARAS-RUES, 2016, P.5)
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Las organizaciones de economia solidaria se definen segun la siguiente clasificacion: en
cooperativas, pre-cooperativas, multiactivas, cooperativas de trabajo asociado, empresas de
servicios en forma de Administraciones publicas cooperativas, fondos de empleados,
instituciones auxiliares de economia solidaria, mutuales y empresas solidarias de salud. Su
estructura organizativa estd conformada por los Organos de Direccion, Organos de
Control y entidades de vigilancia la cual se define a continuacion segun la guia de
estructura las organizaciones solidarias y organigramas de la Unidad Administrativa

Especial de Organizaciones Solidaria (2011):

En primer lugar, los Organos de Direccidn, entre los cuales esta la asamblea general,
organismo maximo de la empresa solidaria y las formas asociativas, representada por un
conjunto de asociados. “Sus acuerdos, mandatos o determinaciones obligan a todos los
miembros presentes o ausentes, siempre que se hayan tomado de conformidad con los
estatutos y demas disposiciones legales” (p. 11). Existen dos tipos de asambleas, la
general de asociados y la general de delegados, la primera hace alusién a cuando se
convoca la totalidad de los asociados habilitados y la segunda hace alusion a cuando se

establece que se sustituya la Asamblea de Asociados por una de Delegados.

De igual manera se encuentra el Consejo de administracion o Junta Directiva, el cual es
“el Organo responsable de la Gestién Empresarial. Sus integrantes son elegidos por la
Asamblea General, quienes dirigen la marcha administrativa de acuerdo con la Ley, los

estatutos y decisiones de la Asamblea General”. (p.12)
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Para desarrollar su labor, el 6rgano administrativo puede crear comités de trabajo, los

cuales son organismos dependientes y auxiliares del Consejo de Administracién, que le
permiten desarrollar y evaluar funciones especificas. Los mas comunes son los siguientes

Comité de Crédito, en las cooperativas que tengan esta seccion.

Comité de compras y ventas, en las cooperativas de consumo.

Comité de Produccion, en las cooperativas que tengan esta especialidad.

Comité de Solidaridad.

Comité de Presupuesto.

Los demas que se crean convenientes 0 aconsejables e acuerdo con las caracteristicas de
cada entidad o exigencias de las normas legales. En los estatutos se ha de indicar cuales
comités especiales tendrd la organizacion, lo mismo que el organismo que lo nombre. Su
reglamentacion particular sera dada por el Consejo de Administracion o Junta Directiva.

En segundo lugar, los Organos de Control o Junta de Vigilancia, son aquellos en los

cuales se distribuye la red de responsabilidades de direccion, autoridad, administracion,

permitiendo que las decisiones y acuerdos de la maxima autoridad de las empresas

solidarias (Asamblea General) cumplan con las directrices y politicas trazadas por ésta.

Entre los organos de control se encuentran:

El Control Social como 6rgano de control, hace referencia al uso de los aportes
econdmicos y aseguramiento de los bienes y servicios para que produzcan
beneficios y estos sean distribuidos entre los asociados.

La Revisoria Fiscal, son ejercidas por un “Contador Publicoo un organismo
cooperativo especializado en esta actividad. Su nombramiento se hace en la
Asamblea General con su respectivo suplente; su periodo es determinado por los
estatutos” (p.19). La funcién de la Revisoria Fiscal es realizar la revision contable y
fiscal de la empresa asi como realizar arqueo de fondos, velar por que los libros de
contabilidad estén al dia, firmar los estados financieros, certificar que las
operaciones se cifian a los estatutos, acuerdos y reglamentos de la Asamblea

General asi como “informar oportunamente sobre las irregularidades que se
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presenten en el desarrollo de las operaciones” (p.19) a la Junta Directiva o consejo

de Administracion

Por Gltimo se encuentra el Organo de Ejecucion: la Gerencia, encargada de organizar y
canalizar los recursos de una empresa (capital, infraestructura, talento humano) y orientarlo

al logro de los objetivos organizacionales.

El Consejo de Administracion o Junta Directiva es el responsable de la Gerencia en toda
organizacion de economia solidaria, porque esta en sus manos representar a sus miembros y
actuar en su nombre. Sin embargo, no es practico que este adelante detalladamente las
operaciones y por ello emplea a un Gerente, en quien delega la necesaria autoridad y
responsabilidad de la marcha de los asuntos. (p.20)

Las organizaciones de economia solidaria son creadas para fines puntuales y objetivos
colectivos comunes, como la promocion del desarrollo del ser humano, mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad y generacion de practicas emprendedoras para el
desarrollo econdmico de los pueblos sin embargo en algunos casos desaparecen sin cumplir

con estos propdsitos por la cual fueron creadas.
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Sin embargo, existen casos exitosos de colectivos como la Cooperativa de Pequefios
Ganaderos y Agricultores (COOPEGAR)y la Asociacion de Pescadores Artesanales de
Repelon (ASOPAMUR), ambas con domicilio social en Repelon; la  Asociacion de
Pequefios Agricultores y Ganaderos de Manati (ASOPAGAMA), en Manati, y algunas
mas, que vale la pena analizar y comparar desde el punto de vista organizacional y social
con las asociaciones, cooperativas y empresas asociativas creadas en el departamento, pero
que no han logrado prosperar. En virtud de lo anterior, de lo que se trata es de identificar
cuéles son los factores de éxito y de fracaso en su desarrollo organizacional y disefiar
estrategias que puedan implementar aquellas organizaciones que no han podido
desarrollarse.

Pese a que los pequefios productores del campo saben que las acostumbradas practicas
de trabajar en forma individual no les generan valor agregado ni economias de escala, aun
son pocos los que son conscientes de que el uso de estrategias y practicas disponibles de
asociatividad les permitiria alcanzar niveles avanzados de organizacion con base en una
mejor gestion empresarial, planeacion de cultivos e ingreso a nuevos esquemas de
mercadeo. De hecho en los casos en los que la asociatividad se da, se debe a la existencia
de vinculos estrechos entre las personas pertenecientes a un grupo social, los cuales se ven
ratificados por relaciones basadas en la confianza y la amistad, que se han acumulado a

través de multiples y variados actos de reciprocidad.



Capital Social y Competitividad 19

Estudios realizados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO por sus siglas en inglés) (1994) sobre organizaciones campesinas
refuerza lo anterior cuando establece que las asociatividad o la cooperacion agraria son la
forma mas comun de organizacion rural de los productores. De hecho, “las organizaciones
de la poblacion rural con mayor nivel de penetracién local que demuestran alta efectividad
en la promocién del progreso socioecondmico de las comunidades rurales y en la
proteccidon de los intereses de los pequefios productores de la Regidn” (p.20); sin embargo,
es muy diferente el panorama para la gran mayoria de los pequefios productores que
contindan trabajando de manera aislada o individual, en vez de aprovechar los beneficios
que se producen entre los colectivos organizados.

La asociatividad permite a los pequefios productores, beneficiarse de las economias de escala
en el acceso a los recursos financieros, proporcionan un medio institucional para integrar a
los pequefios agricultores en la economia nacional. Ademas, permiten el intercambio
creciente de bienes y servicios entre los sectores tradicionales y otros subsectores de la
economia y contribuyen a que sus miembros se beneficien con la transferencia de tecnologia.

(p20)

La organizacion a través de empresas de economia solidaria permite a los agricultores y
ganaderos obtener multiples beneficios; entre otros, pueden destacarse la posibilidad de
acceder a mejores condiciones de comercializacion, capacitacion y transferencia de
tecnologia en diferentes aspectos empresariales y técnicos, lineas de crédito dirigidas a
grupos asociativos, adquisicién de insumos con descuentos, acceso a informacion y apoyo

de diversas entidades del orden nacional e internacional.

Entre los autores mas destacados que han trabajado con la categoria de capital social y

cuyo aporte tedrico ha ayudado a reconocer y potenciar las caracteristicas propias de las
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organizaciones sociales se encuentran Bordieu (1986), Coleman (1988) y Putnam (1993)
quienes han brindado su aporte desde la perspectiva socioldgica y politica. A estos autores

habria que afiadir a Granovetter (1985) y North (1990), desde el enfoque econémico.

Bordieu (1986), define el capital social como “el agregado de los recursos reales o
potenciales ligados a la posesion de una red durable de relaciones mas o menos

institucionalizadas de reconocimiento mutuo” (p. 23).

Su concepto de capital social, postula la tesis de que las relaciones pueden
institucionalizarse, de tal forma que los actores de una organizacion desarrollen confianza,
siendo ésta el pilar fundamental para la reciprocidad de acciones que fortalecen la

interaccién y la cooperacién de los actores para lograr los fines deseados.

Coleman (1988), afirma que el capital social valora los aspectos de la estructura social

que brindan recursos a los actores para lograr materializar sus intereses.

Por su parte, Putnam (1993), plantea que el capital social engloba lo concerniente a las
formas de reciprocidad, compromiso civico, redes y confianza que optimizan la eficacia de
la sociedad facilitando la accion coordinada en las instituciones, las cuales fortalecen la

confianza entre los actores, por medio de normas y valores (North, 1990).

Por otro lado, Granovetter (1985), enriquecié desde una perspectiva socioldgica y
econdmica el concepto de capital social al afirmar que los actores econdmicos necesitan de
las relaciones econdmicas para desarrollar relaciones, redes y estructuras sociales solidas,
argumentando que tales interacciones econdémicas forman parte del desarrollo de las

mismas, puesto que no operan de manera aislada.
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Las diferencias y semejanzas entre los enfoques de los principales autores que han

trabajado con la categoria de capital social, se muestran en la tabla No.1:

Tabla No.1. Comparacion entre las posturas de Bordieu (1986), Coleman (1988), Putnam (1993),
Granovetter (1985) y North (1990) en torno al capital social

Enfoque Autor Enfasis de la Definicion Ventajas o Beneficios
Recursos reales o potenciales | ¢  Permite la movilidad social de
de una red durable de agentes en la estructura social.

Bordieu relaciones e Rol del conflicto. ;No sera
(1986) DISMUNICION DE LA
Sociolgico CONFLICTIVIDAD?
e Explicita relaciones desiguales
de poder.
Coleman Asociaciones horizontales y | o Constituye un activo AL
(1988) verticales SERVIQ_IO DE_LOS |n(_j|V|duos
que facilita sus interacciones.
o Putham Asociacionismo horizontal e Redes sociales y normes que
Politoldgico (1993) afectan a la productividad de la
comunidad.
Granovetter Relacio_nes econdmicas | e  Las interacciones econ_émicas
(1985) necesarias para el desarrollo no operan de manera aislada de
de redes las relaciones sociales.
Neoinstitucionalismo
econémico (relaciones
- formales e  informales,
Economico . Lo
horizontales y jerdrquicas L
North institucionalizadas, * Reduce costos de,tra_nsaccmn
(1990) estructuras de  gobierno, Produc_e bu_apes publicos. .
régimen politico, el Estado e  Organizacion de base efectiva.
de derecho, el sistema
judicial 'y las libertades
civiles y politicas)

Fuente: Adaptado de Arraigada (2006), en Breve guia para la aplicacion del capital social en los
programas de pobreza

Por otro lado y en seguimiento a la perspectiva econdmica de capital social, Joseph
Stiglitz (1998), ha afirmado que: "el desarrollo econémico de un pais esta insertado en su
organizacion social, de manera que abordar las inequidades estructurales, requiere no solo

cambios econémicos, sino también transformaciones de la sociedad misma" (p. 65).
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Esto significa, que las relaciones econdmicas no provienen de un modelo propio, sino
que estan incrustadas, en un tejido social y cultural, lo cual permite establecer conexiones
de los fendmenos economicos con la esfera sociocultural, integrando todas las relaciones
sociales en un solo sistema que también incluye intercambios economicos. El concepto de
capital social, ha surgido en distintos ambitos disciplinarios como una aproximacién (util
para abordar esas conexiones y analizar, en ese marco, algunas de las fuerzas sociales que

interactdan con los procesos de desarrollo (Stiglitz, 1998).

A nivel mundial, se han realizado investigaciones que permiten verificar la articulacion
existente entre capital social y el desarrollo de las empresas agroindustriales. En un estudio
sobre los comerciantes agricolas, uno de los pocos analisis empiricos que se ha hecho del
capital social en el contexto de las agroempresas, Fafchamps y Minten (1999) concluyen
que, en un mundo en que existen los costos de transacciones, los retornos al capital social
pueden ser tan elevados como los retornos a la mano de obra o al capital fisico o al capital

humano, o tal vez mayores. Definen esencialmente el capital social como redes sociales.

En Colombia, por ejemplo Herrera (2004), realiz6 el estudio sobre la dinamica del
capital social en Colombia, donde manifiesta que los indicadores de capital social en
Colombia se han incrementado como consecuencia de la desaceleracion de la economia
aumentando los niveles de confianza interpersonal, institucional, nivel asociativo,
participacion en la economia de las Organizaciones no Gubernamentales (ONG) y

ajustando el gasto de relaciones sociales.
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Las empresas de economia solidaria han tomado un auge en los ultimos afios en el
departamento del Atlantico, especialmente en lo que se refiere al sector agropecuario,
donde los productores locales han tenido que buscar formas asociativas para poder acceder
a nuevos mercados y a las ventajas que ofrece la asociatividad, tal como lo es el acceso a

fondos nacionales y regionales de financiacién de actividades productivas y empresariales.

Mogrovejo, Mora y Vanhuynegem (2012), en un estudio realizado sobre
cooperativismo en América Latina, apoyado por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), describieron las formas asociativas existentes en America Latina que hacen posible
la inclusién social y promueven la prosperidad de las pequefias empresas con el fin de

reducir los indices de pobreza y el aumento de empleos formales en los diferentes paises.

Los movimientos cooperativos 0 asociativos, se refieren a la participacién, equidad,
solidaridad y empoderamiento en valores, en los que se basan muchos de los modelos
empresariales de hoy en dia, y de los cuales los cooperativistas han inspirado su
movimiento desde hace muchos afios, resaltando el talento, la creatividad y la innovacién

que desarrollan para ofrecer soluciones viables a los problemas sociales.

Desde una definicion operativa del concepto del capital social, Putnam (2003), afirma
que la buena voluntad, la camaraderia, la comprension y el trato social entre individuos y
familias son elementos tangibles y fundamentales que cuentan bastante en la vida diaria de
las personas Estas constituyen la unidad social basada en el cooperativismo, la cual al
entrar en contacto con vecinos, y estos con nuevos vecinos, “se producird una acumulacion

de Capital Social que podra satisfacer de inmediato sus necesidades sociales y producir
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unas posibilidades sociales suficientes para mejorar de forma sustancial las condiciones de

vida de toda la comunidad”(p.10)

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2002), en su recomendacion 193,
resalta la importancia de la promocién de las cooperativas, refiriéndose a que se deberian
“adoptar medidas para promover el potencial de las cooperativas en todos los paises,
independientemente de su nivel de desarrollo, con el fin de ayudarlas a ellas y a sus socios”
(p.2). Esto debido a que los cooperativistas generan cambios positivos que influencian la
construccion de sociedades mas equitativas, inclusivas, justas y propician espacios
pertinentes para la creacion de empleos y el mejoramiento de la proteccion social, motores

primordiales para el desarrollo de un pais.

En América Latina la asociatividad se encuentra estructurada y apoyada con las
siguientes organizaciones (ver figura 2) las cuales se presentan en una esquema incompleto
pero representativo de instituciones y figuras asociativas, que efectivamente es muy rico y
variado y que se adapta a las condiciones especificas de cada pais, que contribuyen al
desarrollo humano de los actores, fortalecen espacios de competitividad de las
organizaciones cooperativas, mejoran el bienestar social y econdémico de las familias y
propenden a solucionar problematicas sociales asi como a responder a sus necesidades

colectivas.

Segun el estudio realizado por Mogrovejo, Mora y Vanhuynegem (2012), Colombia,

presenta niveles de coordinacién y promocion del sector cooperativo aceptable, pues los
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organismos publicos crean condiciones favorables para el mejor desarrollo de las

cooperativas, siendo estas condiciones:

Las politicas publicas vinculadas al cooperativismo colombiano, expansion del
cooperativismo con la incorporacion de capas medias urbanas y rurales en diversos ramos, la
politica de reforma social agraria en la década de 1960 contribuye a la formacién de
cooperativas, la apertura para que las cooperativas puedan captar ahorros de socios y no
socios conduce a la concentracion del cooperativismo en el campo de ahorro y crédito, el
Estado autorizo exenciones tributarias (rentas, impuesto de industria y comercio).
(Mogrovejo, Mora y Vanhuynegem, 2012, p.64)

Por su parte, la OIT (2002), manifiesta que se ha notado un incremento en la creacion de
nuevas cooperativas, particularmente bajo la forma de cooperativas de trabajo asociado.
Estas cooperativas, impactan en la proteccion de las actividades economicas, el empleo y la
transmision de competencias locales. De este modo, las cooperativas aparecen como
respuestas sostenibles para las necesidades de empleo especialmente en las regiones o

paises.

Segun la Organizacion Internacional de las Cooperativas de Produccion Industrial,
Artesanal y de Servicios- CICOP (2015) en Colombia, el Estado ofrece a las cooperativas

condiciones heneficiosas, tales como:

a. Promover la aplicacion de las normas fundamentales del trabajo.

b. Promover la igualdad de género en las cooperativas y en sus actividades.

d. Promover la adopcion de medidas para garantizar que se apliquen las mejores précticas
laborales.

e. Desarrollar las competencias técnicas y profesionales, las capacidades empresariales y de
gestion, el conocimiento del potencial econémico, y las competencias generales en materia de
politica econdémica y social de los socios, de los trabajadores y de los administradores, y
mejorar su acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion;

f. Promover la educacion y la formacion en materia de principios y practicas cooperativas en
todos los niveles apropiados de los sistemas nacionales de ensefianza y formacion y en la
sociedad en general;

g. Promover la adopcion de medidas relativas a la seguridad y la salud en el lugar de trabajo;
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h. Proporcionar formacion y otras formas de asistencia para mejorar el nivel de productividad
y de competitividad de las cooperativas y la calidad de los bienes y servicios que producen;

i. Facilitar el acceso de las cooperativas al crédito;
J. Facilitar el acceso de las cooperativas a los mercados;

k. Promover la difusion de la informacion sobre las cooperativas, y

I. Tratar de mejorar las estadisticas nacionales sobre las cooperativas, con miras a su uso en
la formulacion y aplicacion de politicas de desarrollo. (p.10)

En este sentido, las cooperativas de trabajo de Colombia, han demostrado grandes
capacidades para aprovechar las condiciones favorables que les provee el entorno, pues se
ha incrementado el nimero de empleos en el pais; ademas, el Estado ha creado diferentes
politicas publicas y formas de vinculacion con las cooperativas para el desarrollo de
estrategias para impulsar el espiritu empresarial de las personas. En este mismo sentido, se
reafirma que las cooperativas “deben beneficiarse de condiciones conformes con la
legislacion y la practica nacionales que no sean menos favorables que las que se concedan a
otras formas de empresa y de organizacion social” (Organizacion Internacional de las

Cooperativas de Produccién Industrial, Artesanal y de Servicios- CICOP, 2015, p.9).

Entre las instituciones que fomentan y brindan apoyo técnico a las cooperativas en
Colombia se encuentra la Confederacion de Cooperativas de Colombia (CONFECOOP)
maximo organismo de integracion cooperativa, que unifica la representacion del sector
cooperativo colombiano en el ambito nacional e internacional, ejerce la defensa del mismo
a nivel nacional y promociona la integracion entre las cooperativas y su sostenibilidad
(Mision CONFECOOP). También se encuentra la Superintendencia de Economia Solidaria
siendo este el organismo de caracter publico que promociona y promueve el sector
solidario. Una situacion similar, se presenta en los distintos paises de América Latina donde

existen instituciones de apoyo al sector solidario, tal como se muestra en la figura nUmero 2
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en la que se presenta un panorama aproximado de las distintas estructuras de soporte y

promocion del cooperativismo y la economia social y solidaria.

Figura 2.Instituciones que promueven el cooperativismo en América Latina
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Fuente: elaboracion propia a partir de Mogrovejo, Mora y Vanhuynegem (2012).

La importancia que tiene el analizar las empresas de economia solidaria como

organizaciones en el contexto Latinoamericano, en Colombia y en especial el del
departamento del Atlantico, es el hecho de tener casos exitosos y no exitosos en su

capacidad de gestion y competitividad que llevan a reflexionar cuéles son aquellos factores
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que dinamizan y aceleran dichos procesos, a la luz de los elementos de capital social. Todo
esto permitird conocer sus dinamicas y comportamientos que los hacen particularmente
objeto de estudio bajo los parametros y herramientas de los estudios organizacionales, con

el fin de aportar a la discusion y potencializar sus bases teoricas y de conocimiento.

Tal como lo manifiestan Urbiola, et al (2010):

La participacion de las organizaciones solidarias en un mundo complejo implica reconocer sus
ventajas y, simultdneamente, sus riesgos y debilidades de gestion. Encontramos en sus practicas
y valores el potencial necesario para que los disefios de las organizaciones permanezcan exitosos
en sus actividades. (p.25)

Asi mismo, la Unidad de Administracion Especial de Organizaciones Solidarias (2011)
manifiesta que:

Teniendo en cuenta que las empresas solidarias padecen las mismas falencias para su desarrollo
empresarial que las organizaciones del sector privado, el nimero de micro y pequefias
cooperativas representan un importante nicho para el fortalecimiento en competitividad y
productividad, impactando sobre el tamafio de las organizaciones y por ende sobre su capacidad
para generar empleo, ingresos y vincular mas asociados. (p.9)

En el mundo globalizado de hoy la competitividad de las industrias depende cada vez
mas de la manera como los agentes econémicos se organizan en redes empresariales. Por
tal motivo, la presente investigacion se ha enfocado en el andlisis de los factores de capital
social que fomentan la competitividad de las empresas de economia solidaria, lo que a su
vez permitiria establecer los elementos estratégicos que permita a los grupos sociales que
las conforman alcanzar niveles de desarrollo 6ptimos en la ejecucion de sus actividades

agropecuarias.
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1.2. Delimitacion

El estudio tuvo como objeto de analisis las empresas solidarias del sector agropecuario
del departamento del Atlantico. Para ello, se tom6 como linea de base las empresas del
sector en mencién, registradas oficialmente en la Secretaria de Desarrollo Econdémico de la
Gobernacion del Atlantico, entidad que se encarga de velar por el fortalecimiento de la
economia del departamento en sectores como el agropecuario (agricola, pecuario y pesca) y
el turistico, generando oportunidades de desarrollo empresarial a través del fomento de la

asociatividad, la sostenibilidad, la competitividad y la innovacion.

El nimero de empresas registradas y activas segun la base de datos suministrada por la
Secretaria de Desarrollo fue de 35 y las estudiadas fueron 32 empresas de economia
solidaria, clasificadas segun su actividad productiva en: agricolas, pecuarias, pesqueras y
lecheras. Del total de empresas 11 son agropecuarias, de las cuales y segun su clasificacion
por tamafio: tres (3) son microempresas, siete (7) pequefias y una (1) mediana, concentradas

mayoritariamente en los municipios de Manati, Ponedera y Sabanalarga.

Del total de las empresas 12 son pecuarias, de las cuales cuatro (4) son microempresas,
dos (2) son medianas, y seis (6) son pequefas. Estas empresas estdn concentradas en los

municipios de Suan, Sabanalarga, Luruaco y Repeldn.

Finalmente 9 son productoras de leche, de las cuales ocho (8) son grandes y una (1) es
mediana. Su zona de concentracion estd mayoritariamente en los municipios de Campo de

la Cruz, Manati y Candelaria.
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El estudio se realizd bajo el analisis de dos variables: la primera de ellas, el capital
social, refiriéndose a aquellos factores que inciden en la capacidad competitiva de las
empresas solidarias del sector agropecuario, y la segunda, la capacidad competitiva. Todo
ello a efecto de establecer la influencia de ambas variables tanto de capital social (normas,
redes, confianza) como de capacidad competitiva (planeacion, capital humano,
productividad, innovacion y desarrollo y recursos financieros) en el desarrollo econémico

del sector.

1.2. Formulacién del Problema de investigacion

Segun Putnam (1993), las interacciones propiciadas por vinculos sociales tales como las
que se forman en las asociaciones voluntarias, benefician las normas de reciprocidad. Por
su parte, la confianza facilita el compromiso colectivo y el intercambio. El éxito de la
cooperatividad esta en el compromiso colectivo, de tal modo que "si las asociaciones
voluntarias proliferan en la comunidad civica, las pertenencias se cruzan y la participacion

se expande en los multiples ambitos de la vida de la comunidad" (Putnam, 1993, p. 183)

El capital social manifiesta la necesidad de incorporar en su analisis, el impacto de las
relaciones existentes al interior de la organizacion teniendo en cuenta los factores como
normas, redes y confianza que afectan igualmente el exterior de la misma. Esto debido a
que el capital social también es un factor que potencialmente puede crear valor, en el
sentido de que permite compartir, informar, fomentar la apropiacion individual del
colectivo (asociaciones) y disminuir el espiritu oportunista o los intereses individuales con
el fin de que dichos factores influyan positivamente en el fortalecimiento de su capacidad

competitiva en el mercado. (Collin y Gallaga, 2011). Ain mas, cuando el potencial
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competitivo de los productores agropecuarios se ve afectado en gran medida por la
liberalizacién comercial debido a que enfrentan limitantes frente a los procesos de
comercio internacional (exportacion), ya que no cumplen los requerimientos necesarios
para entrar en mercados mas desarrollados, ello se debe a la falta de asociatividad para

superar las barreras del entorno.

Por otro lado muchas de las empresas agropecuarias, “enfrentan la competencia con los
productos importados en los mercados internos” (CEPAL, 2015 p.18). En este sentido, la
composicion de la produccion en términos de elaboracién, en cuanto a nivel de produccion,
se relaciona con las distorsiones del comercio internacional, como lo son las barreras
arancelarias, los subsidios de exportacién, y su escalonamiento, todo lo cual refleja la
capacidad de las empresas para responder ante las exigencias de la demanda interna y

externa.

Entre el periodo 1990 a 2005, la tasa de crecimiento anual del indice de valor agregado
agricola (incluye en este caso a la silvicultura, pesca y caza) fue de 2,8% en promedio para la
region. Belice y Chile tuvieron tasas de crecimiento destacadas (sobre 5% anuales) y, en
menor medida, Per(, Guyana y Ecuador (sobre 4% anuales). (CEPAL,2015, p.45)

Al mismo tiempo, las tasas negativas de crecimiento se concentraron en el periodo 1990
a 2005, principalmente en los paises del Caribe. Asi mismo, durante este periodo los
grandes productores como Colombia, Argentina y México también sufrieron un desempefio
inferior al promedio regional. En este sentido, la fluctuacion de la participacion agricola ha
sido contra ciclica y aun teniendo en cuenta las contingencias del entorno, el crecimiento

econdémico a partir de 2005 a 2014 ha permanecido estable aun en los periodos de crisis.
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Es por lo planteado anteriormente que, en esta tesis doctoral se analizaron los factores de
capital social que inciden en la capacidad competitiva de las empresas solidarias del sector
agropecuario del departamento del Atlantico, de acuerdo a lo planteado en la problemética
de la investigacion, se pretende responder a una serie de preguntas que determinaron la
relacion entre las dos variables propuestas. A razon de esto, se esboza la siguiente pregunta

principal.

1.2.1. Pregunta principal.
Teniendo en cuenta la descripcion del problema de investigacion nace la siguiente pregunta

principal de investigacion:

¢Cudles son los factores de capital social que inciden en la capacidad competitiva de las

empresas solidarias del sector agropecuario del departamento del Atlantico?

1.2.2. Preguntas secundarias.
Asi mismo, surgen las siguientes preguntas secundarias de investigacion:

v ¢Cuales son las caracteristicas de capital social y de capacidad competitiva que mas
predominan en las en las empresas de economia solidaria del departamento del
Atlantico?

v ¢ Qué relacion existe entre los factores de capital social y la capacidad competitiva
de las empresas de economia Solidaria del sector agropecuario del departamento del

Atlantico?
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v' ¢Cual es la influencia que existe entre el capital social y la capacidad competitiva de
las empresas de economia Solidaria del sector agropecuario del departamento del

Atlantico?

1.3. Obijetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general.
Analizarlos factores de capital social que inciden en la capacidad competitiva de las
empresas solidarias del sector agropecuario del departamento del Atlantico,

determinando sus relaciones e influencias en su desarrollo organizacional.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Identificar las caracteristicas del capital social y de capacidad competitiva
predominantes en las empresas de economia solidaria del sector agropecuario del
departamento del Atlantico.

o Determinar las relaciones existentes entre los factores de capital social y la
capacidad competitiva de las empresas de economia Solidaria del sector
agropecuario del departamento del Atlantico.

o Establecer los factores de capital social que influyen en la capacidad competitiva de
las empresas de economia Solidaria del sector agropecuario del departamento del

Atlantico.

1.4. Mapa general de la investigacién

Para la realizacion de la investigacion y el cumplimiento de los objetivos planteados se

inicia con la revision del estado del arte del problema de investigacion teniendo en cuenta
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el contexto del desarrollo economico del pais, capital social (normas, redes, confianza) y la
influencia de los factores del capital social en la capacidad competitiva; luego se pasa a la
aproximacion tedrica basica para la identificacion de las bases conceptuales de las variables
de la investigacion (variable independiente y dependiente) relacionadas con los factores de
capital social y la capacidad competitiva. Como tercer paso general, se definen las etapas a
desarrollar en la investigacion asociadas a los objetivos planteados y, por ultimo, en una
cuarta etapa, se efectia el procesamiento, andlisis (univariados y multivariados)e
interpretacion de la informacion recolectada a lo largo de las etapas de la investigacidn con
el fin de contrastar los resultados obtenidos con el sustento tedrico definido en las

variables.

Una vez presentada la fundamentacion del planteamiento del problema de
investigacion, sus objetivos, asi como los argumentos que justifican la relevancia del
proyecto, la figura 3 esboza el resumen de los principales apartes que constituyen el primer

capitulo de la investigacion.
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Figura 3. Estructura general del problema de la investigacion
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CAPITULO I1.CAPITAL SOCIAL Y CAPACIDAD COMPETITIVA

DE LAS ORGANIZACIONES
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2. MARCO TEORICO

2.1. Marco contextual

Realizando una revision del estado del arte sobre el tema de la investigacion, se ha
encontrado que existen estudios realizados recientemente y que, a la vez, estan relacionados
con la economia Solidaria, el Capital Social y la Competitividad de las organizaciones;

entre ellos se destacan los siguientes:

El estudio desarrollado por Richards (2007) denominado Economia Solidaria: donde
hay una necesidad hay un derecho y donde hay un derecho hay un deber, el cual sefiala que
la economia solidaria es una filosofia, una manera de definir la economia como un conjunto
de instituciones que en la sociedad se dan para atender a sus necesidades. Se trata de una
definicion mas social, mas constructiva, y con mas valores que lo que suele aparecer en los
libros de ciencias economicas. Explica que toda economia debe ser solidaria y su propdésito
encaminado a lograr que con la sumatoria de distintas instituciones que se desarrollan entre

si se llegue a la equidad y a la inclusion de todos.

Miranda y Monzén (2003) en su estudio el capital social, estrategias individuales y
colectivas, explican que el capital social puede ser definido como un activo de cooperacion,
confianza y reciprocidad, que reside en las relaciones sociales y que facilita el acceso a

recursos escasos a través de redes personales y emprendimientos colectivos.

Aplicado al &mbito de la superacion de la pobreza, el principal aporte del capital social
radica en que permite rescatar la incidencia de variables socioculturales en los procesos de

desarrollo y enfatizar que ciertas normas, valores y practicas, que forman parte del
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patrimonio comunitario local pueden contribuir a la sustentabilidad de la intervencion

estatal.

En el libro “Capital social y reduccion de la pobreza en América Latina y el Caribe: en
busca de un nuevo paradigma” en el cual los autores Atria y Siles (2003), muestran que
desde la perspectiva de la Comision Econdmica Para América Latina y el Caribe (CEPAL),
el capital social se entiende como el conjunto de relaciones sociales basadas en la confianza
y los comportamientos de cooperacion y reciprocidad. Cuando la riqueza y el ingreso no
estan distribuidos equitativamente en una sociedad, surge una pregunta importante: ;Cual
es la contribucidn que se puede esperar de los instrumentos de desarrollo y movilizacion del
capital social para sustentar y aplicar politicas sociales efectivas destinadas a la reduccion

de la pobreza?

Asi mismo, en el afio 2005, se realizo la investigacion sobre el “capital social como factor
de competitividad y desarrollo empresarial”, desarrollado como estudio de caso en la
Region Autonoma de Andalucia, Espafia donde se midi6 empiricamente el nivel de capital
social en 525 empresas y su incidencia en el desarrollo competitivo de las mismas. La
hip6tesis validada por este estudio es que aquellas organizaciones que emplean un mayor
nivel de capital social son las que generan y transfieren mayor conocimiento, tienen acceso
a recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos y presentan mejores resultados en cuanto a su

desarrollo empresarial, innovacion y generacion de empleo. (Rodriguez y Roman, 2005).

En relacion a la categoria de competitividad, conviene tener en cuenta que la

competitividad internacional esta fundamentada en la capacidad de las empresas
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individuales para crear y mantener una ventaja competitiva sobre sus rivales
internacionales. Estas ventajas son numerosas en naturaleza, pero se pueden resumir en dos
categorias basicas: Menor costo, entendido como la capacidad de ofrecer un producto o
servicio a precios comparables pero a menor costo, y por consiguiente realizar mayores
beneficios. Y de diferenciacién, explicada como la capacidad de ofrecer un producto o
servicio de mayor calidad y por consiguiente vender a un precio mas alto (Rodriguez y

Roman, 2005).

Pero la empresa no se mueve sola en un ambiente aislado sino que hace parte de un
conjunto regional y nacional que crea escenarios que le son propicios o le resultan
limitantes para su competitividad. Por ello, las politicas orientadas a contribuir al
mejoramiento de la productividad y la competitividad se deben centrar en la creacion de
ambientes competitivos que ayuden a las empresas a crear ventajas competitivas

sostenibles.

Sin embargo, el desarrollo nacional no depende exclusivamente de la existencia de
politicas econdmicas, sociales y ambientales adecuadas. Depende también de la apropiada

proyeccion espacial y territorial que adquieran las mismas.

Para el desarrollo de la competitividad, Colombia, en su afan por fortalecer el sector
empresarial, ha venido implementando alrededor de los afios, politicas de competitividad
centradas en el desarrollo de asociaciones entre empresarios, las cuales han permitido la

sostenibilidad de muchas medianas y pequefias empresas en el pais.
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Una de las politicas de competitividad son los claster, término que hace referencia a
concentraciones o aglomeraciones de los elementos de las cadenas productivas con el fin de
obtener ventajas comparativas. Pero solo en 1999 los numerosos esfuerzos tanto del sector
publico como el privado por generar espacios propicios para el desarrollo de estas
agrupaciones viraron su foco a las iniciativas dirigidas a cadenas productivas, una vez ya

afianzada la politica especifica de los cluster. (Castro, 2013)

Segun un estudio realizado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT, 2006), algunos de los proyectos realizados en aras de mejorar la competitividad
del pais fueron convenios de competitividad para las cadenas regionales asi como las de

exportacion.

Entre los cluster existentes en Colombia se encuentran:

En el sector servicios, los cluster de turismo Cartagena, San Andrés Islas, Santa Marta,
la cultura vallenata y el de vivienda; por otro lado, el sector manufacturero no se queda
atras, pues desarrolla agrupaciones de cuero y marroquineria, cluster de frutas y hortalizas,
zona cafetera, y ropa interior. (MinCIT, 2006). Sin embargo, las medidas fiscales,
arancelarias, la falta de capacidades en gestion e institucionalizacién provocaron

repercusiones negativas en el progreso de estos procesos.

Las redes, la asociatividad, la innovacion y la tecnologia son los factores que
contribuyen a una efectiva politica de cluster. Todas estas estrategias permiten a los
asociados de ésta, obtener beneficios en el mercado local, convirtiendo en aliados a sus

antiguos competidores.
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En materia legal, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su articulo 334

plantea que:

La direccion general de la economia estara a cargo del Estado. Este intervendra, por mandato
de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccion,
distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los servicios publicos y privados, para
racionalizar la economia con el fin de conseguir en el plano nacional y territorial, en un
marco de sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la
distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacion
de un ambiente sano. Dicho marco de sostenibilidad fiscal debera fungir como instrumento
para alcanzar de manera progresiva los objetivos del Estado Social de Derecho. En cualquier
caso el gasto pablico social sera prioritario.

El Estado, de manera especial, intervendra para dar pleno empleo a los recursos humanos y
asegurar, de manera progresiva, que todas las personas, en particular las de menores ingresos,
tengan acceso efectivo al conjunto de los bienes y servicios basicos. También para promover
la productividad y competitividad y el desarrollo arménico de las regiones. (...)

En seguimiento a lo anterior, los planteamientos del Plan Nacional de Desarrollo (PND
2014-2018) estan orientados a alcanzar estos propésitos, sobre la consolidacién del Estado
Social de Derecho, la transformacion integral del campo colombiano y el desarrollo de
infraestructura y competitividad estratégicas, los cuales constituyen el soporte fundamental
de este pilar y su sostenibilidad en todos los territorios. Las principales rutas de accion para
asegurar el logro de los objetivos propuestos por el PND (2014-2018), son los siguientes:
Obijetivo 1. Fortalecer las condiciones para un proceso de construccién de paz y garantizar
su sostenibilidad para permitir al pais y a sus ciudadanos alcanzar su pleno potencial como
nacion.

Objetivo 2. Integrar el territorio y sus comunidades, para contribuir al cierre de brechas
poblacionales y sociales, potenciando la conectividad para la inclusion productiva y el

acceso a bienes publicos, servicios sociales e informacion.
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Objetivo 3. Reducir las desigualdades sociales y territoriales entre los &mbitos urbano y
rural, mediante el desarrollo integral del campo como garantia para la igualdad de
oportunidades.

En este tercer objetivo del PND (2014-2018), es donde, el Estado, procura garantizar el
bienestar de las comunidades rurales (campesinas, indigenas, negras, afrodescendientes,
palenqueras y raizales), pues busca promover el desarrollo local sostenible de las zonas mas
afectadas por el conflicto, para ello, traza la siguiente ruta:

o Diversificar y sofisticar las apuestas productivas de las regiones propendiendo por
mayores niveles de inclusién productiva y social.

e Potenciar la contribucion de la CTI en el desarrollo de iniciativas productivas que
contribuyan a reducir las brechas de la poblacion.

e Fortalecer la competitividad agropecuaria para consolidar el campo como generador
de empleo y riqueza para los habitantes rurales.

En apoyo a lo planteado anteriormente, la Ley 1253 de 2008, que regula la
productividad y la competitividad, hace énfasis en la correspondencia de las entidades
territoriales al sefialar estrategias, politicas, metas y objetivos, encaminados a incentivar el
aumento de la productividad y el fortalecimiento de la competitividad, a partir de acciones

en concordancia con la ciencia, la tecnologia y la innovacion. (MinCIT, 2012).

La politica nacional de competitividad y productividad segun el informe del Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES, 2010), la necesidad del impulso de la
internacionalizacion en el pais. Por otro lado, la inversion pablica en la politica nacional de

competitividad hasta el 2010 se destin6, en buena medida, infraestructura con un total
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de237 proyectos, con una participacion del 38% en el presupuesto; en segundo lugar, se
apoy6 a la salud y la educacion basica media con 59 proyectos que representaron una
participacion del 9,6%;en tercer lugar, en educacion superior y capacitacion con 74
proyectos y una participacion en el presupuesto del 8,5%;en cuanto lugar, eficiencia de
mercado y bienes, la disponibilidad tecnoldgica, las instituciones, los programas de medio
ambiente, cultura y deporte, eficiencia del mercado laboral, innovacién con una
participacion del 0,4% del presupuesto y, finalmente, en quinto lugar, aparece la
sofisticacion de negocio, con el porcentaje mas bajo de la inversion publica en
competitividad, representando apenas el 0,1% del total de la inversion. En el informe
CONPES (2010) también se le realizd seguimiento a los planes de accién engranados con
los planes sectoriales de negocios del programa transformacion productiva, asi como la
promocion de la internacionalizacion de los sectores, estrategia basada en atraccién de
inversion, regulacion, dialogo publico privado, acuerdos comerciales y regulaciéon del

comercio exterior.

Dentro de los planes de accion se encontraban estimulos al sector productor de servicios,
iniciativa que se beneficié con la reglamentacion del Plan Vallejo y la exencién del
Impuesto al Valor Agregado (IVVA), con la importacion de mercancias o bienes de capital,

con suspension parcial o en su totalidad de los derechos de aduana e IVA.

La productividad se refiere a la capacidad de produccion de un recurso, que al
relacionarlo con una determinada unidad de tiempo permitiria medir la capacidad que tiene

cada trabajador para producir en una organizacion (Cuatrecasas, 2010).
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La productividad de un proceso y, por tanto, del total de operaciones, es la capacidad
de produccién del mismo por unidad de tiempo. En las mismas condiciones de validez de
la produccion, en una empresa es primordial que los recursos 0 procesos cuya
productividad trata de medir obtenga la maxima capacidad de produccion (Cuatrecasas,

2010).

En relacién a la politica de desarrollo productivo, el Consejo Privado de Competitividad
(s.f.) planteaba que con esta politica, se buscaba dinamizar el sector manufacturero
industrial por medio de subsidios directos no atados al cumplimiento de resultados del
desempenio, lo cual permitiria a las empresas del sector la obtencién de ventajas frente a la

competencia internacional.

Baena y Pueyo (2012), afirman que para que se genere competitividad hay que tener
en cuenta los siguientes factores: tamafio de la empresa, mejora de procesos, capacidad de
absorber costes, grado de diferenciacion del producto, volumen de exportaciones y
observacion de los principales competidores. De este modo, se podria establecer un control
de la produccion e insercion en el mercado, expandiendo las organizaciones y dandose a
conocer a fin de alcanzar visibilidad y reconocimiento en el mercado, apropiandose de un

cierto estatus y lograr acaparar los mercados tanto domésticos como internacionales.

Espinal (2006), en su estudio: cadenas y competitividad en el sector agroproductivo
colombiano, plantea que muchos paises han mejorado su competitividad con estrategias
nacionales especificas. En Colombia, la estrategia general ha tenido una continuidad

durante doce afios y tres gobiernos. La apertura comercial de finales de los afios ochenta del
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siglo XX puso al descubierto la falta de competitividad de la agricultura colombiana y la

necesidad de emprender una estrategia especifica para mejorarla.

La cadena agroproductiva es un conjunto de agentes que participan en la produccion,
transformacion y distribucion de un producto agricola. El término “agentes” lleva implicitas
las nociones de estructuras y de estrategias que se confrontan o que se coordinan con el fin
de obtener un desempefio econémico a la vez colectivo e individual. La cadena es un lugar
de dialogo y su funcionamiento depende de la libre decision de sus agentes de coordinarse
y/o aliarse, después de un anélisis del mercado y de su propia capacidad de adecuarse a las

necesidades de sus socios.

En Colombia la Ley 811 de 2003 (Organizaciones de Cadena en el sector agropecuario,
forestal, acuicola y pesquero) fue un avance normativo importante para las organizaciones
de cadena en el pais, ya que estas lograron institucionalizarse y se definieron las reglas de
juego generales para sus acuerdos y para la relacion entre el sector publico y el privado.
También se convirtieron en 6rganos de consulta obligatorios para el gobierno nacional en

relacion a la politica del producto o productos que cubre la cadena.

De igual manera existe un marco normativo a cerca de las empresas de economia

solidaria; la Ley 454 de 1998,

Por la cual se determina el marco conceptual que regula la economia solidaria, se transforma
el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en el Departamento
Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, se crea la Superintendencia de la
Economia Solidaria, se crea el Fondo de Garantias para las Cooperativas Financieras y de
Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de
naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones. (p.1)
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Los fines de la citada Ley son:

v" Promover el desarrollo integral del ser humano.

v' Generar practicas que consoliden una corriente vivencial de pensamiento

solidario, critico, creativo y emprendedor como medio para alcanzar el desarrollo

y la paz de los pueblos.

v Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia participativa.

v’ Participar en el disefio y ejecucién de planes, programas y proyectos de

desarrollo econdémico y social.

v/ Garantizar a sus miembros la participacién y acceso a la formacién, el trabajo, la

propiedad, la informacién, la gestion y distribucion equitativa de beneficios sin

discriminacion alguna.

Tabla No.2 Marco legislativo de la Economia Solidaria en Colombia

Normativa

Descripcion

"Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las
distintas actividades que las personas realizan en sociedad...",
Titulo 11, Capitulo I, articulo 38.
"El Estado protegera y promoverd las formas asociativas y

Constitucion Politica de | solidarias de propiedad" Articulo 58, inciso 3.

Colombia 1991 "...la empresa como base del desarrollo tiene una funcion social
qgue implica obligaciones, el Estado fortalecer4 las organizaciones
solidarias y estimulara el desarrollo empresarial...".

Articulo 333, inciso 3.

Ley No. 1555 de 2012 Por_ r_nedio de la cual se_permite a !og consumidores finang:ieros. gl pago
anticipado en las operaciones de crédito y se dictan otras disposiciones

Ley No. 1527 de 2012 Por la cual se establece el marco general para la libranza o descuento
directo y se dictan otras disposiciones

Ley No. 1450 de 2011 Por la cual se expide el plan nacional de desarrollo 2010 - 2014.

Ley No. 1429 de 2010 Por la cual se expide la Ley de formalizacion y generacion de empleo.

Ley No. 1391 de 2010 Por la cual se modifica el decreto Ley 1481 de 1989 — fondos de
empleados

Ley No. 1380 de 2010 Por la cual se establece el régimen de insolvencia para la persona
natural no comerciante.

Ley No. 1328 de 2009 Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del



https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley155509072012.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_1527-abr-12_libranza-descuentos-1.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_1450-jun-11-pnd-prosperidad_para_todos.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_1429-dic-10_formalizacion_empleo.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley-1391-jul-10-modifica_dec-1481-89-fondoempleados.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/1380_del_25_de_enero_de_2010_-_insolvencia_personas_naturales.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_1328-reformafinanciera-jul-09.pdf
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Normativa

Descripcion

mercado de valores y otras disposiciones

Ley No. 1314 de 2009

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacién financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento
para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar
su cumplimiento.

Ley No. 1233 de 2008

Por la cual se precisan los elementos estructurales de las contribuciones
a la seguridad social, se crean las contribuciones especiales a cargo de
las cooperativas v precooperativas de trabajo asociado, con destino al
SENA, al ICBF y a las cajas de compensacién familiar, se fortalece el
control concurrente v se dictan otras disposiciones.

Ley No. 1151 de 2007

Por la cual se expide el plan nacional de desarrollo 2006-2010.

Ley No. 1150 de 2007

Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con recursos publicos.

Ley No. 1116 de 2006

Por la cual se establece el régimen de insolvencia empresarial en la
Republica de Colombia y se dictan otras disposiciones.

Ley No. 1111 de 2006

Por la cual se modifica el estatuto tributario de los impuestos
administrados por la direccidn de impuestos y aduanas nacionales

Ley No. 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Ley No. 952 - Abril 4 de 2005

Por la cual se modifica el articulo 2° de la Ley 700 de 2001 y se dictan
otras disposiciones.

Ley No. 922 - Diciembre 29 de
2004

Por la cual se prorroga la vigencia de la Ley 550 de diciembre 30 de
1999.

Ley No. 872 - Diciembre 30 de
2003

Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la rama
ejecutiva del poder publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Ley No. 795 de 2003

Por la cual se ajustan algunas normas del estatuto organico del sistema
financiero y se dictan otras disposiciones.

Ley No. 788 - Diciembre 27 de
2002

Por la cual se expiden normas en materia tributaria y penal del orden
nacional y territorial y se dictan otras disposiciones.

Ley No. 734 - Febrero 13 de
2002

Por la cual se expide el codigo disciplinario Unico.

Ley No. 594 - Julio 14 de 2000

Por la cual se dicta la Ley general de archivos y se dictan otras
disposiciones.

Ley No. 537 - Diciembre 1 de
1999

Por la cual se hace una adicion al capitulo ii en el articulo 45 del decreto
- Ley 2150 de 1995.

Ley No. 510 - Agosto 3 de 1999

Por la cual se dictan disposiciones en relacién con el sistema financiero
y asegurador, el mercado publico de valores, las superintendencias
bancaria y de valores y se conceden unas facultades.

Ley No. 489 - Diciembre 29 de
1988

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la constitucion politica y se dictan
otras disposiciones.

Ley No. 488 - Diciembre 24 de
1998

Por la cual se reforma el estatuto tributario.

Ley No. 472 - Agosto 5 de 1998

Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la constitucion politica de



https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley1314-09normascontabilidad.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/leyparafiscales.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no.1151_2007.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no.1150_2007.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._1116_2006.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._1111_2006.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._962_2005.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._952.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_922-04_prorroga_ley_550.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_922-04_prorroga_ley_550.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._872_2003.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._872_2003.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley795de2003.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._788.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._788.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._734.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._734.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._594.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._537.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._537.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._510.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._489.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._489.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._488.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._488.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._472.doc
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Normativa

Descripcion

Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de
grupo Y se dictan otras disposiciones.

Ley No. 454 - Agosto 4 de 1998

Por la cual se determina el marco conceptual que regula la economia
solidaria, se transforma el departamento administrativo nacional de
cooperativas en el departamento administrativo nacional de la economia
solidaria, se crea la superintendencia de la economia solidaria, se crea el
fondo de garantias para las cooperativas financieras y de ahorro y
crédito, se dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades
de naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones.

Ley No. 446 - Julio 7 de 1998

Por la cual se adoptan como legislacion permanente algunas normas del
decreto 2651 de 1991, se modifican algunas del codigo de
procedimiento civil, se derogan otras de la Ley 23 de 1991 y del decreto
2279 de 1989, se modifican y expiden normas del codigo contencioso
administrativo y se dictan otras disposiciones sobre descongestion,
eficiencia y acceso a la justicia.

Ley No. 393 - Julio 29 de 1997

Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la constitucion politica.

Ley No. 222 de 1995

Por la cual se modifica el libro ii del cédigo de comercio, se expide un
nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones.

Ley No. 200 - Julio 28 de 1995

Por la cual se adopta el codigo disciplinario Unico.

Ley No. 190 - Junio 6 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracién puablica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcion administrativa

Ley No. 10 - Enero 21 de 1991

Por la cual se regulan las empresas asociativas de trabajo.

Ley No. 124 - Noviembre 26 de
1928

Por la cual se fomenta el ahorro Colombiano.

Ley No. 79 - Diciembre 23 de
1988

Por la cual se actualiza la legislacion cooperativa.

Ley No. 24 - Febrero 24 de 1981

Por la cual se transforma la superintendencia nacional de cooperativas
en departamento administrativo nacional de cooperativas, se fijan sus
objetivos, estructura y funciones, se provee a su dotacién presupuestal y
se dictan otras disposiciones

Ley No. 9 - Septiembre 6 de 1971

Por la cual se fomenta los colegios cooperativos para la educacion
popular.

Fuente: elaboracion propia a partir de marco normativo de Supersolidaria, 2016.

2.1.1. El debate sobre el concepto de Sector de economia solidaria

Las organizaciones empresariales que se encuentran ubicadas por fuera del sector

publico y privado son conocidas como empresas de economia solidaria, economia social o

empresas del tercer sector; a partir de la década de los 70 del siglo XX cuando, no solo han

conocido un importante crecimiento en todo el mundo, sino que se estan configurando
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https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._446.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._393.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley222.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._200.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._190.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._10.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._124_1928.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._124_1928.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_79_de_1988.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_79_de_1988.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._24.doc
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/ley_no._9.doc
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como un polo de utilidad social en el sistema econdémico que es objeto de creciente

atencion por parte de politicos y cientificos sociales (Monzdn, 2006).

Desde los afios 1750 — 1850 la revolucion industrial propicio un incremento en la
produccidén en serie, ello merced a la aparicion de fabricas que desplazaron a los talleres
artesanales donde se concentraba la produccién. Esta nueva realidad econémica y social
provocod, a su vez, que aparecieran tedricos con su propia perspectiva e interpretacion del

mundo

Las cooperativas nacen en los grandes centros de industriales en medio de las apremiantes
necesidades de la clase obrera. Muchos buscaron solucion a los grandes problemas de la clase
trabajadora, como Robert Owen (1771-1858), Carlos Fourier (1772-1837), Federico
Guillermo Raiffeisein (1818-1888), William King (1786-1865) y Hernan Schulze-Delitzch
(1808-1883).

Con las ideas de estos idedlogos se fundaron muchas empresas con caracteristicas de

cooperativa no solidarias, y si ésta se daba, era de razén a la accion en cooperacion. Unas

salieron adelante y otras quebraron por falta de solidaridad, sino por desconocimiento a lo
que era la gestion colectiva, o porque no tenian claridad en cuanto a la filosofia, a la
administracion, a los controles, a la distribucion de excedentes y a la carencia de una

dirigencia consciente y bien preparada. (Supersolidaria, s.f.)

Dadas las condiciones prevalecientes de desequilibrio econémico, las masas de
trabajadores y campesinos que vivian en la pobreza, debido a la tecnificacién de la
produccién que los dejos sin empleo, motivo a que algunos pensadores sociales trabajaran
en la busqueda de soluciones a esta problematica basadas en el concepto de autogestion.

Y es asi cuando en 1844, en Inglaterra se cred la primera cooperativa denominada

Rochdale, esta era un centro industrial carbonifero donde “donde ya se habian dado

movimientos cooperativos que no fructificaron” (Supersolidaria, s.f. p.3). Sin embargo ante el
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fracaso, y la contemplacion de los dirigentes llegaron a conclusiones de como distribuir los
excedentes en funcién de las operaciones de los asociados y el numero de trabajadores.

“El Cooperativismo surgi6 como una de las alternativas de lucha utilizadas por los
trabajadores para defenderse de las condiciones econdomicas y sociales que surgieron como
consecuencia de la "revolucion industrial”.(Banco de la Republica, s.f.)

La creacion de la Cooperativa de Rochdale despertd un vivo interés en los sectores obreros y
sindicales de todos los paises de Europa, donde empezaron a organizarse sociedades
cooperativas para diversos fines.

En Alemania, por ejemplo en 1.862 se organizaron las Cajas Raiffeissen las cuales eran una
serie de Cooperativas destinadas a prestar servicios de Ahorro y Crédito a los pequefios
propietarios rurales. El sistema se expandid hacia Bélgica, Francia e Italia y en 1.872, se
constituyé en Alemania la primera Federacion de Crédito como institucion central para
financiar el capital necesario para las Cajas de Préstamos. En la actualidad la union
Raifeissen cuenta con 82 Cooperativas de segundo grado y cerca de 3.000 cooperativas de
Crédito Rural. En Francia se organizaron Cooperativas de Produccion Agricola, destinadas a
eliminar a los intermediarios que explotaban por igual a los productores y a los
consumidores.(Banco de la Republica, s.f.)

El Cooperativismo de consumo alcanz6 un alto nivel de desarrollo especialmente en Suecia
donde las Cooperativas han logrado controlar sectores decisivos de la vida social y
econémica.

Tanto para América, como para Colombia, en particular, tiene un significado especial la
llegada del modelo asociativo sustentado en la ayuda mutua, la cooperacion y la solidaridad,
puesto que las comunicaciones indigenas y la afrocolombianas tenian en ese momento una
historia de trabajo comunitario que los escritos de la época llamaron de diferentes maneras:
Minga: Organizacion de trabajo colectivo para construir obras o realizar labores agricolas
que benefician a toda la comunidad.

Convite: Sistema donde todos participan en trabajo en una obra para el beneficio de uno de
los miembros del grupo.

Mano prestada: Trabajo del grupo o de uno de los miembros del grupo en la tierra de uno
de ellos, que luego este retribuira con trabajo en la tierra de otro.

faeba: Sistema para realizar obras de beneficio comdn, en el que cada miembro de la
comunidad aporta jornadas de trabajo de medio dia.

Waki: Organizacion colectiva del trabajo para cultivar la tierra en la que se utilizan semillas
de propiedad comun y se divide la cosecha por surcos.

Ayni: Sistema de préstamos pactados para mutuo beneficio de jornadas de trabajo agricola, la
que se cancelan en posteriores oportunidades.

Pasanacu: Fondo comunitario al que sus miembros hacen aportes iguales, se utiliza para
atender calamidades familiares graves. (Supersolidaria, s.f.)
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Lo anterior, representa formas diversas de expresion de la practica de la ayuda mutua en los

pueblos originales de América y no de sinénimos sobre el mismo fenémeno.

A nivel mundial, el sector solidario se basa la Declaracion de Identidad Cooperativa
emitida por la Asociacion Internacional de Cooperativismo (ACI) (1995), la cual
transforma al cooperativismo en una de las mas grandes y poderosas fuerzas econémicas y
sociales a nivel mundial, al mismo tiempo reline nuevos elementos para una excelente
interpretacion de la historia actual en la cual principios como 1)la Administracion
democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora; 2) Adhesion voluntaria,
responsable y abierta; 3) Participacion econdmica, de los asociados, en justicia y equidad;
4) Formacién e informacién para sus miembros de manera permanente, oportuna y
progresiva; 5) Autonomia autodeterminacion y autogobierno; 6) Servicio a la comunidad;
Integridad con otras organizaciones del mismo sector; 7) Integridad con otras
organizaciones del mismo sector; 8) El ser humano prima sobre los medios de produccion;
9) Espiritu de solidaridad, cooperacién participacion y ayuda mutua; 10) Promocién de la
cultura ecoldgica; 11) Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion (Ley
454, 1998).Y valores como responsabilidad, autogestion, igualdad, cooperacion, ayuda
mutua, democracia, honestidad, transparencia y equidad (ACI Américas, 1995)son los
elementos caracteristicos de las organizaciones cooperativas que conducen a las empresas a
la obtencion de beneficio para sus miembros, lo que la hacen diferentes a los que se aplican
en el sector empresarial privado; puesto que la economia solidaria tal como lo plantea
Fajardo, Cabal y Donneys (2008) permite a los ciudadanos adquirir la calidad de asociados

para la conformacion de diferentes empresas que buscan mejorar la calidad de vida de sus
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asociados fundamentado en una orientacion al desarrollo integral en lo social, cultural y
ambiental, entre otras dimensiones estableciendo un vinculo asociativo soportado en los

principios de la economia solidaria.

Por otro lado, segun En la Carta de Principios de la Economia Social, de la Conferencia
Europea Permanente de Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones (CEP-
CMAF) se definen varios principios que sustentan las bases de las organizaciones de

economia social (Monzon, 2006):

v Primacia de la persona y del objeto social sobre el capital.

<

Adhesion voluntaria y abierta.

<

Control democréatico por sus miembros (excepto para las fundaciones, que no
tienen socios).

Conjuncién de los intereses de los miembros usuarios y del interés general.
Defensa y aplicacion de los principios de solidaridad y responsabilidad.

Autonomia de gestion e independencia respecto de los poderes publicos.

DN N NN

Destino de la mayoria de los excedentes a la consecucidn de objetivos a favor del
desarrollo sostenible, del interés de los servicios a los miembros y del interés

general.

Cabe aclarar que dependiendo del contexto en el que se desarrolle la empresa ya sea de
tipo politico, cultural o econémico, determinara el cumplimiento o no de los principios de

este tipo de economia solidaria.

En el contexto internacional este tipo de organizaciones presentan distintas formas y
normas juridicas, siendo las mas conocidas las cooperativas, las asociaciones, las mutuales
y las fundaciones, conjunto de entidades que se suelen agrupar en paises de Europa,

Latinoamérica, Asia y Africa bajo la denominacion comin de Economia Social (ES). A



Capital Social y Competitividad 53

finales del siglo XX se abrio paso en la literatura econémica anglosajona el concepto de
sector sin animo de lucro u organizaciones no lucrativas (Non Profit Organization, NPO)
cuyo rasgo distintivo de su constitucion es el no reparto de beneficios entre los actores que

hacen parte de la organizacion (Weisbrod, 1975 y Weisbrod, 1977).

Asi mismo, en los Estados Unidos, Levitt (1973) al lado de los dos términos de
economia social y de Non Profit Organization presenta el concepto de tercer sector
caracterizandolo como el sector no lucrativo. En el continente europeo también se utiliza el
concepto de tercer sector para definir al grupo de organizaciones empresariales que esta
situado entre el sector publico y el sector privado y que se identifica con el concepto de

economia social o economia solidaria (Jeantet, 2006).

En la década de los afios 80 del siglo XX, se desarrollé en Europa, principalmente en
Francia, el concepto de economia solidaria definiéndola como una economia articulada a
partir de tres polos: el mercado, el Estado y un polo de reciprocidad, que se corresponden
con los principios de mercado, de redistribucion y de reciprocidad, correspondiendo esta
ultima a un intercambio no monetario en el &mbito de la sociabilidad primaria, identificada,

sobre todo, con el asociacionismo (Polanyi, 1983 y Laville, 1994).

Cabe aclarar que lo expuesto anteriormente, es apenas una vertiente del rico debate

existente sobre el significado epistemolégico del concepto de economia solidaria.

Para Boulianne (2003), en algunos paises Latinoamericanos existe una visién distinta de
la economia solidaria definiéndola como una fuerza de trasformacion social portadora de un

proyecto de sociedad alternativa a la globalizacién neoliberal. En contraposicion de los
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postulados europeos, que consideran a la economia solidaria totalmente compatible con los

modelos de mercado y el Estado (Monzén, 2006).

2.1.2. Aspectos sobresalientes de la Evolucion histérica de la Economia Social y
Solidaria en América Latina

Coque (2002), en su estudio sobre las cooperativas en América Latina, describe la
historia del cooperativismo como un movimiento que tuvo influencia, tanto de los

gobiernos nacionales, la iglesia catolica y los migrantes Europeos (ver tabla 3).

El cooperativismo nace de las misiones basadas en formas comunitarias aborigenes
anteriores realizadas por los jesuitas que se encontraban establecidos donde actualmente
estan ubicados algunos paises latinoamericanos. Estas formas comunitarias estructuraban la
organizacion colectiva de los indigenas en un sistema de explotacion combinado de tierra
comun con parcelas individuales, donde se colectivizaban los animales y la propiedad de
aperos, asi como la reparticion equitativa de bienes de consumo, situacion que causaba
conflicto y reacciones opuestas entre la nobleza y la clase alta de la época, mucho tiempo
después por ordenes religiosas enmarcadas en una orden papal en 1773 comunidades de

indigenas perecieron y acabaron encarcelados.

A pesar de lo anterior, se resalta las formas de adaptacion de los indigenas frente a las
instituciones organizativas de los conquistadores a través de la religion con fines de
obtencion de riquezas e instrumento de cambio enfocada en la satisfaccion de necesidades y

el reconocimiento de oportunidades de la comunidades indigenas (Rojas, 1998), sin
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embargo “la conquista europea redujo la ayuda mutua tradicional al introducir formas

cooperativas ajenas al continente” (Coque, 2002, p.8).

En los siglos XVII 'y XVIII llegaron a América diversas organizaciones cooperativas de

origen religioso, en el siglo XIX, ya se hallaban en México y Venezuela, cajas de crédito

y ahorro, mucho antes de que se fundara la cooperativa de Rochdale (Coque, 2002). Segun

la OIT (1998), las siguientes corrientes y periodos formaron parte de los inicios de las

empresas pertenecientes al sector social o solidario:

>

>

>

La corriente inicial, introducida por inmigrantes europeos en Argentina o Brasil
(italianos, franceses, alemanes), Paraguay (alemanes) y Chile o Per0 (ingleses).

La corriente sindical y mutualista, también de inmigrantes, con cooperativas de consumo,
crédito y servicios funerarios (Argentina, Chile, Uruguay).

La corriente social de pensadores y politicos latinoamericanos, mas autdctona, que
promovid cooperativas con fines sociales (Perd, Ecuador, Costa Rica) (OIT, 1998, p.21)

Los periodos historicos pasados segun la OIT (1998) fueron:

>

Primeras manifestaciones: comprende las Gltimas décadas del siglo XIX y las primeras
del siglo XX. De esta época datan los intentos cooperativistas mas antiguos,
generalmente impulsados por inmigrantes europeos; los casos mas destacados son
Argentina y Meéxico.

Legislaciones especificas: abarca desde la tercera década del siglo XX hasta el fin de la
Segunda Guerra Mundial. Durante esta época se sancionaron las primeras leyes
especificas que sirvieron de estimulo a las incipientes cooperativas.

Postguerra: abarca desde 1945 hasta 1960. En este periodo destaca la accion de la OEA
en la promocidn y asistencia técnica. Los Gobiernos prestan mayor atencion a la accién
cooperativa.

Auge promocional: abarca la totalidad de la década de 1960en la que cobr6 impulso la
accion oficial a favor del desarrollo cooperativo. Una importante ayuda externa se
canalizd hacia América Latina con ese mismo fin. La Alianza para el Progreso y la
reunién de los presidentes americanos en Punta del Este (1962) estimularon esta
tendencia. Durante esta década se fundaron OCA, SIDEFCOOP y COLAC, las tres
organizaciones continentales de integracion, y ademas tuvo lugar la primera Conferencia
Interamericana de Cooperativismo, que aprueba el llamado “Programa de Buenos Aires”,
que marc6 el origen del Comité Interamericano de Coordinacion y Desarrollo
Cooperativo. En este contexto surgieron numerosos institutos de promocion a nivel
estatal y centros de educacién cooperativa.

Década de los setenta: se producen retrocesos, negandose las bondades del
cooperativismo; algunos Gobiernos pasaron del apoyo incondicional a la indiferencia, y
aparecieron corrientes muy criticas respecto al sector. Pese a ello, algunos gobiernos
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continuaron avanzando de la mano con el movimiento cooperativo en los respectivos

escenarios nacionales. (p.23)

El cooperativismo agricola moderno surgié a principios del siglo XX en Honduras,

Argentina, Brasil o Uruguay, impulsado por emigrantes europeos, se extendio y desarrollo

en otros paises en los afios treinta sobre todo en la Segunda Guerra Mundial y hasta la

década de los sesenta, impulsando el desarrollo de diferentes formas de cooperativas en el

ambito rural, desencadenadas por el apoyo de Estados Unidos al Programa Alianza para el

progreso. La gran mayoria de las cooperativas formadas, fracasaron debido a la falta de

arraigo en los procesos de creacion, gestion y las diversas carencias formativas que

presentaban las comunidades. Sin embargo, organismos como la Organizacion de las

Cooperativas de America (OCA), la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacién y la Agricultura (FAO), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la

ACI han brindado su apoyo para la consolidacion del sector. Un resumen de esta evolucion

historica puede apreciarse en la tabla namero 3.

Tabla No.3. Evolucion del sector solidario en América Latina

Los 3 .
. Emigrantes
impulsos
J Europeos
basicos

Cooperativas del consumo (modelo Rochdale) y
financieras (modelos Raiffeisen y Luzzati).
Cajas de Socorro Mutuo

Colonos *Apego a origenes doctrinarios: educacion
rurales cooperativa
Tipos Origen vinculado al sin.dicalismo, emigrantes
procedentes de revoluciones europeas:
componente sociopolitico antes que econémico.
Primero, mutuas, después, cooperativas
*Resultados actuales: cooperativismo urbano de
Mutualistas | consumo
urbanos y de trabajo asociado
*Experiencias limitadas a los paises con mayor emigracion:
Cono Sur
Rasgos *Auténomas en origen y desarrollo: Resistentes a la historia de
Generales | inestabilidad del subcontinente

*Comienzan a finales del siglo XIX e<Paraguay, mas reciente:
japoneses y alemanes (40s) y menonitas
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(50s)

Iglesia
catélica

Modelo
Original

*Doctrina Social de la iglesia catdlica

*Experiencia Antigonish: Nueva Escocia —Canadé-, liderada
por una universidad jesuita que aplicaba técnicas de educacion
popular y promovio el desarrollo regional mediante
cooperativas de pescadores

Medios

eLider original: parroco de cada zona (primer local social: la
parroquia)

*Etapa de promocion: Excesos de tono evangelizador
triunfalista y defectos en el analisis previo de las realidades
donde se creaban cooperativas

Resultados

*Cooperativas de ahorro y crédito locales (Los Andes, México,
Centroamérica)

Gobiernos
Nacionales

Objetivos

Canalizacion y difusion de servicios publicos y reformas
agrarias
*Control de las capas sociales mas desfavorecidas

Medios

*Cooperativas de trabajo asociado campesinas
*Cooperativas agrarias de comercializacion y otros servicios
*Cooperativas de vivienda

Resultados

*El Estado como principal promotor historico directo del
cooperativismo latinoamericano

*Realmente, los gobiernos han ido alternando la promocion
populista con la indiferencia y el ataque, segun evolucionaban
los signos politicos

*El origen exdgeno condiciona el posterior desarrollo:
empresas sin recursos propios dependientes de politicas
publicas y mercados cautivos

Los 2
troncos
comunes

Cooperativas
Agrarias

4 Rutas de

penetracion

inicial de 4
modelos
diferentes

*Objetivos: Industrializacién y comercializacion
de carne y lacteos *Resultados:
Cooperativismo mutualista ortodoxo europeo,
con supremacia del desarrollo técnico sobre el
ideoldgico

Ruta
Argentina

*Objetivos: Modificacion de la estructura agraria
y creacién de monopolios de servicio publico
para distribucion de alimentos

*Resultados: Cooperativismo populista con
participacion estatal, vinculado a politicas de
desarrollo nacional y mercados cautivos

Ruta
Uruguaya

*Objetivos: Revolucion agraria en la realidad
latinoamericana, orden social cooperativo,
derecho popular a propiedad comunitaria de la
tierra

*Resultados: Cooperativas precarias por exceso
de orientacion politica estatal y defecto de
estructuras de apoyo

Ruta
Mexicana
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*Objetivos: Desarrollo e integracion social de
comunidades indigenas

Ruta *Resultados: Organizaciones endogenas,
Peruana indigenistas, con diverso grado de éxito
Comunidades indigenas

Emigrantes
e iglesia
catolica

*Finales de los 50s: CUNA Mutual Internacional
(organizacion de las cooperativas financieras de USA) apoya a
la Iglesia Catolica latinoamericana
*Después, Kennedy trata de evitar el contagio de la revolucién
USA cubana: promociona democracias y organizacién popular
(reformas agrarias)
Cooperativas Instrumentos: Alianza para el Progreso y AID (agencia
de ahorro y gubernamental)
crédito *Resultados: En casi todos los paises se fundaron cooperativas

Fuente: Coque (2002), a partir de Navas (1995) y OIT (1998)

Al analizar los antiguos origenes del cooperativismo en América, no se puede dejar de
mencionar la relacion entre el sistema cooperativo, las instituciones precolombinas, en el
cual los jefes de familia que trabajaban parcelas de tierra asignadas en el reparto anual del
sefior Feudal podian solicitar apoyo de otros miembros de la comunidad, este sistema era
denominado Minka, el cual obligaba al beneficiario de la parcela, a sustentar las economia
de apoyo en el trabajo a través de sus cosechas (embrion de cooperativa de produccion

agricola).

En México, en la época precolombina, bajo el sistema del calpulli, las tierras de un
determinado asentamiento, se encontraba lotificadas, las familias duefias de cada lote
explotaban ese pedazo de tierra por su cuenta; sin embargo, la cooperacion emanaba
cuando se realizaban actividades colectivas como la construccidn de sistemas de irrigacion:
acequias, presas, embalses, etc. con el fin de conducir el agua a la tierra. En América, el
cooperativismo surge a pesar de las diferencias sociales y culturales que caracterizaban a

las grandes familias pobladoras siendo el vinculo principal la cooperacién con fines
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comunes en torno a la organizacion social, la economia y el mejoramiento del aparato

social.

En Europa, las actividades culturales, las corrientes inmigratorias y circunstancias
politicas influyeron en el desarrollo del cooperativismo. Ademas, con el transcurso del
tiempo, las agrupaciones de trabajadores, de empresas publico-privadas (sindicatos),
sirvieron de base para el desarrollo de cooperativas de prevision, crédito, vivienda,

consumo y otras de propésito multiple.

Finalmente, resulta evidente que el desarrollo de las primeras cooperativas (de ahorro y
crédito) surgidas en Norteamérica, primero en Canada y posteriormente Estados Unidos,
afectd e influyo en la conformacion de las mismas en Iberoamérica, no solo promoviendo
el interés comunitario para el acceso a mejores condiciones si no que potencializo el
interés de los gobiernos enfocado a la promocion del desarrollo cooperativo en el

mundo.(Asociacion Colombiana de Cooperativas, ASCOOP, 2015)

2.1.3. Contexto de la Economia Social y Solidaria en Colombia

Segun Mogrovejo, Mora y Vanhuynegem (2012), en Colombia se desarrollaron
actividades de cooperacion entre las comunidades y organizaciones indigenas desde
tiempos precolombinos. En el siglo XVIII ya existian sociedades con rasgos similares a las
cooperativas de ahorro y crédito para la ayuda mutua. En la segunda mitad del siglo XIX
los obreros y artesanos hicieron su propia sociedad que tenia como objetivo defender los

intereses de sus asociados, también en esta época bajo la influencia de la iglesia catolica se
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desarrollaron las primeras sociedades mutualistas. “Las ideas y caracteristicas de
sociedades como La Sociedad de la Caridad, fundada en 1864, y la Sociedad de Auxilio
Mutuo del Sefior del Despojo, establecida en 1899, hicieron de éstas las precursoras de las

ideas cooperativas en Colombia” (Mogrovejo, Mora y Vanhuynegem, 2012, p. 66).

Entre los afios 1850 y 1920, la economia de Colombia estaba centrada principalmente en
actividades agricolas y el comercio, de tal forma que las personas relacionadas directa o
indirectamente con la produccion, distribucion y comercializacion de mercancias,
comenzaron a interesarse por el cooperativismo como método para solucionar sus
problemas relacionados con el consumo y el crédito, fortaleciendo asi las ideas
cooperativas “difundidas en un comienzo por un sacerdote llamado Adan Puerto, quien
habia conocido en Alemania las Cooperativas de Ahorro y Crédito” (Banco de la

Republica, s.f. p. 8).

Posteriormente, “durante el gobierno de Enrique Olaya Herrera y con base en un
proyecto presentado por Juan Maria Agudelo, el Congreso expidio la Ley 134 de 1.931, la
cual reglamento la creacion de Cooperativas en Colombia”(Banco de la Republica, s.f. p.

9).

En 1916, Benjamin Herrera, el primer Ministro de Agricultura'y Comercio de Colombia

presento al Congreso el primer programa cooperativo.

Mediante la Ley de Emergencia promulgada en 1927, el Gobierno colombiano, alent6 la
basqueda de alternativas de solucion para darle respuesta a la grave situacion alimentaria y

otros problemas econémicos que presentaba el pais, acudiendo a la ley, lideres y politicos
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que presentaron proyectos para la organizacion y desarrollo del cooperativismo

colombiano.

En 1930, se desarrollan las primeras politicas publicas cooperativas bajo la supervisiéon y
gestion de la Superintendencia Nacional de Cooperativas. En 1931 surgieron las primeras
cooperativas agropecuarias, las de consumo, ahorro y las de crédito, lideradas por el sector
obrero y reglamentado bajos la primera Ley cooperativa de Colombia (Ley N° 134 de

1931).

La Ley 134 de 1931 se consolidd sin que existiesen cooperativas (Ramirez, 1987),
como una politica de anticipacion del Estado ante la necesidad del cooperativismo,

desencadenando iniciativas de asociatividad en el pais.

Mas tarde, debido a la necesidad de las empresas del sector solidario de captar ahorros
y creditos (Ramirez, 1987), surgio una apertura econdémica que beneficio a muchos de los

campesinos colombianos.

Las primeras Cooperativas fueron constituidas originalmente para prestar servicios de
crédito, ahorro y consumo, tales como: La Cooperativa Lechera del Atlantico, Cooperativa

de Bananeros del Magdalena y la Cooperativa de Buses de Santa Fe.

Més tarde, en 1940, surgieron las Cooperativas de vivienda, de educacién, de
produccidn, de transportes, asi como las primeras asociaciones de Cooperativas de segundo
grado, que eran las que agrupaban a cooperativas de un mismo sector. Un claro ejemplo de
ellas fue La Asociacion Colombiana de Cooperativas "ASCCOP", que une a las

Cooperativas de consumo y La Union Cooperativa Nacional "UCONAL", que agrupa a las
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Cooperativas de Ahorro y Crédito. Asi mismo, debido a la cantidad de disposiciones
legales y el movimiento cooperativo, el gobierno de Colombia expidié el Decreto Ley No.
1958 de 1963, “el cual unifico toda la legislacion Cooperativa anterior y cred la
Superintendencia Nacional de Cooperativas hoy Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas "DANCOOF™, como organismo del Estado destinado a promover, fomentar y

fiscalizar el desarrollo del Cooperativismo Nacional” (Banco de la Republica, s.f.).

Entre los afios 60 y 70 del siglo XX, se expandid el cooperativismo, tanto en el medio
urbano como en el rural. De igual manera, surgio la politica de reforma agraria que

promovid la formacion de cooperativas.

El 1981 el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas (DANCOOP o
DANCOOF) absorbié a la Superintendencia cuyas funciones estaban encaminadas a la

promocion, fomento Y fiscalizacion de las cooperativas.

En 1982 se disefié el primer plan para el cooperativismo del pais (Ramirez, 1987), donde
la legislacion reconoce otras formas asociativas de economia solidaria, entre ellas los
fondos de empleados, las asociaciones de mutualidad, las empresas comunitarias y los

grupos asociativos (Ramirez, 1987, P.249).

Para 2001, segun Buendia (2001), Colombia ya tenia 115 Cooperativas de Crédito con
1.945.623 socios y 332 Cooperativas agricolas con 1.060.310 socios, tal como se muestra

en la tabla nimero 4.
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Tabla No.4. Cooperativas agricolas y de crédito existentes en Colombia en el afio 2001

COOPERATIVAS DE CREDITO

COOPERATIVAS AGRICOLAS

Depdsitos | Créditos | Activos Negocios
No. De | No. De (USss (US$ (US$ No. De | No. De (USss$
S0cCios cooperativas | x1000) x1000) x1000) s0cios cooperativas | x1000)
Colombia 1.945.623 115]1.178.578| 1.115.979| 1.887.863 | 1.060.310 332 1.184.000

Fuente: Buendia (2001), en su libro Las cooperativas en América Latina: estado de la cuestion.

Con relacion a la generacién de Empleo, CONFECOOP (2010), revel6 que para ese afio

las empresas del sector solidario habrian generado 139.703puestos de trabajo, que

representa el 93,2% de los empleados de las empresas de economia solidaria en el pais,

estos distribuidos en las 8.533 cooperativas con 5.131.780 cooperativistas, cuyo aporte a la

generacion de empleo, la formalizacién y el emprendimiento tiene un gran impacto. Para

este afio, el 45% de los nuevos empleados eran hombres y el 55% mujeres (ver figura 4).

Figura 4. Generacion de empleos de las cooperativas segiin género

55%

B Hombres

Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de CONFECOOP (2010).
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Las empresas del sector solidario que mas aportan a la generacion de empleo en
Colombia son las cooperativas de salud con un porcentaje significativo del 23,53% de
empleos nuevos generados, le siguen las Cooperativas de ahorro y crédito con el 13,32%,
las cooperativas de transporte con el 11,87%, cooperativas agropecuarias con el 7,92% vy
cooperativas financieras con el 6,69% restante (ver figura 5). Sectores como el asegurador
generan 332 empleos promedio por entidad; el financiero, 47; el de aporte y crédito, 33;

transporte, 19; y el agropecuario, 14 (CONFECOOP, 2010).

Figura 5. Generacion de empleo segln los sectores cooperativos en Colombia

Cooperativas de
ahorroy credito
13,32%

Fuente: Elaboracion propia a partir de CONFECOOP (2010).

Segun reporte dado por la Superintendencia de la Economia Solidaria (2014) en
Diciembre de 2013 afirma que existen 4.561 empresas a nivel nacional, de las cuales el

61,88% equivalente a 2.822 organizaciones son cooperativas con 4.868 asociados y 62.683
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empleados. El 34,20% de las empresas solidarias son Fondos de Empleados con 1.560
organizaciones, 933 asociados y 20.420 empleados. En relacion a las asociaciones
mutuales, conforman un 3,92% del total de empresas con 179 organizaciones, 17 asociados

y 2.012 empleados.

2.1.4. La productividad en el sector solidario de Colombia

La productividad se define como la eficiencia y calidad del uso de los recursos
disponibles y los métodos utilizados en los procesos de produccion de bienes y servicios
para la sostenibilidad del crecimiento de la productividad con el fin de mejorar la calidad
de vida de una sociedad y maximizar la produccion con el aprovechamiento de los recursos.

(Ceballos, 2008).

La productividad del sector agropecuario, se mide a través del incremento de su
produccién en un tiempo determinado a partir de herramientas y técnicas adecuadas para

garantizar una buena produccion en materia de cantidad y calidad.

La productividad se define como la eficiencia y calidad del uso de los recursos
disponibles y los métodos utilizados en los procesos de produccion de bienes y servicios
para la sostenibilidad del crecimiento de la productividad con el fin de mejorar la calidad
de vida de una sociedad y maximizar la produccion con el aprovechamiento de los recursos.

(Ceballos, 2008).

La productividad del sector agropecuario, se mide a través del incremento de su
produccién en un tiempo determinado a partir de herramientas y técnicas adecuadas para

garantizar una buena produccion en términos de cantidad y calidad.
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Para la economia solidaria, la productividad es un tema primordial cuando se trata de
abarcar logros de interés general, y mas si del cumplimiento de ellos depende la capacidad

de produccion que tengan las asociaciones de productores.

En el sector agropecuario, ya sea en empresas piscicolas, agricolas, ganaderas o
lecheras, el tratamiento que se le debe dar a cada producto debe ser de sumo cuidado para
que cuando el consumidor obtenga los productos, quiera volverlos a adquirir a través de la
misma compafiia que los produce. Las empresas que compran y venden estos productos, ya
sean las tiendas o almacenes de cadena, los distribuyen de tal manera que a un precio
razonable y por la calidad del mismo, los consumidores los adquieran y se apropien de
ellos, asegurando una demanda favorable y segura para las organizaciones productoras,
formandose asi un espacio donde la economia toma fuerza y crea un entorno propicio

dentro de la organizacion.

En la gestidn organizacional y la productividad de las empresas de economia solidaria
del sector agropecuario, es valioso resaltar que estas empresas tienen que adquirirla
capacidad suficiente para realizar planeacion estratégica y, de este modo, poder generar
situaciones ventajosas sobre el resto de las organizaciones. En esta misma direccién, la
realizacion y estructuracion de planes resulta crucial a fin de llevar a cabo una secuencia de
acciones y actividades que les permitiran ofrecer al mercado, mayor calidad en bienes y

Servicios.

La obtencién de ventaja competitiva frente al resto de las organizaciones, resulta

relevante para la existencia de una empresa, dado que la satisfaccion de los consumidores
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representa el grado de utilidad y significacion que tienen los bienes y servicios del sector
agropecuario y, por tanto, permite establecer la diferenciacion de una organizacion
determinada, respecto de las demas cooperativas, asociaciones y empresas de este mismo

sector.

Segun un articulo de la Universidad Nacional Autdnoma de México (s.f.), la posicion
mas comoda de cada organizacion es aquella en la que no existen competidores ni sustitutos
cercanos, como en el caso de los monopolios, donde las ganancias son maximas; en
promedio es aquella que se acerca a la competencia perfecta, donde las ganancias tienden a
ser justas, y una de las mas dificiles es aquella en la que se esta bajo el dominio de alguna
de las cinco fuerzas (Porter, 1994) que a continuacion se indican. En primer lugar, el Poder
e influencia de cada fuerza, las distintas fuerzas competitivas tienen un impacto en el
comportamiento, costos y precios de las empresas que intervienen en el sector, siendo de
interés establecer qué influencia tiene cada una de ellas y bajo qué condiciones cabe esperar
una mayor 0 menor presion.

En efecto, en Colombia, la acciones del gobierno han estado enfocadas en la ampliacion
de la inversién industrial a través de las politicas monetarias y cambiarias (subsidios del
sistema cambiario, tasas de interés de los prestamos oficiales) que han facilitado el proceso
de expansion y aceleracion de la industrializacion en el pais y la mejora de la tecnificacion
del sector agropecuario para poder competir con la oferta del mercado internacional y
nacional(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura -

FAQO, s.f).
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En segundo lugar, Competidores directos. Cada uno de los competidores busca ganar
una mejor posicion en el mercado, ya sea con la reduccion de precios o a través de acciones
como la mejora del producto, mayor publicidad o apuntalando la fuerza de ventas, con el
consecuente aumento en los costos. En tercer lugar la posible o inminente entrada de
nuevos competidores, lo que con frecuencia constituye la mayor amenaza a que se enfrenta,
ya que al aportar capacidad adicional y en su deseo de alcanzar una buena participacion
contribuyen a una mayor rivalidad, llegando en ocasiones a crear serios desequilibrios.

En este sentido desde una perspectiva global de la economia colombiana, la cual en los
ultimos afios ha venido mostrando indicadores positivos de crecimiento econémico, a través
de acuerdos internacionales “se vinculan distintas economias entre si, para abrir
reciprocamente sus mercados y para generar condiciones propicias a la inversion
extranjera”. (NUfiez, Carvajal y Bautista, 2013, P. 88). Asimismo, se debe resaltar que la
competencia directa se ha intensificado a partir de la firma del Tratado de Libre Comercio
(TLC) entre Colombia y Estados Unidos desde el afio 2012, ya que teniendo en cuenta el
libre mercado, la apertura comercial, asi como los tratados internacionales de libre
comercio en un mundo globalizado, Colombia ha estado a la vanguardia en el
establecimiento de nuevas relaciones para beneficiar la productividad, la competitividad y
potencializar las exportaciones de los productores nacionales. En este sentido, el altimo
acuerdo con Estados Unidos, puesto en vigor a partir del 15 de Mayo de 2012, dio un
vuelco a la economia colombiana de tal forma que en los dos afios siguientes las
importaciones aumentaron y las exportaciones de los productores nacionales disminuyeron,
motivo por el cual muchas empresas del sector agropecuario, frente a la falta de

diversificacion de la oferta exportable y la falta de mejoramiento en infraestructura,



Capital Social y Competitividad 69

terminaron con repercusiones negativas en cuanto a la venta de carne de cerdo, pollo y lacto
sueros, ya que la importacién de estos productos, una vez entrado en vigencia el TLC con
Estados Unidos, incrementaron las importaciones en un 182%, cuyo impacto negativo en
los productores se dio por la dualidad de precios y cantidad, motivo por el cual en 2013

causo el Paro Agrario.(Nufiez, Carvajal y Bautista, 2013)

La economia campesina sufrié invasion de gallinas, gallos, leche importada y lacto-
sueros, la agroindustria colombiana se frend al no poder competir en frijol por precios, en
trigo y maiz por volumen y el crecimiento de las importaciones de arroz crecié un 861%.De
esta manera, la balanza de pagos sufrid desequilibrios econdémicos, se redujo el saldo
positivo del comercio agropecuario poniendo en amenaza los productos campesinos para

ser sustituidos por los importados de mejor precio y calidad. (Portafolio, 2015).

En cuarto lugar, los productos Sustitutos, ya quela generalidad de los productos
enfrentan sustitutos que fijan un tope a los precios y que, incluso, pueden llegar a sacarlos
del mercado, por lo que desempefian el papel de un competidor mas. En este mismo nivel,
se encuentran también los proveedores, los cuales pueden ejercer su poder de negociacion
al elevar los precios o al limitar la calidad de los productos o servicios que proporcionan.
Ademas tienen que haber compradores, que hacen referencia al lugar que en multiples
casos es ocupado por los canales de comercializacién; usan su poder de negociacién para
forzar los precios a la baja o al exigir mejor calidad y mejores servicios a costa de la
empresa. Yen quinto y ultimo lugar, aparece la Posicion competitiva, la cual puede afectar

significativamente a la empresa, de ahi que se deba valorar la capacidad de ésta para
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resistir, contrarrestar o evitar la influencia negativa que enfrentan a traves del desarrollo de
politicas proteccionistas para los productores nacionales, especialmente para los

trabajadores del campo.

La concepcidn dominante sobre el papel de la agricultura en la actualidad, se enfoca en
la vision de que el desarrollo del sector agropecuario es perseguido por si mismo y que, en
ocasiones, puede ser un sector lider de la economia, especialmente en periodos de ajuste

econémico (FAO, s.f.).

Cuando se toman en consideracion las industrias agro procesadoras, los sectores de insumos
agricolas y las actividades de mercadeo, la contribucion total de la agricultura al PIB oscila
normalmente entre 35 y 45 por ciento en los paises en desarrollo de bajos a medianos
ingresos, mucho mas que el aporte la agricultura por si sola, y casi siempre mucho mayor que
el de las manufacturas. El grueso de la pobreza se halla frecuentemente en las zonas rurales y,
por lo tanto, a los efectos de aliviar la pobreza y evitar el crecimiento de los barrios pobres
urbanos, el desarrollo agricola puede reclamar un lugar dentro de las prioridades nacionales

(p. 23).

The American Institute for Cooperationon Agriculture (s.f.), afirma que el conjunto de
actividades que afectan o acondicionan el desarrollo agroindustrial, necesitan de
orientacién y coordinacion para que las politicas que se apliquen tengan los resultados

esperados.

Este estudio sefiala que para alcanzar los resultados esperados, se necesitar tener en
cuenta el potencial de produccién de cada empresa agropecuaria ya que este soporta la

demanda de los productos de la empresa.

Por otra parte el manejo de indicadores econdmicos para la colocacion de precios

depende del movimiento de los productos del sector y la escasez de ellos, produciendo
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inflacion y alterando el liderazgo de la competitividad de las empresas del sector. De esta
forma, un encadenamiento productivo agropecuario serd exitoso siempre que la
compatibilidad de la actividad economica y la capacidad relacional desarrollada, permitan
que los eslabones coexistan cercanamente y se extiendan incluso territorialmente (Ceballos

2008).

Puede darse, en muchas ocasiones, que uno de los actores de la cadena que no es muy
activo en condiciones normales, llega a ser el eje principal en cuanto se requiera, este puede
ser el caso de un minorista que apoye la cadena en momentos de escasez; el gobierno que, a
través de seguros especializados, permita superar una situacion adversa que haya arrojado
pérdidas en la produccién agropecuaria; o el aporte de una entidad educativa, que facilite el

desarrollo de una innovacion tecnoldgica para impulsar su desempefio en los mercados.

Un encadenamiento productivo agropecuario puede afrontar escenarios complejos y
cumplir objetivos de gran envergadura, propios en las nuevas dinamicas de mercado, que

las unidades productivas aisladas no.

2.1.5. Cadenas productivas agropecuarias

Una cadena productiva agropecuaria debe gestionarse como una cadena de valor, es
decir, como: "unarelacion entre un conjunto de actores, en funcion de un producto
especifico, para agregar o aumentar su valor a lo largo de los diferentes eslabones™ (Pefia,
Nieto y Diaz, 2008, p.78). S6lo de esta forma puede constituirse en una conveniente

herramienta para que el sector agropecuario pueda competir en el dinamico y exigente
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mercado globalizado y asumir varios de sus retos mas importantes como la disminucién de

la pobreza, la falta de seguridad alimentaria y la desigualdad social.

Las cadenas productivas agropecuarias son un esquema de gestion y una estrategia de
competitividad, que forman parte de un sistema mayor, el cual ejerce gran influencia sobre
su crecimiento, desarrollo, expansién y alcance. Tal sistema corresponde a las estructuras
basicas de organizacion juridica, politica y econdmica de un pais, las cuales deben propiciar
un entorno empresarial sustentador del esfuerzo colectivo, que conduzca a un desarrollo

mas acelerado de ventajas competitivas sostenibles.

Para Esser, et al. (1996), la importancia de reconocer que quienes compiten ya no son
solamente las compafiias sino los Sistemas de Produccion Territorial, en funcion del
desarrollo econdémico local, como proceso en el cual los gobiernos, las comunidades vy el
sector privado, con apoyo de la academia, trabajan juntos para manejar recursos existentes,

generar empleo y estimular la economia en un territorio definido.

En sintesis, las empresas del sector solidario surgen de la necesidad que tienen las
comunidades de organizarse para concretar aspiraciones comunes y fortalecer su posicion
que les permita confrontar el entorno que se presenta con un alto nivel de competitividad.
Nacen dentro del concepto de cooperacion para aliviar ciertas rigurosidades y hacer mas
facil concretar la creatividad empresarial.

Las organizaciones del sector solidario como sistemas empresariales, se vislumbran en
los paises latinoamericanos como generadoras de desarrollo econdmico y social las cuales

hay que entender desde su concepcion filosofica y tedrica y como estructura empresariales
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que estan inmersas en un mundo globalizado basado en la competitividad. En el caso
especifico de Colombia, a este tipo de empresas, a raiz de la emision de la Ley 454 de

1998, se les reconoce como parte del llamado sector de economia solidaria.

2.2. Categorias tedricas utilizadas

2.2.1. El capital social en el desarrollo empresarial

El concepto de capital social desde la década de los 80 del siglo XX ha sido incorporado
en el analisis de las ciencias sociales tratando de explicar los diferentes procesos sociales
principalmente los que estan relacionados con el desarrollo econdmico de paises, regiones y
comunidades; hasta llegar a explicar a la luz del capital social aspectos empresariales
relacionados con la innovacién e incremento de la competitividad (Rodriguez y Roman,

2005).

El despliegue del concepto de capital social data desde 1986 cuando Bourdieu identifica

Los tres tipos de capital imprescindibles para el desarrollo social, a los que identific6 como:
a) capital econdmico, constituido por los ingresos y la fortuna, pero dentro del cual se incluye
también el llamado capital fisico, integrado por el potencial de recursos naturales con que
cuenta un pais; b) capital cultural o humano, entendido como el nivel de escolaridad, técnico
o profesional que por término medio es capaz de alcanzar una sociedad humana, y c) capital
social. (Bordieu, 1986, p. 71).

El capital social es un término que en los ultimos afios esta adquiriendo una gran
relevancia a la hora de explicar determinados comportamientos de crecimiento y desarrollo

econémico (Fernandez, Et al. 2005).

Este concepto planteado desde hace mucho tiempo en la literatura socioeconémica sin

término implicito y revivido por James Coleman (1990) y posteriormente difundido por
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Robert Putnam (1993), se refiere a las relaciones que una persona y una sociedad tienen y

que podrian usar en pos de su desarrollo socioeconémico.

Los primeros estudios sobre el impacto del capital social en el desarrollo econémico,
comenzaron a realizarse en la década de los noventa del siglo XX con Coleman (1990) y
Putnam (1993). Son muchas las definiciones existentes sobre capital social y dependiendo
el enfoque del autor adquiere diferentes ambitos y matices. El significado del capital social
esta centrado en el papel del ser humano, se refiere a las relaciones entre las personas, a las
conexiones sociales y a los aspectos comunes que surgen de la interrelacion entre las

mismas.

Coleman (1988) formulé el concepto de capital social con la intencion de llenar el vacio
entre la explicacion que daban los socidlogos del comportamiento humano en cuanto esta
determinado por factores sociales, es decir, normas y obligaciones sociales. Y el supuesto
de los economistas de que existe un interés racional sobre el propio individuo (autointerés).
Segun Coleman (1998), "la funcidn identificada por el concepto de capital social es el valor
que estos aspectos de la estructura social tienen para los actores en cuanto son recursos que

ellos pueden utilizar para lograr sus intereses” (p. 75).

Sin embargo, tal como lo manifiestan Sobrado y Rojas (2006), el trabajo desarrollado

por Coleman, presenta dos limitantes importantes:

Por una parte, se centra en destacar la importancia de las normas sociales y las relaciones de
confianza en la reduccion de la axiomatica del conflicto y del interés, como oposicién o
complemento a la Ilamada teoria de la eleccién racional y, por otra, se circunscribe al anélisis de
la influencia del capital social a nivel micro y particularmente con relacién a sus efectos en la
institucion familiar. (p. 71)



Capital Social y Competitividad 75

El concepto que tiene Coleman del capital social puso muy en claro dos cosas: una, la
posibilidad de que el capital social no esté distribuido equitativamente dentro de la
comunidad; otra, el hecho de que, aunque ese capital tendria beneficios positivos para los
que pueden acceder a él y lo utilizan, las consecuencias de su utilizacion pueden ser

diferentes para la sociedad como un todo (Johnson, Suarez y Lundy, 2003).

Asimismo, otros estudios se centran en los resultados obtenidos a nivel de la comunidad
y definen el capital social como un bien publico de nivel comunitario (Putnam, 1993), este
autor precisa y constata empiricamente la importancia del capital social como prerrequisito
para facilitar el desarrollo, considerdndolo como un bien publico o colectivo del que nadie
puede apropiarse en forma individual (a diferencia del capital econémico o fisico) y del que
cada uno se beneficia, aunque cada actor contribuya en magnitud distinta a su generacion.
Ademas, Putnam (1993), destaca una caracteristica unica del capital social, que lo
diferencia de las otras formas de capital, y que tiene que ver con el hecho de que el capital

social se incrementa con su uso y se debilita por el desuso (Sobrado y Rojas, 2006).

Para Sobrado y Rojas (2006), gracias a esta propiedad acumulativa y multiplicadora, el
capital social tiene efectos positivos no sélo sobre el crecimiento econémico, sino también
sobre el desempefio institucional de los gobiernos, contribuyendo de este singular modo a
renovar las teorias del desarrollo y ejerciendo una influencia cada vez mas determinante en
la definicion de las politicas publicas, al menos en los paises del llamado capitalismo

desarrollado.
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En este orden de ideas, en los ultimos tiempos se ha establecido una especie de consenso
en el debate respecto a cuales son los componentes del capital social. En esta delimitacion

se identifican como factores destacables basicamente tres:

v’ el grado de confianza y reciprocidad existente entre los actores sociales de una
sociedad,;

v las normas de comportamiento civico practicadas y,

v El nivel de asociatividad que es capaz de estructurar esa sociedad. Todos estos
elementos, a traves de su interseccion y complementariedad, ponen de manifiesto
la riqueza o fortaleza del tejido social interno de una sociedad. (Sobrado y Rojas,

2006).

El capital social puede estar incorporado en la sociedad en vez de estarlo en uno
cualquiera de los individuos, pero recibe valor de los individuos y las organizaciones que lo

utilizan para dinamizar sus intereses individuales o colectivos.

Ademas, se evidencian distintas relaciones del concepto de capital social con los

conceptos de inclusion social, bienestar social, equidad social y ética social.

Ahora, esta concepcidn de capital social, conduce a la cooperacidn entre grupos sociales
cuya relacion estd basada en las virtudes éticas como la confianza (honestidad), el
compromiso, las normas o cumplimiento de deberes y la reciprocidad. A partir de estos
vinculos sociales nacen las virtudes éticas asociadas al funcionamiento efectivo, eficaz y

eficiente de las sociedades.
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En este sentido, la relacion entre el capital social con los conceptos mencionados
anteriormente se centra en la capacidad para desarrollar la accion colectiva, fortaleciendo
las estructuras sociales, permitiendo a los actores sociales beneficiarse de las redes y otras

estructuras (Portes, 2004) orientadas hacia el desarrollo social y econdémico.

En su relacién con el concepto de inclusion social, hace referencia a la agregacion de
distintos segmentos de la sociedad siendo estos segmentos, comunidad, familia, y la
residencia (Roca, 2008) los cuales permiten el fortalecimiento del tejido social y facilitan la

activa participacion de todos los individuos en la sociedad.

Por su parte, el capital social también muestra estrecha relacion con el bienestar y el
desarrollo social, con distintos propositos orientados a mejoramiento de la calidad de vida
de los individuos de un territorio a través de la equidad social, la cual ha sido un tema que
Colombia y el departamento del Atlantico han dejado claro en sus planes de desarrollo. En
este sentido, se pretenden integrar a las familias mas desfavorecidas en mecanismos de
participacion ciudadana brindandoles acceso a distintos recursos como educacion, salud
vivienda; esto se convierte en evidencia de las potencialidades del capital social para
extender y ampliar los recursos propios del aparato institucional y de las redes sociales por
medio de la promocion de la participacion en organizaciones comunitarias, los liderazgos
locales, confianza de las instituciones y redes sociales, acceso a fuentes de comunicacion
confiables y la articulacion de los actores publicos y privados para el mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion (Azuero, 2009).
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Sanguino (2006), hace énfasis en que el capital social e intelectual, se esta convirtiendo
en un importante indicador de los resultados para las organizaciones, ya que sin las
habilidades del capital humano, no se podria llevar a cabo las distintas gestiones dentro de
las organizaciones.

El capital humano dentro de una organizacién resulta importante en la planeacion,
direccion y control de una organizacion, los planes y estrategias producidos por ellos y la
union de los esfuerzos da como resultado el fortalecimiento de su trabajo, el aumento de la
calidad y por supuesto el logro de la competitividad, la cual se representa en la eficiencia
de las actividades que realizan para las organizaciones, ya sea agricultura, ganaderia o
pesca en el departamento del Atlantico.

La asociatividad es un mecanismo de cooperacion inter-empresarial en el que cada una
de las empresas involucradas mantiene su independencia juridica y su autonomia gerencial,
decidiendo voluntariamente su participacién en un esfuerzo conjunto con las demas, para la
bdsqueda de un objetivo comun. (Narvaez, Fernandez y Sénior, 2008).

La opcion de conformar cadenas productivas, como modelo de asociatividad
empresarial, es la mas antigua de las estrategias econémicas colectivas conocidas. Esto es
asi porque las empresas, aun las mas solventes, poseen una autosuficiencia relativa puesto
que, en mayor o menor medida, requieren enlazarse y desarrollar acuerdos con quienes
proveen los bienes y servicios necesarios para el negocio, como materias primas,
transporte, informacion, conocimiento, tecnologia, regulacion, dinero, comunicacion,
comercializacion, entre otros (Kairuz, 2005).

En este orden de ideas, el capital social puede definirse como la capacidad de auto

organizacion solidaria capaz de generar un clima de confianza y reciprocidad en los grupos
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y comunidades. Dicho en terminos del propio Robert Putnam (1994:212-215), asi como de
Sobrado y Rojas, (2006. P. 73), “el capital social se refiere a las caracteristicas de
organizacion social, tales como la confianza, las normas y redes que pueden mejorar la
eficiencia de la sociedad mediante la facilitacion de acciones coordinadas”.

A manera de complemento, vale apuntar que trabajos como los de Bourdieu (1985),
Coleman (1990), Fukuyama (1995) y Putnam (1993), principalmente asi como otros
autores que aportan diferentes definiciones de capital social que contribuyen al estudio de

su influencia en el desarrollo empresarial.

Asi, para Hanifan (1920), los componentes intangibles mas importantes en la vida de las
personas son el compafierismo, la buena voluntad, la empatia, las relaciones sociales con
los individuos y las familias que conforman la unidad social. Su concepto de capital social
para el desarrollo estaba construido bajo los pilares de actitudes y valores que permitian
desarrollar 6ptimos escenarios para el surgimiento de relaciones duraderas las cuales son,
de gran importancia al momento de cerrar negociaciones o establecer asociaciones donde el

mutuo acuerdo es la piedra angular del éxito.

En la esfera de las relaciones y las redes sociales, Bourdieu (1986), afirma que los
actores que interactian pueden procurar por el beneficio propio, afiadiendo que en la
bdsqueda del reconocimiento mutuo, el agregado de los recursos reales o potenciales esta
ligado a la posesion de una red duradera de relaciones o interacciones entre stakeholders
que buscan prosperaren el mercado, ya sea a través de la produccion o distribucion de

bienes y servicios.
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En este sentido, Granovetter (1985), subraya: "como el capital social-red de relaciones
personales que liga a los empresarios- puede permitir la recurrencia al mercado incluso en

presencia de transacciones riesgosas, porque ofrece un recurso crucial: la confianza” (p.12).

Por otro lado, Coleman (1990), define el capital social como un recurso inmerso en la
estructura de las relaciones entre las personas y en las personas mismas, para este autor, el

capital social reconcilia la estructura social con la accion racional.

Al igual que Granovetter (1985) y Putnam (1993), afirman que la confianza, las normas
y las redes son elementos cruciales que fortalecen y mejoran la eficiencia de la
organizacion social colectiva, dando lugar a la generacion de iniciativas de mutuo acuerdo
que responden a las necesidades sociales y compaginan perfectamente con las prioridades y

metas de los actores.

Por su parte, Fukuyama (1995), afirma que la confianza es el factor mas importante que
diferencia una sociedad de otra y determina el establecimiento de relaciones duraderas y, al
igual que Woolock (1998), estan de acuerdo en que es la base de la estructura de las

relaciones sociales.

En este sentido, Rodriguez y Roman (2005),consideran que existe un consenso amplio
sobre el concepto de capital social como factor importante para el fomento del desarrollo
econémico y que desde las categorias o dimensiones de analisis, tal como lo plantea
Putnam (1994), como las redes, la confianza y las normas se pueden medir el capital social

de los sistemas empresariales y 1os mecanismos que generan innovacion y competitividad.
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Es esta acepcion la sostenida en el estudio de Rodriguez-Modrofio (2012), en su Analisis
relacional del capital social y el desarrollo de los sistemas productivos regionales, cuando
afirma que las nuevas teorias de la innovacion sefialan dos consecuencias positivas del

capital social para la innovacion y el desarrollo economico:

> El capital social es el que promueve, incentiva y acelera la creacion de conocimiento e
innovacion.

» El capital social reduce los costes de transaccion inter-empresariales, como los costes de
investigacion e informacidn, los costes de negociacion y toma de decisiones y los costes
de contratacion y de control (p. 4).

La Fundamentacion tedrica que soporta la introduccion del rol del capital social en la
creacion y fortalecimiento de la competitividad, la innovacion y el desarrollo empresarial
no ha quedado solamente en investigaciones tedricas o estudios de campo, sino que, desde
mediados de los afios 60 y principios de los 70, las politicas publicas nacionales de
desarrollo han estado marcadas por enfoques de las teorias de innovacién, cooperacion,
alianzas estratégicas y redes, siendo el cluster la principal estrategia para alcanzar ventajas

competitivas en los mercados locales, nacionales e internacionales.

De hecho distintos institutos de investigacién, universidades y empresas internacionales,
han incluido el tema en sus agendas de investigacion, destacando las iniciativas de capital
social que genera impactos socioecondmicos, entre ella se encuentra la del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) (2000) cuya contribucion mas importante es la

reflexion sobre el rol de los valores del capital social en el desarrollo:

Otras reconocidas, son la Iniciativa de capital social de la universidad estatal de Michigan
(2003), y la de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial UNIDO (2005), que incluye al
capital social como un medio para la superacién de la pobreza, y las diversas investigaciones
de Universidades Europeas como la de Aarhus de Dinamarca, Brunel de Alemania, Cardiff
en Gran Bretafia, la Universidad de Tilburg sobre Europa ¢?,dan cuenta de los diferentes
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espacios de aplicacion del capital social. EI tema ha generado diferentes iniciativas sobre su
dimension aplicada.

A pesar de sus diferencias, el acuerdo general esta creciendo en la posicién de que el capital
social permite a los actores sociales obtener beneficios en virtud de la membrecia en redes
sociales u otras estructuras sociales (Portes, 2004) con una orientacion hacia el desarrollo
social y econémico, teniendo consecuencias significativas para la investigacion y las politicas
contemporaneas sobre el desarrollo (Azuero, 2009) (p.23).

Por otro lado,el capital social estad considerado también como una nueva corriente para

explicar el éxito en las innovaciones (Zheng, 2010).

En este sentido, y teniendo en cuenta la innovacion de producto, Tsai y Ghoshal (1998)
sefialan que ciertos aspectos de capital social, como los vinculos de interaccion social —
referidos a las relaciones sociales cercanas asi como a los acontecimientos sociales—, la
confianza y la fiabilidad, a nivel de unidad de negocio, influyen positivamente en la
innovacion de producto. Sin embargo, esa relacion es indirecta debido a que, para crear
nuevos productos, es necesario que la empresa redistribuya los recursos que ya posee,
combine nuevos recursos 0 combine recursos existentes de forma distinta. De este modo,
estos autores indican que los procesos de intercambio y combinacion de recursos pueden
asociarse con la innovacion, la cual puede servir como indicador de creacion de valor (De
Castro, Navas y Cruz, 2011, p.6).

No obstante, se resalta que el grado de originalidad de las innovaciones esta influenciado
directamente por el capital, tomando en cuenta que el conocimiento compartido y la
exposicion de ideas genera una mayor intensidad en la consecucion de resultados de
innovacién. Por tanto, De Castro, Navas y Cruz (2011), sostienen que “las relaciones
personales entre individuos ayudan a crear nuevo conocimiento. Asimismo, la confianza
mutua y los favores hechos libremente llevan a compartir e intercambiar conocimiento
generando mejores resultados e incrementando la creatividad del equipo, lo que llevara a

mejores resultados” (p.2).
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2.2.2. La competitividad en las organizaciones

Segln la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 1996), la
competitividad es el grado en que un pais puede, bajo condiciones de libre mercado y justa
competencia, producir bienes y servicios que pasan la prueba de los mercados
internacionales y, al mismo tiempo, mantiene o expande los ingresos reales de la poblacion

en el largo plazo.

Porter (2004), considera que la competitividad de una nacién depende de la capacidad de
su industria para innovar y mejorar. Las compafiias ganan ventaja sobre los mejores
competidores del mundo debido a la presion y al reto. Sus fortalezas provienen de tener
fuertes rivales nacionales, agresivos proveedores con base en su pais y clientes locales

exigentes.

Para la Comision Economica Para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2011), la
competitividad tiene dos componentes: competitividad esplrea, que es aquella que se
refiere a los recursos naturales, mano de obra barata, ausencia de progreso tecnolégico,
mano de obra intensiva, entre otros y, la competitividad auténtica, que estd orientada a
ventajas adquiridas (ventaja competitiva y no comparativa), incorporacion del progreso

técnico, aumento de la productividad, etc.

Actualmente, las organizaciones enfrentan cambios constantes del entorno a los cuales
tienen que adaptarse para sobrevivir. Asimismo con la globalizacion de los mercados y el
desarrollo de la tecnologia y las comunicaciones, las organizaciones tienen que identificar y

desarrollar ventajas competitivas y brindar servicios y/o productos de alta calidad.
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Una organizacion se considera competitiva si presenta las siguientes caracteristicas:
tiene éxito obtenido por medio de la satisfaccion del cliente; cuenta con una activa
participacion de todos los miembros de la organizacion para la mejora sostenida de
productos, servicios, procesos y cultura en las cuales trabajan; fomenta determinadas
competencias y filosofia, mirando a su alrededor y adaptando las practicas lideres del
entorno; hacia su interior, toma en cuenta las sugerencias de sus empleados, e innovando y

fomentando la participacion proactiva y el liderazgo eficaz (Rodriguez y Roman, 2005).

Muchos autores conciben la competitividad no solo como una ventaja competitiva o una
propiedad o atributo de una organizacion, sino también como una medida de su capacidad
operativa (desde el disefio a la venta y posventa) para ofrecer un conjunto de atributos que
permitan satisfacer, de manera competente, las necesidades de los clientes, y que
diferencian su actividad de los rivales en el mercado. (Montoya. A, Montoya. | y

Castellanos, 2010).

Para obtener una ventaja competitiva tal como lo planea Porter (1994),

Existen dos determinantes basicos del desempefio organizacional, uno de ellos es el ambiente
industrial (giro de la empresa) donde compite una compafiia; el otro, el pais en donde esta
localizada; ambos forman parte del ambiente externo de la empresa. Algunas firmas prosperan
en parte porque su ambiente externo es muy atractivo; otras funcionan en forma deficiente
debido a que su ambiente externo es hostil (p. 248)

Las organizaciones empresariales deben tender a alcanzar capacidad competitiva, que en
términos de Villalba (1996), se entiende como la disposicién de una empresa u
organizacion de cualquier tipo a desarrollar y mantener un conjunto de atributos que le
permitan disfrutar y sostener en el tiempo una posicion destacada en el entorno

socioecondmico en el que actla, posicion que la distingue de sus competidores y hace
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posible la obtencion de unos rendimientos superiores a los de éstos, los cuales son ademas
reconocibles por sus clientes.

La competitividad es motivo de preocupacidn, de planes y estrategias de organizaciones,
gobiernos y empresas de todo el mundo, debido a que si esta capacidad es adoptada por las
organizaciones se podrian conquistar mercados internacionales y competir sectorialmente
con empresas de su entorno (Horst, 2006), es decir, las empresas de los diferentes sectores
podrian ubicarse en diversos escenarios estratégicos de la competencia (Berumen, 2005).

Dentro de los escenarios del sector agropecuario se encuentran las actividades
econdmicas, de orden productivo, que mas aportan a la economia del pais: la agricultura, la
ganaderia y la pesca. En el departamento del Atlantico las asociaciones de productores
propio de la region. Asi, dependiendo de su productividad, las asociaciones marcan la
diferencia en el mercado local, la distribucion, procesamiento y transporte de su producto
conforma una parte de la calidad de los bienes y servicios que ofrecen, los cuales
posibilitan el alcance de la competitividad en el area en que se encuentren ubicadas las
empresas ya sean en barrios, bulevares, o en zonas geograficas especificas donde se
disputan la confiabilidad de los consumidores para obtener ventajas competitivas frente a
sus rivales.

La competitividad de las empresas se deriva de las ventajas competitivas que estas tiene
en sus métodos de produccion y de organizacion, en relacion con los de sus rivales en un
mercado especifico (Abdel y Romo, 2005). En lo que compete a organizacién, los factores
subyacentes de la competitividad de la empresa, lo constituyen a) investigacion vy
desarrollo; b) calificacion de los trabajadores; c) cooperacion con otras empresas; y d)

sistemas de manufactura y produccion. Pero, ademas de los factores internos que afectan a
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las empresas, existen otro tipo de variables externas que tienen un impacto igualmente
importante sobre la competitividad. A nivel de la industria, estan constituidas por la
concentracion de mercado, la diferenciacion de productos, los precios internacionales de los
bienes producidos, asi como por la existencia de una politica industrial explicita en el
sector. En el ambito regional, destaca la disponibilidad de infraestructura requerida, la
existencia de un numero suficiente de trabajadores calificados o la posibilidad del
surgimiento de efectos de aglomeracion debido a la ubicacidén de varias plantas en una
misma area geogréfica.

Reiterando la politica de competitividad de Colombia basada en los cluster, permite a las
distintas organizaciones competir entre ellas a efecto de proporcionar un entorno
econémico favorable, donde la importancia del concepto de las asociaciones y la creacion
de redes sociales se hace indispensable cuando se piensa en llegar a ser una organizacién
competitiva (Porter, 2009).

De igual manera, el disefio de estrategias competitivas en las empresas agropecuarias
trae implicito el estudio de la competencia y las distintas ocasiones en las que estas se
pueden aliar, ya sea por causa de sectorizacién (ubicacién geografica), precios o calidad.
Por consiguiente, es de gran importancia que las asociaciones o cooperativas del sector
agropecuario estén en la capacidad de realizar sus actividades con experiencia, ya que estas
garantizan el buen tratamiento de los productos que ofrecen. Dicho de otra manera, las
aglomeraciones sectoriales de las empresas permiten que la experticia en cada una de sus
actividades sea de soporte para la realizacién de las actividades organizacionales y de este

modo lograr un entorno competitivo favorable.
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En las empresas de economia solidaria del sector agropecuario se debe tener en
cuenta los factores que ayudan a definir la competitividad de las organizaciones, ya sea por
tamafio, zona geografica u otro factor, estas deben tener en cuenta que la praxis de una
planeacion bien estructurada, debe conducir a buenos resultados, es decir al cumplimiento
de los objetivos propuestos, en el mercado local o internacional. En este sentido, la apertura
de buenos mercados, permite que los consumidores de otras partes del mundo y el mercado
local conozcan a la empresa, identifiquen su producto y lo escojan por ser el que ofrece
mayores beneficios en comparacion con otras organizaciones.

La competitividad para el sector agropecuario se fortalece en la medida que se
desarrollan escenarios y esquemas de integracion apropiados para cada sector o region,
pues se trata de como uno de los mecanismos probados para paliar las deficiencias

encontradas en diversos escenarios de diagnostico (CEPAL, 2011).

Dentro de las organizaciones se hace necesario enmarcar escenarios en los cuales las
empresas se destacan, puesto que es alli donde entran en juego los factores competitivos
que cada empresa posee. La integracion de estos factores contribuye a la formacion de un
campo de fuerza frente a otras organizaciones, que dificilmente permitiran el acceso de

competidores que pretendan invadir su nicho de mercado.

En el departamento del Atlantico, la produccion de bienes por parte de las empresas
agropecuarias, debe realizarse por mano de obra calificada. Asi mismo, la diversificacion
de sus productos permitira la apertura no solo al mercado local o departamental sino
también al internacional. Las empresas para tener competitividad deben abarcar primero los

sectores pequefios y s6lo mas tarde tratar de aterrizar en el mercado mundial, y enfrentarse
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a las grandes compariias ya consolidadas, que alguna vez abarcaron mercados mas
pequefios. Ademas, dentro del sector agropecuario, es necesario el manejo de las
tecnologias que brindan eficiencia y rapidez en la realizacion de actividades cotidianas de
las empresas y que permiten la reduccion de costos y tiempo para poder dedicarlo a otras

actividades de mayor importancia.

Tal como lo plantea Rico (2009), con base en los anélisis internos y externos de las
empresas de economia solidaria, éstas estarian en la posibilidad de definir su ventaja
competitiva que debe incluir informacion acerca de todos los agentes que estan
involucrados en su desarrollo tanto interno como externo.

Revisando los planteamientos de Porter (2001), observamos que este autor identifica un
sin numero de factores de competitividad empresarial teniendo en cuenta que la riqueza no
se genera a nivel macro (pais) sino a nivel micro (empresas); es decir, desde el punto de
vista empresarial, y con un enfoque macroeconémico, podriamos afirmar que no existen
paises 0 regiones competitivas sino empresas competitivas. Dentro de los factores de
competitividad planteados por Porter (2001) que se encuentran en la tabla No. 5:

Tabla No.5. Factores de competitividad empresarial

FACTORES DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
Innovacion Clima de negocios
Financiacion Promocion de exportaciones
Capital humano Infraestructura
Macroeconomia Otros

Fuente: elaboracion propia a partir de Porter (2001)

Dentro de estos factores, tal como lo manifiesta Lépez, Méndez y Dones (2009), una
categoria notable corresponde a la consideracion de variables relacionadas con la
innovacién y con el capital humano (intangibles) en la valoracion de la competitividad

empresarial.
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La innovacion y la capacidad tecnoldgica en las organizaciones han sido consideradas
como pilares basicos para que una empresa sea competitiva. En numerosos estudios se
concluye que las empresas mas competitivas, eficientes y con un buen manejo de sus
procesos son aquellos que hacen uso de las tecnologias y sus procesos de innovacion.
Aquellas empresas que cuentan con sistemas rapidos, sencillos, transparentes y practicos
pueden afrontar en mejores condiciones la incertidumbre del entorno y fomentar la

creatividad y la innovacion.

Por otro lado, el factor relacionado al capital humano también tiene un papel
preponderante para el desarrollo de la competitividad de las empresas; los conocimientos,
habilidades y actitudes de los trabajadores y como ellos trabajan, son aspectos cada vez mas

relevantes en el desarrollo de cualquier empresa.

Los conceptos importantes de competitividad fundamentan un completo marco
referencial para las organizaciones con el fin de proveer la informacion necesaria que
facilite la toma de decisiones, la generacion de estrategias acordes con las contingencias del
entorno y el desarrollo de capacidades competitivas que posicionan a las empresas en el

mercado.

2.2.2.1. La gestion de las empresas de economia solidaria en entornos complejos.

El paradigma de la complejidad muestra un mundo construido sobre una base cattica de
variables articuladas que generan sistemas de retroalimentacién criticos, y que son
fundamentales para crear una sensacion de orden. La influencia que dicho paradigma tiene

sobre las ciencias y estudios es particularmente notorio en aquellos en donde se manifiesta
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que las observaciones y descripciones de fenomenos de la realidad se realizan desde dentro

de ella (Urbiola, 2011).

Lo antes dicho pone de manifiesto, que los analisis y descripciones de cualquier sistema
no pueden ser de una objetividad total ya que, a pesar de los diferentes filtros que hacen los
observadores estan influenciados por los fendémenos que estudian, dado que forman parte

del mismo fenémeno.

La complejidad conlleva una multiplicidad de miradas sobre una misma realidad y
depende desde el punto de vista en que se analice. Con el fin de tener mayor profundidad en
el fendmeno analizado, el investigador debe estudiarlo desde diferentes puntos de vista, y
tratar en lo posible de contrastar sus resultados con otros, de tal manera que se logre tener

un mayor conocimiento sobre el fenémeno y/o realidad analizada.

Teniendo en cuenta que la investigacion sobre el “analisis de los factores de capital
social que inciden en la capacidad competitiva de las empresas solidarias del sector
agropecuario del departamento del Atlantico” y los referentes teéricos asociados a la
misma tienen que ver con relaciones humanas, tales como: comportamientos, desempefios,
productividad, eficiencia y cooperacion entre los individuos que forman parte de las

organizaciones de economia solidaria, el paradigma de la complejidad resulta pertinente.

Con esta misma intencion se retoman las aportaciones a la teoria del capital social tanto
de Bordieu (1986)como de Putnam (1993), quienes desde finales del siglo XX han tenido
gran relevancia a la hora de explicar determinados comportamientos de crecimiento y

desarrollo econdmico de las organizaciones teniendo en cuenta caracteristicas de
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organizacion social, tales como la confianza, las normas y redes que pueden mejorar la
eficiencia, y que se aspira a correlacionar con aspectos relacionados con la capacidad
competitiva de las organizaciones de economia solidaria, tal como lo plantea Porter
(1990)en cuanto a sus procesos de innovacion, desarrollo tecnologico, formacion y

productividad.

Con base en lo anterior, y desde la mirada del paradigma de la complejidad, la presente
investigacion abordd el analisis de dos variables: caracteristicas de capital social y
capacidad competitiva de la organizacion. Todo esto con el fin de profundizar en los
aspectos que determinan la causalidad de un fendmeno, en donde las variables del capital
social pueden influir en el desempefio organizacional que hace que las empresas sean

competitivas.

Y como se manifesto anteriormente, el paradigma de la complejidad genera un proceso
de pensamiento sistémico que muestra la realidad como un enorme conjunto de sistemas,
con una cantidad de variables que dificilmente se puedan cuantificar, pero que interactan
entre si; y esta interaccion que parece cadtica y desordenada, mantiene un equilibrio que
permite adaptarse a los constantes cambios que le ofrece el entorno (Urbiola, Kato y

Escamilla, 2010).

Por su parte Morin (2007), expresa que,

Hay que ensefiar que las cosas no son solamente cosas, sino también sistemas que constituyen
una unidad que vincula partes diversas; no objetos cerrados, sino entidades inseparablemente
unidas a su entorno y que s6lo pueden ser conocidas si se las inserta en su contexto. En lo que
respecta a los seres vivos, €stos se comunican entre si y con su entorno y estas comunicaciones
forman parte de su organizacion y de su naturaleza (p. 81)
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La complejidad tal como lo sefiala Morin (1990) y Urbiola (2011), va de la mano con la
incertidumbre dado que comprende informacion insuficiente sobre los entornos en que
interactUan los sujetos u organizaciones. En el caso de los sistemas empresariales, éstos
definen objetivos y metas que deben traducirse en acciones para el logro de los mismos,
aungue no exista la certeza de conocer de manera anticipada los resultados de dichas

acciones.

Es asi como, desde el paradigma de la complejidad se encuentran elementos que
soportan el analisis de la problematica planteada en la investigacion, puesto que se van a
analizar un sin namero de variables y factores asociados a los sistemas empresariales de
economia solidaria que van a permitir conocer las causalidades de unas realidades que

desde las relaciones entre individuos conllevan al desarrollo de las organizaciones.

Ademas, mediante el paradigma de la complejidad se obtiene una nueva forma de pensar
la realidad, que permite ahondar en un conocimiento diverso, pero particular sobre las
organizaciones de economia solidaria y determinar si existe causalidad entre las variables

de capital social y la competitividad de las mismas.

Abundando en las caracteristicas del paradigma de la complejidad Garcia (2006) afirma
que un sistema complejo es “una representacion de un recorte de la realidad compleja,
conceptualizado como una totalidad organizada (de ahi la denominacién de sistema)en la
cual los elementos no son separables y por lo tanto no pueden ser estudiados
aisladamente”(p. 17). De igual manera, “los sistemas complejos estdn constituidos por

elementos heterogéneos en interaccion- y de alli su denominacion de complejos-lo cual
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significa que sus subsistemas pertenecen a los “dominios materiales de muy diversas

disciplinas” (p.32).

Tal como lo sefiala Urbiola, Kato y Escamilla (2010):

En el contexto complejo de nuestros dias uno de los factores que afecta drasticamente a las
sociedades cooperativas es la incertidumbre con la cual operan. Un andlisis de las causas de esta
forma de operar tiene que ver con la filosofia y algunos de los valores democraticos que las rigen
(ayuda, mutua, igualdad, equidad y solidaridad) al igual que la distribucion de los excedentes en
forma proporcional a las operaciones realizadas, la limitacién del interés al capital, la venta de
contado limitan a la mayoria de estas sociedades a desarrollar actividades actuar dentro de un
marco de corto plazo, con lo cual la busqueda y obtencion de informacion es de corto alcance.(p.
15).

En entornos complejos de desarrollo organizacional, las empresas se ven enfrentadas a
ambientes de ambigledad e incertidumbre. Para Garrido (2015), la ambigiiedad forma parte
de la esencia organizacional y por tanto si no se establecen reglas de juego desde el
principio ésta puede inmiscuirse de forma directa en el funcionamiento de la organizacion

generando incertidumbre, toma de decisiones erradas y producir resultados no deseados.

Frente a los multiples desafios y oportunidades disponibles en los mercados
globalizados, las empresas deben ir mas alla de solo plantear estrategias de largo plazo y
esperar que funcionen. Deben realizar andlisis, tomar decisiones y desarrollar acciones
encaminadas a generar y mantener una ventaja competitiva sostenible a partir del
conocimiento de sus capacidades organizacionales y poder disminuir los riesgos asociados
al enfrentarse a ambientes ambiguos llenos de incertidumbre. (Dess, Lumpkin y Eisner,

2011).

Para Guerrero (2004), las empresas del sector solidario en el contexto de la

globalizacién, a pesar de que su desempefio estda enmarcado en los mercados locales,
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presentan baja competitividad debido al alto nivel de incertidumbre en el cual desarrollan
sus actividades, los bajos niveles de aprendizaje, el escaso manejo de la complejidad, la

falta de pensamiento estratégico y la carencia de espiritu empresarial.

Urbiola, Kato y Escamilla (2010), aportan algunos de los principales problemas que
enfrentan las empresas de economia solidaria en entornos complejos basados en la
incertidumbre que no les permite responder competitivamente, tal como se aprecia en la

tabla niamero 6.

Tabla No.6. Principales problemas que afectan la competitividad en empresas de economia
solidaria

FACTOR DESCRIPCION

No existe la practica sistematica de la prospeccion de segmentos
ESCASAI\IZEF?SZ\ED%TIVA DE potenciales de consumidores y con ello pierden la posibilidad de
acceder a un mayor nivel de usuarios.

Las decisiones acerca del manejo de este tipo de sociedades se
basan en las necesidades que les impone el entorno local en el
corto plazo, sin tener en cuenta el mediano y largo plazo.

ENFOQUE SOLO DE CORTO
PLAZO

Una de las ventajas de las sociedades de economia solidaria es el
impacto que tienen en el desarrollo local, pero en el contexto de
la globalizacion de los mercados, los constantes cambios y la
competencia por los mercados se necesita tener mayor
informacion sobre el entorno.

ESCASA INTELIGENCIA DE
MERCADO

Por la falta de los factores anteriores, las empresas de economia
solidaria son poco conscientes de sus habilidades centrales y de
la ventaja competitiva que éstas pudiesen proporcionarles, esto
las lleva a un comportamiento de mercado poco estratégico.

FALTA DE CONOCIMIENTO Y
EXPLOTACION DE SUS
HABILIDADES CENTRALES

Que no les permite generar cadenas productivas que les ayuden a
competir mediante economias de escala y el poder acceder y
desarrollar mas facilmente habilidades que generen ventajas
competitivas.

HABILIDAD INSUFICIENTE PARA
INSERTARSE EN REDES
COLABORATIVAS

Se evidencia en una baja capacidad para la innovacion y

EEREAC IO LSR8 generacion de conocimiento.

Fuente: elaboracion propia a partir de Urbiola, Kato y Escamilla (2010)

Lo expuesto en la tabla nimero 6, pone de manifiesto que las organizaciones de
economia solidaria para enfrentar la complejidad, la ambigtiedad y la incertidumbre que el

entorno les impone, deben establecer estrategias encaminadas a articular los factores
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internos y externos en busca de la eficiencia; tal como lo plantea Minzberg (1997): la
efectividad de la organizacion surge a raiz de una correspondencia entre la situacion, la

gestion y la estrategia.

Segun Ansoff (1990), Urbiola, et al. (2010), la gestion estratégica es un proceso que
aparece en la década de los sesenta como respuesta a los cambios del entorno y el

desarrollo de las capacidades en las organizaciones.

Este proceso esta estrechamente relacionado con la gestion empresarial en las organizaciones y se define
como un proceso que busca enfocar las estrategias a utilizar para conseguir objetivos factibles y acordes a
las amenazas y oportunidades en el entorno. Este proceso ha sido adoptado por la mayoria de las
organizaciones empresariales grandes, medianas y algunas pequefias cuya motivacion es la competitividad
y que desean disminuir el riesgo en su toma de decisiones e incrementar la eficiencia organizacional.
(Urbiola, et al, 2010, p.18)

Asi mismo, tal como lo sefiala Rico (2009), como organizaciones que desarrollan
actividades econdmicas, “las cooperativas deben considerar no sélo la manera de hacer
frente a sus propias necesidades, sino tambien las estrategias o patrones de conducta que

deben llevar a cabo para cumplir adecuadamente con sus objetivos y metas” (p. 123).

Llegado a este nivel de la exposicién, vale la pena preguntar: ;De qué manera las
empresas de economia solidaria pueden enfrentar los cambios y adaptarse a las nuevas

realidades econdmicas y de mercado reinantes en el paradigma de la globalizacion?

Tomando en cuenta los planteamientos de Rico (2009), la respuesta a esta pregunta se
relaciona con la gestion, direccion o administracion de las cooperativas, es decir, con los
cambios que éstas puedan introducir en los niveles sefialados sin perder su ideologia y

principios.
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Con base en ello y los principios postulados por Minzberg (1997), la gestion es el
conjunto de procedimientos o procesos, entre otros, de analisis, de negociacion y de
transformacion que hacen posible el éxito de una empresa. De este modo se pone de
manifiesto que en la gestion participan los miembros de la organizacion y que se integran a
los distintos procesos internos que daran como resultado una mayor capacidad de satisfacer
las necesidades de los clientes internos y externos y de mantenerse exitosamente en el

mercado.

Realizando una abstraccion de esta definicién, se puede afirmar que para las
organizaciones de economia solidaria la gestion es el conjunto de enfoques, procedimientos
y técnicas vinculadas a la direccién y funcionamiento de dichas empresas en sus aspectos
grupales, asociativos y sociales, asi como en los empresariales, econdémicos, productivos y

financieros (Rico, 2009).

Las empresas de economia solidaria deben buscar alternativas distintas para hacer frente
a los cambios en el entorno econémico Yy social. De igual manera, Mintzberg (1997) define
la estrategia como aquella serie de acciones que ocurren en el tiempo y plantea que las
organizaciones deberian tener una estrategia, aun cuando éstas no se establecieran

formalmente en planes o carecieran de procesos documentados para alcanzar sus objetivos.

Mintzberg (1997) propone cinco concepciones diferentes acerca de la naturaleza de la
estrategia; pensando que ésta se define de una forma pero que implicitamente se usa de
manera diferente. La estrategia implica 1) una posicion; la cual hace referencia a la

necesidad de tener procesos formales definidos y consensuados, accesible a cada uno de los
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miembros de la organizacion que sirven de guias de conducta y como lineas o ejes para
alanzar los propoésitos de la empresa. 2) una perspectiva, la cual esta relacionada con la
forma de como los miembros de la organizacion visualizan la posicion de esta en el
mercado.3) como patron, permite a los lideres establecer el direccionamiento especifico
para la organizacion y asi direccionarlas a la ejecucion de acciones predeterminadas. 4)
como plan, abarca la concepcion de las intenciones y su significado en la realidad basado
en la percepcidn. 5) como pauta de accion, la estrategia conduce al plano de la competencia
directa donde se busca obtener ventajas sobre las demas organizaciones a través de

diferentes artificios.

Asi mismo otros autores, como Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (2000), han sugerido que
el estudio de las estrategias se puede agrupar en diez corrientes de pensamiento, aunque se
resumen en dos grandes enfoques. EI primero indica un pensamiento formal sustentado en
el analisis del entorno de las organizaciones y en relacion a la obtencion de un modelo
competitivo, basado en acciones deliberadas como el planteado por Porter (1990) de las
cinco fuerzas competitivas (diamante de Porter), a través del analisis de los competidores
en el que la empresa define qué tipo de estrategias utilizar: estrategias basicas, ventaja

estratégica de diferenciacion o ventaja estratégica de costos.

El segundo enfoque propuesto por Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (2000), concibe la
estrategia y la direccion de la organizacion como un metodo lineal formal y estructurado.
Consideran que las estrategias triunfadoras son las generadas por el gestor quien es el que

toma las decisiones constantemente.



Capital Social y Competitividad 98

Tomando en cuenta los enfoques sefialados, la clave para permanecer en los mercados
esta en la manera como se establecen procesos visionarios y empresariales que apliquen
estrategias que involucren los elementos internos y externos. Sin embargo, como lo
manifiesta Rico (2009), en relacion a una forma de empresa de economia solidaria debe
tomarse en cuenta que “las cooperativas no basan su estrategia en las decisiones de un solo
individuo y su liderazgo, sino en las decisiones que toman en conjunto sus miembros o

socios” (P.127).

Segun Rojas (2013), las cooperativas exitosas son aquellas que tienen un ndmero
significativo de trabajadores; aunque, rara vez estos llegan a ser socios, a pesar de que
trabajen en la cooperativa por periodos amplios de tiempo y en actividades permanentes”
(p.8), esto debido a que los hijos o parientes de los cooperativistas son los que normalmente

realizan el relevo generacional en las cooperativas.

Las cooperativas agropecuarias, en lo relacionado con su composicién social, se refieren
a personas de escasos recursos que, para sobrevivir, deben “complementar sus ingresos
realizando otras actividades economicas” (Rojas, 2013, p.8), fuera de las que realizan en las

cooperativas.

Relacionando los conceptos de gestion y estrategia en un solo concepto de Gestion
Estratégica (GE), tal como lo plantean tanto Hill y Jones, (2005) como Urbiola, Kato y

Escamilla (2010), tenemos que:

La gestion estratégica (GE) tiene su sustento en cuatro ejes: 1) la GE analiza y evalla las
consecuencias de las decisiones actuales en un ciclo de continuidad. 2) es un proceso sistematico
en el cual se definen metas organizacionales, estrategias, tacticas, politicas y procedimientos con
tiempos y responsables establecidos en un plan a detalle. 3) la GE es una actitud, una mentalidad
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para actuar. 4) La GE tiene una estructura en donde se conjuntan los planes estratégicos, los
presupuestos a corto y mediano plazo y los planes operativos. En caso de que falle alguno de
estos sustentos, a la organizacion le serd mas compleja la toma de decisiones (p.19).

Sin embargo antes de hacer una gestion estratégica es necesario que se analice lo que

Rojas (2013) identific6 como las debilidades y obstaculos que impiden el desarrollo y

expansion del cooperativismo agropecuario:

>

El control corporativo que sobre un buen nimero de cooperativas agropecuarias, en su
calidad de organizaciones econémicas, ejercen las llamadas organizaciones politico
reivindicativas de los campesinos que las utilizan como un vehiculo para la gestion de
recursos ante diferentes dependencias.

Escaso apego a los principios y valores del cooperativismo universal.

El abandono del campo y el sesgo anti campesino de las politicas publicas vigentes en
los ultimos treinta afios, ha sido uno de los factores que mas ha incidido en la
desaparicion temprana de muchas cooperativas 0 en su enorme dificultad para
consolidarse empresarialmente.

La existencia de una amplia oferta de figuras asociativas rurales, como las Sociedades de
Solidaridad Social e incluso las Sociedades de Produccion Rural, que fragmentan y
dispersan los procesos de organizacion unitaria de los campesinos, generando confusion
y disputas innecesarias.

La creacion de las cooperativas simplemente para cubrir un requisito legal que permite
el acceso a recursos publicos, pero no por un interés genuino de sus socios.

La falta de lealtad de los socios a la cooperativa.

El ascenso incontrolable de la delincuencia y la descomposicion del tejido social, junto
con la migracion forzada por razones econdémicas. (P.15)

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores y el objetivo general de la presente

investigacion, en términos de la necesidad de abordar el estudio de las empresas de

economia solidaria marcadas por factores de capital social se hace necesario analizar estos

aspectos a través del enfoque de la gestion estratégica y su adaptabilidad para mantenerse

en mercados afectados por la incertidumbre y los constantes cambios del entorno, ya que:

Para que las empresas de economia solidaria (cooperativas) puedan lidiar con la
incertidumbre generada por un entorno complejo en el cual operan, es necesario adoptar
herramientas como la gestion estratégica de largo plazo que haya sido probada con éxito
competitivo y sin pérdida de sus valores en cooperativas de paises como Canada, Espafia y
Alemania. (Urbiola, Kato y Escamilla, 2010) (p.19).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3. ENFOQUE METODOLOGICO

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, ya que mediante este enfoque se
predicen y describen datos cuantitativos sobre las variables tratadas. Los resultados
obtenidos en el trabajo de campo fueron sometidos a procesos de analisis estadistico
descriptivo e inferencial. Los métodos cuantitativos de investigacion explican fendmenos a
través de la recopilacion numérica de datos que son analizados a traves de modelos
matematicos que facilitan la interpretacion de resultados para argumentar y demostrar las
hipotesis planteadas. El instrumento implementado fue un cuestionario tipo encuesta con

escala de Likert.

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Cuando se lleva a cabo una investigacion es importante definir el disefio que se va a
utilizar, el cual constituye el plan de la investigacion en el que se definen la estructura, las
estrategias, los procedimientos y los sistemas de control que se utilizaran para desarrollar la

investigacion y dar respuesta a las interrogantes planteadas.

En la presente investigacion, se desarroll6 un enfoque cuantitativo para determinar el
comportamiento de las empresas de economia solidaria del sector agropecuario en cuanto a
la aplicacion de los factores de capital social en su desarrollo competitivo. Dada la
naturaleza de la informacién que se recopil para resolver el problema de investigacion, el
estudio fue de carécter cuantitativo con recopilacion de datos primarios a través de la
aplicacion de un instrumento encuesta donde se midieron los distintos indicadores definidos

(Medina 2001 y Hernandez et al. 2014), de acuerdo a las variables utilizadas en la
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investigacion (ver anexo); asi como el empleo de informacion secundaria ya existente que
se utilizé para determinar las caracteristicas actuales del sector de economia solidaria del

departamento del Atlantico.

En este estudio se realizd una investigacion de tipo correlacional basandose en la
basqueda de datos reales, como es caracteristico de las investigaciones donde se analizan
modelos tedricos para luego ser puestos en practica en la realidad, lo que equivale a la
puesta en relacidn de las variables mas significativas que caracterizan la situacion estudiada

(Méndez 2006 y Herndndez et al. 2014).

Es correlacional por cuanto el estudio mediante un diagnostico identificd las
caracteristicas de un sector particular de la economia del departamento del Atlantico,
especificamente las del sector agropecuario y, al mismo tiempo, politicas empresariales y
asociativas que llevan a un comportamiento gerencial y un nivel de desarrollo determinado,
partiendo del analisis de los factores de éxito y fracaso de este tipo de empresas en la region

y la formacion de redes sociales.

De igual modo, es correlacional debido a que a través del procesamiento de los datos
recolectados en la encuesta, se realizd un andlisis multivariante para determinar las
relaciones entre las principales variables del estudio y se cuantificaron sus influencias

(Méndez, 2006).

3.1.1. Método y técnicas de investigacion.

De acuerdo al objeto de estudio, en la presente investigacion, el alcance fue de tipo

correlacional, puesto que contribuyé a explicar la incidencia de los factores de capital social
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en la capacidad competitiva de las empresas de economia solidaria del sector agropecuario
en el departamento del Atlantico; ademas, permitié describir las caracteristicas propias de

estas empresas por medio del establecimiento y cuantificacion de variables.

Esta investigacion buscO correlacionar la relacion e influencia de las caracteristicas
propias del capital social como lo son la confianza, las redes y normas (Putnam, 1993) en el
desarrollo de la capacidad competitiva de las organizaciones en el sentido de la
sustentabilidad, produccion, alcance de la economia y superioridad comercial frente a las

demas empresas.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, la cual se define segun
Trespalacios, Vazquez y Bello (2005),como “instrumentos de investigacion que precisan
identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado

para recoger la informacion que se vaya obteniendo.” (p.96)

La encuesta se estructur6 bajo el escalamiento de Likert, es decir, como un “conjunto de
items que se presenta en forma de afirmaciones para medir la redaccion del sujeto en tres,

cinco a siete categorias” (Hernandez, 2010, p.238).

La categorias de andlisis son redes de confianza y normas que responden a la variable de
capital social; planeacion, capital humano, productividad, recursos financieros, recursos
tecnoldgicos, innovacion y desarrollo que corresponden a la variable de capacidad

competitiva de las organizaciones. La escala asignada comprende resultados dados en
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porcentajes de participacion, percepciones de acuerdo, desacuerdo e indiferencia y rangos

numeéricos.

El estadistico implementado es de medicién, a través del coeficiente de correlacion de
Sperman, “prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un
nivel por intervalos o de razén”, como lo son los factores de capital social y los factores de
competitividad. El uso de esta técnica surge como un recurso que busca medir la fuerza de
la relacion lineal entre dos variables, que se constituye en uno de los objetivos de
investigacion. Ahora, se opta por el de Sperman, debido a que este se caracteriza por ser no
paramétrico, es decir, no es sensible a la presencia de datos extremos en el conjunto de

datos.

3.2. Poblacion y Muestra

La presente investigacion es factible dado que en el departamento existen 35
organizaciones de economia solidaria inscritas en la base de datos de la Secretaria de
Desarrollo Econémico de la Gobernacion del Atlantico. Estas empresas, por sus
caracteristicas sociales son muy asequibles a brindar informacion y a partir de la
experiencia del investigador en el trabajo con asociaciones de este tipo en el departamento
se contd con los contactos necesarios para poder acceder a un mayor nadmero de empresas

para recabar informacion.

A lo anterior hay que agregar que para la aplicacion del instrumento de recoleccion de la

informacién se tuvieron en cuenta a los representantes legales de las organizaciones



Capital Social y Competitividad 105

inscritas en la base de datos suministrada por la secretaria de Desarrollo Econdmico de la

Gobernacion del departamento del Atlantico.

Con el fin de tener los datos estadisticos confiables y representativos del sector de
economia solidaria en el departamento, se realiz6 muestreo debido al nimero total de

unidades de observacién identificadas.

Para el calculo de la muestra o unidades muéstrales se utilizé la siguiente formula
estadistica:
PA—-p)

"1 2%+ (pa-p)IN]

Donde:

p: proporcion de la poblacion que posee la caracteristica a evaluar. (Cuando p es
desconocido se asume p= 0.5)

z: nimero de desviacién estandar de acuerdo al nivel de confianza. (Para un nivel de
confianza del 95%, z= 1,96)

N: tamafio de la poblacion

n: tamafio de la muestra

&: error muestral

Se obtiene como resultado de la muestra, lo siguiente:

Poblacion (N)= 35
Error Muestral= 0,05

Al aplicar la formula, el célculo de la muestra fue de 32 empresas solidarias del sector
agropecuario del departamento del Atlantico, a las cuales se les aplico el instrumento,
representando el 91.43% del total de la poblacion. Debido a lo antes expuesto, los
resultados de la presente investigacion solo aplican para este universo de empresas, las

cuales hacen parte de la base de datos suministrada por la Secretaria de Desarrollo
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Departamental de la Gobernacion del Atlantico, que administra la politica publica para el

sector agropecuario.

3.3.Unidades de Observacion

Las unidades de observacion son el conjunto de las realidades que se observan, el objeto
global de investigacion de donde se obtienen datos empiricos que contrastan las hipdtesis o

proposiciones con la realidad. (Sierra Bravo, 2003).

Las unidades de observacion son estudiadas en funcion de ciertas variables que son
determinantes con respecto al objeto especifico de investigacion; son asimismo fuentes de
datos pero no son los hechos concretos independientes. Se pueden indicar las siguientes
categorias como unidades de observaciéon: Individuos, Grupos Sociales, Instituciones y

Objetos Culturales.

En la presente investigacion, la cual estuvo enfocada especificamente a una aplicacion
practica de los conceptos de competitividad y capital social al sector Agropecuario, la
unidad de observacidn fue de 32 empresas de economia solidaria del sector agropecuario
ubicadas en el departamento del Atlantico, para lo cual se tuvieron en cuenta las empresas
de dicho sector registradas oficialmente ante la Secretaria de Desarrollo de la Gobernacion

del Atlantico (ver anexo).

3.4. Hipotesis
Segun Corbetta (2006), las hipotesis se entienden como una proposicion que implica la

relacion entre dos 0 mas conceptos y son las guias para una investigacion o estudio. Las
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hipotesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del

fendmeno investigado y deben ser formuladas en forma de proposiciones.

Por lo anterior, esta investigacion se plantea la siguiente hipétesis de trabajo:

Hipdtesis 1

Ho: Los factores de capital social (confianza, normas y redes) se relacionan con la
capacidad competitiva de las empresas solidarias del sector agropecuario del

departamento del Atlantico.

H;.Los factores de capital social (confianza, normas y redes) no se relacionan con la
capacidad competitiva de las empresas solidarias del sector agropecuario del

departamento del Atlantico.

Hipdtesis 2
Ho: Los factores de capital social (confianza, normas y redes) influyen en la capacidad
competitiva de las empresas solidarias del sector agropecuario del departamento del

Atlantico.

H;.Los factores de capital social (confianza, normas y redes) no influyen en la capacidad
competitiva de las empresas solidarias del sector agropecuario del departamento del

Atlantico.

3.5 Variables de investigacion

De acuerdo a la hipdtesis o proposicion planteada se identifican dos tipos de variables a

saber asociadas a las causas y efectos del problema planteado:
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- Variable independiente (causas): Factores de Capital social

- Variable dependiente (efectos): Capacidad competitiva

3.5.1 Definicion conceptual de variable de investigacion

- Factores de Capital Social: se definen como los aspectos de la organizacion social
tales como confianza, normas y redes, que pueden mejorar la eficiencia de una
sociedad al facilitar la accion coordinada (Putnam, 1993).

- Capacidad Competitiva: se define como la disposicion de una empresa u
organizacion de cualquier tipo para desarrollar y mantener sistematicamente un
conjunto de atributos que le permitan disfrutar y sostener en el tiempo una posicion
destacada en el entorno socioecondmico en que actla; la cual la distinguen de sus
competidores y hace posible la obtencion de unos rendimientos superiores a los de

éstos, los cuales son ademas reconocibles por sus clientes (Villalba, 1996).

3.5.2 Definicion de variables intermedias
e Factores de capital social:

— Normas: se definen como las reglas de interaccion humana generadas para
solucionar problemas comunes, estas normas hacen parte y son especificas de
ciertas culturas transmitidas a través de la socializacién que pasa de generacion
en generacion. (Putnam, 1993).

— Redes: surgidas a partir de la confianza generada por lazos de vecindad,
parentesco, amistad o pertenencia a un mismo grupo étnico que promueve la

cooperacion. (Putnam, 1993)
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— Confianza: es aquella condicion que permite trabajar a la gente de manera

asociativa (Putnam, 1993).
e Capacidad competitiva

— Planeacion: es el proceso mediante el cual la empresa desarrolla y establece
métodos para la optimizacion de los recursos a través de planes y rutas de accion
que reducen la incertidumbre (Porter, 2004) y ayuda a la empresa a responder
ante situaciones de contingencias que se pueden presentar en el futuro (se
establece misién, visién, objetivos, estrategias, politicas, programas,
procedimientos y presupuesto).

— Capital humano: es la fuerza de trabajo que ejecuta los planes de accidn para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. (Sanguino, 2006)

— Productividad: es un aspecto de recursos humanos que tributa al mejoramiento
continuo de las empresas (Sharma y Fisher, 1997). Es el resultado de una
actividad y los medios utilizados para obtener dicha produccién.

— Recursos financieros: hace referencia al medio econémico con que la empresa
realiza sus operaciones y actividades diarias (Porter, 2004).

— Innovacién y Desarrollo tecnoldgico: es la generacion de nuevos productos o
servicios, disefios, procesos, servicios, metodos u organizaciones 0 de
incrementar valor a los existentes a través del uso sistematico de las
investigaciones y el conocimiento. (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia-

CONACYT, 2014)
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3.5.3. Definicion Operacional

Los factores de capital social se definen como aquellas caracteristicas o atributos de la
organizacion social (normas, redes, confianza) que posibilitan la cooperacién para
beneficio mutuo (Putnam, 1993). Al interior de la investigacion se analizaron los factores
de capital social que podian incidir en la capacidad competitiva de las empresas de
economia solidaria del sector agropecuario, es decir su incidencia en la planeacion, el
capital humano, la productividad, los recursos financieros y la innovacién y el desarrollo

tecnologico de las empresas objeto de estudio.

Definido el problema de investigacion se clasificaron como variable independiente los

factores de capital social y como variable dependiente la capacidad competitiva.

Con el fin de obtener la informacion y medir cada una de las variables definidas en la
investigacion, en la tabla No.7 se resumen la relacion existente entre las variables
dependientes, independiente e intermedias ademas de los indicadores empiricos de cada una

de ellas:

Tabla No.7. Operacionalizacién de variables

TIPO VARIABLE INDICADOR
VARIABLE VARIABLE INTERMEDIA EMPIRICO
- N° de empresas que
cuentan con entidades
de apoyo
- N° de empresas que
tienen conwvenio con
universidades o centros
de investigacién
- N° de empresas que
tienen  conwvenios 0o
proyectos con
consultores
especializados
INDEPENDIENTE | Factores de - N° de empresas que

(CAUSAYS) Capital Social Redes ha generado bienes o
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TIPO VARIABLE INDICADOR
VARIABLE VARIABLE INTERMEDIA EMPIRICO

Servicios  nuevos 0
mejorados  para el
mercado internacional
- N° de empresas que
facilitan opciones para
convertirse en miembro
de ellas.
- N° de empresas que
han contribuido con
bienes o dinero a otra
entidad para  crear
alianzas.
- N° de empresas que
se alian para ofrecer
beneficios a la
comunidad.
- N° de miembros de
las empresas con las que
se alia tienen la misma
ocupacion
- N° de miembros de
las empresas con las que
se alia tienen el mismo
nivel de educacion.
- Nivel de disminucion
de la cantidad de
miembros de la empresa
en los ultimos 5 afios.
- Nivel de continuidad
de los miembros de la
empresa en los Gltimos
5 afios.
- Niwvel de incremento
de la cantidad de
miembros de la empresa
en los ultimos 5 afios
- N° de empresas con
proyectos realizados en
la organizacion
- N° de empresas con
proyectos realizados
con  entidades  del
mismo sector
- N° de empresas con
INDEPENDIENTE proyectos realizados
(CAUSAS) con universidades
- N° de empresas que
tienen proyectos
Factores de realizados con entidades
Capital Social gubernamentales.
Redes - N° empresas que
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TIPO VARIABLE INDICADOR
VARIABLE VERIAEIEE INTERMEDIA EMPIRICO
tienen proyectos
realizados con otras
entidades.

- N° de empresas que
cuentan con equipos de
trabajo en la
organizacion

- N° de empresas que
cuentan con equipos de
trabajo que colaboran
con empresas del mismo
sector.

- N° de empresas que
cuentan con equipos de
trabajo que colaboran
con universidades

- N° de empresas que
cuentan con equipos de
trabajo con entidades
gubernamentales

- N° de empresas que
cuentan con equipos de
trabajo con otras
entidades

- N° de Directivos
gue acepta que otros
asuman la
responsabilidad de
resolver un conflicto

- No°de Directivos que
intenta negociar para
resolver un conflicto

- N° de Directivos que
en una  discusion,
guarda la calma e
intenta controlar sus
sentimientos

- N° de Directivos
que para resolver un
conflicto, pone los
intereses de los demas
sobre los suyos.

- N° de Directivos
qgue para resolver un
conflicto, busca a un
intermediario

. - N° de Directivos que
Confianza se mantienen firme en la
consecucion de  sus
objetivos
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TIPO VARIABLE INDICADOR
VARIABLE VARIABLE INTERMEDIA EMPIRICO
Factores de - N° de Directivos que
Capital Social crean situaciones
desagradables de la
nada.

- N° de Directivos que
intentan posponer los
problemas

- N°de Directivos que
evitan discusiones que
generan controversia.

- N° de Directivos que
le satisface participar
activamente en la toma
de decisiones de su
empresa.

- N° de Directivos que
aporta ideas para el
desarrollo de proyectos.
- N° de Directivos que
proponen planes de
accion  para el
desarrollo de un evento.
- N°de Directivos que
no soporta que alguien
lo contradiga cuando da
su opinion.

- N° de Directivos que
puede tomar medidas
drasticas a la hora de
tomar una decision.

- N° de Directivos que
solo toma decisiones
segun sus funciones en
la empresa

- N°de Directivos que
cuando toman una mala
decisién se sienten mal

- N° de Directivos de
la empresa que cuando
toma una mala decision
evaden la
responsabilidad

- N° de Directivos de
la empresa que busca
alternativas en la toma
de  decisiones para
solucionar un problema
Confianza - N° de Directivos de
la empresa que se
maneja indiferente
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TIPO VARIABLE INDICADOR
VARIABLE WARIABILE INTERMEDIA EMPIRICO
frente a la toma de
decisiones

- N°de Directivos que
piensa que sus ideas no
aportan nada al tema de
discusion.

- N°de Directivos que
piensa que su opinion es
importante  para la
discusion

- N° de Directivos
gue presta atencion a las
ideas propuestas por sus
empleados

- N° de Directivos
que le parece que sus
empleados no estan en
la capacidad de aportar
ideas

- N°de empresas que
no permiten que los

empleados brinden
opciones para resolver
un problema

- N° de empresas en
las que solo los
directivos pueden tomar
decisiones

- N°de empresas que
realizan reuniones para
la toma de decisiones

- NO° de empresas que

Normas involucran al personal
operativo en la toma de
decisiones.

- N° de empresas en
las que el personal
realiza contribuciones a
las actividades de las
empresas.

- N° de empresas en
las que la direccion
realiza los procesos
adecuados para
beneficio de la empresa.
- N° de empresas en
Normas las que el personal
participa en
convocatorias  internas
de vacantes.

- N° de empresa que
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TIPO VARIABLE INDICADOR
VARIABLE VERIAEIEE INTERMEDIA EMPIRICO
Planeacién cuentan con
organigrama que define
la estructura

organizacional
- N° de empresas que
planifica sus actividades
a corto plazo
- N° de empresas que
planifica sus actividades
a mediano plazo
- N° de empresas que
planifica sus actividades
a largo plazo
- N° de empresas que
DEPENDIENTE Capacidad realiza planeacion
(EFECTOS) competitiva preventiva
- N° de empresas que
realiza planeacion
estratégica.
- N° de empresas que
tienen  definidos los
principios de calidad
como la mision, la
visién, los objetivos, los
valores, las politicas
- Nivwel de
participacion del lider
en los procesos de
desarrollo, implantacion
y mejora continua
- N° de empresas que
para definir el segmento
del mercado utiliza
matriz FODA
- N° de empresas que
Para definir el segmento
de mercado utilizan
estudios comparativos
- N° de empresas en
las que existen planes
de carrera,
promociones,
rotaciones, sucesiones.
- N° de empresas que
realizan evaluaciones de
360 grados
- N° de empresas que
cuentan con un plan
estratégico definido
- N° de empresas en
las que los asociados se
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TIPO VARIABLE INDICADOR
VARIABLE VARIABLE INTERMEDIA EMPIRICO

encuentran motivados y
comprometidos con los
objetivos de la empresa
- N° de empresas que
cuentan con estatutos
vigentes.

- N° de asociados,
cooperados 0 miembros
con los que cuenta la

empresa
- N° personas que han

DEPENDIENTE Capacidad participado  de  las
(EFECTOS) competitiva capacitaciones que ha

desarrollado la empresa
para sus asociados en el
Gltimo afio

- N° de empresas en
las que existe una
politica de apoyo a la
formacion y
capacitacion

- N° de empresas en
las que el personal ha
recibido formacion y/o
capacitacion

Capital Humano | - N° de empresas en
las que el personal se ha
sentido satisfecho con la
formacion ylo
capacitacion recibidas

- N° de empresas en
las que las
capacitaciones son
tiles para el personal

- N° de empresas en
las que las necesidades
con respecto a la
capacitacion han sido
atendidas

- N° de personas que
recibe la capacitacion
necesaria para
desempefiar
correctamente su trabajo

- NO° de empresas que
cuentan con procesos
estandarizados, ya sea
de caracter
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TIPO VARIABLE INDICADOR
VARIABLE VARIABLE INTERMEDIA EMPIRICO
administrativo 0
productivo
- N° de empresas que
aumentan la
productividad por el uso
DEPENDIENTE Capacidad de estandares
(EFECTOS) competitiva - N° de empresas que

conocen las normas de
Productividad calidad y/o registro de
calidad que necesitan
sus productos 0
servicios

- N° de empresas que
producen  segin  su
capacidad instalada

- N° de empresas que
producen mas de su
capacidad instalada

- N° de empresas que
producen menos de su
punto de equilibrio

- N° de empresas que
incrementaron el
volumen de ventas en
los dltimos seis meses

- N° de empresas que
han  incrementado el
volumen de ventas en
el dltimo afio

- N° de empresas en
gue se ha incrementado
el nivel de ingresos en
los ultimos seis meses

- N° de empresas que
han incrementado el
nivel de ingresos en el
altimo afio

- N°de empresas en la
que los ingresos logran
cubrir gastos y costos de
la produccién de los
bienes 'y  servicios
ofrecidos por la empresa
- N° de empresas que
consideran  que los
sistemas de gestién son
importantes

- N° de empresas que
consideran  que los
sistemas de  gestion
mejoran la satisfaccion
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TIPO VARIABLE INDICADOR
VARIABLE VARIABLE INTERMEDIA EMPIRICO
del cliente, produccion,
etc.

- N° de empresas que
implementan  sistemas
DEPENDIENTE Capacidad de control

(EFECTOS) competitiva Productividad - N°de empresas que
implementan sistema de
gestion ambiental
- N° de empresas que
implementan  sistemas
de gestion de calidad
- N° de empresas que
implementan  sistemas

de control
- N° de empresas que
estandarizan los

procesos de produccion
- N° de empresas en
las que los empleados
utilizan el tiempo con
inteligencia

- N° de empresas en
las que los empleados
entienden las funciones
y los procesos dados

- N° de empresas que
apoyan los procesos de
estandarizacion en
colaboracion con la
incertidumbre de los
empleados

- N° de empresas que

financian sus
operaciones de
Recursos operacion y
sostenimiento con

financieros
venta de productos

- N° de empresas que

financian sus
operaciones de
operacion y
sostenimiento con

aportes de los socios
- N° de empresas que

financia sus
operaciones de
operacion y
sostenimiento con

cofinanciacion  estatal
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TIPO VARIABLE INDICADOR
VARIABLE VARIABLE INTERMEDIA EMPIRICO
DEPENDIENTE Capacidad - N° de empresas que
(EFECTOS) competitiva para jalonar los recursos
ajenos la empresa
Recursos formula proyectos
financieros propios

- N° de empresas que
para jalonar los recursos
ajenos la empresa
formula proyectos con
otras entidades

- N° de empresas que
para jalonar los recursos

externos formula
subcontratacion en la
formulacion de
proyectos

- N° de empresas que
la empresa conoce las
politicas, planes o
programas de apoyo al
sector agropecuario, que
ofrece el Estado
- N° de empresas que
cuentan con acceso a
internet
- N° de empresas que
han sacado al mercado
nuevos productos o
servicios en los Gltimos
dos afios
- NO° de empresas que
. utilizan tecnologia
Innovacion y (maquinaria / equipo)
desarrollo obsoleta
. - N° de empresas que
tecnologico utilizan tecnologia
(maquinaria / equipo)
vigente
- N° de empresas que
utilizan tecnologia
(maquinaria / equipo)
moderna
- N° de empresas que
se mantiene al tanto de
los avances
tecnol6gicos
Fuente: elaboracién propia basada en Putnam (1993), Rodriguez y Roman (2005), Mintzberg (1997) y Porter
(2001), presentacion metodologica tomada de Urbiola (2011).
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3.6.Confiabilidad y validez del instrumento.

El analisis de fiabilidad de un instrumento de investigacion, es un proceso mediante el
cual se mide qué tan consistente resulta ser un instrumento para ser aplicado sobre los
individuos de interés. Para este estudio, se tomO como referencia la prueba de Alfa de
Cronbach, que es la recomendada cuando los instrumentos vienen con respuestas Unicas en
escala tipo Likert. Esta prueba depende de la variabilidad de cada item y la participacion de
esta en la variabilidad total del instrumento. Para el caso de este estudio, se obtuvo un Alfa
de 0.958 con 109 items validos, generados por el procedimiento Anélisis de Fiabilidad de la
herramienta IBM SPSS Statistics version 20. En adicion a lo anterior, al analizar la
consistencia por variable se tiene un estadistico para el capital social de 0.835, con 52 items
y para capacidad competitiva de 0.950, con 57 items (ver tabla nimero 8). Con base en lo
anterior, para el estadistico de forma global se procesaron todos los items del instrumento.
Pero después, se calcula para cada factor por separado. Esto implica que se debe separar el
procesamiento de los items de capital social y de capacidad competitiva. Lo antes apuntado
quiere decir que con la totalidad de los indicadores, se tiene un valor por encima de 0.8, por
lo tanto, se puede afirmar que el instrumento es fiable o consistente internamente. Por ello,
en los analisis siguientes, se parte del principio de que la herramienta de investigacion es

valida estadisticamente, para el objetivo que fue disefiada.
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Tabla No.8. Estadisticos de consistencia interna por variable y global

Variable Subvariable items | Alfade
Cronbach
Capital Redes 22
social Confianza 25 0,835
Normas 5
Capacidad | Planeacion 15
competitiva | Capital humano 8
Recursos financieros 7
Productividad 21 0,950
Innovacion y desarrollo 6
tecnoldgico
Global 109 0,958

Fuente: elaboracion propia

3.7.Proceso y plan de investigacion

Para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacién, se disefid un instrumento de
investigacion tipo encuesta en escala de Likert cuya estructuracion estaba compuesta por 3
secciones: la primera, correspondia a la informacion general de las empresas de economia
solidaria (12 items); la segunda seccion, eran preguntas y afirmaciones relacionadas con la
variable independiente o causa del problema de la presente investigacion; capital social,
divido en 3 apartados: Redes (22 items), Confianza (25 items) y Normas (5 items); la
tercera seccion, estuvo relacionada con la variable dependiente o efecto, capacidad
competitiva, la cual esta dividida en 5 apartes, Planeacion (15 items), Capital humano (8
items), Productividad (21 items), Recursos financieros (7 items), Innovacion y desarrollo
tecnoldgico (6 items); Ademas, al final del instrumento, se plasmaron 2 preguntas de
caracter descriptivo relacionadas con el nimero de personas dedicadas al desarrollo de
actividades agropecuarias y el nimero de personas segun nivel de formacion que existen en

la empresa.
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El instrumento fue aplicado a 32 empresas de economia solidaria, con una duracion
promedio de 20 minutos para la aplicacion de instrumento a cada una de las unidades de

observacion por parte de los representantes legales de cada organizacion.

Por otro lado, esta tesis doctoral, definio tres fases consecuentes donde se incluyen las
diferentes actividades que permitieron el logro de los objetivos. A continuacion se detallan

cada una de ellas:

» Fase I. Identificar las caracteristicas del capital social y de capacidad competitiva
predominantes en las empresas de economia solidaria del sector agropecuario en el

Departamento del Atlantico.

Actividad 1. Identificacion de las empresas existentes a partir de las bases de datos
suministrada por la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Gobernacion del Atlantico.
Se contrastaran los datos obtenidos a través de la base de datos, con el fin de determinar las
empresas que han mantenido su actividad empresarial y/o asociativa.

Actividad 2. Disefio de instrumento para recolectar informacién referente a la
caracterizacion de los factores de capital social (redes, normas, confianza) y capacidad
competitiva (planeacion, capital humano, productividad, recursos financieros, innovacién y
desarrollo tecnologico)de las empresas de economia solidaria existentes en el departamento
(encuesta). El disefio del instrumento de encuesta (ver anexo 1) se dividié en dos grandes
variables: independiente y dependiente y sus subvariables definidas en la etapa de
operacionalizacion con lo cual se transformaron indicadores empiricos en preguntas con
tipo de respuesta, bajo escala Likert (cinco opciones de respuesta) para poder alcanzar los

objetivos planteados en la investigacion.
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Actividad 3. Recoleccion de Informacion. El instrumento disefiado se aplicard a las
empresas de economia solidaria que mantienen su actividad empresarial. Esta actividad

supone el traslado a cada uno de los municipios que forman parte del departamento.

Actividad 4: Caracterizacion de los factores de capital social y competitividad en el
Departamento del Atlantico mediante un analisis estadistico descriptivo con frecuencias

relativas. Este se realiz6 por cada item clasificado por factores.

= Fase Il. Determinar las relaciones existentes entre los factores de capital social y de
capacidad competitiva de las empresas de economia solidaria del sector agropecuario
del Departamento del Atlantico.

En esta fase, se determinaron las relaciones existentes entre los factores de capital social y
de capacidad competitiva por medio del célculo de los coeficientes de correlacion de
Sperman, que sirven para medir la fuerza de la asociacion lineal entre los factores de las
dos variables estudiadas. Para este caso, se optd por el coeficiente de correlacion de
Sperman debido a que no es sensible a la existencia de datos atipicos en la distribucion de
los datos. Lo anterior, apoyado con el paquete estadistico SPSS v18, en la rutina de

correlaciones bivariadas con contraste de significacion bilateral.

= Fase Ill. Establecer los factores de capital social que influyen en la capacidad
competitiva de las empresas de economia solidaria del sector agropecuario en el
Departamento del Atlantico.

En esta fase, se determina la influencia de los factores de capital social en la capacidad

competitiva mediante un modelo de regresién lineal maltiple. En este, se tom6 como
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variable dependiente, la variable agregada de capacidad competitiva y como independientes
los factores de capital social que son: redes, confianza y normas. Asimismo, al momento de
escoger el mejor modelo, se analizaron los cambios en el coeficiente de correlacion
maltiple, coeficiente de determinacion muestral y el ajustado y el error tipico de las
estimaciones. De igual forma, se evalu6 la significancia del modelo mediante un Analisis
de varianza (para las estimaciones de los coeficientes de las variables independientes),
pruebas de significacion e intervalos de confianza (para las estimaciones de las variable y el
intercepto). Seguidamente, se verifico tanto el cumplimiento de los supuestos basicos como
la independencia de los residuos mediante el estadistico de Durbin Watson. Con lo anterior,
se observo el valor absoluto de los coeficientes del mejor modelo que llevo a determinar los

factores de capital social que mas influyen en la capacidad competitiva.
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CAPITULO IV.ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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4. INFORME DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos con base en el procesamiento
estadistico de los datos recopilados. En la seccion 4.1, se inicia con un analisis descriptivo,
donde se muestra el comportamiento de los indicadores de las dos variables estudiadas
(capacidad competitiva y capital social). Después, en la seccion 4.2, se pasa a determinar
las relaciones existentes entre las subvariables de Capacidad competitiva (planeacion,
capital humano, productividad, recursos financieros e innovacién y desarrollo tecnolégico)
con las de Capital social (redes, confianza y normas). Por Gltimo, en la seccién 4.3, se
establecen cudles son los factores de capital social que influyen en la capacidad
competitiva.

Para el analisis descriptivo de los datos recopilados se ha designado una gama de colores
estilo seméaforo que indicaré el nivel de fortaleza del item, representando el verde el mayor
acuerdo y el rojo el mayor desacuerdo, los colores verde claro, y naranja representan el
acuerdo y desacuerdo respectivamente, mientras que el color amarillo representa la

posicion neutral (ver figura 6).

Figura 6. Escala de colores en nivel de acuerdo
ALTA BAJA

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis se hace en forma global, es decir, sin fragmentar el andlisis por empresa
partiendo del supuesto de que los resultados se pueden aplicar como solucién a las

empresas incluidas en el estudio de manera general.
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Cabe seiialar que el instrumento fue aplicado a 32 empresas solidarias del sector
agropecuario del departamento del Atlantico, segun los resultados de la muestra para la

poblacion definida, lo cual representa un 91.43% del total de la poblacion.

4.1.  Anadlisis de resultados descriptivos por item: caracteristicas de capital social y
de capacidad competitiva que predominan en las empresas de economia
solidaria del departamento del Atlantico

Este analisis tiene como objetivo hacer una descripcion del estado actual de las
percepciones del capital social y capacidad competitiva en las empresas de economia
solidaria del departamento de Atlantico. Para esto, se usaron las frecuencias relativas
correspondientes a cada categoria incluyendo un estado que en la tabla nimero 9y tabla
namero 10, se coloca como NR, que son las veces en que un item fue dejado en blanco por
el individuo encuestado, con el fin de que todas las proporciones logren sumar el

100%.Cabe resaltar, que las categorias en las tablas mencionadas se traducen en: 1)

Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indiferente, 4) De acuerdo y 5) Totalmente

de acuerdo.

En adicion a lo anterior, es importante destacar que el anélisis se realiza de forma global
con el fin de que los resultados puedan ser aplicables como base para la solucién a toda la

poblacion que se estudia. Es decir, no se estudian caso por caso, sino de forma agregada.

4.1.1. Resultados por item: Capital social.
En relacion con los resultados de la variable capital social, se tienen los datos generados
por cada item (ver tabla namero 9). Cuando se analiza el factor de redes, se aprecia que las

empresas manifiestan que cuentan con entidades de apoyo; pero, se mantienen entre la
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negativa y la postura indiferente a tener convenios con universidades o centros de

investigacion y consultores especializados, esto hace que las empresas no realicen

proyectos con este tipo de aliados ni desarrollen trabajo colaborativo. Esta misma

tendencia, se mantiene en lo que tiene que ver con el comportamiento de las contribuciones

de bienes o dinero de las empresas a otra entidad para crear alianzas. Y en términos de la

rotacion del personal en las empresas, se tiene que la mayoria de estas, no han disminuido,

ni tampoco han aumentado.

Tabla No.9. Frecuencia por item: Capital social

items 1 2 3 4 5

Subvariab
le
2.1. En la actualidad la empresa cuenta con entidades de apoyo.
2.2. La empresa tiene convenios con universidades o centros de
investigacion
Redes 2.3. La empresa tiene en la actualidad convenios o proyectos con

consultores especializados

2.4. La empresa ha generado bienes o servicios
significativamente mejorados para el mercado internacional

nuevos o0

2.5. La empresa facilita opciones para convertirse en miembro de ella.

2.6. La empresa ha contribuido con bienes o dinero a otra entidad para
crear alianzas.

2.7. La empresa se alia para ofrecer beneficios a la comunidad.

2.8. Los miembros de las empresas con las que se alia tienen la misma
ocupacion

2.9. Los miembros de la empresa con las que se alia tienen el mismo
nivel de educacion.

2.10. En los altimos cinco afios la cantidad de miembros en la empresa
ha disminuido.

2.11. En los ultimos cinco afios la cantidad de miembros en la empresa
se ha mantenido.

il g

2.12. En los ultimos cinco afos la cantidad de miembros en la empresa
ha aumentado.

2.13. La empresa realiza proyectos para la organizacion

2.14. La empresa realiza proyectos con entidades del mismo sector

2.15. La empresa realiza proyectos con universidades

S &
'S

2.16. La empresa realiza proyectos con entidades gubernamentales.

o
>
=
DI

2.17. La empresa realiza proyectos con otras entidades.

o &
™ F
< w

~
hed
o

2.18. La empresa cuenta con equipos de trabajo en la organizacién

S

w
=
w

2.19.Los equipos de trabajo de la empresa colaboran con empresas del
mismo sector

i
K4
K
i

S

2.20. La empresa cuenta con equipos de trabajo que colaboran con
universidades

S

2.21. La empresa cuenta con equipos de trabajo con entidades
gubernamentales

2.22. La empresa cuenta con equipos de trabajo con otras entidades.
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Subvariab
le

tems

Confianza

2.23. Acepta que otros asuman la responsabilidad de resolver un
conflicto

2.24 Intenta negociar para resolver un conflicto

2.25. En una discusion, guarda la calma e intenta controlar sus
sentimientos

2.26. Para resolver un conflicto, antepone los intereses de los demas
sobre los suyos.

2.27. Para resolver un conflicto, busca a un intermediario

2.28. Se mantiene firme en la consecucién de sus objetivos

2.29. Crea situaciones desagradables de la nada.

2.30. Intenta posponer los problemas

2.31. Evita discusiones que generan controversia.

2.32. Le satisface participar activamente en la toma de decisiones de su
empresa.

2.33. Aporta ideas para el desarrollo de proyectos.

2.34. Propone planes de accion para el desarrollo de un evento.

2.35. No soporta que alguien lo contradiga cuando da su opinion.

2.36. Puede tomar medidas drasticas a la hora de tomar una decision

2.37. Solo toma decisiones segln sus funciones en la empresa

2.38. Cuando toma una mala decision se siente mal

2.39. Cuando toma una mala decisién evade la responsabilidad

2.40. Busca alternativas en la toma de decisiones para solucionar un
problema

2.41. Se maneja indiferente frente a la toma de decisiones

2.42. Piensa que sus ideas no aportan nada al tema de discusion.

2.43. Piensa que su opinién es importante para la discusion

2.44. Presta atencion a las ideas propuestas por sus empleados

2.45. Le parece que sus empleados no estan en la capacidad de aportar
ideas

2.46. No permite que los empleados brinden opciones para resolver un
problema

2.47. Solo los directivos pueden tomar decisiones

Normas

2.48. Se realizan reuniones para la toma de decisiones

2.49. Se involucra al personal operativo en la tomar decisiones

2.50. El personal realiza contribuciones a las actividades de la empresa

2.51. La direccion realiza procesos adecuados para beneficio de la
empresa

2.52. El personal participa en convocatorias internas de vacantes

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.
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Por otro lado, en el factor confianza se resaltan aspectos como la existencia de una
tendencia afirmativa de las empresas a poner los intereses de los demas sobre los de ella
misma, a la hora de resolver conflictos y en la firmeza a la hora de la consecucidon de los
objetivos, tal como lo afirmaba Granovetter (1985) y Putnam (1993), cuando aseveran que
la confianza es un elemento imprescindible que coadyuva a mejorar y fortalecer la
efectividad de las organizaciones colectivas, propiciando el desarrollo de iniciativas de
mutuo acuerdo que dan respuesta a las necesidades sociales y promueven la reciprocidad de
acciones que fortalecen la interaccion y cooperacion de los actores (Bordieu, 1986). Sin
embargo, se evidencia una gran indiferencia en el indicador anterior y en el que mide la
sensacion de malestar a la hora de tomar una mala decision. Despues, se tiene el factor
normas, en el cual no hay mayores anomalias que resaltar debido a los altos porcentajes de

acuerdo en toda la muestra.

4.1.2. Resultados por item: Capacidad competitiva.

En términos de los resultados de la variable capacidad competitiva, se tienen los datos
generados por cada item (ver tabla 10). En el factor de planeacion, encontramos que las
empresas planifican sus actividades a corto plazo, pero no a mediano ni a largo plazo, lo
que confirma la aseveracién hecha por Urbiola, Kato y Escamilla (2010), cuando sefialan
que uno de los principales problemas que afectan la competitividad de las empresas de
economia solidaria es el enfoque cortoplacista. Esto significa que las decisiones en cuanto
al manejo de este tipo de sociedades se basan en las necesidades inmediatas que les impone
el entorno local, sin tener en cuenta el mediano y largo plazos.

En la gestion organizacional, las empresas del sector agropecuario tienen que adquirir

capacidad para realizar planeacion estratégica y poder asi generar situaciones ventajosas
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sobre el resto de las organizaciones. En efecto, la realizacion y estructuraciéon de planes
resultan determinantes para llevar a cabo una secuencia de acciones y actividades que
permitan a una empresa ofrecer al mercado, mayor calidad en bienesy servicios.

Asimismo, las empresas no estdn realizando estudios comparativos para definir
segmentos de mercado, es decir, no se esta observando el comportamiento del entorno, por
lo tanto, la percepcion de evaluaciones de 360° es nula en estas empresas. Esto contrasta,
con el balance de proporciones entre las que cuentan o no con un plan estratégico definido
(46.9% contra un 53.1%, respectivamente) y reafirma la escasa perspectiva del mercado
que tienen las empresas solidarias en cuanto a que existe prospeccion de segmentos
potenciales de consumidores y por ende pierden la posibilidad de captacion de un nivel
mayor de usuarios (Urbiola, Kato y Escamilla, 2010). Esto hace que la percepcion de
planeacion preventiva y estratégica no sea la mejor.

Seguido de lo anterior, se tiene el factor capital humano. Respecto a éste, se encontro
que las empresas tienen el personal suficiente para la ejecucidn de sus operaciones, que se
ha brindado capacitacién en el tltimo afio, pero, no hay un claro indicio de la existencia de
una politica de apoyo a la formacién, asi como a la atencién de las necesidades de
capacitacion. Asi, tal como afirman Urbiola, Kato y Escamilla (2010), las empresas de
economia solidaria son poco conscientes de sus habilidades centrales y de la ventaja
competitiva que éstas pudiesen proporcionarles, lo cual las lleva a un comportamiento de
mercado poco estratégico. De igual forma, se tiene un balance entre las proporciones
referidas a si todo el personal de las empresas ha recibido capacitacion y si estos estan

satisfechos con las mismas.
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En cuanto al factor productividad, se evidencia que las empresas estan experimentando
una disminucion en las ventas, tanto en el Gltimo semestre como en el Gltimo afio y el nivel
de ingresos no ha crecido. En términos de calidad, se observa que los empleados, en su
mayoria, no entienden las funciones y los procesos y hay un equilibrio en las proporciones
en la implementacién de sistemas de gestion de calidad. Tal como decia Sharma y Fisher
(1997), la productividad es un aspecto de recursos humanos que tributa al mejoramiento
continuo y funciona como centro de la competitividad que ayuda a los gerentes o
administradores a tomar decisiones en relacion a las estrategia planteadas como serian las
estrategias de productividad, de investigacion, tecnologia, mercado, recursos humanos y
recursos financieros. De ahi que resulte fundamental concientizar a las empresas de
economia solidaria respecto a la importancia de estas estrategias para lograr el éxito y la

sostenibilidad a fin de contar con un equipo altamente calificado y competitivo.

Este factor de productividad, va muy ligado a los recursos financieros. En este, se tiene
que las empresas no financian sus operaciones de operacion y sostenimiento con la venta de
productos y que solo el 18% de las empresas conoce las politicas, planes o programas de
apoyo al sector agropecuario, que ofrece el Estado.

En relacion al factor innovacién y desarrollo tecnoldgico, se evidencia que las
empresas no han sacado al mercado nuevos productos o servicios en el ultimo afio, ni
tampoco conocen si la tecnologia que usan es obsoleta, vigente 0 moderna. No obstante,
manifiestan que se mantienen al tanto de los avances tecnoldgicos. Empero, como sefialan
Roldan y Espinal (1998), si en la etapa de produccién no se realizan controles anticipados
a los productos, no se podran satisfacer completamente las necesidades de los clientes y

tampoco se obtendran ventajas frente a los competidores, ademas, las mediciones de
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desempefio de las etapas de produccién o prestacion de servicio de las empresas de
economia solidaria, asi como las regulaciones, retroalimentaciones y mejora continua de la
misma deberian hacerse mas frecuentemente con la finalidad de alcanzar mejoras de

calidad del producto y crear ventajas que beneficien a la empresa.

Tabla No.10 Frecuencia por item: Capacidad competitiva

Subvariable Items

3.1 La empresa cuenta con el organigrama que
define la estructura organizacional

3.2. La empresa planifica sus actividades a corto
plazo

3.3. La empresa planifica sus actividades a
mediano plazo

3.4 La empresa planifica sus actividades a largo
plazo

3.5. La empresa realiza planeacion preventiva

3.6. La empresa realiza planeacion estratégica.

Planeacion 737 En la empresa se encuentran definidos los
principios de calidad como la misién, la vision, los
objetivos, Kit de valores, las politicas

3.8. El lider de la empresa participa en los procesos
de desarrollo, implantacion y mejora continua

3.9 para definir el segmento del mercado utiliza
matriz FODA

3.10 Para definir el segmento de mercado se
utilizan estudios comparativos

3.11. En la empresa existen planes de carrera,
promociones, rotaciones, sucesiones.

3.12. La empresa realiza evaluaciones de 360
grados

3.13. La empresa cuenta con un plan estratégico
definido

3.14. los asociados se encuentran motivados y
comprometidos con los objetivos de la empresa
3.15. La empresa dispone de estatutos vigentes.

3.16 La empresa cuenta con un namero de personal
idéneo para la ejecucion de las actividades

Capital 3.17 La empresa ha desarrollado capacitaciones
Humano para sus asociados en el Gltimo afio

3.18 Existe una politica de apoyo a la formacién y
capacitacion

3.19 Todo el personal de la empresa ha recibido
formacion y/o capacitacion

3.20 Todo el personal de la empresa se ha sentido
satisfecho con la formacién y/o capacitacion

3.21 Las capacitaciones son Utiles para usted

3.22 Las necesidades con respecto a la capacitacion
han sido atendidas

3.23 Recibe la capacitacibn  necesaria para
desempefiar correctamente su trabajo
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Subvariable

Items

Productivida

324 La empresa cuenta con  procesos
estandarizados, ya sea de caracter administrativo o
productivo

3.25 Aumenta la productividad de la empresa por
el uso de estandares

3.26 Conoce las normas de calidad y/o registro de
calidad que necesitan sus productos o servicios

3.27 La empresa produce segin su capacidad
instalada

6,3%
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d 3.28 La empresa produce mas de su capacidad
instalada.
3.29. La empresa produce menos de su punto de
equilibrio
3.30. La empresa ha incrementado el volumen de
ventas en los Ultimos seis meses
3.31. La empresa ha incrementado el volumen de
ventas en el ltimo afio
3.32 El Nivel de ingresos ha crecido en los ultimos
seis meses
3.33 El nivel de ingresos ha crecido en el dltimo
afio
3.35. La empresa considera que los sistemas de
gestién son importantes
3.36 Considera que los sistemas de gestion mejoran
la satisfaccion del cliente, produccion, etc.
3.37 La empresa implementa sistemas de control.
3.38 La empresa implementa sistemas de gestion
ambiental
3.39 La empresa implementa sistemas de gestion
de calidad
3.40 La empresa implementa sistemas de control
3.41 La empresa estandariza los procesos de
produccion
3.42 Los empleados utilizan el tiempo con
inteligencia
3.43 Los empleados entienden las funciones y los
procesos dados
344 La empresa apoya los procesos de
estandarizacion en  colaboracion con la
incertidumbre de los empleados
3.45 La empresa financia sus actos de operacion y
sostenimiento con venta de productos
3.46 La empresa financia sus actividades de
operacién y sostenimiento con Aporte de socios
Recursos 3.47 La empresa financia sus actividades de
Financieros | operacion y sostenimiento con cofinanciacion

estatal

3.48 Para jalonar los recursos ajenos la empresa
formula proyectos propios

3.49 Para jalonar los recurso ajenos la empresa
formula proyectos con otras entidades

3.50 Para jalonar los recursos ajenos la empresa
formula subcontratacion en la formulacion de
proyectos

3.51 La empresa conoce las politicas, planes o
programas de apoyo al sector agropecuario, que
ofrece el Estado

Innovacion y

3.52 La empresa cuenta con acceso a Internet
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Subvariable Items
desarrollo
tecnolégico | 3.53 La empresa ha sacado al mercado nuevos

productos o servicios en los dltimos dos afios

3.54 la tecnologia (Maquinaria / Equipo) que
utiliza la empresa) es obsoleta

3.55 la tecnologia (Maquinaria / Equipo) que
utiliza la empresa es vigente

3.56 la tecnologia (Maquinaria / Equipo) que
utiliza la empresa es moderna

3.57 La empresa se mantiene al tanto de los
avances tecnolégicos

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

4.2.  Anadlisis relacional entre los factores de capital social y capacidad competitiva

de las empresas de economia solidaria del sector agropecuario en el

departamento del Atlantico

Al realizar un analisis relacional, se recurre a los coeficientes de correlacidon existentes

en la estadistica, que lo que persiguen es la medida de la asociacion lineal que tienen pares

de variables. La seleccion de los mismos depende del tipo de variables que se estan

manipulando, en el caso de este estudio se tomaron todas las de tipo numérico. Entonces se

tienen dos opciones, el coeficiente de correlacion de Pearson y el de Sperman. El primero

asume que cada pareja de variables es normal bivariada, supuesto que no cumplen los

datos. Por lo tanto, se opta por el Coeficiente de correlacion de Sperman que es un

estadistico no paramétrico y que no es sensible al supuesto de la normalidad de los datos.

Este analisis, pretende conocer como se dan las relaciones existentes entre los factores de

capital social (redes, normas y confianza) con los de capacidad competitiva (planeacion,

capital humano, productividad, recursos financieros e innovacién y desarrollo tecnoldgico).

Con base en lo anterior, se tienen los coeficientes en la tabla nimero 11.
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Tabla No.11. Correlaciones de Sperman entre factores de capital social y capacidad competitiva

Capacidad competitiva

Planeacion  Capital Productividad  Recursos  Innovacion

Humano Financieros y
Desarrollo
tecnoldgico
Capital Redes AT5 4727 44T 563" 430
Social ' Confianza ,162 ,064 ,151 ,226 ,001
Normas 406 303 424 542" 287

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada

A partir de la tabla anterior, se puede afirmar que los factores de capital social, como las
redes y las normas, presentan relaciones significativas (algunas con un nivel de
significancia de 0.01 y otras con 0.05, ver tabla nimero 11) con los de capacidad
competitiva. Asimismo, se observan correlaciones medianamente fuertes y positivas (por
encima o iguales a 0.5), entre el factor de recursos financieros con las redes y las normas.
Lo anterior equivale a decir que un crecimiento en la puntuacion de los factores de capital
social, como normas y redes, genera un aumento en el factor de capacidad competitiva en
recursos financieros. De este modo se confirma la tesis de Bordieu (1986), en términos de
definir al capital social como “el agregado de los recursos reales o potenciales ligados a la
posesion de una red durable de relaciones mas o menos institucionalizadas de
reconocimiento mutuo”. De manera analoga, Coleman (1988), afirma que el capital social
valora los aspectos de la estructura social que brindan recursos a los actores para lograr

materializar sus intereses.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que las empresas de economia solidaria en el

departamento del Atlantico usan las redes y alinean sus normas corporativas como una



Capital Social y Competitividad 137

herramienta de consecucidn de recursos que les permiten ser sostenibles en el tiempo y por
ende se puede confirmar la aceptacion de la hipétesis nula en la hipétesis 1 (Ver seccion
3.4) puesto que existe relacion entre los factores de capital social con los de capacidad
competitiva, tal como lo sefialaban Miranda y Monzén (2003) en su estudio el capital
social, estrategias individuales y colectivas, al sefialar que el capital social es un activo de
cooperacion, confianza y reciprocidad, que reside en las relaciones sociales y facilita el
acceso a recursos escasos a través de redes personales y emprendimientos colectivos. Cabe
resaltar que las demds correlaciones si bien son significativas, también presentan
debilidades debido a que estan por debajo de 0.5. De igual forma, se aprecia que el factor
confianza no tiene ninguna correlacion significativa con los factores de capacidad
competitiva, por lo que sus indicadores estadisticos son débiles. Por lo anterior, se puede
afirmar que existe una baja asociacion lineal entre los factores de capacidad competitiva

con el factor de capital social confianza.

4.2.1. Asociacion entre las variables capacidad competitiva y capital social

Este andlisis, pretende observar si existe relacion entre las variables estudiadas mas no en
los factores, que era de lo que se ocupaba la seccidn anterior. Para determinar esta relacion,
se opto por el método de las tablas de contingencia de 2x2 (o de doble entrada, que es una
tabla que busca la exploracion y busqueda de una posible asociacion entre dos variables
categoricas dicotomicas). Esto implica que es imperativo transformar variables numéricas
continuas a dicotémicas, tomando como referencia un punto inicial de corte para
categorizar del siguiente modo: 0=Bajo y 1=Alto a la mediana de ambas variables, por ser
una medida de centramiento y posicionamiento, al mismo tiempo que no es sensible a los

datos extremos, aspecto por el cual no se opta por la media aritmética que si es influenciada
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por estos. Luego, por medio de una curva COR?, se toman los puntos de corte definitivos
gue maximizan tanto la sensibilidad como la especificidad de la variable a la hora de
clasificar a un individuo aleatoriamente. A partir de esto, se obtiene los siguientes datos de

la tabla niimero 12.

Tabla No.12. Tabla cruzada entre capacidad competitiva y capital social

Capital social Total
Baja Alta
Capacidad Baja 6 2 8
competitiva | Alta 2 22 24
Total 8 24 32

Fuente: elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada

En la tabla nimero 12, se puede observar que cuando se pasa de un capital social bajo
al alto, la capacidad competitiva tiende a ser alta en mayor frecuencia. Lo anterior, se
traduce en la tabla nimero 13, en el rechazo significativo de la hipdtesis nula en el sentido

de que el capital social es independiente de la capacidad competitiva, por una prueba Chi-

cuadrada usando la correccién de continuidad de Yates ( ¥° =10.89, un grado de libertad y

P-Valor<0,05) y por el método de la razén de verosimilitudes ( °=13.22, un grado de

libertad y P-Valor<0,05), ambos generan las mismas conclusiones. De este modo, si se
rechaza la hipdtesis nula, se acepta la hipotesis alternativa que establece que las variables
capital social y capacidad competitiva son dependientes, reafirmando la aceptacion de Hp en
la hipdtesis 1de investigacion, referente a que el capital social tiene relacion con la

capacidad competitiva.

'La curva COR es una técnica estadistica usada en campos como la epidemiologia para evaluar que tanto una
variable dicotémica clasifica correctamente unos individuos en funcién de una numérica, con base en dos
indicadores: la especificidad y la sensibilidad.
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Tabla No.13. Prueba de dependencia Chi-Cuadrada
Valor | Grados de P-
libertad valor

Chi-cuadrado de 14,222 1 ,000
Pearson

Correccién por 10,889 1 ,001
continuidad

Razdn de 13,224 1 ,000

verosimilitudes
Fuente: elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada

A continuacién, en la tabla nimero 14 se muestra la estimacion del riesgo? para determinar
que tanto influye la baja capacidad competitiva en un bajo capital social. A partir de estas,
se puede evidenciar que el Odds Ratio (También OR, que es un nimero que expresa cuanto
mas probable es que se produzca un evento frente a que no se produzca) son significativos,
debido a que la estimacion del intervalo de confianza no pasa por 1 y que tener una baja
capacidad competitiva incrementa 33 veces (Es el cociente de 9 entre 0.273, ver tabla
namero 13) el riesgo de tener un bajo capital social, tomando como referencia la poblacién

de empresas de economia solidaria en el departamento del Atlantico

Tabla No.14 Estimacion del riesgo

Valor Intervalo de
confianza al 95%
Inferior | Superior
Razon de las ventajas para Capacidad 33,000 | 3,814 285,533

competitiva (Baja/ Alta)
Para la cohorte Capital social = Baja 9,000 2,251 35,986
Para la cohorte Capital social = Alta 273 ,082 911

Fuente: Elaboracion propia

*Probabilidad, que es generalmente una tasa de prevalencia o incidencia
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4.3. Influencia de los factores de capital social en la capacidad competitiva.

Para determinar la incidencia de los factores de capital social en la capacidad competitiva
(o cual de los factores de capital social impacta mas en ésta), es necesario aplicar una
técnica de analisis estadistico multivariado de dependencia. Es decir, un método que debe
tener una variable dependiente y unas variables predictoras. Sin embargo, ambos tipos de
variables son numeéricas y en el grupo de las independientes son mas de una. Por lo tanto, se
opta por un modelo de regresion lineal maltiple tomando como variable dependiente la
capacidad competitiva y como variables independientes los factores de capital social:

normas, confianzay redes.

En razon de lo anterior, el andlisis del modelo se basa en tres fases: se inicia con las
medidas de ajuste y la verificacion del supuesto de independencia. Acto seguido, se analiza
la significancia del modelo y se concluye con la presentacion de los coeficientes del modelo
y sus pruebas de validez. Atendiendo al procedimiento sefialado, en la tabla nimero 15, en
términos de ajuste, se muestra que el modelo tiene un R?=0.995, esta es la variabilidad
explicada por el modelo de regresion (el chorregid0:0.994, es la variabilidad explicada por el
modelo, pero teniendo en cuenta las variables incluidas), es decir, se trata de un buen
ajuste. También, empleando el estadistico de Durbin-Watson, que es 2.008, y dado que este

oscila entre 1.5 y 2.5, se puede afirmar que se cumple el supuesto de independencia de los

residuos.
Tabla No.15. Medidas de ajuste y supuesto de independencia de residuos
Modelo R R R Error tip. Durbin-
cuadrado | cuadrado de la Watson
corregida | estimacion
1 ,997 ,995 ,994 ,26619 2,008

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada
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Con base en los resultados anteriores, en latablanimerol6, se evalta la significancia del
modelo regresién lineal entre la variable dependiente (capacidad competitiva) y las
variables predictoras (factores de capital social), es decir, se determina si el modelo explica
una cantidad significativa de variaciéon. Esta, se efectia por el método del analisis de
varianza. Para este caso, el P-Valor<0.05, con lo que se puede afirmar estadisticamente que
la ecuacion de regresion difiere de una constante. Es decir, al menos una variable predictora

es importante, por lo tanto, se puede evidenciar que el modelo hallado es significativo.

Tabla No.16. Anélisis de varianza (ANOVA)

Modelo Sumade | Grados Media Estadistico | P-Valor
cuadrados de cuadratica F
libertad
1 Regresion 360,351 2 180,176 2542,859 0,000
Residual 1,984 28 ,071
Total 362,335 30

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Luego, se tienen las estimaciones del modelo de regresion lineal multiple (ver tabla
17). Este es el mejor modelo bajo el método Introducir®, donde solamente quedan como
predictores las redes y las normas, como factores de capital social, debido a que el factor
confianza no es significativo (P-valor=0.864), al igual de la constante del modelo (P-
valor=0.875). Vale la pena destacar que las variables que quedan en el modelo son
significativas, ya que el P-valor de ambas es menor que 0.05. Esto implica que estos

coeficientes no pasaran por cero con el nivel de significancia fijado por defecto (« = 0.05).

Tabla No.17. Estimaciones de los coeficientes del modelo y pruebas de validez

Coeficientes no Coeficientes Estadistico
Modelo estandarizados tipificados i P-valor
B Error tip. Beta
1 (Constante) -0,159 0,997 -0,159 0,875
Redes 0,506 0,182 0,460 2,775 0,010

’Es una rutina para la seleccién de variables en el que todas éstas se introducen en un solo paso.
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Confianza 0,055 0,316 0,026 0,173 0,864
Normas 0,371 0,170 0,347 2,178 0,039
9 Redes 0,512 0,155 0,537 3,309 0,003
Normas 0,369 0,130 0,462 2,846 0,008

Fuente: elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada

En el modelo de la tabla anterior, se puede observar en los coeficientes tipificados que el
factor de capital social que mas influye (o que mas “peso” tiene) en la capacidad
competitiva son las redes, por tener un coeficiente con un valor absoluto mas alto que el de

normas. Y, se puede escribir de la siguiente manera:
Capacidad Competitiva =0.537 x Re des + 0.462 x Normas

Por ejemplo: si una empresa tiene puntuacion 4 en redes y 3 en Normas, su capacidad
competitiva serd de 3.534. Cabe resaltar, que este modelo predice la capacidad competitiva
entre 0 y 5, por la estandarizacion de los coeficientes. Esto, se hace para evitar las

alteraciones escalares que pueden ocurrir entre variables.

4.4. Comprobacion de las hipdtesis

Con base en los resultados de las secciones 4.1, 4.2 y 4.3, se puede afirmar que en las
Hipdtesis 1 y 2 de la seccion 3.4, en ambas se acepta la hipotesis nula. Es decir, los
resultados estadisticos soportan el no rechazo de Hy. Con esto, es claro que los factores de
capital social (confianza, normas y redes) no sdlo se relacionan con la capacidad
competitiva de las empresas sino que influyen en la capacidad competitiva de las empresas

solidarias del sector agropecuario del Departamento del Atlantico.
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4.5. Recomendaciones para futuras investigaciones

Tomando en cuenta los hallazgos de la presente investigacion con respecto a las
relaciones existentes entre los factores de capital social, en cuanto a la influencia en la
capacidad competitiva de empresas de naturaleza solidaria, en futuras investigaciones bien

podria efectuarse lo siguiente:

e Realizar y analizar estudios comparativos de empresas de economia solidaria en el
sector agropecuario de otros departamentos de la Region Caribe o de Colombia en su
conjunto que permitan determinar patrones de comportamiento en las dos variables
definidas en esta investigacion.

e Realizar estudios de investigacién aplicada que contemplen el aprovechamiento de la
capacidad relacional de los lideres empresariales (redes), como oportunidad de
fortalecimiento financiero y desarrollo de capacidades competitivas.

e Analizar de qué manera la capacidad competitiva de una organizacion influye en el

capital social de empresas del mismo sector.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES FINALES
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5. CONCLUSIONES FINALES

5.1. Discusién

Desde la optica de la administracion, el estudio de las empresas de economia solidaria,
al tratarse de una forma de organizacion empresarial con caracteristicas que implican
comportamientos, relaciones y estructuras especiales en el desarrollo de sus actividades
productivas, plantean discusiones relevantes en sus aportes a la cultura organizacional
cooperativa, la competitividad en entornos complejos y al fomento de la inclusion social

(Fajardo-Caldero6n, Cabal-Cruz, y Donneys-Beltran, 2008).

Cabe sefialar, que los resultados de la presente investigacién solo aplican para el universo
de empresas de economia solidaria del sector agropecuario del Departamento del Atlantico,
las cuales hacen parte de la base de datos suministrada por la Secretaria de Desarrollo
Departamental de la Gobernacién del Atlantico, que administra la politica publica para el

sector agropecuario.

En este orden de ideas, la presente investigacion abordo el estudio de las organizaciones
de economia solidaria del sector agropecuario del Departamento del Atlantico bajo la Optica
de dos variables: el capital social y la capacidad competitiva. A través de un enfoque
correlacional fue posible determinar que los factores de capital social (confianza, normas y
redes) se relacionan y tienen influencia con la capacidad competitiva de las empresas

analizadas.
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En término de las relaciones entre las variables, se evidencio que un crecimiento en la
puntuacion de los factores de capital social, principalmente normas y redes, genera un
aumento en el factor de capacidad competitiva relacionada con la subvariable recursos
financieros. Con base en lo anterior, se puede afirmar que las empresas de economia
solidaria analizadas en el Departamento del Atlantico usan las redes y alinean sus normas
corporativas como una herramienta de consecucion de recursos, principalmente los
generados por entes gubernamentales, tales como el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural y la Secretaria de Desarrollo Departamental, que les ha permitido ser sostenibles en

el tiempo.

Asimismo, vale la pena destacar, que las empresas de economia solidaria analizadas
cofinancian sus actividades empresariales principalmente con recursos provenientes del
Estado. Estos recursos financieros (representados en capital de trabajo, logisticos, materia
prima, insumos, herramientas, equipos y formacion) son obtenidos a través del desarrollo
de proyectos propios o en convenios con diferentes entidades entre las que destacan las
universidades. Esta situacion coloca en riesgo a este tipo de organizaciones dado que la
dependencia econémica en la financiacion de sus actividades por parte del Estado debe ir
acompafiada de estrategias de generacion de recursos propios como podria ser el
fortalecimiento de sus relaciones con sus stakeholders (proveedores, socios y clientes) que
les permitiera atender sus necesidades y requerimientos en materia tecnologica,

mejoramiento productivo y posicion en mercados regionales y nacionales.

Otro aspecto importante a considerar en la discusion, tiene que ver con la subvariable
confianza, la cual posee baja correlacion significativa con los factores de capacidad

competitiva en las empresas analizadas. Esta situacion podria estar relacionada con las
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caracteristicas propias de las empresas de economia solidaria en las que priman como
principios la ayuda mutua, la responsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la
solidaridad, que rigen como valores intrinsecos y sirven como soporte ideoldgico de estos
sistemas empresariales, pero que aparentemente no pesan al momento de establecer
estrategias de gestién y administracion tendientes a optimizar los recursos que poseen. Esta
circunstancia es mucho mas visible o notoria en el caso de las redes y normas, cuyo efecto

sobre las capacidades competitivas de las empresas objeto de estudio es totalmente directo.

No obstante lo anterior, el analisis univariado de la subvariable confianza puso en
evidencia la importancia que ésta tiene como condicidn que permite trabajar a la gente de
manera asociativa en las empresas de economia solidaria del sector agropecuario del

Departamento del Atlantico (Putnam, 1993).

Otro aspecto a considerar, es el hecho de que las empresas de economia solidaria del
sector agropecuario del Departamento del Atlantico analizadas realizan sus procesos de
planeacion estratégica en el corto plazo y manifiestan que su principal radio de accion es el
mercado local. Los hechos anteriores determinan que sus procesos de vigilancia del
mercado sean bajos, lo que las hace cada vez mas vulnerables a los cambios del entorno
generando baja competitividad y una direccion de su desarrollo empresarial sujeta a altos
niveles de incertidumbre. Con base en lo expresado y apoyandonos en Urbiola et al (2010)
recomendamos la adopcion de herramientas de gestion estratégica adaptadas a las
caracteristicas y principios propios de las empresas de economia solidaria que permitan una

mejora de su desarrollo competitivo en el largo plazo.



Capital Social y Competitividad 148

En este sentido y tomando en cuenta las limitaciones que exhiben las empresas
analizadas, se plantea que deben fortalecer su capacidad de relacionamiento a través del
establecimiento de redes de colaboracion con los grupos de investigacion de las
universidades para que de este modo se adelanten procesos de investigacion y asesoria,
apalancados por los recursos disponibles por el sector gubernamental para apoyo de este
tipo de empresas, a fin de mejorar en su administracion estratégica. Ahora bien, si como lo
plantea Mintzberg (1985), Dess, Lumpkin y Eisner (2008) incorporamos tres elementos
fundamentales en el proceso: el analisis de la estrategia, la formulacion de la estrategia y la
implementacién de la estrategia, y tomamos en cuenta que, por regla general, las
organizaciones se ven enfrentadas a ambientes ambiguos y de mucha incertidumbre puede
ocurrir que a la postre, la estrategia prevista en la empresa inicialmente, no necesariamente

sea la estrategia realizada.

Junto con los procesos de planeacion estratégica organizacional se hace igualmente
evidente la necesidad que presentan las empresas del sector agropecuario analizadas en el
tema de innovacion. Una de las principales fuentes de oportunidad para el crecimiento y la
generacion de valor es la innovacién (Porter, 2009), lo cual requiere realizar,
transformaciones incrementales o radicales, dependiendo el caso, sobre en el desarrollo de

las empresas.

Teniendo en cuenta que las empresas estudiadas tienen distintos tamafos (micro,
pequefias, medianas y grandes empresas) y cada una posee caracteristicas distintas de
desarrollo, arrastran, no obstante, una deficiencia comun: la no incorporacion de la

innovacion en su estrategia empresarial.
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Esta situacion, plantea la necesidad de impulsar la innovacion en este tipo de empresas
por medio de estrategias adaptadas a sus singularidades y quepermitan desarrollar un
modelo de innovacidn sectorial a través de la conformacién de redes de colaboracion
(integracion de todos los actores de la cadena de valor) donde se generen conocimientos
diversos que promuevan las innovaciones de producto, de procesos, organizacionales y
comerciales. (Malerba, 2002), lo que llevaria a entrar en un analisis mas profundo, que

rebasa los alcances de la presente investigacion.

De igual manera, debe tenerse en cuenta la naturaleza dual de las organizaciones de
economia solidaria del sector agropecuario, puesto que, por una parte, en el terreno
asociativo es donde se realiza la toma de decisiones de manera democratica (factor
confianza del capital social), mientras que en el ambito empresarial se ejecutan las
actividades de negocios para beneficiar a los asociados (factores de capacidad competitiva).
La presencia simultanea de ambos campos de la gestion interna de la empresa solidaria
provoca que se generen tensiones entre sus objetivos sociales y los objetivos econémicos,
mas aun si se considera que estan inmersas en comunidades que se benefician de ellas

(Bijman y Mwanika, 2015).

Lo anterior implica, que los responsables de liderar este tipo de organizaciones tienen
mayores retos y dificultades al administrar los procesos organizacionales, por lo que la
forma de gestionarlas implica considerar aspectos internos y externos, que permitan tomar
decisiones adecuadas que satisfagan por un lado a los socios, empleados y la comunidad v,
por otro, a los clientes que son los que garantizan y salvaguardan la sostenibilidad de la

empresa en el mercado.
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5.2. Reflexiones finales

Teniendo en cuenta el significado epistemoldgico del concepto de capital social, que hemos
abordado ampliamente en esta tesis, nos adherimos a la tesis sostenida por Richards (2007),
Boulianne (2003) y (Putnam 1993), en el sentido de que el capital social es un deber ser,
pues esta ligado con un cambio a nivel personal y colectivo. Se trata, por tanto, de una
forma de desarrollo alternativo ante la globalizacion neoliberal. Es igualmente una filosofia
y un bien publico, que tiene el poder de transformar el orden social, pero sin olvidar que
solo se incrementa con su uso y se debilita con el desuso (Sobrado y Rojas, 2006). Asi, el
capital social se sustenta en valores éticos, atendiendo necesidades reales y logrando
mejorar la calidad de vida de la gente. Ademas es importante apuntar que en la economia
convencional de mercado normalmente se habla sélo de dos factores econdmicos basicos:
capital y trabajo, pero dada la presencia cada vez mas extendida del sector de economia
solidaria, se ha llegado a reconocer la existencia de éste como un tercer factor basado en el
compafierismo, la cooperacion, la necesidad, el uso compartido de las informacion y los

recursos (Gonzalez, 2012).

Por ello, como lo plantea Minzberg (1997), la efectividad de la organizacién surge a
raiz de una correspondencia entre la situacion, la gestion y la estrategia. EI concepto de
eficacia debe ser replanteado por las entidades practicantes de la economia solidaria, dado
que con los resultados obtenidos en el sector agropecuario, que fue objeto de este estudio se
evidencid que presenta graves carencias debidas a desconocimiento, desconfianza y falta de
capacitacion, por lo que es indispensable que amplien sus horizontes con respecto a los

siguientes aspectos de interés:
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Mas alla de las redes con las que actualmente cuentan, en su mayoria estatales,las
organizaciones y empresas de la economia solidaria deberian buscar e informarse
de que hay otras organizaciones o instituciones que imparten conocimientos o
consultoria experta, que es posible obtener de ellos alianzas, capacitaciones,
informacién y nuevas posibilidades de desarrollo, hoy no accesibles por simple
desconocimiento.

Esta falta de conocimientos afecta no solo a las redes sino también a la formulacion
de los planes estratégicos, ya que éstos solo se estdn formulando a corto plazo, lo
que genera un riesgo al no tener mecanismos de prevencion y planeacion a
mediano y largo plazo con respecto a los cambios que ocurren en el mercado
regional, nacional e internacional.

La escasez de politicas de apoyo a la capacitacion profesional de los empleados,
representa una desventaja, ya que hace que el trabajador no tenga aspiraciones y
sea conformista; en contraste, estd comprobado que este tipo de politicas motivan a
un empleado a mejorar en su trabajo, a dar lo mejor, a sentirse dentro de una
entidad que lo valora y lo tiene en cuenta.

La falta de conocimiento a nivel de innovacion tecnoldgica hace que no se sepa si
estan incurriendo o no en mayores costos de produccién, al no saber si pueden
reducir tiempos de produccidn, o la mejor forma de prestar un servicio, los tiempos
de espera de los clientes, la facilidad con la que se puede acceder a productos o
servicios, al igual que tiempos de respuesta. Si no se conoce la tecnologia que se

emplea y ésta no estd a la vanguardia del mundo globalizado o en Optimas
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condiciones, se corre el riesgo de no obtener una ventaja competitiva solida frente a
compaiiias rivales o privadas.

e Valorar adecuadamente el conocimiento, teniendo claro que el conocimiento es
poder. Asi, cuando se analiza el comportamiento del mercado global y se crean
planes para responder ante las diferentes situaciones que se presenten, se pueden
obtener mayores rendimientos financieros, mejores productos o servicios, mejor
ambiente laboral, mejores estandares de calidad, incrementar los objetivos
empresariales y mitigar el riesgo a nivel financiero. S6lo de este modo se puede
mejorar, de manera significativa, la gestion que realizan no solo los lideres o
gerentes de un ente econdmico, sino el personal en general, obteniendo beneficios

perdurables en la comunidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, el autor de esta tesis recomienda las siguientes
estrategias para el desarrollo de la capacidad competitiva en las empresas solidarias del
sector agropecuario de la region Atlantica:

1) Avanzar en la preparacion de una estrategia gremial, con el propoésito de que las
empresas desarrollen ain méas su capacidad competitiva. En esta direccion, se
recomienda que las empresas de economia solidaria se vinculen con los gremios, pues
esto les permitira crear y fortalecer relaciones orientadas a consolidar nuevas alianzas
politicas dentro del mismo sector, que favorezcan su actividad economica, su
desempefio empresarial y su actualizacion con informaciones globales que les
permitan adquirir ventajas competitivas.

2) Desarrollo prioritario de estrategias de capacitacion de recurso humano, ya que es

uno de los activos mas importantes de la empresa que permitira optimizarlos



3)

4)
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procesos, disminuir los errores, reducir costos, y reducir las desviaciones de los
procesos, logrando que las empresas obtengan mayor eficiencia y eficacia.
Impulsar una gestion plural y democratica del liderazgo, en virtud de lo anterior,
los lideres de estas organizaciones deben enfocarse en la razén de ser de la
empresa, y de la economia solidaria; pensar en el bienestar de la comunidad y no
solamente en el propio, pues el individualismo sesga las operaciones y limita el
alcance de los objetivos. Si un lider maneja bien su gestion, pensando en la mision
social de la organizacion, el liderazgo sera positivo y contribuird ampliamente al
cumplimiento de los objetivos planteados por la gerencia.

Uso eficiente de herramientas tecnologicas. En relacion a este aspecto, se
recomienda sistematizar todos los procesos y herramientas, pues si bien es
innegable que las herramientas manuales son buenas, las sistematizadas permiten
ahorrar tiempo y aumentar la productividad en términos de calidad, cantidad,

tiempo y costo.
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ANEXOS
ANEXO 1. UNIDADES DE OBSERVACION: ORGANIZACIONES SOCIALES
PARTICIPANTES EN LA INVESTIGACION

NOMBRES / ASOCIACION Y REPRESENTANTE

No. /O COOPERATIVA bl UlelIPe LEGAL GIEEERAR
Asociacion de Piscicultores del

1 | Municipio de Repelon - Repeldn Mafaldo Cabarcas 3145661330
ASOPIMUR
Asociacion de Pescadores 'y

2 | Agricultores del Corregimiento Repelon Arcadio Pérez Cabrera 3135997755
VillaRosa - ASOPACOVIR
Asociacion de Pescadores

3 | Artesanales del Municipio de Repelon William Villa Ortiz 3??115’555%34
Repelon "ASOPAMUR™
Cooperativa de Pescadores de San Silfredo Sarmiento

4 |Juan de Tocagua- Luruaco Silvera - Jairo Urbina | 3166347191/ 3183583791
"COOPESANJUL". Castillo
Sindicato de Agricultores vy L

5 | Pescadores de San Juan de Luruaco Indalcg(();:]ozgllgenez 3;11%%3281%2%%
Tocagua— SINTRASANJUAN
Asociacion de Pescadores del Isaac Cantillo Mendoza

6 | corregimiento de Arroyo de Luruaco - Gilberto Morales 3135492643
Piedra Marquez
Cooperativa de Pescadores vy A I _

7 | Agricultores de Manati— Manati Saul Olivero Pimienta 3135267311

COOPAMA

Reinaldo Preciado
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NOMBRES / ASOCIACION Y REPRESENTANTE

No. /O COOPERATIVA BUENIEE LEGAL GO

8 | Asociacion Rancho Luna Manati Alfredo Devia Villa 3105176942
Asociacion Agropecuaria

9 P|_§C|cola de la Zona I_\Iorte de Iﬁ Sabanalarga Liverman _Ocampo 3128890657/3114130055
Ciénaga Del Guajaro Ruiz
ASOPIZNOGUA"
Cooperativa Agropesquera

10 Protectora de los Re~cursos Sabanalarga | Adalberto Sarmiento 3205434394
Naturales de la Pefia -
"COOAPERPE".
Asociacion de Pescadores JoseMartinez Valencia

11 Avrtesanales del Corregimiento de Sabanalaraa - Alex Mufioz 3135905288/ 3216930986
Aguada de Pablo " g Rodriquez /3135897663
ASODEPEDAP" g
Cooperativa de Pescadores del

12 | Guajaro"COOPESGUAJARO Sabanalarga | Ismael Cepeda Algarin 3216643756
LTDA"
Asociacion Municipal de

13 | Pescadores Artesanales de Santa| Santa Lucia Robiro Pérez Cerpa 35(?2;32;331607
Lucia "ASOMUPAS"
Asociacion de Pescadores Carlos Alberto

14 | Artesanales los Unidos de Suan Suan - . 3006578511

L Gutiérrez Rodriguez

Atlantico
Asociacion de Pescadores . Joaquin Alberto

15 Artesanales La Gloria de Dios Suan Barraza Alandete 3156625286
Asociacion de Pescadores . Juana Modesta

16 Artesanales Los Moya — Quintero Suan Quintero De Moya 3216899835
Asociacion  Agropecuaria Y

17 | Pesquera Eduardo Santo La Playa La Playa Ramiro Echeverria 3205336233
ASOGROPES
Asociacion Regional de Luz Maria Aauilar

18 | Pescadores  Artesanales  del Soledad Francog 3156944650
Atléntico — ARPA
Asociacion Municipal de Pedro Gdmez Sanjuan-

19 | Pescadores  Artesanales  De | Sabanagrande | Octavio Nieto - Rafael 31036?:255727/732153574756
Sabana grande - "AMPAS". Gonzélez

20 | AGROPESCA Ponedera | Humberto Gutierrez

Bolafio
L Puerto

Asociacion de Pescadores 'y ; . .

21 Agricultores - AGRIPESCA Giraldo Calixto Garcia 3205072574

Ponedera

Asociacion de Pescadores Y I\jzlr::(;d(fno?(z:ﬂreli)s

22 | Agricultores de Malambo -| Malambo 3012959362

"FUNDAPESCAGRIMA".

Eduardo Narvaez
Camargo
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NOMBRES / ASOCIACION Y

REPRESENTANTE

No. /O COOPERATIVA LR LEGAL s
Cooperativa Piscicola y Agricola Solver Arrieta
23 de la Costa— COOPISCA Baranoa Mendoza 3114115431
24 | ASOGAMA Manati Arnaldo Acufa 302-5022102
25 | ASOPAGAMA Manati Fernando Cueto 312-6710137
26 | COOMULTICAN Candelaria Pablo Dominguez 301-5760347
. . 311-6566431; 314-
27 | ASOPRAGAN Candelaria Robinson Yance 5161433
28 | APRODELCA Candelaria Ausbert Vizcaino 301-4018439
29 | APROLESUR Camgﬁjge la Juan Pefialoza 300-4060251
30 | COOLESA Camgﬁjge la Jestis Rivero 301-2566310
Campo De La 313-5549862; 310-
31 | COOPROCAL Cruz Armando Barrera 7153969
32 | COOPEGAR Repelon Argemiro Cabarcas 301-5525548

Fuente: Secretaria de Desarrollo Departamental — Gobernacion del Atlantico (2016).
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ANEXO 2. ENCUESTA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO ANALISIS DE FACTORES DE CAPITAL

SOCIAL QUE INCIDEN EN LA CAPACIDAD COMPETITIVA DE LAS EMPRESAS SOLIDARIAS
DEL SECTOR AGROPECUARIO DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO.

Esta encuesta se enmarca dentro de un proyecto de investigacion que busca Analizar los factores de capital social que inciden en la
capacidad competitiva de las empresas solidarias del sector agropecuario del departamento del Atlantico.

1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA
(especificar tipo de organizacion)

1.2.TIPO DE EMPRESA MICRO | PEQ | MED | GRAN | 13 ANO DE 1.4. éPERTENECE A UN GRUPO si | NO
e CREACION EMPRESARIAL?
< 1.7. MAIL - WEB DE
1.5. DIRECCION 1.6. TELEFONO LA EMPRESA
1.8. ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
1.9. NUMERO DE PERSONAS QUE 1.10. PERSONA QUE
LABORAN EN LA EMPRESA DILUGENCIA Y CARGO
1.11 NIVEL DE PROFESION PRIMARIA SECUNDARIA ‘ TECNICO ‘ TECNOLOGO PREGRADO POSGRADO DOCTORADO
1.12 EXPORTA Si ‘ ‘ No ‘ ‘
2. FACTORES DE CAPITAL SOCIAL
Totalmente En
en Indiferent De Totalmente
desacuerd
desacuerd e acuerdo de acuerdo

o
o

REDES

2.1. En la actualidad la empresa cuenta con entidades de apoyo.

2.2. La empresa tiene convenios con universidades o centros de investigacion

2.3.Laempresa tiene en la actualidad convenios o proyectos con consultores
especializados

2.4. Laempresa ha generado bienes o servicios nuevos o significativamente
mejorados para el mercado internacional

2.5. La empresa facilita opciones para convertirse en miembro de ella.

2.6. La empresa ha contribuido con bienes o dinero a otra entidad para crear alianzas.

2.7. La empresa se alia para ofrecer beneficios a la comunidad.

2.8. Los miembros de las empresas con las que se alia tienen la misma ocupacion

2.9. Los miembros de las empresa con las que se alia tienen el mismo nivel de
educacion.
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2.10. En los dltimos cinco afios la cantidad de miembros en la empresa ha disminuido

2.11. En los ultimos cinco afios la cantidad de miembros en la empresa se ha
mantenido.

2.12. En los ultimos cinco afios la cantidad de miembros en la empresa ha
aumentado.

CONFIANZA

Totalmente En
en Indiferent De Totalmente
desacuerd
desacuerd o e acuerdo de acuerdo
o
2.13.La empresa realiza proyectos en la organizacion
2.14. La empresa realiza proyectos con entidades del mismo sector
2.15. La empresa realiza Proyectos con universidades
2.16. La empresa realiza proyectos con entidades gubernamentales.
2.17.La empresa realiza proyectos con otras entidades.
2.18. La empresa cuenta con equipos de trabajo dentro de la organizacién
2.19.Los equipos de trabajo de la empresa colaboran con empresas del mismo sector
2.20. La empresa cuenta con equipos de trabajo que colaboren con universidades
2.21.La empresa cuenta con equipos de trabajo con entidades gubernamentales
2.22.la empresa cuenta con equipos de trabajo con otras entidades.
Totalmente £
en n Indiferent De Totalmente
desacuerd
desacuerd o e acuerdo de acuerdo
o

2.23. Acepta que otros asuman la responsabilidad de resolver un conflicto

2.24 Intenta negociar para resolver un conflicto

2.25. En una discusion, guarda la calma e intenta controlar sus sentimientos

2.26. Pararesolver un conflicto, pone los intereses de los demas sobre los suyos.

2.27. pararesolver un conflicto, busca a un intermediario

2.28. Se mantiene firme en la consecucién de sus objetivos

2.29. Crea situaciones desagradables de la nada.

2.30. Intenta posponer los problemas

2.31. Evita discusiones que generan controversia.
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2.32. Le satisface participar activamente en la toma de decisiones de su empresa.

2.3

w

Aporta ideas para el desarrollo de proyectos.

2.34. Propone planes de accién para el desarrollo de un evento.

2.3

[

. No soporta que alguien lo contradiga cuando da su opinién.

2.36. Puede tomar medidas drasticas a la hora de tomar una decision

2.37. Solo toma decisiones seguin sus funciones en la empresa

2.38. Cuando toma una mala decisién se siente mal

2.39. cuando toma una mala decision evade la responsabilidad

2.40. Busca alternativas en la toma de decisiones para solucionar un problema

2.41. Se maneja indiferente frente a la toma de decisiones

2.42. piensa que sus ideas no aportan nada al tema de discusion.

2.43. Piensa que su opinion es importante para la discusiéon

2.44. Presta atencidn a las ideas propuestas por sus empleados

2.45. Le parece que sus empleados no estan en la capacidad de aportar ideas

2.46. No permite que los empleados brinden opciones para resolver un problema

2.47. Solo los directivos pueden tomar decisiones

2.48.Se realizan reuniones para la toma de decisiones

2.49. Seinvolucra al personal operativo en la toma de decisiones

2.50. El personal realiza contribuciones a las actividades de la empresa

NORMAS

2.51.La direccion realiza los procesos adecuados para el beneficio de la empresa

2.52. El personal participa en convocatorias internas de vacantes

3. CAPACIDAD COMPETITIVA

Totalmente En
en Indiferent De Totalmente
desacuerd
desacuerd o e acuerdo de acuerdo
o

3.1 La empresa cuenta con el organigrama que define la estructura organizacional

3.2. La empresa planifica sus actividades a corto plazo

3.3. La empresa planifica sus actividades a mediano plazo

PLANEACION

3.4 La empresa planifica sus actividades a largo plazo

3.5. La empresa realiza planeacion preventiva
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3.6. La empresa realiza planeacion estratégica.

3.7 . En la empresa se encuentran definidos los principios de calidad como la misidn,
la visidn, los objetivos, los valores, las politicas

3.8 . El lider de la empresa participa en los procesos de desarrollo, implantacion y
mejora continua

3.9 para definir el segmento del mercado utiliza matriz DOFA

3.10 Para definir el segmento de mercado se utilizan estudios comparativos

3.11. En la empresa existe planes de carrera, promociones, rotaciones, sucesiones.

3.12. La empresa realiza evaluaciones de 360 grados

3.13. Laempresa cuenta con un plan estratégico definido

3.14. los asociados se encuentran motivados y comprometidos con los objetivos de
la empresa

3.15. La empresa con unos estatutos vigentes.

Totalmente
en
desacuerd
]

En
desacuerd
o

Indiferent
e

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

3.16 La empresa cuenta con un nimero de personal idéneo para la ejecucion de las
actividades

3.17 La empresa ha realizado capacitaciones para sus asociados y empleados en el
ultimo afio

o

2

<§( 3.18 Existe una politica de apoyo a la formacién y capacitacion

=)

T

-

|<£ 3.19 Todo el personal de la empresa ha recibido formacién y/o capacitacion

o

<

© | 3.20 Todo el personal de la empresa se ha sentido satisfecho con la formacién y/o
capacitacion
3.21 Las capacitaciones son Utiles para usted
3.22 Las necesidades con respecto a la capacitacion han sido atendidas
3.23 Recibe la capacitacion necesaria para desempefiar correctamente su trabajo
3.24 La empresa cuenta con procesos estandarizados ya sea de caracter
administrativo o productivo
3.25 Aumenta la productividad de la empresa por el uso de estandares

A | 3.26 Conoce las normas de calidad y/o registro de calidad que necesitan sus

<9( productos o servicio

=

b 3.27 La empresa produce seguin su capacidad instalada

o)

a

o

g 3.28 La empresa produce mas de su capacidad instalada.

3.29. Laempresa produce menos de su punto de equilibrio

3.30 Halncrementado el volumen de ventas en los Gltimos seis meses
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3.31 Halncrementado el volumen de ventas en el tltimo afio

3.32 El Nivel de ingresos ha crecido en los ultimos seis meses

3.33 El Nivel de ingresos ha crecido en el dltimo afio

3.34 Los ingresos logran cubrir gastos y costos de produccion de los bienes y servicios
ofrecidos por la empresa.

3.35 La empresa considera que los sistemas de gestion son importantes

3.36 Considera que los sistemas de gestion mejoran la satisfaccion del cliente,
produccién, etc.

3.37 La empresa implementa sistemas de control.

3.38 la empresa implementa sistema de gestion ambiental

3.39 La empresa implementa sistemas de gestion de calidad

3.40 La empresa implementa sistemas de control

3.41 La empresa estandariza los procesos de produccion

3.42 Los empleados utilizan el tiempo con inteligencia

3.43 Los empleados entienden las funciones y los procesos dados

3.44 La empresa apoya los procesos de estandarizacion en colaboracion con la
incertidumbre de los empleados

RECURSOS FINANCIEROS

3.45 La empresa financia sus operaciones de operacion y sostenimiento con venta
de productos

3.46 La empresa financia sus operaciones de operacion y sostenimiento con Aporte
de socios

3.47 La empresa financia sus operaciones de operacion y sostenimiento con
cofinanciacion estatal

3.48 Para jalonar los recurso ajenos la empresa formula proyectos propios

3.49 Para jalonar los recurso ajenos la empresa formula proyectos con otras
entidades

3.50 Para jalonar los recurso ajenos la empresa formula subcontratacion en la
formulacion de proyectos

3.51 la empresa Conoce las politicas, planes o programas de apoyo al sector
agropecuario, que ofrece el Estado

INNOVACION Y DESARROLLO

TECNOLOGICO

3.52 Laempresa cuenta con acceso a Internet

3.53 La empresa ha sacado al mercado nuevos productos o servicios en los ultimos
dos afio

3.54 la tecnologia (Maquinaria / Equipo) que utiliza la empresa) es obsoleta

3.55 la tecnologia (Maquinaria / Equipo) que utiliza la empresa es vigente
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3.56 atecnologia (Maquinaria / Equipo) que utiliza la empresa es moderna

3.57 La empresa se mantiene al tanto de los avances tecnoldgicos

DESCRIPTIVAS

Indique el numero de personas dedicadas al desarrollo de actividades
agropecuarias en la empresa

4.2. Sefiale con cuantas personas por nivel de formacion
cuenta la empresa

NIVEL DE FORMACION

Doctorado Universitario

Maestria Tecndlogo

Especializaciones Técnico




