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RESUMEN

La reconstruccion de vivienda post desastre en zonas rurales de México ha
representado un reto, afectacion tras afectacion es notoria la repeticion de modelos
de apoyo que han resultado ineficientes, tardados y en favor de interés ajenos a los
afectados y ya que estos patrones de respuesta no atienden de manera adecuada
y oportuna sus necesidades, los damnificados se ven en la necesidad de convertirse
en el actor principal de su reconstruccion a través de la autoproduccion. El proyecto
surge de la reflexion de los modos de responder y actuar tras los sismos de
septiembre de 2017 y de la inquietud de brindar soluciones habitacionales auto
producidas seguras, habitables y con calidad de vida para sus habitantes. La
presente investigacion tiene un enfoque cualitativo: de la revision de literatura se
indaga sobre la realidad de la reconstruccién en México y las teméaticas a abordar.
En la visita de campo se observa y analiza a los sujetos de estudio en la comunidad
de Tlayecac, Morelos a partir de lo que dicen y hacen en situaciones de
recuperacion de vivienda post desastre, con entrevistas y anotaciones en bitacora
se recolectan los datos y con el software Nvivo 12 se apoya para su analisis del cual
se evidencian las necesidades y dan pie a la concepcién y desarrollo de la
herramienta didactica constructiva “CALTIA”, la cual es una herramienta de apoyo
en la etapa de disefio y planeacion en la produccion social de vivienda en su
modalidad de autoproduccion asistida la cual permite configurar espacios acordes
a las necesidades y aspiraciones de los participantes. El prototipo se prob6 en la
comunidad de las Lajitas, Querétaro usando la herramienta, una metodologia de
implementaciones y manuales graficos de apoyo con estos se asesor0 a los
participantes para que armaran la casa que les gustaria tener. Obteniendo como
resultado modelos tridimensionales de viviendas personalizados los cuales se
pasaban a papel a manera de plano para su futura construccion. Se evalué la
funcionalidad del prototipo a través de una escala Likert y se comparé el tiempo y
calidad del proyecto contra otras metodologias tradicionales de disefio. Obteniendo
como resultado proyectos habitacionales personalizados en menor tiempo y
mejoras necesarias para un prototipo mas funcional.

(Palabra clave: reconstruccién, vivienda, zona rural, autoproduccion)



SUMMARY

The reconstruction of housing after the disaster in rural Mexico has improved, has
been modified, affected, affected, repeated, repressed, repressed, inefficient results
, the interests have been crossed out and crossed out and these response patterns
have been followed. Attributes in an appropriate and timely manner. The project
arose from the reflection of the modes of response and action after the earthquakes
of September 2017 and the concern to provide housing solutions self-produced safe,
livable and with quality of life for its inhabitants. The present investigation has a
qualitative approach: the review of the literature, the information on the reality of the
reconstruction in Mexico and the topics to be addressed. In the field visit, the study
subjects in the community of Tlayecac, Morelos are observed and analyzed based
on what they say and do in situations of housing recovery after a disaster, with
interviews and logbook entries. with Nvivo 12 software is supported for its analysis,
needs are evaluated and the conception and development of the constructive
didactic tool "CALTIA" is explained, which is a support tool in the stage of design
and planning in social production of housing in its modality of assisted self-
production which allows to configure spaces according to the needs and aspirations
of the participants. The prototype was tested in the Lajitas community, the use of the
tool, an implementation methodology and the support manuals with these were
advised to the participants so that the house they would like to have. Obtaining three-
dimensional models of personalized homes as a result. The functionality of the
prototype was evaluated through an escalation. The time and quality of the project
was compared against other traditional design methodologies. Obtaining as a result
customized housing projects in less time and necessary improvements for a more
functional prototype.

(Keyword: reconstruction, housing, rural area, self-production)
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l. INTRODUCCION

La reconstruccion de viviendas post desastre en zonas rurales presentan un reto
distinto a la reconstruccion en zonas enteramente urbanas. Estas zonas rurales,
que tienden a fusionarse con lo urbano, con los modos y dindmicas de vida y ya no
tan alejadas de los centros urbanos presentan mayor grado de vulnerabilidad, las
viviendas en estas zonas suelen producirse mediante autoproduccion, ya sea de
manera propia o por contratacion de terceros, se realizan conforme a gusto y deseo
de sus habitantes, crecer conforme a la necesidad y recursos de sus propietarios y

en muchos casos se edifican combinando materiales y sistemas constructivos.

La vivienda en zonas rurales pude decirse que es personalizada, por tanto,
si la vivienda se pierde debido algin evento catastrofico lo que se espera es obtener
algo parecido a lo que se perdi6é o bien una vivienda mejor que aumente la calidad

de vida de las personas damnificadas.

En la actualidad se responde con prisa; sociedad, afectados, autoridades y
si bien es una situacion que requiere premura, este actuar no lleva a ninguna parte
ya que las acciones que se toman no se centran en el beneficio de los afectados si

no de intereses ajenos en funcién de quien los implementa y desarrolla.

Actuar con celeridad genera la implementacién de vivienda prefabricada de
minimas dimensiones, reconstruccion social que termina en prototipos de vivienda
temporal a corto plazo y prototipos generados por arquitectos desde su concepcion
de lo que creen necesario, otorgamiento de fondos y créditos para la autoproduccion
sin asesoria recayendo la construccion en los propietarios quienes generar

viviendas iguales o de menor estabilidad que las que perdieron.

Estas soluciones se repiten tras cada afectacion y es aqui donde surge la
reflexion: ¢ estos modos de actuar han sido los correctos?, ¢han sido apropiados?,
¢O mas bien es momento de repensar qué papel tiene la arquitectura en la
reconstruccion de viviendas? Y aun mas importante ¢ Cual es la responsabilidad del

arquitecto respecto a la generacion de soluciones habitacionales?
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Es necesario replantear el apoyo que se le brinda a los damnificados con la
reconstruccion a través de la produccion social de la vivienda que las soluciones
habitacionales que se ofrezcan estén en funcion de las necesidades reales y no de

lo que los disefiadores o productores creen que es lo necesario.

1.1 Antecedentes del problema

1.1.1. Lavivienday la afectacion

La encuesta nacional de hogares (ENG) 2016 (INEGI, 2017) estima 32.9 millones
de viviendas en el pais, del total de viviendas y de acuerdo con datos publicados en
el informe del estado actual de la vivienda (EAVM) publicado por la sociedad
hipotecaria federal (2017) el 64.1% se realiza a través de procesos de

autoproduccién.

Lo anterior, indica que en el pais seis de cada diez viviendas se edifican sin
supervision de algun experto en la materia, conforme a la encuesta nacional de
vivienda 2014 (INEGI, 2014) solo el 2.24% de la poblacion contraté los servicios de
un ingeniero, arquitecto o empresa constructora para edificar su vivienda, el 58.94%
lo hizo a través de un albadil, y el 38.82% de manera propia o por algun integrante

del hogar.

Los porcentajes de la autoproduccién y autoconstruccion en el pais son
elevados, poco mas de la mitad de la poblacidn recurre a estas practicas, tipologias
que pudieran semejarse, pero se diferencia entre si, mas adelante en el marco

conceptual se aclaran estos términos y similares.

Este tipo de produccion de vivienda presenta en algunas edificaciones
carencias en cuanto a seguridad, materialidad, construccion entre otros aspectos
gue disminuyen la vida util y la calidad de la edificacion. Acorde al informe EAVM

(2017), el 28.2% del total de hogares presenta rezago: 7,202,178 viviendas son
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construidas con materiales precarios® el 45% de estas viviendas se ubica en zonas
rurales. De acuerdo con los datos de la ENH 2016 (INEGI, 2017) indican que en las
zonas rurales 4.1% de la poblacidén habita en viviendas con paredes de materiales

fragiles, 3.3% tiene techos fragiles y 6.9% habita en viviendas de piso de tierra.

1 8 _ ! _.}mﬁ

Figura 1 Vivienda en Santa Martha municipio de Figura 2 Vivienda en Tlayecac en el Municipio de

Ocuilan, en el estado de México. Fuente: acervo Ayala, en el estado de Morelos. Fuente: acervo
propio propio

Figura 3 Vivienda en el municipio de San Juan de los

Figura 5 Vivienda en el municipio de Apaseo el alto, Lagos, estado de Jalisco. Fuente: acervo propio.

estado de Guanajuato. Fuente: acervo propio.

Cuando un fendbmeno adverso ocurre ya sea natural o antrdpico, esta
tipologia de vivienda queda expuesta a la afectacion, la cual es resultante de la
interaccidon de estas variables aunado a procesos sociales que interactian con la
amenaza, por tanto, ciertas zonas resultan mas dafiadas que otras. Estos efectos
negativos se presentan mayormente en los sectores mas pobres y vulnerables del

pais.

Debido a la ubicacion geografica de México y por la dinamica de su

crecimiento, el pais esta sujeto al impacto de gran cantidad de fendmenos: heladas,

L En paredes: material de desecho, ldmina de cartén, carrizo, bambu, palma, embarro, bajareque, ldmina
metalica o de asbesto y madera. En techos: material de desecho, [ldmina de cartdn, palma, paja, ldmina
metalica o de asbesto, madera o tejamanil y teja. En pisos: tierra.
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sequias, huracanes, sismos, entre otro tipo de eventos. De acuerdo con el Banco
Mundial, México es uno de los paises mas vulnerables ante los desastres: un tercio

de la poblacion habita en areas expuestas.

Hablando en numero y de acuerdo con el informe EI impacto
socioeconémico de desastres 2000 a 2015 (CENAPRED, 2017), en los ultimos
quince afios en Meéxico se han presentado: 6,174 eventos calificados como
desastres, 7,742 personas han muerto, 27,653,768 han resultado damnificadas,
1,279,000.00 viviendas afectadas y el costo anual por desastres asciende a 2,942.3

millones de doélares.
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Figura 5 Vivienda pérdida total en Tlayecac, Municipio Figura 6 Vivienda con dafio severo en el Municipio

de Ayala en el Estado de Morelos, tras los sismos de de Cuautla en el Estado de Morelos, tras los
septiembre de 2017. Fuente: Acervo propio. sismos de septiembre 2017. Fuente: acervo

L L

Figura 7 Vivienda dafio parcial en el municipio de la Paz
Figura 8 Dafios causados en viviendas en Los cabos, en el estado de Baja California, tras el paso del huracdn
Baja California causados por la tormenta tropical Lidia Odile en 2014. Fuente: bcsnoticias,2014.

en septiembre 2017. Fuente: The express Tribune, 2017

La afectacion en zonas rurales, “no solo deja cuantiosos dafos al ambiente

social, fisico y econémico” (Ferrero & Gargantini, 2003), resalta la pobreza, la
desigualdad, la fragmentacion y exclusién social, muestra la vulnerabilidad social,
geografica y econémica de estas zonas. Deja a un gran porcentaje de la poblacién
a la deriva tras la pérdida de su patrimonio de manera parcial o total, prosiguiendo
la reparacion a mediano y largo plazo de los dafos, labores recaen en las

autoridades e instituciones en sus diferentes niveles, los cuales en la mayoria de
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los casos se ven superados por la emergencia y no estan preparados para
responder apropiadamente al fendmeno que representa la afeccion de un evento

catastrofico.

1.1.2. Modelos de respuesta en la reconstruccion

Tras cada evento catastrofico que genera perdida de viviendas en el pais, diversas
formas de actuar en cuanto a la reconstruccion de vivienda se han originado e
iImplementado, con el paso de los afos estos modos de reconstruir se han
transformado en patrones y se han repetido afectacion tras afectacién en todo el
territorio mexicano. Se recurre a ellos como si fueran instrumentos que pueden

aplicarse en todas las situaciones por muy diferentes que sean.

En la Tabla 1 se muestran los modelos identificados por el profesor e
investigador especializado en prevencion de desastres y politicas publicas Daniel
Ramirez Velazquez (2010 y 2014) y se incluye la relacion que estos generan con la
sociedad en condiciones de desastre. Estos modelos se amplian y complementan
con las acciones observadas tras los pasados sismos de septiembre de 2017 con

el fin de actualizar y reordenar los patrones de reconstruccion.

Tabla 1 Modelos de intervencion

MOD Accion: Tipo: Genera: Produce:
- Planesy Consenso y Integracion y Establecimiento de didlogo y cooperacion
acciones acuerdo comunidad entre actores involucrados. A través de la
= generados gubernamental participacién ciudadana y la colaboracién
= con la se consideran diversos aspectos para
g poblacion lograr soluciones cabales y lograr una
5 afectada transformacion social.
1) - Produccién Consenso y Seguridad, Construcciones producidas por sus
T social de vivienda acuerdo vivienda moradores o por terceros a través del uso
= en sus distintas mediante apoyo apropiada, de recursos y medios propios. En
modalidades. social calidad de vida  ocasiones asesorados por
organizaciones y técnicos.
% " _Decisiones Autoritario Conflicto y La i[nposicic’)n de solgf:iones sin derecho
£ _ gubernamentales ruptura tejido a replica, la poblacion es reprimida y
S - Prototipos social excluida.
Z - brefabricados de
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Desarticulacion

Intervencién parcial

comunitaria

vivienda minima
establecidos.
-Vivienda
prototipica en

terrenos distintos.

- Prototipos de
vivienda
temporales

- Vivienda de
emergencia

- Campamentos
-Fideicomisos

gubernamentales.

Financiamiento
- Créditos en
distintas
modalidades

Migracién

Reconstruccion
fragmentada

Reubicacion
forzada

Reconstruccion
temporal

Financiamiento

Busqueda de
nuevas y
mejores
oportunidades

Descontento
social

Desarticulacion
del tejido social
y del contexto
rural

Apoyo inicial

problema futuro

Descontento
social

Movimientos de poblacién hacia zonas
urbanas para mejorar su calidad de vida
0 que les permita recuperar las
condiciones de vida anteriores al desastre
0 ante eventos de lenta evolucion.
Soluciones de reconstruccién que solo
contemplan la vivienda no se consideran
aspectos econdmicos ni productivos
necesarios para el desarrollo de una
comunidad.

Reasentamientos en zonas seguras y
distantes de la poblacién afectada. La
poblacion recibe prototipos de viviendas
urbanas o0 semiurbanas que no
concuerdan con el contexto habitual al
cual pertenecen y los identifica.
Prototipos de vivienda temporales o de
emergencia los cuales con el paso de los
dias se vuelven permanentes carentes de
seguridad y calidad.

Otorgamiento de ayuda econ6mica para
recuperar la vivienda: para pagar una
renta, reparar o construir la vivienda o
adquirir uno nueva.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Rodriguez Velazquez (2014)

La generacion de estos modelos se ha dado por la necesidad de soluciones

urgentes, pero ello no quiere decir que sean funcionales y apropiados ante estas
situaciones. Ademas, la mayoria persigue intereses en beneficio de quienes los
desarrollan dejando de lado a las personas a quienes estan dirigidos. Ya lo afirmaba
Pasteur (2014) La reconstruccion persigue intereses exdgenos (econémicos,

politicos) ajenos a las necesidades de la sociedad afectada.

Abordad la reconstruccion con estos patrones evidencia las deficiencias de
gobernabilidad en los diferentes niveles, la debilidad de las instituciones y de las
politicas que llevan a “soluciones disgregadas y coyunturales”(Ferrero & Gargantini,
2003) soluciones simplistas, que no afrontan el fendmeno de la reconstruccion de
la vivienda. Para no continuar por ese mismo camino es preciso esforzarse y

plantear nuevos modos de actuar ante la necesidad puntual de reconstruir la
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vivienda, pero no solo reconstruirla por levantar una edificacion, reconstruir una
vivienda digna que brinde calidad de vida y seguridad a quien la habitar y en funcion

de su necesidad.

Cabe destacar la produccion social de vivienda, ya que tras los sismos de
septiembre de 2017 esta modalidad para la recuperacién de la vivienda post
desastre ha presentado gran auge por parte de la sociedad preocupada por apoyar
a los damnificados desde una perspectiva comunitaria y social generando
soluciones habitacionales personalizadas y acordes a sus necesidades, este tipo de
reconstrucciébn es necesario fomentarlo para obtener mejores resultados

habitaciones involucrando a la sociedad afectada en la reconstruccion de su futuro.

1.1.3 Caracteristicas de la reconstruccion

La reconstruccion que a lo largo del tiempo ha estado en funcion de estos intereses
exogenos ha generado caracteristicas intrinsecas que son visibles afectacion tras
afectacion, pero a pesar de ello parece que poco se ha hecho por corregir estas

caracteristicas.

1. Congruencia normativa: Planes de accion especificos y/o integrales
respecto al proceso de reconstruccidn no existen, basta informacion al
respecto existe, pero sin conexién que aporte de manera integral.

2. Apoyo inmediato, olvido progresivo: La sociedad apoya de sobre manera
y desborda los limites en las primeras horas, dias y semanas, pasados unos
meses se olvida y el problema de la reconstruccién continua sin olvidarse por
completo pero apoyado por una menor cantidad de personas.

3. Falta de cohesidn: La reconstruccién se aborda de manera disgregada; no
hay interaccidon entre instituciones, gobiernos, dependencias esto deriva en
soluciones ineficientes y carentes de sentido.

4. Tiempo: La etapa de reconstruccion toma largos periodos, incluso afos, la
falta de interaccion entre niveles gubernamentales, las inexistentes acciones
puntuales y sobre todo la burocracia en los tramites y procesos extienden los

tiempos de recuperacion.
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5. Soluciones impropias: Otorgamiento de viviendas de emergencia
temporales que a futuro se vuelven permanentes, viviendas impuestas o
nuevos asentamientos que provocan inconformidad y movimientos
migratorios.

6. Mala praxis: Las viviendas desarrolladas por constructoras, las viviendas
realizadas por métodos de autoproduccion pueden construirse de manera
impropia. Las constructoras por ahorrar dinero (corrupcion), los habitantes
por desconocimiento y falta de asesoria técnica.

7. Reproduccioén del riesgo: Las malas practicas en la recuperacion de la
vivienda mencionadas en el punto anterior no consideran el mejoramiento de
la calidad de la vivienda y no contemplan situaciones similares futuras, por lo
gue vuelven a ser vulnerables.

8. Falta de vision: No se integran las experiencias y el conocimiento generado

en situaciones pasadas para crear un mejor futuro.

Estas caracteristicas revelan las debilidades y la ineficiencia en los modos
actuales de proceder, del mismo modo a perspectiva del investigador ofrecen los
puntos a atacar, cuestiones necesarias a considerar en la biusqueda de nuevas

formas de pensar y generar la reconstruccion.

1.2 Definicion del problema

La reconstruccion de vivienda post desastre en zonas rurales de México se hadado
através de larepeticidén de patrones, tras cada afectacién aparece la dotacion de
prototipos de vivienda temporal, viviendas en serie prefabricadas de dimensiones
minimas, otorgamiento de fondos monetarios para auto producir vivienda,
créditos y financiamientos hipotecarios para su compra y en afos recientes la
produccion social de vivienda en su modalidad de autoproduccion asistida ha
presentado un gran auge generando soluciones habitacionales que han sido bien
recibidas por la poblacion afectada, ya que los integran en el proceso de

reconstruccion.
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Este tipo de produccion social da a través de organizaciones sin fines de
lucro: no gubernamentales o de la sociedad civil apoyo a la poblacion afectada
permitiéndoles auto gestionar la recuperacion de la vivienda perdida a través de la
integracion de los afectados, posibilitando su participacion en las diversas etapas
del proceso y dandoles cierto nivel de control al generar soluciones habitacionales

acordes a sus necesidades y recursos.

Esta autoproduccion asistida permite integrar las formas de vida, contextos,
deseos y aspiraciones de los afectados, garantizando una vivienda habitable y
estable, pero sobre todo una vivienda que los identifica y de la cual se apropian al
sentirse integrados en el proceso.

En el contexto de los desastres naturales, esta forma de reconstruir es sin
duda benéfica para la poblacion, sin embargo, los procesos de autoproduccion
asistida no se dan de la noche a la mafiana si no que requieren tiempo al ser un

proceso de varias estabas con el fin de lograr un resultado adecuado.

Generalmente la produccion social se llevaba a cabo durante varios dias e
incluso semanas ya que el tiempo para generar las soluciones habitacionales
depende de la poblacién a la que se dirigen, del nivel y grado de participacién de la
comunidad, de las etapas, metodologias y herramientas que se utilizan para

alcanzar el objetivo.

El problema planteado en esta investigacion radica en como lograr que esta
esta forma de producir vivienda responda con la premura necesaria ante las
situaciones de emergencia, hacer eficiente este proceso para lograr resultados
adecuados en un tiempo menor al de los procesos de produccion asistida que hasta

hoy se aplican en nuestro pais.

1.3 Justificacién

La reconstruccion es una oportunidad no solo para recuperar la vivienda, sino
también para dar valor a sus habitantes.(Rasse & Letelier, 2013). Propiciando una

reconstruccién asistida fomentando la integracion y participacion de los afectados
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se da valor a la poblacion y se logran mejores resultados: viviendas seguras y
habitables que les permiten tener una mejor calidad de vida y que dan respuesta a

las necesidades reales y aspiraciones de los afectados.

Autores como Joel Audefroy (2011) y Antony Oliver — Smith (1994);
destacan la participacién de la poblacién para lograr mejores resultados, ya que la
participacion activa durante el proceso de reconstruccion contribuye a la apropiacion
de la vivienda, genera aprendizaje entre los participantes y ademas permite
reponerse mas rapido a la perdida emocional y del estrés postraumatico generados

por el evento ocurrido.

Si esta forma de reconstruir presenta beneficios para la poblacion afectada
es necesario impulsarla, buscando la manera de adecuarla para que sea una opcién
viable y eficiente en situaciones de emergencia; ya sea fomentando tecnologias,
instrumentos, herramientas o modelos de participacion que faciliten el proceso y
gue sean adecuados a las distintas posibilidades de aportacion de cada persona,

pero siempre orientadas a involucrarlas en el proceso.

1.4 Hipétesis de trabajo

El desarrollo de un instrumento o herramienta que permita acelerar los procesos de
autoproduccién asistida posibilitara su uso como estrategia de reconstruccion en

condiciones de desastre.

1.5 Objetivo general

Desarrollar un instrumento o herramienta que permita llevar a cabo un proceso de
autoproduccion asistida, con la premura que requieren las situaciones de

emergencia en condiciones de desastre.
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1.6 Objetivos especificos

1. Profundizar en los tipos de apoyo y ayuda que recibe la poblacion en
zonas rurales en cuanto a la reconstrucciéon de la vivienda mediante

produccion social.

2. Definir la temporalidad oportuna para realizar una reconstruccion a través
de procesos de autoproduccion asistida, en comparacion a los procesos

de reconstrucciéon actuales.

3. identificar la manera de propiciar la participacion e integraciéon de la
poblacion afectada para potenciar el proceso de autoproduccion asistida
profundizando en metodologias y herramientas que se utilizan para llevar

a cabo estos procesos.

ll.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Abordajes de lareconstruccion

Los principales mecanismos que intervienen hoy en dia en la reconstruccion se dan
desde dos grandes entidades facilitadores de apoyo: el estado y la sociedad. El
estado a través de dependencias y programas y la sociedad desde sus posibilidades
de alcance. Ambos pretender lograr los mejores resultados en cuanto a la
recuperacion de la vivienda funcionando algunos y otros generando descontento en

la poblacion.

Para que las soluciones proporcionadas por ambas entidades logren
resultados favorables estos deben atender las necesidades de la sociedad afectada
en cuanto a una recuperacion de vivienda, la cual debe ser adecuada que logre
mejorar la vivienda perdida y propicie la calidad de vida de los damnificados. Desde
esta perspectiva un tercer modo de apoyo se aborda siendo este una combinacion

de programas gubernamentales y el sincero apoyo desde la profesion, la
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reconstrucciéon desde la experiencia se presenta como ejemplo vivencial de lo que

se puede generar en beneficio de la poblacion afectada.

2.1.1 Desde el estado

Las leyes mexicanas indican que toda familia tiene derecho a disfrutar de una
vivienda digna y decorosa y que la ley establecera los instrumentos y apoyos
necesarios con el fin de alcanzar este objetivo(Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, s/f), por tanto siguiendo este planteamientos las soluciones
habitacionales que el estado proponga para la recuperacion de vivienda deberian
velar por el cumplimiento de este derecho y demas normativas e instrumentos
pertinentes como la ley de vivienda y la ley de asentamientos humanos,
ordenamiento territorial y desarrollo urbano para dotar de una vivienda segura y de
calidad. Pero como se ha ejemplificado en los antecedentes las soluciones
propuestas no consideran estos aspectos cuando son generados, evidenciando la

deficiencia del estado en cuanto a la reconstruccion.

A pesar de lo anterior el estado cuenta con dos principales instrumentos
encargados de atender estas situaciones de emergencia de reconstrucciéon los
cuales no dotan de una vivienda fisica, mas bien apoyan a la poblaciébn con mano
de obra y montos econdémicos: el conocido Plan DN-Ill y el Fondo de Desastres
Naturales (FONDEN), estos instrumentos son los primeros en actuar, el primero
salvaguardando a la poblacién y buscando su proteccién y el segundo gestionando
el dinero del presupuesto federal destinado cuando este tipo de eventos

catastroficos ocurren.

2.1.1.1 Plan DN-III-E

Este es el plan de accidbn mayormente conocido en el pais. Tras la afectacion de un
desastre el Plan DN-III-E se activa de manera inmediata y son los soldados los

primeros en auxiliar a la poblacion.
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En mayo de 1966 el rio Panuco se desbordo6 afectando gran parte de los
estados de Veracruz y Tamaulipas, en agosto de 1973 la presa de los conejos en
Irapuato también se desbordo, a raiz de estos sucesos y por la falta de un organismo
que proporcionara auxilio inmediato la Secretaria de la Defensa Nacional por
mandato del gobierno federal, establece las bases para la incorporacion del ejército
en las labores de auxilio, es asi como se crea el plan de defensa numero lll, su
denominacion surge a raiz de su incorporacion en la Planeacion de Defensa como
anexo “E” (Plan DN-III-E).

Es un instrumento operativo militar que establece lineamientos generales a
los organismos del ejército y fuerza area para realizar actividades de auxilio a la
poblacidn civil afectada por cualquier tipo de desastre natural o antropico (Secretaria

de la Defensa Nacional, 2015).

Desarrolla actividades para apoyar a la poblacion civil y coopera con los tres

ordenes de gobierno para llevarlas a cabo.
El plan cuenta con tres fases:

1. Prevencion: Se realizan actividades de planeacion para reaccionar de
manera oportuna, tomar acciones enfocadas a controlar el riesgo para
evitar o mitigar el impacto de algin evento destructivo sobre aspectos

sociales, ambientales y de la poblacion.
Actividades:
e Simulacros para atender una futura situacion de emergencia

e Verificacion del estado de vias de comunicacion, rutas

principales y de evacuacion

e Actualizacibn de mapas de riesgo, para identificar futuras

afectaciones a la poblacién

e Verificacion del estado fisico de las instalaciones que sirven

como centros de acopio, albergues y refugios temporales.
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e Ser enlace entre entidades estatales, municipales y el sistema

de proteccion civil en acciones preventivas.

2. Auxilio: Acciones orientadas a salvaguardar la vida de la poblacién,

bienes y planta productiva, ayuda a preservar los servicios publicos y el

medio ambiente.

Actividades:

Alertamiento: apoya a proteccion civil para alertar a la poblacion

Planes de emergencia: ejecutar planes especificos y coordinarse
con autoridades estatales y municipales para atencion de la

situacion.

Coordinacion de emergencia: apoyar a los sistemas estatales y
municipales de proteccién civil, coordinar acciones de auxilio,
tareas de transporte, evaluacion preventiva, administracion y

establecimiento de refugios temporales.

Evaluacion de dafios: apoyar en el reconocimiento fisico, el
registro de dafos sufridos por la poblacién respecto a la pérdida

de vidas humanas, identifica también posibles riesgos.

Seguridad: Preservar la actividad econémica y los bienes de la

poblacién.

Busqueda, salvamento y asistencia: realizar labores de busqueda

y rescate de la poblacion.

Salud: Realizar labores de asistencia médica y saneamiento

proporciona recursos humanos y materiales.

Aprovisionamiento: apoyar a proteccion civil respecto a la

distribucion de bienes y productos basicos.
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3. Recuperacion: Orientado al proceso de reconstruccion y mejoramiento
de los bienes afectados. En esta ultima fase no se tiene funciones

asignadas, apoya si las autoridades asi lo solicitan.
Actividades.

e Recuperacion de servicios publicos bésicos: salud, luz, agua y

rehabilitacién de caminos.

El Plan DN-III-E apoya principalmente en la emergencia y la rehabilitacion,
cabe destacar que tiene lineamientos basicos de accion siguiendo un proceso
apropiado para la fase en la que apoya, pero queda solo en esa fase, con respecto
al tema principal de la reconstruccién su alcance es muy limitado, remocion de

escombros y otorgar refugios temporales.

La fase de reconstruccién y recuperacién requiere de mayor atencion, seria
significativo que el ejército pudiera participar mayormente durante este periodo para
tener un mejor control en la reconstruccion, con su ayuda se podria instruir a la
poblacién y sentar las bases de accidn para la posterior recuperacion de la vivienda

a traves de las soluciones gubernamentales que se establezcan para cada region.

2.1.1.2 Fondo de Desastres Naturales (FONDEN)

EI FONDEN fue establecido por el gobierno federal mexicano en al afio de 1996 con
el fin de apoyar actividades de emergencia, recuperacion y reconstruccion después
de la incidencia de un desastre en zonas donde se supera la capacidad de

respuesta por parte de las instituciones locales y estatales.

Se cred como un instrumento presupuestario, para asignar recursos
federales y financiar gastos en respuesta a emergencias por desastres. Del
presupuesto federal anual se destina un porcentaje no menor del 0.4% al FONDEN
y FOPREDEN.
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El objetivo es financiar trabajos de reconstruccion que disminuyan la
vulnerabilidad ante nuevos fendbmenos y reconstruir infraestructura con mejor

calidad de construccion que los previamente utilizados, pretende reconstruir mejor.

La Figura 9 indica las caracteristicas principales de los instrumentos

complementarios que forman parte del mecanismo presupuestario.

Recursas inmediates . FONDEN 1
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Figura 9 Conceptualizacion del sistema FONDEN. Elaboracion propia con informacion de
Banco Mundial & Secretaria de Gobernacion, (2012).

De los programas y fideicomisos que maneja el FONDEN compete ahondar
en el Programa de FONDEN para la reconstruccién, este instrumento es el que
facilita el recurso para que la poblacién de bajos recursos pueda reconstruir su

vivienda o acceder a viviendas gestionadas por dicho programa.

El programa FONDEN para la reconstruccion es un instrumento

presupuestario que brinda recursos financieros para la recuperacion y

reconstruccién. Dicho programa esta dirigido a:

1. Brindar recursos financieros para asistir en la emergencia a las

poblaciones afectadas
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2. Proporcionar recursos financieros para la reconstruccion y recuperacion

de infraestructura publica

3. Otorgar montos financieros para la recuperacion y reconstruccion de

vivienda de poblaciones de bajos ingresos.

El fideicomiso FONDEN: a través de este se canalizan los recursos para la

reconstruccién, es operado por Banobras y se otorga una vez que se ha definido el

uso especifico del recurso.

Para que la entidad afectada pueda obtener el recurso debe seguir un

proceso, el cual consta de cuatro fases y diversas etapas. En la jError! No se

encuentra el origen de la referencia. se describe de manera grafica y concisa el

Figura 10 Tarjetas bancarios otorgadas tras los sismos Figura 11 Prototipo de vivienda desarrollada y
de septiembre de 2017 con monto de $15,000.00. entregada por el FONDEN. Fuente: Juan M. Casillas
Fuente: periddico la uncién 2017. Pintor

proceso de asignacion.
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FASE 1:

FASE 27

1

(  INICIO ) (Declaratoria de desastre ) Evaluacién de dafios y solicitud de recursos financieros
Afectacion de r T 1. Que no se duplique
- - esfuerzo entre dependencias.
desostenanual | | | sDiasdespies | | [ 2¢horas Diagnstco final por 2 cue e rmarcs cocioes |
| Gobiemo de entidad [~ Se Instaura comité de secior para solicitud de para subsanar lo dafios
. T = recurso empiando ocasionados por el desastre.
| de d cont land
federativa evaluacion de danos : 3. Que cada bien dafiado
l : l ——— anies g activos federales y locales reportade no haya recibido
H dependendas y enbidades federal ¥ estatales apoyo financierfo anterior con
I : I cargo al FOMDEN.
El evggtn Instancia técnica Sesidn de instalacion del Direccién General del Verifica informacion:
s{:f;e"rla ?a | facultada | comité de evaluacion de FONDEN 2 dias
- dafios H
capacidad de i
respuesta l I | Entidadlfederal Elaborar solicitud de
local opgrativa | Corroboracién de Ia | Creacion de subcomites financiamiento para
y ﬂnann[:era de ocurrencia de un por rubros afectado | sectores afectados
la entidad . . - i
| fennmendu OEerturba- | conformado por funclonaos ederaes ¥ | 7 dias posteriores | |
| | | Diagnéstico referente a la SE?DB
Defincion plan de trabajo, identifacion y cuantifi- !
| emite undictamende: || visitas fisicas, evaluacion y cacion de los dafios y las amAﬂpn-rzn:ralgg?Eizrr:ns
‘ cuantificacion de dafios necesidades pertinentes™ |
1
I Severidad Cormobo- I | | SI-; cp
| delfenome- racion de | ——— Subcomités :
o ocurmencia | 10dias habiles | | 5 dias
]
| Negativo pos“iw,_l_ Evaluacion y confirmacion ! -
de los recursos necesarios Sesion enfrega de Convocar reunion del
l | | I para la reconstruccion. IESU"llEﬂGS Comité Técnico del
; Fideicomiso fonden
I FIN Entidad I 4 dias posteriores
federativa | +10dias haviles | | —— — |
coordinacion para es ecer i _
I : I en casos extrarodinarios porcentajes monetarios proveniendes AUFOTIZE la trasferen
i ; - cia de recursos a
l ! l del fonden y las entidad en cuestién cuentas especificas
_____________ SEGOB Infraestructura estatal
saliclia a
________ en Ee;;; l Publicacion de ** El reporte de diagnostico debe confener evidenia indispensable por sector,
I ) por lo que se debe incluir:
g?c!ara:‘:'m'lal g" :EI 1. Fotografias (4) georeferenciadas para documentar el tipo de dafio en los
iario oficial de 1a | bienes.
l federacion l 2. Dbms ) aocinnes_requeﬂdas para la reconstruccion especificando el monto
Tlempa de respresial accion necesario para cubririas.

| 5dias habiles |

siguiente actividad l

respuesta

L——_——J

3. Debe proponer acciones de mejora para |a reconstruccién con el fin de
mitigar y prevenir futuros dafios a causa de eventos ulteriores. debe especificar
los costos, asi como una comparacion de estos costos, con los costos que se
requeririan para una construccion igual a la que se afecto.

Figura 12 Proceso y fases para la obtencion de recursos del FONDEN fuente: Elaboracion propia a partir deBanco Mundial & Secretaria de Gobernacion (2012)

FASE 4:
Presentacion de informes

FIN

presentacion de
informe final

Informes trimestrales
referentes al uso de
recursos y avances

fisicos durante el proceso
de reconstruccién y hasta
su conclusion total

Apliacion de recursos
conforme a los fines
que se fijaron y
aprobaron

Entidad federativa
ejerce recurso para
reconstruccion de
manera propia o
subcontratada

Autorizacion de recursos, imple-
mentacion de actividades
FASE 3:
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Para poder obtener recursos FONDEN para la reconstruccion y si los
tiempos son precisos, es necesario esperar alrededor de mes y medio de acuerdo
al diagrama anterior, el tiempo exacto es de 44 dias para finalizar el proceso desde
la ocurrencia del desastre. Tiempo en el que algunas personas en sobre todo en

zonas rurales ya habran reconstruido su vivienda por propios medios y modos.

Aunque la obtencion del monto econdémico depende de todo un proceso
tardio y burocratico el cual sera dificilmente cambiar. El fideicomiso FONDEN es el
principal mecanismo en México que puede permitir a la poblacibn una
reconstruccién de vivienda propia, acorde a necesidades especificas y gustos, si
este se apoyara con una reconstruccion orientada, guiado y los recursos se
gastaran en lo realmente necesario las soluciones habitacionales que pueden
generarse brindarian grandes beneficios a los habitantes, logrando alcanzar

viviendas personalizad, estables y que garanticen su dinamica y calidad de vida.

2.1.2 Desde la sociedad

El apoyo de la sociedad se ha transformado tras la afectacion de un evento
catastrofico en el pais. La actuacion de la sociedad después de los sismos de
septiembre de 2017 no quedo solamente en el apoyo en horas posteriores a la
afectacion, ya no solo fue el apoyo a levantar escombros, dotar de viveres, mano
de obra y materiales necesarios para las jornadas de trabajo en la emergencia,
ahora la sociedad siguio trabajando semanas y meses después de la afectacion,
aun en estos dias siguen apoyando a los damnificados en la reconstruccion de la
vivienda perdida haciendo uso de metodologias de autoproduccién y participacion
para lograrlo. A través de una produccion social asistida los ciudadanos interesados
han ayudado a la gente de bajos recursos en areas rurales a reconstruir viviendas
temporales y de largo plazo colaborando y haciendo participes a las familias
damnificadas, esto también permite mejorar el estado emocional de las personas al

hacerlas parte importante del proceso, los apoyan a reconstruir un futuro de calidad.

Despachos, colectivos o redes de arquitectos, ingenieros, disefiadores, equipos

multidisciplinarios, organizaciones civiles, organizaciones no gubernamental entre
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otros con la ayuda de familiares, voluntarios y donaciones se han enfocado en levantar
casas para los damnificados algunos proveen de viviendas emergentes, otros
viviendas disefiadas o facilitan proyectos personalizados pero el Unico objetivo es
el de apoyar, la sociedad civil ha sido y seguira siendo esencial para recuperar lo que

los damnificados perdieron.

2.1.2.1 Organizaciones de la sociedad civil (OSC)

Se trata de agrupaciones de ciudadanos voluntarios, sin fines de lucro, que se
organizan en un nivel local, nacional o internacional para abordar cuestiones de
bienestar publico que sin pertenecer a ningun gobierno apoyan a la sociedad, lo que

pretenden es apoyar o sustituir al estado en aquello que no puede o no quiere hacer.

En las organizaciones de la sociedad civil también se engloban las
organizaciones no gubernamentales, las organizaciones populares — formales o

informales, entre otras categorias. (ONU, 2017)

Estas OSC trabajan para promover un cambio social o politico a gran
escala, o localmente, y desempefian un papel critico en la sociedad en desarrollo,
ya que se enfocan en la mejora de las comunidades y en promover la participacion
ciudadana, tiene una labor concreta y estan formadas por gente que comparte un

mismo interes.

Sus actividades son muy diversas:
e Desempefian una serie de servicios y funciones humanitarias;
e Acercan las preocupaciones de los ciudadanos a los gobiernos;
e Vigilan las politicas y que los programas se pongan en practica,

e Animan a que los interesados de la sociedad civil participen en el

nivel comunitario;

e Ofrecen analisis y competencia;
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e Ayudan a vigilar y poner en practica acuerdos internacionales;

México cuenta con diversas organizaciones no gubernamentales orientadas
a la construccion de vivienda para las personas de escasos recursos, pero los dos
grandes representantes de este tipo de intervenciones son las organizaciones: Un
techo para mi pais y Construyendo. Ambos organismos construyen vivienda
enfocada a elevar la calidad de vida y superar la pobreza de las familias. Por medio
de voluntarios y fondos monetarios construyen junto a las familias prototipos de
vivienda de emergencia o viviendas prefabricadas para su proteccion, en ambos
casos la poblacion participa directamente en la construccién de la vivienda a través

de la mano de obra.

Figura 13 Prototipo de vivienda Techo México ubicada en la comunidad de Triunfo
madero Chiapas el 24 y 25 de febrero de 2018 con financiamiento del equipo de
futbol Rayados de Monterrey. Fuente: Un techo para mi pais.

Figura 14 Prototipo de vivienda Construyendo ubicado en la comunidad de Tetela
del Volcdn en el Estado de Morelos 2018. Fuente: Construyendo.
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Viviendas Emergentes (VIEM MX) es una organizacion que elabora
viviendas sustentables a partir de materiales reciclados o de segunda mano a traves
la participacion ciudadana de afectados y voluntariado buscando un desarrollo

integral en las comunidades.

Figura 15 Vivienda con botellas de pldstico realizada por VIEM
MX en San Miguel Tecuanipa en Puebla. Fuente. VIEM MX

Algunas otras elaboran proyectos arquitectdnicos que contemplan el
contexto y las necesidades de las personas como mejorando un hogar I.A.P, otro
ejemplo es Alianza tierra que se involucra con las comunidades para que con
voluntarios y poblacion se levanten casas reusando materiales producto de la

demoliciéon a través de sistemas constructivos tradicionales.

La gran ventaja de estas asociaciones es gue su area de accion es el
desarrollo rural y tiene la caracteristica de un enfoque alternativo, desarrollan
proyectos con bajos costos, ofrecen respuestas flexibles e innovadoras, se apoyan
de voluntarios y su financiamiento se da de fondos recaudados. Sin duda alguna
este tipo de intervenciones mejoran las condiciones de vida de la poblacién de

menores ingresos.
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2.1.2.2 Poblacion

La misma poblacion afectada a través de procesos
de autoproduccion y autoconstruccion recuperan la
vivienda perdida. Ya sea que los mismos propietarios
construyan con ayuda de familiares y amigos o
contratando a un albafil se las ingenian para
construir por sus propios medios y necesidades. Esta
tipologia de vivienda presenta grandes beneficios a
quien la realiza ya que la vivienda al ser al gusto de

quien la habita, genera mayor aceptacion y arraigo;

pero de igual modo presentan un reto ya que al hacer

falta asesoria especializada es posible construir 0 Figura 16 Albafil contratado por la Sra.
) ) Martha para reforzar su vivienda en

reconstruccion factores de riesgo. Tlayecac, Morelos. Fuente: acervo

propio.

2.1.3 Desde la experiencia

Durante el periodo de investigacion y como parte del plan de estudios de la
maestria, el alumno tenia que realizar una estancia lo que significaba integrarse a
proyectos relacionados con el tema de investigacion. Derivado del trabajo de un
profesor del postgrado junto a su socio en una red de colaboracion para apoyar a la
poblacién afectada por los sismos de septiembre de 2017 en el municipio de
Juchitan, Oaxaca, fue posible unirse al proyecto en los meses de marzo, abril y

mayo.

Esta red de colaboradores estaba liderada por el M. A. Guillermo Lopez
Dominguez y M. A. Fernando Meneses-Carlos socios fundadores de Nodolab,
guienes sin fines de lucro crearon un nodo de participantes en las ciudades de

Monterrey, Querétaro y Oaxaca.

La idea surgi6 de la preocupacion de varios jovenes entusiastas de distintos
puntos de la republica que sin fines de lucro y preocupados por la situacion que

vivian las familias en el sureste mexicano después de los sismos se unieron con el
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objetivo de reconstruir viviendas a partir de la recaudacién de fondos, el capital

propio de las familias y los montos otorgados por el gobierno a través del FONDEN.

COLABORADORES

Jennifer Janeth Aguilar Contreras
Ana Cristina Garcla Luna
Joanna Pacla Hermera Meraz
Guillermo |. Ldpez Dominguez
Farnando Manasas-Carlos
José Abraham Mercado Escandon
Dulce Marfa Csorlo Arango
Erick David Ramirez Pérez

! 'y LN 3 4 L ::IF—
EE I @ e
nodolab |7 &,

GBS

Figura 18 Integrantes del colectivo de
reconstruccion R7.19 elaboracion propia
Fuente: Acervo propio

Figura 17 Logotipo colectivo R7.19
Fuente: Abraham Mercado

El colectivo estaba organizado en tres nodos y cada uno cumplia funciones

especificas:

Oaxaca: parte principal de la red, los arquitectos en Juchitdn ofrecian
viviendas prototipo a la poblacion y los construian a quienes lo solicitaran. Los
habitantes elegian una vivienda de un catdlogo de prototipos acorde a sus
requerimientos y podian modificarse de acuerdo a sus alcances econémicos para
llevarlos a la realidad con materiales y mano de obra local, asesorados y

supervisados por los arquitectos.

Figura 20 Arq. David supervisando obra Fuente: Erick Figura 19 Construccion de vivienda Juchitdn. Fuente:
David Ramirez Pérez. Erick David Ramirez Pérez.
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Monterrey: se centraba en la recaudacion de fondos a través de diversas
campanas y busqueda de inversionistas que desearan apoyar los proyectos que se
construian en Juchitan, llevaban la administracion del dinero desde su recoleccion

hasta su aplicacion.

RICARDO 16202614 TARJETA MINERYA §  120,000,00
FECHA  MOMOTA MONTO FECHA  MOMOTA MONTO
nanzms ooiE § 550200 25001208 - ¥ 1615,00
002 mE 0041 § &.700,00 25001208 - 3 13,00
0012 ma 10040 % 142400 240012018 10930 % £.700,00
1Z0nzms - $ 2ER00 240zms nsze ¢ 1020,00
15012018 28503 ¢ 1116000 2401z20a 0523 ¢ 100000
B2 IS 19343 ¢ 1500,00 IW0UZME - # 100200
170z me 0266 ¢ 375,00 25001208 - 3 530,00
2000128 - $  E20,00 H-ene 10E34 & 932000
20001z ma 10433 ¢ E180,00 26-ene $ 14.000,00
230zms 18431 ¢ 4340 O1-teb ¥ 2.300,00
2H0UZME - $ Ars0,00 0Z-2me ¥ 4.120,00
240zms 18625 ¢ 175,00 -ene $ 4.000,00
240UzME - $ 23400 15-2ne $ E.250,00
24012ME - $ 30900 TOTAL $ 5403000

1F-2me 28670 ¢ H.40280

-eme no0E1 ¢ 1em00

Figura 21 Montos invertidos por cliente en la construccion de la vivienda.

Querétaro: se enfocaba en el desarrollo de los prototipos de vivienda con
base en las caracteristicas dadas por el nodo Oaxaca, realizando estudios
pertinentes a las caracteristicas, climas y dinAmicas en Juchitan, asi como revision
de normativas para procurar viviendas dignas ademas de considerar el monto

aproximado de $120,000.00 para poder construirlas.
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Figura 22 Generacion de modelos tridimensionales de los prototipos desarrollados Elaborado
por la tesista. Fuente: Acervo propio.
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Al formar parte del nodo Querétaro y para poder desarrollar los prototipos
se realizaban video llamadas con todos los participantes de la red, el nodo Oaxaca
proporcionaba las caracteristicas que la vivienda debia cumplir de acuerdo a las
observaciones que ellos realizaban en campo y lo demandando por la poblacién en
general. El requerimiento era desarrollar viviendas basicas de aproximadamente 40
m2 las cuales se pudieran construir de manera progresiva, dando oportunidad a la
poblacién para construir los espacios que estuvieran a su alcance pero que pudieran
crecen cuando sus recursos se los posibilitara. En cuanto a los materiales se
enfocaba en la construccion de mamposteria, tabicon y concreto principalmente, ya
gue eran los materiales mas baratos y mayormente solicitados por la poblacion.
Cabe destacar que las tarjetas FONDEN también estaban condicionadas a la

compra de materiales industrializados en tienes establecidas.

Para la generacion de los prototipos y con el fin de lograr resultados
adecuados a la poblacion afectada primeramente se realiz6 un estudio de la zona
con el fin de conocer las generalidades de Juchitan como la ubicacién, topografia,

tipologia de vivienda.

JUCHITAN DE ZARAGOZA, OAXACA TOCDOIATIA o e UBIB ACION
Tugar que cusnte con muchas slevadonss dento de warios kio-
| ~

AL SURESTE DE GAXACA. BN LA ZON DELISTMO DE TEHMRTEDED ras s o

: T 4

Localzada 3 2759 km de lachudad de Oac. 4 hors 39 minute & la Gph
ul
Cuenta con una poblaccn de 98 (43 rabrantes JNEGI 2015) 71 decesosea k pios de la seghtn zap
Edad media: 26 anos m%ga del Palacio Municipal
. £ damnificados
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Ededmeadia Edod mede

25 abor 22 skon
CLIMA 0. de paisonas por viiendic 4.2
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Figura 23 Ficha Técnica Juchitdn de Zaragoza, Oaxaca. Fuente: Ercik David Ramirez Pérez.
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Figura 24 Tipologia de vivienda actual Fuente: Google Maps

Posteriormente se utilizaron los programas Climate Consultant y
Meteonorm los cuales permiten la visualizacion a nivel grafico de los diferentes
pardmetros climaticos como temperatura, humedad relativa, precipitaciones,

velocidad del viento, radiacion; para determinar las caracteristicas climaticas de

Juchitan.
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Figura 25 Grdficos de radiacidn, precipitacion, radiacion global y temperatura de Juchitdn Fuente:
Meteonorm.
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De la interpretacion y andlisis de estos datos climaticos se establecieron

criterios que debian cuidarse para generar proyectos que dieran respuesta a

condiciones climéaticas especificas de Juchitdn. Del analisis los siguientes

lineamientos surgieron:

Temperaturas que superan los 35 grados

Los meses de enero, febrero y diciembre presentan las temperaturas mas
bajas no menores a 18° C, se presenta calor durante la mayor parte del afio
siendo mayo y junio los meses mas calurosos alcanzando una temperatura
de hasta 38°C.

Cuidar radiacién en el techo indices muy altos y en la mayor parte del afio
se presenta casi constantes, aprovechar en diciembre y cuidar de marzo a

septiembre.

Proteger el lado este de radiacion tal vez un doble muro etc. y puede

aprovecharse un poco en diciembre.

No se debe abrir hacia el oeste ya que presenta mucha radiacion en todos

los meses, junio es el mes que presenta menor impacto.

El terreno supera las temperaturas de confort durante todo el afio, tratarse

de levantarse del terreno 25 a 30°.Estos criterios definen las estrategias
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Wk e g Tk 1 v e e
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Figura 26 Definicion de Estrategias bioclimdticas a considerar para la generacion de
proyectos habitacionales.
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bioclimaticas pertinentes que se pudieran integrar para la generacion de las

propuestas.

Se revisaron ademas casos analogos de viviendas con caracteristicas
similares para tomarlos como referencia y observar el nUmero y tipo de espacios
que contemplaban, la orientacion que presentaban, la superficie, distribucion de

espacios entre otras caracteristicas que pudieran dar paso a la ideacion de los

proyectos.
Arquitectura tradicional en el Istmo
Planean reconstruir ias viviendas medante Prototipos a bajo costo
& reuso de materiales 5¢ basan on la recuperacion
Caracteristicas e esoombiros reutiizados v

tienen una sofa planta

Techos de teia

o dos aguay Q
Costa
16 il pesos
Una sola plazs 4Rt Ly 1Bm
! 2 (cdos cuartos)
Muros )
b Lacirs {
ro4o Otram es0s
Y Batofuernde O
Paredes — wienda
demis Fatios (3]
dotres = con hamacas Coster
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de alto \\__’ Som2 Hasta 30 m
Fuenie Colegio Lbre & ndependierte de Arguitsctos (CLIAD

Figura 27 Arquitectura tradicional en el Istmo Fuente: Colegio libre
e independiente de arquitectos.

CABA DE LAS RAN

Figura 28 Proyecto de vivienda rural casa de las ranas en Yelapa, Jalisco.
Fuente: CONAVI
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CASA*MU’'I| KOHMI

ACARADOIS & PEOLISC ¢ SSILVA CONSIECIIFG » SCONCHAL

Figura 29 Proyecto de vivienda rural Casa Mu'i Kohmi en Lomas de las
Viboras, delegacion La Torre, Amealco, en Querétaro. Fuente: CONAVI

Con los datos obtenidos de los estudios realizados y definidos los criterios
de disefio se procedido a la etapa de creacién, en la cual se generaron dos
proyectos que a consideracion del disefiador cumplian con los requisitos
establecidos para ser prototipos funcionales en la ubicacion establecida. Dos
proyectos de vivienda de materiales industrializados con medidas acorde a
reglamento sin ser minimas procurando la ventilacion, orientacion y asoleamientos,
si bien se generaron en funcién de una familia tipo de 2 a 5 integrantes y sin mayores
caracteristicas en cuanto al usurario futuro habitante, se consideraron adecuados

para la funcion a la que estaban destinados.

Proyecto Crece: prototipo de vivienda progresiva de materiales
industrializados que inicia con 41.00 m2, pasa a 55.50 m2 y finaliza en 70.00 mz2,
cubre las necesidades basicas de una familia inicia con una recamara, un area de

esta, un bafo y una pequefia cocina.
| 37000 i 42000

- Cocina

3 7000 Recamaa

5.0000

arra do
estar

1.3000 p -

28428 1 52172

Figura 30 Planta arquitectonica de proyecto inicial, elaboracion propia.
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Figura 31 Lamina de presentacion y descripcion del prototipo para futuros clientes,
elaboracion prooia.

Proyecto Casa patio: prototipo de vivienda de materiales industrializados
de 37.30 m? organizado alrededor de un patio central, permite las necesidades
basicas de una familia, espacios privados para descansar, areas de servicio que
cubre la necesidad de aseo y alimentacion y una amplia area de estar, espacio que

reaviva la convivencia.
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Figura 32 Planta arquitectonica final vivienda patio
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Figura 33 Lamina de presentacion y descripcion del prototipo para futuros clientes,
elaboracion propia.

En total se desarrollaron 10 prototipos de vivienda: 5 generados por los
nodos de Oaxaca y Monterrey, y el nodo Querétaro desarrollo otros 5 mas, los
cuales cumplian con los requerimientos de disefio solicitados por los arquitectos en
Juchitan y los criterios de disefio establecidos. Las laminas descriptivas donde se
mostraba el resultado final y las caracteristicas técnicas de los prototipos se
enviaban de manera electronica para ser revisadas por el nodo Juchitan y
posteriormente eran ofertadas a la poblacion. A pesar de toda la investigacion
resulto ser que de estos diez prototipos ninguno fue realizado tal cual, dos prototipos
sirvieron como base y se construyeron con modificaciones de acuerdo a la familia
beneficiada, cabe destacar que los prototipos base fueron generados por los
arquitectos que se encontraban en Juchitan.
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Figura 34 Proyecto de wwenda de la familia de Dona N construida en Juchitdn,
Oaxaca. Fuente: Erick David Ramirez Pérez.
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Figura 35 Proyecto de vivienda de la familia de Maria N. construida en Juchitdn,
Oaxaca. Fuente: Erick David Ramirez Pérez.

Pese a todos los estudios realizados, del establecimiento de criterios de
disefio, de evaluar casos referentes para generar prototipos de viviendas loables y
acordes a su contexto los resultados obtenidos no fueron para nada favorables ya
que los proyectos de vivienda construidos en Juchitan difieren de los prototipos
establecidos. Se hizo evidente que no solo es necesario el estudio teorico y la

intencidn de apoyar para desarrollar proyectos arquitecténicos funcionales.

De estos resultados es necesario comprender qué llevo a que los prototipos
desarrollados en Juchitdn tuvieran una mejor aceptacion que los prototipos
desarrollados en Querétaro siendo que los generados en Querétaro presentaban un
mayor grado de estudio para su creacién; cual fue el factor omitido para que estos

prototipos no fueran bien recibidos.

Analizando a grandes rasgos lo sucedido y de la aceptacion y rechazo de
los prototipos resulta obvio cual fue el factor clave para el éxito y el fracaso: la
poblacion afectada. Los prototipos bien recibidos fueron generados por los
arquitectos que estaban en contacto con la poblacién, arquitectos que entendian lo
gue necesitaban y se acoplaban a ello. Por otro lado, los prototipos desarrollados
en Querétaro se creaban bajo el supuesto de que eso era lo que necesitaban,

proyectos de escritorio que nacieron desde la experiencia del disefiador y que son
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reflejo de lo que se cree que es apropiado ante sus 0jos, disefiados para un usuario
tipo en un terreno tipo, la poblacion a quien estan dirigidos queda de lado, invisible,
por tanto, los proyectos habitacionales generados no son bien recibidos por la

poblacion.

Queda claro que el que la persona pueda tener decision y cierto control
sobre lo que se va a construir permite alcanzar mejores resultados y “un nivel mas
alto de satisfaccion para sus usuarios” (Ortiz Flores, 2012) considerar e integrar a
la poblacién en los procesos de reconstruccion logra viviendas apropiadas, estables

y que propician calidad de vida para sus habitantes.

2.2 Repensar la arquitectura y la reconstruccion

En México el quehacer arquitectonico parece estar alejado de la reconstruccion post
desastre en las zonas rurales donde la poblacién parece ser invisible si la situacion

sufrida no fue tan catastroéfica.

La arquitectura como disciplina interviene en la fase de emergenciay en la

fase de reconstruccién a mediano y largo plazo.

En esta fase de emergencia arquitectos, disefiadores entro otros
profesionales entusiastas ofrecen un sinfin de modelos de espacios efimeros
elaborados con materiales ligeros para dar respuesta pronta ante la situacion de

emergencia necesarios por la situacion que se vive.

En Juchitan tras la pérdida de la vivienda las familias adaptaron espacios
dentro de sus solares como refugios mientras resolvian su situaciéon en cuanto al
apoyo y el proceder para la reconstruccién (Figura 37). Cuando el colectivo Nodolab
ayudo a familias en esta situaciéon les facilitd un espacio provisional (Figura 36)
disefiado por los estudiantes y colaboradores de la Universidad de Monterrey
(UDEM) el cuél era un prototipo elaborado con una estructura armada con polines,

listones de madera y una cubierta de lamina de facil montaje. Su armado tomada
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unas cuantas horas y se utilizaba mientas se generaba y construia una vivienda

Figura 36 Prototipo de vivienda temporal desarrollado por

Figura 37 Vehiculo particular adaptado por la familia
UDEM, mayo 2018. Fuente: Nodolab

como espacio para refugiarse y dormir. Fuente: Erick
NDavid Ramire7 Pérez.

Otro prototipo destacable es el que construye la organizacién un techo para
mi pais (Figura 38). Esta vivienda temporal se levanta con voluntarios y la familia
beneficiada y la estructura esta hecha de piezas prefabricadas de madera, vigas de
madera y laminas para la cubierta, levantada unos pocos centimetros del suelo
provee de un espacio seguro a la sociedad afectada ademas este prototipo queda

montado en un lapso de uno a dos dias de trabajo.

Figura 38 Prototipo de vivienda temporal para familias de escaso recursos. Fuente:
Un techo para mi pais, México.

Este tipo de soluciones se orienta a los sectores de bajos ingresos quienes
no cuentan con el recurso necesario para hacerse de una vivienda adecuada, por
lo que estas viviendas de emergencia o provisionales en muchos casos se

convierten en viviendas definitivas con unos cuantos arreglos.

Otros modelos de vivienda prototipica se ofrecen a mediano o largo plazo,

elaborados con materiales reciclados o industrializados, los cuales se desarrollan
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para un usuario tipo que no contemplan las necesidades de sus futuros habitantes
ni el contexto al cual se van a insertar, son soluciones pensadas para construirse
rapidamente en serie y como han sido implementadas en casos similares se cree
que seran bien recibidas por la poblacion y en muchos casos es asi ya que la
poblacion afectada no cuenta con mayores opciones que aceptarlas, viviendas que

no son gratis y casi siempre la familia las paga a crédito.

ey e VIO TR A S =
Figura 39 Prototipo pie de casa FONDEN otorgado alas  Figura 40 Prototipo de vivienda generado y otorgado por Sociedad

familias afectadas por el huracdn Isidoro en 2002. Hipotecaria Federal en el Istmo de Tehuantepec, Oaxaca. Fuente: El
Fuente: Juan M. Casillas Pintor conferencia sobre el universal
desastre Andhuac 2018.

Estas soluciones aplican también para la poblacion de menores recursos como la
Figura 39 el cual es un prototipo de pie de casa otorgado por el FONDEN después
del paso del huracan Isidoro en 2002, esta vivienda sustituyo a la casa maya
tradicional. El prototipo era una planta rectangular con una puerta y una ventana y
un espacio destinado para un bafio la superficie de la construccion 21 metros
cuadrados, vivienda que en un futuro inmediato transformo el espacio de forma

negativa ya que incremento la densidad y el hacinamiento.

El prototipo de Figura 40 esté orientada a personas con un mayor nivel de
ingreso, es una vivienda monolitica otorgada por la sociedad hipotecaria federal en
el istmo de Tehuantepec la cual tuvo que ser adquirida a través de un
financiamiento. La vivienda costo 160 mil pesos, el FONDEN puso 15 mil pesos, la
sociedad hipotecaria federal 100 mil y la familia 45 mil, tiene una superficie de 58m2

y esta conformada por tres recamaras, sala comedor cocina y bafio completo.

47



De estas intervenciones habrd que cuestionar si estas soluciones son lo
deseable para la recuperacion de la vivienda. Los modelos de vivienda emergente
funcionan solo si son eso, espacios temporales de transicion entre una vivienda
perdida y una vivienda recuperada, si se vuelven permanentes entonces la calidad
de la vivienda es nula en lo material y en su funcién de habitable. Algo similar pasa
con las viviendas de prototipos industrializados, no se proyectan en funcion del
futuro habitante o en sus necesidades y caracteristicas, no se otorga una vivienda
digna, se dan espacios minimos de materiales casi duraderos. Estos modelos
industrializados como bien se ha dicho estan en funcién de otros intereses: politicos
sobre quien proyecta y desarrolla la vivienda y sobre todo econémicos para quien
las construye; un prototipo barato en su edificacion, pero de precios altos para quien

lo adquiere.

La pregunta mas bien seria: ¢ en funcion de quien o quienes debe buscarse
esas soluciones deseables? Para los afectados o para los dotadores de soluciones,
el reto estd en transformar estas formas de hacer las cosas, de qué manera se

puede aportar para un apoyo apropiado que beneficie a quien realmente lo necesita.

2.3 Un nuevo panorama para la reconstruccion

De la experiencia y proceder actual cabe preguntar: ¢ Qué papel tiene la arquitectura
y el profesional ante estas situaciones de desastre sobre todo en las zonas alejadas
de los centros urbanos, que son areas casi invisibles en cuanto a la dotacién de
soluciones adecuadas? La manera en que los arquitectos dan respuesta es
participando de manera activa y solidaria desarrollando proyectos que respondan a
esta emergencia o bien tratando de ir mas alla disefiando viviendas de materiales

resistentes para procurar su estabilidad y mejorar su calidad de vida.

Notorio es ante esta intervencién arquitectonica, que la mayoria de los
proyectos son disefiados desde la percepcion y supuestos del disefiador a lo que él
considera correcto y necesario, sin entender y atender la realidad de las personas
y lugares para los cuales son disefiados. Meritorio es el acto de buena fe y la

intencidn de apoyar a estas poblaciones necesitadas, pero es necesario pensar si
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estas soluciones, llamense impuestas, son lo mejor, lo mas apropiado para las

personas en estas zonas Yy sus situaciones particulares.

Para el desarrollo de las soluciones habitacionales se cree necesario
recordar la importancia que tiene la arquitectura; se ha olvidado como es que la
profesion tiene la capacidad de crear espacios que influyen en la vida de las
personas, como estos pueden hacer dichoso o desgraciado a quien los habita.
(Asensio, 2013).

La manera de responden actualmente ante estas situaciones ha puesto a
pensar a profesionales e interesados en el tema, sobre cdmo debe ser el abordaje
en estos tiempos y en los futuros incidentes. Respecto a esta necesidad de cambio
Salas, Julidn (2007) citado por Gonzalez y Lobo (2015, p. 148) ofrece su postura:

“La emergencia de la arquitectura tiene que ver ahora mas que nunca con

una forma global de accién, es apremiante disponer de “otra arquitectura

posible”, es necesario considerar: emergencia de propuestas, emergencia

de acciones y emergencia de arquitectura pensada para dar soluciones
efectivas inmediatas y dignas”.

Pero coémo disponer de otra arquitectura, qué se necesita para actuar de
manera distinta a lo que se hace en la actualidad respecto a la reconstruccion: ¢ de
gué manera se pueden desarrollar viviendas que respondan a situaciones
vulnerables?, mas importante aun ¢Desde qué perspectiva se debe abordar esta
generacion de soluciones habitacionales? Desde la arquitectura de emergencia o

desde la atencién arquitecténica apropiada y apropiable.(Gonzalez y Lobo, 2015,)

Para la investigacion lo deseable es generar soluciones habitacionales
apropiadas y apropiables, proyectos que sean generados por los mismos usuarios
incluso en su construccién, siendo participes desde su etapa germinal como
vivienda emergente o basica hasta convertirse en una casa digna y perdurable. Para
alcanzar esto, es necesario atender un cuidadoso trabajo de disefio participativo,

atento a los sentires individuales y colectivos.(Gonzéalez y Lobo, 2015, p. 150).

Los resultados dependeran también del nivel de participacién que se le

permita a la poblacién, con los casos analizados y vividos se distinguen
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principalmente dos tipos de participacion: donde se les integra en el proceso de
disefio se les permite la toma de decisiones y cierto control en la elaboracion de
proyectos y otra donde la poblacion solo participa en la ejecucion de los proyectos,
(Figura 41). Siendo la participacién con toma de decision méas ventajosa ya que
permite a la poblacion sentirse incluida y relacionada al proyecto, esto logra que la

vivienda sea propia y apropiable.

VIVIENDA
0OSsC

Participacion Participacion

sin toma de con toma de
decision decision

Soluciones Soluciones

corto plazo largo plazo
Aceptacion Aceptacion y
apropiacion

POBLACION

Figura 41 Nivel de participacion y resultado, elaboracion propia
con informacion de Ortiz (2011).

El desarrollo de proyectos personalizados integrando a la poblacion,
brindard mejores resultados en cuanto a soluciones habitacionales de
reconstruccién. Serd tarea entonces definir la manera apropiada de integrar estos
elementos: participacion, arquitectura y poblacién, de que herramientas se puede

disponer para alcanzar esta arquitectura deseable.

2.4 El reto de la reconstruccién de vivienda y la ruralidad

Con la intencion de brindar el apoyo adecuado a esta poblacion afectada es
necesario definir y entender lo basico, desde que enfoque se va a entender la
vivienda y el contexto de lo rural para de este modo poder abordarlos de manera

pertinente, no es lo mismo concebir la vivienda como un producto terminado que
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COMO un proceso progresivo, ni concebir el contexto rural como una zona definida

por un numero de habitantes que por la riqueza y saberes de su poblacion.

Habra que profundizar y establecer como se van a abordar estas dos
grandes premisas para asi lograr el involucramiento de la poblacion. Entender que
la vivienda en el contexto de lo rural es diferente de la vivienda urbana y que no se
refiere a que sea una vivienda rural si no una vivienda vista desde esta atmosfera
de ruralidad, no se habla de una vivienda inserta en zona geografica definida por
actividades economicas referentes al agro o definida por el nUmero de habitantes
con los que cuenta la comunidad, sino del acontecer que se genera en estas areas,

sentires y dinamicas que hacen diferente la vivienda en estos lugares.

Teniendo en claro estas concepciones entonces es posible definir el camino

necesario para llevar a la investigacion al cumplimiento del objetivo inicial.

2.4.1 Lavivienda

En la literatura se encuentran diversas definiciones de vivienda cada una de ella
desde distintas perspectivas y de acuerdo a como se oriente el concepto. Ortiz
Flores (2011) ofrece concepciones de la vivienda desde ambitos como mercancia,
como producto de la oferta y la demanda, como producto terminado, como proceso;
las leyes mexicanas la aborda como un producto terminado; Padilla y Sotelo (2003)
como resultado de un proceso social. Para la investigacion la vivienda se vera como
un derecho humano, la cual permite el acto de habitar y es un proceso progresivo
de caracter auto producido por tanto la definicion ofrecida por la dra. Padilla y Sotelo

se consideran para lograr una concepcion pertinente para la investigacion.

La Dra. Liliana Padilla y Sotelo (2003) sostiene que la vivienda “es un
espacio que debe cubrir ciertas necesidades basicas: proteccion, privacidad,
funcionalidad e identidad, es considerada también como asiento fisico de la familia,
nacleo primordial de la sociedad y sirve para efectuar la formacion de la persona en

los elementos esenciales de su existencia (...)"(p.18)
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Esta definicion conjuga elementos fisioldgicos, psicoldgicos, sociales,
fisicos, aborda la complejidad del ser humano para la satisfaccion plena de sus

necesidades.

Por tanto, para la investigacion la vivienda se entendera como la estructura
fisica conformada por espacios que albergan y protegen a quienes la habitan,
permitiéndole alcanzar sus necesidades basicas y de desarrollo en lo individual y lo

colectivo, la cual crece conforme a la familia y sus necesidades.

2.4.2 Laruralidad

En la actualidad las zonas rurales tienden a fusionarse con lo urbano, con los modos
y dinamicas de los centros urbanos. Rodriguez y Saborio (2008) citado por
Gonzalez Arellano & Larralde Corona (2013) mencionan que existe una
diversificacion, el modelo econdmico actual transforma estas zonas y permite que
ya no se dedicadas a solo a actividades agropecuarias se diversifican en su
actividades y se da una integracion entre lo urbano y lo rural, una transformacion en
el estilo de vida asociados a lo rural (tradicional) y urbano (moderno) dando paso a

una nueva ruralidad.

Estas zonas en transicion entre lo urbano y lo rural sin ser uniformes en lo
econdmico ni en lo social se puede clasificar las zonas rurales de acuerdo al

esquema centro — periferia en tres tipos (Garcia Moreno, 2014):

e Zonas rurales centrales: proximas a grandes aglomeraciones y centros
industriales o terciarias, en las cuales la distancia da un mayor valor a la

agricultura intensiva.

e Zonas rurales periféricas: las cuales se pueden dividir de acuerdo a su
ubicacion, en un medio econdémico favorable gracias a la
implementacion de actividades econOmicas no agricolas como el

turismo y la pequefia industria.
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e De alta montafia o espacios periféricos: lo cuales son pocos poblados
gue pueden incluir sitios altamente vulnerables desde el punto de vista

ecoldgico.

Este entendimiento de las zonas rurales permite Unicamente ubicarlas
dentro de un contexto geogréfico de acuerdo al cumplimiento de ciertas
caracteristicas para identificarlas de un tipo o de otro. Si bien permite definir hacia
qué areas se va orientar la investigacion, que en este caso serian las zonas rurales
periféricas a poca distancia de los centros urbanos, esta definicion es minima
comparada a las caracteristicas de los contextos de lo rural que se pretenden

rescatar y destacar, como lo es el sentido de comunidad.

Sanchez Vidal 1996 citado por Krause Jacob 2001 menciona que el
sentimiento de comunidad “es el sentimiento de que los individuos son parte de una
red de relaciones de apoyo mutuo, en los que se puede confiar, es el sentimiento
de pertenecer a una colectividad mayor”. Por su parte, McMillan y Chavis 1986
citado por Krause Jacob 2001 lo definen como la “sensacion o sentimiento de

pertenencia, de seguridad, interdependencia y confianza mutua”

Estos mismos autores distinguen componentes del sentido de comunidad:
membrecia (pertenencia e identificacion, simbolos compartidos); participacion;
integracion; satisfaccion de necesidades personales y colectivas y conexion

emocional compartida, que tiene que ver con interaccion y la historia compartida.

Por tanto, a estos es a lo que se refiere la investigacion en cuanto al contexto
rural, a estos valores y sentimientos que son los que se busca destacar de estas
zonas rurales, favoreciendo el sentido de pertenencia, la interrelacion entre sus
miembros, y su mutua influencia y la cultura comin que consiste en la existencia de

significados compartidos.

Esto mismo exige que la reconstruccion no deba ser genérica, sino que se
adapte y busque el reforzamiento de los conceptos anteriores, exige otras formas
de habitar y es necesario repensar su interaccion surgiendo la necesidad de nuevos

métodos de intervencién para la generacion de viviendas en estos contextos.
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2.5 Produccién social de la vivienda

Se define como todos aquellos procesos generadores de espacios que se realizan
bajo el control de auto productores y auto constructores que operan sin fines de
lucro. Se orienta principalmente a atender necesidades habitacionales de la
poblacién de bajos ingresos, mediante un proceso de asesoria técnica participativa
proporcionada por terceros, los usuarios colaboran activamente desde las primeras
fases del proceso habitacional. (Anué calli, 2017) (Ortiz Flores, 2011) (Ortiz Flores,
2012) (CONAVI, 2014)

Puede originarse en las propias familias que acttan de manera individual,
en grupos organizados, en empresas sociales como cooperativas, asociaciones
civiles y organizaciones no gubernamentales, gremios profesionales e incluso

instituciones.

Permite a los individuos, familias en comunidades rurales y a las diferentes
organizaciones sociales involucradas, producir vivienda de acuerdo a sus
condiciones y necesidades especificas, fomenta la participacion en la toma de
decisiones y da cierto control en las distintas etapas a través de la participacion
individual o en conjunto, este enfoque permite evolucionar hacia formas de
organizacibn mas complejas y efectivas (Olivares Gémez, Mesias Gonzalez, &
Romero Fernandez, 2007, p. 34)

La produccion social de la vivienda permite:

e Buscar soluciones especificas de acuerdo a las necesidades de la poblacion,
considerando sus caracteristicas particulares y el contexto en el que se

ubican.

e Surge de las necesidades, posibilidades, capacidades, deseos vy
requerimientos manifestados por la poblacibn mediante procesos

participativos.

54



e Emplean sistemas mixtos de construccion (autoconstruccion, ayuda mutua,

contratacion de terceros, voluntariado)

e En las soluciones se integran aspectos culturales, politicos sociales,
econdémicos, ambientales, entre otros, ademas de aspectos arquitectonico —
constructivos, a lo largo de todo el proceso productivo, y permiten la particion

de actores y agentes externos.

e Incrementan la capacidad de gestion de los pobladores, permiten la
comparticion del control del proceso productivo por parte de los participantes

y los asesores.

e Respeta y alienta la diversidad, las practicas culturales, desarrollo
tecnologico adecuado al medio ambiente, impulsa el mejoramiento de la

calidad de vida en lo urbano y lo familiar

Flexibilidad en los tiempos de proyecto

2.6 Formas de produccion social

Autoproduccion es el “proceso de mejorar o producir nuevas viviendas y
componentes del hébitat que se realiza sin fines de lucro, por iniciativa y bajo el
control directo de sus propios usuarios de manera individual, familiar, comunitaria o
colectiva organizada”, la cual puede desarrollarse mediante contratacion de terceros
o por medio de procesos de autoconstruccion”. (Ortiz Flores, 2012) (Comision
Nacional de Vivienda, 2017, p. 61)
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La autoproduccion presenta variantes (jError! No se encuentra el origen
de la referencia.) en funcion del agente promotor que controla el proceso y de los

objetivos y las estrategias que guian dicho proceso.
Tabla 2 Variantes de la autoproduccion

Se realiza por iniciativa y bajo el control personal
o familiar.

Individual

Organizaciones sin personali- Promueven y participan activamente en : Pro-
dad juridica (buena fe-voluntar- gramas de mejoramiento barrial y de vivienda,
lado) realizar gestion, recibir asesoria técnica vy

desarrollar tareas de ayuda mutua

Comunitaria tradicional Procesos solidarios en la comunidad
mano vuelta - ayuda mutua - tequio

Colectiva organizada Impulsada, orientada y realizada por organi-
Zzaciones legalmente establecidas

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Ortiz Flores (2012)

Autoconstruccion es “el proceso de construccion o edificacion de la
vivienda realizada directamente por sus propios usuarios, en forma individual,

familiar o colectiva.” (Ley de vivienda Diario Oficial de la Federacion México, 2006)

En la autoconstrucciéon el propietario esta inmerso en solo una fase del
proceso productivo (construccion). No necesariamente tiene el control integral de
proyecto. La autoconstruccién también presenta variantes: de acuerdo a quien la

promueve (jError! No se encuentra el origen de la referencia.) y de acuerdo a

Tabla 3 Tipos de autoconstruccion respecto a quien la promueve y controla

“Se realiza por inicitiavia y ejecucion propia de
los moradores. Puede estar vinculada a un
proceso de produccién social por autoproduccion
individual o colectiva”

Autogestiva

Se establece y ejecuta a través del control, coor-
Dirigida = dinacion y asesoria técnica de un tercero (enti-
dad publica o privada, ente social)

Fuente: elaboracion propia con informacién de Ortiz Flores (2012)

sus alcances (jError!
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No se encuentra el origen de la referencia.)

Tabla 4 Tipos de autoconstruccion respecto a sus alcances

Cuando el habitante realiza o lleva a cabo la
Pura mayor parte de las tareas de construccion. No
recurre a mano de obra pagada

) Combina la mano de obra pagada (empresas
Mixta y/o profesionales especializados) con trabajos
realizados por los moradores.

Fuente: elaboracién propia con informacion de Ortiz Flores (2012)

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se muestra un

cuadro a manera de resumen de las modalidades y variantes en la produccion de la

Tabla 5 Tipos y variantes de intervencién en Iagroduccic’)n social
1

Cldpdas ael proceso rnduiacional

F-de | Modal- ; Sujeto promotor .
produc- | dad Variantes (origen y contrl nabitacionay | INt&- | Planeacion | Construc- | Distribu- | ;a4
cion gracion =y gestion cion cion

Personas, familias

Autoproduccion "
individual necesitadas — &4 o4 — O
ingresos limitados
(_U 5 Autoproduccion Organizaciones y grupos
6 S por grupos infor- | sin personalidad juridica O . . O .
o ‘5‘ males (buena fe - voluntariado
o
w 9
(=3 io L Lo
C S Autop_rt{;d_uctclo; Solidaridad comunitaria
‘O 2 comumianelrad ayuda mutua, tequio) . . . — .
« m— cional
Q
g Aut JUCGIS Cooperativas, asocia-
oS l: O‘t)_m UCLIon - ciones civiles, empre-
o o 30 va o_rgi%m- sas sociales autoges- . . . . .
et zada y asistida tionarias
o o
0 % Produccion por |Cooperativas, ONG produc-
] ; toras, organizaciones socia-
Q — 1]
= E enfild_ades esp © les, organizaciones civiles . . . . .
'E ~ cializadas sin " p
S antropicas
o o fines de lucro
. Participacién activa y control . Participacion activa y control Participacion eventual 0 == Usuario no participa
limitado de los procesos pleno del proceso limitada

Ortiz Flores (2012). >/



vivienda rural, de igual modo se indica la participacion que el individuo puede

alcanzar en cada fase del proceso.

Debe destacarse que en los ultimos afios se ha visto un gran avance en la
cooperacion para apoyar la reconstruccion de viviendas en zonas rurales, por medio
de la produccion social mediante la autoproduccion a través de diversas entidades.
Por las opciones que representa este modelo productivo es pertinente idear el modo
de fomentarlo para que puede ser una opcion viable para la recuperacion de la
vivienda post desastre, sera entonces necesario hacerlo eficiente parque pueda

funcionar en situaciones de premura.

2.7 Fases y actividades en el proceso

En la Figura 42 se muestran las fases y actividades implicadas en la produccion
social. Muestra el proceso habitacional e incluye las actividades a realizarse antes,

durante y después de la construccién de la vivienda.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de
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INTEGRACION

* Identificacion y compromiso inicial con los participantes

* Reconocimiento de necesidades, capacidades y posibilidades

* Formacion, educacion basica fundamental a través de diversas herramientas para el
intercambio de experiencias.

* Organizacion del trabajo y reparticion de actividades

PLANEACION

* Seguimiento, continuacién y mejora del proceso de formacion y aprehensién.
* Capacitacion y asesoria continua en diversos ambitos relativos al proceso

* Dialogo y negociacié; valoracion participativa

* Participacion y toma de decision en la planificacion y disefio de la vivienda

CONSTRUCCION

DISTRIBUCION

* Continuacion de asesoria en los dwersos ambitos relativos al proceso

L B T T D T e e e ety

LT LIUIPUUIUI VG T LG GOl s A Vo bl pluuuuulull Ll L Ll e T e S P TV L TR

eQSIHHELGE v asesoria enfocada a la convivencia en un proceso futuro
* Eatieqaaenicr seRe veKETidRabras

Uso

* Disfrute y aprovechamiento de la vivienda edificada
* Asesoria para gestion futura (consolidacion de la vivienda)

Figura 42 Fases y actividades relacionadas a la produccion social de la vivienda mediante la modalidad y variante
autoproduccion colectiva organizada y asistida. elaboracidon propia con informacion de

La fase de la planeacion y la integracion son las mas importantes en esta
modalidad de produccion, ya que estas fases son las que permiten integrar y dar
poder de decision a la poblacion participante en cuanto a o4, rlores (2012).

soluciones habitacionales a producir.
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Es necesario abrir espacios y dar tiempo suficientes a la capacitacion con
el objetivo de garantizar una intervencion informada y comprometida en las

decisiones y en la conduccién y control del proceso productivo. (Ortiz Flores, 2012).

Es importante priorizar esta etapa para la obtencion de un proyecto
habitacional adecuado y personalizado, incentivar y facilitar el dialogo para llegar a
un consenso en la toma de decisiones entre actores: llamense asesores o técnicos
y participantes propiciara el desarrollo de proyectos en un lapso de tiempo corto lo
cual mejoraria la duracion del proceso, acortando tiempo y logrando viviendas en
tiempos cortos en comparacioén a la produccion actual, serd necesario identificar las
metodologias participativas mas usadas en la actualidad para pensar como puede

hacerse eficiente el proceso.

2.8 Perfil de los principales actores en la produccion social de la vivienda.

Para una integracion y trabajo en equipo se requiere de ciertas caracteristicas las
cuales se presentan en la Figura 43 para alcanzar los objetivos y nivel de

entendimiento necesarios para un proceso de produccion social de vivienda

adecuado.
PARTICIPANTE AGENTES
Beneficiario - poblacion Asesorés, ténicos, entre ofros.
Proactividad Conocimiento de los
Informarse procesos sociales
Capacitarse Trabajo y equipo interdisci-
Compromiso y participacion plinario
en la toma de deciciones Compromiso
Organizarse Actitud abierta e interaccion

Figura 43 Capacidades y actitudes pertinentes a los actores involucrados. Elaboracion
propia con informacion de Ortiz Flores (2012).
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2.9 Disefio participativo: eje metodoldgico de la produccién social de la
vivienda

“El disefio participativo se refiere a la accion de definir colectivamente propuestas
integrales de proyectos” (Martinez & Correa Cantaloube, 2015, p. 40). En esta
investigacion el disefio esta orientado a la arquitectura participativa: al desarrollo de un
proyecto arquitectonico de vivienda, el cual supone una construccion colectiva entre los
diversos participantes quienes directa o indirectamente colaboran con la solucién
arquitectonica, se informan y tienen derecho a tomar decisiones consensuadas para
lograr una configuracion fisica espacial apropiada y apropiable conforme a sus
necesidades y aspiraciones, la cual sea adecuada a los recursos y condiciones
particulares y contextuales para concretar y realizar el proyecto. (Romero et al.,
2004)

El objetivo es lograr una arquitectura con la comunidad, donde todos los
participantes son educadores y todos son educandos. En este tipo de gestion el
arquitecto y/o asesor es un intérprete quien por medio del dialogo y consenso se
conecta con la comunidad y logra un equilibrio en la relacion asesor — comunidad,
se alcanza una relacién simbiética en donde cada uno expone sus conocimientos y

aporta para la concepcion, desarrollo y realizacion del proyecto. (Ramirez, 2012)

Gracias a una metodologia o proceso participativo se educa, orienta e
integra, es un sistema de aprendizaje en el cual las personas que persiguen
objetivos que ellas mismas han establecido tienen la oportunidad, el poder de
dialogar y colaborar; por medio de diversos instrumentos necesarios (talleres,
dinamicas de grupo, reuniones, exposiciones interactivas, foros, grupos de trabajo,
entre otros) que apoyan en las fases deliberativas y de contraste de perspectivas
gue les permite valorar alternativas para negociar y decidir. (EUDEL, s/f), (Rivera
Crespo, 2011) (Sanoff, 2006).

Este tipo de procesos tienen diferentes grados o niveles de participacion y
diferentes fases de participacion, los cuales se aplican dependiendo a los diversos

casos, intereses y contextos. En las Tablas 6 y 7 se explican y detallan ambos
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temas, se indica su objetivo en cada uno y el resultado a obtener con su aplicacion

entre los participantes.

Tabla 6 Grados de participacién en un proceso participativo

Etapa Nivel/grado Participacién Resultado

Informacién  Proceso Se informa a la ciudadania Proceso no democratico, no se
limitadamente de las decisiones tomadas considera en absoluto a la
participativo por alguien mas. poblacion.

Consulta Proceso Se consulta a la ciudadania = Proceso Semi democréatico se
participativo acerca de propuestas que dan opciones, pero prevalece la
inicial ya estan definidas y /o decision de una autoridad o

puede que se les permita dirigente.
que aporten ideas, pero no

se garantiza que sean

tomados en cuenta en el

resultado final.

Delegacién Proceso Se delega a un colectivo Proceso democratico parcial
participativo representativo de la consideracion de algunos con
limitado comunidad para la toma de respecto al resto.

decisiones de los demas
Cogestiobn [/ Proceso Todos los participantes Proceso democratico real, se

toma de participativo toman decisiones a través permite la integracion en el
decisiones real y efectivo = de mecanismo de decisibn = consenso.
conjunta, aportan,
proponen y dialogan.
Accion | Proceso Accion de los participantes, Proceso para obtencion de
autogestién participativo quienes actian creando resultados comunes
efectivo grupos de colaboracién o
por medio de asociaciones
para lograr un fin comun.
Apoyo Proceso Se apoya iniciativas que un = Proceso democréatico mediador.
iniciativas participativo grupo ha definido, puede
efectivo e ser de organizacion,
integrador financiero, asesoria,
relacional, puede ser un

proceso mediador entre
organizaciones,

autoridades y comunidades

Fuente: elaboracién propia con informacion de Romero et al., (2004), Rivera Crespo, (2011)

Tabla 7 Etapas de un proceso participativo

Etapa Objetivo Resultados esperados
Aproximacion = Acercamiento entre participantes para Conformacion del equipo de
inicial resolver una necesidad o problema trabajo

encaminado al desarrollo de un proyecto.
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Preparacidn Informacién inicial en busqueda de Definicidon de los niveles de

estrategias para abordar el proyecto y participacién por parte de la
establecer un plan de trabajo que comunidad, asi como un plan de
determine las prioridades que guiaran el  trabajo para el desarrollo del
proceso. proyecto

Investigacion Recopilacidn y analisis de informacién Lineamientos en diversos

pertinente de los componentes (urbano,  aspectos a considerar para el
social, econdmico, cultural, entre otros) proceso de disefo.
desde los cuales surgiran ideas para
conjugar en el proyecto
Participacion Se exponen las ideas, opiniones e Ideas colectivas y criterios de
Per se intereses de los involucrados para el disefo
desarrollo colectivo sobre la forma,
espacios y desarrollo del proyecto a
través de diversas técnicas de disefio
Desarrollo A partir de las ideas y criterios generados = Proyecto final consensado por los
se trabaja en la elaboracidon de interesados
propuestas para concretar soluciones
posibles. Para consensuar un proyecto
definitivo
Realizacion Estrategias y planes para llevar a la Materializacién de propuesta.

realidad el proyecto.
Fuente: elaboracién propia con informacién de (Rivera Crespo, 2011) y Romero et al., (2004)

Este tipo de metodologias participativas pueden ser aun mas especificas
modelos definidos los cuales se emplean respecto a determinados casos, en este
trabajo se ha destacado la importancia de la produccion social de la vivienda (PSV)
para recuperar la vivienda rural post desastre es por ello que en este apartado se
profundiza acerca de este proceso participativo y cOmo es que se ajusta para la

transformacién y reconstruccion de la vivienda rural post desastre.

De esta manera se le permite a la poblacion expresar sus necesidades e
intereses desde el inicio del proyecto hasta llevar a cabo su ejecucién, asi se
obtienen beneficios sociales, politicos, econdémicos y ambientales. La participacion
permite que la gente se identifique con el proyecto, el trabajo, lo hagan suyo y se
comprometan personalmente, los motiva para que busquen resolver sus
necesidades se organicen y consigan orientacion para encontrar soluciones desde

los recursos y medios que poseen.

2.9.1 Métodos de disefio participativo
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Tres grandes metodologias de disefio participativo se utilizan con frecuencia, son
los mas influyentes en el campo del disefio, estos se exponen a grandes rasgos su

historia y caracteristicas.

2.9.1.1 Soportes y unidades separables

El método de soportes y unidades separables fue desarrollado por John Habraken.

Surge como una alternativa al alojamiento de masas publicado en 1962.
La propuesta de Habraken se basa en dos supuestos:

1. El usuario debe ser capaz de tomar decisiones sobre su vivienda,

modificarla, adaptarla a sus necesidades
2. Es mas factible producir industrialmente los componentes de la vivienda,

La idea del soporte y las unidades separables se fundamenta en el principio
de que la vivienda no puede ser un objeto que se disefia como cualquier otro, mas
bien debe ser el resultado de un proceso en el que el usuario pueda tomar
decisiones dentro de un marco comun de servicios e infraestructura. (Romero et al.,
2004) esta metodologia permite la organizacion de unidades separables disefiadas

por los residentes para conformar el todo llamado vivienda (soporte)

Un soporte es cualquier edificio hecho para contener un ndamero
determinado de unidades de vivienda, que puedan ser adaptadas a las necesidades
y deseos de los usurarios en el transcurso del tiempo. Son decisiones sobre las que

la comunidad tiene control.

Una unidad separable: son componentes moviles sobre los cuales el
residente tiene control individual. Pueden cambiar la dimension y la apariencia de

los espacios de su vivienda.
El método:

El uso del método de soportes y unidades separables permite la generacion de

varias plantas arquitectonicas posibles.
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Primeramente, se realiza un andlisis de
espacios y funciones (Figura 46) para empezar
a delimitar las dimensiones de los espacios,
debe considerarse la relaciéon que hay entre el
espacio, su funcion y el mobiliario. En una
reticula de dimensiones ascendentes la cual es
la represntacion de los espacios a disefar se
van acomodando las difrentes propuestas para
cada una de las areas que conforman una casa,

en funcion de moblirio y dimension del espacio.

Habraken propone una clasificacion de
espacios por funcién para facilitar la generacion

y configuracién.
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Figura 44 Reticula de generacién y acomodo de
espacios.

a) Espacios para usos especiales: Albergan actividades particulares durante

cierto periodo de tiempo. Sus dimensiones pueden variar segun su

funcion. En esta categoria podrian estar dormitorios, cocinas, estudios,

etcétera.

b) Espacios para usos generales: Acomodan diferentes tipos de actividades.

Suelen ser espacios comunes, generalmente los mas amplios de la

vivienda. En ellos se llevan a cabo actividades simultaneas que no

pueden ser precisadas con antelacion; por ejemplo, jugar, comer, ver

televisién, etcétera.

c) Espacios de servicio: Albergan actividades especificas de corta duracion,

como almacenes y bafios. Sus dimensiones pueden determinarse por su

funcion.
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Posteriormente se realiza un andlisis de sectores y zonas, el espacio interior
se distribuye en zonas y margenes acuerdo a su funcion, dimension y posicion
respecto al todo y a las partes. Las zonas se clasifican en cuatro tipos

principalmente:

a) zona alfa: que es un area interna de uso

privado adyacente a una pared exterior.

b) zona beta: un &rea interna de uso privado

no adyacente a una pared exterior.

C) Zona gamma: &rea interna o externa de

uso publico.

d) Zona delta: para externa de uso privado.  Figura 45 Matriz para clasificar los

espacios de acuerdo a zonas.
e) Margen: es una zona entre dos zonas con

las caracteristicas de ambas

Finalmente se realiza el acomodo final de los 330 .60
. ., . . i1 -
espacios en funcién de variantes y sub variantes. La | e
rl_
variante se refiere a acomodar el nombre de los |- H— ol ™
— '_ - = 1
espacios en una matriz de dos columnas con = = e
dimensiones acorde a los espacios elegidos, se || ' | E. | T
- , =k
acomodan en funcion de las zonas previamente L e ;
determinad £ | o B |7
eterminadas. o TR .
7 n -
Se realiza otra matriz para la sub variante que : U
no sera otra cosa que el acomodar ya de manera gréfica “_ ' E i _>°
|- -

los espacios en la matriz definida en las variantes. Seria . :
igura 46 Esquema de variantes y

sub variantes

la definicion de la planta arquitecténica.

Este es el Ultimo paso quedando configurada la vivienda la cual puede tener
varias posibilidades de plantas arquitectonicas de acuerdo a los espacios definidos

en el primer andlisis.
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No queda muy clara en la propuesta de Habraken es si realmente los
usuarios cuentan con los conocimientos necesarios sobre las posibilidades que
ofrece este sistema o, bien, cOmo se realiza esta comunicacion entre disefiadores
y habitantes, particularmente en los casos donde la poblacion es anénima. ¢La
gente simplemente se enfrenta a un soporte e intuye las posibilidades o tiene que
recibir algun tipo de capacitacion? En los casos en que la poblacién es conocida y
participa directamente en el proceso de disefio, las distintas posibilidades de uso de

los espacios pueden ser conocidas y consensuadas por todos con anterioridad.

2.9.1.2 Lenguaje de patrones

Generalidades

El método lenguaje de patrones fue desarrollado por el arquitecto y matematico
Christopher Alexander en 1977. La idea de que los usuarios de los espacios
arquitectonicos saben mas que los arquitectos sobre el tipo de edificaciones que
necesitan creo junto a Sarah Ishikawa y Murray Silversten, el lenguaje de patrones
gue es un método estructurado que pone la arquitectura al alcance de las personas

gue no son profesionales en la materia

El lenguaje de patrones define el conjunto de disposiciones de espacios que
tienen sentido en una cultura dada y transmite las reglas de combinaciones posibles.
También permite ensefiar a construir combinaciones que satisfagan ciertas reglas.
Para Alexander el lenguaje de patrones es un sistema finito de reglas que una
persona puede emplear para generar una infinita variedad de edificios diferentes
(Romero et al., 2004).

Alexander define dos tipos de patrones que se interrelacionan:

Patrones de acontecimientos: acontecimientos de la naturaleza que ejercen
una influencia fisica sobre las personas, acontecimientos recurrentes que pueden
caracterizar un patrén, dan razon de ser a una edificacion y actividades rutinarias

gue cotidianamente se repiten.
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Patrones de espacio: caracteristicas comunes de los espacios donde

suceden acontecimientos similares.

El lenguaje es la estructura mediante la cual los patrones se relacionan

entre si, como partes de un todo.
El método

El lenguaje de patrones es la especificacion de una serie de elementos y
sus relaciones de modo que permite descubrir buenas soluciones a los diferentes

problemas que aparecen en un contexto especifico.
1. Definiendo patrones

Cada patron es una regla que establece relaciones entre tres elementos:
contexto, problema y solucién. hay patrones de distintas escalas y grados de
complejidad.

El problema es un sistema de fuerzas que ocurren de manera recurrente en
un contexto. La solucion se refiere a cierta configuracion espacial que permite que

el problema se resuelva a si mismo.
Para que un patron se haga explicito debe tener la siguiente estructura:

a) Definir alguna caracteristica fisica del lugar, relacion espacial especifica

gue lo haga repetitivo (morfologia)

b) Definir el problema que ese patron pone en equilibrio (propdésito

funcional)

c) Definir el campo de contextos donde el patron tiene sentido

(contextualizacion)

2. La estructura de lenguaje
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Permitird combinarlos, superando la acostumbrada logica lineal del abordaje
convencional del proyecto y abriendo la puerta a un pensamiento mas reticular y

complejo.

El lenguaje supone una serie de operaciones ordenadas en forma
secuencial que han de irse resolviendo gradualmente hasta culminar en una

solucion especifica.

Para la compresion de como funciona a grandes rasgos sirva el siguiente
ejemplo para un patron de transicion en la entrada para ejemplificar los patrones

medianos.

El contexto seria cualquier entrada de una vivienda. La solucion, un lugar
de transicion entre la calle y la vivienda donde el nivel, los materiales, las vistas, la
iluminacién, etcétera, permitan que la entrada sea un lugar, y no sélo un vano en el
muro. El problema resuelto por el patron se refiere al acto de albergar y acentuar
las salidas y las llegadas, permitiendo un cambio de actitud entre el

“‘comportamiento De la calle” y la intimidad del hogar.
Observaciones:

Este método resulta complicado y no permite la flexibilidad ya que la identificacion
de tantos patrones supone de mucho tiempo y lo que se busca es una manera de
abordaje que no tome tanto tiempo para llegar a soluciones prontas. Por tanto, esta

metodologia no podria aplicarse para lograr el objetivo de la presente investigacion.

2.9.1.3 Método de Livingston

Generalidades

El método de Livingston fue desarrollado por el arquitecto argentino Rodolfo
Livingston, esta pensado para ser aplicado en la vivienda unifamiliar ya sea en la

remodelacion de una vivienda existente o un proyecto habitacional nuevo.

En este método de disefio participativo el arquitecto trabaja directamente

con la familia — cliente por medio del uso de dinamicas para integrar a la poblacion.

69



establece una estrecha relacion entre el arquitecto y los participantes. El profesional
realiza un estudio detallado del sitio e interroga a los miembros de la familia
participante y se usan técnicas psicolégicas para definir las necesidades y
aspiraciones, posteriormente esta informacién sirve de basa para la creacion de
soluciones habitacionales donde el profesional elabora varias alternativas de

solucion para que la familia decida la opcion que mejor le convenga.
El método
Para aplicar esta metodologia es necesario seguir 5 pasos:
1. El pacto:

El profesional explica a la familia-cliente en que consiste el trabajo, como
se desarrolla, el tiempo que requiere, el resultado que se obtendra y el
costo por el trabajo. Se establecen las reglas a seguir y se procede a

recabar informacion sobre el sitio, la familia los recursos
2. Informacion primaria

Se recolecta informacion relevante acerca de caracteristicas necesarias

e importantes que orienten la busqueda de la solucion arquitectonica.

a) Informacion del sitio: generalidades del predio a intervenir, ubicacion
geografica, en contexto urbano, datos importantes a considerar a la

hora de proyectar.

b) Informacion del cliente: se obtiene a través de entrevistas de larga
duracion entre el profesional y los participantes para conocer los
datos de la familia: nimero de personas, ocupacion, gustos, entre
otros. Para obtener informacion relevante acerca de la vivienda el
profesional utiliza una serie de dinamicas con las que guia y conduce

a los participantes:

a. Mas- menos: se responden a las preguntas ¢Qué es lo que

mas te gusta de la casa? Y ¢Qué es lo gue menos les gusta
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de la casa? Mediante esta dinamica se establecen las

prioridades de los integrantes de la familia.

b. Fiscal: el objetivo de esta dinamica es juzgar la vivienda, como
si la vivienda estuviera en un tribunal los participantes deben
acusar a la casa de todos sus errores. Con esta dinamica se

establecen los problemas que tiene la casa.

c. Proyecto Cliente: el participante se vuelve arquitecto, el
profesional se limita a ser dibujante. El objetivo es que el
asesor dibuje las cosas tal cual las piden los participantes, sin
juzgar decisiones. con el fin de que el cliente tome conciencia
acerca de la necesidad del profesional. Esta dinamica

encamina el dialogo igualitario.

d. Casa final deseada: el asesor pregunta al participante acerca
de su vivienda ideal, que casa le gustaria tener deseos y

aspiraciones.

La correcta aplicacion de estas dinamicas permite establecer el programa
de necesidades. esto potencializa la obtencion de informacién nutrida y relevante
para el proceso de disefio final de la vivienda.

c) Informacion sobre recursos: informacion referente a la disponibilidad

de recursos financieros para ejecutar la obra.
3. Creatividad y desarrollo de estudios de factibilidad

Con la informacion recabada y a través de diversas etapas el profesional

genera propuestas concretas y factibles.
a) lera etapa: Creacion del campo

Se ubica en un tablero los datos resultantes de las etapas previas como

primera intension para estimular el proceso creativo.
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b) 2da etapa: Fuegos artificiales

Se aplican técnicas creativas para buscar diversas soluciones parciales,

gue no se hubiese pensado obtener de la manera habitual.
c) 3era etapa: Sensatez

En esta etapa se realiza el proceso de dibujar los posibles resultados
arquitectonicos, las diferentes propuestas se analizan en funcién de los datos

obtenidos previamente para cumplir adecuadamente con los requerimientos.
4. Presentacion de los estudios de factibilidad:

Definidas las mejores propuestas de solucidon se presentan con la familia-

cliente para evaluarlas, para finalmente tener un anteproyecto.
5. Manual de instrucciones

Este manual presenta los detalles necesarios para la edificacion posterior

de la solucién habitacional incluye

e Plano de albafileria e Citas de audio con
instrucciones para los

e Fachadas _
constructores y clientes

e Plano de detalles
e Croquis en perspectiva
Observaciones:

Este método presenta muchas ventajas. Primeramente, se especifica en
soluciones habitacionales, sus diferentes pasos permiten una integracion verdadera
y completa de los participantes, es un metodo mas flexible con respecto a los otros
dos, aunque algunas fases del método parecen tomar mucho tiempo como la
creatividad y los estudios de factibilidad esta metodologia es completa y permite
sobre todo abrir una linea de oportunidad para buscar modos para reducir estos

tiempos, el supuesto es el siguiente: si facilitamos ciertas fases del método sera
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posible que se realicen soluciones habitacionales en un tiempo menor obteniendo

los mismo resultados.

Para la investigacion este método es el indicado para potencializar una
produccion social de la vivienda que recuperare la vivienda post destre,
favoreciendo e integrando a la poblacion afectada. Se procede entonces a mejorar

esta metodologia para que pueda realizarse en menor tiempo.

La metodologia presenta grandes ventajas y en estas situaciones de
premura se presume factible, solo resta pensar como hacerla mas eficiente para su

aplicacion y de instrumentos se puede ayudar para facilitar este proceso.

2.9.2 Herramientas de apoyo en el disefio participativo

La participacibn no se improvisa, para que pueda producirse esa relacion
beneficiosa entre participantes se necesitan instrumentos, medios y/o canales que
lo permitan. No son faciles ni tienen que ser las mismas ante cualquier situacion y
en cualquier lugar. Sin canales, sin procesos, sin medios para la participacion, no

es posible la implicacién de las personas.

Son necesarios estos medios para facilitar la comunicacion y entendimiento
entre arquitectos, otros técnicos, constructores y futuros habitantes. Algunas de las

principales herramientas se describen a continuacion.

2.9.2.1 Representacion grafica

Tradicionalmente se usan dibujos para comunicar ideas, se esbozan, se plasman
en un papel y a través de estas representaciones los participantes logran concebir

o tener una idea de cdmo seran las posibles soluciones al problema abordado.

Es la principal herramienta, a través del trazo se representa graficamente lo
que pudiera convertirse en realidad. Estas representaciones pueden ser de muy

sencillas o muy complejas dependiendo lo que se va a proyectar. Aqui es posible ir
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desde simples bocetos, pasando por mapas, diagramas, dibujo técnico y planos

mas elaborados.

Un lenguaje grafico comun permite comprender el significado de cada linea
o figura, pero es posible que si no se tiene conocimiento al respecto en la materia
esta representacion no se entienda y por méas informacién y detalles que la
representacion muestre esta no genera entendimiento entre todas las partes, la
representacion necesita ser entendida por el publico en general, lo que lleva a
buscar otros modos de entendimiento, formas fisicas o en tres dimensiones para

que se pueda captar la esencia de lo que se esta proyectando.(Rivera Crespo, 2011)

2.9.2.2 Maquetas

Las maquetas son instrumentos fisicos que representan aquello que se va a
construir, estos modelos tridimensionales permiten comprender de manera visual el
proyecto, en ellas se puede intervenir directamente, afiadiendo o quitando piezas,
esto permite a los profesionales y participantes tomar decisiones respecto a la

vivienda y hace visible los efectos que estas tendrian.

Las magquetas se elaboran para un proyecto en especifico pueden ser
fabricadas a variadas escalas dependiendo la representacion y pueden ser
elaboradas por un sinfin de materiales y métodos. Una desventaja de las maquetas
es el tiempo necesario para su elaboracion y como ya se dijo estas representan un

proyecto practicamente definido.

2.9.2.3 Fotografia y fotomontajes

Contribuyen a que los participantes puedan identificarse y visualizar de una manera
mas real la forma que tomara un nuevo espacio en el entorno real. La utilizacion de
imagen puede tener un impacto mayor en la poblacion ya que evocan sentimientos
mas profundos y penetran de una forma diferente en la conciencia humana y los

recuerdos por tanto son mas interpretativas.
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2.9.2.4 Medios digitales de representacion

La tecnologia ofrece nuevas formas de presentacion, en la actualidad podemos
encontrar un sin nimero de softwares que permiten construir en tres dimensiones,
otros permiten recorridos virtuales. Estos sistemas ayudan a proyectar soluciones
habitaciones 3d de manera rapida, son la forma mas directa de comunicar las
caracteristicas de un espacio, al igual que la simulacion y los programas de realidad
virtual las personas pueden interactuar con el entorno. (Rivera Crespo, 2011)

De esta manera los participantes pueden tener una idea mas clara que un
proyecto en dos dimensiones y en comparacion con las fotografias y dibujos. De
manera digital esta maqueta virtual puede moverse y apreciarse desde distintas

perspectivas y observarse las diversas caracteristicas de los espacios.

La utilizacién y comprension de este tipo de tecnologia no aplica para todo
el publico en general para las personas de menor nivel educativo ya que sera
complicado mostrarles este tipo de maquetas virtuales su comprension y
visualizacion sera dificil y no tan bien aceptada, ademas de que es necesario tener
a la mano una computadora portatil o algun dispositivo electrénico para su
visualizacion aunado a esto su uso en zonas alejadas o que no tenga el recurso de

la electricidad ser& imposible su aplicacion.

. METODOLOGIA: ESTUDIO Y EXPERIMENTACION.
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La presente investigacion tiene un enfoque metodoldgico cualitativo. Se plantea un
estudio de caso en sitio por oportunidad ya que fue posible integrase a una red de
arquitectos que colaboraban para ayudar a comunidades afectadas por los sismos
de septiembre de 2017 en el estado de Morelos. Se realiz6 una inmersién inicial
(revision de literatura del sitio) para obtener datos relevantes de la comunidad;
posteriormente se definid la muestra, el perfil del sujeto de estudio y los métodos
para obtener la informacion durante la visita de campo y se realizo la visita a la
ciudad de Cuautla en el mes de octubre, una vez en el municipio los arquitectos de
este nodo informaron que se trabajaria con la comunidad de Tlayecac
especificamente. En la Figura 47 se muestra a grandes rasgos el planteamiento

seguido para su desarrollo.

L. ) Instrumento
Enfoque Disefio de la Muestra Perfil del sujeto recoleccion de Analisis de datos
metodolagico Investigacion de estudio dat
atos

CUALITATIVO

Investigacion —
accion

Sujetos tipo

Hombres y mujeras
adultos (184)

Observacion

Categorizacion

Comprensién Caso de estudio pertenecientes a la Bitacora de Comparacion
elmpé‘[ica hasadeljen Habitantes de la comunidad de campo
a experiencia, de - .
Earécter comunidad de Tsli‘ff'ﬁ?;g“i:‘da}in Entrews.ta a NVIV( -t
: i Tlayecac, Mun. ) percic: profundidad ++
interpretativo y parcial, total o dafios
reflexivo. Ayala, Edo. considerables an su Documeantas
Morelos vivienda los sismos
del mes de
septiembre de 2017.

Figura 47 Metodologia de la investigacion elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia.

Con la informacién de campo obtenida se conocieron las inquietudes de la
poblacion y con la fundamentacion tedrica se definieron los elementos compositivos.
Para el desarrollo de la herramienta se utilizé la metodologia de disefio “Design
Thinking” (jError! No se encuentra el origen de la referencia.) la cual fue llevada
a la realidad construyendo un prototipo y probandola casos de estudio para validar

su funcionamiento.
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Figura 48 Metodologia Design Thinking Fuente: elaboracion propia con informacion de
http://www.designthinking.es/inicio/index.php y http://www.designthinking.es/inicio/index.php

Con el fin de esclarecer como es que se abordd la metodologia “Design

Thinking” en esta investigacion, la jError! No se encuentra el origen de la

referencia. especifica los métodos y objetivos que se abordaron en cada etapa, no

dejando de lado el enfoque cualitativo, esta metodologia se integra y apoya el

proyecto.

Tabla 8 Fases, metas y técnicas aplicadas en la investigacion

Etapa

Empatizar/
recoleccion
de datos

Definir/

analisis de

datos

Idear/
concepcion
de
herramienta

Prototipar

la

Objetivo

Comprender, observar e investigar las
necesidades del sujeto de estudio,
entenderlo desde las diversas
perspectivas posibles y abordarlo de
manera conjunta.

Analizar los datos, organizar la
informacion, definir la probleméatica y
establecer los elementos generadores
clave.

Proceso creativo para el desarrollo de la
propuesta con base en la informacion
recopilada. (generacién de alternativas
para evaluar y filtrar)

Se lleva a la realidad la idea, se
construye un prototipo para evaluar

Técnica / Método
Observacion de campo
Entrevista

Documentos

Consideraciones de disefio

Casos analogos

Experiencia de trabajos

Prototipo funcional
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posibles fallos esto permite redefinir,
mejorar para lograr un mejor resultado.

Testear/ Se prueba el prototipo en un entorno los Caso de estudio
validacion de mas similar al deseado para validar y (evaluacién de la
la evaluar su funcionamiento como experiencia)

herramienta principal objetivo, aunado a esto se
genera retroalimentaciéon que permite la
identificacién de mejoras, modificaciones
y futuro camino de la herramienta.

Fuente: elaboracion propia con informacion de (Muguerza & Bustamante, 2013), (“Design Thinking en
Espafiol”, 2018).

3.1 Seleccion del espacio de estudio

Un mes después de los sismos ocurridos en septiembre de 2017 en la region centro
y suroeste del pais y derivado del enfoque de la materia de disefio en la maestria;
la cual buscaba apoyar de la manera posible a los afectados de este sismo se tuvo
la oportunidad de formar parte de una red colaborativa de arquitectos que apoyaban
a personas en comunidades rurales en los municipios céntricos del estado de

Morelos.

La red estaba conformada por despachos de arquitectura y arquitectos
solidarios con la situacion, el nodo principal se encontraba en la ciudad de Cuautla,
Morelos y los nodos secundarios en Querétaro, Qro. y ciudad de México. El nodo
de Cuautla y afectado por los sismos realizd una primera visita a las colonias mas
afectadas en el municipio, asi como comunidades periféricas para realizar
revisiones y verificaciones de los dafios en las viviendas, con estos primeros datos
trabajaron en la busqueda de soluciones apropiadas a las viviendas, definieron
objetivos y lineas generales de accion. El nodo de Querétaro gener6 un plan de
trabajo general guiado por las lineas de accion que incluia cuatro tematicas de
apoyo. Al integrarse al proyecto y para efectos de la investigacion se formé parte
del equipo de trabajo denominado Tipologias de reconstruccion, la cual se orientaba
a la busqueda y apoyo para la recuperacion de la vivienda de las personas que

habian sufrido pérdida total o parcial.
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Se estableci6 un plan de trabajo devenido de la informacion inicial
proporcionada por la red de trabajo y la revision de literatura. Se definieron alcances
y metas iniciales tentativas, (las cuales con la investigacion fueron modificandose)
y se sentaron las bases para orientar acerca de la informacion necesaria a recabar
respecto a la recuperacion de vivienda, se definid una muestra inicial, el perfil del
sujeto de estudio y los instrumentos necesarios para la recoleccion de datos:

cuestionario, entrevistas, observacion, bitacora de campo y documentos.

3.1.1 Contexto del espacio

El estado de Morelos colinda al norte con México y la Ciudad de México; al este con
México y Puebla; al sur con Puebla y Guerrero; al oeste con Guerrero y México, el
municipio de Ayala se encuentra en el centro el municipio y la comunidad de
Tlayecac se ubica al noreste del municipio, en coordenadas geograficas Longitud

oeste: 98.53 y Latitud norte: 18.45 a una altura de 1360 metros sobre el nivel del

mar.

Yl

v,

Figura 49 Ubicacion de la zona de estudio y recoleccion de datos

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se muestran

datos generales de la comunidad de Tlayecac.
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Tabla 9 Generalidades de la localidad

Poblacion 2010  Grado de marginacién Ambito
Municipio de lalocalidad 2010

Ayala 2,548 Medio Rural

H=1219 M= 1329
Fuente: elaboracion propia con informacidn de (INEGI, 2010)

En cuanto a la poblacion Tlayecac es una comunidad considerada rural ya
que apenas sobrepasan el numero de habitantes que el INEGI indica para
considerarse rural. La mayoria de la poblacién tiene un rango de edades entre 14 a
60 afos y las mujeres presenta mayor porcentaje dentro de la poblacion, la jError!

No se encuentra el origen de la referencia. muestra datos del total de los habitantes.

Piramide poblacional de TLAYECAC

I Hombres
B Mujeres
60+ afios
14-55 afios
0-4 afios
1000 500 0 500 1000

Grdfica 1 Pirémide de poblacion Tlayecac obtenida de (INEGI, 2005)

Dos indicadores importantes para la investigacion es la informacion
referente a los hogares y las viviendas esta informacion se presenta mayormente a

nivel municipal, por lo que las tablas siguientes muestran estos datos y
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posteriormente se presentan indicadores basicos respecto a la vivienda

especificamente en la comunidad de Tlayecac.

Tabla 10 Indicadores sobre la vivienda en el municipio

AYALA 2010 Valor Porcentaje
Viviendas particulares habitadas 20,213
Hogares con jefatura femenina 5,659.6 28%
Hogares con jefatura masculina 14,553.3 72%
Carencia de calidad y espacios de la vivienda
Viviendas con piso de Tierra 2,129 10.58
Viviendas con muros endebles 763 3.78
Viviendas techos endebles 713 3.53
Viviendas con algun nivel de hacinamiento 8,108 40.26
Carencias de acceso a los servicios basicos en las
viviendas particulares habitadas
Viviendas sin drenaje 1,394 6.94
Viviendas sin luz eléctrica 269 1.34
Viviendas sin agua entubada 2,676 13.32
Viviendas que usan lefiay carbdn para cocinar 2,543 12.60
Viviendas sin sanitario 1,183 5.85

Fuente: elaboracion propia con informacion de (INEGI, 2010)

Tabla 11 Clasificaciéon de la vivienda en el municipio de Ayala
Habitantes por vivienda: 3.9% personas.

Clasificacion de viviendas en el municipio de Ayala

Vivienda Depto en Vivienda en Vivienda en cuarto Vivienda No

independiente edificio vecindad de azotea moévil especificado
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98% 0.08% 0.61% 0% 0.015% 1.26%

Fuente: elaboracion propia con informacion de (Poder Ejecutivo Morelos, 2015)

En la comunidad de Tlayecac la vivienda presenta las siguientes

caracteristicas:

Tabla 12 Caracteristicas de la vivienda en Tlayecac

Vivienda Electricidad Agua Cuenta con Television Tel. Celular  Internet
total entubada @ excusado fijo
852 836.57 747.7 781.19 810.8 442.6 462 111.95

Fuente: elaboracién propia con informacion de (INEGI, 2010)

Tabla 13 Indicadores de carencia por tamafia de localidad (absolutos) Morelos

Carencia de calidad y
espacios de la Carencia de acceso a los servicios basicos en la vivienda

Tamafio de localidad Nimero de UViendas vivienda No. de viviendas
(Habitantes) localidades particulares o _ge yiviendas
habitadas : ; Sin luz Sin agua Sin Sin
Con piso de tierra eléctrica entubada drenaje sanitario

Menos de 100 45 480 82 43 207 74 80
100 a 489 17 1,145 203 35 259 130 335
500 a 1,499 10 2,271 286 38 683 160 261
1,500 a 2,499 5 2,390 233 26 125 134 209
2.500 a 4,999 5 3,850 386 40 1,042 188 178
5,000 a 9,999 2 3,857 343 3 137 136 126
10,000 y mas 2 6,187 587 41 187 346 193
Confidenciales (una y dos

TTTEES : ! 39 46 9 15 36 15 12

Lecalidades sin informacion
sobre viviendas

Fuente: INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

3.1.2 Muestra inicial

La nocion de ayudar a las personas que sufrieron perdida de la vivienda, establece
que estos afectados son los sujetos perfilados para el caso de estudio. El nUmero
de personas a abordar para la recopilacion de informacion se definié con base en el
namero de viviendas de la comunidad que presentaron la caracteristica de pérdida
total o parcial. Se abordd el mayor nimero de casos posibles con el objetivo de
lograr datos a profundidad teniendo en consideracion la capacitad operativa para la

recoleccion de datos y su analisis.
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3.1.3 Ajuste de la muestra

Durante la visita a la comunidad de Tlayecac hubo dificultades operacionales en
cuanto al desplazamiento y aunado a que la visita se realiz6 cincuenta dias después

del sismo, se realizaron modificaciones a la muestra inicial.

Debido a la falta de movilidad vehicular se redujo el area de estudio a las
principales calles de la comunidad, primer cuadro. Reduciendo asi el numero de
viviendas con dafio total y parcial dentro de esta zona y en muchos domicilios los
afectados ya no se encontraban derivado del tiempo y de las afectaciones, por ello
se incorporo a la muestra las viviendas que presentaron dafios severos. El tamafio
de la muestra fue de 5 estudios de caso a profundidad: dos viviendas de pérdida
total, dos con perdida parcial y una con dafio medianamente severo.

3.1.4 Perfil del sujeto de estudio

Hombres y mujeres adultos (18+) pertenecientes a la comunidad de Tlayecac que
hayan sufrido la perdida parcial, total o dafios considerables en su vivienda los
sismos del mes de septiembre de 2017.

3.2 Analisis del espacio

La comunidad de Tlayecac comprende unas cuantas calles, su vida diaria se da en
torno a la plaza principal la cual se enmarca por cuatro hitos: la iglesia de San
Marcos, la Ayudantia, el auditorio y la comisaria ejidal. En esa zona confluye la

poblacién ya que al ser zonas principales de una mayor dinAmica social.

En el mapa de la comunidad se identifican estos hitos, las principales calles
y algunos otros referentes importantes para la comunidad. Se muestran todas las
viviendas que sufrieron pérdida total y/o parcial y también se identifica la
infraestructura dafada, los iconos de viviendas identificados con colores son las
viviendas en las cuales se realizaron entrevistas a profundidad para la recoleccion

de datos.
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Figura 50 Mapa de situacion de la comunidad de Tlayecac después de los sismos de septiembre de 2017. Fuente: Comisaria ejidal Tlayecac.
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3.3 Recoleccién de datos

La recoleccion de datos se dio a través de la observacion, entrevistas y anotaciones
se registraron conceptos, percepciones, creencias, emaociones, experiencias,

necesidades entre otros datos de los sujetos de estudio y de la zona visitada.

1. Observacion: Durante la visita a la comunidad se examiné el contexto
de estudio, no solo consistia en mirar si no percibir con todos los
sentidos, adentrdndose profundamente en la situacion, manteniendo
una reflexidon permanente de lo que ocurria, prestando atencién a los
detalles, sucesos e interacciones. Los elementos especificos

mayormente observados fueron:

e Ambiente fisco (entorno): distribucién de la comunidad, vialidades,

infraestructura, afectaciones y caracteristicas de la vivienda.

e Ambiente social y humano: el desenvolvimiento individual y

comunal. caracteristicas de los habitantes y su organizacion.
e Actividades: acciones referentes a la recuperacion de la vivienda.

2. Bitacora de campo (anotaciones) de la observacion se tomaron notas
y registros relevantes durante las labores en la visita de campo, las

anotaciones realizadas fueron de tipo:

e Observacion directa: descripciones de lo que se observa,

escucha, se ve y se palpa del contexto.

e Interpretativas: interpretaciones de lo que se percibio: emociones,

reacciones, entre otros.

e Tematicas: sobre ideas, hipotesis, preguntas de investigacion,

especulaciones que surgen de lo que se vio y Vivio.
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3. Entrevistas: La aplicacion de la entrevista derivo de un cuestionario
malogrado. Previo a la visita de campo se desarroll6 un cuestionario
(anexo 1) de 28 preguntas abiertas y cerradas de opcion multiple. Al
aplicar este instrumento a los sujetos en la zona de estudio no se obtuvo
la informacién necesaria, por ello, para ampliar la informacién se
procedid a realizar una entrevista a profundidad tomando como guia
algunas preguntas del cuestionario y dejandolas abiertas para obtener

mayor informacion de la poblacion.

4. Documentos: Se revisaron documentos relevantes generados
posteriores al sismo. Informacion accesible en distintos medios e
informacion generada por la comunidad (mapas, censos, estadisticas,

entre otros).

5. Reportes: Se generaron diversos reportes de la utilizacidn de estas
herramientas. Estos reportes muestran de manera amplia la informacion
relevante obtenida a través de la aplicacion de estas herramientas. Para

Su revision a detalle pueden encontrarse en la seccion de anexos.

3.3.1 Anadlisis de datos

Para el analisis de los datos se utilizé el software denominado NVivo 12 el cual
apoya la investigacion de métodos cualitativos y mixtos. Este programa facilito la
organizacién, analisis y descubrimiento de perspectivas relevantes en los datos

recogidos.

Para la utilizacion de este software se vacio la informacion de los reportes
elaborados: bitdcora de campo, fotografias, entrevistas a profundidad un articulo
pertinente a la investigacion, informacion de redes sociales (Twitter) y se realizé una
busqueda de términos y palabras claves, las de mayor repeticion en todos los textos

las cuales se presentan en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.
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Figura 51 Diagrama de palabras con mayor repeticion obtenido mediante el software NVivo 12

Este diagrama guio la identificacién de posibles categorias que se podrian

generar en los analisis particulares a profundidad de cada archivo generado.

Una vez organizados en sistema y con una base guia se releyo la
informacion de cada uno de los archivos para clasificarla en nodos o categorias. El
descubrimiento de estas categorias se dio mediante la comparacion constante. Se
tomo como segmento cada tres lineas de parrafo, se leian tres lineas y se analizaba
para descubrir si contenian una categoria, se procedia a leer otras tres lineas y se
comparaban con el parrafo anterior para descubrir si pertenecian a la misma
categoria 0 se generaba otra categoria, para cada categoria se establecen reglas

de codificacion y este proceso se continud con cada uno de los reportes generados.

Después de ubicar las categorias en cada archivo analizado, se gener6 un
gréfico a través de Nvivo 12 el cual muestra los nodos encontrados jerarquizados

por el nimero de repeticion dentro de cada documento.
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Del andlisis de las graficas y los mapas de jerarquizacion se detectaron
categorias principales y de mayor repeticion, algunas mostraban cierta semejanza,
por tanto, se realizé una segunda categorizacién en la cual se compararon las
categorias descubiertas en blsqueda de semejanzas y relaciones entre estas. Se
agruparon las categorias y se descartaron categorias irrelevantes, generando de

los graficos finales de los descubrimientos relevantes.

RECONSTRUCCION POR AUTOREPARACION

Autopreduccién: contratacién de terceros | Autoconstruccién

Autodiseno

Falta de asesoria especializada

Falta de elementos estructurales

Edificaciones inapropiadas

Mala inversion del dinero
Autoproduccion asistida (05C)

Grdfica 8 Caracteristicas de la reconstruccion de la vivienda mediante autoproduccion.

TIEMPO DE RECONSTRUCCION - RECUPERACION

Inmediado: 1 semana B
EEER
EEEERER
EEEEEEEEERN

Grdfica 10 Tiempo aproximado para inicio de la reconstruccion por la via de la autoproduccion
en cualquier modalidad.

TIPOLOGIA DE LA RECONSTRUCCION

Tradicional

Materiales industrializados . . . . . . . . . . . . .

Recuperacion de materiales EENR

Materiales ind. combinados . . . . .

Grdfica 9 Formas y materiales mayormente utilizados en la reconstruccion de la vivienda

Posterior a 15 dias

Un mes

En semanas siguientes
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APOYO

Federal . . . .

Estatal [ 8 1 |

Municipal HE

Social EEEEEEER
Comunidad EEEEEEEEERER

Grdfica 11 Principal apoyo recibido departe de distintas entidades

Propio

Apoyo familiar
Gobierno
Prestado (crédito)

Grdfica 12 Origen del dinero para llevar a cabo la reconstruccion

3.3.2 Significados y descubrimientos

Los datos indican y confirman como las acciones en cuanto a reconstruccion siguen
siendo las misma y los actuares son tal cual se creia desde el inicio de la
investigacién. Pero lo mas importante es que revelan descubrimientos, ciertas
nociones que pueden considerarse para ser transformadas, ciertas debilidades que
pueden convertirse en oportunidades para impulsar otra forma de realizar una

reconstrucciéon apropiada y adecuada.

Tabla 14 Significados y descubrimientos
Significados Descubrimientos

La autoproduccion es la modalidad de produccion = La autoproduccién no se lleva a cabo en los primeros
de la vivienda que impera antes y posterior a la = dias, comienzan aproximadamente alas 2 o 3 semanas
afectacion. del suceso.

Optan por vivir en espacios temporales (casas de
campafia, viv. de emergencia) dentro de sus predios,
esperan a reconstruir o reparar sus viviendas por
autoproduccidén bajo guia de un albafil (sin asesoria
especializada) antes que ser movidos o reubicados del
lugar a viviendas prototipo financiadas o dadas por
autoridades u otra opcién que no les favorezca.
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Las viviendas afectadas en cualquier grado fueron
vulnerables debido a:

Construcciones inadecuadas, mal

ejecutadas

Combinacién de sistemas constructivos mal
ejecutados

Falta de elementos portantes y de soporte.

Antigiedad de las viviendas y falta de
mantenimiento.

Carente  normatividad  estructural vy
constructiva por tanto endeble resistencia.

En cuanto al apoyo en la reconstruccion:

Deficiente alcance gubernamental
parte de los tres niveles.

por

Nula coordinacion

Actuacion desorganizada y paulatina de
las instituciones pertinentes

Burocracia
FONDEN mayor presencia para apoyo,

aunque descoordinado e insuficiente en el
actuar.

La poblacién se organizaba y apoyaba:

Para generar informacion relevante para
futuras intervencion.

Apoyo mutuo

Apoyo para la reconstruccion ya sea de
vivienda definitiva o de espacio temporal.

Tienen arraigo a sus predios, a sus viviendas, a su
lugar, buscan algo semejante o mejor a lo que
perdieron por su propio medio.

Les toma tiempo la construccion debido al monto
econémico que representan los trabajos, es una
autoproduccion progresiva, de poco a poco
dependiendo del dinero con el que se vaya contando.

En la mayoria de los casos las personas tenian
conocimiento de términos de los componentes de la
vivienda (estructura), aunque no sus hombres

propios, su légica los hacia deducir su posible
funcionamiento y por ente la posible falla.

Apoyo importante por parte de:
e Instituciones educativas de nivel superior

e Organizaciones y asociaciones sin fines de
lucro, privadas o publicas.

e Individuos con buenas intenciones.

e Comunidad — vecinos.

La relacion en la comunidad aun es estrecha, se
conocen la mayoria. Por tanto, se muestran optimistas
para apoyarse en la reconstruccion (mano vuelta,
tequio) y en otras labores relacionadas a la afectacién.

Son propositivos y tienen ideales a futuro

Resiliencia

A pesar de las circunstancias y mas alla de dafos
psicolégico o emocionales, la gente se levanta y busca
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EL Fondo Nacional de Desastres Naturales
(FONDEN) es el mayor y mejor apoyo que pueden
recibir, se les facilitan montos de dinero a fondo
perdido para reconstruir a su modo y necesidad. (en
la mayoria de los casos)

mejorar su situacion y su futuro de la manera en la que
les es posible.

Tienen iniciativa, no se detienen, buscan la manera de
avanzar, ya no creen en las autoridades.

El dinero para reconstruir sale del bolsillo de la familia,
integrantes de la célula familiar afectada y apoyo de
familiares cercanos.

Al construir sin asesoria bajo la guia de un albafiil
desconocen de las maneras apropiadas de ejecutar la
obra o solucién, por ello el dinero se gasta en obras que
tal vez no eran necesarias por tanto el dinero no les
rinde, se invierte mal por desconocimiento.

El apoyo econdmico del FONDEN (aunque minimo)
sirve, toma tiempo recibir el monto, pero es una
inversion para la construccion.

Fuente: elaboracién propia con informacién de Nvivo 12

3.4 Concepcidn de la herramienta

3.4.1 Ideacion

De lo revisado en la literatura respecto a la reconstruccién actual y resaltando el

disefio participativo, sus herramientas y las observaciones vistas en campo se

concibe una respuesta: la cual es generar una herramienta de apoyo que facilite el

dialogo y consenso para que la toma de decisiones en la etapa de planeacion y

disefio tome menos tiempo durante la produccion social de vivienda a través del

proceso participativo con base en la metodologia Livingston, para generar

soluciones habitacionales personalizadas, que brinden seguridad y calidad de vida

a sus futuros habitantes.

3.4.2 Consideraciones de disefio

Previo a la concepcion de posibles soluciones se establecen los criterios necesarios

que la propuesta debe cumplir para alcanzar una solucién apropiada, limita ademas

las alternativas y guia hacia propuestas de solucion mas acertadas.

1. Potenciar la autoproduccion con asesoria técnica
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2. Cumplir con necesidades del usuario
3. Que permita la progresividad

4. Reduzca el tiempo de proyeccién de un proyecto personalizado (proceso

arquitectonico)
5. Construcciones apropiadas conforme a reglas y estatutos
6. Propicie la participacion e interés de las personas

7. Propicie una vivienda estable y habitable para disminuir la vulnerabilidad

futura
8. Genere conocimientos para construcciones futuras

9. Denotar laimportancia de la estructura y los componentes de la vivienda para

la estabilidad de la vivienda.
10.Permita la consideracion aspectos de otras disciplinas pertinentes
11.Pueda ajustarse la condicion monetaria
12. Favorecer la construccién de mamposteria

3.4.3 Revision de casos analogos

Se realiza una busqueda de herramientas similares las cuales se usen en la
actualidad o puedan servir de apoyo durante un proceso participativo se realiza una
evaluacion de sus principales caracteristicas para conocer las deficiencias de cada

una de estas y poder potenciar el desarrollo de una nueva herramienta.

Para su evaluacién se asigna un valor de acuerdo a su importancia. Se
estipulan tres valores de evaluacion, siendo 0 No cumple, 1 cumple medianamente

y 2 Cumple. Los puntajes mas altos se consideran para tomarlos como referentes.
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Tabla 15 Anédlisis comparativo de herramientas actuales de apoyo la proyeccién de

MODELO

Disefio Digital

Juguete
educativo

Bloques
constructivos

viviendas
] | < O E
g = 2o & 2 S =
S © Q0 5a o 5 co 2
=< N < N . E=  z
w Q N L <
= [ng %) o) [a g D
LL o o o
1 0 1 1 1 1 5
1 1 2 2 2 2 10
0 1 1 0 2 1 5

Fuente: elaboracién propia

3.4.4 Estudio a profundidad

Tabla 16 Caracteristicas de los principales ejemplos analogos

- . | ]
- PR IR
‘~-
/

ARMANDO CASAS

Roberto Rodriguez y Ximena Davis, 2016

Juguete educativo el cual cuenta con piezas
modulares de que permite a sus usuarios
disefiar sus casas y programar su crecimiento
futuro.

Este juguete se desarroll6 con base en talleres en un asentamiento irregular en

torno a unas vias
de disefio participativo

de

tren en la ciudad de Cuernavaca.

Se estudio el potencial de los materiales y las estrategias constructivas locales.
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Los nifios realizan reflexiones sobre las maneras en que toma forma el espacio
construido. Para los adultos el desarrollo de estrategias de planeacion a futuro en la
construccion de sus casas.

Aplicacion mediante talleres de participacion.

LEGO

Ole Kirk Christiansen, 1932

Sistema de bloques de plastico que se pueden
unir para armar variadas formas.

Cuenta con lineas de producto especializadas para adultos y para nifios.

La linea LEGO Classic es la gama basica de la empresa, Conformada por diversas
piezas de plastico de diversos tamafos, colores y formas, esta linea cuenta con
piezas referentes a arquitectura como ventanas y puertas y algunos elementos
decorativos.

Sus piezas invitan a construir libremente y despierta cualquier imaginacion.

Se desplantan sobre bases rectangulares de distintos tamafios que brindan soporte
y estabilidad.

Tiene manuales que guian en el ensamble y asesoria para la construccién de miles
de ideas, ademas es posible encontrar videos constructivos para generar casitas.

FLOOR PLANER

2007

Editor de plan que permite disefiar desde cero
una casa, asi como amueblarlo con todo tipo de
objetos y complementos

Es una aplicaciéon que puede usarse en cualquier tipo de dispositivo, de interfaz
sencilla y amigable. Aunque si nho se compra la aplicacion completa el acceso a los
planos no es posible, solo se podria realizar una impresion de pantalla para obtener
lo mas cercano a un plano de referencia.

Una de las desventajas de esta aplicacion es que es necesario contar con
conocimiento basico respecto a simbologia arquitectdnica ya que no cualquier
persona podria entenderlo. Ademas, es necesario cierto grado de familiarizaciéon
con el uso de dispositivos tecnoldgicos.

Permite una visualizacién en 2 dimensiones y en 3 dimensiones una maqueta virtual
gue permite cambiar colores, materiales, entre otras caracteristicas.

Fuente: elaboracion propia

95



3.5 Desarrollo de la herramienta

a. Bocetaje

En esta fase se plantean y determinan los elementos compositivos, elementos de
estructura, rasgos estéticos, posibles materiales, dimensiones generales,
caracteristicas generales para poder llevarlo a la realidad. Mediante bocetaje, se

generan formas, concepciones posibles a desarrollar.

Figura 52 Desarrollo de bocetos, conceptos de disefio para fabricacion de la herramienta. Fuente: acervo propio.

b. Prototipo inicial

Con los bocetos definidos se desarrolla un prototipo rapido con materiales
econémicos y faciles de manejar, sin una escala especifica y con elementos

bésicos, con el fin de irlo probando su funcionamiento y mejoras.

Figura 53 Prototipo en bruto con materiales sencillos y manipulables Fuente: acervo propio.
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Se realiza una prueba rapida para corroborar su funcionamiento y aplicacion
para de esta manera llegar a definiciones mas concisas, posibilita el mejoramiento

de los detalles y elementos.

3.5.1 Prototipo funcional
3.5.1.1 Definicion

El prototipo funcional se denomina “CALTIA”, toma ese nombre por el significado

de la palabra en la lengua nahuatl: “edificarse casa para si”.

Es una herramienta de asesoria que asiste en la etapa de disefio y
planeacién durante los procesos participativos para la produccién social de la
vivienda, se orienta hacia la construccion de viviendas de mamposteria ya que sus
elementos ejemplifican la estructura necesaria para esta tipologia de vivienda la
cual resulté mayormente utilizada para reconstruir la vivienda. Puede ser empleado
de manera individual o durante talleres o cursos basado en una metodologia
Livingston. Por medio de este instrumento se favorece la visualizacidon
tridimensional de las posibles soluciones habitacionales y de este modo se facilita
el dialogo, consenso y facilita para la toma de decision para la obtencién de un

resultado final personalizado y apropiado.

Consta de 3 componentes basicos: Manual de asesoria para el usuario,

Manual de metodologia para el asesor y la herramienta didactica.

Manual de asesoria para

logia de el usuario.

aplicacion para el asesor

Instructivo de uso

|

Praogresividad

Basada en el método

Livingston Criterios bioclimaticos

Técnicas  participativas - — Consideraciones

para definir Técnico - constructivas
_ —

colectivamente la _

solucién  arquitectdnica HERRAMIENTA DIDACTICA CONSTRUCTIVA Mormatividad

gue mejor convenga 3
los usuarios. Costos

Figura 54 Elementos que conforman el prototipo
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3.5.1.2 Materiales de la herramienta

La herramienta constructiva didactica esta elaborada con diversos materiales:
Caja de envase:

e Corte manual de trovicel y placa de poliuretano de 3mm, lijado para

ensamble con adhesivo instantaneo.

Castillos:
e Acrilico cristal cuadrado de 12 MM cortado laser y con saques de 3mm en
cada cara.

Muros y losas:

e Papel bateria de 3mm de espesor cortados a mano en distintas
dimensiones. Recubiertos con pintura acrilica en colores distintos de

acuerdo a su funcion.

Tablero - tapa:

e Mdf de 3 mm de espesor de 60 x 40 cm y corte laser para realizar la

cuadricula de ensamble.

3.5.1.3 Componentes

3.5.1.3.1 Herramienta constructiva didactica

La herramienta constructiva didactica cuenta con diversos elementos que
representan los componentes constructivos de una vivienda, con el fin de simplificar
su comprension y funcionamiento ademas de este modo les permite a los usuarios

la posibilidad de configurar espacios arquitectdénicos de acuerdo a sus necesidades
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y aspiraciones. Permite el modularidad y la progresion ya que se base en mddulos
con dimensiones en funciones de normativas.

Cantidad Elementos

1 Tablero de ensamble

24 Castillos

18 Muro 3.5 x 2.6 mts sencillo

10 Muro 3.2 x 2.6 mts con puerta

10 Muro 3.5 x 2.6 mts con ventana

10 Muro 3.5 x 2.6 mts con puerta y ventana
1 Muro 3.5 x 2.6 mts de instalaciones

1 Muro 17.75 x 2.6 mts de instalaciones

10 Muro 1.75 x 2.6 mts sencillo
10 Muro 1.75 x 2.6 mts con puerta

10 Muro 1.75 x 2.6 mts con ventana

15 Losas de cubierta — entrepiso 3.5 x 3.5 mts
15 Losas de cubierta — entrepiso 1.75 x 3.5 mts.
20 Hojas de presupuesto y costo

05 Hojas guia cuadriculadas

R

..
i

.o «*

o easmanactiine ) Manual del asesor

.. . LR > %e A %% .
-

Tablero Plezas Manual de usuario Manual del asesor

)
)
i
Conector Castilio

Piezas modulo chico 1,75x3,5 mts

Fi_gura 55 Componentes de la herramienta constructiva diddctica “CALTIA”
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3.5.1.3.2 Manual del usuario

El manual para el usuario es un guia para el disefio y la construccion. Esta

conformado por 5 capitulos:
1. Autoproduccion progresiva

e Explica de manera sencilla grafica y textual cada uno de las piezas. se ofrece

una descripcion general y dimensiones.

e Instructivo: ofrece instrucciones bésicas para utilizar la herramienta

constructiva didactica.

e Progresividad: presenta un ejemplo de cémo se va configurando una vivienda

espacio por espacio.

e Consideraciones generales de disefio: indica las mejores orientaciones para

los espacios arquitectdnicos, con base en orientaciones y asoleamientos.

Configuraciones recomendadas, ejemplos de crecimiento modular.
2. Criterios bioclimaticos

e Presenta a los usuarios informacion respecto a la orientacion, vientos
dominantes, sombre amientos, temperatura en la vivienda (calor — frio) y

ventilacion.
3. Consideraciones técnico constructivas

e Ahonda sobre la construccion: tratamiento del suelo, cimentacion, firmes,
desplante de muros, vanos de puertas y ventanas, castillos, losa de cubierta,

pretiles, recubrimientos y acabados.
4. Normatividad

e Enumera las principales normas a seguir para una construccion segura

acorde a reglamentacion.
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Los articulos principales se presentan de manera sencilla y entendible
apoyada de gréaficos para una mayor comprension y consideracion en el

disefo.

Considera articulos para fomentar la sostenibilidad como la recuperacion de
agua pluvial, dimensiones de ventanas para una correcta iluminacion y

ventilacion.

5. Consideraciones econdémicas

Permite hacer un estimado de materiales y costos a través de llenado de una

hoja de presupuesto.

Para cada pieza se incluye una hoja en la cual se describen todos los
elementos que la conforman y su cantidad. se investiga el precio de estos
elementos en una casa de materiales de la localidad y arroja el precio de
cada elemento, haciendo la sumatoria es posible conocer el costo

aproximado.

3.5.1.3.3 Manual de metodologia para el asesor

Ofrece una guia de pasos a seguir para conducir el proceso de aplicacién, facilita el

dialogo y mediacion entre el asesor y los usuarios.

1. Investigacidén previa basica de lugar a visitar (asoleamientos, vientos,

caracteristicas climaticas entre otros)

2. Generalidades: se informa sobre el trabajo a realizar, el proceso, los

alcances y resultados.

3. Informacion del predio: se solicita medidas, caracteristicas, datos e

informacion relevante acerca del sitio.

4. Informaciéon de la familia: cuantos integrantes, edades, ocupaciones,
rutinas diarias y de fin de semana, hobbies, requerimientos especiales,

actividades diarias de cada integrante, horarios. Entrevistas a
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profundidad para conocer y empatizar lo méas posible con los

participantes.

Sobre la vivienda: se cuestiona a los participantes acerca de sus
aspiraciones y deseos, se les pregunta cual es su casa deseada o como
imaginan la casa ideal. ¢(Qué les gustaria tener? Y ¢(Qué no les

gustaria?

Uso de la herramienta: permite al usuario convertirse en arquitecto,
primero se le da la libertad de ser disefiador y crear a su gusto, lo que
no sepa se le pregunta como haria para resolverlo ahi entra el asesor
para orientar el diseio de manera colaborativa, explicando el
funcionamiento de los elementos y porque que ciertos elementos
funcionaria de mejor manera si se acomodan de tal modo, el asesor se

apoya del manual de usuario.

Informacion sobre recurso: se sondea acerca de los recursos monetarios
con los que cuentan o de donde se obtendran y su idea para llevarlo a

cabo.

Dibujo de plano base: el disefio generado en la herramienta se pasa a
papel, el manual de usuario tiene en su Ultima parte hojas cuadriculadas
a escala que represan el tablero. Los cuadros se rellanas simulando los

castillos y dibujan lineas para representar los muros, ventanas y puertas.

3.6 Validacién y evaluacion

Para validar el funcionamiento del prototipo de la herramienta constructiva didactica

se probd con el publico objetivo en un entorno lo mas semejante posible, la

experiencia del usuario con respecto al uso del prototipo permite su evaluacion

mediante una escala Likert. Permite conocer si el prototipo se ajusta a la realidad

de las personas que haran uso de esta.
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3.6.1 Contexto

Lo ideal seria probar el prototipo en una situacion post desastre en la etapa de
recuperacion con individuos que hayan resultado afectados con la pérdida de su
vivienda. Pero una situacion asi no se puede predecir, ni esperar. Ademas, en el
andlisis de resultados se pudo observar que las personas reconstruyen hasta un
mes después de la afectacion por lo que se vio viable probarlo en contextos de lo
rural. Tomando como ejemplo la comunidad de Tlayecac, los habitantes iniciaron
trabajos aproximadamente tres semanas después, la poblacién ya se encontraba

mas tranquila y sobrepuesta respecto a la magnitud de las secuelas.

Por lo anterior se vio posible realizar la prueba del prototipo en un entorno
los mas semejante posible sin que fuera una situacién post desastre, se define un
publico objetivo, una comunidad de condiciones similares y situaciones de vivienda
y se permite ademas la integracion de cualquier individuo que deseo ser participe

de la investigacion.

3.6.2 Publico objetivo

Individuos de edades entre 18 y 50 afios, con un nivel socioeconémico D y E. que

cuenten con un predio para desarrolla un proyecto arquitecténico en un futuro.

3.6.3 Lugar de aplicacién

Comunidad de las Lajitas localizada en el Municipio ElI Marqués, Querétaro.

Poblacion: 1020 habitantes de cuales 507 son hombres o nifios y 513

mujeres o niias.
Vivienda: 245 hogares
e 33 consisten de un cuarto solo

e 11 tienen piso de tierra.

205 tiene instalaciones sanitarias fijas
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e 180 son conectados a la red publica

3.6.4 Variables a evaluar

e Tiempo de generacidn de un proyecto arquitectonico
e Funcionalidad del prototipo

e Comprension de la construccion de una vivienda

e Aprendizaje generado en el usuario

e Estética general del prototipo

3.6.5 Aplicacion

Para la validacion de la herramienta y conocer la experiencia del usuario se
realizaron visitas personalizadas en el domicilio particular de cada participante de la

investigacion.

Antes de visitar la comunidad el investigador estudio la comunidad:
caracteristicas climaticas y de contexto. Con cada participante se desarroll6 una
entrevista — taller basada en una metodologia establecida para conocer en una
primera fase los requerimientos y necesidades de los usuarios, ahondar en sus
actividades y dinamicas de vida. Posteriormente en la etapa de disefio y planeacion
se utilizé la herramienta constructiva didactica para poyar la conciliacion y toma de
decisiones respecto al disefio del espacio arquitecténico, se configuraron la
cantidad de espacios necesarios hasta que el usuario quedara conforme con el
disefio. Finalmente, la configuracién espacial se dibuj6 junto con el usuario en la
hoja cuadriculada con dimensiones y representacion grafica a modo de plano para

una futura construccion.

Se aplicaron 5 entrevistas taller y en cada uno de ellos se sigui6 la misma
metodologia de aplicacion, dicha metodologia es la que se menciona en el manual

del usuario descrita en titulos anteriores.
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La aplicacion se llevd a cabo durante dos fines de semana sabado 20 y
sabado 27 de octubre de 2012 realizando el primer sabado 3 entrevistas taller y el
siguiente sabado dos mas. La duracion de cada entrevista — taller fue variable

dependia de la empatia, disponibilidad y necesidades de cada usuario.

Las entrevistas — taller se llevaba a cabo en cualquier espacio de la casa,
era necesario solo una mesay dos sillas provistas por parte de los participantes. El
investigador proveia a los participantes de los materiales necesarios: herramienta
didactica, manual de usuario, libreta y hojas blancas para cualquier eventualidad o

asesoria a profundidad.

Podia participar cualquier integrante de la familia que asi lo deseara, padre,
madre, hijos; inclusivo si era familia extendida, abuelas, hermanos, entro otros,
todos formaban parte de la entrevista y se les daba cierto control acerca de la
definicion y toma de decisiones siempre asesorada en busqueda de un resultado

optimo.

Figura 56 Participantes haciendo uso de la herramienta constructiva diddctica
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3.6.6 Evaluacion

Para evaluar su funcionamiento y la experiencia del usuario al término de la
entrevista — taller se le solicito a cada participante llenar un pequefio cuestionario
de evaluacion el cual se componia de 6 preguntas de medicion en escala Likert y
dos preguntas abiertas. Las preguntas de escala Likert aportan resultados sobre el
grado de conformidad de los usuarios respecto al prototipo de la herramienta

constructiva didactica y las preguntas abiertas las opiniones generales.

ENCUESTA DE EVALUACION DEL PROTOTIPO “CALTIA” HERRAMIENTA

CONSTRUCTIVA DIDACTICA
Sexo: F I Rol en la familia:
Duracion del taller entrevista: |

Okjetive: Valorar |a funcionalidad del prototipo de heramisnta constructive v cumipls 2l fin
establecido. {mejorar 2| entendimiento y iempo de disefio de la vivienda)

ESCALA LIKERT

otalmenie de
acuerdo

desacuerdo

desacuerdo

Taotalmente en

@ T

@ Die acusrdo

@ M acuerda. Ni
@ En desacuerda
¢

:La heramienta fue facil de usar?

:La harramienta te ayudo & comprander mejor los
elementos que estructuran una vivienda?

;La herramienta te ayudo a disenar y planesar fu
viviends?
:La herramients te dejo algun tipo de aprendizaie?

;La heramienta te parecio interesanta?

£ El material de |a herramienta fe parece apropiado?

&. ;Cus le cambiaria o mejorarias a la herramiants?

7. iCual es fu opinicn acerca del uso de esta herramienta?

Figura 57 Encuesta de satisfaccion aplicada a los usuarios participantes
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3.7 Resultados
3.7.1 De las entrevistas

De la aplicacion de las entrevistas personales se obtuvieron cinco proyectos de
viviendas personalizadas. Al hacer uso de CALTIA se les permitia a los participantes
configurar la vivienda con asesoria e irla modificando hasta obtener una solucién

habitacional acorde a sus necesidades y situaciones.

El terreno de la familia de Mariana

CEE=s— M= '} tiene una superficie de 90 m2, ya contaba con
un pequefio cuarto el cual solo utilizan para
(7]

M ' dormir debido a que pasa todo el dia en casa

de su mama quien vive en el predio de junto.

| .
¥
a

A &= A Con mariana también colaboro su

mama en la toma de decisiones, conto todas

las actividades que realizan como familia y

F T ' mariana en su dia a dia y con base en eso

ella dijo necesitar una pequefia sala de estar

Figura 58 Proyecto vivienda casa de Mariana y una cocina amplia que pudiera compartir
con su mama ya que la de su casa era muy pequefia y se tenia que cocinar para

varios integrantes de la familia.

Con la ayuda de la herramienta “CALTIA” se generé una vivienda de 55.125
m2, Marian y su familia estaban listas para construir la vivienda su plan era solicitar
un crédito para la compra del material y su padre era quien construiria la vivienda
ya que es de oficio albaiiil, el tiempo para desarrollar el proyecto de mariana fue de

3 horas aproximadamente, la entrevista con ella y su mama duro bastante por la
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Concepcion escucho de su vecina el

apoyo gue se estaba brindando a la comunidad

“-{oue|d) esed

el ih &*’1 A de las Lajitas con respecto a la investigacion,
Sl S ' = ’.: ella fue buscarnos porque tenia un terreno
¢ | : _ﬁ donde queria construir un local, aun no sabia
e . . .
que giro, pero queria comenzar con los trabajos.
Su idea era tener el local en la parte de abajo y
7{ = A en la parte de arriba un pequefio departamento
- !* W = para rentar juntos o de manera separada o en
= e algun futuro mudarse ahi ya que de momento
'rj/ vivia con su hermana.
.

A concepciébn se le propuso dos
Figura 39 Proyecto vivienda de Concepcidn espacios independientes. En la planta baja un
pequefio local de 23.50 con un bafio y una bodeguita de 6.125 cada uno, en la parte
de arriba un area 26.56 y un bafio de 6.125. Concepcion solo queria contar con una
referencia de lo que iba a hacer su construccién comenzaria cuando tuviera dinero

y la construiria un familiar albafiil, el tiempo de su entrevista fue de 2 hrs 30 min.

Para los Pérez una familia nueva

conformada por Laura, Juan y su bebe

Tadeo era necesario tener su propia casita

y dejar de vivir con la mama de Laura,

aunque la casa iba a estar dentro del predio
de su familia ellos querian una vivienda

independiente.

i’_ - Se logro una vivienda de 36.75 m?2
: . AN una cocineta, y sala comedor una pequefia
Figura 60 Proyecto de vivienda para la familia Pérez
habitacién y un bafio, el patio compartido
con los otros espacios de la vivienda y que pudiera conectarse con la entrada
principal. En un futuro pretenden subdividir el terreno y que ambas casas puedan

guedar independientes. La entrevista con la familia tomo alrededor de dos horas,
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Laura era la que mas participaba y juan por lo regular solo asentia con la cabeza
cuando se le hacia algun cuestionamiento, y si se le preguntaba por alguna decision

contestaba que lo que quisiera su mujer estaba bien.

La familia Sanchez necesitaba varios espacios para cada integrante de la
familia. Mama papa y dos hijos de edades entre 7 y 9 afios. Ambos padres obreros
en una magquila, los niflos pasan casi todas las tardes con sus primos y abuela. Su
esposo habia conseguido un terreno a un modio precio gracias a su papa, y ya

querian dejar de rentar un pequefio cuarto ahora que tenian un mayor ingreso.

Una de las actividades favoritas de la familia es el futbol: mama, papa e
hijos dedicaban gran parte de su domingo a este deporte y por ello querian un

espacio donde pudieran hacer reuniones del equipo y pasar actividades.

En la planta baja se propuso una cocina y un espacio amplio como salén de
reuniones y un patio asador para que pudieran hacer carnes asadas con la familia
y jugadores después de los partidos, la planta baja quedo como un area social. En
la planta alta los espacios intimos un tres recamaras y un bafio compartido. La
Planta baja presenta 30.62 m?, la planta alta 45.94 m2 y en total de proyecto un
76.56 m2. la entrevista con la familia duro aproximadamente tres horas y en este
caso ambos padres tomaron decisiones en conjunto hicieron algunas
modificaciones en fachada en cuanto a la forma de las ventanas y se les entrego su
dibujo para que pudieran construir, ya tenian un fondo ahorrado y pensaban

contratar un albaiil.

) g
i 4 J..J
L SN NRC ~ WEa 7 "
oo |
oamia! |
| co\Lelia)
T —

L wh
Bonchy Rk

-

Figura 61 Vivienda familia Sdnchez Ramirez
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3.7.2 Cuestionario de evaluaciéon

El cuestionario de evaluacién de escala Likert se aplico a 10 usuarios, a pesar de
que se realizaron 5 entrevistas - taller en la mayoria de ellos participaron dos
usuarios a quienes también se considera para aplicarles el cuestionario de

evaluacion.

Al final de cada entrevista — taller se agradecio6 a cada participante y familia
en general por la participacion y las facilidades prestadas. Como parte del cierre del
proceso se le solicito a los participantes respondieran el cuestionario. El cual para
facilitar su entendimiento presentaba 5 caritas que iban de feliz a triste simbolizando

el grado de acuerdo o desacuerdo del usuario para con el prototipo de herramienta.

A los datos obtenidos por cada pregunta se le agrega un valor en misma
escala gradual siendo el valor 5 para totalmente de acuerdo, 4 De acuerdo, 3 Ni
acuerdo ni desacuerdo, 2 En desacuerdo, 1 Totalmente en desacuerdo. Se suman
los valores obtenidos por cada respuesta y se convierten a porcentaje para facilitar
la traduccidén de resultados a gréaficos de resultados de cada respuesta. En los
graficos siguientes se presentan los resultados obtenidos de la experiencia del
usuario al usar el prototipo de herramienta constructiva didactica.

Para el 60% de los participantes la herramienta era facil de usar, no
presentaba un mayor reto de comprension, sus elementos cumplian su funcion

respecto a facilitar el ensamble.

FACILIDAD DE USO

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo

En desacuerto W Totalmente en desacuerto

Grdfica 13 Resultados pregunta uno del cuestionario de evaluacion
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Para el 40% de los participantes al hacer uso de la herramienta se propicio
comprender los elementos que conformar una vivienda, entendieron la importancia
y porgue de los elementos necesarios para que una vivienda fuera estable y segura,

a través de preguntas y respuestas fue que se posibilito generar esta aprehension.
GENERACION DE APRENDIZAJE

W Totalmente de acuerdo M Deaucero M Niacuerdo ni desacuerdo mEn desacuerto M Totalmente en desacuerto

Grdfica 14 Resultados pregunta dos del cuestionario de evaluacion

Para casi el 90% de los participantes la herramienta le facilito la
configuracion de su vivienda, el ensamble de piezas en el tablero ayudo a que a los
participantes de manera visual pudieran ver y entender cémo se iba generando una
casa, a través de preguntas y respuestas fue posible generar un disefio de vivienda
con base en las necesidades de quienes lo usaban

ASESORA EN EL DISENO Y PLANEACION DE LA VIVIENDA

H Totalmente de acuerdo M Deaucero M Niacuerdo ni desacuerdo M En desacuerto M Totalmente en desacuerto

Grdfica 15 Resultados pregunta tres del cuestionario de evaluacion
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A la mitad de los participantes estuvo de acuerdo que por medio de estas
piezas y su ensamble puedo entender los elementos necesarios para generar una

vivienda segura.

SIMPLIFICA Y FACILITA COMPRENDER LOS ELEMENTOS QUE
ESTRUCTURAN UNA VIVIENDA

W Totalmente de acuerdo M Deaucero M Niacuerdo ni desacuerdo M En desacuerto M Totalmente en desacuerto

Grdfica 16 Resultados pregunta cuatro del cuestionario de evaluacion

La mitad de los encuestados hacian referencia a que el material con el que
estaba elaborado el prototipo no era el adecuado, ya que el constante uso y el

desgaste de las piezas iban complicando su ensamble.

¢EL MATERIAL DE LA HERRAMIENTA TE PARECE
APROPIADO?

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo

m En desacuerto MW Totalmente en desacuerto

Grdfica 17 Resultados pregunta cinco del cuestionario de evaluacion
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En cuanto a generalidades estéticas del prototipo el 30% considero que
eran necesarias mas piezas, sobre todo castillos, el no contar con las piezas
suficientes ocasiono frenar la planeacion y disefio de una vivienda ya que sin
material para trabajar la configuracion queda incompleta e imposibilita terminar el
proceso. el 20% de los participantes piensa que es necesario mejorar la estabilidad
de las piezas, ya que al no embonar de manera adecuada en el tablero las piezas
de castillo presentaban dos condiciones o se movian mucho o no entraban en los
orificios de ensamble, esto también generaba perder tiempo por estas tratando de
que los castillos y las piezas no se movieran tanto. El 15% vuelve a hacer mencion
sobre el material creen que al usar otro material de mayor durabilidad seria posible

mejorar la estabilidad y mejorar el ensamble.

MODIFICACIONES AL PROTITPO

W Otro material W Mayor estabilidad ®Mas piezas Esta muy grande mNada  mColores

Grdfica 18 Resultados pregunta seis del cuestionario de evaluacion

El 60% de los encuestados estd totalmente de acuerdo en que la
herramienta llama la atencién, les genera interesas el conocer como funciona e ir
ensamblando piezas, fomenta su creatividad ya que permite la configuracion de

distintos modelos y espacios de vivienda.
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éLA HERRAMIENTA TE PARECIO INTERESANTE?

W Totalmente de acuerdo M Deaucero M Ni acuerdo ni desacuerdo ® En desacuerto M Totalmente en desacuerto

Grdfica 19 Resultados pregunta siete del cuestionario de evaluacion

3.7.3 Analisis comparativo

El factor de mayor importancia en la evaluacién es el tiempo, ya que lo que se busca
es minimizarlo respecto a la generacion de un proyecto arquitectonico de vivienda
personalizada. Si el tiempo se reduce facilitaria al profesional atender a un mayor
namero de personas en un poco tiempo, acortando el proceso general del disefio

arquitectonico que comunmente se utiliza en dias incluso horas.

Para evaluar el factor tiempo se elabord una tabla comparativa, tomando
como criterio para valoracion: el tiempo que toma el disefio de una vivienda basica
de una a dos recamara, bafio y sala comedor a través del proceso arquitectdénico

comun (entrevista cliente, investigacion, esquema basico, anteproyecto).

En la tabla se muestran por su puesto un caso de la entrevista — taller, un
caso desarrollado por el propio investigador, uno desarrollado por una compariera
de la maestria en la clase de “disefio participativo” y un caso significativo generado
por el FONDEN siendo un prototipo de vivienda minima (un cuarto solamente)

Se indican caracteristicas generales de ubicacion, participantes,

metodologia usada y mas importante el tiempo de duracién del proceso.
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Tabla 17 Tabla comparativa de metodologias de disefio

Entrevista — Taller

Prototipo Juchitan

Sra.R

FONDEN

r

————— T ——
[

Autor: Arg. Jennifer Aguilar - Usuario

Autor: Arq. Jennifer Aguilar

Autor: Arg. Alejandra S.

Autor: Fonden

Ubicacidn: Las Lajitas, Marqués, Querétaro.

Ubicacion: Juchitan, Oaxaca

Ubicacion: Colinas de Menchaca Il, Qro.

Ubicacion: Yucatan

Familia: 5 integrantes

Familia: No especificada

Familia: 2 integrantes

Familia: No especificada

M2 Construccion:

M2 Construccion: 31.10

M2 Construccion:

M2 Construccion: 21.00

Metodologia: investigacion, método de
ampliacidn, herramienta constructiva didactica
“CALTIA”

Metodologia:
Entrevista a distancia, investigacion,
bocetaje, anteproyecto

Metodologia: investigacidon bocetaje
primeras ideas, anteproyecto proyecto
progresivo

Metodologia: pie de casa,

FONDEN estipulo las condiciones para la
realizacion del programa, modelo
predeterminado, estandarizado. (Pasteur,
2014)

Resultado: vivienda personalizada a través del
dialogo, consenso y asesoria se desarrolla un
proyecto acorde a las necesidades de las
personas.

Resultado: prototipo de vivienda en
funcién de lo que el disefiador cree que
la solucién adecuada para un tipo de
personas y su contexto.

Resultado: de igual modo a través del
dialogo y el conceso se desarrolla una
vivienda progresiva de acuerdo a las
necesidades

Resultado: pie de casa en serie disefiado para
ser ubicado en cualquier parte de la republica,
cubre solo la necesidad de refugio y no
considera en lo mas minimo necesidades ni
contextos.

Tiempo de realizacion proyecto: 2 hrs 30 min.

Tiempo de realizacion de proyecto: 2
semanas

Tiempo de realizacion de proyecto: 8 dias —
1 mes

Tiempo de realizacion de proyecto: 8 meses.

Fuente: elaboracién propia
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IV. CONCLUSIONES

Queda claro que aun no se esta preparado para dar una respuesta adecuada a la
emergencia en la recuperacion de las viviendas; ni las instituciones
gubernamentales, ni la sociedad civil. Aun falta camino por recorrer para lograr una
transformacion. Ofrecer respuestas con viviendas prototipicas en serie, temporales
o de materiales prefabricados de dimensiones minimas no es la solucién adecuada
ya que no satisface las necesidades reales de las familias en las distintas regiones
de México, por el contrario va en contra de su derecho a una vivienda digna y
adecuada, que garantice su estabilidad y procuré su calidad de vida respetando
dimensiones en cuanto a norma que considere su sentido de pertenencia como usos

y costumbres y que sea acorde al clima al cual se inserta.

Mas de la mitad de la vivienda en México es autoproducida, la
reconstruccion de la vivienda sigue esta misma linea ha sido o pretende ser
edificada por sus propietarios en ocasiones por propia mano, esta es una realidad
del pais que no debe dejarse de lado, es una realidad con la que debe aprenderse
a trabajar y la sociedad civil a través de distintas entidades han sido precursoras y

han comenzado a abrir camino en la reconstruccion participativa.

Han encaminado el quehacer arquitectonico a un nivel horizontal en vez del
modelo lineal, esa manera de generar proyectos desde una jerarquia donde el
arquitecto o proyectista es el mero conocedor y poseedor del saber se va
reconfigurando. Trabajar en el desarrollo de proyectos integrando e incentivando a
través de la participacion a la poblacion permite un dialogo parejo se establece una
simbiosis de aprendizaje fomentada por la participacion de todos los involucrados

en las distintas etapas de producir vivienda social.

El desarrollo de “CALTIA” se aplica como experimento para propiciar este
dialogo horizontal, favorece el entendimiento entre cliente y arquitecto donde
ninguno es mas que otro mas bien equilibra la relacion: dialogo — consenso —

retroalimentacion. Ambos participantes aportan al proyecto para su concepcion,
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disefio y realizacion y gracias a ello se generan espacios mas vivibles, respetuosos

e igualitarios.

Usar simples piezas para representar los componentes de la vivienda
incentivo la participacion, la comunicacién con lenguaje técnico tuvo mayor grado
de aprehension y sentido cuando se ejemplifico rapidamente cuando el cliente o la
familia cliente se sienten parte de, saca las cosas de si misma y participa en ellas,
se idéntica con el proyecto, lo quiere y le ilusiona el verlo, este tipo de sensaciones
le otorgan un mayor valor al proyecto, por otro lado también les da identidad y
reconocerse como ente individual pero parte de una comunidad es fundamental

para hacer una transformacion.

Un mayor grado de desarrollo de la herramienta constructiva podria permitir
Su uso en cualquier tipo de contexto incluso en las comunidades mas alejadas
podria apoyar a la poblacion con arquitectura deseable que puede generarse en
poco tiempo y en una sola entrevista. Podria emplearse también en talleres y cursos
con nifios y adultos, conocimientos en los mas chiquitos y retroalimentacion con los

mas grandes.

De igual modo podria comercializarse como un instrumento que sirva de
apoyo a todo aquel que desee generar arquitectura social y participativa, el
quehacer arquitecténico para esos sectores de menores ingresos no debe olvidarse
y si se tuviera al alcance podria permitir atender a estos sectores de manera

amigable, sencilla y adecuada.
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VI.  ANEXOS

ANEXO I: Cuestionario
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO — MAESTRIA EN ARQUITECTURA

Edad:
Sexo: M___  F

Composicién familiar

1. Edad de jefe de familia: Sexo: M___
2. ¢Personas que habitan esta vivienda?
No. Edades Parentesco
Hombre
Mujer
Nifios

Adolescente

Adultos mayores

Discapacitados

Otras personas

Mascotas / animales

3. Situacion laboral de la persona principal

Trabajo cuenta propia

Labores del Hogar

Ganado

Empleado contrato

Jubilado

Industria

Empleado temporal

Estudiante

OTRO:

Sin empleo

Campo

SITUACION DE LA VIVIENDA ANTES DEL SISMO

4. Espacios con lo que contaba su casa

Espacio

No.

Habitaciones

Bafios completos

1, bafio

Sala

Comedor

Cocina

Despacho

Otros

Otros

Otros

Total, m2

-40

40-90

90 +

5. Antigiiedad de la vivienda:

6. Numero de afios de residiendo en la vivienda:

7. Suvivienda era:

De su propiedad

Alquilada

Heredada

Prestada

Otra:
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8. ¢De qué materiales era su casa?:
Muros: tabique, tabicén, block, madera, adobe, concreto, otro:

Pisos: tierra, madera, ceramico, concreto pulido, otro:

Cubierta: concreto, madera, losa-acero, vigueta y bovedilla, lamina, asbesto, otro:

Estructura: madera, concreto armado, acero, otro:

9.  ¢Quién disefio/construyo su casa?
Disefio: Albafil Arquitecto Ingeniero civil Autoconstruccién

Construyo:  Albafiil Arquitecto Ingeniero civil Autoconstruccién

10. Antes del sismo, la vivienda se encontraba en:

Buen estado Estado aceptable Mal estado Ns/c

11. ¢Qué tan seguro se sentia antes del terremoto dentro de su vivienda?

Seguro regular inseguro

Otro:

Otro:

12. ¢Su vivienda habia presentado descomposturas/fallo en pasados fenémenos climaticos (lluvias, inundaciones, etc)

como cuales y en que pastes de la vivienda?
Grietas Goteras Hundimiento  Humedades Otros:

Habitaciones Cocina Comedor Barfos Otros:

13. Si presento fallo: ¢ Usted era consiente o tenia idea que su vivienda podria presentar mayor riesgo?

Conocia Concia y no le dio importancia Desconocia
SITUACION POSTERIOR AL SISMO
14. Que cree que haya fallado en su vivienda

Cimentacién  Estructura Muros Cubierta Otro:

15. Donde vive actualmente:

Vivienda dafiada Refugio Familiares Amigos Otro:

16. De parte de quien recibié asesoria en como proceder después del sismo:
17. ¢El gobierno le ofreci6 ayuda después del sismo? ¢ Cual?

Asesoria  Fondos econémicos Materiales Otro:

18. Lo han incluido en algin programa oficial, o le han dado fecha de respuesta a su solicitud de vivienda ¢ Cual?

19. ¢Alguna organizacion o persona le ha ofrecido reconstruir su vivienda, planos o vivienda de emergencia

Gobierno  Escuela/Universidad  Grupos/Talleres Organizacion:
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DECISIONES PARA UNA VIVIENDA SEGURA
1. ¢Qué espacios necesita con urgencia?

Habitacion Bafio Cocina Otro:

2. ¢Tiene un presupuesto para la reconstruccién?
-15, 000 15,000 - 90,000 90,000 +
3. ¢Con la ayuda de quien preferiria reconstruir su casa?

Albafiil Arquitecto Ingeniero civil autoconstruccion Comunidad

4. Que otra opcién tiene si no reconstruye su vivienda

Vivienda de interés social ~ Otro pedio Créditos Renta Otro:
5. De que material le gustaria reconstruir su casa

Muros: tabigue, tabicén, block, madera, adobe, concreto, otro:

Pisos: tierra, madera, cerdmico, concreto pulido, otro:

Cubierta: concreto, madera, losa-acero, vigueta y bovedilla, lamina, asbesto, otro:

Estructura: madera, concreto armado, acero, otro:

Otros:

6. De que material no le gustaria que fuera reconstruida su vivienda

7. Siusted participara en la reconstruccion de su vivienda se sentiria mas seguro: SlI

¢Por qué?

8. Se ha organizado con sus vecinos para reconstruir sus viviendas: Sl NO

¢De qué manera?

9. Que cree que haria a su vivienda mas segura para un caso similar:

Estructura cimentacion material disefio otro:

otro:

NO
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ANEXO II: Reporte comparativo de las viviendas afectadas

En la columna izquierda se muestra una descripcion y la fotografia de las
viviendas afectadas obtenidas de la aplicacion de mapas Google maps. En la
columna izquierda se muestran las fotografias de las mismas viviendas tomadas

durante la visita. En la tabla se muestra un comparativo

Ubicacion: Vicente Guerrero No. 2

Entrevista: NO Motivo: No se encontraban en la vivienda

Vivienda edificada con distintos sistemas Qued6 en pie la parte posterior de la
constructivos y materiales diversos, en este vivienda, pudo observarse que los muros
caso la parte frontal de la vivienda estaba  internos eran de tabique rojo, se deduce
elaborada de material pétreo y la parte que derivado del movimiento los
posterior de tabique rojo y en la parte alta en elementos frontales presentaron gritas
el cerramiento de tabicon. Presentaba pocas pronunciadas y desprendimientos por
ventanas y una sola puerta tanto se venci6

Ubicacion: 16 de septiembre S/N

Entrevista: Si Nota: Se profundiza en entrevista
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La parte afectada estaba construida con un
sistema tradicional de adobe y por las
fotografias del servidor podia observarse que
la fachada presentaba fallas, por Ila
antigiedad probablemente. la edificacion no
presentaba ventanas en ninguno de sus
lados.

Ubicacion: 16 de septiembre No: 17

Entrevista: No Nota: Familia mudada

Construida con tabique rojo y losa maciza, la
construccion trasera de color gris hecha con
tabicon y es posible observarse que es mas
reciente, en la parte pintada de color naranja
es se ven gritas en el cerramiento y en la parte
baja de la cosntruccion. Edificacion
rectangular con dos ventanas de tamafio
reducido.

El duefo estaba levantando la casa con
sus propias manos y con ayuda de un
primo, ambos se dedicaban a la
construccion y edificaban la casa con
tabique rojo, en el momento de la visita

Gran parte de la construccion presenté
agritamientos separaciones de muro y
dafios en losa de azotea. La vivienda ya
ni esta en condiciones de ser habitada y
durante la visita se encontraba en
proceso de demolicion.

Ubicacion: Miguel Hidalgo No. 15, esq. 16 de septiembre

Entrevista: No

Nota: No quiso participar

127



Vivienda con espacios independientes y
distintos sistemas constructivos. La parte
frontal construida con adobe, cimientos de
piedra y losa cubierta con teja, los muros
tienen picaduras y hoyos, gran parte del
aplanado se ha desprendido, el muro frontal
presenta grandes grietas de piso a techo. La
vivienda no presentaba ventanas en al menos
tres de sus caras, por lo que deberia tener
puerta e iluminacién en la cara interna del
predio.

La edificacion al frente del predio
colapso evidentemente por la
antigledad y las condiciones que
presentaba, es posible observar al
interior del predio una vivienda y/o
bodega al parecer de emergencia de
materiales ligeros, polines como
columnas, laminas de asbesto y lona
como muros y de techo de igual modo
una lona asegurado con mecates de
ropa a los arboles para anclarlo.

Ubicacion: Miguel Hidalgo No. 18 esquina con 16 de septiembre

Entrevista: No

la casa anterior

Igual que la vivienda
presentaba distintos sistemas constructivos,
la parte frontal y segunda parte de adobe, la
parte trasera de tabique, en los dos primeros
espacios de enfrente hacia tras el primero y el
segundo tenian techumbre de lamina y el
tercer espacio presentaba una cubierta de
madera, bajareque y lamina. Presentaba
grietas y humedades en la parte superior de
los muros en los lados frontales y laterales del
primer espacio. En el muro frontal y lateral
visible contaba con una puerta y una ventana
la cual era de tamafio muy pequefio para la
dimension de la edificacion.

Ubicacion: 16 de septiembre

Entrevista: No Motivo:

Nota: Los propietarios de mudaron.

La casa quedo derrumbada casi en su
totalidad quedando de pie las bases de
muro, una barda de tabique y algunos
fragmentos de pisos. Dentro de la
vivienda quedaban los escombros y
algunos muebles. Por la antigliedad de
la vivienda y si es que no se les da el
cuidado posterior necesario es probable
gue por eso la vivienda se haya caido.
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Vivienda de adobe la cual no presentaba
alguna grita o sefial alarmante en cuanto a la
edificacion de acuerdo a las imagenes
obtenidas en la aplicacibn Google Maps.
Presentaba pocas aberturas para iluminacion
y ventilacion natural una ventana amplia a un
costado de la vivienda.

Ubicacién: 24 de febrero

= R
A pesar de que los muros seguian en pie
la casa estaba declarada como pérdida
total ya que la vivienda era inhabitable y
era necesario demolerse, presentaba
cintas amarillas de precaucién por los

escombros tirados alrededor.

Entrevista: No Motivo: no se encontrd a propietario

Vivienda de tabique rojo con cubierta de
lamina  presentaba una  pronunciada
pendiente, no se presentaban grietas o
sefiales de preocupacion.

Ubicacioén: 24 de febrero

Gran parte de la vivienda sufrio
agrietamientos pronunciados, la parte
izquierda donde se encuentra la ventana
fallo completamente: se cuarteo y se
separado del resto del muro, en la parte
baja también se presentaron
separaciones por lo que la vivienda
debia ser demolida ya que no podia
seguir siendo habitada.

Entrevista: Si Motivo: no se encontré morador
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diversos
diversos
constructivos y materiales combinados un
espacio hecho de tabicon y losa y dos
espacios de adobe y cubierta de lamina, las

Vivineda con
independiente,

espacios

de sistemas

edificaciones con adobe presentaban
humedades en las partes superiores de muro
y las laminas en las cubiertas podian verse
muy deterioradas, en la parte de tabicon era
posible observar perdida de aplanados y
algunas gritas minimas. Edificaciébn sin
ventanas  visibles una de tamafioc miu
pequefio en la parte frontal del espacio.

Ubicacion: 5 de mayo No. 13

Entrevista: No

[

Vivienda de espacios independientes
alrededor de un patio central, edificada con
diversos sistemas constructivos y materiales
combinados. Muretes o cimientos de piedra
era posible ver distintos tipos de tabicon para
continuar los muros y al final con tabique rojo,
las techumbres en todos los espacios de
lamina sostenida por tabiques. La edificacion
frontal presentaba humedes en la barde baja
y alta de los muros. La vivienda presentaba
ventanas reducidas para la dimension del
espacio edificado.

. ==

La parte hecha con adobe fue la que se
cayo0 de igual modo que en las viviendas
anteriores por la antigiedad de las
viviendas. Quedaron cimientos de los
muros de adobe y la parte trasera
elaborada con tabicon siguio en pie,
restos de escombro quedaban dentro del
predio.

Motivo: no se encontré morador

g

Se derribo toda la parte frontal de la
vivienda ya que presentaba grandes
fallas estructurales, solo se dej6 el piso 'y
los cimientos, un sefior cercano a la
vivienda comenté que las personas que
ahi vivian se mudaron con familiares a la
comunidad de Huitzila porque ya no
tenian donde vivir. Y la sefiora de la
ayudantia informo que la vivienda habia
sido demolida por gente de SEDATU
gque habia llevado maquinaria para
apoyar en eso.
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Ubicacion: 5 de mayo No. 20

Entrevista: Si

foe 2730 MK

Vivienda de espacios independientes
alrededor de un patio y edificado con diversos
sistemas constructivos, la parte frontal de
adobe y tabique y los espacios interiores de
tabicon. Cubiertas de lamina y lonas para
cubir el patio interno. No se observan grietas
o afectaciones importantes en la fachada
algunas gritas en la parte de la junta de la
lamina con la edificacibon y cuenta con
ventanas reducidas para la iluminacion y
ventialcion.

Ubicacién: 30 de septiembre No. 30

Entrevista: No

Motivo: Entrevista a profundidad

- po- -

1 : P,

Es espacio afectado fue la cocina en la
parte frontal de la vivienda, la cual fue
derrumbada por la SEDATU quienes
ademas les dieron un folio para aplicar a
un apoyo del FONDEN. Construyeron un
espacio provisional para la cocina con
materiales endebles polines de madera
laminas de asbesto y lonas. Ademas de
que espacios dentro de la misma
vivienda también presentaban
afectaciones como agrietamientos vy
cuarteaduras.

Motivo: fuera del limite de trabajo

Edificacion de adobe sin ventanas en la
fachada principal o costados vigas de seccion
“c” para soportar la cubierta de lamina.
Espacios independientes con materiales

distintos en la misma edificacion, piedra,

Gran parte del muro de abobe exterior
guedo en pie, pero con grandes pérdidas
de aplanado que dejo expuesto el
adobe, por indicaciones de las brigadas
de las diferentes universidades que
visitaron la comunidad se indicio a los
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tabicon y tabique. Se observan grietas
minimas no de preocupacion.

Ubicacion: 30 de septiembre No. 102

Entrevista: No

Vivienda de tabicon de losa maciza y
aplanado presentaba pocas ventanas en la
fachada. Grietas en todo el cerramiento y en
la parte baja de los muros era visible la
humedad a lo largo del muro.

Ubicacion: Ignacio Zaragoza

Entrevista: No

propietarios que debia derrumbarse la
edificacion  por el riesgo  que
representaba, era necesario demoler.

Motivo: fuera del limite de trabajo

Quedaron solamente los pisos de los
diferentes espacios de la vivienda y en la
parte trasera, se levando una vivienda
provisional elaborada de lamina de
asbesto y galvanizada, malla ciclénica
para proteger el predio y algunos restos
de la demolicién quedaban dentro del
predio.

Motivo: fuera del limite de trabajo

Vivienda de adobe y techo de lamina, una
puerta y una venta pequefia en fachada. Se
observa un deterioro importante en la
edificacion ademas de presentar
desprendimiento de adobe en la parte

La vivienda se demoli6 parcialmente
guedando de pie la parte posterior. De la
parte frontal quedo en pie muros de
adobe y el piso.
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superior y grietas en gran parte de la fachada
ademas de humedades en la parte inferior de
la mayoria de los muros.

ANEXO llI: Anotaciones (bitdcora de campo)

Fecha de la visita: 26y 27 de octubre de 2017

Lugares Comunidad de Tlayecac, municipio de Ayala, edo. de
observados: México.
Objetivo: Conocer la situacién actual del sitio propuesto afectados por el

terremoto del pasado 7 y 19 de septiembre de 2017. Entrar en
el contexto para comprender, observar e investigar las
necesidades del sujeto de estudio, entenderlo desde las
diversas perspectivas posibles respecto al dafio vy
reconstruccion de sus viviendas.

Jueves 26 de octubre

Se partié de la ciudad de Querétaro rumbo al municipio de Cuautla, Morelos ciudad
en la cual se tendria la reunién con los arquitectos participantes en el proyecto

colaborativo.

Durante el transcurso del viaje el vehiculo sufrié un percance ya que una llanta se
ponché se tuvo que parar en el poblado mas proximo para llevar a cabo la
reparacion. La localidad de Santa Martha a la cual se lleg6 para la reparacion se
ubica en el municipio de Ocuilan en el estado de México, durante el transcurso en
la busqueda de una vulcanizadora se pudo observar los dafios ocurridos por el
sismo en esta comunidad, afectaciones que no se esperaba ver en esta comunidad
ya que la idea principal era ver las zonas afectadas el municipio de Ayala y

principalmente en la comunidad de Tlayecac.
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La localidad de Santa Martha presentaba severas afectaciones, viviendas con
dafios parciales apuntaladas para soportar la estructura, muchas viviendas se
habian perdido de manera total y en su lugar habian sido remplazadas por refugios
temporales era visible el uso de casas de campafias donadas por China dentro de

los predios afectados.

Viviendas antes del sismo febrero de 2017

Viviendas después del sismo octubre 2017

El duefio de la vulcanizadora en donde se arreglo el vehicul6 platico acerca de lo
ocurrido en la comunidad comenta que es el peor sismo que ha sentido en mucho
tiempo salié de su local y mostré las afectaciones que habia sufrido su vivienda.
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Al observar detenidamente la
vivienda pudo observarse que las
afectaciones que presentaba se
derivaban de la precariedad de la
construccion, era evidente la falta de
elementos estructurales muy

posiblemente por la falta de asesoria

profesional, esto provoca que pueden
llegar a ser inestables por lo tanto vulnerables ante distintas situaciones naturales o

antropicas.

Ademas, comentd que 46 casas se cayeron Yy otras tantas sufrieron dafos por lo
gue tuvieron que ser apuntaladas para evitar el colapso, edificios como la iglesia
sufrieron dafios considerables y reconoce que la ayuda no ha sido adecuada ya que
las autoridades solo se presentaron una vez a levantar un censo de los dafios y
entregar ayuda inmediata después de eso no han vuelto para prestar mayor

atencion.
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Viernes 27 de octubre

Por la mafana, alrededor de las 8:00 am, nos encontramos con la persona
encargada de llevarnos a los sitios afectados, quien forma parte de la red de
colaboradores en el desarrollo de estrategias para ayudar a los afectados. La
primera comunidad visitada fue al poblado de Hutzililla, donde los principales dafios
fueron en la plaza principal, la torre y la ctpula de la iglesia, edificio que presentaban
dafios en estructura. En el poblado se tuvo la oportunidad de hablar con una
persona encargada de velar por la gente quien nos informé acerca de una zona con
mayor afectacion y la cual habia recibido menor apoyo, esta comunidad se
encontraba a 10 minutos de Huitzililla, por lo que se procedi6 a visitar ese sitio

llamado Tlayecac.

Al ir llegando a Tlayecac se observaron notorias afectaciones sobre su calle
principal de acceso, tomando calles secundarias para llegar al centro las viviendas
con afectaciones fueron aumentando: edificaciones que estaban siendo reparadas,
letreros en algunas viviendas donde anteriores brigadistas realizaron revisiones a
las viviendas, casas con grietas y desprendimiento de material y en algunos predios
aun se observaban los escombros restantes a la demolicion de viviendas.
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-

Se llego directamente a la Ayudantia del lugar donde nos reunimos con Francisco,

quien estaba de encargado en ese momento.

Cabe destacar que el edificio de la ayudantia estaba muy dafiado estructuralmente,
presentaba gritas y desprendimientos por lo que su demolicién solo habia sido
aplazada por ser historico y se estaba en espera de aprobacién. Dadas estas

afectaciones

Por estas afectaciones la comisaria ejidal que se encontraba aun lado de la fue
adaptada como ayudantia y como un espacio provisional que se adecuo para el uso

de los afectados.

Al llegar a la ayudantia el encargado Francisco llamé por teléfono a la sefiora
Clemente que era la dirigente y/u organizadora de la comunidad y en 10 minutos
aparecio en la ayudantia, para brindar la informacion oportuna y guiar el recorrido.
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Mientras esperdbamos su llegada se pudo constatar que la ayudantia se habia
adaptado como un comedor y almacén temporal. Tenian organizadas colchonetas,
botellas de agua y cajas con viveres de las donaciones que les habian hecho llegar,
gente se encontraba en el lugar que llegaba a comer ademas de Francisco se

encontraba una sefiora con sus hijas, esta sefiora era la que cocinaba y prepara la

comida para quien fuera llegando.

Minutos después se reunié con nosotros la sefiora Clemente la dirigente y/u
organizadora del lugar, ella nos comentaba cudl era su trabajo en la comunidad,
hizo mencion que ella era maestra y estaba jubilandose, pero queria mucho a su
comunidad y por eso buscaba las maneras de apoyarlo en estos momentos. Nos
informo acerca de las acciones que se habian llevado acabado después del sismo,
dijo que habian levantado un censo para conocer los dafios de la comunidad y sus
necesidades para asi poder organizar la ayuda cuando llegara, tenian un mapa de
la comunidad del cual se nos otorgd una copia cada equipo de trabajo para conocer
la zona, sobre este mapa nos ensefio los sitios y calles donde se presentaba mayor
afectacion, este mapa también sirvié para organizar las zonas a visitar de acuerdo

a cada equipo.
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Con la llegada de la sefiora Clemente la situacién se politizo un poco, ya que sus
comentarios y su forma de actuar hicieron esto evidente, era notorio que, si queria

ayudar a la comunidad, pero buscando intereses propios.

En cuanto a la infraestructura no dijo que la ayudantia habia quedado demasiado
afectada y que era necesario derribarla ya que habia quedado inservible, un puente
que conectaba Tlayecac con carretera a Cuautla también habia resultado
severamente dafiado, era un puente muy viejo que perdié gran parte de él, esto
resultaba malo ya que los desconectaba, era un espacio inseguro ya que los carros
ya no cabian ademas de que les daba miedo usarlo ya que pensaban que este
podria colapsar de un momento a otro, esto afectaba en demasia ya que del otro
lado se encontraba la primaria de la comunidad. Dentro del edificio de la Ayudantia,
se contaba con una biblioteca donde los estudiantes de la primaria y secundaria
iban a realizar labores referentes a sus actividades escolares. Posterior al sismo
este espacio se perdié debido al riesgo que implica ingresar al inmueble, todo el
material fue almacenado en una bodega sin posibilidad a ser consultado.

Otra afectacion importante fue en la escuela primaria, los salones que por lo regular
sirven de albergues después de estos eventos no fueron utilizados ya que algunas

aulas presentaban grietas y no era seguro que fueran utilizados como refugios.

Detras de la Ayudantia se encuentra la Iglesia y pantedn los cuales presentaron
severos dafos, principalmente la iglesia en la torre de la campana y contrafuertes.

El pantedn tenia apuntaladas gran parte de las bardes y en una parte la barda se

cay0, qguedando escombre dentro del pantedn y sobre las tumbas.
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Se le informo a la sefiora los equipos de trabajo que estaban planeados, los
objetivos y necesidades de informacion de cada equipo, ella organizo el recorrido y

al principio indico las casas necesarias de revision.

Mientras se caminaba con ella informaba acerca de las casas que se visitarian y las
afectaciones que se presentaron a grandes rasgos, en las primeras dos casas nos
pudimos percatar que eran de sus familiares y amigos, la primera vivienda era de
una sobrina y la segunda visitada de una de sus amigas, por lo que se procedi6 a

abandonar su guia y continuar el recorrido con base en el mapa otorgado.

Se procedié a buscar las casas que se habian indicado como pérdida total y o parcial
para recolectar la informacion necesaria, durante la caminata en el primer cuadro
de la comunidad se encontraron viviendas severamente dafiadas donde el peso
propio de la estructura era lo que las mantenia en pie. Las viviendas marcadas como
pérdida total y parcial no fue posible platicar con las personas que las habitaban ya
que ya se habian mudado a otros poblados.

Se tuvo la oportunidad de platicar con el duefio de una casa que fue demolida y
comento en la entrevista que hay sectores del poblado en donde desconocen por
completo el como se estan organizando en la Ayudantia para repartir los recursos y
el apoyo que les estaba llegando. Por esta situacion, algunas personas empezaron
a reconstruir sus casas por mano propia ya que el apoyo del FONDEN solo llego a
25 casas en donde se les entrego solo una etiqueta con folio sin darles fecha

estimada en la que se les daria el apoyo econémico.

Durante el recorrido nos encontramos con el sefior Francisco quien nos solicitd
visitar dos casas que habian presentado dafios severos en la vivienda, por su
solicitud se le acomparfio para brindar el apoyo necesario, la sorpresa fue que al
llegar la vivienda una era de un primo y la otra de un amigo. Ambas viviendas
presentan severos dafos grietas importantes de piso a techo y desprendimientos

€en muros.

La casa de su primo se encontraba en construccion cuando sucedi6 el sismo. Por

lo que decidieron tomar medidas extremas y los huecos de las ventanas fueron
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cerradas con concreto armado y parrilla de acero. Se pudo observar durante esta
visita que la forma en que estaban construyendo era completamente inadecuada,
teniendo claros muy largos con una losa de concreto sélido de 10cm de peralte,
muros en la planta alta que no coincidian con los muros en planta baja, cadenas de

cerramiento que no se anclaban con castillos y varilla expuesta en losa.
En cuanto a observaciones generales de la vivienda se pudo constatar:

Que la comunidad a un mes del sismo se observaba tranquila a pesar de los dafios.
Gran parte de la poblacion continuaba con su vida, tratando de resolver de la
manera en que podian su situacion respecto a las afectaciones que habian

presentado sus viviendas.

De las casas visita las personas tienen idea de los elementos que forman la
estructura de la vivienda, pero la mayoria de las casas fueron heredadas por sus

familiares y desconocen como se construyo la casa.

Los habitantes tienen nocién basica de como construir, pero no saben cémo hacerlo,
que el sistema constructivo esta mal ejecutado, no utilizan el mismo sistema
constructivo en toda la casa, teniendo diferentes materiales de construccion como

tabigue rojo recocido, block, adobe y muros de mamposteria en diferentes partes

de la vivienda.
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La vivienda en Tlayecac considerada como rural no presenta tantas caracteristicas

relacionadas al agro o al campo, es una tipologia de vivienda estilo casa patio, los
espacios de la vivienda en varias casas se ubican alrededor de un patio central en
el cual se desarrollan actividades como reunion y algunas actividades referentes a

la vivienda y en algunos casos como espacios de trabajo de la familia.
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ANEXO VI: Entrevistas

Nombre: Esteban

Direccion: 16 de septiembre s/n

Afectacion: pérdida total

Fecha: 23 de octubre de 2017

Duracion: 30 minutos

Entrevista: VIVIENDA EN CONSTRUCCION SIN HABITAR AUN

¢,Cuéntas personas viven en esta casa?

Esta mi mama, la familia de mi hermano y la mia.

¢ Qué le ocurri6 a su vivienda?

Se cayeron dos cuartos completitos, los que estan de aquel lado de la calle de 16
de septiembre se vencieron, ya estdn muy viejitos. Y de los nuevos cuartos que
tenemos a esos no les paso nada.

¢Y quién construyé la casa o como la obtuvo?

Aqui el terreno es de la familia, es compartido por eso hay varios cuartitos. De lo
gue se cay0 no sabria decirle es del tiempo de mi mama, pero ella ahorita no esta
se fue a una consulta a Cuautla para preguntarle, pero esto nuevo lo hemos
construido nosotros; yo soy albafil me dedico a eso y pues le sé ya ahorita me
estad ayudando mi primo que es mi chalan, es con el que ando trabajando.

Y qué es lo que estan construyendo ahorita?

Una casita para mi mama@, para reponerle lo que se cay0 teniamos material y
como puede ver apenas vamos empezando.

.Y como le hicieron para determinar cuantos cuartos, o las ventanas,
alguien les ayudo con el disefio, a quien se le ocurrio?

De este trabajo de construccion uno le aprende a donde van los muros, los
castillos, ahorita voy a poner los cuartos a lo que necesitamos, o de las casas en
las que he trabajo que me han gustado, de ahi es como voy acomodando los
cuartitos.

¢Y paralaestructura de la casa?

Igual ya de trabajar en esto, aprendi desde chavo esto de la construccion: a
hacerle a la estructura de las casas a colar las losas, hacer los armados, los
cerramientos, a armar los castillos, la cimbra todo, empecé a los 14 afios con uno
de mis tios y pues le he seguido hay trabajo de esto, ya nomas nos vamos
moviendo a donde haya, a Cuautla, a Cuernavaca yo he andado también hasta
México (edo.) haya hay mucha chamba. Ya de ver como hacen las casas uno le
sabe.

¢El dinero para la construccion de donde lo obtuvo?

Pues no fue mucho lo que se tenia que comprar, teniamos algo de material que
no se habia utilizado y pues con la familia nos organizamos para juntar un dinerito
ademas la familia que esta en Estados Unidos nos mandé dinero para construir
pronto y poder construir a la barda para limitar el predio que ese si se necesita y
un cuartito con cocina de rapido como inicio.

¢,De qué material esta hecha la vivienda?

Lo que se cay0 era de adobe, eran unos cuartos de paredes muy gruesas y el
techo era de lamina y teja.
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¢, Su casa presentaba alguna irregularidad o falla antes del sismo?

Si, tenia una grieta de piso a techo el muro se estaba venciendo hacia la calle, de
la parte de abajo también tenia muchas descarapeladas y se le habia caido parte
del aplanado.

Del lado que daban para el patio tenia mucha humedad y en la parte de arriba del
muro también se notaba muy avanzado la humead.

¢Han recibid algun tipo de apoyo o asesoria?, ¢Lo han incluido en algun
tipo de programa de ayuda?

Pues andaban unos con unas maquinas demoliendo y sacando escombros, pero
no sé de donde venian, aqui nos ayudaron a sacar el escombro y tirar una parte.
Y unos chavos parece que de una escuela de Puebla andaban revisando las
casas, pero aqui no vinieron, supe que también andaban unos de gobierno
repartiendo folios del FONDEN pero como los traian contados solo alcanzo para
unos cuantos ademas creo que la sefiora que dirige la ayudantia los llevo con sus
familiares y sus amigos y a en esas visitas se acabaron los folios, dijeron que iban
a regresar pero quien sabe si sea cierto el gobierno no ayuda mucho a esta
comunidad.

A partir de esta pregunta se agregaron personas que estaban por ahi quienes
contaron también sus experiencias, la persona que atendié la entrevista se
deslindo y regreso la actividad que estaba realizando antes de la intervencion.

FOTOGRAFIAS

Observaciones:
(directas — interpretativas — tematicas — personales)

Para la entrevista nos atendi6 un hombre de alrededor de 30 afios quien se
encontraba trabajando en labores de construccion cuando se le pidié participar.
Salio del predio para atendernos.

En cuanto a la tipologia de la vivienda podia verse cuartos alrededor de un gran
patio, dentro de un terreno muy amplio. Y diversos sistemas constructivos en los
diferentes espacios, ademas que algunos muros presentaban diversos materiales
en su edificacion, un murete de piedra, semejando una cimentacion de
mamposteria, se continuaba con tabique rojo seguia una dala de cerramiento y
se continuaba con block, y anexado a este espacio una ampliacion de tabicon.
Podia observarse al frente del predio una construccion la cual se observaba se
habia abandonado hace tiempo existia una firma y varias varillas salidas cubiertas
con botes, armex oxidados, ladeados y algunos doblados, Esteban y su primo
trabajaban en una edificacion distinta tenian trazado y algunos castillos
colocados, una barda se construia a la par en donde estaban los cuartos de
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adobe. La barda hecha con tabicén decorativo color amarillo y una altura de aprox
1.00m 1,10, se observaban castillos armados montados, en uno de ellos se
comenzaba a colocar la cimbra para colarlo.

Esteban proporcionaba solo la informacién que se le preguntaba, se mostraba
timido pero interesado y un tanto relajado.

Mientras se estaba entrevistando a Esteban personas alrededor comenzaron a
acercarse para enterarse de que pasaba. Estaban permanecié unos minutos y se
retird a continuar con sus labores. A las personas que se acercaban Se les dio
libertar para que expresaran sus sentimientos, emociones, pensamientos e ideas
respecto a la situacién que estaban viviendo.

El primero en acercarse fue un sefior de aproximadamente 40 preguntaba si se
era parte del gobierno para ofrecer ayuda, se le explico que era una visita de
campo por parte de la Universidad Autbnoma de Querétaro, que se estaba
recabando informacién para una investigacién la cual pretendia desarrollar
estrategias de apoyo. Dicho esto, el sefior comenzé a brindar informacién acerca
de la situacion de viviendas aledafias o de las personas que él conocia, uno de
sus conocidos que habian sufrido perdida de la vivienda (sefiala la casa en contra
esquina que fue perdida parcial) se habian mudado a Cuernavaca que alla tenian
familia y se habian ido para mejorar sus condiciones de vida (trabajo y vivienda).
Hizo énfasis en la poca actuacion de las autoridades correspondientes dijo que el
gobierno los tiene muy abandonados, que hubo un primer acercamiento pero que
solo fue un recorrido rapido. Dijo que nadie los estaba ayudando a recuperar sus
casas, que se deberia considerar eso hacia mencién que se deberia construir con
la ayuda de vecinos. Otro sefior de avanzada edad que estaba escuchando y que
comenzaba acercase secundo la idea, mencionaba que antes asi hacian las
casas los vecinos se apoyaban a construir, se juntaban varios y construiran toda
la casa de un vecino y asi se iban con quienes lo necesitaban, ambos sefiores
coincidian en que esa era una buena manera para reconstruir las viviendas
afectadas.

El sefior de avanzada edad hace referencia también al poco apoyo del gobierno
local y federal. Comenta que fueron a revisar su casay que le dijeron que era muy
peligroso quedarse ahi que tenia que demolerla porque ya no era habitable,
dejaron en un muro una marca un texto que decia preguntar aqui. Cuando los de
SEDATU pasaron a su vivienda le dijeron que tenia que demoler si o si. El sefior
dice que él se nego y que las personas le insistieron y le dijeron que ese era el
Unico dia que los iban apoyar con la demolicién y el retiro de material, que
después ya no iban a volver; -oiga, pero cobmo van a demoler mi casa, si es mi
casa de toda la vida-, yo por eso le dije que no, que no la iban a tirar, que ya veria
yo como arreglarla, pase; pasé a la casa para que usted la vea ahi estan mis hijas
vaya a esta direccion en la calle que sigue para arriba, es una casa de adobe ahi
por la ayudantia vaya ahi esta mi esposa para que vea como quedo, ojala ustedes
si nos puedan ayudar, ya han venido varios pero solo entran a ver las casas les
dicen a uno que las tienen que tirar o arreglar y se van.
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Nombre: Juan (Propietario)

Direccion: 5 de mayo #20

Afectacion: Dafos severos

Fecha: 23 de octubre de 2017

Duracién: 20 minutos

Entrevista:

¢,Cuéntas personas viven en esta casa?

Aqui vivimos mi hija mi esposa y yo en esta casa, pero es un predio compartido.
¢ Qué le ocurri6 a su vivienda?

Pues después del sismo se presentaron grietas, los muros tienen cuarteaduras,
aungue no se cay0 nada, pero las personas que han venido a ver la casa me han
dicho que es peligroso por la dimension que presentan las grietas, me dijeron que
tenia que buscar o tratar de arreglar lo antes posible por los dafios.

¢Y quién construyé la casa o como la obtuvo?

Pues la casa la heredo mi esposa de su familia cuando llegamos a vivir aqui ya
estaba construido la parte de los locales ya nosotros le agregamos un cuarto para
la cocina y el comedor que lo hizo un albaiil.

¢De qué material estd hecha la vivienda?

Pues la parte primera de los locales parece que es de tabicon y ya lo que nosotros
le crecimos se hizo de se construy6 también con tabicén solo que decorado y de
otro color para no tener que aplanar y ahorrar un poco de dinero, y la losa fue una
loza completa de concreto, pero al parecer el albafiil no era tan bueno porque la
casa presento grietas y humedades en esa parte que le anexamos. Ademas, el
techo yo creo que lo hizo mal por en vez de continuarlo del existente lo construyo
encima del que tenian los locales a lo mejor por eso se hicieron las grietas.

¢, Su casa presentaba alguna irregularidad o falla antes del sismo?

No que yo me acuerde, tenia sus detalles sobre todo la parte nueva como la le
habia dicho de humedades, pero nomas eso, yo creo que como no tenemos
ventanas en esa parte y casi no entra luz donde tenemos el cuarto que antes eran
locales pues no nos damos cuenta si habia grietas o algo asi.

¢Han recibié algun tipo de apoyo o asesoria?, ¢Lo han incluido en algun
tipo de programa de ayuda?

Pues han venido de las escuelas de una de México y otra de aqui de Morelos
aunque nos han dado observaciones distintas, unos dicen que si es muy grave
otros que no tanto y como nosotros no sabes de eso pues esperamos a que el
gobierno venga y nos diga bien, hace poco anduvieron unos del gobierno federal
repartiendo apoyos unas estampas como la que le pegaron a una de las vecinas
de aqui arriba pero cuando pasaron aqui a la casa nos dijeron que nosotros no
aplicAbamos porque el apoyo solo era para las casas y que los comercios no
podian recibir ese apoyo y aunque les dije que no se ocupaban como locales y
gue no se vendia no nos consideraron, la sefiora de la ayudantia es la que nos
ha apoyado ella trae a los que vienen de visita a que revisen mi casa ademas de
despensas o de lo que llega a la ayudantia.

¢, Por qué cree que su casa haya presentado las grietas?
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Yo creo que le faltan elementos o eso me han dicho en este muro de aqui le falta
una columna o un castillo como les llaman, por no tener una buena estructura fallo
bueno al menos yo creo por eso presento estas fracturas y como ya le habia dicho
el techo de la cocina también presenta muchas grietas creo que por que lo hizo
encima del techito del cuarto bueno eso yo me imagino.

FOTOGRAFIAS:

Observaciones:
(directas — interpretativas — tematicas — personales)

La persona que atendid la entrevista era un joven de alrededor 35 afios muy
amable y muy interesado en que se revisara su vivienda.

Era un espacio adaptado, los locales comerciales por dentro no presentaban
divisiébn entre cortinas y era una habitacion amplia que albergaba dos camas
matrimoniales, y algunas armarios, por el evento habian quitado las cosos que
estaban pegadas a la pared no presentaba ningun tipo de apuntalamiento a pesar
de los visibles dafios esto derivado de la confusion por no saber como responden
adecuadamente ya que los brigadistas que visitaban la vivienda solo revisaba y
dictaminaban, y en casa visita de manera distintas y ninguno prestaba mayor
apoyo que la dictaminacion.

La habitacién dormitorio no presentaba ventilaciéon ni iluminacién natural no
contaba con ninguna ventana y la luz que entraba era a través de las ranuras de
las cortinas metalicas.
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El anexo de la cocina estaba mas iluminado presentaba una puerta y una ventana
de tamafio mediano y a pesar de ser una construccién reciente presentaba
severos agrietamientos.

Juan parecia conocer algunos términos de construccién y ciertos elementos
estructurales importantes, se le iban los nombres, pero era evidente que su légica
le permitia imaginar como era el funcionamiento de la estructura y por ello los
fallos. Sus comentarios al respecto no eran tan errados.

Se mostraba un poco molesto por no haber podido aplicar para el apoyo de
FONDEN pero era mayor su preocupacion acerca de lo que podria pasar con su
vivienda, aunque parecia que no urgiera el apuntalamiento de la vivienda y la
reparacion necesaria.

Nombre: Maria (abuela)

Direccion: 5 de mayo #20

Afectacion: Pérdida total

Fecha: 23 de octubre de 2017

Duracién: 30 minutos

Entrevista:

¢,Cuéntas personas viven en esta casa?

Mire aqui vivimos mi hija, su esposo y mis dos nietos pequefitos nomas que mi
hija y su esposo no estén, ellos andan en una junta en la escuela y no sé a qué
hora vayan a regresar.

¢, Qué le ocurri6 a su vivienda?

Con el temblor la cocina y el comedor quedo muy dafiada, tenia muchas grietas
algunos pedazos de pared se cayeron. En los primeros dias después del sismo
vinieron unas personas de gobierno a hacer un reporte de dafos, las
construcciones que se veian mal las tiraban, ni preguntaron, nomas vieron como
estaba la situacion de la cocina y dijeron que ya no podia habitarse ese cuarto y
lo tiraron, nomas nos dejaron sacar lo que estaba ahi y lo acomodamos en los
otros cuartos y otras cosas las echamos alla atras.

¢,De qué material era la habitacién que se cayé y quien la construyo?

Esa parte de la casa era de adobe y ya estaba muy viejita, la casa se ha ido
construyendo con el dinero que se ha tenido y como se ha podido, ese cuarto era
de cuanto estamos aqui mi marido y yo y mis hijos chiquitos ya después se hizo
ese otro cuarto el de all4 atras y cuando mi hija se caso0, hizo hicimos este otro
cuartito aqui enfrente. Un primo del esposo de mi hija es albafiil y con el esposo
de mi hija hicieron el cuartito.

&Y sin cocina como le hacen para preparar alimentos?

Pues se en el cuarto se hizo espacio para poner las cosas y mientras ahi esta la
estufa y cocinamos poquito o si no aqui afuera hacemos un fogoncito.

¢, Su casa presentaba alguna irregularidad o falla antes del sismo?

Creo que no, tenia sus detalles como cuarteaduras por lo antiguo no creiamos
gue eran muy graves.

¢Han recibi¢ algun tipo de apoyo o asesoria?
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Pues despuesito que paso el sismo muchos alumnos de escuelas anduvieron en
las casas preguntando y revisando, aqui vinieron y vieron lo de la cocina, pero
nada mas. Ya despuesito vinieron unos de gobierno me parece que fueron los
gue demolieron, andaban en varias casas con maquinas para tirar lo que fuera
necesario.

¢Lo han incluido en algun tipo de programa de ayuda?

Los del gobierno dijeron que nos iban a dar un apoyo vinieron y pegaron una
estampa en la puerta.

¢Y les dijeron para o de que era el apoyo, o les dieron fecha de respuesta?
La verdad eso si no sabria decirle mi hija ya fue la que se arreglé con ellos pero
gue yo sepa no dieron fecha solo lo pegaron y dijeron que luego iban regresar.
¢y ese cuartito que tienen al fondo lo hicieron pasados los sismos? (cuarto
de materiales endebles de lamina y lona)

Ahh si, se hizo como bodeguita, se sacaron cosas de los otros cuartos para poder
acomodar el comedor y la estufa.

FOTOGRAFIAS:

Observaciones:
(directas — interpretativas — tematicas — personales)

La sefiora que nos atendid, era una sefiora ya grande alrededor de unos 70 afios
nos abri6 la puerta un tanto desconcertada, pero al ir con la sefiora Clemente la
dirigente de la comunidad se sinti6 un poco méas confiada para platicar. Una vez
gue le expusimos de qué se trataba la investigacion, se mostrd timida pero
dispuesta a colaborar.
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Pasamos a la vivienda y nos quedamos en el patio. Primero observando a
grandes rasgos lo que habia sucedido para proceder a realizar la entrevista,
mientras estabamos dentro dos pequefios nifios nietos de la sra. Maria N corrian
y jugaban alrededor de su abuela.

Durante la entrevista la sefiora contestaba sumisa a las preguntas, algunas de
ellas no sabian contestarlas o contestaba dubitativamente, parecia que no se
sentia con la autoridad de contestar ya que la duefia de la propiedad era su hija.

La vivienda se ubicaba en un terreno amplio conformada por pequefios cuartos
independientes distribuidos alrededor de una cochera o un patio frontal, en este
patio se realizaba actividades de limpieza ya que tenian una pileta y al lado un
lavadero el cual también se usaba para lavar platos. Los cuartos estan hechos
con tabicon sin aplanados ni pintura, un cuarto presentaba cubierta de vigueta y
bovedilla y otro una cubierta de lamina. De la cocina solo quedaba el firme y se
notaba el muro picado donde se amarraban los muros. Era visible notar la
precariedad de la vivienda y la combinacion de materiales y sistemas
constructivos ademas de varillas salidas, muros chuecos, grietas y falta de
elementos estructurales

Es de importancia destacar que la sra. Clemente apresuro la entrevista en esta
casa, decia que a esa familia no le diéramos tanta importancia porque ellos ya
habian recibido la visita de FONDEN y que con ese apoyo ya era mas que
suficiente.

Nombre: Patricia

Direccion: 16 de septiembre

Afectaciéon: Dafos severos

Fecha: 23 de octubre de 2017

Duracién: 30 minutos

Entrevista:

¢,Cuéntas personas viven en esta casa?

Mi mama mis hijas y yo, pero la que mas esta es mi mama porque mis hijas estan
estudiando en Cuautla y ellas vienen a veces en la tarde o ya se quedan alla.

¢ Qué le ocurri6 a su vivienda?

En los cuartos de tras se presentaron muchas cuarteaduras, ademas de hay
muchas humedades en algunas partes hasta se vino el aplanado y se cayeron
pedazos de muro, en lo nuevo que estoy construyendo en la parte de enfrente
también hubo problemas, por eso ya le dije a mi albafiil que le abriera y le pusiera
una columna mas grande en ese pedacito de terraza, no tengo dinero, pero pues
ni modo que pierda lo que ya inverti. Mis hijas ya no quieren vivir aqui ya les da
miedo una de ellas ni quiere entrar ni se diga subir a su cuarto a ella le toco estar
aqui cuando tembld le da mucho panico, ahora que estuvimos limpiando y
sacando cosas yo tuve que sacar las de ella porqgue no podia del temor. Ni yo
quiero vivir aqui la verdad yo ya no me siento segura pero mi mama no se quiere
ir de aqui esta es su casa, yo tengo una casa en Cuautla ya me quiero ir para alla.
&Y quién construyo la casa o como la obtuvo?
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Esta parte de aqui mi mama (parte trasera de la vivienda, la hija lama a su mama
para que conteste la pregunta). Mama: es que mi esposo era el que arreglaba lo
de la casa €l era el que andaba metido en eso, no sabria decirle bien si el ayudo
o la construyo un albaiil.

Hija (patricia): lo de aqui enfrente estos cuartos nuevos pues yo los mande
construir, pero yo no sé nada de eso de construir, yo nada més le voy dando
dinero al albafiil cada semana y €l se encarga; yo también estoy casi toda la
semana en Cuautla alla trabajo ya solo vengo los viernes en la tarde para pagarle
y para ver que avanzo en la semana, pero yo lo dejo que ahi él trabaje, yo que le
voy a saber a esto, pero mire nomas lo que paso, uno juntando dinero y de la
noche a la mafiana se cae su patrimonio, ahora voy a tener que invertir mas para
arreglarlo y ni se dé donde ya me acabe en esto lo que habia juntado, ya mis hijas
me tendran que ayudar con un poco para componerlo.

¢De qué material estd hecha la vivienda?

Aqui abajo unos cuartos son de tabicon y otros de tabique por lo que hemos
podido ver de lo que se cay0, esto nuevo que estoy haciendo enfrente es de
tabicon que es de los mas barato y para lo que me alcanza.

¢, Su casa presentaba alguna irregularidad o falla antes del sismo?

Lo de atras ya por lo viejito si tenia humedades.

¢Han recibié algun tipo de apoyo o asesoria?, ¢Lo han incluido en algun
tipo de programa de ayuda?

Han venido chavos, asi como ustedes, vinieron no me acuerdo si dos o tres
grupos de estudiantes entraron revisaron la casa. De ahi en fuera no ha venido
mas ayuda uno del gobierno andaban ayudando a los que necesitaban demolery
vinieron los del FONDEN pero traian los folios contados solo era para los que
habian perdido parte de su casa y pues aqui ni pasaron, y de aqui del gobierno
del municipio ni han venido unos pasaron en una camioneta los primeros dias
pero ni se bajaron y ya no regresaron, la verdad es que nos han tenido muy
olvidados pero yo la verdad yo ya no espero nada de ellos, que van a hacer por
mi si ni les interesa, yo ya lo Unico que quiero es terminar de arreglar y a lo mejor
vender la casa, a mi me urge y para estarlos esperando hasta que regresen o se
les ocurra apoyarnos, no yo por eso rapido con el albafiil andamos viendo c6mo
resolver lo que se puede lo de all4 tras pues ya como quiera pero pues si rescatar
lo nuevo que se construyo.

¢Por qué cree que su casa haya presentado las grietas?

A lo mejor por la antigiiedad de la vivienda yo creo que por eso lo de atras que
presento mas fallas por los materiales pesados, ademas de que si fue un temblor
fuerte como nunca. Por eso ya no quiero construir con ese tipo de materiales ya
he visto que hay otros ligeros casas modernas de materiales naturales, yo ya
guisiera vender esta casa y ya hacer una en Cuautla asi de materiales livianos
gue no se puedan caer con los sismos una casa chiquita, ya esta casa me da
mucho temor ya me siento mal pensar que vaya temblar otra vez y nosotros
estemos aqui.

FOTOGRAFIAS
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Observaciones:
(directas — interpretativas — tematicas — personales)

En la vivienda se encontraba la sefiora Patricia y su Mama, la sefiora Patricia fue
guien atendio la entrevista, la mama se limité a contestar una pregunta y siguio
con sus cosas. Era evidente la molestia que sentia la sefiora Patricia con todo lo
gue habia sucedi6 después del sismo, la falta de apoyo, los dafios en su vivienda,
las afectaciones psicologicas y emocionales de ella y sus hijas; a pesar de todo
€s0, se mostraba activa para resolver su situacion y buscar la manera de mejorar
su vivienda y su vida.

Hizo evidentes sus sentimientos y emociones se mostrd6 muy abierta en
comparacién de los otros participantes, guio a través de todas las habitaciones
para revisar una por unay poder observar los dafios.

Se pudo percatar de que la casa estaba hecha con diferentes materiales y
sistemas constructivos, tabique, tabicon, algunos pedazos de barda de adobe y
una bodeguita en el patio también de adobe. La casa tenia planta en “L” alrededor
de un patio se estaba construyendo la parte de enfrente la cual ya estaba casi
terminada, la sefiora acudié con un albafil para poder reparar las afectaciones
gue habia presentado su casa, pero no era la mejor opcién por que habia abierto
pedazo de muro en la parte baja para hacer de mayor dimensién los castillo y de
igual manera en el primer nivel pero los castillos no coincidan entre plantas por lo
gue no tenia casa dicha solucién. La parte antigua, era un gran rectangulo de tres
habitaciones solo la primera tenia una gran ventana y los cuartos siguientes

152



estaban muy oscuros. Era evidente la deficiente estructura que presentaba la
vivienda.

Desconocia de construccion, de términos arquitectonicos, pero tenia una idea de
lo importante de los soportes de la vivienda por ello recurrid al albafiil para mejor
esta situacion y evitar mayor dafio en una situacion futura.

Nombre: Pedro

Direccién: calle sin nombre

Afectacion: dafios menores

Fecha: 23 de octubre de 2017

Duracién: 15 minutos

Entrevista: VIVIENDA EN CONSTRUCCION SIN HABITAR AUN

¢Cuantas personas viviran aqui?

Pues sera para mi familia, una casita mas grande para que todos tengan su
cuarto, mi esposa y yo y mis tres hijos.

¢, Qué le ocurrié a su vivienda?

Como puede ver aqui la casa pues todavia no se ha terminado de construir y ya
presento grietas ahora con el temblor, varios muros se agrietaron, pero no se cayo
nada, pero para asegurarla luego luego le tapamos unas ventanas largas que
tenia, las colamos para darle mas soporte y seguridad a la casa por si vuelve a
temblar y todavia nos falta colar otra pequefiita pero larga en ese mismo muro.
¢,Cuénto tiempo lleva construyendo la casa y quien le ayuda?

Llevamos tres o cuatro meses construyendo es una casa grande, yo aqui soy el
que estd de encargado de esos tres que esta ahi parados (sefiala a sus
ayudantes) ya llevo trabajando rato con ellos y el de aca es mi hermano él también
me ayuda en esto de la construccion.

¢,Por qué eligio ese material para construir su vivienda?

Usamos tabicdn porque es mas barato, ademas es mas grande y mas facil de
trabajarlo, es con lo que casi siempre construimos, a otra casita la de enfrente esa
también la hice yo y del mismo material y nos ha salido bien por eso lo seguimos
usando.

¢, Quién disefio la vivienda?

La verdad a gusto de mi esposa ella me iba ensefiando fotos de lo que queria y
lo ibamos haciendo, ella practicamente decidié la construccion.

.Y de la estructura como le hizo, alguien le dijo como, usted le sabe al
célculo?

Pues no, esa con lo que se ha aprendido he trabajado haciendo casa en Cuautla
y en Huitliza y de lo que uno ve, luego cuando trabajo con arquitectos o personas
gue nos supervisan la obra de ahi veo los planos me fijo como los ponen, ya uno
le va agarrando callo para otras casas.

.Y no le da miedo que una casa tan grande con otro temblor se le vaya a
caer?

153



Pues si pero ya le inverti mucho dinero a construir esta ni modo que no las siga,
por eso le cerré las ventanas y a una le puse mas varilla para que aguantara mas,
asi que quedara mas macizo, mas estable, pero ojala no pase mas temblores.
¢Han recibié algun tipo de apoyo o asesoria?, ¢Lo han incluido en algun
tipo de programa de ayuda?

No ninguna como no fue tan grandes los dafos ni nos hemos acercado a solicitar
ahi tenemos material para resanar lo cuarteado, de un lado ya le aplanamos de
por afuera ya por dentro le ponemos una mallita y ya queda, pero nosotros no
encargamos de hacerle los reparos.

FOTOGRAFIAS

Observaciones:
(directas — interpretativas — tematicas — personales)

A esta vivienda se asistio por requerimientos de uno de los dirigentes de la
ayudantia, pero al llegar a la vivienda nos dimos cuenta que era primo del
dirigente y fue mas visita por ser familiar que por que en verdad necesitara ayuda.
La visita resulto valiosa ya que en esta casa se pudo observar el proceso
constructivo de la vivienda se visité cuando se estaba trabajando en los resanes
de las gritas. Al recorrer la casa fue evidente la falta de elementos estructurales y
varias fallas en la construccion de la casa, esto es relevante porque muchas de
las viviendas en la comunidad podian observarse que la falta de elementos
constructivos era lo que las hizo vulnerables al sismo.

Puedo observarse que los castillos no cuadran, estan desfasados, los que se
ubican en planta alta no tienen continuidad en la parte baja, en los muros
exteriores de carga. En el interior de igual modo se ubica un cuarto en planta alta
gue no tiene castillo de soporte en planta baja, existe una especie de viga arco
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gue parece un elemento decorativo para separar espacios el cual no tiene apoyo
en un extremo literalmente esta volando y anclado a un muro en el otro extremo
llega a una columna la cual esta desplomada. En las losas de entrepiso es posible
ver que la varilla queda expuesta en varios puntos.

La persona que atendio la entrevista solo respondio a las preguntas mientras
seguia trabajando, no se mostr6 interesado siguié con lo suyo, pero permitid
recorrer la todos los espacios de la vivienda.

Parecio no darle importancia a las grietas y fracturas que presentaba la casa, se
mostré seguro y confiado de las acciones que habia tomado para reparar los
dafios.

La vivienda presentaba una tipologia californiana, moderna, espacios muy
amplios y altos, grandes ventanas, balcones en la planta alta y un porche en la
planta baja.
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