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RESUMEN

La television educativa continda siendo una alternativa viable para difundir los
contenidos did4cticos en los paises en desarrollo. En México la televisién
universitaria ha encontrado nicho dentro de la red Edusat, sefial que propaga la
transmision de contenidos culturales y educativos a Latinoamérica. La Universidad
Auténoma de Querétaro ha comenzado a producir programas de television
universitaria en formato digital, alojados en una plataforma en linea. Adicionalmente,
planea la transmisién de contenidos educativos a través de un canal de television
de concesion estatal, esto implica la necesidad de un modelo de television
educativa. Este estudio recopila modelos de televisién educativa en México, que en
conjunto con los documentos que proporcionan los lineamientos didacticos y
normativos dentro de la Universidad Autbnoma de Querétaro, dan pauta para la
aplicacidon de una estructura organica, un diagrama de produccién y un modelo de
guion pedagogico de television educativa para esta institucion. La investigacion se
realiza con la metodologia basada en disefio, misma que a partir del analisis,
propuesta de enfoque, prototipo de aplicacion, resultados e implementacion,
proveen a la investigacién de un marco de experimentacion utilizado en los estudios
con enfoque educativo. Se incluyen los resultados y el andlisis de un programa
piloto, producido bajo los parametros pedagoégicos derivados del estudio. Los
resultados muestran una percepcion positiva hacia los contenidos didacticos
producidos desde el disefio instruccional. La propuesta de un modelo de television
educativa para la Universidad Autbnoma de Querétaro, cobra relevancia ante la
asignacion de un canal de television y el propdsito de la institucion, de llevar la
educacion hacia los lugares con limitaciones tecnoldgicas dentro del estado de

Querétaro.

(Palabras clave: televisién educativa, educacién a distancia, investigacion basada

en disefio, guion televisivo pedagdgico, proceso de produccion televisiva)



SUMMARY

Educational television continues being a viable alternative for providing
didactic contents in developing countries. In Mexico university television has found
a place within the Edusat network, transmitting cultural and educational information
to Latin America. The Autonomous University of Queretaro has begun to produce
university television programs in a digital format within an on-line platform. In
addition, it plans to transmit educational contents through a television channel with
a state concession. This implies the need for an educational television model. This
study compiles educational television models in Mexico which, together with the
documents providing didactic and normative guidelines within the Autonomous
University of Queretaro, provide a pattern for the application of an organizational
diagram, a production diagram and a pedagogical script for educational television
for this institution. Research was carried using methodology based on design which,
starting with analysis, a focus proposal, an application prototype, results and
implementation, provide the study with a framework of experimentation used in
studies with an educational focus. Included are the results and analysis of a pilot
program produced within the pedagogical parameters derived from the study. The
results show a positive perception of the didactic contents produced and based on
the instructional design. The proposal for an educational television model for the
Autonomous University of Queretaro becomes relevant given the assigning of a
television channel and the institution’s objective of taking education to places with

technological limitations within the State of Queretaro.

(Key words: educational television, on-line learning, design-based

research, pedagogical television script, television production process)
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1 ANTECEDENTES

El estudio de la television educativa comprende una revision de la evolucién
tecnoldgica, la aparicion de la television y las aplicaciones narrativas de su uso.
Puntualizar estas etapas permite la contextualizaciéon del lugar que ocupan las
producciones pedagodgicas en la actualidad, particularmente en México. El
seguimiento del objeto de estudio de esta investigacion comienza con la historia de

las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

De acuerdo con Moragas (1986), la historia de la interaccion social y su
desarrollo puede dividirse en 4 etapas que estan asociadas a la aparicion de
tecnologias y elementos de la comunicacioén: el lenguaje, la escritura, la imprenta y
las telecomunicaciones. Cada etapa define un momento en la evolucién de la
sociedad con un estilo de vida especifico, de tal forma que el avance tecnoldgico ha
definido el flujo de las interacciones. Dentro de la Ultima etapa de la interaccion
social, las telecomunicaciones, se contemplan sistemas que transmiten sefiales de
voz y/o imagen codificada, tales como la radio, cables, la television y las nuevas

tecnologias.

La television como narrativa presenta un todo dentro de los limites e intenciones
contextuales de quien la produce. Mas alla de los mensajes, la television construye
modos de relacionarse y se ha convertido en compafiia diaria de su audiencia. En
los afios 1990 Piscitelli propuso una visién de la television como vehiculo de
educacién cultural, donde el publico sentado frente a ella constituia la clase y la
produccion sus docentes, pero estas intenciones han fracasado en beneficio de la

explotacion comercial del medio (Rincon, 2006).

Acerca de la induccién de contenidos educativos, Toussaint (2010) sefial6 que
la television educativa tiene un espiritu relativamente autbnomo, pues depende de
aspectos de origen politico y presupuestal, las narrativas estan supeditadas a un
interés, si bien educativo, influenciado primordialmente por los sesgos de interés

institucional del gobierno que los financia.
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Hay que considerar que en torno a la television se disefian y transmiten
mensajes politicos y sociales. Su produccidon se ha convertido en la fuente de
referencias publicas, es entonces un elemento estratégico en la construccion de

entornos comunes y que tiene la responsabilidad de dar forma a las naciones.

Una forma de organizacion narrativa es el canal, en este entorno se producen
contenidos televisivos especificos que se dirigen al publico con un propoésito
comunicativo. Para lograr sus objetivos los canales de television disefian estrategias
de programacion e interacciones con las audiencias (Rincon, 2006). Un canal
televisivo puede ser representativo de instituciones y generar un nicho de
identificacion con el televidente. Busca comunicar narrativas determinadas que

generen fidelidad en el publico.

Pero las narrativas en la television tienen una influencia social, como lo sefiala
Molina (1998), su responsabilidad es la de difundir imagenes cuyo significado tiene
impacto en la formacion educativa, asi como entender que existe una diversidad
social que cambia rapidamente y por lo tanto los mensajes transmitidos, seran

racionalizados de acuerdo al entorno socio-educativo.

La generacion de contenidos depende de las competencias del canal, la
especializacion de los expertos que disefian la produccion de un programa, podra
ser reconocida por la audiencia dispuesta a recibir y asimilar el mensaje. Como se
afirma en el libro “Narrativas mediaticas o como se cuenta la sociedad del
entretenimiento”, la narracion televisiva basa su éxito en episodios ludicos y cambia
el enfoque de proyeccion de topicos, dependiendo de la intencion social o comercial
del programa y del publico-objetivo de la produccion. Por otra parte, el formato es el
concepto en el que convergen los alcances técnicos y narrativos de un programa
televisivo, como ejemplos podemos citar al reality show, el sitcom, el documental o
la tv educativa, cada uno de ellos puede utilizar géneros como el drama o la comedia
para ser transmitidos. La television es entonces un evento emocional que busca
recrear sentimientos, cuando el estimulo emotivo y la identificacion del televidente
son activados, se cumple entonces el objetivo del discurso semiotico del programa

y se captura a la audiencia (Rincén, 2006).
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La televisién educativa tiene el proposito de extender la influencia del medio, a
través de mensajes pedagdgicos. Se ha segmentado a la television con propdsitos

educativos en tres tipos (Hernandez, Carvajal, Valadez, Gonzélez, y Avila, 2006).

Television cultural. Su objetivo es el de entretener y diseminar panoramas
educativos embebidos dentro de los programas, utiliza el lenguaje y los recursos
argumentativos de la television comercial, con el propdsito de producir programas

con estructuras ya conocidas como el noticiario y los reportajes.

Television educativa. Su objetivo es dar a conocer temas educativos,
usualmente se presentan en episodios. La transmision del conocimiento se ejecuta
con técnicas pedagdgicas y su propésito es el de extender el conocimiento y la

actitud de la audiencia con tépicos de aprendizaje.

Television escolar. Busca ser una alternativa al formato de educacion
presencial, sus contenidos son los mismos que utilizan los programas publicos
educativos e incluye los niveles de educacién basica ademas de cursos de
actualizacion para licenciatura. Su disefio esta basado en modelos instruccionales

curriculares.

La television como medio de transmision de conocimientos demanda habilidades
cognitivas y de atencion del alumno. Ante este escenario es necesaria la proyeccion
de como se planea incorporar a los participantes en las actividades que se plantean
en el curso. La forma en la que se puede proyectar un contexto en el cual se integran
estudiantes y docentes alrededor de un medio como la television, es la
incorporacion del video como auxiliar en la narrativa, gracias a la facil manipulacién
de su formato fisico, pueden considerarse la repeticion y observacion de los
mensajes didacticos dentro de enfoques particulares (Hernandez, Carvajal,

Valadez, Gonzélez, y Avila, 2006).

En la educacion mediada por la television, ocurre un proceso que facilita la
transferencia del conocimiento. El profesor es el catalizador de la experiencia de
ensefianza-aprendizaje, sus conocimientos conceptuales y actitudinales colaboran

a cerrar el circulo de comunicacion, entre el receptor y lo que puede ser considerado
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como un medio unidireccional (Hernandez, Carvajal, Valadez, Gonzélez, y Avila,
2006).

El potencial de la television como parte del proceso de ensefianza aprendizaje
radica principalmente en su alcance, al mismo tiempo las posibilidades didacticas
se expanden al contar con el recurso narrativo audiovisual del programa educativo.
La planificacion de contenidos tiene un impacto en la progresion y éxito de los
mensajes recibidos por la audiencia, es por esta razbn que es necesaria la
identificacion de las variables que determinan el proceso de comunicaciéon durante
un entorno educativo televisivo, para posteriormente validar el programa y de ser
necesario, hacer las modificaciones pertinentes para garantizar la transferencia del

conocimiento (Vega, 2001).

En México han surgido diversos esquemas de television educativa a través de
los afios, el contexto histérico de estos esfuerzos puede trazarse con los siguientes
proyectos de ensefianza-aprendizaje (Hernandez, Carvajal, Valadez, Gonzalez, y
Avila, 2006):

Canal 11 del Instituto Politécnico Nacional. Implementado por el gobierno de
México, con el propdésito original de funcionar como vehiculo educativo y cultural.
Sus transmisiones comenzaron el 2 de marzo de 1959 constituyéndose como el
primer canal de su género en América Latina (M. G. Hernandez et al., 2006).
Actualmente produce programas de entretenimiento que complementan su

programacion original.

TV UNAM. La Universidad Nacional Autbnoma de México como maxima casa
de estudios y casa de profesionales e investigadores, ha estado involucrada en la
historia de la televisidon educativa desde sus comienzos. En 1952 particip6 de las
primeras transmisiones que se realizaron desde el hospital Juarez hasta la Facultad
de medicina, posteriormente en 1955, comenzé la produccién y transmision de
programas producidos por la UNAM a través del Telesistema Mexicano. Hacia 1985
se crea TV UNAM que busca ser un representativo cientifico y cultural de la
institucion, ademas de establecer vinculos entre los universitarios y la sociedad.

Una de las caracteristicas de TV UNAM es la de la distribucion de sus contenidos a
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través de instituciones y empresas con las cuales mantiene convenio, es el caso de
la Direccibn General de television educativa (DGTVESEP), el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa y la Red Edusat, asi como con

empresas internacionales, principalmente Sky y CABLEVISION Digital.

Ademas de los proyectos televisivos con proposito cultural, en México han
surgido proyectos disefiados especificamente para la transferencia del
conocimiento. Estos esfuerzos han sido parte de la oferta educativa mediada por la

television:

Telesecundaria mexicana por television. Inicié transmisiones en television
abierta el 21 de enero de 1968 con el aval de la Secretaria de Educacién Publica,
hacia 1979 su cobertura era nacional y a color. Surgio con el propdésito de enfrentar
el analfabetismo primordialmente en las areas rurales del pais. El dia de hoy hay 16
mil centros Telesecundaria, que distribuyen sus contenidos a 365 mil estudiantes
con el apoyo de 55 mil docentes. Su sefial es mediada a través de la red satelital

Edusat y se ha expandido hacia otros territorios de Latinoamérica.

Red satelital de television educativa, Edusat. Inicié sus transmisiones el 5 de
septiembre de 1994, surge con el apoyo de la SEP y con la intencién de integrar la
television con los procesos de ensefianza — aprendizaje. La red Edusat da servicio
a los tres niveles de educacién basica en México (prescolar, primaria y secundaria).
Fue creada por el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE) y
a la Direccién General de Television Educativa, DGTVE (antes UTE), su cobertura

satelital cubre casi todo el continente americano y emite 11 sefales de television.

Mas alla del disefio de un espacio visual, se pueden mencionar tres aspectos
que debe contener el entorno educativo: la eficiencia, la eficacia y la satisfaccion a
través de las cuales el televidente percibe los contenidos. El acceso a toda la
audiencia potencial, incluyendo aquellos con limitaciones individuales o
tecnolégicas. Finalmente, la presentacion de las narrativas especialmente
organizadas y disefladas para los roles involucrados en el espacio de aprendizaje
(Montero, 2009).
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2 TELEVISION EDUCATIVA Y LA UAQ

2.1 Problematica

La tecnologia colabora de manera Unica en los procesos educativos. Puede
hacer de la experiencia del aprendizaje un evento personal al tener la disposicién
inmediata de los contenidos digitales. Las caracteristicas de ubicuidad y
temporalidad propias de la tecnologia, se convierten en atributos utiles para

implementar procesos de aprendizaje en la sociedad moderna.

Una modalidad empleada en los recursos audiovisuales es el streaming. La
transmision streaming distribuye datos multimedia como el video y el audio,
mediante una conexién que procesa el envio de datos continuamente y en tiempo
real via internet (Alonso, Navarro, y Lépez, 2015). Sin embargo, el streaming tiene
dependencias de equipos de reproduccion: computadoras, dispositivos méviles o
proyectores. Cuando se hace uso de la transmision en tiempo real, por ejemplo,
para realizacion de una clase, se tienen que considerar aspectos de disposicion

técnica y su relacién con el espacio fisico donde se desarrolla dicha actividad.

YouTube, la plataforma de hospedaje de video que transmite via streaming
eventos en vivo, sugiere entre sus requerimientos técnicos utilizar los sistemas
operativos Windows 7 o posteriores, Mac OS X 10.7 o posteriores, Unbuntu 10 o
posteriores, Linux OS 11 o posteriores, tener una conexion con velocidad de ancho
de banda minima de 1 Mega Byte, cerrar ventanas no usadas en el navegador, tener
las ultimas versiones del navegador en uso y en caso de tener un sistema operativo

no compatible, contar con la ultima version de Adobe Flash Player (YouTube, 2017).

La Universidad Autbnoma de Querétaro (UAQ) a través del documento Sistema

Multimodal de Educacion (Guzman, Escudero, Chaparro, Ordaz, y Garcia, 2016),
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plantea la necesidad de innovar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ante la
exigencia de conciliar la educacion tradicional con el contexto actual de evolucién
tecnoldgica, se propone transformar e innovar a la institucion en todos los espacios
de participacion académica y administrativa. Para lograr estos objetivos se sugieren

procesos y herramientas de induccion a los programas de innovacion.

Con el propésito de expandir la oferta educativa, el rector de la UAQ, el Dr.
Gilberto Herrera Ruiz, anuncié el proyecto de un canal de television abierta para la
institucién. El financiamiento para este proyecto es de 18 millones de pesos y esta
avalado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT). Se busca
también ampliar los procesos de realizacion al municipio de San Juan del Rio, donde

se ha abierto la licenciatura en comunicacién y Periodismo (Ochoa, 2017).

La Secretaria Particular de la UAQ ha tomado el proyecto de formar un canal de
television, actualmente en el proceso de aprobacidn presupuestaria, en el cual estan
involucradas diversas dependencias, que tienen como objetivo producir contenidos
culturales y educativos que representen a esta institucion. A TV UAQ, le
corresponde la planeacion y desarrollo de contenidos educativos. De este contexto

surge la necesidad de disefiar un modelo de televisién educativa para la UAQ.
2.2 Marco teorico

Actualmente se vive un momento de informacion globalizada. Bernete (2013)
menciona que los dispositivos y las aplicaciones contenidas en ellos, son las
herramientas de comunicacion y distribucion de mensajes. Dichos dispositivos en
su calidad de moéviles amplian el rango de influencia comunicativa entre los
individuos. Entonces la distribucion de datos no estd supeditada a un punto

geografico o temporal.

Es en este contexto, en el que los individuos desarrollan nuevas dindmicas
sociales de interaccion y adquieren identidades que se relacionan con la forma en
que buscan ser percibidos en las redes, la conexidon permanente al internet se

traduce como la presencia continua de la identidad digital.
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El acceso a tecnologia educativa de calidad para actores digitales que estan
formando aun identidades dentro de la red, es una oportunidad de vinculacion social
con las instituciones, el estado tiene el reto de promover espacios educativos de
calidad, donde los ciudadanos tengan la oportunidad, una vez adquirido el

conocimiento, de validar a sus gobernantes.

Hay una idea latente para la alfabetizacion audiovisual, tal y como lo sefiala
Manuel Granado (2003), en tanto la audiencia perciba los contenidos de television
educativa de una forma reflexiva y dispuesta, sin olvidar que en muchas ocasiones
es de los canales televisivos de donde provienen los modelos culturales que

adoptan las audiencias.

No obstante, en lIberoamérica la television educativa aun tiene un lugar
importante como apoyo pedagdgico en el desarrollo educativo individual de aquellos
ciudadanos que tienen un acceso limitado a instituciones de educacién formal
especialmente en zonas rurales. Al mismo tiempo es parte fundamental del proceso
de ensefianza-aprendizaje para este segmento poblacional (Serrano y Castafieda,
2007). Puede pensarse que en la actualidad no hay campo de accién para la
television educativa, debido a que en la decision de sintonizar un programa de
television intervienen diversas variables como los horarios de transmision, los
contenidos y realizacion de la produccion, la motivacién para la observacién del
canal y el intercambio receptor-emisor que genera el mensaje. Pero el formato
educativo ha encontrado nicho en la actualidad de acuerdo a la experiencia que

proporciona a su audiencia.

Estas experiencias en las cuales la television educativa se relaciona con su
auditorio alrededor del mundo, se clasifican en cuatro grupos (Serrano y Castafieda,
2007):

Experiencias formales y especificas, que funcionan con contenidos definidos,
con una progresion estructurada y que resultan en algun tipo de reconocimiento

oficial.
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Otras experiencias sistematizadas con planes y objetivos, que responden al
analisis y planteamiento de planes pedagdgicos estructurados, aunque no estan

relacionadas con el reconocimiento oficial.

Experiencias no formales, que haciendo uso de la narrativa televisiva, inyectan
contenidos educativos, favoreciendo la adquisicion de conocimientos o bien, que

son auxiliares de programas oficiales con objetivos de comunicacién diversos.

Experiencias que no son formalmente disefiadas, con el objeto de participar del
formato de la televisidbn educativa, sin embargo, y debido al género o formato

audiovisual que incluyen, transfieren objetivos educativos de relevancia.

La television educativa enfrenta un futuro en el cual las tecnologias de la
informacion y la comunicacion han alcanzado niveles de distribucion vy
reconocimiento de forma rapida. Estos aspectos, les han permitido ser integradas
en multiples ambitos del progreso social, cultural y cientifico, sin embargo, en
América Latina los indicadores de expansion de conexiones de banda ancha revelan

un desarrollo moderado.

221 TV UAQ

Tv UAQ es un canal de comunicacién y promulgaciéon académica por
internet. Tiene el propdsito de colaborar en conjunto con Radio UAQ, Tribuna y
Prensa, asi como el Centro Integral de Medios de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales, para desarrollar un grupo de trabajo que eventualmente distribuyan
contenidos por sefial Hertziana ademas de internet (Universidad Autbnoma de
Querétaro, 2017).

Tv UAQ tiene actualmente un sito a traves de la liga:

http://tv.uag.mx/index.php/quienes-somos, donde estan activos los siguientes

vinculos de contenido:

Ciencia. Este apartado se divide en varias secciones informativas que dan
nota de distintos temas y ocurrencias cientificas. Se producen programas de un

promedio de 15 minutos acerca de la investigacion cientifica. Ademas, se transmiten
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las cépsulas ConCiencia, que tratan tépicos de varias areas del conocimiento

cientifico, con especialistas y el trabajo conjunto con Radio UAQ.

Informacion y opinién. En este espacio se guarda la memoria del
noticiario “Presencia Universitaria”, las capsulas de avance de “Tribuna
Universitaria”, reportajes de la “Unidad de Investigacion Periodistica”, “Vidas y
Testimonios” serie acerca de personajes diversos, el “Foro juridico” y el programa

de panel de opinién “En su propia voz’.

Foros y conferencias. En esta seccion se pueden ver los eventos
realizados y grabados al interior de la UAQ. Dichos eventos son elegidos por su
relevancia académica y se guardan en la memoria digital del sitio de Tv UAQ.

Deporte. En esta liga se guardan archivos de la capsula producida por Tv
UAQ llamado: Deportes con Ed Martinez. En esta seccion se abordan temas
deportivos en México y el mundo, es un espacio de noticias y analisis de las
actividades de atractivo para los seguidores de las diversas disciplinas del mundo

atlético.

2.2.2 Documentos regidores de la UAQ

El Plan Institucional de Desarrollo, es uno de los documentos regidores de la
UAQ, es también, un texto de planeacion que se nutre de la aportacion colaborativa.
De entre las estrategias para favorecer la Innovacion Educativa, se encuentra la
ampliacion y mejora de la infraestructura para impartir educacion de calidad, en
cuanto a las actividades a realizarse para lograr este objetivo, se proyecta promover
la educacion con la creacion de aulas donde se apliguen modelos didacticos de

aprendizaje a distancia (Universidad Autbnoma de Querétaro, 2013).

El documento Sistema multimodal de educacion. Principios y lineamientos de la
educacién a distancia, abierta y mixta de la UAQ, plantea como objetivo un sistema
educativo multimodal para los modelos didacticos mediados por la tecnologia.
Contiene lineamientos y principios del aprendizaje, incluyendo a las TIC como

fundamentos en algunos modelos educativos de la actualidad. Enfatiza
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especialmente en la aplicacién del modelo de disefio instruccional ADDIE, que
considera las fases de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion,

para la construccion de contenidos educativos (Guzman et al., 2016).

La Ley Orgéanica de la UAQ, es un texto estatutario que en su articulo 6° sefiala
el objeto de la institucion, de impartir educacion en los niveles medio-superior,
superior y posgrado, actuando como promotor de cambio dentro de la sociedad,
conservando y difundiendo la cultura (Universidad Autbnoma de Querétaro, 2014).

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general.

Proponer un modelo de television educativa para la UAQ, a partir de la
integracion de una estructura organica, un modelo de guion pedagdgico y un
diagrama de produccion, con el propoésito de fortalecer la oferta académica de la
institucion.

2.3.2 Obijetivos particulares

Planear una estructura organica de la Televisiébn Educativa de la UAQ,

recuperando modelos de gestién de televisidbn educativa en México, en

conjunto con la identificacion de un modelo de disefio instruccional de

aprendizaje.

Definir un modelo de guion pedagdgico para la Television Educativa de la

UAQ, aplicando un modelo de disefio instruccional de aprendizaje.

Describir un diagrama de produccion para la Television Educativa de la

UAQ, trazando la gestidon de contenidos a través de la estructura organica.
2.4 Planteamiento teorico

A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion que guiaran este

estudio.

¢, Qué caracteristicas deben tener una estructura organica, un diagrama de
produccion y un modelo de guion pedagdgico, en la television educativa de la

Universidad Auténoma de Querétaro?
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¢Como se puede planear una estructura organica para la television
educativa de la UAQ, considerando modelos de gestidon de television educativa en

México?

¢, Como se puede definir un modelo de guion pedagdgico para la television

educativa de la UAQ, utilizando un modelo de disefio instruccional de aprendizaje?

¢, Como se integra un diagrama de produccion para la television educativa de

la UAQ, siguiendo la trazabilidad de la estructura organica?

2.4.1 Proposiciones de investigacion:

La situacién econdmica, politica, social y tecnoldgica de la UAQ requiere
de la propuesta de un modelo de television educativa adecuado a esta institucion.

Este modelo de televisién puede integrarse a partir de:

La planeacién de una estructura organica que gestione las labores

administrativas y operativas del organismo.

La definicion de un modelo pedagdgico de produccion, que traduzca los

objetivos de aprendizaje y comunicacién de la televisién educativa.

La descripcion del proceso de produccion de la television educativa.

3 CONDICIONES DE LA TELEVISION EDUCATIVA

Cifras proporcionadas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
durante el 2016, refieren que mas de la mitad de la poblacion mundial no son

usuarios de internet. Tan solo en América Latina este porcentaje es del 35%.

En contraste, en América Latina se ha identificado que del 100% de la poblacion

femenina el 64.4% son usuarios de internet, mientras que del total de la poblacion
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masculina es un 65.6% que acceden a la red. Estas cifras muestran un mayor
interés y desarrollo del uso de servicios de internet por parte de los habitantes de
Latinoamérica, comparado con los habitantes alrededor del mundo. Las estadisticas
mundiales sefialan que, del total de la poblacion femenina, el 44.9% navega en
internet. Mientras que, en el caso de los hombres el porcentaje es de un 51.1% (Ver

Figura 1).

La diferencia de usuarios de la World Wide Web, considerando su desarrollo, es
notable entre paises del primer mundo y entre aquellos en vias de desarrollo (Figura
1). Es evidente el impacto que reside en la capacidad de acceder a la informacion,
de las personas que viven en paises desarrollados, contra aquellos que, hablando

en términos de comunicacion global via internet, se encuentran aislados.

La incursion de la tecnologia en el avance y desarrollo de las sociedades
modifica las conductas socioculturales y mejora la calidad educativa. En este
supuesto, América Latina ha fundado la incorporacién de las tecnologias de la
informacion en la idea de que un aprendizaje cualitativo va de la mano del avance

tecnoldgico y conduce entonces hacia el crecimiento social (Huergo 2007).

Porcentaje de individuos usando el Internet
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Figura 1. Porcentaje de individuos que usan internet a nivel mundial. Adaptado de Sanou (2016).
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Las nuevas tecnologias educativas incorporan elementos como la web 2.0, la
videoconferencia, las plataformas educativas, el software, el video, la multimedia y
la television. Se accede a estos medios a traves de la fibra dptica, los sistemas

digitales, el internet, la telefonia o las sefiales via satélite.

Pero ¢ qué significa la presencia de las TIC en los paises en desarrollo? Las TIC
permiten a las personas enviar y recibir mensajes, incluyen tanto tecnologias de
hardware como de software, y con una conexion de internet involucrada, la
posibilidad de acceder a repositorios globales de informaciéon y conocimiento,
incluyendo la gestion de herramientas que permiten potencializar el proceso de

aprendizaje (Semenov, 2005).

Uno de los principales aspectos del desarrollo humano, que impacta y mejora
con la presencia de las TIC, es la educacion. En la actualidad, el estudiante debe
de cumplir con caracteristicas que involucran el uso de TICs, tales como ser
autonomo y gestionar su propio aprendizaje, trabajar de forma colaborativa con
otros estudiantes, docentes e instituciones, desarrollar capacidades de analisis y
reflexion, lograr competencias digitales, resolver problemas con los conocimientos
aprendidos y mantenerse en comunicacion a través de los canales y métodos de

las nuevas tecnologias (Intel Education, 2014).

Las TIC han irrumpido en el proceso del desarrollo humano, acelerando la
innovacion y distribuyendo el conocimiento, retroalimentando proyectos para
generar nuevos, siendo herramientas de la creatividad, proporcionando el contexto
tecnoldgico para el surgimiento de alternativas educativas (UNESCO, 2005). Es asi,

gue las TIC proveen de las condiciones para expandir el alcance educativo.

El documento “Investigacion e innovacion en sistemas y ambientes educativos”
(Chan y Sanchez, 2013), habla acerca de las restricciones de los actuales modelos
de educacion presencial, debido a que son disefiados para poblaciones
homogéneas y considera a las nuevas tecnologias como elementos indispensables

ante la sociedad globalizada.
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A pesar de que la red del Edusat ha alcanzado a poblaciones remotas con sus
programas de educacion basica, soélo el 30% de la poblacion en edad para ingresar
a las instituciones de educacion superior, cuenta con el acceso a las escuelas que
otorgan estos grados. La opcién para dichos segmentos poblacionales la plantea el
Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia (ECOESAD), con la
incorporacion de los procesos de ensefianza —aprendizaje a la globalizacion, que
emerge de las sociedades de la informacién y el conocimiento y que ponen a
disposicion de los usuarios, contenidos de disposicion asincronica y de acceso
inmediato (Chan y Sanchez, 2013).

En México, se muestra una tendencia hacia la asimilaciéon de la tecnologia
celular, pasando de un 16% en el afio 2001 llegando a casi un 80% en el 2013. En
el mismo periodo, se observan incrementos moderados en la conexién de internet,
la television de paga y la presencia de computadoras, mientras que la radio y las
lineas telefdnicas fijas registran decrementos. La televisién es la Unica tecnologia
que mantiene un porcentaje estable y de alta influencia entre la poblacion mexicana,

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2013). (Ver Figura 2).

Disponibilidad TIC en los Hogares (México)
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Figura 2. Disponibilidad TIC en los hogares. Adaptado delnstituto Nacional de Estadistica 'y
Geografia (2013).
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En una valoracion realizada por la Asociacion Mexicana de Internet, se estima
que la sociedad en México se digitaliza cada vez mas, se calcula que son 65
millones de internautas que promedian un tiempo de conexion de 7 horas, de ellos
el 87% se enlaza desde sus hogares, seguido de un 57% desde su dispositivo movil,
siendo el Smartphone el medio de acceso a internet mas utilizado con un 77%
(AMIPCI, 2016).

Un andlisis de la infraestructura telefénica dentro del estado de Querétaro,
muestra un incremento de lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes, que parte
de 13.8 unidades en 2003 a 17.4 en 2013, en contraparte las lineas celulares
muestran una mayor presencia entre los habitantes de la entidad, en la misma
ventana de tiempo, dejando a las conexiones fijas de banda ancha con un
porcentaje de 34.2% en los hogares de la entidad (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2013).

Las lineas de teléfono fijo pueden otorgar el servicio de banda ancha de internet,
mientras que las lineas celulares proveen de un sistema de comunicacion con
elementos de accesibilidad para regiones apartadas en el estado de Querétaro,
entonces la opcion de la reproduccion streaming dentro de la plataforma educativa
de la UAQ, esta condicionada a la infraestructura telefénica.

En el informe “Hacia las sociedades del conocimiento” (UNESCO, 2005), se
plantea la necesidad de llevar la educacioén y la oportunidad de entrar en contacto
con las tecnologias de la informacién, hacia los que menos tienen, transferir el
conocimiento buscando la verdadera equidad informativa como clave para el
desarrollo humano. Esta equidad requiere de la necesidad de llevar la tecnologia y
el internet a las zonas mas marginadas del pais, evaluar la informacién disponible
para extraer los contenidos de calidad y compartir el conocimiento entre todos para
cumplir con el propésito de transformar a la sociedad. Para cerrar estas brechas
digitales, la educacién tiene el reto de propagar el conocimiento hacia los sitios mas
alejados con la ayuda de las tecnologias de la informacion y los medios masivos de
comunicacion, ya sea con plataformas que sean visibles en dispositivos moviles o

con el disefio de modelos educativos que contemplen las necesidades y
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limitaciones, de aquellos que aun no estan integrados en las dindmicas sociales de

nuestros tiempos.

Ante este panorama, la television educativa tiene el reto de transformarse y
adaptarse a los nuevos formatos tecnoldgicos, ademas de navegar en los canales
de difusion que ofrecen las plataformas digitales y para cumplir con estos objetivos,
es necesario conocer el contexto humano y alcances de las nuevas tecnologias. De
acuerdo a la UNESCO (2005), pueden visualizarse alentadoras posibilidades de
participacion e interactividad, sin limitaciones operativas o técnicas, para que la
television se integre con sus cualidades narrativas, a la digitalizacion y globalizacion

gue otorga la sociedad en la actualidad.

3.1 Recuperacion de modelos de educativos

3.1.1 Modelo organico de la DGTVE

Con el objetivo general de terminar con el rezago educativo en México la
Direccion General de Television Educativa (DGTVE), promueve el uso de la
television satelital como herramienta, con una expansion constante tanto en su
cobertura, como en sus contenidos. Opera la Red Edusat, que propaga de forma
satelital, la transmision en sefal digital y abierta, de contenidos educativos en

territorio nacional y en el extranjero.

Con la misién de ofrecer educacion equitativa, bajo el marco normativo de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en su articulo tercero
sefala que todo individuo tiene derecho a recibir educacion proporcionada por el
estado, y de acuerdo al derecho inherente en el reglamento interior de la Secretaria
de Educacién Publica en su articulo 31, que dicta que es competencia de la DGTVE
la organizacion, direccién, administracion, desarrollo y vigilancia de la educacion
audiovisual dentro de los medios tecnoldgicos de alcance masivo, esta organizacion
divide sus funciones en las siguientes direcciones (SEP Subsecretaria de

Planeacién y Evaluacion de Politicas Educativas, 2015):
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Direccion general. Se encarga de la direccion de la gestion de
consolidacion, ampliacion y actualizacion de los recursos tecnologicos, del disefio
de modelos de ensefianza — aprendizaje, haciendo uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion para producir contenidos educativos en apego a los

programas nacionales vigentes.

Direccion de produccion. Supervisa y gestiona los contenidos y
programas multimedia con propdsito didactico, preparandolos para su uso en
diversos medios de difusion. En conjunto con la Secretaria de Educacion Publica,
detecta necesidades, desarrolla programas, establece metodologias de trabajo,
administra los recursos, aplica TIC para la educacion, capacita a personal operativo
y coordina el uso de la infraestructura disponible para la produccién de contenidos
de aprendizaje.

Direccion de ingenieria. Administra los recursos técnicos para aprovechar
su utilizacidn 6ptima, gestiona las producciones para ser transmitidas a través de la
seflal Red EDUSAT, a sus repetidoras nacionales e internacionales. Genera la
normatividad tecnologica para el uso de recursos en la DGTVE, controla el
mantenimiento técnico y la utilizacién de los equipos para produccién, supervisa el
disefio, la operacion y resguarda el equipo de la institucién, coordina al personal
técnico, analiza y planea los recursos tecnologicos, observa la calidad de
transmision de acuerdo a las normas establecidas, realiza convenios locales e
internacionales para la actualizacion de la operatividad técnica, realiza la gestion de

los procesos de transmision y enlaces terrestres.

Direccion del centro de capacitacion televisiva. Capacita personal en el
area de comunicacion audiovisual, realiza investigaciones de procesos de
comunicacion didacticos. Realiza estrategias y normas para los servicios didacticos
gue ofrece el Centro, realiza evaluaciones a los servicios educativos a docentes y
profesionales, desarrolla modelos educativos para la comunicacion audiovisual,
calendariza los servicios, disefia y produce material de aprendizaje para las

producciones, otorga certificados de acreditacion a las audiencias, realiza reuniones
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colegiadas con personal propio y de instituciones afines con objetivos académicos,

con el fin de evaluar el impacto de los programas producidos.

Direccion de planeacién. Gestiona la planeacion, programacion,
presupuestacion y evaluacion de la DGTVE. Realiza los planes presupuestarios
anuales, vigilia la aplicacion de las normas y lineamientos de la organizacion,
observa que se realicen acciones de acuerdo al Plan Nacional de desarrollo y el
Programa Sectorial, gestiona las reprogramaciones, establece y dirige los procesos
de evaluacién para el cumplimiento de objetivos en la DGTVE, promueve el

mejoramiento de los procesos administrativos.

Direccién de vinculacion institucional y desarrollo audiovisual. Dirige
el desarrollo de la programacion, transmision y sistematizacion de programas y
bibliotecas educativas para beneficio de la poblacién dentro del territorio nacional.
Trabaja para promover la vinculaciéon de la DGTVE en acuerdo a su propio
desarrollo, celebra convenios de colaboracion con instituciones y organismos dentro
del ambito educativo, brinda asesoria a otras organizaciones educativas para el
desarrollo de sus contenidos didacticos utilizando las tecnologias de organizacion y
comunicacién, supervisa la aplicaciéon de los lineamientos y los procesos para
programar los canales que conforman la red Edusat, difunde los servicios de
produccion, transmision y resguardo de la DGTVE, coordina la programacion,

difusién y operacion de los canales de la red Edusat.

3.1.2 Canal Once

Como un organismo que trabaja en conjunto con el Instituto Politécnico
Nacional, el canal de television XEIPN Canal Once, que transmite desde la ciudad
de México, se rige por la Ley Orgéanica, el Reglamento interno del Instituto
Politécnico Nacional, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién entre
otros documentos normativos. Su objetivo es brindar un servicio publico, que busca
el desarrollo humano a través de la difusion de sus contenidos culturales, educativos
y de entretenimiento. Su organizacion se conforma de la siguiente manera (Canal
Once, 2016):
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Direccion. Control de documentos y registros, realiza acciones preventivas
y correctivas, coordina el consejo de calidad y el programa de mejora continua.
Gestiona los coédigos, manuales y estatutos de: autorregulacion en internet,
produccion en Canal Once, autorregulacién periodistica, ética en transmision de
patrocinios, ética de los servidores publicos del Gobierno Federal, estatutos de

Defensoria de Audiencia, manual de calidad, entre otros.

Coordinacion. Gestiona el instructivo de seguimiento de proyectos y el

instructivo de trabajo de vinculacién politécnica.

Direccién de ingenieria, operaciones y tecnologia de la informacién y
Calidad. Gestiona la elaboracion de proyectos, suministra energia eléctrica de

forma continua, proporciona soporte técnico a diversas areas.

Direccién de produccion. Gestiona y produce programas en Vivo Yy
grabados, evalla la produccion, revisa los programas realizados.

Direccion de estrategia y desarrollo. Gestiona derechos de transmision,
desarrolla contenidos televisivos, selecciona materiales a comprar. Trabaja en

conjunto con la Divisién de Desarrollo y Mantenimiento.
Direccién de programacion y continuidad.

Direccion de noticiarios. Observa los procedimientos generales de
noticiarios, programas informativos y once noticias en su portal, se encarga de
vigilar que se cumpla el proceso de transmision de noticiarios. Trabaja en conjunto
con las divisiones de: Control de calidad, Programacion, Continuidad,

Videofilmotecas, Transmision y el departamento de Multiplataforma e innovacion.

Direccion de imagen y mercadotecnia. Vigila y realiza procesos
mercadoldgicos y de posicionamiento de Canal Once.

Direccion de administracién y finanzas. Forma a prestadores de servicio
social, gestiona recursos materiales y servicios, realiza inventarios, provee de

mantenimiento a las instalaciones, realiza estados financieros, gestiona el plan
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integral de proteccion civil de Canal Once, autoriza la salida de equipos, da

seguimiento presupuestal, publica procedimientos de control vehicular.

Direccion de asuntos juridicos. Realiza los procedimientos de asuntos

juridicos.

Direccion de comunicacion y relaciones publicas. Organiza eventos y
ruedas de prensa, elabora plan de medios, realiza division de investigacion

cualitativa y cuantitativa, gestiona patrocinios.

4 METODOLOGIA

La presencia de las tecnologias en conjunto con los disefios educativos,
establecen dinamicas Unicas de dependencias que se abordan desde el
contexto que las contienen. La recoleccion de datos, el analisis y la investigacion,
involucran diversas variables en conjunto con la apreciacion de los actores. La
propuesta del modelo de television educativa para la UAQ, se realiza durante el
proceso de planeacion y produccién de contenidos educativos asignados al area
de produccién de la television educativa de dicha institucion. El realizar el estudio
durante el desarrollo del proyecto de Television para la UAQ, permite el acceso

al contexto vivo del objeto del proyecto.

El estudio es descriptivo, pues busca detallar los atributos y caracteristicas
de un modelo televisivo, asi como incorporar un perfil de audiencia para la
television educativa producida en la UAQ. Este proyecto se pone a prueba con
un producto resultado de la investigacion: un programa piloto pedagogico.

Por otra parte, la naturaleza del campo de estudio en la cual se ponen en
accion distintos objetos de investigacidon como la organizacion institucional, el
disefio técnico y pedagogico del producto, la intervencion en el campo vy la
percepcion de la audiencia, requieren de una investigacion multimétodo. Esta

estrategia permite realizar busquedas sobre objetos o fendmenos de estudio,
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utilizando dos procesos de indagacion: cualitativo y cuantitativo (Ruiz Bolivar,
2008). La flexibilidad de este tipo de investigacion permite dar respuesta a
sucesos dentro del campo de estudio, donde se observan dinamicas de
dimensiones diversas. Es entonces que, este estudio responde a las

caracteristicas de la investigacion mixta.

La metodologia seleccionada es la investigacion basada en disefio que ha
sido aplicada desde inicios de los afios 90 por Newman, Brown y Collins, este
enfoque fue descrito de manera méas detallada en un articulo publicado por el
grupo autonombrado The Design-Based Research Collective en el afio 2003,
(Ver Figura 3).

La investigacién basada en disefio sustenta su enfoque, en la intervencion
de soluciones didacticas dentro de contextos reales de ensefianza-aprendizaje,
siendo el analisis, el desarrollo, la evaluacién y la implementacion, las
caracteristicas que traducen esta metodologia en la obtencion de objetos

educativos de impacto (de Benito y Salinas, 2016).
Problema en el contexto.

Dentro de un contexto educativo real, existen una serie de aspectos que
condicionan el resultado y los objetivos de aprendizaje, la observaciéon y el
andlisis de la dinamica didactica da lugar a la identificacion oportuna de areas
de oportunidad involucradas en el entorno, este primer momento de inmersién
dentro del campo de estudio, abre el camino hacia posibles soluciones o

propuestas de disefio (Gros, 2012).
Enfoque preliminar.

La aproximacion y la eficiencia de la intervencion educativa, observa
variables de entorno y de aplicacion, que se dan en el marco particular del campo
de estudio. La eleccion de la intervencién didactica apropiada, esta sustentada
en el andlisis del contexto donde va a implementarse, siendo esta, de
concepcion Unica, disefiada y evaluada en los limites del espacio de aprendizaje

(The Design-Based Researcher Collective, 2003).
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Figura 3. Esquema Practicante y participacion de usuario. Adaptado de Gross, B. (2012)

Disefo tentativo.

Como se muestra en el diagrama se realiza la busqueda de teorias previas

del problema de investigacién, al mismo tiempo se establece el contexto del

objeto de estudio, se procede al andlisis y la definicibn de la perspectiva

preliminar. Se elaboran los prototipos 0 modelos sustentados en la primera

aproximacion y se busca validarlos para refinarlos. Finalmente se construye un

producto resultado de la investigacion y validacion dentro del campo de estudio.

Las intervenciones en este tipo de investigacion son holisticas, intervienen todos

los roles del proceso y se contemplan siempre dentro del contexto al que

pertenecen (The Design-Based Researcher Collective, 2003).

Intervencion y aproximacioén a la teoria
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Una vez que se construye el modelo producto de la teoria, se pone a prueba
durante la etapa de la intervencion. Durante este proceso se registran los
resultados del producto o modelo propuesto, para posteriormente refinar el

disefio e implementar el proceso.
Refinamiento del disefio, presentacion de resultados

Una vez obtenidos los resultados de la etapa de intervencion, se analizan los
resultados para el mejoramiento del disefio. Los resultados pueden presentar
variables no contempladas y que involucren al contexto de aplicacion. La
metodologia basada en disefio resuelve la intervencioén en diversos entornos,

modificando y redefiniendo las propuestas originales del estudio.
4.1 Laescalade Likert

La definicion de actitud, tal como lo plantean Sabatés y Capdevila (2010),
esta relacionada con el proceso de pensar, sentir y actuar del individuo ante un
evento u objeto propuestos. Dicha actuacion y su tendencia, puede ser positiva
0 negativa, siendo los factores que lo determinan de tipo cognitivo, emocional y
de comportamiento. Entonces, la presentacion de un producto de alta
tecnologia, la aprobacién de una nueva ley, una nueva bebida hidratante o un
programa de television, pueden ser medidos a partir de la respuesta actitudinal
del individuo. Una de las herramientas de medicién y evaluacion de la actitud en
los sujetos es la escala de Likert.

Las actitudes se relacionan con la toma de decisiones con respecto a algo,
desde esta perspectiva la escala de Likert provee de un marco de medicion para
el estudio que se presenta. Esta escala, presenta una serie de elementos
disponibles, que califican la actitud del individuo ante una afirmacion. Es decir,
la intencion del ejercicio es obtener la reaccién de una persona ante un juicio
hacia un producto o evento. Esta herramienta no se sustenta en el tamafio de
muestra puesto que no pretende expandir los resultados, pero si resulta util para
la indagacion de profundidad y calidad de la intervencion (Hernandez y
Fernandez, 2010).
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Para la prueba del producto propuesto se obtuvo una muestra de audiencia
segmentada. Lamb, Hair y McDaniel (2011), explican que la segmentacion es la
actividad de dividir a un grupo de personas susceptibles al consumo de un
producto. Los segmentos socioeconémicos se dividen de acuerdo a su poder de
compra. Existe un indice que sefala el nivel de consumo, donde los segmentos
A/B son los mas altos y E el mas bajo (AMAI, 2017).

Con este contexto se separa a una muestra no probabilistica, con
caracteristicas similares y favorables hacia la audiencia esperada del producto

propuesto, que en este estudio es un programa de television.

Las caracteristicas del segmento de audiencia requerido para la exposicion

al programa piloto son:
- Hombres y mujeres.
- De entre 15y 23 afios de edad.
- Estudiantes educacion media y/o superior.
- Que vivan en el estado de Querétaro

- De los grupos de consumo C+, C, C-, D+ (Ver anexo Grupos de

consumo)

- Se establecen las preguntas que evaltan dos aspectos de la muestra
seleccionada: reconocimiento pedagdgico y percepcion de la

produccion.
La encuesta esta formada de los siguientes reactivos:

- Selecciona el grado que cursas.

- Escribe el plantel al que perteneces.

- Laestructura del programa es comprensible.

- Es sencillo seguir las actividades presentadas.

- El contenido es suficiente para entender el tema.

- Eltema es relevante.
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- Los textos didacticos son comprensibles y sin errores ortogréficos.
- Las imagenes son agradables.

- Se percibe una intencién didactica en las imagenes.

- Las imégenes son nitidas.

- Las imégenes se relacionan con los contenidos educativos.

- Las imagenes son comprensibles.

- El audio es claro y el volumen adecuado.

- La presencia auditiva es educativa y pertinente.

- La mausica interfiere con el audio de voz.

- Es comprensible y claro el audio de voz.

- El audio se relaciona con los contenidos educativos.

Estas preguntas han sido elaboradas a partir de la identificacién y
percepcion, de elementos y atributos pedagdgicos contenidos en el programa piloto.
Se sigue el modelo de encuesta del modelo de evaluacion de Tv Educativa de la
DGTVE (Direccion General de Television Educativa, 2009).

5 VIABILIDAD DE UNA TELEVISION EDUCATIVA PARA LA UAQ

Esta seccién se compone de los pasos tomados siguiendo la Metodologia
Basada en Disefio, documentando la intervencion educativa del modelo de

televisién educativa para la UAQ.

5.1 El problema en su contexto, analisis estadisticos

Ante el crecimiento de las TIC como mediadoras de los procesos de
aprendizaje, es necesario el analisis del contexto académico, demografico y

tecnoldgico, para determinar la viabilidad de la television educativa en la UAQ. Para
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este propdsito se expone a continuacion, distintos datos que sustentan el modelo

de television educativa para la UAQ.

Segun cifras del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2013), el
31.5% de la poblacion mayor a 15 afios, muestra rezago educativo, que se
incrementa en zonas rurales del estado de Querétaro. Desde el afio 2014 al 2017,
los indices trimestrales de desempleo reportan una tasa que fluctia de entre el
4.24% al 3.89% entre la poblacion econémicamente activa, es decir entre aquellas
personas que han tenido ocupacion recurrente durante el Ultimo afio. Los
indicadores de ocupacion entre la poblacion econdmicamente activa, muestran
incrementos de acuerdo al grado de instruccion (Ver Tabla 1. Poblacion de 15 o mas
afios por nivel de instruccion segun condicion de actividad econdémica. Adaptado de
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2016). Por ejemplo, del total de
personas con primaria completa el 47.2% tiene una ocupacion, mientras que los
trabajadores con secundaria concluida tienen un 54.6%, pero la cifra de individuos
con ocupacion econOmicamente remunerada da un salto del 62% si tienen

educacion media y superior terminada.

Tabla 1. Poblacion de 15 o mas afios por nivel de instruccién seglin condicién de actividad
economica. Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2016).

Poblacion Poblacion no
Nivel de econdémicamente activa | econdmicamente activa
., Total
Instruccion . . No
Ocupada @ Desocupada Disponible Disponible
Total Enero a ) a5 7603 782749 36623 86 531 572 800
marzo 2016
PrlmEe 163848 52199 2 262 19 978 89 409
incompleta
Primaria 305740 144402 7475 16 435 137 428
completa
secundaria 5 0049 295189 13 062 29 313 202 485
completa
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Un andlisis de la infraestructura telefénica dentro del estado de Querétaro,
muestra un incremento de lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes, que parte
de 13.8 unidades en 2003 a 17.4 en 2013, en contraparte las lineas celulares
muestran una mayor presencia entre los habitantes de la entidad, en la misma

ventana de tiempo (Ver Figura 4. Gréfica comparativa de lineas telefonicas fijas y

celulares).
Grafica comparativa de lineas telefdnicas fijas y celulares
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Figura 4. Gréafica comparativa de lineas telefonicas fijas y celulares. Adaptado de Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (2016)

Las lineas de teléfono fijo pueden otorgar el servicio de banda ancha de internet,
mientras que las lineas celulares proveen de un sistema de comunicacion con
elementos de accesibilidad para regiones apartadas en el estado de Querétaro,
entonces la opcion de la reproduccion streaming dentro de la plataforma educativa

de la UAQ, esta condicionada a la infraestructura telefénica.
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En la actualidad, la referencia de educacion a distancia en México y el mundo,
son las plataformas de aprendizaje, a través de la disponibilidad ubicua y asincrona
de sus contenidos, el estudiante tiene la oportunidad de formarse académicamente
de manera auténoma dentro de un ambiente colaborativo. En este marco, se hace
referencia al momento estadistico de la educacion superior en el territorio mexicano.
Datos proporcionados por el Sistema Nacional de Educacion a Distancia en México
(SINED), indican un incremento en la matricula en programas educativos de
educacion superior y posgrado, que pasa de 180, 591 en el ciclo escolar 2006-2007
a 517, 588 durante el ciclo 2014-2015 (Ver Figura 5), este crecimiento se debe al
impulso educativo de instancias como el Espacio Comun de Educacion Superior a
Distancia, el SINED y la UnADM, organismo creado por la SEP (SEP/ANUIES,
2017).

MATRICULA SUPERIOR NO ESCOLARIZADA

—4&— Licenciatura y Técnico Superior Universitario Posgrado Total
600000
500000
400000
300000
200000

100000

)
v

P

P
<& v

1997598 2000-2001 | 2006-2007 | 2012-2013 2013-2014 2014-2015

o
v

Licenciatura y Técnico Superior

. . 4590 11506 21569 53393 65383 76904
Universitario

Posgrado 120589 138301 159022 378912 397851 440684

Total 125149 149807 180591 432305 463234 517588

Figura 5. Matricula Superior No Escolarizada. Adaptado de SEP/ANUIES (2017).

Aunque las cifras de evolucion de matricula, de la educacion a distancia con la
mediacion de plataformas digitales en México, indican avances evidentes, aun
guedan rezagos de infraestructura, especialmente de telefonia fija y de banda

ancha, este panorama puede abrir la via a la explotacion de tecnologias con un
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mejor asentamiento poblacional, sumando modelos de ensefianza-aprendizaje

actuales.

5.1.1 Perfil demografico del estudiante de la UAQ

Al aio 2015 la UAQ dio cabida en alguno de sus programas de ensefianza-
aprendizaje a un total de 27,229 estudiantes, en nivel preparatoria, licenciatura,
profesional y posgrado, de ellos el 24.6% cursan preparatoria, el 66.4% esta inscrito
a un grado de licenciatura o profesional asociado y el 8.8% son estudiantes de algun
programa de posgrado; el 53.4% del total de alumnos son mujeres, mientras que el
46.6% son hombres.

De acuerdo al ingreso escolar, las facultades de Contaduria, Derecho e
Ingenieria registran el mayor volumen de inscripciones (Ver Figura 6). La plantilla
docente es de 2645 profesores, de ellos el 40.5% tienen licenciatura, el 3% tiene
especialidad, 34.8% tiene el grado de maestria y el 18.7% tiene doctorado (UAQ,
2015).

Matricula UAQ 2014-2015 por Facultad y Edad
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Figura 6. Matricula UAQ 2014-2015 por Facultad y Edad. Adaptado de UAQ (2015).
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5.2 El enfoque preliminar

El disefio instruccional tiene el propdsito de crear entornos de aprendizaje
favorables para la adquisicion de conocimientos. En este disefio se proyectan
escenarios con distintas dimensiones, mientras que para el descubrimiento
individual y colaborativo se jerarquiza la actividad como el foco del proceso, en las
comunidades de aprendizaje se aboga por experiencias de aprendizaje con
relevancia social, cultural y colectiva (Barriga, 2005).

Las fases del modelo ADDIE (Ver Figura 7), son aplicables en dos
dimensiones en la propuesta de este estudio: para la elaboracion del producto o
piloto de television y durante el proceso de funcion de la organizacion del canal.

El modelo ADDIE es un acronimo de las etapas: analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion. Cada una de las fases alimenta a la siguiente en un

desarrollo ciclico (Kruse, 2002).

En Proceso:
Coordinacién
Pedagdgica
En Proceso: * Contenidos a
Audiencia
Producto:
Pragrama de
Televisién

En Proceso
Dizefio Didactico
Producto:

En Proceso: mm Lﬂ.r"'lﬂ'

Produccién Interna

Producta:

Programa de Televisidén

Figura 7. Modelo ADDIE. Adaptado de Guzman, Escudero, Chaparro, Ordaz, y Garcia (2016).
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Fase de andlisis

Esta fase tiene el proposito de permitir el entendimiento del proceso y los
resultados esperados. Para la produccién del programa de television piloto, se
analiza la relevancia del tema, la audiencia del programa, las condiciones de
produccion y los enfoques pedagogicos posibles. El trabajo conjunto de asesores
académicos y del area de disefio pedagdgico, pueden concretar las tareas

mencionadas.

Durante el proceso de la television educativa, la coordinacion y disefio
pedagdgico es el area apropiada para el andlisis de las variables didacticas de los
proyectos de produccién. Estos procesos pueden ser capturados en documentos de

planeacién y seguimiento, para determinar objetivos educativos.
Fase de disefio

El objetivo de la etapa del disefio es documentar los objetivos, ejercicios
didacticos y contenidos, durante el proceso el area de disefio pedagogico es la
indicada para cumplir estas tareas. En la produccion del programa, la fase de disefio
genera dos documentos clave para la realizacion: el guion literario y el guion técnico.
Estos documentos tienen el propdsito de establecer los indicadores para el talento
artistico y técnico, que intervienen en la grabacion del producto de television. El
guion literario es una transcripcion de los dialogos y/o mondlogos que se
representan en los programas, ademas contienen también indicaciones actorales y
escénicas generales que establecen el progreso interpretativo de la produccién. El
guion técnico sefiala requisitos de audio y video Utiles para el proceso de post
produccion e integra la grabacion con otros elementos multimedia, como los

graficos, animaciones y material previo.
Fase de desarrollo

La etapa del disefio es donde se producen los materiales de aprendizaje.
Durante el proceso de la television educativa, la fase de desarrollo representa la
conformacion de los contenidos educativos que seran producidos. Se gestionan

documentos como minutas, cronogramas Yy reportes de produccion, para dar
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seguimiento a la vinculacion entre la propuesta escrita y la produccion del programa

televisivo.

Durante la produccion del programa de television, la fase de desarrollo es
representada por la grabacion y post produccion del material. En ambas etapas
intervienen equipos de trabajo artisticos, técnicos y pedagdgicos, que dan forma al

guion.
Fase de implementacion

Esta fase se presenta cuando el producto es utilizado dentro del entorno
pedagdgico. La intervencion del producto dentro del contexto de aprendizaje es
recibida a través de la sefal de television digital y tiene como espectadores, a la

audiencia identificada para su contenido.
Fase de evaluacion

Cada una de las etapas del modelo ADDIE es evaluada. Para ello se
emplean encuestas en segmentos de audiencia, seguimiento de procesos con la
unidad pedagdgica, reportes de funcionamiento con el equipo de trabajo de
produccion, ademas de la intervencion del comité de planeacién de la television

educativa.

5.3 El diseio tentativo.

La propuesta de intervencion y modelo de television educativa se plantea
en dos dimensiones: en el proceso y en el producto. La estructura y organizacion
de los trabajos de la television educativa, esta contenida en la propuesta organica.
El producto es un programa piloto y esta detallado en la elaboracién del guion

literario.

En el proceso se propone una organizacion de areas de la television
educativa, mismas que estructuran las relaciones operativas, pedagogicas y

administrativas del canal. Esta propuesta esta sustentada en la recuperacion de
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modelos educativos presentados en este estudio (Ver 3.1) y en el modelo de disefio
instruccional ADDIE. Como parte de la propuesta de organizacion se incluye

también el proceso de produccion, mismo que ha sido disefiado

Para el producto se presenta un piloto de television, cuyo guion literario se
sostiene en el modelo ADDIE. Este piloto es el sujeto de la experimentacion inicial

de la investigacion.

5.3.1 Propuesta organica para la television educativa en la UAQ

A continuacion, se presenta una propuesta a la estructura organica (Ver
Figura 8) para la television educativa en la Universidad Nacional Autonoma de
Querétaro (Equipo de Investigacion de la Television Educativa, 2017):

Rectoria. Organismo regidor de la UAQ, vigila que se cumplan
normatividades y lineamientos que enmarcan la vida académica y laboral de la
institucion. Propone proyectos que promueven la cultura académica, cientifica y
social en el seno del organismo, tiene a su cargo la direcciobn de facultades vy

dependencias dentro de la UAQ.

Secretaria académica. Dirige y coordina los trabajos de la Direccion de
Investigacion y Posgrado, la Direccion de Servicios Académicos, La Direccién de
Innovacion y Tecnologias de la Informacion, la direccion de Desarrollo Académico,
la Coordinacion Académica, la Direccion de Educacion a Distancia e Innovacion

Educativa y la Coordinacién Operativa del Honorable Consejo Universitario.

Coordinacion de la television educativa. Conduce los procesos y la
administracion del canal de acuerdo al cumplimiento de la mision, vision y objetivos
de la organizacion. Administra recursos econdmicos, tecnolégicos y de capital
humano, gestiona el mantenimiento, la administracion y la asesoria juridica de la
television educativa, vincula a la organizacibn con otras instituciones
gubernamentales, educativas y de servicios que mantengan lazos con la

Coordinacion, analiza y autoriza la viabilidad de producciones y contenidos,
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gestiona la obtencién de contenidos producidos por televisoras externas, licita
requerimientos del canal, gestiona el control de calidad en la television educativa,

promueve los contenidos producidos.

Coordinacion de programacion. Organiza la parrilla de programacion de
la television educativa, distribuye los contenidos a transmitirse por el canal,
supervisa que se cumplan las lineas editoriales de los contenidos, ademas de que
observa el cumplimiento de los requerimientos técnicos de calidad, recibe y autoriza

el material audiovisual para su transmision.

Comité de planeacion. Analiza y propone lineamientos para la realizacion
de las producciones de la television educativa, propone proyectos pertinentes para
ser producidos y los sugiere a la coordinacion de produccion, evalla las pruebas de
control de calidad provenientes del area de evaluacion pedagdgica, da seguimiento
y modifica enfoques didacticos de acuerdo a la evaluacién, vincula al equipo de
realizacion la visibn académica e institucional de la UAQ.

Lineas editoriales. Elabora las directrices editoriales de acuerdo a los
objetivos institucionales y académicos de la UAQ. Realiza enlaces con el comité de

planeacién para definir objetivos y propuestas de contenidos.

Gestion administrativa. Gestiona procesos administrativos dentro de la
organizacion. Establece la vinculacién con diversas instituciones educativas,
culturales y gubernamentales para procesar convenios e intercambios de

contenidos didacticos en beneficio de la televisién educativa.

Comunicacion. Realiza trabajo de comunicacion social al interior y al
exterior de la organizacion de la television educativa, con el objetivo de mejorar las
relaciones con las diferentes instituciones y organismos con los cuales mantiene

relaciones de intercambio, apoyo, contractual.

Coordinacion de disefio y vinculacién didactica. Supervisa los trabajos
de disefio pedagdégico y evaluacion didactica, mantiene vinculacién con la

Coordinacion de la television educativa, la Pre Produccion y Post produccion, con
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el propésito de hacer cumplir los objetivos de aprendizaje de los contenidos, evalla

y analiza los diversos reportes que genera su area.

Enlaces académicos. Gestiona los contenidos académicos que seran
producidos dentro de la organizacion, haciendo una seleccion de los colaboradores
docentes dentro de la plantilla de la institucion y manteniendo una vinculacion

constante.

Disefio pedagogico. Planifica y elabora el disefio de producciones para la
television educativa, desde la perspectiva del disefio instruccional, observando la

pertinencia y vigencia de los contenidos de aprendizaje de los programas.

Evaluacion didactica. Evalta la efectividad del disefio pedagogico de las
producciones de la televisidbn educativa, elaborando, aplicando y analizando
encuestas de control de calidad, con el objeto de mejorar y actualizar los contenidos

en los programas educativos.

Realizacion de television educativa. Produce programas de calidad bajo
los lineamientos de la organizacion, en conjunto con la Coordinacién General y el
area de Programacion agenda los contenidos y realizaciones de la televisiéon

educativa.

Pre produccién. Genera guiones técnicos vy literarios, de acuerdo a los
lineamientos de la organizacién, de las producciones de la televisién educativa, se

encarga de la planeacion la logistica, se vincula con los enlaces académicos.

Produccion. Coordina y ejecuta la logistica de las producciones en vivo y
las grabadas, gestiona los requerimientos de los proyectos de produccion del
organismo, revisa la viabilidad técnica y juridica de los materiales a emplear por el
area de postproduccion, trabaja en conjunto con los enlaces académicos para la
gestion de contenidos, captura los materiales de video y audio necesarios para las

producciones.

Post produccion. Realiza la planeacion y organizacion de la edicion de los
programas de la television educativa. Disefia y prepara animaciones,
musicalizacién, voz en off, audios en general, cortinillas, imagen, textos y todo tipo
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de tareas grafica y efectos especiales, para presentar el contenido audiovisual de

acuerdo a los guiones generados en el area de pre produccion

Coordinacion de control de calidad. Recabar y analizar datos de la
evaluacion de la produccion técnica de la television educativa, genera enlaces con

las areas de produccidon pedagogica y operativa para la mejora de contenidos.

Gestiéon de encuestas. Redactar y distribuir las encuestas vinculadas al
control de calidad, genera indicadores para elaborar las encuestas de la evaluacion
de las producciones de la organizacién, selecciona y aplica metodologias para las

encuestas, realiza informes de los resultados obtenidos.

Administracién de datos. Almacena, organiza y distribuye los datos que
se recogen a partir de la aplicacion de las encuestas de calidad, genera informes de

clasificacion de datos, da mantenimiento a la base de datos generada.

Validacién y evaluacion de la produccion. Analiza y evallda los
programas producidos por la televisién educativa, genera reportes de efectividad de

los contenidos.

5.3.2 Propuesta de proceso de programa de television

A continuacién, se describe una propuesta para la produccion de los
programas, que ha sido planeada en conjunto con la Coordinacién de Programacion
de la television educativa en la UAQ y recuperada durante la etapa de la

intervencion (Ver anexo Diagrama proceso de produccién).

e Ejecuta la produccién de television.
1. Inicio del proceso. Surge un proyecto de programa, su origen puede
ser determinado por sugerencia del comité de planeacion, del

productor o de un enlace pedagdgico.
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2.

Gestion de contenido didactico. La produccion coordina los enlaces
con el personal académico o con la coordinacién pedagdgica, para
obtener los contenidos de la produccion.

Elaboracion del guion pedagdégico. La produccién dirige el trabajo
de redaccion del guion pedagoégico en conjunto con la coordinacién
pedagogica. El productor verifica que se cumplan los objetivos

planteados en el proyecto del programa.

e Ejecuta el comité de planeacion.

4.

Revisién y autorizacion. EI Comité de planeacion, revisa el guion
pedagogico, verificando se cumplan los propdésitos educativos y
procede a la autorizacién del mismo, si se obtiene el visto bueno,
se continta con el proceso, en otro caso el documento regresa al

area correspondiente para ser corregido.

e Ejecuta la produccion.

5.

Elaboracion de la escaleta. La produccion elabora la guia de
indicaciones generales de ambientacion, técnicas y literarias del
programa de television. Esta guia utiliza elementos de los guiones
literario y técnico.

Elaboracion del guion literario. Es el documento guia para el talento
actoral, este es susceptible de modificarse en el momento de la
grabacion, dependiendo de la direccién de escena.

Plan de produccion. Aqui se prospectan las necesidades de
produccion, contemplando los objetivos pedagogicos, escénicos y
técnicos del programa.

Gestion de tramites. La produccién realiza los tramites
administrativos para obtener los permisos necesarios para la
grabacion del programa.

Solicitud de grabaciéon. La célula de grabacion realiza la gestion
interna de la solicitud de grabacion.
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Ejecuta la coordinacion operativa.

10. Asignacion de recursos. La coordinacion operativa perteneciente
al area de produccion designa los recursos humanos y técnicos
para la produccion del programa de television.

11. Solicitud de grabacién autorizada. Se obtiene este documento y se

continda con la produccién.

Ejecuta el &rea de estudio y/o portatil.

12. Optimizacion de equipo. El equipo es revisado y preparado para la
grabacion.

13. Grabacién de audio y video. Se realiza la grabacion digital de los
contenidos descritos en la escaleta y los guiones literario y técnico.

14. Transferencia de archivos. El material de grabacion es almacenado
en los servidores dispuestos para este propoésito.

15. Captura de material. Las grabaciones son identificadas y
registradas en la base de datos del canal, esto permite la
trazabilidad del material, en caso de ser utilizado.

16. Reporte de material grabado. Se genera un documento que

contiene aspectos y atributos del material grabado.

Ejecuta el productor.

17. Supervision de grabacién. Durante la grabacién el productor
supervisa el proceso.

18. Revision del material. El productor coteja el reporte del material
grabado con el archivo digital.

19. Solicitud de orden de disefo. El productor solicita y llena el formato
de la orden de disefio del paquete grafico, posteriormente se asigna
un disefiador para la ejecucion.

20. Recopilacién de material multimedia. El productor realiza una
seleccion del material de audio, video e imagenes, que seran parte
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del programa. Gestiona los derechos de uso, en conjunto con las
participaciones del talento artistico.

21. Actualizacion de escaleta. Se integra la informacion de los créditos
finales.

22.Solicitud de orden de edicion. El productor llena el formato de post

produccion para editar el programa.

Ejecuta la coordinacion operativa.

23. Autorizacion de orden de disefio. La coordinacion operativa
autoriza la orden de disefio y el paquete gréfico.

24. Autorizacion de la orden de edicién. La coordinacion operativa
autoriza la orden para el area de post produccion en referencia a la

edicion del material.

Ejecuta el &rea de imagen y disefio.
25.Disefia el paquete grafico. El area de imagen y disefio realiza los
disefios correspondientes, y los archiva en la carpeta del proyecto

en el servidor.

Ejecuta el productor.

26. Reporte de material. En este reporte el productor recopila, el
material grabado, los archivos de audio, video y el paquete gréfico.

27.Autorizacion de material. En este formato el productor gestiona los
derechos de la imagen grabada y del talento artistico.

28. Disposicion para la post produccion. El productor utiliza la escaleta
con créditos y la orden de edicion autorizada, para comenzar el

proceso de post produccién del programa.

Ejecuta el area de edicion.
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29. Edicion y post produccion. ElI programa es post producido de
acuerdo a la documentacidon generada durante los procesos de pre
produccion y produccion.

30. Programa terminado. El programa es almacenado en la carpeta
correspondiente al proyecto, dentro del servidor asignado.

31. Bitacora de transmision. El area de edicion llena la bitacora de

transmision que es entregada a las coordinaciones.

Ejecuta control de calidad.

32. Revision y autorizacion de la transmision. El area de control de
calidad, coteja la bitacora de transmision con el archivo digital, con
el propdsito de que el material cumpla con los estandares de calidad
de la television educativa, en caso contrario el archivo es devuelto
al productor, con un informe adjunto.

33. Almacenamiento del programa. El area de control de calidad
almacena, identifica, clasifica y registra el archivo digital en el stock
de Programas.

34. Inclusién en la programacion. El area de programacion incluye el
producto en la pauta de continuidad del canal.

35. Actualizacion de la carta de programacién. El area de
Programacion renueva y difunde la carta de programacion,

integrando el programa terminado y autorizado.

Ejecuta el area de transmision.

36.Inclusion del programa en la transmision. El area de transmision
recibe la pauta de continuidad e integra el programa en el Sistema
Playout para su transmision.

37.Corroboracioén de transmision. Se corrobora la correcta transmision
del programa al aire.

38. Fin del proceso.
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Figura 8. Propuesta organica de la television educativa.

5.3.3 Guion literario para un programa de la television educativa

El programa piloto, esta sustentado desde su perspectiva didactica, por el
modelo ADDIE. De la misma forma se han considerado las fases de andlisis,
desarrollo, disefio e implementacion, dentro del discurso narrativo del programa, la
etapa de la evaluacion, que esta inferida en el guion, esta sujeta a las variables de
contexto educativo de la audiencia.
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Nombre del programa: Construccion de una pagina web basica.
Objetivo general:

Conocer y aplicar los elementos para programar una pagina web basica.
Objetivos particulares:

Conocer las etiquetas basicas para la publicacion de una pagina web.
Conocer el concepto y la aplicaciéon de los atributos.

Aprender a incorporar imagenes y textos dentro de una pagina web.

Comenzar a programar con practicas Utiles que nos permitan generar

documentos estructurados y con buena sintaxis.

Analizar problemas de programaciéon como primer paso para la publicacion

exitosa.

5.3.4 Guion literario
Introduccidn Sobre la animaciéon de introduccién se escucha la voz del

presentador.

- ¢Como es qué podemos visualizar un sitio web? ¢Qué elementos
componen una péagina de internet? ¢Cual es la forma correcta de
codificar una pagina? ¢Es posible programar esta pagina en pasos
simples? El HTML es el estandar de referencia para construir paginas
web, durante el siguiente programa prenderemos a construir una pagina
de web basica, de manera estructurada y lista para su publicacién en la

nube.
Introduccion tags Medium shot del presentador.

- Un documento web es un conjunto de etiquetas o tags HTML, que se

redactan dentro de un editor de texto plano y se ejecutan dentro de un
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navegador. Las etiquetas principales que componen la estructura

principal de una pagina web son: head y body.

Primer ejercicio con tags. Animacién, se escucha la voz del presentador y

se puede observar una pagina con la leyenda “Hola mundo”.

- La pagina que observas a continuacion la componen 5 etiquetas

diferentes que permiten su publicacién web y este es su cédigo.

Escena de analisis. Dos actores observan la pagina, las lineas de codigo y

analizan su contenido-

- Actor 1. jWow! ¢ Todas estas lineas para que se lea sélo “Hola mundo”?

- Actor 2. Bueno, me parece que debe de haber una secuencia o una
organizacion que justifique todo esto, ¢,0 no?

- Actor 1. Mmmm, déjame ver (observa la codificacion), pues veo “head”
gue en espaiiol significa “cabeza”...

- Actor 2. jY “body” es cuerpo!

- Actor 1. Si... y dentro del cuerpo esta la frase “Hola mundo”, eso quiere
decir que al menos sabemos que el contenido se escribe dentro del
cuerpo.

- Actor 2. Y el titulo en la cabeza (sefiala). ¢ Te fijaste que la etiqueta
HTML envuelve a todas las lineas?

- Actor 1. Qué curioso, ademas todos los textos estdn como en escalera.

Ambos actores contindian observando.

Secuencia explicacion. En una pantalla dividida observamos al presentador

explicando la redaccion del codigo para publicar “Hola mundo” en la nube.

- Presentador. Haciendo uso del recurso “editor de texto plano” comienza
a escribir las siguientes lineas, jpero presta atencion! Cada una de las
etiquetas tiene un tag de apertura y un tag de cierre. (Aparece en
pantalla <html> y </html>). ¢Te fijaste? Cada etiqueta contiene

informacion. Para poder identificar que contiene cada etiqueta, se
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escribe de manera escalonada, es decir se va anidando el contenido de
cada tag.

- La etiqueta “html” envuelve todo el documento, dentro de ella
pondremos dos etiquetas esenciales: “head” y “body”. Dentro de “head”
colocaremos la etiqueta “title” que dara titulo a nuestro documento y
dentro de “body”, colocaremos la etiqueta “p” que se refiere a un parrafo.

- Finalmente salvaremos nuestro documento, con un nombre que puede
contener letras y numeros, sin caracteres especiales ni espacios y con
la extension .html.

- En el siguiente bloque sabremos lo que es un atributo y publicaremos

nuestro primer vinculo, quédate aqui.
Introduccion atributos. Medium shot del presentador.

- Presentador. Los tags en HTML pueden recibir atributos que modifican
su comportamiento. Algunos de los mas utilizados son class, que
permite asociar una etigueta con un estilo determinado, id que identifica
un elemento Unico dentro de nuestra pagina o style que asocia

propiedades de estilo a elementos individuales

Segundo ejercicio con atributos. Animacion, se escucha la voz del

presentador y se puede observar una pagina con un botén.

- Presentador en off. Este boton contiene atributos que permiten al

usuario vincularse con elementos externos a la pagina.

Escena de analisis. Dos actores observan la pagina, las lineas de cédigo y

analizan su contenido.

- Actor 1. Creo que ya lo estoy entendiendo, aqui hay una etiqueta que
dentro contiene instrucciones...
- Actor 2. Siy cada una de las instrucciones esta dentro de comillas, pero

tienen un signo de igual
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- Actor 1. Lo que sucede es que la mayoria de los lenguajes de
programacion incluyen el simbolo igual para reconocer el valor de un
elemento.

- Actor 2. Mira, aqui aparece el atributo class, pero no encuentro la
relacion entre el nombre que aparece y lo que esta publicado en el

navegador.

Secuencia explicacién. En una pantalla dividida observamos al presentador
explicando la redaccion del cédigo para asignar atributos a un tag.

- Presentador. Haciendo uso del recurso “editor de texto plano” comienza
a escribir las siguientes lineas, asignaremos atributos a un enlace
externo.

- Podemos acceder a un enlace fuera de nuestra pagina con la etiqueta
<a>. Este tag puede envolver a un texto, una imagen o un elemento
multimedia.

- Ahora asignaremos dos atributos a esta etiqueta, el primero es “href”,
gue nos direcciona hacia el enlace externo al que pretendemos acceder,
escribamos la direccion del vinculo. A continuacion asignaremos el
siguiente atributo class, esta instruccién nos direcciona al recurso
estilo.css, para que nuestra pagina pueda obtener esta clase de dicho
recurso tenemos que vincular o llamar a estilo.css, desde nuestro propio
documento, esto se logra escribiendo la siguiente linea de cédigo que
nos indica el tipo de archivo y la localizacion del recurso. La
incrustaremos dentro del tag head.

- Finalmente salvaremos nuestro documento y lo abriremos en nuestro
navegador para probar su eficacia.

- En el siguiente bloque pondremos a prueba los conocimientos que

hemos aprendido hasta ahora.
Evaluacion parcial. Aparecen graficos en pantalla con la evaluacion parcial.

Presentador. El presentador lee las preguntas y los incisos de la

evaluacion.
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Introduccion imagenes/textos. Medium shot del presentador.

- Presentador. Las imagenes tienen su propia etiqueta “img” y soportan
una variedad de formatos, mientras que los textos pueden ir contenidos
en una variedad de tags. A continuacién, mostraremos algunos

ejemplos.

Primer ejercicio con atributos. Animacion, se escucha la voz del

presentador y se puede observar una pagina con una imagen y textos.

- Presentador en off. Esta pagina contiene una imagen y textos
ordenados en forma de titulo y parrafo. Observa la codificacion e
identifica etiquetas y atributos, localiza los tags nuevos que hemos

incorporado.

Escena de andlisis. Dos actores observan la pagina, las lineas de codigo y

analizan su contenido.

- Actor 1. Bien, esto es lo que queria, poder incluir imagenes.

- Actor 2. La imagen tiene atributos, puedo reconocer el alto y ancho.
También veo un atributo “alt”...

- Actor 1. Si observas hay un atributo “src” y ademas el tag es diferente a
otros.

- Actor 2. Es cierto. Los textos parecen sencillos.

Secuencia explicacién. En una pantalla dividida observamos al presentador
explicando la redaccion del cédigo para incorporar imagen y texto a una pagina web.

- Presentador. Haciendo uso del recurso “editor de texto plano” comienza
a escribir las siguientes lineas, incorporaremos imagen y texto a una
pagina web.

- Las imagenes pueden incrustarse dentro del cédigo HTML con el tag
‘img”, este pertenece a un limitado grupo de etiquetas cuya sintaxis es
diferente a lo antes visto, revisémoslo.

- Del recurso “Lista de tags” puedes observar otras etiquetas que utilizan

una sintaxis similar a la de “img”.
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- A la etiqueta “img” podemos agregarle varios atributos, pero funciona
con dos: “src” que determina la localizacién del archivo de imagen que
queremos llamar desde nuestro documento y “alt” que proporciona una
descripcion de la imagen, aunque aparentemente este atributo no
participa de la publicacion del documento, es parte de una serie de
protocolos de accesibilidad de elementos dentro del web y son
reconocidos por las organizaciones que buscan que en la red se
publiquen cddigos con los mejores estandares de calidad.

- Finalmente, los textos pueden envolverse dentro de varias etiquetas,
dos de las mas usadas son “p” que contiene parrafos y los tags “h”,
dentro de ellos se colocan titulos, siendo “h1” el titulo de mayor tamafio

y de manera descendente hasta “h6”, el de menor tamafio.
Evaluacion final. Aparecen gréaficos en pantalla con la evaluacién parcial.

Presentador. El presentador resuelve la animacion de introduccion con los

conocimientos aprendidos.
El presentador da lectura a las conclusiones finales.

Despedida.

5.4 Entrevistas a expertos

Entrevista con la Doctora Blanca Gutiérrez Grajeda, Directora de la

television cultural y educativa de la UAQ.

Rosalba Palacios. ¢Como es la actualidad de la televisién educativa,

considerando las nuevas tecnologias?

Dra. Blanca Gutiérrez: Lo que conozco, que yo creo que es lo que conoce
el publico en general, que tiene en su domicilio particular acceso al sistema de cable,
television por cable y demas, lo que yo veo es un nivel de pobreza en contenidos
impresionante. No tengo idea de cuantos canales llegan a mi pantalla, pero

pongamos el ejemplo, de cien canales no seleccionaria mas de tres, a ese nivel de
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pobreza estamos, donde uno cambia y cambia y no encuentra contenidos de
calidad. Algunas televisoras me han sorprendido. Por ejemplo, una de las
televisoras que me han sorprendido, a mi me sorprendié mucho por los contenidos
que esta manejando, este canal de Una voz con Todos, que yo creo que si esta
haciendo contenidos diferentes. Hay algunos programas dentro de las televisoras
comerciales, que si despiertan mi interés como consumidora por sus contenidos
televisivos, pero el nivel de pobreza es altamente preocupante, porque da cuenta
de una sociedad que no se preocupa por elevar su nivel cultural. Una sociedad que
no ha despertado todavia. Por ejemplo, hace poco se sumé un canal a la oferta
televisiva de nuestro pais, que si mal no recuerdo se llama Imagen, lo segui un par
de dias, pero dije es mas de lo mismo, sus contenidos no despertaron en mi ningun

interés, es igual de lo que vemos en otros canales comerciales.

R.P: ¢Como consideras que tendria que ser la produccion de una
television educativa? ¢Qué elementos tienen que tener estas producciones

para considerarse television educativa?

Dr. B.G: Gracias al desarrollo de las tecnologias en comunicacion, se
pueden hacer cosas maravillosas y de hecho los jévenes estdn haciendo cosas

maravillosas.

Ayer justo vino un maestro joven, que jugé en términos de manejo de
tecnologia (muestra un plano), este es un plano de la ciudad de Querétaro de
principios del siglo XVIII, entonces jug6 con la imagen y para presentar de una
manera diferente, de manera artistica, un concepto del tiempo, de lo que era
Querétaro hace doscientos afios a lo que es hoy en dia, y dije: jOh que interesante!
Ya de entrada te resulta atractivo y te atrapa, y después te vas a los contenidos; en
cambio tenemos aqui esta propuesta de otro plano de la ciudad, que acaba de editar
el municipio y es mas de lo mismo, sin innovacion, sin creatividad. Entonces la
television estd haciendo lo mismo. Creo que la televisibn quedd anclada en
contenidos del siglo pasado y no se ha atrevido a dar ese salto cualitativo, a lo que
esta representando el reto del uso de las nuevas tecnologias, se ha mejorado

mucho en imagen, mucho en calidad de transmision, pero en contenido seguimos
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anclados en lo mismo. ¢(Cémo debe de ser la nueva television educativa? Yo
considero, que debe de asumir el reto de atrapar el interés de los jévenes. Sabemos
gue hoy en dia los jovenes ni por error se acercan a los espacios de la television,
tienen que ser contenidos, muy agiles, muy puntuales, muy atractivos, visual y
tecnologicamente, tiene que ser una apuesta diferente a lo que hemos estado
acostumbrados. Yo me sorprendo mucho cuando escucho a los jévenes y como
estdn buscando nuevas rutas para entender el mundo, donde ya las miradas
disciplinarias no son suficientes. Los jovenes ya no se conforman con una sola
mirada disciplinaria, si no que buscan, por ejemplo, en esta propuesta (vuelve a
mostrar el plano), hay un acercamiento entre un arquitecto y un politélogo, entonces
dices que interesante, como se puede ver el concepto del tiempo desde diversas
Opticas y atreverse a jugar con esto. Entonces eso debe de estar haciendo la
television, me parece que tiene que ser atrevida, tiene que ser retadora, tiene que
cuidar mucho los contenidos, que es lo no estan haciendo. Multidisciplinaria de

forma obligatoria también.

R. P: ¢Donde se ve la televisién educativa en el futuro? ¢Cual es la

meta?

Dra. B. G: Lo que estamos trabajando a propuesta del Dr. Gilberto Herrera,
es construir un proyecto de television cultural universitaria, que ofrezca una mirada
al mundo, a Querétaro sobre todo. Queremos que esta televisidbn sea una especie
de ventana, donde los universitarios se muestren a la sociedad, pero también donde
la sociedad se vea a si misma. Queremos que sea un proyecto cien por ciento
universitario, en el sentido de que se perciba esta diferencia, en relacion a lo que he
estado diciendo, donde los universitarios con una gran creatividad, mostremos lo
gue hacemos, pero que también mostremos los problemas que tenemos como
sociedad y reflexionemos colectivamente en torno al momento que estamos
viviendo. Tiene que ser una propuesta cultural con contenido universitario que sea
diferente al contenido comercial que permea al resto de las televisoras. A mi me
parece que la televisibn universitaria, en lo que yo conozco que es UNAM,

Politécnico, que son los que conozco mas, pero en el caso de la UNAM creo que se
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quedd anquilosada, no ha innovado, no ha mostrado un rostro nuevo. Yo creo que
la television universitaria de la UAQ, tiene que nacer con un sello de una enorme
creatividad y un enorme anclaje con los jovenes. Porque yo le apuesto mucho a la
creatividad de los jovenes, quienes estamos ya a la generacion a la cual yo
pertenezco, como que no tenemos esta frescura de lo que implica todos estos retos
gue nos plantea el uso de las tecnologias, y los jovenes si, yo creo que hay que

creer mucho en lo que ellos estan detonando y construyendo.

Incluso en el aula, no nos atrevemos a innovar, seguimos con los mismos
paradigmas del siglo, ya no veinte si no diecinueve. Hay que atrevernos, pero ahi
hay que apoyar mucho a los jovenes, porque yo creo que ellos son los que tienen

gue tomar esta batuta.

R.P: Muchas gracias Dra. Gutiérrez.

Entrevista con la Licenciada Yara Trejo, Coordinadora de Planeacion de la

television cultural y educativa de la UAQ.

Rosalba Palacios. ¢COmo es la actualidad de la televisiéon educativa,

considerando las nuevas tecnologias?

Yara Trejo: Ahora le television abierta en cuanto a educacion yo creo que
si esta un poco rezagada, yo creo que necesitamos mas programas con estrategias
pedagdgicas, que no las encontramos actualmente en todos los programas,
requerimos hacer mas programas de este tipo, sobre todo en la difusion también
porque en las nuevas plataformas, como el internet solamente hay programas de

entretenimiento, que son los que se consumen mas en esas plataformas.

R.P: ¢Como consideras que tendria que ser la produccion de una
television educativa? ¢Qué elementos tienen que tener estas producciones

para considerarse televisién educativa?

Y.T: Principalmente el tratamiento de contenidos tiene que ser didactico,

con estrategias pedagdgicas y sumar la participacion del publico en general.
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En cuanto calidad técnica, tiene que cumplir con el formato HD, con las
caracteristicas broadcasting de audio y video, son normas que Se manejan

internacionalmente, no hay vuelta de hoja, hay que cumplir.

En cuanto a contenidos, creo que hay muchos programas que podrian
exportar mas los formatos multimedia, por ejemplo, de un tema cientifico la platica
de un investigador no es suficiente, hay que incorporar graficos, videos ilustrativos
e insisto, en como se vincula la ciudadania, que le aporta el contenido de manera
directa, porque podemos tener muchos conocimientos, pero tenemos que visibilizar
como las disciplinas afectan a la ciudadania y ese es el vinculo que hace falta. No
hay intencién ilustrativa que llame la atencion al televidente, hay que hacerla mas
atractiva, en términos de los formatos multimedia y de esa interaccion con la
ciudadania, el uso y el impacto que pueda tener esa tematica, eso es muy

importante.

R. P: ¢DOnde se ve la televisién educativa en el futuro? ¢Cual es la

meta?

Y.T: Son varios aspectos, primero dar a conocer los avances y las
investigaciones que ha hecho la Universidad Autbnoma de Querétaro, sus aportes
en beneficio a la sociedad. También informar acerca de sus programas educativos,
con actualizaciones por disciplina. Son los fundamentos principales, que la

informacion proviene de académicos y profesionales universitarios.

Esperemos que la televisién educativa en la UAQ, sea uno de los referentes
educativos mas importantes, no sélo aprender yendo a clases, también en la
comodidad de nuestro hogar, que se beneficie a la ciudadania, la accesibilidad es
lo mas importante de este medio, que lleguen esos contenidos a la mayor parte de

la poblacion.

R.P: Muchas gracias Yara.
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5.5 Encuesta de efectividad pedagdgicay técnica

Es del interés de esta investigacion, seleccionar una muestra de segmento
poblacional, que responde a las caracteristicas demograficas y socioeconémicas
manifestadas en el apartado de metodologia. Se ha elegido la muestra caso-tipo,
se trata de un grupo que permite analizar las actitudes y percepciones de un
segmento tipico de audiencia. Este tipo de muestra es no probabilistica, lo que
sugiere un valor estadistico inherente a la muestra misma, y que puede aplicarse
en poblaciones menores a 100 individuos (Hernandez y Fernandez, 2010)

La siguiente encuesta fue realizada en una muestra de 47 estudiantes de
nivel preparatoria, licenciatura y posgrado de la UAQ e instituciones afines, con la
escala de Likert como herramienta de medicion, con el propésito de evaluar la

calidad pedagdgica y técnica del video piloto: https://youtu.be/Z1CX3uLYLwc

Se presentan los siguientes resultados:

Selecciona el grado que cursas. Reactivo que establece el nivel académico de los
participantes.

@ Preparatoria

@ Licenciatura o equivalente
Especialidad

@ Maestria

@ Doctorado

Y

Figura 9. Selecciona el grado que cursas.
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https://youtu.be/Z1CX3uLYLwc

La estructura del programa es comprensible. Reactivo que mide la percepcion
narrativa del programa.

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 10. La estructura del programa es comprensible.

Es sencillo seguir las actividades presentadas. Reactivo que indaga acerca de la
|6gica didactica del programa.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 11. Es sencillo seguir las actividades presentadas.
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Los textos didacticos son comprensibles y sin errores ortograficos. Reactivo que
mide la percepcion visual de los textos.

@ Totaimente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 12. Los textos didacticos son comprensibles y sin errores.

Se percibe una intencion educativa en las imagenes.

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Figura 13. Se percibe una intencion educativa en las imagenes.
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Las imégenes se relacionan con los contenidos educativos. Reactivo que marca la
coincidencia visual con la narrativa pedagogica.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 14. Las imagenes se relacionan con los contenidos educativos.

La presencia auditiva es didactica y pertinente. Reactivo que indica la eficacia del
audio en el programa.

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 15. La presencia auditiva es educativa y pertinente.

5.6 Implementacion

Durante la intervencién dentro del campo se presentaron modificaciones al
modelo organico propuesto. En la estructura organica, que ha pasado por la revision

de las distintas coordinaciones, se incluye el area de Ingenieria y Soporte, que ha
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sido considerada debido a que su operacidén quedara a cargo de la direccién de la
television educativa. En el caso del area de Disefio y Planeacion Didactica, se ha
tomado la decision de integrarla a la Coordinacion Administrativa, debido a la
logistica de organizacion y localizacion dentro de los espacios asignados en la UAQ

para el proyecto.

5.6.1 Estructura orgéanica final de la television educativa
A continuacioén, se detallan las coordinaciones y las areas con las que la
UAQ dispone para operar la televisién educativa (Ver Anexos, Diagrama proceso

de produccién)

CITE. Centro de Investigacion en Tecnologia Educativa, dependencia de la
UAQ que coordina y dirige los procesos administrativos y operativos de la

Television Educativa.

Consejo ciudadano. Es un organismo avizor descentralizado, que vigila
qgue los contenidos producidos, cumplan las funciones sociales y educativas en
beneficio de la audiencia. Vigila el cumplimiento y atencion de los Derechos de las
Audiencias y del Cddigo de Etica que se establezca para el Canal. Promueve
valores de inclusion y equidad dentro de los contenidos televisivos.

Atencién a la audiencia. Es un organismo avizor descentralizado, que
gestiona las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o
reclamaciones sobre los contenidos y la programacion de la audiencia. Alienta el

didlogo con el publico televidente.

Comité de planeacion. Analiza y propone lineamientos para la realizacion
de las producciones de la television educativa, propone proyectos pertinentes para
ser producidos y los sugiere a la coordinacion de produccion, evalla las pruebas de
control de calidad provenientes del area de evaluacion pedagdégica, da seguimiento
y modifica enfoques didacticos de acuerdo a la evaluacion, vincula al equipo de

realizacion la vision académica e institucional de la UAQ.

Coordinacion de la television educativa. Conduce los procesos y la

administracion del canal de acuerdo al cumplimiento de la misidn, vision y objetivos
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de la organizacion. Administra recursos econdmicos, tecnoldgicos y de capital
humano, gestiona el mantenimiento, la administracion y la asesoria juridica de la
television educativa, vincula a la organizacibn con otras instituciones
gubernamentales, educativas y de servicios que mantengan lazos con la
Coordinacion, analiza y autoriza la viabilidad de producciones y contenidos,
gestiona la obtencién de contenidos producidos por televisoras externas, licita
requerimientos del canal, gestiona el control de calidad en la television educativa,

promueve los contenidos producidos.

Coordinacion administrativa. Gestiona la relacion con los enlaces dentro
de la institucién, asi como la comunicacion con otras instituciones culturales,
educativas y gubernamentales. Promueve, gestiona y coordina los nuevos
proyectos de intercambio y/o convenios para la obtencibn de derechos de
transmision de programas educativos y culturales. Dirige la comunicacion de la

televisora en otros medios.

Relaciones publicas. Realiza trabajo de comunicacién social al interior y
al exterior de la organizacion de la television educativa, con el objetivo de mejorar
las relaciones con las diferentes instituciones y organismos con los cuales mantiene
relaciones de intercambio, apoyo y de indole contractual. Realiza estudios de
audiencia para determinar la preferencia del publico y demanda competitiva.
Elabora los planes de medios para modelar la imagen institucional de la Televisora,
para fortalecer su presencia y preferencia en el publico. Mediante los diferentes
medios de comunicacion destinados a la interaccion con el televidente, da
seguimiento a la atencién de quejas, solicitudes de informacion y sugerencias de

los diferentes tipos de audiencias.

Enlaces académicos. Gestiona los contenidos académicos que seran
producidos dentro de la organizacion, haciendo una seleccién de los colaboradores
docentes dentro de la plantilla de la institucion y manteniendo una vinculacién

constante.

Coordinacion pedagdgica. Supervisa los trabajos de disefio pedagogico

y evaluacién didactico, mantiene vinculacion con la coordinacién de la television
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educativa, la pre produccién y post produccion, con el propdsito de hacer cumplir
los objetivos de aprendizaje de los contenidos, evalla y analiza los diversos reportes

que genera su area.

Disefio didactico. Planifica y elabora el disefio de producciones para la
television educativa, desde la perspectiva del disefio instruccional, observando la

pertinencia y vigencia de los contenidos de aprendizaje de los programas.

Evaluacion didactica. Evalua la efectividad del disefio pedagdgico de las
producciones de la televisidbn educativa, elaborando, aplicando y analizando
encuestas de control de calidad, con el objeto de mejorar y actualizar los contenidos

en los programas educativos.

Coordinacion de produccién. Produce programas de calidad bajo los
lineamientos de la organizacion en conjunto con la Coordinacion General,
congruentes con promover los valores, la cultura y la ciencia. Difunde contenidos
educativos de las diferentes disciplinas del conocimiento, que sean de alto interés

para las audiencias

Noticias. Produce noticiarios y capsulas, con la consigna de la oportunidad
y la veracidad de los ambitos politico, econémico, social y cultural. Disefia la agenda
tematica de las notas y reportajes, asi como la planeacion de los invitados
especiales, para la realizacion de los espacios informativos y de opinion del
Noticiero. Selecciona y planea coberturas informativas.

Produccion Interna. Planea y ejecuta la logistica de las producciones en
vivo y las grabadas, gestiona los requerimientos de los proyectos de produccion del
organismo, revisa la viabilidad técnica y juridica de los materiales a emplear por el
area de postproduccion, trabaja en conjunto con los enlaces académicos para la
gestion de contenidos, captura los materiales de video y audio necesarios para las

producciones.

Equipo Portétil. Realiza la grabacion del material de audio y video en los

lugares donde se generan los hechos, en ubicaciones locales o foraneas de acuerdo
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a lo planificado en el guion de produccién, cumpliendo con los tiempos, estandares

y con la calidad requerida por la emisora.

Estudio. Graba el material de audio y video dentro de los Foros de TV, en
concordancia con la planificacién en el guion de produccion, para ser utilizarlo en el
area de postproduccion. Se programan también transmisiones en vivo planteadas

en la carta de programacion.

Area de Ingesta. Administra, clasifica, controla, depura y resguarda el
material de audio y video de stock, y de los programas terminados internos y
externos. Resguarda el material proveniente del equipo portétil y de los estudios de
TV de las producciones internas y externas, asi como los contenidos creados en el
area de Disefio e Imagen en los equipos de almacenamiento destinados para tal
finalidad.

Edicion y post produccion. Realiza la planeacion y organizacion de la
edicidon de los programas de la television educativa. Disefia y prepara animaciones,
musicalizacién, voz en off, audios en general, cortinillas, imagen, textos y todo tipo
de tareas grafica y efectos especiales, para presentar el contenido audiovisual de
acuerdo a los guiones generados en el area de pre produccién

Disefio e Imagen. Disefia la identidad del canal y la comunicacion grafica
en sus distintos formatos, con el fin de que el telespectador identifique la
personalidad y mision con respecto a otras emisoras, bajo las normas y lineamientos
gue se establezcan en el cédigo de ética. Planea y disefa las escenografias de los

programas internos y de los proyectos especiales.

Control de calidad. Recabar y analizar datos de la evaluacion de la
produccion técnica de la television educativa, genera enlaces con las areas de

produccion pedagdgica y operativa para la mejora de contenidos.

Gestion de encuestas. Redactar y distribuir las encuestas vinculadas al
control de calidad, genera indicadores para elaborar las encuestas de la evaluacion
de las producciones de la organizacion, selecciona y aplica metodologias para las

encuestas, realiza informes de los resultados obtenidos.
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Administracion de datos. Almacena, organiza y distribuye los datos que
se recogen a partir de la aplicacion de las encuestas de calidad, genera informes de

clasificacion de datos, da mantenimiento a la base de datos generada.

Coordinacion de programacion. Organiza la parrilla de programacion de
la television educativa, distribuye los contenidos a transmitirse por el canal,
supervisa que se cumplan las lineas editoriales de los contenidos, ademas de que
observa el cumplimiento de los requerimientos técnicos de calidad, recibe y autoriza

el material audiovisual para su transmision.

Area de continuidad. Garantiza la continuidad y el cumplimiento de los
requerimientos promocionales y gubernamentales de la television educativa.
Genera la pauta de continuidad o playlist de transmision diaria. Administra el
material audiovisual master, al igual que su vigencia de transmision dentro del
servidor de video digital basado en unidades de almacenamiento. Realiza el
seguimiento y continuidad de los contenidos de acuerdo a la Parrilla de

Programacion semanal y a las pautas autorizadas.

Control maestro. Supervisa la calidad de la transmisibn de la
Programacion al aire y sin interrupciones. Procesa las pautas de transmision de los
compromisos adquiridos por el canal. Gestiona el soporte y requerimientos técnicos
del equipo de Control Maestro para el envio de la sefial al Cerro del Cimatario.
Controla el tiempo-aire y la continuidad de los contenidos de la programacion de la
television educativa durante su transmision. Supervisar que la sefal se difunda bajo

los pardmetros de calidad de acuerdo a la norma ATSC.

Contenidos de internet. Procesa la pagina de Internet con el objetivo de
ser soporte de la transmision, la interaccion y servicio a las audiencias y seguidores

de la Televisora.

Pagina web de la television educativa. Supervisa el disefo, la inclusion
y la actualizacion de los contenidos de la pagina web de la Televisora, es decir, logra
mantener la informacion actualizada, oportuna, asequible y de relevancia para la

persona usuaria, acorde a los criterios de calidad editorial que se establezcan.
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Redes sociales. Disefla y genera las estrategias de comunicacion y
posicionamiento de la television educativa. Analiza las fortalezas y caracteristicas

de la emisora para generar contenidos de interés publico en redes sociales.

Ingenieria y soporte. Vigila el funcionamiento del equipo electronico, de
computo y de tecnologia del canal para asi garantizar la transmision continua de la
programacion de la television educativa, via Internet y por transmision abierta.
Establece y coordina las estrategias y proyectos, en relacion a las necesidades de
actualizacion y mantenimiento en materia de tecnologias de la informacion y
comunicacién. Gestiona el soporte, la provision de servicios y requerimientos

técnicos de todas las areas del canal.

Enlace TDT. Provee el servicio de radiodifusion publico de Television
Digital Terrestre (TDT), para la ciudad de Querétaro, que consiste en la transmision
de sefiales de audio y video mediante el uso de frecuencias radioeléctricas,
destinada a la recepcion libre del pablico en general y cuya explotacion se hara sin

fines comerciales o lucrativos.

Sistema de almacenamiento. Resguardo y Operaciéon del equipo
tecnologico (servidores), que son repositorio de los contenidos de la television

educativa.

Area de streaming. Resguardo y operacion de equipo que permite
conformar una Emisora Online, necesaria para que los estudiantes y usuarios en
general tengan acceso al material educativo y cultural sin limites geograficos y

temporales.

6 ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados preliminares son positivos hacia la estructura del disefio
instruccional aplicados en producciones de videos educativos. Esta perspectiva
marca el precedente para la realizacion de television educativa en la UAQ, utilizando
los elementos de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacién, como

parte de la instrucciéon del programa didactico a distancia. El video fue realizado con
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un segmento del tema “Programacion basica de HTML”, su produccién fue de bajo
costo, con el propésito de probar la eficiencia del modelo instruccional y mostrado

en un grupo muestra de 47 personas.

Aplicando los principios del disefio instruccional, considerando los
lineamientos del plan de desarrollo de la UAQ y de sus documentos de educacion
a distancia, puede producirse un programa piloto que utilice el modelo para la
television educativa, probarse y validarse, en futuras pruebas y nuevas

investigaciones.

La planeacion inicial de la estructura organica de la television educativa
tuvo cambios durante su aplicacion. Las modificaciones en la organizacion se deben
principalmente a toma de decisiones de orden institucional, debido a que se
reordenaron las areas de gestidn operativa y administrativa, siendo necesario
reubicar fisicamente recursos humanos y materiales. No obstante, se incorporaron
coordinaciones operativas que enriquecen el modelo original, siendo una adicién
gue originalmente estaba planteada como un recurso de transmision independiente

del canal.

El esquema organizacional, proporciona la informacién necesaria para
describir el proceso de produccion, generando un diagrama que establece las fases
y procesos para producir la television educativa. El diagrama de produccion
completa la serie de elementos que componen la propuesta, su implementacion y

funcionamiento estan sujetos a la estructura actual del canal.

7 CONCLUSIONES

El analisis de las condiciones tecnoldgicas y demogréaficas del estudiante
perteneciente a la UAQ, asi como la exploracion de modelos de television educativa
en México, proporcionan la pauta para decidir el modelo de la televisién educativa
de la Universidad Autonoma de Querétaro. Este estudio suma, la definicién de una

estructura organica, la descripcion del diagrama de produccién y la identificacion de
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un modelo pedagdgico aplicable a programas de television, como elementos

estructurales para la propuesta de un modelo de television educativa para la UAQ.

La planeacion de una estructura orgéanica para la television educativa
permite trazar la gestion administrativa, pedagdégica y operativa de los programas
de television producidos en la UAQ. Como complemento al esquema
organizacional, se describe el proceso de produccién, que resulta del seguimiento
de la realizacion de un programa, a través de las instancias propuestas en el sistema
de organizacion. Esta administracion del proceso de produccién analiza,
implementa y evalla sus componentes, en respuesta a los objetivos particulares

para la integracion del modelo de television educativa de este estudio.

La propuesta de produccion de video para la television educativa producida
por la UAQ proporciona elementos pedagogicos, que permiten estructurar los
contenidos didacticos para traducir la instrucciébn en un proceso de aprendizaje
eficiente. Este proceso puede ser evaluado para su validacién e implementacion,
como modelo de realizacion televisiva. Un modelo aplicable a la produccion de
television educativa es congruente con la necesidad de difundir y fortalecer la oferta
didactica de la UAQ, considerando las limitaciones tecnoldgicas y geogréficas de la
poblacion en el estado de Querétaro. La narrativa didactica basada en el modelo
ADDIE, arroj6 recepcién positiva en la muestra de segmento seleccionada y
confirma la definicion del uso de los elementos educativos seleccionados, para el

propésito de comunicacion mostrado en este proyecto.

Finamente, posibles lineas de investigacion derivadas de la propuesta de
un modelo de television educativa para la UAQ incluyen el disefio integral del
proceso de evaluacion de los contenidos pedagoégicos, asi como la revision y
seleccion de nuevos modelos educativos para la instruccion televisiva en

concordancia al contenido de la transmision.
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9 ANEXOS

9.1 Grupos de consumo

En este apartado se presenta la clasificacion de los grupos de consumo

socioeconémicos citados en este estudio:

C+. “ElI 89% de los hogares en este nivel cuentan con uno o mas vehiculos
de transporte y un 91% tiene acceso a internet fijo en la vivienda. Un poco menos
de la tercera parte (31%) de su gasto se destina a los alimentos y lo que se
destina (5%) a calzado y vestido es muy homogéneo con otros niveles.” (AMAI,
2017).

C. “Un 81% de los hogares en este nivel tienen un jefe de hogar con
estudios mayores a primaria y 73% cuentan con conexion a Internet fijo en la
vivienda. Del total de gastos de este nivel, un 35% son destinados a la alimentacion
y un 9% a educaciéon.” (AMAI, 2017).

C-. “Un 73% de los hogares en este nivel estan encabezados por un jefe
de hogar con estudios mayores a primaria. El 47% de estos hogares cuentan con
conexion a Internet fijo en la vivienda. El 38% del gasto de estos hogares se asigna
para alimentos y un 5% es para vestido y calzado”. (AMAI, 2017).

D+. “En el 62% de los hogares en este nivel el jefe de hogar tiene estudios
mayores a primaria. Solamente el 19%cuenta con conexién a internet fijo en la
vivienda. Un 41% de su gasto se destina a la alimentacion y un 7% a educacion.”
(AMAI, 2017).

9.2 Guion técnico

A continuacion, se presenta el guion técnico, correspondiente al guion

literario utilizado durante la realizacion del piloto de televisién educativa.
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Guion Técnico

Secuencia Plano
Introduccién P1
Presentacién
P1
del programa
Introduccién a | P1-
los tags MS
Primer
ejercicio con @ P1
tags
P1-
Escena de
L P2 -
andlisis
P3 -
Corte
P1
Secuencia P2
explicacion
P3
Corte
Introduccién a
los atributos, = P1-
botones y MS
vinculos
Segundo
ejercicio con
atributos, P1
botones y
vinculos
P1-
Escena de
o P2 -
analisis
P3 -

Imagen - Descripcion

Animacién — Pagina web
con: titulo, texto, imagen,
vinculo, botén
Titulo  del

capitulo

programa-

Presentador da una breve
introduccion a los tags
Animacion - Planteamiento

de un primer ejercicio con

tags
Actor, analiza elementos
del ejercicio

Actor 2, replica
Actores, didlogo buscando

posibles soluciones

Presentador — Animacion,
explicacién principales
tags, sintaxis

Animacion -

funcionamiento de tags

Presentador — Animacion

resolucién de ejercicio 1

Presentador

da una breve
introduccion a
los atributos,
botones y

vinculos

Animacién - Planteamiento
de un segundo ejercicio
con atributos, botones y

vinculos

Actor, analiza elementos
del ejercicio

Actor 2, replica

Actores, dialogo buscando

posibles soluciones

Audio
Sonido Texto
Musica Voz off- Preguntas de
electrénica diagnéstico

Musica de

entrada

Musica

lounge

Musica

lounge

Musica

lounge

Mdsica

lounge

Musica

lounge
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Presentacién

Voz presentador

Voz off presentador

Voz actores, Voz off
pregunta de seguimiento
que vincula el siguiente

segmento

Voz presentador

Voz off presentador

Voz presentador, Voz off
planteamiento de
seguimiento que vincula el

siguiente segmento

Voz

presentador

Voz off presentador

Voz actores

07:00

07:30

Tiempo

00:00 — 1:00
01:00 — 01:30
01:30 - 02:00
02:00 — 02:30
02:30 — 03:30
03:30 — 07:00
07:30 — 08:00
08:00 — 09:00



P1-
Secuencia
explicacion
P2 -
P3 -
Corte
.z Pl-
Evaluacion
parcial
P2
Introduccién a
los titulos,
| P1
parrafos e
imagenes
Secuencia Plano
Tercer
ejercicio con
titulos, P1
parrafos e
imagenes
P1-
Escena de
i pP2-
andlisis
P3-
P1
Secuencia
explicacion
P2
P3
Corte
P1-
Evaluacion
final
P2

Presentador — Animacion,
explicacion atributos,
botones y vinculos ,
sintaxis

Animacién —
funcionamiento de
atributos, botones y
vinculos , sintaxis
Presentador — Animacion

resolucioén de ejercicio 2

Gréaficos opcion mdltiple /
Presentador
Presentador / Graficos

opcién multiple

Presentador da una breve
introduccion a los titulos,

parrafos e imagenes

Imagen - Descripcion

Animacion -
Planteamiento de un
tercer ejercicio con

titulos, parrafos e
iméagenes

Actor, analiza elementos
del ejercicio

Actor 2, replica

Actores, dialogo buscando
posibles soluciones
Presentador — Animacion,
explicacion titulos,
parrafos e imagenes ,
sintaxis

Animacién —
funcionamiento de titulos,
parrafos e imagenes
Presentador — Animacion

resolucién de ejercicio 3

Gréaficos opcion mdltiple /
Presentador
Presentador / Gréficos,
resolucién del problema
de introduccién

Musica

lounge

Musica

lounge

Sonido

Mdsica

lounge

Mdsica

lounge

Musica

lounge

Mdsica

lounge
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Voz presentador, Voz off

planteamiento de

o . 09:00 — 12:30
seguimiento que vincula el
siguiente segmento
Voz off presentador,
y 12:30 - 15:00
preguntas de evaluacion
- Voz presentador 15:00 - 15:30
Audio )
Tiempo
Texto
Voz off presentador 15:30 — 16:00
Voz actores 16:00 — 17:00
Voz presentador, Voz off
planteamiento de
o . 17:00 — 20:30
seguimiento que vincula el
siguiente segmento
Voz off presentador 20:30 — 22:00



) P1- Presentador / Gréficos, Musica
Final ) Voz presentador 22:00 — 23:00
MS conclusiones lounge
Créditos

9.3 Estructura orgénica final de la television educativa

Coordinacion de - &

O RSP Comité de

Ciudadano Telavision Planeacion
DAhotr Educativa UAQ oy Atnis)

Atencionala
audiencia

Coordinacion de Ingenieriay

Coordinacion Coordinacion de
Programacion Soporte

Administrativa Produccién

Relaciones Area de
Publicas Continuidad

Control Sistema de Alma-

Enlgces Produccion
Académicos Interna

Maestro cenamiento

Coordinacion Contenidos Area de
Pedagogica Internet Streaming
Control de
Calidad
Evaluacion
Redes Soclales —
Encuestas
Administracién Equipo
de datos — [ 1 Portatit
Area de
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9.4 Diagrama proceso de produccion

Elaboracion de
escaleta

FProyecto de Guion literario
Programa

Plan de produccicn

Elaboracion de
guion pedagogico

Solicitud de grabacion
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Coordinacion

Operativa

Mo

Asignacion y
autorizacion de
equipo humano y
tecnico

icitud de grabacion
orizad

Area de Equipo Productor
Portatil/Estudio

Reporte del Material
grabado

Material grabado
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Coordinacion

Productor

Operativa
Mo
Autoriza la Orden

de Diseno del
paquete grafico

Orden de Diseno de
paquete grahco
autorizado

Archivos del Paguete
grafico autorizado
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Reporte delma
grabado y los a

ion de audios,
¥ videos.
(Material)

Archivos del paq
Grafco

Derechos de imagen
autorizados del talento

Ezcaleta con creditos

Orden de edician
autorizada




Areade
Transmision

Area de Edicion

1 v Postpro-

Transmision del
Se transfiere al LI Pl

oI E - T 'S - o -
Programa terminadao Sictema de

Se identifica, clasihica v
registra en el stock de
Programas

=& incluye en la

on Educativa

Se actualiza la Carta
de Programacian
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9.5 Graficas de cuestionario de presentacion de video piloto

A continuacién, se muestran las graficas de resultado del cuestionario de

evaluacion pedagogica y de produccion del programa piloto.

Selecciona el grado que cursas.

® Preparatoria

@ Licenciatura o equivalente
@ Especialidad

@ Maestria

@ Doctorado

Escribe el plantel al que perteneces.

5
4(8.3%) 4 (8.3 %)
4
3 (€33(6:3 %) 3(6.3%)
3
2(42%) 2(4.2%) 2(4.2%)
2

ooty oty
T EMENMEMN2112:1 AR(211(201 S15(2.1 %) o

ZAZU25 S22 AEM(221 SEMEIN211(2:1 S5 (21122

1

0
. o .
(eNy é ¢, e \Q.O B 32° Cid \a (O (\\ \a (\\0 RN - PO ¢
N \\@ xt“ -aé > e e @‘ et e «\‘ e ST e
o g0 g \“\D REEL PO bGP ﬂe& <o o g™ o
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La estructura del programa es comprensible.

Es sencillo seguir las actividades presentadas.

El contenido es suficiente para entender el tema.

88

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo



El tema es relevante.

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Los textos didacticos son comprensibles y sin errores ortograficos.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Las imagenes son agradables.

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo




Se percibe una intencion educativa en las imagenes.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Las imagenes son nitidas.

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Las imagenes se relacionan con los contenidos educativos.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Las imagenes son comprensibles.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El audio es claro y el volumen es adecuado.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

La presencia auditiva es educativa y pertinente.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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La musica interfiere con el audio de voz.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Es comprensible y claro el audio de voz.
@ Totaimente de acuerdo
® De acuerdo
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
EY @ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Se relaciona el audio con los contenidos didacticos.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
68.8%




