UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE INGENIERIA

TITULO DE TESINA:
PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS OPERATIVOS: PILARES DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
(APLICADO A ESTACION DE RECIBO Y MEDICION DE PRODUCTOS DERIVADOS DEL PETROLEO).

NOMBRE DEL PASANTE:
ISRAEL URIBE PINEDA.

EXPEDIENTE:

127837.

AREA:
INGENIERIA EN AUTOMATIZACION, LINEA TERMINAL EN INSTRUMENTACION
Y CONTROL DE PROCESOS.

ASESOR:
DR. JUAN JOSE MENDEZ PALACIOS.



REPOSITORIO
R I INSTITUCIONAL
DGBSDI-UAQ

La presente obra esta bajo la licencia:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

OO

CC BY-NC-ND 4.0 DEED

Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional

Usted es libre de:

Compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato

La licenciante no puede revocar estas libertades en tanto usted siga los términos de la licencia

Bajo los siguientes términos:

Atribucién — Usted debe dar crédito de manera adecuada , brindar un enlace a la licencia,
e indicar si se han realizado cambios . Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de
forma tal que sugiera que usted o su uso tienen el apoyo de la licenciante.

@ NoComercial — Usted no puede hacer uso del material con propdsitos comerciales .

SinDerivadas — Si remezcla, transforma o crea a partir del material, no podra distribuir el
material modificado.

No hay restricciones adicionales — No puede aplicar términos legales ni medidas tecnoldgicas que
restrinjan legalmente a otras a hacer cualquier uso permitido por la licencia.

Avisos:

No tiene que cumplir con la licencia para elementos del material en el dominio publico o cuando su uso
esté permitido por una excepcion o limitacion aplicable.

No se dan garantias. La licencia podria no darle todos los permisos que necesita para el uso que tenga
previsto. Por ejemplo, otros derechos como publicidad, privacidad, o derechos morales pueden limitar la
forma en que utilice el material.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-appropriate-credit
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-indicate-changes
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-commercial-purposes
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-some-kinds-of-mods
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-technological-measures
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-exception-or-limitation
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-publicity-privacy-or-moral-rights

INDICE

T | 8
JUSTIFICACION ...ttt e e eeeeeseeeeeeeeeeaseaseassesaesasaneaseesnneneansanesssessesasensesnesnesanneens 9
L0 2 0 1 1 9
FUNDAMENTACION TEORICA
1. Norma ISO 9000: 2005: Sistemas de Gestion de la Calidad, Fundamentos y Vocabulario
R TR €7 1= 1T F T [T 10
1.2. Principios de gestion de la calidad ..............ccccceriniiii e, 10
1.3. Objeto y campo de aplicacion ............cccceviiiiiiinii 1

1.4. Requisitos para los sistemas de gestion

de la calidad y requisitos para [0S productos ............ccccoiiierrrmmmrmmnnnnn e eeeeen 12
1.5. Mejora ContinuUA ..........cccccuummmuniirirrirrr s e e e eens 12
1.6.  DOCUMENLACION ........uuviiiiiiiiir i e e e e aneeas 14
1.6.1. Valor de la documentacion ..............ccoccviiiiiiiinnnnir 14

1.6.2. Tipos de documentos utilizados en los

sistemas de gestion de lacalidad .................ccooeeeiii e, 14
1.7. Papel de las técnicas estadisticas ..........ccurrrrreiiiiiiiiiiiii s, 15
1.8. Términos y DefiniCiones ...........ccooviiiiiiiiiiiiisirrrrr 15

2. Norma ISO 9001: 2008 Sistemas de Gestion de la Calidad, Requisitos

2.1. Sistema de gestion de la calidad ................coccviiiiiiiii 17
21.1. Requisitos generales ..........ccccceriiiiimniiiiniiii s 17
2.1.2. Requisitos de la documentacion .............cccccccimmmmiiiiiine 18

2.2. Responsabilidad de 1a Direccion ...........cccccccmmmmmiriiiieiin e 20
2.2.1. Compromiso de 1a DireCCion ............ccoeviiiiiiiiinmmnnnrirrr i 20
2.2.2. Planificacion ...........ccccciuiimimiiiiii 21
2.2.3. Revision de [a DIireCCION ........ccccoviirrrieiiiiiiiinieees e e 21

2.3. Gestion de 10S RECUISOS .........ccoiiureririisiniiiriirn s ssssr s ssssns s s ssnnnesss s s s e 22
2.3.1. Provision de 10S reCUISOS ...........ccurrriiniiiiisiinnenns s snsnns 22
2.3.2. Recursos HUMANOS .........cceurmmmmmimimiimiiininnenmnnnnssisssssssssssssssssssssssssssssssssns 23

——
N
| —



2.4. Realizacion del ProduCt ........c.vieeiiereiieeiieriieennierniernernsernsessssesnsesnssesnssennsennn 23

2.4.1. Planificacion Realizacion del Producto ...........cccooivimiiinininiininns 23
2.4.2. Produccion y Prestacion del Servicio ........ccccoouvvimrimnniinnininnnnneneen 24
2.5. Medicion, Analisis Yy MEJOra ............ccccurerviriiiniinninnn e 25
2.5.1. Datos generales ...........cccccerermiiimiiiiiiiin i 25
2.5.2. Seguimiento y MediCion .............ccooeiiiiiiiiiiicicrrrrr 26
2.5.3. MEJOra .....coiii it 28

3. Norma ISO 10013: 2001 Directrices para la Documentacion del SGC.

3.1. Procedimientos documentados del sistema de calidad .............ccccccevvviiiiniiiiiiiiinns 30
3.2. Alcance de 10s procedimientos ............cceureimimiimiiiii s 30
3.3.  Estructuracion Consistente ...........ccccooivimiiiinnnsii e 30
3.4. Manuales de Calidad .............cceerimiiiiniiirii 30
3.5. Propésitos de los manuales de calidad ..............cccceeeeiiiiiiriiiiiiiii e 31
3.6. Estructuray formato .........cccccviiiiiiiiii s 31
3.7. Aplicaciones especiales de los manuales de calidad ............cccccciiiiiiiiiiiiiececenenns 32
3.8. Proceso de preparacion de un manual de calidad ...........cccceeeeeeiiiiiiiiiines 32
3.9. Distribucion del manual ............cccoeiiiiiiiiiiii - 33
3.10. Control de edicidn y cambios ..........ccccooiiiiiiii 33
3.11. Copias N0 cONLroladas ...........eeverriiiiiimiiiiiinnininini s 33
3.12. Que incluir dentro de un manual de calidad ...............cccoeevviiiniiini 33

4. Aseguramiento de la Calidad

4.1. Procedimientos ........ccccoeiiiiiiiiiiin 35

4.2, Personal ..........ccooiiiiiiiiininiiiii 35

4.3.  CapacitaCion ............cccciiimmmrmmmnniriri e 36
4.3.1. DefiniCiones .......ccoviiiiinnrrrrrr - 36
4.3.2. Objetivos de la capacitacion .............ccceeer i 37
4.3.3. Transmision de conoCimMIieNtos ............cccuveerrriiniinnnennn e 38
4.3.4. Propositos de la capacitacion ...........cccceceeeeiiiiiceec e 38
4.3.5. Beneficios de la capacitacion ..........ccccccerviimiiiiii 39
4.3.6. Beneficios en el desarrollo operaciones estandar ............cccccevvviiiiiniiiinien 39
4.3.7. Necesidades de capacitacion ..........cc..cceeevimvrrnnninnsinreree e 40

——
w
| —



V. INTRODUCCION .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseesseeessesssssseessesssesssesssessesasssasesssessesssesssesssesssessnnsns M
VI. DESARROLLO

©® N o a A~ b =

A. Procedimiento OPerativo ..........ccocciiiiiiiiiiiii s 42
OBJETIVO.
ALCANCE.
AMBITO DE APLICACION.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
FRECUENCIAS.
DEFINICIONES.
ASPECTOS DE SEGURIDAD, SALUD Y PROTECCION AMBIENTAL.
DESARROLLO DEL TEMA.
8.1. Coordinacion de Recibo.
8.2. Cambio de Poliducto Charco Blanco.
8.21.  Cambio del Sistema 07 al Sistema 06.
8.2.2.  Cambio del Sistema 06 al Sistema 07.
8.3. Entrega de Tanque de Almacenamiento.
8.3.1.  Con Personal en Turno en TAR Querétaro.
8.3.2.  Sin Personal en Turno en TAR Querétaro (De 23:00 horas del dia Sabado a
las 23:00 horas del dia Domingo y casos de excepcion).
8.4. Recibo de Producto por Poliducto.
8.5. Regulacion.
8.6. Cambio de Tanque durante el recibo por poliducto.
8.6.1. Cambio de tanque de diferente producto con Personal en Turno en TAR
Querétaro.
8.6.2. Cambio de tanque del mismo producto con Personal en Turno en TAR
Querétaro.
8.6.3. Cambio de tanque de diferente producto sin Personal en Turno en TAR
Querétaro.
8.6.4. Cambio de tanque del mismo producto sin Personal en Turno en TAR
Querétaro.

8.6.5. Recibo/ Entrega simultaneo de producto por Poliducto.




8.7. Tren de Medicion.
8.8. Derivacion a San Luis Potosi.
8.8.1.  Sin Recibo en Querétaro.
8.8.2.  Con Recibo en Querétaro.
8.9. Probador.
8.9.1.  Corrida de Calibracién.
8.10. Suspension.
8.10.1. Suspension por operacion normal ERM Querétaro sin derivacion a ERM SLP.
8.10.2. Suspension por operacion normal derivacion ERM SLP sin recibo en ERM
Querétaro.
8.10.3. Suspension por operacion normal derivacion ERM SLP con recibo en ERM
Querétaro.
8.10.4. Suspension por operacion normal derivacion ERM SLP y ERM Querétaro.
8.10.5. Suspensioén por Alta Presion.
8.10.6. Suspension por Baja Presion.
8.10.7. Suspension por Emergencia o Condiciones de No Conformidad.
8.11. Reanudacién Sistema 07.
8.11.1. Lado Tula.
8.11.2. Lado Salamanca.
8.11.3. Bombeo simultaneo Sistema 07 de Refineria “Antonio M. Amor” Salamanca a
ERM Celaya y de Refineria “Miguel Hidalgo” Tula a ERM Querétaro.
8.12. Toma de Muestra.
8.13. Manejo de Interfase.
8.14. Manejo de Producto No Conforme.
8.15. Calculos.
8.15.1. Calculo de hora de llegada de Interface.
8.15.2. Calculo de Estado de Linea.
8.15.3. Calculo de hora de llenado de tanque.

8.15.4. Calculo de Empaque de linea.

——
()]
| —



8.16. Bitacoras.
8.16.1. Llenado de Bitacora de Poliducto.
8.16.2. Llenado de Bitacora de Certificados de Calidad.
8.16.3. Llenado de Bitacora de Sellos.
8.16.4. Llenado de Bitacora de Horarios.
8.16.5. Llenado de Bitacora Diaria.
9.  ANEXOS Y FORMATOS.
9.1.  Anexo 1: Identificacion y Caracteristicas del sistema de bombeo 06, 07 y 28,
ramales y derivaciones.
9.1.1.  Sistema 07.
9.1.1.1. Datos de linea principal.
9.1.1.2. Instalaciones superficiales en campo.
9.1.2. Sistema 06.
9.1.2.1. Datos de linea principal.
9.1.2.2. Instalaciones superficiales en campo.
9.1.3. Ramal Charco Blanco-Querétaro de 10” DN.
9.1.3.1. Datos de linea.
9.1.3.2. Instalaciones superficiales en campo.
9.1.4. Ramal Palo Seco-Celaya de 8"-6” DN.
9.1.4.1. Datos de linea.
9.1.4.2. Instalaciones superficiales en campo.
9.1.5.  Sistema 28.
9.1.5.1. Datos de linea.
9.1.5.2. Instalaciones superficiales en campo.
9.2.  Anexo 2: Manual de Operaciones Basicas.
9.2.1. Procedimiento de la Operacion Basica.
9.2.2.  Apertura de valvula.
9.2.3. Cierre de valvula.
9.24. Medicion de nivel de un flujo en un tanque.

9.2.5. Determinacion de la Gravedad Especifica de un liquido.




B. Registro Operativo ...........coooeiiiiiiiiiiirirrrrrrr e 103

Figura 1: Registro 01/03/11 .........cccciiiiiirrrrrrrrr e s 105
Figura 2: Registro 13/03/11 ........oooiiiiiiiiiiii i 106
Figura 3: Gréfica de Volumen Natural vs Corregido ...........cccceviinnniinneinniiieenns 107
Figura 4: Gréfica de Dispersion Maxima Permisible ...........cccccoooiiviiiiiiiicc e, 108
Figura 5: Grafica de Temperatura Turbina vs Telemedicion ..............cccooeveiiiiiinnnnnnnnnne. 109
VII. CONCLUSION ......covrieirieiriieseasesesessisesess sttt sssssens 110
VII. BIBLIOGRAFIA .......cocvvitiiiiiinisise sttt s bbb sssa bbb s bt 111




I.  RESUMEN.

El presente proyecto se realizé con el objetivo de dar solucion a 2 probleméticas que surgieron a raiz de
una actualizacion en los equipos del cuarto de control de la Estacion de Recibo y Medicion Querétaro,
perteneciente a la Subgerencia de Transporte por Ducto Centro de PEMEX Refinacion, localizada en el
parque industrial Benito Juarez acceso lII, No. 18.

Primeramente, como consecuencia de la actualizacion de equipos tales como el sistema de control
distribuido (DCS), la interfaz hombre-maquina (HMI) y actuadores eléctricos para valvulas de regulacién de
flujo y presion (MOV); los procedimientos operativos que definian la metodologia con la cual el personal
operativo se desempefiaba quedaron obsoletos, motivo por el cual se desarrolld un procedimiento
siguiendo los lineamientos establecidos para la documentacion, validacion del proceso operativo y la
capacitacion del personal (Norma ISO 9001: 2008. Requisitos 4.2, 6.2, 7.5.2.) de modo que sirvieran como
herramienta de capacitacion y estandarizacion de operaciones y de esta manera incrementar el grado de
confiabilidad del proceso y por lo tanto el aseguramiento de la calidad.

Por otro lado al actualizar equipos se estandarizaron las sefiales usando protocolo HART lo que causo la
obsolescencia de 2 registradores marca Chessell utilizados para llevar registros diarios de flujo, densidad y
temperatura lo cual genero la necesidad de crear un formato de registro de condiciones operativas
cumpliendo los requisitos establecido para documentacion, control de registros y validacion del proceso
operativo (Norma ISO 9001: 2008. Requisitos 4.2.1,4.2.4,7.5.2.).

Para el desarrollo del procedimiento operativo mencionado se trabajo en conjunto con el personal de la
compafia TELVENT quienes realizaron la instalacion y actualizacion de equipos y con el personal
operativo de modo que las actividades descritas en el procedimiento fuesen claras y concisas para
asegurar el entendimiento del mismo y que cualquier operador fuese capaz de realizar las actividades
definidas en el procedimiento de la misma manera independientemente de contar o no con experiencia en
el area. En el caso del registro operativo se trabajo con el ingeniero residente de operacion de la ERM para
contar con una estadistica diaria donde poder comparar los datos de volumen de combustible recibido,
resultado de las mediciones en la ERM, con los datos del volumen de combustible bombeado medidos en
el centro emisor y ademas poder monitorear la temperatura y densidad dado que el volumen se ve
afectado por estas dos variables.

El personal operativo fue capacitado en el uso de ambos documentos y se establecié la fecha de revision

de los mismos en el mes de Abril del afo 2013.

(Palabras clave: estandarizacion, procedimiento, registro, requisito)




IIl. JUSTIFICACION.

Derivado de una actualizacién en los equipos del cuarto de control de la Estacion de Recibo y Medicidn
Querétaro, perteneciente a la Subgerencia de Transporte por Ducto Centro de PEMEX Refinacién,
localizada en el parque industrial Benito Juarez acceso lll, No. 18; en el cual se sustituyeron Controladores
Logicos Programables (PLC’s) por un Sistema de Control Distribuido (DCS) surgi6é la necesidad de
desarrollar un procedimiento operativo para el nuevo sistema que sirviera como herramienta de
capacitacion para el personal operativo SIMCOT (Sistema Integral de Medicion, Control y Operacién de
Terminales) y de esta manera estandarizar operaciones e incrementar el grado de confiabilidad del
proceso.

Por otro lado, como consecuencia de la sustitucion de PLC’s Allen Bradley por un DCS Bristol el cual es
compatible con los protocolos Fieldbus o Hart quedaron fuera de operacién 2 registradores marca Chessell
los cuales trabajaban con sefial analégica de 4-20mA por lo que no cumplian con los requerimientos
establecidos por el programa de actualizacion SCADA 7.0 en el cual se establece que toda TAR (Terminal
de Almacenamiento y Reparto) o ERM (Estacion de Recibo y Medicién) perteneciente a la Subgerencia de
Transporte por Ducto Centro debia estandarizar sus sefiales utilizando cualquiera de los 2 protocolos
mencionados. Motivo por el cual se requeria desarrollar un formato de registro de condiciones operativas
que permitiera utilizar los datos de volumen, densidad y temperatura arrojados por el DCS para poder
estimar si existia diferencia significativa entre las mediciones de dichas variables entre el centro emisor y
las efectuadas en la ERM y asi facilitar la identificacion de tomas clandestinas en los sistemas 06 y 07,
cumpliendo con los requerimientos para registros establecidos por la legislacion interna de la empresa, la

norma ISO 9001:2008 y las directrices de la documentacion establecidos por la norma ISO 10013: 2001.

lll. OBJETIVO.

1. Elaborar e implementar procedimientos operativos como herramienta de capacitacion y
estandarizacion de operaciones.

2. Elaborar formato de registro de condiciones operativas para sustituir registrador marca Chessell.




IV. FUNDAMENTACION TEORICA.

1. Norma ISO 9000: 2005: Sistemas de Gestion de la Calidad, Fundamentos y Vocabulario.

4.4. Generalidades.

La familia de Normas ISO 9000 citadas a continuacién se han elaborado para asistir a las organizaciones,

de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la operacion de sistemas de gestion de la calidad eficaces.

v La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestién de la calidad y especifica
la terminologia para los sistemas de gestion de la calidad.

v La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad aplicables
a toda organizacién que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que
cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion y su objetivo
es aumentar la satisfaccion del cliente.

v La Norma ISO 9004 proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como la eficiencia del
sistema de gestion de la calidad. El objetivo de esta norma es la mejora del desempefio de la
organizacion y la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas.

v LaISO 19011 proporciona orientacion relativa a las auditorias de sistemas de gestion de la calidad

y de gestion ambiental.

Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de sistemas de gestion de la calidad
que facilitan la mutua comprension en el comercio nacional e internacional.
(Norma ISO 9000:2005, pg. 4).

4.5. Principios de gestion de la calidad.

Para conducir y operar una organizacién en forma exitosa se requiere que ésta se dirija y controle en forma
sistematica y transparente. Se puede lograr el éxito implementando y manteniendo un sistema de gestién
que esté disefiado para mejorar continuamente su desempefio mediante la consideracion de las
necesidades de todas las partes interesadas. La gestidn de una organizacion comprende la gestion de la

calidad entre otras disciplinas de gestion. (Norma ISO 9000: 2005, pg. 4,5).
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Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que puedan ser utilizados por la alta direccion

con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora del desempefio:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender
las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse
en exceder las expectativas de los clientes.

Liderazgo: Los lideres establecer la unidad de propésito y la orientacion de la organizacion. Ellos
deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse
totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion y su
total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.
Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: |dentificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados
como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacién en el logro de sus objetivos.
Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un objetivo
permanente de esta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se basan en el
analisis de los datos y la informacién.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus proveedores son
interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear

valor.

(Norma ISO 9000: 2005, pg. 4,5).

4.6. Objeto y campo de aplicacidn.

Esta Norma internacional describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad, los cuales

constituyen el objeto de la familia de Normas ISO 9000, y define los términos relacionados con los mismos.

Esta Norma Internacional es aplicable a:

a) las organizaciones que buscan ventajas por medio de la implementacién de un sistema de gestion

de la calidad:;

11
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b) las organizaciones que buscan la confianza de sus proveedores en que sus requisitos para los
productos seran satisfechos;

c) los usuarios de los productos;

d) aquellos interesados en el entendimiento mutuo de la terminologia utilizada en la gestion de la
calidad (por ejemplo: proveedores, clientes, entes reguladores);

e) todos aquellos, que perteneciendo 0 no a la organizacion evallan o auditan el sistema de gestién
de la calidad para determinar su conformidad con los requisitos de la Norma ISO 9001 (por
ejemplo: auditores, entes reguladores, organismos de certificacion / registro);

f)  todos aquellos, que perteneciendo o0 no a la organizacién asesoran o dan informacion sobre el
sistema de gestion de la calidad adecuado para dicha organizacion;

g) aquellos quienes desarrollar normas relacionadas.

(Norma 1SO 9000:2005, pg. 6).

4.7. Requisitos para los sistemas de gestion de la calidad y requisitos para los productos.

La familia de Normas ISO 9000 distingue entre requisitos para los sistemas de gestion de la calidad y
requisitos para los productos. Los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad se especifican en la
Normas 1SO 9001. Los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad son genéricos y aplicables a
organizaciones de cualquier sector econdmico e industrial con independencia de la categoria del producto
ofrecido. La Norma ISO 9001 no establece requisitos para los productos.

Los requisitos para los productos pueden ser especificados por los clientes o por la organizacién
anticipandose a los requisitos del cliente, o por disposiciones reglamentarias. Los requisitos para los
productos, y en algunos casos, los procesos asociados pueden estar contenidos en, por ejemplo,
especificaciones técnicas, normas de producto, normas de proceso, acuerdos contractuales y requisitos
reglamentarios.

(Norma ISO 9000:2005, pg. 7).

4.8. Mejora Continua.

El objetivo de la mejora continua del sistema de gestion de la calidad es incrementar la probabilidad de
aumentar la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas. Las siguientes son acciones

destinadas a la mejora:

12
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9)

Andlisis y evaluacion de la situacién existente para identificar areas para la mejora.
Establecimiento de los objetivos para la mejora.

Busqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos.

Evaluacion de dichas soluciones y su seleccion.

Implementacion de la solucion seleccionada.

La medicion, verificacion, analisis y evaluacion de los resultados de la implementacion para
determinar que seran alcanzados los objetivos;

Formalizacién de los cambios.

(Norma ISO 9000:2005, pg. 13).

La Figura 1 ilustra el sistema de gestion de la calidad basado en procesos descritos en la familia de

Normas ISO 9000. Esta ilustracién muestra que las partes interesadas juegan un papel significativo para

proporcionar elementos de entrada a la organizacién. El seguimiento de la satisfaccion de las partes

interesadas requiere la evaluacion de la informacion relativa a su percepcion de hasta qué punto se han

cumplido sus necesidades y expectativas. El modelo mostrado en la Figura 1 no muestra los procesos a un

nivel detallado.

Mejora confinua del sistema de
gestién de Iz calidad

Clientes

S e Responsabilidad
[ A de fa direccion

Clientes
T
Gestion de los Medicion analisis I I P A
recursos ] I ymejora I-. '"-Esahsmm:
i d
ey % ?
| 1
' Requisitos | Entradas
]
1)

- Rﬂ@%@?@-{ Producto |29
: Q_’/

Leyenda
———p Actividades que aportan valor
— —— = Flujo de informacion

Figura 1 — Modele de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos

(Norma ISO 9000:2005, pg. 9).
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4.9.

4.9.1.

Documentacion.

Valor de la documentacion.

La documentacion permite la comunicacidn del propésito y la consistencia de la accion. Su utilizacién

contribuye a:

v
v
v
v
v

lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la mejora de la calidad;
proveer la formacion apropiada;

la repetibilidad y la trazabilidad,;

proporcionar evidencias objetivas, y

evaluar la eficacia y la adecuacion continua del sistema de gestion de la calidad.

La elaboracion de la documentacion no deberia ser un fin en si mismo, sino que deberia ser una actividad

que aporte valor.
(Norma ISO 9000:2005, pg. 11).

4.9.2,

Tipos de documentos utilizados en los sistemas de gestidn de la calidad.

Los siguientes tipos de documentos son utilizados en los sistemas de gestion de la calidad:

a)

Documentos que proporcionan informacion coherente, interna y externamente, acerca del sistema
de gestion de la calidad de la organizacion; tales documentos se denominan manuales de la
calidad;

Documentos que describan como se aplica el sistema de gestion de la calidad a un producto,
proyecto o contrato especifico; tales documentos se denominan planes de la calidad;

Documentos que establecen requisitos; tales documentos se denominan especificaciones;
Documentos que establecen recomendaciones o sugerencias; tales documentos se denominan
guias;

Documentos que proporcionan informacion sobre como efectuar las actividades y los procesos de
manera consistente; tales documentos pueden incluir procedimientos documentados, instrucciones
de trabajo y planos;

Documentos que proporcionan evidencia objetiva de las actividades realizadas o resultados

obtenidos; tales documentos son conocidos como registros.

(Norma ISO 9000:2005, pg. 11, 12).
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Cada organizacion determina la extensién de la documentacién requerida y los medios a utilizar. Esto
depende de factores tales como el tipo y el tamafio de la organizacién, la complejidad e interaccién de los
procesos, la complejidad de los productos, los requisitos de los clientes, los requisitos reglamentarios que
sean aplicables, la competencia.

(Norma ISO 9000:2005, pg. 11, 12).

4.10. Papel de las técnicas estadisticas.

El uso de técnicas estadisticas puede ser de ayuda para comprender la variabilidad y ayudar por lo tanto a
las organizaciones a resolver problemas y a mejorar la eficacia y la eficiencia. Asimismo estas técnicas

facilitan una mejor utilizacion de los datos disponibles para ayudar en la toma de decisiones.

La variabilidad puede observarse en el comportamiento y los resultados de muchas actividades, incluso
bajo condiciones de aparente estabilidad. Dicha variabilidad puede observarse en las caracteristicas
medibles de los productos y los procesos, y su existencia puede detectarse en las diferentes etapas del
ciclo de vida de los productos, desde la investigacion de mercado hasta el servicio del cliente, y su

disposicién final.

Las técnicas estadisticas pueden ayudar a medir, describir, analizar, interpretar y hacer modelos de dicha
variabilidad, incluso con una cantidad relativamente limitada de datos. El analisis estadistico de dichos
datos puede ayudar a proporcionar un mejor entendimiento de la naturaleza, alcance y causas de la
variabilidad, ayudando asi a resolver e incluso prevenir los problemas que podrian derivarse de dicha
variabilidad, y a promover la mejora continua.

(Norma 1SO 9000:2005, pg. 14).

4.11. Términos y Definiciones.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
entradas en salidas.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Defecto: incumplimiento de un requisito, asociado a un uso previsto o especificado.
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Accion preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion
potencialmente indeseable.

Accion correctiva: accién tomada para eliminar la causa de no conformidad detectaran otra situacion
indeseable.

Correccion: accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades

desempefiadas.

Validacién: Confirmacién mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista.
(Norma ISO 9001:2005, pg. 15-30).
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5. Norma IS0 9001: 2008 Sistemas de Gestion de la Calidad, Requisitos.

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestién de calidad (SGC) y que se
centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe contar para
tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. Los
clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacion porque de este modo se
aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un buen sistema de gestion de calidad (SGC). Los
requisitos del sistema de gestion de calidad especificados en esta norma son complementarios a los

requisitos para el producto. (Norma ISO 9001:2008, pg. X)

Esta acreditacion demuestra que la organizacidn esta reconocida por mas de 640.000 empresas en todo el
mundo. Cada seis meses, un agente de certificador realiza una auditoria de las empresas registradas con
el objeto de asegurarse el cumplimiento de las condiciones que impone la norma ISO 9001. De este modo,
los clientes de las empresas registradas se libran de las molestias de ocuparse del control de calidad de
sus proveedores Y, a su vez, estos proveedores sélo deben someterse a una auditoria, en vez de a varias
de los diferentes clientes. Los proveedores de todo el mundo deben cefiirse a las mismas normas.

(www.normas9000.com)

5.1. Sistema de gestion de la calidad.

5.1.1. Requisitos generales.

La organizacion debera establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de
Calidad, y mejorar continuamente la eficacia de acuerdo con los requisitos de la norma. Se tratan aqui los

temas principales de gestion del proceso y se solicita a las organizaciones de:

Identificar los procesos necesarios para el Sistema de Gestién de Calidad.
Determinar la secuencia y las interacciones de tales procesos.

Determinar los criterios y los métodos de funcionamiento y el control de tales procesos.

DN N NN

Asegurar la disponibilidad de recursos y la informaciéon necesaria para el funcionamiento y la
monitorizacion de tales procesos.
v Monitorizar, medir y analizar tales procesos Implementar acciones necesarias para obtener los
resultados previstos y la mejora constante de tales procesos.
(Norma ISO 9001:2008, pg. 2, 3).
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5.1.2. Requisitos de la documentacion.

La documentacién del Sistema de Gestion de Calidad debe incluir:

a) Una politica de calidad documentada.

b) El manual de calidad

c) Los procedimientos documentados

d) Los documentos identificados como necesarios para una eficaz planificacién, operacién y control

de nuestros procesos.
e) Los registros de calidad.
(Norma 1SO 9001:2008, pg. 3).

La norma identifica sélo seis puntos en los que es necesario un procedimiento documentado: Control de

documentos:

1. Control de los registros de calidad.
Control de productos no conformes.
Accion correctiva

Accion preventiva.

IS

Verificaciones de inspeccion de calidad internas.

Los Requisitos Generales del parrafo 2.1., exigian a las organizaciones identificar los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad y determinaban la secuencia y la interaccion de los
procesos, asi como los criterios y los métodos necesarios para asegurar el funcionamiento y el control
de estos procesos. (Norma ISO 9001:2008, pg. 3).

La documentacién a menudo forma parte del control de procesos. A medida que se identifican los
métodos de control, podré darse cuenta de que se necesita mas documentacion bajo la forma de
procedimientos o instrucciones de trabajo. Es importante resaltar el hecho de que la documentacidn

puede estar en cualquier tipo de medio o formato.

Manual de Calidad.

El manual de calidad debe trazar las politicas, los procedimientos y los requerimientos del Sistema de
Gestidn de Calidad. El sistema tiene que ser estructurado para cumplir con las condiciones establecidas en
la Norma ISO 9001:2008.
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La organizacion debera establecer un manual de calidad que incluya:

v El dambito del sistema de calidad, incluidos los detalles de justificacion de toda exclusion.
v Los procedimientos documentados o una referencia a los mismos.

v" Una descripcidn de la interaccion entre los procesos.

La mayor parte de las empresas comenzara con un nuevo manual de calidad estructurado para satisfacer
los nuevos requisitos de la norma 2008 y de la organizacion. Ademas es posible incluir ulterior informacién
en un manual de calidad si el Sistema de Gestion de Calidad no exige un procedimiento apto para describir
una parte del Sistema de Calidad. Dicho de otro modo, si usted considera que un procedimiento no es
necesario como parte del control de un proceso, puede incluir ulteriores detalles para describir el proceso
dentro del manual de calidad.

(Norma ISO 9001:2008, pg. 3).

Control de documentos.

Sera necesario controlar los documentos y los registros de calidad, estableciendo un procedimiento

documentado para definir los siguientes controles:

a) Aprobacion de los documentos.

b) Revision y actualizacion de los documentos.

c) Asegurarse de que estén identificados los cambios y el estado de revision actual de los
documentos.

d) Asegurarse de que las respectivas versiones de los documentos estén disponibles en el punto de
uso.

e) Asegurarse de que los documentos se mantengan legibles e identificables.

f)  Asegurarse de que los documentos de origen externo estén identificados y su distribucion esté
controlada.

g) Impedir el uso involuntario de documentos obsoletos.

(Norma ISO 9001:2008, pg. 3, 4).

Si los empleados utilizan los documentos, deberian buscar aquellos que necesitan una actualizacién y
someterlos a revision. El programa de verificaciones de inspeccion internas mide la conformidad de la
documentacion y también deberia identificar las revisiones pedidas. Si los empleados utilizan el sistema,

los documentos se revén, revisan y actualizan constantemente.
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Control de los Registros de Calidad.

Los registros de calidad se conservan para demostrar la conformidad con los requisitos y el manejo eficaz
del sistema de administracion de calidad. Define los controles necesarios para la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacién, tiempo de permanencia y eliminacion de los registros de
calidad. Los Registros de Calidad deberan establecerse y mantenerse para suministrar pruebas de
conformidad del Sistema de Calidad, deberan mantenerse legibles, identificables y recuperables. Debera
haber procedimientos para poder establecer el control para la identificacion, la memorizacién, la proteccién
y la recuperacion, y el tiempo de conservacion y eliminacion de los datos relativos a la calidad. Esto puede
formar parte del mismo procedimiento, subdividiéndose en dos partes: una para los documentos y una para
los registros. (Norma ISO 9001:2008, pg. 4).

Sera necesario un procedimiento para identificar como su organizacion identifica, memoriza, protege,
recupera y elimina los datos de la calidad. La norma identifica algunos registros necesarios. La
organizacion debe identificar otros que serén necesarios para su sistema de calidad, para suministrar
pruebas de conformidad a los requisitos y del funcionamiento efectivo del sistema de calidad.

(www.normas9000.com)

5.2. Responsabilidad de la Direccidn.

5.2.1. Compromiso de la Direccion.

La Direccién General debera suministrar pruebas para apoyar y desarrollar la implementacién del Sistema

de Gestion de Calidad y su mejora continua:

v Comunicando a la empresa la importancia de satisfacer los requisitos de ley previstos por las
normativas para los clientes.

v Estableciendo la politica de calidad.

v Asegurando que estén establecidos los objetivos de calidad.

v" Conduciendo revisiones de la Direccion.

La Direccion debe estar en condiciones de suministrar pruebas de su compromiso con el desarrollo y la
implementacion del sistema de calidad. Para hacerlo, debe llevar a cabo las tareas listadas anteriormente.
Mas adelante, se dan ulteriores detalles sobre la politica de calidad y los correspondientes objetivos.
(Norma ISO 9001:2008, pg. 4).
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5.2.2. Planificacién.
Objetivos de calidad.

Los Objetivos de Calidad deben establecerse en los niveles y en las funciones correspondientes dentro de

la organizacién.

a) Los objetivos de calidad deben ser mensurables y conformes a la politica de calidad.
b) Los objetivos de calidad deben comprender aquellos necesarios para cumplir con los requisitos del

producto.

La Direccion General debera asegurarse de que los objetivos de calidad se establezcan en los niveles y en
las funciones correspondientes dentro de la empresa. Deberan ser mensurables y conformes a la politica
de calidad. De esta manera los objetivos de producto y proceso pueden ir desplegandose. La Direccion
General es responsable de verificar que estos objetivos sean determinados. Los objetivos abarcan los
objetivos de calidad a nivel de empresa, los objetivos de calidad a nivel de departamento, los objetivos de
calidad a nivel de producto y cualquier otro nivel o funcién para la que su organizacién exija que se
establezcan objetivos.

(Norma ISO 9001:2008, pg. 5).

5.2.3. Revision de la Direccion.

La direccion general debera revisar el SGC con intervalos programados para asegurar la idoneidad, la
precision y la eficacia continuas. Esto incluye la evaluaciéon de oportunidades de mejora y cambios,
incluyendo la politica de calidad y los objetivos de calidad. Sera necesario guardar los datos de registro de
tales revisiones. Este proceso puede requerir mucho tiempo, pero vale la pena. No hay recomendaciones

sobre la frecuencia de estas revisiones y sobre como deberian realizarse. (Norma ISO 9001:2008, pg. 6).

En el punto 5.1 la norma ISO 9001 (2008), pide a la direccién suministrar pruebas de su propio compromiso
con la mejora constante de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad y la conduccion de las revisiones
de la direccion, uno de los modos en que la direccion general expresa tal prueba. La revision de la
direccion es un punto esencial del sistema para lograr la mejora continua y en el cumplimiento de los
requisitos. (Norma ISO 9001:2008, pg. 4).
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Informacion de entrada para la revision.
Los inputs de la revision de la direccion deberan comprender:

a) Los resultados de las verificaciones de inspeccion.

O

La retroalimentacion por parte del cliente.

o O

)
)
) El rendimiento del proceso y la conformidad del producto.
) Elestado de las acciones correctivas y preventivas.

)

D

Las acciones procedentes de reuniones anteriores.
f)  Las modificaciones programadas que podrian influir en el SGC.
g) Lasrecomendaciones para la mejora.

(Norma ISO 9001:2008, pg. 6).

Estos elementos deben incluirse en el orden del dia para la revision de la direccidn. Tenga en cuenta qué
informacion necesita, dénde la conseguird y cdmo la analizara para que resulte (til. Este tema se trata mas

detalladamente en el parrafo 8.4, Andlisis de datos de la norma ISO 9001 (2008).

5.3. Gestion de los Recursos.

5.3.1. Provision de los recursos.

La empresa debera determinar y suministrar los recursos necesarios para:

a) Implementar el SGC y mejorar constantemente la eficacia; esto significa que usted o una persona
(o varias) por usted designada(s) debera(n) no sélo desarrollar el SGC sino también trabajar
periodicamente en el sistema para mejorarlo.

b) Un sistema que permanece inmavil no es suficientemente valido.

c) Mejorar la satisfaccion del cliente cumpliendo con los requisitos.

En la revision de la direccion también debera abordar el tema de los recursos. La revision de la direccion es
el medio para determinar si el sistema de calidad satisface sus objetivos de calidad y su politica de calidad.
También es el punto en el que se identifican las acciones necesarias para mejorar el SGC.

(Norma ISO 9001:2008, pg. 6, 7).
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5.3.2. Recursos Humanos.

Competencia, conciencia y capacitacion.

La empresa debera:

a) Determinar la competencia necesaria para el personal.

b) Suministrar una capacitacion que haga posible la satisfaccion de estas necesidades.

c) Evaluar la eficacia de la capacitacion.

d) Asegurarse de que el personal tome conciencia de la importancia de sus propias actividades y de

como contribuye a los objetivos de calidad.

e) Mantener los datos de registro en apoyo de lo dicho anteriormente.

Lo dicho anteriormente hace referencia a un sistema de evaluacion serio mediante el cual no sélo se
plantean objetivos para el personal sino que también se desarrollan como resultado de planes de
capacitacion elaborados a partir de las evaluaciones.

(Norma ISO 9001:2008, pg. 7).

5.4. Realizacion del Producto.

5.4.1. Planificacion Realizacion del Producto.

Esto requiere que su organizacion programe Yy desarrolle los procesos necesarios para realizar

(hacer/generar) el producto de acuerdo con el SGC. Al hacerlo, debera determinar, si corresponde:

a) Los objetivos y los requisitos de calidad (y en lo posible los del cliente) para cada producto.
b) La necesidad de determinar procesos, documentos (utilizar formularios, ya sea de papel o
electronicos), y la necesidad de suministrar recursos adecuados para satisfacer estos requisitos.
c) La verificacion, la validacion, la monitorizacion, la inspeccién y las actividades de prueba
especificas del producto, y los criterios de aceptacién del producto.
d) Los registros para suministrar la prueba de que lo dicho anteriormente se ha realizado de la
manera descrita por el SGC.
Es aqui donde se enfatizan los requisitos de planificacion. Planifique sus procesos, establezca los
objetivos, documente y mida los resultados, y luego vera que le sirven como instrumento de mejora. La
realizacion del producto es el proceso efectivo de produccion de su producto o suministro de su servicio.
(Norma ISO 9001:2008, pg. 8).
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5.4.2. Produccion y Prestacion del servicio.

La organizacién debe desarrollar una produccion y un servicio en condiciones controladas, incluyendo, si

corresponde:

a) Documentacion de las caracteristicas del producto.

O

Instrucciones de trabajo.

o O

)
)
) Equipos adecuados.
) Uso de dispositivos de monitorizacién y medicién.
)

e) Actividad de suministro, entrega y post-entrega.

Si ha efectuado su planificacion para el punto 7.1 (Norma ISO 9001: 2008, pg. 8), se definiran para sus
procesos los controles necesarios. Esta clausula exige desarrollar los procesos en condiciones
controladas, las condiciones que usted haya definido durante su planificacién.

(Norma ISO 9001:2008, pg. 12).

Validacion del proceso de la produccion y de la prestacion de servicio.

La validacién debera demostrar la capacidad de estos procesos de lograr los resultados previstos

utilizando:

v Los criterios definidos para la revision y la aprobacion de procesos.

La aprobacion de los equipos y la calificacion del personal.

v
v Eluso de una metodologia especifica.
v’ Los requisitos para el registro.

v

La re-convalidacion.

Para validar un proceso hay que demostrar que éste alcanza los resultados previstos. Si no esta en
condiciones de demostrar con una inspeccion o prueba que un producto cumple con los requisitos, tiene
que poder demostrar que, si el proceso cumple con todos los requisitos, produce un producto conforme.
(Norma ISO 9001:2008, pg. 12).
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Un procedimiento que defina el proceso de validacion sera muy Util. Introduzca en su procedimiento:

a) Larevision y la aprobacion de los requisitos para procesos especiales.

O

Las fases de convalidacion de un proceso, incluidos.

o O

La calificacion del personal.

)
)
) Los requisitos para la aprobacion de los equipos.
)
e)

Los métodos y procedimientos.
f)  Los registros.
g) Los requisitos de re-validacion.

(www.normas9000.com)

Identificacion y Trazabilidad.

Esta clausula se compone de los requisitos de Identificacién y trazabilidad. La organizacién debe identificar
si el producto ha sido inspeccionado y probado y evaluar el resultado de tal inspeccion o prueba. Es
necesaria una identificaciéon del producto en toda la produccién, donde corresponda.

(www.normas9000.com).

Los medios de identificacién varian ampliamente. Una etiqueta en cada detalle es un método de
identificacion, pero otras maneras de satisfacer este requisito pueden ser la gestion de la configuracion,

documentos adjuntos u otra documentacion de produccién. (Norma ISO 9001:2008, pg. 12).

5.5. Medicion, Andlisis y Mejora.

5.5.1. Datos generales.

Planifique e implemente los procesos de seguimiento, medicidn, analisis y mejora necesarios:

a) Para demostrar la conformidad del producto.
b) Para asegurar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad.

c) Para mejorar constantemente la eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad.

Esto se aplica a todos sus procesos clave y, una vez mas, los métodos que utilice para mejorarlos deben
ser coherentes. La intencidn de esta clausula es hacernos crear la medicion y la monitorizacion necesarias
para verificar si el producto es conforme y suministrar la informacion necesaria para aportar mejoras a los
procesos. (Norma ISO 9001:2008, pg. 14).
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Esta clausula puede ser aquella en la que algunas organizaciones encuentran una de las mayores
necesidades de cambio, pasando del sistema actual al nuevo para conformarse a la nueva norma. Pide
identificar qué se mide para la conformidad del producto y cuél es la informacion de mejora del proceso. No
hay datos especificos sobre cuanto se debe medir. Es necesario determinar lo apropiado para su
organizaciéon. Es muy probable que la medicién de la conformidad del producto ya exista y esté
documentada en su procedimiento de prueba junto a todas las demas instrucciones de trabajo y otras
informaciones relacionadas. Esto deja abierto el desafio de determinar qué otra informacion se necesita
para demostrar que el Sistema de Gestion de Calidad es conforme y para obtener una mejora del Sistema.

(www.normas9000.com).

5.5.2. Sequimiento y Medicidn.

Satisfaccion del cliente.

Monitorear la informacién para averiguar si los clientes piensan que sus requisitos son satisfechos. Utilice
esta informacidn para mejorar la satisfaccion del cliente. Si bien la satisfaccion del cliente es fundamental
para todas las empresas, escasean los andlisis efectuados sobre la informacion obtenida sobre la
satisfaccion del cliente. Para abordar este requisito de la norma, la organizaciéon debera preparar una
planificacién que determine qué fuentes de informacion tiene, qué fuentes de informacion necesita y qué se
hace con la informacién que se obtiene.

Todas las organizaciones obtienen retroalimentacion de los clientes. Puede ser a través de informes,
quejas, analisis o cantidad de retornos de clientes. Es tarea de la organizacion verificar los métodos para
obtener la informacién necesaria sobre la satisfacciéon de los clientes y decidir si es suficiente o si se
necesita implementar otros métodos. Una vez que se haya determinado como obtener la informacion,

habra que decidir como analizarla.

v i Qué medidas rastreara?

v ;Qué le diran las percepciones de su cliente?
v ;Qué estadisticas se utilizaran?
v

¢ Como utilizara la informacion para mejorar el sistema de calidad y la satisfaccion del cliente?

Se recomienda vivamente un procedimiento que defina el sistema a utilizar.
(Norma 1SO 9001:2008, pg. 14).
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Seguimiento y Medicion del Proceso.

v/ La organizacién debe establecer métodos apropiados para el seguimiento y mediciéon de los
procesos del SGC.
v Demostrar la habilidad del proceso para obtener los resultados planificados.

v Emprender las acciones correctivas necesarias.

Estos métodos deberan demostrar la capacidad de los procesos para obtener los resultados previstos vy, si
éste no es el caso, deberan demostrar que se han emprendido acciones correctivas para asegurar la
conformidad; ver parrafo 8.1 (Norma ISO 9001:2008, pg. 14).

Para gestionar los procesos del SGC es necesario medirlos de manera analoga a los procesos de
realizacion del producto. La mayor parte de las empresas esta acostumbrada a medir las caracteristicas de
los procesos de produccion pero no a medir los procesos del SGC. Para dar seguimiento y medicion a
dichos procesos es necesario plantearse objetivos de calidad y medir su rendimiento tal como haria con
otros tipos de procesos.

(Norma ISO 9001:2008, pg. 15).

Analisis de los Datos.

La organizacién debera reunir datos adecuados para demostrar la eficacia del sistema de calidad y evaluar

la posibilidad de efectuar una mejora constante. El andlisis debera suministrar informacién sobre:

a) Satisfaccion del cliente.
b) Conformidad a los requisitos del producto.
c) Caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluidas las oportunidades de
acciones preventivas.
d) Proveedores.
(Norma ISO 9001:2008, pg. 15, 16).
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5.5.3. Mejora.
Mejora continua.

La organizacién debe mejorar constantemente la eficacia del sistema de calidad aplicando la politica de
calidad, los objetivos de calidad, los resultados de la revision, el anélisis de datos, las acciones correctivas
y preventivas y la revision de la Direccién e identifique de qué manera los procesos citados contribuyen a la

mejora constante del Sistema de Gestion de Calidad.

El punto clave consiste en revisar la correlacién entre estos procesos, asegurandose de que contribuyan
conjuntamente a la mejora constante. Los datos de un proceso deben analizarse y convertirse en datos
preliminares para otro proceso que a su vez dara lugar a una accién para corregir o mejorar el SGC.
(Norma 1SO 9001:2008, pg. 16).

Accion Correctiva.

La empresa debera eliminar la causa de las no conformidades para impedir que el problema se repita.

Deberé establecerse un procedimiento documentado para definir los siguientes requisitos:

a) Rever las no conformidades.

O

Determinar las causas de no conformidad.

o O

) Evaluar la necesidad de acciones para impedir que el problema se repita.
) Determinar e implementar las acciones necesarias.

e) Registrar los resultados de las acciones emprendidas.
f)  Rever las acciones correctivas emprendidas.
(Norma 1SO 9001:2008, pg. 16).

Accion Preventiva.

La organizacién debera determinar las acciones adecuadas para eliminar las potenciales no conformidades
e impedir que se verifiquen. Esto significa que cuando planifique un nuevo producto o servicio, debera
pensar en posibles errores y hacerlo “a prueba de error”, para que no se produzcan. Esto resulta adecuado
frente a problemas potenciales. Debera establecerse un procedimiento documentado para definir los

siguientes requisitos:
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) Determinar las potenciales no conformidades y sus causas.
) Evaluar la necesidad de accién para impedir que se verifiquen.
c) Determinar e implementar la accion necesaria.
) Registrar la accion emprendida.
e) Rever la accion preventiva emprendida.
(Norma 1SO 9001:2008, pg. 16).

29

——
| —



6. NormaISO 10013: 2001 Directrices para la Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

Esta norma tiene por objeto proporcionar lineamientos para el desarrollo, preparacion y control de
manuales de calidad, elaborados para las necesidades especificas del usuario. Los manuales de calidad
reflejarén procedimientos documentados del sistema de calidad requeridos por la norma 1SO 9001: 2008.
(Norma ISO 10013: 2001, pg. 4).

6.1. Procedimientos documentados del sistema de calidad.

Los procedimientos documentados del sistema de calidad deberan constituir la documentacién bésica
usada para la planificacion y administracion global de actividades, las cuales impactan sobre la calidad.
Deberan describir (con el grado de detalle requerido para el control adecuado de las actividades
concernientes), las responsabilidades, la autoridad y las interrelaciones del personal que maneja, ejecuta,

verifica o revisa el trabajo que afecta a la calidad. (Norma ISO 10013: 2001, pg. 5).

6.2. Alcance de los procedimientos.

Cada procedimiento documentado debera cubrir una parte l6gicamente separable del sistema de calidad,
tal como un elemento completo del sistema o una parte de él, o una secuencia de actividades

interrelacionadas conectadas con mas de un elemento del mismo. (Norma ISO 10013: 2001, pg. 5).

6.3. Estructuracion Consistente.

Al conformar cada procedimiento documentado con la misma estructura y formato, los usuarios llegaran a
familiarizarse con la estructuraciéon consistentemente aplicada a cada requerimiento y de esa manera

mejorara la posibilidad del cumplimiento sistematico de la norma. (Norma ISO 10013: 2001, pg. 6).

6.4. Manuales de Calidad.

Un manual de calidad debera consistir de, o referirse a, los procedimientos documentados del sistema de
calidad a aplicar para la planificacion y administracion global de actividades que impactan a la calidad
dentro de una organizacion. Un manual de calidad debera cubrir todos los elementos aplicables de la
norma del sistema de calidad requerido por una organizacién En algunas situaciones, los procedimientos
documentados del sistema de calidad y algunas secciones del manual de calidad pueden ser idénticos. Sin

embargo, usualmente se requiere algun grado de ajuste para asegurar que solamente se seleccionen los
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procedimientos documentados apropiados (0 secciones de éstos) para los propositos especificos del

manual de calidad que esta siendo desarrollado.

Los procedimientos documentados relacionados con el sistema de calidad, que no fueron tratados dentro
de la norma seleccionada del sistema de calidad, pero que son necesarios para el control adecuado de las
actividades, deberan ser agregados al manual de calidad o debera hacerse referencia a ellos segin sea
necesario. (Norma ISO 10013: 2001, pg. 6).

6.5. Propositos de los manuales de calidad.

Comunicar la politica de calidad de la organizacion, procedimientos y requerimientos.
Describir e implementar un sistema de calidad efectivo.
Proveer un mejor control de las practicas y facilitar las actividades de aseguramiento.

Suministrar las bases documentadas para auditar el sistema de calidad.

RN NEENEEN

Proveer la continuidad del sistema de calidad y sus requerimientos durante circunstancias

cambiantes.

<\

Capacitar al personal en los requerimientos del sistema de calidad y métodos de cumplimiento.

\

Presentar el sistema de calidad para propositos externos.
v" Demostrar que el sistema de calidad cumple con los requerimientos de calidad en situaciones
contractuales.
(Norma ISO 10013: 2001, pg. 6).

6.6. Estructuray formato.

Aunque no hay una estructura o formatos requeridos para un manual de calidad, éste debera transmitir en
forma exacta, completa y concisa, la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos documentados
que rigen la organizacién. Uno de los métodos para asegurar que el contenido del manual estd
adecuadamente cubierto y ubicado, seria el de enlazar las secciones del manual a los elementos de la
norma del sistema de calidad establecido. Otros enfoques, por ejemplo el de estructurar el manual para

que refleje la naturaleza de la organizacion. Un manual de calidad puede:

v’ Ser una compilacion directa de los procedimientos documentados del sistema de calidad.
v Ser un grupo o seccion de los procedimientos documentados del sistema de calidad.

v Ser una serie de procedimientos documentados para instalaciones o aplicaciones especificas.
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Abarcar mas de un documento o nivel.

Tener un nucleo comdn y los apéndices del caso.

AR NERN

Ser un unico documento o varios.
v’ Tener otros origenes posibles, segun las necesidades organizacionales.
(Norma ISO 10013: 2001, pg. 6, 7).

6.7. Aplicaciones especiales de los manuales de calidad.

El término "manual de calidad" es usado cuando se emplea el mismo manual para propdsitos tanto de
administracion de la calidad como de aseguramiento de la calidad. Este uso es la aplicacion mas comun de
un manual de calidad. Sin embargo, en situaciones donde una organizacion cree que es necesaria una
distincion de contenido 0 uso es esencial que los manuales que describen el mismo sistema de calidad no
estén en desacuerdo. (Norma ISO 10013: 2001, pg. 7).

Todo manual de calidad deberé identificar las funciones administrativas, consignar o referir el sistema de
calidad y los procedimientos documentados y cubrir brevemente todos los requerimientos aplicables de la

norma del sistema de calidad seleccionada por la organizacion. (Norma ISO 10013: 2001, pg. 7).

6.8. Proceso de preparacion de un manual de calidad.

a) Establecer y enumerar las politicas del sistema de calidad, los objetivos y los procedimientos
documentados existentes que sean aplicables, o elaborar planes para los mismos.

b) Decidir cuales elementos del sistema de calidad se aplican, de acuerdo con la norma del sistema
de calidad seleccionada.

c) Obtener datos acerca del sistema y las practicas de calidad existentes, por medios tales como
cuestionarios y entrevistas.

d) Solicitar y obtener documentacién adicional o referencias de las unidades operacionales;

e) Determinar la estructura y el formato del manual proyectado.

f)  Clasificar los documentos existentes de acuerdo con la estructura y el formato proyectados.

g) Usar cualquier otro método conveniente a la organizacién, para completar el borrador del manual
de calidad.

(Norma SO 10013: 2001, pg. 7, 8).
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6.9. Distribucidon del manual.

El método de distribucién del manual autorizado, ya sea en su totalidad o por secciones, debera permitir
que todos los usuarios tengan un acceso apropiado. Para lograr una distribucion y control apropiados se
debera establecer un método para el inicio, desarrollo, revision, control e incorporacién de cambios al
manual. (Norma ISO 10013: 2001, pg. 8, 9).

6.10. Control de edicion y cambios.

El control de la edicidn y de los cambios efectuados es esencial para asegurar que el contenido del manual
esta adecuadamente autorizado. El contenido autorizado debera ser facilmente identificable. (Norma ISO
10013: 2001, pg. 9).

6.11. Copias no controladas.

Todas las copias del manual distribuidas para efectos de propuestas, uso por el cliente fuera de la
empresa, y otros usos que no requieran control de cambios, deberan ser claramente identificadas como

copias no controladas. (Norma ISO 10013: 2001, pg. 9).

6.12. Que incluir dentro de un manual de calidad.

a) Titulo, alcance y campo de aplicacion.

O

Cuadro de contenidos.

o O

)
)
) Introduccion acerca de la organizacion concerniente y del manual en si.
) Politica de calidad y objetivos de la organizacion.

)

D

Descripcion de la estructura organizacional, cargos y responsabilidades.
f)  Descripcion de los elementos del sistema de calidad y referencia a sus procedimientos
documentados.
g) Seccion de definiciones, si es apropiado.
h)  Guia para el manual de calidad, si es apropiado.
(Norma ISO 10013: 2001, pg. 9, 10).
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7. Aseguramiento de la Calidad.

Desde su definicion, la palabra "asegurar" implica garantizar el cumplimiento de una obligacion, transmitir
confianza a alguien, afirmar, prometer, comprobar la certeza de algo, cerciorar; de acuerdo con esto, a
través del aseguramiento, la organizacién intenta transmitir la confianza, afirma su compromiso con la

calidad a fin de dar el respaldo necesario a sus productos y/o servicios.

La norma NMX-CC-001 (ISO 8402) define al Aseguramiento de la Calidad como el "conjunto de actividades
planeadas y sistematicas implantadas dentro del sistema de calidad para proporcionar confianza adecuada

de que un elemento cumplira los requisitos para la calidad".

Lo anterior se refiere a que a través del aseguramiento, la empresa puede incorporar al sistema de calidad
las actividades que han demostrado hacer mas eficiente el aprovechamiento de los recursos. El asegurar
implica evaluar un proceso o actividad, identificar las oportunidades de mejora, planear y disefiar cambios,
introducir los cambios, reevaluar la actividad o proceso, documentar los cambios y verificar que la actividad
0 proceso se realiza de acuerdo a la documentacion formal existente, por esto se dice que la base de un
sistema de calidad consiste en decir lo que se hace, hacer lo que se dice, registrar lo que se hizo y actuar

en consecuencia (Cardenas Herrera, 2007).

Dentro de este contexto, la documentacién del sistema de calidad es esencial a fin de lograr la calidad
requerida, evaluar el sistema, mejorar la calidad y mantener las mejoras. Cuando los procedimientos estan
documentados, desarrollados e implantados, es posible determinar con confianza cémo se hacen las cosas
en el presente y medir el desempefio actual. Los procedimientos operativos documentados son esenciales

para mantener los logros de las actividades de mejora de la calidad.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad es un conjunto de elementos que le permiten a la organizacion
acceder a la posibilidad de implantar dentro de sus procesos, actividades de mejora que eventualmente
redituaran en una mejor calidad de sus productos y/o servicios y la direccién de la organizacién es en
ultima instancia la responsable del establecimiento de la politica de calidad y las decisiones referentes al
inicio, desarrollo, implantacion y mantenimiento del sistema de aseguramiento de calidad. Conviene
ademas que las actividades que contribuyen a la calidad, ya sea directa o indirectamente, sean definidas y
documentadas, tomando en cuenta responsabilidades generales y especificas, autoridad, coordinacién y

control. (Evans y Lindsay, 2001).
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7.1. Procedimientos.

A fin de mantener el nivel de calidad adecuado en la organizacién, es conveniente que el sistema de
calidad sea organizado de tal manera que se ejerza un control adecuado y continuo sobre todas las

actividades que afectan a la calidad.

Para cumplir la politica y los objetivos de calidad, es necesario el desarrollo, emision y mantenimiento de
procedimientos operativos que coordinen las diferentes actividades. Estos procedimientos documentados
deben especificar los objetivos y la ejecucion de las diferentes actividades que tienen efecto en la calidad.
Todos los procedimientos documentados deben estar redactados de manera simple, sin ambigledades y
entendibles, indicandose ademas los métodos a emplear y los criterios que deben cumplirse. (Evans y
Lindsay, 2001).

El objetivo de la documentacion es que el proceso operativo sea sustancialmente independiente de los
individuos, de modo que cualquier persona capacitada y experimentada pueda hacer que el sistema
funcione. La existencia de documentos formaliza el sistema operativo de la compaiiia, lo cual deriva en la
estabilidad de las acciones y un entendimiento comun de los procesos implicados. El sistema define con
claridad la autoridad y las responsabilidades; crea actividades que pueden verificarse y evidencias
objetivas que permiten instituir los procesos de auditoria. Permite que la direccidn se comunique de
manera comprensible con todo el personal siempre que necesite un cambio en las politicas de calidad. La
documentacion sirve también para inducir y capacitar al nuevo personal, ya que garantiza que éste siempre
reciba el mismo tipo de capacitacién y fomenta un desempefio uniforme cuando se cambia de personal.
(Evans y Lindsay, 2001).

7.2. Personal.

La direccion de la organizaciéon debe identificar los requerimientos de recursos y proporcionarlos de
manera suficiente y apropiados para la implantacion de la politica de calidad y el logro de los objetivos de
calidad, estos recursos incluyen recursos humanos y habilidades especializadas; asimismo, la direccion
debe determinar el nivel de competencia, experiencia y capacitacion necesarios para asegurar la

competencia del personal. (Lozuno y Peris, 1998).
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Generalmente, las normas de calidad no se preocupan del factor humano, sino que se enfocan mas al
aspecto técnico. Existen diversas teorias de motivaciéon que observan al trabajador y su motivacion por el
trabajo e identifican diversos factores que influyen en mayor o menor medida en el desempefio laboral. A
pesar de ello, en lo que todas las teorias coinciden es en aceptar, como un objetivo basico de cualquier
organizacion, el mantener a su personal motivado, con el mejor clima organizacional posible a fin de
obtener el mejor rendimiento en las distintas actividades y procesos que se llevan a cabo. (Evans y
Lindsay, 2001).

7.3. Capacitacion.

El factor humano es cimiento y motor de toda empresa y su influencia es decisiva en el desarrollo,
evolucion y futuro de la misma. EI hombre es y continuara siendo el activo mas valioso de una empresa.
Por ello la ciencia de la Administracion del Personal afirma que la Administracién cientifica: Selecciona

cientificamente y luego instruye, ensefia y forma al personal operativo. (Evans y Lindsay, 2001).

El desarrollo evolutivo del hombre tanto en su esfera individual, como en la grupal e institucional, tiene
como causa fundamental la educacion, que se considera la base del desarrollo y perfeccionamiento del
hombre y la sociedad (entendidas las sociedades intermedias como las empresas e instituciones). La
capacitacion que se aplica en las organizaciones, debe concebirse precisamente como un modelo de
educacion, a través del cual es necesario primero, formar una cultura de identidad empresarial, basada en
los valores sociales de productividad y calidad en las tareas laborales. La capacitacion esta orientada a
satisfacer las necesidades que las organizaciones tienen que incorporar conocimientos, habilidades y
actitudes en sus miembros, como parte de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a
nuevas circunstancias internas y externas. Compone uno de los campos mas dinamicos de lo que en

términos generales se ha llamado, educacion no formal. (Gore, 1998).

7.3.1. Definiciones.

v Es un agente de cambio y de productividad en tanto sea capaz de ayudar al personal a interpretar
las necesidades del contexto y a adecuar la cultura, la estructura y la estrategia (en consecuencia

el trabajo) a esas necesidades. (Gore, 1998).
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v Se refiere a la generalidad de los esfuerzos iniciados por una organizacion para impulsar el
aprendizaje de sus miembros. Se orienta hacia la cuestiones de desempefio de corto plazo.
(Aguilar, 1996).

v" Consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u
organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador. (Blake, 2000).

v Es la funcion educativa de una empresa u organizacién por la cual se satisfacen necesidades
presentes y se prevén necesidades futuras respecto de la preparacién y habilidad de los
colaboradores. (Blake, 2000).

v’ La preparacion tedrica que se le da al personal con el objeto de que cuente con los conocimientos

adecuados para cubrir el puesto con toda la eficiencia. (Aquino, Vola y Arecco1997).

De acuerdo a los diferentes conceptos anteriormente mencionados podemos ver que la capacitacion es
una herramienta fundamental para la Administracién de Recursos Humanos, que ofrece la posibilidad de
mejorar la eficiencia del trabajo de la empresa, permitiendo a su vez que la misma se adapte a las nuevas
circunstancias que se presentan tanto dentro como fuera de la organizacion. Asi mismo proporciona a los
empleados la oportunidad de adquirir mayores aptitudes, conocimientos y habilidades que aumentan sus
competencias, para desempefiarse con éxito en su puesto. De esta manera, también resulta ser una

importante herramienta motivadora.

7.3.2. Objetivos de la capacitacion.

a) Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas particulares de la organizacion.

b) Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no sélo en sus cargos actuales
sino también para otras funciones para las cuales la persona puede ser considerada.

c) Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre las cuales estan crear un clima
mas satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion y hacerlos méas receptivos a las
técnicas de supervision y gerencia.

(Blake, 2000).
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7.3.3. Transmision de conocimientos.

La capacitacién propiamente tal consiste en:

a) Explicar y demostrar la forma correcta de realizar la tarea.

b) Ayudar al personal a desempefiarse primero bajo supervision, luego permitir que el personal se
desempefie solo.

c) Evaluar el desempefio laboral y capacitar a los trabajadores segun los resultados de la evaluacion.

d) Afianzar sus conocimientos capacitando a otra persona.
Durante la capacitacion del personal, es necesario:

v’ Evaluar constantemente el nivel de comprensién.
v" Adecuar el nivel de capacitacion a los participantes.
v’ Separar las tareas de aprendizaje en varios conceptos simples.
v" Involucrar a todos los trabajadores (para que todos participen activamente, no sélo observar la
demostracion de un individuo).
(Evans y Lindsay, 2001).

7.3.4. Propositos de la capacitacion.

La capacitacion persigue los siguientes propdsitos:

v’ Crear, difundir, reforzar, mantener y actualizar la cultura y valores de la organizacion.
Clarificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales.
Elevar la calidad del desempefio.

Resolver problemas.

S X X

Induccion y orientacion del nuevo personal en la empresa.
v" Actualizar conocimientos y habilidades.
(Blake, 2000).
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7.3.5. Beneficios de la capacitacion.

La capacitacién en todos los aspectos constituye una de las mejores inversiones, por lo que no debe
manejar como una obligacidn, sino como una alternativa de mejora constante dentro de la propia empresa,

ya que puede generar innumerables beneficios dentro de los cuales destacaremos los siguientes:

(\

Conduce a la rentabilidad y crea actitudes positivas.

Mejora el conocimiento del puesto.

Crea una mejor imagen de la empresa hacia el exterior.

Facilita la relacidn entre jefe-colaborador.

Reduce la tension y facilita el manejo de conflictos.

Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.
Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.

AN NN N N U N N

Incrementa la productividad y calidad del trabajo.
La capacitacién impacta en el personal de la siguiente forma:

v" Alimenta la confianza y posicion de desarrollo.

v' Forja lideres y mejora redes de comunicacién.

v’ Permite el logro de metas individuales.

v' Desarrolla el animo de progreso, en muchos aspectos.

v' Elimina temores de incompetencia por falta de conocimiento.
(Aguilar, 1996).

7.3.6. Beneficios en el desarrollo operaciones estandar.

v Aumento de la productividad.
Mejoramiento de la calidad de los productos y servicios.
Reduccidn del ciclo de la produccién.

Mejoramiento de la atencién al cliente.

<N X X

Reduccion de indice de accidentes.
v" Disminucién del indice de mantenimiento de maquinas y equipos.
(Evans y Lindsay, 2001).
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7.3.7. Necesidades de capacitacion.

Para evaluar el tipo de necesidades de capacitaciéon de acuerdo con autores como Mercado (2008) sefiala

los siguientes dos pasos:

a) Mediante la planeacion formal de las necesidades de recursos humanos se determina cuantas
personas adicionales se van a requerir en el periodo que cubra la planeacion. Para esto deben
considerarse las necesidades derivadas de la organizacion y de los nuevos proyectos.

b) A través de la informacién que puede manejarse como indicador de las necesidades de
capacitacion.

Necesidades manifiestas.

a) Personal de nuevo ingreso.

b) Ascensos temporales o definitivos.

c) Nuevas instalaciones.

Necesidades detectadas por problemas en produccion.

a) Periodos de ociosidad.

b) Necesidades de supervision.

c) Tiempos excesivos en la ejecucion de tareas.

d) Necesidades de mantenimiento constante.

Necesidades detectadas por problemas, ocasionados por la actitud del trabajador.

a) Pérdiday desperdicio de material.

b) Material y herramientas mal cuidadas.

c) Roturay descompostura de equipo.

d) Baja moral e insatisfaccion.

Necesidades detectadas por problemas de ubicacioén.

a) Trabajadores no preparados.

b) Deficiencias de métodos.

(Blake, 2000).
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V. INTRODUCCION.

La evolucién cultural y tecnoldgica en nuestra era, ha propiciado el desarrollo de todas las areas de una
organizacion que consolida el concepto del hombre como esencia de toda dindmica industrial, econdmica y
social. El factor humano es cimiento y motor de toda empresa y su influencia es decisiva en el desarrollo,
evolucion y futuro de la misma. El hombre es y continuara siendo el activo més valioso de una empresa.
Por ello el area de la Administracién del Personal, ha venido dando mayor énfasis a la capacitacion y

entrenamiento del personal dentro de las empresas.

Cada vez mas empresarios, directivos y en general lideres de Instituciones, se han abierto a la necesidad
de contar para el desarrollo de sus organizaciones con programas de capacitacion y desarrollo que
promueven el crecimiento personal e incrementan los indices de productividad, calidad y excelencia en el

desempefio de las tareas laborales.

De aqui la importancia de la capacitacion y su relevancia en diversas areas de la organizacion, ya que la
capacitacion debe concebirse como una técnica que bien planeada, efectuada y evaluada es un agente de

cambio.

Por otro lado, todas la Empresas deben tener documentados todos sus procesos y registros con su
respectiva codificacion; esto con la finalidad de mantener controles internos que van a permitir una mejor

gestion y desempefio por parte del personal en cada area.

Es importante destacar, que una vez implementados los Procedimientos y Registros en toda las areas
tanto Operativas como Administrativas de la Empresa; esto va a permitir a la Gerencia General, Gerentes
ylo Jefes poder aplicar Indicadores de Gestion calidad para medir el desempefio de los trabajadores que

estan bajo su cargo.

Los registros son los documentos que "prueban" que nuestro sistema esta haciendo lo que él dice que
hace. Incluye archivos, especificaciones técnicas, planos, etc. La documentacion es el soporte del sistema
de gestion de la calidad, pues en ella se plasman no sélo las formas de operar de la organizacidn sino toda

la informacion que permite el desarrollo de los procesos y la toma de decisiones.
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VI. DESARROLLO.

A. Procedimiento Operativo.

SECCION DE CUMPLIMIENTO DE SISTEMAS

SSPA: | Disciplina Operativa.

Alto

NIVEL DE _
RIESGO e
Bajo

SECCION DE FIRMAS DE AUTORIZACION

Elabora:

Sr. Israel Uribe Pineda

Becario ERM QRO

Revisaron:

Ing. Rafael Alejandro Ruiz.

Ing. Alberto Fernandez Marquez

Jefe SIPA, Sector Bajio

Jefe de Operacion Sector Bajio

Ing. Luz Maria Jimenez Valdes

Residente de Operacidn

Aprobo:

Ing. Jorge Martin Delgado Araiza

Jefe de Sector Bajio
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1. OBJETIVO.

El objetivo de la elaboracion de este manual es el de asegurar el suministro de combustibles a las
Terminales de Almacenamiento y Reparto de Querétaro, San Luis Potosi, Celaya Irapuato y a las
Refinerias "Antonio M. Amor” de Salamanca, suministrando el producto para el bombeo a la
Refineria “Miguel Hidalgo” en Tula, estableciendo de manera documental las funciones, actividades,
responsabilidad y autoridad de todos y cada uno de los que intervienen de manera directa o
indirecta en la operacion de este sistema de transporte, obteniendo por consecuencia que la
transportacién de hidrocarburos por el Poliducto 16” @ Tula - Salamanca, Poliducto 12”- 14”- 12" @
Tula — Salamanca -Tula, Poliducto Querétaro - San Luis Potosi de 10" @ y sus derivaciones: Ramal
Charco Blanco - Querétaro de 10” @, Ramal Palo Seco-Celaya 8- 6” @; e Irapuato se efectue de
una manera segura, confiable y oportuna, cumpliendo con todos los lineamientos establecidos en
materia de seguridad, salud, proteccion ambiental y disciplina operativa.

2. ALCANCE.

Este procedimiento establece los procesos, secuencias y métodos involucrados con la operacion del
poliducto de 16” D.N. Tula — Salamanca, identificado como sistema de transporte DC-MCB-D-06 y
del poliducto de 12" -14"- 12" @ Tula — Salamanca — Tula, identificado como sistema de transporte
DC-BCX-D-07.

3. AMBITO DE APLICACION.

El presente procedimiento es aplicable al sistema DC-MCB-D-06, correspondiente al poliducto de
16" @ Tula — Salamanca y al sistema DC-BCX-D-07 correspondiente al poliducto de 12°- 14”- 12" @
Tula — Salamanca - Tula con derivaciones en: Querétaro, Celaya, San Luis Potosi, Salamanca e
Irapuato, y al personal que interviene en forma coordinada para la operacion del ducto en las
siguientes areas de la Subgerencia de transporte por Ductos Centro.

Superintendencia General de Operaciones, STDC. Querétaro, Qro.

Jefatura de Operacion del Sector Bajio.

Jefatura de Operacion del Sector México.

Ingenieros de Centro de Control Bajio y México.

Operadores e Ingenieros del Area de Ductos, Casa de Bombas 4 en Salamanca.

Operadores e Ingenieros del Area de Ductos, Casa de Bombas 4 en Tula.

Operadores e Ingenieros del Area de Ductos, Estacion de Recibo y Medicion Querétaro.
Operadores e Ingenieros del Area de Ductos, Estacion de Recibo y Medicién Celaya.
Operadores e Ingenieros del Area de Ductos, Estacion de Recibo y Medicién San Luis Potosi.
Operadores e Ingenieros del Area de Ductos, Estacién de Recibo y Medicion Irapuato.
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4. MARCO NORMATIVO O DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

a) NRF-030-PEMEX-2006. Disefio, Construccion y Mantenimiento de Ductos Terrestres para
Transporte y Recoleccion de Hidrocarburos.

b) CID-NOR-N-SI-0001. Requisitos minimos de seguridad para el disefio, construccion, operacion,
mantenimiento e inspeccion de ductos terrestres.

c) CT.02.0.01. Catalogo descriptivo de ropa y equipo de proteccion personal.

d) 573-57210-PLED-SB. Plan de Respuesta a Emergencias (PRE) de Sector Bajio.

e) NOM-052-SEMARNAT-2005. Norma Oficial Mexicana, que establece las caracteristicas de los
residuos peligrosos, el listado de los mismos y los limites que hacen a un residuo peligroso por su
toxicidad al ambiente, de acuerdo a sus caracteristicas CRETIB (Corrosividad, Reactividad,
Explosividad, Toxicidad, Inflamabilidad, Biolégico Infeccioso).

f) NOM-085-SEMARNAT-1994. Norma Oficial Mexicana, aplicable para fuentes fijas que utilizan
combustibles fésiles sdlidos, liquidos, gaseosos o cualquiera de sus combinaciones, establece
los niveles maximos permisibles de emision a la atmosfera de humos, particulas suspendidas
totales, bioxido de azufre y dxidos de nitrogeno y condiciones para la operacion de los equipos de
calentamiento indirecto por combustion, asi como los niveles maximos permisibles de emision de
biéxido de azufre en los equipos de calentamiento directo para combustion.

g) NOM-001-SEMARNAT-1996. Norma Oficial Mexicana, que establece los limites maximos
permisibles de contaminantes en las descargas de agua residuales en aguas y bienes
patrimoniales.

h) NOM-138-SEMARNAT/SS-2003. Norma Oficial Mexicana, que establece los limites maximos
permisibles de contaminacién en suelos afectados por hidrocarburos, la caracterizacion del sitio y
procedimientos para la restauracion.

5. ACTUALIZACION.

La Subgerencia de Transporte por Ductos sera responsable de la actualizacion del presente
procedimiento a través de la Superintendencia de Operacion y de los Sectores Operativos de
Ductos involucrados, quienes a su vez son responsables de proponer las modificaciones y/o
cambios necesarios al presente documento.

Estableciendo para su revision y actualizacion cada dos afios o antes si las condiciones operativas
se han modificado por: revisién y actualizacion de la MAOP o por la incorporacion y/o actualizacion
de equipos dinamicos, uso de mejorador de flujo, métodos y medio ambiente.
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6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.

Ambiente: Entorno en el que opera una organizacion incluyendo el aire, el agua, el suelo, la
tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el ambiente.

Autoridad Maxima de la Gerencia: Gerente de Transporte por Ducto.

Autoridad Maxima del Centro de Trabajo: Superintendente de la Terminal de
Almacenamiento y Reparto, Jefe de Sector y/o Subgerente de Transporte por Ducto Centro.
Barril: Medida de capacidad para los productos petroliferos equivalente a unos 158.9873
litros.

Centro de Trabajo: Terminal de Aimacenamiento y Reparto (TAR), Sector Ductos (SD).
Contaminacion: Cualquier modificacion indeseable del aire, agua, suelo o alimentos
causada por substancias que sean toxicas o puedan tener efectos adversos en la salud o que
sean molestas, aunque no necesariamente dafiinas para la salud.

Coordinador del Sistema: Coordinador de la Gerencia / Representante de la Direccién.
Derecho de Via (DDV): Es la franja de terreno donde se alojan Ductos al servicio de Pemex
con los sefialamientos adecuados y las medidas especificadas para cada tipo, de modo tal
que no sean alterados, deberan estar en condiciones transitables, ademas libre de deslaves,
hundimientos, construcciones, de maquinaria y labores agricolas.

Diablo: Dispositivo con libertad de movimiento que es insertado en el ducto, para realizar
funciones operacionales de limpieza e inspeccion.

Ducto: Sistema que se compone de diferentes partes como: secciones de tuberia, valvulas,
bridas, accesorios, esparragos, dispositivos de seguridad o alivio, partes y componentes.
ERM: Estacion de Recibo y Medicion.

TAR: Terminal de Aimacenamiento y reparto.

ER: Estacion de Rebombeo.

Gasto: Volumen que pasa por un conducto en determinada unidad de tiempo, medido en
barriles por hora o por dia.

Interfase: Mezcla de productos petroliferos de diferentes caracteristicas producida al estar
dos productos petroliferos diferentes en contacto durante el transporte por ducto.

Linea de Mando: Personal de apoyo del Funcionario y/o de la Autoridad Maxima en el Centro
de Trabajo.

Lote de Producto petrolifero: Volumen de producto petrolifero que se envia por el ducto del
centro emisor al centro receptor y lleva un nimero consecutivo.

Mbd: Miles de barriles por dia.

Motobomba: Bomba accionada por un motor.
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Operador 32 BATOV: Bombero de Almacenamiento de Terminales de Oleoductos y Ventas.
Operador SIMCOT: Operador del Sistema Integral de Medicion y Control de Operaciones de
Terminales.

Presion: Relacion entre la fuerza ejercida por un fluido sobre una superficie.

Representante Local: Coordinador del SIG en el Centro de Trabajo.

Responsable de Area: Subgerente o jefe de Unidad.

SCADA: Sistema de Control Supervisorio y Adquisicién de Datos.

SITRAC: Sistema Integral de Transferencia de Custodia.

SSPA: Sistema de Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental.

Trampa de Diablos: Es el arreglo de tuberia, conexiones y accesorios de un ducto que se
requieren para el lanzamiento y/o recibo de diablos, calibracidn u otros servicios.

Valvula de Alivio: Es un dispositivo relevador automatico de presion, actuando por presion
estatica aplicada a una valvula.

Valvula de Seccionamiento: Dispositivo que se utiliza para seccionar tramos de tuberia para
reparacion, mantenimiento o emergencia del ducto y que se encuentra espaciado de acuerdo
a su localizacioén.

SIMCOT: Sistema Integral de Medicidn, Control y Operaciones de Terminales.

TD: Transmisor de Densidad.

PCV: Valvula controladora de presion.

PSV: Valvula de seguridad (Alivio de Presion).

VOE/MOV: Valvula operada eléctricamente.

TAR: Terminal de Almacenamiento y Reparto.

TED: Trampa de Envio de diablos.

MAOP.- Maxima presion de operacion permisible.

plg/s.- Pulgada por segundo.

TV.- Tanque vertical de almacenamiento.

BPH.- Barriles por hora.

VET.- Valvula de expansion térmica.

RP.- Registrador de presion.

By-pass.- Linea alterna de flujo.

HMI: Interfaz hombre maquina (Interfaz de operacion).

Bloquear Valvula: Realizar el cierre de una valvula, ya sea de manera manual o automatica.
Alinear Valvula: Realizar la apertura de una valvula, ya sea de manera manual o automatica.
Operacion Local Manual de Valvula: Es realizar la apertura o cierre de una valvula de
manera local, es decir en campo mediante el volante de operacion.

Operacion Local Eléctrica de Valvula: Es realizar la apertura o cierre de una valvula de
manera local, es decir en campo mediante la perilla eléctrica de operacion.
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- Operacion Automatica Remota de Valvula: Es realizar el cierre o apertura de valvula de
manera remota mediante el HMI o Control Wave.

- Paro no Programado: Suspension de manera repentina, derivada de una causa
extraordinaria o circunstancia fuera de operacién normal.

7. ASPECTOS DE SEGURIDAD, SALUD Y PROTECCION AMBIENTAL.

Equipo de proteccion personal.

- Casco de proteccién personal (polipropileno) Norma de Seguridad MRF-058-PEMEX-
2003.

- Camisola y pantalén de algodon, NRF-006-PEMEX-2004.

- Calzado de seguridad industrial antiderrapante en hidrocarburos y agua. Norma de
Seguridad NRF-008-PEMEX-2001.

- Guantes de cuero para trabajos generales. Norma de seguridad NO.02.0.13.

- Atenuador con capacidad de atenuacién minima de 25 dB, Catalogo CT.02.0.01.

- Equipo especial de seguridad como: cable de vida, equipo auténomo para
respiracion, lentes de seguridad, impermeable, ropa de invierno, etc. Catalogo
CT.02.0.01.

- Ropa de trabajo para la proteccion contra la lluvia. Catalogo CT.02.0.01.

Equipo de Proteccion Personal.

- Lampara de mano a prueba de explosion.

- Libreta, lapicero y carpeta con hojas.

- Lote de herramienta de uso comun para las actividades propias del Area de Instrumentos y
Medicion, Area mecanica y Cuadrilla de Mantto.

- Radio Trunking para la comunicacion entre las areas operativas.

Riesgo a la Salud.

Una exposicion prolongada a los gases, puede producir sintomas de intoxicacion similares a los
producidos por el heptano, tales como depresion del sistema nervioso central, sin embargo pueden
variar dependiendo del tiempo de exposicion. No se debe de estar a la exposicion de vapores por
tiempo prolongado.

En caso de que el producto entre en contacto con los ojos y/o piel, se debera lavar
abundantemente con agua el area afectada y posteriormente solicitar una evaluacion médica de
acuerdo con lo estipulado con las hojas de Seguridad de cada producto manejado. En areas de
bombeo y recibo en donde el ruido es excesivo, se recomienda utilizar atenuadores contra ruido
conforme a la norma GPASI-2900.
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Peligros por electricidad estatica.

Derivado del contacto con ciertos materiales como la lana, plasticos o fibras sintéticas pueden
producir energia electrostatica que al momento de hacer contacto con un cuerpo metélico produce
una descarga eléctrica la cual en ocasiones tiene la suficiente energia para provocar una ignicion
ante la presencia de atmosferas explosivas.

Generales.

- Conocimiento y aplicacién de las medidas de seguridad en el manejo de subestaciones y
tableros eléctricos de control de equipos de bombeo.

- Conocimiento y aplicacién de las medidas de seguridad en el manejo de motores eléctricos.

- Encaso de contingencia, el uso de vehiculos automotores queda estrictamente prohibido.

- Conocimiento del manual de operacién del sistema de bombeo SC-CBX-07.

- El trabajador debe permanecer alerta y perceptivo con una aplicacién de SSPA (Auditorias
efectivas, Disciplina Operativa, Ciclos de Trabajo, etc.) para poder detectar condiciones y
actos inseguros con el fin de prevenir accidentes.

- La sala de computo tanto del recibo como del bombeo deben contar con equipo de proteccion
contra fuego tales como detectores de humo, fuego y mezclas, extinguidores, procedimientos
y planes de emergencia asi como unidades de aire acondicionado y piso falso (NFPA 75).

- Esta prohibido el uso de teléfonos celulares en areas restringidas.

Emergencias.

En caso de presentarse una emergencia y/o contingencia se debe de aplicar el Plan de Respuesta
a Emergencias vigente de la Subgerencia de Transporte por Ducto Centro, disponible en las
Estaciones de Recibo, Casas de Bombas, Cuarto de operadores, Estaciones de Rebombeo, Centro
de Control y Oficinas Administrativas.

Seguridad.

Es condicion permanente el orden y la limpieza en las areas de trabajo verificando que no exista
condicion insegura alguna y proteger de contaminacion el medio ambiente.

Las muestras de producto, deben ser contenidas en envases de seguridad de acuerdo a lo indicado
en la norma NFPA-45 y almacenadas en un gabinete de caracteristicas a las especificadas en la
norma NFPA-30, secci6n 4-3 y de acuerdo al punto 6.4 del OP-LAB-001.
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Acciones de emergencia a fallas presentadas durante el proceso.

En caso de detectar alguna fuga y/o derrame menor notificar al Ingeniero de Centro de Control,
tomando las medidas necesarias para su eliminacion.

En caso de detectar alguna fuga y/o derrame que considere fuera de control aplicar el Plan de
Respuesta a Emergencias, avisar al resto del personal, ejecutar el paro de emergencia, comunicar
por alarma o sistema de voceo el acontecimiento, solicitar suspensién de bombeo por ducto a
Centro de Control, suspender circulacion de vehiculos, suspender trabajos con equipo eléctrico,
combustion interna o equipo de impacto, suspender trabajos de esmerilado, corte o soldadura,
retirar personal propio o contratistas que se encuentren cercanos, iniciar el control de la fuga o
derrame colocandose a favor del viento sin arriesgar su integridad fisica, acordonar el area con
personal del SEDENA si fuera el caso, o de lo contrario coordinar al personal disponible utilizando
de preferencia radios de comunicacion disponibles.

En caso de presentarse incendio o conato de incendio ejecutar el paro de emergencia, solicitar
suspension del bombeo por ducto a Centro de Control, comunicar por activacion de alarma o
sistema de voceo, suspender circulacion de vehiculos, dirigirse al area que le corresponda segun el
plan de ataque; si la emergencia es en su area, inicie el control del incendio sin arriesgar su
integridad fisica.

En caso de presentarse falla eléctrica en las instalaciones permanecer en su lugar y solicitar
instrucciones al Ingeniero de Turno de Centro de Control.

Proteccion Ambiental.

Todo el material que se contamine con hidrocarburos debe ser dispuesto como residuo peligroso,
en tambores metélicos debidamente tapados y con fleje y ser trasladado al area de confinamiento
temporal de residuos peligrosos.

El producto obtenido por el muestreo de la linea, debe ser tratado de acuerdo al procedimiento OP-
LAB-001.
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8. DESARROLLO DEL TEMA.

8.1. Coordinacion de Recibo.

Tula-Salamanca (Sistema 06) y poliducto bidireccional 12"-14"-12” D.N.

Extraccion de Poliducto de 16" D.N.

Salamanca-Tula (Sistema 07), del ramal de 10” D.N. Charco Blanco-Querétaro

Responsable Actividad Registros
8.1.1. Informa via radio Trunking y/o micro al Operador
SIMCOT de la ERM Querétaro, la hora de inicio de
extraccién de lote, proximo lote, flujo y volumen programado
para recibir en la TAR Querétaro.
Ing. Tumo _ o o . Bitacora de
Control Bajio 8.1.2. I(’Joordlna eII movimiento para iniciar y terminar | Centro de
extraccion de los sistemas 06 y 07, con todas las ERM Control
(Querétaro, Celaya, San Luis Potosi, Irapuato) y Casa de
Bombas (Bombas 4 Tula, Bombas 4 y Bombas 1
Salamanca, Estacion de Rebombeo San Juan del Rio), que
intervienen en ambos sistemas.
8.1.3. Registra condiciones operativas para el inicio de
Operador recibo conforme al Programa de Lotificaciéon y Bombeo de Bitacora de
SIMCOT Centro de Control Bajio (lote, volumen y flujo) y confirma 0DEracion
ERM con el Centro de Control Bajio el nimero de lote, producto y P
volumen a recibir.
Operador 8.1.4. De acuerdo al volumen y flujos programados, Bitacora de
SIMCOT calcula la hora de llegada de interfase e informa al probador operacion
ERM Analitico la hora de llegada de Interfase. P
gmggﬁf 8.1.5. Realiza la programacion de lotes en el HMI o | Bitacora de
Computador de Flujo. operacion

ERM
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8.2. Cambio de Poliducto Charco Blanco.
8.2.1. Cambio del Sistema 07 al Sistema 06.

Responsable Actividad Registro
8.21.1. Informa via radio al Operador SIMCOT de la
Ina. Turmo ERM Querétaro o directamente al Probador Analitico ERM | Bitacora de
Cor?t.rol Bailo Querétaro, la hora en la cual éste debera transportarse a Centro de
) Charco Blanco para realizar el cambio del Sistema 07 al Control
Sistema 06.
Probador 8.21.2. Una vez que éste llega a Charco Blanco Bitacora
Analitico comunica via radio que ya se encuentra listo para realizar el Probador
movimiento. Analitico
_ _ Bitacora
Probador 8.21.3.  Bloquea el actuador autocontenido del sistema |  propador
Analitico 07. Analitico
. _ Bitacora
Probador 8.2.1.4.  Bloquea la valvula de compuerta del sistema 07. Probador
Analitico Analitico
. . . Bitacora
Probador 8.2.1.5.  Alinea la valvula macho del sistema 06. Probador
Analitico Analitico
8.2.1.6.  Alinea el actuador autocontenido del sistema 06 Bitacora
Probador e informa via radio al Operador SIMCOT ERM QRO y
" » -~ A Probador
Analitico Centro de Control Bajio que el movimiento esta alineado al Analitico

100%.
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8.2.2. Cambio del Sistema 06 al Sistema 07.

Responsable Actividad Registro
8.2.21. Informa via radio al Operador SIMCOT de la
Ina. Turmo ERM Querétaro o directamente al Probador Analitico ERM | Bitacora de
Cor?t.rol Baiio Querétaro, la hora en la cual éste debera transportarse a Centro de
) Charco Blanco para realizar el cambio del Sistema 06 al Control
Sistema 07.
8.22.2. Una vez que éste llega a Charco Blanco Bitacora
Probador S . . :
" comunica via radio que ya se encuentra listo para realizar el Probador
Analitico - »
movimiento. Analitico
_ _ Bitacora
Probgdor 8.2.2.3. Bloquea el actuador autocontenido del sistema Probador
Analitico 06. Analitico
. _ Bitacora
Probador 8.2.2.4. Bloquea la valvula macho del sistema 06. Probador
Analitico Analitico
: , , Bitacora
Probador 8.2.2.5. Alinea la valvula de compuerta del sistema 07. Probador
Analitico Analitico
8.2.2.6. Alinea el actuador autocontenido del sistema 07 Bitacora
Probador e informa via radio al Operador SIMCOT ERM QRO vy
” . - . Probador
Analitico Centro de Control Bajio que el movimiento esta alineado al Analitico

100%.
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTO POR POLIDUCTO

8.3. Entrega de Tanque de Almacenamiento.

8.3.1. Con Personal en Turno en TAR Querétaro.

Responsable Actividad Registros
8.3.1.1. Con DOS horas de anticipacion a la llegada de .
Operador interfase, solicita al Operador de Torre de Control y/o Ing. | Bitacora de
SIMCOT de Linea de Operacion le sea asignado tanque de | OPeracion
ERM almacenamiento para el producto préximo a recibir. ERM
Op. Torre de 8.3.1.2. Informa al Operador SIMCOT de la ERM | Bitacora de
Control Querétaro, el tanque asignado y el nivel del mismo. Torre de
Control
8.3.1.3. Informa al auxiliar de Operacion via radio el
tanque que ha sido asignado, para que se dirija a este para | Bitacora de
Op. Torre de verificar la apertura de la valvula a pie de Dique y que |  Torre de
Control continie abierta la valvula a pie de tanque de la linea de Control
recibo de producto.
Op. Torre de 8.3.1.4. Cierra valvula de salida a bombas (cuando | Bitacora de
Control aplique) pie de tanque y pie de dique. Torre de
Control
8.3.1.5. \Verifica que la vélvula a pie de dique se
" encuentre en remoto para su operacion desde la Torre de | Bitacora de
Auxiliar de -
0 . Control, en caso de no encontrarse en remoto, acciona para Torre de
peracion . )
dejarlo en remoto y comunica al Operador de Torre de Control
Control el estado de dicha valvula.
Auxiliar de 8.3.1.6. \Verifica estén cerradas valvulas a pie de tanque B#zmge
Operacién y dique de la salida a bombas.
Control
8.3.1.7. Confirma en la pantalla de la estacion de trabajo Bitacora de
Op. Torre de de Torre de Control del SIMCOT, que la valvula de pie de Torre de
Control dique de la véalvula de linea de recibo por poliducto, se
Control
encuentra en remoto.
8.3.1.8. Procede a abrirla dando click sobre el icono de Bitacora de
Op. Torre de la valvula, aparece la ventana “Control de valvula” da click Torre de
Control en “abrir valvula” y espera hasta que el porcentaje de C
- 0 ontrol
apertura indique 100%
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTO POR POLIDUCTO

Auxiliar de 8.3.1.9. Verifica la apertura de la valvula a pie de dique. | Diacora de
Operacion Torre de
Control
Operador e . , - Bitacora de
SIMCOT 8.3.1.10. Verifica la apertura de la valvula a pie de dique. Operacion
ERM ERM
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTO POR POLIDUCTO

8.3.2.  Sin Personal en Turno en TAR Querétaro (De 23:00 horas del dia Sabado a las 23:00

horas del dia Domingo y casos de excepcion).

Responsable Actividad Registros
Overador 8.3.2.1. A las 23:00, confirma con el Ingeniero de Bitacora de
P Operacion de la TAR Querétaro, los numeros de lotes, .
SIMCOT . " o operacion

productos y volimenes a recibir y hora de suspension
ERM . ERM
aproximada.
8.3.2.2. Alas 23:00, entrega al Operador SIMCOT de la Bitécorglde
Ing. De ERM Querétaro, la(s) medida(s) del (los) niveles del (los) OPEIE?I\(;"/On
Operacion tanque(s) asignado(s) para el recibo. Boleta de
tanques
8.3.2.3. Al termino de las operaciones de recibo de Bitacora de
descarga de autotanques y reparto en la TAR Querétaro, el T
. . . . orre de
Operador Torre operador de la Torre de Control instruye via radio y/o micro Control /
de Control al auxiliar de Operacién que cierre las valvulas de los Boleta de
tanques utilizados en la descarga de autotanques y salida a i
: , ) anques
bombas a pie de dique y a pie de tanque.

Operador 8.3.2.4. \Verifica nivel del tanque que va recibir en el | Bitacora de
SIMCOT multipunto del sistema de Telemedicion de la ERM operacion
ERM Querétaro. ERM

8.3.2.5. Con una hora anticipacion a la llegada de
Operador interfase, solicita via radio al Operador SIMCOT | Bitacorade
SIMCOT Contraincendios, que se dirija al tanque determinado para el operacién
ERM recibo con el fin de que verifique y confirme la apertura de la ERM
valvula a pie de tanque.
Operador Boleta de
SfM CoT 8.3.2.6. Verifica que la valvula a pie de tanque, del entrega y
_ , tanque que va recibir este abierta. recepcion de
Contraincendios
tanques
Operador 27 Abre la valvul : : | Bitacora de
SNoOT | BAZTLdorel v de i de die el e |
ERM ERM
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Control Bajio

bombear el cual debera entregarse al Jefe de Operacion y/o
Ing. De Operacion antes de iniciar la recepcion del
producto.

8.4. Recibo de Producto por Poliducto.
Responsable Actividad Registro
8.4.1.  Antes que se inicie el bombeo desde el tanque de
origen, envia por fax o correo electronico el certificado de
: calidad del producto que va ser bombeado debidamente
Jefe de la Unidad . . : -
., firmado a Centro de Control Bajio, confirmando que esté
de Produccion de i h Bl ; e al
la Refineria alineado C arco Blanco o en su de gcto se envie a
Probador Analitico de Ductos para realizar el cambio de
poliducto; no procediendo el bombeo si el producto
reportado es No Conforme.
84.2. Una vez iniciado el bombeo, proporciona al
personal de ductos en la TAR destino, via fax o correo Bitacora de
Ing. Turno electronico, copia del certificado de calidad del producto a Operacion

Control Bajio

8.4.3. Con DOS horas de anticipaciéon a la llegada de
Operador interfase, solicita al Operador de Torre de Control y/o Ing. | Bitacora de
SIMCOT de Linea de Operacion le sea asignado tanque (con su operacion
ERM boleta correspondiente) de almacenamiento para el ERM
producto préximo a recibir.
Op. Torre de 844. Informa al Operador SIMCOT de la ERM Bitacora de
Control Querétaro, el tanque asignado y el nivel del mismo. Torre de Control
8.45. Informa al auxiliar de Operacion via radio el
tanque que ha sido asignado, para que se dirija a este para | Bitacora de
Op. Torre de verificar la apertura de la valvula a pie de Dique y que |  Torre de
Control continGie abierta la vélvula a pie de tanque de la linea de Control
recibo de producto.
8.4.6. Cierra valvula de salida a bombas (cuando | Bitacora de
Op. Torre de aplique) pie de tanque y pie de dique. Torre de
Control C
ontrol
Auxiliar de 8.4.7.  Verifica que la vélvula a pie de dique se encuentre | Bitacora de
Operacion en remoto para su operacion desde la Torre de Control, en ngﬁﬂgf

caso de no encontrarse en remoto, acciona para dejarlo en
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTO POR POLIDUCTO

remoto y comunica al Operador de Torre de Control el
estado de dicha valvula.

Auxiliar de 8.4.8.  \Verifica estén cerradas vélvulas a pie de tanque y | Bitacora de
Operacion dique de la salida a bombas. Torre de
Control
Operador 8.4.9.  Verifica alineacion de tanque y que todas las MOV |  Bitacora de
SIMCOT en el peine de distribucidn se encuentren cerradas y | operacién
ERM procede a alinear la valvula de compuerta. ERM
8.410. Realiza la apertura/cierre de la valvula en el peine
Operador distribucidn correspondiente al producto a recibir desde la | Bitacora de
SIMCOT pantalla de control del SIMCOT (HMI) verificando en la | operacién
ERM pantalla principal del Computador de Flujo MAPLE, que el ERM
control esté en remoto, de no ser asi activarlo.
8.411. Una vez iniciado recibo de producto, el Operador
Operador SIMCOT toma lecturas de recibo cada hora y las anota en | Bitacora de
SIMCOT su Bitacora de Operacidn cuidando que las lecturas (presion operacion
ERM de recibo, flujo, presion diferencial de filtros, nivel de tanque ERM
y densidad) estén dentro del rango de valores esperados.
8.412. Cada hora pasa a Centro de Control Bajio los
datos de presién de entrada, presidn regulada, flujo por .
Operador hora y acumulado. Bitacora de
SIMCOT o S operacion
ERM - En caso de tener variaciones en la densidad informar a ERM
Centro de Control Bajio e Ing. Residente Ductos para tomar
las medidas correspondientes.
Probador 8.4.13. Toma una muestra fisica en la linea de recibo y |  Bitacora
Analitico proceder a su andlisis. Probador

Analitico




_zf_% PEMEX

REFINACION
Gerencia de Almacenamiento

y Reparto Centro

Manual de Procedimientos Operativos

656-67751-PEO-001

Fecha Emision: 14/10/04
Fecha Revisién: 29/06/10

Revision: 2

Préxima Revision:29/06/13

Hoja: 58 de 111

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTO POR POLIDUCTO

8.5. Regulacién.

Responsable Actividad Registro
Operador 8.5.1. De acuerdo al flujo programado a recibir por Control | Bitacora de
SE)MCOT Bajio abrir la valvula de globo No. 42 a la entrada del peine |  Operacion

de distribucién al 100%. ERM
, . Bitacora de
Operador 8.5.2.  Abrir el Tercer Paso de Regulacion al 80%. Operacion
SIMCOT p
ERM
, . Bitacora de
Operador 8.5.3.  Abrir al Segundo Paso de Regulacion al 50%. Operacion
SIMCOT P
ERM
Operador 8.5.4. Dependiendo del flujo programado a recibir abrir al %ta:g;gf
SIMCOT Primer Paso de Regulacion del 10 al 50%. pERM
8.5.5. Una vez reanudado el recibo, comienza a regular
las presiones del Primer Paso de Regulacion, Segundo
Paso de Regulacién, Tercer Paso de Regulacién y la Salida
a Tanque de acuerdo a lo siguiente:
Operad - La regulacién del Primer Paso de Regulacion estard en | Bitacora de
Sﬁ)ﬁrgo‘}r funcion del flujo recibido. Operacion
- La regulacion del Segundo Paso de Regulacion debera ERM
estar siempre entre 7y 12 Kg.
- La regulacién del Tercer Paso de Regulacién debera estar
siempre entre 3y 5 Kg.
- La regulacion de la Salida a Tanque debera estar siempre
entre 1.5y 2 Kg.

NOTA: En caso de que el Sistema 06 se encuentre enlazado Tula — Tuxpan el Ing. Turno Control
Bajio informara al operador SIMCOT ERM QRO para que mantenga la presién.
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTO POR POLIDUCTO

8.6. Cambio de Tanque durante el recibo por poliducto.

8.6.1. Cambio de tanque de diferente producto con Personal en Turno en TAR Querétaro.
Responsable Actividad Registro
8.6.1.1. Abre la valvula de compuerta en el peine de
Operador distribucién del producto a recibir, asi como la vélvula de | Bitacora de
SIMCOT compuerta de la linea de contaminado desde la HMI, e operacion
ERM informa el momento aproximado en que se presentara la ERM
interfase.
8.6.1.2. Con cuarenta y cinco minutos de anticipacion
Auxiliar de suspende la descarga de Autotanques estando enterado el | Bitacora de
0 . Operador de Torre de Control e Ing. De Linea de Operacion Torre de
peracion -
en caso de que se tenga esta operacion y vaya ser este el Control
tanque a recibir.
8.6.1.3. Una vez que se presenta la interfase este realiza
la apertura del 100% de la MOV que corresponda al
producto que se va recibir y cierra la MOV del producto que
se termind de recibir. Lo anterior es realizado desde la HMI
de operacion, verificando en la pantalla principal del "
Operador ; \ Bitacora de
SIMCOT ((j)omputador’de tF|UJC|) MAPLE, que el control esté en remoto, operacion
ERM e no ser asi activarlo. ERM
Posteriormente verifica que la valvula de compuerta del
producto que se termind de recibir se cierre, asi como la
valvula de compuerta de la linea de contaminado en el
peine de distribucion.
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTO POR POLIDUCTO

8.6.2. Cambio de tanque del mismo producto con Personal en Turno en TAR Querétaro.

Responsable Actividad Registro
8.6.2.1. Calcula el tiempo aproximado para llegar a la
Operador altura convenida de llenado, en el tanque que se encuentra | Bitacora de
SIMCOT recibiendo, previendo que el flujo pueda variar, verificar de operacion
ERM manera continua las posibles variaciones del tiempo de ERM
llenado.

Operador 8.6.2.2. Informa a Torre de Control la hora de llenado del | Bitacora de
SIMCOT tanque que estd alineado con 2 horas de anticipacion y operacién
ERM solicita la asignacion de nuevo tanque. ERM
Operador Tore | 8.6.2.3. Informa al Operador SIMCOT de la ERM la | Chacora de

. . Torre de
de Control medida de nivel con el que ha entregado el nuevo tanque. Control
Operador ., . Bitacora de
SIMCOT ?ﬂsﬁgmtle dlgf?erg;soa Centro de Control Bajio la capacidad operacion
ERM P ' ERM
8.6.2.5. Comunica via radio al auxiliar de Operacion,

Operador media hora antes de que el nivel en el tanque que estd | Bitacora de
SIMCOT recibiendo llegue a la altura convenida de llenado, para que operacion
ERM se dirija al tanque que va recibir y verifique que la valvula a ERM

pie de tanque se encuentre abierta.
8.6.2.6. Verifica que las valvulas a pie de Dique del
Auxiliar de tanque que va recibir y del que estd recibiendo, se | Bitacora Torre
Operacion encuentren en remoto para su operacion desde la Torre de |  de Control
Control.
8.6.2.7. |Informa al auxiliar de Operacién via radio el
tanque que ha sido asignado, para que se dirija a este para
verificar la apertura de la valvula a pie de Dique y que Bitacora de
Op. Torre de continle abierta la valvula a pie de tanque de la linea de Torre de
Control recibo de producto. Control
-Cierra valvula de salida a bombas (cuando aplique) pie de
tanque y pie de dique.
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTO POR POLIDUCTO

8.6.2.8. Verifica que la valvula a pie de dique se

Auxiliar de encuentre en remoto para su operacion desde IalTorre de | Bitacorade
Operacién Control, en caso de no encontrarse en remoto, acciona para Torre de
dejarlo en remoto y comunica al Operador de Torre de Control
Control el estado de dicha valvula.
8.6.2.9. Una vez alcanzada la altura convenida de
Operador Torre llenado, procede a abrir gl 100% la valvula a pie dfe dique | Bitacora de
de Control del tanque que va recibir de manera remota mediante la Torre de
pantalla de su estacion de trabajo y a continuacion cierra la Control
valvula a pie de dique del tanque que esta recibiendo.
8.6.2.10. Verifica que estén alineadas las vélvulas a pie Bita
" ) " - itacora de
Auxiliar de de dique del tanque nuevo tanque a recibir y que esté Torre de
Operacién cerrada la valvula a pie de dique del tanque que estaba Control

recibiendo.
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTO POR POLIDUCTO

8.6.3. Cambio de tanque de diferente producto sin Personal en Turno en TAR Querétaro

(De 23:00 horas del dia sabado a las 23:00 horas del dia Domingo y casos de

excepcion).
Responsable Actividad Registro
8.6.3.1. Via radio le comunica al contraincendio, que se o
Operador o . o ) Bitacora de
dirija al tanque determinado para recibir, con el fin de que 9
SIMCOT e , . : Operacion
verifique y confirme la apertura de la valvula a pie de tanque
ERM e ERM
del tanque que va recibir.
Operador 8.6.3.2. Verifica que la vélvula a pie de tanque del Botleta de
SIMCOT tanque que va recibir esté abierta. entrega -
: , recepcion de
Contraincendio
tanques
Operador . - , Bitacora de
SIMCOT ?egb?rs Abre la valvula a pie de dique del tanque que va Operacion
ERM ' ERM
8.6.3.4. En el peine de distribucion abre la valvula de
Operador compuerta del producto a recibir, asi como la valvula de | Bitacora de
SIMCOT compuerta de la linea de contaminado e informa el | Operacién
ERM momento en que se presentara la interfase al Operador ERM
SIMCOT Contraincendios.
8.6.3.5. Una vez que se presente la interfase, realiza la
apertura desde la HMI de la MOV que corresponda al o
Operador o . Bitacora de
producto que se va a recibir, verificando en la pantalla .
SIMCOT - . Operacion
principal del Computador de Flujo MAPLE, que el control
ERM 3 o . ERM
esté en remoto, de no ser asi activarlo. Cierra la MOV del
producto que se termino de recibir.
Operador 8636 Venﬂpg que la yalvula M’OV del produc’to que Se | puso de
termind de recibir se cierre, asi como la valvula de .
SIMCOT . , : Operacion
ERM compuerta de la linea de contaminado en el peine de ERM

distribucion.
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTO POR POLIDUCTO

8.6.4. Cambio de tanque del mismo producto sin Personal en Turno en TAR Querétaro (De
23:00 horas del dia sabado a las 23:00 horas del dia Domingo y casos de excepcion).

Responsable Actividad Registro
Operador 8.6.4.1.  Con una hora de anticipacion verifica el nivel | Bitacora de
SIMCOT del préximo tanque a recibir para continuar con el recibo. Operacion

ERM ERM
8.6.4.2. Comunica via radio media hora antes de la
Operador altura convenida de llenado del tanque que esta recibiendo, | Bitacora de
SIMCOT al ayudante contraincedio para que se traslade a pie de | Operacién
ERM tanque para que abra la valvula a pie de tanque del tanque ERM
que va recibir.
8.6.4.3. Verifica que las valvulas a pie de dique del
tanque que va recibir y del que estd recibiendo, se
Operador encuentre en modo local para su operacion en campo una | Bitacora de
SIMCOT vez que el nivel del tanque que esta recibiendo llegue a la |  Operacion
ERM altura predeterminada de llenado. De no encontrarse en ERM
modo local se accionan las perillas para dejarse en ese
estado.

Overador 8.6.4.4. Comunica via radio, diez minutos antes del Bitacora de
P cambio del tanque, al Operador SIMCOT Contraincendio de .
SIMCOT . . . . Operacion

la TAR, que se posicione en la vélvula a pie de dique del
ERM Y ERM
tanque que esta recibiendo.
8.6.4.5. Una vez que el nivel en el tanque que esta
Operador recibiendo llega a la altura predeterminada de llenado, de | Bitacora de
SIMCOT acuerdo a la hora calculada de llenado, abre la valvula a pie | Operacion
ERM de dique del tanque que va recibir hasta que llegue al 100% ERM
de apertura.

Operador 8.6.4.6. Indica via radio al Operador SIMCOT | Bitacorade
SIMCOT Contraincedio que cierre la valvula a pie de dique del | Operacion
ERM tanque que estaba recibiendo. ERM
Operador 8.6.4.7. Revisa que !a valvula apie de dique del tanque Bitacora de

que se encontraba recibiendo esté completamente cerrada .
SIMCOT . ) Operacion
y coloca la perilla en modo remoto, al igual que en la MOV
ERM . ERM
del tanque que esté recibiendo.
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8.6.5. Recibo / Entrega simultaneo de producto por Poliducto.

Responsable Actividad Registro
M’Autorijiafd d 8.6.5.1. Derivado de una situacion por bajos inventarios Bita d
gxma,”e e/ © 0 necesidades operativas, se solicita a ductos la Sacora” ©
peracion y/o autorizacion para mantener a recibo y despacho el tanque a peracion
Ingeniero de operar ERM
Operacion '
o 8.6.5.2. Una vez que se recibié la autorizacion de o
Ing. de Operacion Bitacora de
. ductos, se suspende despacho de productos
ylo Ing. de Linea . : ) Torre de
., momentaneamente en dicho tanque y se realiza corte
de Operacion . Control
parcial para este producto.
8.6.5.3. Para la entrega de tanques a ductos se cierran
valvulas de manera que el tanque quede aislado y se hace Bitacora de
Ing. de Linea de boleta de entrega de tanques a ductos y verifica que no Torre de
Operacion exista ningun autotanque parcialmente descargado o lleno, Control
para iniciar el recibo y posteriormente se alinea el tanque
para el recibo y despacho simultaneo.
8.6.5.4. Al termino de operacion, se realiza el corte en el
que se obtiene reporte de nivel de tanques y la
Ina. de Linea de cuantificacion del producto despachado y recibido en el | Bitacora de
gb eracion tanque que estuvo a recibo y despacho, haciendo corte Torre de
P parcial de inventarios y elaborando acta de hechos en la Control
que se recaba firma del Ingeniero Residente de Ductos y/o
Operador SIMCOT y la Autoridad Méxima.
Operador 8.6.5.5. Registra en bitacora las actividades realizadas | Bitacora de
SIMCOT en coordinacion con Torre de Control. opEerRal\(;Ilon
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8.7. Tren de Medicion.

Responsable Actividad Registro
Operador 8.71. Comunica al centro de bombeo y/o Centro de Bltacorg d ©
SIMCOT Control Bajio la capacidad disponible a recibir Operacion

ERM Jiotacap P ' ERM
8.7.2.  En estacion de trabajo SCADA o HMI, realizar las
siguientes operaciones:

Operador Bitacora de
SIMCOT - Programar el nimero de lote. Operacion
ERM - Programa el producto. ERM
- Programa la cantidad a recibir (volumen

estimado).

Operador 8.7.3.  Verifica que las valvulas a pie de tanque y pie de | Bitacora de
SIMCOT dique de los tanques que van a recibir ya hayan sido | Operacién
ERM alineadas. ERM

8.7.4.  En estacion de trabajo SCADA o HMI, realiza las
siguientes actividades:
Operad - Selecciona el tren de medicion por el que se va recibir. Bita d
Slljl\(jlrgoc')l'r - Da comando de apertura a la valvula de producto a recibir Olacora” ©
ERM en el peine de distribucion. pggl\(;llon

- Verifica que la PCV se encuentre en automatico y con el
punto de ajuste programado.
- Verifica que la FCV se encuentre en automatico y con el
punto de ajuste programado.
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8.8. Derivacion San Luis Potosi.

8.8.1.  Sin Recibo en Querétaro.
Responsable Actividad Registro
Ina. Turmo 8.8.1.1. Informa al Operador 3* BATOV ERM SLP y | Bitacora de
g. - Operador SIMCOT ERM QRO, los flujos programados y la |  Operacion
Control Bajio . . y
hora aproximada para derivar a SLP. Control Bajio
Operador 3° 8.8.1.2. Procede a solicitar tanque para almacenar el Bitécorg,de
BATOV producto proximo a recibir. operacion
ERM SLP ERM SLP
Operador 3° 8.8.1.3. Informa via micro al Operador SIMCOT ERM | Bitacora de
BATOV QRO cuando se encuentre listo para el recibo de producto. operacion
ERM SLP ERM SLP
Operador 8.8.1.4.  ;Querétaro se encuentra recibiendo producto? Bitacora de
SIMCOT Sl:ira8.8.1.5. operacién
ERM QRO NO: ir a 8.8.1.7. ERM QRO
8.8.1.5. Procede a bloquear el recibo mediante la
Operador operacién manual de la valvula macho VM-014 e | Bitacorade
SIMCOT inmediatamente después realiza la apertura via remota operacién
ERM QRO mediante el HMI de la MOV-207-A verificando en campo | ERM QRO
que efectivamente esté abierta.
Operador 8.8.1.6.  Informa al Operador 3% BATOV que se le esta | Bitacora de
SIMCOT derivando flujo. operacion
ERM QRO ERM QRO
Operador 8.8.1.7.  Realiza la apertura via remota mediante el HMI | Bitacora de
SIMCOT de la MOV-207-A verificando en campo que efectivamente operacion
ERM QRO esté abierta. ERM QRO
Operador 8.8.1.8. Informa al Operador 3% BATOV que se le esta | Bitacora de
SIMCOT derivando flujo. operacion
ERM QRO ERM QRO
Operador 8.8.1.9. Cada hora solicitan al Operador 3* BATOV | Bitacora de
SIMCOT ERM SLP datos de presion de entrada, presion de salida, operacién
ERM QRO lote, flujo y volumen acumulado. ERM QRO
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8.8.2. Con Recibo en Querétaro.

Responsable Actividad Registro
Ing. Turno 8.8.2.1. Informa al Operador 3° BATOV ERM SLP y | Bitacorade
Control Bajio Operador SIMCOT ERM QRO, los flujos programados y la Operamon’
hora aproximada para derivar a SLP. Control Bajio
Operador 32 Bitacora de
pBATOV 8.8.2.2. Procede a solicitar tanque para almacenar el operacion
ERM SLP pI'OdUCtO pr(')ximo a recibir. ERM SLP
Operador 32 Bitacora de
pBATOV 8.8.2.3. Informa via micro al Operador SIMCOT ERM operacion
ERM SLP QRO cuando se encuentre listo para el recibo de producto. ERM SLP
8.8.2.4. Procede a ajustarse al flujo de recibo .
Operador programado por el Centro de Control Bajio y a regular de Bltacora”de
SIMCOT manera manual la presion de recibo de los filtros primarios | Operacion
ERM QRO alrededor de 35 Kg/cm2 mediante la valvula macho VM- ERM QRO
014.
Operador . ., | Bitacora de
SIMCOT 8.8.2.5. Informa al Operador 3 BATOV que se le esta operacion
ERM QRO derivando ﬂUjO ERM QRO
Operador 8.8.2.6. Realiza la apertura via remota mediante el HM| | Bitacora de
SIMCOT de la MOV-207-A verificando en campo que efectivamente |  Operacion
Operador Bitacora de
SfMCOT 8.8.2.7. |Informa al Operador 32 BATOV que se le esta operacion
ERM QRO derivando ﬂUjO ERM QRO
Operador 8.8.2.8. Cada hora solicitan al Operador 3* BATOV ERM | Bitacora de
SIMCOT SLP datos de presion de entrada, presion de salida, lote, |  OPeracion
ERM QRO flujo y volumen acumulado. ERM QRO




_zf_% PEMEX

REFINACION
Gerencia de Almacenamiento
y Reparto Centro

Manual de Procedimientos Operativos

656-67751-PEO-001

Fecha Emision: 14/10/04
Fecha Revisién: 29/06/10
Préxima Revision:29/06/13

Revision: 2

Hoja: 68 de 111

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTO POR POLIDUCTO

8.9. Probador.

8.9.1. Corrida de Calibracién en HML.

Responsable Actividad Registro
0 8.9.1.1.  El proceso de calibracion de un medidor de s
perador fluj realiza durante el proceso de recibo por ducto, una Bitacora de
SIMCOT ujo se " P CIbo p : Operacion
ERM vez que se ha estab|llzgdo la med|0|on el Operador ERM
SIMCOT selecciona el medidor a calibrar.

Operador 8.9.1.2.  Alinea la MOV-104 y 107, entrada y salida del | Bitacora de
SIMCOT probador bidireccional comprobando que efectivamente | Operacion
ERM hayan abierto. ERM
Operador 8.9.1.3. Bloquea la valvula macho de salida del tren de | Bitacora de
SIMCOT medicién que esta recibiendo, comprobando que el flujo | Operacion
ERM solo esta pasando a través de probador. ERM

8.9.1.4. Antes de realizar la calibracién, por espacios
Operador de 4 minutos aproximadamente, se deja correr flujo para | Bitacora de
SIMCOT estabilizar las condiciones que se tenian en el tren de | Operacién
ERM medicion, como igualar temperatura en el tren con la del ERM
probador, asi como presion y flujo.
8.9.1.5. Se transmite la orden de iniciar corrida de
calibracion a través del computador de flujo o HMI, para que
esta envie la sefial a la MOV-106 de la valvula de cuatro
Operador vias de posicionarse en las direcciones adelante y atras Bitacora de
SIMCOT para hacer mover la esfera adela.nte y atras denjtro del Operacion
ERM probador, contabiliza los pulsos enviados por el medidor de ERM
flujo durante el recorrido de la esfera entre los interruptores
de paso y emite el reporte una vez obtenida a desviacion
permitida en 3 de 5 corridas consecutivas.
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8.9.1.6. El Operador SIMCOT tiene la opcién de re

Operador : L oo . Bitacora de
calibrar o finalizar la calibracion para el medidor .
SIMCOT ) . Operacion
seleccionado, de acuerdo a los resultados que arroje el HMI
ERM . ERM
o el computador de flujo.

Operador 8.9.1.7. Al finalizar la calibracién, alinea la valvula de Bitacora de
P salida del tren de medicién (MOV-107), comprobando que .
SIMCOT . . Operacion
ERM esta se encuentre abierta y se bloquea la valvula de entrada ERM

del probador (MOV-104).
Operador 8.9.1.8. Comprueba que el flujo esta a través del tren Bltacorq d ©
SIMCOT " ) . G Operacion
ERM de medicién y da por terminada la corrida de calibracién. ERM
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8.10. Suspension.

8.10.1. Suspension por operacion normal ERM Querétaro sin derivacion a ERM SLP.

Responsable Actividad Registro
Ina. Turno 8.10.1.1. Informa via radio y/o micro al Operador Bg:ﬁtc; ;a ddee
g. " SIMCOT de la ERM Querétaro la hora de suspension del
Control Bajio bombeo Control
Ing. Turno 8.10.1.2.  Ala hora establecida, confirma la suspension Bitacora de
- Centro de
Control Bajio del bombeo.
Control
Operador 8.10.1.3.  Procede a efectuar lentamente el cierre de la Bitacora de
S[I)MCOT valvula principal de recibo por poliducto, cuidando que la Operacion
ERM presion quede dentro de las condiciones establecidas para pERM
evitar que se depresione el poliducto.
gﬁ\e/)lré]g?rr 8.10.1.4. Informa a Centro de Control Bajio que ha %tagrc;r;gf
ERM quedado suspendido el recibo por poliducto. pERM
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8.10.2. Suspension por operacion normal derivacion ERM SLP sin recibo en ERM Querétaro.

Responsable Actividad Registro
Ina. Turmo Centro 8.10.2.1. Informa via radio y/o micro al Operador | Bitacora de
9. -, SIMCOT de la ERM Querétaro la hora de suspension de la Centro de
Control Bajio L
derivacion. Control
Ing. Turno Centro 8.10.2.2.  Ala hora establecida, confirma la suspension Bitacora de
-, L Centro de
Control Bajio de la derivacion.
Control
Operador 8.10.2.3. Espera a que el Operador 3ra BATOV ERM Bltacorq d ©
SIMCOT SLP confirme el bloqueo y que la linea quede empacada Operacion
ERM queoy qu au pacada. ERM
Operador 8.10.2.4. Procede a efectuar el cierre de manera Bltacorq d ©
SIMCOT . Operacion
ERM remota de la MOV-207 mediante el HMI. ERM
Operador 8.10.2.5. Informa a Centro de Control Bajio y a | Bitacorade
SIMCOT Operador ERM SLP el momento en el que quede bloqueada |  Operacién
ERM al 100% la derivacion. ERM
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8.10.3. Suspension por operacion normal SLP con recibo en ERM Querétaro.
Responsable Actividad Registro
Ina. Turmo 8.10.3.1. Informa via radio y/o micro al Operador | Bitacora de
9. o SIMCOT de la ERM Querétaro la hora de suspension de la Centro de
Control Bajio L
derivacion. Control
Ing. Turno 8.10.3.2. A la hora establecida, confirma la suspension Bitacora de
. . Centro de
Control Bajio de la derivacion.
Control
Operador 8.10.3.3. Espera a que el Operador 3ra BATOV ERM Bltacorq d ©
SIMCOT SLP confirme el bloqueo y que la linea quede empacada Operacion
ERM queoyad a pacada. ERM
Operador 8.10.3.4. Procede a efectuar el cierre de manera remota Bitacora de
P de la MOV-207 mediante el HMI e informa a Centro de .
SIMCOT y Operacion
Control Bajio y a Operador ERM SLP el momento en el que
ERM o T ERM
quede bloqueada al 100% la derivacion.

Operador 8.10.3.5. Inmediatamente después realiza la apertura de | Bitacora de
SIMCOT manera manual de la valvula macho en el recibo para no | Operacion
ERM represionar el ducto. ERM
Operador 8.10.3.6. Regula el recibo para ajustase al flujo B|tacorq ,de
SIMCOT ) . Operacion
ERM designado por Centro de Control Bajio. ERM
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8.10.4. Suspensioén por operacion normal derivacion ERM SLP y ERM Querétaro.

Responsable Actividad Registro
Ing. Turno 8.10.4.1. Informa via radio y/o micro al Operador Bg:ﬁg ga ddee
Control Bajio SIMCOT de la ERM Querétaro la hora de suspension. Control
: , ., Bitacora de
Ing. Turno 8.10.4.2. Alahora establecida, confirma la suspension.
- Centro de
Control Bajio
Control
Operador 8.10.4.3. Espera a que el Operador 3ra BATOV ERM Bltacorq d ©
SIMCOT SLP confirme el bloqueo y que la linea quede empacada Operacion
ERM queoyq 9 pacaca. ERM
Overador 8.10.4.4. Procede a efectuar el bloqueo de manera Bitacora de
P remota de la MOV-207 mediante el HMI e inmediatamente .
SIMCOT . . Operacion
después bloquea de manera manual la valvula macho del
ERM . ERM
recibo.
Operador 8.10.4.5. Informa a Centro de Control Bajio y al | Bitacorade
SIMCOT Operador ERM SLP el momento en el que quede bloqueado | Operacion
ERM al 100% e informa el flujo que pasa a bombas 4. ERM
8.10.5. Suspension por Alta Presion.
Responsable Actividad Registro
8.10.5.1. En caso de detectarse alta presion, en el
recibo por poliducto en la ERM, a través de registradores o
manometros proceder a:
Operador a) Verificar alineacion de filtros, PCV, FCV, tren de recibo y »
SIMCOT alineacion de valvulas a tanques. Bitacora de
. Operacion
ERM b) Informa al centro de control bajio.
c) Solicita de inmediato la suspension del bombeo en caso
de no encontrar la causa, tratar de liberar la presion y
solicitar instrucciones a Centro de Control Bajio.
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8.10.6. Suspension por Baja Presion.

Responsable Actividad Registro
8.10.6.1. En caso de detectarse baja presion en el
recibo por poliducto en la ERM, a través de registradores o
manometros proceder a:
Operador a) Informar al Centro de Control Bajio, para que verifique las | Bitacora de
SIMCOT condiciones de operacion con el centro emisor. Operacion
ERM _ y ) ERM
b) Revisar la operacion de valvulas FCV'y PCV.
c) si no se determina la causa, solicitar la suspensién de
bombeo a Control Bajio y esperar instrucciones.
8.10.7. Suspension por Emergencia o Condiciones de No Conformidad.
Responsable Actividad Registro
8.10.7.1. Cuando se susciten incendios, situaciones de
riesgo para la operacion o producto no conforme que no se
pueda controlar proceder a:
Operador a) Solicitar de inmediato la suspension de bombeo a Control |  Biticora de
SIMCOT Bajio informando si es una emergencia o recibo de producto | Qperacion
ERM no conforme. ERM

b) Aplicar las medidas de seguridad de acuerdo a PPA.

c) para el caso de no conformidad solicitar instrucciones al
Jefe de Operacion de la TAR.
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8.11.  Reanudacion Sistema 07.
8.11.1. Lado Tula.
Responsable Actividad Registro
8.11.1.1. Informa via radio al Operador SIMCOT de la | gitacora de
Ing. Turno ERM Querétaro la hora de reanudacion del Sistema 07 del | cantro de
Control Bajio lado Tula y los flujos programados. Control
8.11.1.2. Se transporta a Charco Blanco para realizar la Bitacora
Probador alineacion del Sistema 07 y el bloqueo del Sistema 06
” L . . Probador
Analitico conforme al punto 8.2. De este procedimiento y confirma via Analit
: .y : 0 nalitico
radio cuando el movimiento se haya realizado al 100%.

Operador 3ra 8.11.1.3. Aproximadamente cinco minutos antes de la | Bitacora de
BATOV hora programada por Centro de Control Bajio, se alinea | operacion ER
ER SJR confirmando via radio el movimiento realizado. SJR

Operador 3ra 8.11.1.4. Alahora programada inicia el bombeo a través | Bitacora de

BATOV Tula del sistema 07. operacion

8.11.1.5. Inicia el ajuste de las condiciones operativas o
Operador iy L » Bitacora de
de presion y flujo indicadas por Centro de Control Bajio, .
SIMCOT ERM - - . Operacion
verificando condiciones cada 5 o 10 minutos durante la
QRO . . ERM QRO
primer hora del recibo.
Operador 8.11.1.6. Cada hora toma condiciones operativas | Bitacora de
SIMCOT ERM registrandolas en el formato de Reporte Diario de Control de |  Operacion
QRO Transporte. ERM QRO
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8.11.2. Lado Salamanca.

Responsable Actividad Registro
8.11.2.1. Informa via radio al Operador SIMCOT de la | gitacora de
Ing. Turno ERM Querétaro la hora de reanudacion del Sistema 07 del | cantro de
Control Bajio lado Salamanca y los flujos programados. Control
8.11.2.2. Se transporta a Charco Blanco para realizar la Bitacora
Probador alineacion del Sistema 07 y el bloqueo del Sistema 06
" - . Probador
Analitico conforme al punto 8.2. De este procedimiento, confirmando Analitico
via radio cuando el movimiento se haya realizado al 100%.
Opgr:?grv&a 8.11.2.3. Ala hora programada inicia el bombeo a través | Bitacora de
del sistema 07 verificando la presion de descarga. operacion
Salamanca
Overador 8.11.2.4. Inicia el ajuste de las condiciones operativas Bitacora de
P de presion y flujo indicadas por Centro de Control Bajio, 9
SIMCOT ERM - . 10 mi Operacion
QRO venﬂcando cond|C|.ones cada 5 o 10 minutos durante la ERM QRO
primer hora del recibo.
Operador 8.11.2.5. Cada hora toma condiciones operativas | Bitacora de
SIMCOT ERM registrandolas en el formato de Reporte Diario de Control de |  Operacion
QRO Transporte. ERM QRO
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8.11.3. Bombeo simultaneo Sistema 07 de Refineria “Antonio M. Amor” Salamanca a ERM

Celaya y de Refineria “Miguel Hidalgo” Tula a ERM Querétaro.

Responsable Actividad Registro
8.11.3.1.  Informa via radio al Operador SIMCOT de la Bitacora de
Ing. Turno ERM Querétaro o directamente al Probador Analitico que se Centro de
Control Bajio va mantener bombeo simultaneo de Tula y Salamanca. Control
8.11.3.2.  Se transporta a la valvula de seccionamiento Bitacora de
V.S. Rosario para bloquear el Sistema 07 en el tramo .
Probador . | . h Bl Operacion
Analitico Queretarg - Ce aya y l(’je ser necesario a Charco Blanco Probador
para realizar la alineacién del Sistema 07 y el bloqueo del Analitico
Sistema 06 conforme al punto 8.2. De este procedimiento.
Probad 8.11.3.3.  Confirma via radio a Centro de Control Bajio Egtécorq ,de
Aro ﬁ[. or cuando la vélvula de seccionamiento V.S. Rosario este Ppetr)a((:jlon
naiitico bloqueada al 100%. robador
Analitico
Ina. Turmo 8.11.3.4.  Programa la hora de reanudacion y los flujos | Bitacora de
Cor?t.rol Baiio de recibo tanto en ERM Celaya como en ERM Querétaro. Centro de
) Control
Operador 3ra 8.11.3.5. A la hora programada inicia el bombeo a | Biticora de
BATOV Tula través del sistema 07 lado Tula. operacion
8.11.3.6. Inicia el ajuste de las condiciones operativas o
Operador - o ., Bitacora de
SIMCOT ERM de presion y flujo indicadas por Centro de Control Bajio, 0 .
- - . peracion
verificando condiciones cada 5 o 10 minutos durante la
QRO . . ERM QRO
primer hora del recibo.
Operador 8.11.3.7. Cada hora toma condiciones operativas | Bitacora de
SIMCOT ERM registrandolas en el formato de Reporte Diario de Control de |  Operacion
QRO Transporte. ERM QRO
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8.12. Toma de Muestra.

Responsable Actividad Registro
8.12.1. Se realiza toma de muestra en los siguientes
Casos:
a) 2 litros por lote como muestra de garantia de éste,
tomando 8 muestras por lote de un cuarto de litro cada una
empezando a contar 20 minutos después del inicio de recibo Bitacora
Zrno:lﬁidczr del lote. Probador
b) En casos en los que se presente interfase, cambio de lote Analitico
o variaciones de densidad.
Para tomar la muestra el Probador Analitico se dirige a la
toma de muestreo, abre y deja correr producto por 10
segundos y posteriormente toma la muestra.
Probador 8.12.2.  Lleva la muestra al laboratorio y la analiza para Bitacora
Analitico determinar las condiciones del lote e informa los resultados Probador
al Ing. Residente de Ductos. Analitico
8.12.3. En caso de que el Probador Analitico se
Operador encuentre realizando movimientos operativos en Charco Bitacora de
SIMCOT Blanco (Sistema 06 y Sistema 07), el Operador SIMCOT de Overacion ERM
ERM la ERM toma la muestra y con el apoyo del Probador P
Analitico de Ventas realiza el andlisis de la misma.
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8.13.  Manejo de Interfase.

Responsable Actividad Registro
. 8.13.1. Determina anticipadamente en base a los | Bitacora de
Ing. Residente de . . , : -
Ductos productos de la interfase, si se recibe en el mismo tanque 0 |  operacion
se envia a otro. ERM
8.13.2. Durante las 2 hrs. Anteriores al tiempo estimado
del recibo de la interfase toma muestras de la siguiente
manera:
- 2 horas antes de la llegada de interfase se toman cada 30
minutos.
- % hora antes de la llegada de la interfase se tomaran
muestras de manera continua.
- Una vez se detecta la interfase, informa al operador
SIMCOT para proceder al cambio de tanque.
Este cambio de tanque debe realizarse de acuerdo a lo
siguiente:
Probador a) Interfase Pemex Magna — Pemex Diesel: Bitacora
Analitico Realizar el cambio del tanque de Pemex Magna al t Probador
- Realizar el cambio del tanque de Pemex Magna al tanque | 0 ERM

de recuperado cuando la densidad se encuentre entre0.745
y 0.780.

- Realizar cambio de tanque de recuperado al tanque de
Pemex Diesel cuando la densidad se encuentre arriba
de0.820.

b) interfase Pemex Diesel - Pemex Magna:

- Realizar cambio del tanque de Pemex Diesel al tanque de
recuperado cuando la densidad se encuentre por debajo de
0.820.

- Realizar cambio del tanque de recuperado al tanque de
Pemex Magna cuando la densidad se encuentre por debajo
de los 0.780.
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c) Interfase Pemex Magna — Pemex Premium

- Realizar cambio del tanque de Pemex Magna al tanque de
Pemex Premium cuando la densidad se encuentre
estabilizada, el color cambie al de Pemex Premium definido
en el certificado de calidad de origen y/o el contenido de
azufre esté por debajo o igual a | indicado en el manual de
especificaciones.

d) Interfase Pemex Premium — Pemex Magna

- Realizar el cambio del tanque de Pemex Premium al
tanque de Pemex Magna cuando la densidad o el color
cambien al de Pemex Magna definido en el certificado de
calidad de origen y/o el contenido de azufre esté por arriba o
igual a lo indicado en el manual de especificaciones.

NOTA: Estas decisiones dependen de las caracteristicas que prevalezcan en los tanques que
reciben, del producto contenido en la linea y del flujo, siendo responsabilidad del Personal de
Operacion de Ductos la decision de los cortes y direccionamiento de la interfase.
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8.14.  Manejo de Producto No Conforme.

Responsable Actividad Registro
Operador 8.14.1. En caso de tener variaciones de densidad y Bitacora de
P peso especifico informa al Probador Analitico, Centro de .
SIMCOT Operacion
ERM Control Bajio y al Ing. Residente, y realiza la alineacion de pERM

tanque a contaminado y espera instrucciones.
8.14.2. El probador analitico realiza el analisis derivado
de las inspecciones en linea en el muestreo al poliducto y
Operador determina el estado del producto. ¢El producto es | Bitacora de
SIMCOT conforme? Operacion
ERM . ERM
Sl: pasa a actividad 8.14.3.
NO: pasa a actividad 8.14 4.

Operador . " Bitacora de
SIMCOT %:042.3&0 CO?:Z S::)Ig\:(ier;?svamente el tanque para recibir el Operacion
ERM ' ERM
Probador 8.14.4. Informa al Ing. Residente de Ductos y a Centro Bitacora

" de Control Bajio que el producto estd fuera de Probador
Analitico Y . "
especificaciones y que no se trata de una interfase. Analitico
: 8.14.5. Determina si el producto se va dosificar, recibir | Bitacora de
Ing. Residente . L .
Ductos en tanqy,e de producto recuperado o si se solicitara la | Operacion
suspension del bombeo. ERM
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8.15. Calculos.

8.15.1. Calculo de hora de llegada de interfase.

Responsable Actividad Registro
8.15.1.1. Para realizar el calculo de hora de llegada de
interfase el operador requiere los siguientes datos:
Operador
SIMCOT ERM 1) Volumen Programado
QRO 2) Volumen Acumulado Recibido
3) Hora Actual
4) Flujo/hora
8.15.1.2. Al volumen programado le resta el volumen
Operador acumulado recibido.
SIMCOT ERM
QRO (Volumen Programado) — (Volumen Acumulado Recibido)
o Bitacora de
8.15.1.3. El resultado del paso 8.20.1.2. se divide entre |  Qperacion
Operador el flujo por hora. ERM
SIMCOT ERM
QRO (Volumen Programado) — (Volumen Acumulado Recibido)
Flujo por hora
8.15.1.4. El resultado del calculo 8.20.1.3. se convierte
0 de la siguiente forma:
perador
SIMCOT ERM
QRO - Los entgros corresponden a horas .
- Los decimales se multiplican por 60 para convertirlos a
minutos.
Operador 8.15.1.5. El resultado anterior se suma a la hora actual
SIMCOT ERM o

QRO

para obtener la hora aproximada de llegada de interfase.
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8.15.2. Calculo de estado de linea.

Responsable Actividad Registro
8.15.2.1. Centro de Control Bajio envia el formato
‘REPBAJDD/MM/AAAA” con los datos de volumenes
bombeados por dia.
8.15.2.2. Toma los datos de lotes, productos vy Formato
Probador volumenes bombeados por dia desde BOMBAS 4 TULA y Estado de
Analitico recibidos por el sistema 06 en ERM QRO, ERM SLP, ERM Linea

CELAYA, ERM IRAPUATO Y BOMBAS 4 SALAMANCA.

8.15.2.3. Toma los datos de lotes, productos vy Formato
Probador volimenes bombeados por dia desde BOMBAS 1 TULA Estado de
Analitico recibidos por el sistema 07 en ERM QRO, ERM SLP, ERM Linea

CELAYA, BOMBAS 1 SALAMANCA Y BOMBAS 1 TULA.

8.15.2.4. Ingresa los datos de volumenes contenidos

por tramo en orden de lotes bombeados, incluyendo los

siguientes datos: numero de lote, producto y volumen.

SISTEMA 06

- TULA - CERRO GORDO (90+417KM)

- CERRO GORDO - CHARCO BLANCO (75+183KM)

- CHARCO BLANCO - ERM QRO (24+000KM)

- CHARCO BLANCO - PALO SECO (51+039KM) Formato
Probador - PALO SECO - ERM CELAYA (4+000KM) Estado de
Analitico - PALO SECO - REF. SALAMANCA (24081KM) Linea

SISTEMA 07

- SALAMANCA - PALO SECO (38+422KM)

- PALO SECO - ERM CELAYA (4+000KM)

- PALO SECO - CHARCO BLANCO (54+114KM)
- CHARCO BLANCO - ERM QRO (24+000KM)

- CHARCO BLANCO - EST. SJR(49+782KM)

- EST. SJR-EST. TEPETITLAN (77+419KM)

- EST. TEPETITLAN - REF. TULA (27+306KM)




_zf_% PEMEX

REFINACION
Gerencia de Almacenamiento
y Reparto Centro

Manual de Procedimientos Operativos

656-67751-PEO-001

Fecha Emision: 14/10/04
Fecha Revisién: 29/06/10

Revision: 2

Préxima Revision:29/06/13

Hoja: 84 de 111

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTO POR POLIDUCTO

8.15.3. Calculo de hora de llenado de tanque.

Responsable Actividad Registro
8.15.3.1. Para realizar el calculo de llenado de tanque
el operador requiere los siguientes datos:
Operador _
SIMCOT ERM 1) Flujo/hora
QRO 2) Nivel del tanque
3) Altura maxima del tanque
4) Factor de producto
Operador 8.15.3.2. A la altura maxima de tanque se le resta el
SIMCOT ERM nivel actual del tanque.
QRO (Altura maxima) — (Nivel de tanque)
Operador 8.15.3.3. El resultado del punto 8.20.3.2. se multiplica
SIMCOT ERM por el factor de producto.
QRO [ Altura maxima — Nivel de tanque ] x Factor de producto
Bitacora de
8.15.3.4. El resultado del punto 8.20.3.3. se divide entre |  Operacion
Operador el flujo. ERM
SlM%%EERM [ Altura méxima — Nivel de tanque | x Factor de producto
flujo
8.15.3.5. Elresultado del célculo 8.20.3.4. se convierte a
horas y minutos de la siguiente forma:
Operador
SIMCOT ERM - Los enteros corresponden a horas
QRO - Los decimales se multiplican por 60 para convertirlos a
minutos.
Operador 8.15.3.6. El resultado anterior se suma a la hora actual
SIMCOT ERM para obtener la hora aproximada de llenado de tanque.

QRO
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8.15.3.7. Alturas maximas

Operador Tanques DIESEL: 10.300 mts
SIMCOT ERM Tanques MAGNA: 10.300 mts
QRO Tanques PREMIUM: 10.200 mts
Tanque CONTAMINADO: 9.300 Mts
8.15.3.8. Factores de Producto
Operador DIESEL.: 4.585
SIMCOTERM | MAGNA: 2.462
QRO

PREMIUM: 1.662
CONTAMINADO: 0.827

NOTA: La altura méxima de tanque y factor de producto estara en funcién del producto que se esté

recibiendo.
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8.15.4. Calculo de empaque de linea.

Responsable Actividad Registro
8.15.4.1. El empaque de linea es el volumen contenido
en una tuberia con caracteristicas determinadas. Para
realizar el calculo del empaque de linea el operador
Operador requiere los siguientes datos:
SIMCOT ERM '
QRO - Diametro Exterior de tuberia
- Longitud de tuberia
- Espesor de tuberia
8.15.4.2. Calcula el diametro interior de tuberia,
Operador restandole al diametro exterior, 2 veces el espesor de
SIMCOT ERM tuberia y convertir a metros. .
QRO - o , Bitacora de
Didmetro interior = Diametro Exterior — 2(Espesor) Operacion
ERM
8.15.4.3. Calcula el area con la siguiente formula.
Operador A= (3.1416) x (Diametro Interior)2
SIMCOT ERM 4
QRO Y calcula volumen multiplicando por la longitud de tuberia.
Volumen = Area x Longitud
8.15.4.4. Convierte el volumen a barriles dividiendo el
Operador volumen en m3 entre 0.1589873
SIMCOT ERM ] ,
QRO Volumen = Area x Longitud

0.1589873
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8.16.  Bitacoras.

8.16.1. Llenado de Bitacora de Poliducto.

Responsable Actividad Registro
gmggﬁ.r 8.1§.1.1. Leer las condiciqnes de poliducto registrados %tp?:g;gr?
ERM en bitacora de los turnos anteriores. ERM
8.16.1.2. Anotar en bitacora las condiciones de
poliducto, ya sea que esté en operacion o suspendido,

constando los siguientes datos:
a) Hora, Fecha y Nombre del Operador SIMCOT.

Operador b) No. Lote, producto y tanque. Bitacora de
SIMCOT c) Presion de entrada. Operacion
ERM d) Presion después de la PCV. ERM

e) Temperatura y Densidad.

f) Medida de tanque.

g) Gasto en barriles por hora.

h) Volumen acumulado en tanque.

i) Medida de totalizador de flujo.

8.16.1.3. Anotar en bitacora los eventos importantes

ocurridos en esa hora, tales como:

a) Cambio en la presidn de recibo.

b) Hora de recibo de interfase. o
Operador c) Volumen de interfase enviado al tanque de Bltacorq d ©
SIMCOT recuperados Operacion

ERM ERM

d) Relevo de presion por las PSV.

e) No Conformidad del producto.

f) Densidad del producto recibido.

g) Inicio y paro del recibo por poliducto.
h) Hora de cambio de tanques.
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8.16.2. Llenado de Bitacora de Certificados de Calidad.

Responsable Actividad Registro
8.16.2.1. Una vez que Tula envia via correo electrénico
los certificados de calidad del producto a bombear a Control
Bajio con copia a las Estaciones de Recibo y Medicion
involucradas, el Probador Analitico de la ERM anota en

Probador bitacora los siguientes datos: Bitacora de
Analitico a) Fecha. Certificados
ERM b) No. Lote. de Ca“dad
¢) Producto.
d) No. Certificado.
e) Tanque.
f) Revision de Parametros.
8.16.3. Llenado de Bitacora de Sellos.

Responsable Actividad Registro
8.16.3.1. Se registra en bitacora los siguientes datos,
correspondientes a la colocacion y retiro de sellos en

Probador Charco - Blanco. .
” . Bitacora de
Analitico a) Fecha de Colocacion. Sellos
ERM Ubicacién.

b)
c) No. Sello.
d) Fecha de Retiro.
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8.16.4. Llenado de Bitacora de Horarios.

Responsable Actividad Registro
Sllagg ?dé;M 8.16.4.1.  Todos los lunes, el operador del segundo tumo | Bitacora de
se comunica al CENAM para consultar la hora. horarios
QRO
Operador , Bita d
SIMCOT ERM 8.16.4.2. Consulta con ventas el horario consultado con Itacora de
QRO el CENAM. horarios
Operador , o
SIMCOT ERM 8.16.4.3. Procede a ajustar la hora del HMI. Bitacora de
QRO horarios
SII\(/)IE%r'T'dEFr{M 8.16.4.4. Anota en bitacora la hora, el nombre del | Bitacora de
QRO Operador y los segundos de desviacién. horarios
8.16.5. Llenado de Bitacora Diaria.
Responsable Actividad Registro

Probador
Analitico
ERM

8.16.5.1. Las actividades diarias que el  Probador
Analitico debe registrar en bitacora son basicamente 5:

1. Movimientos Operativos realizados en Charco
Blanco (Sistema 06 y Sistema 07).

2. Muestreo de producto como se indica en el
punto 8.12. Toma de Muestra, de este
procedimiento.

3. Andlisis de las muestras de producto (Pemex
Diesel, Pemex Magna, Pemex Premium).

4. Comparativo de densidad entre el HMI y los
resultados que arroje el analisis en laboratorio.

5. Determinacion de los parametros de calidad
del producto.

En caso de un muestreo especial, redactar la descripcion
del mismo, asi como las instrucciones del Ing. residente de
Ductos.

Bitacora Diaria
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9. ANEXOS Y FORMATOS.
9.1.  Anexo 1: Identificacion y Caracteristicas del sistema de bombeo 06, 07 y 28,

ramales y derivaciones.

El sistema de transporte se identifica de la siguiente forma: DC-BCX-D-07

e Con extraccion a ERM Querétaro 10”

e Con extraccion a ERM San Luis Potosi 10

e Con extraccion a ERM Celaya 8"-6”

e Con destinos en Casa de Bombas 4 en Tula y Casa de Bombas 1 en Salamanca.

e Con rebombeo en la Estacién de Rebombeo de San Juan del Rio.
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9.1.1. Sistema 07.
9.1.1.1. Datos de linea principal.

DATOS DE LINEA PRINCIPAL
12”-14”-12“ D.N. TULA-SALAMANCA-TULA

Fecha de Construccion:
Longitud Total:

Diametro Nominal del Ducto:
Especificaciones de la Tuberia:

Presion Méaxima de Operacion:
Fluido Transportado:

Capacidad de transporte:

Gasto Maximo:
Gasto Minimo:

Proteccion Mecanica:

Estacion de Rebombeo:

1965

239+200 km de trampa de envio de diablos
Tula a trampa de recibo de diablos en
Salamanca.

12" - 14" - 12". Con extracciones de 10" a
Querétaro, 10" a SLP, 8" - 6" a Celaya.
API-5LX Grado 52

56Kg/cm?

Productos Destilados (Pemex Diesel, Pemex
Magna, Pemex Premium) Producto Base
(Gasolina Amarga, Diesel Amargo)

1700 BPH

500 BPH

Rectificadores de corriente impresa y anodo
de sacrificio.

Estacion de rebombeo de San Juan del Rio.
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9.1.1.2. Instalaciones superficiales en campo.

VALVULAS DE SECCIONAMIENTO

LUGAR LOCALIZACION
1. Teocalco Km 10+290
2. Buenavista Km 60+953
3. Palmillas Km 89+549
4. Pedro Escobedo Km 118+073
5. Humilpan Km 141+925
6. Cerro las Brujas Km 169+887
7. Celaya Km 200+545
8. Canal Coria Km 221+706
TRAMPAS DE DIABLOS
LUGAR LOCALIZACION
1. T.E.D. Estacion Tula Km 00+000
2. T.R.E.D. Tepetitilan Km 27+412
3. T.R.E.D. San Juan del Rio. Km 97+907
4. T.R.E.D.La Estancia Km 111+078
5. T.R.E.D. ElIRosario Km 163+064
6. T.R.E.D.Apaseo Km 184+587
7. T.R.E.D. Celaya Km 208+151
8. T.R.E.D. Valtierrilla Km 232+776
9. T.R.D. Salamanca Km 239+200
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9.1.2. Sistema 06.
9.1.2.1. Datos de linea principal.

DATOS DE LINEA PRINCIPAL 16” D.N. TULA-SALAMANCA

Fecha de Construccion:
Longitud Total:

Diametro Nominal del Ducto:
Especificaciones de la Tuberia:

Presion Méaxima de Operacion:
Fluido Transportado:

Capacidad de transporte:

Gasto Maximo:
Gasto Minimo:

Proteccién Mecanica:
Proteccion Catddica:

1972

240+720 km de trampa de envio de diablos
Tula a trampa de recibo de diablos en
Salamanca.

16" con extracciones de 10" a Querétaro, 10
a SLP, 8"- 6" a Celaya, 10” Irapuato.
API-5LX Grado 52

56 kg/cm?

Productos Destilados (Pemex Diesel, Pemex
Magna, Pemex Premium, Magna Oxigenada)
y productos Intermedios (MTBE, Alkilado,
Premium Base, Gasolina Intermedias).

81,600 BPD

36,000 BPD

Alquitran de Hulla.

Rectificadores de corriente impresa y anodo
de sacrificio.
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9.1.2.2. Instalaciones superficiales en campo.

VALVULAS DE SECCIONAMIENTO

LUGAR LOCALIZACION
1. Teocalco Km 10+274
2. Tepetitlan Km 26+452
3. Escanddn Km 44+852
4. Llano Largo Km 69+061
5. Pedro Escobedo Km 115+827
6. Charco Blanco Km 150+231
7. Troncal Blanco Km 150+294
8. Apaseo el Alto Km 164+850
9. Juan Martin Km 180+144
10. Troncal Palo Seco Km 189+922
11. Cortazar Km 201+494
12. Valtierrilla Km 220+449
TRAMPAS DE DIABLOS
LUGAR LOCALIZACION
1. T.E.D. Estacion Tula Km 00+000
2. T.R.E.D. Cerro Gordo Km 89+710
3. T.R.E.D. Huimilpan. Km 139+351
4. T.R.D. Salamanca Km 225+658
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9.1.3. Ramal Charco Blanco-Querétaro de 10” DN.

9.1.3.1. Datos de linea.

DATOS DEL RAMAL DE 10” CHARCO BLANCO-QUERETARO

Fecha de Construccion:
Longitud Total:

Diametro Nominal del Ducto:
Especificaciones de la Tuberia:
Presién Maxima de Operacién:
Fluido Transportado:

Capacidad de transporte:

Gasto Maximo:
Gasto Minimo:

Proteccion Mecanica:
Proteccion Catodica:

1993

24+185 km de trampa de envio de diablos a
trampa de recibo de diablos.

10”

API-5LX Grado 52

53Kg/cm?

Productos Destilados (Pemex Diesel, Pemex
Magna, Pemex Premium).

1700 BPH

500 BPH

Alquitran de Hulla.

Rectificadores de corriente impresa y anodo
de sacrificio.

9.1.3.2. Instalaciones superficiales en campo.

TRAMPA DE DIABLOS Y VALVULAS DE SECCIONAMIENTO EN RAMAL DE 10” D.N.
CHARCO BLANCO - QUERETARO DE 24+185 KMS.

LUGAR LOCALIZACION
1. T.E.D. Charco Blanco Km 00+000
2. V.S.Balvanera Km 15+169
3. V.S. Fertimex Km 19+530
4. T.R.D. Querétaro Km 24+185
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9.1.4. Ramal Palo Seco-Celaya de 8"-6” DN.

9.1.4.1. Datos de linea.

DATOS DEL RAMAL DE 8”- 6” D.N. PALO SECO - CELAYA

Fecha de Construccion:
Longitud Total:

Diametro Nominal del Ducto:
Especificaciones de la Tuberia:
Presién Maxima de Operacién:
Fluido Transportado:

Capacidad de transporte:

Gasto Maximo:
Gasto Minimo:

Proteccion Mecanica:
Proteccién Catddica:

1993

3+600 km de extraccidn al recibo de terminal.
8"yo6”

API-5LX Grado 52

56Kg/cm?

Productos Destilados (Pemex Diesel, Pemex
Magna, Pemex Premium).

1700 BPH

500 BPH

Alquitran de Hulla.

Rectificadores de corriente impresa y anodo
de sacrificio.

9.1.4.2. Instalaciones superficiales en campo.

VALVULAS DE SECCIONAMIENTO EN RAMAL DE 8”- 6” D.N. PALO SECO - CELAYA DE
3+900 KMS.

LUGAR

LOCALIZACION

1. V.S. El Basurero

Km 2+500
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9.1.5. Sistema 28.
9.1.5.1. Datos de linea.

DATOS DEL POLIDUCTO DE 10” D.N. QUERETARO SAN LUIS POTOSI

Fecha de Construccion:
Longitud Total:

Diametro Nominal del Ducto:
Especificaciones de la Tuberia:
Presién Maxima de Operacién:
Fluido Transportado:

Capacidad de transporte:

Gasto Maximo:
Gasto Minimo:

Proteccion Mecanica:
Proteccion Catddica:

1999

204+191 km de trampa de envio de diablos a
trampa de recibo de diablos.

10”

API-5LX Grado 52

50Kg/cm?

Productos Destilados (Pemex Diesel, Pemex
Magna, Pemex Premium).

1700 BPH

500 BPH

Alquitran de Hulla.

Rectificadores de corriente impresa y anodo
de sacrificio.

9.1.5.2.

Instalaciones superficiales en campo.

TRAMPA DE DIABLOS Y VALVULAS DE SECCIONAMIENTO DEL POLIDUCTO DE 10” D.N.
QUERETARO-SLP DE 204+191 KMS.

LUGAR LOCALIZACION
1. T.E.D. Querétaro Km 00+000
2. V.S. El Tlacote Km 7+100
3. V.S. Santa Rosa Km 20+661
4. V.S. El Capiro Km 50+435
5. T.R.E.D. Palos Altos Km 74+170
6. V.S.ElTerrero Km 97+541
7. V.S. El pedregal Km 122+115
8. T.R.E.D. Sta. Maria del Rio Km 152+250
9. V.S.LaEnramada Km 168+600
10. V.S. La Pila Km 193+870
11. T.R.D. San Luis Potosi Km 204+191
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9.2.  Anexo 2: Manual de Operaciones Basicas.
9.2.1. Procedimiento de la Operacion Basica. (1)
Fecha: Septiembre del 2000.
No. 1 Procedimiento de la Operacion Basica :
Revisado por:
NOTAS:
¢+ Cuando mas de dos personas vayan
a realizar una actividad, asignar
responsabilidades a cada una de ellas
Comprender completamente el con anticipacion.
(1) proposito de la actividad
o  Desarroliar la Actividad de Prediccion
l del Peligro, “APP", ANTES CE
. INICIAR CUALQUIER ACTIVIDAD.
Asegurarse de gue el numero vy la —
(2)| ubicacion del equipo son los correctos =
| Asegurarse de que las condiciones en ¢ Cuando la actividad no pueda
{3) el area circundante sean seguras realizarse de una mansra ordenada,
informar al supervisor de la situacion
l real v pedir instrucciones.
4) Informar al cuan_o_de contrloi_ cuando (3) Por ejemplo, asegurarse de que no
S€ vaya a iniciar la actividad haya trabajo pleno de mantenimiento.
‘l {4) Informar a otras areas de proceso, de
-. | Desarrollar la actividad de acuerdo al SEr Necesano.
() procedimiento de operacion _ -
(6) Al terminar la actividad, reportar
l inmediatamente los resultados.
Informar al cuarto de control cuando
(6) se termine la actividad
FIN

(1) Extracto del Manual de Operaciones Basicas, pagina 1.

http://sud.ref.pemex.com/manuales/Documents/ManualOperacionesB%c3%a1sicas.pdf
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9.2.2. Apertura de Valvula. @

Fecha: Septiembra del 2000.

No. 3 Apertura de una valvula

Revisado por:

MOTAS:

e Confirmar los resultados que se
esperan fener, v. gr. cambioc de
temperatura, presion, nivel y flujo.

~ Abrir ligeramente la valvula. _ R ¢« La mayoria de las valvulas abren en
(Girar el volante en sentido contrario a sentido contrario a las manecilias del
las manecillas del reloj) reloj. Si alguna valvula abriera en la

misma direccion a las manecillas def
v refoj, debe colocarsele una instruccion

Confirmar que no haya ninguna :‘@ o ‘sefial”.
% anormaidad (1),(3) Nomalmente, el volante de las
l valvulas de compuerta tienen

algo de “juego”.

K

—
i
e

Abrir fa valvula tanto cuanto sea
(3) necesario (2) Estar alertas ante cualguier vibracion,
ruido anormal o fugas.

Yolver a confirmar gue no haya
(4) ninguna anormalidad

(3) MNormalmente, las wvahwulas de
compuerta se operan en la posicion
“‘totalmente abiertas”; sin embargo,
después de abrirlas completamente
debe regresarse el volante media
yuelta.

La wvalvula de compuera no debe
operarse  “esfrangulada”  porgue
pueden ccurrirle dafios por erosion en
su asiento.

Volante
Brida de iz h:nrqmll.a

. Empanue =
Horgusg  Twerca del pern:-?._-_-;* '_E £
Empague —.__l.__'ilé ,f— Horguilla B | _

Buje : - Buje
Tuerca de la Vastago <,
compuerta Compuerta ] if
Azienio i #'f r.
'.,u]? e
=1}

T Cuspe
Valvula de gicho Walvula de compuerta Yahula de bola
(2) Extracto del Manual de Operaciones Basicas, pagina 3.
http://sud.ref.pemex.com/manuales/Documents/ManualOperacionesB%c3%a1sicas.pdf
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9.2.3. Cierre de Valvula. @

Fecha: Septiembre del 2000.
No. 4 Cierre de una valvula :
Revisado por:
— MOTAS:
— o« Confirnar los resultados que se
———— esperan tener.
- L - (3) El uso del "gancho” estd restringido
Cerrar ligeramente Ia valvula. Pl unicamente para abrr valulas, NO
(1) (Girar el volante en senfido a las - PARA CERRARLAS.
manecillas del reloj)
(1), {3) Tener cuidado porque el volante
l de las valvulas de compuera
5 Confirmar que no haya ninguna - ?“'] E‘Eg”g.l.meme tienen algo de
(@) anormalidad - Juege -
l (2),{4) Estar alerta ante cualquier
vibracidn, ruido anomal o fugas.
(3 Cerrar completamente la valvula |
l (3) Tener cudade del incremento de
presion por el liguide gque queda
A \olver a confirmar gue no haya — entrampado en la linea en caso de ser
(4) ninguna anormalidad calentado. Nc:-rmalmeilﬂe, alas |LI'IE:_{S
s les provee con valvulas de alivio

para evitar éste problema.

Buje . gl
Tuerca de la -
compuerta |_,

—

Valvula de globo

Horouilla

Volante

Brida de la hcrqu]l-a‘-‘h“____‘:?ﬁr-:f:.

Tuerca del perno -2 ﬁl
Empague —_._I.__g'g,._'-:’rlr"_ ;E:'équn!.a
Vastago ==

Compuerta

Asiznto

Cuerpo

Valvula de compuerta

(3) Extracto del Manual de Operaciones Basicas, pagina 4.
http://sud.ref.pemex.com/manuales/Documents/ManualOperacionesB%c3%a1sicas.pdf

Vastago
Empaque
i E"_ Asiento
LUl
P ] 1
Cuerpn—ﬂ?—/: =3 Bola

Yalvula de bola
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9.2.4. Medicion de nivel de un flujo en un tanque. 4

No. 18

Medicion del nivel de un fluido en un tanque (1)

Fecha: Septiembre del 2000

Revisado por:

(2)

(3

(4

i5)

()

7

(8

]

M ICD

Hacer preparatives antes de abrir la

¥

escotila de medicién (Operaciones

Caloular &l “walor medio” despues

Basicas 16, 17) {9} de haber medido tres veces
Abrir la escotilla de medicion | . Enrofar i3 cinta y impear el
+ (10] hidrecarouro adherido en efa
Aplicar un liston de acete (pasta de *
dgeteccion) 2 la cinta de madicion i = e
(11) Cerrar la escofilla de medicion

Deslizar lentamente |3 cints n &

b (12} Retirar del 2quipe iz conexion a
intericr del tangque v i
Detener i3 cinta 3 zasi 30 cm. del Confimmar que a diferencia entre =1
fondo del tanque j13] telemedidory los vaiores medidos
+ ' esté dentro del range permisibis

Deslizar cuidadosamente (3 cinta

hasta el fondo del tangue
Confemar gue 2l peso de |3 cinta [ |
haya llegado hasta el fondo 1
Errollar la cinta y leer el nivel del
fluido

[ B

2.

{3}

T8

(9

PRECAUCICNES:

Siempre  usar equipo de
proteccion personal
apropiado cuando sg
manipulan sustancias
agresivas 0 VENEnOsas,
hidrocarburos calientes, etc.

MOTAS:

No esta pemmitido  medir
mienfras =l fangue esig
recibizndo, esté  siendo
bombeado o esté siendo
mezciado.

Mantensr por separado las
cintas de medicién gue son
de uso exclusivo, v, ar
crudo, hidrocarburos
pesados, etc.

Si fa pelicula de hidrocarburo
puede quedarse adherida en
la cinta, no es necesario
aplicar &l liston de aceite, v.
gr. crudo, hidrocarburos
pesados, etc.

Fara gl Ccaso da
hidrocarburos claros, la cinta
debe enroflarse
inmediatamente una vez que
e peso haya legado al
fondo. Para hidrocarburos
altamente viscosos, esperar
al menos res segundos.

La cinta cubierta con liston
de aceile, cambia de color
blanco 3 rojo cuando se le
sumerge en el hidrocarburo.

Hidrozcarburos de alta viscosidad

Mo correcto

al fondo

-

Efecto cuando
2l peso lega

Después de tocar & fondo

(4) Extracto del Manual de Operaciones Basicas, pagina 18.
http://sud.ref.pemex.com/manuales/Documents/ManualOperacionesB%c3%a1sicas.pdf
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9.2.5. Determinacion de la Gravedad Especifica de un liquido. ()

Determinacion de la Gravedad Especifica

- de un liguido

Fecha: Septiembre del 2000.

Revisado por:

INICIO

H

Verter lentamente la muestra en la
(1) probeta
L 4
Confirmar gue no haya espumacion  |~— i
(2) I -

(3) | Introducir el termémetro en la probeta |

|

(4) Colocar el gravimetro en la probeta
cuidando que no togue |a pared

l

- Leer y registrar los valores del
(5) termometro y del gravimetro

l

Encontrar |la gravedad especifica a _
(6) | 15/4°C usando la tabla de conversidn ‘—@

de gravedades especificas

FIN

NOTAS:

(1) La mesa para determinar gravedades
especificas debe ser horizontal.

(3) Insertar el termdmetro en |3 probeta
hasta que la columna de mercurio
quede dentro de la muestra.

(5) La manera de leer el gravimetro es
diferente para hidrocarburos claros 2
hidrocarburos oscuros.

i(6) Cuando en los hidrocarburos oscuros
se use un gravimetro de 30cm.,
sumar el factor de compensacion
(+0.0005).

Cuando se use un gravimetro de 15

cm, sumar el factor de compensacion
{+0.0015).

(5) Extracto del Manual de Operaciones Basicas, pagina 35.

http://sud.ref.pemex.com/manuales/Documents/ManualOperacionesB%c3%a1sicas.pdf
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B. Registro Operativo.

A continuacion se mencionan los registros obligatorios de la norma ISO 9001:2008 que fueron

considerados en el desarrollo del formato de registro de condiciones operativas.

7.1d: Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de

realizacion y el producto resultante cumplen con los requisitos.

Se disefio el formato de manera que se registran las condiciones operativas diariamente de las 5:00am del
dia actual a las 5:00am del dia siguiente, aunado a esto se anexan una grafica de temperaturas, una de
volumenes y otra de dispersion de modo que si existe alguna anomalia o tendencia no usual se puedan

tomar medidas preventivas.

8.2.4: Evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion, indicando las personas que

autorizan la liberacion del producto al cliente.

En el formato de registro de condiciones operativas se realiza una comparacion entre los datos recabados
por el centro emisor y los que se obtienen en la estacion de recibo, dicese el centro receptor; para de esta
manera poder comparar dichos datos e identificar posibles anomalias. Cuando estos datos tienen una
dispersién mayor al 3% se procede a hacer una acta de no conformidad, en la cual se tendra que describir
detalladamente los motivos por los cuales existe dicha dispersién siendo los mas frecuentes actividades

de mantenimiento, tomas clandestinas y errores del personal operativo.

8.3: Se debe mantener registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion

tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido.

Cuando el registro arroje alguna no conformidad se tendra que especificar en el apartado de observaciones
el motivo de dicha anomalia asi como agregar una nota en las graficas mensuales y en caso de ser

necesario realizar el acta de no conformidad.

103

——
| —



A continuacion se muestra:

Figura 1 - Registro del dia 01/Marzo/2011. Se recibieron los lotes 9089 de PX Magna y
0009 de PX Diesel, se obtuvo una dispersion de .93 por lo que en observaciones se indica
el motivo: se debi6 a que se realizaron corridas de calibracién y que queda pendiente
linealizar las turbinas de medicion.

Figura 2 - Registro del dia 01/Marzo/2011. Se recibieron los lotes 0102 y 9106 de PX
Magna y 0011 de PX Diesel, se obtuvo una dispersion de .12.

Figura 3 — Gréfica de Volumen Natural vs Corregido.

Figura 4 — Gréfica de Dispersion Maxima Permisible.

Figura 5 — Gréfica de Temperatura Turbina vs Telemedicion.
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Figura 1 - Registro del dia 01/Marzo/2011.
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Figura 2 - Registro del dia 01/Marzo/2011
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Figura 3 - Grafica de Volumen Natural vs Corregido.
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Figura 5 — Grafica de Temperatura Turbina vs Telemedicion.

]
109 |

(
.




VIl. CONCLUSION.

El contar con un procedimiento operativo actualizado impacto de 3 maneras significativas:

1. Es una herramienta para la capacitacion del personal, lo cual se refleja directamente en la
conformidad del servicio y/o producto y se refleja en la motivacion del personal.

2. Ayuda en la tarea de estandarizar operaciones lo cual reduce la variabilidad de nuestro
proceso y por ende las no conformidades.

3. El buen manejo de los documentos permite a la empresa llevar un mejor control en la
administracion de los procesos, ademéas de agilizar y sistematizar el trabajo individual y de

equipo.

Por lo ya mencionado se desarrollo el presente procedimiento obteniendo resultados satisfactorios ya que
por un lado se pudo capacitar al personal en el manejo y operacién del nuevo sistema de control y
operacion de la estacion de recibo y medicién pero también fue posible plasmar en un procedimiento todos
los escenarios posibles lo cual no contenia el procedimiento anterior por lo cual no existia una metodologia
definida para ciertas situaciones lo que propiciaba que el operador en turno actuara en base a su propio

criterio.

Por otro lado el registro electronico de condiciones operativas permiti6 monitorear el proceso utilizando la
informacién proporcionada por el computador de flujo Maple y asi se sustituyo un equipo registrador
Chesell. De esta manera se pudo dar seguimiento al proceso y a las no conformidades para poder

asegurar el cumplimiento de los requisitos.
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